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RESUMO

Esta tese trata das praticas educativas exercidas por bibliotecarios que atuam em
bibliotecas escolares e sua contribuicdo para a aprendizagem dos alunos. A pesquisa
comegou com trés questbes: 1) a percepcao das dificuldades do bibliotecario para auxiliar
os estudantes na pesquisa escolar; 2) a emergéncia do conceito de letramento
informacional; 3) a consciéncia da pouca visibilidade do papel educativo do bibliotecario que
atua em bibliotecas escolares no Brasil. Essas questdes constituiram a base para o trajeto
desta pesquisa, que teve como objetivo entender como se realizavam as praticas educativas
do bibliotecario brasileiro, até que ponto ele estaria exercendo atividades de letramento
informacional e quais seriam as areas de atuacdo ou os limites de competéncia do
bibliotecario na escola. Utilizou-se metodologia qualitativa, de vertente interpretativa. Os
dados foram obtidos por meio de: 1) relatos escritos de experiéncias de bibliotecarios; 2)
entrevista semi-estruturada; 3) grupo de discussdo. Compuseram a amostra 28
bibliotecarios atuantes em escola de ensino basico, sendo 14 provenientes de escolas
publicas e 14 de escolas particulares. Em termos de localizagdo geogréafica foram
contemplados os seguintes Estados: Minas Gerais, Sao Paulo, Santa Catarina, Espirito
Santo, Parang, Goias, Rio de Janeiro, Maranhao, Pard, cobrindo o periodo de 1991 a 2007.
A sensibilizagdo e a conquista dos usuarios — principalmente dos estudantes — constituem o
principal foco da pratica dos bibliotecérios, verificando-se predominancia de agbes voltadas
para atrair os membros da comunidade escolar para a biblioteca e para a leitura. A
quantidade de atividades de orientacao a pesquisa é mais modesta. Considerando-se que o
letramento informacional se caracteriza pela énfase na aprendizagem pela pesquisa
orientada, verifica-se que, nesse sentido, a acdo dos bibliotecarios é incipiente. Embora
reconhecendo a importancia da questao e sua responsabilidade com relagdo a ela, nao
conseguiram sistematizar agdes coletivas e permanentes que distinguem a nogédo de
letramento informacional. Os bibliotecarios querem marcar a biblioteca como espacgo
peculiar de aprendizagem, diferente da sala de aula. Apesar da tensdo percebida entre
biblioteca e sala de aula, eles tém consciéncia de que sua acao educativa nao prescinde do
professor e entendem a necessidade de trabalho conjunto. A multiplicidade de acées
inerentes as fungdes do bibliotecario tende a tornar mais difuso o seu papel na escola,
dificultando para a comunidade escolar o entendimento da biblioteca como espaco de
aprendizagem. Os bibliotecarios estdo engajados em atividades que revelam sua
compreensdo da necessidade de formar pessoas com capacidade de aprender com a
informacéo, de pesquisar corretamente, de serem aprendizes autbnomos, numa ag¢ao que
marca o patamar inicial em que se encontra sua pratica do letramento informacional.

Palavras-chave: Biblioteca escolar. Bibliotecario. Letramento informacional.



ABSTRACT

This dissertation addresses school librarians’ educational practices and their contribution to
student learning. The research was based in the following issues: 1) the perception of the
difficulties of the librarian to help students in their research assignments, 2) the emergence of
the concept of information literacy, 3) an awareness of the low visibility of the educational
role of the school librarian in Brazil. This research aimed to understand educational practices
of Brazilian school librarians, to what extent he was developing information literacy activities
and what was the areas of expertise or the limits of competence of the librarian at school. A
qualitative/interpretative methodology was used. Data were collected through: 1) written
reports of experiences of librarians, 2) semi-structured interviews, 3) discussion group. The
sample was composed by 28 school librarians, 14 from public schools and 14 from private
schools. In terms of geographical location the following states were included: Minas Gerais,
Sao Paulo, Santa Catarina, Espirito Santo, Parana, Goias, Rio de Janeiro, Maranhao,
covering the period from 1991 to 2007. The findings indicated that the main focus of the
librarians’ practice is to attract users — especially students — to the library and to reading. The
amount of activities aimed to guide research assignments is smaller. Considering that
information literacy is characterized by an emphasis on learning through research, in this
respect, the practice of librarians was revealed as incipient. While acknowledging the
importance of the issue and their responsibility relating to it, they failed to systematize
permanent and collective actions that distinguish the concept of information literacy.
Librarians want to make the library a unique space for learning, different from the classroom.
Despite the perceived tension between library and classroom, librarians are aware that their
action do not suffice without the teacher, so they seek their collaboration. The multiplicity of
actions that librarians develop in the school tends to make their role diffuse: it is especially
difficult for the school community to understand the library as a space for learning. Librarians
are engaged in activities that show their understanding of the need to educate students to
learn from information, to search correctly, to be independent learners, but still need to go
steps ahead to do so in a comprehensive manner.

Keywords: School library. School librarian. Information literacy.
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APRESENTACAO

A presente pesquisa se situa no contexto das investigacdes que a autora vem
realizando como membro do Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE), do qual é
coordenadora desde sua criagdo em 1998. Originalmente, o GEBE era integrado por cinco
professores e uma bibliotecaria da Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG (ECI/UFMG),
com formacdes diversas: duas eram professoras formadas em curso normal — denominagao
dada, na década de 1960, ao curso de formacao de professores para o ensino basico; duas
eram especialistas em leitura e literatura infantil e dois outros tinham interesses especificos
em areas da biblioteconomia. Em comum, os integrantes do Grupo tinham o interesse pela
biblioteca escolar e seu potencial para a aprendizagem.

O conjunto de competéncias dos membros definiu a linha de pesquisa do Grupo
— 0 papel educativo da biblioteca escolar — que orientou a escolha do tema do primeiro
evento realizado pelo Grupo: o Seminario Biblioteca Escolar: espaco de acdo pedagdgica’
que, por sua vez, marcou o inicio das atividades do GEBE. Marcou também o inicio do
relacionamento que se mantém até hoje com Carol Kuhlthau, professora titular (atualmente
professora emérita) da School of Communication, Information and Library Studies, da
Rutgers University, NJ, nos Estados Unidos e Diretora do Center for International
Scholarship in School Libraries (CISSL). Carol Kuhlthau participou do primeiro Seminario na
qualidade de conferencista principal e vem exercendo significativa influéncia no trabalho do
Grupo. No segundo Seminario, que ocorreu em 2004, houve a participacdo de Ross Todd,
atual Diretor do CISSL, que assumiu o cargo apés a aposentadoria da Profa. Carol Kuhlthau
e que vem dando continuidade ao seu trabalho e a parceria com o GEBE.

O foco na fungdo educativa da biblioteca levou-nos, naturalmente, a nos
preocuparmos com as deficiéncias da pesquisa escolar — estratégia didatica que ocorre, ou
deveria ocorrer, em grande parte na biblioteca — evidenciadas em diversos estudos da area
de biblioteconomia, que enfatizavam o papel pouco relevante que a biblioteca escolar
desempenhava no processo. Discussdes a respeito do problema e busca de alternativas
tiveram inicio com a realizacdo, em 1999, de dois painéis que reuniram professores e
bibliotecarios atuantes em escolas de ensino basico para debater a questao. Confirmou-se
nossa convicgédo de que, para aprender pela pesquisa, o aluno precisa desenvolver passo a
passo, e de forma integrada as praticas escolares, diversas habilidades de buscar e usar

" ABREU, V. L. F. G.; REZENDE, M. E. P. Biblioteca escolar, espaco de agao pedagogica: tecendo o perfil de
seus participantes. In: SEMINARIO BIBLIOTECA ESCOLAR: ESPACO DE AGAO PEDAGOGICA, 1., 1998,
Belo Horizonte. Biblioteca escolar: espago de agdo pedagogica. Belo Horizonte: Escola de Biblioteconomia da
UFMG/ Associagéo dos Bibliotecérios de Minas Gerais, 1999. p. 185-187.
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informagdo. Comecamos entdo o trabalho de traducdo e adaptagdao do livro School
Librarian’s Grade by Grade Activities Program: a complete seqiencial skills plan for grades
K-8, de Carol Kuhlthau, que resultou na edi¢édo brasileira intitulada Como usar a biblioteca
na escola: um programa de atividades para o ensino fundamentaF. O livro consiste em uma
metodologia baseada nos estagios de desenvolvimento cognitivo de Piaget, adaptada para a
realidade brasileira, que identifica habilidades informacionais a serem desenvolvidas em
cada faixa etaria, propondo atividades que visam a aprendizagem dessas habilidades,
desde a educagao infantil até o término do ensino fundamental, preparando gradualmente
os alunos para lidar com informagéo e utiliza-la para aprender.

Embora privilegiando acbes voltadas para a funcao educativa da biblioteca, o
Grupo sentiu necessidade de conhecer a realidade das bibliotecas escolares no Brasil, ja
que praticamente ndo havia estudos formais caracterizando precisamente essas institui¢des.
Mantendo um Programa de Aperfeicoamento Discente durante cinco anos consecutivos, o
GEBE pode realizar, com a participacao de bolsistas de graduacgéo, dois diagnésticos que
confirmaram a situacdo precaria das bibliotecas de escolas publicas® e, especificamente, as
deficiéncias de seus acervos®. Embora revelando uma situacéo ja bastante conhecida e
comentada, os diagnésticos serviram para mostrar a biblioteca como espago presente na
maioria das escolas, mesmo em condi¢gdes inadequadas.

Buscando aprofundar a compreensao da realidade da biblioteca escolar e de
seus usuarios, foram realizadas duas pesquisas. A primeira revelou o papel timido que o
bibliotecario desempenhava na biblioteca da escola, especialmente no que diz respeito a
sua participacdo no processo de selecdo do acervo, bem como sua limitada integracdo ao
ambiente escolar’. A segunda pesquisa buscou perceber o uso que os alunos faziam da
Internet, em relacdo a outras fontes de informacao e mostrou a influéncia pouco expressiva
do bibliotecério e da biblioteca no processo®. Esses estudos, realizados em bibliotecas onde
havia profissional com graduagédo em biblioteconomia, ajudaram na constru¢do do objeto de

2 KUHLTHAU, Carol. C. Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino
fundamental. Belo Horizonte: Auténtica, 2002. Traduzido e adaptado de KUHLTHAU, Carol C. School
librarian’s grade-by-grade activities program: a complete sequential skills plan for grades K-8. West Nyack,
NY.: Center for Applied Research in Education, 1881.

ABREU, V. L. F. G.; CAMPELLO, B.; VIANNA, M. M. CARVALHO, M. C.; ANDRADE, M. E. A.; CALDEIRA, P.
T. Diagnostico das bibliotecas escolares da rede estadual de ensino de Belo Horizonte-MG. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTAGCAO E CIENCIA DA INFORMAGAO, 20., 2002,
Fortaleza. Anais... Fortaleza: Associa¢éo dos Bibliotecérios do Ceara, 2002. 1 CD-ROM.

ABREU, V. L. F. G. et al. Diagnéstico das bibliotecas escolares da rede estadual de ensino de Belo Horizonte-
MG: a situagao dos acervos. Enc. Bibli: R. Eletron. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianépolis, n. 17, v. 9, 1. sem. 2004.
CAMPELLO, B.; CALDEIRA, P. T.; VIANNA, M. M.; ABREU, V. L. F. G.; GUELFI, E. F. Recursos
informacionais em bibliotecas escolares: um estudo em bibliotecas de Belo Horizonte-MG. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO, 19., 2000, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre:
Associacédo Rio-Grandense de Bibliotecarios, 2000. 1 CD-ROM. ~
CAMPELLO, B.; CALDEIRA, P. T.; VIANNA, M. M.; ABREU, V. L. F. G.; DIAMANTINO, S. A.; MAGALHAES,
C. H. A internet na pesquisa escolar: um panorama do uso da Web por alunos do ensino fundamental. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO, 19., 2000, Porto Alegre. Anais...
Porto Alegre: Associacéo Rio-Grandense de Bibliotecéarios, 2000. 1 CD-ROM.
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estudo da presente investigacdo, ja que revelaram aspectos significativos do papel que o
bibliotecario desempenhava na escola.

Finalmente, em 2003, teve inicio a pesquisa que marca a preocupagao central
do Grupo em entender o processo de aprendizagem pela busca e pelo uso da informacao
que ocorre geralmente no ambiente da biblioteca. Utilizando como referencial teérico o
Information Search Process (ISP), modelo desenvolvido por Kuhlthau (1996, p. 33) para
explicar o processo de aprendizagem em que o aluno se envolve com variadas fontes de
informagéo, as pesquisadoras investigaram o processo, tendo como universo de pesquisa
96 alunos do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia da ECI/UFMG’. Essa estratégia
possibilitou ndo s6 a melhor compreensdo do processo na realidade brasileira, como
também revelou o nivel de letramento informacional dos futuros bibliotecarios e,
consequentemente, tem permitido realizar intervengdes para sanar algumas das falhas
percebidas, pelo menos no @mbito das disciplinas lecionadas pelas autoras do estudo.

Dando continuidade a essa vertente, o Grupo esta atualmente engajado em um
projeto de pesquisa que envolve uma classe de alunos do ensino médio de uma escola
publica municipal, contando com a colaboragdo das professoras de quimica, biologia e
geografia, além da bibliotecéaria da escola. A pesquisa visa a aprofundar questdes do estudo
anterior — ampliando aspectos ligados a mediagdo no processo de aprendizagem construtiva
que implica em busca e uso de informacdo, envolvendo, portanto, o uso freqliente da
biblioteca — e, especialmente, objetiva verificar o impacto na aprendizagem, de habilidades
informacionais desenvolvidas pelos alunos durante o processo.

O interesse pelo tema leframento informacional foi despertado por sua
proximidade com a principal preocupacao do Grupo que sempre foi a questao sobre como a
biblioteca pode ajudar as pessoas a aprender. O acolhimento do conceito, entretanto,
caminhou no sentido de nos levar a entendé-lo no contexto de seu surgimento e utilizagcao
em paises desenvolvidos € de procurar possibilidades de sua aplicacdo na realidade
brasileira. Exploramos entdo suas origens num estudo da literatura® e concluimos que o
letramento informacional deve ser visto como um aspecto do letramento. Enfatizamos,
nesse estudo, a idéia de que se o letramento informacional ndo for visto pelos educadores
como parte das acdes pedagodgicas em geral e se for tratado pelos bibliotecarios de forma
isolada, & pouco provavel que seja adotado como uma pratica na escola. Assim, essa
abordagem integra o letramento informacional nas a¢des de letramento em geral, evitando a

7 Versdo em inglés: CAMPELLO, B.; ABREU, V. L. F. G. Information literacy and the school librarians’ education.
School Libraries Worldwide, v. 11, n. 1, p. 37-52, 2005. Versdo em portugués: CAMPELLO, B.; ABREU, V. L.
F. G. Competéncia informacional e a formagéo do bibliotecério. Perspectivas em Ci. Inf., Belo Horizonte, v.
10, n. 2, p. 178-193, 2005.

8 CAMPELLO, B. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para o letramento
informacional. Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n.3, p. 28-37, 2003.



13

fragmentagao da aprendizagem e levando o bibliotecario a desenvolver sua agédo educativa
juntamente com os professores.

Buscando entender como o conceito de letramento informacional teria
possibilidades de aplicacao e seria Util no contexto da educacao brasileira foram realizados
trés estudos. O primeiro® procurou verificar que papel é reservado & biblioteca nas propostas
de aprendizagem sugeridas pelos Parametros Curriculares Nacionais™ (PCN) de 12. & 42
séries, tendo constatado que ela é considerada fundamental para o trabalho com a leitura,
além de constituir, segundo o documento, espago para busca de informagbes que
respondam aos questionamentos surgidos em sala de aula.

O segundo estudo' teve como objetivo tracar o perfil da colecdo de uma
biblioteca escolar na perspectiva dos PCN. Considerando-se que este documento tem como
base teorias construtivistas de aprendizagem e que, para sua aplicacdo é necessaria a
utilizacdo de uma variedade de textos que devem estar disponiveis para uso dos alunos na
escola, partiu-se do pressuposto de que a biblioteca seja o lugar por exceléncia para reuniéo
e compartilhamento desses materiais. Assim, foram identificados, nos PCN da educagao
infantil e do ensino fundamental, os contelidos e materiais de aprendizagem sugeridos e, a
partir dai, delineou-se o perfil ideal da cole¢do, concluindo que sua caracteristica mais
marcante seria a diversidade textual, ja que a aprendizagem proposta nos PCN é baseada
nos “textos de fato”, o que exigiria, portanto, colegcdo que contemplasse a diversidade de
textos que circulam socialmente em seus variados suportes.

Finalmente, o terceiro estudo'® explorou os PCN, na tentativa de identificar se
habilidades informacionais eram sugeridas pelo documento para a formagdo do aluno.
Tomando como base as habilidades informacionais constantes no Information Power',
documento que define padrées de habilidades informacionais para bibliotecas escolares
norte-americanas, analisaram-se os PCN de ensino fundamental e médio, concluindo-se
que todas as habilidades propostas no documento base estao presentes no texto brasileiro.
Ha énfase na habilidade de interpretacdo, mas, em maior ou menor grau, as habilidades de

°® CAMPELLO, B.; SILVA, M. A. A biblioteca nos Parametros Curriculares Nacionais. Presenga Pedagdgica, Belo

Horizonte, v. 6, n. 33, p. 59-67, 2000.
Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), divulgados pelo Ministério da Educacéo e do Desporto (MEC)
na segunda metade da década de 1990, sdo documentos que consolidam diretrizes curriculares para as
escolas brasileiras no nivel do ensino basico. Constituem referencial para organizagéo curricular do sistema
educacional do Pals, pretendendo funcionar como elemento catalizador de agdes para melhorar a qualidade
da educagéo, servindo como base para elaboragcdo ou revisdo de propostas curriculares de Estados e
Municipios.

" CAMPELLO, B. et al. A colecdo da biblioteca escolar na perspectiva dos Parametros Curriculares Nacionais.
Inf. Inf., Londrina, v. 6, n. 2, p. 71-88, 2001.

2. CAMPELLO, B. Possibilities for implementation of information literacy programs in Brazilian school libraries:
information skills in the National Curricular Standards. In: ANNUAL CONFERENCE OF THE INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARIANSHIP, 35., 2006, Lisboa. IASL reports 2006. Lisbon: IASL, 2006. 1
CD-ROM.

BAMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARIANS. ASSOCIATION FOR EDUCATIONAL
COMMUNICATIONS AND TECHNOLOGY. Information power. building partnerships for learning. Chicago:
ALA, 1998. 205p.
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acessar, avaliar e usar informagdes sao propostas para a formacdo do aluno. Ha também
sugestdes para o desenvolvimento de habilidades de aprendizagem independente, bem
como a preocupacdo em propor o desenvolvimento de capacidades para compartilhar
informag@o. Em conjunto, os trés estudos sinalizaram que existe no cenario educacional
brasileiro, ambiente propicio para a agdo educativa do bibliotecario no que diz respeito ao
desenvolvimento de habilidades informacionais.

Paralelamente a realizacao dessa série de pesquisas, o Grupo tem procurado
manter atividades de extensao oferecidas na forma de Seminarios (1998, 2004), Ciclo de
Palestras (2005), Prémio Carol Kuhlthau (2004, 2006, 2007), além de conferéncias e
oficinas realizadas em diversas cidades brasileiras. A publicacdo do livro Como usar a
biblioteca na escola, anteriormente mencionada, também se insere nas acdes de extensao
do Grupo, constituindo contribuicdo para aplicagdo do conceito de letramento informacional
em bibliotecas brasileiras.

Outra publicacdo do GEBE, Biblioteca escolar: temas para uma préatica
pedagdgica’ teve como finalidade caracterizar a biblioteca comprometida com o letramento
informacional. O livro retne textos sobre diversos aspectos relativos a biblioteca escolar,
entre outros: o espaco fisico da biblioteca, a colecdo, a organizacdo do acervo, pesquisa
escolar, uso da internet, leitura, expondo idéias e percepgdes dos membros do GEBE sobre
os temas tratados.

Em parceria com a Biblioteca Etelvina Lima, da ECI/UFMG, o Grupo realiza
esforco de reunir exaustivamente a literatura brasileira da area, o que resultou na criagéo da
base de dados LIBES (Literatura Brasileira em Biblioteca Escolar)'®, que contém atualmente
cerca de 400 referéncias, incluindo documentos publicados desde a década de 1960. Esse
material esta disponibilizado para consulta e, além disso ja foi utilizado em dois estudos do
GEBE que buscaram entender questdes relacionadas a biblioteca escolar no Brasil.

O primeiro desses estudos'® revelou o discurso vago dos praticantes com
relacdo a biblioteca escolar, que oscilava entre um tom idealista, retratando a biblioteca
como solugdo para os problemas de aprendizagem em geral e da leitura em patrticular, e
outro de denuncia sobre a falta e a pobreza da biblioteca, mostrando que o préprio
bibliotecario ndo percebia com clareza sua funcao na escola.

* CAMPELLO, B. et al. Biblioteca escolar: temas para uma pratica pedagdgica. Belo Horizonte: Auténtica, 2000.
64p.

> A LIBES esta disponivel para consulta na homepage do GEBE: <http://www.eci.ufmg/gebe>.

'® CAMPELLO, B. A funcdo educativa da biblioteca escolar no Brasil: perspectivas para seu aperfeicoamento.
In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO, 5., 2003, Belo Horizonte.
Anais... Belo Horizonte: Escola de Ciéncia da Informagédo da UFMG, 2003. 1 CD-ROM.
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O segundo'’ mostrou a fragilidade da pesquisa na area, ndo s6 em termos
quantitativos (foram identificadas apenas 35 teses/dissertacées produzidas desde o inicio
dos programas de pos-graduacao no Brasil, na década de 1970, até a data de realizagao do
estudo, 2006), mas também no que diz respeito a pouca consisténcia no tratamento do
tema, revelada pela inexisténcia de marcas de relagbes entre os pesquisadores da area,
percebida por meio de andlise de citagdes.

Os dois estudos permitiram entender melhor a dificuldade de reconhecimento da
biblioteca escolar como recurso de aprendizagem por parte da comunidade educacional,
desvelando aspectos que precisam ser modificados, ndo s6 na pratica profissional e da
pesquisa, como também no discurso dos praticantes.

O conjunto das agdes acima relatadas prepararam o caminho para a presente
pesquisa, ao ampliar o entendimento da condi¢do da biblioteca escolar no Brasil e confirmar
a necessidade de se definir melhor o papel do bibliotecario e da biblioteca na escola.

7 CAMPELLO, B. et al. Literatura sobre biblioteca escolar: caracteristicas de citagdes de teses e dissertagdes
brasileiras. Transinformagdo, Campinas, v. 19, n. 3, p. 227-236, 2007. Disponivel em: <http://revistas.puc-
campinas.edu.br/transinfo/index.php>. Acesso em: 7 fev. 2008.
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INTRODUCAO

Esta tese trata das praticas educativas exercidas por bibliotecarios que atuam
em bibliotecas escolares e de sua contribuicdo para a aprendizagem dos alunos. Tais
praticas constituem atividades desenvolvidas por esses profissionais junto aos estudantes
ou acbes de planejamento pedagogico, representando uma das facetas do que tem sido
chamado de “papel educativo do bibliotecario”. Esse papel corresponde a fungédo de
mediador que, segundo Shera (1973, p. 196-197), o bibliotecario deveria exercer, servindo
como elo entre 0 homem e o que ele denominou de “registros graficos”. Historicamente, o
principal papel educativo do bibliotecério — em especial daqueles que atuam em instituicdes
escolares — foi a promogéao da leitura, isto é, desenvolver nos usuarios o habito e o prazer
de ler (WOLLS, 2005, CD-ROM). Entretanto, com as mudancas ocorridas na sociedade em
geral e na educagéo em particular, marcadamente a partir da década de 1990, destaca-se a
outra esfera de atuagdo do bibliotecério: educacdo de usudrios/auxilio a pesquisa. As
referidas mudancas requerem que as pessoas adquiram competéncias para localizar,
avaliar e usar informagdes, o que implica, por parte dos bibliotecarios, agdes mais
complexas, pois as pessoas, além de se tornarem leitores, necessitam ser competentes
para aprender por meio da informagdo, ou seja, necessitam desenvolver habilidades
informacionais. Assim, as praticas de educacao de usuarios nas bibliotecas integram hoje a
nocao de letramento informacional (ALA, 1989, online), partindo-se do pressuposto de que o
bibliotecario detém conhecimentos que ajudardo os usuarios no desenvolvimento dessas
habilidades, ampliando-se a funcao educativa desses profissionais.

A tese esta organizada em sete capitulos. No primeiro, elaboramos a construgéo
do objeto de estudo. Nos trés capitulos seguintes abordamos questdes que compuseram o
referencial que fundamentou a anadlise. Assim, o Capitulo 2 trata da funcdo educativa da
biblioteca e explora a trajetéria da biblioteconomia e da ciéncia da informagao no que diz
respeito a sua crescente contribuicdo para a aprendizagem. O Capitulo 3 estuda a leitura e
sua relagdo com a escola e com a biblioteca escolar, identificando problemas que tém
dificultado essas instituicoes a desenvolver acdes efetivas para aprendizagem da leitura. No
Capitulo 4, tracamos o panorama do letramento informacional, abordando a trajetéria do
conceito, desde seu surgimento, os debates sobre o tema e as agdes que visam a sua
aplicacdo, que tém ocorrido no ambito da biblioteconomia e da ciéncia da informacao. No
Capitulo 5, expusemos a orientagdo metodoldgica, explicitando elementos da abordagem
qualitativa que elegemos para guiar a pesquisa, bem como os critérios utilizados para a
escolha dos sujeitos e as técnicas para coleta de dados. O Capitulo 6 é dedicado a analise
dos dados e, no ultimo capitulo, elaboramos as consideragdes finais, procurando aglutinar
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os dados dispersos nas categorias de analise, e exploramos algumas possibilidades abertas
pela pesquisa que podem ajudar no direcionamento de novos estudos sobre o tema da
biblioteca escolar na perspectiva brasileira.
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CAPITULO 1 CONSTRUGAO DO OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo desta tese foi construido com base na nocédo do papel
educativo do bibliotecario, buscando-se explicitar inicialmente as dificuldades que o
bibliotecario brasileiro vem enfrentado para exercer esse papel. Em seguida, mostramos
como ele foi se estabelecendo, ao longo do tempo, até o aparecimento do conceito de
letramento informacional.

1.1 O papel educativo do bibliotecario no contexto brasileiro

No Brasil, embora presente com bastante freqiiéncia no discurso dos
bibliotecarios desde a década de 1960, a funcdo educativa desse profissional ndo parece
ter-se concretizado na pratica (CAMPELLO, 2003a), havendo concordancia de que ele, por
motivos 0s mais diversos, ndo vem exercendo a contento seu papel educativo.
Constatacbes de que o bibliotecario tem influenciado de forma pouco significativa a
aprendizagem tém sido feitas pelos préprios praticantes da area. Em depoimento incluido na
dissertacédo de Barros (1987, p. 94) Briquet de Lemos declarou que

No geral, o bibliotecario brasileiro esta muito longe de perceber a fungio pedagdgica
da biblioteca, essa fungdo que existe, ou melhor, que pode ser exercida em
diferentes tipos de biblioteca. Lamentavelmente, a atitude do bibliotecério é
extremamente passiva em relagao a isso.

Na referida dissertacéo, Barros (1987, p. 14) considerou que

o elemento pedagdgico, subjacente a todo servigo biblioteconémico, ainda por ser
‘descoberto’, explicitado e devidamente explorado, pode servir de alavanca no
processo de retirada da biblioteca do estado de mediocridade utilitdria em que se
encontra.

Passados varios anos, persiste a critica a timidez do bibliotecario no exercicio de
sua funcao educativa, que é supostamente colocada em segundo plano em relagdo ao seu
papel de organizador:

Mas, o que costumeiramente acontece é que por exigéncia do estabelecimento de
ensino, ou por falta de consciéncia do préprio bibliotecério relacionada a seu papel
pedagogico, a demanda de servigo como (simples) organizagdo de estantes e
empréstimo de livros, acaba por ocupar quase todo o tempo, restando alguns
poucos momentos para uma atividade de interagdo direta com o estudante e demais
membros da comunidade escolar que envolva o emprego de técnicas pedagdgicas
(SALES, 2005, p. 54).

Ainda segundo Sales,

[...] € sabido, a partir da literatura examinada, que no contexto educacional brasileiro
a biblioteca escolar € um setor que ainda ndo conquistou o espago de participagéo
mais destacado no contexto pedagégico [...] ndo é entendida como um espago
capaz de oferecer ao estudante e ao professor instrumentos e subsidios
informacionais indispensaveis; ndo é entendida como fundamental na formagao
integral dos sujeitos (SALES, 2005, p. 56).
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E isso se deve a falta de “realizacdo da fungdo pedagdgica do bibliotecario”.
Assim,

[...] é importante que a formagé&o de uma identidade pedagdgica seja atribuida ao
bibliotecario que atua em ambientes escolares. Uma vez ciente de seu papel de
agente escolar, ciente de suas responsabilidades pedagogicas que sdo diretamente
relacionadas ao aluno e ao trabalho do professor, o bibliotecario escolar pode
mostrar a escola sua importancia dentro do contexto educacional (SALES, 2005, p.
56).

O fato € que, no seu discurso, o bibliotecario reconhece e apresenta
fundamentos para o exercicio de seu papel educativo. Este é visualizado por alguns
praticantes no contexto do papel social mais amplo, com foco na responsabilidade da
biblioteca como formadora de cidadaos. Analisando a pratica bibliotecaria e propondo para o
profissional de biblioteconomia uma agéo transformadora, um compromisso social que se
efetive na pratica e ndo apenas no discurso, Cysne (1991, p. 134) elabora com clareza essa

ligacao ao considerar que, assumindo uma fungéo social, a intervengéo do bibliotecario
[...] decorrerd predominantemente sob uma acdo de carater educativo, que busca
colocar nas méos do povo a informagao que lhe é necessdria. Essa intervengéo
pretende ser orientadora do uso correto e adequado do material informativo
disponivel, para ajudar a populagdo a encontrar as solugdes viaveis para os
problemas individuais e coletivos (CYSNE, 1991, p. 134).

Percebe-se ai a nogao de cidadania, presente ha muito tempo no discurso e na
pratica da classe bibliotecaria. No &mbito da biblioteca escolar, essa nogao esta fortemente
ligada ao papel da biblioteca na promoc¢ao da leitura e no processo de aprendizagem que
visam “a formagao de cidadaos ativos e participativos na constru¢cdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria” (AMBINDER et al, 2005, p. 2).

Democratizar o acesso a informagao, capacitar as pessoas para 0 uso critico da
informacéo, proporcionar condigées que permitam a reflexdo, a critica e a construcdo de
idéias por meio da leitura sdo agbes constantemente recomendadas para o bibliotecario e,
no bojo dessas acbes, a biblioteca escolar é vista como espaco privilegiado para seu
desenvolvimento.

Mais recentemente, o discurso incorporou a nocao de sociedade da informagéo
e os profissionais tém sido exortados a refletir sobre a questao “Como o bibliotecario deve
se posicionar diante do cenario que se desenha frente a Sociedade da Informagéao?”. Morigi,
Vanz e Galdino, (2002, p. 141) trabalharam o tema e chamaram a atencdo para a
responsabilidade desse profissional com relacao a construcdo da cidadania, argumentando
que “A informagao é considerada um bem simbdlico e 0 seu acesso é essencial para que a
cidadania se efetive de forma plena; sendo assim, o profissional deve colocar-se de forma
ativa diante de sua responsabilidade social como educador’. Os autores insistem na
necessidade de que o bibliotecario “recupere” sua funcdo de “catalizador e difusor da
informacdo na comunidade onde atua”, funcdo que parece ter sido relegada a segundo
plano, em relacao a funcao técnica (MORIGI; VANZ; GALDINO, 2002, p. 141).
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O que se percebe ao se analisarem essas reflexdes é que ficaram apenas no
plano das idéias, conservando um tom prescritivo e apontando para conclusées genéricas,
como exemplificado a seguir:

Como educador, sua agdo [do bibliotecario] deve ser pautada em valores
democraticos, solidarios e de responsabilidade em relagdo ao planeta, considerando
também o enraizamento de sua identidade nacional. Na posicdo de mediador da
informacéo e agoes, o profissional é convidado a rever suas praticas, adotando uma
postura metodoldgica transdisciplinar. Para isso é necessario modificar sua visao de
mundo e da propria profissdo (MORIGI; VANZ; GALDINO, 2002, p. 145).

Assim, percebe-se no discurso biblioteconémico, uma fundamentacdo que
aponta para a pratica esclarecida e responsavel. Entretanto, ao nos aproximarmos dessa
pratica, deparamo-nos com situagdes problematicas, como se vera a seguir.

A prética educativa do bibliotecario realiza-se em duas esferas — a pesquisa

escolar e a leitura - que, embora interligadas, sdo em geral tratadas separadamente.

1141 Pesquisa escolar

A pesquisa escolar € uma estratégia didatica que diz respeito ao bibliotecario,
por constituir atividade em que o aluno se envolve, ou deveria envolver-se efetivamente com
a busca e uso da informacéo, ocorrendo em grande parte no ambiente da biblioteca. E,
portanto, a oportunidade que se oferece ao bibliotecario para o desenvolvimento de sua
acao educativa. Entretanto, a escassa influéncia do bibliotecario na aprendizagem reflete-se
perceptivelmente na forma como a pesquisa escolar se desenvolve na escola. Sucede nitida
disfuncdo nesse processo, revelada por diversos estudos, como, por exemplo, aquele que
investigou como a pesquisa escolar era conduzida numa classe de 4% série do ensino
fundamental (NEVES, 2000). Por meio de entrevistas e observacdo, a pesquisadora
identificou alguns aspectos da pesquisa escolar. Seus objetivos eram: ampliar e/ou fixar
conteldos estudados em sala de aula e complementar desempenhos insatisfatérios dos
alunos. Para realizar a pesquisa estes Ultimos iam para a biblioteca fora do horario de aula e
em grupo. Recebiam os textos dos atendentes e dividiam as tarefas: alguns copiavam
trechos das fontes, outros “achavam os livros nas estantes”, outros “faziam a capa e
enfeitavam o trabalho”, e outros “passavam a limpo” (NEVES, 2000, p. 97-108). O estudo

concluiu que

As informagbes obtidas evidenciam situagbes que, do ponto de vista do processo
pedagogico e biblioteconémico, estdo em descompasso com o que a teoria de
ambas as areas propde para que ocorra 0 sucesso de uma aprendizagem voltada
para o aprender a aprender (NEVES, 2000, p. 161).

A autora fez a seguinte reflexdo:

Se a prética da pesquisa bibliografica nesses ultimos vinte e sete anos ndo tem
contribuido para que o aluno da escola fundamental desenvolva competéncias para



21

a busca independente de informagbes como estratégia para a aprendizagem formal
e informal, entdo essa pratica necessita ser repensada (NEVES, 2000, p. 161).

Investigacao feita anteriormente por Magalhdes (1992, p. 181-185) ja havia
identificado as deficiéncias no processo de pesquisa na escola, revelando que os
professores mantinham atitudes contraditérias e incoerentes com relacdo a pesquisa
escolar: sentiam necessidade de mudanca radical do processo, mas nao estavam seguros
sobre o que fazer e acabavam aceitando a copia de textos como algo inevitavel. Alguns
professores aconselhavam aos alunos a ndo copiarem, mas, por outro lado, sequer liam os
trabalhos que recebiam. Quanto aos alunos, raramente percebiam a finalidade da pesquisa
e, conseqlentemente, encaravam a tarefa com anglstia e, a0 mesmo tempo, com
indiferenca e pouca seriedade. Havia grande investimento na apresentacdo fisica do
trabalho e, 0 que é mais preocupante, o ato de copiar ja havia sido tdo naturalmente
incorporado a tarefa que se transformou em sinbnimo de pesquisar. Situagdo semelhante foi

relatada por Silva, S. A. (1997, p. 156) que observou em uma escola publica de 1°. grau que

a pesquisa escolar era realizada pelos alunos de forma mecanica, sem uma leitura
prévia e seletiva. Ao final, restringia-se a uma cépia de trechos desconexos e, as
vezes, sem sentido, demonstrando a falta de orientacdo e levando os alunos a
questionarem se aquele trabalho era de fato avaliado, isto é, lido pela professora
(SILVA, S. A, 1997, p. 156).

No que diz respeito a atuacao do bibliotecario, a pesquisa de Magalhaes (1992,
p. 184) revelou

[...] uma atitude de passividade dos bibliotecarios, transformados em localizadores e
fornecedores de materiais bibliograficos solicitados pelos alunos... ndo tomavam
conhecimento do ensino de cada disciplina e nao mantinham um bom
relacionamento com os professores, isolando-se no cumprimento das indmeras
tarefas que geralmente lhes cabiam desempenhar (MAGALHAES, 1992, p. 184).

Estudo feito em uma biblioteca publica, (Martucci, 1997), para investigar o
processo de busca e uso da informagdo por alunos dos ensinos fundamental e médio que
iam a biblioteca para cumprir tarefas de pesquisa solicitadas por seus professores,
confirmou as fragilidades do processo, ao verificar que o atendimento era feito de forma
rapida, para que o funcionario pudesse atender ao préximo usuario que aguardava sua vez.
O aluno “recebe o que lhe é dado e copia mecanicamente. Educar-se, pesquisando,
significa copiar um trecho curto, de um livro didatico que lhe foi entregue, exatamente nas
paginas indicadas, o mais rapidamente possivel, para logo cumprir sua obrigacio escolar”
(MARTUCCI, 1997, p. 186).

A pesquisa identificou o leitor como um consumidor passivo da cultura e concluiu
que

O sentido de educar-se no processo de referéncia da biblioteca publica & [portanto]
reproduzir as condigbes ideoldgicas da escola. E reforgar a recepgéo passiva da
cultura, é reduzir a capacidade de integrar-se a realidade, transforma-Ila e libertar-se.
As prescrigdes alheias reduzem a capacidade de optar e estes sujeitos — atendente
e usudrio — acomodam-se, ajustam-se, transformando-se em homens-objetos e néo
em homens sujeitos (MARTUCCI, 1997, p. 186-187).
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A pesquisadora chamou atencdo para o fato de que os resultados da
investigacao tenham reforcado o que a literatura ja registrava havia muito tempo. Reclamava
entdo que o processo estudado (a busca de informagéo para pesquisa escolar) continuava
absolutamente cristalizado, e questionava: “que barreiras tdo gigantescas estdo impedindo o
desenvolvimento da escolarizagdo e da mediagdo da informagao na biblioteca publica?”
(MARTUCCI, 1997, p. 187).

E necessario entender que a pesquisa escolar constitui estratégia de
aprendizagem que néo depende apenas da biblioteca; o professor é elemento chave nesse
processo e a forma como ele lida com a questdo é fundamental para seu éxito. Dados de
diversas pesquisas demonstraram que os professores tém tido dificuldades para lidar com a
pesquisa escolar, utilizando-a de maneira limitadora, “como uma pratica complementar, ou
seja, para sanar as lacunas da sala de aula como a falta de tempo para abordar alguns
contetdos e como uma forma de adquirir informagdes” (SILVA, S. A., 1997, p. 158). Além
disso, nao conseguiram desenvolver “metodologias de encaminhamento dessa atividade na
escola, isto &, ndo estabelecem um roteiro, ndo delimitam o tema, ndo indicam bibliografia e
desconhecem as possibilidades do acervo da biblioteca da escola” (SILVA, S. A., 1997, p.
153-154).

Estudando a pratica da pesquisa escolar de alunos do ensino médio, em duas
escolas (uma publica e uma particular), Fialho e Moura (2005, p. 205) perceberam diversos

problemas e concluiram que

[...] a pratica da pesquisa escolar ndo se encontra oficializada nos projetos das
escolas pesquisadas, apesar de ambas reconhecerem a importéncia desta atividade
na formagao do aluno. Além disso, a biblioteca também nado consta do projeto como
instrumento facilitador e promotor da pesquisa escolar; falta uma maior insergao do
bibliotecario na politica pedagdgica das escolas (FIALHO; MOURA, 2005, p. 205).

Por outro lado, enfatizando a importancia da educacao pela pesquisa, Gasque e
Tescarolo (2007) identificaram desafios que essa agao implica. Partindo do principio de que
o desempenho de atividades de pesquisa requer a aprendizagem de competéncias de
busca e uso de informacéo, os autores ampliaram o entendimento da questao ao apontar os
referidos desafios: “a dificuldade em mudar a cultura pedagoégica, a formagao inadequada
dos professores, a concepcao de ensino-aprendizagem, a organizacdo do curriculo, a
auséncia de infra-estrutura adequada de informacao” (GASQUE; TESCAROLO, 2007, CD-
ROM). Assim, a implantagdo de programas de letramento infomacional nas escolas ira
exigir, segundo os autores, trabalho integrado, pois a responsabilidade pelo letramento
informacional nao pode ser apenas da classe bibliotecaria, mas da comunidade escolar
como um todo (GASQUE; TESCAROLO, 2007, online).

Assim, fica evidenciada a problematica da pesquisa escolar, sendo que as
solugbes que surgiram até o presente parecem nao ter tocado o cerne da questdo. Houve
tentativas de estabelecer estrutura formal para guiar o processo, na forma de manuais que
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apresentam roteiros esquematicos, definindo os passos que os alunos deveriam seguir para
levar a termo a tarefa solicitada pelo professor. Esses manuais, de autoria de professores,
bibliotecarios e até mesmo de pais de alunos, costumam levar o estudante a crer que a
obediéncia as instrugbes ali contidas tera como recompensa o sucesso do trabalho. “Traga
este manual sempre consigo quando for fazer alguma pesquisa, procurando seguir, passo a
passo, suas orientagdes, lembrando que o sucesso de um depende do sucesso do outro”, é
o conselho dado pelas autoras de um desses manuais (VIANA; ALMEIDA, 1993, p.xii).
Roteiros e manuais precisam ser entendidos como instrumentos de apoio € ndo como
solucdo para o sucesso da atividade de pesquisa (PECORA, 1998, p. 94), que depende do
uso de abordagem questionadora de aprendizagem, de inimeras habilidades prévias e de
mediag¢ao constante.

No que concerne a agao da biblioteca, percebe-se a escassez de propostas de
programas de educacéo de usuarios que recomendem estratégias para a aprendizagem de
habilidades informacionais na escola. Entretanto, deve-se ressaltar que houve, no Brasil, ja
na década de 1950, esforco para introduzir a idéia da necessidade de se desenvolverem
habilidades informacionais na fase de escolarizagdo basica. O antigo Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), que na época exercia lideranga na
Biblioteconomia do pais, publicou Ensinando o uso de livros e bibliotecas: manual para
professores e bibliotecarios', traduzido pelo bibliotecario e professor Sylvio do Valle Amaral.
O livro, de autoria de duas bibliotecarias norte-americanas, tinha o objetivo de preparar
bibliotecarios e professores para, com base em conhecimentos biblioteconémicos,
desenvolver nos alunos habilidades para usar bibliotecas e seus recursos. Embora de
natureza predominantemente pratica, contendo sugestbes de atividades, exercicios,
estratégias didaticas e de avaliacdo, o livro explorava a idéia de que os conteldos
biblioteconémicos deveriam ser integrados ao curriculo e ndo ensinados esporadicamente,
ponto central no conceito de letramento informacional atualmente. Nao tendo sido adaptado
a realidade brasileira, mantendo exemplos de fontes, exercicios e bibliografia como no
original, o livro ndo parece ter tido repercussao no pais. A comunidade biblioteconémica
brasileira ndo explorou a questao e poucos trabalhos com sugestbes para educagédo de
usuarios no ambito do ensino basico foram publicados posteriormente.

Um deles, de 1973, de Bejes e Dias, sistematizava atividades de educagéo de
usudrios a serem desenvolvidas nas oito séries do ensino de 1° grau (atual ensino
fundamental). Embora limitado, pois ndo apresentava embasamento tedrico, além do fato de
que as atividades eram apenas listadas de forma bem resumida, esse trabalho apontava os

18 INGLES, May; MCCAGUE, Anna. Ensinando o uso de livros e bibliotecas: manual para professores e
bibliotecarios. Tradugéo de Sylvio do Valle Amaral. Rio de Janeiro: DASP, 1952. 188p. Traduzido de: INGLES,
May; MCCAGUE, Anna. Teaching the use of books and libraries: a manual for teachers and librarians. New
York: Wilson, 1940. 188p.
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diversos resultados que adviriam dessa “orientagdo metodizada”. Segundo as autoras, os

alunos:

1) terdo maior seguranga dentro da biblioteca; 2) estardo cada vez mais aptos para
investigar por conta prépria dentro do acervo, a respeito dos tdpicos sugeridos pelo
professor em classe; 3) terdo melhores condi¢cdes de objetivar [sic] sobre os temas
ou debates em equipe; 4) garantidamente saberdo melhor concatenar as partes dos
trabalhos escolares, de modo a formar um todo conclusivo; 5) em consequéncia,
seus trabalhos, assim ordenados, serdo mais faceis e agradaveis para o professor
corrigir; 6) desenvolverdo melhor seus principios de higiene, ordem, civismo,
disciplina e auto-suficiéncia (BEJES; DIAS, 1973, p. 296).

Posteriormente surgiram outros trabalhos (Carvalho, 1981; Cuartas; Gatti, 1982;
Laan; Ferreira, 1991) que também sugeriram atividades sistematicas de educacdo de
usuarios, através das quais o aluno poderia adquirir conhecimento da biblioteca e das fontes
de informacdo. Nesse sentido, aprenderia habilidades de avaliar, selecionar e utilizar
recursos para solucdo de problemas tanto escolares como pessoais, de organizar seus
trabalhos escolares, de trabalhar em grupo, de se responsabilizar pelo uso da coisa publica,
tornando-se usuario critico e participativo. Além de propor o ensino do uso da biblioteca e
das fontes de informacéo, as autoras se preocupavam em sugerir atividades que levassem o
aluno a reconhecer o potencial da biblioteca como espaco de estudo e lazer.

As atividades propostas para concretizar 0os programas consistiam de aulas,
palestras, visitas orientadas, instrucdo individual, apresentacdo de audiovisuais sobre a
biblioteca, programa “bibliotecario por um dia”, hora da leitura, hora do conto, hora da
consulta, podendo desenvolver-se em pequenos ou grandes grupos, ou individualmente.
Constituiam diretrizes pouco explicitas no que dizia respeito a aplicacdo e a divulgagao
desses trabalhos, limitada a encontros e artigos de periédicos da area de biblioteconomia,
nao foi suficiente para desencadear a implantacdo de projetos de educacao de usuarios que
tivessem impacto no conjunto das bibliotecas escolares brasileiras.

Uma metodologia mais ampla e com abordagem tedrica explicita surgiu em 2002
com a publicagdo do livro Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades

I"°, apresentando uma proposta de educacdo de usudrios que

para o ensino fundamenta
abrangia desde a educacgéao infantil até as uUltimas séries do ensino fundamental. Consiste
em programa que abrange as dimensdes tedrica (propondo um trabalho baseado nas
perspectivas construtivistas da aprendizagem, com énfase na abordagem de Piaget), e
pratica (apresentando uma série de atividades, minuciosamente descritas e estruturadas),
compondo um programa sequencial para aprendizagem do uso da biblioteca e das fontes de
informacgéo a ser aplicado no ritmo do desenvolvimento do aluno. Partindo das habilidades

informacionais que as criangas precisam adquirir, a metodologia em questdo apresenta

19 KUHLTHAU, Carol. C. Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino
fundamental. Belo Horizonte: Auténtica, 2002. 300p. Traduzido e adaptado de KUHLTHAU, Carol C. School
librarian’s grade-by-grade activities program: a complete sequential skills plan for grades K-8. West Nyack,
N.Y.: Center for Applied Research in Education, 1981.
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sugestdes para o dominio gradual dessas habilidades e pressupde, para sua realizacao,
acao conjunta de professores e bibliotecéarios, envolvidos em uma pedagogia construtivista.
A partir das questbes acima relatadas, acreditamos que, embora haja, na
aprendizagem pela pesquisa escolar, papel predominante do professor, existe também
espaco para a acao educativa do bibliotecario, que tem de definir sua fungdo e ocupar esse

espaco. E essa é uma nogao basica no conceito de letramento informacional.

1.1.2 Leitura

Como visto anteriormente, a fungdo educativa da biblioteca escolar,
tradicionalmente, tem sido a de promover a leitura, procurando desenvolver nas criangas e
nos jovens, durante seu periodo de educacao formal, o gosto de ler, que os levem a ser
adultos leitores. A biblioteca escolar brasileira ndo foge a essa tradicao. Estudo que analisou
documentos sobre biblioteca escolar Campello (2003a), compreendendo o periodo de 1960
até 2002, observou que “a leitura tem ocupado lugar de destaque entre as questdes
abordadas pelos autores que escrevem sobre biblioteca escolar’, que consideram que o
bibliotecario seria responsavel por “criar o habito de ler, o prazer de ler, o gosto pela leitura”
(CAMPELLO, 2003a, CD-ROM). Esse objetivo seria atingido por meio de inumeras
atividades, sendo a principal a hora do conto. Observou-se no referido estudo que a relacao
da biblioteca escolar com a leitura ocorreu inicialmente de forma pragmética, mas foi
também possivel detectar um continuo aprofundamento, caracterizado por visdo mais critica
dos autores relativamente a questao da leitura.

O foco da agdo educativa da biblioteca escolar na leitura ficou confirmado por
dois estudos de citacédo feitos com base em documentos da area. O primeiro, de Vianna e
Caldeira (2004), analisou as citagbes dos 23 trabalhos aceitos para apresentagdo no Il
Seminario Biblioteca Escolar Espaco de Agao Pedagdgica, que ocorreu em Belo Horizonte,
em 2004. O segundo consistiu na andlise das citacoes de 28 teses e dissertacbes sobre
biblioteca escolar defendidas em cursos de pés-graduacdo no Brasil, de 1975 a 2002
(CAMPELLO et al, 2007). Em ambos, o autor mais citado foi Ezequiel Theodoro da Silva,
conhecido pesquisador da area de leitura. Além dele, os rankings dos autores e textos mais
citados incluiram Regina Zilberman, Marisa Lajolo, Roger Chartier, Edmir Perrotti, Maria
Helena Martins, Paulo Freire (A importancia do ato de ler) e Roland Barthes (O prazer do
texto).

Além da hora do conto, a preocupacao do bibliotecario com a leitura tem-se
expressado em agdes de dinamizagdo que visam, sobretudo, a fazer a biblioteca abandonar
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a rotina e atrair seus usuarios por meio de atividades variadas que supostamente
transformariam a biblioteca em local agradavel e convidativo (ANDRADE, 1988; CICHOSKI,
1999; GUIZALBERTH, 1999; CANCADO, 1999). Embora em alguns casos essa estratégia
visasse a levar o aluno a se interessar pelos livros e pela informacdo, a énfase nas
atividades geralmente acaba distorcendo esse objetivo e parece colocar a biblioteca como
local de eventos esporadicos e sem continuidade. Nesse sentido, Silva (1986, p. 75)
manifestou sua opinido de que “a democratizacdo do espaco da biblioteca e a conquista de
novos leitores exigem muito mais do que o simples ‘oba-oba’ de eventos bombdasticos e
esporadicos”. O referido autor enfatizou que, para assumir o seu papel educativo, o
bibliotecario teria de planejar e executar projetos e programas “norteados por objetivos
claros e seqlienciados em linha de tempo” (SILVA, 1986, p. 75).

Assim, a conjungao desses dois aspectos — as dificuldades do bibliotecario para
contribuir com a pesquisa escolar e a énfase que da a promogao da leitura — indica que ele,
embora tendo consciéncia de seu papel pedagdégico, ndo deu ainda o salto para uma acao
educativa mais ampla, representada pelo envolvimento em atividades de letramento
informacional. Entretanto, consideramos que a situacdo acima descrita pode estar em
processo de modificagdo. Nos ultimos anos, bibliotecarios que atuam em bibliotecas de
escolas publicas e particulares comegaram a implementar agdes além daquelas de
promover a leitura, voltadas para o desenvolvimento de habilidades informacionais,
refletindo a vontade desses profissionais de contribuir para o processo de letramento
informacional dos alunos.

Defendemos neste trabalho a tese de que exista uma pratica educativa incipiente
em algumas bibliotecas escolares brasileiras, desenvolvida por bibliotecarios capazes de
contribuir para a aprendizagem de habilidades de uso de informagdo. E preciso
compreender como essa pratica ocorre para melhor entender o que significa realmente a
funcdo pedagogica do bibliotecario escolar no Brasil. Consideramos que a compreensao
dessa pratica pode levar ao delineamento mais preciso da fungdo educativa da biblioteca
escolar, ja que permite a percepgao de especificidades do contexto bibliotecario brasileiro,
possibilitando lidar-se com a questao de maneira condizente com a realidade educacional
do pais. Assim, o objeto de estudo desta tese foi constituido pelas praticas educativas
realizadas pelo bibliotecario em instituigbes escolares.

Consideramos necessario delinear com mais precisao o papel do bibliotecario na
escola, conforme explicitado por Cunha e Crivellari (2004, p. 42), pois “a forca e o sucesso
de uma profissao séo legitimadas pela delimitacao clara de seu campo de competéncia, pela
delimitacdo de um espaco proprio de acdo e através de sua interacdo com outras
profissdes”. No caso especifico da fungdo educativa do bibliotecario, ele interage com a
equipe da escola — especialmente com os professores — de forma diferente do que fazia
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anteriormente. Silva (1986, p. 70) identificou uma celeuma entre professores e bibliotecarios,
relacionada, segundo ele, ao fato de que os limites das competéncias e responsabilidades
desses profissionais ndo estivessem claramente definidos. O autor considerou que seria
possivel “estabelecer areas de atuacido ou, se quiser, limites de competéncia, levando-se
em conta as funcées ou influéncias especificas exercidas pelos sujeitos no quadro geral da
producao” (SILVA, 1986, p. 70). Sugeriu, entre outras medidas para aperfeigoar a atuagao
pedagdgica do bibliotecario, a descricdo e sistematizacdo de suas praticas. Isso
possibilitaria refletir sobre essas praticas, de maneira a possibilitar a construgdo de teorias
que, por sua vez permitiiam que essa pratica fosse experimentada e enriquecida (SILVA,
1986, p. 77).

A “celeuma” identificada por Silva (1986, p. 70) foi caracterizada por Kuhlthau
(1996b, p. 93) como indefinicido de papéis entre os diversos profissionais envolvidos no
processo de aprendizagem por meio da informacdo, constituindo um dos fatores
dificultadores da implementagdo desse processo em escolas norte-americanas. Aqui
também se percebe a énfase na necessidade de que os bibliotecérios articulem melhor seu
papel em relagdo a aprendizagem e demonstrem mais concretamente, através de
evidéncias, os resultados da agéo da biblioteca (TEPE; GEITGEY, 2005, p. 55).

Outro autor que também identificou dificuldades na percepgdo do papel
educativo do bibliotecario foi Anténio Miranda que, em depoimento para a dissertacdo de
Barros (1987), mostrou que faltam instrumentos que “vao consolidar e burocratizar, no
sentido weberiano do termo®” a agéo do bibliotecario (BARROS, 1987, p. 98). Segundo o
citado autor, o bibliotecario ndo conta, na sua formagao, com estrutura modeladora em que
se apoiar e entdo acaba improvisando, quando chega ao mercado de trabalho (BARROS,
1987, p. 100).

Enfim, supomos que seja necessario delinear com mais precisdo a fungdo

educativa do bibliotecério, pois

Algumas vezes a fungéo educativa da biblioteca é entendida pela simples vinculagéo
estrutural do fazer parte da instituicdo de ensino. A ‘sombra’ da escola, a biblioteca
pensa estar contribuindo para o processo de ensino. Idéia errébnea. Apesar de estar
vinculada a institui¢cao, a biblioteca tem o seu papel a desempenhar e, portanto, tem
que ter sua linha de atuagéo (ALVES, 1992, p. 11).

Identificam-se na literatura tentativas para construir essa definicao, conforme foi
feito por Corréa et al (2002) que, partindo da indagacao “Bibliotecario escolar: um
educador?” compararam funcbes e perfis do bibliotecario e do professor. Elaborado com
base em documentos que definem fungdes do bibliotecario na escola, os autores inferiram

que, embora existam caracteristicas comuns as duas profissbes e o bibliotecario

2 Miranda usou o termo burocratizagdo para se referir aos modos de agir e pensar que séo encontrados néo
apenas no contexto organizacional, mas permeiam todos os aspectos da vida social. Seria um tipo de
racionalizagdo realizada pelo pensador sistematico: um crescente aprendizado da realidade por meio de
conceitos gradualmente mais precisos e abstratos.
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desempenhe algumas fungdes educativas, estas sao, contudo, diferentes das que um
professor desempenha em sala de aula, estando voltadas para

auxiliar a comunidade escolar na utilizagao correta das fontes de informagéo, dando
um embasamento para que o educando saiba usufruir esses conhecimentos,
também fora do ambiente escolar. Ele ensina a socializagdo, através do
compartilhamento de informagbes, de utilizagdo de materiais em ambientes
coletivos, preparando assim o educando no desenvolvimento social e cultural
(CORREA et al, 2002, p. 121).

A conclusdo do referido texto apontou para a necessidade de um trabalho
conjunto entre bibliotecarios e professores, “onde cada qual lancard mao de suas aptiddes
especificas em prol de uma educagao mais rica e bem sucedida [...]” (CORREA et al, 2002,
p. 121). Assim, as reflexdes dos praticantes da area expressam em geral um desejo, um
ideal a ser conquistado, constituindo um discurso prescritivo que ndo consegue elucidar o

verdadeiro papel do bibliotecario na escola.

1.2  Constituicao do papel educativo

Ao descrever até aqui a problematica da biblioteca escolar no Brasil, no que
tange a funcao educativa do bibliotecario, pretendiamos preparar o terreno para mostrar a
defasagem acentuada em que essa funcdo se encontra em relagdo ao estado-da-arte
relatado na literatura da area em outros paises. A consolidacdo do papel pedagégico do
bibliotecario ocorreu ao longo do tempo, numa trajetéria que foi fortalecida tanto por praticas
implementadas em bibliotecas, como por pesquisas académicas, que possibilitaram a
constituicdo de um aparato teérico/conceitual que tem sustentado essas praticas em paises
mais adiantados, reforcando o desejo da classe bibliotecaria de participar efetivamente do
processo de aprendizagem. Elaboramos a seguir a descricdo dessa trajetéria.

1.2.1 Selecao, aquisicao e organizacao do acervo

Em perspectiva ampla, a funcao educativa da biblioteca pode ser vislumbrada na
forma como o acervo é selecionado e organizado, operagdes que sdo realizadas visando a
garantir o encontro do leitor com o texto, o que envolve, portanto, um tipo de aprendizagem.
Esse encontro nao é fortuito, mas intencional, conforme explicitado nas leis de Ranganathan
(RANGANATHAN, 1960, p. 25-46). A segunda e a terceira leis (“para cada livro seu leitor” e
"para cada leitor seu livro”) podem ser interpretadas na perspectiva de adequacdo da
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informacao a necessidade do usuario, envolvendo, portanto, a dimensao da significacao e
da aprendizagem pelo uso da informacgéo.

A forma como o estoque de informagdo da biblioteca é escolhido e
disponibilizado para seus usuarios pode ser vista como modelo de sistema de educacao. Na
andlise em que compara a biblioteca com outros sistemas envolvidos no processo de
comunicagdo, como 0s meios de comunicacdo de massa, as escolas, as universidades,
Coelho Netto (1978, p. 31) considerou que o modelo de comunicacao representado pela
biblioteca constitui alternativa ao modelo tradicional de comunicagdo comumente encontrado
nessas instituicbes, que enfatiza a fungcao do emissor, colocando o receptor em posicao de
mero recipiente de informagdo. O modelo tradicional representa, na opinido do referido
autor, a cristalizagdo de uma ideologia conservadora nos processos de producdo e
distribuicAo da cultura, além de refletir “uma posicdo e um entendimento paternalistas
relativos ao processo de comunicagao”. A biblioteca seria o0 modelo alternativo, onde o
receptor passa a ser o sujeito ativo do processo de comunicacdo. Seria o lugar onde as
informagdes sao estocadas e ficam a disposicdo do receptor que se dirige a elas e as
escolhe, recebendo-as de acordo apenas com seus interesses e motivagdes. Coelho Netto
(1978, p. 32) visualizou a biblioteca como um dos poucos modelos de sistema de educagéo
que destoa dos esquemas diretivos, paternalistas e manipuladores, capaz de restituir ao
educando sua condicdo de sujeito da comunicacdo. O desafio da biblioteca é, portanto,
situar-se no contexto dos sistemas de comunicagao da sociedade, preservando seu modelo
peculiar, € mais do que isso, criando condi¢cdes para que 0s outros sistemas se adaptem ao
dela. Antes disso, Shera e Egan (1975, p. 51) ja haviam destacado essa peculiaridade da
biblioteca, mostrando que, ao contrario do que ocorria com a comunicacdo de massa, a
comunicacao via biblioteca era pouco estudada, havendo necessidade de se investigar em
profundidade o processo de comunicagao iniciado pelo usuario. Atualmente, esse aspecto
continua sendo enfatizado na ciéncia da informacao, que vé o sistema de informacéao, nao
como algo objetivo que propicie uma operagao de entrada/saida, mas como um conjunto de
dados “concebidos como uma oferta, frente a qual o usuario desempenha um papel
eminentemente ativo, resultante ndo s6 de sua consciéncia ou de seus modelos mentais,
mas seus conhecimentos € interesses prévios a busca estdo de inicio entrelacados nas
redes social e pragmatica que os sustentam” (CAPURRO, 2003b, p. 8).

Nessa perspectiva, para Etelvina Lima, os processos técnicos constituem uma
forma indireta de acao educativa, a qual se realizara plenamente no atendimento ao usuario.
Em depoimento para a dissertacdo de mestrado de Barros (1987), a autora assim explicita

seu modo de ver o papel educativo da biblioteca:

[...] a agdo bibliotecaria é, para mim, uma agdo pedagdgica, exercida para promover
ou aperfeigoar o campo de conhecimento do usuario e também para nele despertar
0 interesse por coisas novas e para desenvolver suas potencialidades de
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ajustamento a sociedade em geral e a especifica de um grupo ao qual ele pertence:
profissional, familiar, de lazer ou de esporte. O exercicio profissional da
biblioteconomia é, portanto, eminentemente educativo. Esta centrado na promogéo
do crescimento das pessoas, quer quando indiretamente prepara as condi¢des de
atendimento, quer quando direta e pessoalmente realiza esse atendimento
(BARROS, 1987, p. 85-86).

Na evolugdo das praticas biblioteconébmicas, o atendimento ao usuario se
formalizou inicialmente no trabalho de referéncia e, com sua criagao, a funcao educativa da
biblioteca tornou-se mais explicita. O trabalho de referéncia designa o processo de
assisténcia direta e pessoal do bibliotecario ao leitor que busca informacéo, pressupondo,
portanto, intervencao ativa desse profissional no processo de busca de informacéo, distinta
da agao de adquirir, selecionar, organizar e colocar o acervo a disposicao dos usuarios.

1.2.2 Trabalho de referéncia

O trabalho de referéncia surgiu no bojo do movimento da biblioteca publica nos
Estados Unidos que se desenvolveu paralelamente ao movimento em prol da popularizagao
da educacdo naquele pais®', quando foi empreendido esforco para melhorar os indices de
alfabetizacdo da populacdo, o que trouxe como conseqiiéncia o0 aumento de usuarios nas
bibliotecas publicas. Eram, entretanto, leitores diferentes daqueles que a biblioteca
usualmente recebia (TYCKOSON, 1997, p. 4-5), constituindo uma categoria de usuarios que
praticamente desconheciam o funcionamento da biblioteca e que ndo tinham familiaridade
com a informagédo escrita nem com as fontes de informacdo. Tornava-se, portanto,
necessario que as bibliotecas se preparassem para proporcionar a essas pessoas, que
tinham sua vivéncia na oralidade, o contato mais estreito com os artefatos caracteristicos do
mundo letrado.

O trabalho de referéncia foi a solucdo pratica encontrada pelos bibliotecarios
para resolver o problema e, durante algum tempo, desenvolveu-se de maneira casual. Sua
formalizagdo teve inicio no primeiro congresso da American Library Association (ALA), em
1876, quando o bibliotecario Samuel Sweet Green, da Worcester Free Public Library,
apresentou o trabalho intitulado The Desirableness of Establishing Personnal Intercourse
and Relations Between Librarians and Readers in Popular Libraries. A expectativa do autor
era a de que os bibliotecarios ensinassem aos usuarios a usar da biblioteca, respondessem
as questdes dos leitores e os auxiliassem a selecionar bons livros. Essa foi a primeira vez

#1 Até a metade do século XVIII a maioria das bibliotecas norte-americanas era ligada a organizagdes privadas.
Com a demanda por educagdo por parte de camadas populares as liderangas politicas perceberam a
necessidade de bibliotecas que funcionassem como centros de cultura para as comunidades. Houve entdo um
movimento para a criagdo de bibliotecas publicas, que coincidiu com o inicio do movimento de educagao
popular no pais (TYCKOSON, 1997, p. 4).
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em que o trabalho de referéncia foi discutido no ambito da profissao (TYCKOSON, 1997, p.
4-5).

Aos poucos, o trabalho de referéncia foi sendo sistematizado. Era praticado em
niveis diversos de complexidade, acompanhando a evolucdo do aparato bibliografico e a
diversificagao crescente das demandas dos usuarios (SHERA, 1973, p. 198-199). O primeiro
nivel consistia no auxilio que se forneceria ao usuério para encontrar determinado material
na biblioteca. Esse tipo de ajuda fazia-se necessario nos casos em que O usuario
desconhecesse o funcionamento e a organizacdo do acervo e também devido ao fato de
que nem sempre o sistema de informacao esta preparado para responder, por ele mesmo, a
certo tipo de demanda®. Nesse caso, a intervencéo do bibliotecario tornava-se essencial.

No segundo nivel, o trabalho de referéncia se apresentava como ajuda para
resolver pequenos problemas de busca de informagdes, as quais ndo se encontravam
especificamente representadas no sistema. Seriam fatos, dados, ilustragdes necessarios
para completar um trabalho, que normalmente demandariam, para serem localizados, maior
grau de conhecimento das fontes de informagéo.

O terceiro nivel representava o trabalho do bibliotecario na resolugdo de
problemas complexos de informag&o, considerado como representativo da dimensao
verdadeiramente profissional da biblioteconomia. Aqui, visualizavam-se duas vertentes para
o trabalho de referéncia. A primeira era a vertente educativa: nesse caso o bibliotecario
ajudaria o usuario a entender o funcionamento da biblioteca e das fontes de informacao
adequadas para atender as suas necessidades. Percebe-se que, apesar de se propor
intervencdo no processo de busca de informacdo, essa ainda se restringia a ajuda na
localizacdo dos recursos informacionais e ocorria principalmente em bibliotecas publicas,
escolares e universitarias. A segunda vertente, em que o bibliotecario se encarregava de
encontrar a informagdo para o usuario, ocorria predominantemente em bibliotecas
especializadas e de pesquisa.

O trabalho de referéncia é considerado por alguns autores como espacgo para a
acdo educativa do bibliotecario, que extrapolaria a simples orientacdo para localizar
informagdes. Ele propiciaria a interagdo bibliotecario-usuario, dando ao mediador
oportunidade de responder as necessidades informacionais desse usuario, processo que se

caracterizaria como uma intervencgao didatica. Assim, no ambito do trabalho de referéncia,

o bibliotecario pode ser visto como um bibliotecério-professor, convivendo com
usuarios-alunos. A biblioteca pode ser concebida como uma escola sem paredes,
sem curriculo e contetidos estabelecidos, com salas de aula sem nimero definido de
alunos e o bibliotecério de referéncia encarado como o coordenador do processo de
formagao ao disponibilizar e orientar o uso da informagao no limite do conhecimento
produzido e registrado, a partir da experiéncia anterior do aluno e de sua

22 2 C o . - .
E o caso, por exemplo, de solicitagbes com nomes de autores escritos erradamente, paginas de um artigo
anotadas incorretamente, enfim, pequenas mindcias bibliograficas que costumam dificultar o uso do sistema
de informagao.
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necessidade de formacdo. A palavra do usudrio-aluno (sua necessidade, seu
interesse, sua dificuldade, sua questdo, seu problema) inicia a aula. Para cada
aluno, sua aula e seu contetdo. Para o professor, a cada aula dada, uma aula
assistida. Os dois se formam, mediados pelo conhecimento registrado (MARTUCCI,
2000, p. 103).

A relacdo entre a fungdo pedagdgica e o trabalho de referéncia é assim
explicitada em depoimento dado por Etelvina Lima:

[...] 2 agdo eminentemente pedagdgica de um bibliotecario, ele a exerce diretamente
junto ao usuario, quando pratica a referéncia. Ha todo um processo pedagdgico
implicito no relacionamento bibliotecario-usuario, no momento da consulta de
referéncia: de um lado o que procura a informagdo e que, muitas vezes nao
consegue nem mesmo explicitar o seu desejo, fazendo com que o bibliotecario lhe
dé, indiretamente, é verdade, condicdes para esclarecer o seu pensamento
(indiretamente, porque o bibliotecario realmente ndo ensina, néo instrui o leitor por
meio de ligdes, conselhos, etc., mas o induz pelo didlogo que travam, a considerar
outros aspectos da questdo proposta e, depois 0 encaminha a fontes, nas quais
encontrard a informagéo desejada). Algumas vezes, a agdo pedagdgica é direta,
quando o bibliotecario explica a maneira de manejar os instrumentos da informagao,
impressos ou audiovisuais, e quando explica também [...] dos aparelhos de
recuperagao da informacéo, audiovisuais e eletronicos [...] também explicagdes dos
codigos utilizados (BARROS, 1987, p. 107-108).

Representando o elo mais evidente entre o usuario e o0s registros do
conhecimento (ou 0 espago por exceléncia para a execugdo da fungdo educativa do
bibliotecario) o trabalho de referéncia constituiu um dos objetos de estudo mais escolhidos
pelos pesquisadores da area, aperfeicoando-se para assimilar as mudancas por que vém
passando as bibliotecas (FRANK et al, 1999).

O fato de que o trabalho de referéncia tivesse sua abrangéncia limitada aos
usuarios que buscavam ajuda do bibliotecario e a necessidade de encontrar novas maneiras
de atender as demandas informacionais de uma clientela que se expandia em busca de
educagao formal levou ao aparecimento da educagao de usuarios, servigo por meio do qual
a biblioteca atinge numero maior de usuarios, a0 mesmo tempo em que procura satisfazer
mais especificamente a suas necessidades de informacao. Assim, a educacao de usuarios
ampliou a acao educativa da biblioteca, pois, diferentemente do trabalho de referéncia — em
que o bibliotecario se coloca a disposicao para responder a questdes dos leitores — tem
caracteristica pré-ativa, indo ao encontro do usuario, por meio de cursos, visitas guiadas e
outras agdes planejadas de ensino do uso da biblioteca e de seus recursos.

1.2.3 Educacédo de usuarios

A evolucao dessa pratica, conforme ocorreu nos Estados Unidos, ajuda a revelar
como os praticantes da area lidaram com questdes de aprendizagem. Foi no inicio da
década de 1950 que a educagado de usuarios tomou contorno mais definido naquele pais.
Nos paises de lingua inglesa esse servico tem sido chamado de library instruction ou
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bibliographic instruction e, sem dulvida, esses termos definem com precisdo seu objetivo
mais tradicional: instruir o leitor no uso da biblioteca e da coleg¢do, treinando-o para
manusear fontes de informagdo consideradas apropriadas e relevantes para a
aprendizagem de determinado tépico do programa escolar. Essa fase inicial da educacéo de
usuarios foi caracterizada como “foco na colecao” (STRIPLING, 1996, p. 633) ou
“abordagem da fonte” (KUHLTHAU, 1996b, p. 11), refletindo a limitagdo dos objetivos a
serem entdo alcancados.

Na década seguinte, a funcdo educativa da biblioteca escolar expandiu-se,
quando se percebeu que o0 ensino do uso dos materiais da biblioteca deveria ser feito na
perspectiva dos conteudos curriculares. Essa abordagem foi chamada de “foco no
programa” (STRIPLING, 1996, p. 634) ou “abordagem guia” (KUHLTHAU, 1996b, p. 11), no
sentido de que se pretendia conduzir o estudante em sua busca de informagédo, numa
seqléncia de passos, ajudando-o a entender a relagdo entre as diversas fontes da
biblioteca. A énfase estava na seqiiéncia pré-estabelecida de etapas, que basicamente
levava em conta a maneira de localizar e usar as fontes para responder a determinada
questdo e representava avango em relagdo a abordagem anterior, por propor estratégia
mais abrangente para uso dos recursos da biblioteca. O foco ndo era mais o ensino de
determinada fonte, mas a metodologia que procurava ressaltar a utilidade da colegédo para
todas as areas do curriculo escolar. Ainda assim, percebe-se que permanecia a perspectiva
voltada para a colegédo da biblioteca.

Nessa época, a denominacao de biblioteca escolar (school library) nos Estados
Unidos comecgava a mudar para media center, refletindo a importancia que a escola conferia
na época aos recursos audiovisuais, transformando-se a biblioteca em espaco
supostamente diferente, com a expansao de recursos e de oportunidades de aprendizagem.
A funcdo da biblioteca continuava a ser a de ajudar os alunos a usar efetivamente os
recursos informacionais, mas surgiu a idéia de que o bibliotecario deveria ter um papel ativo
no ensino de habilidades de informacgao e que essas deveriam estar integradas ao curriculo
(CRAVER, 1986, p. 186). Propunha-se abordagem diferente para a educagao de usuarios,
que Kuhlthau (1996b, p. 11) chamou de: “abordagem de processo”. Nas abordagens
anteriores nao se enfatizava o processo de pensamento légico, a avaliacao das fontes ou o
ensino de habilidades que envolvessem solucdo de problemas. A nova abordagem
privilegiava o uso, a interpretacdo e a compreensdo dos significados da informacdo. Esta
era vista como evidéncia a ser examinada para responder a questionamentos e a pesquisa
bibliografica nao consistia simplesmente na descoberta de fatos (KUHLTHAU,1996b, p. 11-
12).

Na década de 1970, a classe bibliotecaria comecava a propor para si funcao
pedagdgica mais ativa, devendo o bibliotecario participar do planejamento curricular, em
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discussbes com os professores sobre os recursos mais adequados para cada unidade de
ensino. A biblioteca passava a ter envolvimento direto no desenvolvimento do curriculo e no
processo de aprendizagem (CRAVER, 1986, p. 187).

Na década de 1980, procurou-se definir com mais clareza a fungao educativa do
bibliotecario, advogando-se parceria entre professores, dirigentes escolares e bibliotecarios,
a fim de se planejar o programa da biblioteca de acordo com as necessidades especificas
da escola (CRAVER, 1986, p. 189). Trés papéis foram definidos para o bibliotecario na
escola: especialista em informacao, professor e consultor didatico (instructional consultant).
Como especialista em informagao, ele desenvolveria atividades caracteristicas da biblioteca
na sua perspectiva de estoque de informagcdo — selecdo, aquisicdo, organizacdo e
divulgagéo do acervo — proporcionando o acesso fisico aos recursos informacionais. Como
professor, o bibliotecario iria ensinar ndo apenas habilidades que vinha tradicionalmente
ensinando (localizar e recuperar informagéo), mas também se envolveria no aprendizado de
competéncias de pensar criticamente, ler, ouvir e ver. Como consultor didatico o bibliotecario
deveria integrar o programa da biblioteca ao curriculo escolar, colaborando no processo de
ensino/aprendizagem e assessorando no planejamento e na implantacdo de atividades
curriculares.

As duas ultimas fungdes definidas para o bibliotecario nessa ocasidao langavam
as bases para o aparecimento do conceito de “letramento informacional”, que atualmente
fundamenta o trabalho educativo do bibliotecario em varios paises, representando o
movimento que conseguiu unir a classe bibliotecaria na busca de maior visibilidade para seu
papel pedagogico.

1.2.4 Letramento informacional

A ftrajetéria relativamente estavel da classe bibliotecaria norte-americana em
direcdo a consolidacao de seu papel educativo foi sustentada por um conjunto de diretrizes
emanadas do movimento associativo naquele pais. Desde a década de 1940, a American
Library Association (ALA) vem propondo padrbes para bibliotecas escolares € a Ultima

[, Com o

versdo desses padroes diz respeito especificamente ao letramento informaciona
titulo de Information Power: building partnerships for learning, o documento enfatiza a
funcéo educativa do bibliotecario e propée uma série de habilidades que o aluno devera

dominar para ser competente no uso da informagdo. Outras instituicbes também tém

% Essa versao foi preparada pela American Association of School Librarians, (AASL, divisdo de bibliotecas
escolares da ALA), em parceria com a Association of Educational Communication and Technology (AECT) e
publicada em 1998.
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desenvolvido diretrizes para orientar a atividade educativa da classe bibliotecaria,
sustentadas no conceito de letramento informacional, observando-se a proliferagdo de
documentos que incluem desde recomendacbes gerais e position papers até normas
especificas a serem aplicadas em determinadas situagdes (ARP; WOODARD, 2002, p. 125).
O conceito tem sido objeto de estudos no ambiente académico e vem embasando
documentos de politica educacional de diversas organizagdes. Programas de letramento
informacional vém sendo implantados em escolas de todos os niveis e diretrizes para
orientar esses programas vém sendo estabelecidas por entidades criadas especialmente
para disseminar o letramento informacional (VIRKUS, 2003).

Sumarizando, podemos dizer que nos Ultimos anos tem havido grande
disseminagao do letramento informacional na biblioteconomia e na ciéncia da informagéao
em varios paises, abrangendo todos os continentes, concretizada em diversos tipos de
iniciativas, envolvendo os mais diferentes contextos (GIBSON, 2004), refletindo o interesse
da profissdo em aprofundar sua funcdo educativa. O 35° encontro anual da International
Association of School Librarianship (IASL), em 2006, ilustrou esse interesse, ao reunir cerca
de 470 participantes, de 44 paises, em torno do tema The multiple faces of literacy: reading,
knowing, doing?*.

No que diz respeito ao Brasil, a producado bibliografica sobre letramento
informacional encontra-se em estagio inicial. O termo e o conceito foram introduzidos no
pais por Caregnato, em 2000, e vém sendo, desde entao, trabalhados por diversos autores.
Alguns utilizaram o termo no original: informatrion literacy (DUDZIAK, 2003; BELLUZZO,
2001 e 2004); outros o traduziram por alfabetizacdo informacional (CAREGNATO, 2000),
competéncia informacional (CAMPELLO, 2003; LECARDELLI; PRADO, 2006; MELOG;
ARAUJO, 2007; SILVA et al, 2005; FIALHO; MOURA, 2005;) e letramento informacional
(CAMPELLO, 2003; GASQUE; TESCAROLO, 2007), tendo sido outros termos sugeridos por
Dudziak (2003), tais como, fluéncia informacional e competéncia em informagéo. A maioria
dos textos explora o conceito com base na literatura ja existente sobre o tema, identificando
vertentes e buscando entender sua origem, seu significado, sua importancia e seu impacto
na biblioteconomia/ciéncia da informagao.

Ha, entre os autores, concordancia sobre a necessidade de se desenvolverem
habilidades informacionais: a) nos cidaddos de maneira geral, para possibilitar sua incluséo
digital (SILVA et al, 2005), b) nos bibliotecarios (CAMPELLO; ABREU, 2005) e c) nos
professores de ensino fundamental como mediadores do processo de transferéncia de
informagao (BELLUZZO, 2004). Esses autores percebem que é necessario buscar entender
a questdo numa perspectiva brasileira (CAMPELLO, 2003; MELO; ARAUJO, 2007) e, nesse

24 0 tema do letramento informacional é aprofundado no Capitulo 4 deste trabalho.
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sentido, alguns autores tém buscado verificar a presenca de habilidades informacionais em
documentos de politicas educacionais, como nos PCNs (CAMPELLO, 2006) e nos itens de
avaliacdo do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM (MELO; ARAUJO, 2007).

Alguns autores acreditam que se devam implementar processos de letramento
informacional ja na educagédo basica, o que ira demandar esforcos coletivos, conforme

explicitado por Gasque e Tescarolo (2007):

O principal problema para a implementagdo desse processo verdadeiramente
emancipatério com certeza é a visdo que discrimina a responsabilidade pelo
letramento informacional a classe bibliotecaria. Ora, nenhum esforgo social de
formagao, como condigdo de emancipagéo de seus cidadaos, sera eficaz se nao
tiver seus fundamentos fincados na educagédo basica, de carater universal, que
constitui  responsabilidade do conjunto dos atores da escola — professores,
coordenadores, assessores, orientadores e bibliotecarios —, em um esforco de
mediagdo formativa que deve ser sistematizado no Projeto Politico Pedagogico e
operacionalizado na matriz curricular da educagéo basica (GASQUE; TESCAROLO,
2007, CD-ROM).

Pode-se dizer que o discurso do letramento informacional encontra-se introjetado
na area de biblioteconomia/ciéncia da informacao no Brasil, estando estabelecida a nocao
de sua importancia e da responsabilidade da classe bibliotecéaria no desenvolvimento de
habilidades informacionais. Entretanto, o estado incipiente de pesquisas empiricas e de
aplicacdes aponta para um longo caminho a ser percorrido.

A descricao da evolucao do papel educativo da biblioteca, desde sua origem até
o0 aparecimento do conceito de letramento informacional, realizada acima, pretendeu mostrar
o caminho percorrido para o atendimento a demanda feita pela sociedade a profissdo, de
conhecimentos relativos ao uso da informacdo. Nesta tese, focalizamos o problema na
perspectiva brasileira e investigamos as praticas educativas dos bibliotecarios que atuam
em bibliotecas escolares do pais. Ressaltamos o fato de lidarmos com o problema numa
perspectiva concreta, conforme proposto por Capurro (2003b, p. 7) que entende o sistema
de informagao concebido no dmbito de um grupo social concreto e para areas determinadas.
Estamos tratando, portanto, da “escolarizagdo” do letramento informacional e
acompanhando a idéia de Morin (2003, p. 36), que afirma:

O conhecimento das informagdes ou dos dados isolados é insuficiente. E preciso
situar as informagdes e os dados em seu contexto para que adquiram sentido. Para
ter sentido a palavra necessita do texto, que é o préprio contexto, e o texto necessita
do contexto no qual se enuncia [...].

Morin reforcou essa posicado citando Claude Bastien que considerou que “a
evolugdo cognitiva ndo caminha para o estabelecimento de conhecimentos cada vez mais
abstratos, mas, ao contrario, para sua contextualizagdo, a qual determina as condicbes de
sua insergao e os limites de sua validade” (BASTIEN, 1992, citado por MORIN, 2003, p. 37).

Assim, justificou-se nossa opgao por trabalhar a agdo educativa do bibliotecario
na instituicdo escolar, verificando suas acdes relacionadas com a ajuda aos usuarios, bem

como a escolha que fizemos de abordar a pratica, analisando o trabalho que esses
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profissionais realizam na biblioteca escolar, o que nos permitiu afastar da visao idealista da
biblioteca, que tem perdurado nos discursos dos praticantes e, possivelmente, dificultado a
insercéo da biblioteca na realidade escolar.
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CAPITULO 2 FUNDAMENTOS DO PAPEL EDUCATIVO

Ao assumir o papel de orientar o usuario no uso dos recursos informacionais, o
bibliotecario comegou a exercer agao pedagdgica mais ativa, respondendo a demanda ja
explicitada desde 1870, pelo filésofo Ralph W. Emerson que identificou a necessidade de
uma professorship of books para ensinar os leitores a tirar melhor proveito dos livros
(EMERSON, 1870, citado por ZANZONADE, 2004, p. 2).

2.1 Mediacao

Na concepc¢ao biblioteconémica, essa necessidade estava baseada na premissa
de que o conhecimento possa ser comunicado, isto €, que o usuario possa aprender com a
informacéo, idéia defendida pelo bibliotecario estadunidense Jesse Shera que reconhecia
como crucial nesse processo o0 papel de mediador que o bibliotecario exerce entre as
pessoas € 0 que ele chamou de registros graficos, maximizando sua utilizacdo para
beneficio da sociedade (SHERA, 1973, p. 220). Shera percebeu claramente as questbes
que essa fungao envolvia: de um lado o usuario que precisa aprender e de outro 0s registros
gréficos, aparato caracteristico do mundo letrado, a ser utilizado para aprender. O autor
enfatizou a necessidade de se construir uma base de conhecimentos que permitisse melhor
compreensao dos processos cognitivos, isto é, como o usuario aprende com a informagéao e
que fatores poderiam influenciar seu uso. Chamou atencdo para a necessidade de se
entender o significado da informagéo expressa em simbolos que, por si s, nada significam:
o sentido é dado pelo usuario (SHERA, 1973, p. 200).

Shera anteviu, portanto, a questdo que atualmente tem sido objeto de debates
na ciéncia da informagéo, que é a compreensao do conceito de informacao. Ele percebia a
natureza subjetiva da informacao, enfatizada por teéricos que procuram ampliar ou substituir
o conceito de informacdo como objeto — conforme defendido no paradigma fisico da
informacao —, vendo-a como um signo dependente da interpretacdo do agente cognitivo
(CAPURRO, 2003a, p. 397). E a perspectiva chamada por Todd (1995, online) da
“informacao como efeito”, diferente da “informagdo como coisa ou objeto”. Na visdo da
“informacao como efeito”, essa é considerada como algo intangivel, subjetivo, construido por
pessoas, sendo que sua apreensdo constitui o processo de fazer sentido, encontrar
significados. Assim, o componente central da perspectiva da “informacédo como efeito” sdo
as pessoas e suas estruturas de conhecimento (TODD, 1995, online).
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Capurro considerou que o conceito de informacéo deva ser um reflexo do papel
social do sistema de informagéo que precisa, portanto, ser concebido no marco de um grupo
social concreto e para areas determinadas (CAPURRO, 2003b, p. 7). Ha, portanto, a
ampliacdo dos objetos da ciéncia da informacdo ao longo do tempo: “O interesse principal
desloca-se [...] dos sistemas fisicos para os usuarios e posteriormente para a sociedade e
os grupos” (CAPURRO citado por MATHEUS, 2005, p. 153-154). Nessa concepgao,
acolhida também por Gonzalez de Gomes (2003), a informacao nao é vista como “coisa em

i

si” ou “uma objetividade isolada e descontextualizada”, mas “definida por acdes de
informagdo, as quais remetem aos atores que as agenciam, aos contextos e situagbes em
que acontecem e aos regimes de informacdo em que se inscrevem” (GONZALEZ DE
GOMES, 20083, p. 32).

Na presente pesquisa, estamos falando do usuario em fase de escolarizagéo
basica, de educacédo formal e como ele aprende com a informacao, apoiado na mediacao
proporcionada pelo bibliotecario. Assim, os ‘“registros graficos” mencionados por Shera
(1973) ou a “informagao”, mencionada por tedricos da ciéncia da informagéo, tomam a forma
de textos que circulam socialmente e que constituem os materiais que sustentam a
aprendizagem.

A importancia desses materiais na educagdo pode ser percebida pela
centralidade que o texto adquire nas atuais diretrizes curriculares do Brasil para o ensino
basico, que enfatizam o uso social da linguagem e, portanto, recomendam que a escola crie
“condi¢des para o desenvolvimento da capacidade de uso eficaz da linguagem que satisfaga
as necessidades pessoais — que podem estar relacionadas as agdes efetivas do cotidiano, a
transmisséo e busca de informacao, ao exercicio da reflexao” (BRASIL, 1997, p. 30). Isso
implica viabilizar o acesso do aluno a grande variedade de textos hoje disponiveis. Esses
textos se organizam em variados géneros que, por sua vez, sao apresentados em diversos
portadores (BRASIL, 1997, p. 26 € 92) ou espacos de escrita (SOARES, 2002, p. 149). A
diversidade textual — respeitados os portadores dos textos® — constitui, portanto, o universo
informacional que interessa a biblioteca escolar, a partir do qual o bibliotecario ira exercer
sua fungdo mediadora, visando a aprendizagem dos alunos (CAMPELLO et al, 2001, p. 84).
A medida que esse universo se modifica, modifica-se também o conhecimento necessario
ao bibliotecario para sua mediagao, ja que novos portadores de escrita ou tecnologias de
escrita podem surgir, demandando diferentes abordagens para se lidar com a questéao.

Pode-se dizer que o “livro” atualmente constitua para o bibliotecario uma
metafora, considerando-se a diversidade de suportes e a grande complexidade do ambiente

% Nos Parametros Curriculares Nacionais, o termo portador é utilizado para referir-se a “livros, revistas, jornais e
outros objetos que usualmente portam textos, isto é, os suportes em que os textos foram impressos
originalmente” (BRASIL, 1997, p. 53).
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informacional caracteristico da sociedade contemporanea. Nobrega (2002, p. 124) assim o

analisa:

O livro, na contemporaneidade, articula [-se com] as seguintes questbes: a
pluralidade e a historicidade da recepcao diante das modalidades de sua
apropriagdo; os modos de ler inserindo-se como foco importante numa antropologia
das préticas do cotidiano; as formas do escrito sendo analisadas para contribuir na
reflexdo sobre as interpretagdes e representagdes sociais; a insergao da histéria do
livro no estudo geral dos sistemas sociais de comunicacdo; o enfrentamento
enquanto suporte, face a concorréncia dos outros veiculos do mass media, e, pois,
sua dessacralizagdo e/ou morte: permanecera, ou sucumbird diante da
acessibilidade [real?] e interatividade [possivel, mesmo?] da era digital?

A ligagao estreita entre as fungdes do bibliotecéario e as do livro na sociedade foi
explicitada pelo filosofo espanhol Ortega y Gasset. Suas idéias ajudaram a compreender
como a fungao do bibliotecario se modificou a medida que o livro foi-se modificando. Em
1935, ao proferir a conferéncia inaugural do 2° Congresso Mundial de Bibliotecas e
Bibliografia, em Madrid, Ortega y Gasset analisou a evolugdo da funcdo do bibliotecario.
Segundo o autor, ao exercer uma profissdo a pessoa se compromete a fazer o que a
sociedade necessita, renunciando a sua liberdade individual de escolha e passando a agir
numa perspectiva coletiva. Quando exercita sua pratica o profissional ndo esta exercitando
algo individual, mas ocupando um lugar social, que é demandado e sustentado pela
sociedade e ndo meramente pela vocacdo ocasional de um ou outro individuo. Assim, ao
escolher a profissdo o individuo se compromete a fazer o que a sociedade necessita
(ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 13).

As necessidades que a sociedade manifesta ndo sao fixas, mas variaveis e
evolutivas, isto é, histéricas. Ortega y Gasset argumentava que a fungao do bibliotecario iria
variar de acordo com a necessidade social que a profissdo deve atender e essa
necessidade estaria relacionada ao livro. Segundo o autor, parece inquestionavel que “o
trabalho do bibliotecario variou sempre em funcao, rigorosamente, do que o livro significava
como necessidade social” (ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 16). A profissdo de bibliotecario
originou-se com o surgimento do livro e se desenvolveu a medida que o livro foi evoluindo e
afastando-se de sua funcao restrita de instrumento de revelacdo ou codigo, tornando-se
algo necessario e Util para a sociedade, sendo que essa necessidade e utilidade assumem
contornos diferentes, dependendo das demandas sociais de cada momento. Até o Século
XV, a fungao do bibliotecario estava ligada a necessidade de se adquirirem livros, pois havia
poucos. Com a Renascenga, a demanda pelo livro aumentou, sendo esse periodo
caracterizado pela necessidade de produzir livros, o que levou a invengcao da imprensa.
Nessa época, a atividade de adquirir livros exigia grande esforco do bibliotecario. Ja no
inicio do Século XIX, o livro ndo era mais objeto raro, a producdo ja se fazia em maior

quantidade e isso tornou necessdria sua organizagao, sua catalogacdo, uma demanda que

% A conferéncia foi posteriormente publicada com o titulo “Mision del bibliotecario” (ORTEGA Y GASSET, 1967).
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segundo Ortega Y Gasset estava ligada a materialidade do livro. Quanto ao seu aspecto
intelectual, ao seu contetdo, havia necessidade de “promover a leitura e buscar leitores”
(ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 22), pois com a Revolugdo Francesa e a criagdo dos
estados democraticos o livro se tornara imprescindivel, ja que a democracia ndo poderia
sobreviver sem um “grande repertério de idéias” (ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 26). Até
entao, o livro era um instrumento Util para resolver o problema de conservar as idéias. A
partir da segunda metade do Século XIX, o livro tornou-se, ele mesmo, um problema, devido
a sua quantidade. Transformou-se mais uma vez a fungado do bibliotecario, que passou a ser
mais complexa, envolvendo a organizagcdo coletiva da producdo do livro, a busca de
técnicas bibliograficas mais eficientes e, finalmente, a orientagdo dos leitores através da
“selva de livros”. Esta Ultima é a “nova” missdo do bibliotecario, superior as anteriores,
segundo Ortega y Gasset, pois se afasta do livro como objeto e introduz a fungéo de orientar
o leitor. Até entdo, de acordo com o autor, o livro constituia necessidade marcada por um
signo positivo, mas a producado excessiva, caracteristica que se prenunciava no inicio do
Século XX, transformava o livro em signo negativo. Assim, a demanda por uma profissao
ligada ao livro relacionava-se com a necessidade de se “orientar o leitor ndo especializado
na ‘selva selvaggia’ dos livros”. Nao era mais suficiente a simples administracdo do objeto.
O livro como objeto apenas pode conservar as palavras, mas sé uma leitura critica pode
tornar legitimas as idéias contidas em um livro; portanto, o leitor, “antes de leer el libro ha
pensado por si mismo el tema y conoce sus veredas” (ORTEGA Y GASSET, 1967, p. 98).

Mais tarde, Shera (1972, p. 15-37), ja percebendo mudangas no cenario
informacional, prop6s a mediacdao entre o homem e os registros graficos como funcao do
bibliotecario e buscou tracar as bases conceituais para essa ag¢édo, ancorando suas reflexdes
nas teorias de aprendizagem em suas diversas vertentes: fisiolégicas, psicolégicas,
sociolégicas, lingiisticas. O autor constatava que o conhecimento disponivel sobre
aprendizagem era insuficiente para explicar como ela realmente ocorria e reconhecia que o
processo de aprender envolvia um inter-relacionamento entre a pessoa e seu ambiente
social e, pelo fato de serem ambos extremamente complexos, as possibilidades de interagéo
seriam praticamente ilimitadas. Segundo Shera, a aprendizagem poderia ocorrer através de
experiéncias diretas ou indiretas (vicarias) e, no que diz respeito a ultima, o sistema de
comunicacdo, representado pela biblioteca, seria fundamental. A educacdo formal
constituiria, portanto, na visdo do autor, uma invengdo social criada para apressar o
processo de aprendizagem, ao promover experiéncias indiretas, partindo-se do principio de
que o processo poderia ser melhorado através da exposi¢ao controlada do educando a tais
experiéncias.

Shera (1972, p. 19) reconhecia a funcado da linguagem — a mais importante
manifestacdo de simbolismo existente, segundo ele — no processo de aprendizagem, pois
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ela permitiria recuperar grande quantidade de experiéncias passadas que seriam utilizadas
através da memoria para enriquecer experiéncias do momento. Essa idéia ja era
desenvolvida pelo teérico russo Lev S. Vygotsky, que considerava os signos como
instrumentos ou ferramentas que auxiliam nos processos psicologicos. Assim, para
Vygotsky, a meméria mediada por signos € mais poderosa que a memodria ndo mediada
(OLIVEIRA, 2000, p. 30), pois melhora nossas possibilidades de armazenamento de
informacao e de controle da acao psicolégica. Os sistemas simbolicos e, particularmente a
linguagem — que é o sistema simbdlico de todos os grupos humanos — sdo essenciais para o
desenvolvimento dos processos mentais superiores e evidenciam a importancia das
relagdes sociais entre os individuos na construcdo dos processos psicolégicos (OLIVEIRA,
2000, p. 34).

Voltando as questdes propostas por Shera (1972) para embasar a agao
educativa do bibliotecario, percebe-se que ele estava também interessado nas diferencas
existentes entre as pessoas, no que diz respeito as influéncias que cada uma sofre do
sistema de comunicacdo e, consequiientemente, considerava que qualquer teoria sobre
aprendizagem deveria levar em conta essas diferengas. O autor antecipava a complexidade
da mediagédo no processo de aprendizagem pela busca e uso da informagéo. Explicitando a
dicotomia que perpassa o processo educativo, Shera (1972, p. 24) dizia:

A ética democratica reconhece a singularidade de cada individuo e considera que
todos tém direito a oportunidade de aprender. Ha, entdo, no sistema de
comunicagao do qual a educagéo, como instituicdo, € um componente, necessidade
de observar uniformidade suficiente de procedimento para criar compreensao mutua.
O problema reside no tragado adequado da linha entre uniformidade e diversidade
ou, mais precisamente, de permitir diversidade dentro da uniformidade; pois numa
sociedade democratica, ambas, uniformidade e diversidade, dentro do contexto da
equidade, sao reconhecidas e encorajadas (tradu¢ao nossa).

Hoje, esse dilema é considerado por Grossi (1996, p. 217) como a “dinamica
fundante” para a formagao do cidadao, ou seja, na educacao vai-se sempre conviver com a
necessidade de se conjugarem os dois pélos: de um lado as relagdes de pertencimento e de
outro a busca de identidade. E a dialética entre o individuo e o social, que est4d sempre
presente na aprendizagem cujo objetivo seja formar o cidadao.

2.2 Acesso a informacao

A preocupacdo de Shera com a aprendizagem revela que ele acreditava que o
bibliotecario deveria comprometer-se ndo apenas com o “acesso basico a informacao” — que
dizia respeito apenas a localizagdo — mas precisaria envolver-se nos aspectos cognitivos da
busca de informacado — o chamado “acesso intelectual a informagcao” — e colocar o usuario
no centro do processo. Utilizando a metafora do triangulo, Shera (1973, p. 197) concebia as
funcbes da biblioteca integradas nas agbes de aquisicdo, organizacdo e interpretacao,
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constituindo esta Ultima o conjunto de estratégias por meio das quais o conteudo intelectual
desejado seria fornecido ao usuario, através do trabalho de referéncia do bibliotecario.
Shera (1972, p. 166) criticou a demora dos profissionais, em reconhecerem a necessidade
de se envolverem mais ativamente na orientagdo do usuario, idéia que, segundo ele, nao
recebia muita atencdo dos bibliotecarios, tendo o trabalho de referéncia, na perspectiva de
ensinar ao usudrio a utilizagdo da biblioteca e das fontes de informagao, sido realizado como
forma de garantir ao bibliotecario mais tempo para outras tarefas consideradas mais
importantes. O autor via na fungdo de interpretacdo a razdo de ser do trabalho do
bibliotecario e, segundo ele, o ato de mediacdo representava o verdadeiro papel social
desse profissional. Sem duvida, Shera (1973, p. 220) visualizava uma funcdo educativa
especifica para o bibliotecario, na medida em que enfatizava a necessidade de pesquisas
que ajudassem a compreender melhor como as pessoas aprendiam por meio da informacao
ou, como ele dizia, a entender o processo de comunicacdo por meio da biblioteca,
possibilitando que a mediacdo exercida pelo bibliotecario passasse a ser teoricamente
embasada.

Kuhlthau (1996b, p. xvii) referia-se ao acesso basico — que ela chamou também
de fisico — como aquele que é proporcionado por meio dos servigos de selecao, aquisicao e
organizacao dos recursos informacionais. No nivel de acesso basico, o bibliotecario assume
a funcdo de organizador de informagao. Como organizador ele nao tem intervencéo direta
no processo de uso de informacado. Disponibiliza a colecdo por meio de instrumentos de
tratamento da informacdo, tais como catalogos, indices, tesauros, bases de dados,
classificagdo dos materiais, e outros. e promove 0 acesso por meio da organizagdo do
ambiente (sinalizacéo, layout, etc.). Nao ha intervengao de sua parte e o usuario conduz sua
busca de forma autbnoma, utilizando esses instrumentos, sendo o éxito dependente de sua
capacidade em usar o sistema de maneira adequada (KUHLTHAU, 1996b, p. 138).

O acesso intelectual é proporcionado pelo trabalho de referéncia e de educacao
de usuarios e envolve a mediagdo do bibliotecario, que pode limitar-se a ensinar a simples
identificacdo e localizagdo de informagdo ou mesmo interferir em processos intelectuais
mais elaborados, como por exemplo, com a interpretacdo da informacédo contida nos
recursos informacionais. Kuhlthau (1996b, p. xvii) considera que atualmente as bibliotecas
devam ter como objetivo, o0 acesso intelectual mais elaborado (“interpretagéo”), expandindo
sua agao para auxiliar os usuarios a encontrar sentidos na informacao, isto &, a construir seu
conhecimento, a aprender. Portanto, ao se envolver com a “interpretacao”, o bibliotecario
compromete-se diretamente com a aprendizagem.

E no ambito da escola que a biblioteconomia pode e tem procurado contribuir
mais de perto com a aprendizagem. Essa contribuicdo é formalizada, como visto

anteriormente, no trabalho de educagdo de usuarios consolidado principalmente em
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bibliotecas escolares de paises desenvolvidos. Kuhlthau (1996b, p. 145) identificou cinco
niveis na pratica da educacédo de usuérios. No nivel mais elementar, ela ocorre apenas por
meio da agdo organizadora do bibliotecario, quando a biblioteca oferece uma colecao
estruturada de recursos, além de instrumentos para seu acesso, representados por acoes
voltadas para a disponibilizacdo do acervo. Isso significa que o bibliotecario se limita a
fornecer instrugdes para o uso dos recursos bibliograficos, geralmente na forma de folhetos
ou textos explicativos, por meio dos quais o aluno pode aprender por conta prépria alguns
aspectos do funcionamento da biblioteca. O problema é que o usuario é levado a crer que
terd suas necessidades informacionais supridas apenas com recursos fornecidos nesse
nivel, quando, na verdade, o processo de busca e uso de informacao é mais complexo.

No segundo nivel de educacdo de usuarios, o bibliotecario é o palestrante
(lecturer), usando, por exemplo, a estratégia de reunir os alunos novatos no inicio do
periodo letivo para dar explanagdes genéricas sobre o funcionamento da biblioteca
(localizagao, regulamentos e normas) e sobre os recursos oferecidos. Ocorre, nesse caso,
sobrecarga de informagdes factuais e geralmente superficiais. Nao estando relacionada com
um problema ou questado de aprendizagem, esse tipo de instrugdo nao constitui experiéncia
significativa para o aluno (KUHLTHAU, 1996b, p. 148).

No terceiro nivel, o bibliotecario é o instrutor (KUHLTHAU, 1996b, p. 149),
prestando esclarecimentos sobre 0 uso de determinada fonte de informagao, geralmente
relacionada a um tépico que o professor esteja desenvolvendo em sala de aula, por
exemplo, ensinando a usar enciclopédias para elaborar um trabalho de pesquisa. Nesse
nivel, torna-se necessario um minimo de planejamento didatico, pois a estratégia de
aprendizagem envolve mais de um mediador (bibliotecario e professor) e o bibliotecario
precisa, pelo menos, estar ciente do assunto a ser abordado para se certificar da existéncia
e da disponibilidade de material bibliografico adequado.

No quarto nivel, a educacao de usuarios tem como objetivo ensinar a localizacao
e 0 uso de diversas fontes de informagdo como estratégia para o estudo de determinado
tépico do programa. O bibliotecario age como tutor (KUHLTHAU, 1996b, p. 150),
enfatizando os passos a serem seguidos durante a pesquisa e propondo roteiros que
servirdo posteriormente para a execucdo de tarefas semelhantes. Nesse nivel, a acdo do
bibliotecario também fica restrita ao ensino da localizagdo das fontes e das etapas da busca,
sem se envolver no processo de interpretagdo. Ha maior colaboragdo com o professor, ja
que o bibliotecario precisa conhecer o objetivo do projeto e as responsabilidades de ambos
devem estar definidas com clareza. Observa-se que, nesses quatro primeiros niveis, a
intervencao do bibliotecario se da de forma limitada, sem interferéncia em processos mais

elaborados de pensamento.
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No quinto nivel, no qual a fungao do bibliotecario é a de orientador (counselor), a
educacao de usuarios envolve mais do que o ensino de identificacao e localizagao de fontes
e de observacgao de roteiro padronizado de pesquisa. O aluno é orientado no seu processo
de aprendizagem a interpretar a informagdo para responder a questdao ou resolver o
problema proposto no seu projeto. A complexa dindmica que caracteriza a aprendizagem é
levada em consideracdo e o apoio adequado para avancar é fornecido na medida da
necessidade de cada aluno ou grupo. Estratégias para trabalhar o processo de pesquisa sao
integradas a estratégias para buscar e usar informagdo, permitindo ao aluno dominar o
processo para futuras aplicagdes. Nesse nivel, o bibliotecario se torna participante ativo na
aprendizagem, envolvido nas fases de planejamento, implementacao e avaliagao do projeto
(KUHLTHAU, 1996b, p. 151). Assim, a biblioteca alcanga o patamar antevisto por Shera e
se compromete com a aprendizagem em toda a sua complexidade, mesclando-se as
funcbes do bibliotecario com as do professor, 0 que traz, como conseqiiéncia, a exigéncia
de pratica interdisciplinar €, ao mesmo tempo, a busca de identidade que preserve a
peculiaridade da acao bibliotecaria.

2.3 Colaboracao

A ampliacido da participacdo do bibliotecario no processo de aprendizagem foi
acompanhada de um esfor¢o para compreender melhor o significado da colaboragéo, isto &,
do trabalho conjunto que ele deveria empreender com professores e outros membros da
equipe pedagogica da escola, para garantir o éxito dessa participacdo. A “integracdo da
biblioteca na vida escolar”, “a interagéo do bibliotecario com a equipe pedagdgica” € outras
expressoes similares ocuparam grande espacgo no discurso dos praticantes da area, sendo
que a emergéncia do conceito de letramento informacional trouxe o assunto a discussao de
forma mais intensa. Até entdo o tema vinha sendo tratado de forma superficial e geralmente
relacionado a caracteristica tipica do bibliotecario: a preferéncia por trabalhar isolado.
Observava-se no discurso de muitos praticantes, um tom exortativo para a mudanca dessa
situacdo, mas ao mesmo tempo uma superficialidade e uma vagueza, demonstrando o
sentimento dos autores de que o bibliotecario precisava ser mais participativo e interagir
mais com os professores e a equipe escolar. Todavia, os fatores em jogo nesse processo
nao eram abordados.

Recentemente, percebe-se a preocupacao em ftratar o assunto de forma mais
aprofundada, explorando aspectos tedricos e buscando nas areas de educacgao, psicologia,
administracdo e outras, fundamentos para entender a questdao na perspectiva da pratica
biblioteconémica na escola. Trabalhos nessa linha foram publicados em 2005, quando
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Montiel-Overall (2005a e 2005b) propds a compreensdo teorica da colaboragdo entre
bibliotecarios e professores, buscando identificar fatores que contribuiriam para o seu éxito,
bem como a relagdo entre colaboracao e resultados da aprendizagem. A autora apresentou
quatro modelos de colaboragdo, tomando como ponto de partida a classificacao
desenvolvida na década de 1980 por Loertscher, que focalizava a questao a partir do ponto
de vista do professor e do uso que ele fazia da biblioteca (LOERTSCHER, 2000 citado por
MONTIEL-OVERALL, 2005b, p. 35). Os modelos de Montiel-Overall foram assim
explicitados: 1. coordenacgao: 2. cooperagao; 3. instrucao integrada e 4. curriculo integrado.

A coordenagdo constitui o primeiro nivel da colaboragdo e requer pouco
envolvimento entre bibliotecario e professor. Ocorre quando € necessario organizar ou
sincronizar atividades e eventos, planejando horérios, definindo locais para evitar
superposigdes e regular o fluxo das atividades. Denota basicamente a idéia de eficiéncia,
focalizando pouco a questdo da aprendizagem em si. A autora utilizou o termo para definir
uma forma de colaboragdo menos intensa e que exige menos tempo, relacdées formais e
comprometimento entre os interessados (MONTIEL-OVERALL, 2005a).

Na cooperacdo aumenta o relacionamento entre bibliotecario e professor, que
trabalham juntos para ampliar as oportunidades de aprendizagem dos alunos, cooperando
em projetos ou em tépicos do programa, dividindo tarefas, contribuindo cada um com sua
parte para se chegar ao produto final. Os objetivos sdo definidos isoladamente, embora
deva haver um minimo de concordancia quanto ao produto final. A idéia que embasa esse
modelo é que o bibliotecario dé apoio ao trabalho do professor e na concepgdo de
Loertscher a cooperacao se reflete na capacidade de o bibliotecario localizar materiais para
apoiar o ensino (MONTIEL-OVERALL, 2005a).

Na instrucdo Integrada (integrated instruction), o envolvimento e o
comprometimento do professor e do bibliotecario aumentam, ja que esse modelo pressupde
planejamento, implementacao e avaliagdo das atividades conjuntas, com objetivos comuns e
compartilhados. Objetiva-se o desenvolvimento de oportunidades de aprendizagem
inovadora que integrem as competéncias de ambos, representadas pelo dominio do
conteldo (pelo professor) e de habilidades informacionais (pelo bibliotecario), numa
sequléncia légica que beneficie a aprendizagem (MONTIEL-OVERALL, 2005b, p. 36). Nesse
caso, o bibliotecario pode exercer também o papel de professor, trabalhando lado a lado
com o responsavel pela disciplina, contribuindo com sua competéncia especifica para
enriquecer a aprendizagem.

No nivel de curriculo integrado (integrated curriculum) pressupde-se a
colaboragao do bibliotecario com todos os professores, estando as atividades da biblioteca
integradas ao curriculo da escola, por meio de amplo programa de letramento informacional

que atinja todas as classes. O bibliotecario se envolve continuamente com os professores,



47

além de participar de encontros para discutir mudancas curriculares ou integrar comissées
de desenvolvimento curricular. Nesse modelo, o envolvimento com a direcdo da escola é
fundamental, ja que é preciso garantir tempo para encontros e discussdes, recursos para o
desenvolvimento das atividades e criacdo de clima propicio para o trabalho colaborativo
(MONTIEL-OVERALL, 2005b, p. 38).

Os niveis mais altos de colaboragdo exigem diversos atributos, a saber:
confianga, existéncia de clima amistoso, capacidade de compartilhar, respeito,
reciprocidade, capacidade de comunicagdo, didlogo freqliente e reconhecimento da
competéncia das pessoas envolvidas. Assim, o bibliotecario precisa conhecer e ter
reconhecida sua capacidade de influir positivamente no letramento informacional dos
alunos.

O quadro a seguir sintetiza as idéias de Shera (1973), Kuhlthau (1996b), Stripling
(1996) e Montiel-Overall (2005a), ao mostrarem os niveis em que o bibliotecario pode
exercer sua funcao educativa.

Quadro 1 — Niveis da funcéo educativa do bibliotecario

Continua
Niveis do servigo Niveis de acesso Niveis da educa- Papel do biblio- Niveis de
de referéncia a informagéo ¢ao de usuarios tecario colaboragéo
(Shera, 1973)) (Shera, 1973 e (Stripling, 1996 e (Khulthau, 1996b) (Montiel-
Khulthau, 1996b ) Khulthau, 1996b) Overall, 2005a)

Auxilio para
localizar material
na biblioteca

Auxilio para
localizar
informagdes nas
fontes

Acesso
béasico/Fisico
(énfase nos aspec-
tos operacionais da
busca de informa-

Cao)

Acesso intelectual/
interpretacéo
(énfase nos aspec-
tos cognitivos da
busca de informa-

¢ao)

Foco na colegao/
abordagem da
fonte (treina-
mento para usar
fontes, descon-
textualizado)

Foco no programa/
abordagem guia
(treinamento para
seguir 0s passos

da pesquisa, ainda

com foco na cole-
gao)

Organizador/
disponibilizador
(instrucdes escritas
sobre o funciona-
mento da biblio-
teca)

Palestrante
(aulas sobre o
funcionamento
da biblioteca)

Coordenagao
(sincronizagdo de
atividades)

Cooperagao
(identificacdo de
fontes para apoio
ao ensino, lideran-
¢a do professor)
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Quadro 1 - Niveis da funcao educativa do bibliotecario

Concluséo
Niveis do servigo Niveis de acesso Niveis da educa- Papel do biblio- Niveis de
de referéncia a informagéo ¢ao de usuarios tecario colaboragéo
(Shera, 1973)) (Shera, 1973 e (Stripling, 1996 e (Khulthau, 1996b) (Montiel-
Khulthau, 1996b ) Khulthau, 1996b) Overall, 2005a)

Auxilio para
entender o funcio-
namento da biblio-
teca e das fontes
de informagao

Abordagem de
processo
(avaliagao das fon-
tes, compreensao
do contetdo, énfa-
se no pensamento

16gico)

Instrutor
(instrugdes sobre o
uso de fontes rela-
tivas ao topico es-
tudado)

Tutor
(instrugdes sobre o
uso de fontes, mais
passos da
pesquisa)

Orientador
(mediagao e apoio
no processo de
pesquisa)

Instrugéo integrada
(planejamento,
implementagao e
avaliagéo de
atividades em
conjunto)

Curriculo integrado
(implantagao de
programa de letra-
mento informacional

para toda a escola)

Fonte: Organizado pela autora desta tese

Nao se pode ignorar que, ao assumir sua funcédo educativa e se esforcar para
ampliar sua influéncia na aprendizagem, a profissao biblioteconémica também amplia sua
responsabilidade e, conseqlientemente, aumentam as exigéncias na producao e dominio de
novos conhecimentos pelos bibliotecarios. Constituem responsabilidades que deveriam
agregar-se paulatinamente as anteriores — como a demanda pela funcao de organizador,
que surgiu quando aumentou a publicacdo de livros a partir da invencao da imprensa — ja
que sao resultantes da demanda que a sociedade faz a profissdo no sentido de contribuir
para que as pessoas utilizem eficazmente e de maneira responsavel o aparato informacional
hoje disponivel. Contudo, no Brasil, diversos autores, ao defender a face educativa/social da
profissdo, a colocam em oposicdo a face técnica da biblioteconomia. E o que fazem, por
exemplo, Ambinder et al (2005, p. 9) que defendem a idéia de que o bibliotecario na escola
“deve ser um profissional atuante e empenhado com o social”, e para isso

Urge ao bibliotecério escolar desprender-se do estereétipo tecnicista de gestor da
informagéao, e assumir sua postura mais ampla como educador comprometido com a
pratica da leitura de livros e textos, com o propédsito de estimular o senso critico do
aluno. S6 dessa maneira conseguiremos formar cidaddos conscientes e atuantes
(AMBINDER et al, 2005, p. 9).

Séao acompanhados por Morigi, Vanz e Galdino (2002, p. 142) que consideram
que

A biblioteconomia moderna esta cercada de atividades tecnicistas, que sdo, sem
davida, importantes na manutencdo de sistemas e para a organizagao de bibliotecas
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e centros de informagdo [...] mas, normalmente, esquece-se do papel social do
profissional. Falta recuperar a fungdo social da biblioteca” (MORIGI; VANZ;
GALDINO, 2002, p. 142).

Também Targino (1997, p. 46-47) considera que, embora tenha havido ao longo
do tempo uma reagdo da proépria classe em busca de um papel social, “a Biblioteconomia
continua marcada por um tecnicismo exacerbado”. Segundo a autora

A técnica é mitificada e mistificada em prol de um pseudo progresso da area. Detém-
se mais na forma que no conteddo, mais na aparéncia do que na esséncia. Privilegia
o processamento técnico ao lado do gerenciamento dos servigos informacionais e do
uso de novas tecnologias em detrimento do seu relacionamento com a realidade
social, politica e econdmica, pautado pela consciéncia de que a informagéo, como
bem social, pode concorrer para a melhoria de povos e nagdes (TARGINO, 1997, p.
46-47).

Ao final a autora propbe uma atuacdo equilibrada, sugerindo que a
biblioteconomia “se desprenda de suas tendéncias fortemente tecnicistas, e sem negar a
otimizacdo dos sistemas de informacéao resultante do emprego das novas tecnologias de
informacgao e de comunicacao, revele a fungéao social da biblioteca” (TARGINO, 1997, p. 47).

Essa oposicao esta também presente no texto de Edson Nery da Fonseca (2007,
p. 50), ligada ao que ele chamou de “biblioteca como assembléia de usuarios de
informagdo”®, para distinguir da “biblioteca como colecdo de livros e outros documentos,
devidamente classificados e catalogados”. Ao optar pela primeira, “ao bibliotecario compete
ndo mais classificar e catalogar livros — operacdes realizadas por um servigo central e
cooperativo devidamente computadorizado — e sim orientar usudrios, fornecendo-lhes a
informacgao que seja do interesse de cada um” (FONSECA, 2007, p. 50).

O fato é que a opcgao pelo usuario, ou seja, a escolha feita pelo bibliotecario de
se tornar agente de aprendizagem em uma sociedade que valoriza o conhecimento, enfim,
por assumir plenamente sua funcdo educativa, traz conseqliéncias para a profissao.
Noébrega (2002, p. 124) assim descreve o0 novo cenario de atuagao do bibliotecario:

A biblioteca, por sua vez, mergulha na inquietagao sobre seu fazer. De um lado tenta
aprimorar-se nas novas tecnologias; de outro, tenta dar conta de uma agéo
pedagégica que suplante a mera organizagédo de atividades diversas e dispares. De
outro lado, ainda, compreende-se como lugar de memdria, sim, com todas as
implicagdes dai decorrentes... quando se abre ao publico, lutando para ser mais que
armazém e tornar-se espago social, onde ha discussdo e criagdo, além de
organizagdo e disseminagdo. Tenta ser lugar de transformagéo, pois la circulam
‘materialidades que vao tornando-se signos’, conforme ensina Bruno Latour (Grifos
no original).

As “inquietacbes”, entretanto, parecem abrir novas oportunidades para o
bibliotecario, trazendo responsabilidades, que exigem constante reflexdo das praticas e
busca de aportes tedricos que sustentem de forma ética o fazer biblioteconémico.

Em sintese, as questdes abordadas neste capitulo serviram para destacar
aspectos pertinentes as funcgdes do bibliotecario, revelando a complexidade do seu papel

educativo, que implica lidar de maneira direta com o usuario e sua dimensao cognitiva.
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CAPITULO 3 LEITURA

A acdo de mediador do bibliotecario, que caracteriza sua fungcao educativa, tem
ocorrido tradicionalmente no ambito da promocdo da leitura. Assim, considerou-se
necessario explorar algumas questdes relativas a essa tematica, que pudessem contribuir
para embasar a analise.

A natureza complexa da leitura e as varias facetas que ela apresenta ensejaram
o surgimento de diversos campos de estudo do fenémeno, resultando num quadro de
conhecimento amplo (YUNES, 2002b; BATISTA; GALVAO, 1999) que se tem aprofundado
de forma marcante nos ultimos anos (RADWAY, 1994). Angela Kleiman esclarece sobre a
diversidade de teorias relacionadas a leitura, explicando que aquelas que tém impacto hoje
no ensino e na formacéao do professor sdo de trés tipos:

As teorias e modelos sobre as praticas sociais de usos da escrita, conhecidos como
Estudos do Letramento, que foram elaboradas nas ciéncias sociais, especialmente
na antropologia e na histéria, na etnografia e linglistica aplicada; as teorias e
modelos que adotam e desenvolvem o conceito bakhtiniano de género, das areas
das ciéncias da linguagem como a linglistica textual, a pragmatica, a andlise da
conversagdo e algumas linhas da andlise do discurso. Esses dois tipos de teoria
comecam a atravessar as paredes da academia. J& mais conhecidas no contexto
escolar, encontramos o terceiro grupo de teorias, as teorias sociocognitivas da
compreensdo, das &reas das ciéncias psicologicas, especialmente a psicologia
cognitiva, onde a linglistica aplicada encontrou a conceitualizagao tedrica para os
modelos de processamento da lingua escrita, entre eles o modelo interativo [...]
(KLEIMAN, 2002, p. 29).

Alguns estudiosos estdo preocupados em propor a intensificacdo do dialogo
entre esses campos, de forma a acolher mutuamente as contribuicbes e fortalecer a
interdisciplinaridade, necesséria no momento em que a leitura literaria se encontra em crise
de identidade (WALTY, 2004, p. 191-192), em que “o lugar da literatura na escola parece
enfrentar um de seus momentos mais dificeis” (COSSON, 2006, p. 20), em que 0s proprios
estudiosos indagam: “para onde vai a leitura? (LEAHY, 2004, p. 200), ou quando a prépria
literatura é colocada em cheque, originando questées como: “...] o que é literatura? E
possivel defini-la?” (PACHECO, 2004, p. 211) e uma das principais pesquisadoras da leitura
no Brasil busca entender se estamos vivendo o “Fim do livro, fim dos leitores?”
(ZILBERMAN, 2001).

No Brasil, a exceléncia dos grupos académicos de pesquisa dedicados a leitura
(SOARES, 2004, p. 11) tem possibilitado o aprofundamento de questdes na perspectiva do
Pais e a documentacdo cuidadosa de suas praticas (PAIVA et al, 2004; YUNES, 2002a;
PAIVA, 2000) permite a todos os interessados manterem-se a par dos avangos da area.
Para a finalidade da presente pesquisa, elegemos alguns tépicos sobre leitura que
apoiassem a analise dos dados, especialmente autores que tenham tido presenca marcante
em textos sobre biblioteca escolar. Essa presenca ja4 era evidente em dois estudos
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realizados em 2004 e 2007. O primeiro, de Vianna e Caldeira (2004) analisou as citacdes
dos 23 trabalhos aceitos para apresentagéo no Il Seminario Biblioteca Escolar Espacgo de
Acdo Pedagogica, em 2004. O segundo consistiu em estudo das citagcdes de 28 teses e
dissertagdes sobre biblioteca escolar defendidas em cursos de pds-graduacao no Brasil, de
1975 a 2002 (CAMPELLO et al, 2007). Foram considerados também nesta tese trés estudos
realizados por bibliotecarios sobre o assunto, a saber, Magalhaes (1980), Magalhaes (1992)
e Silva, S. A. (1997), que esclareceram sobre leitura na escola e a posigao da biblioteca.

A exceléncia das pesquisas, entretanto, ndo tem sido suficiente para minorar os
problemas da aprendizagem da leitura no Brasil, conforme explicitado por Zilberman (1997,
p. 29):

As investigagbes no ambito da leitura, no Brasil, ndo sdo tdo recentes como se
poderia pensar a primeira vista. Num meio em que o analfabetismo sempre grassou,
estando ainda longe de ser erradicado, o dominio generalizado do ato de ler por
partes da populagdo ha muito sensibiliza os educadores e envergonha o Estado,
pois, este, desde que se fez republicano, procurou sanar o mal, sem todavia sanar a
sociedade que o gerava. A persisténcia do problema e as agdes paliativas — logo
ineficazes — que suscitou ao longo de quase um século de experiéncia republicana
explicam a permanéncia em vigor do tema da leitura; mas também denunciam sua
natureza social — vale dizer, o fato de que ndo pode ser examinado isoladamente, e
sim no interior da rede de relagdes que compde com o todo da sociedade, provindo
dai sua vigéncia e seu sentido.

Assim, falar de leitura no Brasil, mesmo passados cerca de 10 anos das
consideracoes feitas por Zilberman, é quase sempre falar de problemas e dificuldades,
situagao que Silva, E. T. (1997, p. 47) caracterizou como “soma de caréncias”, que estéo
relacionadas inicialmente a apropriagao do universo letrado por criancas e jovens em idade
escolar.

Também Edmir Perrotti (1990, p. 16) abordou a questdo na sua génese e criticou
o “discurso da promocao da leitura” no Brasil que, segundo ele, a partir dos anos 1970,
“comega a crescer e a atingir dimensdes que indicam ndo sé o aumento do interesse social
pelo tema, como também dificuldades para a inser¢ao da leitura na vida cotidiana do publico
a que se dirige” (PERROTTI, 1990, p. 16).

Essas dificuldades, segundo o autor, estariam relacionadas a contradicdo entre a
visdo iluminista da cultura letrada e uma sociedade, como a brasileira, ligada fortemente a
oralidade.

Na melhor tradicdo iluminista, a cultura letrada é tida — em especial a literaria — como
a criagcdo mais elevada concebida pelo espirito humano. O acesso a ela possibilita
ndo so a revelagdo proveniente de sua grandeza imanente, como também distin¢ao,
diferenciagdo, destaque, visto que grandes levas em todo o mundo continuam
vivendo praticamente a margem da escrita ou apenas utilizando-se dela nos justos
limites da exigéncia de sobrevivéncia (PERROTTI, 1990, p. 16).

Ao se levar em consideracao a leitura do ponto de vista de criangas, a principal
contradicdo segundo Perrotti (1990, p. 17), reside entre essa visdo imanente da cultura
letrada e as
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realidades que afetam atualmente a infancia, especialmente em situagdes urbanas —
mudangas na estrutura familiar, confinamento cada vez maior em instituicbes de
educagao e cultura (creches, escolas, escolinhas, bibliotecas, centros de cultura e
lazer), perdas constantes de espagos onde tradicionalmente se produzia cultura
(quintais, ruas, calgadas, pragas, parques) [...] (PERROTTI, 1990, p. 17).

Criticando a estreiteza da “visdo meramente operacional, técnico-administrativa,
do processo cultural”, o referido autor propés a ampliacdo do entendimento da leitura,
fazendo os seguintes questionamentos:

O que significa criangas e jovens viverem reclusos em instituigdes encerradas em si
mesmas, sem oportunidades de participagao efetiva na cultura? O que significa a
perda progressiva de espagos livres de produgéo cultural na cidade e a transferéncia
de atividades para espagos confinados, controlados por adultos? O que significa
submeter as atividades culturais da infancia a aprovagao de agentes institucionais,
por mais liberais que possam ser? O que significam, enfim, as condigdes culturais
contemporaneas? Quais suas relacdes com a leitura? (PERROTTI, 1990, p. 17).

Como se observa, o autor sugeriu “uma reflexdo aprofundada sobre os
componentes sécio-culturais que estariam na raiz da falta de leitura de criangas e jovens”
(PERROTTI, 1990, p. 17), posicao que & também assumida por outros autores. Ezequiel
Silva, por exemplo, ressalta constantemente as questbes estruturais que afetam a leitura,
considerando que

[...] o problema da leitura ndo se desvincula de outros problemas enraizados na
estrutura social; é praticamente impossivel discutir as vivéncias ou caréncias de
leitura de um individuo sem situa-lo dentro das contradi¢cdes presentes na sociedade
onde ele vive (SILVA, E. T., 1997, p. 46-47).

Magda Soares foi outra autora que enfatizou as questbes estruturais ao falar
sobre a democratizacado de bens culturais, especificamente a leitura literaria, considerando
que

Os obstaculos a democratizagdo da leitura s@o, assim, fundamentalmente, de
natureza estrutural e econdémica; sem que estes obstaculos sejam vencidos —
distribuicAo mais justa da renda, desenvolvimento social e econémico mais
homogéneo no pais, investimento efetivo na melhoria das condi¢cdes sociais da
populagdo — poderemos, e devemos, na area da educagdo formal ou nao formal,
dar nossa contribuigdo para a democratizagdo da leitura, mas sempre conscientes
de que a democracia cultural, a distribuicao equitativa deste bem simbélico que é a
leitura, depende de mudangas estruturais que ultrapassam o educacional e o cultural
(SOARES, 2004, p. 24-25, grifo no original).

Assim, esses e muitos outros estudiosos da leitura (Martins; Versiani, 2004, p. 9-
16) vém procurando superar a visao idealista e simplista da questao, revelando a natureza
complexa de suas raizes, o que tem possibilitado o entendimento da leitura em seus
diversos aspectos.

3.1 Instrumento de conscientizacao

Ha longo tempo, o poder transformador da leitura tem sido observado e o
interesse por ele aumenta quando a leitura passa a ser uma pratica corrente nas camadas

sociais letradas. Ler faz bem? Ler faz mal?, indagou Regina Zilberman (2001) que
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respondeu a essas questbes tragcando amplo panorama da evolugdo da leitura na
sociedade, constatando que

[...] ao ler, o leitor experimenta uma situagdo desencadeada tdo-somente pela
leitura: ele consegue ocupar-se com os pensamentos de outro. Gragas a essa
propriedade da leitura, o leitor substitui a propria subjetividade por outra,
abandonando temporariamente suas disposigdes pessoais e preocupando-se com
algo que até entdo ndo conhecia. Traz para o primeiro plano algo diferente dele,
momento em que vivencia a alteridade como se fosse ele mesmo; entretanto, as
orientagdes do real ndo desaparecem, e sim formam um pano de fundo contra o qual
0s pensamentos dominantes do texto assumem certo sentido. Logo, a relagéo entre
os dois sujeitos — o leitor e o texto — é basicamente dialégica. Pensar pensamentos
alheios néo implica apenas compreendé-los, mas supostamente conduz a uma
alteragao naquele que pensa, o leitor (ZILBERMAN, 2001, p. 52).

Essa posigao foi reforcada por Pacheco, ao analisar o papel da linguagem
literaria.

Essa abrangéncia polifénica e dialdgica da literatura permite que suas formas de
apropriagdo conduzam a uma maior aproximagdo do outro (leitor, ouvinte,
interlocutor...), esse outro que esté fora de mim, que ndo sou eu, mas que tem papel
fundamental na formagéo daquilo que eu sou. Esse outro ndo representa apenas um
sujeito materializado com quem se possa interagir no cotidiano, mas, também, varios
outros que se manifestaram e deixaram suas marcas ao longo do tempo. Interagir
com esse outro significa se acercar e refletir sobre suas idéias, seus valores, seus
pensamentos, a ideologia dominante de sua época, seus fazeres, suas formas de
atuagdo. A literatura, justamente por sua dimensdo estético-polifénico-dialdgica,
permite esse mergulho no outro paralelamente ao mergulho no préprio eu
(PACHECO, 2004, p. 213, grifos no original).

Ao analisar o poder transformador da leitura (especialmente a literaria) e elucidar
o sentido da palavra “democratizagao” que acompanha com freqiiéncia as exortagcdes a seu
favor, Magda Soares conclui que

A leitura literaria democratiza o ser humano porque mostra 0 homem e a sociedade
em sua diversidade e complexidade, e assim nos torna mais compreensivos, mais
tolerantes — compreensao e tolerancia sédo condigdes essenciais para a democracia
cultural.

A leitura literaria democratiza o ser humano porque traz para seu universo o
estrangeiro, o desigual, o excluido, e assim nos torna menos preconceituosos,
menos alheios as diferencas — o senso de igualdade e justica social é condigéo
essencial para a democracia cultural.

A leitura literaria democratiza o ser humano porque elimina barreiras de tempo e de
espago, mostra que ha tempos para além do nosso tempo, que ha lugares, povos e
culturas para além de nossa cultura, e assim nos torna menos pretensiosos, menos
presuncosos — o sentido da relatividade e da pequenez de nosso tempo e lugar é
condigéo essencial para a democracia cultural” (SOARES, 2004, p. 31-32).

Acreditando no poder transformador da leitura, Ezequiel T. da Silva elegeu
opcao marcadamente politica na sua trajetéria de pesquisador da leitura e, “fazendo o
transito entre os aspectos especificos relativos a leitura e aqueles de natureza mais ampla,
que envolvem o conjunto da vida brasileira” (ZILBERMAN, 1997, p. 30), enfatizou o carater
conscientizador da leitura.

Sincera e honestamente, acredito que o exercicio da leitura da palavra tem muito a
ver com a conscientizagao e elevagdo do homem brasileiro, em que pese a tradi¢cao
oral da nossa sociedade e a forte influéncia, mais recente, de outras linguagens para
a circulagdo da cultura. E dou o seguinte testemunho: os meus discernimentos
histéricos mais profundos, as diregdes mais criticas da minha praxis nao surgiram ou
surgem somente daquilo que ouvi ou vi, mas principalmente daquilo que li (SILVA, E.
T. 1997, p. 34).
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O autor colocou a leitura na perspectiva da luta pela democracia e mostra que

Um dos instrumentos fundamentais nessa ‘briga’ pela democracia é exatamente a
leitura, vista aqui (1) como uma habilidade humana que permite o acesso do povo
aos bens culturais ja produzidos e registrados pela escrita e, portanto, como um
meio de conhecimento e critica dos fatos histéricos, cientificos, literarios, etc., e (2)
como um dos meios mais praticos, ao lado da palavra oral, de que o povo pode
langar mao e se comunicar e fazer valer suas idéias, interesses e aspiragdes
(SILVA, E. T. 1997, p. 62-63, grifos no original).

Buscando levar para a pratica a sua crenga na leitura como instrumento de
conscientizagdo, o autor conclamou para essa luta as organizacbes e 0s sujeitos

diretamente comprometidos com a leitura.
A convocagado do Autor (Ezequiel T. da Silva) dirige-se especialmente aquelas
organizagdes ja existentes que, por seu funcionamento, tém condigdes mais amplas
para se tornarem agentes divulgadores de leitura, vale dizer, de cultura — a familia, a
escola, a biblioteca.

O mesmo vale para os sujeitos chamados a cena pelo Autor, uma vez que o
desempenho profissional deles se relaciona a uma atividade estreitamente vinculada ao
livro: o pesquisador, o professor e o bibliotecario” (ZILBERMAN, 1997, p. 31).

Atualmente, a crenga exacerbada no poder da leitura esta sendo relativizada
com base nos inumeros estudos académicos que tém demonstrado que o sentido da leitura
€ dado pelo leitor e por circunstancias de seu contexto social. Assim, ja se sabe que o
sentido da leitura é definido socialmente, mais do que textualmente, ndo podendo a leitura
ser considerada fora do contexto das diversas praticas de letramento, sé porque o livro tem
uma complexidade e poder peculiares. A leitura é entendida dentro de contexto social
especifico, embora possa constituir também momento de reflexao pessoal. O sentido da
leitura ocorre entdo em funcdo da identidade do grupo, das caracteristicas do contexto em
que o livro é lido, tanto quanto do préprio texto (RADWAY, 1994, p. 275). Yunes alerta que
“A fluidez da leitura nos ensina a necessaria humildade para lidar com o ilimitado” (YUNES,
2002b, p.39).

3.2 Leitura na escola

A escola sempre foi um “agente divulgador de leitura”. Na verdade, a educacao
escolar sempre foi tdo fortemente baseada na leitura que “o ensino das séries iniciais pode
ser tomado como sindnimo de ensino da leitura...” (SILVA, E. T., 1997, p. 91). A escola se
encarrega da alfabetizagédo, ajudando as criangas a se situarem no universo da escrita e,
“[...] a partir dai, a escola vai esmerando as habilidades de leitura dos alunos-leitores e
proporcionando situacdes nas quais eles possam ‘ler para aprender’” (SILVA, E. T., 1997,
p.91).

Os problemas estruturais da leitura, ja mencionados anteriormente, se refletem

na forma como ela é ensinada na escola e os proprios pesquisadores da area nao se furtam
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a reconhecer o “fracasso da escola na formacgéao de leitores” (Silva, E. T., 1997, p. 93), o que
leva a indagacao: “Para onde vai a leitura?” Essa pergunta foi feita por Leahy (2004, p. 200)
que reconheceu as falhas da escola na formacao de leitores e mostrou que elas resistem
“as pesquisas recentes, as novas propostas, as recomendacbes de especialistas,
educadores, tedricos, literatos”.

A escolarizagdo da leitura, ou seja, a colocagdo da leitura significativa como
estratégia central na formacao escolar de criancas e jovens, portanto, implica superar uma
série de problemas. Sabe-se, por exemplo, que a leitura concorre de forma desvantajosa
com outros meios de entretenimento & disposicdo de criancas e jovens (MAGALHAES,
1980, p. 105).

Em segundo lugar, as finalidades que a escola define para a leitura séo
“questionaveis”, segundo Silva (1995, p. 104). Sobre isso, citando Marisa Lajolo, o autor

afirmou:

[...] ao invés de estimular a reflexdo e a busca de conhecimentos, de promover o
prazer e desenvolver a criticidade, o ensino da leitura é regido por pretextos
altamente questionaveis, congelando ou mesmo aniquilando o potencial de
atribuicdo de significados a palavra escrita, que os alunos trazem para a situagao de
aprendizagem escolar. Ao invés de levar os alunos a um conhecimento mais
profundo da realidade e a um posicionamento critico frente a essa realidade, a
leitura escolarizada tem servido a propdsitos de memorizagdo de normas
gramaticais, reprodugdo de dogmatismos, celebragdes civicas, aumento de
vocabulario, motivagéo para a produgao escrita, etc. [...] (SILVA, 1995, p. 104, grifos
no original).

Lajolo acrescentou que a escola tem sistematicamente promovido o afastamento
do aluno da leitura, contando “com a literatura infantil para difundir — ataviados pelo
envolvimento da narrativa, ou pela forca encantatéria dos versos — sentimentos, conceitos,
atitudes e comportamentos que lhe compete inculcar em sua clientela” (Lajolo, 1997, p. 66).

Outra pratica questionavel da escola com relacdo a leitura é a escolha dos
textos. Em sua pesquisa sobre praticas de leitura em disciplinas de contetido especifico em
séries de ensino fundamental, Magalhaes percebeu o comando absoluto das situagbes de
leitura pelo professor, a comecar pela selecao de livros didaticos e outros textos, que nao
levava em consideracdo a opinido dos alunos que reclamavam da dificuldade que tinham
para compreendé-los (MAGALHAES, 1992, p. 179). Pinheiro também observou um controle
rigoroso exercido pela escola e pela familia na leitura de jovens de 5°. série em uma escola
publica. “Ao jovem nao é permitido ler qualquer livro. A ele cabe ler uma parte especifica da
producao literaria, nomeada de acordo com seu publico-leitor alvo: a literatura juvenil”. A
pesquisadora lembra que “a maioria dos catalogos de literatura infantil e juvenil tem como
publico-alvo o professor, ou seja, os livros para criangas e jovens sao livros escolares,
devem ser escolhidos pelos professores e lidos na escola sob sua orientacdo” (PINHEIRO,
2004, p. 118-119, grifos no original).
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Em estudo feito sobre o funcionamento de duas bibliotecas — uma de escola
publica e outra de particular — em suas relagbes com as escolhas de livros por leitores
jovens, Versiani identificou duas diregdes distintas: na biblioteca da escola particular uma
atitude altamente prescritiva, um investimento critico, de filtragem e orientacdo; na biblioteca
da escola publica uma absoluta aceitacdo da leitura como um bem em si, sendo o acervo
oferecido em estado bruto, sem qualquer tipo de selecido que pré-orientasse as escolhas de
leitura. A pesquisadora observou que na primeira situacdo o acentuado impressionismo
critico pode resultar na restricido de possibilidades de leitura e na segunda a auséncia de
indicadores de qualidade pode levar ao afastamento definitivo dos potenciais leitores da
literatura. (VERSIANI, citada por PAULINO, 2004, p.61?7). Assim, ainda é pertinente a critica
feita por Perrotti, em 1990, sobre o controle da leitura de criangas e jovens, feito por adultos
e por agentes institucionais (PERROTTI, 1990, p. 17).

Finalidades mal definidas e textos pouco significativos para os alunos se aliam a
estratégias didaticas pobres para compor o quadro pouco estimulante da leitura na escola,
contribuindo para o afastamento do leitor do texto.

No estudo acima mencionado, Magalhdes observou que, na maioria das vezes,

a leitura em sala de aula estava relacionada com algum tipo de avaliagao:

[...] lia-se com atengéo porque ‘era matéria de prova’, ou porque ‘aquele trecho era
muito importante’[...] Em momentos de leitura “ouvia-se, nao raro, apenas a seguinte
indicagdo do professor: ‘abram o livro na pagina x’, quando o aluno recebia t&o
somente uma ordem a cumprir (MAGALHAES, 1992, p. 175).

Em seu estudo, Silva, S. A. observou que o trabalho de leitura na sala de aula
pautava-se basicamente pelo livro didatico, embora a escola pesquisada possuisse
biblioteca com bom acervo de literatura infanto-juvenil, sendo o livro didatico mais usado
como um fim em si mesmo do que para complementar o trabalho (SILVA, S. A., 1997, p.
96). Criticas as praticas de leitura na escola foram também feitas por Pacheco, ao comentar
a tendéncia da escola em ftransformar a literatura em “instrumento enfadonho” de

aprendizagem.

Estou me referindo as fichas de leitura, as provas e exercicios gramaticais com base
em textos literarios, as prestagdes de contas das leituras que sempre precisam ser
avaliadas, e geralmente o sdo por meio de exercicios referenciais distantes de uma
proposta que privilegie a formacdo da subjetividade (que muitas vezes precisa do
siléncio para se realizar), ou uma postura mais critica e reflexiva perante o texto e
seu contexto (PACHECO, 2004, p. 210-211).

Lajolo sintetizou essa situacdo com a seguinte observacao:

O texto, em sala de aula, é geralmente objeto de técnicas de analise remotamente
inspiradas em teorias literarias de extracdo universitdria. Mas, se no ambito
universitario a teoria literaria pode ainda preservar uma semantica geral do texto, na
transposigao das ditas teorias para o contexto didatico esse sentido maior costuma
adelgagar-se e rarefazer-se, a ponto de ficar quase irreconhecivel. Na escola, anula-

%70 texto de Paulino nio inclui a referéncia do trabalho de Versiani, mas sabe-se que é a tese de doutorado
dessa autora: MACHADO, Maria Zélia Versiani. A leitura e suas apropriagbes por leitores jovens. 2003. Tese
(Doutorado em Educagéo) — Faculdade de Educagao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
20083.
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se a ambiglidade, o meio-tom, a conotagao — sutis demais para uma pedagogia do
texto que consome técnicas de interpretagdo como se consomem pipocas e
refrigerantes (LAJOLO, 1997, p. 15-16).

Magalhdes observou em seu estudo que, embora os professores se

preocupassem com as deficiéncias de leitura dos alunos,

a isso nao correspondeu uma agao efetiva, para minimizar o problema. Nao se
constatou, em nenhum momento, a utilizagdo das chamadas ‘estratégias de ensino’,
como a apresentagao prévia do texto, instrugdo sobre estrutura de texto, guias de
leitura e estudo, ou de alguma técnica que colocasse o aluno numa relagao
interessante, amistosa e duradoura com o texto escrito [...] 0s professores pareciam
desconhecer grande parte das estratégias de leitura (MAGALHAES, 1992, p. 178).

Uma das caréncias freqlientemente observadas nas praticas de leitura na escola
diz respeito & falta de sistematizacdo das atividades. E uma pratica casual, criticada por
varios estudiosos. “O curriculo de leitura das nossas escolas (principalmente as publicas)
geralmente se apresenta desorganizado, nao-seqlenciado, parecendo ser estabelecido na
base da improvisacao e do desleixo” (SILVA, E. T., 1997, p. 42). A falta de planejamento das
atividades de leitura foi confirmada no estudo de Silva, S. A. (1997, p. 189-190) realizado em
uma escola publica de 1°. grau, tendo a autora observado que “... as praticas de leitura se
desenvolviam de forma um pouco aleatéria, bastante intuitiva, sem planejamento
rigorosamente definido, revelando um certo ‘espontaneismo’...”, fato também mencionado
por Pacheco (2004, p. 211) com relacdo especificamente a leitura literaria: “[...]
comportamentos que trazem o livro literario para a sala de aula sem qualquer compromisso
com um trabalho sistematizado: um simples entretenimento para quando as tarefas sérias
acabam de ser realizadas; tdo somente um passatempo” (grifo no original).

Comentando praticas leitoras observadas ao longo da histéria da civilizacao,
Yunes (2002b, p. 37) descreveu um “caminho para o reflgio produtivo da leitura”, que pode
ser tomado como processo de formagao de leitores. O caminho tem inicio com o que ela
chamou de primeiras historias. Sao aquelas que “se ddao sem pedagogismos, ao pé da cama
ou em torno do fogo, ou depois de um filme na mesa de um bar, quando uma cumplicidade
implicita aproxima vozes, imaginarios, apreensoes, dlvidas e perguntas [...]". As primeiras
historias constituem, visivelmente, momento de leitura propiciado no ambiente familiar, onde
“conta-se para contar, deixando que flua desencadeada a torrente da palavra [...]". Segundo
Yunes (2002b, p. 37), “pode nado ser definitivo, mas é de impulso vital a experiéncia das
primeiras histérias”.

As segundas histérias sao alcangadas por meio de circulos de leitura, “momento
em que a recepgao do texto nado reflui a uma interioridade emotiva e de perplexidade
apenas, amparada na voz do outro, mas aqui ja se desdobra uma interatividade de ordem
mais ampla entre o texto e diversos receptores, simultaneamente” (YUNES, 2002b, p. 37).
Aqui, o leitor abre-se ao didlogo e, apoiado no texto, tem oportunidade de trabalhar “os

conflitos de interpretacdo” e o “estranhamento com o texto”. Como as primeiras, as
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segundas histdrias também sao solidarias e abrem caminho para as terceiras histdrias,
experiéncia de leitura agora solitaria, que na verdade nao é solitaria, pois nela o leitor “Ié
com as suas memorias, com as associacoes a textos anteriores, com o acervo de vivéncias,
com o repertério de narrativas que escutou com seus olhos na infancia” (YUNES, 2002b, p.
38).

Uma proposta mais formal de sistematizagao da leitura literaria foi elaborada por
Cosson (2006, p. 23) com base na premissa de que “a literatura tem um papel a cumprir no
ambito escolar”’. Segundo o autor “o letramento literario € uma pratica social e, como tal,
responsabilidade da escola”, ndo devendo, portanto, “[...] ser feita de forma assistematica e
em nome de um prazer absoluto de ler [...]” (COSSON, 2006, p. 23). A proposta de
letramento literario de Cosson baseou-se na distincéo feita por Halliday®®, segundo a qual a
literatura &€ uma linguagem que compreende trés tipos de aprendizagem:

a aprendizagem da_literatura, que consiste fundamentalmente em experienciar o
mundo por meio da palavra; a aprendizagem sobre a literatura, que envolve
conhecimentos de histéria, teoria e critica; e a aprendizagem por meio da literatura,
nesse caso 0s saberes e habilidades que a pratica da literatura proporciona a seus
usuarios (COSSON, 2006, p. 47, grifos nossos).

Cosson lamentou que as aulas de literatura tradicionais oscilam entre essas
duas ultimas aprendizagens e, praticamente, ignoram a primeira, que deveria ser o ponto
central das atividades envolvendo literatura na escola” (COSSON, 2006, p. 47), queixa
também feita por Leahy (2004, p. 199): “[...] nossa tradicido de estudos se faz sobre
literatura; ndo somos educados pela literatura” (grifos no original).

Os pontos abordados pelos autores acima revelam que a escola hoje ja conta
com bases conceituais para estabelecer programas consistentes que propiciem formacao
adequada em leitura.

Uma das causas da pobreza das praticas de leitura na escola é a formagao dos
professores. Para comecgar o professor Ié pouco, é um “carente de leitura” na opinido de
Silva, E. T. (1997, p. 42). Essa suposicao partiu de circunstancias estruturais (histéricas,

econdmicas e culturais):

O [seu] salario é insuficiente para comprar livros e enriquecer o acervo de sua
biblioteca profissional; 0 nimero excessivo de aulas bloqueia os momentos para a
leitura; ndo existe biblioteca especializada nas escolas; os cursos de licenciatura
tocam por alto a pedagogia da leitura (SILVA, E. T., 1997, p. 42).

A formacdo deficiente do mediador foi confirmada por estudos, como, por
exemplo, o de Gatti et al (1994, citado por Silva, S. A., 1997, p. 126-127) que pesquisou 0
perfil de professores de 1°. grau que, indagados sobre sua condicido de leitores, citaram
esses mesmos fatores como dificultadores da sua pratica de leitura. A pesquisa evidenciou
a deficiéncia, mostrando que eram raras as praticas de leitura para aprimoramento

profissional dos professores. Na pesquisa, eles demonstraram dificuldade de recordar

%8 0 texto de Cosson ndo inclui a referéncia ao trabalho de Halliday.
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nomes de autores e titulos de livros e declararam nao terem lido nada nos ultimos trés anos.
(GATTI et al, 1994 citado por SILVA, S. A., 1997, p. 126-127).

Outro estudo (Kramer; Oswald, 2001) realizado em trés escolas de formagao de
professores partiu da premissa da impossibilidade de os professores contribuirem para que
seus alunos se tornem leitores porque eles préprios ndo gostam de ler e confirmou que os
professores geralmente ndo tém acesso, “nos cursos de formagao inicial, a bons textos de
literatura nem a acbes voltadas para o incentivo de praticas leitoras [...]” (KRAMER,;
OSWALD, 2001 citado por SOUZA; SILVA, 2004, p. 168).

Também os bibliotecarios sdo acusados de néo lerem: Silva, E. T. (1997, p. 110)
declarou que ja encontrou “bibliotecarios por este Brasil afora que ndo sabiam, eles
mesmos, ler. Pergunto: como pode alguém orientar e compreender o usuario se ele mesmo
nao possui habilidades de leitura?”.

Lajolo, por sua vez, citou estudo envolvendo professores e bibliotecarios em
duas cidades brasileiras que constatou a pobreza do repertério de leituras desses
profissionais, “constituido, a maior parte das vezes por best-sellers tado antigos quanto
Ferndo Capelo Gaivota, O menino do dedo verde € O pequeno principe ou pelo que se
poderia chamar de classicos escolares, como A moreninha, Iracema e A escrava Isaura’
(LAJOLO, 1997, p. 108).

Problemas com a leitura ficaram evidentes em estudo que investigou como
alunos de biblioteconomia elaboravam seus trabalhos académicos. Esses alunos, futuros
bibliotecarios, explicitaram dificuldades com a sele¢ao, interpretacdo, comparacao e sintese
das informagbes que utilizavam, o que refletiu na maior das dificuldades por eles
mencionada: redigir o trabalho final (CAMPELLO; ABREU, 2005, p. 49).

Como nao poderia deixar de ser, os resultados dessa “soma de caréncias” com
relacdo a leitura sdo catastroficos e tém sido sobejamente divulgados. Yunes mostrou uma

dessas conseqléncias:

[...] o texto, com frequéncia, se constitui em ‘mensagem’ indecifravel, apesar de
foneticamente recuperavel pelos alfabetizados. Nas filas, nos postos de atendimento
publico, os avisos escritos parecem ininteligiveis e sempre ha a necessidade de que
alguém ‘esclareca’ o que esta escrito. Pode bem ocorrer que o escrito ndo esteja em
sua melhor forma, com freqliéncia confundindo o leitor; mas em enunciados
elementares (‘saida a direita’, ‘introduza o cartdo na abertura’), também se verifica a
dificuldade de compreensdo, operacdo denotativa da leitura, segundo os
psicolingtiistas (YUNES, 2002b, p. 15, grifos no original).

Casos de alunos que, ja na 7%. e 8°. séries, ndo conseguem decifrar a escrita séo
recorrentes em escolas publicas (COSSON, 2006, p. 38). Mas o que surpreende 0s
educadores sdo casos de alunos que apresentam condi¢des propicias para o dominio da
leitura e ndo conseguem interpretar o texto lido (Cosson, 2006, p. 37). Yunes sintetizou as

consequéncias da forma como a leitura tem sido tratada na escola:

O corte abrupto deste gozo da palavra no contexto escolar com certeza desencanta
a relagdo com a escrita e fragiliza a pratica de ler outras linguagens, ainda menos
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percebidas como textuais. Em geral, hd dezenas de paginas para serem lidas em
tempo escasso, com vocabulario desconhecido e estrutura, as vezes inusitada: que
esperar, sendo o desanimo, a decepgdo consigo mesmo e o desafeto pelo
conhecimento? (YUNES, 2002b, p. 37).

Pesquisa feita em uma escola publica com alunos de 5% e 8. séries mostrou
que os problemas de leitura, conforme expostos por uma das professoras entrevistadas

[...] vao desde a precariedade da decodificagdo dos sinais escritos, até ‘pegar um
texto, entender o que cada paragrafo diz, as relagbes entre os paragrafos, a
compreensdo do que o autor quis dizer. A alfabetizagao, tratada como simples
decodificagdo, € uma coisa; leitura é outra. Tem que ir além, muito mais além
(MAGALHAES, 1992, p. 149).

Avaliagbes sobre a capacidade de leitura feitas no nivel nacional tém
possibilitado uma visdo mais precisa das dificuldades dos alunos brasileiros. O SAEB de
2001, por exemplo, no que diz respeito as habilidades de leitura de lingua portuguesa de
alunos de 8%. série, mostrou que, nas 21 habilidades avaliadas, o resultado ficou entre
66,5%, no que se refere a “localizar informagdes explicitas em um texto” e 26,0%
relativamente a “diferenciar as partes principais das secundarias de um texto” (Souza,
2006).

O conhecimento que se tem acumulado sobre leitura pode possibilitar reverter a

situacao posta por Yunes:

Como a leitura, este portal extraordinario para um mundo novo, sendo a principio tdo
sedutor, pode se transformar no pesadelo de muitos, vida afora? E ndo é esta a
Unica conseqliéncia tragica da relagdo com a escrita: o blogueio a leitura vai se
delinear como obstaculo mais sério a toda aprendizagem qualificada, de tal modo
que os problemas encontrados pelos estudantes — mesmo universitarios — na
compreensao e interpretacdo dos materiais de estudo parecem advir deste fracasso
de origem remota (YUNES, 2002b, p. 15).

3.3 Democratizacao da leitura

Democratizacdo € uma palavra que esta presente com freqiiéncia nos textos
sobre leitura, de estudiosos em geral e de bibliotecarios em particular. Ela aparece como
uma das respostas para a crise de leitura e pode-se perceber que é usada em diversas
acepcoes.

A leitura democratiza o individuo, como explicitou Magda Soares, discutindo
especificamente a leitura literaria: ela tem o potencial de democratizar o ser humano, por
aproxima-lo do diferente, do desigual, do excluido (SOARES, 2004, p. 31-32). Para Ezequiel
Silva, a leitura democratiza por que “o dominio da cultura ou ainda, o dominio das condicées
de produgédo da cultura por parte do povo é um aspecto essencial para a conquista de sua
libertagao e, conseqiientemente, para a realizagdo da democracia”. O autor tentou mostrar
que a leitura é “uma habilidade humana que permite o acesso aos bens culturais ja
produzidos e registrados pela escrita [...]" (SILVA, E. T., 1997, p. 62, grifos no original).
Assim, percebe-se que esses autores estao tratando dos efeitos da leitura, o que ela pode
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propiciar a fim de se alcangar uma sociedade mais consciente de seus direitos e deveres e
mais justa.

Por outro lado, a leitura deve ser democratizada, isto €, deve ser acessivel a
todos os cidadaos ou, como explicitou Magda Soares, a democracia cultural pressupde
“uma distribuicdo equitativa das possibilidades de leitura e do direito a leitura” (SOARES,
2004, p. 20). Nesse sentido, a democratizagdo da leitura presume que sejam oferecidas
condicdes para que as pessoas leiam. Assim, as questdes abordadas pelos autores que
acreditam e lutam pela democratizagdo da leitura dizem respeito em geral a: existéncia de
boas bibliotecas, tanto publicas quanto escolares; custo e distribuicdo do livro no pais;
politicas publicas de incentivo a leitura; socializacdo das pesquisas sobre leitura, dentre
outros.

Uma terceira vertente em que o vocabulo democratizagdo vem sendo usado em
relagdo a leitura diz respeito a questao, relativamente recente, da mudanca do estatuto da
arte e, mais especificamente, dos desafios que o cénone literario vem sofrendo,
configurando “uma crise de paradigmas e valores”. Descrevendo esse cenério em que “os
espacos se deslocam e os tempos se misturam”, Walty mostrou a posi¢cdo incbmoda do
professor de lingua e literatura que “nao sabe bem o que ensinar e como ensinar” (WALTY,
2004, p. 189-190). Assim, a citada autora usou o termo para elucidar a demanda pelo que
ela chama de “democratizacdo dos géneros”, que a levou a indagar:

Deixar de ensinar a modalidade padrao da lingua ou a leitura do texto dado como
literario, canonizado, seria uma forma de democratizar o ensino, e, mais do que isso,
as relagdes sociais? E o valor da arte nas relagdes de mercado? E os discursos
politicos talhados na lingua padrao seriam lidos s6 pelos pares de quem escreve? A
democratizagdo nao seria, entdo, a dos atos de produgdo e recepgao? Nao seria
necessario estarmos abertos a todo tipo de produgéo cultural, percebendo-a como
linguagem que se da a ler? Ouvir o outro, mas deixa-lo também ouvir vozes
diferenciadas do sistema de que faz parte? (WALTY, 2004, p. 195).

E concluiu que “ha que se reconhecer [...] que a pratica interdiscursiva parece
ser um modo de conhecimento adequado a sociedade atual” (WALTY, 2004, p. 192).

Portanto, a palavra democratizagdo, quando relativa a leitura, apresenta
significados diversos e & necessario utiliza-la de forma precisa para ndo se correr o risco de

cair num discurso generalista.

3.4 Prazer de ler

O prazer, ou gosto, de ler constitui expressdo freqlente no discurso do
bibliotecario, substituindo “habito de leitura” que permeou esse discurso durante muito
tempo (Rabello, 1987; Campello, 2003a), visto que, atualmente, ja se compreende que a



62

complexidade do ato de ler, que envolve individualidade e coletividade, aponta para o fato
de que “leitura jamais sera uma questao de habito” (MARTINS, 2002, p. 104).

A preocupagao com o prazer de ler esta ligada a necessidade sentida pelas
instituicoes de leitura (a escola especialmente) de aproximar o leitor do texto, contrapondo-
se aos inumeros fatores e situacdes que contribuem fortemente para o movimento oposto,
qual seja, o afastamento dos dois.

Sabe-se que, em principio, existe predisposicdo para a leitura, apoiada no
fascinio e na curiosidade inata do homem em relacdo ao sentido da vida, que sao
alimentados pela literatura.

Como o homem sempre se perguntou quem sou eu?, de onde vim?, para onde
vou?, os mitos proliferam, originados no questionamento dos povos sobre si mesmos
e 0 mundo, no fascinio pelos mistérios da vida ... Na permanente tentativa de
explicar o mundo, o homem foi inventando,historias fantasticas, religiosas, de
assombragao, epopéias, aventuras [...] (GREGORIO FILHO, 2002, p. 61).

Yunes comentou sobre esse fascinio, trazendo a discussao a figura do aprendiz,
isto é, revelando a preocupagao da escola com a leitura da obra literaria.

O ponto de partida dos estudos da leitura, atrelados que estiveram a escola,
comprova a fascinagao que as narrativas sobre o mundo e o homem exercem sobre
os aprendizes, porque organizam o desconhecido como um relato e, nomeando-o,
apresentam mundos ‘invisiveis’, quer préximos, quer longe no tempo, no espago e
no desejo, além de suscitarem o imaginario em plena fase de hiperatividade... O
movimento que a literatura desencadeia, de natureza catartica, mobiliza os afetos, a
percepcdo e a razdo convocados as ‘impressdes’ deixadas pelo discurso, cujo Unico
compromisso € o de comover o leitor, de tird-lo de seu lugar habitual de ver as
coisas, de fazé-lo dobrar-se sobre si mesmo e descobrir-se um sujeito particular
(YUNES, 2002, p. 26-27).

Como processo de conhecimento, a leitura comega com o desejo: ele é o ponto
de partida para que o leitor queira ler. Atualmente, ja se tem idéia da natureza do prazer
associado a leitura literaria, contribuicdo dada particularmente por teorias de leitura que
privilegiam o leitor, como por exemplo, a estética da recepgao, especialmente por Hans
Robert Jauss, que mostrou que o prazer desencadeado pela obra de arte é condicdo para
seu entendimento e compreensao (JAUSS? citado por ZILBERMAN, 2001, p. 91). Assim, o
caminho para a leitura é aberto por mediadores capazes de narrar com sensibilidade, pois,
segundo Yunes “Ouvir histérias do mundo, sejam elas documentadas ou inventadas,
consiste em um recurso de familiarizagdo com a estrutura do relato, que organiza o
pensamento e propicia uma melhor recepgao dos textos lidos” (YUNES, 2002b, p. 36) € nao
deve ocorrer de forma burocratizada.

A escola busca, portanto, desenvolver e manter nos alunos o prazer de ler, pois
sabe que, embora o processo de leitura significativa nao seja simples e rapido, “uma vez
desencadeado, torna-se prazeroso e continuo” (YUNES, 2002b, p. 27). O problema é como
lidar com o processo, ou conforme colocou Yunes “como fazé-lo com prazer, sem

adestramentos, delegando o desenvolvimento do processo ao proprio leitor potencial?” ou,

29 O texto de Zilberman ndo inclui a referéncia do trabalho de Jauss.
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como desenvolver praticas que possam “ajudar uma pessoa de qualquer idade a
experimentar a aventura que é ler?” (YUNES, 2002, p. 26). A mesma autora, usando idéia
de Kant, esclareceu que “A porta de entrada para estas paragens do pensamento é, sem
duvida, a sensibilidade: ndo a que se confunde com uma torrente de lagrimas e solugos,
mas a que desestabiliza, apurando a capacidade de perceber o que nao é apenas 6bvio,
mas ‘sublime™ (YUNES, 2002b, p. 27).

A questdo do prazer de ler, que ajuda a entender as possibilidades (e
necessidade) de mediagdo nas escolhas de leitura dos alunos, foi mais bem compreendida
apés o ensaio de Roland Barthes, O prazer do texto, no qual o autor mostrou que julgar um
texto segundo o prazer ndao nos permite dizer que ele seja bom ou mau, apenas que “é isso
para mim” (BARTHES, 1996, p. 21).

Com Barthes, a figura do leitor se fortaleceu, apoiada também nos fundamentos
da estética da recepcao que esclarece que a incompletude inerente da obra literaria € que
coloca o leitor como co-participante do ato de criacdo. Como explica Zilberman, elucidando
as idéias dos teoricos da estética da recepgao, na obra de ficcdo, “personagens, coisas,
sentimentos e até o tempo aparecem de forma inacabada e descontinua, exigindo,
necessariamente a intervencao do leitor”. Ele vai preencher os vazios, completar as lacunas,
que constituem indeterminagbes que vao dar ao leitor condicbes de ter uma acgéo
transformadora: o objeto artistico vai deixar de ser um mero artefato para se transformar
num objeto estético, “passivel de contemplacdo, entendimento e interpretagdo”
(ZILBERMAN, 2001, p. 53).

A idéia foi melhor explicitada pelos ensaios de Jauss sobre a experiéncia
estética, que se caracteriza como propiciadora da emancipacdo do sujeito. Essa
emancipacao ocorre em trés planos: o primeiro € o da poiesis que corresponde ao prazer de
se sentir co-autor da obra; a aisthesis diz respeito ao efeito provocado pela obra de arte, de
renovacao da percepgao do mundo; o terceiro plano é o da katharsis que se relaciona com o
prazer afetivo que resulta da recepgcdo de uma obra e leva a mudangas nas convicgdes do
recebedor, ampliando sua visdo de mundo e estimulando-o a elaborar julgamentos (JAUSS,
citado por ZILBERMAN, 2001, p. 93-94).

Parece existir, portanto, incompatibilidade entre a experiéncia prazerosa de
leitura e a experiéncia de ler por imposicao para responder a questionarios de compreensao
ou para aprender regras gramaticais. Essa situagao tem levado a dicotomia entre leitura na
escola e leitura em casa. Pesquisas mostraram que essa dicotomia se instala a partir de
praticas de leitura rigidas, pobres e burocratizadas desenvolvidas na escola e dos
impedimentos que dificultam a freqUiéncia a biblioteca: “dificuldade para ausentar-se da sala
de aula, falta de um horario disponivel para ir a biblioteca” (Silva, S. A., 1997, p. 69). O
estudo de Silva, S. A. confirmou que as preocupagbes dos adultos sobre as escolhas de
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leitura feitas pelos alunos “ndo interferiram nas condicdes de possibilidade de esses alunos
acessarem um leque amplo de livros e leituras. E essa possibilidade era dada, sobretudo,
pela liberdade de escolha” (SILVA, S. A., 1997, p. 61, grifo no original). Apesar de todas as

interferéncias e dificuldades que encontravam para ler, os alunos participantes da referida
pesquisa reagiam, utilizando estratégias para escolher o que queriam ler, para superar as
dificuldades e até para ludibriar os professores nos momentos de leitura imposta, como
mostra a pesquisadora.

As idas na biblioteca na hora do recreio sendo consideradas como ato de
indisciplina. Os alunos, contudo, cuidavam de ‘burlar’ as regras, e os horarios em
que mais se freqlientava a biblioteca eram durante o recreio e ao término das aulas.
Administravam o tempo como podiam, escolhiam os livros no horario do recreio e os
deixavam reservados para pegéa-los apds a aula (SILVA, S. A., 1997, p. 69-70).

[...] quando, em varias situagbes em que acontecia a ‘aula de leitura’, utilizando
unicamente o livro didatico, alguns alunos resolviam se envolver com a ‘sua’ leitura,
isto é, com aquele livro que haviam buscado na biblioteca e que estava sempre a
mao, debaixo da carteira, para que, em caso de emergéncia, ou seja, de absoluto
tédio em ouvir regras e normas de ler bem, pudessem ter outra opcdo de leitura
(SILVA, S. A, 1997, p. 120).

A pesquisa mostrou que os alunos encontravam formas de ler quando queriam e
0 que queriam apesar da escola. A fala de dois alunos entrevistados mostrou como isso era
feito:

— Eu gosto de ler é na sala de aula... Eu fago o exercicio todo depressa e depois
pego o livro e leio (Aluna de 2° série).

— Na hora que a professora ta escrevendo no quadro, eu pego o livro e comego a
ler, quando ela vira, eu guardo o livro, marco assim um x de lapis para ndo esquecer
onde parei e continuo fazendo o exercicio (Aluno de 3% série) (SILVA, S. A., 1997, p.
121).

Essa reacdo a leitura obrigatéria foi também observada por Magalhaes que,
estudando praticas de leitura em uma escola de 1° grau, presenciou

com freqiiéncia atitudes de indiferenga, e mesmo manifestagdes de aborrecimento
por parte de muitos alunos que ficavam completamente distraidos durante a leitura
dos colegas ou folheavam revistas em quadrinhos ou de novelas romanticas (essas
na oitava série) e outros materiais, estrategicamente escondidos dentro do livro-texto
(MAGALHAES, 1992, p. 175).

Ha concordancia de que a escola nao deve deixar que a leitura constitua mera
fruicdo nem deve fazer um uso “pobre” do texto literario. Concorda-se em geral que a leitura
literaria deva ser escolarizada e, ao mesmo tempo, que a literatura nao seja o Unico género
que deve ser trabalhado na escola. Isso vai exigir, em primeiro lugar, a compreensao do
texto literario ndo como “um monumento posto na sala de aula apenas para reveréncia e
admiragcdo do génio humano” (COSSON, 2006, p. 28). Segundo Cosson, a “atitude
sacralizadora da literatura” ndo é positiva e sua “adoracao” torna-a inacessivel e distante do
leitor. Parece haver, entre os professores que adotam atitude de reveréncia em face da obra
literaria, o receio de que a anadlise destrua sua magia e beleza, ao revelar seus mecanismos
de construcdo (COSSON, 20086, p. 28).
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Em segundo lugar, o letramento literario exige concordancia de que “o que se
expressa ao final da leitura de um livro ndo sao sentimentos, mas sim os sentidos do texto”.
Assim, ndo é recomendavel a “defesa exacerbada dos sentimentos do leitor”, a crenga de
que o texto literario desperta sentimentos tdo ‘“inefaveis” e “experiéncias misticas”
impossiveis de serem traduzidas. Entretanto, essa traducado, essa verbalizacdo do que foi
sentido ou compreendido, é possivel e necessaria, pois “nada mais légico do que
transformar em palavras aquilo que foi provocado por palavras” (COSSON, 2006, p. 28).

Em terceiro lugar, é necessario aceitar que a leitura literaria possa e deva ser
compartilhada. Embora “ela possa parecer Unica para um leitor em determinadas situagdes”
temos que compreender que o texto literario traz efeito de proximidade que “é produto de
sua insergao profunda em uma sociedade, é resultado do didlogo que ele nos permite
manter com o mundo e com os outros” (COSSON, 20086, p. 28).

Assim, a literatura, conforme proposta no ambito do letramento literario, é
tomada como “um processo de comunicacdo, uma leitura que demanda respostas do leitor,
que o convida a penetrar na obra de diferentes maneiras, a explora-la sob os mais variados
aspectos”. Esse processo precisa ser aprendido, de forma socializada, cabendo ao
professor fazer com que a aprendizagem se dé de forma a ndo destruir a magia das obras,
propiciando “uma busca plena de sentido para o texto literario” (COSSON, 2006, p. 28-29).

3.5 Dinamizacao da leitura

A dinamizagéo € outra palavra recorrente no discurso da leitura e da biblioteca
escolar. Em uma de suas vertentes, como ja mencionado anteriormente neste trabalho, ela
visa a forcar a biblioteca a sair da rotina e atrair seus usuarios por meio de atividades que a
transformem em local agradavel e convidativo.

Na perspectiva da leitura, a necessidade da dinamizagdo deve ser vista na
confluéncia de diversos fatores. O primeiro é que a leitura ndo é atividade preferida por
criancas e jovens (MAGALHAES, 1980, p. 52-55), havendo entre os bibliotecarios a
consciéncia de que ela precisa ser estimulada, promovida. Essa € uma perspectiva da
dinamizacdo também compartiihada com professores que se preocupam em tornar a
atividade de leitura, especialmente a literaria, atraente e facil a fim de conquistar o leitor, e
se explica pelo fato de a literatura estar hoje competindo com outras praticas culturais
contemporéneas vistas como muito mais dindmicas e atraentes. Como conseqléncia, 0s
textos literarios, quando ndo sdo completamente banidos das atividades de leitura e
substituidos por textos jornalisticos, filmes, cangdes populares, etc., sdo escolhidos em

funcdo de algumas caracteristicas: “devem ser curtos, contemporaneos e ‘divertidos™
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(COSSON, 2006, p. 21). E “ndo é raro escutar em reunides escolares ou em conversas
informais entre colegas docentes, a necessidade de tornar o livro mais atraente e mais
dindmico por meio de recursos como jogos, dramatizagdes, atividades plasticas [...]"
(PACHECO, 2004, p. 210). A dificuldade que os professores sentem em trabalhar
adequadamente o texto literario leva a busca de simplificacdo que via de regra desemboca
no que Lajolo chamou de “desenfreado ativismo”, representado por atividades tais como:

transformacéo do texto narrativo em roteiro teatral e a subseqliente encenagéo; a
reproducéo, em cartazes ou desenhos, do tema, da histéria ou de personagens do
livro; a criagdo, a partir de sucata, de objetos ou colagens de alguma forma
relacionados a histéria; as pesquisas que aprofundam algum tépico que o texto
aborda; sua reescritura com alteragdo do ponto de vista; entrevista (real ou
simulada) com autor ou personagens do livro; jogral ou coro falado quando se trata
de poemas, e tantas outras, familiares a quem tem intimidade com a literatura infantil
(LAJOLO, 1997, p. 70).

A autora criticou a necessidade de inventar atividades de leitura ludica e criativa,
pois, segundo ela, isso pode estar camuflando uma uniformizacdo da leitura escolar e as
atividades apenas simulam criacao e fantasia (LAJOLO, 1997, p. 71). A preocupacao do
professor com a dinamizagdo do livro foi também criticada por Lajolo como atitude de
“idealismo ingénuo” que se soma ao “imediatismo das solugbes enlatadas” e, embora
considerando-a bem intencionada — pois busca “reduzir o atrito” e aumentar a
“digestibilidade da aula” — alertou para o fato de que “técnicas milagrosas de convivio
harmonioso com o texto ndo existem”. Tais técnicas de dinamizacdo podem levar o
professor a lidar “superficialmente com a questao, resolvendo o problema pelo seu contorno,
passando ao largo das zonas mais profundas de conflito” (LAJOLO, 1997, p. 14).

No caso do bibliotecario, a preocupagao com a dinamizagao da leitura deve ser
creditada as circunstancias que dificultam a existéncia de uma relagao positiva da crianca e
do jovem com a biblioteca. E sabido que a maioria das bibliotecas escolares, além de
conviverem com uma realidade de faltas e caréncias, apresentam imagem de espacgo
sisudo, de siléncio, pouco atraente (VIANNA et al, 2004). Embora alguns estudos recentes
tenham contribuido para se compreender melhor o espagco da biblioteca e com isso
modificar a imagem estereotipada (LIMBERG; ALEXANDERSSON, 2003; RAFSTE, 2005)
ela ainda permanece forte e alguns bibliotecarios que desejam mudar essa situacao langam
mao de estratégias de dinamizacdo que visam a atrair usuarios renitentes para a pratica da
leitura. A dinamizagdo para atrair usuarios envolve duas agdes especificas: transformar a
biblioteca em um espago dindmico por meio de atividades variadas de leitura e/ou num
espaco atraente, por meio de uma organizacao fisica alegre e convidativa.

No seu conceito de dinamizacédo, Nébrega (2002) aglutina ambas as agdes no
que ela chama de dinamizagdo do acervo. Considerando a premissa de que biblioteca é
lugar de “memdria e construcdo do mundo”, tomando a idéia de Bruno Latour de que

acervos sao “materialidades que vao tornando-se signos”, a autora defendeu a leitura como
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“elemento fundamental na agdo com acervos”. Acreditando no acervo como “um lugar onde
se constréi a democratizacdo do acesso aos saberes”, a autora propds o “agir comunicativo
e a agdo com a leitura como a tessitura da dinamizacdo de acervos” (NOBREGA, 2002, p.
124-125, grifos no original). Essa dinamizacao se concretizaria, segundo proposta da autora,
em dois tipos de acdo. Uma delas seria

Proporcionar ambiéncias de leitura, por meio da criagdo de espagos agradaveis para
o convivio com os livros e demais suportes de leitura e diversidade de linguagem
(tapetes, almofadas, cadeiras de balango, cestos com revistas e livros, plantas,
cores, etc., para ler gostoso uma boa histéria, ouvir com prazer um causo contado,
contemplar tranquilamente um quadro, ouvir uma melodia, assistir quieto e trémulo
um filme) (NOBREGA, 2002, p. 129, grifo no original).

Outra agao proposta por Nobrega seria o trabalho planejado (dinamizar acervos
€ mais do que trabalhar com atividades isoladas ou eventos, alerta a autora), com variedade
de textos, com diversas formas de manifestacdes artisticas, com a oralidade e a escuta num
trabalho coletivo, criativo e criador (NOBREGA, 2002, p. 129-130).

Dios (1989) sugere a dinamizagdo de leitura com base principalmente “na
afetividade, na intuicdo, no movimento, no dominio cognitivo do acervo, na relagédo
democratica professor-aluno e estudante-estudante, numa acdo educativa de
desenvolvimento simultaneo a vida” (DIOS, 1989, p. 20). Segundo a autora, que do seu
lugar como responsavel pela biblioteca da escola, descreve seu esforgo para reagir contra
um ambiente hostil a leitura, “dinamizar no nosso caso significou democratizar, dar voz a
todos num relacionamento horizontal, buscando ouvir, aprender conjuntamente, numa troca
efetiva” (DIOS, 1989, p. 20-21).

Analisando-se as perspectivas da dinamizagdo conforme a visdo de diferentes
autores percebe-se que, embora com objetivos diversos, mobilizam agdes semelhantes que
podem modificar a imagem da biblioteca e aproximar o aluno do livro.

As consideracdes sobre leitura mostraram que a biblioteca, principalmente a
escolar, tem estado bastante envolvida com a questao da leitura literaria. Com a emergéncia
do conceito de letramento informacional, esse envolvimento se amplia, revelando o
interesse do bibliotecario em contribuir mais diretamente com a aprendizagem dos alunos.
Na proposta do letramento informacional, o comprometimento do bibliotecario com a leitura
continua, agora em patamar que o leva a assumir responsabilidades ndo s6 na escolha de
livros e na orientagdo de leitura, mas no desenvolvimento de habilidades nos alunos para
entender e usar competentemente o que Iéem. Assim, o bibliotecario desempenha a fungéo
de orientador nos processos de aprendizagem que privilegiam a busca e uso de informacgéao.
Essa funcao vem se sustentando no conceito de letramento informacional.

No capitulo seguinte, elabora-se a descricao da tematica do letramento
informacional, de maneira a entender como 0 conceito vem se consolidando na area de

biblioteconomia e de ciéncia da informagao em paises desenvolvidos.
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CAPITULO 4 LETRAMENTO INFORMACIONAL

A ampliacdo da funcdo educativa do bibliotecario na escola, representada por
seu papel ativo na aprendizagem, foi ocorrendo paralelamente a evolugao da fungao do livro
no ambito da educagdo formal. Como ja se afirmou nesta tese, historicamente os
bibliotecarios que atuavam em escolas dedicaram-se a promocado da leitura e essa foi
durante muito tempo sua principal fungéo educativa. Entretanto, com as mudangas ocorridas
na sociedade em geral e na educacao em particular, uma nova funcao emerge, ja que surge
a demanda para a formacao de pessoas competentes para lidar com informagéo. Assim, a
acao do bibliotecario nao fica mais circunscrita a promogao da leitura, mas se amplia para
abranger questdes mais complexas (WOOLLS, 2006). Essa acao tem sido sustentada por
pesquisas tanto da area de biblioteconomia/ciéncia da informagdo como da educagao e
também pela pratica do servigco de orientacdo de usuarios nas escolas, 0 que propiciou 0
aparecimento do conceito de letramento informacional.

O termo “letramento informacional” (information literacy) foi usado pela primeira
vez na década de 1970, para caracterizar competéncias necessarias ao uso de fontes
eletrénicas de informagdo que estavam sendo produzidas nos Estados Unidos na época®.
Foi assimilado pela classe bibliotecondmica daquele pais, como reacdo ao documento A
Nation at Risk, relatério publicado em 1983, sobre a situagao da educagao norte-americana,
que ignorou inteiramente a contribuicdo que a biblioteca poderia dar ao ensino (DUDZIAK,
2003, p. 25; CAMPELLO, 2003b, p. 31). Utilizando o conceito de information literacy como
base para suas argumentagdes, os praticantes da area iniciaram um movimento de reacgao,
em que tentavam provar vigorosamente sua capacidade de influir no processo de
aprendizagem. E necessario lembrar que, embora utilizassem antes o termo bibliographic
instruction, muitos bibliotecarios estadunidenses que atuavam em escolas ja vinham
desenvolvendo agao pedagogica mais ampla do que o referido termo implica e tinham
consciéncia de que esse trabalho exercia influéncia positiva na aprendizagem.

Neste capitulo, discorremos sobre as nogcbes que compdem o0 conceito,
descrevemos 0s principais estudos teéricos que o fundamentam, narramos aspectos
relativos a préatica do letramento informacional e, finalmente, analisamos tendéncias na

forma como o conceito vem sendo tratado.

% As organizagées que produziam essas fontes ja tinham conhecimento da baixa utilizagéo das bases de dados
nas empresas. Essas organizagbes eram representadas pela Information Industries Association e, em 1974,
seu presidente, Paul Zurkowsky, advogou perante a National Commission on Libraries and Information Science
maior acao do governo com a formagao das pessoas para que aprendessem habilidades para utilizar as bases
de dados que estavam sendo produzidas cada vez em maior quantidade. Zurkowsky utilizou entdo o termo
information literacy (BEHRENS, 1994, p. 309).
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4.1 Sociedade da informacao

O conceito de letramento informacional foi construido em torno de diversas
nocoes. Uma delas a de sociedade da informacdo e, no seu discurso, os praticantes
ressaltavam as caracteristicas desse ambiente de abundancia informacional e de variedade
de formatos — representados especialmente por aqueles resultantes das tecnologias de
informagéo — justificando a necessidade de novas habilidades para lidar com o ambiente
informacional altamente complexo e mutavel. A seguinte declaragao contida no relatério do
comité de letramento informacional da ALA, um dos documentos mais citados sobre o
assunto, exemplifica como a nogéo de sociedade da informagéo tem sido usada no discurso

do movimento.

[...] em uma sociedade da informagdo, todas as pessoas deveriam ter direito a
informacéo que possa melhorar suas vidas. Vivendo num ambiente de super
abundancia de informagdo, as pessoas precisam ser capazes de obter informagéo
especifica a fim de satisfazer suas diversas necessidades pessoais e profissionais.
Essas necessidades sao motivadas pelo desejo de crescimento e evolugao pessoal
ou pelas rapidas mudangas no ambiente social, politico e econdmico da sociedade
norte-americana. O que é verdade agora esta geralmente desatualizado amanha.
Um bom emprego hoje pode estar obsoleto amanhd. Para promover independéncia
econdmica e qualidade de vida ha necessidade de se estar constantemente
informado e atualizado (ALA, 1989, tradugao nossa).

Outra descricdo do que vem a ser uma pessoa informacionalmente letrada — e a
necessidade desse tipo de letramento para que ela possa viver na sociedade baseada na
informagéao — foi apresentada por Kong et al (2005):

A pessoa informacionalmente letrada na onipresente sociedade da informagao
deveria saber como determinar a natureza e a extensdo da informagédo de que
necessita, como encontrar informacao efetiva e eficientemente e como usar
informagéo para compreender questdes econdmicas, legais e sociais relacionadas
com o uso da informacdo. Letramento informacional é a habilidade de dominar os
processos de ser informado e constitui uma capacidade essencial, necesséria aos
cidaddos para se adaptarem a cultura digital, a globalizagdo e a emergente
sociedade baseada no conhecimento” (KONG et al, 2005, tradugéo nossa).

Ja se percebe, desde o inicio, tendéncia de forte abordagem funcional, que se
caracteriza pela énfase nas habilidades e conhecimentos considerados necessérios para
que o individuo funcione adequadamente num contexto social que implica o uso freqiiente
de informacgéo.

4.2 Tecnologia da informacao

A nocdo de tecnologia da informagdo que perpassa o conceito de letramento
informacional é consequiéncia natural da questao anterior. Viver na sociedade da informacao
significa conviver com abundancia e diversidade de informacdo e a tecnologia é o
instrumento que facilita 0 acesso e 0 uso desse universo informacional amplo e complexo. O

carater instrumental da tecnologia é freqiientemente ressaltado no discurso do letramento
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informacional. Joint (2005, p. 397-398) analisou essa questdao, mostrando que, antes do
advento da tecnologia, a aprendizagem por meio da busca de informagdo era
reconhecidamente ardua, pois encontrar informagdo constituia um processo trabalhoso.
Ironicamente, o ambiente informatizado, com todas as facilidades de acesso que oferece,
nao tem, segundo Joint, elevado os padrées de uso de informacdo, pois 0s usuarios
demonstram estar satisfeitos em encontrar a informagao da forma mais facil e ndo a melhor
informacéao. Essa situacao foi observada em pesquisa realizada pelo autor, que concluiu que
ndo adianta oferecer instrumentos de busca sofisticados desacompanhados de orientacao
apropriada sobre como utiliza-los. Joint argumentou que a tecnologia propicia aos
bibliotecarios oportunidade de investir mais na orientacdo para o uso inteligente da
informagao.

O autor assumiu posicao similar as de Shera (1973, p.197) e Kuhlthau (1996b, p.
Xvii) que propuseram o0 acesso intelectual como objetivo da agdo pedagogica do
bibliotecario, ponderando que se continuar a trabalhar no paradigma tradicional,
privilegiando aspectos operacionais, mesmo com os instrumentos mais sofisticados, esse
profissional estara contribuindo para formar usuarios que nao perceberao que o processo de
aprendizagem, mesmo com a utilizacdo de ferramentas sofisticadas, envolve dificuldades
intelectuais advindas da descoberta de informagdes novas, contraditérias, inconsistentes e
originais. Assim, o suporte deveria ser considerado secundario; a tecnologia nao é um fim
em si mesma, mas instrumento para melhorar os resultados da aprendizagem.

H& autores que consideram a tecnologia mais central, como é o caso de Ross e
Bailey (1994), acreditando que o conjunto de habilidades de acessar, analisar, aplicar, criar
e comunicar informacgéo eletronicamente constitua nova forma de letramento. Os autores
identificaram quatro eras na evolucdo do letramento: pictografica, oral, bibliografica e
eletrbnica (electrographic) e observaram que, no Século XX, a pessoa letrada precisa
entender de informacao eletrdnica que, pela sua caracteristica de multimidia, apela para os
varios sentidos, permite a comunicagdo a distancia, apresentando aspectos emocionais,
multiculturais, colaborativos, artisticos e interativos. Exortaram entdo os dirigentes
educacionais a liderarem a busca de recursos para a implementacao de programas que

envolvam o que chamam de “novo letramento” nos curriculos escolares.

4.3 Construtivismo

A nocgéao de construtivismo também esta presente de forma marcante no conceito
de letramento informacional, cujo aparecimento coincide com a época em que bibliotecarios

e pesquisadores da biblioteconomia e da ciéncia da informacédo estavam-se familiarizando
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com as teorias construtivistas que permeavam a educacido e, portanto, nogdes como
resource-based learning, aprendizagem independente, aprender a aprender, aprendizagem
ao longo da vida, aprendizagem por questionamento, aprendizagem por solugdo de
problemas, pensamento critico, foram incluidas no discurso do letramento informacional. A
maneira como essas nogdes aparecem nos textos sobre o assunto sdo sumarizadas e
exemplificadas a seguir.

A estratégia denominada inicialmente por bibliotecérios canadenses de resource-
based learning teve grande aceitacao entre bibliotecarios estadunidenses a partir do final da
década de 1980, propiciando oportunidade de se enfatizar, no processo de pesquisa
escolar, o aspecto referente ao uso das fontes de informacdo. Teoricamente, assume que o
aluno seja participante ativo de sua aprendizagem; constitui, portanto, estratégia centrada
no aluno, que é encorajado a utilizar uma variedade de fontes de informacéo para realizar a
tarefa proposta pelo professor. Trabalhando juntos, professor e bibliotecario exercem a
funcdo de facilitadores no processo que permite ao aluno familiarizar-se com o universo
informacional complexo e diversificado. Funciona como estratégia de aprendizagem flexivel
que acomoda o ritmo de cada aluno e lhe da oportunidade de aprender habilidades de
analisar, interpretar, sintetizar e organizar informacdes, além de exercitar capacidades de
ler, escrever, falar e ouvir. Com a aplicagdo dessa estratégia espera-se que se formem
usudrios autbnomos de informagdo, conscientes de seu processo de aprendizagem,
capazes de usar informacoes de forma criativa e critica para a solugdo de problemas.
Segundo Laverty (2001), a aplicacdo da estratégia de resource-based learning pode
desencadear o desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem ativa e produtiva na
escola.

Mesmo ante as criticas de autores que consideravam ser o0 seu uso estimulado
por dirigentes educacionais desejosos de economizar recursos financeiros — no caso em
que é relacionada com o uso de recursos informacionais eletrénicos € quando a énfase é
posta nesses recursos em detrimento de outros componentes do processo pedagdgico
(STAPLES, 1997) —, o conceito de resource-based learning esteve constantemente presente
no discurso do letramento informacional, principalmente durante a década de 1990,
presenca certamente estimulada pelo fato de ter sido assumido por instituicdes de classe
nao s6 no Canada, onde teve origem e onde ainda integra documentos institucionais (CASL,
2006), como também nos Estados Unidos (AASL, 1999).

Uma das descricdbes de letramento informacional mais disseminada na
biblioteconomia e na ciéncia da informagao foi apresentada em relatério da American Library
Association (ALA), em 1989 e ressaltou a relacdo desse conceito com a capacidade de

aprender a aprender, nocao que continua presente no discurso do movimento.
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Para ser competente em informagdo a pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando precisa de informagdo e possuir habilidade para localizar, avaliar e usar
efetivamente a informacgéo [...] Em dltima andlise, pessoas que tém competéncia
informacional séo aquelas que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como
aprender porque sabem como a informagdo estd organizada, como encontrar
informagé&o e como usar informagao, de tal forma que outros possam aprender com
elas (ALA, 1989, online, tradugao nossa).

A nocgao de aprendizagem independente aparece com freqiiéncia no discurso do
letramento informacional, integrando documentos institucionais, como é o caso do
Information Power (AASL/AECT, 1998), que relaciona a capacidade de aprender com
independéncia a habilidade de usar informagao:

O aluno que aprende com independéncia aplica os principios da competéncia
informacional para acessar, avaliar e usar informagao sobre assuntos e situagdes de
interesse pessoal [...] O estudante constréi conhecimento de forma significativa e
pessoal, com base na informacdo e comunica esse conhecimento de maneira
acurada e criativa, através de uma variedade de formatos de informagéo
(AASL/AECT, 1998, p. 3, tradugéo nossa).

A nocao de aprendizagem independente esta também presente no documento
da Middle States Association of Colleges and Schools (EUA) e outros semelhantes, que
estabelecem diretrizes para o letramento informacional como objetivo educacional a ser

atingido por meio da competéncia no uso da informagao.

Cada instituicdo deveria estimular o uso competente de seus recursos de
aprendizagem por meio de estratégias que ajudem o estudante a desenvolver o
letramento informacional — a habilidade de localizar, avaliar e usar informagéo para
se tornarem aprendizes independentes. Deveria encorajar o uso de uma ampla
variedade de recursos extra-classe para ensinar e aprender. E essencial que
mantenha programas de orientagdo e instrugdo na biblioteca para o acesso a
informagéo, desenvolvidos colaborativamente e apoiados ativamente pelo corpo
docente, bibliotecarios, dirigentes académicos e outros fornecedores de informagao
(MSACS, 1994 citado por RADER®', 1996, online, traducao nossa).

A idéia de aprendizagem ao longo da vida perpassa constantemente o discurso
do letramento informacional e esta presente em documentos oficiais de associacbes de
bibliotecarios, como exemplificado no seguinte trecho de um documento da Association of
College and Research Libraries (ACRL), que reune bibliotecarios de universidades norte-

americanas.

Desenvolver nas pessoas a capacidade de aprender ao longo da vida é central para
a missdo das instituicbes de ensino superior. Assegurando que os individuos
adquiram habilidades de raciocinio e pensamento critico e ajudando-os a construir
estruturas para aprender a aprender, faculdades e universidades proporcionam o
fundamento para o crescimento continuo dos alunos ao longo de suas carreiras,
bem como para que exergam suas fungdes de cidadaos criticos e membros de suas
comunidades. O letramento informacional € um componente chave para garantir a
aprendizagem ao longo da vida (ACRL, 2000, online, tradugédo nossa).

Solucionar problemas e tomar decisGes seriam capacidades caracteristicas do

individuo informacionalmente letrado, conforme ilustrado na citagao abaixo:

O letramento informacional orienta-se para a agédo; é demonstrado através da
capacidade de o individuo solucionar problemas e tomar decisdes, permitindo a
outras pessoas aprender com ele. O letramento informacional ocorre em espago
mais amplo do que uma Unica disciplina; a pessoa que o possua consegue sempre
encontrar a informag&o necessaria para novas tarefas ou decisdes, sendo Gtil ndo s6

%1 0 texto de Rader nZo cita a pagina do texto da MSACS de onde tirou a citagéo.
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no ambiente de trabalho, mas na vida pessoal (BJORNER, 1991, p. 151, citado por
BRUCE, 1997, p. 27, tradug&o nossa).

A nocao de aprendizagem por questionamento (inquiry learning) relaciona-se
com o conceito de letramento informacional, na medida em que constitui estratégia didatica
que propicia ao aluno familiaridade com a variedade de fontes, cujo uso é necessario para a
aprendizagem de habilidades informacionais. Carol Kuhlthau, uma das pesquisadoras e
autoras mais influentes na area de letramento informacional, tem enfatizado a relagdo entre

os dois conceitos, argumentando que:

A abordagem por questionamento pressupde guiar os alunos para pensar e refletir
no processo de busca de informacdo e usar essa conduta para compreender e
aprender [..] O questionamento forma a base do letramento informacional.
Letramento informacional é a habilidade de usar informacdo de maneira significativa
em todos os aspectos de nossas vidas. O desafio para a escola da era da
informacgéo é educar as criangas para viver e aprender no mundo rico em informagao
e tecnologia (KUHLTHAU, 2001, online, traducao nossa).

A relacao do letramento informacional com a nogdo de pensamento critico foi
enfatizada no trabalho de Loertscher e Woolls (1997, p. 338) que chegaram a opinar que o
letramento informacional seria “a versdo bibliotecondmica do construtivismo e do
pensamento critico”. Em trabalho anterior, Woolls (1997 citado por Loertscher e Woolls,
1997, p. 339) analisou o conceito de letramento informacional em diversas areas e
identificou similaridades que sdo exemplificadas na seguinte definicho de pensamento
critico:

Pensamento critico € o processo intelectual disciplinado de conceituar, aplicar,
analisar, sintetizar, e/ou avaliar informagé@o reunida ou gerada por observagéo,
experiéncia, reflexdo ou comunicagéo, de forma ativa e competente, como um guia
para crenga e agao (SCRIVEN; PAUL, 1991 citado por LOERTSCHER; WOOLLS,
1997, p. 339, tradugdo nossa).

A autora considerou que o letramento informacional seja algo que acontece ao
aprendiz em algum momento entre “o crer e o fazer”, constituindo um aspecto do conceito
de pensamento critico.

Em outros textos, que assumem tom exortativo, a relacdo do letramento

informacional com o pensamento critico foi tratada de forma superficial.

O letramento informacional forma a base para a aprendizagem para a vida toda.
Perpassa todas as disciplinas, todos os ambientes de aprendizagem e todos os
aspectos da educagéo. O desenvolvimento de pessoas que aprendem ao longo da
vida deve ser a miss@o central de todas as instituigdes educacionais, assegurando
que os individuos aprendam habilidades intelectuais de raciocinio e pensamento
critico e ajudando-os a construir estrutura para aprenderem a aprender. A
incorporagdo do letramento informacional ao curriculo [...] requer esforgos
colaborativos de diretores, professores e bibliotecarios (MONCADA, 2005, tradugéo
nossa).

Essas nocdes presentes no discurso sobre o letramento informacional
caracterizam a natureza interdisciplinar do conceito €, embora durante algum tempo elas

fossem tratadas com certa superficialidade, a situacdo parece modificar-se. Por exemplo,
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uma das recomendacées do CISSL/IMLS International Research Symposium,*® realizado em
2005, referia-se a necessidade de se aprofundarem conceitos como, por exemplo,
aprendizagem para a vida toda (lifelong learning). Em 2006, Crow (2006, p. 22) ampliou o
entendimento do conceito através de estudo que utilizou a Self Determination Theory (SDT)
de E. L. Deci e R. M. Ryan (1985) para analisar a disposicdo para aprender, que é o
principal atributo da pessoa que continua aprendendo ao longo da vida, mesmo apos seu
periodo de educacao formal. Trazendo a questdo da perspectiva educacional para a da
biblioteconomia, esse tipo de analise ajuda no entendimento da questao e prepara caminhos
para acgao interdisciplinar.

4.4 Bases tedricas do letramento informacional na biblioteconomia

Coincidindo com o desenvolvimento de estudos de usuarios que buscavam
compreender o processo de aprendizagem baseado na busca e no uso da informacgéo, a
utilizacdo do conceito de letramento informacional foi significativamente beneficiada pelos
resultados desses estudos, os quais propiciaram fundamento teérico para sua aplicagao.

Nesse sentido, a pesquisadora que tem tido grande influéncia nas questdes do
letramento informacional é a norte-americana Carol Kuhlthau, que desenvolveu o modelo
chamado de Information Search Process — ISP (KUHLTHAU, 1996b, p. 41). Construido a
partir de uma série de estudos, o modelo é baseado na teoria construtivista de
aprendizagem, (especialmente em John Dewey® e Jerome Bruner®) e na dimenséo afetiva
(George Kelly*), e muito utilizado por pesquisadores da area de ciéncia da informac&o. Isso
se deve ao fato de que Kuhlthau tratou de forma aprofundada o processo de aprendizagem
pela busca e pelo uso de informagdo em ambiente escolar, propondo fundamentos que
permitiram aos bibliotecarios exercer com mais consisténcia sua funcdo pedagdgica ao
mediar o processo, cujo espaco natural é a biblioteca e que propicia oportunidades para o
desenvolvimento de diversas habilidades ligadas a informacao.

A série de estudos comegou quando Kuhlthau exercia o cargo de bibliotecaria
em uma escola de ensino médio nos Estados Unidos e, orientando alunos nos seus

projetos, observou que, embora familiarizados com a biblioteca e com os recursos ali

% O CISSL/IMLS International Research Symposium foi promovido pelo Center for International Scholarship in
School Libraries, da Rutgers University, N. J, em parceria com o Institute of Museum and Library Service
(EUA), em abril de 2005.

% DEWEY, J. Art as experience. New York: G. P. Putnam’s, 1934.

DEWEY, J. Democracy and education. New York: MacMillan, 1944.
DEWEY, J. How we think. Lexington, MA: Heath and Company, 1933.

84 BRUNER, J. Actual minds, possible worlds. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1986.
BRUNER, J. Beyond the information given: studies in the psychology of knowing. New York, Norton, 1973.
BRUNER, J. Toward a theory of instruction. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1975.
BRUNER, J. The process of education. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1977.

% KELLY, G. A theory of personality: the psychology of personal constructs. New York: Norton, 1963.
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existentes, esses alunos apresentavam comportamento inesperado quando chegavam a
biblioteca para iniciar uma tarefa proposta pelo professor. Mostravam-se hesitantes, pouco
seguros, confusos sobre o que fazer, demonstrando falta de confianga em suas habilidades,
além de pouco interesse e auséncia de motivacdo. Essa constatacdo conduziu-a para os
estudos em questdo. O modelo resultante abarcou trés aspectos do processo de
aprendizagem pela busca e pelo uso de informacao, a saber: 0s pensamentos que ocorrem
durante o processo (dimensao cognitiva), os sentimentos que tipicamente acompanham a
evolugdo do pensamento (dimensdo afetiva) e as acbes de buscar e usar fontes de
informacéo (dimensao fisica), compondo-se de seis estagios: inicio do trabalho, selecdo do
assunto, exploragdo do foco, definicdo do foco, coleta de informacdes, apresentacao dos
resultados, mais a avaliacdo do processo® (KUHLTHAU, 1996b, p. 33-56).

Os estudos de Kuhlthau tiveram inicio em meados da década de 1980 e até hoje
vém influenciando significativamente pesquisas posteriores em diversos paises, como por
exemplo, Suécia (LIMBERG; ALEXANDERSSON, 2003), Noruega (RAFSTE, 2005), Canada
(ASSELIN, 2005), Nova Zelandia (MOORE, 2006), Australia (HERING, 2006), Botswana
(JOROSI; ISAAC, 2006) e Brasil (CAMPELLO; ABREU, 2005a e 2005b).

Outra vertente de estudos que apéiam teoricamente o letramento informacional é
aquela que procura identificar e compreender as caracteristicas da pessoa competente no
uso da informacdo. Duas autoras sdo representativas dessa vertente: Christina Doyle e
Christine Bruce, que realizaram suas pesquisas a partir da década de 1990.

Realizado no ambito do National Férum on Information Literacy, o estudo de
Doyle (1992) utilizou a técnica de Delphi, para atingir consenso de 136 participantes com
relacdo a definicao de letramento informacional e aos atributos da pessoa competente para
lidar com informacao, tendo chegado ao seguinte resultado: “letramento informacional é a
habilidade de acessar, avaliar e usar informagdo de uma variedade de fontes” (DOYLE,
1992, p. 4). A definicdo é ampliada por dez atributos:

A pessoa competente em informagéo é aquela capaz de: reconhecer a necessidade
de informagdo; reconhecer que informagdo acurada e completa é a base para
tomada de decisoes inteligentes; formular questées baseadas na necessidade de
informagéo; identificar potenciais fontes de informagéo; desenvolver estratégias de
busca adequadas; acessar fontes de informagéo, inclusive eletrénicas; avaliar
informagéo, organizar informagao para aplicagdes praticas, integrar nova informagao
ao corpo de conhecimentos existente; usar informagdo para pensar criticamente e
para solucionar problemas (DOYLE, 1992, p. 4, tradugdo nossa).

O estudo de Doyle incluiu também padrées para a formagdo de pessoas
capazes de lidar com informacéo, estabelecidos com base nas metas para a educagéo
norte-americana (National Educational Goals, 1990). A significativa influéncia desse estudo
pode ser observada principalmente no documento Information Power (AASL/AECT, 1998),

% Ver detalhes dos estagios no ANEXO B.
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que define as diretrizes para programas de letramento informacional em bibliotecas
escolares dos Estados Unidos.

A pesquisa de Bruce (1997), por sua vez, utilizou a fenomenografia para criar um
modelo relacional, que vé o letramento informacional como fenémeno experimentado por
pessoas que interagem com o universo informacional, isto é, que usam informagéo de forma
competente. O letramento informacional é descrito em termos das diversas maneiras pelas
quais é vivenciado pelas pessoas. As concepgcbes dai resultantes representam, nao
atributos individuais, ou seja, conhecimentos, habilidades e atitudes que o individuo precisa
dominar para ser competente no uso da informacédo, mas as diferentes relacdes entre
usuario e informacao. Nessa perspectiva, os atributos assumem posicdo secundaria e o
mais importante sdo as diferentes maneiras de conceber o que significa ser competente em
determinada situagao, no caso, 0 modo como a pessoa interage com a informagao. As sete
concepgdes ou experiéncias que compreendem o fendmeno do letramento informacional de
Bruce (1997, p. 117-151) sdo: a experiéncia da tecnologia da informacao, a experiéncia das
fontes de informacéo, a experiéncia do processo de informagao, a experiéncia do controle
da informagao, a experiéncia de construgao do conhecimento, a experiéncia da extensao do
conhecimento e a experiéncia da sabedoria®’.

Os trabalhos dessas trés autoras (KUHLTHAU, DOYLE e BRUCE) acima
sintetizados, podem ser considerados representativos do conjunto de pesquisas que tém
sido realizadas para a melhor compreensao da questao do letramento informacional e tém
possibilitado definicdo mais acurada do papel pedagégico do bibliotecario. A consolidagao
de fundamentos tedricos para o letramento informacional constitui fator importante que
justifica e estimula o bibliotecario a, cada vez mais, ocupar espaco no processo de ajudar as
pessoas a aprender e a produzir conhecimento por meio da informacao.

Podem-se observar avangos em pesquisas mais recentes que procuram
demonstrar os resultados da aprendizagem pela busca e uso da informacdo. Nessa linha,
inclui-se o trabalho de Todd (2005) que estudou uma classe de 43 alunos de ensino médio,
engajados em um projeto de pesquisa. O objetivo foi entender o processo de construgao de
conhecimento que envolve o uso continuado e freqiiente de variadas fontes de informacao
e, ao mesmo tempo, verificar o impacto do ambiente de aprendizagem positivo e facilitador,
no qual os alunos tinham oportunidade de expor suas idéias e descobertas, os critérios de
avaliacdo eram explicitos e, principalmente, havia mediagdo adequada de professores e
bibliotecario em cada estagio do processo, num clima colaborativo. Os resultados
mostraram que houve impacto positivo na aprendizagem dos estudantes, evidenciado por

aumento da qualidade intelectual (de representagcdes de conhecimento simplistas,

37 Ver detalhes de cada concepgdo no ANEXO B.
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superficiais e desestruturadas para representagdes causais, preditivas e reflexivas), além de
aumento da capacidade de estruturar idéias e conceitos, uso de terminologia mais
especifica, com explicagdes sobre termos utilizados. O uso de fontes de informagédo também
foi-se aperfeicoando, das mais gerais para as mais especificas, que abordavam o tema com
maior profundidade. Houve também o desenvolvimento da capacidade de lidar com
informagdes conflitantes, de falar sobre o tema com mais detalhes e de explicitar
necessidades de informacao.

Verifica-se que as acdes de letramento informacional estdo sendo favorecidas
por pesquisas que, cada vez mais, aprofundam as questdes de aprendizagem e propiciam
aos bibliotecarios melhores condicbes de trabalhar de forma colaborativa com os
profissionais da educacao.

4.5 Pratica do letramento informacional

Paralelamente a realizagdo de estudos académicos, comecaram a ser criados
diversos tipos de instrumentos que ensejaram a aplicacdo mais eficiente de programas de
letramento informacional nas escolas. Trés desses instrumentos (parametros que definem
habilidades informacionais, estruturas para aprendizagem do processo de pesquisa e
diretrizes para avaliagdo da aprendizagem de habilidades informacionais) sdo descritos e
exemplificados a seguir:

4.5.1 Parametros para habilidades informacionais

Um passo importante dado no sentido de transferir o letramento informacional de
sua dimensdo conceitual para a pratica foi a explicitacdo das habilidades informacionais
desejaveis. Essas habilidades foram sistematizadas por instituicbes de classe ou por
entidades educacionais com o objetivo de auxiliar seus membros na implanta¢éo e/ou na
avaliagao de programas de letramento informacional. O mais conhecido desses documentos
€ o Information Power, da American Association of School Librarians, elaborado juntamente
com a Association for Educational Communications and Technology, em 1998, que define
nove normas de letramento informacional, divididas em trés segmentos: competéncia
informacional, aprendizagem independente e responsabilidade social. O primeiro segmento
enfatiza as habilidades para acessar, avaliar e usar informagao; o segundo diz respeito a
capacidade de buscar e usar informacdo de maneira independente e o terceiro segmento
explora o uso social da informacdo, abordando atitude ética com relagdo a informacao e
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compartilhamento nas préaticas informacionais (AASL/AECT, 1998, p. 8-9)®. Cada uma das
nove normas €, por sua vez, detalhada em habilidades especificas relacionadas aos
conteddos curriculares e apresentada em niveis de desenvolvimento: basic, proficient,
exemplary. O Information Power sustenta-se na idéia de que a habilidade de usar
informacao seja o ponto chave para a aprendizagem permanente, ao longo da vida. O
universo informacional na sociedade contemporanea, caracterizado por grande quantidade
de informacdo em suportes variados, exige do estudante o dominio de habilidades
informacionais que irdo capacita-lo para aprender. Sabendo acessar, avaliar e usar
informacgao ele estara supostamente preparado para construir seu conhecimento no novo
contexto de aprendizagem que hoje se apresenta, tornando-se capaz de continuar
aprendendo de maneira independente, ética e durante toda sua vida. Ao participar do
processo, o bibliotecario deveria fundamentar sua pratica pedagégica em trés idéias:
colaboracao, lideranca e tecnologia, que, juntas, constituiriam a base para o programa de
letramento informacional da biblioteca (AASL/AECT, 1998).

A colaboragéo preconizada pelo Information Power é considerada essencial e
significa o envolvimento do bibliotecario com os professores, no planejamento,
implementagéo e avaliagao das atividades relacionadas com a biblioteca. O bibliotecario é
visto como catalizador dessa colaboragéao, iniciando a¢des de relacionamento, ndo apenas
com os professores individualmente, mas buscando criar uma cultura de colaboragdo na
escola. Sabe-se que esse processo exige tempo e energia, mas é fundamental para garantir
0 éxito das atividades da biblioteca.

O Information Power propde que o bibliotecario exerca lideranca mais visivel na
escola, no sentido de elucidar questbes sobre a natureza da aprendizagem em ambiente
caracterizado por abundancia informacional e de atuar na integracdo, ao curriculo, do
conceito de letramento informacional, o que propiciaria agao didatica articulada em torno da
biblioteca. A lideranca ocorreria de outras formas: o bibliotecario encorajaria as pessoas a
aprender de forma independente e a desenvolver a capacidade de ter opinides préprias,
além de identificar oportunidades de formagédo continuada para os membros do corpo
docente. Seria uma lideranca formal e informal; nesse ultimo caso, por exemplo, mostrando
entusiasmo pela idéia de trabalho em equipe e apoiando os alunos para serem membros
ativos da comunidade de aprendizagem.

O Information Power posiciona o bibliotecario como lider no uso de tecnologias —
tanto didaticas, quanto de informacdo — na escola. Colaborando com os professores, ele
desempenharia papel fundamental no planejamento de estratégias didaticas que usam

tecnologia — ndo no sentido de aprender a usar a maquina — mas de integrar pessoas e

%8 Ver detalhes das normas no ANEXO B.
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aprendizagem com os instrumentos tecnologicos atualmente disponiveis. Além de aprender
contetidos, os alunos aprenderiam a usar a tecnologia de forma ética e responsavel
(AASL/AECT, 1998, p. 50-55).

4.5.2 Estruturas para aprendizagem do processo de pesquisa

Desde que comecaram a empreender acdes no sentido de ajudar os alunos a
usar os recursos da biblioteca para elaborar seus trabalhos escolares, os bibliotecarios se
envolveram no processo de pesquisa escolar e, conseqlientemente, se preocuparam em
desenvolver instrumentos que os auxiliassem a levar os estudantes a percorrer os diversos
estagios do processo, aprendendo a pesquisar de maneira sistematizada. Nesse sentido,
varios modelos foram elaborados e tiveram significativa influéncia nas acbes de letramento
informacional.

Um dos mais conhecidos é o Big6, desenvolvido pelos estadunidenses Michael
B. Eisenberg e Robert E. Berkowitz em 1987, considerado por seus autores como modelo
de letramento informacional, que funciona como andaime (scaffold) metacognitivo,
estratégia para solugcdo de problemas e, segundo eles, estrutura essencial e Util na
abordagem de questdes baseadas em informacao. O referido modelo é estruturado em seis
passos, que se iniciam pela definicdo do problema de informagéo e pela identificacdo das
informagdes necessarias, passando pela escolha e identificagdo das fontes, pela
interpretacdo e sintese do conteldo e finalmente pela avaliacdo do produto e do processo
(WHAT, 2004)*. O Bigé é atualmente um empreendimento comercial de ampla aceitagao,
utilizado no nivel do ensino basico em varios paises.

Nessa linha, outro modelo que exerceu consideravel influéncia no trabalho de
bibliotecarios estadunidenses foi o do autor britanico Michael Marland, também estruturado
em passos a serem seguidos durante o processo de pesquisa, apresentados na forma de
questdes que devem ser respondidas quando se trabalha com um problema que requer o
uso de informacao (MARLAND, 1981 citado por ALVES, 1999).

Inimeros outros esquemas dessa natureza foram desenvolvidos desde a década
de 1980 (LOERTSCHER; WOOLLS, 1997, p. 341) e sua ampla aceitagdo revela o
envolvimento dos bibliotecarios com a pesquisa escolar. Sua utilizacao foi reforcada por
evidéncias que demonstravam sua influéncia positiva na aprendizagem de habilidades de
pesquisa. Por exemplo, Lamb (2002, citado por Moore, 2005, p. 8) mostrou que a aplicagéo

%9 Ver a estrutura dos modelos no ANEXO B.
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de um desses modelos, como mapa cognitivo e instrumento para reflexdo sobre as
habilidades envolvidas, teve efeitos positivos em varios aspectos da aprendizagem.

O envolvimento do bibliotecario na sistematizagdo do processo de pesquisa
escolar ficou evidenciado pelos estudos realizados por Todd e Kuhlthau (2005a; 2005b) que
procuraram investigar em que aspectos a biblioteca escolar mais ajudava os alunos. Tanto
nas respostas dos préprios alunos (13123 respondentes), como nas dos professores (879
respondentes), o conhecimento dos passos para busca e uso da informacgao foi o item mais
escolhido (96.7% e 96.9% respectivamente).

4.5.3 Avaliacao da aprendizagem das habilidades informacionais

A aplicacdo de programas de letramento informacional em bibliotecas escolares
conduziu naturalmente a necessidade de avaliagdo. Os praticantes mostram interesse em
medir o processo de aprendizagem pela busca e uso da informagédo, identificando
evidéncias ndo apenas das vantagens da aprendizagem construtivista, mas também do
papel do bibliotecario nesse processo, quando trabalha juntamente com os professores.

A questdo da avaliagdo ndo é recente na biblioteconomia. Estudos e propostas
de avaliagcdo de servigos vém sendo realizados ha longo tempo, estabelecendo a pratica de
buscar argumentos mais sélidos para justificar a agao da biblioteca, modificando a situagao
anterior em que se tentava provar a importancia da biblioteca com base em argumentos
subjetivos e “missionarios”. O tema foi consolidado gracas a obra de Frederick W. Lancaster
(1996), que se tornou classica, tendo um de seus livros (If you want to evaluate your
library...) sido traduzido no Brasil. Esse livro trata, na sua maior parte, de questdes ligadas a
avaliacdo de servigcos, mas ha um capitulo especifico dedicado a avaliagdo da instrugao
bibliografica, em que o autor alerta para o aspecto peculiar desse tipo de atividade, que
exige a avaliacdo da aprendizagem, mais do que a avaliagdo de servico. Tratando do
assunto na perspectiva de programas formais de instrugdo bibliografica, o texto, apesar
disso, auxilia no entendimento dos fatores envolvidos na avaliagdo das atividades
educativas do bibliotecario em geral.

O autor levantou inicialmente a questao de que, na avaliagdo de um programa
de habilidades informacionais, pode-se verificar se os alunos obtém bom desempenho em
exames que envolvem o uso de fontes de informacdo, ou se usam os servicos da biblioteca
de modo mais eficaz, mas, em dultima analise o critério definitivo seria a melhoria dos
trabalhos escolares dos estudantes. Assim, na avaliagdo da atividade, o importante,
segundo o autor, é focalizar ndo a satisfacdo dos mediadores, mas a dos alunos que
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participaram. Lancaster (1996, p. 228) destacou a ineficacia de processos de macro-
avaliacdo, mostrando que eles apenas informam se os resultados estdo sendo alcangados,
mas ndo como. Se o0 objetivo da avaliagdo é aperfeicoar o servigo, entdo torna-se
necessario o que o autor chama de micro-avaliagdo, mais pormenorizada, capaz de
identificar as falhas e as razdes dessas falhas.

O autor nao simpatiza com métodos subjetivos de avaliagdo, que se originam de
opinides dos participantes, ou mesmo dos mediadores, e propds estratégias objetivas que
“tentam se afastar pura e simplesmente de opinides e chegar a uma avaliacdo que seja mais
sistematica e eventualmente mais quantificavel” (LANCASTER, 1996, p. 229). Sugeriu entao
estratégias que mecam as aptiddes dos alunos antes e depois das atividades, podendo esse
tipo de avaliagao ser feita também com grupos de alunos expostos a estratégias didaticas
diferentes, que mostraria, além do resultado da aprendizagem, a estratégia mais eficaz.
(LANCASTER, 1996, p. 229).

Baseando-se em autores da area de educacao, Lancaster apontou os beneficios
da avaliagao formativa que, ao contrario da somativa, permite melhorar o programa antes do
seu término. Explorou a idéia de Kirkpatrick (1967) e Hampton (1973) que sistematizaram os
“passos” da avaliacdo na educacgao, obtendo o seguinte esquema:

avaliacdo da reacao dos participantes;
— avaliagédo dos conhecimentos adquiridos;

avaliacdo da mudanga comportamental;

avaliagao dos resultados do programa.

Lancaster considerou a avaliacdo da reacdo dos participantes como a mais facil
de se realizar, advertindo para o fato de que ela é completamente subjetiva, embora os
dados possam ser coletados sistematica e coerentemente (LANCASTER, 1996, p. 231).
Esse tipo de estratégia destina-se a indicar basicamente o grau de “contentamento” dos
estudantes com a atividade, mas pode ser Util, pois “é razoavel supor que os participantes
que gostam de um programa sejam 0s que provavelmente dele obterdo o maximo de
beneficios” (HAMPTON, 1973 citado por LANCASTER, 1996, p. 232).

Com relagao a avaliacdo dos conhecimentos adquiridos, Lancaster lembrou que,
no que diz respeito ao desenvolvimento de habilidades informacionais, “os objetivos serao,
na sua maior parte cognitivos, embora alguns objetivos afetivos também possam estar
envolvidos (por exemplo, imbuir nos estudantes uma atitude mais positiva em face da
biblioteca em geral)” (LANCASTER, 1996, p. 247).

Quanto a avaliagdo da mudangca comportamental, o autor identificou as
seguintes possibilidades: maior utilizacdo da biblioteca, utilizacdo maior e mais aprimorada

“0 Lancaster ndo cita a pagina.
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de fontes e recursos informacionais, maior éxito na aplicacdo de recursos informacionais
nos trabalhos escolares (LANCASTER, 1996, p. 253).

Finalmente, no que diz respeito a avaliacdo dos resultados do programa, o autor
explicou que isso significa a avaliacdo do programa como um todo e s6 é possivel quando
objetivos sao tracados a priori (Lancaster, 1996, p. 255).

Atualmente, quando se utiliza o conceito de letramento informacional, e ndo mais
de instrucdo bibliografica, a necessidade da avaliacdo se mantém e estratégias tém sido
implementadas para entender se — e como — os estudantes aprendem por meio da
informagao.

A criagcdo do SLIM (School Library Impact Measure) por um grupo de
pesquisadores do CISSL (Center for International Scholarship on School Libraries) constitui
uma dessas estratégias. O SLIM constitui instrumento para facilitar a avaliagado das agdes
da biblioteca escolar no que diz respeito a aprendizagem pela busca e pelo uso da
informacédo. Foi elaborado na perspectiva de avaliar um projeto escolar baseado na
aprendizagem por questionamento (inquiry learning), em que os estudantes se envolvem
ativamente com fontes de informagédo diversas e geralmente conflitantes, para descobrir
novas idéias, construir novas compreensoées e desenvolver pontos de vista e perspectivas
pessoais. A metodologia do SLIM fundamenta-se na reflexdo do aluno sobre sua
aprendizagem. Consiste em leva-lo a fazer essa reflexdo em trés etapas especificas do
processo: no inicio, no meio e ao final, quando o trabalho é completado. A avaliagdo explora
o conhecimento prévio do estudante sobre o assunto, seu interesse no tema, as facilidades
e dificuldades que ele encontra e percebe e, finalmente, o que aprendeu. Esse tipo de
metodologia permite verificar as mudangas ocorridas na aprendizagem, fornece
esclarecimentos para melhorar a mediacdo, ao mesmo tempo em que proporciona
evidéncias a respeito do papel pedagégico da biblioteca. (TODD; KUHLTHAU,;
HEINSTROM, 2005, p. 5).

O SLIM caracteriza-se como modelo de avaliagdo formativa, de abordagem
cognitivista, envolvendo opera¢des mentais dos alunos, procurando entender os diferentes
processos que utilizam ao se apropriar dos conhecimentos, centrando-se nos significados
que atribuem as suas agdes ao longo do percurso de aprendizagem. Esse tipo de avaliacao
afasta-se dos modelos normativos, restritos a contabilizacdo de erros e acertos, que
caracterizam as praticas avaliativas tradicionais, que consistem de exames e provas de
carater certificativo, classificatorio e punitivo. Percebe-se o compromisso com a formacao do
aluno e com a gestao da aprendizagem (PINTO; SILVA, 2006, p. 113-122).

Em sintese, a implementacao de programas de letramento informacional implica
praticas planejadas, fundamentadas em evidéncias e teorias, constando de atividades

sistematicas e seqlenciais, que envolvem nao sé o bibliotecario, mas sdao compartilhadas
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com outros membros da equipe escolar. O objetivo é o desenvolvimento de competéncias e,
portanto, o foco desloca-se das atividades da biblioteca para a capacitacdo dos alunos, o
que conduz a necessidade de processos avaliativos direcionados para verificagdo da
aprendizagem. O apoio ao usuario é feito de forma coletiva, envolvendo grupos de

estudantes, e nao apenas individualmente.

4.6 Perspectivas do conceito de letramento informacional

Observa-se que as pesquisas e praticas acima descritas ajudaram a ampliar a
compreensao do letramento informacional, mais do que as extensas tentativas de definicbes
que tém sido empreendidas (BEHRENS, 1994; BRUCE, 1997; BAWDER, 2001), em geral
pouco Uteis, a medida que se limitam a apresentar idéias de varios autores, mantendo
circularidade e repeticdo constantes. Em muitos desses trabalhos, o letramento
informacional foi tratado como questdo de interesse exclusivo dos bibliotecarios, sendo
poucos os autores que demonstravam consciéncia da caracteristica interdisciplinar do
conceito, especialmente de sua relacdo com o letramento em geral.

Em alguns textos, a relacdo do letramento informacional com o letramento foi
aprofundada, como, por exemplo, no de Langford (1998), que defendeu a idéia do
letramento como um continuum, argumentando que 0 conceito evoluiu a medida que as
necessidades de conhecimento da sociedade se modificaram, adquirindo diferentes facetas
que na atualidade estao estreitamente ligadas ao uso da tecnologia da informagéo. A autora
considerou que se o letramento informacional nao for visto pelos educadores como parte
natural das praticas pedagoégicas em geral e se for tratado pelos bibliotecarios como algo
isolado, é pouco provavel que seja incorporado como pratica na escola. Assim, segundo
Langford (1998), o discurso do letramento informacional deveria eliminar o jargao
bibliotecario e se posicionar buscando objetivos comuns com os educadores e entendendo
que os bibliotecarios ndo seriam os Unicos interessados nas questdes de aprendizagem por
meio da informag&o. Assim, a nogdo do letramento como um continuum deveria ser
privilegiada e as praticas informacionais seriam incorporadas naturalmente as estratégias
didaticas e nao incluidas como um “tépico” a mais do curriculo. Alguns pesquisadores ja
trabalham com base nessa perspectiva, realizando seus estudos a partir da exploracao de
documentos nacionais de politica educacional, verificando de que forma habilidades de
busca e uso de informacéao se apresentam em diretrizes curriculares ou como séo avaliadas
(ASSELIN, 2005; CAMPELLO, 2006).

Atualmente, a maioria dos autores concorda que o letramento informacional ndo
seja um objetivo fixo a ser alcangado, mas um continuum de habilidades, familiaridade e
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eficiéncia relativas ao uso da informacao, representado por graus crescentes de dominio,
mostrando que apenas mudar termos (competéncia, fluéncia, etc.) para tentar definir melhor
0 conceito ndo ajuda a esclarecer sobre o fendbmeno que ele representa.

Analisando a trajetéria do letramento informacional, Arp e Woodard (2002, p.
129), realizaram uma analise com base no estudo de Keresztesi (1982, p. 13-21), que
identificou trés estagios no desenvolvimento de uma disciplina. A analise de Arp e Woodard
(2002) concluiu que os estudos sobre o letramento informacional encontram-se na fase em
que passam de um periodo de pioneirismo (caracterizado por esforcos para obter
reconhecimento, atengdo e para persuadir), que ocorreu principalmente durante a década
de 1980, para uma fase intermediaria de elaboracio e proliferacdo (na década de 1990), em
que o numero de pesquisadores e de pesquisas se amplia, os assuntos estudados sdao mais
complexos e se subdividem, ha maior preocupagao com a metodologia, a terminologia se
diversifica e aparecem confusdes semanticas. O proéximo passo seria o de consolidagéo.

O cenario descrito pelas autoras foi confirmado por outros relatos do estado da
arte da pesquisa sobre a funcao pedagdgica da biblioteca, elaborados a partir do final da
década de 1990 (LOERTSCHER; WOOLLS, 1997; BRUCE, 1999; BRUCE, 2000; NEUMAN,
2003).

Loertscher e Woolls (1997) sintetizaram os resultados das pesquisas, em termos
de conhecimentos até entdo obtidos e concluiram que os estudos revelavam relacao estreita
entre o letramento informacional e teorias construtivistas de aprendizagem, em especial a
aprendizagem por questionamento, embora reconhecessem que essa estratégia didatica
ainda ndo era a mais usada nas escolas. Sugeriram que o bibliotecario deveria ser mais
realista e buscasse formas de trabalhar no contexto de outras estratégias para implementar
atividades de letramento informacional. Os autores reconheceram que havia um longo
caminho a percorrer, ja que as pesquisas sobre aprendizagem por meio da informagao
ainda nao estavam tendo impacto significativo na pratica bibliotecaria.

Em 1999, analisando trabalhos originados nos Estados Unidos e na Australia,
Bruce (1999) categorizou-os em: 1) pesquisas na pratica, que consistem de analises de
programas de letramento informacional, visando ao seu aperfeicoamento; 2) pesquisas
aplicadas, em que sdo estudadas questbes que ajudardo na implementagdo de programas,
tais como, necessidades e perfis de usuarios, avaliacdo de programas; 3) pesquisas puras
que, utilizando métodos variados, buscam compreender o fendmeno em suas variadas
facetas, e se dedicam principalmente a entender como as pessoas aprendem com a
informagao ou como vivenciam a experiéncia do letramento informacional.

Um ano mais tarde, a mesma autora (BRUCE, 2000, p. 1 e 2) realizou outra
analise do estado da arte da pesquisa sobre letramento informacional, organizando-a em
quatro estagios de desenvolvimento, a saber: 1) fase dos precursores (década de 1980),
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representada por estudos sobre instrucao bibliografica e outros, como o de Kuhlthau (1996b)
que definiu o letramento informacional como uma maneira de aprender; 2) fase experimental
(1990 a 1995), representada por estudos como o de Christina Doyle (1992), que conduziu a
definicbes de letramento informacional que até hoje influenciam a pratica; 3) fase
exploratéria (1995-1999), quando houve o aumento do numero de pesquisas, utilizando
enfoques metodolégicos variados; 4) fase de expansao (2000-), quando se visualizou uma
tendéncia para a realizacao de pesquisas aplicadas e de pesquisas na pratica, conforme a
categorizacdo feita no seu estudo anterior (BRUCE, 1999). Na verdade, relatos de
pesquisas que a autora chamou de “puras” tém aparecido com freqiiéncia na literatura, que
visam a compreensdo mais aprofundada do processo de aprendizagem pelo uso da
informagao (LIMBERG, 1999; HARADA, 2002; TODD, 2005).

Considerando-se a estreita relagdo entre letramento informacional e biblioteca
escolar, interessam-nos analises como a de Neuman (2003) que investigou o papel
pedagdégico da biblioteca escolar no contexto estadunidense e concluiu que as seguintes
questdes precisavam ser respondidas com mais precisdo em futuros estudos: 1) quais séo
as contribuicdes da biblioteca escolar para a aprendizagem?; 2) qual é o papel do
bibliotecario nas escolas atualmente?; 3) como os alunos utilizam recursos eletrénicos para
aprender?, 4) qual é o impacto das normas para o letramento informacional, estabelecidas
em 1998, pela AASL? Ressaltando a responsabilidade da biblioteca escolar na
aprendizagem, a autora considerou que o mais importante seria “estabelecer e documentar
a relagao direta entre os programas da biblioteca e do bibliotecario com a aprendizagem”
(NEUMAN, 2003). Ponderou que o papel do bibliotecario tem sido definido muito mais como
resultado de opinibes e proselitismos, sem que os autores fornecam evidéncias de seu valor
para os alunos e para a escola. Era, portanto, 0 momento, dizia a autora, de subsidiar as
opinides com evidéncias originadas de pesquisas sobre os diversos papéis que
supostamente o bibliotecario desempenha na escola.

Pode-se dizer que o esforco realizado até o momento, — seja na forma de
estudos académicos, que geraram modelos de letramento informacional, de estruturas para
ensino de habilidades, de listas de habilidades a serem atingidas ou de critérios de
avaliacdo —, foi necessario para a compreensao do conceito que permitira o avango da
questdo. Segundo Arp e Woodard (2002, p. 130), os esclarecimentos que ocorrem apés
cada debate sobre o tema tém ajudado a clarear o conceito, ndo sé para bibliotecarios,
como também para profissionais de outras areas, auxiliando a gerar perspectiva mais clara
sobre o papel da biblioteca atualmente e sobre o que seja o letramento informacional.
Segundo as autoras, esse processo deve continuar. Os debates em torno do conceito de

letramento informacional retratam as dificuldades que ocorrem sempre que uma area amplia
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seus interesses. Capurro (citado por MATHEUS*, 2005, p. 153-154) identificou essa
tendéncia com relagdo a ciéncia da informagdo, argumentando que, a ampliacdo de
interesses de determinado campo do conhecimento aumenta sua interdisciplinaridade,
resultando em dificuldades para se atingir consenso a respeito de questdes basicas.

Nota-se que o olhar da classe bibliotecaria vem se modificando. A complexidade
do letramento esta sendo levada em consideragdo e ha maior consciéncia do lugar ocupado
pelo letramento informacional no contexto do letramento em geral. O tema da 35°
conferéncia da International Association of School Librarianship (IASL) de 2006, The multiple

faces of literacy: Reading. Knowing. Doing, foi assim explicitado pelos organizadores:

A medida que a sociedade muda, as habilidades necessarias para negociar a
complexidade de nossas interagdes didrias estdo se tornando mais complexas e
multi-dimensionais. As competéncias em letramento envolvem muito mais do que as
tradicionais habilidades de ler, escrever e contar e chegam a desafiar nosso conceito
contemporaneo de letramento informacional. Nosso mundo esta passando por um
processo critico de mudangas e a partir dessas mudangas o letramento tradicional e
o informacional estdo adquirindo multiplas dimensdes: econdmica, tecnoldgica,
visual, cientifica, multi-cultural e global. A aprendizagem centrada no aluno, que se
encontra estabelecida ou em processo de implantagdo em muitos paises, esta
realmente levando a criacdo de ambientes bibliotecarios de aprendizagem,
essenciais para apoiar as abordagens construtivistas de ensino/aprendizagem. O
maior desafio que as bibliotecas escolares atualmente enfrentam é descobrir formas
de promover a variedade de habilidades de letramento ou de multi-letramentos e
ajudar as escolas e os sistemas educacionais a cumprir suas missoes e a enfrentar
os continuos problemas do letramento (IASL, 2006, online, tradu¢éo nossa).

A maioria das iniciativas e textos analiticos sobre letramento informacional
enfatiza sua dimensao funcional, de atributo pessoal, dizendo respeito a posse individual de
habilidades de uso de informacdo, da mesma forma que o letramento na sua dimenséao
individual é visto como conjunto de habilidades de leitura e escrita que a pessoa possui
(SOARES, 2007, p. 30-33). Nesse caso, as habilidades informacionais sdo consideradas
indispensaveis para que o individuo se integre adequadamente na sociedade da informagéo.
Esse aspecto funcional refere-se a primeira das duas tendéncias que compdem a dimensao
social do letramento, constituindo abordagem progressista e liberal, em que as habilidades
de ler e escrever sdo vistas como necessarias para a sobrevivéncia (no trabalho, na vida
diaria, etc.). Foi chamada por Soares (2007, p. 33) de versao “fraca” da dimensao social do
letramento. Visando a adaptacao do individuo as circunstancias da sociedade em que vive,
€ essencialmente pragmatica (SOARES, 2007, p. 34) e levou ao aparecimento do termo
“letramento funcional”. A segunda tendéncia da dimensao social é a que a autora acima
citada chamou de versao “forte” das relagdes entre letramento e sociedade, contrapondo-se
a primeira, pois

as habilidades de leitura e escrita ndo sao vistas como ‘neutras’, habilidades a serem
usadas em praticas sociais, quando necessario, mas sao vistas como um conjunto
de praticas socialmente construidas envolvendo o ler e o escrever, configuradas por
processos sociais mais amplos, e responsaveis por reforgar ou questionar valores,
tradigdes, padrdes de poder presentes no contexto social (SOARES, 2007, p. 35).

*! Matheus n&o especifica a fonte da idéia de Capurro.
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E uma perspectiva radical e revolucionaria da dimens&o social do letramento,
caracterizada por Street (1984, p. 8 citado por SOARES, 2007, p. 35) como “modelo
ideolégico”, que se contrapde ao “modelo autbnomo” do letramento.

No movimento do letramento informacional poucos autores exploraram a
questao do ponto de vista ideoldgico. Pawley (2003, p. 10) foi uma das que propuseram que
os praticantes comecem a produzir um discurso mais critico, afastando-se da tradicdo da
area que geralmente utiliza uma linguagem gerencial e voltada para questdes técnicas e
administrativas que tem impedido a classe de questionar os valores de sua pratica. Sugeriu
que os praticantes se engajem em reflexdes e analises criticas que possibilitem a
explicitacdo de questdes de pesquisa em que a unidade de andlise ndo seja a organizacao
nem o individuo, mas a sociedade. A definicdo padronizada de letramento informacional
mascara o carater ideoldgico e as relagbes de poder envolvidas na questdo, impedindo,
segundo a autora, que pontos essenciais sejam debatidos. Ao invés de negociar conceitos
formais e técnicas sobre a melhor maneira de transmitir habilidades previamente definidas,
os praticantes deveriam debater o que fundamentalmente estdo tentando realizar ao se
engajarem em praticas de letramento informacional. Esse é o desafio que obriga os
praticantes a perguntar também “como” e, para responder devem buscar referenciais na
educacgao, na epistemologia, na ética, na politica e na teoria social (PAWLEY, 2003, p. 11).
Perguntas béasicas necessitam ser feitas: “letramento informacional para que e para quem?”,
“Em que circunstancias sociais e institucionais ele ocorre?”, “Que conseqiiéncias tem para a
distribuigdo de bens sociais e culturais na sociedade como um todo?”. Os praticantes devem
reconhecer que relagdes de poder constituidas social e historicamente e baseadas, por
exemplo, em classe, raga, género e idade, podem influenciar o pensamento e as defini¢gdes
de conhecimento. Uma abordagem critica do conhecimento deve indagar como o
conhecimento é definido, por quem, para quem e como esses processos contribuem para a
reproducdo, mediacdo ou transformacao das relagbes de poder. Pawley (2003, p. 11)
considerou que a linguagem tenha papel chave na construgao da consciéncia e critica a
linguagem que esta sendo usada para descrever e discutir o letramento informacional.
Propbs que se esclareca sobre quem esteja falando a favor, em que termos € no interesse
de quem? A proposta da autora é “desnaturalizar o natural”, eliminar a natureza inerente e
neutra do discurso do letramento informacional e questionar o que seja determinado de
antemao. Esclarece que ndo é apenas uma questdo de curiosidade intelectual, mas de
buscar democratizar as relagdes sociais, politicas, econémicas e culturais, num processo
emancipatério (PAWLEY, 2003, p. 11).

Assim, a autora recomendou que os praticantes colocassem o uso da lingua
criticamente sob escrutinio, o que permitiria que atentassem para o conteldo e o contexto

da informacao, incluindo sua producgdo, recontextualizacdo e uso. E preciso entender que
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“usos e usuarios de informacao” ou “textos e leitores” ndo podem ser tratados como grupos
a serem manipulados, mas como comunidades discursivas e comunidades de pratica, isto &,
comunidades que tém condicdes de produzir informagao e nao apenas consumi-la. O ensino
de habilidades de uso da informacdo deveria, portanto, ser planejado com base nas
necessidades reais das comunidades, grupos e pessoas. Isso ocorrera quando o0s
praticantes trabalharem em colaboragdo com outras agéncias que fornecem informagao
para grupos ou comunidades, abrindo caminho para a concepcdao de letramento
informacional voltado para a dimensdo social. Pawley concluiu que os praticantes devem
comegar a descrever o que realmente ocorre durante o tumultuado processo de pesquisa
(uso de informagao) ao invés do que pensam que ocorre e, assim, terao melhores condicdes
de exercer sua funcao pedagogica.

Tuominen, Savolainen e Talja (2005), por sua vez, surpreendidos com o enorme
e crescente niumero de publicagbes sobre letramento informacional que tem surgido nas
Ultimas trés décadas, também criticaram a abordagem funcional que domina a é&rea.
Segundo esses autores, o letramento informacional hoje constitui principalmente uma nogao
pratica e estratégica, utilizada para guiar as acdes da classe biblioteconémica para ensinar
habilidades informacionais, havendo caréncia de estudos empiricos sobre o tema. Os textos
sobre o assunto mantém tom prescritivo, ressaltando o conjunto de habilidades necessarias
para se viver na sociedade contemporanea. Essas habilidades sao vistas como atributos
pessoais que podem ser ensinados e avaliados, independentemente dos contextos em que
sdo utilizados. Tuominen, Savolainen e Talja (2005) defenderam, entdo, a abordagem do
letramento informacional como pratica “sécio-técnica”, recomendando a realizacdo de
estudos baseados em concepcdo naturalistica do trabalho e da aprendizagem, pois,
segundo eles, os autores da area, até o momento, nao tém atentado para a necessidade de
entender como as pessoas interagem com outras e com os artefatos informacionais no
ambiente especifico em que atuam. Assim, é necessario conhecer os dominios do
conhecimento, as organizacdes e as tarefas praticas em que as habilidades informacionais
sao utilizadas. Segundo os autores citados, o letramento informacional s6 avancgara se os
praticantes entenderem a interacdo entre as tecnologias da informacao e os processos de
aprendizagem em areas especificas, realizando estudos empiricos para analisar como
determinada comunidade utiliza os diversos instrumentos conceituais, culturais e técnicos
para acessar e usar documentos impressos e digitais e para avaliar e criar conhecimento. A
natureza socio-cultural é central para os autores citados, que propéem nova abordagem
para o letramento informacional, partindo do principio de que ele deveria voltar-se
principalmente para as possibilidades de grupos e comunidades cultivarem suas agfes de
informacao e para encontrar estratégias de apoio as suas interacées com as tecnologias da
informagao.
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Buscando consolidar a profusdo de definicobes e de descricoes de letramento
informacional surgidas desde a época em que o termo comegou a integrar o vocabulario
biblioteconémico, Owusu-Ansah (2005) produziu um trabalho esclarecedor, concluindo que
as controvérsias existentes entre elas sdo irrelevantes e que os pontos em comum
prevalecem. O autor considerou que as manifestagdes do letramento informacional ja foram
identificadas nas diversas listas de habilidades, nas definigbes de comportamentos e nas
descricdes do processo, apresentadas na literatura até o momento, permitindo que se
alcangasse concordancia com relagdo aos seguintes aspectos: 1) ha deficiéncia na
formacao do usuario com relagdo ao uso de informacgéao, principalmente ao da informagao
eletrbnica; 2) é papel da biblioteca ajudar nessa formacao; 3) na area de educacido essa
formacdo pode ser articulada como objetivo educacional integrado ao curriculo; 4) essa
formacédo pode fornecer conceitos e instrumentos para que os alunos avancem de forma
autdbnoma na sua aprendizagem. Owusu-Ansah (2005) sugeriu que 0 momento seja propicio
para se trabalharem formas de melhorar as capacidades dos estudantes de aprender com a
informacgéo, para explorar o papel da biblioteca e determinar a legitimidade da participacéo
do bibliotecario no processo, bem como o grau em que ele deseja participar. Considerou
que, compreendendo o que os bibliotecérios identificam como sua contribuigio singular para
o letramento informacional, é possivel buscar maneiras de ajudar as pessoas no processo
de aprendizagem pela informagao.

O autor apoiou sua opinidao, — de que ha clareza suficiente no conceito de
letramento informacional — na visdo de Saracevic (1999, p. 1054), segundo a qual conceitos
sdo definidos de maneira mais adequada a medida que vao sendo investigadas as
manifestagdes, os comportamentos e os efeitos do fenébmeno que representam.

Passada a euforia inicial da descoberta do termo, os praticantes da area
comegam a perceber a complexidade da questdo em que se envolveram e a dar os
primeiros passos para ampliar sua compreensao. O fato € que esse envolvimento com a
aprendizagem implica que — além de lidar com a complexidade inerente ao conceito de
letramento em geral, que se desdobra em varias dimensdes — os bibliotecérios terdo que
compreender questdes especificas de uso de informacao e ainda ocupar-se com o problema
das interrelagdes que deverdo manter na pratica pedagdgica na escola.

A descricao da trajetéria do letramento informacional em paises desenvolvidos,
realizada acima, reforcou a defasagem da situagdo no Brasil. Considerando-se que
habilidades informacionais se achem inseridas na proposta curricular nacional para o ensino
basico e presentes em projetos politico-pedagégicos de escolas brasileiras, acreditamos
que, independentemente de acompanhar as tendéncias internacionais da area, seja preciso
construir nossa prépria nogdo de letramento informacional. Nesse sentido, o presente

trabalho pretende contribuir para elucidar a questéo, ao buscar compreender a participagéo
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do bibliotecario no processo de aprendizagem e a investigar as praticas que ele desenvolve
para colaborar nesse processo, quando ajuda as pessoas a aprender por meio da
informagéo e a construir conhecimento.
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CAPITULO 5 ORIENTACOES METODOLOGICAS

Ao eleger, como foco desta pesquisa, as praticas do bibliotecario relativas a sua
funcdo educativa buscou-se estabelecer orientagcdes metodolégicas coerentes com esse
objeto de estudo. Em primeiro lugar, tomou-se como principio a idéia de que a metodologia
da pesquisa constitua “o inicio e orientagdo de um movimento de pensamento, cujo esforco
e intencdo direcionam-se & produgdo de um novo conhecimento” (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999/2000, p. 333). Esse movimento, ou caminho a ser percorrido, inclui as concepgcoes
tedricas de abordagem do objeto, acrescidas do conjunto de técnicas que possibilitam a
construcao da realidade, isto é, o instrumental suficientemente “claro, coerente, elaborado,
capaz de encaminhar os impasses tedricos para o desafio da pratica” (MINAYO, 2001, p.
16). A metodologia elabora elementos aptos a condugdo de reflexdo mais critica,
possibilitando indagar e questionar acerca dos limites e das possibilidades do processo
cientifico. Também segundo Demo (1985, p. 13), as opgbes metodoldgicas serdo mais
seguras se o0 pesquisador tiver consciéncia de sua “imanente precariedade”. Partindo desse
principio, considera-se que os trés capitulos anteriores integram a metodologia deste
estudo, na medida em que, embora ndo constituam no seu conjunto um corpo teorico
definido, proporcionaram direcdo, orientacdo para a analise (ANDRE, 1994, p. 41). Esses
trés temas (fundamentos do papel educativo do bibliotecario, letramento informacional e
leitura), que sustentaram a abordagem do objeto, possibilitaram analise extensa e ao
mesmo tempo com grau de profundidade considerado adequado.

A utilizagdo de abordagens qualitativas de pesquisa no campo da ciéncia da
informacao tem sido bastante discutida na literatura da area (BRADLEY; SUTTON, 1993*;
CORNELIUS, 1996; HOEL, 1991; MAYLONE, 1998*; WILLIAMSON, 2005) e, ultimamente,
um numero significativo de estudos tem adotado essas abordagens (FILIPENKO, 2004;
HARADA, 2005; LIMBERG, 2003). Referindo-se especificamente a vertente interpretativa,
Martucci (2000, p. 102-103) entendeu que

[...] a perspectiva interpretativa na area de biblioteconomia e ciéncia da informagao
ainda ¢ incipiente, em estagio inicial de desenvolvimento. Os autores demonstram
relevante intencionalidade persuasiva na linguagem, refletindo a necessidade de
convencimento e de encorajamento, o que faz supor a existéncia de consideravel
resisténcia a nova abordagem ou cristalizacdo de determinados delineamentos
metodoldgicos ou o recuo ou a inseguranga da comunidade cientifica em enfrentar
novos desafios de formagao tedrica e metodoldgica.

2 Ha outros artigos nesta publicagéo, que constitui um nimero especial dedicado a pesquisa qualitativa.
3 Ha outros trabalhos nesta publicagdo oriundos do Library Research Seminar |, que abordou questdes relativas
a pesquisa qualitativa.
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No Brasil, embora predomine nas pesquisas as abordagens quantitativas, pode-
se constatar crescente preocupacao com o uso de metodologias qualitativas, “embora com
certa deficiéncia no uso de métodos e técnicas de pesquisa”’ (GOMES, 2006, p. 10-11).

A perspectiva da ciéncia da informacado como ciéncia social (Aradjo, 2003) tem
conduzido ao aprofundamento das questdes relativas a abordagem interpretativa
(MARTELETO, 2000) que certamente estimularao a mudanca do perfil da pesquisa da area.
Assim, a natureza do objeto desta pesquisa nos levou a escolha de abordagem qualitativa,
beneficiada pela experiéncia que vem sendo construida em outras disciplinas das ciéncias
sociais, especialmente a sociologia (BRITO; LEONARDOS, 2001; MARTINS, 2004;
MINAYO, 1999) e a educacgdo (ANDRE, 1994).

A abordagem qualitativa pareceu mais adequada para investigarmos o fenédmeno
que precisa ser compreendido na sua singularidade, mas também na sua pluralidade. As
praticas pedagdgicas do bibliotecdrio na escola constituem objeto complexo, que se
manifesta numa “teia de oposicdes, de revelagdes, de ocultamentos. E preciso ultrapassar
sua aparéncia imediata para descobrir sua esséncia” (CHIZZOTT]I, 2005, p. 84).

A pesquisa qualitativa é mais inclusiva, mais adequada para analisar a
complexidade das interagdes humanas, caracteristica do objeto estudado (MAYLONE, 1998,
p. 601), que nao envolve causalidade, ou seja, ndo hd uma varidvel independente,
produzindo efeito sobre uma variavel dependente. “Ha a mdltipla acdo de inumeras
variaveis, agindo e interagindo ao mesmo tempo” (LUDKE; ANDRE, 2005, p. 5).

A pesquisa qualitativa envolve compreensao que ocorre a partir da experiéncia
do observador, significando que o pesquisador traz um modo de olhar singular/Unico para o
processo de investigacdo. Ele ndo se mantém separado do que observa, ndo é neutro, é
influenciado por suas preferéncias, seus interesses, seus principios e, portanto, é preciso
reconhecer essa subjetividade (BRITO; LEONARDOS, 2001, p. 8; WILLIAMSON, 2005, p.
86). Todas as escolhas realizadas para a elaboragcdo deste estudo foram certamente
influenciadas por nossa insercdo em dois campos do conhecimento: a biblioteconomia e a
educacao. Acreditamos que a profissdo bibliotecaria tenha contribuicdo especifica a dar a
sociedade. Em primeiro lugar, pensamos que a biblioteca, entendida de forma ampla, seja
uma construcao social estabelecida em fungao do valor que a sociedade tem historicamente
atribuido a aprendizagem, ao conhecimento e a preservagao das mensagens reunidas pelos
que nos precederam (MAYLONE, 1998, p. 600-601). Julgamos também que o processo de
letramento, necessario para utilizagdo desse patriménio cultural deva fazer-se em ambiente
coletivo e inclusivo. Assumindo seu papel pedagdégico, o bibliotecario tera, portanto,
melhores condigdes de contribuir nesse processo.
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Como professora, com formagdo no antigo curso normal*

, influenciada por
educadores escolanovistas, creio que haja uma forma de aprender que pode beneficiar-se
do processo de busca e uso de informagdo que ocorre em ambiente de abundancia
informacional, representado por uma boa biblioteca. Essa crenga na biblioteca, (ndo como
espaco fisico, mas como oportunidades para a conexdao de idéias, que propiciem
aprendizagem significativa), perpassou a presente pesquisa e € aqui explicitada, pois na
pesquisa qualitativa “ndo se pode escapar dos elos do subjetivismo e da historicidade; a
compreensao do mundo social é condicionada pela prépria histéria e cultura do pesquisador,
pela sua participagdo nesse mundo” (SUTTON, 1993, p. 414).

Outro aspecto peculiar que compde nossa experiéncia é o interesse direto na
formagdo do profissional bibliotecario. Como professora em um curso de biblioteconomia,
temos consciéncia de nossa responsabilidade na formacdo de um profissional que esteja a
frente das demandas que a sociedade faz a profissao.

Na tentativa de realizar uma descricdo que refletisse a experiéncia vivida,
(SUTTON, 1993, p. 425), obtiveram-se os dados dos bibliotecarios, isto é, dos sujeitos da
pratica que se pretendia analisar, tentando compreender os sentidos que esses sujeitos
atribuiam a essa pratica, a partir da experiéncia, das representacdes e dos conceitos que
formaram na sua vivéncia profissional. O pressuposto inicial considerou que o grupo de
individuos que compartilha determinada profissdo produza construcbes também
compartilhadas da realidade, que sdo passadas para outros individuos através do processo
de socializagdo (BRADLEY, 1993, p. 433; WILLIAMSON, 2005, p. 85). Essas idéias, centrais
na perspectiva da metodologia qualitativa de vertente construtivista, ja foram sustentadas
com muita clareza por Bourdieu e assimiladas em pesquisas da area de ciéncias sociais no
Brasil. Minayo (1999, p. 110), por exemplo, concorda com o sociélogo francés com relagéo
ao fato de que “a identidade de condi¢cdes de existéncia tende a reproduzir sistemas de
disposicbes semelhantes, através de uma harmonizacao objetiva de praticas”. Chizzotti
(2005, p. 82) considera que “os sujeitos da pesquisa tém representacdes parciais e
incompletas, mas construidas com relativa coeréncia em relagéo a sua experiéncia”.

A profissdo, como comunidade que compartilha determinados interesses e
valores, torna-se, entdo, responsavel por construir seu papel, com base no que entende qual
seja a demanda feita pela sociedade em relacdo as questdes que propde. A construcao
desse papel é realizada permanentemente, ja que ocorrem mudangas na demanda.

No caso da biblioteconomia, entende-se que ela se encontre

num momento de redefinicdo da 4area, face ao terceiro milénio e a era da
globalizagdo da informagdo. O debate sobre a praxis bibliotecaria entra neste
cenario a partir da compreensédo da Biblioteconomia enquanto pratica social, isto é,

44 Denominagao dada ao curso de formagéo de professores para o ensino fundamental na década de 1960.
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enquanto profissao que objetiva a transformagéo da realidade em prol da sociedade
(TARGINO, 1997, p. 42-43).

Ha, entretanto, expectativa de que a profissdo tenha certa autonomia, que é
desenvolvida a medida que a profissdo amadurece. A autonomia permite que a profisséo
ultrapasse as necessidades da sociedade, determinando, de certa forma, a demanda
(SCHEIN; KOMMERS, 1972, p. 9-10). No caso da profissdo biblioteconémica, ela pode
determinar, em certo grau, o que a sociedade entende por conhecimento, que parte desse
conhecimento serd preservado, organizado e como sera acessado. Por essa razdo, a
profissdo goza de relativa autonomia, pois é dessa maneira que podera contribuir, de forma
competente, para modelar e remodelar a percepcao das necessidades de informacao da
sociedade (CORNELIUS, 1996, p. 212-213). Estudando as praticas pedagdgicas de
bibliotecarios na escola, tenta-se entender como eles estdo percebendo/interpretando a
demanda da comunidade, no que diz respeito ao uso da informagao, ja que existe, entre 0s
praticantes, entendimento de que a pratica social se dé por meio de acdo de carater
educativo (CYSNE, 1991, p. 1134).

Assim, no processo de coleta de dados, ouviram-se os bibliotecarios de
diferentes maneiras. A primeira delas foi por meio das descricbes escritas que elaboraram
de suas praticas, ou seja, de idéias expressas pelos préprios sujeitos, revelando sua
linguagem singular, importante para a interpretagao.

A partir da base de dados LIBES*, que retne a produgao bibliografica brasileira
sobre biblioteca escolar e que constitui a fonte mais abrangente de textos publicados sobre
0 assunto no pais, foram identificados documentos que relatavam agées implementadas por
bibliotecarios em escolas de ensino basico. Houve preocupagao em selecionar relatos de
autoria de bibliotecarios, que descreviam experiéncias efetivamente realizadas, excluindo-se
aqueles que constituiam apenas projetos. Assim, a mengdo a resultados obtidos foi
condigado para inclusdao. Um primeiro levantamento na LIBES, abrangendo a década de
2000, identificou apenas seis relatos publicados, razédo pela qual julgou-se necessario incluir
uma monografia de especializagio e um relatério de atividades de um sistema de bibliotecas
— aos quais a pesquisadora teve acesso por meio dos autores — e mais cinco relatos
produzidos em decorréncia da participacdo de bibliotecarios no Prémio Carol Kuhlthau*® dos
anos de 2006 e 2007. Esses sete relatos identificados fora da LIBES também foram

submetidos aos mesmos critérios de inclusédo explicitados anteriormente. Buscando ampliar

5 A base de dados LIBES (Literatura Brasileira em Biblioteca Escolar), de responsabilidade do Grupo de Estudos
em Biblioteca Escolar (GEBE), contém atualmente cerca de 400 referéncias, incluindo documentos publicados
desde a década de 1960.

¢ O Prémio Carol Kuhlthau foi conferido pela Auténtica Editora em parceria com o GEBE a projetos que tivessem
utilizado a metodologia do livro “Como usar a biblioteca na escola”, o qual propde a aprendizagem de
habilidades informacionais desde o inicio do periodo de escolarizagdo e inclui sugestdes de atividades para
serem desenvolvidas na educagao infantil e no ensino fundamental. O uso do relatério, dos dados do Prémio
Carol Kuhlthau, bem como daqueles obtidos por meio das entrevistas e do grupo de discusséo, foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, Parecer n. ETIC 409/07.
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o numero de relatos, de forma a se obter quantidade de dados que permitisse analise mais
rica, optou-se por abranger também a década de 1990. Realizando-se o levantamento na
LIBES, obteve-se mais sete relatos publicados*’. Um exame preliminar do total de vinte
documentos, de autoria de 18 bibliotecarios*, revelou que os dados proporcionariam
material adequado para a analise pretendida.

Os géneros textuais representados foram: trabalhos apresentados em eventos
(10), relatos do Prémio Carol Kuhlthau (5), artigos de periédicos (2), monografia de
especializagado (1), capitulo de livro (1) e relatério de atividades (1). Embora constituindo
géneros textuais variados, os vinte relatos apresentavam uma forma discursiva
relativamente estavel, esclarecendo-se que aqueles provenientes do Prémio Carol Kuhlthau
haviam sido elaborados, por exigéncia do regulamento dos Prémios, obedecendo a
estrutura de relatos de experiéncia, onde os bibliotecarios descreviam atividades
desenvolvidas com os alunos, incluindo os resultados obtidos, 0 que atendeu aos critérios
estabelecidos para a amostra (ver ANEXO A). A distribuicdo dos relatos por ano e por
género é apresentada no QUADRO 2, a seguir.

Quadro 2 - Distribuicdo dos relatos por ano e por género

ANO QUANTIDADE GENERO

1991 1 artigo de periédico

1999 6 trabalhos apresentados em eventos

2000 1 relatério de atividades

2003 1 capitulo de livro

2004 1 monografia de especializacdo

2005 5 4 trabalhos apresentados em eventos
1 artigo de periédico

2006 2 relatos do Prémio Carol Kuhlthau

2007 3 relatos do Prémio Carol Kuhlthau

Fonte: Organizado pela autora desta tese.

A analise documental representou a primeira abordagem dos dados empiricos, ja
que os relatos constituiram fonte “natural” de informagéo (LUDKE; ANDRE, 2005, p. 39),
pois descreveram com algum detalhe as praticas que os sujeitos desenvolveram nas
bibliotecas. A partir da andlise desses documentos, foi possivel visualizar com mais clareza
outros pontos a serem explorados em profundidade.

A segunda maneira de ouvir os sujeitos foi por meio de entrevista semi-

estruturada*® realizada com bibliotecérios de escolas de ensino basico, que desenvolviam

*" Desses, seis concentravam-se no ano de 1999, havendo, entretanto, um artigo de periodico do ano de 1991,
incluido pelo fato de atender aos critérios estabelecidos para amostra.

j: Essa diferenca se deve ao fato de que dois dos bibliotecarios contribuiram com dois relatos.
O roteiro da entrevista encontra-se no APENDICE B.
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atividades voltadas para os alunos e nao apenas relativas aos aspectos técnicos (selegao,
aquisicdo, processamento técnico do acervo). Foi uma amostra proposital, escolhida
deliberadamente em funcéo da riqueza de informagées que poderia oferecer (WILLIAMSON,
2005, p. 87) e beneficiando-se do conhecimento da pesquisadora, adquirido no longo
contato com a area (BRADLEY, 1993, p. 444). Foram realizadas cinco entrevistas: trés em
escolas publicas e duas em escolas particulares, de margo a novembro de 2006. Essas
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas.

A medida que aumentava a compreensdo do objeto de estudo, percebeu-se a
necessidade de se coletarem dados adicionais, que iluminassem as novas questoes,
aproveitando-se da flexibilidade caracteristica da metodologia qualitativa, na qual o
problema vai-se definindo e se delimitando na exploragdo do contexto onde se realiza a
pesquisa, na observacao do objeto pesquisado e no contato com os sujeitos, que conhecem
0 objeto e emitem juizos sobre 0 mesmo, expondo diferentes vozes e visdes (ANDRE, 1994,
p. 41; CHIZZOTTI, 2005, p. 81; WILLIAMSON, 2005, p. 92). Assim, com a finalidade de
complementar os dados obtidos nas fontes documentais e nas entrevistas, formou-se um
grupo de discussao, realizado no dia 20 de novembro de 2006, na Escola de Ciéncia da
Informagéo, reunindo cinco bibliotecarios de escolas de ensino basico: trés de escolas
particulares e dois de escolas publicas. A escolha desses bibliotecarios foi orientada pelos
mesmos critérios que embasaram a escolha dos entrevistados, exceto que todos eram de
escolas localizadas no municipio de Belo Horizonte. Trés perguntas dirigiram as discussoes,
a saber: O que dificulta a acdo pedagdgica do bibliotecario na escola? Que expectativa
existe com relagao a acdo pedagodgica do bibliotecario na escola? Que competéncias sao
importantes para a acdo pedagoégica do bibliotecario na escola? Essas perguntas deram
margem a descricdes, algumas vezes minuciosas, de diferentes aspectos da agdo dos
participantes, desencadeando reagdes que permitiram perceber praticas que eram comuns
a todos e outras singulares. A discussao, que durou cerca de uma hora e meia, foi filmada e,
posteriormente, transcrita.

A utilizacdo dessas trés abordagens para a coleta dos dados empiricos,
enriqueceu e diversificou os dados, e também funcionou como meio de validar as
informacodes obtidas (MINAYO, 1999, p. 129).

Em sintese, compuseram a amostra 28 bibliotecarios que atuavam em escolas
de ensino basico, sendo 14 provenientes de escolas publicas e 14 de escolas particulares.
Em termos de localizacdo geografica foram contemplados os seguintes Estados: Minas
Gerais (13 informantes), Sao Paulo (4 informantes), Santa Catarina (3 informantes), Espirito
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Santo (3 informantes), Parana (1 informante), Goias (1 informante), Rio de Janeiro (1
informante), Maranh&o (1 informante), Para (1 informante)®’.

Ao ouvir esses bibliotecarios foi possivel perceber os limites e as possibilidades
de seu papel pedagodgico, ja que, por meio da linguagem, produzem sentidos enquanto
membros de determinada comunidade. A linguagem foi percebida como mediacao entre a
pessoa e as realidades natural e social, tornando possivel “tanto a permanéncia e a
continuidade, quanto o deslocamento e a transferéncia do homem e da realidade em que ele
vive” (ORLANDI, 2002, p. 15). Analisando sua fala, seu discurso como participantes de uma
pratica especifica, conseguiu-se apreender maneiras de como os bibliotecarios descrevem
sua realidade e, assim, tragam coletivamente as fronteiras de seu fazer educativo
(CORNELIUS, 1996, p. 55).

Na analise, houve a preocupacao com a descricao e interpretagdo das praticas,
tentando-se compreender a realidade global do objeto de estudo (SILVA, 2000, p. 84;
SUTTON, 1993, p. 420-421), tendo-se também buscado, em contraponto ao referencial
teorico, capturar suas multiplas relagdes. Para tanto, estruturamos esta andlise em cinco
categorias, a saber:

1. fundamentagao do papel educativo;
finalidades da pratica educativa;
habilidades e atitudes que o bibliotecario pretende ensinar;

colaboracao com a equipe escolar;

A

formalizagéo das praticas.

Essas categorias foram objeto de descricdes minuciosas que permitiram captar o
universo de percepgdes dos informantes no contexto de seu fazer profissional. A opgao por
privilegiar a descricdo pormenorizada deveu-se ao fato de ser pouco desenvolvida a
tematica central desta tese, tendo exigido, portanto, como propde Frota (2007, p. 52) “um
investimento pesado na delimitagdo dos objetos, dos eventos e das unidades de analise”, o
que permite, conforme a referida autora, expandir e aperfeicoar os procedimentos de
explicacdo e interpretacdo. Deve-se ressaltar que, embora tratadas separadamente para
disciplinar a analise, possibilitando a pesquisadora movimentar-se das abstracdes para os
dados e vice-versa, as categorias se entrelacam e sdo reunidas nas consideracoes finais,
como sintese que clareia provisoriamente sobre o papel pedagogico do bibliotecario no
Brasil.

Na analise, as falas foram identificadas, utilizando-se o seguinte cédigo:

D - fala proveniente de documento escrito (relato)

E - fala proveniente de entrevista

%0 A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, Parecer n. ETIC 409/07.
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GD - fala proveniente do grupo de discussao

Apds o coédigo, foi acrescentado o numero de controle de cada participante,
seguido da pagina do relato ou da transcricdo. Os titulos de atividades e a mengéo a lugares
e ao proprio nome, citados por alguns dos informantes nas entrevistas, no grupo de
discussao e nos relatos do Prémio Carol Kuhlthau (material de uso restrito da pesquisadora)
foram omitidos, como medida de preservagédo da confidencialidade dos dados. Nos relatos
publicados na literatura, por constituirem documentos publicamente disponiveis, esses

elementos foram mantidos.
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CAPITULO 6 ANALISE DOS DADOS

6.1 Categoria1 Fundamentacao do papel educativo

Na analise desta categoria foram exploradas as nocdes que sustentavam o
papel educativo dos participantes da pesquisa. Contudo, considerando-se que alguns
estudiosos da area julgam que o bibliotecario brasileiro ndo tem consciéncia desse papel
(BARROS, 1987, p. 94; SALES, 2005, p. 54), antes de identificar as nogdes que porventura
0 embasassem, procurou-se perscrutar a posicao dos sujeitos com relacéo a ele, tentando
verificar se 0 percebiam e o desejavam, 0 que seria o primeiro passo para Sseu
entendimento.

Inicialmente, a fungédo educativa se revelou nos dados documentais, quando os
bibliotecarios justificavam a existéncia da biblioteca na escola, demonstrando que ela seria
necessaria para a aprendizagem, como se percebe nas falas a seguir.

Ha necessidade urgente de inserir a biblioteca no coragcdo da escola, transformando-a
em espacgo vivo e interativo, propulsora do processo ensino aprendizagem e integrada ao
contexto escolar... Queremos mostrar que a biblioteca escolar ativa é um setor
indispensdavel no processo ensino aprendizagem, bem como a importdncia do
bibliotecario na condugdo desse processo (D 15/42).

A biblioteca é imprescindivel porque ela se torna um grande aliado no desenvolvimento
dos projetos pedagdgicos, ocupando assim, lugar de destaque na instituicdo, fornecendo
informag&o e criando perspectivas para a dinamizagdo do saber na escola, de modo que
a acdo e interagdo acontecam (D 7/173).

Local de importancia vital no processo de ensino-aprendizagem, a biblioteca escolar,
além de disponibilizar as informagbes contidas nas fontes de pesquisa (jornais, revistas,
enciclopédias, almanaques, dicionadrios, indices e outros) deve oportunizar aos
educandos contato com o acervo fazendo-os capazes de conhecer suas peculiaridades
(apresentagdo, forma de acesso, abrangéncia) tao importantes a formagao e ao habito
de estudo (D 13/30).

Um dos participantes confirmou o impacto da sua biblioteca na formac¢do dos

estudantes:

A biblioteca transformou-se em ponto de referéncia na escola, na medida em que
envolve toda a comunidade escolar, através das atividades propostas e desempenha
seu papel educacional, contribuindo para a formagéo do usudrio (D 18/29).

Essas falas demonstram consciéncia de que, no contexto da escola, a biblioteca
seja essencial para a aprendizagem. Alguns participantes esclareceram que, para tanto, a
biblioteca deveria ser diferente daquela que é reconhecida como o estere6tipo da biblioteca
escolar: depésito de livros.

Quando eu cheguei... eles falaram assim: ‘A gente quer uma biblioteca diferente, porque
nossa biblioteca aqui funciona como um depdsito de livros. Entdo a gente esta te



100

contratando aqui porque vocé tem uma bagagem boa e tal, mas a gente quer que vocé
mude esse quadro (GD 3/3).

[...] [uma biblioteca] diferenciada, em termos de ambientagdo, servicos e apoio
pedagdgico, sugerindo um pouco mais que uma biblioteca escolar, um espago de
convivéncia voltado para a cultura e o lazer, onde professores e alunos constituem-se 0s
protagonistas desse aconchegante espaco |[...] (D 15/35).

[...] antes tinha-se la a salinha de depdsito. No ano em que eu entrei... a biblioteca
apareceu como um quesito primordial para ser criada; uma biblioteca que funcionasse:
uma biblioteca de verdade (GD 5/32).

Esta implicita nessas observagdes a nogao da precariedade da biblioteca escolar
no Brasil, situacdo que vem sendo, ha bastante tempo, excessivamente mencionada na
literatura (SALES, 2005, p. 56; VIANNA, CARVALHO; SILVA, 1998). Assim, a pratica
educativa teria mais possibilidades de se concretizar com mudangas na situagdo da
biblioteca, tendo o bibliotecéario responsabilidade nessa mudanga.

Em um dos relatos, discorreu-se sobre o papel educativo do bibliotecario,
enfatizando-se a importancia desse papel e comparando-o com o do professor, e ao final,
exortando a classe a ocupar esse lugar. O participante revelou o desejo de contribuir para a
educacdo, como se percebe a seguir.

[...] o bibliotecario € um transmissor de cultura, como o professor, pois pode criar
situagdes por meio das quais uma crianga aprende... Ao meu ver, o papel do bibliotecario
e da biblioteconomia vai muito além das técnicas académicas ensinadas em nosso
curso, existe uma agdo pedagodgica no trabalho do bibliotecario, temos um lugar de
relevancia muito maior na construgdo de um processo histdrico-cultural de nossa
sociedade e cabe a nds ocupa-lo... Portanto, a aquisi¢cdo do conhecimento transcende as
relagdes professor/aluno e o @mbito da sala de aula. Cabe a nés enquanto profissionais
que lidamos diariamente com objetos repletos de conhecimento, o dever de
estabelecermos uma relagdo de saber com os mesmos, explorando-os, narrando nossas
experiéncias, participando ativamente do processo de produgcdo do conhecimento (D
7/173-174).

O papel educativo do bibliotecario, de mediador entre 0 homem e o aparato
caracteristico do mundo letrado que possibilitara a aprendizagem (SHERA, 1973, p. 220)
ficou evidente na fala desse participante, que refletiu a idéia da biblioteca como sala de aula,
explorada por Martucci quando estuda o processo de referéncia (MARTUCCI, 2000, p. 103).

Nas entrevistas e no grupo de discusséo, entretanto, ao relacionarem a posicao
do bibliotecario com a do professor, as falas revelaram um quadro bem mais complexo. No
que diz respeito ao tratamento que recebiam dos estudantes, havia semelhanca entre as
duas posi¢des, na opinido de dois dos entrevistados.

A gente recebe dos meninos um tratamento como a gente fosse professor (E 2/5).

Olha, a relagao nossa com os alunos € bem préxima, eles até chamam a gente de
‘orofessor’, tanto eu quanto a auxiliar de biblioteca... 0 nosso relacionamento com o0s
meninos é de muito respeito... no dia-a-dia, convivendo com os meninos... eles acabam
vendo a biblioteca também como parte de formagao, ndo sé a sala de aula, mas também
a biblioteca... tém um respeito tal qual é com o professor, tanto que quando a gente vai
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desenvolver alguma atividade em sala de aula, a gente ndo tem problema com disciplina
(E 1/11).

Entretanto, um participante declarou que percebia diferenca no que dizia respeito
a essa questao:

Porque eles ndo respeitam a gente, que ele vé uma vez por semana, como ele respeita o
professor que esta ali com ele o tempo todo. Essa questao de lideranga, de respeito é
diferente. Entdo, eu sofri muito com isso (GD 2/28).

Outras diferencas no tratamento que recebiam, nesse caso, dos proprios
professores, foram relatadas. Isso ocorreu em bibliotecas de escolas particulares, nas quais
o bibliotecario assumia tarefas “extras” — operagdo do xerox, geréncia do setor de
audiovisual e onde a biblioteca era local para os professores deixarem exercicios dos
estudantes — constituindo a busca de respeito e consideracao fator importante, mas onde,
ao mesmo tempo, havia preocupacao em marcar a diferenca de papel.

Ja me falaram que eu sou a relagdes publicas. Meu papel aqui, eu acho assim, é meu
papel, papel de bibliotecaria. Estou divulgando a biblioteca, estou sendo um elo com os
professores. Eu sinto isso. Toda festa nds ganhamos coisas na biblioteca. Dia do
professor eu ganho coisas, tanto de aluno quanto dos colegas. A Diretoria nos da
presente, aluno lembra... Eu tenho o meu papel, o professor tem o dele, a gente junto
pode fazer muita coisa, mas me respeita. Quando eu entrei aqui as meninas
[professoras] tinham muita dificuldade quanto a isso. O professor chamava pra carregar
qualquer coisa, tinha que pegar coisas no carro, coisas corriqueiras, mas que eu acho
que desmerece, ndo desmerecendo aquele que faz, s6 que a gente tem outro tipo de
papel, tem outro tipo de fungdo. ‘Vocé me ajuda?’ é diferente de ‘Vocé pega no meu
carro?’ é diferente a colocagdo. Entdo isso eu tentei e até hoje eu tento, sé que hoje,
gracas a Deus, eu ndo preciso falar tanto, eles ja perceberam (E 5/13).

Minha fungéo aqui € bibliotecaria, mas eles me chamam de professora. Entdo eu digo: ‘A
[...] é Bombril, mil e uma utilidades’. Mas eu realmente sou bibliotecaria. Os proprios
professores falam: 'vou deixar aqui com a professora’. Eu digo: ‘N&o € professora, €
bibliotecaria’. E questdo de habito, mas nesse momento eu estou bibliotecaria. Mas
ainda tém colegas que dizem professora (E 3/5).

No grupo de discussdo, a multiplicidade de papéis do bibliotecario foi
mencionada por varios participantes, tanto como fator de sobrecarga de tarefas, como por
exigir bastante esforgo para fazer com que fossem entendidos pelos diversos segmentos da

escola, além de ser um empecilho para a pratica educativa.

Mais um problema é a acumulacado de funcbes e papéis para o bibliotecario dentro da
escola, por exemplo, a questao do pessoal. N6s somos responsaveis pelo treinamento
dos auxiliares de biblioteca... Entdo, reunido pedagdgica tem que se encaixar dentro
disso, num dia que ja esta bem apertado. Mas como ficar longe da reunido
pedagdgica?... A questao de marketing também. Ele [bibliotecario] fazer conhecer como
que a biblioteca funciona, como essa ciéncia esta organizada e mudar o tempo todo,
trabalhar a questao da cultura das pessoas, a visdo que elas tém a respeito das coisas...
Isso passa por uma atividade de marketing. Entdo é mais uma tarefa que cai nas costas
do bibliotecario, dentre as de treinamento, marketing [...] (GD 4/7, 11-12).

Agora, a coisa que eu acho que mais dificulta — pelo menos € o que eu senti nos ultimos
tempos — é a dificuldade que as pessoas tém de entender qual é o nosso papel e quais
sdo as nossas fungbes, porque, infelizmente, até hoje eu escuto que a gente guarda
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livros... Essa necessidade de todo mundo saber que a gente € capaz de fazer isso, a
gente tem uma formagdo além de organizar e manter a organizagdo do acervo. Essa
parte de fazer pelo aluno, de incentivar a leitura, de trazer o aluno pra dentro da
biblioteca, fazer com que ele leve o livro e a literatura para fora da biblioteca. Esse, eu

acho que é o desafio maior e que as vezes a gente fica tdo sobrecarregado com a

questao de gerenciar uma equipe [...] (GD 2/8, 14).

A diferenga de papéis de professores e bibliotecérios ficou visivel no grupo de
discussdo, quando surgiu a questdo da “aula de biblioteca” e dois participantes se
manifestaram contra essa pratica. Ficou evidente o seu descontentamento em assumir o
papel de professor e “dar aula de biblioteca”, e mesmo em aceitar que algum funcionério da

biblioteca o fizesse, pratica eliminada na primeira oportunidade.

As criangas de 1° e 2° ciclo tém também normalmente o dia e a hora de ir a biblioteca.
Entao o que acontecia muitas vezes? O professor, ele quer entregar a crianga la e ir
relaxar: ‘Descansar minha cabega’. Ai cortamos esse negdcio. Porque nés ndao somos
professores e a gente queria acabar com esse negdcio de aula de biblioteca, porque
chamava aula de biblioteca. Eu ndo sou professora... (GD 1/21).

Pois se tornou um paradigma a questdo da aula de biblioteca. Pois ndo somos
professores. N6s ndo estamos aqui para dar aula de biblioteca (GD 2/28).

Parece que o fato de constituir uma atividade descontextualizada, sem
envolvimento do professor, gerando problemas de disciplina, contribuiram para esse olhar
negativo com relagéo a aula de biblioteca:

O professor simplesmente entregava os alunos e ai a pessoa fazia o que ela queria com
os alunos, independente de estar dentro do contexto ou ndo do que estava sendo
trabalhado. Mas ai ela entretia os alunos durante aqueles 50 minutos, que pra professora
era suficiente... (GD 2/27).

A solucdo proposta era a elaboracdo de projetos que envolvessem os
professores.

Entao vamos fazer o seguinte: vamos bolar um projeto e ai o professor vem junto pra
ajudar também a controlar, porque é aquele monte de crianga (GD 1/21).

N6s vamos organizar o acervo e ajudar vocés a desenvolver projetos de incentivo a
leitura. A gente propbe alguns projetos, mas no dia a dia da biblioteca é o professor que
desenvolve (GD 2/28).

A funcéo educativa foi mencionada pela totalidade dos participantes, que deram
a entender que o bibliotecario precisa ampliar sua atuagao, além daquela de carater técnico,
que se restringe a organizacao do acervo € propicia apenas o0 “acesso basico” aos recursos
da biblioteca (KUHLTHAU, 1996b, p. xvii). Pode-se notar que alguns informantes estao
atentos para sua responsabilidade, ndo sbé em relagdo ao sistema de informagao (a
biblioteca propriamente dita), mas aos usuarios, especificamente ao grupo de usuarios que
dependem da biblioteca escolar (CAPURRO citado por MATHEUS®', 2005, p. 153-154),

®" Matheus n&o especifica a fonte da idéia de Capurro.
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formado por criancas € jovens em fase de escolarizagdo, de aprendizagem formal. Estao
conscientes de que a profissdo deve atender a uma demanda social, tratando ndo s6 da
organizacao dos objetos que contém informagao, mas passando a assumir responsabilidade
com a formacéao do individuo (ORTEGA Y GASSET, 1967, p. 98), como se percebe na fala a
sequir.

O cotidiano em uma biblioteca escolar requer mais do que um olhar técnico; requer que

estejamos sempre atentos ao nosso papel de educador/formador de leitores e
encantados/encantadores pela leitura (D 11/107).

Isso foi reforcado em um dos relatos, onde a autora

[...] defende a garantia da presenga do bibliotecario no ambiente escolar, como forma de
possibilitar, a este profissional, novas experiéncias, as quais contribuirdo para o
fortalecimento da biblioteconomia, e para o estabelecimento de novos paradigmas de
atuagdo, que ndo apenas o técnico, mas, também, o de cunho pedagdgico (D 13/29).

Essa fala complementa a idéia expressa por Barros (1987, p. 14), de que o
exercicio da funcdo pedagdgica teria o potencial de mudar o estado precario em que se
encontra a biblioteca escolar no Brasil. Entretanto, foram relatados empecilhos para essa
pratica, representados pela formacdo profissional que nao propicia conhecimentos
suficientes e pela propria escola que nao oferece espaco para tal.

Para uma grande maioria dos bibliotecarios, a sua fungdo numa biblioteca é classificar,
catalogar, fichar ou planilhar os livros e organizar, organizar, organizar... Entretanto, a
fungdo eminentemente pedagdgica € muitas vezes abandonada, por nao dominar
teoricamente essa parte ou pelo fato do sistema onde esta inserido nao criar essa
possibilidade (D 7/174).

No grupo de discussdo, a questdo da formagdo profissional foi bem explorada. Na
opinido de um participante, o estudante de biblioteconomia tem que ter a consciéncia de
que ele vai lidar com todas as areas do conhecimento. E a gente ndo sai com isso (GD
5/39).

Alguns tinham consciéncia das deficiéncias de sua formagao como leitores.

[...] essa questdo da literatura em si, a minha experiéncia como aluna na minha parte
infantil, eu ndo tinha biblioteca assim, n&o tinha biblioteca boa pra poder me formar uma
leitora aos poucos... Entao, foi sempre um pouco atrasado na minha idade, porque
quando eu cheguei a ter biblioteca eu ja tinha que estar lendo o infanto-juvenil e eu ainda
estava me interessando pelo infantil, porque eu ndo tive acesso ao infantil. Entdo, até
hoje todo livro novo que chega... da aquele desespero pra ler (GD 2/41-42).

Eu também n&o tive (GD 4/42).

Um dos participantes relatou, assim, a falha na sua formacgéo: “A gente sai da
escola [de biblioteconomia] a gente ndo tem uma nocado da histéria da literatura”, e a
solugdo que encontrou para sana-la. “Ai eu fiz arte-educacdo e fiz especializacdo em
literatura infantil e juvenil na [...] Entédo, isso me deu uma bagagem muito grande” (GD 3/3).

Entende-se, portanto, a presenca da expressao “correr atras” nas falas de trés
participantes do grupo de discussao.
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As vezes vocé tem experiéncias de leitura mesmo, a prdpria leitura. E assim, correr
atras. Por exemplo, eu nunca gostei de fisica, nem de quimica, mas eu atendo essa
clientela que precisa de quimica e de fisica. Entdo eu vou ali pesquisando o que que o 1°
ano estuda, o que o 2° ano estuda (GD 1/39).

Porque la é tudo voltado para a arte. E eu praticamente leiga, totalmente leiga. E 0s
meninos desse tamanho assim ‘Eu queria um livro de Miré’. Entdo, eu tinha que correr
atras, muito, muito (GD 5/39).

Eu acho que a gente quando esta catalogando os livros, se a gente tiver um pouco de

curiosidade, vocé vai, vocé viaja e corre atras. Vocé abre o livio com mais calma — a

gente ndo tem muito tempo ndo, tem alguns livros que a gente leva pra casa... (GD

3/40).

Outra forma de complementar a formagao — buscar ajuda dos professores e até
dos estudantes — foi descrita no grupo de discussao, revelando uma caracteristica dos
participantes — de prezar o trabalho em parceria — que ficou nitida na analise da categoria 3:

Colaboracao com a equipe pedagdgica, desta tese.
Entdo a respeito da formagao que nds estavamos falando, eu complementei muita coisa
da minha formagéo conversando com os professores também. Porque ali tem o bidlogo,
tem o gedgrafo, o historiador, uma visdo diferente das coisas, da minha. Entdo é uma
outra coisa interessante. Todo professor tem, durante seus quatro horarios, um horario
que ele fica na sala dos professores pra escolher projetos, trabalhar sem estar na sala de
aula. Entdo ao longo do dia todos os professores sentam ali, naquele espago. E onde eu
vou pra beber, uma coisa assim, quando eu tenho alguma duvida, alguma questao que

eu ndo resolvia, depende da &rea dele. E 14 que eu sento e converso com essa pessoa...
(GD 4/49).

Eu aprendi com as professoras. Elas iam me dando uns toques, eu ia lendo... (GD 3/43).

E na hora que vocé esta catalogando, mesmo livro de fisica, vocé vé alguma coisa que
te chama mais atengdo, vocé comecga a ler mais sobre o assunto; o aluno, as vezes os
meninos explicam pra gente, sabe — ‘Ah, isso aqui trata disso assim, assim. Uma coisa
nesse caminho aqui’l...] (GD 3/40).

Em alguns casos, ficou evidente a oposicdo entre as duas fungbes — a
organizadora e a pedagdgica — € o processo de formagéo profissional, que supostamente
privilegia os chamados conhecimentos técnicos da profissdo, relacionados geralmente ao
processamento do acervo e a gestao da biblioteca, foi criticado.

As escolas de biblioteconomia privilegiam o procedimento técnico, como se a
classificagdo, a catalogag&o, o livro arrumado na estante fosse algo que nos distinguisse
dos outros profissionais. E claro que isso nos distingue, mas e as relacbes humanas, a
filosofia, e a sociologia da educacgéo, a cultura geral? D 7/174.

Observou-se uma tensao entre as tarefas técnicas e o papel educativo, que tem
sido discutida por autores que criticam o “tecnicismo” da biblioteconomia (AMBINDER et al,
2005, p. 9; MORIGI; VANZ; GALDINO, 2002, p. 142; SALES, 2005, p. 54; TARGINO, 1997,
p. 47). Nesta pesquisa alguns dos participantes tomaram essa posi¢do, como se percebe na
seguinte fala: “A postura do bibliotecario como educador implica no seu desprendimento das
tarefas mais técnicas, priorizando a orientagao do leitor, difusdo e orientacao da leitura” (D
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7/174). Observa-se aqui uma atitude que contrasta com o equilibrio explicitado por Rubens
Borba de Morais que, ha muito tempo, embora ressaltando a dimensdo educativa do
trabalho do bibliotecario, que deveria “conhecer o conteddo dos livros que possui e ser um
guia intelectual do leitor”, lembrou que ele deveria também dominar os processos de
organizac¢ao do acervo, sendo, portanto, “um misto de técnico e intelectual” (MORAIS, 1943,
p. 22).

A necessidade de equilibrio revelou-se na fala de um dos participantes que
relatou que, antes de ser contratada como bibliotecaria,

[...] a biblioteca em si era uma bagunga, ndo se sabia que livro tinha, ndo tinha
organizagdo nenhuma e hoje a gente consegue ter as duas coisas. A gente consegue
desenvolver projeto e consegue manter a biblioteca organizada (GD 2/27).

Os dados mostraram que os bibliotecarios ndo aguardaram para que lhes fosse
“atribuida uma identidade pedagégica” (SALES, 2005, p. 56) e assumiram essa funcao
como parte de suas atribuigcdes profissionais, ao contrario do que afirmava Briquet de Lemos
na década de 1980 (BARROS, 1987, p. 94). Pode-se dizer, portanto, que as idéias em prol
de um papel educativo para o bibliotecario encontraram eco entre os sujeitos da pesquisa,
que demonstraram entender a necessidade de assumirem esse papel e conclamaram a
classe a buscar conhecimentos que apbéiem essa pratica (ORTEGA Y GASSET, 1967).

Entretanto, conforme mencionado por NoObrega, percebeu-se também
inquietacdo do bibliotecario sobre seu fazer (NOBREGA, 2002, p. 124) e como ele tenta
resolver o problema. A fala a seguir ilustra essa situacao:

Eu fico numa angustia... Parece que sempre ta faltando alguma coisa. Quando tem
semindrio, curso que eu posso participar, eu participo. Principalmente na drea de
biblioteconomia, de biblioteca escolar (E 3/7).

Essa inquietacdo também pode ser observada indiretamente nas falas que
exortavam a classe a se “libertar” de suas atribuicbes técnicas, buscando, por meio da
pratica educativa, fazer da biblioteca um lugar de transformacéo. Essas falas indicam que o
“elemento pedagdgico” da pratica biblioteconémica foi reconhecido pelos participantes da
pesquisa, que entendiam a biblioteca como um espaco de aprendizagem e o bibliotecario
como responsavel pela mediacdo entre o aprendiz e os registros graficos que compdem o
acervo da biblioteca (SHERA, 1973, p. 220). Eles viam a informagao como “efeito”, como
algo que podera levar as pessoas a construir significados (TODD, 1995). Resta agora
explorar e explicitar esse elemento, conforme sugeria Barros (1987, p. 14), analisando até
que ponto os informantes conseguem demarcar seu papel educativo.

Serdo explorados a seguir os referenciais teéricos nos quais os informantes
enquadravam suas praticas, ou seja, as nogdes que embasaram a pratica educativa dos
participantes.
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Nas entrevistas essa foi uma questdo que gerou certa hesitagdo. Solicitados a
explicitar como embasavam teoricamente sua pratica, indicando autores que sustentavam
seus projetos, poucos participantes o fizeram com a assertividade com que descreveram

suas agdes concretas.

[...] também os nossos projetos sdo sempre em cima de uma necessidade, entdo eu
acho que a necessidade por si so ja... (E 1/12).

Essa sustentagcdo de projeto é a participagdo. Entdo, tudo que a gente faz, a gente
precisa ter a participagdo dos envolvidos, basicamente... N6s temos isso como norma de
vida (E 5/12).

Alguns entrevistados responderam a questao citando cursos e outros eventos de

aperfeicoamento. Um deles citou principios filoséficos gerais e a propria filosofia da escola,

como visto a seguir.

[...] incluséo, a familia, a importancia que eles ddo a familia. As vezes a gente fala que a
escola escuta muito a familia (E 5/12).

Dois citaram especificamente nomes de autores: Ezequiel Silva, Rubem Alves,
Magda Soares e Carol Kuhlthau.

Nos dados documentais, os referenciais se revelaram com mais clareza, embora
perpassando os relatos de forma ligeira, consistindo em varias nogdes e principios que
supostamente fundamentaram as agdes dos sujeitos da pesquisa.

Em muitos dos relatos estad presente a concepcao da educacdo como
instrumento de cidadania. Os informantes percebiam-se como formadores de cidadaos
criticos e politicamente responsaveis, considerando que “cada um tem seu papel dentro da
instituicao, mas todos nés temos um objetivo em comum: a formacao de cidadaos, o que vai
além do processo de alfabetizagao” (D 11/102).

Na justificativa de um dos relatos, o bibliotecario afirmou que

A questdo da cidadania fundamentada na constru¢do da identidade — individual e
coletiva — permeia toda a proposta e devera/podera ser abordada em todos os
momentos, das mais diversas e criativas formas, por todas as dreas e disciplinas, em
parcerias continuas e periddicas. A construgdo da cidadania esta assim estritamente
ligada a educacgéo, ja que esta é em si mesma o melhor e mais democratico caminho
para se estruturar uma consciéncia critica e tirar o individuo da sua condigcdo de objeto,
dando-lhe condicbes de afastar-se da lamentavel pobreza politica que é mais drastica
que a material [...] Outras metas tragadas s&o... formagao e valorizagdo da identidade
individual e social e fortalecimento do cidadao que precisamos formar para o milénio que
se aproxima [...] Em nossa proposta, o ponto de partida é o proprio aluno — o jovem
cidadao que ajudamos a formar [...] As ciéncias humanas e sociais necessitam ter em
meta a construgdo da competéncia mais profunda do ser humano, o ‘fazer-se’ politico.
Dentro desse contexto se insere a questdo da responsabilidade historica. Se vocé faz
uma histéria tem que fazé-la coletivamente, tem que observar/respeitar o direito dos
outros e ndo so o seu. Nao pode pensar apenas em competitividade, tem que valorizar a
solidariedade (D 5/135,142,146,147, grifos no original).
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Os dados revelaram também a crenga dos participantes no potencial
transformador da leitura. As seguintes falas esclarecem sobre essa concepcao de leitura
que embasou o trabalho de alguns dos informantes:

A biblioteca e outros espacos no contexto do trabalho de conscientizagdo da leitura [sdo
vistos como] instrumentos de transformag¢do de mudanga na nossa sociedade (D 1/10).

[...] o melhor produto que a biblioteca pode oferecer é a informagdo. S6é o conhecimento
gerado por tal informagcdo sera capaz de realizar verdadeiras mudangas sociais (D
9/216).

As atividades realizadas pela biblioteca estdo voltadas ndo so para a leitura do livro, mas
também de mundo. Temos nos convencido a cada momento que através das atividades
de leitura podemos propiciar ao cidaddo uma visdo abrangente de sua realidade, que a
criatividade e a cidadania cultural estdo sempre presentes (D 4/161).

Queremos dizer a ele [aluno] que leitura é para a vida toda, e que somente somos
capazes de decifrar os sinais que a sociedade nos aponta se somos leitores (D 1/6).

A preocupacgédo com a formagao critica dos estudantes e com o desenvolvimento
da criatividade perpassou alguns dos relatos, sem elaboracdo teérica mais profunda e

evidenciou o conhecimento dos informantes sobre o potencial critico e criativo da leitura.

O Projeto de Leitura nas bibliotecas escolares tem como objetivo ativar a criatividade, a
criticidade e o desenvolvimento intelectual do individuo, esclarecendo a ele que o fato de
aprender a decifrar os sinais ndo o faz leitor (D 1/6).

Em outro relato considerou-se que os projetos da biblioteca “criaram varias
oportunidades para o desenvolvimento critico, pessoal e coletivo, estimulando a imaginagéao
e a capacidade criadora dos alunos” (D 14/162) e um dos objetivos de um clube de leitura
era “desenvolver o espirito critico e a capacidade de julgamento” (D 16/1).

Percebe-se, portanto, que a idéia do bibliotecario como profissional “totalmente
apolitico, apatico, neutro, distante das questdes sociais e das discussdes politicas” e
desenvolvendo préticas profissionais “sustentadas pela visdo de mundo tecnicista da
profissdo” (MORIGI; VANZ; GALDINO, 2002, p. 144) ndo se confirmou com relacao aos
sujeitos pesquisados. Nos relatos foram expressas idéias que demonstraram que os
participantes tém consciéncia de seu papel na formacao de cidadaos criticos e participativos
(AMBINDER et al, 2005, p. 2).

Havia nas falas uma concepcao de leitura muito préxima aquela que perpassa a
obra de Ezequiel T. Silva, que constantemente declara sua crenca na leitura como
instrumento de conscientizagdo e elevagdo do homem (SILVA, E. T., 1997, p. 34). O desejo
de formar pessoa critica parece alinhar-se com a visdo desse autor que, comparando a
leitura com os meios de comunicagédo de massa, considera que “A experiéncia de leitura [...]
parece exigir mais criticidade por parte de quem a executa. Ao invés de nos ‘chegar como

uma visita’, a fungdo de uma obra literaria, cientifica ou informativa é fungao de uma busca
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de novos significados, é fungdo de uma vontade consciente em conhecer outras
possibilidades de existir” (SILVA, E. T., 1997, p.75). Ficou evidente a influéncia desse autor
na area de biblioteca escolar no Brasil, j& observada em estudos de citacdo feitos
anteriormente (VIANNA; CALDEIRA, 2005; CAMPELLO et al, 2007, p. 234).

Os informantes perceberam sua responsabilidade com a democratizagédo do livro
e do conhecimento, demonstrando nos relatos preocupagao com o acesso do maior nimero
de usuarios aos livros e as atividades da biblioteca, como pode ser visto nas seguintes falas:

E funcéo da biblioteca democratizar o acesso ao livro e a outros suportes de informacdo
e entretenimento (D 1/7).

A sua [da biblioteca] vinculagdo direta com a escola, como mecanismo de agdo social,
lhe atribui o encargo de Iutar pela conquista de oportunidades sociais, pela
democratizacdo da leitura, possibilitando a todos o acesso ao conhecimento, ao lazer (D
2/37).

O objetivo de uma das bibliotecas era “socializar o livro nas comunidades carentes,
destacando-se a comunidade estudantil no ensino fundamental e médio (D 3/61).

O acesso amplo era preocupacgao do participante que fez o seguinte relato:

A atuacdo da biblioteca ndo se restringiu ao seu limite fisico. Utilizamos desde a sala de
aula ao patio da escola através de apresentagbes literarias e jornal, com o intuito de
levar a informagdo ao maior numero de usuarios [...] Organizamos eventos dentro do
calendario regular capazes de dar visibilidade necessdria a politica de incentivo a leitura
e pesquisa, garantindo a todos o acesso aos saberes necessarios a formagdo do usuario
na utilizagdo da biblioteca (D 14/154, 161).

Assim, a biblioteca escolar revelou-se como um instrumento de democratizacao,
na medida em que investia em projetos que visavam a atingir o maior nimero de leitores,
num processo de mao dupla: atraindo o leitor para o espaco da biblioteca e expandindo sua
acdo para a comunidade externa a escola. E a democratizagdo que pressupde o acesso ao
livro, na perspectiva do que Magda Soares chama de democratizagao cultural, que consiste
no oferecimento de condicdes para a leitura, quando se propicia a distribuicdo equitativa das
possibilidades de leitura e do direito a leitura (SOARES, 2004, p. 19-20).

A nocdo de democratizagao foi observada também relacionada a possibilidade
de dar ao usuario oportunidade de escolha de livros.

Como utilizar esse recurso [financeiro] de maneira produtiva e também participativa? Pra

isso, nds também fizemos um trabalho de instituicido de comissbes para a selecdo do

acervo. Isso também foi um problema muito grande no inicio: convencer, conquistar as
pessoas pra que elas fossem nossas parceiras nessas comissées. E isso tira das costas

das equipes de bibliotecas a decisdo somente delas. ‘N6s vamos comprar isso, iSso e

isso’ e entdo também alivia um pouco no sentido de ndo deixar essa decisao a critério, a

mercé das dire¢des, que podem ser ndo muito democraticas. Entdo democratizou-se a

escolha desses materiais, 0 uso desses recursos [...] Participagdo coletiva. Porque

participa aluno, participa pai de aluno, quando tem gente da comunidade também,

professores, coordenagdo pedagdgica, e a equipe de biblioteca e a dire¢do também
participa [...] Nem a diregdo dita, nem a biblioteca dita, a gente decide (GD 4/16/17).
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Essa nocao apareceu também na seguinte fala:

[...] a conquista deste espago pelo usuario concretiza-se a medida que Ilhe é
proporcionada abertura para que ele participe inclusive como fonte de informagéo no
processo de selecdo do acervo. E importante que, através desta participacdo, ele
aprenda a utilizar os recursos oferecidos pela Biblioteca e torne-se um freqlientador
efetivo e constante (D 2/32).

As nocdes acima relatadas estavam claramente marcadas nas justificativas para
a pratica educativa dos bibliotecarios pesquisados. Em menor nimero e de maneira pouco
aprofundada, estiveram presentes nos relatos outras nogoes, tais como valores morais e

éticos, conforme demonstrado na fala a seguir:

Em face do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que a humanidade vem alcangando
e da proximidade do fim do milénio, é importante e fundamental refletir a respeito de
valores morais e éticos, visando o amadurecimento da concepgéo de cada um... Quando
0 homem aprender a viver sem ferir, magoar, destratar, desrespeitar, discriminar, ele
aprendera o sentido de viver/conviver com o outro e consigo mesmo, sendo um cidadao
com responsabilidades, direitos e também deveres (D 5/142,144).

Principios cristdos estavam presentes como fundamentos da pratica do

bibliotecario em uma escola mantida por instituicao religiosa, na qual o objetivo era

restaurar no educando a imagem de Deus em seus aspectos fisicos, intelectuais, sociais
e espirituais, tendo a Biblia como referencial de conduta, o uso de suas faculdades
mentais para a construgdo do conhecimento e o resgate dos relacionamentos
interpessoais, que é amar ao proximo como a si mesmo. Dentro deste contexto esta
inserida a biblioteca escolar [...] (D 12/3).

Outro relato utilizou como justificativa a alfabetizagdo emocional:

[...] ainda aprendemos muito racionalmente, porém ja se aponta atualmente para a

introdugdo nos curriculos escolares, de ensinamentos para uma aptiddo pessoal

fundamental — a ‘alfabetizacdo emocionall..]. Assim n&o estaremos preocupados

somente em ‘fazer uma cabega que pensa bem’ e sim nos empenharmos em ‘formar um

ser humano que seja completo’ (D 5/147).

A idéia de sociedade da informacao apareceu de forma timida, em dois relatos.
Um deles relacionou a biblioteca com o “compromisso de educar os alunos para viver na
sociedade da informacao”, mostrando que o trabalho do bibliotecario seria necessario para
garantir formacdo adequada dos alunos, “principalmente agora que vivemos numa

sociedade da informacgao” (D 12/5). Outro explicou que

Atualmente, vivemos transformagbes sociais e produtivas marcadas por grandes
avangos tecnoldgicos e que exigem das pessoas mais formagdo e desenvolvimento de
novas competéncias. Tal contexto tem sido identificado como constitutivo da Sociedade
da Informagdo [...] Frente a este contexto e as aspiragbes de democratizacdo da
Sociedade da Informacdo, a escola pode assumir papel fundamental, enquanto espaco
publico, solidario e comunicativo (D 10/234-235).

Um dos relatos articulou a pratica da biblioteca com a nogao de comunidades de
aprendizagem. Essa nogao “implica uma transformagéo social e cultural da escola e do
entorno, onde todas as pessoas aprendam” (D 10/240). Para isso a escola teria de se
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transformar num espago de democratizagdo do conhecimento, solidario e de interagéo entre
sujeitos. A biblioteca, por sua vez, seria

[... um meio de potencializar o aprendizado de criangas e adultos, aumentando o respeito
e o0s lagos entre comunidade e escola [...] Dentro do projeto acreditamos que todos tém
algo a ensinar e a aprender. Sendo assim, a biblioteca é um espago aberto para todas as
pessoas da escola e da comunidade, independente de formagcdo académica, idade ou
sonhos, pois visamos a igualdade das diferencas e desfrutamos do multiculturalismo
para potencializar a aprendizagem educativa (D 10/240).
Esse mesmo relato explorou a idéia de multiplos espagcos de conhecimento,
mostrando que “é possivel vislumbrar que, na propria escola, espagos de convivio ampliado
podem juntar-se a sala de aula para potencializar a aprendizagem” (D 10/235), remetendo a

idéia de Dowbor (1998, p. 273-274), de que

[...] a escola tem de passar a ser um pouco menos ‘lecionadora’, e bastante mais
mobilizadora e organizadora de um processo cujo movimento deve envolver os pais
e a comunidade, integrando os diversos espagos educacionais que existem na
sociedade, e sobretudo a criar esse ambiente cientifico que leva a ampliagdo do
leque de opgoes e reforgo das atitudes criativas do cidadao.

Apenas um informante mencionou teorias construtivistas de aprendizagem como
base para a atividade que desenvolveu, citando alguns autores nessa linha (Carol Kuhlthau,
Jean Piaget, Josette Jolibert e Seymor Papert), afirmando que “a crianga € quem constréi e
rearranja o seu conhecimento com base nas experiéncias de mundo” (D 12/37).

Observou-se, assim, uma multiplicidade de nogdes e principios que, embora
explicitados de maneira pouco aprofundada, permitram que se percebesse o
enquadramento nitido da préatica educativa dos informantes, apoiada principalmente no
principio de cidadania e do potencial transformador da leitura e distante daquelas nocées
que atualmente sustentam o conceito de competéncia informacional: a de sociedade da

informacao e as teorias construtivistas de aprendizagem.

6.2 Categoria2 Finalidades da pratica educativa

A concretude com que se pretendeu tratar a funcao educativa do bibliotecario
nesta pesquisa nos levou a explorar as atividades que os informantes realizavam e, a partir
dai, procurar entender as finalidades de sua pratica. Puderam-se perceber quatro
finalidades que, embora tenham sido analisadas separadamente, na maior parte das vezes
estavam interligadas: a promogéao da biblioteca, a promocgao da leitura, a formacgao do leitor
e a orientagao da pesquisa escolar. InUmeras atividades eram desenvolvidas nas bibliotecas
com esses fins em vista, resultando numa agéao intensa do bibliotecario. Os diversos fatores

envolvidos nessas agdes sao analisados a seguir.
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6.2.1 Promocao da biblioteca

Apesar de ser, freqlientemente, local de leitura mais convidativo que a sala de
aula (SILVA, S. A.,1997), as bibliotecas pesquisadas enfrentavam diversas dificuldades para
se firmar como espaco de freqiiéncia regular dos usuarios, o que levava os informantes a
constantemente criar atividades de convencimento que denominamos de agbes de
promocgao da biblioteca.

Uma dessas dificuldades era a concorréncia com outros meios de
entretenimento e informagédo que apresentam mais apelo para os estudantes e os afasta da
leitura (MAGALHAES, 1980, p. 105) e, por conseguinte, da biblioteca. Um dos informantes
observou que

No que se refere a atengcdo e ao interesse do usuario, a biblioteca tem diversos
concorrentes. Ela estara concorrendo também com produtos que podem substituir seu
uso. Por isso, as vezes, por fatores caracteristicos de nossa sociedade, a biblioteca é
colocada em segundo plano (D 9/215).

O segundo obstaculo foi representado pela precariedade do espaco,
caracteristica extensamente relatada na literatura da area (SILVA, W. C., 1995), que reflete
o fato de a biblioteca n&o ser geralmente prioridade na escola, como pode ser percebido nas
seguintes falas:

No decorrer deste periodo (1997-2004) estes espagos reservados para a biblioteca
foram fechados, abertos e reabertos, isso devido a diversos fatores: alagamento,
reforma, aumento do fluxo escolar (devido a necessidade de aumento de numero de
salas de aula) (D 11/98).

Tudo que nao serve, mesa quebrada, extintor estragado, tudo tinha la dentro quando a
gente chegou. Livros e livros e livros, tudo que vocés puderem imaginar de livro didatico.
Tudo que ndo servia na casa das pessoas elas doam para a biblioteca. Entdo foi um
trabalho assim de quase sair caminhao mesmo (GD 1/15).

A presenga do livro didatico na biblioteca e o gerenciamento de sua distribuicao
pelo bibliotecario foram objetos de varias manifestagcdes no grupo de discussao.

Na escola publica a gente tem outro problema que é o livro didatico. Entao eles acham
que porque ¢ livro tem que estar na biblioteca. Eu tenho, por exemplo, duas [bibliotecas]
que ficam interditadas, final de novembro porque ja comega a chegar ano novo, livro
novo. Entdo as bibliotecas ja comegam a ficar cheias de livros e vocé recolhe também o
que foi usado durante o ano. Entao vocé praticamente ndo anda de tanto livro (GD 1/9-
10).

[...] as pessoas ndo entendem que livro didatico ndo precisa, ndo pode ser considerado
material bibliografico, material de biblioteca, vamos dizer assim. E um recurso didatico,
na nossa visdo pelo menos de biblioteca escolar. E um recurso didatico, entdao, quem
tem que gerenciar é outro segmento da escola que nao a biblioteca. A biblioteca
gerencia os recursos informacionais, o material bibliografico, vamos dizer assim... o livro
didatico pode ser usado de duas maneiras: como material didatico e como material
bibliografico. Como material bibliografico ai vocé tem que dar uma destinagao pra ele, o
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que é excedente descartar, ficar com um no acervo que vocé acha interessante, pra
referéncia (GD 4/11-12).

Porque la no meu caso [escola particular] eu potencializo isso ai. Que que eu fago? A
gente recebe aquelas quantidades enormes, eu guardo um na biblioteca, o resto ‘Oh,
gente, tem ai, quem quiser...” (GD 5/12).

A “exigliidade do espaco[, o] limitado espacgo fisico” (D 4/88), constituia

obstaculo para a pratica dos bibliotecarios que, em virtude dessa dificuldade, um deles foi

obrigado a fazer uma opcédo que contrariava frontalmente seu objetivo de atrair usuarios

para a biblioteca.

discussao:

Um outro aspecto a ser considerado é o pequeno espago da biblioteca onde os grupos
se retinem. Por isso é necessario fechar a biblioteca, pois a circulagado e interferéncia
dos usuarios atrapalham o trabalho [do clube de leitura]. O ideal seria um outro espaco
(D 16/4).

A utilizacdo da biblioteca como espago “alternativo” foi relatada no grupo de

Tiramos a televisao de la, que era um ponto de assistir novela. Por exemplo, 6 horas eu
estava la trabalhando, eu tinha de parar porque eles ligavam pra ver Sinha Moga,
aquelas novelas desse horario. Entdo, todo mundo ia na hora do almogo, com seus
pratos... almogar la (GD 1/1).

Outros empecilhos de natureza operacional foram relatados:

Ocupar um espaco [...] na maioria das vezes, sem verba para um minimo de
manutengdo, é uma verdadeira maratona de conquistas (D 4/89).

No inicio do trabalho as bibliotecas estavam um caos!! Com espacos pequenos, acervos
desatualizados, estantes inadequadas e amassadas, auxiliares sem capacitagdo sobre
as tarefas a serem realizadas na biblioteca, dos horarios indefinidos para o
funcionamento, além do uso como sala de castigo ou suspenséao (D 12/3).

Com uma equipe pequena, e apesar das dificuldades existentes neste espaco escolar as
profissionais da biblioteca tém atuado ativamente (D 13/35).

No grupo de discusséo, a “questdo da equipe” foi considerada, por unanimidade,

o principal problema para a pratica do bibliotecario. Ela se apresentava em duas

perspectivas. Em primeiro lugar como falta de interesse dos auxiliares.

E muito complicado vocé tocar um projeto. Ai eu venho esse tempo todo dizendo:
‘Gente, a biblioteca nao é sé emprestar, ndo é so fazer pesquisa... A gente vai, da idéia,
mas... ‘Ah, ndo da tempo, ah, ndo da tempo, ah, ndo da tempo...’ Mas, porque que nao
da tempo? Ela ndo quer aprender nada de informatica. Entao, ela ainda empresta no
caderno e ela anota: data, nome, nome da professora, titulo do livro... Olha o tanto de
tempo que ela vai perder. Entdo, com aquele tantao de criancas ndo da tempo... (GD
1/1).

Eu ja trabalhei na rede publica. Eu percebo que é um pouco mais complicado o fato de
ndo se perder o emprego. Entdo, as pessoas, por isso é que ela se da ao luxo de nao
querer aprender, porque se ela ndo aprendesse ela poderia perder o emprego, ela ia ter
que se virar e aprender (P 2/3).
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Em segundo, como exigtiidade da equipe.

Na [escola] privada também, porque ai a questao ja é financeira. Entdo eles preferem
manter a estrutura — tem que ter um bibliotecario — entdo eles mantém a estrutura com
um bibliotecadrio e ou um auxiliar ou estagiario, entendeu? E um bibliotecdrio para poder
tomar conta, e eu acho que isso ndo € sé na escola que eu trabalho, ndo (GD 5/2).

Eu mesma tenho uma equipe minuscula pelo atendimento que eu tenho. Meu
atendimento é uma coisa fora do comum e eu falo pra minha direcdo que eu preciso de
mais gente pra me ajudar e eles ndo conseguem entender que aquela necessidade é
fora do comum (GD 2/14).

A imagem negativa associada a biblioteca também constituiu uma dificuldade no
processo de atragdo dos usuarios. Um informante tinha consciéncia de que ela era vista
como “um local de absoluto siléncio, regida por inUmeras normas de comportamento e
criadora de situacbes castrantes, principalmente para um publico inquieto e em fase de
alfabetizagdo, como é o publico da biblioteca escolar” (D 4/88) e parecia empenhado em
modificar essa situacdo. Demonstrou sua inquietacdo perguntando: “O que realmente deve
ser feito para que se desmistifique a idéia retrégrada existente sobre a biblioteca,
principalmente a escolar...? [e desenvolvia projetos] com o objetivo de inserir a biblioteca em
um status mais coerente com o seu papel € na sua busca pela modernidade (D 4/89-90).

Outro questionou “Como incentivar o uso da biblioteca de uma forma positiva e
agradavel aos olhos do leitor?” e sugeriu fazer o “marketing positivo da biblioteca (D 9/215).

A imagem negativa precisa ser abolida e substituida por outra mais inovadora,
que revele a importancia da biblioteca desde o inicio da escolarizagao.

Para a Educacdo Infantil, a base do nosso projeto é a conquista deste usudrio, 0 marco
diretriz de toda a Biblioteconomia, pois serdo estes usuarios que irdo mudar o paradigma
em que se encontra a Biblioteca Escolar, pois somente havera mudanca se
conseguirmos mostrar a importédncia e a necessidade da Biblioteca Escolar a esses
usuarios (D 18/13).

Assim, houve esforgos constantes para mudar a imagem de um local “mal
utilizado pelos professores, mal compreendido pelos alunos” (D 4/89), ou “pouco
freqlientado por professores e funcionarios” (D 2/32). Era necessario “descobrir o motivo
gerador dos néo freqlentadores da Biblioteca, as dificuldades que encontravam quando ali
estavam, que estimulos criar para alunos que nao gostavam de ler [...]* (D 2/33). Assim, o
fato de, diferentemente da sala de aula, a biblioteca ndo ser em geral espaco de freqiéncia
obrigatéria na escola exigiu um trabalho constante de conquistar, atrair, seduzir, cativar o
usuario.

Uma maneira de conquistar o usuario era proporcionando ambiente fisico
agradavel e convidativo, como pode ser observado nas seguintes falas:

A transferéncia da biblioteca para um local amplo, arejado e bem iluminado [e a

aquisicdo de] mobiliario novo (mesas com cadeiras e estantes) [contribuiu] para a
eficacia dos projetos de leitura e permitiu atrair novos usuarios [...] O charme [da
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biblioteca] tem conquistado os alunos com todos os recursos — mobilidrio, ambiental e
principalmente bibliografico (jornais, revistas, gibis e livros de curiosidades) e também
pelo calor humano (D 14/154,158).

Sabemos que o publico de uma biblioteca escolar é formado por criancas, adolescentes
e jovens, pessoas alegres, modernas e observadoras, que apreciam o ‘belo’, por isso
devemos oferecer espagos bonitos, atrativos, aconchegantes... (D 15/36).

Varios relatos incluiram a questdo do ambiente fisico agradavel e convidativo.
Esperava-se “transformar as bibliotecas em uma efetiva instituicido de apoio a educacéao
formal e informal, transforma-la em espacgo atraente, bonito, moderno, com boa estrutura
para um melhor funcionamento e conseqlientemente aumentar sua freqiiéncia e utilizacao”

(D 3/61). A biblioteca precisava ser um “espacgo cativante” (D 4/92) e,

[...] além de oferecer os recursos da tecnologia da informacgao, deve oferecer um espago
acolhedor, belo, com ambientes multiplos, ludicos, estimulantes e bem planejados
visualmente... Por meio de estratégias bem planejadas, tornaremos cativos os clientes
preferenciais, objetivo principal de nossos esforgos (D 9/217).

A biblioteca esforgava-se para oferecer “ambiente agradavel, onde as pessoas
podem conversar — desde que nao atrapalhe o estudo dos demais freqlentadores da
biblioteca — discutir problemas, trocar idéias, criar, auto-instruir-se...” (D 14/154).

Percebe-se, nesse animo constante de criar “ambiéncias de leitura”,
proporcionando espaco agradavel para ler na biblioteca, a conviccdo de que essa pratica
seria necessaria para levar ao gosto pela leitura. Esse aspecto da promogao da leitura foi
abordado por Perrotti (1990, p. 72), que criticou a idéia de que espagos “convidativos”,
“atraentes”, “interessantes” seriam meios de conquistar o leitor e deveriam substituir os
espacos “sisudos” e “sérios” que geram imagens negativas de leituras. O autor considerava
que o discurso enfatizando a necessidade de ambientagdo agradavel mostra um descaso
pelas questdes estruturais que estao na base do problema da leitura no pais.

Além de atraente, a biblioteca precisava ser “dinamica”, deixando para tras sua
imagem de espago amorfo e inerte.

[...] € preciso ativar a biblioteca, bem como cativar sua clientela de forma natural, através
da dinamizagéao de seu ambiente (D 4/88).

Ser dindmico, inovador e capaz de desenvolver acées que motivem alunos e professores
a visitar e utilizar os recursos da biblioteca foi a nossa meta durante os anos de 2001 a
2004 (D 14/161).

Uma mudancga da imagem da biblioteca apatica, ‘depdsito de livros’, para uma Biblioteca
dindmica e presente na informacéao, lazer, estudo e pesquisa de seu leitor (D 2/35).

Os depoimentos demonstraram que era importante atrair o usuario para a
biblioteca, mas ao mesmo tempo que havia o desejo de que a freqiiéncia fosse espontanea.
Comentando sobre as atividades de um clube de leitura, um bibliotecario declarou que
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“interacao, alegria em estar juntos, comparecimento aos encontros, sem cobranca, foi rotina
dos grupos” (D 16/4).

As vezes a biblioteca precisava ser “descoberta’ pelos estudantes novatos e
para isso era necessario um “empurrdozinho”, contando com a ajuda do professor, como

observado na fala a seguir:

[.-.] E quando a gente sente que o grupo de alunos — nés conhecemos aquele grupo de
alunos que ta la freqliente na biblioteca, no dia-a-dia — quando a gente sente que precisa
aumentar mais esse numero — a gente sente que tem muitos meninos novatos que ainda
ndo descobriram a biblioteca — a gente cria um projetinho pra ta desenvolvendo com
eles, pra trazer os alunos pra biblioteca. Tém turnos que os meninos vao mais a
biblioteca; tém turnos que eles vao menos. Entdo a gente tem estratégias diferentes em
cada turno. Com os pequenos, por exemplo, a gente tem aquela estratégia de ta levando
0Ss meninos toda semana na biblioteca com o professor, pra desenvolver uma atividade
la dentro. Entdo, com os maiores eles ja vao a biblioteca por conta propria, ai a gente
tem os projetos externos que sdo as oficinas de incentivo a leitura, o jornalzinho (E 1/15).

Outras falas deixaram entrever preocupacao de que as atividades da biblioteca

ensejassem um clima de alegria, satisfagdo e humor:

[...] o projeto acontece anualmente num clima de muita euforia, interesse e participagdo
de toda a comunidade escolar (D 14/156).

A interagcdo das areas no contexto escolar resultou na aprendizagem contagiada pelo
prazer, pelo encantamento e pelo amor (D 9/213).

N6s fizemos tipo um ‘passa e repassa’, usando os contos literarios, algumas questdes e
0s meninos se dividiram em equipe e foram respondendo. Nos fizemos uma brincadeira
muito gostosa que os meninos puderam testar os seus conhecimentos literarios (E 1,/4).

Essa é a razdo primordial de se ler histdrias para criancas desde sua iniciacdo no
processo educacional, visto que este é o primeiro contato real que tera com a biblioteca
e consequientemente com a maioria dos livros. Sendo assim, é importantissimo que este
contato seja prazeroso e amigavel, registrando na sua formagdo uma imagem clara e
satisfatéria desta instituicdo, internalizando o0s recursos importantes para o
desenvolvimento de sua fantasia e criatividade (D 18/14).

O aspecto ludico da biblioteca surgiu nos relatos e perpassou a fala de alguns
informantes, como visto nos trechos a seguir:

[...] espaco vivo e atuante de que o usuario deve usufruir em toda sua potencialidade,
pois além de servir como apoio no processo ensino-aprendizagem, constitui-se em lugar
onde atividades Iudicas podem ser desenvolvidas, criando-se oportunidades de
experiéncia cultural (D 2/32).

Informar-se através do Iludico é uma oportunidade prazerosa de aquisicdo do
conhecimento, com dupla fungdo — lazer e educagéo (D 9/225).

Assim, investindo no divertimento como forma de atrair usuérios, as bibliotecas
disponibilizavam jogos (“como jogos matematicos e alfabeto mével” (D 10/242)); realizavam
brincadeiras e competicées (“como a ‘brincadeira do baldao’ para aprender o alfabeto” (D
12/10); “jogos para motivar, rever e fixar conteldos ensinados na biblioteca” (D 17)) e
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organizavam gincanas “integradas as disciplinas de Portugués, Geografia, Histéria e outras”
(D 2/35), tentando suprimir sua imagem sisuda e tornando-as atraentes e convidativas.
A seguinte fala ilustra bem a crenga na forga dos jogos para atrair as criangas e

no seu potencial para promover a aprendizagem:

A grande paixdo das criangas para esse periodo, porém, sdo 0s jogos matematicos. A
escola possui um jogo de dominé matematico para cada operagdo fundamental, e as
criangas ficam grande parte do tempo passado na biblioteca resolvendo contas para
vencer o jogo e, muitas vezes, sem nem sequer se darem conta, recordam todas as
tabuadas diversas vezes. Os alunos costumam dividir-se em pequenos grupos, de quatro
ou cinco criangas, e ocupam todas as mesas da biblioteca, inclusive as da area externa,
trocando os jogos entre si quando querem mudar de operagéo... Outro material bastante
utilizado pelas criangas nesse periodo é o alfabeto mdvel feito de madeira e escrito com
letras coloridas. Os alunos mais novos, que ainda ndo sabem ler nem escrever, sentam-
se com aqueles que ja sabem ou com alguma estagiaria e v&o descobrindo letras e
palavras. E fantastico, além do recurso didatico, o ambiente de aprendizagem coletiva
que se cria nesse momento (D 10/242).

Outra manifestacao do ludico na biblioteca pode ser observada no oferecimento
de atividades manuais como oficina de origami e confecgao de livro de pano (D 11/103) e
outras desenvolvidas ao redor das narrativas, com a finalidade de dinamizar a leitura.

Houve um caso em que isso ndo era mais preciso, pois o gosto pela leitura havia
superado a necessidade de usar os jogos e brincadeiras para atrair o leitor, como na
seguinte fala:

Porque a questao do brincar na biblioteca, a gente ndo tem mais espago. Os brinquedos
la dentro a gente ndo tem mais. Entdo, eles vdo realmente pra ler um livro, sentam na
mesa, eles discutem, cé passa proximo, cé vé um falando da questdo do livro, e
revistinha em quadrinhos também eles tentam ler jornal, os meninos pegam jornal pra ler
(E 1/16).

Outras estratégias de atracdo eram utilizadas, como por exemplo, exposicoes,
prémios, jornais etc., ilustradas nas seguintes falas:

As exposigcbes constituem um forte atrativo para o publico. Nossa equipe atua nesse
espago sugerindo temas, organizando e, principalmente, criando um lugar bastante
agradavel. As exposicbes mais freqlentes sdo de obras de arte produzidas pelos
proprios alunos nas aulas de Arte. E ainda, exposicao de livros por temas, por autores,
por preferéncias dos alunos (os livros mais lidos do més) e novas aquisigées (D 14/158).

Para incentivar a leitura e ao mesmo tempo o uso da biblioteca, a BDGF criou o prémio
Melhor leitor, onde sdo premiados o melhor de cada turno... Os alunos que mais
utilizaram a biblioteca e o seu acervo durante o ano — para leituras e pesquisas — fazem
a publicidade do livro que mais gostou [sic], com isto detectamos que nossos leitores nao
sdo apenas consumidores, sdo também produtores de textos. Os textos produzidos sdo
afixados no mural da biblioteca funcionando como incentivo para outros leitores (D
14/157).

[...] preocupada com a auséncia dos alunos a biblioteca buscou parceria com o Grémio
Estudantil no sentido de criar um jornal escolar... Com a veiculagado do jornal foi possivel
disseminar melhor os materiais disponiveis na biblioteca e promover maior interatividade
entre biblioteca, professor e aluno. E ao mesmo tempo objetivamos sensibilizar os
usuarios pela causa da biblioteca, implicitamente, a pesquisa e a leitura (D 14/159).
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Havia empenho em criar vinculos com os usudrios €, para isso, realizavam-se
varias atividades. As exposicdes ja mencionadas, por exemplo, que exibiam trabalhos
escolares e artisticos dos estudantes (D 14/158, D 2/34, D 9/229), mostraram preocupagao
em aumentar sua auto-estima e leva-los a estabelecer vinculos com a biblioteca. Um
bibliotecario enfatizou que a exposicao dos trabalhos produzidos em sala de aula “é¢ uma
atividade que conquista o professorado e estreita sua relacdo com a biblioteca, tornando-os
parceiros efetivos da biblioteca” (D 15/37-38).

O desejo de criar vinculo do estudante com a biblioteca ficou também evidente
na descrigcao do projeto: Seu talento € um show que tinha como principal finalidade

[...] projetar o aluno, através de exposicbes de esculturas pinturas, quadros,
interpretagbdes literarias e teatrais, shows musicais e trabalhos académicos (D 4/91).

A criacdo de mascote também teve o objetivo de estabelecer vinculo com os

usuarios.

A idéia de se criar um mascote para a Biblioteca nasceu quando sentimos que
deveriamos ter um elo de ligagao afetivo com as criangas da Educacéo Infantil e as 4
primeiras séries do Ensino Fundamental. Queriamos que elas viessem prazerosamente
para a Biblioteca e se sentissem encantadas com o mistério e a magia que existe no livro
e na leitura... Sabidinho é um incentivador e catalizador da freqiiéncia e do habito de
leitura nos alunos de nossa Escola (D 6/169).

A persisténcia em atrair o usudrio parece estar associada a necessidade de
banir a imagem negativa da biblioteca e do bibliotecario, que tem permeado a trajetéria da
instituicdo e da classe. Essa vontade de mudar a imagem levou a classe bibliotecéria a
abracgar o conceito de marketing, a partir da década de 1970 (SILVEIRA; AMARAL, 1997, p.
25). Embora no presente estudo o termo apareca explicitamente na fala de apenas trés dos
28 participantes, pode-se perceber a influéncia do conceito. Na literatura da area, o
marketing aplicado a biblioteca é tratado, em geral, como solugdo para o pretenso
desconhecimento ou desinformacéao — por parte do publico ou dos “clientes” — da biblioteca e
de seus “produtos”, para o baixo uso do acervo e para a pouca freqiiéncia e demanda dos
servicos da biblioteca. De fato, o aspecto promocional do marketing é enfatizado pela
maioria dos autores, que nele véem um meio de aumentar a utilizacdo do acervo e dos
servigos, atrair recursos e “consumidores”, sensibilizar o usuario para a importancia da
biblioteca. Alguns autores exploram a idéia do marketing como forma de criar lagos afetivos
entre a biblioteca e comunidade, contribuindo para firma-la como espaco de cultura, lazer e
convivéncia (SILVEIRA; AMARAL, 1997, p. 56). Esse enfoque pode ser observado na
pratica de alguns dos participantes da pesquisa, que relataram atividades para inserir os
estudantes no trabalho da biblioteca, o que trouxe resultados positivos, pois “o0 aluno se
sente valorizado e com responsabilidades perante a Biblioteca” (D 2/35). Em alguns casos,
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a participagédo era por um periodo curto (“Bibliotecario por um dia” (D 6/169)) e em outro

havia permanéncia mais longa.

[...] desenvolveu-se o projeto Aprendiz de bibliotecario, trabalho de integragdo dos
alunos a biblioteca. Os alunos além de serem mediadores de leitura na biblioteca,
aprendem a manusear os livros, localizar o material solicitado, e atendimento aos
usuarios, com a supervisdo da coordenacdo da biblioteca e com apoio da direcdo e
coordenagdo pedagdgica. Os alunos ficam empolgados por colaborar, aumentam sua
auto-estima, sentem-se importantes, como realmente sdo, e descobrem o valor do
trabalho em grupo e do voluntariado (D14/155).

Houve, no grupo de discussdo, depoimentos que mostraram o esforgo para
entender o que o usuario queria com relacao a biblioteca e, a partir de avaliacao feita por
todas as turmas da escola, foram criadas frentes de participagdo que propiciou o maior

envolvimento do usudrio com a biblioteca.

Criamos frentes de participagdo nas bibliotecas. O que sao frentes de participagao?
Participacdo de toda comunidade: aluno, professor, em comissées de desenvolvimento
de acervo, por exemplo; projeto de monitoria de internet — nés temos acesso a internet
pros alunos nas bibliotecas, pra pesquisa e tal. A monitoria de internet sdo alunos que
participam com a gente, sdo capacitados pra orientar outros alunos também para o uso
da internet (GD 4/31).

Tem um descanso de tela nos computadores da biblioteca e os meninos sugeriram:
‘Porque que minha foto n&o fica ai?’ A partir de entao passou a ficar. Mas foi um trabalho
de desenvolvimento também da leitura. Os meninos apontaram seus gostos, tiraram
fotos com os livros que eles indicavam pra outros meninos e aquilo vai rodando, como
slides... E quando o computador ndo esta sendo usado, td em descanso, ta sempre
revezando as fotos dos alunos la, com os livros, as turminhas com os livros... (GD 4/31).

Percebe-se, nessas falas, a procura de comunicagdo com o usuario, a “interacao
com os consumidores por meio de um dialogo ativo e permanente” (SILVEIRA; AMARAL,
1997, p. 65).

6.2.2 Promocao da leitura

As acgbes dedicadas a atrair os usuarios para a biblioteca estavam intimamente
ligadas a promocao da leitura, buscando “desenvolver atitude favoravel diante da leitura” (D
8/176), “despertar e fortalecer o interesse pela leitura” (D 5/129; D 14/162), “despertar o
gosto pela leitura e escrita” (D 14/156) e “incentivar o prazer da leitura” (D 1/7), utilizando
inUmeras estratégias para convencer o estudante a ler (grifos nossos).

Pode-se observar, a convicgdo na possibilidade de a biblioteca desempenhar o
que Perrotti (1990, p. 65) criticou como “papel redentor [da escola e da biblioteca] na luta

para vencer a crise de leitura”. Na maioria dos casos, ndo sdo mencionados “problemas
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estruturais intrinsecos ao modelo social vigente” e abstraem-se condi¢oes histéricas que, na
concepgao do referido autor, estariam na origem da “crise de leitura” no pais.
Alguns informantes acreditavam que seria possivel conquistar leitores, desde

que se possuissem as qualidades certas e se utilizassem as estratégias adequadas.

Existem varias estratégias que podem ser utilizadas para apresentar o livro como objeto
de prazer e esta nas maos dos educadores a tarefa de manter o encantamento natural
da crianga pelo livro, a fim de formarmos leitores (D 11/106).

Cabe ao profissional da informagcdo, mesmo diante de realidades pouco favoraveis,
comprometer-se com sua responsabilidade social, ser ousado, criativo, ter capacidade
de liderancga e ser inovador, disponibilizando a informagao de forma atrativa (D 9/216).

Poucos informantes mencionaram a influéncia de outros fatores nas deficiéncias
de leitura, percebendo, por exemplo, que os estudantes precisavam de maior convivéncia
com a leitura na familia e ndo apenas na escola. Nesse caso, um projeto era desenvolvido

com esse fim:

E um projeto em que a gente vai t4 trabalhando com o gosto pela leitura e convidando a
familia, por que a familia é também um mediador na leitura, pra formagdo do pequeno
leitor. Entdo a gente ta convidando a familia pra participar desse momento especial junto
com a crianga. A educagdo infantil ja topou e tem alguns professores que a gente ja
conversou que estao interessados. A gente ta produzindo uma sacolinha toda enfeitada
e, la dentro, a gente montou um caderninho com uma cartinha convidando os pais,
explicando como que é pra fazer. Nés vamos colocar um livrinho especial junto com esse
caderno. Entédo vai a sacolinha com esse caderno e um livrinho pra casa... Entdo o pai
vai escolher um local na casa ‘especial’ pra trabalhar com as criangas, pra lerem juntos o
livro e depois eles vao registrar no caderno, um caderno sem pauta, eles vao registrar
através de desenhos, porque a gente pensou muito nos meninos menores... E outros
‘momentos especiais’ estao sendo pensados, por exemplo, trazer a familia junto com a
crianga pra ter um ‘momento especial’ em um centro cultural [...] (E 1/ 6-7).

Esse mesmo bibliotecario mencionou o papel do professor, reconhecendo que
sozinho ndo teria condigdes de resolver o problema e lembrando que a mediacao da leitura

nao era responsabilidade somente da biblioteca:

Todo professor sabe que ndo € so a biblioteca. Quando ndo sabe, a gente da um toque:
‘ndo é so a biblioteca, é também o professor, é também a familia’. Entdo a gente procura
sempre ta jogando isso, em uma cartinha, em um bilhetinho ‘Chegou uma colegdo nova
aqui’. A gente compra livros envolvendo a questdo da leitura... coloca a relagdo la na
sala dos professores (E 1/16-17).

Atividade semelhante a relatada acima era realizada em outras bibliotecas.
Percebe-se que nessas atividades varios aspectos da leitura estdo envolvidos: o lado
atrativo, representado por um objeto que agrada a crianga, a participagdo da familia e o

cuidado com o livro.

A gente compra uma pastinha transparente que tem aquele elastico, assim. Eles estdo
chegando na biblioteca, e ai tem uma capa que é colada por dentro, com uma menina
abrindo um livro, ai sai um passaro, sai umas imagens e tem o nome da crianga, 0 nome
da professora, o nome da escola, e atras um bilhetinho pro pai.. Entao eles levam a
pastinha com aquele desenho colorido por eles mesmos, com o nome, nome da
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professora, e eles levam o livro e devolvem naquela pastinha, pra poder tomar bastante
conta do livro. E ai a gente mostra os livros destruidos pra ele. ‘Pode fazer isso com o
livro?’ E é tdo bonitinho! Como que ja vai aprendendo assim pequenininho a cuidar...
Eles se sentem tao responsaveis com aquela pasta que é deles e que vai e volta e o pai
assina, ou a mae, o irmao, quem for, vai anotando atras daquela folha os livros que eles
vao lendo ou que alguém leu pra eles e depois vocé vai notando que eles vao
anotando... Esse foi um projeto muito legal (GD 1/21-22).

Entdo eles também tém uma pastinha que é preparada, que também eles colorem, que
eles carregam o livrinho, que eles tém o maior cuidado (GD 2/24).

Entao os meninos, os pequenininhos, dois anos, trés anos até a faixa de 6 anos... entao
eles tém uma sacola com o nome deles, uma sacola toda enfeitadinha e tal, com o nome
dele... Ai eles vao, escolhem o livro que querem, pbem dentro da sacolinha e ai aquela
sacolinha vai pro pai e volta (GD 5/23).

As estratégias de promocgao da leitura privilegiavam seus aspectos prazerosos e

isso marcou fortemente muitos dos relatos, como se pode observar a seguir:

[...] € necessario criar mecanismos que estimulem ainda mais aos que gostam de ler,
fazendo com que a leitura se torne para eles uma boa opgao de lazer. E para os ndo
leitores, a estratégia € conquista-los através do acervo e atividades de animagédo de
leitura (D 2/37).

N&o medimos esforgos para tornar o ato de ler algo interessante e prazeroso (D 14/161).

Os bibliotecarios mencionaram constantemente suas atividades para “trazer o
aluno para o fantastico mundo da leitura, ou se necessario, levar esse mundo até ele de
maneira ludica e prazerosa” (D 15/7); de “[...] promover a leitura no sentido de produzir
satisfacao e entusiasmo” (D 2/32); de criar “[...] ambiente propicio, ao encontro do aluno com
o livro, numa interagéo de prazer” (D 5/129).

As mais diversas estratégias eram utilizadas para isso, como mostra a fala a
seguir: “A distribuicdo do jornal era realizada de forma estratégica, somente recebia o
exemplar quem levasse um livro literario para ler em casa, como forma de incentivo a
leitura” (D 14/160). Buscava-se estimular a leitura, utilizando o proprio mobiliario da
biblioteca e improvisando com criatividade: “estantes expositoras, estantes dupla-face,
estantes baixas, caixas e cestos” garantem “que o livro esteja ao alcance de nossos
pequenos leitores, para que possam pegar, afagar, cheirar, manusear, folhear... o objeto
desejado” (D 11/99).

Os prémios também constituiram estratégias para estimular a leitura de forma
prazerosa, podendo ser dados a “leitores mais assiduos”, como era o caso do “Campedes
de leitura”, quando um kit de livros e gibis era dado aos estudantes mais assiduos (D 5/131),
ou constituia concurso mais elaborado, com regulamento, periodo de inscricdes definido,
divulgacao do resultado e premiacao, envolvendo diversas atividades (D 5/132).

O esforgo de desenvolver o gosto pela leitura marcava o papel de alguns dos

informantes como promotores de eventos: eles eram responsaveis por diversas atividades
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como feiras de livros e comemoracgoes, que envolviam toda a escola, além de parcerias com
agentes externos.
Nesse sentido, foram relatadas o que um bibliotecéario, por exemplo, chama de

“atividades externas”, momento em que

a biblioteca participa do evento ‘Um passeio pelo mundo da Arte’, realizado em parceria
com o ICBEU (Instituto Cultural Brasil-Estados Unidos) em nosso municipio. As criangas
apresentaram excelente desempenho nas atividades culturais oferecidas, tais como: o
percurso feito a pé pelo bairro, que propiciou um outro olhar a todos, a exploragdo do
novo, através do espago arquiteténico visitado, a galeria de arte, as leituras das pecas
expostas, as dindmicas propostas, etc. (D 5/130).

As feiras de livros foram mencionadas em alguns relatos e a biblioteca
participava ativamente na sua organizagdo ou viabilizava/estimulava a participacdo dos
estudantes em feiras externas. Listando suas atividades de “animacdo de leitura”, um
informante relatou a “Promocao de feiras de livros, visitas de escritores, varais de poesias e
comentarios sobre livros e filmes (documentarios)” (D 2/34); e outro descreveu a
“participacdo de estudantes na Feira de Livros Infantis do SESC” (D 3/65). Um dos
bibliotecarios participava ativamente da organizacdo de feira de livros que se realizava
anualmente na escola: a Giroletras € um evento que se baseia em criticas de livros infantis
feitas pelos alunos que, durante a feira, assumem o papel de apresentadores de livros nos
stands. Ao longo do ano, as criancas trabalham suas competéncias literarias e na feira que
€ aberta entram “em contato com um publico de faixa etaria e cultura da mais variada,
possibilitando a pratica e o aprimoramento de seus conhecimentos literarios” (D 7/173).

Alguns projetos eram de curta duragdo e ocorriam em torno de determinados
autores, como a Semana de Monteiro Lobato, para estudantes do ensino fundamental (D
3/65). Havia o projeto A literatura de Ruben Alves, envolvendo professores de 32 e 42 séries,
com duracdo de quatro meses. Contando com a parceria da editora responsavel pela
publicacdo dos livros do autor, o projeto teve o primeiro momento durante o horario da
biblioteca e, em seguida, na sala de aula, “as professoras trabalharam com os alunos o
desenvolvimento das leituras e a apresentacdo do livro através de teatro, exposicoes,
fotografias, pesquisa sobre o autor (biografia) etc. (D 9/229).

Houve projetos realizados em torno de datas comemorativas, como o Arraial
Maranhense, durante os festejos juninos, com duracdo de duas semanas, “objetivando
principalmente divulgar o folclore maranhense” e a Semana do Autor Maranhense, realizada
por ocasido da comemoragéo do primeiro ano de funcionamento da biblioteca (D 3/65). Em
um dos relatos a biblioteca organizava a comemoracao do Dia do Livro Infantil e da Semana
Nacional da Biblioteca, com a participacao de todos os estudantes e professores da Escola
e da comunidade, quando eram desenvolvidas as seguintes atividades: “concursos,
programa Bibliotecario por um Dia, pecas de teatro, palestras, exposicées de livros raros,
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exposicdo de trabalhos de alunos, participagdo ativa do mascote da Biblioteca e
personagens de histérias infantis” (D 6/169).

Assim, as agoes da biblioteca propiciaram o envolvimento do estudante nao sé
em atividades de leitura, mas de outras que os aproximaram de manifestacdes culturais
variadas, como teatro, dramatizacdo, musica, filmes, desenho, pintura, fantoches, espacos
culturais.

A descricdo das praticas, feita acima, indica, portanto, que grande parte das
acoes dos bibliotecarios pesquisados estava voltada para o trabalho de convencimento dos
usuarios, tanto para freqlientar e usar a biblioteca como para gostar de ler. As atividades
descritas revelam a riqueza das praticas e o esforco feito para aproximar os alunos da
biblioteca e superar problemas que se interpdem entre o livro e o leitor.

Assim, acreditando no potencial transformador da leitura, considerando-se como
responsaveis por promover 0 seu acesso e mencionando apenas de passagem problemas
estruturais a ela ligados, os participantes envidavam esforcos para apresentar a leitura como
algo agradavel e prazeroso. Usando as armas de que dispunham os bibliotecarios
empreendiam acgdes de dinamizagdo que contrastam com as praticas pobres de leitura de
sala de aula relatadas em pesquisas (MAGALHAES, 1992, p. 175; SILVA, S. A. 1997, p. 96).
Pareciam estar constantemente querendo neutralizar influéncias negativas que porventura
os estudantes estivessem recebendo e desenvolviam “estratégias” e “mecanismos” para
tornar a leitura prazerosa, procurando “reduzir o atrito” de que fala Lajolo (1992, p. 14) ao
criticar atividades de leitura ltdica na escola.

6.2.3 Formacao do leitor

Os dados revelaram também outro nivel da pratica, no qual os bibliotecarios se
aproximavam do processo de formagdo do leitor. Nesse sentido, chamou especialmente
atencdo seu empenho em garantir que a leitura dos estudantes fosse livre de obrigacbes, de
cobrancas, dando-se ao usuario independéncia para escolher seus momentos de ler e o que
queria ler.

Havia, nos relatos, firme crenca de que a leitura obrigatéria “pode provocar uma
perigosa metamorfose: transformar criancas apaixonadas por livros em adolescentes
[jovens] adultos em pessoas estressadas apenas com o fato de ter que ler um texto ou parte
de algum livro” (D 11/101). O autor desse relato esclarece que “ndo estamos afirmando aqui
que leitura é entretenimento, mas que se faz necessario um olhar mais delicado para que

esta fase de paixao nao acabe por causa de imposicao”. Os usuarios devem, portanto, “se
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sentir a vontade para fazer suas escolhas, sentindo-se assim mais motivados para estar na
biblioteca. A leitura deve ser apresentada/propiciada as criangas de modo que ela veja no
livro um companheiro de aventuras”.

Percebe-se cuidado constante em manter posicdo nao impositiva no que diz
respeito a leitura e as atividades desenvolvidas refletiam esse cuidado. Um dos relatos, por
exemplo, mencionou o “desenvolvimento de um trabalho de leitura isca com trechos das
cronicas do livro Para gostar de ler, para as turmas de 5% série” (D 2/34).

Atividades especificas de leitura espontanea foram relatadas, como a “Leitura
livre, quando o atendimento é garantido ao leitor que, espontaneamente, procura o espago
[da biblioteca] para ler conforme suas opcoes” (D 5/131). Essas opcdes incluiam ndo sé o

momento de ler, mas o que ler.

O tempo que eles permanecem na biblioteca eles permanecem lendo, so lendo. Ndo é
anotando nada, registrando nada, e € a vontade também, a escolha de cada um, o
material é a escolha de cada um. Ai, o que a biblioteca vai fazer nesse momento? Nés
vamos dar o suporte, que as vezes ele sabe o titulo e ndo sabe o autor, ele sabe a cor
da capa, ‘aquele livro que o professor me mostrou’, ‘aquela histéria que o bibliotecario
contou’ (E2/4).

No grupo de discussdo essa questdo desencadeou manifestacbes de varios
participantes, que defenderam o direito de os estudantes escolherem suas leituras e
relataram suas acoes para garantir esse direito.

L& todo o acervo é acessivel. Todo o acervo é acessivel pro menino. Nio separamos. E
classificado, ordenado, mas se ele quiser pegar o infantil, se quiser pegar um de
literatura brasileira, estrangeira, ele fica a vontade pra poder ir nas estantes, tirar do lugar
e até levar pra casa se quiser (GD 4/44).

Mas é um preconceito. Um aluno meu da 42 série queria ler um livro da 52, gross&o...
Deixei ele levar e quando ele voltou eu falei ‘E ai, vocé terminou de ler aquele livro?
Vocé quer renovar? Vocé gostou? Me conta a historia’. ‘E 6timo!” E me contou a historia
toda. ‘Eu to levando o 2'. Falei ‘eu achava que ele ndo ia querer, que ele no ia gostar,
ele ja ta passando pro 2, ja trouxe um coleguinha pra levar o 1 que ele tava devolvendo.
Entao a gente ndo pode estabelecer um preconceito em cima disso (GD 2/44).

Eu tenho um de 32 série que leu Crénicas de Narnia, dessa grossura. Eu fiquei abismada
com o0 menino e pela complexidade da historia, também. Entdo a gente as vezes
subestima a capacidade dele. Entdo, por isso, eu também deixo ele assim (GD 5/44-45).

Esses participantes sabiam que os préprios estudantes eram capazes de
reconhecer quando faziam escolhas equivocadas.

Eu também tenho isso la. Eu prefiro deixar que ele descubra que ndo é o momento dele
ler aquilo... (GD 5/44-45).

‘

Ele que tem que avaliar se é o momento dele ler agora, se ele vai dar conta. ‘... eu ndo

achei esse aqui tdo legal’ (GD 5/45).

Da mesma forma que alguns voltam a falar ‘Nao, esse aqui eu ndo gostei, parei pela
metade’. Vocé vé que ndo é que ele ndo gostou do livro; é que ele ainda nao esta
preparado praquele tipo de literatura (GD 2/45).
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Pode-se perceber o respeito ao direito do leitor de ndo desejar orientacdo nas
suas leituras, quando um informante contou que a biblioteca proporcionava “[...] atendimento
aos empréstimos domiciliares e devolugdes, com orientagdo individual de leituras aos que
as solicitam (D 5/131).

Além de propiciar atividades de leitura livre, buscava-se neutralizar as influéncias
dos adultos na escolha dos livros:

Ao escolher um livro na estante o jovem leitor se dirige ao atendente da biblioteca para o
empréstimo, algumas observagbes como — Este livro é muito fino para vocé! Este livro é
muito grosso para vocé! Tentamos fazer com que estes comentarios sejam evitados
através de discussées em encontros de formagdo com os profissionais das bibliotecas,
conversas com o professor... (D 11/100).

Os dados parecem indicar que a defesa da liberdade de escolha de leituras feita
pelos bibliotecarios estaria relacionada ao principio que norteia a profissdo, que preconiza o
amplo acesso a informagao, conforme proposto por Broadfield (1949, citado por Mueller,
1984, p. 26). Esse autor considerou que a liberdade de pensamento seria a principal razdo
para a existéncia de bibliotecas, as quais constituiriam instrumentos basicos para manté-la.
Nesta pesquisa, foi possivel notar claramente que a acdo dos participantes se embasava
nesse principio, caminhando em direcao oposta ao que é relatado em estudos, que mostram
o controle de leitura dos jovens pela familia e pela escola (PINHEIRO, 2004, 118-119).

A narragdo de um episédio por um dos participantes do grupo de discussao
revelou a tensdo entre a posicdo do bibliotecario e a do professor, que lidavam com a
questao da escolha de leitura de maneiras diferentes.

[...] eu via que as criangas chegavam [na biblioteca] e ficavam sé no infantil e eles ja
eram maiorzinhos.... ai eu cheguei e falei ‘Gente, olha aqui, ali tem a Branca de Neve’ —
porque a gente separa por cor, pelo tamanho do texto, pela complexidade. ‘Vocés estao
vendo esses aqui? Vocés também podem pegar, podem pegar qualquer livro aqui na
biblioteca, vocés sabiam?’ Ndo, ninguém sabia... e eu fui mostrar que tinha livros de
poesia que eles ndo sabiam. ‘Ninguém me falou’. E a professora na porta. E eles estdo
ali comigo e eu mostrando que tinha o Branca de Neve no vermelhinho que tinha mais
ilustragao, mas que aqui no verde ‘Olha, ja tem o Branca de Neve que tem mais texto. E
a mesma histéria, mas vocé vai ver que tem outras coisas’. Ai a professora gritou de la
assim ‘Que que vocés tdo fazendo ai? Vocés ndo sabem que ndo tém capacidade?’
Desse jeito. ‘Nessa turma, so fulano — e nomeou cinco criangas — tém competéncia pra
ler esse tipo de livro. Pode voltar pra ca!’. E as criangas se encolheram todas... Entao eu
fiquei pensando assim ‘Meu Deus do céu! O que que faz com a auto-estima de uma
crianga...” E ela é a professora, ela esta com eles todos os dias. Entao, isso é uma
dificuldade da biblioteca escolar. Porque vocé ndo pode entrar assim, de desautoriza-la,
ali na hora (GD 1/46/47).

A garantia da liberdade de escolher leituras e a confianga no discernimento dos
estudantes, complementava-se com a abertura de possibilidades de que eles participassem
da selegao do acervo, delineando-se ai um quadro que ressalta a caracteristica marcante da
profissdo de garantir o acesso irrestrito a informagéo. Wiegand (1997, p. 322) considera que
esta convicgao tradicional da biblioteconomia significa “ndo s6 consideragdo ao direito do
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leitor de definir o valor de sua leitura, mas também respeito a sua habilidade de tomar
decisbes racionais, baseadas nas suas préprias condigdes socioculturais”.

As atividades de lazer, pelo seu proprio carater, devem ser promovidas no sentido de
produzir satisfagao e entusiasmo. Tais atividades, entre elas a leitura recreativa, ndo
atingiam em nossa biblioteca, o interesse de nossos leitores, devido a inadequagao do
acervo, que nao atendia a sua demanda ludica. Deixados de fora do processo de
selecdo do acervo [os estudantes] estavam submetidos a escolha das autoridades
escolares. As sugestoées feitas somente pelos professores acabavam sendo do dmbito
restrito da leitura curricular e obrigatdria (D 2/32).

[...] temos uma tendéncia a sermos um pouco autoritarios nas escolas de um modo geral.
A escola é um ambiente autoritario. E essa fase ndo é o momento para isso, ndo em se
tratando de leitura. Pelo menos eu percebi isso. Entdo, quando os alunos puderam me
indicar titulos, puderam indicar colecbes. Aqueles que de fato indicaram aquelas
colegbes a leitura dentro da faixa etaria melhorou. Projetos também que a biblioteca
apoia — nos apoiamos o Clube de..., entdo esses alunos léem, eles tém acesso a uma
literatura especializada, de um nivel ja bem elevado. E um grupo grande, adolescentes
na faixa — o Clube... tem meninos de 8 a 15 anos. Eles léem textos basicos e até
avangados de..., estratégia pura. Entdo esses projetos especializados ajudam... eles tém
acesso a literatura, mas o que que é? Uma literatura que eles indicaram (GD 4/35-36).

Um participante aliava o respeito ao gosto do usuario a cobranca de multa —
necessaria para desenvolver atitude de responsabilidade — e assim os livros indicados pelos
estudantes, comprados com o dinheiro arrecadado, constituiam fator de atracdo para a
leitura.

A gente tem uma simples caixinha de sugestao de madeira mesmo, muito simples, muito
singela até, pelo tamanho da fungdo que ela exerce dentro da biblioteca. A gente
resolveu a questdo da multa e a questao de trazer esses alunos afastados para dentro
da biblioteca. Tudo que é solicitado dentro da caixinha de sugestdo a gente compra com
dinheiro de multa. Entao, o que que aconteceu? Ele vé que o dinheiro que ele pagou de
multa reverteu pra uma coisa que ele queria, entdo ele paga a multa. Ele chega la na
biblioteca — a gente pée um cartaz enorme — ‘Livros comprados com dinheiro de multa’.
Ele fala ‘Nossa! O livro que eu indiquei ta aqui! Lé, pode ler que ele é muito bom’. E ai
eles comegcam. Entao eu comecei a trazer esse publico de novo... (GD 2/36-37).

Existe, portanto, visivel contraposicdo com as praticas de leitura observadas em
sala de aula (MAGALHAES, 1992, p. 175; SILVA, S. A., 1997, p. 96). Nos relatos, o vildo
que afastava os estudantes dos livros e levava ao desinteresse pela leitura era representado
pelas “cobrangas, provas e preenchimento de fichas” (D 16/10), que transformam a literatura
em “instrumento enfadonho de aprendizagem” (PACHECO, 2004, p. 210), constituindo o
que Perrotti (1990, p. 65) caracterizou como “autoritarismo explicito das praticas escolares,
especialmente as tradicionais” ou “modelos pedagdgicos baseados na obediéncia do aluno
a regras definidas pelo professor”.

Mesmo acreditando que os estudantes tinham direito a escolher livremente suas
leituras e implementando acdes para que isso ocorresse, alguns bibliotecarios
desempenhavam papel destacado na orientacdo de leitura e indicagdo de livros. Um dos
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participantes do grupo de discussao definiu bem sua posicao de orientador de leitura na

escola.

Meu papel la [na escola], ja me enxergam como uma sugestdo. Nem vai na estante. As
criangas, os pais ja chegam e falam assim ‘O que vocé vai me dar para o fim de
semana?’ Ja chegam assim. Ai vocé fala ‘Vocé sabe o que eu gosto’. Ai eu tenho de
saber o estilo literario, tudo (GD 5/4).

Mas, ndo era apenas o conhecimento do estilo literario que os participantes

detinham, a fim de lidar com a indicacao de leitura. Eles demonstraram conhecer diversos

fatores que influenciam a pratica da leitura. Um deles foi o afastamento da leitura que ocorre

tipicamente na 52 série.

Eu sinto — porque eu trabalho com todos os ciclos, até o ensino médio — que quando eles
vdo chegando assim na 52 série... eles vao se afastando da biblioteca e da leitura. As
vezes ndo se afasta da biblioteca porque a biblioteca na escola ela é muito um espaco
de socializagdo, sabe. Eles vao pra conversar, pra ler revista e ai Capricho pros
adolescentes, Turma da Mbnica... Entao é um jeito de ler... o adolescente ele tem outras
necessidades, outros encontros, eles vao afastando da leitura, por exemplo, e menino
que lia, ele chega la na 52 ele ainda 1é, mas vai passando o tempo, aquele menino que
era um leitor, ele vai... (GD 1/34, 35).

Essa passagem, é a transigcao, tem até estudos (GD 3/35).

Essa questao dessa idade que ndo vinha a biblioteca, que é a 52, 62 72 e 82 —a 52 nem
tanto — mas a 62 ja comega, 72 e 82 entdo, nem pensar. No 1° ele ja comega a voltar mas
é por outro motivo (GD 2/36).

Preparagéo pro vestibular (GD 5/36).

Os participantes mostraram que conhecem as fases de formagéo do leitor e

algumas caracteristicas desse processo.

[...] ninguém comeca a ler por Guimardes Rosa. Entdo a pessoa tem que passar sim,
pelo Ziraldo, pelo Paulo Coelho e por outros até que tenha a maturidade literaria para
entender toda a esséncia de um Guimardes Rosa, de uma Clarice Lispector. Ndo adianta
vocé querer que um adolescente de 14, 13 anos pegue o Grande Sertdo Veredas, sente
e consiga achar aquilo lindo se ele ndo conseguiu ler o Menino Maluquinho, se ele nao
teve a oportunidade de ler a Centopéia. N&o adianta, vocé ta querendo forgar uma coisa
que ndo existe. E todo um processo de pequenininho, de ler a Bruxonilda, o Quem tem
medo, passar pro Harry Potter, ai ir crescendo, crescendo, até ter essa maturidade
literaria (GD 2/42).

[...] a repeticao. Eles sempre pegam o mesmo livro. A professora fica assim ‘Tem que
trocar o livro, tem que trocar. Da alguma outra coisa pra ele ler. Mas ndo posso.
Enquanto ele ndo conseguir entender aquele livro todinho eu tenho que deixar, deixa ele
pegar... (GD 3/44).

Porque quando vocé pega um menino de 12 a 42 é completamente diferente de um de 3
a 6 [anos]... Livro pra eles tém que ser em caixa alta... Pra ele primeiro é a imagem, livro
de plastico, tudo aquilo ali é uma formagao, é um aprendizado. Como lidar com eles?
Eles choram. Nao pode ser livio com medo, tem crianga que chora. Entdo tudo aquilo ali
vocé tem que saber lidar (GD 3/43).

Entendiam, por exemplo, que os estudantes tendiam a querer ler o que o colega

estava lendo.
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Porque a melhor propaganda, o melhor marketing de um livro é o préprio aluno. Porque
ele 1é, ele gosta, ele faz o amigo dele ler. Porque que tem alguns fas, com algumas
colegbes que sdo disputadas quase que no tapa, que a lista de reserva fica enorme? O
amigo ta lendo ‘Eu tenho que ler, eu tenho que saber o que meu amigo ta lendo’ (GD
2/38).

Quando a escola toda se engajava na questao da formagao do leitor, abriam-se
oportunidades para trabalhos colaborativos.

[...] o objetivo da diregcao em si, da dire¢do pedagdgica, eles querem que o aluno chegue
na 82 série sem aquela coisa assim ‘Eu odeio ler’. Eles querem que pelo menos o aluno
que estudou no [...] desde o inicio ndo tenha este esteredtipo quando chegar no ensino
meédio. Porque um dos entraves quando chega no ensino médio na literatura é isso
‘Odeio ler’. Ai tem Ia ‘Iracema, que horror!’. Eles querem tirar isso. Entdo a gente ja ta
sistematizando isso pro ano que vem (GD 5/32-33).

Na tentativa de atrair o estudante para a leitura, varios bibliotecarios incluiam a
narrativa oral entre as atividades da biblioteca, sendo que algumas delas contavam com
espaco proprio para esta atividade (D 4/91, D 15). Podem-se perceber nos relatos as
diferentes perspectivas em que a atividade era desenvolvida. Em alguns casos, a narrativa
oral, geralmente com criangas pequenas, funcionava na perspectiva da iniciagao literaria,
com a finalidade de levar ao gosto pela leitura, como se percebe na fala a seguir.

Existem varias estratégias que podem ser utilizadas para apresentar o livro como objeto
de prazer... Contar histdrias é uma dessas estratégias, talvez a mais importante, por ser
tdo simples e natural ao ser humano o prazer em ouvir historias... (D 11/106).

Assim, a hora do conto era uma atividade utilizada para levar a crianca a
experienciar o mundo por meio da palavra (COSSON, 2006, p. 47), constituindo

[...] valioso recurso pedagdgico-cultural em Bibliotecas Escolares, ajudando a
desmistificar a relagdo do leitor e o livro, propiciando momentos agradaveis de prazer e
alegria no contato com o mundo mdgico da literatura oral, possibilitando uma ponte entre
esta e a literatura escrita (D 8/176).

Fica claro nesse relato o uso da narrativa oral para permitir a crianga “introduzir-
se no universo da literatura”, viver “uma experiéncia prazerosa’ e experimentar “o encanto
que esta atividade proporciona, sendo um convite ao mundo das letras e da imaginag¢éo” (D
8/176). Representa o que Yunes chama de “primeiras histérias”, que se dao “sem
pedagogismos”, propiciando a “sedugao do ouvir’ (YUNES, 2003, p. 36).

Em outra perspectiva, as histérias narradas eram utilizadas como pretexto para
trabalhar temas escolares, como “meio ambiente” (D 12/10, D 9/227), “folclore, ética” (D
9/227) e para tratar de sentimentos, atitudes e valores morais que a escola precisa inculcar
nos estudantes, na perspectiva do que Cosson (2006, p. 47) chamou de “aprender com a
literatura”.

Embora o objetivo principal fosse o de despertar (e manter) o gosto pela leitura,
presente em quase todos os relatos, observa-se que a perspectiva de “aprender com a
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literatura” foi também revelada por alguns dos participantes, como no seguinte relato, que
listou as “abordagens” que utilizava para a hora do conto com criangas de educacéo infantil
até a 42 série:
[...] identificacdo pessoal e no grupo; afetividade; diferengas individuais; medo;
autoritarismo; forga, poder, violéncia (fisica e psicoldgica); desonestidade (corrupgdo e

roubalheira: assunto levantado pelo interesse das criangas com o momento politico que
se passava no pais ‘caso PC Farias’); companheirismo e amizade (D 5/130).

Essa finalidade atribuida ao texto literario foi revelada por outros participantes,
como visto a seguir.

Optou-se por representar estes contos através de teatro de fantoches, pois desde cedo a
crianga dramatiza, seja por simples imitagdo do que vé a seu redor. Ela na realidade
observa e registra os fatos que presencia e tenta reproduzir, estimulando-se o senso de
responsabilidade, disciplina e modéstia. A crianga se conscientiza da importancia de seu
papel na sociedade e sente também a importancia dos outros personagens, pois sozinha
n&o poderia fazé-lo (D 18/15).

Ai a gente indica um livro pra ele poder administrar aquele conflito que é particular dele
(GD 2/48).

Assim, em alguns casos, as narrativas constituiam pretexto para aprendizagens
diversas, mas sempre realizadas de maneira a garantir o prazer, sendo geralmente
integradas nas atividades de dinamizagdo as mais variadas. Percebe-se que, embora
demonstrando com veeméncia sua preocupacao de trabalhar em contraponto as praticas de
leitura obrigatéria da sala de aula e esforgando-se o tempo todo para tornar o ato de ler
agradavel e prazeroso, os informantes nao se furtavam a usar as narrativas com objetivos
praticos. Pode-se dizer que o letramento literario promovido nas bibliotecas pesquisadas
encontra-se nas vertentes da “aprendizagem da literatura” e da “aprendizagem com a
literatura” (COSSON, 2006, p. 47), podendo-se perceber énfase em propiciar 0o gozo
caracteristico das “primeiras historias” (YUNES, 2002, p. 36-37), substituindo, neste caso, a
familia que, muitas vezes, ndo tem condicdes de fornecer as oportunidades de leitura nessa
fase da trajet6ria de formagao do leitor e lutando para evitar “o corte abrupto deste gozo da
palavra no contexto escolar’, percebido nitidamente através dos comentarios sobre a
obrigatoriedade da leitura atribuida aos professores (YUNES, 2002, p. 37).

A narragdo de histérias desencadeava uma quantidade e uma variedade de
atividades, que mostraram a preocupacao do bibliotecario com a dinamizacdo, que mais

uma vez reflete seu objetivo de atrair usuarios e leitores.

A dinamizagdo € necessaria para propiciar a efetiva utilizagdo do acervo — palestras,
debates, concursos, jogos e gincanas, exposicées e feiras, oficinas, cursos,
dramatizagdo, desenho, pintura, etc. (D 3/64).

As atividades objetivaram dinamizar a biblioteca tendo como metas: a motivacdo e a
promogdo da leitura na comunidade escolar, educagao do leitor no sentido de leva-lo a
conquistar o seu espago ao explorar todos os recursos da biblioteca (D 2/33).
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[...] roda de discussbes e debates; reproducdo oral da historia, a partir da leitura
individual e em grupo; jogos e brincadeiras, adivinhagbes, detetive, jornalista, jogos com
palavras, figuras, tangram etc; dobraduras; produgdo de textos com personagens
surgidos nas atividades mais ludicas (D 5/131).

[...] oficina de arte e produgao de textos onde os alunos recriavam a histéria oral através
de outras formas de expressao (D 8/176).

Pano pra manga: varios objetos dentro de uma sacola que vdo sendo retirados para
formar uma histdria (D 12/20).

Foram relatadas estratégias que potencializavam o interesse das criancas por
determinados livros, como é o caso do clube de leitura, organizado pelo bibliotecério a partir
da observacao do interesse dos alunos pelos livros do Capitdao Cueca, em que “a obra de
Dav Pilkey é utilizada para estimular e cultivar o gostoso habito da leitura” (D 16/156). No
Clubinho do Capitdo Cueca os alunos (3 grupos de 6 a 10 criangas), se relnem
voluntariamente, no horario de recreio para “discutir, conversar e rir das loucuras do cémico
her6i”. O projeto envolvia uma série de atividades em torno da leitura dos livros: releitura
coletiva, usando novos personagens; elaboracdo de cartazes para divulgagdo do Clube;
criagdo de personagens com utilizagdo de massinha, desenho, pintura; discussdes sobre o
funcionamento do Clube para propor a criacdo e modificacdo de regras e normas de
conduta (D 16/156).

Observou-se que a mediacao de leitura que ocorria na biblioteca era peculiar,
ficando o interesse do leitor em primeiro plano, parecendo haver uma cumplicidade entre ele
e o mediador, como pode ser visto na seguinte fala:

O atendimento do usuario é exclusivo. O bibliotecario abandona o que estiver fazendo
para atendé-lo. Conversamos sobre os livros expostos em estantes baixas, de livre
acesso, trocamos idéias sobre o género literario de que ele mais gosta, sobre autores e
ilustradores (D 7/173).

As descrigcoes feitas até 0 momento sobre a pratica do bibliotecario, visando a
promocao da biblioteca, a promocao da leitura e a formagéao do leitor expuseram um quadro
de atividades rico e intenso que revelaram a extensdo do seu trabalho para aproximar os
usuarios do livro e da leitura.

Além dessas trés (promocao da biblioteca, promocao da leitura e formacao do
leitor), uma quarta vertente da pratica educativa do bibliotecario emergiu dos dados: acées
que envolviam a orientagdo da pesquisa escolar dos estudantes.
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6.2.4 Orientacao da pesquisa

Os dados mostraram, em primeiro lugar, que a orientagdo da pesquisa nao é
uma pratica generalizada, pois foi mencionada por quinze dos 28 participantes, ao contrario
das acoes relativas a leitura, que foram relatadas pela totalidade dos sujeitos.
Diferentemente das atividades ligadas a leitura, as de orientacdo da pesquisa nao foram, em
geral, descritas em detalhes — apenas trés participantes descreveram com certa mindcia
suas praticas de orientagdo de pesquisa, cada uma delas utilizando estratégias didaticas
diferentes. No grupo de discussao, esse assunto foi abordado superficialmente.

Também em algumas entrevistas e alguns dados documentais, a orientacao da
pesquisa foi apenas citada (D 6/169, D 11/103), ou mencionada de maneira ampla, como

visto a seguir.

[A orientacdo de pesquisa] é feita por necessidade... esse ano nds sentimos que ta
comegando de novo a repetir 0s mesmos erros que eles cometiam antes, entao nos ja
fizemos um encontro com os professores no inicio do ano e tiramos algumas ag¢des pra
trabalhar. Ndo estamos seguindo aquele projeto igual foi feito. A gente ta elaborando pra
ter algo mais rapido, pois, na forma que a gente realizava antes, a gente pegava um
grupo menor de alunos, a gente agora quer estar com um grupo maior de alunos. Entdo
0s professores ja foram esclarecidos, a gente comegou a pensar em trabalhar mais em
conjunto mesmo... (E 1/2).

Alguns bibliotecarios se preocupavam em iniciar cedo essa orientagao.

A Pesquisa Escolar Orientada é introduzida aos alunos desde a fase inicial da
escolarizagdo. Iniciamos o trabalho com a fase VI da Educagéo Infantil, ou seja, também
0s alunos no inicio da escolarizagdo aprendem a utilizarem as necessarias... [sic] para o
desenvolvimento da pesquisa Escolar (D 1/6).

[...] acredita-se que quanto antes o aluno comegar a mudar o mau habito na realizagcao
dos trabalhos, menos sofrera ao chegar a idade adulta e a universidade. Quanto mais
cedo inserir o aluno na atividade de pesquisa, menos tempo este permanecera fazendo
trabalhos-cdpia, quer sejam de fontes impressas ou eletrénicas (D 13/47).

Outros comentaram sobre as deficiéncias da orientagdo de pesquisa escolar,
revelando preocupagdo com a questdo, vista como problematica. Os participantes
percebiam que “os alunos ndo sabem pesquisar’ (GD 2/34), que apenas “copiam e colam os
textos que encontram na Internet” (GD 1/33; GD 2/33) e buscam formas de resolver o

problema, como visto na fala abaixo.

A pesquisa escolar ja foi tema também de feira de cultura, que é um interesse da escola,
sabe, trabalhamos com os meninos a pesquisa também pra que 0s meninos sejam
realmente uns pesquisadores, ndo copiantes (E Va).

Essa situagdo ja foi bastante mencionada na literatura, na qual sédo descritas
situacbes que revelaram a pobreza do processo, a pratica do “trabalho-cépia” e a
necessidade de mudar essa situacdo, abordadas por diversos autores (MAGALHAES, 1992,
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p. 181-185; MARTUCCI, 1997, p. 186-187; NEVES, 2000, p. 161; SILVA, S. A, 1997, p.
156).

Outros problemas mencionados com relagao a pesquisa escolar foram o fato de
os estudantes ndo citarem as fontes ou cita-las incorretamente e os professores nao
dominarem o processo, confirmando estudos ja realizados sobre esse tema (MAGALHAES,
1992, p. 181-185; NEVES, 2000, p. 97-108).

No seu relato um informante levantou a questdo do envolvimento dos

professores e indagou:

E tratando-se especificamente sobre o tema pesquisa escolar, serda que 0s professores
estao capacitados ou mostram interesse em trabalhar o assunto? Que visao possuem de
pesquisa escolar? Sera que a permanéncia da pratica dos ‘trabalhos-cdpia’ ndo serve
para responder a esses questionamentos? (D 13 /31).

Outro relato reconheceu também que um dos obstaculos para a realizagdo
desse tipo de trabalho é “a resisténcia de alguns professores, pelo desconhecimento do
processo [...]" (D 1/5), o que foi também mencionado por outro participante (D 13/47).

A orientacdo a pesquisa envolvia o ensino de trés habilidades: seguir as etapas
da pesquisa, usar fontes de informacdo e normalizar o trabalho escrito. As etapas da
pesquisa € a normalizacdo eram trabalhadas por meio de aulas e/ou fornecimento de
roteiros. Um participante descreveu de forma bem genérica o roteiro que fornecia: “As
Bibliotecas Escolares do [...] possuem um Roteiro de Pesquisa Escolar Orientada,
desenvolvido pela bibliotecaria [...]. Este material orienta como fazer a pesquisa” (D 1/5).
Outro descreveu seu projeto “Saiba como pesquisar”, onde havia aulas no auditério da
escola ou na biblioteca, com apresentacao de roteiro, que visava a “incentivar o habito de
usar o termo certo na hora de fazer uma pesquisa escolar e explicar os critérios de como
fazer uma pesquisa escolar seguindo as normas da ABNT”, complementadas por material
escrito (folder) entregue posteriormente ao aluno (D 17/5). Essa pratica foi também

mencionada em outros relatos.

O folder ‘Pesquisa escolar: o que &, como se faz’ apresentaram [sic] conceitos, as etapas
da pesquisa, suas explicagdes e algumas dicas. O folder ‘Referéncia bibliografica: o que
é, como se faz’ trouxe orientagbes quanto aos elementos essenciais de uma referéncia
bibliografica segundo a NBR 6023, e a sua elaboragdo (D 13/37).

Os alunos recebem o folder da biblioteca com orientagbes sobre a elaboracdo de um
bom texto e as informagbes basicas sobre as normas para apresentagdo de um trabalho
académico (D 9/230).

Pode-se observar que os participantes enfatizavam aspectos formais do
trabalho, pois orientagcbes sobre a apresentacdo e normalizacdo estiveram presentes
diversas vezes, revelando uma competéncia da esfera especifica do bibliotecario. Além dos
ja citados, houve um relato que mencionou a “apresentacdo final de um trabalho (nogoes
gerais de normalizacao)” (D 2/34); outro que esclareceu que o projeto “Trabalhos escolares:
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como fazer” envolveu a apresentacao pelos estudantes de texto escrito “de acordo com as
normas de um trabalho académico” (D 9/230); e outro que declarou que “os trabalhos de
pesquisa sao desenvolvidos conforme as orientagdes do bibliotecario, com introducao,
conclusao, referéncia bibliografica, etc.” (D 1/6).

A orientacado no uso de fontes de informacao também foi um ponto abordado no
que diz respeito a orientagdo da pesquisa. Assim, diversos participantes mencionaram e/ou
descreveram seu trabalho de ensinar o “manuseio de enciclopédias, almanaques,
periddicos, outras publicagbes [...]" (D 2/34); atividades para levar as criancas a se
familiarizar com revistas, dicionarios, enciclopédias, internet (D 12/10); ou livros de
referéncia, livros técnicos, livros de ficcado, biografias (E 5/5).

O trabalho com a pesquisa escolar envolveu geralmente duas estratégias: aulas
expositivas e/ou orientagéo individual, conforme se observa a seguir:

Foi ministrada uma aula tedrico-pratica, com carga horaria de 50 minutos, versando
sobre os elementos e a normalizagdo do trabalho escrito e, em seguida, a bibliotecaria
se colocou a disposicdo para as orientagées e o acompanhamento dos trabalhos dos
alunos (D 9/230).

Um segundo relato também mencionou essa estratégia, sendo as atividades
realizadas “em duas etapas distintas: ministracdo de contelidos em sala de aula e utilizacao
orientada de material informativo no ambiente da biblioteca” (D 13/36).

Este Ultimo relato apresentou experiéncia piloto de orientagdo de pesquisa,
consistindo em projeto para ensinar “procedimentos necessarios para uma melhor
compreensao € elaboracao da pesquisa escolar, e contribuir para melhorar a qualidade de
seus trabalhos” (D 13/36), com os seguintes objetivos:

a) Discutir o conceito de pesquisa; b) Apresentar exemplos de fontes de pesquisa; c)
Mostrar as etapas para a elaboracdo de um trabalho de pesquisa; d) Oportunizar a
realizacao de trabalhos para colocar em pratica os conhecimentos tedricos apresentados
em sala de aula; e) Orientar o acesso as informagdes contidas nas fontes de pesquisa; f)
Levar o aluno a fazer uso efetivo das informagdes existentes na biblioteca da escola; g)
Colaborar para a uniformizacdo e a padronizacdo da apresentacdo dos trabalhos
escolares; h) informar sobre a questdo do direito autoral (citacdo e referéncia
bibliogréfica); |) Conscientizar o aluno sobre a importancia do trabalho de pesquisa (D
13/35-36).

Percebeu-se nesse relato a preocupagdo com a continuidade da experiéncia e a
consciéncia de que isso exigia o envolvimento do professor e da equipe pedagdgica.

Espera-se dos colegas professores e da equipe pedagdgica, colaboragdo e
compreens&o, no sentido de darem continuidade as orientagbes repassadas aos alunos
durante a aplicagcdo do projeto. Acredita-se que isso seja de fundamental importancia,
para que haja, nos alunos, mudanga de postura em relagdo a pesquisa, o que contribuira
para a melhor qualidade da aprendizagem (D 13/47).

Um dos trés entrevistados que descreveram em detalhes seu envolvimento

sistematico com a orientacdo da pesquisa, assim explicou sua estratégia:
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[...] a gente ta desenvolvendo junto com os professores o0s projetos de pesquisa dentro
das disciplinas deles todos. A gente monta no 1° semestre um projeto de pesquisa que
tem dois anos, um projeto de pesquisa que estou construindo com todos os professores
de todo o segundo grau. NOs trabalhamos com todas as salas e com todas as
disciplinas. Entao a gente fecha o que vai ser dado em cada disciplina, separa o material
e depois eles tém um momento para vir a biblioteca. Entdo o que consiste este momento
de vir a biblioteca? Eles vém pra ca, nds explicamos o que é um roteiro de pesquisa, eles
voltam pra sala e montam com suas professoras dentro de cada disciplina — todos os
professores vao ter essa aula com eles de roteiro de pesquisa. Montam dentro de cada
disciplina, dentro de cada conteudo a ser trabalhado. Depois tém os fichamentos, eles
voltam pra biblioteca, a gente explica como usa — porque eles tém dificuldade, as vezes
ndo prestam muita atengdo quando a gente explica — de usar uma enciclopédia, um
dicionario, um almanaque, o que é um livro didatico, um livro paradidatico, a usar a
internet. Entdo, a gente vai explicando passo a passo cada etapa, como eles vdo usar,
como devem consultar. Entdo a gente faz umas brincadeiras, uma mini-gincana, com
cada sala na hora, pra fixar mesmo, com o objetivo de fixar, como eles estao
consultando todo esse acervo. Nés damos essa orientagdo por turma, depois eles
aprendem a fazer um fichamento, aprendem a fazer o resumo, aprendem a montar o
trabalho, aprendem a fazer as referéncias bibliograficas, depois eles tém que apresentar
um trabalho escrito e depois um trabalho oral. Ai, com esse oral a gente faz uma mostra
cultural, cada sala apresenta esses projetos dentro da area... Entao a gente vai fazer um
trabalho de conscientizagao com eles, de como é uma pesquisa, tem que ler, tem que
escrever com suas proprias palavras. Entdo vai todo esse processo, parte a parte: o
roteiro, o fichamento, o resumo e cada professor fica responsavel por uma parte, de
desenvolver o texto em sala e dentro dos contetdos. N6s damos as duas primeiras
partes. Aqui dentro da biblioteca eu venho, converso com todas as turmas, dou aula pra
eles, aula entre aspas, explico todos os procedimentos e eles vao pra sala. E assim eles
ficam durante seis meses vindo a biblioteca (E 4/1,2,3).

Percebe-se nessa experiéncia a busca de colaboracdo com os professores, a
preocupacdo de construir um trabalho integrado com a sala de aula, procurando
desenvolver ndo s6 a capacidade de pesquisa dos estudantes, mas também a
conscientizagdo dos professores para a importancia de trabalhar com essa metodologia de
pesquisa.

Outro entrevistado que detalhou seu trabalho de orientagéo de pesquisa utilizava
estratégia de atendimento individual. Ele mostrou sua preocupagdo com 0s problemas
associados a essa metodologia.

[...] todos os trabalhos que as professoras passam para as criangas, elas ja vém aqui na
biblioteca, elas conversam comigo, pra tentar melhorar na questdo da qualidade deles
pesquisarem. Porque antigamente era sé xerox, e quando eu cheguei me angustiava,
aqui era SO xerox, xerox, Xerox, e isso ndo € pesquisa... Quando eu cheguei aqui era s6
xerox, xerox, xerox. Deles pegar o xerox e fazer um cartaz e colar. E eu disse: ‘Olha, se
eu fosse a professora, eu ia mandar vocés refazerem’ (E 3/1,6).

A partir dessa preocupacgédo foram estruturadas as agdes para um trabalho

formalizado, assim descritas:

Entédo, a gente tem o projeto da metodologia da pesquisa que é feito com as criangas da
42 série, que tem as apostilas que ensinam como vir a biblioteca, como deve ser essa
leitura, como deve ser esse resgate da informagdo, como ele deve fazer para entregar
para a professora... A professora vem com os alunos e a gente explica pra eles o que é a
metodologia, que amanha eles vao ter uma disciplina chamada metodologia, realmente
para eles melhorarem a qualidade do trabalho, alguma pesquisa que o professor pede
ou entdo até pro seu conhecimento. Entdo tem a maneira realmente de pesquisar, como
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que eu vou entregar este trabalho para a professora, que deve ter uma capa.... ndo
importa se [o trabalho] é escrito a mao, se algum aluno quer digitar o trabalho, ndo que
seja aquilo padronizadinho ndo, mas é realmente a qualidade, deles comegarem a se
organizar (E 3/1).

Paralelamente, havia atividade de orientacao individual, que foi assim descrita:

Os alunos de 52 a 82 tém toda essa orientagdo de como pesquisar. Se eu vejo que eles
estao tirando xerox demais eu ja paro e digo ‘Nao! vamos sentar la na mesa e vamos ver
0 que o professor quer’... Ai, depois eu falo pra eles ‘no momento que vocé ta fazendo os
trabalhinhos vocé vai ter duvidas, entdo vocé pode vir. Entao eles me procuram de
manhd, no periodo matutino, no periodo vespertino, ai eu vou ensinando
individualmente. Entdo tem uma parte coletiva e uma parte individual. O aluno vem a
hora que acha necessario aqui na biblioteca e ai a gente senta mesmo, lado a lado e vou
olhando e vou orientando, que é assim que ele vai aprender. Quando a gente fez esse
projeto, que foi em 2001, nés pegamos todos os alunos, de 42 até o terceirdo. Ai, depois,
a gente s6 mantém o da 42, porque os outros ja passaram por isso e realmente quando
eles tém duvidas eles vém mesmo, eles me perguntam e eu oriento, inclusive na
formatacgao, pois as vezes eles digitam, mas néo justificam... eu me sento com eles ‘Olha
S0 como ta seu trabalho, vocé nao acha que se a gente fizer assim... Porque muitos dos
pais aqui vém junto com as criangas, eu digo ‘pode deixar ele vir sozinho, eu oriento, eu
ndo vou fazer o trabalho pra ele, mas eu vou orienta-lo bastante, ndo precisa se
preocupar’, entdo a gente ta trabalhando esse caminho, pra ndo ser aquela coisa ‘eu
quero xerox disso’... O aluno que me pede pra orientar eu sento junto com ele e vou
dando as dicas... ‘Quando tu vai fazer uma atividade extra curricular pro professor, ndo é
o primeiro livro que tu vé que tem o assunto que tu vai tirar copia e levar pra casa’. Entao
o que eu fago? Eu separo o material e digo ‘Nesse livro tem, nesse tem, nesse tem. O
ideal seria vocé abrir, ler todos eles e depois tu vai escolher qual que tu acha que esta se
identificando com o que tu queres dar pro teu professor. Ai sim, tu vai tirar fotocopia e
fazer teu trabalhinho em casa’. Eu fago isso com qualquer aluno, desde o menor até o
maior. Que eu acho que é isso: ndo é so chegar, pegar o primeiro [livro], tirar fotocdpia e
vai embora. ‘Tu ta com pressa? Entdo senta, vai ler aqui, ja comega a fazer teu
resuminho aqui’, e tem aluno que concorda assim tranqdilo (E 3/ 1, 2, 3, 6, 7).

O resultado desse trabalho, conforme descrito pelo entrevistado, demonstra uma
faceta do bibliotecario como catalizador do processo de mudanga na escola.

A consciéncia do professor também melhorou. Antes eles pediam trabalho, trabalho...

Hoje, o professor ta mais consciente. Como eu digo ‘ndo € sé simplesmente pedir, vocés

tém que ver realmente... tem professor que faz o trabalho com o aluno, ou eles levam o

acervo para a sala de aula, ou entdo o professor vem com o aluno aqui na biblioteca.

Entao, o professor esta interagindo junto com o aluno. Entdo, eu acho que isso melhorou

bastante, até para o professor (E 3/7).

Os trés bibliotecarios que descreveram com mais detalhes sua pratica de
orientacdo da pesquisa escolar exerciam agdo direta sobre os alunos — tanto
individualmente, quanto em grupos — buscando melhorar suas capacidades para realizar a
pesquisa, ao mesmo tempo em que, entendendo o papel dos professores, procuravam
envolvé-los no processo. Percebeu-se um esforco de modificar a postura dos professores,
tornando-os mais receptivos para a utilizacao dessa estratégia.

As descricOes feitas pelos participantes em geral, ndo permitiram definir com
precisao o nivel de envolvimento do bibliotecario, conforme explicitado por Kuhlthau (1996b,

p. 149-150), mas foi possivel identificar sua acdo como instrutor (quando ensina a usar as
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fontes necessarias a um trabalho solicitado pelo professor) e como tutor (quando orienta na
elaboracao do trabalho, mobilizando conhecimentos de sua esfera de competéncia).

Em alguns casos foi possivel perceber o papel dos bibliotecarios como
catalizadores de mudancas na escola (AASL/AECT, 1998, p. 50-55), no seu esforco de levar
os professores a utilizar e aperfeicoar a estratégia didatica, propiciando uma pratica
educativa articulada em torno da biblioteca. E importante esclarecer que esse fato ndo
ocorre apenas no que diz respeito a pesquisa escolar, mas também em relacéo a leitura,

como foi observado numa entrevista.

Na questao de montar projetos eles néo..., realmente ndo. Se nés nao montamos nao
acontece, isso eu posso falar. Tem aqueles mais tradicionais que trabalham — a gente
ainda tem alguns professores mais antigos que a gente vai querer mudar uma pratica de
30/40 anos de trabalho. Ainda tém aqueles professores que Iéem um livro pra toda uma
sala. Pelo menos nds ja vamos mudando os titulos. Porque antes era assim, todos os
primeiros anos liam, por exemplo, [...], todos iam ler esse livro. Ai a gente conseguiu,
eles estdo lendo outros titulos, porque tem Angelo Machado, outros titulos que eles
podem ta trabalhando (E 4/6).

A prética dos bibliotecarios na orientacdo da pesquisa mostrou que eles estao
contribuindo com saberes que dizem respeito especificamente a sua profissdo. Percebendo
que os professores ndo dominam estratégias didaticas e conhecimentos necessarios para a
aprendizagem por meio de informagdes, alguns informantes procuraram ocupar esse
espacgo, orientando os estudantes em areas de sua competéncia, marcando seu lugar e

caminhando em direcao ao letramento informacional.

6.3 Categoria3 Habilidades e atitudes que o bibliotecario pretende
ensinar

Refletindo o grande leque de atividades da biblioteca, as aprendizagens que os
informantes visavam a desenvolver foram também diversificadas. Nos relatos mencionaram-
se algumas capacidades genéricas, tais como: “desenvolvimento intelectual do individuo”
(D1/6); “proporcionar seu crescimento académico dentro do ambiente da Biblioteca” (D
4/91).

Houve quem pretendesse desenvolver a capacidade critica dos estudantes.
Entretanto, o conceito nao foi definido de maneira explicita, como se percebe nos trechos a
seguir: “desenvolver visdo critica” (D 4/91), “ativar e estimular a criticidade” (D 1/6-7),
“desenvolvimento critico, pessoal e coletivo” (D 14/162), desenvolver espirito critico e a
capacidade de julgamento” (D 16/1).
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6.3.1 Atitudes

Foram mencionadas diversas atitudes consideradas importantes que os
estudantes desenvolvessem. Um dos informantes mostrou que

[...] se a interagdo é harmoniosa com o corpo docente, a Biblioteca Escolar podera
cooperar na formagdo de varias atitudes: o habito de utilizar a informagdo, o de
pesquisar, o habito de usar a Biblioteca, o gosto pela leitura, além do desenvolvimento
do pensamento critico (D 2/39).

Pretendeu-se desenvolver capacidade de socializagdo (D 9/229), bem como
atitudes e comportamentos exigidos para sua concretizagao.

A alteridade é praticada a cada encontro semanal. Varias vezes observamos as criangas
conversando em baixo tom de voz e tratando-se com respeito mutuo. Um dos
participantes certa vez comentou: ‘a biblioteca é muito legal e agradavel. Aqui as
pessoas sao educadas e se respeitam’ (D 10/240).

Respeito mutuo e capacidade de trabalhar em grupo apareceram em alguns
relatos, sendo um dos objetivos de um projeto de leitura “aprimorar a habilidade de trabalhar
em grupo” e “saber ouvir” (D 16/1). Em outro, verifica-se que “os alunos [...] descobrem o
valor do trabalho em grupo e do voluntariado” (D 14/155) ao participarem de atividades
oferecidas na biblioteca.

Houve informantes que mencionaram atitudes de responsabilidade social

relacionadas especificamente ao espacgo da biblioteca.

[...] a biblioteca é um lugar para todos estudarem, lerem ou fazerem a tarefa e, portanto,
€ necessdrio manter siléncio para que ninguém seja prejudicado na sua atividade. [Os
funcionarios] orientam os alunos... a guardarem as mochilas num determinado canto da
sala, com o intuito de acostuma-los com as demais bibliotecas publicas, nas quais ndo
se pode entrar com nenhuma bolsa. Além disso, procuram manter a ordem dos livros,
das carteiras, chamar atengdo para que as criangas ndo corram etc. Tenta-se, na
verdade criar um habito nos alunos de como cuidar desse ambiente que é de todos e
que deve servir para o desenvolvimento de todos (D 10/242, 243).

Na 12 série vou receber os alunos aqui; os professores vao trazé-los para que eles
conhegam esse espacgo, para que eles conhegam o acervo que eles tém a disposicao, a
dindmica de funcionamento. Por que ele vai estar aqui, mas vao ter outras pessoas aqui
também, entdo ele vai ter que saber como é que ele tem que ficar aqui: ndo pode ficar
correndo, ndo pode comer, ndo pode trazer garrafinha de agua... (E 2/6).

Eles estdo aprendendo a usar mais a biblioteca. Antes tanto faz comer, tanto faz beber,
eles nao tinham certos cuidados; hoje alguns alunos ja estdao entendendo quando eu
digo que na biblioteca nao pode comer doce. Agora siléncio, siléncio, minha biblioteca
ndo é ndo, por que primeiro € uma biblioteca escolar. S6 quando eu vejo que tém alunos
estudando e outros que o barulho ta demais, ai eu chego e digo ‘Vamos maneirar, tem
professor trabalhando, tem aluno trabalhando’ (E 3/5).

[...] aquela visita orientada a gente tem todos os anos com 0Ss meninos... entao eles
aprendem a coletivizar a biblioteca, o que eles podem fazer la dentro, a maneira como
eles podem fazer, porque até que eles podem fazer tudo, mas com respeito (E 1/12).
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Isso era feito de forma natural e democratica, como se pode observar pelas falas

E até mesmo agora que eles ja estdo chegando na outra biblioteca eles ja vém com
aquela consciéncia e tém esse deslumbramento da biblioteca grande, das estantes
grandes, que eles podem andar no meio dos livros. Entdo é uma coisa mé&gica pra eles.
Entao o primeiro momento também a gente faz um treinamento. Ai ja é um treinamento
diferente, faz uma visitacdo pela biblioteca, explica que quando — porque na infantil eles
vdo com o professor, entdo tem aquele momento s6 deles — na central ndo; ele vai
encontrar um aluno de 3° ano que vai ser o dobro do tamanho dele, entdo que tem que
aprender a conviver com essa diferenga, que o aluno maior ele esta ali para estudar,
entdo ele ndo pode as vezes conversar mais alto, ele tem que respeitar o espago do
outro. Entdo, é um aprendizado muito grande, essa diferenciagdo de publico dentro da
mesma biblioteca, a gente aprende, faz com que eles aprendam, ndo s6 dentro de
biblioteca, porque eles levam pra vida, levam pra sala de aula, pro patio mesmo... (GD 2/
25).

Legal é discutir também o regulamento com as pessoas. Nos fechamos um acordo. Tem
um combinado que nds fazemos todo comego de ano com os meninos. ‘Nao pode isso,
isso pode, assim que funciona’. Fizemos um combinado entre os professores, com o
grupo, discutimos o regulamento. Entao as pessoas tém um privilégio com relagdo aos
outros usuarios — numero maior de livros para empréstimo, prazo maior — e dentro
daquilo a gente tenta trabalhar com limites.... vai regulando as coisas (GD 4/30).

Alguns bibliotecarios envolviam os pais, percebendo sua influéncia no reforco

das atitudes que queriam inculcar nos estudantes.

Entao, no primeiro dia de biblioteca dos alunos a gente faz um folderzinho mesmo, por
mais que eles nao consigam ler ele vai levar pra casa e o pai vai tomar conhecimento de
todas aquelas normas, o que pode, o que ndo pode, porque ele também ajuda e até
efetiva mesmo; quando a gente fala alguma coisa pro aluno, o pai ja sabe porque ele ja
leu aquilo que ja foi mandado para casa (GD 2/24).

Percebeu-se o empenho em desenvolver atitudes de responsabilidade sobre o

uso coletivo da biblioteca e, ao mesmo tempo, garantir a simpatia dos usuarios. Por

exemplo, entender a necessidade da devolugao do livro emprestado era o objetivo do Dia do

Perdao que, “de uma forma humoristica”, procurava fazer com que “os leitores em atraso

sejam alertados da importancia da devolugao do livro” (D 2/34). Outra estratégia era premiar

o leitor responsavel e comprometido com as regras da biblioteca.

Os meninos estavam atrasando muito a devolugdo dos livros. Entdo, quem ndo tem uma
suspensao ganha uma cesta quando fecha a fichinha de todos os livros — que é um bom
leitor — com certificado assinado por mim e pelo diretor da escola, como ‘leitor nota dez’,
pra levar pra casa com os livrinhos, com bombonzinhos, com umas balinhas, com os
brindes de editoras que a gente consegue (E 4/9).

O atraso na devolucado dos livros e a consequente cobranca de multa se

mostraram aspectos conflitantes para alguns dos participantes do grupo de discussao.

Essa questdo da multa eu tinha uma resisténcia muito grande na questdo de pagar.
Tanto que na escola também era solto... Entdo o aluno ficava com o livro o ano inteiro e
no final do ano ele devolvia o livro ou ndo (GD 2/30).
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Entretanto, ela era potencializada para ensinar a responsabilidade pelo material

emprestado.

Essa questao de sumicgo de livro, a questao da multa, os meninos tém que pagar a multa,
eles tém que ter nocdo, se eles perderem eles tém que repor... Vocé tem que fazer
projeto pro menino entender a multa. Os meninos ficavam assim ‘De onde inventaram
esse dinheiro da multa? Porque que eu tenho que pagar? Eu ja tive um treinamento s6
de multa. Falei pra eles ‘A gente ndo quer que vocés paguem multa. A gente quer que
vocés se responsabilizem pelo que vocés estdo levando. Vocés tém que ser educados
aqui. Vocé quer pagar multa pelo resto da vida, de um carné? Entdo comecga aqui com
um real’. ‘De onde surgiu esse um real? ‘Foi a Biblioteca Nacional que criou, estipulou.
Entdo todo mundo segue a Biblioteca Nacional. A gente nem sabe se € isso [risos
generalizados] ‘Foi a Biblioteca nacional, cobra la. Todo mundo segue a Biblioteca
Nacional’ (GD 3/29).

O desenvolvimento de atitudes de respeito aos livros foi relatado por um dos

participantes do grupo de discussao.

Eles também tém uma pastinha que é preparada, que também eles colorem, que eles
carregam o livrinho, que eles tém o maior cuidado... Entdo a gente percebe que eles
levam isso pro dia a dia deles, pro momento com eles. E cobram de pais, porque agora
tem hora que aparece pai la ‘Ah vocés falaram que ndo pode comer em cima do livro,
né? Pois &, minha filha me deu uma bronca outro dia porque eu estava comendo e
contando histdria pra ela’. Entdo assim é muito interessante vocé ver que as vezes vocé
influencia sem querer até na familia, no dia a dia mesmo, porque ele leva aquilo a sério
(GD 2/24, 26).

Uma peca teatral foi feita especialmente para “educar e conscientizar o aluno
para o bom manuseio do acervo bibliografico”, evitando a depredagao (D 4/91). Atitudes de

respeito para com a biblioteca deviam ser desenvolvidas, segundo um dos participantes, no
inicio do processo de escolarizacao:

Temos observado que quanto mais cedo as criangas criam o habito de usarem
adequadamente a biblioteca, ficam mais responsaveis quanto a conservagdo e
devolugéo do livro (D 7/173).

Assim, havia atividades especificas para que os usuarios aprendessem a
valorizar o livro como objeto, acao legitima, pois, no Brasil, a precariedade das colegoes
costuma ser realidade em muitas bibliotecas e a responsabilidade de manter o acervo é do
bibliotecario, sendo que a danificacao resulta em problemas gerenciais e financeiros, além
do prejuizo para o préprio usuario, ja que nao ha, geralmente, garantias de reposicdo dos
exemplares danificados. Assim, havia atividades para conscientizar sobre a importancia de
cuidar dos livros e ensinar o manuseio correto desses objetos.

Os alunos, em grupos de salas de aula, sdo convidados a participarem, na biblioteca de
uma analise do estado de conservagao de livros infanto-juvenis. Através de dialogo entre
bibliotecario e alunos sdo procuradas saidas para evitar a depredagcdao do acervo e
buscar a conscientizagcdo para um bom manuseio do acervo bibliogréfico. Alunos da 4°.
série apresentam a pega infantil O contador de estoria, de autoria do bibliotecario, para
os alunos do Ensino Fundamental. Esta pe¢a educa e conscientiza o aluno sobre a
importéncia do universo e do manuseio de obras literarias (D 4/91).
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E uma coisa que a gente separou também sao os livros danificados, molhados, mofados,

arrancados e grampeados e ai a gente vai mostrando pra eles e vai explicando essa

importancia (GD 2/24).

Em outra biblioteca também havia atividades ligadas a preservagdo e a
conservagdo do acervo (“visitas a biblioteca, campanhas com slogans, trabalho com
monitores em sala de aula com propostas e sugestdes, distribuigdo de marcadores e
mensagens” (D 2/34-35)), resultando na redugdo do indice de livros desaparecidos, na
melhor conservacao dos livros devolvidos e na participagdo de alunos no servigo de reparar
livros da biblioteca (D 2/34-35).

Atitudes positivas com relacdo a pesquisa foram mencionadas em alguns
relatos. Pretendia-se que os estudantes entendessem “o significado e a importancia de uma
pesquisa escolar” (D 17/1), que desenvolvessem “o gosto a investigacdo e o
desenvolvimento de habilidades criticas a informacdo e ao conhecimento [...]” e se
tornassem “leitores criticos, reflexivos e orientados para a pesquisa (D1/1,7).

Concretiza-se, assim, a pretensdo do bibliotecario de colaborar na formacao de
cidadaos, fazendo da biblioteca espaco publico € democratico (MORIGI; VANZ; GALDINO,
2002, p. 145).

6.3.2 Uso da biblioteca

A especificidade relativa ao funcionamento da biblioteca e a sua forma de
organizagcdo torna necessario que o aluno saiba movimentar-se naquele espaco,
familiarizando-se e adquirindo autonomia para utiliza-lo. Vérios relatos mencionaram a
necessidade de tornar a biblioteca um espaco familiar para o usuario: “conhecer a biblioteca
e seu acervo” (D 13/38); “familiarizacédo [...] com o espaco Biblioteca/Sala de leitura” (D
5/129); “conhecer procedimentos como o regulamento e empréstimo” (D 12/9), além do
desenvolvimento de habilidades de “manuseio e desfrute dos seus setores e suportes
informacionais” (D 4/91); de saber localizar livros nas estantes (D 12/9, D 2/34).

Nas entrevistas essa questao também esteve presente.

Sempre que eles buscam a informagao, a primeira coisa a gente vai falar onde tem, onde
que ele vai buscar. Ensinamos o numero de chamada direitinho e vamos até a estante,
mostrando para ele a sinalizagdo, mostrando como faz a busca no computador, como ele
chega na estante, o que ele vai encontrar (E 2/5).

[...] eles ja vém conhecer o acervo, onde esta localizado cada acervo, onde que é o
acervo central, onde que tem o acervo infantil, onde que tem o acervo juvenil, qual € o
acervo de revistas. A gente os orienta aqui. E nessa aula que nos explicamos pra ele o
que é [setor] de referéncia, porque sO nessa estante que tem os dicionarios, o que é
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[livro] de referéncia, fala do anuario, o que é o anuario, leva um guia de ruas, leva o guia
do estudante, o dicionario, enciclopédia (E 5/3).

Existia empenho ndo s6 em fazer com que os estudantes conhecessem a
biblioteca, mas também em estimular a autonomia para o uso da biblioteca, como pode ser

observado nas falas a seguir:

Primeiro autonomia, que é outra coisa que a gente prega. Autonomia deles, que eles
sejam auténomos pra usar a biblioteca, isso a gente percebe. Que eles ja vém, vao
direto. Muitos ficam ja, assim na estante, eu falo: ‘Precisa de ajuda?’, ‘Ndo, eu vou
sozinho’, ‘Ah, eu ja sei onde eu vou’, ‘Eu vou pegar revista, eu ja sei’. Os alunos que
passaram pelo projeto o ano passado estao na 32 ou 42 série este ano, eles ja estao se
virando muito melhor. Eles ja estao usando outros recursos, ndo so o livro (E 5/11).

A gente, nesse primeiro dia também, explica a organizagdo da biblioteca, a gente
também trabalha com cor... Entdo, chega um ponto que eles ja sabem guardar o livro. A
gente devolve e ele mesmo retorna com o livro pra la. Quando ele acha algum livro
errado ele ‘Vocé acredita que tem uma pessoa que ndo soube guardar o livro?’ (GD
2/24).

Ao ensinar o uso da biblioteca, o bibliotecario se mostra como palestrante,
conforme mencionado por Kuhlthau (1996b, p. 145), que assim denomina o papel do
bibliotecario quando este utiliza a estratégia de reunir os estudantes, geralmente os novatos,
para explanagdes a respeito da organizagdo e do funcionamento da biblioteca. A autora
critica essa agao como pouco proveitosa, por ndo constituir experiéncia significativa, ja que
€ uma atividade descontextualizada, o que foi reconhecido pela seguinte entrevistada:

Na verdade, aqui na biblioteca, nés trabalhamos para que nosso aluno seja cada vez
mais independente. Entdo, nés explicamos as fontes de informacéo; primeiro damos a
ele todas as orientacbes onde ele deve buscar as informagées... Na 52 série eu vou
explicar pra ele que agora o livro tem um nudmero que se chama numero de chamada,
como é composto um numero de chamada, e explico até o que é Cutter, embora ele vai
esquecer e tal. Isso tudo é dado. Vamos ao terminal, mostramos como se localiza o
material, voltamos com eles pras estantes. E eles ficam auténomos? Alguns ficam,
outros ndo, vao ta sempre dependendo (E 2/1,6).

A autonomia poderia render frutos, pois, ao se familiarizar com a biblioteca
escolar, o aluno estaria desenvolvendo capacidade para futuramente usufruir espacos

semelhantes, como mostra a seguinte fala.

Motivar uma freqiiéncia espontdnea e sabia no uso do potencial e dos espagos da
Biblioteca é, antes de tudo, por uma caracteristica particular, uma oportunidade de
educar o aluno do ensino fundamental para utilizar a biblioteca de ensino médio e
posteriormente a biblioteca universitaria; assim prepara-lo para desfrutar de todo o

complexo informacional existente (D 4/92).
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6.3.3 Pesquisa escolar

Diversas habilidades ligadas a pesquisa escolar foram mencionadas, revelando
a antiga preocupacao do bibliotecario com esse processo que envolve uso da biblioteca e
das fontes de informacédo na aprendizagem, mas que apresenta sérios problemas na sua

consecucao.

Ja ha algum tempo cada vez mais esta se tornando muito comum aos alunos de todas
as idades, séries e niveis usarem a internet como fonte de pesquisa, onde se copia tudo,
colam-se textos prontos e se anexam as figuras. Entao resta apenas fazer a capa e
imprimir, além de que muitas vezes os alunos nem léem seus trabalhos copiados. Mas
sera que um trabalho deste modo tem algum valor para a construgdo do conhecimento
dos alunos? Qual o conceito de trabalho escolar? (D 18/21).

Alguns informantes sabiam que seriam necessarias habilidades para a
operacionalizacdo da pesquisa, que eram de sua responsabilidade. Conhecer as fontes de
pesquisa € uma delas: “A primeira coisa que a gente procura fazer é mostrar as fontes de
informacéo, as obras de referéncia, as fontes secundérias, colocando eles a par de nossos
recursos” (E 2/5).

Os estudantes precisavam familiarizar-se com jornais, revistas, dicionarios,
almanaques, enciclopédias, internet (D 13/35-36; D 12/10); saber localizar “livros e
assuntos” (D 14/154-155); “encontrar a informacédo desejada” (D 2/34); aprender a
“identificar verbetes”, “identificar palavras-guia” € “conhecer o alfabeto” (D 12/10); “Ensina-se
a consultar livros, dicionarios, enciclopédias, revistas, jornais, atlas e lista telefénica” (D
18/24). Um entrevistado detalhou como era seu trabalho com as fontes de informagéo.

Depois dessa parte do livro, da enciclopédia, nés comegamos com jornal... a gente

mostra porque o papel é daquele jeito, os jornais que nds temos na biblioteca, a gente da

um exemplo, que tem n jornais, cada Estado tem o seu, em Sao Paulo nds temos
determinados jornais, e na escola ele vai ter acesso a esses jornais... E biografia; nés
tivemos uma aula com as biografias. Eles adoraram! Entdo eu pego uma série de
biografias que a gente tinha na biblioteca — porque a gente tem muita — e levei... eu levo
as que eles mais gostam, que sdo as de jogadores de futebol, sabe, artistas, entdo isso
atrai e eles vao aprendendo... Entao terminamos com a internet, contornamos a internet
dessa forma: sO usa se realmente ndo tem de outra forma que ele acha na biblioteca, pra
gente permitir que ele acesse a internet... a Orientacdo pede pra gente realmente

reforgar; trabalho da internet eles ndo aceitam... Ai fica uma luta da biblioteca com a

internet... N6s damos um papel, um roteirinho, quais os sites que a gente indica... E até

nos fizemos uma pasta o ano passado, que fica ali em cima do computador com varios
sites de todos os assuntos... e muitos alunos nos déo dica: ‘esse site é legal, vocés nao

tém ai’, entdo a gente acrescenta nessa lista de sites fidedignos (E 5/3, 5, 6).

Assim, no que diz respeito a pratica dos bibliotecarios no ensino de fontes de
informacao pode-se perceber padrdao mais préximo ao que Stripling (1996, p. 633) chamou
de foco na colecdo e que Kuhlthau (1996b, p. 11) denominou de abordagem da fonte, em

que o aluno é instruido para usar a biblioteca e os recursos informacionais de forma pouco
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ou nada contextualizada. Embora nao se possa definir com precisdo o nivel em que essa
aprendizagem era desenvolvida pelos participantes, na perspectiva apresentada pelas
referidas autoras, foi possivel perceber o foco na colecdo, observando-se os termos
utilizados pelos participantes ao se referirem aos objetivos de suas praticas de ensino de
fontes de informacdo: manusear as fontes, familiarizar-se com o0s materiais da biblioteca,
apresentar exemplos de fontes de pesquisa, mostrar as fontes, ensinar a consultar fontes,
colocar a par dos recursos. Apenas um entrevistado demonstrou utilizar abordagem mais
contextualizada na sua pratica de ensino de fontes de informagdo ao relacionar o uso da
fonte ao processo de pesquisa, ensinando o0 uso dos recursos paralelamente ao
desenvolvimento de projeto realizado junto com professores e aproximando-se do que
Kuhlthau (1996b, p. 11) denominou de abordagem de processo.

Habilidades de elaborar e normalizar o trabalho final de pesquisa foram
mencionadas em alguns relatos (D 17/1; D 13/38; D 1/6; D 9/230; D 2/34). Os estudantes
aprendiam “as etapas de um trabalho escolar (introdugdo, desenvolvimento, concluséo,
anexos, referéncias bibliograficas), bem como as informagdes que estas devem apresentar”
(D 13/37).

Os trabalhos de pesquisa sdo desenvolvidos conforme as orientagées do Bibliotecario,
com introdugdo, conclusdo, referéncia bibliografica, etc. e nisso o professor é
imprescindivel, se ele ndo conhecer este trabalho ndo fara a exigéncia na apresentagao
e isto colocara a perder o trabalho desenvolvido na Biblioteca [...] (D 1/6).

N6s damos essa orientagao por turma, depois eles aprendem a fazer um fichamento,
aprendem a fazer o resumo, aprendem a montar o trabalho, aprendem a fazer as
referéncias bibliograficas, depois eles tém que apresentar um trabalho escrito e depois
um trabalho oral (E 4/2).

Um entrevistado detalhou como tentava ensinar aos estudantes a importancia de
citarem as fontes utilizadas na elaboracao de seus trabalhos.

[...] quando eles vao fazer um texto eles ndo déo referéncia nenhuma; eu digo pra eles

assim: ‘tem que ter essa referéncia, mesmo que seja da internet, tem alguém que fez

esse material, quem escreveu esse material?’, eles vao pro Google, ai eu digo: ‘Nao, o

Google ou o Turbo br é onde vocé pesquisou, o0 que vocé procurou o0 assunto, mas

dentro desse Google tem um outro enderego, que alguém ja preparou esse material [...J’

(E 3/1).

No que diz respeito as habilidades relativas ao uso da biblioteca e a pesquisa
escolar, parece que o papel do bibliotecario fica restrito ao de instrutor e de tutor, na
abordagem de Kuhlthau (1996b, p. 149-150). Segundo a autora, nesses niveis ndo ha
intervencdo no ambito da interpretacdo da informagdo, que envolve processos mais
elaborados de pensamento. Verificou-se que a pratica do bibliotecario ocorre
predominantemente no nivel que Kuhlthau denomina de localizagdo, que lida com questdes
mais operacionais, externas, tais como: ensinar a encontrar e manusear fontes, a normalizar

o trabalho escrito e eventualmente, propor roteiros para orientar a tarefa.
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6.3.4 Leitura literaria

Discorremos anteriormente sobre o esforgo que o bibliotecario empreende para
aproximar os estudantes da biblioteca e do livro e as atividades que ele oferece para atingir
esse objetivo. O prazer e o encantamento com a leitura estdo fortemente presentes nesse
esforco, mas é necessario observar que, paralelamente a isso, o bibliotecario tenta também
desenvolver atitudes e habilidades por meio da leitura literaria.

Foi possivel identificar trés categorias de saberes que os bibliotecarios
esperavam que o0s estudantes desenvolvessem através de atividades de leitura,
especialmente a literaria. A primeira diz respeito a aspectos pessoais, constituindo o que
Lajolo (1997, p. 66) considera como sentimentos, conceitos, atitudes e comportamentos que
compete a escola inculcar nos alunos. Assim, as acgbes de leitura descritas em alguns
relatos tinham como objetivo desenvolver: “criatividade” (D 9/229; D 5/129; D 4/91; D 1/6-7),
“sensibilidade” (D 1/7), “imaginacao” (D 14/162), “auto estima” (D 14/155), “identidade e auto
conhecimento” (D 5/131), “identificacdo pessoal € no grupo” (D 5/130), “compreensao dos
préprios sentimentos e comportamentos” (D 12/10).

A segunda categoria de capacidades que os bibliotecarios pesquisados
pretendiam desenvolver através de atividades de leitura era relativa ao uso da lingua. Em
alguns relatos isso foi mencionado de forma bem genérica: “aperfeicoamento da linguagem
(D 8/176), “desenvolver o nivel da linguagem oral e escrita” (D 16/1), “leitura e escrita
efetiva” (D 10/243), “ampliagdo do conhecimento da lingua formal” (D 16/4). Em outros havia
certo grau de especificidade: “enriquecimento do vocabulario” (D 8/176), “facilidade de
expressao” (D 8/176), “desenvolver a argumentacao” (D 16/1).

A terceira categoria tem relagdo com valores éticos: “aprender valores morais” (D
12/10), “valores humanos: respeito, dialogo, solidariedade e justica” (D 9/229), “desenvolver
o discernimento” (D 9/227), “valorizar o voluntariado” (D 14/155).

Esses sdo saberes que a literatura pode proporcionar; € o que Cosson (2006, p.
47) chamou de “aprender por meio da literatura”. Constituiu a perspectiva predominante na
pratica dos informantes, sendo que o “aprender sobre literatura” raramente apareceu:
apenas um relato mencionou a aprendizagem sobre literatura, assim mesmo de forma
bastante genérica: “conhecer e estudar o estilo e a literatura de Rubem Alves” (D 9/229).

Outras capacidades a serem adquiridas por meio das atividades de leitura foram
citadas: “capacidade de atencao” (D 8/176), “aceitacdo gradual de textos mais longos” (D
5/129), “perceber diferenca entre suportes (livro e video)” (D 12/10), “conhecer partes do
livro” (D 12/10, D 17). Essa ultima habilidade foi assim explicitada por um dos entrevistados:
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E, a partir dai 0 que a gente chama atengdo? Em todas as circunstancias, desde o inicio,
pra que cada livro que eles peguem a partir daquele dia, que eles vdo aprendendo uma
coisa nova, que eles verifiquem o livro que eles tém em maos, qual é a pagina de rosto,
se tem ilustrador, se tem uma orelha, que informagdo importante, verificar atras, se tem
biografia do autor. E os professores idem; entdo os professores, a partir de entao
reforcam [...] (E 5/5).

A partir da leitura de um livro literario pretendia-se que os estudantes tivessem:

[...] essa nogdo de pdgina inteira, a gente ta trabalhando na sala com eles, contando
uma histéria, colando no quadro uma cartolina e cada crianga vai la, a gente escolhe
junto na sala qual a parte do livro que mais interessou e cada crianga vai la e da sua
contribuicdo pra ilustrar a parte da histéria que ela mais gostou, que a turma mais
gostou. E assim ela vai ter trabalhado a nogdo de espago, porque a cartolina tem que ta
ocupada inteira com a ilustragdo, a importdncia do colorido, do colorir direitinho,
bonitinho, chamando a atencdo, depois contornar de preto, depois a questio da
margem; isso tudo a gente ta trabalhando com a crianga (E 1/6).

Finalizando a analise desta categoria (Habilidades e atitudes que o bibliotecario
pretende ensinar), pode-se dizer que a nogao de letramento informacional, como programa
de desenvolvimento de habilidades informacionais a serem desenvolvidas no ambito da
biblioteca, de forma planejada, continua e seqliencial, ndo esteve presente nas praticas dos
bibliotecarios pesquisados. As habilidades que eles esperavam que os estudantes
aprendessem por meio de suas agdes apresentaram-se de forma esparsa e fragmentada.
“Falar em habilidade realmente fica um pouco dificil, assim, mas a gente tem conseguido,
mas acho que falta mais ainda” (E 5/12).

As percepgdes sobre essas habilidades oscilaram entre nogcdes genéricas sobre
a formacao do aluno e habilidades especificas, tais como, uso da biblioteca e das fontes de
informagao, normalizagédo e apresentagao de trabalhos escolares, localizando-se no ambito
das abordagens que Kuhlthau (1996b, p. 11) denomina de “abordagem da fonte” e
“abordagem guia”, em que os estudantes sdo treinados para usar fontes de informacao de
forma descontextualizada e para seguir 0s passos da pesquisa, respectivamente.

Entretanto, no seu conjunto, as falas incluem elenco significativo de habilidades
e atitudes que caracterizam o letramento informacional. A inquietacdo com a pesquisa
escolar mostrou que alguns informantes entendiam sua responsabilidade de orientador, de
facilitador, ao lado do professor e tentavam ajudar os estudantes a superar as falhas e
deficiéncias do processo (MAGALHAES, 1992; MARTUCCI, 1997; NEVES, 2000). E nitida a
intencao de tornar o estudante autbnomo no uso da biblioteca e das fontes de informagéo, o
que possibilitaria que esse explorasse o acervo de forma mais eficaz. Essa foi a nocao de
autonomia, bastante restrita, observada nas falas dos participantes. Apenas um mencionou
a autonomia em relacdo a aprendizagem: “Ao final, espera-se que o aluno se torne um
pesquisador autbnomo, conforme as exigéncias estudantis e profissionais apresentadas
pelo mundo do trabalho” (D 1/7).
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6.4 Categoriad Colaboracao com a equipe pedagogica

Tendo em vista que a colaboragdo é considerada fundamental no
desenvolvimento do letramento informacional, esta categoria permitiu sondar como os
bibliotecarios se relacionavam com os professores e membros da equipe pedagogica,
buscando entender de que maneira, ao exercer sua pratica, participavam coletivamente das
atividades escolares.

A andlise demonstrou, em primeiro lugar, que o bibliotecario reconhece que para
exercer seu papel educativo de forma adequada precisa trabalhar com apoio da equipe
pedagdgica e dos professores. Em alguns casos essa exigéncia foi mencionada de maneira
genérica, vaga, utilizando palavras como apoio, parceria, envolvimento, sintonia.

[...] o professor é a mola propulsora para apoio das atividades e projetos das
bibliotecas... O sucesso de implantagdo do programa nas bibliotecas [...] deve-se ao
apoio dos administradores, coordenadores e principalmente dos professores (D 12/10,
12).

E a importancia da parceria. Entdo a biblioteca é o suporte da escola, ndo tem como a
biblioteca trabalhar distante da escola. Entdo a gente procura sempre essa parceria, por
que a biblioteca tem interesse... também pra desenvolver o projeto a gente precisa de
todo mundo; tem que ter a cara de todo mundo (E 1/6, 9).

O trabalho desenvolvido [...] tem demonstrado o quanto essa parceria € necessaria para
que o processo seja continuo (D 1/5).

Todas as atividades apenas aconteceram devido ao envolvimento da equipe da
biblioteca com a escola (D 11/103).

Lembrando ainda a necessidade de total sintonia entre bibliotecario, professores e
coordenadores pedagdgicos, onde cada um desenvolvendo seu papel e tendo uma
fungdo dentro da especificidade de sua drea, contribuirdo assim, no processo de ensino
aprendizagem do aluno (D 18/28).

Houve quem afirmasse com mais clareza porque a colaboragdao seria

necessaria.

O desenvolvimento do programa baseou-se na andlise da proposta pedagdgica da
escola, pois 0 mesmo ndo pode ser desenvolvido de forma isolada. As atividades sao
desenvolvidas em planejamento continuo com professores e coordenadores
pedagdgicos (D 12/ 7).

E outra coisa é que a gente tem que conquistar a equipe pedagdgica da escola, porque
se vocé ndo conseguir conquistar essa equipe vocé ndo consegue fazer um trabalho
interativo, porque ai comegam o0s problemas. Elas comecam a marcar pesquisa e nao
falam pra gente que tipo de pesquisa que €; a gente ndo consegue separar material para
os alunos (GD 3/4).

Os participantes nao deixaram de perceber as dificuldades associadas a essa
relacdo, demonstrando conhecer os aspectos negativos que tradicionalmente a tém
permeado. As dificuldades para a colaboracdo foram explicitadas de diversas maneiras. Um
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informante, por exemplo, se surpreendeu com a atitude dos professores relativa a biblioteca,

que contrastava com sua propria expectativa e assim se expressou:

[...] maravilhamos-nos com a possibilidade de fazer da biblioteca escolar um marco
dentro da escola, e saimos com toda a euforia e entusiasmo para implantar as
metodologias e dindmicas... Porém em nenhum momento imagindvamos que o maior
empecilho estava dentro da escola: os professores (D 18/27).

Entretanto, alguns participantes reconheceram que isso ndo constituia regra
geral e esclareceram que os membros da equipe escolar tinham posturas diferentes com
relacdo a biblioteca.

Tém alguns coordenadores que sdo mais tranqliilos, que quando a gente faz um projeto
pra fazer algum trabalho de intervengéo junto ao aluno e ao livro, ele é hiper receptivo,
acham otimo, ajudam, sentam junto com a gente, ajudam a elaborar, leva aquilo pra sala
de aula e volta pra biblioteca. Entdo vai muito dessa parte que eu ja tinha falado, da
aceitacdo, de entender qual é o nosso papel (P2/13).

[...] quando eu comecei, apresentei as minhas propostas, elas [as professoras] também
tinham alguma coisa pra poder complementar. Queriam participar e assim tava todo
mundo muito envolvido naquela mudancga, todo mundo muito feliz, que tudo tava
mudando para melhor. Tem sempre algumas que deixam a desejar, mas a grande
maioria faz um trabalho muito bacana, sabe... Entdo a gente tem muita atividade, muita
parceria desses professores, a grande maioria participa. Agora, tem sempre aquelas que
reclamam de tudo (GD 3/19-20).

Dificuldades especificas foram descritas em um relato, ao justificar a
necessidade de implantagao de um projeto de orientagcio a pesquisa escolar.

[...] enquanto os professores reclamam que os alunos copiam partes de fontes impressas
e eletrénicas, os bibliotecarios tém aguardado uma freqliéncia mais assidua do professor
na biblioteca. Isto evidencia o quanto € imprescindivel juntar esforcos destes
profissionais a fim de minimizar a situacdo. Sabe-se que no ambiente escolar, todos os
profissionais colaboram para a formagdo integral dos educandos, mas pela estreita
relagdo que a biblioteca possui com a sala de aula, bibliotecarios e professores, que
precisam trabalhar juntos, mantém, ainda, uma relagdo a distancia (D 13/32-33).

Outros perceberam falhas no conhecimento do professor com relacdo a

biblioteca e a pesquisa escolar:

Constatamos a falta de informagéo e conhecimento dos professores quanto a utilizagdo
da biblioteca escolar, bem como a compreensdo de sua importdncia para o
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem na escola (D 18/27).

Muitos professores consideram a biblioteca importante, mas ndo sabem como utiliza-la
(D 12/2).

[...] resisténcia dos professores (alguns) por desconhecimento do processo [pesquisa
escolar orientada] (D 1/15).

Quando os projetos sdo iniciados na biblioteca, era preciso buscar — com certo
esforco — a adesdo dos professores, como se percebe a seguir:

Esse projeto tem muitos anos que eu to pelejando pra trabalhar com ele. Trabalhei as
vezes com um professor s6. Mas eu queria abracar todos os professores de uma série.
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Ai eu conversei a respeito do projeto, a gente vai conquistando, achando a causa
interessante... Os meninos tém feito, estavam fazendo projetos ruins, pesquisas ruins.
Entdo eles viram também que tinha essa necessidade ai. Entdo eles abragaram, foi
tranquilo. Nos ficamos seis meses escrevendo, reunindo aqui na biblioteca, eu junto com
o0s professores, colaboramos todos (E 4/4).

Finalmente, houve quem revelasse concretamente o desinteresse do professor
em relagdo as atividades da biblioteca. Avaliando um projeto um bibliotecario relatou que
“[...] dificuldades foram de interacdo com os professores, principalmente o esquecimento dos
horarios e o descaso com o programa proposto” (D 12/11).

No grupo de discussao, outra categoria de dificuldade para a colaboragéo foi
detalhada na fala a seguir:

Porque elas ndo deixam a gente participar das reunioes. Elas tém medo da gente estar
participando. Porque na reunido delas elas tém que montar o planejamento, mas né&o fica
SO nisso: elas comegam a divergir. Existe uma disputa muito grande entre elas. Entéo,
vocé tando participando disso, vocé ta sabendo de todos os problemas daquele setor.
Entéo, elas acham que vocé é uma intrusa que pode ta levando isso pra dire¢do... Entdo
ninguém quer que vocé participe da reunido pedagdgica com medo de vocé ser uma
intrusa e o que que vocé vai escutar ali, de como que vocé vai levar aquilo... Eu falei com
minha coordenadora que eu estava tendo essa dificuldade — ndo com todas, mas com
algumas supervisoras. Ai ela falou assim ‘Eu vou falar que eu quero que vocé participe,
que vocé vai entrar la muda e sair calada’. Mas acaba que elas puxam da boca da gente
mesmo, se ta tendo algum probleminha, sabe? SO que entao a gente tem que ser ético,
tem que saber lidar com isso. Elas tém razdo, porque acaba que vocé fica sabendo de
um monte de coisas que ndo € pra vazar ali, entendeu? A gente descobre as coisas e
eles usam a gente também pra poder saber o que esta acontecendo, sabe (GD 3/5-6).

Outro participante enfatizou a tenséo existente entre professores e bibliotecario,
mencionando que o Ultimo chegava a ser ignorado nas reunides pedagogicas: “Quando eu
ia na reunido pedagogica ‘Cé ja acabou de falar? Era assim, sabe. Como se vocé nao
estivesse” (GD 1/6).

A fala de uma participante do grupo de discussédo deixou clara a tensdo que
dificulta o trabalho colaborativo, mesmo quanto contava com apoio de seus superiores.

No meu caso, eu tenho total apoio da parte superior, da Coordenagédo, Supervisdo. Eles

até exigem que eu participe, que a gente se imponha, que a gente esteja presente e que

dé palpite, tudo mais. A dificuldade eu acho que esta mais é com os professores mesmo,
porque ai ele quer ter a total autonomia daquele projeto. Entdo, se vai ser montado um

projeto novo, sobre animais, ele € o autor. A biblioteca é simplesmente, s6 o suporte ‘E

vocé que esta me auxiliando’. Eu acho que isso acaba sendo uma barreira, porque ai ele

ndo quer me dar tanta visdo, ndo quer que a biblioteca tenha tanta visibilidade quanto

ele... ele vai dar divisibilidade das atividades, da gente sugerir atividades, interferir? Nao;
quem faz as atividades, quem propde o projeto ¢ ele (GD 5/7-8).

Esse aspecto foi reforgcado em outras falas.
[...] e tem aqueles que acham aquilo que ela falou, a questdo de achar que vocé esta
passando na frente dele, que vocé esta querendo tomar o lugar dele, de aparecer talvez,

mais do que ele (GD 2/13).

[...] os professores tém muito ciume, na educagao tem muito disso (E 4/6).



148

Evidenciaram-se nesta andlise atitudes observadas em estudos anteriores, que
mostraram que os professores percebem a existéncia da biblioteca escolar como importante
para a aprendizagem dos seus alunos, mas nédo a integraram em suas praticas didaticas
(SILVA, 2001, p. 123). Entretanto, esse é apenas um dentre os iniUmeros problemas que
perpassam a questdo, tendo ficado patente a complexidade do relacionamento do
bibliotecario com a equipe pedagégica. Evidenciou-se também o fato de que a colaboragao
exige tempo e energia, mas é fundamental para que se concretizem as acées da biblioteca,
demandando atitude proativa do bibliotecario, que deveria iniciar agdes de colaboragdo com
os professores (AASL/AECT, 1998, p. 51).

Percebendo os problemas com a colaboragédo, alguns dos participantes da
pesquisa buscavam solugées. Em um relato, a preocupacdo em garantir a aceitagdo do
professor e sua parceria nos projetos da biblioteca, levou o bibliotecério a incluir essa

parceria como finalidade nos projetos e ndo como meio para atingir objetivos educacionais.

O projeto [...] visa a uma maior integragdo entre a biblioteca e o corpo docente [ou] visa a

favorecer o desenvolvimento do trabalho do professor em parceria com a biblioteca (D

9/227-230).

Houve outras agbes especificas para superar os problemas e conseguir a
ades3o dos professores. E o caso de um projeto que visava a

[...] conquistar os professores que resistiam ao trabalho da biblioteca. Cada més a

Biblioteca destaca o professor... O professor fica em evidéncia e toda a atengcdo da

biblioteca ¢é voltada a esse professor no intuito de torna-lo um parceiro. Com iniciativas

como esta e com a colaboragdo de toda a equipe, fomos construindo uma relagdo de
parceria com o0s professores. A idéia de competicao foi ficando para tras e os trabalhos

desenvolvidos foram tomando mais consisténcia e significado para o professor, para o

bibliotecario e principalmente para o aluno (D 1/5, 6).

Outro projeto previa uma fase de “dindmicas de sensibilizagdo do professorado”,
com diversas atividades: “observacao do préprio comportamento de leitor adulto, exibicdo do
filme ‘Uma professora muito maluquinha’, debates de discussoées”, além de evento em que
foram utilizados recursos como “leitura de textos informativos, rodas de discussdes, exibicdo
de video, forum de debates e langamento do Boletim Informativo, érgao de divulgagao do
Projeto” (D 5/ 131, 134).

Esses esforcos pareceram levar a resultados positivos, pois varios informantes
mencionaram a adesao dos professores.

Percebe-se a importdncia deste trabalho quando planejamos nossas agbes juntamente

com o corpo docente, em uma oficina de livro de pano, desde a produgéo do texto até a

montagem do livro, professora e bibliotecaria atuaram juntas e o resultado foi excelente,

além de outras atividades das mais simples até os projetos com necessidade de

planejamento mais elaborados, a presenga/atuagdo/envolvimento do corpo docente é
essencial para seu sucesso (D 11/102).
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Assim, o esfor¢o para garantir a colaboragdo rendeu bons resultados e algumas

vezes 0s proprios professores tomavam a iniciativa de procurar a biblioteca.

Eles vém, perguntam, ‘Tem algum projeto que a gente vai fazer para o més de
agosto/setembro?’ ‘Que que nds vamos fazer este més, que que a gente pode ta
trabalhando?’ Entdo a gente vai dando sugestao, vai construindo com eles (E 4/7).

Com o coordenador do ensino médio, apesar de ndo ter uma ligacdo muito forte, mas
eles quando tém alguma atividade diferente, eles me procuram. Este ano, no dia do
estudante, por exemplo, eles vieram me procurar para ver se eu poderia fazer uma
atividade diferente com os primeiros anos do ensino médio e a psicdéloga ia fazer com o
2¢°ano (E 3/5).

[...] a professora de portugués, até por uma sugestio da bibliotecdria... ano passado ela
trabalhou com o projeto... O aluno tinha que ler um livro e fazer uma resenha
recomendando aquele livro para um colega. E ela teve, assim, resposta muito positiva.
No final — foi um periodo, acho, de dois meses — ela fez um evento que os alunos
puderam colocar pros pais, para alguns professores e funcionarios da escola e pra todos
0s colegas, de maneira resumida, todos os livros que leram, oralmente (E 2/4).

Enfim, a situacdo se modificava, a medida que se empreendiam esforgos para

abrir “canais de comunicacdo”, conforme demonstrado por um dos participantes que

indagou: “Como abrir esses canais de comunicagao? Acho que esse é que é problema” (GD

4/13). E com essa abertura, a situacdo comecgou a se modificar.

Uma coisa que mudou um pouco é que algumas dire¢cées viam o bibliotecario com uma
relagdo assim de oposicdo, como um risco, uma ameaga. Entdo é uma coisa que tem
mudado pouco, assim, devagar, pouco a pouco, mas tem mudado. As pessoas ja
conseguem perceber como um parceiro (GD 4/15).

A colaboragao ocorreu de vérias maneiras. Em geral, os projetos/atividades

foram propostos pelo bibliotecario e, como ele reconhecia a necessidade da participagao

dos professores, buscava apoio e parceria desde a fase de planejamento. Isso podia ser

feito de maneira formal, por meio de reunides com o grupo de professores envolvidos,

quando o bibliotecario prestava esclarecimentos sobre o projeto, mostrava como seria a

participagao dos professores e as vezes fazia modificagdes de acordo com as sugestdes

recebidas.

O projeto foi apresentado para os professores e aprovado pela equipe pedagdgica e
diregéo (D 17/1).

Outros eventos serdo planejados (palestras) para o proximo ano, juntamente com a
assessoria pedagogica e o corpo docente (D 9/228).

O periodo de aplicagao do projeto foi estabelecido em conjunto com a supervisao escolar
e com a professora da disciplina de portugués (D 13/36).

Apresentei pra eles. Falei ‘Olha, nds temos uma proposta, baseada no livro tal, tem uma
proposta que eu gostaria de passar pra vocés’. A 12 série pediu uma cdpia pra cada
professor usar, ninguém mudou nada. ‘Mesmo porque, a gente ndo conhece, nds vamos
conhecer com vocé’. A da 32 série ja fez algumas alteragbes, pediu que eu alterasse
algumas coisas, e entao eu ja alterei (E 5/8).
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Reunido com os professores da Educagado Infantil até a 42 série para explicar sobre o
programa e sua importancia, distribuicdo da lista com habilidades a serem desenvolvidas
e as atividades sugeridas para que o professor as organizasse de acordo com seu
planejamento. Foi solicitado ainda que as atividades estivessem integradas com as
aulas. O professor deveria acompanhar a turma para ajudar na disciplina (D 12/8).

Olha, quando a biblioteca produz esses projetos, a gente produz o projeto mesmo. S6
que eles ja tém essa abertura, entao no momento de apresentar ndo é nada fechado, ai
tem modificagbes — que a gente nao tem tempo de sentar e montar juntos o projeto —
sempre a gente leva algo iniciado, mas todos o0s professores fazem as suas
modificagbes e adaptagbes. Mesmo partindo da biblioteca, em cada turma ele teve uma
cara diferente, porque os professores tém ai o seu jeito proprio de trabalhar, os meninos
tém faixa etaria diferente, entdo a gente é sempre muito aberto. Entdo depois que o
projeto tava escrito, apresentado, eu montei no computador, fiz as modificagées, devolvi
pro grupo, cada turma da maneira que coube (E 1/9).

Um informante revelou que era obrigado a buscar a adesdao de maneira menos

N6s montamos os projetos e apresentamos pros professores. Antes a gente tinha a
reunido pedagdgica e utilizava esse espago pra ta conduzindo as pessoas a participarem
com a gente desse projeto. Como hoje em dia nao temos mais reunido pedagogica pra
isso... agora a gente vai nos professores ou no hordrio de recreio ou pontuais, de sala
em sala ‘Olha, fizemos isso tem interesse de participar?’. Entdo a gente faz sempre com
aqueles que tém interesse, mas normalmente o grupo se envolve, o grupo daqui é muito
interessado. Entdo, assim, quando fica um ou outro de fora, acaba se envolvendo...
Agora eu estou com um novo projetinho que chama [...] Entdo ja comegamos; ja tem
algumas professoras que se interessaram por ele. A educagdo infantil ja topou e tem
alguns professores que a gente ja conversou, que estao interessados (E 1/5).

A andlise revelou que a colaboragdo se dava em diferentes niveis, conforme

observado por Montiel-Overall (2005a). Um nivel de envolvimento baixo pode ser percebido

em eventos organizados pela escola, nos quais a biblioteca tem alguma forma de

participagado. A colaboragao, nesse caso, pode ser caracterizada como coordenacio, nivel

em que cada participante desenvolve atividades distintas ou desempenha fungdes

especificas que devem estar sincronizadas para que o evento/atividade obtenha bom

resultado.

Uma outra [atividade] de incentivo a leitura que nds fizemos foi na semana do livro, no
Dia do Livro Infantil, nés fizemos uma semana de atividades, a escola, num projetinho, a
escola bolou, cada professor assumia uma sala com uma oficina voltada pra literatura. A
biblioteca ficou com o livro de pano — porque tem livro de pano dentro da biblioteca — eu
fiquei com os jogos literarios [...] (E 1/3).

Festa junina é um evento enorme e ele ndo € isolado. Todas as séries tém um
planejamento casado. E cada um apresenta seu assunto, seu tema e tem uma
seqliéncia. Entao, tudo esta atrelado, tem aquela vestimenta que esta atrelada com a
musica, com a coreografia e com o projeto de série. E a biblioteca participa ativamente.
E muito grande. E ai entra a parte do audiovisual. Porque é tudo ensaiado na biblioteca,
pela biblioteca; é gravado pela biblioteca. Toda a biblioteca é responsavel, desde a
pesquisa até a realizacdo da festa (E 5/8).

Nesta escola, especificamente a gente ja tem trés [projetos] e ai passa a fazer parte do
projeto maior da escola. Aqui tem o [...], que é um projeto da escola, onde nés entramos
com algumas questées também. Sempre tem olimpiada, a gente participa de informagao.
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Tem varios projetos, certinhos, programados anualmente, a festa junina, entdo todos
esses contetdos, mas todos a biblioteca esta integrada, participando junto, ajudando,
tanto com o acervo e a informagao, como também com sugestoes de atividades (E 4/4-
5).

No grupo de discussao foi relatada a pratica de uma biblioteca onde as
atividades eram bem demarcadas.

Porque la é assim: todas as turmas tém que ir uma vez por semana para as atividades.
Essa atividade € a professora que faz. Agora, as atividades culturais é a biblioteca que
tem que oferecer. Entdo eu tenho a semana da poesia, tenho a bienal do livro, a semana
do folclore, isso tudo € a gente que faz. Agora, essa ida das criangas na biblioteca, quem
organiza essa atividade é a professora. Entao ela tem que dar conta dessa atividade que
ela faz (GD 3/18).

Entretanto, percebeu-se o estimulo do bibliotecario para que as atividades
fossem dinamicas e aproveitassem bem o acervo da biblioteca.

Elas trabalham com fantoches; a gente tem muito fantoche, muito DVD, video. E assim
eu deixei claro pra elas que o espago da biblioteca, com a televisdao, com o DVD era pra
gente ta sempre casando: um filme, mostrando o livro ‘Oh gente vocés sabiam? Tem
esse filme aqui, esse filme foi baseado nesse livro’ (GD 3/20).

O segundo nivel de colaboragéo ficou visivel nos casos em que o professor
procurava a biblioteca antes de iniciar um projeto, para manter o bibliotecario informado
sobre atividades com os estudantes, que iriam requerer o uso de material da biblioteca.
Constitui nivel de colaboragcdo que se caracteriza, no modelo de Montiel-Overall (2005a)
como cooperagdo, em que o bibliotecario tem conhecimento da atividade desenvolvida pelo
professor e faz sua parte, verificando a existéncia de fontes adequadas, o que possibilita
melhor atendimento das necessidades dos estudantes, constituindo acdo de apoio ao
trabalho do professor.

A Coordenagéo, os professores, quando precisam, quando tém algum projeto, eles ja
passam pra biblioteca, pra ver em que a biblioteca pode ajudar. Antes de apresentar a
pesquisa pros meninos eles apresentam pra biblioteca, porque a gente seleciona e
separa e entrega o material que a gente tem, antes que eles passem pros meninos (E
1/7).

Ha essa interagdo minha com os professores também; quando eles pedem a pesquisa
eu ja estou ciente (E 3/2).

As meninas [professoras] de Lingua Portuguesa, a gente tem uma afinidade e elas
também vém, me procuram: ‘0 que vocé acha de fazermos um trabalho diferenciado?’
Como agora, a professora da 8%, ela deu os classicos para eles [alunos], livre, um livro
para cada aluno ou dupla escolher um livro e apresentar de uma maneira diferente.
Entao eu ja estou ciente, eles estao vindo, estao pegando [...] (E 3/3).

Agora, na escola publica tem muito assim: o professor vai passar uma pesquisa, entao
ele antes ele tem que ir na biblioteca e falar 7...] estou fazendo esse trabalho aqui’,
porque ai a gente separa — porque chega aquele monte de uma vez, entao a gente ja
separa o material. As vezes tem coisa que vocé ndo tem ali e entao vocé vai na internet
e imprime (GD 1/33).
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Geralmente eles falam assim: ‘A partir da semana que vem nds vamos trabalhar com
esse projeto’. Deixa com a gente o trabalho, passa pra gente as bibliografias que ele
refere, ou entdo quando n&o tem fala ‘Vocé vai encontrar s6 na internet mesmo’, quando
é um fato muito novo, ou entdo ‘So na revista, s6 em jornal’. Entao ele ja da pelo menos
uma luz, pra que lado que a gente tem que ir. Esse material também a gente separa,
porque o fluxo dele é muito grande. Quando é folha avulsa, de internet ou da
hemeroteca, a gente ja deixa direto no xerox... porque o xerox é do lado de fora da
biblioteca, mas tem uma janelinha que fica do lado de dentro. Entdo o aluno ndo precisa
sair da biblioteca pra tirar xerox (GD 2/34).

Entao, elas estdo falando ‘Vamos trabalhar com animais invertebrados’. Entdo a

bibliotecaria, no meu caso, ja tem que providenciar o filme, os livros que vao tratar

daquele assunto, se vai ser uma pesquisa, se vai ser s0 uma coisa mais ludica. Entdo a

gente tem que estar por dentro do que que ta acontecendo em todos os segmentos (GD

3/6).

O terceiro nivel de colaboragdo pode ser percebido nos momentos em que o
bibliotecario colaborava com os professores no desenvolvimento de atividades que
integravam competéncias especificas de ambos, caracterizando-se com o que Montiel-
Overall (2005a) designa de instrucdo integrada, que geralmente ocorria quando era

solicitado um trabalho de pesquisa.
O professor conhece as expectativas de aprendizagem e o desenvolvimento individual
de cada aluno, assim fica facil interferir no que é necessario para resultados positivos. O
bibliotecario, por sua vez conhece regras de normalizagdo da pesquisa e as
possibilidades de acesso, ou seja, a parceria professor/bibliotecario possibilita ao aluno

integracgdo, interesse e gosto em desenvolver trabalhos a partir da Leitura, tornando
assim as visitas a Biblioteca Escolar significativas para o aluno (D 1/5).

E uma aula na biblioteca, mas junto com isso a professora ja tem uma pesquisa. Entao
ela cuida da parte do conteudo e eu cuido da parte da organizagao, de como eles vao
entregar pra ela... Tem professor que ja ndo pede mais trabalho fora, pra crianga vir na
escola [fora do horario de aula]. Ele ja agenda a biblioteca com sua turma e ele ja inicia o
trabalho na sua aula. Entao, tanto ele como eu, nds vamos interagindo com os grupos (E
3/1, 2).

[...] nds tivemos uma professora de 42 série que queria fazer um trabalho, uma pesquisa
sobre comidas indigenas. Entao ela gostou tanto dessa aula de enciclopédia que ela
pediu pra eles virem na biblioteca, fora da aula de biblioteca pra que a gente ajudasse a
fazer a pesquisa em enciclopédia. Entao foi muito legal (E 5/3).

Pode-se observar que a instrugéo integrada ocorria principalmente em atividades
de orientacdo da pesquisa, mas esteve presente também em outra circunstancia: havia uma
escola, com programa de leitura bem estruturado, em que o bibliotecario trabalhava junto
com os professores na selegdo dos livros e os estudantes, além da freqiiéncia diaria a
biblioteca sem horarios pré-determinados, tinham um horario definido com o professor para
irem a biblioteca (D 7/173).

Alguns bibliotecarios elaboravam projetos multidisciplinares, envolvendo
professores de diversas disciplinas (D 2/35), buscando ndo s6 alcangar melhores indices de
aprendizagem, como também “renovacdo de idéias e experiéncias” (D 5/135). Um
entrevistado explicou:
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A gente monta no 1° semestre um projeto de pesquisa que tem dois anos, um projeto de
pesquisa que estou construindo com todos os professores de todo o segundo grau. Nés
trabalhamos com todas as salas e com todas as disciplinas (E 4/1-2).

A andlise revelou situagdo diferente daquela constatada em pesquisas
anteriores, segundo as quais o bibliotecario costumava isolar-se e ndo mantinha bom
relacionamento com os professores e com a equipe pedagdgica (MAGALHAES, 1992, p.
184). Os participantes desta pesquisa ndo s6é reconheciam a importancia do trabalho em
conjunto para o éxito dos projetos da biblioteca que envolviam os estudantes, como também
participavam das reunides pedagoégicas e, mais que isso, buscavam ativamente a
participagédo de professores e de coordenadores. Mostravam compreender as diferengas de
atitudes e comportamentos dos membros da comunidade escolar com relagéao a biblioteca e
percebiam as inumeras dificuldades desse relacionamento, buscando solugdes e
compatibilizando interesses.

A pratica educativa dos bibliotecarios ocorria em trés dos quatro niveis
identificados por Montiel-Overall (2005a, 2005b): coordenagdo, cooperagdo e instrucao
integrada. Embora houvesse projetos da biblioteca integrados ao planejamento escolar, nao
seria adequado caracteriza-los como curriculo integrado, o quarto nivel proposto pela
referida autora, visto que constituiam agdes isoladas que foram incluidas no planejamento
anual da escola, nao constituindo um programa amplo de letramento informacional,
conforme caracterizado no modelo (MONTIEL-OVERALL, 2005b, p. 38).

A liderangca do bibliotecario no sentido de buscar e encorajar o trabalho em
equipe foi visivel: ele se mostrou como catalizador do processo de colaboragao, iniciando
acoes que envolviam professores e equipe pedagodgica, tentando superar dificuldades e
buscando criar uma cultura de colaboragao na escola (AASL/AECT, 1998, p. 51).

6.5 Categoria5 Formalizacao das praticas

Como ja observado em diversos pontos desta tese, as praticas educativas do
bibliotecario e as do professor sdo diferentes. O professor tem responsabilidades formais,
diretas, no que diz respeito a aprendizagem, caracterizadas pela existéncia de programas e
horarios definidos e pela avaliagdo dos conteldos que ensina. Essa situacdo nao ocorre
com o bibliotecario, cujas atribuicbes nao incluem tais aspectos, pois a biblioteca seria,
conforme Martucci, “uma escola sem paredes, sem curriculo e conteldos estabelecidos,
com salas de aula sem nimero definido de alunos [...]” (MARTUCCI, 2000, p. 103).

Entretanto, tendo em vista que um programa de letramento informacional
pressupde acdo sistematizada, procurou-se entender se, e como, o bibliotecario lancava

mao de mecanismos para a formalizagao das atividades da biblioteca. Nesse sentido, foram
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observados dois aspectos: a continuidade das atividades e sua avaliagdo. Observou-se que
a formalizagdo era feita por meio de projetos. Sabe-se que essa é pratica consolidada na
escola e parece que foi assimilada pelos participantes, pois a maioria menciona em algum
momento a elaboragédo de projetos, no Ambito dos quais as atividades da biblioteca seriam

desenvolvidas.

6.5.1 Continuidade

Uma das formas de se manter a continuidade dos projetos era sua inclusdo no

planejamento escolar.

Esse trabalho [orientagdo da pesquisa escolar] consta do planejamento anual de
atividades da biblioteca e acontece no més de setembro, sistematicamente, para as
turmas de 1° ano de ensino médio (D 9/230).

Diante do sucesso obtido com o projeto, a Dire¢do da escola inseriu o evento no Plano
de Desenvolvimento (PDE) para dar sustentabilidade ao projeto (D 14/156).

Nesta escola, especificamente a gente ja tem trés [projetos] e ai passa a fazer parte do
projeto maior da escola. Tem varios projetos, certinhos, programados anualmente [...] (E
4/4-5).

As aulas da biblioteca fazem parte da grade curricular. Foi feito o planejamento, entao fiz
o projeto e ja foi feito o planejamento com as aulas, pra casar justamente com aulas.
Quando eu apresentei pra Orientagcdo, entdo ele ja sabia que n&o ia interferir nada,
porque ja tava dentro do planejamento de aula de biblioteca, entdo fomos nds, a
biblioteca, que se adaptou (E 5/7).

Outra forma de se garantir a continuidade dos projetos foi por meio da fixagao de
datas e/ou horérios para as atividades com os estudantes.

[...] a gente tem contagdo de historia periodicamente, de quinze em quinze dias... A
gente também tem umas atividades — essa também é todo ano, esqueci de falar, aquela
visita orientada — a gente tem todos os anos com os meninos. O que muda é o que a
gente trabalha, porque para a crianga que viu no ano anterior ndo é da mesma forma...
Quem ja participou da visita orientada em um ano a gente traz, nem que seja para contar
uma histéria, mostrar o outro projeto que a gente quer desenvolver naquele ano, falar
como andam as coisas. Entio todo ano eles vao, no inicio do ano; participa todo mundo
(E1/2 12).

A Semana do Livro a gente dedica muito tempo na preparagéo. Ela acontece uma vez a
cada ano, em média de trés a quatro dias. E o calendario da escola ja prevé no final do
ano, quando é elaborado, o calendario ja tem a Semana do Livro (E 2/1, 3).

Os alunos vém uma vez por semana pelo menos. O 12 ano e o 2° anos vém a biblioteca
acompanhados de seus professores. A escola trabalha também com os grupos [...], que
é de acordo com as habilidades e competéncias de cada grupo, de acordo com as
dificuldades de cada aluno os grupos foram formados. Entdo tem grupo de teatro, tem
grupo de leitura e tem um grupo que é desenvolvido aqui na biblioteca. Entédo, a
biblioteca pertence a essa grade curricular, ndo de todos os turnos, mas ali,
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sistematicamente, todas as turmas de 1° e 2° ano elas tém ja um horario estabelecido. E
0 grupo de trabalho diferenciado, tem dois que acontecem aqui na biblioteca (E 2/ 4).

A gente faz o projeto durante o ano todo, é rotina mesmo... Esses projetos todo ano a
gente faz. S6 que cada ano a gente vai mudando, vai criando, sendo fica muito
cansativo. Pros alunos novos é novidade, pros que ja estdo aqui ndo é tanta novidade.
Entédo, cada ano a gente vai criando e vai ganhando mais adeptos (E 4/ 3).

Tem um mural por més; a gente elege um escritor, a gente faz a biografia dele, seleciona
as obras dele, pros alunos tarem pegando, entrando em contato. Eu gosto de trabalhar
com datas comemorativas. Tem muito bibliotecdrio que ndo gosta, mas eu acho que a
gente ta perdendo as nossas coisas (E 4/ 9).

Entao, em suma, esse é o trabalho, o projeto, mais ou menos do que a gente fez a partir
do ano passado e estamos fazendo ainda esse ano. Entdao ele é o mais focado
exatamente para essa parte de educagdo. Pra cada recurso, vamos dizer assim, sdo
duas aulas. Pra cada etapa do projeto. De projeto sdo dois por més. E o ano inteiro. A
gente planejou o ano inteiro. Porque as aulas de biblioteca sdo quinzenais, ta? Entdo a
gente divide pra n&o ficar muito pesado, e também pra ndo perder o sentido da leitura,
uma aula € projeto, outra aula é a leitura, a histdria, outra aula é a dramatizagéo.
Desculpa, ndo é quinzenal, a aula é mensal. Mas comegou em margo até dezembro;
termina em dezembro, a 12 semana de dezembro. Todas as turmas... Pretendemos
[manter]. Este ano ndo estamos fazendo com 32 e 42 séries porque esta parte do projeto
eles ja viram (E 5/ 6-7).

Segundo alguns informantes, a biblioteca, ndo estando inserida
automaticamente no processo de aprendizagem, dependia do éxito de seus projetos para
sua permanéncia e tinha de se esforcar para manté-los. Assim, desenvolvendo atividades
que, na maioria das vezes, ndo estavam previstas no curriculo ou no calendario escolar, os
bibliotecarios pesquisados tinham que garantir a permanéncia de seus projetos com base no
apoio da diregédo e dos professores, o que era conseguido com muito esforgo.

[...] com empenho, dificuldades, lutas e ideais e, felizmente, vitdrias! Acalentados pelo
sonho de que o jornal fizesse parte do universo de leitura de todos demos continuidade
ao projeto (D 14/152).

Hoje no terceiro ano de implantagao algumas dificuldades ja foram superadas. Os
professores apdiam o programa da unidade teste. Ja solicitam outras atividades para
complementarem as suas aulas e os materiais ja estao adquiridos (D 12/11).

Buscando garantir a participagéo de todos, na continuidade do projeto, destaca a
importancia de socializa-lo a equipe docente, pedagdgica e diretiva da instituicao (D 13/29).
Havia também preocupacao em ampliar os projetos.

Procuramos manter os projetos existentes e principalmente fomentar novos projetos e
atividades... (D 4/92).

Os resultados progressivos alcangados com a continuidade do nosso Programa deram-
nos oportunidade de ampliar nossa esfera de atuacdo na construgao de uma proposta de
trabalho multidisciplinar e dindmica... Os resultados positivos do trabalho realizado no
ano anterior levaram a ampliacdo das atividades para com todas as turmas do primario e
particular interesse da Coordenacdo Pedagdgica no desenvolvimento de atividades
diversas também com os discentes, bem como expansdo das atividades para turmas de
gindsio e normalistas (D 5/131, 133).
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A ampliacdo era feita com cuidado, e dependia de seguranca com relacdo ao
que havia sido oferecido anteriormente.

[...] desde 2005 a gente ta trabalhando de 12 a 42 série. Temos a pretensdo de trabalhar
de 52 a 82 série, Eu ja tentei com a orientadora da 52 série, pra trabalhar isso, mas eu
quero fazer uma coisa bastante planejada, com calma. Entao eu falei ‘Ndo, entao eu vou
ficar primeiro de 12 a 42 série pra gente pegar esse publico, ver como é que vai ser, pra
depois ir pra 52 série (E 5/1).

Algumas atividades eram de manutengéo, adaptadas de acordo com o publico a
ser atingido.

Quando a gente fez esse projeto, que foi em 2001, nés pegamos todos os alunos, de 42
até o terceirdo. Ai, depois, a gente s6 mantém o da 42, porque 0s outros ja passaram por
isso e realmente quando eles tém duvidas eles vém mesmo, eles me perguntam e eu
oriento... (E 3/2).

A fala anterior ilustrou a flexibilidade da pratica educativa do bibliotecario que
também foi mencionada por outros entrevistados, demonstrando a caracteristica maleavel

do seu trabalho.

Quem ja participou da visita orientada em um ano a gente traz nem que seja pra contar
uma histéria, mostrar um projeto que a gente quer desenvolver naquele ano, falar como
andam as coisas; ent&o todo ano eles v&o, no inicio do ano, participa todo mundo. E, as
vezes a gente da por escrito as regras da biblioteca. As vezes a gente ndo da todo ano
por que é desnecessario, no ano seguinte a gente da para as turmas novatas; ai quanto
tem uma mudanca — igual teve a internet — dentro da biblioteca, entdo a gente faz
novamente pra todo mundo. Esse ano tiveram a visita orientada vendo como podiam
usar o computador, como iriam agendar, essas coisa todas, o que poderiam pesquisar,
que por enquanto a gente ndo ta deixando brincar na maquina, s6 mesmo pesquisa (E
1/12-13).

Olha, o que tem ja com data marcada é o jornalzinho, ja tem 0s meses previstos pra sair.
Os outros projetos a gente vai incorporando ao longo do ano. Entdo ndo séo projetos
que ja tém, que ‘todo ano vai ter esse, esse e esse!. S&o projetos que vao sendo
incorporados ao longo dos anos... Os projetos que a gente monta é de acordo com o
interesse do momento. Entao o que a gente ta sentindo que os meninos tao precisando
naquele momento, a gente monta o projeto e faz... Sdo atividades pontuais, de acordo
com a necessidade do momento... (E 1/4, 7).

Esporadicamente — ndo tem uma data marcada ndo — acontecem contagbes de historias.
As vezes o professor pede ‘Vocé pode contar uma histéria?’ Entdo a gente faz uma
contagdo extra, fora da Semana do Livro (E 2/4).

Entédo a gente tem algumas coisas que a gente vai fazendo. A medida que vai surgindo o
problema, a gente cria projetos em cima e comecga a trabalhar com ele (E 4/9).

A flexibilidade se refletiu também nas oportunidades que um dos informantes
teve de se aperfeigcoar profissionalmente.

Eu acredito que eu tenho mais chances que eles. Porque hoje em dia, da forma que esta
estruturada a questio da carga horaria do professor, ele nao tem tempo pra fazer um
curso. Se ele faz, sobrecarrega quem fica. Entao o que acontece no meu caso, eu saio e
posso estar desenvolvendo atividades em outros horarios. Eu tenho horario como
bibliotecaria, eu tenho horario mais flexivel que o do professor... Entdo eu fago mais
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cursos do que eles. E procuro repassar em cima dos projetos e das atividades da
biblioteca... (E 1/17).

Assim, percebe-se que os bibliotecarios, ao mesmo tempo em que buscaram
consolidar sua acao, esforcando-se para garantir continuidade, permanéncia e ampliacdo de
seus projetos — avaliando ainda que de forma intuitiva os resultados de suas agdes e
buscando parceria e apoio dos diversos segmentos da escola, principalmente dos
professores — também tiraram partido da flexibilidade permitida por sua posicdo na
instituicao escolar.

6.5.2 Avaliacao

A visdo que a maioria dos informantes tinha de avaliacdo relacionava-se a
constatagdo do resultado de suas acdes em geral, a chamada avaliagdo de servigos.
Poucos mencionaram que a realizavam na perspectiva de verificagao de aprendizagem. Nas
entrevistas, quando indagados como avaliavam os contetdos que ensinavam, expressaram
dificuldades, como se percebe a seguir:

Nisso a gente peca.. A gente ndo tem essa pratica de acompanhar, de
acompanhamento, néo (E 1/14).

Avaliagcdo por escrito eu ainda pretendo... Primeiro os resultados do professor... ele
conhece a classe melhor do que eu, porque ele convive todo dia... Porque eu quis a
avaliagdo por escrito da Orientagdo; elas s6 me deram verbal... (E 5/7-8).

Em contraste, foram extremamente ricas as manifestagdes relativas a avaliacao
do trabalho desenvolvido.

Desde a educacgéo infantil ao ensino fundamental tem-se a preocupag¢do de avaliar cada
atividade a fim de verificar suas falhas e adequar as atividades visando a conquista e a
satisfagdo do usuario em desenvolvé-las (D 218/29).

[...] nés fizemos a avaliagdo entre a gente, o grupo de auxiliares, meu grupo de
auxiliares, nés fizemos a avaliagdo do trabalho de pesquisa que a gente desenvolveu...
ai depois nés sentamos e fizemos a avaliagdo e tragamos as mudancgas... vamos agora
em julho tragar estratégias em cima do que foi avaliado (E 1/15).

A gente procura todo ano ver as falhas, o que podemos melhorar, todo ano a gente da
uma incrementada no projeto (E 3/3).

Eu posso falar que todo projeto a gente faz uma avaliagdo com o0s professores
envolvidos, juntos. Ldgico que é bem corrido, o tempo € complicado. Esse mesmo de
pesquisa escolar faz parte dessa nossa avaliacdo, que nos fizemos um dia o ano
passado pra todas as salas mostrarem. Entao a gente percebeu que todo mundo ndo
teve acesso. O 12 ano ndo teve acesso ao trabalho do 2° ano, nem do 3% porque
estavam apresentando. Entao esse ano nds dividimos em dois dias, justamente para que
todos possam passar... Cada projeto a gente fez uma avaliagao e ai ele é retirado ou
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ndo. NGs retiramos alguns... Nao deu certo; ai nés paramos com ele e ai passamos para
um outro mais especifico (E 4/5).

[...] mas fizemos uma avaliagdo no final do ano e o grupo, a escola, achou que ficou uma
semana muito cheia e que os meninos ficaram muito agitados E um movimento dos
proprios alunos, na prépria organizagdo da rotina da escola, no horario da merenda e
idas ao... E no dia seguinte ja ha outras atividades que as vezes deslocavam muitos
alunos das salas. A partir de 2006, nés vamos fazer separado (E 2/3).

Era uma avaliacdo da eficacia do servigo, que possibilitou identificar falhas,
entender porque ocorreram e como sana-las, constituindo avaliacdo diagnéstica, com o
objetivo de aperfeicoar a atividade.

Grande parcela dos informantes expressou a visdo dos resultados de seu
trabalho de maneira subjetiva e dentro da categoria que Kirkpatrick (1967, citado por
Lancaster, 1996, p. 231) denomina de avaliacdo da reacdo dos participantes. A
subjetividade pode ser percebida na seguinte manifestacdo de um entrevistado, que revelou

sua atencao aos resultados.

A gente ndo tem um retorno formal, mas, por exemplo, quando eu te mostrei ali fora os
painéis com as fotos da Semana que nds realizamos, ali vocé ja tem o retorno. Eles vém,
a gente ouve alguns comentarios (E 2/3).

Embora Lancaster (1996, p. 232) considere que a avaliagdo da reacdo dos
participantes tenda a ser subjetiva, havia, entre os participantes, perspicacia na avaliacao do
reconhecimento que a biblioteca obtinha como conseqliéncia de suas acoes.

Alguns bibliotecarios expressaram claramente e em detalhes o reconhecimento
do valor da biblioteca, como visto a seguir:

Toda dificuldade que eles tém, qualquer problema, qualquer coisa, todo mundo vem pra
biblioteca, tanto professor, como aluno e funcionario, ja tem essa prdtica aqui na
biblioteca... A biblioteca virou referéncia mesmo. Eu recebo gente de [...], de [...], gente
que vem de fora, eu atendo escola particular, todo mundo, a gente resolve todos os
problemas. Eu acho que o pessoal gosta muito, tem boa receptividade, uns
probleminhas sempre tém, porque tém umas divergéncias de pensamento sobre o que €
uma biblioteca. Quando eu entrei aqui, por turno, vinham seis pessoas na biblioteca.
Hoje, na semana, todos os alunos passam pela biblioteca. Isso ¢ uma forma de
reconhecimento. Essa parte de reconhecimento... muitos [professores] reconhecem o
trabalho, tanto que eles vém, procuram a gente, toda vez que vao fazer uma pesquisa
com os alunos eles vém a biblioteca, primeiro pra ver se tem o material, pedir sugestoes,
conversar com a gente, trocar figurinhas mesmo, pra ver se melhora e como vai fazer.
Entéo isso € uma forma de reconhecimento, né? E, as vezes, quando tem alguma festa
na escola, alguma coisa, eles estdo sempre falando da importéncia da biblioteca. E um
espago que eu brigo muito por ele, meus auxiliares brigam, todo mundo briga, os alunos
brigam, os professores brigam pelo espaco da biblioteca, pra tarem usando. Se a gente
falta, ai é uma confusdo na escola. A gente ndo tem tempo de estar participando muito
de congressos e conferéncias, porque a gente ndo pode fechar a biblioteca. Isso ndo é
permitido porque o pessoal quase morre se fechar a biblioteca. Ja faz parte, o tempo
todo o pessoal vem pra biblioteca, tem essa integracao legal. Essa foi uma conquista do
projeto, eles valorizam o espago, brigam pelo espago, todos os projetos que a biblioteca
desenvolve todo mundo assume, ndo todos, mas uma boa parte assume, querem
participar (E 4/6-8).
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Assim, embora com alto grau de subjetividade, as avaliacbes feitas pelos
informantes estdo de acordo com a idéia de Knowles (1970 citado por Lancaster, 1996, p.
232) de que esse tipo de retroalimentagao, embora funcione geralmente como termémetro
das tendéncias relativas a satisfacdo com o servico, paralelamente, acaba clareando sobre
pontos especificos e pode ajudar no aperfeicoamento das acoes.

Percebeu-se, com bastante freqliiéncia, a auséncia de instrumentos formais de
avaliagdo. O que se observou nas falas dos informantes foi capacidade intuitiva para
perceber as rea¢des da comunidade ao que a biblioteca oferecia e como isso poderia ser
potencializado para melhorar e ampliar as atividades.

As reacoes dos dirigentes foram mencionadas, na medida em que resultaram em
apoio financeiro aos projetos, que garantiram sua manutencao e possibilitaram a ampliagao
das atividades, representando o apregco da direcdo e de outras instancias de decisdo da
escola, além de sinalizar o acerto das acbes. Um bibliotecario relatou que um dos resultados
obtidos com o programa implementado foi “maior apoio financeiro, ndo se chegou ao
planejado, mas se esta a caminho” (D 12/17).

Listando os resultados obtidos no ano de 1996 com a aplicagcao do programa da
biblioteca, um bibliotecario incluiu o seguinte:

Despertar o interesse e atencdo da Direcao, da Associacdo de Assisténcia ao Educando
e dos docentes para a Biblioteca e Sala de Leitura, concorrendo para a melhoria das
instalagbes (obras de reforma), mobiliario, equipamentos e credibilidade aos servigos
prestados, ampliando-se, no ano seguinte (1997) as atividades a todas as turmas de Alfa
a 42 série, além de apoio e incentivo aos profissionais envolvidos com o Programa (D
5/131).

A reacgao dos professores foi mencionada com freqiiéncia, o que se justifica pelo
fato de serem eles percebidos como parceiros nos projetos da biblioteca.

Os professores apdiam o programa na unidade teste. Ja solicitam outras atividades para
complementarem as suas aulas... Numa pesquisa realizada com os professores dos
colégios onde o programa esta sendo desenvolvido, 90% disseram que a biblioteca ficou
mais ativa e que suas atividades apdiam o curriculo escolar... Maior apoio dos
professores apds compreenderem a importdncia do projeto e equipe administrativa
também. Hoje o projeto serve como marketing na hora das matriculas (D 12/11-12, 17).

Como o meu forte é a contagdo de historia eu me programei, escolhi uma histdria e
reunimos eles no Saldo Branco e eu fiz uma contagdo de histdria pra eles; sdo quatro
turmas de ensino médio, ndo houve uma brincadeira, uma conversa. Depois a
coordenadora de 52 a 82 ficou sabendo: ...] tu ndo vai fazer pros meus?’ Nas festas,
sempre quando tem algum evento, por exemplo, no dia das maes, teve uma contagdo de
histdria especial pra elas. O terceirdo, no ano passado, eles fizeram um coquetel pra eles
se acalmarem, n&o ficarem t4o preocupados com o vestibular. O carro chefe dessa
confraternizacdo foi a contagdo de histdria e a dindmica que a dire¢do programou apos a
contagdo de historia. Entdo, eu sinto que eles estdo me procurando, para atividades,
para auxiliar num projeto, como agora vai ter a feira cultural, o professor que é
responsavel por esse evento me perguntou |...] o que que tu acha, juntos, nds fazermos
uma feira de livros, convidar editoras...” Ja estou caminhando, mas mesmo assim falta
muita coisa, falta professores que ainda nao vém a biblioteca (E %4).
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[...] teve uma outra [professora] da 32, ela se interessou, porque ela gostou muito, entao
ela se interessou, veio pegar, veio pegar o jornal aqui conosco porque ela queria fazer
um trabalho com a classe dela com jornal (E 5/8).

Essas falas indicam que houve maior presenga, maior interesse € maior apoio
dos professores nas atividades ligadas a biblioteca. Foram observadas também mudancgas
significativas que diziam respeito a sua pratica educativa, como se percebe a seguir:

Ainda tém aqueles professores que Iéem um livro pra toda uma sala. Pelo menos nds ja
vamos mudando os titulos. Porque antes era assim, todos os primeiros anos liam, por
exemplo..., todos iam ler esse livro. Ai a gente conseguiu, eles estao lendo outros titulos,
porque tem Angelo Machado, outros titulos que eles podem ta trabalhando. Eu fago uma
sele¢do no final do ano, eu fago empréstimo de férias, seleciono novos titulos (E 4/6).

A consciéncia do professor também [melhorou]. Antes eles pediam trabalho, trabalho...
Hoje, o professor ta mais consciente. Como eu digo ‘ndo € sé simplesmente pedir, vocés
tém que ver realmente... tem professor que faz o trabalho com o aluno, ou eles levam o
acervo para a sala de aula, ou entdo o professor vem com o aluno aqui na biblioteca.
Entéo, o professor esta interagindo junto com o aluno. Entdo, eu acho que isso melhorou
bastante, até para o professor (E 3/7).

As atividades da biblioteca, quando envolviam os professores, tinham efeito
positivo ao possibilitar a aquisicdo de habilidades informacionais que geralmente os
professores ndo dominavam.

Também foi curioso observar durante o desenvolvimento das atividades que o0s
professores aprenderam a usar a biblioteca. Muitos chegaram a dizer que ndo faziam
idéia para que serviam aqueles ‘numerozinhos’, aprenderam a usar indices de
enciclopédias e remissivas... (D 12/11-12).

Alguns professores, também estudantes, tém uma parceria tdo focada com a biblioteca
que utilizam as orientagées de Pesquisa Escolar também em suas monografias (D 1/6).

Alguns informantes mencionaram a reag¢ao dos pais:

Tal projeto consegue atingir até os pais dos alunos; notamos uma mudanga na sua visao
no tocante ao real papel da Biblioteca Escolar, principalmente quando recebem o
relatdrio de atividades desenvolvidas pelos alunos semestralmente, comprovando que a
Biblioteca Escolar esta proporcionando momento prazeroso e paralelamente agregando
melhoras para o desenvolvimento do ensino aprendizagem de seus filhos (D 18/30).

Os pais da pré-escola ficaram contentes ao receberem o primeiro texto coletivo feito na
biblioteca... Os pais também estdo satisfeitos ao ouvirem seus filhos dizendo que
aprenderam sobre o uso dos jornais e como fazer uma pesquisa na enciclopédia (D
12/12).

Tem um livro da Atica, muito interessante que é ‘Conhecendo biografias’; ele traz todas,
todas nao, traz uma série de biografias, é muito legal, é um livro muito bom e veio um pai
ver se podia comprar esse livro de tanto que o filho falou, nés emprestamos, ele levou
pra casa, ele gostou, tal. Enfim, esses retornos a gente teve mais diretamente... N6s
tivemos inclusive o ano passado trés familias, trés pais pra nds orientarmos se existe
enciclopédia ainda pra vender e qual seria a mais ideal (E 5/2, 7).

Tem aluno que pega e Ié mesmo, e 0s pais também; 0s pais ja estdo vindo, levam livros
pra ler, revistas, periédicos, que a gente empresta pra eles, tém pais bem assiduos (E
3/4).
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Como se percebe pelas falas anteriores ficou reforcada a caracteristica
subjetiva, intuitiva, da avaliagéo, representada pelo uso de expressées como “eu percebo”,
“eu acho”, “eu sinto”, “eu noto”. Embora nao utilizando com freqiiéncia instrumentos
convencionais, a avaliacado apoiou-se em observacao perspicaz que funcionou para revelar
os resultados das acées empreendidas, que se apresentavam, por um lado, como atitudes e
sentimentos positivos em relagcdo a biblioteca em geral, e por outro, como habilidades
especificas aprendidas pelos professores.

A reacdo dos estudantes foi a mais mencionada, mostrando a centralidade de
sua posi¢cao como usuarios da biblioteca no universo escolar. Em alguns casos, essa reagao
refletiu o esforgo feito para tornar a biblioteca local agradavel, em todos os sentidos,
conforme revelam as falas a seguir.

[...] porque os meninos adoram o espago da biblioteca (E 4/6).

Eu sinto hoje que eles vém na biblioteca, eles gostam de pegar qualquer material pra
sentar e ler. Eu sinto que eles estao buscando conhecimento, ndo s6 em termos de
computador, de internet, mas livros, revistas, gibis, porque ta no meio deles. Por
exemplo, na hora do recreio, depois do lanche, eles terminam o lanche, vém pra
biblioteca, vém conversar, mas vém ler o jornal, vém ver uma revista, pega um livro
interessante na mesa, pra estudar, pra tirar duvidas com os amigos. Hoje de manha, o
terceirdo ndo teve as duas dltimas aulas de educacio fisica e todas as mesas estavam
ocupadas. Entao, eles estdo la estudando, grupos de estudo, entdo eu acho que eles
estdo gostando, se ndo, eles nao viriam pra biblioteca... Eu creio que eu devo estar
ajudando porque eles [alunos] vém e me perguntam 7...] que tu ta achando?’, eu também
dou minha opinido. ‘A [...] pode dar uma opinido pra vocés?’, como nesse trabalho de
biologia que eles agora fizeram. Eles aceitam, eles perguntam... (E 3/6).

Nota-se também a satisfagdo da comunidade discente da escola, que fica envolvida com
as atividades da biblioteca (D 18/30).

A avaliacao feita por meio de observagéo da reagdo dos usuarios, determinou o
que Lancaster (1996, p. 232) chama de “grau de contentamento” com a biblioteca e suas
acbes. Embora esse grau de contentamento tenha sido alto, conforme relatado pelos
informantes, ndo impediu manifestacdes de que seja preciso melhorar:

Isso ta sendo um trabalho que ta sendo construido ao longo de muito tempo ja, e ainda
consideramos que esta precisando investir mais ainda... (E 2/1).

Devagarinho vai, mas falta muito ainda (E 3/4).

Quando se utilizaram instrumentos formais de avaliagdo, o alto grau de
contentamento com a biblioteca ja identificado pela observagao, foi reforgado.

[...] fez-se uma enquete a respeito do gosto dos alunos (as) a respeito dos seguintes
pontos: professorado, exercicios (atividades em classe e extra classe), eventos
escolares, colegas dos alunos (as), momentos recreativos, o uso dos servicos da
biblioteca, da diregcdo da escola, funciondrios administrativos, aulas ministradas no geral
e coordenagdo. Para nossa surpresa a Biblioteca foi o local de preferéncia dos alunos
(as), conforme o resultado da enquete. Com a experiéncia e vivéncia adquiridas no dia-a-
dia, podemos deduzir que tal preferéncia esta vinculada a possibilidade de uma
comunicagdo mais intima com o0s colegas; onde os mesmos podem dizer (dialogar)
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sobre assuntos proibidos ou seja, didlogos considerados de menor importancia. Tanto é
verdade que os trés primeiros topicos de preferéncia dos alunos (as) foram: Biblioteca
(13,49%), Colegas (13,17%) e Recreio (12,45%) (D 14/160).

Podemos citar alguns dos resultados positivos que ja alcangamos com a ampliagdo da
biblioteca. Os alunos da 2°. & 4°. série do Ensino Fundamental fazem uma auto-
avaliagdo a cada bimestre. No ultimo bimestre de 1997, 70% dos alunos disseram que o
que eles mais gostam na escola é a biblioteca. No segundo bimestre de 1998, 86% (D 6/
169).

Em junho/98, foi realizado avaliagdo dos servigos oferecidos pela Biblioteca |[...],
oportunidade em que foram entrevistados 95 estudantes escolhidos aleatoriamente entre
os usuarios. A qualidade dos servigos oferecidos pela biblioteca obteve dos estudantes
conceito 6timo e bom, num total de 93,67% (D 3/65).

[...] a gente costuma fazer a cada dois anos — eu fago um questionario com os alunos pra
ta vendo o que eles estdo gostando, de livro, pra ver o que eles estdo sugerindo. Os
professores sempre estao investigando também, esse tipo de habilidade que eles estao
aprendendo, o que acham interessante, porque é importante ler, o que acrescentou, o
que ndo acrescentou. Entdo a gente faz essa pesquisa com toda a escola. O ano
passado nos fizemos com todo o turno da manhé& e ai é muito interessante a gente ver
até os livros que eles mais gostam (E 4/7).

Observacgoes feitas pelos participantes mostraram que o objetivo de aproximar o
aluno da biblioteca e da leitura estava sendo alcangado: os estudantes estavam indo a
biblioteca com mais freqiiéncia, gostando de ler, interessando-se pelas atividades da
biblioteca. As falas seguintes ilustram isso.

Os alunos gostam das atividades da biblioteca, sempre perguntam se ja esta na hora da
‘aula de biblioteca’. A contacdo de historia € a atividade preferida. Os alunos do pré
gostaram tanto da histéria Domador de Monstro de Ana Maria Machado que toda vez
que chegavam a biblioteca perguntavam se ia ter a histdria de monstro novamente (D
12/17).

Ao ler ou contar uma historia, o agente cultural permite a crianga introduzir-se no
universo da literatura. Por ser uma experiéncia prazerosa, verificado no final da contagao
de historias pelas frases ‘Vocé pode contar outra?’ ou ‘pode repetir?’, demonstrando o
encanto que esta atividade proporciona, sendo um convite ao mundo das letras e da
imaginagao (D 8/176).

[...] o resultado de que o trabalho esta sendo positivo é a crescente procura da Biblioteca
pelos alunos fora do seu horario de aula, nos intervalos, com acessos a trabalhos
escolares, mas também a leituras espontdneas, em grupo e individuais (D 1/7).

O empréstimo é por sete dias, mas no dia seguinte essa crianga ja esta novamente na
biblioteca. Temos casos em que a professora, quando esquece de escrever na rotina
didria que é dia de irem a biblioteca, toda a turma protesta (D 7/173).

A participagdo das criangas [em um projeto de leitura voluntaria] ultrapassou as
expectativas da coordenadora (D 16/4).

Depois, quando [os estudantes] terminam essa aula, a procura aqui nas estantes da
enciclopédia foi fantastica, foi muito maior (E 5/2).

O retorno efetivo marcado pela presenga constante, espontdnea e macica dos nossos
avidos leitores muito tem surpreendido a comunidade interna e também a externa que
nos procura, em busca das nossas experiéncias (D 5/135).
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Constatou-se um aumento nos empréstimos, pois houve maior divulgagao dos livros e
estimulo a leitura (D 12/17).

Muitos autores que participaram conosco desta Semana foram mais lidos (E 2/3).

A ampliacao do nimero de usuarios foi resultado registrado em diversos relatos,
revelando que as ac¢des de promog¢ao da biblioteca estavam tendo resultados positivos, fato
ilustrado pelas a seguir.

Nos dltimos quatro anos a biblioteca vem crescendo e demonstrando sua importancia no
cenario escolar. Desde sua reestruturagdo em 2001, cada vez mais usuarios buscam a
biblioteca para acessar informagédo sobre diversos temas, seja para um trabalho escolar
ou lazer... O numero de cadastro da biblioteca passou de 300 inscritos para 800 (D
14/153, 156).

Os usuarios da Biblioteca Comunitaria estdo gostando muito do novo espago e do
acervo disponivel. Tem aumentado, constantemente, o numero de pessoas da
comunidade que procuram conhecé-la e freqlienta-la (D 6/170).

Percebe-se que os objetivos de democratizacao da leitura e do conhecimento no
nivel da escola estavam sendo alcancados, ja que maior nimero de pessoas estava tendo
oportunidade de ter acesso ao livro e a leitura.

Os informantes constataram, embora em menor propor¢ao, a aquisicdo de varias

habilidades especificas pelos estudantes, como se pode perceber a seguir.

No dia a dia pode se constatar que os alunos ja entenderam a biblioteca como uma fonte
de informacdo que pode ser usada em todos os momentos. Os alunos da 1% série
encontraram pedras no jardim. Correram até a biblioteca para descobrir se eram
preciosas ou nao (D 12/17).

Hoje, a qualidade do trabalho que o professor recebe melhorou, em termos de que
realmente, o aluno pesquisou, ele leu primeiro pra depois fazer a atividade do professor.
Antes eles copiavam, copiavam... Ficavam aqui a tarde inteira copiando, que eu via, ai
eles tiravam xerox pra continuar copiando... (E 3/7).

Nesta fase, é gratificante observar os alunos a fazerem uso da biblioteca de forma mais
independente demonstrando assim que o fazem ndo como uma obrigagdo, mas
conscientes de que precisam dela como fonte de informagdo para suas necessidades (D
12/11).

A gente vé que a crianga vai direto pro computador, ja ndo pede tanto ajuda aqui, vai
direto pro computador [localizar materiais] (E 5/7).

Com a freqiiéncia semanal a biblioteca, o ambiente ficou mais conhecido, o que gerou
maior independéncia no manuseio de dicionarios e enciclopédias pelos alunos das 3* e
47 série (D 12/17).

A mudanga no comportamento das criangas, principalmente daquelas que participam do
projeto ja ha algum tempo, pode ser claramente observada. Nao s6 com o préximo, mas
também na relagdo com o conhecimento. Por meio de atividades de leitura, escrita,
tarefas e pesquisa incentivamos os participantes a desenvolverem o habito de estudar,
se concentrar, escolher e selecionar o material correspondente aos seus interesses e
dificuldades (D 10/243).

A gente leva [os alunos] la no laboratdrio de preservagdo, entdo a gente percebe as
vezes o retorno no cuidado com o material (E 2/3).
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Os trabalhos conclusivos [de pesquisa escolar] elaborados pelos alunos das 5as. as 7as.
séries tiveram resultados positivos e abrangentes, pela demonstragdo pratica do
aprendizado (D 17/2).

Resultados positivos de projetos de leitura foram relatados.

Mobilizagdo dos alunos em torno de tema motivador que instigou a curiosidade, fazendo-
0Ss pesquisar, perguntar, ir ao cinema, ficar atento as noticias (D 5/140).

Outros valores se deram: saber ouvir, completar o pensamento uns dos outros, 4° série
permitindo espaco para a fala da 2° série, interacdo, alegria em estar juntos,
comparecimento aos encontros, sem cobranga, foi rotina dos grupos (D 16/4).

Em um relato de ensino de habilidades de pesquisa (D 13) foram utilizados
instrumentos formais de avaliacdo de aprendizagem, como: observagdo em sala de aula,
correcao do trabalho final e questionario (que avaliou o processo). O bibliotecario observou
a participacao e o envolvimento dos estudantes, que revelou atitude positiva com relacao a
biblioteca e seus projetos. A corregdo do trabalho final dos alunos representou maior
aproximacdo com os resultados da aprendizagem e do desenvolvimento de habilidades
especificas de pesquisa e elaboragdo do texto e possibilitou que fossem revistos “alguns
aspectos do trabalho que deveriam ser melhorados” (D 13/40). O questionario, segundo o
relato, “serviu como instrumento de avaliagao do processo ensino/aprendizagem”.

Como o projeto foi dirigido aos alunos recém-chegados a instituicdo, o referido
instrumento serviu também para diagnosticar os habitos destes quanto ao uso da
biblioteca. O resultado serviu para verificar o que o mesmo significou para o aluno, como
utilizam a biblioteca, e se os objetivos propostos foram atingidos (D 13/41).

Nesse caso, as questées a serem respondidas pelos estudantes procuraram
inicialmente leva-los a avaliar a qualidade da intervencdo (adequacdo dos recursos
utilizados, do prazo de entrega, dos temas propostos). Em seguida, foram feitas questdes
para verificar o resultado da aprendizagem dos contetdos trabalhados e finalmente uma
série de perguntas abertas sobre “o que aprenderam de novo”, “o titulo do trabalho”, “o que
aprenderam realizando o trabalho em equipe” € “aspectos positivos e negativos”.

Esse tipo de avaliacdo, independente de nota, aproximou-se da avaliagdo
formativa e mostrou a preocupacao do bibliotecario em avaliar ndo s6 os conteldos
ensinados, mas o processo como um todo, revelando similaridade com a tendéncia
observada de avaliar para proporcionar evidéncias a respeito do papel educativo da
biblioteca (TODD; KUHLTHAU; HEINSTROM, 2005), como pode ser observado na seguinte

fala:

Primeiro projeto desta natureza, adotado na instituigdo, marca o inicio de uma atividade
que revela ao corpo docente como ha na biblioteca algumas respostas as dificuldades
apresentadas pelos alunos em sala de aula. Entende-se que este projeto contribuird para
a melhoria do nivel dos trabalhos realizados pelos alunos do ‘Colégio Policial Militar
Feliciano Nunes Pires’, tanto em termos de conteudo, quanto de apresentagdo, e
recomenda-se sua continuidade. Espera-se dos colegas professores e da equipe
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pedagdgica, colaboragdo e compreensdo, no sentido de darem continuidade as
orientagbes repassadas, aos alunos, durante a aplicagdo do projeto. Acredita-se que isto
seja de fundamental importdncia para que haja, nos alunos, mudanga de postura em
relagdo a pesquisa, o que contribuira para melhor qualidade da aprendizagem. Sabe-se
que o ser humano resiste a mudangca, mas acredita-se que quanto antes o aluno
comegar a mudar o mau habito na realizagdo dos trabalhos, menos sofrera ao chegar a
idade adulta e a universidade. Quanto mais cedo inserir o aluno na atividade de
pesquisa, menos tempo este permanecera fazendo trabalhos-cdpia, quer sejam de
fontes impressas ou eletrénicas (D 13/ 46-47).

A andlise dos aspectos relativos a maneira como os participantes avaliavam os
resultados de suas praticas mostrou alguns pontos frageis, se confrontado com a
perspectiva de Lancaster (1996, p. 228) e outros autores da area de educacao. A avaliacao
nao constituia em geral processo intencional e sistematico, ocorrendo em bases subjetivas,
quando observavam a reacdo dos usuarios. Deve-se levar em conta, entretanto, que os
bibliotecarios demonstraram notar as reacdes de todas as categorias de usuarios e
relataram intencdes de aperfeicoar suas agdes com base em avaliagées dos projetos, feitas
de maneira mais formal. Um dos participantes realizou avaliagdo dentro da concepc¢ao
proposta por Todd, Kuhlthau e Heinstrom (2005), que constitui tendéncia de estudos de
letramento informacional, de avaliar a aprendizagem de habilidades informacionais
desenvolvidas pelos estudantes e usar os resultados como evidéncia da importancia do
papel educativo da biblioteca.
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CAPITULO 7 CONSIDERACOES FINAIS

O caminho da presente investigagdo comegou com trés questées que, N0 NOSSO
entender, estdo no cerne da problematica da biblioteca escolar. A primeira foi a percepgao
das dificuldades do bibliotecario para auxiliar os estudantes na pesquisa escolar,
extensamente relatadas na literatura (MAGALHAES, 1992; MARTUCCI, 1997; NEVES,
2000; PECORA, 1998). A segunda foi a emergéncia do conceito de letramento informacional
que tem constituido tema central e recorrente em féruns de biblioteconomia e de ciéncia da
informacao e, finalmente, a terceira, a consciéncia da pouca visibilidade do papel educativo
do bibliotecario que atua em bibliotecas escolares no Brasil. Essas questbées constituiram a
base para o trajeto da presente pesquisa que procurou entender como se realizavam as
praticas educativas do bibliotecario brasileiro; até que ponto ele estaria exercendo atividades
de letramento informacional; quais seriam as fronteiras dessa pratica ou, como indaga
Ezequiel Silva, quais seriam as éareas de atuagcdo ou os limites de competéncia do
bibliotecario na escola? (SILVA, 1986, p. 77). No arremate desta tese, procuramos elaborar
a conexao entre os dados dispersos nas categorias de andlise, sintetizando o entendimento
sobre as praticas educativas do bibliotecario na escola.

A sensibilizacdo e a conquista dos usuarios — principalmente dos estudantes —
constituem o principal foco da pratica dos bibliotecarios. Os dados, que nao revelaram
diferengas entre as préticas de bibliotecarios de escolas publicas e as de bibliotecarios de
escolas particulares, evidenciaram a predominancia de acdes voltadas para atrair os
membros da comunidade escolar para a biblioteca e para a leitura. Nas entrevistas, o vigor e
o detalhamento com que os participantes descreveram as atividades de promocao da
biblioteca, do livro e da leitura contrastaram com as falas sobre outros aspectos abordados,
como habilidades que buscavam desenvolver nos alunos, avaliagdo da aprendizagem e
embasamento teérico de suas praticas, presentes na nogdo de letramento informacional.
Ficou evidente a énfase dada a realizagdo de atividades: descricbes do que faziam — sua
pratica concreta — fluiam com facilidade, ao passo que questdes que envolviam abordagem
mais abstrata da pratica, resultaram em respostas hesitantes.

E importante esclarecer que as atividades de promocéo da biblioteca estdo, na
maior parte das vezes, ligadas a promogao da leitura, isto é, o bibliotecario quer atrair os
usuarios para a biblioteca e para o livro. Ele investe em aspectos tais como, criagdo de
ambiéncia acolhedora (NOBREGA, 2002, p. 124) e em atividades de entretenimento (jogos,
trabalhos manuais), visando a tornar o aluno leitor. Fica claro que os bibliotecarios se
engajaram na luta pela melhoria da capacidade de leitura dos estudantes, questao presente

nas preocupagdes do setor educacional como um todo. Procuram colaborar, utilizando os
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instrumentos de que dispdem (espaco da biblioteca, estratégias peculiares, flexibilidade de
acao, colecao variada) e buscando aperfeigcoar seu conhecimento sobre o assunto, que néo
esta presente no seu curriculo de formagao como bibliotecario.

A quantidade de atividades de orientacdo a pesquisa € bem mais modesta, se
comparada as de promocdo da biblioteca e da leitura. Considerando-se que o letramento
informacional se caracteriza pela énfase na aprendizagem pela pesquisa orientada, pode-se
concluir que, nesse sentido, a acao dos bibliotecarios € incipiente. Embora reconhecendo a
importancia da questdo e sua responsabilidade com relacdo a ela, ndo conseguiram
sistematizar acbes coletivas e permanentes que distinguem a nocédo de letramento
informacional.

Apesar de haver aflorado dos dados inUmeras habilidades que os bibliotecarios
se propdem a desenvolver nos estudantes, pode-se observar, além da hesitagdo que
caracterizou as respostas a essa questao nas entrevistas, certa vagueza nos relatos, no que
diz respeito ao assunto. As capacidades que os bibliotecarios se propunham a desenvolver
com seus projetos eram bastante genéricas e constituiam principalmente atitudes dificeis de
serem avaliadas, considerando-se a relutancia que afirmavam ter com relagao a avaliagao
da aprendizagem.

Embora nédo tragam consigo a no¢ao formal e sistematizada das habilidades que
ensinam, os bibliotecarios fazem da biblioteca um espaco de multiplas aprendizagens,
utilizando estratégias especificas. Essa pratica, geralmente envolve contato individual com o
usuario, tradicédo biblioteconémica formalizada no servigo de referéncia, conforme a vertente
explorada por Grogan (1995, p. 2), que a estuda como “assisténcia pessoal prestada pelo
bibliotecario aos leitores em busca de informacdes”. Esse € um ponto de reflexdo para o
bibliotecario, pois se o letramento informacional pressupde acao coletiva de aprendizagem,
até que ponto o atendimento individual pode estar em conflito com uma interagao
comunicativa coletiva na biblioteca? Como o bibliotecario, mais afeito a uma interacao
individualizada, que envolve anos de tradicao bibliotecondmica, ira lidar com a questao?

Na verdade, os dados indicam que alguns bibliotecarios ja realizam acgodes
coletivas que envolvem grupos de alunos. Exemplos dessas agbes sao a hora do conto que
ocorre em varias bibliotecas e, menos frequentemente, as palestras sobre o funcionamento
da biblioteca e sobre normalizagdo de trabalhos de pesquisa escolar. Assim, embora
utiizando algumas estratégias coletivas de aprendizagem que se assemelham as do
professor, os bibliotecarios ainda revelam em sua pratica a dicotomia sala de aula —
biblioteca, espagos distintos na escola. Embora esta pesquisa estivesse voltada
explicitamente para compreender o papel do bibliotecario, foi possivel vislumbrar alguns
aspectos da biblioteca como espaco e, nesse sentido, emergiu fortemente a caracteristica,
ja observada por Limberg e Alexandersson (2003, p. 8), da biblioteca como lugar de reflgio
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e entretenimento. Nesta pesquisa, foi possivel perceber nitida tensdo entre os dois espacos
mencionados, entre controle e liberdade de ler, estando os bibliotecarios constantemente
tentando neutralizar praticas impositivas de leitura, geralmente provenientes da sala de aula,
sinalizando a biblioteca como espaco de reflgio e entretenimento. Essa questao também
implica conflito, pois sabe-se que o bibliotecario tem grande apreco pela tradicao
biblioteconémica de livre escolha de leitura. Ora, 0 apego exagerado a essa tradicdo pode
dificultar acdes que visem a aprendizagem planejada, necessarias a um programa de
letramento informacional encetado pela biblioteca. Seria interessante explorar esse ponto
em estudos futuros que contemplassem a questao da perspectiva dos usuarios e ajudassem
a compreender em que medida o bibliotecario, encorajando os estudantes a usarem o
espaco predominantemente como lugar de entretenimento, refugio e liberdade de leitura,
contribui para reforcar um significado da biblioteca que pode conflitar com a fungéo de
aprendizagem significativa e critica.

Das duas acdes tipicas que ocorrem na biblioteca, ligadas mais diretamente a
formagéo do leitor — indicagdo de leitura e trabalho com a narrativa oral — a ultima acontece
com mais freqiéncia, ja que permite a exploracdo da leitura por meio de atividades de
dinamizacdo, o que remete mais uma vez as idéias de liberdade/prazer/acolhimento, que
por seu lado estimulam a freqUéncia a biblioteca e a leitura de livros. A énfase na
dinamizacao e na promocao de eventos revelada pelos dados é um ponto que poderia ser
objeto de aprofundamento em futuros estudos, com base em conceitos de entretenimento e
de espetacularizagdo, que ja tém fundamentado estudos nas areas de politica, religiao,
midia, esportes e educacgdo, e que nao tém sido explorados em biblioteconomia.

Ficou claro que os bibliotecarios querem marcar a biblioteca como espaco
peculiar de aprendizagem, diferente da sala de aula. Ha consciéncia de que ela ndo pode
ser simples depésito de livros, de que esse esteredtipo deve ser eliminado para ceder lugar
a um espago de convivéncia, de envolvimento da comunidade escolar, de dinamizagao do
saber. E nitido o empenho dos bibliotecarios em mudar a imagem da biblioteca de forma
concreta. Ao se deparar com situagdes que impedem seu funcionamento como espaco de
atividades de leitura e aprendizagem, os bibliotecarios lutam para reverter esse quadro.
Conseguem eliminar situagdes espurias, que por incompreensao — por parte da comunidade
escolar — do papel da biblioteca, ali se instalaram ao longo do tempo: depésito de livro
didatico, de material imprestavel, lugar de ver televisdo. Essa rejeicdo tem relagdo direta
com a forte preocupacéao de tornar a biblioteca local agradavel para leitura, pois as situacées
descritas conflitam com a idéia de espaco acolhedor e belo, necessario para atrair o usuario.

Apesar da tensao percebida entre biblioteca e sala de aula, os bibliotecarios tém
profunda consciéncia de que sua acdo educativa nao prescinde do professor. Eles
entendem a necessidade de trabalho conjunto, e percebendo no professor caracteristicas de
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um usuario arredio, esforcam-se para obter seu envolvimento e sua participacdo nos
projetos da biblioteca. A percepcdo da necessidade e da importancia de parceria com o
professor constitui um passo importante para a delimitagcdo de papéis, que contribuira para
eliminar arestas que sdo comuns em atividades em colaboragdo, considerando-se a
dificuldade que o professor tem de trabalhar com estratégias que envolvam a biblioteca,
conforme mencionado por Pontes (1998, p. 74), que observou que “o professor valoriza
esse espaco, apesar de nao verificarmos acées que mostrem essa valorizacao, visto que
suas aulas ndo expandem as quatro paredes de sua sala de aula”.

Outras dificuldades para o exercicio do papel educativo do bibliotecario ficaram
evidentes, quando, especialmente no grupo de discussdo, os participantes reforcaram
constantemente os problemas que enfrentam ao assumirem responsabilidades variadas e
por ndo contarem com a ajuda de auxiliares em nimero suficiente. Eles se ressentem da
incompreensao das pessoas sobre seu papel, que é percebido como limitado, como de
“guardar livros”, comprovando a idéia expressa por Walda Antunes, de que, no Brasil, falta
“um paradigma interrelacionando biblioteca no seio do processo ensino-aprendizagem”
(Antunes, 1998, p. 56).

A multiplicidade de ag6es inerentes as fungdes do bibliotecario soma-se a outras
estranhas (relagdes publicas, operador de xérox) e tende a tornar mais difuso o seu papel
na escola, dificultando para a comunidade escolar o entendimento da biblioteca como
espaco de aprendizagem. Acrescenta-se a isso a caracteristica da biblioteca como quarto
de despejo, lugar de castigo, local para assistir a televisdo, o que complica ainda mais a
situacao.

Assumindo tarefas operacionais, como controle de xérox, de equipamentos
audiovisuais, local para os professores deixarem tarefas para os alunos, a biblioteca se
assemelha ao que Limberg e Alexandersson (2003, p. 10) denominam de area de servigo
(service area). Com isso, a biblioteca escolar sinaliza, ndo s6 para os administradores, mas
para toda a comunidade escolar, um significado que pode prejudicar o entendimento desse
espago como lugar de aprendizagem e construgdo de conhecimento.

O discurso dos bibliotecarios também nem sempre facilita a compreensao de seu
papel educativo. Ele usa expressbes vagas, como “estabelecer uma relagdo de saber” que,
se por um lado, marca sua percep¢ao de que tem um papel educativo a desempenhar, nao
ajuda na compreensao desse papel. Embora esta tese tenha-se debrugado sobre a questao
a partir do ponto de vista do préprio bibliotecario, reacées de outros membros da
comunidade escolar puderam ser captadas, que demonstram realmente entendimento
precario da fungdo educativa do bibliotecario. Expressées como “queremos uma biblioteca
que seja o coracao da escola” sdo indistintas e ndo expressam compreensao clara dessa

funcao.
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Entretanto, apesar de nao explicitarem com clareza sua funcao pedagogica, os
bibliotecarios a valorizam. Chegam a desdenhar, em alguns momentos, sua fungao
organizadora e enfatizam seu lado educativo. Entendem que, como organizadores de
acervos, sao sobejamente reconhecidos. Para exercer essa fungdo contam com
instrumentos extremamente normalizados, como coédigos de catalogacdo, esquemas de
classificagao, tesauros e outros, o que pode configurar uma pratica burocratica que
contrasta com a agado educativa, marcada por subjetividade e particularidade inerente a
interagcdo com pessoas. Assim, ele contrap6e as duas fungdes, privilegiando a educativa em
detrimento da organizadora, deixando parecer que uma excluiria a outra, ndo se dando
conta de que um acervo organizado € necessario como laboratério para a pratica de
habilidades de usar informacgéao.

Os bibliotecarios entendem que devem exercer funcdo educativa e sabem que
para exercé-la precisam contar com a colaboracao do professor. Entretanto, ndo querem ser
confundidos com o professor. Sua irritacdo com a “aula de biblioteca” reforca esse ponto. A
percepgdo de que o que ocorre na “aula de biblioteca” é descontextualizado da
aprendizagem do aluno, que é algo sem sentido, se junta ao fato de eles se sentirem
usados, pois a aula de biblioteca é o momento do professor “ficar livre dos alunos”,
“descansar sua cabega”, expressdes usadas pelos participantes que mostram que
percebem o descomprometimento do professor com relacdo aquela atividade. Constitui,
portanto, situacdo conflitante, provocada entre outros fatores, provavelmente pela falta de
entendimento do papel do bibliotecario por parte da comunidade escolar, o que pode levar a
incompatibilidade entre as duas categorias, caso ndo seja adequadamente esclarecida.
Enfim, o discurso vago, pouco preciso, sobre a funcdo da biblioteca — que tem criado
obstaculos ao entendimento do papel educativo do bibliotecario — se soma a outra tendéncia
que se observa atualmente: o uso da expressao “profissional da informagéo” para identificar
o bibliotecario. Essa terminologia — difusa e pouco precisa — da forma como tem sido
apresentada em geral na literatura da area (por exemplo, RIBAS, 2007, p. 55), parece estar
contribuindo para gerar mais obstaculos ao entendimento do papel do bibliotecério,
justamente quando se faz urgente o clareamento, exigido pelo trabalho com outros
profissionais, como é o caso do bibliotecario na escola.

Além de proporcionar maior compreensdo sobre o papel educativo que o
bibliotecario brasileiro vem desempenhando, os dados possibilitaram formar uma nogéao do
patamar em que se encontra sua pratica educativa em relagdo ao estado-da-arte. E visivel a
distancia entre as praticas aqui desenvolvidas e o conceito de letramento informacional
conforme relatado na literatura. Ficou patente a preocupacéao central dos bibliotecarios com
a leitura que, de resto, é também a questdo que tem mobilizado grande parcela dos
educadores e sido objeto de politicas educacionais que tentam encontrar formas de
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melhorar a capacidade de leitura de criancas e jovens no Brasil. E perfeitamente
compreensivel entdao que o bibliotecario tome parte ativa nesse esforgo, prestando sua
contribuicdo peculiar. Considerando que a competéncia em leitura seja fator basico para o
letramento informacional, pode-se dizer que a pratica do bibliotecario brasileiro se encontra
em patamar que antecede o letramento informacional.

Os dados sobre a atuacéo dos bibliotecarios no que concerne a pesquisa escolar
comprovam a suposicdo de que haja agao incipiente em direcao a pratica do letramento
informacional. Eles estdo engajados em atividades que mostram seu entendimento da
necessidade de formar pessoas com capacidade de aprender com a informagdo, de
pesquisar corretamente, de serem aprendizes autbnomos, mas ainda precisam percorrer
etapas para fazé-lo de forma completa. Entretanto, considerando-se que mesmo em paises
adiantados haja dificuldades para levar a biblioteca escolar a se transformar em espaco de
aprendizagem questionadora, pode-se compreender o grau de dificuldade que os
bibliotecarios brasileiros tém de enfrentar, devendo superar ndo apenas a caréncia de
recursos, mas a tradicdo pedagoégica fundada em métodos instrucionistas de aprendizagem
(DEMO, 2005, p. 85).

Apesar dessa tradicdo arraigada, ja ha escolas que vém investindo em
estratégias construtivistas de aprendizagem, tratando a pesquisa como principio educativo e
enfatizando a produgado do conhecimento pelos alunos. Portanto, ha necessidade de se
implementarem agbes de letramento informacional em consonancia com as propostas
pedagogicas dessas escolas. Para que o bibliotecario atue de forma ativa nesses ambientes
de aprendizagem construtiva, sua formagao deve estar afinada com os principios de teorias
construtivistas, capacitando-o para colaborar com a educacao de pessoas que saibam lidar
com o aparato informacional.

Os dados mostraram que os bibliotecarios tém consciéncia das falhas em sua
formacao com relagé@o a leitura. Por outro lado, eles ndo demonstram perceber o valor de
seu conhecimento especifico na area de biblioteconomia como base para ajudar os usuarios
no desenvolvimento de habilidades de lidar com informagéo, ndo expressando com clareza
as habilidades especificas que ensinam aos alunos. Isso pode ter relacdo com o fato de que
durante seu periodo de formacado os bibliotecarios ndo estdo praticando, de forma
sistematica, habilidades de pesquisa que o0s capacitem a atuar como mediadores no
processo de ensinar as pessoas a aprender por meio da informacao (CAMPELLO; ABREU,
2005a, p. 49).

Assim, distante das teorias construtivistas e com pouca pratica em habilidades
de pesquisa o bibliotecario estd em posicdo pouco vantajosa para atuar em ambientes
pedagdgicos que tenham a pesquisa como principio educativo (DEMO, 2005, p. 94). Ele

precisa preparar-se para atuar em ambientes onde a aprendizagem néo seja “fundamentada
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no discurso do mestre em sala de aula”, conforme explicita Milanesi, ao discorrer sobre a
funcdo do bibliotecario na escola. Segundo esse autor, “Se houver a superacdo da aula
expositiva com a busca de outras informacdes e a descoberta do prazer de achar, quem se
responsabiliza pelos acervos passa a ter uma importancia superior ao que se convencionou
atribuir ao bibliotecario” (MILANESI, 2002, p. 26). Assim, consideramos que o bibliotecario
na escola precisa agora se preocupar nao apenas com o prazer de ler, mas com o prazer de
aprender.

O atual patamar de atuagao do bibliotecario, com maior énfase na promocéo da
leitura, e menor no desenvolvimento de habilidades de pesquisa, combina com a
fundamentagao teorica que os bibliotecarios utilizam em seus relatos, conforme revelada
pelos dados. A mengdo a autores construtivistas pelos participantes da pesquisa foi
praticamente nula, ao contrario de textos sobre leitura que, conforme ja dito, estiveram
significativamente presentes nos relatos. Além de marcar o patamar em que se encontra a
pratica do letramento informacional dos bibliotecéarios, a fundamentagao tedrica evidenciada
pelos dados levanta uma questédo. A variedade de nogdes observada nos relatos e a pouca
assertividade das respostas sobre 0 assunto nas entrevistas revelaram um quadro ambiguo,
que se pode tomar em mais de um sentido: mostram uma multiplicidade de concepg¢des que
tém potencial para enriquecer a compreensdo da pratica e, por outro lado, uma
fragmentagdo — que ja foi observada também no ambito da pesquisa sobre biblioteca
escolar — que acaba impossibilitando aprofundamento teérico e dificultando acao coletiva
coesa dos praticantes.

Considerando que esta tese procurou tragcar amplo panorama das praticas
educativas do bibliotecario, em certa medida ela contribuiu para marcar o campo de
conhecimento relativo a biblioteca escolar, identificando tematicas e problemas especificos
de investigacdo. Consideramos que pode ser o inicio de um movimento que viabilize a
comunicacdo e o dialogo entre os praticantes, pois as descricoes feitas e as categorias
propostas neste trabalho podem funcionar como estrutura que propicie base/sustentagao
para o estabelecimento de “um acordo conceitual sobre objetos e temas de interesse
comum” (FROTA, 2007, p. 52) que permita, conforme proposto pela autora, definir os
problemas centrais de pesquisa, as variaveis relevantes para caracterizar eventos e os
métodos de andlise adequados. Seria uma contribuicdo para resgatar a area, colocando-a
nas agendas de pesquisas dos programas de pds-graduacao em biblioteconomia, ciéncia da
informacao e educacao no Brasil.

Assim, é possivel considerar as categorias de analise nesta tese, bem como
pontos levantados nas interpretagdes (a formagdo do bibliotecario, por exemplo), como
temas de pesquisa a serem explorados em maior profundidade, buscando-se interpretacao
que avance na busca de significagdo dos fendmenos, ajudando a entender o porqué e o



173

para qué das coisas conforme explicitado por Domingues (2004, p. 123, citado por Frota,
2007, p. 57). A presente tese realizou grande investimento no procedimento de descri¢ao,
abrindo caminho para o aprofundamento proposto acima.

A partir da situagao analisada, torna-se oportuno observar que a comunidade
académica e os pesquisadores da area de biblioteconomia, ciéncia da informacdo e
educagdo poderiam oferecer contribuicAo substantiva ao debate sobre letramento
informacional no Brasil ao se debrucarem sobre questbes especificas da realidade do pais,
buscando construir no¢des de letramento informacional que realmente ajudem a fortalecer o
papel educativo do bibliotecario nas escolas brasileiras. Assim, é preciso lidar com mais
precaucdo com a natureza neutra do discurso do letramento informacional, conforme vem
sendo posta no ambito dos paises adiantados e concretizar as questdes em termos de
realidade brasileira.

Ao captar a visdo do bibliotecario sobre suas praticas, a pesquisa mostrou um
dos angulos da questdo. Ao ampliar-se esse foco, incluindo olhares de outros atores
(alunos, professores, dirigentes, etc.) sera possivel uma compreensdo mais abrangente da
dindmica da biblioteca escolar, que podera sustentar de maneira mais firme as necessérias
acoes politicas da classe em busca de melhores condicbes de funcionamento das
bibliotecas escolares brasileiras.
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Publica ........ Privada .........

Que atividades desenvolve na biblioteca (referéncia, educagéo de usuarios, etc.).
Oferece sistematicamente ou esporadicamente.

Trabalha com todos os alunos ou com algumas classes e séries.

Dentro do horario regular, fora do horario.

Individualmente, em grupos.

As atividades sao previstas no planejamento do ano letivo.

Vocé se preocupa em avaliar o que ensinou. Sabe se os alunos aproveitaram. Como
(formal ou informalmente, através dos professores).

Trabalha com o professor ou isolado na biblioteca.

Todos os professores ou alguns.

Planeja as atividades junto com o professor. Como é a execugao (vocé executa ou o
professor ou ambos).

Como vocé se posiciona com relagao ao seu papel. Pro ativo ou espera ser
chamado?

Seu papel é valorizado pelos dirigentes, equipe pedagogica, professores.

Que habilidades tem procurado desenvolver nos alunos.

Como vocé acha que ajuda os alunos (fornecendo ajuda/servigos e/ou impacto nos
resultados).

Como justifica seu trabalho (embasamento tedrico, |1é autores da area de educacao,
da biblioteconomia, utiliza conhecimentos que aprendeu no curso de
biblioteconomia).

Como vocé vé o papel da biblioteca e do bibliotecario na escola.

Qual a expectativa da escola com relagao a sua agao.

Quais os problemas mais comuns para exercer 0 seu papel.

Observacoes
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ANEXO A - REGULAMENTOS PREMIO CAROL KUHLTHAU

Prémio Carol Kuhlthau 2006

Escola de Ciéncia da Informagéo da UFMG

Como uger s

Mibliolees us egcols Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar

REGULAMENTO

O Prémio Carol Kuhlthau representa uma homenagem a professora norte-americana Carol Collier Kuhlthau que
tem destacada atuagdo na area de biblioteca escolar. Destina-se a bibliotecarios e outros profissionais que
atuam em bibliotecas no @mbito do ensino basico. Constitui uma iniciativa do GRUPO DE ESTUDOS EM
BIBLIOTECA ESCOLAR (http://www.eci.ufmg.br/gebe) da Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG e da
AUTENTICA EDITORA (http://www.autenticaeditora.com.br/) ,com o objetivo de estimular a divulgagdo de
iniciativas desenvolvidas em bibliotecas escolares que buscam envolver os alunos em suas atividades,
colocando em evidéncia a fungéo educativa dessas instituices.

O Prémio Carol Kuhlthau 2006 tera como objetivo identificar experiéncias de bibliotecarios, professores e outros
educadores que estejam utilizando a metodologia proposta no livro de Carol Kuhlthau “Como usar a biblioteca
na escola: um programa de atividades para o ensino fundamental”. Pretende-se assim, reunir essas
experiéncias, visando ao aperfeicoamento da metodologia.

O Prémio contemplara duas categorias de candidatos:
e Categoria 1: bibliotecarios;
e Categoria 2: professores, auxiliares de biblioteca e/ou pessoas envolvidas com a biblioteca na escola.

Os candidatos deverao descrever sua experiéncia no uso da referida metodologia, indicando:
1. categoria a que concorre (categoria 1 ou 2);
2. nome, endereco e telefone do bibliotecario, professor ou pessoa responsavel pela aplicagdo da
metodologia (incluir e-mail, se houver);
nome, endereco e telefone da Escola (incluir e-mail, se houver);
descricdo de como a metodologia foi desenvolvida (categorias de atividades, integragdo com o
curriculo, etc.);
5. abrangéncia (duragéo, classes envolvidas);
6. modificacdes e adaptagbes feitas;
7. problemas e dificuldades encontradas;
8
9
1

W

resultados obtidos;
. observagbes;
0. visto do Diretor da Escola.

Os candidatos deverao enviar 3 (trés) copias impressas do trabalho. Em envelope separado, fechado e
rubricado, deverao estar escritos os dados que identificam o projeto: titulo, nome do bibliotecario ou pessoa
responsavel pelo projeto, nome da escola onde o projeto foi ou estd sendo desenvolvido e a declaragéo do
Diretor de que o projeto foi realizado ou esta em fase de realizagao.

Cada candidato sé podera concorrer com um projeto.

Os valores do Prémio sao os estabelecidos a seguir:

1°prémio (Categoria 1)  R$ 1 000,00 (Um mil reais)

2° prémio (Categoria 1) Kit livros

1°prémio (Categoria 2) R$ 800,00 (Oitocentos reais)
2°prémio (Categoria 2) Kit livros

Os trabalhos poderao ser enviados até o dia 16 de fevereiro de 2006, para:

Profa. Bernadete Campello/ Prémio Carol Kuhlthau 2006



198

Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG
Caixa Postal 1606
30161-970 Belo Horizonte MG

Os trabalhos serdo analisados por uma Comissdo formada por: um representante do Grupo de Estudos em
Biblioteca Escolar, um representante da Auténtica Editora e por um bibliotecario em atuagédo em biblioteca
escolar que néo esteja concorrendo ao Prémio.

Os prémios serdo concedidos aos trabalhos que apresentarem de forma mais clara e evidente a forma como as
atividades do livro “Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino
fundamental” contribuiram para a aprendizagem dos alunos envolvidos.

Obs. Nao caberéo recursos de qualquer natureza a decisao da Comisséao.

A entrega dos prémios serd feita no dia 15 de marco de 2006, em ceriménia na Escola de Ciéncia da
Informagédo da UFMG.

Bernadete Campello
Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG
Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar
Av. Antonio Carlos 6627
31270-901 Belo Horizonte MG
Caixa Postal 1606
30161-970 Belo Horizonte MG
tel (031) 3499-6129 3499-5249
fax (031) 3499-5200
e-mail campello@eci.ufmg.br
http://www.eci.ufmg.br/gebe

Vencedores do Prémio Carol Kuhlthau (2004)

Categoria 1, primeiro lugar
Elsie Yvonne Pinto da Silva Cruz, pelo Projeto: Planejamento para uma biblioteca escolar, conduzido no Colégio
Presbiteriano Mackenzie Tamboré, em Barueri, SP.

Categoria 2, primeiro lugar
Sirlene Silveira Tavares Cunha, pelo Projeto: Programa de Leitura Silenciosa Continuada, conduzido na Escola
Municipal Maria Loreto dos Santos, em Oliveira, MG.

Categoria 2, segundo lugar
Mara Lucia Alvarenga, pelo Projeto Literario, conduzido na Escola Municipal Dona Gabriela, em Araxa, MG.

Categoria 2, segundo lugar
Marildete Malta Jacques, pelo Projeto Emogdes, conduzido na Escola Estadual Dr. Ulisses Vasconcellos, em
Sete Lagoas, MG.

Carol Kulhthau é professora ftitular da School of Communication, Information and Library
Studies, da Rutgers University (New Jersey, EUA). E autora do livro “Como Usar a Biblioteca na
Escola: um programa para o ensino fundamental”, traduzido e adaptado por professores e
bibliotecarios do Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar, e publicado pela Auténtica Editora. E
Diretora do Centro Internacional de Pesquisa em Bibliotecas Escolares (Center for International
Scholarship in School Libraries), que desenvolve estudos sobre a agdo educativa da biblioteca
escolar. A Prof. Carol Kulhthau é internacionalmente reconhecida por suas pesquisas sobre o
processo de busca de informagéo, cujos resultados estdo descritos no livro “Seeking Meaning: A
Process Approach to Library and Information Services”, publicado pela Greenwood Press, em
segunda edicdo em 2004. Recebeu diversos prémios, dentre os quais se destacam: American
Library Association Jesse Shera Award for Outstanding Research (1989), the Association of
College and Research Libraries, Miriam Dudley Instruction Librarian Award (2000), the American
Association of School Librarians Distinguished Service Award (2000) e Library and Information
Technology Association Frederick G. Kilgour Award (2002).
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Il Prémio Carol Kuhlthau 2007

Escola de Ciéncia da Informagéo da UFMG

Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar

REGULAMENTO

O Prémio Carol Kuhlthau representa uma homenagem a professora norte-americana Carol Collier Kuhlthau que
tem destacada atuagdo na area de biblioteca escolar. Destina-se a bibliotecérios e outros profissionais que
atuam em bibliotecas no ambito do ensino basico. Constitui uma iniciativa do GRUPO DE ESTUDOS EM
BIBLIOTECA ESCOLAR da Escola de Ciéncia da Informagédo da UFMG e da AUTENTICA EDITORA, com o
objetivo de estimular a divulgagao de iniciativas desenvolvidas em bibliotecas escolares que buscam envolver os
alunos em suas atividades, colocando em evidéncia a fungdo educativa dessas instituigdes.

O Prémio Carol Kuhlthau 2007 tera como objetivo identificar experiéncias de bibliotecarios, professores e outros
educadores que estejam utilizando a metodologia proposta no livro de Carol Kuhlthau “Como usar a biblioteca
na escola: um programa de atividades para o ensino fundamental”. Pretende-se assim, reunir essas
experiéncias, visando ao aperfeicoamento da metodologia.

O Prémio contemplara trés categorias de candidatos:

e Categoria 1: bibliotecarios;
o Categoria 2: professores, auxiliares de biblioteca e/ou pessoas envolvidas com a biblioteca na escola;

e Categoria 3: alunos de cursos de biblioteconomia, que estejam desenvolvendo projetos de aplicagdo da
metodologia, sob orientagdo de docentes de seus cursos.

Os candidatos deverao descrever sua experiéncia no uso da referida metodologia, indicando:
1. categoria a que concorre (categoria 1, 2 ou 3);
2. nome, endereco e telefone do bibliotecario, aluno, professor ou pessoa responséavel pela aplicagéo
da metodologia (incluir e-mail, se houver);
nome, endereco e telefone da Escola (incluir e-mail, se houver);
descrigao de como a metodologia foi desenvolvida (categorias de atividades, integracdao com o
curriculo, etc.);
5. abrangéncia (duragao, classes envolvidas);
6. modificagdes e adaptagodes feitas;
7. problemas e dificuldades encontradas;
8
9
1

bl

resultados obtidos;
. observagdes;
0. visto do Diretor da Escola.

Obs. Os candidatos a Categoria 3 (alunos de biblioteconomia) deverdo incluir nome do curso em que estado
matriculados, numero de matricula e declaragdo do professor orientador informando que orientou ou esta
orientando o projeto.

Os candidatos deverao enviar 3 (trés) copias impressas do trabalho. Em envelope separado, fechado e
rubricado, deverao estar escritos os dados que identificam o projeto: titulo, nome do bibliotecario ou pessoa
responsavel pelo projeto, nome da escola onde o projeto foi ou estd sendo desenvolvido e a declaragéo do
Diretor de que o projeto foi realizado ou esta em fase de realizagao.

Cada candidato sé podera concorrer com um projeto.
Os valores do Prémio s&o os estabelecidos a seguir:

1°prémio (Categoria 1)  R$ 1.000,00 (Um mil reais)
2°prémio (Categoria 1) Kit livros

1°prémio (Categoria 2) R$ 800,00 (Oitocentos reais)
2% prémio (Categoria 2)  Kit livros

1°prémio (Categoria3) R$ 800,00 (Oitocentos reais)
2°prémio (Categoria 3)  Kit livros

Os trabalhos poderao ser enviados até o dia 10 de agosto de 2007, para:
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Profa. Bernadete Campello/ Prémio Carol Kuhlthau 2007
Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG

Caixa Postal 1606

30161-970 Belo Horizonte MG

Os trabalhos serdo analisados por uma Comissdo formada por: um representante do Grupo de Estudos em
Biblioteca Escolar, um representante da Auténtica Editora e por um bibliotecario em atuagéo em biblioteca
escolar que néo esteja concorrendo ao Prémio.

Os prémios serdo concedidos aos trabalhos que apresentarem de forma mais clara e evidente a forma como as
atividades do livro “Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino
fundamental” contribuiram para a aprendizagem dos alunos envolvidos.

Obs. Nao caberéo recursos de qualquer natureza a decisao da Comisséao.

A entrega dos prémios sera feita no dia 10 de outubro de 2007 , em ceriménia na Escola de Ciéncia da
Informacéo da UFMG.

Vencedores do Prémio Carol Kuhithau (2006)

Categoria 1, primeiro lugar

Valquiria Abusio Romanelli/ Helen de Castro Silva, pelo Projeto Competéncia informacional para alunos do
ensino fundamental: aplicagdo da proposta de Carol C. Kuhlthau, conduzido na Escola de Educagéo Basica e
Profissional Fundagao Bradesco-Unidade de Marilia, SP.

Categoria 1, segundo lugar
Lucimara Leite Machado Soriano, pelos Projetos Amigo livro e Saiba como pesquisar,
conduzidos no Colégio Presbiteriano Mackenzie Tamboré, Barueri, SP.

Monica Valério Barreto, pelo Projeto Incentivo a Pesquisa Escolar, conduzido na Escola Basica Municipal
Almirante Carvalhal, Florianépolis, SC.

Categoria 2, primeiro lugar
Silésia Dias dos Santos, pelo Projeto Todos lendo, conduzido na Escola Municipal Eugénio Tavares da Silva,
Caparao, MG.

Categoria 2, segundo lugar
Valéria Fernandes Dias, pelo Projeto Visita programada: ensinando a usar a biblioteca na escola, conduzido na
Escola Municipal Dora Tomich Laender, Belo Horizonte, MG.

Carol Kulhthau ¢é professora titular da School of Communication, Information and Library Studies, da
Rutgers University (New Jersey, EUA). E autora do livro “Como Usar a Biblioteca na Escola: um programa
para o ensino fundamental”, traduzido e adaptado por professores e bibliotecarios do Grupo de Estudos em
Biblioteca Escolar, e publicado pela Auténtica Editora. E Diretora do Centro Internacional de Pesquisa em
Bibliotecas Escolares (Center for International Scholarship in School Libraries), que desenvolve estudos
sobre a acdo educativa da biblioteca escolar. A Prof. Carol Kulhthau é internacionalmente reconhecida por
suas pesquisas sobre o processo de busca de informagao, cujos resultados estao descritos no livro “Seeking
Meaning: A Process Approach to Library and Information Services”, publicado pela Greenwood Press, em
segunda edicdo em 2004. Recebeu diversos prémios, dentre os quais se destacam: American Library
Association Jesse Shera Award for Outstanding Research (1989), the Association of College and Research
Libraries, Miriam Dudley Instruction Librarian Award (2000), the American Association of School Librarians
Distinguished Service Award (2000) e Library and Information Technology Association Frederick G. Kilgour
Award (2002).

Escola de Ciéncia da Informagéao da UFMG
Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar
Av. Antbnio Carlos 6627
31270-901 Belo Horizonte MG
tel (031) 3499-6129 3499-5249
fax (031) 3499-5200
e-mail campello@eci.ufmg.br
http://www.eci.ufmg.br/gebe
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ANEXO B - MODELOS E INSTRUMENTOS DE LETRAMENTO INFORMACIONAL

MODELOS

Estagios do Processo de Busca de Informacao (Information Search Process - ISP)
Pensamentos, acdes e sentimentos

(versdo resumida)

Carol Kuhlthau

Estagio 1 — Inicio do trabalho (pensar sobre a tarefa, problema ou projeto proposto e
identificar possiveis topicos ou questdes para pesquisar, sentimento de incertezay);

Estagio 2 — Selecao do assunto (escolher um topico ou questdo para explorar, sentimento
de otimismo);

Estagio 3 — Exploragdo das informacdes (perceber inconsisténcias e incompatibilidade nas

informagdes e nas idéias encontradas, sentimento de confusao);

Estagio 4 — Definicao do foco (formar uma perspectiva focalizada a partir da informacéao
encontrada, sentimento de clareza);

Estagio 5 — Coleta de informagdes (reunir e documentar informagdes relacionadas ao foco
estabelecido, sentimento de confianga);

Estagio 6 — Apresentacdo dos resultados (relacionar e expandir a perspectiva focalizada
para apresentar a comunidade de aprendizes, sentimento de satisfacdo ou
desapontamento);

Avaliagdo do processo (refletir sobre o processo e o conteludo da
aprendizagem, sentimento de que desenvolveu seu proprio processo de busca de
informacao) (traducao nossa).

Fonte: KUHLTHAU, C. C. Seeking meaning: a process approach to library and information
services. Norwood, NJ: Ablex, 1996. p. 41-52.
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As sete concepcoes de letramento informacional

Christine Bruce

“e Concepgado 1: a experiéncia da tecnologia da informacao

O letramento informacional é concebido como a pratica de usar tecnologia para recuperar
informagao e se comunicar, dependente, portanto, da disponibilidade e usabilidade de
tecnologia de informacgéo. Nessa perspectiva, € possivel experimentar o letramento
informacional se o individuo é membro de uma comunidade que faz uso sistematico de
tecnologia. Se, ao contrario, a habilidade de usar tecnologia € uma responsabilidade
individual o letramento informacional torna-se uma meta inatingivel.

e Concepgdo 2: a experiéncia das fontes de informagdo

O letramento informacional € experimentado como a capacidade de buscar informagéo em
fontes apropriadas. E dependente da disponibilidade das fontes e do conhecimento
necessario para entender sua estrutura, saber usa-las com independéncia ou através de um
intermediario.

e Concepgao 3: a experiéncia do processo de informagao

E experimentado como a capacidade de implementar processos de busca de informagao, de
reconhecer a necessidade de informagao em determinadas circunstancias e de usar a
informacao encontrada para resolver um problema ou tomar uma decisao.

e Concepgao 4: a experiéncia do controle da informagao

Experimentada como a acao de encontrar informacao relevante e de gerencia-la ou
manipula-la para torna-la recuperavel, utilizando determinados instrumentos ou estratégias,
que podem ser: um arquivo manual, um programa de computador ou o proprio cérebro.

e Concepcao 5: a experiéncia de construcdo do conhecimento

E experimentada como a capacidade de construir uma base pessoal de conhecimento em
novas areas de interesse. A informacao torna-se objeto de reflexdo e é percebida por cada
pessoa de forma Unica, singular. Passa a ter um carater subjetivo, interno ao individuo. A
relacdo entre o usuario e a informagéao é constituida em termos de construgao de
significados, de interpretacao, de andlise, levando a adogao de uma perspectiva pessoal
sobre o conhecimento obtido.

e Concepgao 6: a experiéncia da extensdo do conhecimento

Nessa categoria o letramento informacional é experimentado como a capacidade de
trabalhar numa perspectiva de conhecimento pessoal, de tal forma que resulta geralmente
no desenvolvimento de idéias originais ou solugdes criativas. A pessoa que domina essa
capacidade confia no seu conhecimento pessoal, na sua experiéncia e na sua intuicdo para
usar a informagao de maneira criativa e, assim, transformar ou produzir novos
conhecimentos.
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e Concepgao 7: a experiéncia da sabedoria

O letramento informacional é percebido como o uso da informacéao de forma sabia, para o
beneficio de outros. A base de conhecimentos dos usuarios nessa categoria é
complementada por valores, atitudes e crengas, dos quais eles sdo conscientes e que sao
reforcados nas suas praticas diarias de informacgéao, geralmente em situagées em que se
exercita um julgamento, toma-se uma decisdo ou desenvolve-se pesquisa”.

(Traducédo nossa)

Fonte: BRUCE, C. The seven faces of information literacy. Adelaide: Auslib Press, 1997. p.
110-151.
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Parametros do Information Power para habilidades informacionais

As nove normas de letramento informacional

Letramento informacional

O aluno que tem letramento informacional

1. acessa a informagéo de forma eficiente e efetiva;
2. avalia a informagéao de forma critica e competente;
3. usa ainformagdo com precisdo e com criatividade.

Aprendizagem independente

O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui letramento
informacional e

4. busca informacéo relacionada com os seus interesses pessoais com persisténcia;
5. aprecia literatura e outras formas criativas de expressao da informacéo;

6. esforca-se para obter exceléncia na busca de informacgao e de geracao de
conhecimento.

Responsabilidade social

O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem e para a
sociedade tem letramento informacional e

7. reconhece a importancia da informacgao para a sociedade democratica;

8. pratica o comportamento ético em relacdo a informacgéo e a tecnologia da informacao;
9. participa efetivamente de grupos, a fim de buscar e gerar informagéo.”

(Traducédo nossa)

Fonte: AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARIANS/ ASSOCIATION FOR
EDUCATIONAL COMMUNICATIONS AND TECHNOLOGY. Information power: building
partnerships for learning. Chicago: ALA, 1998. p. 8-9.



ESTRUTURAS PARA APRENDIZAGEM DO PROCESSO DE PESQUISA
Big6
Michael B. Eisenberg e Robert E. Berkowitz

“1. Definicao da tarefa
1.1 Definir o problema de informagéo
1.2 |dentificar a informacao necessaria

2. Estratégias de busca de informacao
2.1 Determinar todas as possiveis fontes
2.2 Selecionar as melhores fontes

3. Localizacdo e acesso
3.1 Localizar fontes (intelectual e fisicamente)
3.2 Encontrar a informacéo nas fontes

4. Uso de informacéo
4.1 Envolver-se (por exemplo: ler, ouvir, ver, tocar)
4.2 Extrair informacao relevante

5. Sintese
5.1 Organizar a informacgao das varias fontes
5.2 Apresentar a informagao

6. Avaliacao
6.1 Julgar o produto (eficacia)

6.2 Julgar o processo (eficiéncia)”
(Traducé&o nossa)

Fonte: WHAT is the Big6™? Big6 Associates, 2004. Disponivel em:
<http://www.big6.com/showarticle.php?id=415> Acesso em: 7 jan. 2006.

205



206

Passos do processo de pesquisa
Michael Marland

¢ “O que é que eu preciso fazer? (formulagdo e analise de necessidades);

e onde é que eu posso ir? (identificagdo e avaliagcao de recursos adequados);

e onde é que eu consigo a informacao? (localizagao individual de recursos);

e que recursos devo usar? (exame, selecao e rejeicao de recursos);

e como devo usar 0s recursos? (interrogagao dos recursos);

¢ 0 que devo registrar? (registro e armazenamento de informacéo);

e serd que tenho a informacdo de que preciso? (interpretacdo, analise, sintese,
avaliacao);

e como devo fazer a apresentagao? (apresentagdo, comunicagao);

¢ 0 que é que eu obtive? (avaliagdo)”.

Fonte: MARLAND, M. (Ed.). Information skills in the secondary curriculum: the
recommendations of a working group sponsored by the British Library and the Schools
Council. London: Methuen Educational, 1981 citado por ALVES, M. P. Biblioteca escolar:
tecnologias de informagao e curriculo. Liberpolis, n. 2, p. 69-80, 1999.
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ANEXO C - MEDIA GERAL DAS HABILIDADES AVALIADAS PELO SAEB 8°

SERIE
MO Habilidade descrita %
descritor | (Porcentagem)
D1 Localizar informacdes explicitas em um texto. 66,5
D2 Estabelecer relacdes entre partes de um texto, identificando 45,3
repeticées ou substituicdes que contribuem para a continuidade de
um texto.
D3 Inferir o sentido de uma palavra. 60,2
D4 Inferir uma informacao implicita em um texto. 56,7
D5 Desenvalver interpretacdo, integrando o texto e o material grafico. hat
D& Identificar o terma de um texto. 55,2
D7 Identificar a tese de um texto. 44,5
(B1] Estabelecer relacao entre a tese e as argumentos oferecides para 65,3
sustenta-la.
Do Diferenciar as partes principais das secundarias de um texto. 26,0
D10 Identificar o conflito gerador do enredo e os elementos que 62,6
constroem a narrativa.
D11 Estabelecer relacdo causa/conseqliéncia entre partes e elementos 55,0
do texto.
Diz2 Identificar a finalidade de textos de diferentes géneros. 49,5
D13 Identificar as marcas Iing'ufsticas gue evidenciam o locutor e o 42,9
interlocutor de um texto.
Di4 Distinguir um fato da opinido relativa a esse fato. 53,5
D15 Estabelecer relacdes |dgico-discursivas presentes no texto, 53,3
marcadas por conjuncbes, advérbios, etc.
D16 Perceber efeitos de ironia ou humor em textos variados. 51,6
D17 Reconhecer o efeito de sentido decorrents do uso da pontuagdo e 57,4
de outras notacées.
bi8 Reconhecer o efeito de sentido decorrente da escolha de uma 00,8
determinada palavra ou expressao.
Dig Reconhecer o efeito de sentido decorrente da exploracao de 42,0
recursos ortograficos efou morfossintaticos.
D20 Reconhecer diferentes formas de tratar uma informav;éo na 51,3
comparacao de textos que tratam do mesmo tema, em funcdo das
condigdes em que eles feram produzides e daquelas em que serdo
recebidos.
D21 Reconhecer posigBes distintas entre duas ou mais opinides relativas 45,0
ao mesmo fato ou ao mesmo tema.

Fonte: SOUZA, C. M. Por que eles nao léem: refletindo sobre as implicagbes do nao-
desenvolvimento de habilidades de leitura. TXT: leituras transdisciplinares de telas e textos,
Belo Horizonte, ano 2, n. 4, ago. 2006. Disponivel em: <http://www.letras.ufmg.br/
atelaeotexto/revistatxt4/claudiamara.htm>. Acesso em: 13 jan. 2007.



