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RESUMO

Analisou-se a atuacdo dos profissionais da infoeimadgbibliotecéarios, arquivistas, mestres e
doutores em Ciéncia da Informacdo - em atividadesirdeligéncia competitiva em
instituicBes publicas e privadas. Foram apresesatadacategorias profissionais consideradas
“profissionais da informac&o”, no que diz respeitoperfil, habilidades e competéncias e fez-
se uma breve descricdo dos profissionais da infgimaegundo a classificacdo proposta por
Mueller (2004). Apresentaram-se a evolucdo dad#tde de inteligéncia competitiva, as
habilidades e competéncias do profissional e o Ipdpeprofissional da informagdo em
equipes multidisciplinares de inteligéncia compeditA atividade de inteligéncia competitiva
foi analisada destacando-se sua interface com mciaiéda informacdo, objetivos e
importancia para os processos decisorios nas aayies. As fases do ciclo de inteligéncia
competitiva foram descritas, bem como as fontesnftemacado, técnicas de andlise de
informacé&o e ferramentas de tecnologia da informagi#izadas em cada etapa da atividade.
Realizou-se um estudo com onze profissionais quenatm inteligéncia competitiva, com
destaque para os profissionais da informacdo, nbdsede caracterizar a sua atuagdo em
relacdo as etapas do ciclo de inteligéncia coniyeetié apontar as suas habilidades e
competéncias para atuar em cada fase do ciclo.l@ose que a participacédo do profissional
da informacdo em atividades de inteligéncia cortipaté importante, que ele executa tarefas
relacionadas a todas as etapas do ciclo, excetetapm de andlise de informacdes cuja
atuacdo foi menos destacada e que suas habili@adempeténcias estdo em consonancia

com O que preconiza 0s principais autores aponta@osvisao de literatura.

Palavras-Chave: Inteligéncia competitiva; Profissional da inforrdag Profissional de
inteligéncia competitiva; Ciéncia da informacaarigljamento estratégico.



ABSTRACT

The role of information professionals — librariareichivists, Master and PhD level
Information Science academics — in competitivelligiEnce activities in public and private
institutions has been analyzed. The professionéégosies considered as “information
professionals” with regard to profile, skills andilaies have been presented and a brief
description of information professionals accordinghe classification proposed by Mueller
(2004) has been made. The evolution of competiintelligence as an activity, the
professional’s skills and expertise as well asdniier role in multidisciplinary competitive
intelligence teams have been presented. Compeiititedligence as an activity has been
analyzed in such a way to highlight its interfacéhwnformation Science, its objectives and
its importance for decision making processes iraoizations. The competitive intelligence
cycle stages have been described, as well asfthreniation sources, the information analysis
techniques and the information technology toolslusesach of the activity’s stages. A study
involving eleven competitive intelligence professats has been conducted, with emphasis on
information professionals, in order to charactetlz&ir performance concerning competitive
intelligence cycle stages and also to point ouir thkilities and skills to perform in each of
the cycle’s phases. It was concluded that inforomagirofessional participation in competitive
intelligence activities is important; said professl performs tasks related to all of the
cycle’s stages, except for the information analgsége, in which the performance has been
less prominent, and that his or her abilities akitlssare in accordance with that which the

main authors in the literature review advocate.

Keywords: Competitive intelligence; Information professiondlilompetitive intelligence

professional; Information science; Strategic plagni
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1 INTRODUCAO

Vive-se em um ambiente de profundas mudancas saomulsionadas pelas novas
tecnologias, pela velocidade das comunicacdes a pgklbalizacdo da economia. As
organizacdes valorizam cada vez mais a informacaocenhecimento, utilizando-os com
objetivos estratégicos com vistas a apresentarifgredcial, uma vantagem competitiva ante
um mercado bastante concorrido. De acordo com Yale(2007), a informacdo e o
conhecimento tém papel fundamental em ambientgivos, porque todas as atividades
desenvolvidas, desde o planejamento até a exeasgs@cdes planejadas, assim como o
processo decisorio, sdo apoiadas por informacdonbBecimento. Mas, simplesmente, ter
muita informacao néo resolve os problemas das @agies. Santos (2000, p. 206) chama a
atencdo para uma das principais dificuldades dogedies em relacdo a informacado: sua
quantidade superior a sua capacidade de absorcaatoD prossegue citando que diversos
estudos sobre as causas das faléncias das orgmszaggerem que 70% das mortes das
empresas resultem de um conhecimento incompletsedcambiente e que, na maioria dos
casos, tais informacdes se encontravam dentrongiaesas, mas processadas indevidamente.

As tecnologias da informacéo provocaram tambémasugtteracées nas profissdes e
no perfil dos profissionais de diversas areas dthecdmento. E assim, conforme afirma
Rezende (2002, p. 120), cada vez mais as orgaeigggssam a ter em seu quadro de pessoal
ndo apenas especialistas técnicos, mas tambémiadispes em trabalhar a informacao.
Baptista (2004, p. 226) afirma que a sociedade darmacdo e do conhecimento se
caracteriza pelo uso intenso da informacao de vananeiras e em varias areas. Ela pode ter
um valor competitivo para as organizacoes, podengificar a comunicacdo, promover a
formacao daidadania e melhorar a educagao.

Nesse contexto, o profissional da informacéo paderir-se, segundo Faria (2005, p.
31), como “ativo e agente criativo, capitalizand@ ssompeténcia informacional para as
estratégias da organizacdo em que atua”. Ou s&ja, \®z mais as organizacdes necessitam
de profissionais da informacdo ocupando espacos dts ja tradicionais como arquivos e
bibliotecas, mas também no gerenciamento de infgiegestratégicas para a organizacao,
atuando, por exemplo, em atividades de inteligémompetitiva, foco do estudo deste
trabalho.

Encontram-se na literatura muitos estudos sobreogcepso, as ferramentas e a

importancia dessa atividade para o aumento da ddimig@de das organizagées. Como
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exemplo, citam-se os trabalhos de Gomes e Bragy)2Miller (2002a), Prescott (2002),
Tarapanoff (2001) e Valentim (2007), entre outf®srém, sdo poucos o0s estudos sobre os
profissionais, ou seja, sobre as habilidades, aspeténcias, o perfil e a formacédo dos
profissionais que desenvolvem praticas de intetigéncompetitiva nas organizacdes
brasileiras, exceto pelos trabalhos de Marcial $20Blarcialet al (2002) eFurtado (2003) e
pelas pesquisas conduzidas pela Associacdo Brasis Analistas de Inteligéncia
Competitiva (Abraic). No que se refere a pesquisas sobre a atuacégofissipnal da
informacg&o em atividades de inteligéncia competjtos trabalhos sédo ainda mais escassos,
apesar da importancia desse profissional ser @dektgmr autores como Choo (1999pmes

e Braga (2004), Santos (1999/2000) e Valentim (2PGhtre outros.

Procurando contribuir para a pesquisa nessa argay o interesse em aprofundar as
investigacbes sobre este assunto ao propor umaserdd atuacdo do profissional da
informacé@o em atividades de inteligéncia competjtprincipalmente no que diz respeito as
etapas do ciclo de inteligéncia. Tais etapas fodemominadas por Miller (2002b) como:
identificacdo de necessidades de informacéo, cdetaformacdes, analise de informacdes e
disseminacgdo de informacdes. A proposta do trak@kealisar em quais fases do ciclo mais
atuam esses profissionais e verificar se os profiags da informagéao possuem as habilidades
e competéncias descritas por Miller (2002c) e Ma@005) para atuarem com éxito na area
de inteligéncia competitiva.

No periodo de setembro a outubro de 2003, Marcomdry analista de inteligéncia
competitiva e membro da Abraic, realizou uma pesguntitulada “Perfil do Profissional de
Inteligéncia Competitiv Ele enviou um questionario para um universo d& &sociados
da Abraic e 3.00@nailling list da Abraic e obteve 157 (cento e cinquenta e sespostas,
correspondendo a 26,2% dos associados e a 5,28aitiag list. A pesquisa foi dividida em
trés blocos: pessoal, profissional e empresarial.

No que diz respeito a formacao basica dos entesldst questdo pertencente ao bloco
pessoal da pesquisa, verificou-se que 29,3% passigianacao relacionada a area Outros;
28% eram da area de Administracéo; 12,7% eramedad® Engenharia; 9,6 % eram da area
de Ciéncias Econbmicas; 4,5% eram da area Mil@g@% eram da area de Comunicagéo
Social e 3,2% eram da area de Ciéncia da Computkcfara destacar, 9,6% eram da area

de Biblioteconomia ou Ciéncia da Informacdo (CI). partir desta pesquisa, ficou

! Disponivel em: kttp://www.abraic.org.br. Acesso em: 6 maio 2009.
2 Dados retirados da apresentacdopener pointda pesquisa do autor. A autora teve acesso SO0
apresentadaslidescom os resultados da pesquisa) por Marcos Furtado.
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comprovado a existéncia de profissionais da infgdoaformados em Biblioteconomia ou
com pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéo, trabdth em atividades de inteligéncia
competitiva em instituicdes publicas e privadas.

Como na literatura da area de Ciéncia da Informaé&oexiste consenso sobre quem
realmente seja esse profissional, neste trabal@oagdtado como paréametro a classificacédo
de Mueller (2004), que considera profissionaisnflarmacao o bibliotecario, o arquivista e 0s
mestres e doutores em Ciéncia da Informacéao.

A partir dos parametros definidos por Mueller (20Q#kra o profissional da
informacé&o, procura-se investigar a sua atuacaatesdades de inteligéncia competitiva e
coloca-se como pergunta de pesquisa: quais sdoarasteristicas do profissional da
informacé&o que atua em inteligéncia competitiva?

Este estudo se justifica primeiramente pela aleertar leque de pesquisas sobre as
possibilidades de atuacao dos profissionais dam#gao. Existem estudos abundantes sobre
o perfil, espaco de atuacdo e formacdo do profissi@la informacdo, mas eles nao
mencionam as atividades de inteligéncia competitiomo espaco de atuacdo para esse
profissional. Torna-se necessario investigar conm téabalho desse profissional em uma
atividade de inteligéncia competitiva, em quaigpa$ado ciclo ele se destaca mais e 0s
provaveis motivos para tal, se ele possui ou ndwh#idades e competéncias que os autores
listam como essenciais aos profissionais de irdei.

Existe também a necessidade de se realizar magosstobre o campo de atuacéao dos
profissionais de inteligéncia competitiva, poisiteratura académica apenas descreve as
habilidades necessarias ao profissional da ardankanais estudos sobre a pratica dessa
atividade e acredita-se que este trabalho podendritoair para as pesquisas sobre o
profissional de inteligéncia competitiva.

Além disso, esse trabalho pode se tornar um insintonde uso pelos profissionais da
informac&o no direcionamento de suas carreiras)iamajo inclusive suas possibilidades de
atuacdo profissional. E o mais importante: elesepim detectar lacunas em seu perfil
profissional e se aperfeicoar para atuar nesseah@réo promissor e a0 mesmo tempo tao
pouco explorado.

A relevancia desse estudo baseia-se ainda na strébu@édo para a discusséo acerca
dos curriculos dos cursos de graduacdo em Bibtinot®uia, Arquivologia e dos Programas

de P6s-Graduacéao em Ciéncia da Informacéo partequess como inteligéncia competitiva e

3 Lista de enderecos usada para envio de mensagenmdil entre um grupo de pessoas.
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gestao estratégica da informacdo possam ser mamtidmpliados, podendo-se promover um
maior envolvimento entre a teoria e a pratica.

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo foiilsmah atuacdo do profissional da
informacéo, segundo os parametros de Mueller (20€%) atividades de inteligéncia
competitiva, tendo-se como eixos 0s aspectos tdgeie definem o ciclo da inteligéncia
competitiva, bem como o0s aspectos teoricos queltdiscas habilidades, a competéncias e 0
perfil desse profissional.

Como objetivos especificos: 1) Investigar quais fascdes especificas dos
profissionais da informacdo que atuam em atividadesinteligéncia competitiva; 2)
Descrever as habilidades, as competéncias e d dediprofissionais da informacao, em
relacdo as etapas do ciclo de inteligéncia coneetiidentificacdo das necessidades de
informacdo; coleta; analise e disseminacdo danmdQéo; e 3) Analisar a relacdo existente
entre a teoria e a prética da atuacdo dos prafisisioda informacdo em atividades de
inteligéncia competitiva, tendo-se como base @del inteligéncia competitiva.

Esta dissertacdo esta assim organizada: no prine@pitulo apresenta-se uma
caracterizagdo do profissional da informacdo pe&leosicdo do ponto de vista de varios
autores. Discute-se a relacdo entre as tecnoldgidaformacdo e as profissées da area de
informagéo, tentando mostrar como elas exerceratonéinuam exercendo influéncia na
atividade do profissional que lida com a informa¢@erdo apresentadas a evolucdo do termo
“profissional da informacéo” e as principais con@meias e habilidades necesséarias ao seu
fazer profissional. Ser4 dado destaque maior pagreofissional da informagéo segundo os
parametros de Mueller (2004): bibliotecario, arigiev e mestres e doutores em Ciéncia da
Informacao, pois este sera o objeto de relaciontomeranalise, mais brevemente, com os
principios da Inteligéncia Competitiva.

No segundo capitulo, a atividade de inteligénciapetitiva é abordada, destacando
seus objetivos e contribuicdo para a melhora dosegsos decisoérios nas organizagdes. O
carater multidisciplinar da atividade sera anatisambm destaque para sua interface com a
area de Ciéncia da Informacdo. Apresentar-se-dcetagas do ciclo de inteligéncia
competitiva, com énfase no ciclo de quatro faseéentificacdo das necessidades de
informacdo, coleta, andlise e disseminacdo denrdQ@o. Discorrer sobre tais etapas sera
importante para apresentar e contextualizar asicende analise de informacbes e
ferramentas de tecnologia da informacéo utilizag@asatividade. A questdo da cultura da
organizacdo e sua influéncia no processo de iBtadig competitiva serdo discutidas, bem
como a importancia da ética profissional para o desempenho da atividade.
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O terceiro capitulo trata dos profissionais deligdéacia competitiva, destacando os
principais marcos que contribuiram para o surgiment evolucdo da profissdo e também
sera apresentado o seu estagio atual. O papelildatdeas especializadas de empresas no
contexto da inteligéncia competitiva ser4d abordads. habilidades e competéncias
necessarias ao profissional para atuar em cadaléasielo de inteligéncia competitiva serao
descritas. Realizar-se-a também uma discussacaadensapel do profissional da informacéo
em equipes de inteligéncia competitiva, sendo Itaskss as principais caracteristicas que
capacitam tal profissional para atuar em atividatemteligéncia competitiva.

O quarto capitulo apresenta os procedimentos miégidos utilizados na pesquisa,
como a elaboracdo e aplicacdo do instrumento deacdle dados entrevista. O roteiro de
perguntas € mostrado, destacando a relacdo dequetdo com as etapas do ciclo de
inteligéncia e as habilidades e competéncias dascna literatura para o profissional de
inteligéncia competitiva.

O quinto capitulo apresenta e faz a analise dossdalotidos pela pesquisa.

No sexto e ultimo capitulo, sdo apresentadas asidmacoes finais da pesquisa e
algumas sugestdes para o desenvolvimento de futkaalhos. E ao final, séo listadas as

referéncias utilizadas na dissertacao.
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2 O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Este capitulo trata das caracteristicas do profigsida informacdo. Discutem-se as
mudancas que as tecnologias da informagao provacees profissdbes da informacao, as
categorias profissionais que podem ser considenaddissionais da informacao e o perfil,
habilidades e competéncias necessarias no desemgdensuas atividades. Os profissionais
da informacao destacados sao o bibliotecério, vivdsta e os mestres e doutores em Ciéncia

da Informacgé&o, segundo a classificacéo propostd/ipetler (2004).

2.1 A tecnologia da informacéo e as profissdes dd#ormacgao

Atualmente, verifica-se que estdo ocorrendo muitaslificacbes nas relacdes de
trabalho com o surgimento de novas profissdes mresformacao daquelas consideradas
tradicionais. Dentre essas profissdes, uma dastiggeam seu campo de atuacdo mais
transformado foi aquela que lida com a informag@o,seja, mais especificamente, a do
profissional da informacéo. E dentre os fatores gpagorcionaram tais mudancas estdo as
tecnologias da informacéo (TIs).

Arruda, Marteleto e Souza (2000, p. 14) explicare,qievido aos novos modelos
organizacionais e de gestdo do trabalho, a areanfdemacdo passou a congregar
profissionais de diversos campos de atuacéo. Yarsie que a nova dimenséo da informacéao,
aliada ao desenvolvimento tecnoldgico, desvinculafermacdo de espacgos restritos e de
monopolios profissionais.

Assim, torna-se necessario destacar o impacto queeanologias da informacao
provocaram nas profissdes ligadas a informacéas,c@aino a profissdo de bibliotecario, de
jornalista, de arquivista. Na literatura sdo en@aids varios autores que afirmam que a
denominagéo “profissional da informagé&o” se originm forte desenvolvimento e utilizagao
das tecnologias da informacdo em ambientes infaomais (BAPTISTA, 2004 CUNHA,
2000;VALENTIM, 2000a).

Souza (2004, p. 94) afirma que muitas profissoegesn, morrem ou se redefinem
conforme o movimento das diferentes sociedades, difesentes lugares e tempos e
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correlacionados com a necessidade de criacdo eagdpdi de conhecimentos novos e, em
consequéncia, dos novos instrumentos criados anantda comunidade/sociedade.

Desde a invencéo da imprensa no século XV, nuncarae tantas transformacdes
nas profissdes que lidam com a informacdo como wes s veem na atualidade. As
tecnologias eletronicas, de comunicacao e de ir#Q@m, permitiram, em propor¢des muito
maiores, tal como a imprensa do século XV, umaos@ad de informacdes e revolucionaram
0 modo de producéo, acesso e uso de informacO&sdes 0s contextos sociais.

Naturalmente, o trabalho dos profissionais que m@iam a informagdo também foi
bastante modificado, mas as tecnologias da infamafetaram outras profissées também,

como ressalta Cunha:

A velocidade das mudancas tecnoldgicas e organizaisi se reflete

amplamente no mundo do trabalho [...]. Entretardtonecessario nao
esquecer que este processo de mudanga ndo é exchlesiarea das
profissbes da informagdo, mas inerente ao novo Imogleonémico que

introduz novas formas de gestado do trabalho e daleacdo, valorizando

as atividades em equipe, a interdisciplinaridadeprendizado continuo e as
atitudes comportamentais (CUNHA, 2003, p. 43).

Verifica-se que a denominacao profissional da miogdo surgiu na literatura a partir
do final da década de 80 e comeco da década den®Guncdo do aumento do uso das
tecnologias, principalmente em ambientes infornreai® como bibliotecas e centros de
documentacédo. Pode-se perceber que as Tls afet@ramodo significativo a relacédo entre os
usuarios ou clientes e as unidades fornecedoragatenacao, dinamizando os processos de
acesso, recuperacao e organizacao da informagaocipptmente no que se refere ao tempo e
local de seu acesso.

Vale destacar que, apesar das mudancas considepadoeocadas pelas tecnologias de
informacéo, o objetivo primordial das profissdesrdarmacgéo permanece o mesmo: atender
aos individuos em suas mais variadas necessidadefdnacéo.

A informacéo é ferramenta importante para o dedeimento das organizacfes e dos
paises e, conforme Valentim (2000a, p. 18), o vglex a sociedade atribui a informacao
também é diretamente proporcional ao seu desenvehtd. Quanto mais desenvolvido um
pais, maior € o nivel de producédo informacionaomsequentemente, maior € o valor que a
sociedade daquele pais outorga a informacéao.

Nesse contexto, faz-se necessario conhecer quaissnais trabalham com tal

ferramenta, qual o seu perfil, sua formacéo, saaspeténcias e habilidades. No topico a
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seguir, serdo apresentados o0s pontos de vista ries vautores sobre quais categorias
profissionais podem ser consideradas membros dpogacupacional “profissionais da

informacéao”.

2.2 Os vérios profissionais da informacéao

Antes de apresentar a visdo dos tedricos sobrsuntas faz-se necessario apresentar a

definicdo para o nome profissional:

Designa identificacdo genérica socialmente atrdoudd um conjunto de

funcdes inter-relacionadas executadas por pessgasag adquirem como
habilidades intelectuais e/ou operativas com bas@reparacdo académica
ou por meio de treinamento e estagios de apreratizags habilidades

necessarias a execucado de fungbes em dada soceetladpo sdo reescritas
ou redefinidas por varias razdes, dentre elas @@snbescobertas cientificas
e as novas aplicacdes tecnoldgicas por um ladar eoyitro, as decisbes
econdmicas e politicas (SOUZA, 2004, p. 93).

Na literatura da area de ciéncia da informacastexi varios estudos sobre a temética
profissional da informacédo e pode-se perceber guesantar uma definicdo clara para o
termo é algo dificil e complexo, diante da variedald definicbes existentes, algumas até
contraditérias. Algumas analises sdo bastante genés e consideram que todo profissional
é profissional da informagé&o por se utilizar defasias atividades. J4 outros pontos de vista,
como o de Crivellari (2004), consideram somente ildidbecario um profissional da
informacéo.

Sobre a primeira analise, considerada flexivel demassalta-se que o fato de
profissionais de areas especificas, como quimicogdvogados utilizarem informagfes em
suas pesquisas ou em suas atividades profissior@os os tornam, obrigatoriamente,
profissionais da informacdo. Os profissionais darmacéao, por sua vez, trabalham com a
informagc@o e o conhecimento registrados das anmedsgionais, como no exemplo citado
anteriormente, quimica e direito, tomando comoréefgia a producdo, a organizagdo, a
disponibilizacéo e o uso das informacdes peloviddos.

No que se refere a segunda afirmativa, ndo é ceasemire 0s autores pesquisados

que somente o bibliotecario seja o profissionahétaamacao.
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N&o é objetivo desde trabalho fazer uma analiserefundidade de um conceito que
se acredita estar em evolucéo. Sera escolhido to plenvista de Mueller (2004) para servir
como parametro de analise, pois o foco do trabasélid revelar a inteligéncia competitiva
como um espaco de atuacdo para os profissionaisfaanacdo, em que aspectos como as
atividades que desenvolvem em cada fase do ciclointdigéncia e habilidades e

competéncias profissionais serdo destacadas. Aaaegolarece que:

Embora ndo haja consenso sobre todas as profisg@Epoderiam ser
incluidas na designacéao profissionais da informagéderiamos dizer que,
no Brasil, bibliotecarios, arquivistas e os mestatoutores em ciéncia da
informacdo formam o ndcleo desse grupo. A bibliobemia e a

arquivologia apresentam perfil mais homogéneo gsep@s-graduados,
talvez porque os cursos em nivel de graduacdo,rasilBtendem a adotar
programas de ensino muito semelhantes, heranca demadbrigatoriedade
do curriculo minimo e da descricdo de tarefas gtegiam os textos que
fundamentam o reconhecimento legal da profissGoEMIER, 2004, p.43).

Portanto, neste trabalho, serdo considerados gimfms da informacdo o
bibliotecéario, o arquivista e os mestres e douteragiéncia da informacéo

Cunha (2003, p. 45) afirma que varios trabalhos #éoumentando, ha pelo menos 10
anos, a diversificacdo que estd ocorrendo na ndateree das profissdes ligadas a
informacé&o. Existe muita diversidade e algumasradigdes nestas nomenclaturas e no que
elas significam.Tal fato ndo ocorre por acasoug Bonjuan Duarte (2000, p. 93) afirma que
se o préprio conceito de informagéo ainda é vagocpnsequéncia, € também o conceito de
profissional da informacdo. Para a autora, tal etoesta em evolucdo e considera como

profissionais da informacéo aqueles que...

[...] estan vinculados profesional y intensivamenteualquier etapa del

ciclo de vida de la informacion y por tanto, delsar capaces de operar
eficiente y eficazmente en todo lo relativo al njare la informacion en
organizaciones de cualquier tipo o en unidades @&@apeadas de

informaciéon (PONJUAN DUARTE, 2000, p. 93)

De acordo com Almeida Janior (2000, p. 32), pradisal da informacdo é uma

designacéo que abrange um grupo de profissionaiatgam tendo como base a informacéao.

4 Estéo vinculados profissional e intensamente aqgealetapa do ciclo de vida da informacdo e parota
devem ser capazes de operar eficiente e eficazrahteo que for relacionado ao manejo da informaz&o
organizacgdes de qualquer tipo ou em unidades edigadias de informacéo (tradugéo nossa).
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Tal ponto de vista é compartilhado por Guimara@€@942p. 87) que afirma que a expressao
profissional da informacdo € utilizada para designen amplo espectro de fazeres
profissionais que tém por objeto a informacéao.

Smit (2002) argumenta que o objeto de formacéordésgional da informacéo faz
parte do cotidiano de toda a humanidade, mas qubfaencia daquela “informac¢éo” do
senso comum na medida em que o mesmo foi registrpdde ser socializado. Portanto, para
ser considerado profissional da informacéo, € poegue a informacéo codificada seja o foco
principal de atuacdo do profissional.

Outro aspecto importante € a complexidade da difousla pratica do Pl e sua
vinculagdo com o campo do conhecimento Ciéncianttarhacédo. Sabe-se que a Ciéncia da
Informacao possui muitas questdes tedricas e miégidas para resolver. Conforme afirma
Smit (2002, p. 10):

A area do conhecimento da Cl padece de fragilidaédesedida que tem
dificuldade para definir seu objeto (a informag¢&o)konvive, no estagio
atual, com uma diversidade de definicbes acercasales objetivos e
demarcac0es disciplinares (SMIT, 2002, p. 10).

De fato, as definicdes existentes para a Ciérimfbirmacdo e para o seu objeto, a
informacdo, sdo muito amplas ou distantes da pratictidiana, tornando dificil sua
transposicdo para o universo da formacdo profiabi@®MIT, 2002). Em razdo disso, a
profissdo de informacédo também ndo € apoiada emhbhas@ consensual do que seja sua
pratica profissional, ou seja, as caracteristia<iéncia se refletem na atuacdo dos seus
profissionais.

Smit (2002, p. 20) propde uma aproximacdo do usovata pesquisa em Cl do
universo da formacédo profissional. A autora considadispensavel para o profissional da

informagao:

O dominio da base conceitual da ClI, pois esta taaseece a compreensao
de situagcbes em permanente mutagdo no que se rater@ntes de
informacdo, suportes e tecnologias de tratamentdraasmissdo da
informacdo, bem como as formas de geracdo e assgidades de
informacéo da sociedade (SMIT, 2002, p. 20).

Verifica-se que tal compreenséo permite uma ang@iaps espacos de atuacao para o
profissional da informacédo. Assim, abandona-sesaoviestreita de que um profissional é

reduzido ao seu local de trabalho. Por exemplaoqoidsta s6 pode atuar em um arquivo e 0
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bibliotecario s6 pode trabalhar em uma biblioté¢a.verdade, esses profissionais e todas as
outras categorias de profissionais da informacé@emoe devem atuar onde haja necessidades
de informacéao por parte de um individuo ou de uapgde individuos.

Ferreira (2003) afirma que:

Os estudos sobre o perfil do profissional da infaf@® no mercado de
trabalho evidenciam que os bibliotecarios fazentepde um grupo cada vez
mais diversificado de profissionais que lidam carfoimacéo, tais como
arquivistas, documentalistas, gerentes de basedades, consultores de
informacéo, profissionais da comunicacdo, anatiganformagdo e assim
por diante (FERREIRA, 2003, p. 43).

Outro aspecto a destacar € que, atualmente, ogaeme informacdo apresentam
enorme complexidade, demandando mais que o tralsdiledo de qualquer profissédo. A

autora destaca que:

Embora ndo haja consenso sobre todas as profisgi®epoderiam ser
incluidas na designacéao profissionais da informagéderiamos dizer que,
no Brasil, bibliotecarios, arquivistas e os mestatoutores em ciéncia da
informacdo formam o ndcleo desse grupo. A bibliotemia e a

arquivologia apresentam perfil mais homogéneo geiep@s-graduandos,
talvez porque os cursos em nivel de graduacgéo,rasilBtendem a adotar
programas de ensino muito semelhantes, heranca demadbrigatoriedade
do curriculo minimo e da descricdo de tarefas gtegiam os textos que
fundamentam o reconhecimento legal da profissGoEMIER, 2004, p.43).

O que se percebe € que a area de informacdo atnéeresse de outras categorias
profissionais e, com a evolucdo tecnologica, oidiidtario passou a dividir o espago com
outros profissionais, como administradores, engemsecientistas da computacdo, dentre
outros. Além disso, o que se verifica atualmentque 0 nome profissional da informacéo é
cada vez mais aceito e utilizado. Percebe-se ensterais antigos da area de
biblioteconomia que o termo ja era usado, muitaeye€omo sindnimo para bibliotecario em
eventos da area de biblioteconomia e ciéncia danrecao.

Smit (2000, p. 132) vai além ao afirmar que encuanprofissional da informacéo
cultivar de si mesmo uma imagem de profissional exerce sua atividade em instituicoes
pré-determinadas, aplicando técnicas, a area dbieconento ndo progride porque se
atribuem ao profissional competéncias técnicas, maasconhecimento. Aqui cabe questionar

a Ultima afirmacé&o da autora, uma vez que compietéénica € um tipo de conhecimento.
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A diversidade de nomes para as profissfes de iafgAmé naturalmente um reflexo
das mutaces de uma disciplina que, segundo Guieckienou (1994), ainda n&do definiu
bem sua natureza, mas também o reflexo da imagenpapel da Ciéncia da Informacéao.

Dada a complexidade da matéria “informacgéo”, taaampossivel concebé-la como
objeto de trabalho de apenas um profissional o@pminas uma profissdo. Cunha (2000)
destaca que o uso da informagcdo com o desenvoltontiensociedade pos-industrial tornou-
se parte integrante do trabalho de um numero cadamaior de profissionais como 0s
gestores de informacé&o, os especialistas de coag#ugc os consultores, os educadores e 0s
mediadores, entre outros.

Walter e Baptista (2008, p. 97) utilizam o trabatiobre a formacéo do profissional da
informacédo para o século XXI de Abe&t al. (2003 para definir o profissional da

informagao:

[...] estrategicamente utiliza informacdo em seabdtho de forma a
contribuir para que a organizagdo cumpra sua migdaprofissional da
informacédo realiza isso por meio do desenvolvimeimplementacdo e
gerencia de recursos e servicos de informacao (ARElal, 2003).

Ressalta-se que, para gerenciar fluxos de inforomagéonhecimento de forma
satisfatoria, é fundamental equipes multidisciptisa ou seja, cada profissional apresentando
a contribuicdo da sua area de conhecimento, paibune profissional consegue, sozinho,
reunir todas as habilidades e competéncias ne@sssra lidar com a complexidade das
guestdes que surgem nos ambientes de informacao.

Portanto, € importante ter nessa equipe os profias da informacdo da area de
Ciéncia da Informag&o trabalhando junto com osaaligtas do negdcio da organizacgio. E o
ideal numa equipe que ira desenvolver atividadestdigéncia competitiva, por exemplo.

Na tese de Ferreira (2007, p. 52), a autora obsaque os profissionais da informacao
apresentam funcdes hibridas que podem vir a requemacteristicas de bibliotecario,

documentalista, gestor, profissional de informaticaespecialista em comunicagéo, ou seja,

® GUINCHAT, C.; MENOU, M.Introduc&o as ciéncias e técnicas da informacaa eacumentacadrasilia:
IBICT, 1994. p. 507-517. (A profisséo).

® ABELS, E.et al Competencies for information professionals of théhZentury.Revised edition, June 2003.
Disponivel em: fttp://www.sla.org/content/SLA/professional/meareognp2003.clir. Acesso em: 11 ago.
2003.

" Por equipe multidisciplinar se entende, de acamm Valentim (2004, p. 156) um conjunto de pessims
diferentes especialidades que atuam e desenvoltieitlades de diferentes naturezas e agem como mm ti
visando ao compartilhamento de informacéo e deamntento para atingir os objetivos da organizacao
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ndo h& um perfil nico para esta funcdo. O queode gizer é que existem perfis especificos
associados a um ou a varios papeis.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) disponi#mu, em 2002, a nova
Classificacdo Brasileira de Ocupa¢dg€BO), que substituiu a anterior de 1994. O
documento reconhece, nomeia, codifica os tituldesereve as caracteristicas das profissdes
do mercado de trabalho no Brasil.

Conforme Faria (2005, p. 29), os profissionais mfarmacao estdo codificados na

CBO (2003), sob o numero 2612, formando uma farodiaposta por:

a) 2612-05: Bibliotecario- Bibliografo, Biblioteconomista, Cientista da infaag#o,
Consultor de informacéo, Especialista de informa¢@erente de informacao, Gestor
de informacao;

b) 2612-10: Documentalista - Analista de documentaE&pgecialista de documentacéo,
Gerente de documentacdo, Supervisor de controleprdeessos documentais,
Supervisor de controle documental, Técnico de decwatdo, Técnico em suporte de
documentacéo;

c) 2612-15: Analista de informacdes - Pesquisadonfiegmacoes de rede.

De acordo com a CBO sao atividades desenvolviddss pprofissionais da

informacé&o:

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gei@n unidades como
bibliotecas, centros de documentacdo, centros fdemacdo e correlatos,
além de redes e sistemas de informacdo. Tratamicaecente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminanorimicdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conimdio; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural;erdedvem acodes
educativas. Podem prestar servicos de assessaoamseltoria (BRASIL,
2002).

Crivellari e Cunha (2004, p. 13) questionam a ndaasificacdo da CBO que adota o
termo “profissional da informacdo” para nomear, eggamente, bibliotecarios,
documentalistas e analistas da informacao.

Na visdo das autoras e para Souza (2004, p. afg;4e de um modismo da sociedade
da informagdo, uma vez que os postos de trabaltwocigalmente para o bibliotecério,

continuam os tradicionais, ou seja, bibliotecasyeigos ligados a instituicées publicas.
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Para os dias atuais, esta visao esta um pouctda@strssociar o bibliotecario somente
ao livro e a biblioteca nao reflete a realidadeawez que o instrumento de trabalho do
bibliotecéario € a informacéo, independentementsugimrte em que ela se encontra e do local
de atuacgao desse profissional.

Pereira e Oliveira (2004) também questionam a ifileasdo dos profissionais da

informacéo pela CBO:

Se em verdade, os bibliografos, biblioteconomist@sitistas da informacao,
consultores de informacdo, especialistas de infofima gerentes de
informacédo e gestores de informacdo foram equiparads bibliotecérios,

pela nova CBO/2002, na pratica, como tornar isswelj uma vez que a
legislacado brasileira do bibliotecario (Lei 4.084, 30/06/62; regulamentada
pelo Decreto n® 56.725, de 16/08/65) e que tem n@iguarenta anos de
existéncia, ndo sofreu alteracdes nesse periodocerdgempla a figura do

Bacharel em Biblioteconomia? (PEREIRA e OLIVEIRA0Z, p.120).

Vale ressaltar que existem limitacdes e ambigusiadeinstrumento da CBO, mas é
importante que ele seja citado, pois algumas ozgades o utilizam na formulagéo de planos
de cargos e salarios, além de servir como pararmpateoclassificar os profissionais.

Para a CBO, os profissionais da informacéo sadbtistecarios, os documentalistas e
os analistas de informacdo e € necessario pareewier destas ocupacdes o curso de
graduacéo em Biblioteconomia.

Na visédo de Crivellari e Cunha (2004, p. 50), “fer@&o evidente que para a CBO o
profissional da informacéo é o bibliotecéario, aquetupacdo que entre as trés componentes
da familia ocupacional esta apta a exercer a naaasoluta das atividades tipicas daquela
familia”.

Contrapondo o ponto de vista da autora, Almeidacd((2000, p. 32) afirma que a
designacéo profissional da informacdo ndo é espaaiio bibliotecario, pois abrange um
grupo de profissionais que atuam tendo como baséoamacdo em seus varios aspectos,
abordagens e momentos.

J& autores, como Souza (2004), sdo bastante sréinaelacdo a questdo da tentativa
de mudar o nome profissional “bibliotecario” papdfissional da informacao”. Para Souza
(2004), em artigo que analisa a questdo da buscédetdgidade pelo profissional da

informacéo:

8 Disponivel em: www.mte.gov.br. Acesso em: 6 maio 2009.
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A expressao “profissional da informac¢éo”, a depenidediscurso e do lugar
de onde (profissional, politica o ideologicamerstia fo seu autor), pode ter
dois significados: a) é composto por varios papgisfissionais ja
estabelecidos social e economicamente, incluidiblemtecério ou b) € um
novo papel profissional que estd se estabelecermal £ politicamente a
partir dos anos noventa ou no contexto em quersgréd a tal Sociedade da
Informagcdo ou do Conhecimento ou da Informacdo eCdahecimento
(SOUZA, 2004, p. 91).

Tarapanoff (1997, p. 13) realizou em 1997 um esiatwe o perfil do profissional da
informacdo no Brasil. Na época, sua pesquisa apgueua grande maioria (82,54%) dos
profissionais da informagéo era de bibliotecariae gstavam desenvolvendo e assumindo
papéis tradicionais, mas com um crescente envohtonem novas tecnologias e novos
procedimentos administrativos. A autora justificaesultado utilizando os argumentos a

sequir:

A expressao profissional da informac&o no Brasilratentemente tem sido
sindnimo de bibliotecéario, apesar das recomendagédsnescy ainda na
década de 70, que propbs uma unificacdo curripalea os profissionais da
informacdo em Biblioteconomia, Arquivologia, Docunteezdo, Ciéncia da
Informacao e Museologia. Aceita-se nos circulosl@cacos a denominagéo
de profissional da informagdo também para o ardpiysta, o
documentalista, 0 museélogo, profissionais envolvidom bases de dados,
redes e automacéo de unidades informacionais eah, geputros, que de
uma forma ou de outra estejam desempenhando a@@sde&lacionadas ao
ciclo- documentério ou informacional (TARAPANOFEQ97, p. 49).

Autores como Lambert (2007, p. 3-4) trazem umaes@tevolutiva do termo

profissional da informacéo. Para esta autora...

[...] na sociedade pés-industrial, o profissiona djdava com a informacéao
era exclusivamente o bibliotecario [...] com o masnto da Ciéncia da
Informacé&o, surgiu um outro tipo de profissionaindedado pelo mercado
de trabalho, devido ao surgimento das TICs- o gsafhal da informacao,
que incluia, além dos bibliotecéarios, profissiorgasarea de Tl, gerentes de
bases de dados, profissionais da comunica¢cadLANIBERT, 2007, p.3-
4).

Ja Mota (2005, p. 99) afirma que a conceituacarofessional da informacao esta em
processo evolutivo e sua abrangéncia ainda se eacmeterminada, suscitando varios

debates em torno de quem realmente pode ser coakidil.

° Tarapanoff se baseou no estudo de Peter Harvali@Wé intitulado Guidelines for the establishment of
modern training curricula for documentation and tabianshi, publicado em 1973.
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Existem varias denominagfes para 0S grupos que Gmmpeste segmento. Para
Mueller (2004, p. 24), parece haver consenso qtre @s profissionais incluidos estdo os
bibliotecarios, os arquivistas e 0s mestres e destdormados nos programas de poés-
graduag&o em Ciéncia da Informag&o.

Percebe-se entdo que existem caracteristicas nsirdorauns a todos os chamados
profissionais da informacé&o. E, por fim, Valentig®Q4, p. 140) entende por profissional da
informacdo o individuo que recebeu formacdo espacipara trabalhar com dados,
informagé&o e conhecimento, bem como sua mediagao.

Acredita-se que lidar com informacéo requer commdd de profissionais de varias
areas do conhecimento. Para Tarapanoff, Suaideliveir® (2002, p. 15), o maior desafio
para os profissionais da informacdo e um passo riaqe para a formacdo da cultura
informacional na sociedade é educar a si propeduear aos outros individuos.

Entretanto, é preciso salientar que ndo existe erfil pinico de profissional da
informacéo, dai a impossibilidade de encontrar granas uma profissdo (bibliotecario,
analista de sistemas, jornalista etc.), prossediamapanoff, Suaiden e Olivei(a002, p. 8),

a sintese de atividades que compreendam todasetadala informacédo e do conhecimento
necessérias para o desenvolvimento das atividades umia organizacdo ou do
desenvolvimento de uma sociedade.

E importante destacar que existem varios profisggolue compdem a categoria
“profissionais da informacéo”, conforme explicéar varios autores. Mas, nesta pesquisa, 0
enfoque serd o profissional da informacgéo bibliétie; arquivista e mestres e doutores em
ciéncia da informacgao. A seguir, serdo descritganags das principais habilidades, perfil e

competéncias necessarias para sua atuacao.

2.3 Perfil, habilidades e competéncias necessaris profissional da informacao

E importante para todos os profissionais, das ulifésentes areas do conhecimento,
possuir um perfil adequado e um elenco de hab#isi@dcompeténcias para exercer com éxito
sua atividade profissional.

No que se refere ao profissional da informag&ontpbrtancia se torna ainda maior,
uma vez gque seu contexto de atuacdo € permeadoymtancas constantes proporcionadas,
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principalmente, pelas tecnologias e também pelo f#¢ atender as necessidades de
informacé&o dos individuos, também bastante mutaveis

O perfil, as habilidades e competéncias profisssot@m sido objeto de estudo de
varios especialistas. Nesse trabalho, pelo fat eélefoque ser no profissional da informacéo,
o perfil, as habilidades e competéncias foram limsea@m autores da area de Ciéncia da
Informacdao. Inicialmente, faz-se necessario esare que se entende por perfil, habilidades
e competéncias

Mueller (1989, p. 63) entende por perfil profisgibw conjunto de conhecimentos,
qualidades e competéncias proprias dos integraetagna profissdo. Ele é delineado pelas
habilidades, competéncias e atitudes necessara® peesempenho da funcao profissional.

De acordo com Moretto (2002, p. 2), as habilidaektfio associadas ao saber fazer:
acao fisica ou mental que indica a capacidade adguda as competéncias, segundo Moretto
(2002, p. 2), sdo um conjunto de habilidades hamaaomente desenvolvidas e que
caracterizam, por exemplo, uma funcéo/profissdeaspa.

Valentim (2002b, p. 122-123) cita 0 documento fidalReunido de Diretores do IV
Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotggaly Ciencia de la Informacion del
Mercosur, realizado em Montevideo, em 2000, paraesgmtar uma definicdo de

competéncias:

Por competéncias profissionais se entende o canjdet habilidades,

destrezas, atitudes e de conhecimentos teéricicgsahecessarios para
cumprir uma funcéo especializada de um modo soeraknreconhecivel e
aceitavel. Em suma, as competéncias profissiomampeendem o conjunto
de habilidades, destrezas e conhecimentos que aifisgiwnal de qualquer

area do conhecimento humano precisa contar, pargrguas atividades

especializadas, oferecendo o minimo de garantiee sihresultados de seu
trabalho, tanto em relacdo ao seu publico, quamtorelacdo ao seu

empregador, em Ultima instancia, a sociedade dhfgmgparte (traducdo

livre) (PROGRAMA, 2002, p.6).

Verifica-se que a literatura traz uma seérie de cdnrias, habilidades e perfis
necessarios ao profissional da informacdo parar aleaforma bem-sucedida na atual
sociedade da informacdo (CUNHA, 2008ARIA 2005; FERREIRA, 2003;MUELLER,
2004; TARAPANOFF, 1997VALENTIM, 2004; 2002b).

Ressalta-se que perfis e habilidades como domiaidfedamentas de informatica,
fluéncia em linguas estrangeiras, criatividadeesatabalhar em equipes multidisciplinares,

dinamismo, ética e investimento em educacdo cadmusdo essenciais a todos o0s
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profissionais de qualquer area do conhecimento.han&, essas habilidades se tornam
imprescindiveis aos profissionais da informacéas,poconforme destacado no decorrer do
trabalho, seu objeto de trabalho, a informacamnéptexa e mutavel, principalmente porque
depende das necessidades dos individuos e daszaig@s em determinado contexto.

No que se refere as competéncias, aqui se destagaelas citadas por Valentim
(2002b, p. 122-124). A autora cita as recomendagpestadas pelo Encontro de Diretores de
Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagiio Mercosul®, que divide as

competéncias para o profissional da informacéoaeygorias (QUADRO 1).

QUADRO 1
Categorias de competéncias para o profissionaifdemacao

Competéncias de comunicacao e expressao

Formular e gerenciar projetos de informagéo.

Aplicar técnicas denarketing lideranca e relag@es publicas.

Capacitar e orientar os usuarios para um melhodasaecursos de informacao disponiveis em
unidades de informacéo.

Elaborar produtos de informacao (bibliografiasaltagos, guias, indices, disseminacao seletiva da
informacao- DSI etc.).

Executar procedimentos automatizados proprios dentorno informatizado.

Planejar e executar estudos de usuérios e forntlgésuarios da informagéo.

Desenvolver e executar o processamento de docusnemo distintos suportes em unidades,
sistemas e servicos de informacao.

Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e diif@ainformacdo gravada em qualquer meio para
0s usuarios de unidades, servicos e sistemasateiadao.

Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursomtbrmacado em diferentes suportes.

Reunir e valorar documentos e proceder ao arquiveime

Preservar e conservar os materiais armazenadastzsles de informacao.

Selecionar e avaliar todo tipo de material pararedades de informacao.

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacaaem fins académicos e profissionais.

Executar procedimentos automatizados proprios erantorno informatizado.

Planejar, constituir e manipular redes globaisfi@macao.

Formular politicas de pesquisa em Biblioteconontiéncia da Informacao.

Realizar pesquisa e estudos sobre o desenvolvireapticacdo de metodologias de elaboracéo e
utilizacdo de conhecimento registrado.

Assessorar a avaliacdo de colecdes bibliogréfionHtentais.

Assessorar e intervir na elaboragdo de normasigasddem Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgéo.

Realizar pericias referentes a autenticidade, @idtige, procedéncia e estado geral de materiais
impressos de valor bibliofilico.

1 PROGRAMA, Acuerdos y Recomendaciones. In: ENCUERTBE DIRECTORES DE ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR, 4., 2000, Montevideénais..
Montevideo: EUBCA, 2000.
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Competéncias sociais e politicas

Fomentar uma atitude aberta e interativa com o®rsidg atores sociais (politicos,
empresarios, educadores, trabalhadores e profe@siaie outras areas, instituicbes e
cidadaos em geral).

Identificar novas demandas sociais de informacéao.

Contribuir para definir, consolidar e desenvolvenercado de trabalho da area.

Atuar coletivamente com seus pares no ambito daguigdes sociais, com o objetivo da
promocao e defesa da profisséo.

Assessorar no planejamento de recursos econdénmaneiiros e humanos do setor.
Planejar e executar estudos de usuarios e fornusgésuarios da informagéo.

Promover uma atitude critica e criativa a respe#s resolucdes de problemas e questdes
de informagao.

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacam fins académicos e profissionais.
Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomtiéancia da Informacao.

Competéncias gerenciais

Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidgdastemas e servi¢cos de informacao.
Formular e gerenciar projetos de informagéo.

Planejar, constituir e manipular redes globaisnflermacéo.

Planejar e executar estudos de usuarios e fornugésuarios da informagéo.

Aplicar técnicas denarketing lideranca e relacdes publicas.

Assessorar no planejamento de recursos econénmianekeiros e humanos do setor.

Fonte: Adaptado de VALENTIM (2002b, p. 122-124).

Destaca-se que tais competéncias sintetizam a dopide outros autores que
desenvolvem pesquisas sobre o perfil, as habildd@deompeténcias dos profissionais da
informacédo. Vale ressaltar também que as competendistadas anteriormente,
predominantemente, dizem respeito a espacos deadatyarofissional tradicionais como

bibliotecas e centros de documentacgao.

2.4 Bibliotecarios, arquivistas e mestres e doutoseem Ciéncia da Informagéo

Conforme dito anteriormente, os profissionais darmacéo escolhidos para analise
serdo, de acordo com Mueller (2004), o biblioteaviarquivista e os mestres e doutores em
Ciéncia da Informacdo. A seguir tem-se uma bregerdgio das caracteristicas e principais

atribuicdes desses profissionais.
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2.4.1 O bibliotecario

Segundo Mueller (2004, p.43), a Biblioteconomiandaés antiga e organizada dos trés
segmentos (Biblioteconomia, Arquivologia e Mes&ed3outores em Ciéncia da Informacao),
tendo sido reconhecida como profissdo de nivel reumpem 1962. A profissdo de
bibliotecario possui reconhecimento legal, cursagesores (graduacdo) edicdo de
periddicos, associacbes de classes, construcdo odbeamento académico proprio
(literatura), promocéao de eventos, auto-regulagéerteicacao.

De acordo com o Conselho Regional de Bibliotecoapné? regido (CRB6), a
profissdo de bibliotecario estd enquadrada consvdllpelos termos da Portaria n® 162, de 7
de outubro de 1958, do Ministério do Trabalho (MTiEndo como base o disposto no art.
577 da Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLThtido no grupo 19 do Plano da
Confederacdo Nacional dos Profissionais Liberaidegignacao profissional de Bibliotecéario
€ privativa dos bacharéis em Biblioteconomia aipdéa promulgacdo das Leis 4.084, de 30
de junho de 1962, e 9.674, de 26 de junho de 1988dispde sobre a profissdo e regula seu
exercicio, e do Decreto n° 56.725, de 11 de aglesti®965.

No que se refere a legislacdo da area de Biblinoteo@, Mota e Oliveira (2005,
p.104) entendem que a Lei n°® 4.084 de 30 de jurhdl @62, que regula o exercicio
profissional do bibliotecério, de certa forma teladenitar tal exercicio, pois ndo acompanha
as mudancas ocorridas no cenario profissional eab& possibilidades para o bibliotecério
lidar com a informacéo nos diferentes suportesnéestos (institucionais e sociais).

Ainda segundo Mota e Oliveira (2005, p. 104), cepar CNE/CES n° 492/2001, da
Lei de Diretrizes e Bases do Ministério da Educaf@&C), pode ser considerado um
avanco, pois ao descrever as habilidades espeacifecgal profissional, € dito que compete ao

mesmo:

- interagir e agregar valor aos processos de geragisferéncia e uso da
informacéo, em todo e qualquer ambiente;

- criticar, investigar, propor, planejar, execwgaavaliar recursos e produtos
de informacéao;

- trabalhar com fontes de informacé&o de qualquereza,;

- processar a informagéao registrada em difererges tle suporte, mediante
a aplicacdo de conhecimentos tedricos e praticaoliga, processamento,
armazenamento e difusdo da informacdo (MOTA; OLR/AI 2005, p.
104).



33

Araujo e Dias (2005, p. 118) afirmam que, para ae@pder a funcdo da biblioteca e
do bibliotecario na sociedade da informacéo, éssgr® rever as funcdes daquela instituicdo
e deste profissional. As funcbes tradicionais dalidieca tais como a preservacdo dos
registros de informag&o, a organizacédo da informag@ disseminacédo da informacdo sao
exercidas pelo profissional bibliotecario, respee$dpor gerenciar todos 0s processos
decorrentes destas funcbes. Entretanto, na atesdsole da informacdo, marcada pela
velocidade das informacdes e pela presenca daslaga@s, surgem novas fungbes para o
bibliotecéario e algumas técnicas antigas sao adapta esse novo contexto.

Barbosa (1998, p. 58) ressalta que conhecimerddiinais da biblioteconomia tais
como estudos de usuario e teoria da classificacéierp ser aplicados, com as devidas
adaptacOes, a outros contextos informacionais. aAae acordo com Barbosa (1998, p. 59),
isto ndo apenas ira ajudar a desenvolver novastumpdades de mercado para 0s
profissionais, mas também ir& contribuir decisivateepara o efetivo gerenciamento do

acervo de conhecimentos da sociedade.

2.4.2 Os arquivistas

De acordo com Mueller (2004, p. 47), a Arquivolofpareconhecida como profissao
de nivel superior em 1978, mas seu desenvolvimerdafirmacdo como &rea independente
parecem estar sendo mais lentos do que a Biblimbecia, com quem parece competir em
algumas areas do mercado de trabalho.

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocugm¢GBO) de 2002 (BRASIL,
2002), o arquivista pertence a familia 2613, jurtai® com o museologo:

a) 2613: Arquivistas e museologos;

b) 2613-05: Arquivista - Administrador de arquivos;cBrregado de servico de arquivo
médico e estatistica; Especialista em documentaggoivistica; Especialista em
organizacao de arquivos ; Gestor de documentos;

c) 2613-10: Museodlogo - Auxiliar de museus; Conservat® museu; Especialista em
conservacao de acervos; Especialista em documentagseoldgica; Especialista em

educacao em museus; Especialista em museogradgpdsicao.
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A descricdo sumaria das atividades desses prafasiode acordo com a CBO 2002,

-CD-\

Organizam documentagdo de arquivos institucionaipessoais, criam

projetos de museus e exposicdes, organizam acenssologicos publicos
e privados. Dao acesso a informagdo, conservanvaacePreparam acgdes
educativas ou culturais, planejam e realizam &atéd técnico-

administrativas, orientam implantacao das atividadenicas. Participam da
politica de criacdo e implantacdo de museus etuitdies arquivisticas

(BRASIL, 2002).

Verifica-se que existem semelhancas e diferencdse em Biblioteconomia e a
Arquivologia. Para Smit (2000, p. 120), as duagssestocam, organizam e disponibilizam
informacdo para alguém e em uma instituicdo edpaciTradicionalmente, as bibliotecas
guardam livros, periodicos e outros documentoss erguivos, por sua vez, guardam as
informacfes geradas pelas instituicbes no cumptonele suas atividades. A autora
prossegue afirmando que na oOtica arquivistica @rmdcao fala sobre as instituicbes, suas
atribuicbes e suas relagbes com os demais segmel#osociedade. Ja na Otica
bibliotecondmica, a informacao € um objeto em si.

Segundo a Executiva Nacional de Associacdes RegideaArquivologia (ENARA)
(2009), o exercicio da profissdo de arquivistaé permitido, segundo a lei 6.546/78 que
regulamenta a profisséo, aos diplomados por curger®r em Arquivologiaou aqueles que
na época de publicacdo da Lei comprovaram pelo specioco anos ininterruptos de
atividade ou dez intercalados. Estes foram, em ,1@®isionados, e receberam registro de
arquivista. Ainda segundo a lei, estes profissionais precisanregistrar na Delegacia
Regional de Trabalho de seu Estado.

As principais funcdes do arquivista s&o, ainda derdo com a Enara (2009),
recuperar, no menor tempo possivel, uma informagéwmzenada em qualquer que seja o

meio, seja ele fisico, digital ou virtual:

A gestdo arquivistica de documentos e informacaplicgen producéo,
circulagdo, uso, arquivamento, recuperacdo e fimgsio de documentos
gue vao desde certidbes de nascimento até docwsnEigttnsos de guerra,
passando por relatérios fundamentais a uma rapiédicaz tomada de
decisdo gerencial. A consulta ao documento cezto,[ferda de tempo, pode
garantir rapidas decisbes e até um posicionameitriatégico mais eficiente
(ENARA, 2009).

1 Disponivel em: fittp://www.enara.org.bt. Acesso em: 6 maio 2009.
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As principais areas de atuacdo para 0 arquivisi@o esos arquivos historicos e
administrativos, arquivos empresariais, arquivossepais, centros de documentagdo e
memoria, arquivos especializados, consultoriasi@siicas, servicos ou redes de informacao,
orgaos de gestdao do patrimdénio cultural, gerenammneeletrénico de documentos,
inteligéncia competitiva, gestdo do conhecimengestdo da qualidade
(ENARA, 2009).

2.4.3 Os mestres e doutores em Ciéncia da Informaxa

Segundo Mota e Oliveira (2005, p. 103), a pés-grada em Ciéncia da Informacéao
iniciou-se em 1970, com a criagdo do mestrado eéndia da Informac&o no Instituto
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (IBB@ual Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

De acordo com Andrade e Oliveira (2005, p. 54)dgaada de 1990, os cursos ja
existentes na area de Biblioteconomia optaram peldanca de nome para Ciéncia da
Informacado. Ainda segundo as autoras, atualmernsteax no Brasil oito programas de pos-

graduacdo em Ciéncia da Informacéo, abrigadosemasrdes instituicdes:

a) Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia eri@ogia (IBICT);

b) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

c) Universidade Federal da Paraiba (UFPB);

d) Pontificia Universidade Catodlica de Campinas (PUMPA

e) Universidade de Brasilia (UnB);

f) Universidade Estadual Paulista “Jalio de MesquiitaoF (Unesp de Marilia);
g) Universidade Federal da Bahia (UFBA);

h) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Além dessas instituiges, a pés-graduacdo em @i@acinformacédo esta presente na
Universidade de S&o Paulo (USP), como area de wtacdo do Programa de POs-
Graduacdo em Comunicacdo e na Universidade Feder&io Grande do Sul (UFRGS),

como linha de pesquisa do Programa de Pés-Gradeat&omunicacdo e Informacao.
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No Brasil, existe também uma comunidade de pestmisa da Ciéncia da
Informacéao, a Associacao Nacional de Pesquisa-&Paduacdo em Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia (Ancib). De acordo com Andrade é/€fa (2005, p. 49), ela foi criada em
junho de 1989 com o objetivo, entre outros, de jpnmn o desenvolvimento da pesquisa, 0
intercambio e a cooperagdo entre seus associadsstemnatizacdo e a divulgacdo dos
conhecimentos gerados pela comunidade de pesqresado

Uma das principais caracteristicas dos mestresi®ms em Ciéncia da Informacéo €
a diversidade de formacgdes. Para Mueller (20048).0s mestres e doutores em Ciéncia da
Informacdo possuem uma grande variedade de panfexresses e areas de atuacdo. A
diversidade de origem (areas de graduacao) é graAddanistracdo, Ciéncia da Computacéo,
Engenharia, Biblioteconomia, Comunicacdo sao exesngde cursos de graduacao citados
pela autora.

Tal fato ndo ocorre por acaso, jA que a Ciéncialnflarmacdo é uma ciéncia

interdisciplinar. Como esclarece Oliveira (2005):

Ha unanimidade entre os praticantes e pesquisadigeCiéncia da

Informacé&o sobre o fato de esta ser um campo iatgptinar. Isso significa

que os problemas da area, tanto os de naturezeatefranto os técnicos,
tém sido equacionados com a participacdo de ortdross do conhecimento
(OLIVEIRA, 2005, p. 20).

Oliveira (2005, p. 20) ainda ressalta que a padigio de outros campos do
conhecimento na Cl permanece em funcdo da compléxicddos problemas a serem
equacionados pela area, o que exige a contribudgodiferentes profissionais e/ou
pesquisadores.

Como exemplo, tem-se o Programa de Pés-Graduac&0i@mia da Informacao da
Escola de Ciéncia da Informacdo da UFK|Gcujos objetivos sdo: propiciar o
aprofundamento do conhecimento académico, bem gmssibilitar o desenvolvimento de
habilidades para a docéncia e pesquisa na Ciéadigarmacéo. Sua filosofia € de conhecer
e refletir criticamente sobre as teorias e pratisasrganizacéo, disponibilizacéo, gestado e uso
da informacéo, em uma abordagem interdisciplinan esao especifica dos pesquisadores e
profissionais da area.

Foram vistas no decorrer do capitulo as caradtexr$stio profissional da informagéo

de uma maneira ampla. No capitulo seguinte, adaiid de inteligéncia competitiva sera

12 Disponivel em: ttp://www.eci.ufmg.br/ppgei. Acesso em: 15 dez. 2008.
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analisada em detalhes. Seus objetivos e importérace as organizacdes serdo destacados,
assim como as etapas do ciclo de inteligénciagaarentas de tecnologia da informacao
utilizadas na atividade, a relacdo com a Ciéncidgnflamacao e a influéncia dos aspectos

culturais e éticos para o desenvolvimento da atded
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3 A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

O capitulo aborda a atividade de inteligéncia cditipe e inicialmente sao
apresentadas algumas definicdes para a inteligérmmiapetitiva. E feita também uma
contextualizacdo da inteligéncia competitiva cofi@ncia da Informacao e a importancia e
0S objetivos da atividade sdo destacados. Discatertambém as etapas do ciclo de
inteligéncia competitiva, bem como as fontes dermfi¢éo utilizadas, as técnicas de analise
de informac0des e as ferramentas de tecnologiafdariacdo mais importantes em cada fase
do ciclo. A questao da influéncia da cultura daaargacdo na atividade e a ética profissional

sdo outros temas abordados no capitulo.

3.1 Definicbes para inteligéncia competitiva e a auinterface com a Ciéncia da
Informacao

Existem varias definicbes na literatura para aiddile de inteligéncia competitiva.
Dentre elas, a da entidade americana Society ofp€btiwe Intelligence Professionals (SCIP)
(2009} que define IC como: “[..] processo da coleta, liaede disseminacéo éticas de
inteligéncia acurada, relevante, especifica, aad#, visionaria e viavel com relacdo as
implicacbes do ambiente dos negécios, dos condesenda organizagdo em si”.

Gomes e Braga (2004, p. 28) definem inteligéncrapmtitiva como processo ético de
identificacdo, coleta, tratamento, analise e digs@pdo da informacdo estratégica para a
organizacao, viabilizando seu uso no processo @ewis

De acordo com Sandman (2002, p. 94), inteligéneiandormacao analisada de forma
a poder servir de base para uma deciséao.

Marcial et al. (2002, p. 24) consideram inteligéncia competitiga processo
informacional proativo para a tomada de decisd@, sla estratégica ou negocial, e para a
protecado do conhecimento cientifico da organizacéao.

E importante destacar que desde Aguilar (1967) stedea o modo como as
organizacdes buscam informacdes a respeito do atabidesse sentido, 0os conceitos de

monitoracdo ambiental e inteligéncia competitivaapeoximam. Este autor apresenta a

13 Disponivel em: kttp://www.scip.org. Acesso em: 6 maio 2009.
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seguinte definicAo para monitoragdo ambiental: ¢aude informagbes sobre eventos e
relacionamentos no ambiente externo de uma emesmhecimento dos quais ira auxiliar
0S executivos principais na tarefa de definir arutinha de acdo da empresa” AGUILAR,
(1967, p.1).

Barbosa (2006, p.92) coloca o conceito de intetgémompetitiva relacionado ao
conceito de monitoracdo ambiental. E ainda Barl{@982, p.3) afirma que a principal
diferenca entre monitoramento ambiental e intebg€oompetitiva pode ser compreendida a
partir das varidveis escopo na coleta de dadgseespectiva temporal

E por fim, a Abraic apresenta sua definicao para IC

Um processo informacional proativo que conduz ahoreltomada de
decisdo, seja ela estratégica ou operacional, campelas etapas de coleta
e busca ética de dados, informes e informagfesafsreninformais (tanto do
macroambiente como do ambiente competitivo e intetla empresa),
analise de forma filtrada e integrada e respedisaeminacdo (ABRAIC,
2009).

Portanto, inteligéncia competitiva € uma ativida¢ematica e orientada de obtencdo,
analise e disseminacao da informacao, em que cprdigior do ambiente que possa interferir
no negocio da organizacao é monitorado.

A contribuicdo dos estudos da area de ciéncia ttamacédo para a inteligéncia
competitiva € inegavel. A seguir, sdo apresentadogontos de vista de varios autores que
reforcam esta afirmativa

Para Tarapanoff (2006, p. 19), a ciéncia da infgdnaé uma ciéncia de carater
eminentemente interdisciplinar, que tem por objet@estudo das propriedades gerais da
informacé&o (natureza, génese e efeitos).

De acordo com Marciat al. (2002, p. 25), o processo de inteligéncia compattem
como base as ferramentas de Tls, de administraci&océncia da informacdo. Esta ultima
auxilia o sistema de inteligéncia no armazenamentecuperacdo da informacéao formal e
disponivel, bem como com as suas ferramentas disenatomatica da informacao.

Tarapanoff (1999/2000) entende a inteligéncia caitiygg a gestdo da informacéo e

do conhecimento, como...

[...] proposta conjunta e constituem-se em umaagaw tedrica, que propde
novos métodos [...] e ferramentas que se destinamorgtorar os ambientes
informacionais das organizacdes e a seleciondioamacido mais adequada
para a inovagdo técnica, cientifica e para a cdtiyighde
(TARAPANOFF, 1999/2000, p. 451).
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Para Barbosa (2006, p. 92), a inteligéncia compaté uma area de estudo para a qual
convergem interesses de pesquisadores de areasptangamento estratégicmarketing
biblioteconomia e ciéncia da informag&o, comunioag@presarial, dentre outras.

Segundo Pinheiro (2005, p. 23), a inteligéncia cstitipa € uma area interdisciplinar
e sua constituicdo epistemoldgica e aplicada recprincipalmente a conhecimentos de
administracéo, ciéncia da informacéo, ciéncia dapgacao e economia.

Tarapanoff (1999/2000, p. 451-452) explica que fetobde estudo da inteligéncia
competitiva € a informacdo com valor agregado. Raeutora, trata-se de um campo de
conhecimento em desenvolvimento. Como disciplivaléada para a aplicacao pratica, e se
forma a partir da pratica, apoiando-se em modé&tasjcas e instrumentos de coleta e analise
de informacdes que permeiam muitas disciplinasaparoff (1999/2000, p. 452) afirma
ainda que a inteligéncia competitiva utiliza modetotécnicas da ciéncia da informacao, tais
como bibliometria e infometria; da computacdo zdise, sO para citar alguns, das redes
neurais edata mining* e da administracdo, os fatores criticos de sucesséorcas de
Porter, dentre outros.

Para Moresi (2000, p. 519), na atual sociedadenftamacdo existe uma grande
valorizagcédo do conhecimento para o trabalhadog pagmpresa e para a nagdo no plano de
concorréncia global. Nesse contexto, ainda segumdautor, o grande desafio para as
organizacdes € desenvolver mecanismos de processame informacédo e producdo de
conhecimento capazes de lidar com essa nova réalftasente em seu ambiente externo.

Outro importante aspecto destacado pelos autooessstbntes de informacéo. Sabe-se
que em qualquer processo de inteligéncia competis&io utilizadas, em abundancia, varias
fontes de informacédo. Esta é a maior contribuigiaiéncia da informacéo para a area, e na
afirmacdo de Orozco Silva (1999, p. 59), “a in#@figa corporativa € uma ferramenta
gerencial, que retrata o presente, o analisa Etdacimanejo do futuro, mediante a utilizagéo
de fontes de informacéo e de ferramentas propassiéncias da informacéo”.

Além disso, onde houver o tema informacao, sejaugma organizacdo ou em uma
pesquisa, a ciéncia da informacao oferece suailsoigfio nos aspectos de necessidades de
informacao dos individuos, no estudo do ciclo edsmformacéo.

Verifica-se que a inteligéncia competitiva, comm#&tica da ciéncia da informacao,

ainda se encontra em fase de construcédo e surgitenade Cl somente na década de 1990

1 Tecnologia utilizada para extrair informacéesvatees em grandes massas de dados.
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(PINHEIRO, 2005, p. 18). A autora complementa qoe 2002 a inteligéncia competitiva
teve um artigo de revisdo publicado wmnual Review for Information Science and
Technology’ (ARIST) que é uma das fontes de informacdo mais impedadé area de
Ciéncia da Informac&o. Tal fato pode ser consideted marco na area.

Verifica-se entdo que os métodos utilizados pelogdas de inteligéncia
governamentais foram adaptados a realidade dasipagées, utilizando-se para isso
conceitos de varias areas do conhecimento comaéuai€ da Informacéo, principalmente no
que diz respeito ao gerenciamento de informac¢@e€iéhcia da Computacao, enfatizando as
ferramentas de gerenciamento de redes e mineragdadds e da Administracdo, através das
areas de estratégmarketinge gestao.

Aqui é importante contextualizar a estratégia coativadade de inteligéncia competitiva.
Para Henderson (1998, p.5) estratégia € a busdderdela de um plano de acdo para
desenvolver e ajustar a vantagem competitiva deampaesa.

Vérios autores abordam o uso estratégico da infgeimaou seja, destacam a necessidade
de se ter mecanismos de monitoramento de inforrsadéeambiente para a formulacéo
constante de estratégias. (PORTER, 1986; ANSOFB3;1MINTZBERG, 2000, dentre
outros). Verifica-se que a atividade de inteliggncompetitiva € muito importante para as
organizag6es adquirirem vantagens em relacdo am®centes, pois a informacao é utilizada
para auxiliar na proposicéo de estratégias e pemaada de deciséo.

Trata-se de uma area ainda recente, apresentanuaisedesenvolvida nos paises
industrializados, onde existe uma tradicdo maior vd®rizacdo da informacdo, como
Inglaterra, Canada, Estados Unidos, Japao, Fraecdre outros. Por isso, € compreensivel
gue seus conceitos e meétodos ainda estejam emvdegerento, tal como ocorre com a
propria Cl.

No Brasil, ha também a Inteligéncia Competitivaesi@o de Negdcios- IC BrdSil
Trata-se de uma comunidade virtual criada por Atir®assd$ com o objetivo de interagir
mais com os profissionais de outros Estados. Ralasnacdes disponiveis na pagina da IC
Brasil, acessadas em janeiro 2009, a comunidadeujgo®itenta e oito membros. <ite
possui fotos de membros com perfis; grupos de sésmu e blogs sobre andlise da

concorréncia, monitoramento tecnoldgico e tendérmgamercado (negocios).

> BERGERON, Pierrette; HILLER, Christine A. Compiett intelligence.Annual Review for Information
Science and Technology.36, , p.353-392, 2002.

'8 Disponivel em: kttp://icbrazil.ning.com. Acesso em: 6 maio 2009.

PASSOS, Alfredo (alfredopassos@uol.com.bilC Brasil. Correspondéncia pessoal recebida por
esterufmg@yahoo.com.b26 jan. 2009.
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Além disso, existem programas de pos-graduacaaisiersidades publicas e privadas
gue desenvolvem pesquisas na area. Varios profasi@ferecem servicos de consultorias
para empresas, além de cursos, palestras e treit@para profissionais e estudantes.

Acredita-se que, como qualquer disciplina do comhexsto humano, a inteligéncia
competitiva passara por transformac¢des com o pdesampo e também com a sua aplicacao

em instituicbes dos mais variados tipos.

3.2 Importancia e objetivos da inteligéncia compsiva

Sabe-se que o0s ambientes interno e externo dairmgdo possuem excesso de
informacéo e, conforme afirma Starec (2005, p. Bda hoje muitos gestores tomam
decisbes confiando em seus instintos, bom sengpeaxiéncia profissional. Mas acredita-se
gue somente esse modo nao atenda mais as necessitadm mundo corporativo com a
obrigatoriedade de obter informacdes relevantesogitarias de forma instantanea. Torna-se
necessario a utilizacdo de sistemas de inteligésurigpetitiva para auxiliar nos métodos de
tomada de decisé@o baseados na experiéncia dosegeren

Diante disso, é necessario que a organizacao passsstema de coleta e analise de
informagdes para que seus decisores tomem deamsass conscientes e aumentem suas
possibilidades de conquistar melhores oportunidadasercado concorrido. A inteligéncia é
importante devido a fatores como velocidade doxgw®ns de negocio, sobrecarga de
informacdes e aumento da concorréncia entre asiaeg@es. Nesse contexto, Marcial (2005,
p. 244) afirma que o objetivo principal da atividad a manutencdo ou o aumento da
competitividade das organizagdes.

Para Roedel (2005, p. 68), quando uma organizad@ta as conceitos de inteligéncia
competitiva para a realizacdo de um monitoramermaticuo e dindmico do ambiente
externo, 0s processos de planejamento adquirem r megdidade e atualidade no
levantamento de informacdes necessarias a defidg&stratégias.

De acordo com Prescott (2002, p. 11), os profissgode IC coletam, analisam e
aplicam, legal e eticamente, informacOes relatiegas capacidades, vulnerabilidades e
intencdes de seus concorrentes e monitoram acor@etns do ambiente competitivo geral
com o objetivo de captar informagdes que possanutgmadas para colocar a empresa na

fronteira competitiva dos avancos. A importanciatiea profissional e do conhecimento das
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leis seré& discutida ainda neste capitulo.

Na visdo de Gomes e Braga (2004, p. 41), os parcipropésitos de um sistema de
inteligéncia competitiva sdo: antecipar mudancas antbiente de negocios; descobrir
concorrentes NOVoS ou potenciais; antecipar asalggeatuais concorrentes; e aprender sobre
mudancas politicas, regulatorias ou legislativasgpssam afetar seu negocio.

No contexto da inteligéncia competitiva, 0 que im@ondo é a quantidade de
informacéo coletada, mas o seu valor, ou sejdpammacao bem analisada que pode servir de
base para a tomada de decisdo em uma organizagao.

Cabe aqui discutir o conceito de valor da infornoag#is, de acordo com Moresi
(2000, p.16), assim como € possivel admitir quef@macao possua valor, é preciso definir
parametros capazes de quantifica-lo, o que nacefat#rivial. Para o autor, o valor da
informacdo é uma funcdo do efeito que ela tem sobpeocesso decisorio e depende do
contexto da organizagao.

E para Marcial (2005, p. 243), inteligéncia é avididde especializada,
permanentemente exercida com o objetivo de prodhipiracao acionavel (inteligéncia) de
interesse de determinada organizacdo, além dagsalihga dessa informacdo contra acdes
adversas de qualquer natureza.

Além disso, Costa e Silva (1999, p. 59), citaridzsca, Freitas e Cunha Junior
(19962 afirmam que as informacdes que dizem respeitoteligéncia sdo antecipativas,
qualitativas, incertas e fragmentadas. Ressaltjisea antecipacdo das informacfes é uma
caracteristica muito importante, pois se a infodoatgdo for obtida, processada e utilizada no
tempo correto, deixa de ter seu valor estratégico.

3.3 Etapas da atividade de inteligéncia competitiva

De acordo com Queyras e Quoniam (2006, p. 78)faanmacao constitui a base do
processo da inteligéncia competitiva, cujo escoposiste na analise das necessidades de
informacé&o da empresa e na avaliacdo de sua dslidendle.

Prescott (2002, p. 13) destaca resumidamente agdaamtes de inteligéncia

competitiva:

8 LESCA, H,; FREITAS, H. M. R.; CUNHA JUNIOR, M. W. Instrumentalizando a decisdo gerencial.
Revista DecidirRio de Janeiro, v. 3, n.25, p. 6-14, ago. 1996.
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Acompanhamento das intencbes dos concorrentes eocderéncias

imprevistas no mercado pelo exame de registrosiqudblmonitoramento

atento da Internet e dos meios de comunicacdo dsana&ontato com
clientes, fornecedores, parceiros, especialistassator e outras fontes
confiaveis; criagdo de perfis psicolégicos de toonesl de deciséo de alto
nivel e participacdo em feiras e congressos- cajetivo de reunir dados
relativos ao que o0s concorrentes estdo fazendo cerpiorar esse
conhecimento ao planejamento dos negocios (PRESCZDDR, p. 13).

De acordo com Marcial (2005, p. 243), a atividadgl@a o ciclo ou processo de
inteligéncia que tem como objetivo produzir intéhgia para a tomada de decisdo. Nao existe
consenso quanto ao numero de etapas do processatetigéncia, mas, pelos autores
pesquisados, o ciclo de atividades pode ser compostquatro, cinco ou seis etapas.

Canongiaet al (2001, p. 4) afirma que ele compreende seis etapgwimeira, o
planejamento, em que sao identificados os fatoriéisas de sucesso e as necessidades de
informacé&o (o que vai ser coletado e para quépguisda etapa, denominada coleta, consiste
na identificacdo e mapeamento das fontes formaisfaemais de informacéo, andlise e
escolha das melhores fontes segundo critérios elsiddidade, multidisciplinaridade, custo,
conteudo, cobertura e abrangéncia.

ApOs a coleta, tem-se a etapa de tratamento, oegige, segundo a autora, a
padronizacdo de dados, a harmonizagéo de conceiggdicacdo de software e de aplicativos
baseados em bibliometria ou inteligéncia artifipata subsidiar a fase seguinte, a analise.

Canongieet al (2001, p. 4) observa que a analise € a etapaatdwmisistema, em que
interpretacdesinsightse propostas de acbes sao geradas e validadaspmode rede de
especialistas, sendo produto de informacdo comr\aoegado, para apoio a tomada de
decisao.

Na proxima fase, de disseminacdo, a informacéa,ced hora certa, na mao dos
decisores, é entendida como fator de sucesso gogsistema de inteligéncia competitiva.

E importante salientar aqui que a forma de aprag&atdo produto de inteligéncia
deve estar baseada tanto no carater de seu contedun no perfil de quem ir4 receber o
produto.

E por dltimo, Canongi&t al (2001, p. 5) ressalta que os critérios citadomasao
essenciais para a credibilidade do sistema e mal@tdes deeedback

Por sua vezGomes e Braga (2004, p. 47) afirmam que sao ciscetapas que

compdem um sistema de IC, conforme mostra a FIG. 2.
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inecessidade de informacéo coleta lisena disseminacao avaliag?o

FIGURA 1 - O ciclo de inteligéncia.
Fonte: Adaptado de GOMES e BRAGA (2004, p. 47).

1) Identificacdo das necessidades de informacéo

Segundo Gomes e Braga (2004, p. 47), essa etapaeada no modelo das cinco
forcas de Porter, no qual sdo definidos os se®mes atores (clientes, fornecedores etc.) do
ambiente externo que mais afetam o negocio da izaygio.

As autoras afirmam que as necessidades ou reguitinformacdo dos usuérios séo
definidos e as questdes estratégicas e relevanties, respostas sdo necessarias para apoiar
efetivamente a tomada de deciséo, sao identificadameio de entrevistas com aqueles que
serdo os usuarios dos produtos do sistema. As sidades de informacdo podem ser
expressas em uma pergunta ou em um questionariodeéinido. Gomes e Braga (2004,
p.58) alertam para uma importante quest&o negta:etaprazo para receber a inteligéncia. E
importante que os profissionais de inteligéncia m@cam o0 prazo para responder a
necessidade de informacéao.

Outros aspectos importantes desta etapa sao disdguar Prescott (2002).

Para Prescott (2002, p. 19), programas de IC exigenpapel claramente articulado
que decorre do processo de (re) conhecer as ndmasside informacdo dos integrantes da
organizacdo. Prescott (2002, p. 22) prossegue goee@so conhecer as necessidades de
informacdo de toda a organizagcdo, ja que as nedeeles da alta geréncia diferem
fundamentalmente daquelas do nivel tatico da orgaéo.

E preciso destacar que as decisdes dos niveisqu@ds mais altos séo diferentes
dos niveis operacionais da organizacdo e a infamag ferramenta importante para o
administrador nesse processo. De acordo com TarHp@A®95, p.14) o processo decisorio
tem origem na identificacdo de problemas ou opataudtes, na coleta e analise de dados e

informacdes e na conversdo dessa informacéo em acao
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2) Coleta das informacoes

De acordo com Gomes e Braga (2004, p. 59), deydasejar esta fase desenhando a
melhor estratégia de busca, identificando as fogtes serdo usadas e definindo se uma
organizacao especializada sera contratada ou a®fa sera realizada com pessoal interno.
Nesta etapa € preciso ser criativo no momento elatifccar as fontes de informacao, pois
nem sempre as melhores informagdes se encontréficgulas.

Segundo Gomes e Braga (2004, p. 61), as fontadaeniacdo utilizadas pelo sistema

de inteligéncia competitiva ndo sdo permanentesler ser classificadas em:

a) origem: internas ou externas;

b) conteddo: primarias ou secundarias;

c) estrutura: formais ou informais; e

d) nivel de confiabilidade: alto risco; confianca siiva; altamente confiavel e

vigilancia.

As fontes de informacdo mais utilizadas em um msiatele inteligéncia competitiva

serdo analisadas em maior profundidade ainda oagitulo.

3) Analise das informacgdes

E o ponto em que, segundo Gomes e Braga (20047)po6analista transforma as
informacgBes coletadas em uma avaliacdo signifieattompleta e confiavel. Nessa fase, a
capacidade de o profissional pensar e juntar asniaicdbes € de fundamental importancia.
Dentre as varias metodologias utilizadas para ksande informacfes, Gomes e Braga (2004,

p. 68) destacam:

a) Modelo das Cinco Forcas de Porter: usado parazaeadi analise de informacdes
relativas aos concorrentes.
b) Fatores criticos de sucesso: utilizado para avali@ratividade da industria e a forca

do negécio



47

c) SWOT: analisa a capacidade interna da organizdgéga$é e fraguezas) e sua posi¢cao
em relacdo aos concorrentes (ameacas e oportug)dade

d) Benchmarking: processo de avaliar o desempenhdudgdes e habilidades de uma
organizagcdo em comparagao a uma outra ou a umntorga organizagoes.

e) Cenérios: previsfes (situacdo provavel, positivaegativa) de tendéncias para as
variaveis do ambiente externo que exercem forteaatgpsobre o desempenho da

organizacao e que foram identificadas durante ksargstratégica.

Deve-se ressaltar que tais metodologias serdosadaB em maior profundidade no
decorrer do trabalho. Outro aspecto importante shkadar € que, como em um sistema de
inteligéncia competitiva o foco € a antecipacaoirdarmacéo, a analise da informacéo é
essencial, em detrimento da armazenagem em bamrcamdbs e outras ferramentas da
tecnologia de informacdo. E conforme dito anteremte, por sua caracteristica de
confidencialidade, muitas vezes a informacédo ndiegéstrada e transmitida de forma oral.

Quando for armazenada, a questao da segurancasgositivos e redes € fundamental.

4) Disseminacgao

Etapa de entrega da informac&o analisada, ou a@peligéncia em formato o mais
adequado possivel ao tomador de decisdo. Gomesgya B004, p. 77) chamam atencdo para
gue nessa etapa os produtos de inteligéncia estigjanordo com as necessidades do decisor.
Além disso, a linguagem, a forma e a facilidadecesso aos produtos de inteligéncia devem
ser consideradas. E muito importante: a credilllikdda analise depende diretamente da
credibilidade das fontes de informacgéo utilizadas.

Prescott (2002, p. 23) ressalta que o conjuntoedaltados de um programa de IC
deve ser disseminado oportunamente, apresentanglecagbes acionaveis e sendo visto
como merecedor de credibilidade e confianca.

Ainda no que diz respeito a disseminacdo da infodimaé relevante destacar que,
num processo de inteligéncia competitiva, a infay@oacoletada e analisada nem sempre esta
registrada, como, por exemplo, os contatos intsgaes. E por estar diretamente relacionada
a estratégia organizacional, muitas informacfes saafidenciais e sendo assim,

disseminadas para poucas pessoas na organizacao.
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5) Avaliacéo

Gomes e Braga (2004, p. 79) afirmam que o sistamatdligéncia competitiva “deve
ser avaliado sob dois aspectos: desempenho deuczalaas fases que compdem o sistema
(método de analise, escolha de fontes de informagénato do produto) e deve ser realizada
uma avaliacdo junto aos usuarios do sistema dodfiadses praticos obtidos com o uso dos
produtos gerados pelo sistema”.

Ja Miller (2002a, p. 35) afirma que os dados, qoandganizados, tornam-se
informacéo; as informacdes, quando analisadasftianam-se em inteligéncia.

A partir desse modelo, os profissionais de intelig@ normalmente executam um
ciclo de quatro fases, ou seja, o chamado ciclintddigéncia competitiva. Este é o ciclo
denominado por alguns autores como Castro e Al2@Qi7( p. 7), como ciclo tradicional. No
trabalho deles existem, inclusive, alguns questmmos a tal ciclo. Para os autores, outros
tipos de ciclos poderiam ser utilizados para cé#dagio. Além disso, 0s autores sugerem que
seja acrescentada a etapa de validacao da fomédmacdo quando esta ndo é conheeida
priori.

Castro e Abreu (2007, p. 18), a partir de uma peagle campo, sugerem que o ciclo
de inteligéncia tradicional € apenas uma das aberdautilizadas em uma atividade de IC e
gque nédo atende a todos os tipos de monitorameitadbs pela organizacao.

E preciso destacar que o ciclo de quatro fasesmontrado com maior frequéncia na
literatura e por isso ele seré utilizado como patéonde andlise de atuacao profissional e de
habilidades e competéncias profissionais nestaltrab

Miller (2002a, p. 37) afirma que na primeira etapdentificacdo dos responsaveis
pelas principais decisbes e suas necessidades eémiande inteligéncia - € necessario
considerar que as decisbes em geral ocorrem ens nhferiores ao nivel executivo. Na
maioria dos casos, elas acontecem em nivel deadthedita, por exemplo.

Na etapa seguinte, a coleta de informac0fes, a e@lifgm informacdes relevantes a
partir de fontes primarias e secundarias. Nestg &agmportante seguir um roteiro para que o
processo nao perca o rumo. Miller (2002a, p. 38jadba que os gerentes valorizam mais as
fontes primarias devido a sua exclusividade. Jéomies secundarias ndo sao exclusivas e
podem ser facilmente acessadas por todos os isdeles Nno processo. A seguir, 0S
profissionais de inteligéncia identificam padrdodereléncias significativos e fazem relagdes e

cruzamentos entre as informagdes obtidas.
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A fase de andlise exige que o profissional formutea proposicdo e avalie se suas
suposicdes sao validas. Para isso, ele utilizaaweig estatisticas de modelagem e durante
esse processo pode perceber que precisa de mas @hclui-se que a coleta e analise de
informagdes ndo sdo fases necessariamente segsencia

Na fase de disseminacdo de informacdes, o que impéo é o formato (relatorios,
resumos, intranet, dentre outros), e sim a eficdidisseminacao das informacoes.

Fuld (2007, p. 26) alerta para a questdo da vadidialinteligéncia. Segundo ele, a
inteligéncia é valida somente por um curto periggotempo; depois ela se torna uma
informacg&o comum. Por isso, na etapa de dissenurdginformacdes, o profissional precisa
estar atento ao formato da inteligéncia, mas paigiente a sua validade.

Miller (2002a, p. 43-44) afirma que pelo fato dprocesso de inteligéncia competitiva
necessitar da utilizacdo de recursos de informégdto externos quanto internos, empresas
bem administradas organizam seus recursos de iaf@onde maneira a permitir rapidez
tanto na localizacdo quanto no uso. Além dissondpiacorretamente situado, capacita os
gerentes a compartilhar a informacéao.

Independentemente do nimero de etapas do ciclontéégéncia competitiva, o
diferencial € sua adaptacédo para cada realidadmiaegional, ou seja, ndo existe um pacote
pronto para as organizacfes. A atividade é periganal e deve ser planejada levando em

consideracgao fatores como o negqcio, a culturpaitica da organizacao.

3.4 A questado da cultura da organizacao

Miller (2002b, p. 53) afirma que sao os eventosréwcado e/ou da concorréncia 0s
fatores desencadeadores da identificacdo inicial ndeessidade de um processo de
inteligéncia. Esses sdo 0s motivos que levam umprema a implantar um setor de
inteligéncia ou a contratar uma equipe externaodsudtores.

Porém, é preciso ressaltar que fatores comportaisentulturais e estruturais
precisam ser considerados. Miller (2002b, p. 5dj)talque um processo de inteligéncia sé
produzira beneficios significativos se os gesttresem condi¢cdes de determinar a melhor
maneira pela qual tais fatores constituirdo o st&tello do funcionamento de um processo de
inteligéncia eficaz.

Um dos pré-requisitos para o sucesso de um progdenvateligéncia competitiva é o



50

desenvolvimento de uma cultura corporativa quertga a troca de informacdes. Para que
isso aconteca, um programa wuharketinginterno € de grande importancia. Além disso, o
envolvimento da alta direcéo é fundamental, pase&ecutivo chefe ou o gerente geral que
aproximard os dirigentes subordinados, garantisdorao envolvimento de todos.

Séo fatores fundamentais da funcéo de inteligémetependentemente do porte e
pretensdes da empresa, segundo Miller (2002b,-p554

a) os valores culturais como compartilhamento de mégroes;

b) os fatores estruturais, como a naturalidade daaicdie entre os chefes e a equipe da
inteligéncia, e a colocacdo dessa mesma equipeénmadx esses chefes, responsaveis
pelas decisdes; e

c) fatores comportamentais, como mecanismos de sagcfent da coleta e

compartilhamento da informagao.

Miller (2002b, p. 60-65) apresenta possiveis adtivas para alterar comportamentos
e culturas corporativos. Tais alternativas saoesmetdas a seguir. A fim de compatrtilhar
efetivamente as informacdes, as empresas devemrcoan@ existéncia de uma cultura de
valorizagdo e confianca. Isso leva tempo, mas egro passo € reconhecer que o
ajustamento das atitudes pessoais aos valoresltisaccorporativa requer modificacdo de
atitudes.

E finalmente Miller (2002b, p. 65) destaca que kuca tem real influéncia sobre a
funcdo da inteligéncia e ainda que alterar a caltla organizacdo para apoiar a funcéo da
inteligéncia possa levar bastante tempo, os beogfitela resultantes poderdo melhorar o
desempenho da organizacdo como um todo.

Prescott (2002, p. 28) salienta que uma culturauisignada pela inteligéncia é
construida passo a passo, uma pessoa de cadeowen, aprimoramento das qualificacbes
relativas ao trato das informacdes, a formacaedesrde contatos pessoais e 0s mecanismos
que facilitam o fluxo de informacdes.

Para ele, é preciso desenvolver as seguintes agdesntido de criar uma cultura de

inteligéncia na organizagao:

a) desenvolver um plano promocional para a funcade |
b) envolver todos os funcionarios em treinamentosije |

c) desenvolver redes de inteligéncia por meio de tomtaessoais , de acordo com sua
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estratégia; e

d) analisar o fluxo da inteligéncia na organizacao.

JA Woida e Valentim (2007, p. 40) destacam a imApoid de uma cultura
informacional adequada para o éxito de um progm@enateligéncia competitiva.

Para Valentim (2004, p. 4), no contexto da intelgg@@ competitiva, a cultura
informacional é relevante, pois representa os elerseessenciais que refletem e determinam
0 comportamento, os valores, a baixa resisténcu@anca, a participagdo e interacdo que
deve ocorrer entre os individuos e grupos.

Outro aspecto importante no processo de inteligénompetitiva € a comunicacéo
organizacional. Segundo Valentim (2007, p. 17)aéyee viabiliza o reconhecimento e 0 uso
dos dados e informacdes existentes no ambienterebin.

A comunicac¢do organizacional € importante para apetividades de inteligéncia
competitiva ocorram de forma bem-sucedida. Valeetiiwaretch (2007, p. 57) afirmam que
a comunicacdo organizacional estabelece elos astreessoas por meio dos significados
corporativos e devolve a propria organizacédo neigrsficados, base para o fazer e a tomada
de decisdo organizacionais, de forma continua. Barautoras, trata-se de um conjunto de
pressupostos basicos compostos por principiosresla@rencas, ritos e comportamentos
positivos em relacdo a construcdo, socializacaonpedtilhamento e uso de dados,
informacé&o e conhecimento no ambito corporativo.

Percebe-se que, ao analisar aspectos culturatsoredalos ao processo de inteligéncia
competitiva, é preciso tempo e persisténcia pacaniivar as pessoas na organizacado a
aprender a, principalmente, compartilhar informac& o mais importante, desenvolver uma
cultura organizacional voltada a inteligéncia cotitipa € o0 melhor caminho para implanta-la
e, de fato, vé-la funcionar eficientemente (WOIDASLENTIM, 2007, p. 42).

3.5 Fontes de informagé&o para inteligéncia compeiia

As fontes de informacdo sdo essenciais para ossgimfais que desenvolvem
atividades de inteligéncia competitiva. Para Baab@906, p. 93), elas sao utilizadas com o
fito de coletar elementos a respeito de aspectosoayponentes especificos do ambiente

empresarial.
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Em um estudo sobre o uso de fontes externas denafdo em empresas brasileiras,
Barbosa (2006, p. 94) destacou as seguintes fdategormacédo (QUADRO 2).

QUADRO 2
Uso de fontes de informacao em empresas brasileiras

Fontes pessoais  Fontes documentais Fontes pessoais  Fontes documentais

externas externas internas internas

clientes jornais e revistas emsuperiores memorandos (em
papel hierarquicos papel)

concorrentes jornais e revistadlegas do mesmairculares (em papel)
(midia eletronica) nivel hierarquico

representantes deublicacdes subordinados relatérios internos (em

orgaos governamentais hierarquicos papel)

governamentais

- radio e televisao - memorandos (rede
interna de
computadores)

- - - circulares (rede
interna de
computadores).

- - - relatérios internos
(rede interna de
computadores).

Fonte: Adaptado de BARBOSA (2006, p.194).

J& Kassler (2002) traz um apanhado das fontesfaienacao mais utilizadas em sua
experiéncia em uma organizagao americana.

Dentre essas fontes, essa autora elenca as foniesssas como listas telefonicas,
enciclopédias, guias, anuarios, jornais, revist@sysletterssetoriais e livros. E dentre as
fontes eletrOnicas a autora destaca os servicoerca@is onling alguns CD-ROMs e os
recursos disponibilizados na Internet. A varieddeeecursos de informacdo é grande, e por
isso Kassler (2002, p. 122-147) fez uma divisadfolates de informacéo que serdo resumidas

abaixo:

1) Recursos gerais dos setores industriais

Aqui a autora ressalta a importancia de identifidar forma rdpida as fontes de

informacé&o voltadas para o setor como um todo dardes mais especificas de cada setor. A

seguir, as principais fontes dos setores industriai
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a) Imprensa: periodicos especializados em economigueles que trazem informacdes
de empresas tais como vendas, lucros, dentre @mgpextos;

b) Servigcos comerciais on-line: destaque para baneatados que proporcionam acesso
a diretérios, noticias do dia e/ou arquivadas, eigénde noticias e fontes
empresariais. Os principais citados pela autoranfoDow Jones, Dialog e Lexis-
Nexis;

c) Internet: no contexto da inteligéncia competiti@dnternet é cada vez mais utilizada,
com destaque para o correio eletronico e outrasemad tecnologias para receber
noticias atualizadas, acessar documentos govertas)erdentificar especialistas,
técnicos e descobrir informacdes econémicas;

d) CD-ROMS: oferecem mudltiplas vantagens quanto a aidpde de pesquisa,
frequéncia das atualizacdes, opcoes de fornecineargdes multisites.

2) Recursos especificos das empresas

Kassler (2002, p. 127) destaca que dentro da pra@pganizacdo existe uma grande
quantidade de recursos impressos e eletronicodaepen ser analisados com cuidado. Além
disso, outras empresas do mesmo setor/ramo deaatestambém oferecem valiosas fontes de
informacé&o para os profissionais que trabalham k&hm

a) A propriahome pagela instituicdo fornece comunicados a imprensaidebs sobre
a situacao financeira, relagcédo de empregos e liagide executivos.

b) Oferta de empregos: € possivel utilizar as ofedasempregos feitas por um
concorrente para levantar indmeras pistas sobeermmlbgia que esta utilizando, suas
linhas de pesquisas e os planos para o futuro.udlfigacdes que um concorrente
busca em novos empregados muitas vezes expdemealegfaz no momento e o que

pretende fazer no futuro.
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3) Recursos especificos dos setores industriais

Existe uma infinidade de recursos impressos, deefooomerciais eletrénicas e via
Internet, para ajudar a conhecer em maior profauttidas especificidades de um setor.

Destaque para as publicacfes especializadas, &s$esj guias, bancos de dados, manuais e
agéncias governamentais.

4) Recursos de noticias

Constituem uma das ferramentas essenciais de pasqie inteligéncia competitiva.
Tais fontes podem ser acessadas pelo meio impraspayos comerciais online, servigos
eletronicos de alerta e Internet.

5) Recursos internacionais

Quando se pensa no acesso a informacgdes sobresasiprernacionais, apresentam-
se alguns desafios tais como a traducdo de idiemsfiangeiros, as praticas comerciais
diferentes e os menores recursos eletronicos. Nesgexto, guias internacionais e jornais e
revistas de economia global que cobrem noticiaan@ieiras do mundo inteiro sdo bastante
Uteis. A autora destaca tambémsitesdas embaixadas que trazem noticias, diretérios de

empresas e dados da economia dos respectivos.paises

6) Recursos governamentais

Seja na esfera federal, estadual ou municipal, tadBs possui agéncias ou
departamentos de meio ambiente, seguran¢ca nohoatssllide, dentre outros, responsaveis

por fiscalizagbes, licencas, audiéncias e inspeegeempresas. Nesse caso, as principais
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fontes sdo relatérios de impacto ambiental, reélz&@obre seguranca e saude no trabalho.

7) Recursos de patentes

Patentes indicam novas areas de pesquisa e degereftio, produtos programados
para lancamento e inventores. Segundo Kassler (2@2 143), podem mostrar
antecipadamente qual serd a estratégia de um centme ajudar a antecipar os participantes

de um determinado campo tecnolégico.

8) Recursos especificos da inteligéncia

Além dos recursos descritos acima, € importanteoquefissional de inteligéncia leia
publicacdes impressas e eletronicas sobre a iahglig dos negocios e a concorréncia, além
de publicacdes focadas em estratégia.

Sandman (2002, p. 155) destaca as fontes prisnapassoas, documentos inéditos e
observacdes - para o profissional de inteligén@aseguir informacdes que ndo estédo
disponiveis em bancos de dados, bibliotecas e nesmm na Internet. O autor ressalta que
tais fontes sédo mais trabalhosas e complexas, omaplementam as fontes de informacéao
publicadas.

As fontes de informacéo descritas nesse topicousBpadas pelos profissionais na
etapa de coleta de informacdo. No topico seguen@osapresentadas as técnicas comumente

empregadas para analisar as informacdes coletadas.

3.6 Técnicas e modelos de andlise de informacdes

No processo de inteligéncia competitiva existeniagd€ecnicas para auxiliar a anlise
de informagcBes. Gomes e Braga (2004, p. 68) rassajjue a metodologia de andlise de

informacé&o deve ser usada de acordo com o tipaudst@p a ser respondida. Cada método
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possui um determinado objetivo, e o essencial, meguwBandman (2002, p. 119), € usar
sempre a ferramenta adequada.

A seguir tem-se uma descricdo das principais tasnae analise de informacdes
utilizadas pelos profissionais na etapa de andéseformacdes.

Sandman (2002, p.95) destaca o modelo das “Cinoga&bde Michael Portéf. Na
obra de PorterCompetitive strategyle 1980, ele demonstrou os mecanismos relativos ao
funcionamento da concorréncia nos setores indisstiieata-se de um instrumento importante
na analise setorial e no desenvolvimento de tqunde questdes e perguntas que € preciso
formular com relagéo ao tema competitividade/comemia. Porter definiu a disputa entre os
competidores como apenas uma das cinco forcasggume am relacdo a todos os setores. As
outras forcas sé@o o poder dos consumidores, o ploddornecedores, a ameaca de entrada de
Novos concorrentes e a ameacga de produtos subsstiligis forcas podem ser esquematizadas
na FIG.2:

Ameacas de
novos

entrantes
Poder de O setor Poderd
bavaanha competindo Quef.ae
g por uma posig@o barganha
dOS entre os .
. concorrentes dos clientes
ornecedores existentes

Ameaca de
produtos ou
Servigos
substitutos

FIGURA 2 - Forcas que governam a competicao emator sndustrial
Fonte: PORTER (1998, p.12).
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E Cormier (2001, p. 167) complementa:

‘As cinco forcas de Porter’ permitem a percepcadatieres essenciais para
a definicdo do planejamento estratégico das enmresis como seu
contexto de atuacdo, o processo de competicdo, scigmamento de
concorrentes, as estratégias setoriais e a mowaig@mt do mercado
(CORMIER, 2001, p. 167).

Outra ferramenta de analise citada por Sandman2(2p0 98) € a matriz de
crescimento. Segundo o autor, a matriz de crestomgTmite prever a melhor maneira pela
qual uma corporacédo de mdltiplas divisdes ir4 athtmar seu portfélio. Trata-se de um meio
adequado para a comparacdo entre companhias diplasilinidades que competem no
mesmo setor da economia.

A técnica de analise de informacfes Fatores Csitide Sucesso é definida por
Stollenwerk (2001, p. 189apud Leiddecker e Bruno, 1984, p. 2%)como aquelas
caracteristicas, condi¢cdes ou variaveis que, qudedmamente gerenciadas, podem ter um
impacto significativo sobre o sucesso de uma emapresnsiderando seu ambiente de
competicao.

De acordo com Sandman (2002, p. 100), a matrizFddsres Criticos de Sucesso
ranqueia duas espécies de atributos: a atracdccigeepelo setor e a forca do
empreendimento. O analista mapeia os varios fata@es influem no setor e no
empreendimento e Ihes atribui uma nota de 1 a $nbtas entdo se faz a media em conjunto,
sendo o setor mapeado numa matriz. Esta matriplémejada para fazer um ranking das
possibilidades de um empreendimento em particulaas pode ser igualmente uma
modalidade eficiente para comparar 0s concorreptesatuam num determinado setor. Nesta
técnica, Sandman (2002, p. 102) ressalta que éssha tentar entender um concorrente sem
primeiro se chegar ao entendimento da prépria esapEe posteriormente é que se analisa o

perfil dos concorrentes. A matriz € ilustrada na.Bl

19 PORTER, Michael E. Competitive strategy: teghes for analyzing industries and competitors. Neork:
Free Press, 1980. 387p.

0 LEIDECKER, J. K.; BRUNO, A.V. Identifying and ugircritical success factorsongRange Planningv.17,
n.1, p.23-32, 1984,
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Macroambiente

P Anilise do ambiente exierng

Compreensdo dos  fatores  do
ramo de negicio e a anidlise
competitiva também contribuem
para identificar ameagas ¢
oportunidades

Anilise do ambiente interno

Contribui para a
avaliagdo de

forgas e fraquezas,

assim como

Ramo de

Negdcio Avaliagao estrategica

7..a andlise de
posicionamento
competitivo

Oferece pardmetros

para estabelecerem-se

opgdes estratégicas e P ” o
prioridades na alocagdo Defrigo da opgoes

de recursos

Empresa Formulagdo da estratégia

»

FIGURA 3- Método dos fatores criticos de sucesplarejamento estratégico
Fonte: STOLLENWERK (2001, p. 204).

Ja a técnica SWOT tem como resultado a identifcalgipontos fortes{rength$ e
pontos fracos wWeakness@s fatores internos e de oportunidadepportunitiey; ameacas
(threat9; e fatores externos, de acordo com Silveira (2p0209). O autor complementa que
o entendimento dos fatores externos (oportunidadeseacas) e dos fatores internos (pontos
fortes e pontos fracos) contribui para a formagdaimia visdo de futuro a ser perseguida. A

técnica € mostrada no QUADRO 3:

QUADRO 3
A matriz SWOT
Oportunidades Ameacas
(opportunities) (threats)
Oportunidade 1  Oportunidade Ameaca Ameaca
“n” 1 “n”
Pontos Fortes  (A) (A) (B) (B)
(strengths)
Pontos Fracos (C) © (D) (D)
(weakness)

Fonte: ANSOFF (1993).
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Sandman (2002, p. 114) destaca a analise SWOT aonao ferramenta Gtil para
prever a estratégia futura de um concorrente ed@aip organizacao.

Ja obenchmarkingé uma técnica definida por Aradgjo Junior (2001241, apud
MACEDO; POVOA FILHO, 1994 como um processo de comparacdo sistematica de
produtos e servicos com o0s oferecidos pela conoaeéou por empresas consideradas

excelentes em algo determinado, conforme mosti& &

L MACEDO, Alberto Amarante; POVOA FILHO, Franciscobkrato. Glossario da qualidade totalBelo
Horizonte: Fundacgédo Christiano Ottoni/Escola dedhhgria da Universidade Federal de Minas Gera#}.19
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Fator estratégia

—

Fator meio ambiente externo

Meio ambiente concorrencial

Organizacional

Sistema de inteligéncia competitiva

BENCHMARKING

G

Fator tecnologia

FIGURA 4 - O contexto de benchmarking
Fonte: ARAUJO JUNIOR (2001, p.245).

Araudjo Junior (2001, p. 241) complementa que aafeentabenchmarkingdeve
orientar as corporacdes a buscar, além de suagigwopperacdes, fatores-chave que

influenciem sua produtividade e resultados.

3.7 A utilizacéo de ferramentas de tecnologia daformagéo na atividade de inteligéncia
competitiva

As tecnologias de informacao contribuem para \iednilas acdes de inteligéncia tanto
no que se refere ao armazenamento da informacad@ ¢ambém no que se refere a
comunicacao da informacdo. Dentre as principaisdlegias de informacdo que apoiam o
processo de inteligéncia estdo os equipamentos artithpdos, o gerenciamento dos
documentos, as intranets e a Internet (HOHHOF, 200P57).

A seguir tem-se uma sintese das principais tecradatg informacéo disponiveis para
apoiar o processo de inteligéncia competitiva mgarozacoes, baseado em Hohhof (2002, p.
167-175). Vale lembrar que as tecnologias se torrepidamente obsoletas e pode ser que

algumas ja possam ser substituidas ou aperfeicoadas
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a) E-mail: trata-se do mais elementar, econdmico presente sistema de distribuicdo
de informacao;

b) Texto: ainda se baseia em registros nao estrutsiradoecuperados mediante a
combinacgéo de palavras e frases pela utilizacdgitea booleana (e/ou/néo);

c) Tecnologia de profiling/pushprocesso que proporciona 0 acesso em tempo real a
personalizacdes de interesse do usuario em meiéries sde textos que chegam
provenientes de agéncias de noticias, fornecedereformacao, intranets, Internet e
bases de dados.O servico € organizado conforme amelonde assinatura na qual é
possivel intercambiar, acrescentar ou deletarspgg qualquer limitacao;

d) Filtering/agente tecnologica objetivo maior desse programa € minimizar o tempo
gasto na visualizacdo de informacfes e ao mesnyotemaximizar sua aplicabilidade
a questdes e decisdes imediatas.Ele escanea argi@textos selecionados ou novos,
os programas de filtragem sensiveis ao contexttacke® a parte mais importante
automaticamente, reduzindo o texto a manchetesatasmem série;

e) Groupware tais programas se desenvolveram a partir da ereEs@@nsciéncia da
necessidade de utilizacdo do conhecimento orgaaircexistente. Eles incorporam
habilidades de emissdo de mensagens, agendamenéil, @ fluxo de trabalho, e, ao
mesmo tempo, destaca a comunicacéo, cooperacaordenacado dos trabalhos em

equipe.

Hohhof (2002, p. 157) conclui que nao existe sisterapaz de apoiar todas as
principais atividades de informacdes e assim temacada vez maior o numero de
funcionalidades transformadas esuoftware padrdo. Na pratica, as tecnologias devem ser
combinadas de acordo com as necessidades e cistacdsr da organizacdo e dos
responsaveis pelas decisoes.

Hohhof (2002, p. 165) apresenta as principais g@ms para a organizacao de um

sistema de informacdo eletronica bem integrado:

a) aumenta a produtividade da equipe de inteligénoiam@animizar 0 tempo gasto
procurando a informacdo e maximiza o tempo investalandlise;

b) entrega um produto de inteligéncia melhorado, tmtneo mais atualizado e acessivel,;

c) afasta a equipe de inteligéncia da sua dependéasipublicacGes especializadas; e

d) aumenta a consciéncia da importancia da inteligémzilongo de toda a organizacgao.
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Gomes e Braga (2004, p. 93) relacionam a impoéthas tecnologias de informacéo

em cada etapa do ciclo de inteligéncia competitiva.

a) ldentificacdo das necessidades de informacao:tevae pode ser util para armazenar
as questdes para futuras consultas, relacionandosasoncorrentes, as decisdes que
as originaram, aos tomadores de decisao;

b) Coleta: bases de dados internas podem guardamia¢des sobre os clientes e os
concorrentes, armazenadas em banco de dados neliaci8oftwares textuais, como
e-mail, grupo de trabalhgroupware listas de discussdes podem acessar informacoes
sobre o ambiente competitivo;

c) Andlise da informacdo: softwares que apoiam a saa@e tendéncias, prospeccao e
futuros langamentos competitivos sao bastanteadibs nesta etapa;

d) Disseminacdo: a tecnologia € util nesta fase gaoseaa distribuicdo dos produtos de

inteligéncia gerados pela equipe de inteligén@eaboletins, alertas e perfis.

Verifica-se que as tecnologias da informagcdo s&ta cgez mais importantes nas
atividades de inteligéncia competitiva. Mas é pm@cidestacar que sao os profissionais
envolvidos os fatores chave para o sucesso daladi®j afinal, maquinas sdo programadas
por pessoas para a busca de informacdes.

Sabe-se que a Internet, através de seus servgosaos, € uma ferramenta bastante
atil em qualquer atividade de inteligéncia. Entnéta é preciso aprender e dominar sua
linguagem, ja que se trata de uma ferramenta desesida onde as informacdes se
encontram muito desorganizadas. Para obter éxif pesquisas € necessario ter boas
estratégias de busca e, principalmente, foco, aastario o profissional se perde em meio ao

excesso de informacgdes recuperadas.

3.8 A importancia da ética profissional nas atividees de inteligéncia competitiva

Como ja explicitado anteriormente, as origens deligéncia competitiva foram os
métodos utilizados pelos érgdos de inteligénciegmmentais ligados a defesa nacional. Por

essas razbes, muitas vezes ela € confundida colmnagpm e vista como uma forma

antiética de obtencdo da informacédo. Entretanimpértante ressaltar que a espionagem é a
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busca ou 0 acesso a informagdes de maneira ilfgt@ontrario da inteligéncia competitiva,
em que sao utilizados métodos éticos e legais tacde informacdes. Algumas dessas
informacdes se encontram, inclusive, disponiveiplddico e outras estdo localizadas dentro
da propria organizacdo, ainda que dispersas, catecapenas de um sistema capaz de
sistematiza-las.

Para Marciakt al. (2002, p. 24), “ética é o conjunto de principiogsares que guiam
e orientam as relacbes humanas”. Segundo Pre@dP,(p. 25), é imperativo que 0S
profissionais de IC entendam as leis, os costumes padrdes éticos nos paises em que
desenvolvem atividades de IC.

Prescott (2002, p. 12) utiliza a SCIP para destacer a espionagem econdmica
representa um fracasso da IC, que utiliza fonteimfdemacéo abertas e outras fontes éticas
de pesquisa. Ele prossegue afirmando que a SC#avigromover a IC como disciplina
regida por um rigoroso Codigo de Etica e pratigamtsprofissionais bem formados

De acordo com Sawka (2002, p. 75), as unidadesitéégéncia precisam ter alta
visibilidade na estrutura organizacional das engw.eSlas precisam evitar dar a impresséao de
gue ndo conduzem seus programas de inteligéncieodias normas éticas e legais vigentes.

Gomes e Braga (2004, p. 30) destacam que a obtelecédormacoes deve ser feita
da forma ética e transparente, ou seja, os profias nao devem utilizar dados ou
informacdes confidenciais sob falsa alegacédo, @ imformacdo que possam interferir na
privacidade das pessoas e nem violar leis angisugentre outros.

Nos Estados Unidos existe uma legislacdo que ari@tatividades dos profissionais
de inteligéncia. Cabe ressaltar que existem vagmgle pais para pais, mas as leis norte-
americanas representam padrbes aplicados na mdasigaises industrializados. Além de
leis especificas, nos EUA, a SCIP preconiza umgmdie ética para os profissionais
americanos

O objetivo principal de tais leis é promover a nlidele e a ética nos negocios
(POOLEY; HALLIGAN, 2002, p. 198). Isso €& de fundarted importancia para o0s
profissionais de inteligéncia: conhecer a legislagdo que pode ou nao ser considerado
segredo de negdcios.

Barclay e Kaye (2002, p. 206) ressaltam que o $smihal deve manter o seu rumo
ético; ser inteligente ao invés de esperto; mardgistros confiaveis; e se deparar com

propriedade alheia, deve pedir ajuda e elevar dHpa em situacdes de alto risco.
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No Brasil, a Abraic possui um cédigo de ética eafddigo de conduta baseados na
legislacdo brasileira, que norteia o trabalho dodigsionais de inteligéncia brasileiros,

principalmente na etapa de coleta de informacdggrafissionais de inteligéncia devem:

1) Exercer a profissao com zelo, diligéncia e honadtl

2) Preservar sua dignidade, prerrogativas e indeperaprofissional;

3) Esforcar-se continuamente para aumentar o recanbatd e o respeito a profissao.
4) Cumprir as leis aplicaveis, tanto no Pais quantexterior;

5) Manter sigilo sobre o que souber, em funcdo desu@ade profissional;

6) Evitar envolver-se em conflitos de interesse noprimento de seus deveres;

7) Assegurar as condi¢cdes minimas para o desempeanbgétfissional;

8) Emitir opinido, dar parecer e sugerir medidas sdenéepois de estar seguro da

informagdes produzidas e da confiabilidade dos slattidos.
A seguir sdo descritos 0s principais objetivos @igo de conduta:

Considerando a necessidade do estabelecimentodd@epade conduta para
0s associados da Abraic, de forma a regular a ¢andaral e profissional e
indicar normas que devem inspirar o exercicio di@glades associativas e
profissionais, a Abraic propde a ado¢do do coédigo cdnduta como

parametro para atuagdo de seus associados e, ntextoamais amplo, para
os profissionais que exercam funcfes passiveisirdrilacdo ao dominio

tedrico e conceitual da Inteligéncia em suas dagsengertentes (ABRAIC,

2009).

Segundo a Abrafé, a existéncia de seu cédigo de ética se justifiemtre outros
fatores, pelo fato de a inteligéncia competitiva wma atividade relativamente recente no
Brasil, e ainda haver falta de conhecimento entéela atividade e a sua diferenciacdo das
acOes de espionagem.

A Abraic disponibiliza também um resumo da legi&tade interesse dos profissionais

de IC e temas relacionados conforme a seguir (QUAIRAKR

22 ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS ANALISTAS DE INTELIGENCIACOMPETITIVA - ABRAIC.
Disponivel em: fttp://www.abraic.org.b¥. Acesso em: 6 maio 2009.
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Legislac&o de interesse dos profissionais de g@ebia competitiva

Documento

Ementa

Revogados

Decreto n°® 4.553, de
27/12/2002. Publicado no
DOU de 30/12/2002, pag. 06

Dispde sobre a salvaguarda
dados, informacdes,
documentos e materiais
sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e d
Estado, no a&mbito da
Administracdo Publica Feder
e d& outras providéncias

deecreto 2.134, de 24/01/97
Decreto 2.910, de 29/12/98
Decreto 4.497, de 04/12/02

al

Decreto n°® 4.376, de

Disp0@e sobre a organizacdo

@D

13/09/2002 o funcionamento do Sistema

Publicado no DOU de Brasileiro de Inteligéncia,

16/09/2002 instituido pela Lei n® 9.883, de

Retificado no DOU de 07 de dezembro de 1999 e d&

24/09/2002 outras providéncias.

Decreto n°® 4.073, de Regulamenta a Lei n°® 8.159,| Decreto 1.173, de 29/06/94
03/01/2002 de 08 de janeiro de 1991, queDecreto 1.461, de 25/04/95

Publicado no DOU de
04/01/2002, pag. 01

dispde sobre a politica
nacional de arquivos publico
e privados

Decreto 2.182, de 20/03/97
sDecreto 2.942, de 18/01/99

Decreto n° 3.996, de
31/10/2001

Publicado no DOU de
05/11/2001, pag. 02
Retificacdo no DOU de
06/11/2001, pag.05

Disp@e sobre a prestacao de

no ambito da Administracdo
Publica Federal.

servigos de certificagdo digital

Decreto 3.587, de 05/09/00

MP n° 2.200-2, de 24/08/200
Publicado no DOU de
23/08/2001, pag. 65

Regulamentada pelo Decretq
3.996

dnstitui a Infraestrutura de

ICP- Brasil, transforma o
Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéao er
autarquia, e da outras
providéncias.

Chaves Publicas Brasileiras t

Originaria: 2.200, 2.200-1

Decreto 3.865, de 14/07/200

1 Estabelece requisito pa
contratacdo de servi¢os

de certificacao digital pelos
orgédos publicos federais,

e da outras providéncias

Fonte: ABRAIC, 2009.

Kalb (2002, p. 217) afirma que, existindo um cédig conduta em vigor, a coleta,
andlise e disseminacao sistematicas de inteligé&otiee assuntos de importancia e interesse
fundamentais para uma empresa podem ser realizigtdéi®© dos principios éticos e legais
adequados. Esse autor reforca que agir de acordoosamais altos padrdes éticos, tanto da
associacao profissional quanto da empresa € a maimais importante responsabilidade de

um profissional de inteligéncia.
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E por fim, Gomes e Braga (2004, p. 31) alertam sgigreocupar com a ética é
importante, pois a imagem da organizacdo podefetada caso sejam comprovadas falhas
éticas. O padrao de conduta dos profissionais dearnganizacdo € um ativo importante que
deve ser considerado quando se avalia a creditdidassa organizacdo no mercado.

Foi visto no decorrer do trabalho que o objetivagdalquer atividade de inteligéncia

competitiva € tornar a organizacao inteligente:

Una organizacion inteligente es aquella que presgéanticipa y adapta a
los cambios de su entorno, ya que conoce y compresdcaracteristicas de
ese medio en el que se desenvuelve y es capaz dézanadodo su
conocimiento para, por medio de la innovacion, hesode forma réapida y
creativa los problemas que se le presenten, actuatelforma inteligente
(CRUZ; DOMINGUEZ, 2007, p.52)23.

E para alcancar tais metas, as atividades degétalia competitiva precisam ser
desenvolvidas por profissionais capacitados. Aléssol € importante que se tenha a
participacdo de profissionais da informacdo na pEyuiNo préximo capitulo, ele seré
abordado como peca importante em uma equipe nadidinar que ird desenvolver as
atividades de inteligéncia competitiva. Além disserdo abordados também temas como a
evolucdo da profissdo de inteligéncia competitoga principais profissionais envolvidos na

atividade, bem como suas habilidades e competéncias

2 “Uma organizagdo inteligente € aquela que prevénteeipa e se adapta as mudancas ao seu redoe ja qu
conhece e compreende as caracteristicas desseemajoie se desenvolve e é capaz de mobilizar togkuo
conhecimento para, por meio da inovagéo, resoledodna rapida e criativa os problemas que se aptas,
atuando de forma inteligente” (traduc&o nossa).
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4 OS PROFISSIONAIS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Este capitulo aborda a questdo dos profissionags dgsenvolvem atividades de
inteligéncia competitiva. Discutem-se também a @b e a situacdo atual da profissdo de
inteligéncia, aborda-se o papel das bibliotecag®@slizadas de empresas no contexto da
inteligéncia competitiva e apresentam-se 0os compesede uma equipe de inteligéncia
competitiva, bem como o seu perfil, habilidadeompeténcias. O papel do profissional da
informacdo em uma atividade de inteligéncia contipattambém sera discutido no presente
capitulo.

4.1 A evolucéo e a situacao atual da profissédo ddeligéncia competitiva

Quando se pensa em fatores que proporcionaram gm&mto da inteligéncia
competitiva, logo se destacam a globalizacdo daceoia e as tecnologias da informacéo. E
fato que esses dois aspectos contribuiram paras@tugionalizacdo da inteligéncia
competitiva, conforme ja visto no capitulo anterMas Prescott (2002, p. 17) destaca que foi
o trabalho arduo de dedicados profissionais quecéeaz que a inteligéncia competitiva se
tornasse uma disciplina incorporada ao processondada de decisdes nas organizacgoes.

Sabe-se que a inteligéncia competitiva € um procgsge envolve a estratégia da
organizacdo, por meio da antecipacdo de demandagadmacdo, nos niveis de decisédo e
operacionais. Além disso, com 0 aumento da coneoiaé&ntre as organizacdes, muitas delas
estdo adotando praticas de inteligéncia competiBea isso, faz-se necessaria a participacao
de profissionais qualificados e competentes paecwgar as tarefas de coleta, analise e
disseminagéo de informacgéo.

Nesse cenario, surgem varias oportunidades dellimalpra os profissionais, e a
descricdo das habilidades e das competéncias Agessao profissional torna-se relevante
para que este esteja preparado para aproveitatéaslbeEm para que as organizac¢des tenham
profissionais com o perfil adequado a suas nebssd

Autores como Miller (2002c), Marciat al (2003) e Marcial (2005), dentre outros,
realizaram estudos em que descrevem habilidadesmpeténcias que todo profissional

atuante narea de IC precisa possuir. Vale destacar que @rimaios autores encontrados na
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literatura utiliza, com algumas variacoes, as lddules e competéncias de Miller (2002c)
relacionadas as fases do ciclo de inteligéncia etitha.

Torna-se necessario ressaltar que a profissao tdiégéncia ndo € uma profisséo
regulamentada como a do médico e a do bibliotecfno exemplo. Nao existe curso de
graduacéo em inteligéncia competitiva, nem ingites que emitem diploma de bacharel em
inteligéncia, como nas outras profissdes citadasocexemplo. A literatura traz expressoes
como “profissional de inteligéncia”, “analista d#aligéncia”, “consultor em inteligéncia”
para designar os profissionais que exercem atieglaéinteligéncia competitiva, seja como
consultores ou como membros do quadro de pess@aydnizacéo.

Miller (2002c, p.80), citando o classico trabalh® Abott (1988)* sobre a evolucao
das profissdes, afirma que uma profisséo e os amuag de ensino que a apoiam resultam da

interacéo de fatores sociais, culturais e institu@is. Ainda Miller (2002c) especifica-os:

(&) o reconhecimento social e cultural da atividgaefissional; b)o
predominio de uma disciplina académica com uma daseonhecimentos
especificos que sustente a atividade profissiarjah estabelecimento de
uma associacdo exclusiva dos profissionais de usgtarmdinada éarea
(MILLER , 2002c, p.80).

Além disso, as mudangas que ocorrem na sociedasl€oimo crises ou prosperidades
econdmicas, a cultura, as tecnologias etc., podexopar 0 surgimento, o aperfeicoamento e
até mesmo a extingdo de uma profissdo. SegunderN®002c, p. 80), citando Abbot (1988,
p. 143-176), estas mudancas sociais sdo agemesfotraadores das profissées, a medida que
criam, aumentam ou diminuem a necessidade de uvidade profissional especifica.

No contexto da inteligéncia, Miller (2002c, p. 8@ponta a expansdo dos
conglomerados empresariais nos EUA no século 20ocpropulsores da demanda por
multiplas categorias de profissionais especialigaddentre elas os profissionais de
inteligéncia.

Ainda em 1994, a imprensa especializada em econefim@ncas nos EUA descrevia
a inteligéncia empresarial como atividade misterieslegal. Miller (2002c, p. 81), citando o
trabalho de Thomas (1998) afirma que sé a partir de 1998Tbe WallStreet Journale
outras publicacdes de prestigio comecaram a pubépartagens que retratavam os reais fins

24 ABBOT, A. The system of professiorm essay on the division of expert labor. Chicadyversity of
Chicago Press, 1988

% THOMAS, J. Intelligent intelligence: informatiomaivals, suppliers and clients can keep a busiates; but
knowing what to look for and how to lokk is vitdlhe Wall Street Journap. 7-29, Dec. 1998.
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da atividade de inteligéncia nas organizagoes.

Como citado anteriormente, outro aspecto que nuaddis profissdes € a cultute
uma sociedade. Miller (2002c, p. 81), citandbbot (1988, p. 143-176), ressalta que
mudancgas culturais transformam as profissdes, etam@o legitimidade a atividades
anteriormente ndo reconhecidas.

No caso da profissdo de inteligéncia, os admimetes comecaram a demandar
opinides novas e criativas que os ajudassem nadtbaia decisées hum mundo de negocios
globalizado e em constantes e rapidas transforreg@d.LER 2002c, p. 81). Para o autor,
nos EUA e no mundo, este foi um dos fatores ques mantribuiram para o crescente
reconhecimento da importancia das atividades da#igéncia. No caso do Brasil, a grande
participacdo de empresas estrangeiras no mercadmahbfoi um dos fatores que permitiram
a expanséo da inteligéncia no Pais.

Outro fator importante na evolugdo de uma profigsaouniversidade. Citando Abbot
(1988, p. 143-176), Miller (2002c, p. 81) destacae gas universidades garantem a
fundamentacéo intelectual de uma especialidadespimial, promovem o desenvolvimento
do conhecimento bésico e monopolizam a instrucaoprddissionais mediante cursos
especificos.

No Brasil, a inteligéncia ainda ndo posstatusde disciplina académica. Nao existe
um curso de graduacdo em IC, conforme destacaderi@ntente, mas existem varias
pesquisas sobre o tema em programas de Pos-Graderac&iéncia da Informacédo, como o
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) wétaidadeFederal de Santa Catarina
(UFSC), além de pesquisas de outras universidaghetak aos programas de Administracdo e
Engenharia de Producédo. E como ja citado, exiseenmbém as associacOes profissionais
SCIP (EUA) e Abraic (Brasil) que oferecem cursosagerfeicoamento para os profissionais
da area.

Marcial (2005, p. 252) levanta questdes importaategspeito da comprovacao da
qualificacdo do profissional de inteligéncia. Paaautora, é preciso definir se tal
comprovacado sera por meio de certificacdo, por &géu especifica em nivel de pos-
graduacgdo ou por cursos de curta duracdo especiticcainda, se somente a experiéncia na
area de IC seré suficiente.

O desenvolvimento de uma profissdo é também estdoupela criacdo de uma
associacao reunindo os profissionais que a desdrape(MILLER, 2002c, p. 81). S&o varias
as funcdes de uma associacao profissional e, delaise podem-se destacar a elaboracdo de
codigos de ética e de conduta para seus membmigreécimento de cursos, treinamentos,
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semindrios e palestras, o fornecimento de autdigmagara o exercicio profissional, a
fiscalizacdo das atividades dos associados e animlizacdo de material informativo,
atraves de boletins impressos e eletrénicos, mgiles de revistas, dentre outros.

Nos EUA, a associacdo que representa os profissideainteligéncia é Society of
Competitive Intelligence Professionals (SCIP), fama em 1986, uma das responsaveis pelo
crescimento da profissdo no mundo. No Brasil, exassiAssociacdo Brasileira dos Analistas
em Inteligéncia Competitiva (Abraic), fundada em de abril de 2000 por um grupo de
profissionais de varias organizacbes brasileiras wpalizaram cursos em nivel de pos-
graduacdo em Inteligéncia Competitiva no BrasilFrenca e na Bélgica, e outros que ja que
atuavam em areas afins (ABRAIC, 2009).

Trata-se de uma sociedade civil, sem fins lucratigoie congrega os analistas de IC e
relacionados. Ainda de acordo com as informacdesitdala Abraic, seu quadro social é
composto por:

Associados “pessoa fisica” e associados “pessddigat. S&o associados
efetivos aqueles que, na data da admisséo, possuo@anprovadamente,
diploma de curso superior e em nivel de pos-graduagm Inteligéncia
Competitiva ou de Informacdes ou, ainda, aqueles axercam atividades
correlatas ha mais de trés anos. Ja os associaldmim@dores sdo aqueles
que exercem, direta ou indiretamente, atividadegmdhs a &rea de
Inteligéncia nos mais distintos campos de atuadd@atre eles planejamento
(incluindo elaboracdo de cenarios), marketing, P&D,dentre outros, ou
aqueles que desejam colaborar, de alguma forma, aorABRAIC
(ABRAIC, 2009).

A sede da Abraic é em Brasilia e seu objetivo é@agar os profissionais da area e
disseminar os conceitos de IC no Brasil (MARCIALagt 2003, p.7). Em 2002, a Abraic
tinha mais de 300 associados; em 2003, este njmasswu para 600 associados; e, em 2009,
1665 associados em todo o Pais. Isto comprovasgiorento efetivo da profissdo no Brasil,
onde cada vez mais empresas estao implantandwidad@# ou se utilizando servicos de
consultorias dos profissionais.

A profissédo de inteligéncia esta crescendo no méndo Brasil, mas ainda de forma
fragmentada e voltada para os aspectos praticos.

Seus beneficios para a organizacdo sdo muitos fergan descritos no capitulo

anterior, conforme reforga Miller (2002a):

A inteligéncia formalizada eleva o processo de@isda condicdo de algo
intuitivo ao status de processo analitico, masnasgsesmo 0s gerentes
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tendem a considerar a formalizagdo um setor sepaaadnvés de uma meta
organizacional desejada (MILLER, 2002a, p. 52).

Percebe-se que os profissionais concentram-se mads questdes praticas da
inteligéncia, ou seja, como monitorar os sinaisuthdiente onde se encontra uma organizacao
e fornecer aos gerentes dessa organizacao infoesgg@ os ajudarédo a interpretar melhor os
indicios mostrados e, consequentemente, a tomasoddscque trardo beneficios maiores a
organizacao.

O resultado é que o fazer profissional ndo setecflen teorias para consolidar a area.
A area de inteligéncia ainda ndo desenvolveu unee Wdaodrica organizada e utiliza
ferramentas e modelos de disciplinas como da Aditnagéo, da Ciéncia da Computacéo e da
Ciéncia da Informacé&o. Além disso, suas pesquiasealizadas, conforme Miller (2002c, p.
90), no ambito de disciplinas conmarketing desenvolvimento estratégico, ciéncias da
informac&o, comportamento organizacionagcnologia da informacdo e gestdo do
conhecimento.

No que diz respeito a questdo da falta de embaganedrico da inteligéncia
competitiva, Miller (2002a, p. 52) apresenta algsrmagestdes necessarias para a area. Para
ele, os profissionais devem reconhecer que suaduagentender a visdo organizacional no
contexto de como a economia, em seus varios seastasevoluindo.

Outro aspecto apontado por Miller (2002a, p. 52) Becessidade de incorporar o
processo de inteligéncia as areas que represergaatividades organizacionais centrais e
atender as necessidades, ndo apenas de adminmssradéograndes empresas, mas também de
pequenas empresas que nao possuem condicdes delexsn estruturas formais de
inteligéncia.

Pode-se fazer um paralelo entre a IC e a Cl qubdm ainda ndo possui uma teoria
consolidada e, tal qual a Inteligéncia Competitiga, alimenta de varias disciplinas,
estabelecendo com elas relacdes interdisciplinaBEntre essas disciplinas, estdo a
Administracdo, a Biblioteconomia, a Psicologia,iagluistica, a Ciéncia da Computacgéo e a
Estatistica, entre outras.

Pode-se também comparar a atuacdo dos profissia®iinteligéncia com os
bibliotecarios. Por muito tempo, os bibliotecars®s preocuparam excessivamente com as
técnicas de catalogacdo e indexacdo de materiaideigaram outros aspectos da
Biblioteconomia, tais como o entendimento das reaésessidades dos usuérios de
informacgéo, de lado. O tecnicismo da profissdo itcado e apontado por autores como
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Oliveira (2005) como uma das provaveis causas tincia de teorias para sustentar a area.
Em trabalho sobre os aspectos que fragilizaram auteacdo do paradigma da

Biblioteconomia (a biblioteca enquanto instituigiwial), a autora ressalta:

[...] a preocupacgéo excessiva das bibliotecas emzenar e manter acervos
para uma possivel utilizagdo, considerando o domtommais importante

gue as muitas informacdes neles contidas. Outréopimn a preocupacao

menor com 0S Usudrios, e apesar das muitas pescexsstentes sobre

usudrios, a metodologia utilizada esteve sempré&radtn na avaliagdo dos
servigos da biblioteca e ndo nos problemas dess#wios. Essa posicdo
equivocada dos estudos de usuarios tem dificultadoncretizacdo da téao
almejada funcéo social da biblioteca (OLIVEIRA, 300. 23).

Muitas disciplinas demoraram centenas de anos gesanvolver métodos e teorias
préprios e serem reconhecidas por tal. Por seraababtante jovem, acredita-se que a
Inteligéncia Competitiva com o passar do tempora coaperfeicoamento de suas técnicas

alcancara statusde disciplina académica.

4.2 O papel das bibliotecas especializadas de emgms

As principais funcdes da biblioteca sdo apoiar sqpisa e auxiliar na solugédo de
problemas, mas ela é fundamental também, confornmantia (1979, p.90) no processo
decisério de uma empresa. Nesse contexto, € inmpertéestacar o papel das bibliotecas
especializadas de empresas.

Aqui é preciso ressaltar o papel Slpecial Libraries AssociatieBLA?® fundada em
1909 nos EUA e entidade representativa dos bilckkotes especializados e de outros
profissionais da informacédo de todo o mundo. i&ie que a SLA preconiza a importancia
da biblioteca especializada atender aos objetivesadoiar a tomada de decisdo na
organizacéo e dita para seus associados algunpamsadilidades essenciais para o0 exercicio
de suas atividades.

Estas unidades de informacéo surgiram no inicis@mlo XX e se expandiram mais
apos a Segunda Guerra Mundial, em resposta ao avalegcente nas areas de ciéncia e
tecnologia (FIGUEIREDO, 1979, p.10).

A autora destaca algumas diferencas entre as teitdi® especializadas e as demais.
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Dentre elas, ressalta-se que sua estrutura detag@né por assunto e 0s seus objetivos
devem ser norteados pelos objetivos da empresm dikso, € dada uma importancia maior a
informacdo do que ao material (livro, folheto) gaecontém. Outro aspecto importante
salientado por Figueiredo (1979, p.11) é que umothpetivos e caracteristicas das bibliotecas
especializadas é a de se antecipar as necessitadea clientela.

Para cumprir bem tais objetivos, € necessario quabbBoteca ofereca servicos
variados e que, muitas vezes, representam altdsscpara a empresa. Figueiredo (1979,
p.12) prossegue afirmando que o investimento fg@iouma companhia em uma biblioteca
representa muito mais um valor de economia do meedespesa para a organizacao.

Observa-se, contudo, na literatura, que nem todabildiotecas de empresas sao
eficientes, ou seja, cumprem 0s seus objetivos. nimtas organizacdes a biblioteca de
empresa € vista como um local onde os funcion&aosler jornais e revistas nos intervalos
de descanso do trabalho. Muitas vezes esse ldcahgformado em um depdsito de livros e
revistas, sem condicfes de oferecer as empresggmstas para acompanhar as mudancas
rapidas do ambiente.

Por razdes que extrapolam este estudo, ocorrerasiarmas na nomenclatura dessas
unidades de informagéo criadas para atender asndasale informacdo nas empresas.
Surgiram os centros de documentacéo e informagf@ezt porque no questionamento de
Cesarino (1978, p.222): o termo biblioteca apresantonotacdo de uma instituicdo passiva,
enquanto que palavras relacionadas com informacéerem algo mais dinamico e
impressiona mais?

Para Rezende (2002, p.121), em alguns casos, vesee informacgdo iam além e se
arriscavam em primitivas selecdes e analises de@gdo, embrides dos atuais sistemas de
inteligéncia competitiva.

O cenario atual é de coexisténcia: em muitas orgafies existem centros de
documentacdo e informacdo ligados a nucleos ddigiéeia competitiva e gestdo do
conhecimento. E Rezende (2002, p.126) complemeni&&a gescem em nuamero de
importancia os sistemas de informacdo conjugadeos, quais bibliotecas virtuais suprem
centros de inteligéncia competitiva, de maneir&deap custo-efetiva.

Acredita-se que para os usuérios de informacgaordearganizacao, € indiferente que
suas demandas informacionais sejam atendidas porsetor denominado biblioteca

especializada, centro de documentacéo, centrofdemiacdo, biblioteca virtual, centro de

% Disponivel em hittp://www.sla.org.br. Acesso em: 20 jul. 2009
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inteligéncia ou centro de conhecimento. O mais mambe € que os objetivos e o foco de
atuacao desses setores sejam atingidos: forndoanacao de maneira eficiente e eficaz para

apoiar as atividades da organizacdo. Ainda Rez@@f2, p.127) enfatiza que:

o modelo de sistema de informacado voltado paraciegd@eve combinar

acesso, analise e interpretacdo da informacdo, mpesequéncia, ira se
transformar em conhecimento a ser utilizado nogrdos processos de
tomada de decisdo e planejamentos estratégicosndeesa (REZENDE,

2002, p.127).

Outro aspecto importante salientado por Figueir€®y9, p.13) no contexto das
bibliotecas especializadas, mas que se aplica &msodenominacdes de unidades de
informac&o empresariais citadas, € a questdo dm a@oadministracdo para a biblioteca
especializada cumprir com as suas finalidades. Bsi@ autora, a comunicacdo entre a
biblioteca e a administragéo deve ser boa e ogsiofial da informacdo deve ter acesso aos
projetos da organizacao para assim preparar aanmshtos de auxilio a tais projetos.

4.3 Componentes de uma equipe de inteligéncia contiiga

Ao se pensar em profissionais para um sistematekgi&ncia competitiva, verifica-se
que a grande tendéncia € a formacdo de equipesostasppor profissionais oriundos de
diferentes areas do conhecimento. Percebe-se gatemxadministradores, engenheiros,
jornalistas, economistas, bibliotecarios, dentreasuprofissionais, atuando na area de IC.
Uma das questdes que se coloca é: contratar queomequal perfil para trabalhar com
inteligéncia.

Os profissionais de inteligéncia competitiva podemoriundos do quadro de recursos
humanos da propria organizacado ou podem ser tambggsultores externos contratados para
desenvolver uma atividade de IC na organizacéao.

Como ja ressaltado, o objetivo final de um sistetaanteligéncia competitiva é o
sucesso da organizacdo pela antecipacdo de demdadmdormacdo para a tomada de
decisdo. Por isso, € imprescindivel designar pessom caracteristicas especificas para a
funcao.

Miller (2002a, p. 38) afirma que as habilidadewv@egos profissionais contribuem para
a expansdo da funcéo de inteligéncia. O autor\@t&s “personagens” do processo de
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inteligéncia competitiva, tais como pesquisadomssquisadoreespecialistas, analistas,
construtores, construtores de sistemas, pessoalseg@ranca, assessores juridicos e
construtores de conhecimentos. O QUADRO 5 apresentasintese das principais funcdes

que tais profissionais desempenham, de acordo citier K2002a, p. 38-39).

QUADRO 5
Personagens envolvidos no processo de inteligéncia
Personagem Funcdo/atividade
Pesquisadores esmiucam fontes secundarias comoshdactados on-line e

fontes impressas

Pesquisadores especialistas entram em contato cesog®:e por meio de pesquisas e
levantamentos de opinido

Analistas sintetizam e estudam essa informacdo pm@r uma
informacdo acurada que capacite 0s responsaveis pel
decisfes a entrar em acéo.

Construtores de dados coletam, organizam e tornass@&eis imensos conjuntos de
informacdes textuais ou graficas de fontes interma
externas, provedores de bancos de dados comeménse

outros.

Construtores de sistemas fornecem as tecnologias/iE®s necessarios para acessar e
distribuir produtos e servicos de inteligéncia eodat a
empresa.

Pessoal da seguranca protege as estruturas e sistiamdados contra acesso e

utilizacdo inadequados por pessoas ndo autorizddato e
fora da empresa.

Assessores juridicos asseguram a utilizacdo dos do®t@dequados para o
exercicio da inteligéncia, em consonéancia com ialiegfio.

Construtores de provenientes tanto da academia quanto da comunidade

conhecimentos empresarial, pesquisam novos limites e modelosaggestéo

cada vez mais eficaz da funcao de inteligéncia.

Fonte: Adaptado de MILLER (2002a, p. 38-39).

Miller (2002a, p.40) destaca, porém, que, parebettaer uma funcao de inteligéncia,
nao € necessario que a empresa contrate todospesissionais com tais qualificagdes. Na
visao dele, a terceirizagédo de todo o processoquarsultorias pode ser o0 mais adequado para
algumas organizacoes.

O que é preciso destacar é que em qualquer sisteri@ havera necessidade um
profissional capacitado para conhecer bem as ndadss dos gerentes, coletar as
informacBes nas melhores fontes, analisa-las pdo e metodologias personalizadas,
dissemina-las pelos meios adequados e criar instrio® de protecdo para essas informacoes.

Outro aspecto importante é a questdo do tempo cqeplipe de inteligéncia precisa
disponibilizar para as atividades. Ainda Miller (2@, p.40) ressalta que o tempo ndo exige
ser integral, mas tem que ser o suficiente parauatra determinados membros da equipe a
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responsabilidade por determinada tarefa no procks$0.

Nesse aspecto, alguns fatores sdo determinantgs:a[.volatilidade do setor, o

namero de administradores do primeiro escaldoreassos disponiveis para utilizacdo nesse

processo. A equipe pode estar disponivel nos négejsorativo, operacional aie linhas de
produtos” (MILLER, 2002a, p. 40).

Choo (1999) também ressalta a questdo da unidalel®ds de varias areas para o

éxito de uma atividade de inteligéncia:

[...] many organizations regularly form study teamrsd focus groups that
pull together the talents of technical experts,ezdgnced line personnel,
librarians, and intelligence analysts to analyzes ttmplications of major
external developments (CHOO, 1999, p. 208)27.

Vargas e Souza (2001, p. 9-11) realizaram uma psem que foram analisados

sitesde recrutamento nacionais e internacionais, tendw foco as ofertas de emprego para

profissionais de inteligéncia competitiva. De acotdm a pesquisa das autoras, as atividades

de um profissional de IC compreendem, de formall#ficgrla, as seguintes areas:

1)

2)

3)

4)

atividades estratégicas: visam a proporcionar aresapelementos para melhor se
posicionar frente aos competidores no mercado,igetdificacdo de oportunidades e

de ameacas, e ainda de sinais fracos, represertErmdincias ainda muito incipientes

de inovagao ou de mudangas de mercado;

atividades gerenciais: foram definidas como atiedagerenciais as acdes solicitadas
dos profissionais que estdo relacionadas com gadirea tomada de decisdes, a
supervisdo e controle de tarefas de IC;

atividades técnicas: conjunto de ac6es que incloerso de métodos, de tecnologias
de informacdo e de processos especificos de tmlzalberem desenvolvidos pelo

profissional,

atividades humanas: aquelas consideradas de @léienamento pessoal, ou seja,
aquelas que envolvem o trato com pessoas na fulscHD.

Para Kolb e Miller (2002), o trabalho do profissabde IC é:

27 «

... muitas organizag8es regulam formas de equigesstudo e grupos de focos que trabalhem emrtonju

com os talentos de peritos técnicos, linha exptride pessoal, bibliotecarios e analistas de g@értia para
analisar as implicacdes de desenvolvimentos extgrrincipais” (traducdo nossa).
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Proporcionar insight (ideias), mostrar por que mhetgados fatos em
desenvolvimento fora do ambito da organizacdo rsfoitantes e convencer
a administracdo a passar a tomar decisdes levandocamta fatores
diferentes dos de sempre (KOLB e MILLER, 2002, B)26

Em um sistema de IC, cada profissional tem um pé&pellenwerk (1999/2000, p.

483) descreve os papeis dos diferentes atorestonsi de inteligéncia competitiva:

a)

b)

d)

Decisores: sdo 0s patrocinadores e principais sudo Sistema de IC. Utilizam a
informacéo critica em processos de tomada de dedisddo como foco os desafios
expressos no plano estratégico e as questbessritefinidas a priori e que deveréo
ser permanentemente atualizadas pelo proprio sast&mrnecemfeedbackpara a
coordenacao do sistema de inteligéncia e para osdeocadores das redes de
inteligéncia. Podem e devem exercer também o iraptatpapel de provedor de
informacédo para o sistema, pois muitas das infobesgoor eles capturadas do
ambiente externo necessitam de validacdo pela tesgpenterna organizada pelas
redede inteligéncia,

Coordenacdo do sistema: responsavel pelo planejameergestdo do sistema de
inteligéncia competitiva no nivel macro. Atua confiacilitador do processo
(estruturacdo de reunides e introducdo de conceitedodos e ferramentas e
formatacao dos produtos de inteligéncia) e comegnaidor das redes de inteligéncia,
zelando pelo seu bom funcionamento e agilidaderd?epta o elo entre os decisores,
provedores e analistas;

Redes de analistas: constituem o coracdo do sistiemateligéncia competitiva e
operam organizados por fator chave. Cada rede @l¢égetambém um coordenador,
gue, juntamente com o coordenador do sistema aipor alimenta o processo de
planejamento estratégico e os demais processadesi com informacéao critica, em
tempo habil. Os especialistas e gerentes integratde redes sao responsaveis pela
andlise e validacao da informacao fornecida peiogaulores;

Provedores: podenou ndo integrar as redes de inteligéncia e funamomamo
captadores de tendéncias e sinais de mudancaares naturalmente a monitoragcéo
permanente do ambiente externo a organizacao, eeerpa focalizacao estratégica.
Podem estar ligados a um ou mais fatores critieosutesso, dependendo de suas
competéncias e habilidades. Seu papel é alimestaedes com informacdo a ser
analisada e validada pelos analistas.
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De acordo com Gomes e Braga (2004, p. 85), a esdahequipe para desenvolver
uma atividade de IC é fator critico para o sucetsdal atividade. Esta escolha pode ser
tratada sob os aspectos quantitativo, relacionado @ nimero de pessoas a serem alocadas
para executar as tarefas e qualitativo, que seerateperfil desses profissionais.

No caso dos aspectos quantitativos, Gomes e B2agd (p.85) ressaltam que quanto
mais instavel for o setor de atuacdo da empresai@ @ quantidade de usuarios do sistema,
maior sera a quantidade de profissionais para atusistema de IC.

Ainda Gomes e Braga (2004, p. 84) destacam quemdinacdo de perfis de varios
profissionais € que determina o sucesso de umn&istie Inteligéncia Competitiva. Na FIG.

5, as autoras apresentam alguns tipos de profissioeaessarios ao sistema.

Gonsirutares
de Sistemas

« Fornecedores de tecnologia
« Projetistas do sistema de IC

Integradores )

» Gerentes de (C

= Gerentes uncionais

= Consuftores
Criadores . Tomadores m
de Conhe- de Decisdo

cimentos Secunddrios

= Governo Analistas m « Chefes de departamento
s Diretoria

« Consultores
« Académicos « CEO o
o Chefes de unidades de negacio
= Analista do setor « Pesguisadores on-fine
o Analista de mercada = Pesquisadores de campo

« Analista de IC

« Bibliotecarios
(Br=Se * » Adm. de banco de dados
Copyright © = Rede de comunicagdo humana

Criadores
de Dados

FIGURA 5 - Sistema de criac@o de valor da intelgg@n
Fonte: Sociedade dos Profissionais de Inteligé@oiapetitiva - SCIP, adaptado por GOMES e BRAGA @00

p. 84).

Em relacdo aos aspectos qualitativos, as autoshacden o papel de trgsofissionais
que, na visdo delas, influenciam bastante na cqaddidio produto final de inteligéncia. O
QUADRO 6 apresenta os profissionais e suas prireciggponsabilidades em uma equipe de

inteligéncia competitiva.
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QUADRO 6
Responsabilidades dos profissionais de inteligérmiapetitiva
Profissional | Responsabilidades
Gerente manter a qualidade das informagdes geradas p&onsis

criar procedimentos de coleta de informacdes esendé dados
sensibilizar continuamente a organiza¢géo sobreparii@ncia do
Sistema de Inteligéncia Competitiva, por meio deegieas e
publicacdo de resultados obtidos por meio das rimdQbes
geradas ou divulgando depoimentos de usuariosstiors.

Analista de informacéo analisar as informagdes adéet
gerar produtos finais
Coletor/pesquisador coletar as informacdes usamtes@rimarias e secundarias.

Fonte: Adaptado de GOMES e BRAGA (2004, p. 86).

4.4 Habilidades e competéncias necessarias ao pssfonal de inteligéncia competitiva

Miller (2002c, p. 82) pondera que, embora exist@&sspas com instinto natural para a
inteligéncia, a experiéncia e o treinamento comogeralquer outra disciplina sdo fatores
essenciais para que os profissionais executenmedadale forma bem-sucedida. Ele completa
ainda afirmando que essas habilidades e treinamgodem ser alcancados a partir de
programas académicos. A vocacao, o treinamentedei@acao, a experiéncia de trabalho e os
mentores também sao aspectos importantes na aateeum profissional de inteligéncia.

O autor apresenta as habilidades e qualificacOes arofissional de acordo com o

modelo padrédo das quatro fases do ciclo de intetigénostradas na FIG.6:
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necessidade d coleta
informagao

disseminagdo analise

FIGURA 6 - As etapas do ciclo de inteligéncia cotitpa
Fonte: Adaptado de MILLER (2002c, p.82).

A seguir sdo apresentadas, de forma sintetizadquaificacdes e habilidades que o
profissional precisa possuir em cada etapa do deloteligéncia competitiva.

Na primeira etapa do ciclo, ou seja, na identificagos principais responsaveis pelas
decisbes e suas necessidades em matéria de intgigMiller (2002c, p.82) destaca que o

profissional precisa:

a) saber comunicar-se com os administradores do pomescaléo;
b) possuir perspicacia para os negocios: o conheaim@mtsetor e sua terminologia
especifica capacitardo o profissional a contextaah inteligéncia; e

c) avaliar detidamente as estruturas de poder e ce80s decisorios da organizacao.

Na fase seguinte do ciclo, 0 momento de coletafdemnacdes requer, de acordo com
Miller (2002c, p. 82) aptidées diferentes. E impate destacar que, com as mdltiplas
possibilidades proporcionadas pelas tecnologiaspacidade de colher informacdes tornou-

se um desafio muito grande. O profissional neaessit

a) conhecer em profundidade e saber utilizar as fatedaformacao escrita, eletronica e
oral,

b) possuir persisténcia e capacidade de elaborardstagegias de busca, principalmente
em bancos e bases de dados, além da Internetngsgsse caso as informacgdes estao

menos organizadas;
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c) possuir conhecimentos de metodologia cientificaressamento estratégico; e
d) ser capaz de aprender de forma independente cdojetivo de se tornar quase um

especialista em um assunto até entdo desconhecido.

A terceira fase, denominada analise da informacsimaeransformacédo, aperfeicoada,
em inteligéncia, é a que exige uma combinacaodaiaabilidades e quase sempre é o maior
desafio para o profissional de inteligéncia, netmsso o profissional, segundo Miller
(2002c, p. 82):

a) conhecer tudo sobre o setor do qual se esta ttamduindo as praticas e posicoes
atuais da organizacdo em relacéo ao assunto alegrdad

b) entender as ferramentas analiticas usadas paratfarmpesquisa; e

c) ter uma ampla compreensao das numerosas e vafiadas que eventualmente

possam vir a exercer influéncia sobre a empresa.

Na quarta e ultima etapa do ciclo de inteligéncia diz respeito a disseminacdo da
inteligéncia para os responsaveis pelas decisGaler M2002c, p.82) ressalta que o
profissional necessita:

a) usar suas habilidades de pesquisa, criatividadgugdo para reunir impressoes e
observacdes originais capazes de facilitar a tal@$adecisores;

b) compreender as estruturas de poder da organizacgéaaltura organizacional e as
inclinacbes gerais dos decisores (para 0s quaisofisgional ira encaminhar seu
relatorio de inteligéncia);

C) possuir muita determinacao; e

d) conhecer a maneira pela qual cada decisor prefapresentacdo da inteligéncia
(relatério impresso ou eletronico, forma textualgeéfica, ou todas as formas acima
citadas, de modo resumido).

Além das qualificagBes e habilidades citadas amteente, Miller (2002c, p. 84)
menciona também as caracteristicas pessoais iasremttreinamento/desenvolvimento, a
experiéncia e 0s mentores como outros fatores guteiltuem para o éxito do profissional na
area de inteligéncia competitiva. No que se refarearacteristicas pessoais, 0 autor cita a
criatividade, a persisténcia, a mente analiticastacia para os negdcios e a capacidade de
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aprender independentemente. Sabe-se que a maemeasas caracteristicas sdo bem-vindas
em qualquer profissional. Talvez a mais importa®j@ a capacidade de aprender sobre um
assunto especifico e desconhecido de forma indepe(MILLER, 2002c, p. 84).

Miller (2002c, p. 84) recomenda que o profissiofsada cursos e treinamentos nas
areas de pensamento estratégico, terminologiagiius, pesquisa de mercado e técnicas de
apresentacao, conhecimento das fontes primariasumdarias de informacdo e métodos de
pesquisa.

Sabe-se que é pela experiéncia profissional qyuessoas acumulam qualificacdes e
sabedoria (MILLER, 2002c, p. 84). Em se tratands goofissionais de inteligéncia, os
principais beneficios da experiéncia sdo o conhatimpleno do seu setor e o entendimento
das estruturas e processos decisoérios de sua zagaai E por fim, Miller (2002c, p. 85) cita
0s mentores como incentivadores dos profissionagigantes na superacdo de obstaculos
encontrados, principalmente no inicio da carreéMam disso, eles podem contribuir para o
aperfeicoamento da capacidade de comunicacdo esdeipa dos profissionais

De acordo com Coelho e Dou (1999/2000, p. 470Yofigsional da area de IC deve

possuir as seguintes competéncias:

O profissional [...] deve ter uma série de compa#dn relacionadas ao
planejamento e administracdo estratégica da orggiiz & identificacdo de
necessidades de informacéo, sua coleta, gestaizeamdlisseminacdo, mas
também deve ter uma forte competéncia na gestapedsoas, pois o
trabalho em rede, que implica mudancga culturainédos pontos chave no
sucesso dos sistemas de IC (COELHO; DOU, 1999/20a@0).

Vargas e Souza (2001, p. 12), citando o trabalh®laiinet e Marti (1995, p. 19%)

categorizam as habilidades necessarias ao praofisie IC, como a sequir:

a) habilidades relacionadas com a empresa e seu asibéxigem do profissional uma
visdo global que Ihe permita detectar sinais, mwitres ainda fracos de inovacéo,
porém pertinentes a empresa, solicitando para tama compreensdo de suas
estratégias de evolucdo, da sua cultura, de seessas e fracassos, preocupacoes e

projetos.

2,8 MARTINET, B.; MARTI, Y. L'Intelligence économiqudes yeux et les oreilles de I'entreprise. Pdres
Editions d’organization, 1995.
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b) habilidades de influéncia: devem atender a capdeglde constituir redes de relagbes
bem orquestradas, internas e externas, formadaspaeialistas e de “farejadores” de
informacéo.

c) habilidades de sintese: reunem capacidades debmoreee organizar as pesquisas de
informacéo, vindas de fontes heterogéneas, darggmiaacao, sentido e utilidade aos
dados aparentemente desconexos; os resultadaprativindos dessa habilidade, de
mobilizacdo permanente, dando significado a umasadsuta de dados iniciais,
resultam num conjunto de informacdes tratadascasie altamente mobilizaveis para

as decisdes da empresa.

Ja no trabalho de Oliveira e Lacerda (2007), foaalisadas as principais habilidades
e competéncias desejaveis aos profissionais de pérta das etapas do ciclo de IC e dos
estudos de Katz (1974)sobre habilidades gerenciais. Tais habilidadeanfoclassificadas
pelo autor em conceituais, humanas e técnicas

Oliveira e Lacerda (2007, p. 49), citando o trabafte Katz (1974), definem as
habilidades conceituais como a capacidade cognievantender e visualizar a organizagéo
como um sistema e as inter-relacdes existentes aptuas partes. Ja as habilidades humanas
se referem a capacidade do profissional de trabetita e entre as outras pessoas de maneira
eficaz, como membro de um grupo. E as habilida@lgsdas dizem respeito ao entendimento
e proficiéncia no desempenho de tarefas especificas

A necessidade de atualizagdo profissional € commrtodas as profissées, mais ainda
naquelas ligadas a informacdo, em que velocidadendadancas € maior. E o caso dos
profissionais de IC, conforme ressaltam OliveiraLacerda (2007, p. 50), em que o
treinamento e o desenvolvimento em habilidadesngpeténcias devem estar voltados para

temas relevantes ao processo de IC, como:

Pensamento estratégico, as terminologias de negyde® pesquisas de
mercado, as técnicas de apresentacdo, o conhecimprafundado sobre
fontes primarias e secundarias de informacao, adukigia de pesquisa, as
técnicas de entrevistas, as técnicas de comunieag&apacidade de andlise
e sintese, dentre outras competéncias e habilidg@dVEIRA;
LACERDA, 2007, p. 50).

No que diz respeito ao ciclo de IC, este ja folliaado neste trabalho, assim como as

habilidades/competéncias necessarias ao profisstomaada fase do ciclo, de acordo com

2 KATZ,R. L. Skills of an effective administratdfarvard Business Review.52, p. 90-102, Sept./Oct. 1974.
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Miller (2002a). Entretanto, vale ressaltar as casiks reveladas pelo estudo de Oliveira e
Lacerda (2007), em que ficou comprovado que aditiatdes e competéncias tendem a variar
conforme as fases do ciclo de IC. Na fase de ammjto, as habilidades humanas e
conceituais se destacam mais. Ja nas demais etage equilibrio entre as demais
habilidades (humanas, técnicas e conceituais).

Oliveira e Lacerda (2007, p.52) destacam ainda pek, pesquisa realizada, deu-se
uma grande importancia as habilidades referentepacidade de aprendizagem, perspicacia,
criatividade, confiabilidade e conhecimentos samdorcas do mercado que influenciam a
empresa.

Para Marcial (2005, p.246), sdo necessarias asnsegtnabilidades e conhecimentos

para o bom exercicio da atividade de inteligénoiapetitiva, descritas no QUADRO 7
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QUADRO 7
Habilidades e conhecimentos para o exercicio giaate de inteligéncia competitiva
Habilidades /conhecimentos

Conhecer fontes de dados e informagdes

meétodos e ferramentas analiticas

a estrutura de poder e os processos de tomada
de decisédo

o ambiente, a estrutura e a cultura
organizacional

o0 setor industrial e sua terminologia especifica

Ter capacidade de identificar e extrair (ou deduzir) as
necessidades exatas de inteligéncia dos
decisores

investigativa, tal como um jornalista
de filtrar e integrar os dados coletados
de auto-aprendizado

Possuir mente analitica, criativa e intuitiva
habilidade de descrever hip6teses e formular
perguntas
fluéncia oral e escrita e capacidade de sintese
conhecimentos de seguranca da informacéo e
guestdes de contra- inteligéncia competitiva
persisténcia
comportamento ético

Fonte: Adaptado de MARCIAL (2005, p. 246).

Para Fuld (2007, p. 2), na inteligéncia competitd&/apreciso ter habilidade de
encontrar a correta informacao a respeito da cotiigside e também possuir habilidade de
enxergar as descontinuidades antigas de mercawpagdialmente, interpretar os eventos.

Pode-se perceber, pelos autores estudados, quaasduabilidades e competéncias
aparecem com maior frequéncia, ou seja, sdo citpadas/arios autores. Dentre elas, se

destacam:

a) conhecimento profundo do setor de atuacdo, da raultla organizagédo e das
necessidades de informacdo dos gerentes, tantomines estratégicos como nos
niveis operacionais;

b) capacidade de formular estratégias de busca demagdes eficientes e eficazes,
conhecimento de tipologias variadas de fontes fdenmacao e capacidade para retirar

e sintetizar as informacdes realmente important@sepientes de tais fontes;
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c) dominio das ferramentas de analise de informacdmngém das tecnologias,
importantes em todas as fases da atividade dégiéneia competitiva; e
d) paciéncia, persisténcia, dinamismo, capacidadeutt@prendizado e comportamento

ético em todas as etapas do processo de inteleggéowipetitiva.

Como ja destacado anteriormente, uma atividadentdéigéncia € desenvolvida em
equipe e, preferencialmente, essa equipe precissupomembros de diferentes areas do
conhecimento. Contudo, Choo (1999) ressalta quameritas organizagdes as funcdes de
informacdo tendem a ser fragmentadas e cada pooigsexerce sua fungcdo especifica de

forma isolada:

Information and information skills have a tendetmyecome fragmented in
an organization that specializes in its functioisaditionally, librarians
look after the organization’s collection of printéformation and records
managers maintain internal files and documents, levhinformation
technologists design and build computer-based Bysteo process
operational data (CHOO, 1999, p. 212)30.

Ainda Choo (1999, p. 212) destaca que em uma aaegdw inteligente, tal
fragmentacao funcional deve ser quebrada e trgsogrde profissionais precisam trabalhar

juntos, como em um time:

The intelligent organization breaks away from fumaal fragmentation. It
forges new partnerships that bring together theamigation's capabilities
to create, organize, and use knowledge, and todbilrastructures that
enable the effective management of knowledge eAtdhrt of the intelligent
organization are three groups of experts who needdrk together as teams
of knowledge partners: the domain experts; therinfdion experts; and the
information technology experts. In the intelligearganization, the
knowledge of the three groups of domain experfsrrimation experts, and
information technology experts meld into a supeidtire for organizational
learning and growth (CHOO, 1999, p. 212)31.

%0 “A informacdo e as habilidades da informacdo témautendéncia a se tornarem fragmentadas em
organizacfes que tém suas funcbes especializadagicibnalmente, o bibliotecario cuida das colecdes
informacdes impressas e realiza todo trabalho sétesde guarda e processamento dos documentosigas
internos, enquanto os tecnélogos da informacacefanmj e constroem sistemas de computador para pavces
dados operacionais” (traducao nossa).

3L “A organizacdo inteligente quebra a fragmentacéncibnal. Forja sociedades novas que relnem na
organizacdo capacidades para criar, organizar recosdiecimento e construir infraestruturas que litaf a
administragdo efetiva de conhecimento. No coragéordanizacao inteligente, estéo trés grupos depeue
precisam trabalhar junto como times de socios daéanmento: os peritos do dominio, os peritos t@nmacao
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A seguir, tem-se uma sintese das principais at@@si de cada profissional,
denominado por Choo (1999) de perito de conteu@oitopde informacdo e perito de

informatica

1) The domain experts are the individuals in thgamization who are
personally engaged in the act of creating and uskmpwledge: the
operators, professionals, technologists, managars] many others. The
domain experts possess and apply the tacit, rusethaand background
knowledge in their day-to-day work, interpretingtuations, solving
problems, and making decisions.

2) The information experts are the individuals wiawe the skills, training,
and know-how to organize knowledge into systems singctures that
facilitate the productive use of in information akdowledge resources.
They include librarians, records managers, archisjignd other information
specialists. In organizing knowledge, their tasksica@npass the
representation of the various kinds of organizagloninformation;
developing methods and systems of structuring aeéssing information;
information distribution and delivery; amplifyinge usefulness and value of
information; and information storage and retrieval.

3) The information technology experts are the iindigls who have the
specialized expertise to fashion the organizationiaformation
infrastructure. They consist of the system analysistem designers,
software engineers, programmers, data administgtoetwork managers,
and other specialists who develop computer-baskuiriration systems and
networks. Their general focus is to establish arantain an information
infrastructure that models the flow and transactiof information, and
accelerates the processing of data and communitationessages (CHOO,
1999, p.212-213)32.

O QUADRO 8 apresenta um resumo das atividadesdiewa desses profissionais.

e os peritos da tecnologia da informagdo que senuisemando superestruturas para a aprendizagem e o
crescimento da organizagd@raducdo nossa).

%2 1) “Os peritos de dominios s&o os individuos mgamizagées pessoalmente comprometidos no atdateec
usar conhecimento: operadores, profissionaisétegns, os gerentes e varios outros. Os peritodod&nios
possuem e aplicam o conhecimento tacito e o backdrao seu trabalho do dia a dia, interpretandmgites,
resolvendo problemas e tomando decisées.

2) Os peritos de informacédo séo os individuos §oeas habilidades, treinamento e know-how paranargao
conhecimento em sistemas e estruturas que facilbaraso produtivo de informacBes e recursos de
conhecimento. Eles incluem o bibliotecario, gerente registros arquivistas e outros especialis@s d
informacdo. Na organizagdo do conhecimento, suafat incluem a representagdo dos varios tipos de
informacéo organizacional, desenvolvimento de nwsoel estruturar e ter acesso a informacao, ampliand
utilidade e valor da informacéo, seu armazenamemnécuperago.

3) Os peritos de tecnologia da informacdo sdo dwioluos que tém a pericia especializada para foana
infraestrutura de informagéo da organizagdo. Sdanadistas de sistemas, desenhistas de sistemagos o
especialistas que desenvolvem sistemas de infoomegéputador, baseados em redes. Seu foco geral é
estabelecer e manter uma infraestrutura de infdmgge modela o fluxo e transacéo de informacwessa o
processamento de dados e comunicacdo de mensagetkicao nossa).
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QUADRO 8
Especialistas em conhecimento na organizagaogetek
Grupos de Objetivo Atividade primaria Foco
especialistas
especialista de criacdo e uso de engajamento no efetividade
conteudo conhecimento aprendizado, inovacdo organizacional
e adaptacéo
organizacionais
especialista em organizacao do facilitador do uso esclarecimento
informacao conhecimento produtivo dos recursos
de informacgéo e de
conhecimento
especialista em construcao da infra- facilitador da eficiéncia do processo
tecnologia da estrutura de fidedignidade, do
informacéo conhecimento processamento

eficiente dos dados e
comunicacao da
informacado

Fonte: Adaptado de CHOO (1999, p. 212).

4.5 O papel do profissional da informacdo em uma e@pe de inteligéncia

Para Valentim (2003b, p. 21), o profissional datinfacdo é fundamental para o éxito
do processo de inteligéncia em organizacoes, peserolve um trabalho voltado ao
trinbmio dados, informacdo e conhecimento, conasist apoiar as atividades desenvolvidas
pela organizacgéao.

As habilidades, competéncias e perfil do profissiaia informacgé&o foram descritas no
primeiro capitulo deste trabalho. Além dessas tunies e no contexto da inteligéncia
competitiva, o profissional da informacéo deveuselp Valentim (2004, p. 22), conhecer 0
setor produtivo, observar as tendéncias econdmicasrcadolégicas de seu pais e de outras
regibes do mundo, bem como avaliar constantemardec@mpeténcia, potencialidade e
conhecimentos sobre a cadeia de produgéo em cae atu

Além disso, o profissional da informacéo precisahexer profundamente os métodos,
as técnicas e os instrumentos da area de IC.

No processo de inteligéncia competitiva, o prodisal da informacdo pode
desenvolver atividades estratégicas, gerenciaisic#s e humanas, ou seja, em todo e
qualquer setor que utiliza a informagdo como insdmgua atividade (VALENTIM, 2005, p.
22).

Para Santos (1999/2000, p. 499), o profissionahttamacdo € importante em um

sistema de inteligéncia competitiva, pois possbhilitlades para identificae explorar tipos
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variados de fontes de informacdo, independenteméoteseu grau de estruturacdo. Na
verdade, o profissional da informacédo possui fodnagompeténcias e habilidades para
gerenciar fluxos de informacéo, desde a busca digsaminacdo, seja qual for a organizacao
ou o perfil do usuario/cliente em questao.

E por fim, Gomes e Braga (2004, p. 87) destacampmitancia do profissional da
informacé&o em atividades de IC. Cada vez mais ganaracoes estdo buscando profissionais
com habilidade e experiéncia em gerenciar e tg@ndes volumes de dados, de forma a
selecionar e analisar as informagdes pertinentes.

As caracteristicas, habilidades e competénciae desdissional foram discutidas no
primeiro capitulo. Aqui vale chamar a atencao mafato de as autoras considerarem varios
profissionais como pertencentes a categoria “mioiis da informacdo” (o que foi
analisado também no primeiro capitulo) e tambénma parreal necessidade de haver
profissionais da informacéo trabalhando em sisteteageligéncia competitiva:

Cada vez mais, bibliotecéarios, arquivistas, docualistas, gerentes de
bases de dados, consultores de informacéo, parfessi de comunicagéo e
outros profissionais que trabalham e conhecem @izade valor da

informacdo encontram espaco nesse mercado (degémeila competitiva)

(GOMES; BRAGA, 2004, p. 87).

Costa e Silva (1999, p. 59) enfatizam a importadeigrofissionais ligados a coleta de
informacfes, em especial destacam a atuacdo dwmtéddrio, por ser o profissional
especializado para localizar informagdes e fontgerenciar a colecdo de informacdes que
irdo fazer parte da estrutura formal de inteligémia organizagao.

Para Santos e Serzedello (2007 p. 197), a atuaggwdiissional da informacédo é
fundamental para o processo de inteligéncia coth@etbrganizacional, uma vez que seu
trabalho envolve a prospeccdo e o monitoramentarnrdcional, dentre outras atividades.
Para tanto, o profissional da informagdo deve posdgumas habilidades, tais como o
dominio das ferramentas de tecnologia da informagc@ohecimento do negécio da
organizacdo e suas linhas de produtos, de modmsessasar todos 0os componentes da
organizacdo (SANTOS; SERZEDELLO, 2007, p. 198).

No contexto da inteligéncia competitiva, o difefi@hdo profissional da informacéo é
poder oferecer a organizacdo, por meio de prodetgsrvicos informacionais, vantagens
competitivas e estratégicas (SANTOS; SERZEDELL®@72(@. 201).

Choo (1999) chama a atencéo para a importancis geadissionais da informacao,

dentre eles os arquivistas e bibliotecarios, seoleakem nas questdes estratégicas da
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organizacao:

Information experts - the librarians and speciaistho work in corporate
libraries or information centers, the records mareg the archivists, and so
on have long been regarded as part of the orgaiuma support staff,
working quietly in the background, often uninvohindany of the critical
functions. Yet because these individuals havekitis hat are most needed
to effectively acquire, organize, and distributéomrmation, the intelligent
organization cannot afford to do without their caltition and participation
in its strategic activities (CHOO, 1999, p. 215)33.

Choo (1999) prossegue afirmando que os profissonia area de informacédo

precisam assumir novos papeis

Information experts have to break away from thestraint and recast their
function. Their roles are not limited to custodians gatekeepers or
information. They could provide training, adviceydaconsultation to users
about the selection of information sources, thegtesf information search
strategies, and the evaluation of information. Theyuld participate in
planning and decision making activies, where thay lselp ensure vigilant
information gathering and processing, and develom antimate
understanding of how information is actually uséhis feedback will in turn
suggest ways of improving the acquisition, orgatigza and distribution of
relevant information (CHOO, 1999, p.215)34.

E para exemplificar, Choo (1999) cita algumas esggeomo 3M, por exemplo, em
que o trabalho de profissionais da informacédo emcepa com analistas de inteligéncia

resultou em vantagem competitiva para as orgarnezaco

[...] the multidisciplinary approach multiplied theespective strengths of
both the information specialists and the intelligeranalysts and provided
the firm with a competitive advantage (CHOO, 1989,19)35.

¥ “peritos de informagéo — os bibliotecarios e emfistas que trabalham em bibliotecas incorporanias
centros de informacao, os gerentes de registrasquivistas, e assim por diante, foram considergdo muito
tempo parte do pessoal de apoio da organizacdaltemdo quietamente no fundo, sendo frequentenméte
envolvidos em quaisquer das funcfes criticas. Aipdiaue estes individuos tém as habilidades queaséo
maioria necessarias efetivamente para adquirignizgr e distribuir a informacéo e a organizacdeligente,

ndo podendo dispensar sua contribuicdo e pat@pem atividades estratégicas” (traducdo nossa).

3 “Peritos de informacado tém que quebrar de longe seas restricdes e reformar a sua funcdo. seésspado

sdo limitados a guardas ou porteiros de informaE#es poderiam prover treinamento, conselho e d@ssa
usuarios sobre a selecdo de fontes de informacdiesenho de estratégias de procura de informacd@io e
avaliagéo de informagédo. Eles poderiam participaratividades de planejamento e decisdo, em qgepetdem
ajudar a assegurar informacéo vigilante e , preces desenvolvem uma compreenséo intima de como a
informacéo é realmente usada. Esta avaliacdo sugmst modos de melhorar a aquisi¢cdo, organizacdo e
distribuicdo de informacao pertinente” (tradugéesa).

% «..] aproximacdo de multidisciplinaridade multgou as forcas respectivas tanto dos especialidtas
informacgéo quanto dos analistas de inteligénciagdda empresa uma vantagem competitiva” (tradugésa).
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Choo (1999, p. 220) prossegue destacando a impatato profissional da

informac&o em uma atividade de inteligéncia:

[...] we believe that the knowledge and skillshefse information experts are
an indispensable cornnerstone of the intelligergamization’s knowledge

pyramid. Information experts, however, will have moove from the

background to the center of the organizational stagolding the reins of

information management jointly with users and #ghhology experts so as
to help steer and shape the information policiésjcsures, processes, and
systems that will nurture organizational learningHOO, 1999, p.220) 36.

Oliveira e Lacerda (2007, p. 52) concluem:

Os profissionais de IC devem se preocupar em magtelesenvolver
habilidades e competéncias diferenciadas e Utegs gsmorganizacdes, que
tém precisado, cada vez mais, de dados e inforreaggguras e precisas
sobre seu ambiente competitivo, para que o procdssplanejamento
estratégico desenvolva as medidas necessarias #&alizagdo (ou
minimizacdo) dos impactos causados pelo aumeniocgateza ambiental
sobre a organizacdo e a geracdo de vantagens dirapesustentaveis e
duradouras nos mercados competitivos onde atuam IVEIRA,;
LACERDA, 2007, p. 52).

7

E para finalizar, ressalta-se que a inteligéncianptitiva € uma atividade
interdisciplinar e que necessita de habilidadesnepeténcias de profissionais com formacéo

académica variada. Como reforcam Coelho e Dou (2999):

Nao podemos esquecer o carater multidisciplinantdgigéncia competitiva

e a exigéncia de um conjunto de competéncias guerge pela soma de
habilidades individuais - de pessoas e organizagdegoderdo ser
efetivamente repassadas aos estudantes (COELHO; D@29/2000, p.

461).

No contexto da inteligéncia competitiva, a intecginaridade permite o
compartilhamento de informagfes e de conhecimemteepientes de diversas areas. Assim,
o trabalho da equipe de inteligéncia é enriqueeidoonsequentemente, produz produtos e
servicos de inteligéncia de alto valor aos decgsarentribuindo para o alcance do objetivo

principal da atividade: auxiliar a tomada de dexisds organizagoes.

% «...] nés acreditamos que o conhecimento e hddies destes peritos de informagdo sdo uma base

indispensavel da piramide de conhecimento da azgefo. Porém, os peritos de informacao terdo quemcm
fundo ao centro da fase organizacional, enquaritm@s de acordo as rédeas de administracdo demiaféo
juntamente com 0s usuarios e os peritos de tedaologra ajudar a amoldar as politicas de informacéo
estruturas, processos e sistemas que criardo aagarh organizacional” (traducédo nossa).
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E para alcancar tais metas, as atividades degétalia competitiva precisam ser
desenvolvidas por profissionais capacitados e éoitapte, como destacado no quarto
capitulo do trabalho, que se tenha a participagiprdfissionais da informacdo na equipe.
Isto serd demonstrado na pratica nos proximos wapjtpor meio das entrevistas com 0s

profissionais atuantes nessa area.
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5 METODOLOGIA

O trabalho procurou atingir o objetivo geral delmsiaa a atuacdo do profissional da
informacéo, segundo os parametros de Mueller (20€%) atividades de inteligéncia
competitiva, tendo como eixos 0s aspectos tedrgpos definem o ciclo da inteligéncia
competitiva, bem como 0s aspectos tedricos queutdisc as habilidades, competéncias e

perfil desse profissional.

Teve-se ainda, como objetivos especificos:

1) investigar quais as funcdes especificas dos profias da informacao que atuam em
atividades de inteligéncia competitiva,

2) descrever as habilidades, as competéncias e ¢ gesfiprofissionais da informacéao,
em relacdo as etapas do ciclo de inteligéncia ctiiwpe identificacdo das
necessidades de informacéo; coleta; analise enlisaedo da informacdao; e

3) analisar a relacdo existente entre a teoria e tec@rda atuacdo dos profissionais da
informacé&o em atividades de inteligéncia competjtiendo como base o ciclo da

inteligéncia competitiva.

Nesse contexto, o estudo foi de natureza expla@atdisando a conhecer melhor a
atuacdo dos profissionais da informacado em atiesglate inteligéncia competitiva, aspecto
pouco estudado pelos pesquisadores dessa area.

Tratou-se de uma pesquisa de natureza qualital®fenida por Minayo (2001, p. 21)
como uma pesquisa que responde a questdes muiikculzaes e se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndo podgusettificado.

E importante registrar que, inicialmente, a metodial proposta foi de uma pesquisa
guantitativa, e o instrumento de coleta de dadoa sen questionario. Foi considerado como
universo de pesquisa os 1865mil seiscentos e sessenta e cinco) profissionais
desenvolviam atividades de inteligéncia competigva organizacfes brasileiras e que se
encontravam cadastrados na Abraic. O instrumentaaleta de dados proposto foi o

questionario desenvolvido em uma ferramenta geatuit MakeSurvey- software de

3" Numero fornecido pela Abraic em outubro de 2008.
% Disponivel em: fittp://www.makesurvey.net Acesso em: 6 maio 2009.
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gerenciamento de pesquisas on-line. Tal escolhdesepela facilidade de distribuicéo,
aplicacdo e resposta dos usuarios ao questiondma,vez que a solicitacdo de respostas se
fez por meio da Abraic. O acesso ao questionaripdointermédio daite da Abraid®, uma

vez que a lista de associados é confidencial. Gfsspionais desenvolvem suas atividades em
vérias partes do Brasil, o que tornava inviadvel guestionario em formato impresso. A
instituicdo divulgou a pesquisa em ssgite e enviou 0 questionario para o e-mail dos
profissionais atuantes em IC cadastrados. O queésimficou disponivel para participacao
dos profissionais durante cerca de seis meses.

Como toda técnica de pesquisa, 0 questionario eqieeyvantagens e desvantagens.
Para essa pesquisa, sua escolha se deu pelo fabs @eofissionais estarem distantes
geograficamente do pesquisador, ou seja, os pmof@Es atuantes em atividades de
inteligéncia competitiva se encontravam espalhgows todo o Brasil e, nesse caso, 0
guestionario abrangeu uma area geografica maisaagngingiu um maior nimero de pessoas
simultaneamente (MARCONI; LAKATOS, 1996, p. 89).

Entretanto, houve pouca participacdo dos profisssone a taxa de retorno de
respostas foi muito baixa, somando-se apenas 2foses mesmo apO0s meses de
disponibilizacdo e também dos pedidos de divulgat@igesquisa junto a Presidéncia da
ABRAIC. Sendo assim, tal nimero nao foi consideresfiresentativo e por isso partiu-se
para a pesquisa qualitativa. Foram feitas adapsagdeuestionario e ele foi transformado em
um roteiro de entrevist@\ssim, sepor um lado perdeu-se a possibilidade de se alcamga
namero grande de participantes, a técnica de eéstmepossibilitou uma analise mais
aprofundada dos fendmenos.

De fato, conforme Padua (2007, p. 154), as entrevistas itoerst uma técnica
alternativa para coletar dados ndo-documentadas st determinado tema.

Segundo Marconi e Lakatos (2006, p. 198), a erst@vé um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informag@espeito de determinado assunto,
mediante uma conversacao de natureza profissiraitrevista possui varios objetivos e no
presente trabalho tal método visa a conhecer &audos profissionais que desenvolvem
atividades de inteligéncia competitiva, principaimee no que diz respeito ao ciclo de
inteligéncia (qual atividade desenvolve) e as Iddales e competéncias descritas na literatura
para tal profissional.

Optou-se por utilizar uma entrevista formal, olaseguela que requer um roteiro de

% Disponivel em: www.abraic.org.b¥. Acesso em: 6 maio 2009.
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guestdes cujas respostas atendam ao objetivo fispatd coletar dados para determinado
assunto da pesquisa (PADUA, 2007, p. 154). Tal dwét também denominado entrevista
padronizada ou estruturada, pois de acordo com dviare Lakatos (2006, p. 199), o
entrevistador segue um roteiro previamente estaidelee as perguntas feitas ao individuo
sao pré-determinadas.

Marconi e Lakatos (2006, p. 200) ainda citam asqggais vantagens e limitacdes
desse instrumento. Como vantagens tem-se a meidbifidade, pois o entrevistador pode
esclarecer perguntas ou formula-las de maneiraedifie e também ela oferece maior
oportunidade para avaliar atitudes e condutas, cgestos, reacoes, dentre outros. Laville
(1999, p. 187) aponta também a alta taxa de resposino outra vantagem da entrevista. Ja
as limitacbes sdo a dificuldade de expressdo e micagio de ambas as partes e a
possibilidade de o entrevistado ser influenciadio pgestionador, pelo seu aspecto fisico,
idéias etc.

A pesquisa foi realizada com os profissionais quara em atividades de inteligéncia
competitiva em instituicbes publicas e privadasue gceitaram participar do estudo. Estas
instituicbes estdo localizadas tanto em Minas Gem@mo em outros estados do Brasil.
Foram entrevistados 11 profissionais no perioddegereiro a mar¢co de 2009. Algumas
entrevistas foram presenciais e outras por teleforas todas foram gravadas. Sendo assim,
os dados foram obtidos junto a estes profissiompis, independentemente do cargo que
ocupavam na instituicdo, tivessem em comum o fatatdarem em atividades de inteligéncia

competitiva.

5.1 Procedimentos metodoldgicos

O primeiro procedimento metodoldgico foi o contata e-mail e telefone com as
empresas gue possuiam o setor de inteligénciatwesiio Tanto por e-mail, quanto por
telefone, foi feita uma apresentacéo do pesquisath® objetivos da pesquisa, do convite
para que o profissional colaborasse com a peseuisaressaltado que nem o profissional e
nem a instituicdo seriam identificados. Isso fatiof@ara adiantar a apresentacéo da pesquisa,
evitando que o profissional descartasse aqueleiledma@nediato ou ndo respondesse. Os e-
mails e telefones das instituicbes foram obtidoseathome pages.

Alguns profissionais, a pesquisadora ja conhegstoefacilitou o acesso a eles. Nesse
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caso, foi enviado um e-mail contendo 0s objetiv@pesquisa e o convite para participacao
da mesma diretamente para o e-mail do profissiofl#m disso, estes profissionais ja
conhecidos puderam indicar outros que também dekeam atividades de inteligéncia em
suas organizagdes ou em outras. E o que se chaostrartbola de neve”, pois envolve pedir
as pessoas participantes de uma pesquisa paramouess pessoas que estariam dispostas a
participar.

Considerando-se que o objetivo final era conseguie o maior namero de
profissionais pudesse participar da pesquisa, amysk o leque de contatos de empresas,
incluindo também aquelas que haviam sido indicadaBrémio Abraic de 2008.

O prémio, denominado “Prémio Exceléncia em Intelaig Competitiva” é:

Um instrumento criado para honrar, reconhecer ebcat projetos de
inteligéncia competitiva que demonstraram as vezidasl melhores praticas
no pais. O prémio € uma realizagdo da Abraic entepar com o
International Quality & Productivity Center (IQP€)jue apresentou sua
primeira edicdo em 2008 e apresentard sua segensi@ovem 2009. Aberto
para qualquer empresa publica e privada, o Prémioeléncia em
Inteligéncia Competitiva possui programacdo de récwmia anual
(INTERNATIONAL QUALITY & PRODUCTIVITY CENTER -IQPC,
2009).

A partir desse contato mais geral, a instituicdp ¢e encaminhamento para o0s
profissionais que trabalhavam com inteligéncia oefitipa e que poderiam colaborar com a
pesquisa.

Os resultados dessa ampliagdo dos contatos de samfoeam satisfatorios e entéo foi
feito o0 agendamento das entrevistas de acordo atigpanibilidade dos entrevistados. Todos
0s entrevistados autorizaram a gravacao das estasypara facilitar a sua compreensao no
momento da transcricdo. Eles também se mostraraporiveis para esclarecer quaisquer
davidas que surgissem posteriormente.

Nesse sentido, é preciso destacar alguns fatooesdms no decorrer do periodo das
entrevistas com os profissionais que desenvolvérndatles de inteligéncia competitiva em
suas organizacgdes. Muitos profissionais ndo pudeamicipar da entrevista, de acordo com
as normas da empresa na qual trabalham que ditama quea de inteligéncia é considerada
um setor estratégico e necessitariam de autorizaliiodepartamento juridico para
participarem de pesquisas desta natureza.

Alguns profissionais, gentilmente, justificaram @ofparticipagdo alegando falta de

0 Disponivel em: <http://www.igpc.corr. Acesso em: 16 fev. 2009
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tempo para responder as perguntas devido a exdessompromissos na empresa. No total,

foram feitos 17 contatos e 11 pessoas participdapntrevista.

5.2 A entrevista

O roteiro de perguntas foi estruturado em tréswang de questdes e se encontra no
Anexol do trabalho. O primeiro conjunto dizia regpaos aspectos pessoais do profissional
entrevistado, tais como sexo, idade, nivel edunati@rea de formacao superior, se possuia
ou ndo formacdo especifica em inteligéncia conipatitempo de atuacdo na area de
inteligéncia, se havia realizado treinamentos aeoapa area e estado brasileiro onde estava
localizada a instituicdo em que o profissional deskvia a atividade de inteligéncia
competitiva.

O segundo conjunto constituia-se de questdes nddsré atividade de inteligéncia
competitiva. Sendo assim, cada profissional respora perguntas sobre a atividade de
inteligéncia que desenvolvia, considerando o aiganteligéncia; se exercia outra atividade
além daquela; as fontes de informacdo mais utdigads metodos e ferramentas de analise de
informacéo; quais ferramentas de tecnologia danmigao utilizavam na atividade; se havia
estudado sobre o setor de atuacdo da organizacda@ahecer a terminologia da area, as
estruturas de poder e a cultura da instituicdo;ocera a comunicagcdo com o primeiro escalédo
da organizacdo; que aspectos consideravam impestgrdra identificar as necessidades
exatas de informacéo dos decisores; se conheoiara fpreferida de entrega da inteligéncia
aos decisores; se costumava descrever hipétesesieldr perguntas durante a atividade; se
possuia conhecimentos de seguranca de informac&onga-inteligéncia, metodologia
cientifica e pensamento estratégico; de que foidaad com as questbes éticas da atividade
de inteligéncia; e que caracteristicas pessoaraftssional eram consideradas importantes
para o bom desempenho da atividade de inteligéaléim das citadas na propria questao.

Ressalta-se que no segundo bloco a pergunta derm(kBe(dezoito) sobre quais
aspectos o profissional considerava importantea mntificar as necessidades exatas de
informacé&o do decisor diz respeito a fase do alednteligéncia denominada identificacéo
das necessidades de informagao.

J& a questdo de numero 12 (doze), sobre fontesfalenacao utilizadas, se refere a

etapa de coleta de informacéo do ciclo.
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A questdo de numero 13 (treze), sobre os métodémramentas de andlise de
informacdes, se refere a etapa de analise de iaf@ondo ciclo.

A pergunta de numero 19 (dezenove), focava a falenapresentacdo da inteligéncia
preferida pelo decisor, se refere a fase de diss&@o de informacéo do ciclo de inteligéncia
competitiva.

E a questdo de numero 14 (quatorze), sobre queignfentas de tecnologia da
informacé&o o profissional utiliza para filtrar édgrar as informacgdes coletadas, se refere a
mais de uma etapa do ciclo de inteligéncia e @orfigi analisada separadamente.

JA a pergunta de numero 15 (quinze) pedia que @isgiomal comentasse a
importancia de aspectos como o tempo que ele prepara conhecer a estrutura de poder, 0s
processos de tomada de decisdo, o ambiente eusacdd organizacdo onde trabalhava. A
pergunta de nimero 16 (dezesseis) questionavaeseoskiderava importante conhecer o
setor de atuagdo da organizacdo e sua terminaepecifica e como era a comunicacao dele
com o primeiro escaldo da organizacdo. A questdoumeero 20 (vinte) pedia que ele
relatasse se costumava descrever hipbteses e &rmpefguntas durante a atividade. A
pergunta de numero 21(vinte e um), seaglesiderava importante e possuia conhecimentos
de metodologia cientifica e planejamento estratégdcquestao de numero 22 (vinte e dois)
pedia que o profissional dissesse se possuia domr@os de seguranca da informagdo e
questdes de contrainteligéncia competitiva. A pet@ule niumero 23 (vinte e trés) indagava
como ele lidava com as questdes éticas envolvidaatimidade e, por fim, a questdo de
namero 24 (vinte e quatro) se referia as caratiasspessoais do profissional citadas por
Miller (2002c) e Marcial (2005) e pedia ao entread® que comentasse sobre elas e
acrescentasse outras que considerava também imjestta

E o terceiro e ultimo conjunto foi estruturado gaestdes sobre a organizacdo na qual
a atividade de inteligéncia € desenvolvida. Pemust aos profissionais em que
departamento da organizacédo estava localizadavidaate de inteligéncia; qual era o setor
econdmico e o ramo de atividade da organizacaaeitgsiduncionarios possuia a organizacgao;
h&a quanto tempo havia sido implementada a atividbelénteligéncia na organizacdo; e
guantas pessoas eram alocadas para trabalhavidaddi de inteligéncia.

O entrevistado teve também um espaco para relaaosoaspectos que julgava
relevantes sobre a sua atuacéo em atividadesedigémicia competitiva na dltima questao ou
seja, na pergunta de numero 31 (trinta e um) da\esta.

Os dados foram agrupados em 3 categorias:
l)apresentacéo dos entrevistados: questOes refer@mrd dados pessoais e organizacionais;
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2)ciclo de inteligéncia competitiva: questbes refiges as etapas do ciclo: identificacdo das
necessidades de informacéo, coleta, analise endissgio de informacao; e
3)habilidades e competéncias profissionais: qusstferentes as habilidades e competéncias

necessarias ao profissional para atuar em atividaelénteligéncia.

Os dados pessoais e organizacionais foram anadisaglsentido de apresentar 0s
entrevistados e a organizacdo na qual desenvobksaatividades de inteligéncia competitiva.
Os dados profissionais foram analisados segunds aspectos. O primeiro aspecto diz
respeito ao ciclo de inteligéncia, cujo foco deliar&oi saber se o profissional era ou nao
profissional da informacéo e as atividades quedekenvolvia no ciclo de inteligéncia. O
segundo aspecto relacionado as competéncias aedadb# necessarias ao profissional da
informacé&o para desenvolver atividades de intetigérteve o objetivo de verificar se tais
habilidades e competéncias estavam de acordo caueoa literatura descrevia para o
profissional.

No estudo, a andlise foi sobre o profissional flarimacéo e sua atuacdo em relacéo as
etapas do ciclo de inteligéncia e sobre as suabdaales e competéncias para atuar em cada
uma dessas fases. Foram considerados profissi@@aisnformacdo os graduados em
Biblioteconomia, Arquivologia e os mestres e doesoem Ciéncia da Informacdo. Os
entrevistados com outras formacdes e que nao possuestrado ou doutorado na area de
Ciéncia da Informacao foram denominados outrosgsiohais.

No proximo capitulo serdo apresentados e analissgldados resultantes da pesquisa.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo traz a apresentacdo e a analise abssdda pesquisa. Eles foram
divididos em trés etapas: dados referentes aossgimfais entrevistados e a organizacao
onde atuam; dados referentes as etapas do cictaeligéncia competitiva e dados sobre as
habilidades e competéncias dos profissionais. Hijtiono, dados acerca das ferramentas de
tecnologia da informacdo utilizadas pelos profisgis na atividade de inteligéncia

competitiva.

6.1 Dados pessoais e organizacionais

Esses dados foram organizados de modo a apresenfaofissionais entrevistados
gue desenvolvem atividades de inteligéncia comyetém suas respectivas organizacoes. A
seguir tem-se uma breve descricdo da formacédo eriérpias de cada um e posteriormente

alguns aspectos serao detalhados em maior proadelid

a) Profissional A- Graduada e mestre em Economia,cialsta em Gestdo Estratégica
da Informacdo. Atua desde 2008 na é&rea de integigéoompetitiva, em uma
organizacao do setor publico, do ramo de atividamesultoria na area de educacéao e
de apoio a pequena empresa, localizada no estadlindse Gerais. Na organizacéao, a
profissional é responsavel pelo gerenciamento daidatle de inteligéncia
competitiva,

b) Profissional B- Bibliotecario, especialista em Bande Dados e Inteligéncia
Competitiva e mestrando em Ciéncia da Informacé&m.eNoca da pesquisa atuava
desde 2003 na area de inteligéncia em uma orgd@oizig setor publico do ramo de
atividade seguranca, atuante em todo o Brasil e flmhem Minas Gerais. Pelos
critérios do estudo € um profissional da informacéo

c) Profissional C — Bibliotecaria e especialista enst@e Estratégica da Informacao.
Trabalha desde 2008 na area de inteligéncia cotivpetim uma organizacdo do setor
publico, do ramo de atividade consultoria na are&dlucacdo e de apoio a pequena

empresa, localizada em Minas Gerais. A profissiahel informacdo desenvolve
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f)

9)

h)
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atividades tanto do setor de documentacdo da @aygio como atividades especificas
de inteligéncia competitiva;

Profissional D — Graduada em Geologia e espe@adist Geoprocessamento. Atua na
area de inteligéncia competitiva desde 2007 kalina em uma organizacédo do setor
de industria de prospeccao, transporte e benefritonde minérios, cujo ramo de
atividade é a mineracdo e esta localizada no estaddMinas Gerais. Desenvolve
somente tarefas relacionadas a atividade de iételig competitiva;

Profissional E — Bibliotecaria e especialista engadizacdo da Informacdo em
Contextos Digitais. Atua desde o ano de 2006 na @eeinteligéncia competitiva em
uma organizacao do setor de industria de prospetedsporte e beneficiamento de
mineérios, cujo ramo de atividade é a mineracad&lesalizada em Minas Gerais. A
profissional da informacdo desenvolve tanto atetado setor de documentacéo e
informacdo da empresa, como também as atividadesetor de inteligéncia
competitiva,

Profissional F — Graduada em Farmacia Industriasspi MBA em Gestdo do
Conhecimento e Inteligéncia Empresarial. Desde @ @& 2007 atua na area de
inteligéncia competitiva em uma organizacdo do rsete industria quimica e
biotecnologia, cujo ramo de atividade sdo farmacogsméticos, localizada no estado
do Rio de Janeiro. Executa tarefas estritamenteddg ao setor de inteligéncia
competitiva,

Profissional G — Bibliotecaria, possui MBA em Gestie Negocios e Inteligéncia
Competitiva. Atua desde o final do ano de 2007rea de inteligéncia competitiva em
uma organizacdo do setor de industria de exploracdiefino de petrdleo e seus
subprodutos, cujo ramo de atividade € a energséelecalizada no estado do Rio de
Janeiro. Desenvolve atividades de inteligéncia @ditipa em tempo integral,
Profissional H — Graduado em Administracdo e esfista em Recursos Humanos.
Atua desde 2003 na area de inteligéncia competéivauma organizacdo do setor
econdmico da industria quimica, cujo ramo de atided € o farmacéutico e esta
localizada no estado de S&o Paulo. Desenvolvedaties relacionadas somente ao
setor de inteligéncia competitiva;

Profissional | — Bibliotecaria e possui MBA em Gastde Negodcios e Inteligéncia
Competitiva. Desde 2005 desenvolve atividades ti#igéncia competitiva em uma
organizacdo do setor de industria de exploracdcefmor de petrdleo e seus
subprodutos, cujo ramo de atividade é a energséelecalizada no estado do Rio de
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Janeiro. Trata-se de um profissional da informapétms critérios dessa pesquisa, que
nao desenvolve outras tarefas além daquelas retatas a area de inteligéncia
competitiva,

j) Profissional J — Graduado em Engenharia Elétricmeastre em Tecnologia da
Informacado. Atua desde 2003 na area de inteligérmigpetitiva em uma organizacao
do setor de industria de telecomunicaces e compeseletronicos, cujo ramo de
atividade é telecomunicacdes e computacdo e eswdizimda em Séo Paulo.
Desenvolve tanto atividades relacionadas a suaaigiio como atividades do setor de
inteligéncia competitiva;

k) Profissional K — Graduado em Administracéo e Diareifpossui MBA em Inteligéncia
Competitiva, Praticas e Ferramentas, com énfaseBesmness IntelligenceDesde
fevereiro de 2006 atua na é&rea de inteligéncia etityya em uma organizacdo do
setor publico, cujo ramo de atividade € comunicazdogistica e esta localizada no
Distrito Federal. Executa somente atividades refemas ao departamento de

inteligéncia competitiva.

Pelos critérios do estudo, foram considerados gwiofhais da informacdo os
profissionais B; C; E; G e I. Além disso, na pesguioram entrevistados profissionais que
trabalhavam na mesma organizacéo. Foi o caso dfissionais A e C que trabalhavam em
uma organizacao do setor publico, do ramo de atildctonsultoria na area de educacéao e de
apoio a pequena empresa; dos profissionais D atgagam em uma organizacdo do setor de
industria de prospeccdao, transporte e beneficiamdamtminérios, cujo ramo de atividade é a
mineracéo e dos profissionais G e | que desenvulgizas atividades em uma organizacéo do
setor de industria de exploracdo e refino de pmir@ seus subprodutos, cujo ramo de
atividade é a energia.

Observou-se que dos 11 profissionais entrevistaskts, eram do sexo feminino e
quatro eram do sexo masculino.

No que diz respeito a faixa etaria, percebeu-seaguencentracdo maior estava na
faixa de idade entre 25 a 34 anos, com seis pi@i@s nesta faixa, ou seja, 54,5 % das
respostas. Em seguida, trés profissionais na fdeadade entre 45 a 54 anos. E dois
profissionais na faixa de idade entre 35 a 44 anos

Em relacdo ao nivel educacional dos entrevistado#icou-se que todos tinham Pods-

Graduacao, sendo que dois possuiam mestrado gassgiam especializacao.
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Quanto a area de formacéo superior, observou-secioee eram formados em
Biblioteconomia; um em Farmacia; um em Economia; em Geologia; um em
Administracdo; um em Engenharia Elétrica; e um etmiuistracdo e Direito.

Verificou-se que cinco dos entrevistados tinhanmbaydo especifica em Inteligéncia
Competitiva, como MBA na area. Isto demonstra aoi@mcia da formacao especifica em IC

para o profissional:

(Profissional G) “Eu tenho MBA em Gestdo de Neg®adio Inteligéncia
Competitiva [...]"

(Profissional F) “Possuo MBA em Gestdo do Conheoimes Inteligéncia
Empresarial”

Trés profissionais possuiam Especializacdo nadedziéncia da Informacao, em que
o tema inteligéncia competitiva € abordado:

(Profissional A) “Eu fiz o curso de Gestao Estratégda Informacao”.

Os outros trés profissionais afirmaram possuir B&peia pratica adquirida na propria
organizacao e/ou em eventos da area de inteligénaiaurso de especializacdo ou mestrado

gue possuem nao é especifico da area de IC:

(Profissional D) “Possuo uma especializacdo em Geopssamento”.

Observou-se, pelo exposto, que a experiéncia, 0s0€uUe eventos na area sao
importantes, mas o ideal € que o profissional beiggma conjugacéo de formacédo especifica
em inteligéncia somada aos cursos pontuais, &ipagéo em eventos, dentre outros.

Quanto ao tempo de atuacdo na area de inteligéumapetitiva, houve uma
preponderancia de respostas entre 0 a 4 anos, itmmegpostas correspondendo a 72,7 % do
total. Trés profissionais disseram atuar entre % anos. ISto mostra que esse universo de
profissionais atua ha pouco tempo na area degdétatia competitiva. A TAB. 1 apresenta a
distribuicdo detalhada da frequéncia das respdst@entrevistados:
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TABELA 1
Distribuicdo de frequéncia sobre tempo de atuaedrea de inteligéncia competitiva do
entrevistado
Tempo/anos Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%o

0 a4 anos 8 72,7

5a9anos 3 27,3

10 a 14 anos 0 0,0

15 anos ou mais 0 0,0

TOTAL 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que o0s participantes da pesquisa @alm treinamentos de apoio na area
de inteligéncia competitiva. A maioria expressivaye, disse ter participado de treinamentos.
Isto demonstra a necessidade de o profissionabhtiigena area de inteligéncia competitiva

estar sempre buscando se atualizar em relagéeraas tla area.

(Profissional G) “[...] participei de treinamentoseecifico realizado pela
universidade corporativa da empresa onde atuo. &atdioi composto de
seis moédulos: Introducdo a IC; Coleta Primaria deadds; Coleta
Secundéria de Dados; Redes em IC; Produtos de EbcBmarking e IC;
Andlise em IC. O curso teve um total de 150 hotda’a

(Profissional H) “Sim, fiz treinamentos sobre o phpda é&rea de
Inteligéncia Competitiva, Cases de sucesso e comdiggéncia”.

(Profissional A) “Sim, varios. Capacitacdo de Amtdis de Inteligéncia
Competitiva; Planejamento Estratégico e Analisespextiva; Inteligéncia
Competitiva; Andalise e Mensuracdo de ResultadosStid-Sistema de
Informacgdes de Mercado [...]".

(Profissional C) “A instituicdo preza a informagd@ por isso incentiva 0s

funcionéarios a sempre se capacitarem. Fago cursmgyais de acordo com
a demanda dos projetos trabalhados no momento”.

Por outro lado, dois entrevistados disseram nuec@drticipado de treinamentos de

apoio na area de inteligéncia:

(Profissional D) “Nunca fiz treinamentos especificp..] s6 na parte de
software, ou seja, na parte de TI".

(Profissional E) “Somente participei de eventos que havia palestras
sobre o tema”.

Outro aspecto importante € que a experiéncia,tecndo dia a dia da organizagéo e a
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participacdo em eventos devem ser complementadasremamentos de apoio.

Como nao existe curso de graduacdo em inteligéommpetitiva, a maioria dos
profissionais busca a formacéo na area por memus®s de pods-graduacao, cursos de curta
duracgédo voltados para a area, participacdo emavene claro, pela propria experiéncia.

Quanto ao cargo ocupado pelos profissionais nasn@acoes, houve uma variacao
muito grande, pois alguns profissionais se dediaatividade de inteligéncia competitiva em
tempo integral, com 4 respostas. Estes ocupam £agno o de “Gerente de Inteligéncia
Empresarial’, “Analista sénior de IC”, “Gerente tlgeligéncia Competitiva Setorial” e
“Analista de IC”. Essa variacdo de nomes dos caégesplicada, em parte, pelo contexto da
organizacao e pelo fato de a profissédo de intetigéminda ndo ser regulamentada. A propria
literatura da area traz também uma série de noaresdesignar os profissionais que exercem
atividades de inteligéncia competitiva, sendo ossntamuns analista de inteligéncia e
profissional de inteligéncia. A variedade de nowthes cargos pode ser vista na TAB. 2.

TABELA 2
Distribuicdo de frequéncia sobre o cargo do erdtatd
Cargo ocupado Frequéncia Frequéncia relativa (%)
absoluta
Gerente 2 18,2
Analista 4 36,4
Bibliotecario 3 27,3
Outros 2 18,2
TOTAL 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o fato de o profissional exercer a atividddeinteligéncia competitiva em
tempo integral ou ndo, Miller (2002a, p. 40) retssgle o tempo néo exige ser integral, mas
tem que ser o suficiente para atribuir a deternusadembros da equipe a responsabilidade
por determinada tarefa no processo de IC. Istafgigrque encontrar profissionais dedicados
integralmente a atividade e outros que néo o fazeomum.

No que diz respeito ao departamento/setor onde a&stdada a atividade de
inteligéncia competitiva na organizacdo, tambémvhauna grande variedade de respostas,
conforme mostra a TAB. 3.
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TABELA 3
Distribuicdo de frequéncia sobre o setor ondeaeti@da a atividade de inteligéncia
competitiva
Localizacdo da atividade de IC Frequéncia Frequéncia relativa (%)
absoluta

Varios Setores 3 27,3

Nucleo de Tecnologia 3 27,3

Nucleo de Inteligéncia Competitiva 3 27,3

Departamento de Marketing 2 18,2

TOTAL 11 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se que trés profissionais responderam aeividade de inteligéncia esta
localizada em mais de um setor da organizacao.efay & maioria (27,3%) afirmou que nao

existe um anico setor de IC na organizacao:

(Profissional E) “Cada departamento possui sua admainteligéncia, ndo
existe um setor geral de inteligéncia”.

(Profissional G) “Existem equipes de IC em diversetres da empresa e
cada uma, embora atenda a seu setor especifica;osminica com as
demais. Uma das responsabilidades do Comité dedatamente promover
a comunicagdo de toda a atividade de IC dentro dem@anhia”.

Algumas organizagbes possuem um setor especifitadeopara a atividade de
inteligéncia competitiva, como declarado pelosipsibnais A, F e K.

(Profissional K) “Departamento de Pesquisa, Analsdnformacdes com
filiais em vinte e sete Estados”.

(Profissional F) “Nucleo de Inteligéncia CompetdiBetorial”.

(Profissional A) “Unidade de Inteligéncia Empresarique se divide em
dois nucleos:

1) Observatério da [...]: onde esta alocada a atadle de IC, a IC é uma
funcdo desse Observatorio; 2) Informacéo e GestiGahhecimento: Onde
estdo os Repositorios de Informacgao”.

A literatura ndo recomenda um local especifico pafigea de inteligéncia competitiva
na organizacdo, mas os autores destacam que elaapestar o mais proximo possivel do

tomador de decisdo e que ela precisa ser visivaltpdos na organizacao.
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Quanto ao porte das organizagOes, verificou-se sgte profissionais, o que
corresponde a 63,6%, atuam em empresas de gramte pao seja, com mais de 500
funcionarios, trés em organizacdes de médio poota, a faixa de funcionarios variando entre
100 a 499 e um atua em uma pequena organizacfaxaale 20 a 49 funcionarios.

Nota-se aqui que a atividade de inteligéncia coitiygetestd mais desenvolvida nas
organizacdes maiores, pois estas possuem mais;oesdie estabelecer estruturas formais de
inteligéncia, conforme ressalta Miller (2002b).

No que se refere ao tempo de implementacdo dalatigide inteligéncia competitiva
na organizacéo, quatro profissionais, ou seja, 86dk todas as respostas responderam entre
5 a 9 anos; trés entrevistados afirmaram que aatig foi implementada na organizacéo ha
menos de um ano; um profissional respondeu quigidagle existe na organizacao entre um
a quatro anos; um profissional respondeu que &atle foi implementada na organizacdo
entre 10 a 15 anos e dois profissionais afirmaraenti@ mais de 15 anos existem atividades
de inteligéncia competitiva em suas organizacoes.

Sobre a quantidade de pessoas envolvidas na aliévida inteligéncia competitiva,
observou-se que a maior parte das organizacOesiipassna de 10 (dez) profissionais
atuando nesse setor. Essa foi a resposta de ninsvistados, ou seja, de 81,8 %. Dois
entrevistados responderam que na organizacao @imditam existem de trés a cinco pessoas
atuando na atividade de inteligéncia competitiva.

Percebeu-se que, como a literatura destaca, a eyrmdiéncia € a formacéo de
equipes compostas de profissionais oriundos deas/aareas do conhecimento, ou seja,
ninguém trabalha em inteligéncia competitiva sozinerificou-se também que além dos
profissionais, as equipes de inteligéncia compatitiontam com o pessoal de apoio como

estagiarios e auxiliares.

6.2 Dados profissionais

A seguir sdo apresentados os dados a respeitotigaades desenvolvidas pelos
participantes da pesquisa em cada etapa do ciclintedégéncia e das habilidades e

competéncias dos profissionais entrevistados.
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6.2.1 Ciclo de inteligéncia

Conforme dito no capitulo sobre a atividade delig&acia competitiva, o seu ciclo,
para Miller (2002b), compreende as fases de ideat#io das necessidades de informacéo,
coleta de informacao, analise e disseminacédo deniaicao.

Aqui o foco de andlise sera o profissional da miagédo (bibliotecério, arquivista e
mestres e doutores em Ciéncia da Informacao) atsagdo em uma atividade de inteligéncia
competitiva, ou seja, o que ele desenvolve em etaga do ciclo.

Primeiramente, é preciso destacar que do univeesbldprofissionais entrevistados,
cinco sao considerados profissionais da informagécacordo com a classificagcdo proposta
por Mueller (2004), pois todos sdo bibliotecaridsautora destaca os mestres e doutores em
Ciéncia da Informacdo como profissionais da infayéieg ou seja, neste estudo, o profissional
que possuia outra formacéo e especializacdo enti€iéa Informacdo néo foi considerado
profissional da informacao.

A partir deste momento, o0s profissionais entredizda serdo denominados
“profissionais da informac&o”, quando se referis &ibliotecarios e mestres e doutores em

Ciéncia da Informacéao e de “outros profissionaeapaqueles que tiverem outra formacéao.

6.2.2 O que o profissional faz na atividade de inigéncia competitiva

Quando questionados sobre o que desenvolviam nédaate de inteligéncia
competitiva, alguns profissionais foram mais siot&, dando maiores detalhes a medida que
as perguntas eram direcionadas para as etapas@deiinteligéncia.

Verificou-se também a existéncia de profissionasidormacdo que participam de

todas as etapas do ciclo de inteligéncia:

(Profissional B) “Coleta, processamento, analiseigi®rmacoes, participo
de todo o ciclo de inteligéncia”.

Outros profissionais participam de quase todaasesfdo ciclo de inteligéncia.

(Profissional G) “Identificacdo das necessidadetangjamento; coleta de
informacédo; analise. Nao participo dos processos dieseminacao e
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avaliacdo. Também ndo participo dos processos dgr&informacao, uma
vez que este € de responsabilidade de um setaribspe

O destaque fica para a fase de coleta de inforrsagd®a vez que trés profissionais da

informacé&o afirmaram participar mais ativamentesddase.

(Profissional E) “Trabalho mais com a busca de imfiacfes estratégicas,
tanto interna como externamente. Muitas vezesaanre#gcado estd dentro da
empresa, mas as pessoas nao sabem”.

(Profissional C) “No caso dos bibliotecarios é alet@a e prospeccédo de
informacfes para subsidiar os analistas. Oferecemsgzorte e staff aos
economistas, ou seja, para os analistas”.

(Profissional B) “Faco mais coleta, além de proasento e analise de
informacdes”.

A fala do profissional E denota a preocupacdo canfamacao que esta dentro da
propria organizacdo, mas nao é monitorada e € lmmada por Santos (2000, p.206), que
afirma que muitas empresas possuem informacoesgzadas indevidamente e por iSSO nao
sdo encontradas ou nao sao utilizadas no procesgndo

No que diz respeito aos outros profissionais, i@iiFse que a maioria participa de

todas as etapas do ciclo de inteligéncia compatitiv

(Profissional K) “Plano de coleta e pesquisa deomfiacbes em eventos
empresariais; Elaboracdo de briefing de pesquisasntercado; Registro

das movimenta¢des da concorréncia, por meio deoedgldo de relatorios

periédicos ou eventuais as areas de interesse; ivebamento do processo
de segmentagédo de clientes atuais e potenciaixdel@a com as melhores
préaticas de mercado”.

(Profissional F) “Faco varias atividades:

Coordenacao de Nucleo de Inteligéncia Competitetaisal;

Gestao Financeira do Nucleo de Inteligéncia;

Prospeccéao e Articulagcdo de Novos Negdcios;

Desenvolvimento e Acompanhamento de Cenarios &stori
Monitoramento, coleta, andlise e disseminacdo derimacdes a nivel
setorial;

Construgdo de cendrios prospectivos, bem como Gritet, estudo de
mercado e workshops;

Participacdo em Projeto Finep, na implantagédo deeligéncia Competitiva
em outras incubadoras;

Andlises estratégicas envolvendo as areas: maietegulatéria, gestéo,
tributaria, trabalhista, inovacado; Elaboracdo deqpetos focados no setor
de farmacias, cosméticos, industria farmacéutitéotecnologia; e
Bioprospeccgéo tecnoldgica em Instituicdo Publicetjcalando parcerias
publico-privadas”.
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(Profissional J) “Faco desde o planejamento aténérega da inteligéncia”.

Por outro lado, existem profissionais que traballagenas em uma etapa do ciclo de

inteligéncia competitiva.

(Profissional D “[...] Entdo, trabalho mais com aih de informacfes
geograficas”).

Como nem todos os profissionais envolvidos na psagtrabalhavam em tempo
integral na atividade, vale destacar quais outnagdes eles exercem relacionadas ou néo
com a area de inteligéncia competitiva.

Dentre os profissionais da informacao participadepesquisa, verificou-se que eles
exercem outras atividades, tanto relacionadas cativelade de inteligéncia competitiva

como outras atividades ligadas ao setor de infagimad@ organizacao.

(Profissional G) “Eu participo do Comité de Intefigcia Competitiva na
minha companhia, e a partir deste ano (ela se e2tgr ano de 2009) farei
parte do quadro de instrutores dos cursos de ICtrdeda universidade
corporativa. Participo da Equipe de Planejamentotr&ggico e mais
recentemente (margo/09) do Comité de Gestao dodimknto”.

(Profissional C) “Sou responsavel por uma base ddod informacional e
também gerencio e crio os repositérios de inforneacdigitais para os
usuérios fazerem download [...] Além disso, tralbalhum projeto de
memdaria organizacional da instituicao [...]".

No caso dos outros profissionais, também se obseque alguns desenvolvem, além

bY hY

das tarefas relacionadas a inteligéncia competitou#tras relacionadas a sua area de

formacgéo.

(Profissional J) “Trabalho como gerente de producd® por isso

desempenho as atividades especificas desse sataratea de IC, gostaria
de complementar que faco também a sensibiliza¢& lid@rancas, a

avaliacdo da consciéncia ética das liderancas evaliacdo dos resultados
da IC pelos clientes de IC".

(Profissional D) “[...] Ofereco subsidios em termde informacéo para a
descoberta e exploracdo de uma nova mina, por erernp] Desenvolvo
repositérios de informacdes geograficas e oferegeinamentos aos
clientes”.

A seguir é apresentado como os profissionais debem as atividades do ciclo de
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inteligéncia competitiva.

6.2.3 ldentificacdo das necessidades de informagao

Verificou-se que nessa fase do ciclo atuam todggraféssionais da informacao que
participaram da pesquisaQuando questionados sobre como identificam asseelzes
exatas de informacéo dos decisores, os profissiatainformacéo destacaram o0s seguintes

aspectos:

(Profissional 1) “Acho importante saber a origem gedido, os detalhes
para gue ele esta pedindo este trabalho, pois muts vezes a solicitacdo
deles por escrito ndo é o que realmente eles queéemecessaria uma
conversa (entrevista)”.

A fala do profissional | esta em consonéancia covisao de Gomes e Braga (2004, p.
47), pois para as autoras as necessidades de ag@omsao identificadas por meio de
entrevistas e tais necessidades podem ser expeaSasia pergunta ou em um questionario

bem definido.

(Profissional C) “Devemos procurar entregar as infagbes de uma
maneira mais simples, ‘mastigada’, pois eles n&p@em de muito tempo
para trabalhar aquela informacao”.

(Profissional G) “A comunicagdo direta com o tomadie decisdo. Ela é
fundamental para evitar os ruidos. A especificagfiata da necessidade é
fundamental para a satisfacdo da resposta obtida”.

No que se refere aos outros profissionais, obseseayue todos atuam nessa etapa do
ciclo e destacaram 0s seguintes aspectos acelogpdeancia de identificar corretamente a

necessidade de informacao do decisor.

(Profissional D) “Isso depende muito, mas na maalas vezes, aqui iSso
ta muito direcionado ja. E como se tivesse um ‘camija percorrido’,
mapeado e as necessidades de informa¢do ndo mud#aai.m

O profissional D foi o Unico a afirmar que as newdes de informacdo dos

decisores nao variam muito.
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(Profissional J) “Tem que saber dialogar com ela gaber o que ele quer
exatamente, ir fazendo perguntas, como se fosse ammavista mesmo
sabe...”

A fala do profissional J também é corroborada pomé&s e Braga (2004, p. 47), pois
para as autoras as necessidades de informacadeséificadas por meio de entrevistas e tais

necessidades podem ser expressas em uma perguamauwa questionario bem definido.

(Profissional H.) “E necessério conhecer os objesivda empresa e ter uma
comunicacao clara”.

(Profissional K) “O perfil e o nivel de conhecimemte cada gestor”.

A afirmacao do profissional K esta de acordo comisdao de Prescott (2002, p. 2),
pois para o autor € preciso conhecer as necessidadaformacéo de toda a organizacao, ja
gue as necessidades da alta geréncia diferem femdaimente daquelas do nivel tatico da

organizacao.

(Profissional F) “[...] O que eles sabem, o que gsam saber e o que eles
acham que sabem”.

(Profissional A) “Nos fizemos um levantamento pnéliar de necessidades
de informacgdo com a casa, principalmente com dadlii@ e corpo gerencial
[...] Com isso, ganhamos mais foco e clareza dosgusimplesmente quer e,
principalmente do que se precisa em termos denrdQ&o, pois j& sabemos
das prioridades. Fica mais simples direcionar ss#atégia de inteligéncia
e com a questdo da antecipacdo da informacao, saberxatamente onde
focar a estratégia”.

A fala do profissional A mostra o destaque quedél@ara a questdo da antecipacao da
informacéo, pois esta € uma caracteristica dadatiei de inteligéncia competitiva. Segundo
Gomes e Braga (2004, p. 41), os principais prop®side um sistema de inteligéncia
competitiva séo, dentre outros, antecipar mudangaambiente de negdcios e as a¢des dos
atuais concorrentes. Ou seja, as informagfes quemdrespeito a IC sdo antecipativas. O
profissional A foi o unico entrevistado a desta@arimportancia de se antecipar as

informac0des para os decisores.
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6.2.4 Coleta de informacéao

Foi possivel constatar que todos os profissionasirdormacdo envolvidos na
pesquisa participam da coleta de informacdo nmdilel IC. E preciso destacar que 0s
profissionais da informacao atuam com maior degtadevido a seu conhecimento de fontes
de informacdo e estratégias de busca. Além dissup$s (1999/2000, p. 499) destaca também
que o profissional da informag&o possui habilidguis identificar e explorar tipos variados
de fontes de informacéao, independentemente doraeudg estruturacao.

Outros autores também enfatizam a participacaaaftspional da informacao na fase
de coleta de informagbGes, como Costa e Silva (1p9%9), que destacam a atuagdo do
bibliotecario, por ser o profissional especializgora localizar informacdes e fontes e
gerenciar a colecéo de informacgfes que irdo feaee pla estrutura formal de inteligéncia da
organizacao.

Verificou-se também que a fala dos entrevistadosot profissionais da informacao
como a dos outros profissionais, mostra preocupagdaelacionar a fonte de informacéo
com o perfil de quem esta precisando daquela irdo@m. Isto estd de acordo com Gomes e
Braga (2004, p.59), pois as autoras afirmam quesa fle coleta de informacbes exige
criatividade no momento de identificar as fontesirdermacdo e que tais fontes ndo sao
permanentes. Ou seja, dependem das necessidadésramacao dos clientes.

Além disso, observou-se que profissionais da inémdo especificaram melhor as
fontes de informacao.Pela sua propria formacacerasge que o profissional da informacao
domine as ferramentas de busca e saiba localirarasefontes de informacéo. Percebeu-se
também que os profissionais da informacdo utilizalgumas fontes de acordo com a

classificacdo de Barbosa (2006, p. 93):

a) Fontes pessoais externas: clientes (profissional G)
b) Fontes documentais externas: (profissionais C;d;E3;
c) Fontes pessoais internas: (profissional G); e

d) Fontes documentais internas: (profissional G).

De maneira geral, os profissionais da informac¢derfauso de fontes de informacéao
especificadas na literatura por Barbosa (2006), €soenBraga (2004) e Kassler (2002). No
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caso de Kassler (2002, p. 121-122), as fontes qais se destacaram, de acordo com a

tipologia da autora, foram:

a) Recursos gerais dos setores industriais: Intepmefigsional E);
b) Recursos especificos das empresas: (profissional G)

c) Recursos especificos dos setores industriais:iggronal C)

d) Recursos de noticias: (profissional E); e

e) Recursos de patentes: (profissional I).

(Profissional C) “Os temas da instituicdo sdo muispecificos e a propria
instituicdo € a maior produtora e fonte de inforrdes. O pessoal do
Observatorio (ele se refere aos analistas de IGspbas fontes especificas
deles, como IBGE, fontes financeiras, informacédo nadercado, ja nos
trabalhamos com bases de dados, revistas e jonmaBessos, intranet,
alertas, trabalhamos com o portal corporativo, iatl a biblioteca digital da
instituicdo nacional. Nosso acervo digital € tambdoito grande. Acredito
que a medida que a atividade de IC for se consotidairemos trabalhar
com outras fontes, sempre com o olhar para o mamiento de
informacdes”.

(Profissional 1) “Vou especificar: sdo eletrbnicadases de dados
bibliogréficas e bases de patentes”.

(Profissional G) “Vamos I4. [...]

Oral — técnicos e especialistas dos assuntos pesdos;

Eletrdnica — base de dados especializadas comoiviactCompendex,
Encompass e bases dos escritorios de patentes.

Escrita — Relatdrio Anual das empresas (normalmeraeesso é eletronico,
mas a biblioteca também possui esse tipo de ratgtor

(Profissional E) “Pesquiso informacdes principalnerem sites, sites de
noticias, bases de dados assinadas (inclusive cdiws acustos de
assinatura)”.

Ja no caso dos outros profissionais, percebeu-ge ajes utilizam fontes de
informacéo semelhantes as utilizadas pelos profiass da informacé&o, exceto pela utilizacao
maior de pessoas como importantes fontes de infifmalsto estd em consonancia com
Sandman (2002, p. 155), que ressalta que as pepsa@sn ser fontes de informacao
complexas, mas complementam as fontes de infornagéwadas

Outro aspecto a destacar é que 0s outros profasidizeram uma descricdo mais

geral das fontes de informacéo utilizadas na atdedde inteligéncia competitiva:

(Profissional F) “A maior fonte de informacao sés dientes (empresarios)
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e membros de sua equipe. No mais, temos uma ateot€ estruturada,
que funciona de forma dinamica. Alguns exemplofodtes monitoradas:
Anvisa, InfoMoney, Exame, Epoca Negdcios, DCI,idhifdentre outras
varias”.

(Profissional J) “Sites, bases de dados, revistagsrinacionais impressas,
bancos de dados e pessoas também. Pessoas deudestameu setor de
atuacao”.

(Profissional H) “Depende muito. Informacdes prin@ (pesquisa de
mercado, sistema de coleta de dados de campoleddias (auditorias de
mercado, midia etc.)”.

Verificou-se pela fala do profissional F que eléiaa varias fontes de informacao
classificadas por Kassler (2002, p. 121-122) comonprensa: Exame e Epoca Negocios.

6.2.5 Andlise de informacao

Nesta etapa do ciclo de inteligéncia competitiv@pagicipacado dos profissionais da
informacdo é menor. Ressalta-se que dois profisgoda informacdo responderam nao

possuir capacidade para realizar andlise de inftAma

(Profissional E) “Nao trabalho nesta etapa, poiscaminho as informacgfes
para o analista [outro profissional fazer as anék$’.

(Profissional C) “N&o trabalho, ndo possuo a expEtpara fazer tais
analises, atuo mais nos bastidores. Com o tempoossiyel que o
bibliotecério, dentro do software de inteligéncpmssa fazer analises mais
simples, como gerar alertas, boletins, dentre aitro

Outro profissional da informacg&o ndo citou os meésod ferramentas de andlise de
informacgdes para a area de inteligéncia competifteta fala do profissional, percebeu-se que

ele também nao participa desta fase do ciclo @igdncia competitiva.

(Profissional 1) “Fago analise quantitativa e quigtiva”.

Autores como Santos (1999/2000, p. 499) destacaroqurofissional da informagéo
possui formacdo, competéncias e habilidades paengar fluxos de informacédo, desde a
busca até a disseminacdo, seja qual for a orgd@wizag o perfil do usuario/cliente em

questdo. Mas nao cita especificamente a etapa @eseme informacdo como espaco de
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atuacéao para o profissional da informacao.

(Profissional B) “J& trabalhamos com SWOT e Delglara ajudar a
consolidar alguns cenérios, basicamente isso”.

(Profissional A) “[...] a principio, analise de Cérios e Matriz SWOT".

(Profissional G) “Depende do tipo de estudo, madrd@lise SWOT e as
cinco Forcas de Porter séo utllizadas em todos ostudss,
independentemente se mercadoldgico ou tecnolégico”.

Verificou-se também que as técnicas de analisefdenmacdo mais utilizadas pelos
profissionais da informacdo entrevistados séo: idaale Cenarios; Matriz SWOT; Cinco
Forcas de Porteg Delphi. O destaque fica para a Matriz SWQ@jlge foi citada pelos trés
profissionais da informacdo entrevistados. Obsesswgue o0os métodos citados pelos
profissionais estdo de acordo com a visdo de GenBraga (2004, p.68), que os colocam em
destaque para analise de informacdes.

E importante destacar também que os profissionaisintbbrmacdo e os outros
profissionais citaram ferramentas e técnicas vasiad que € confirmado por Sandman (2002,
p. 119), pois cada método possui um determinadetiobje o essencial € usa-lo de forma
adequada.

Os autores destacam que esta é a etapa mais cangigepiclo de inteligéncia e isto
pode ser percebido principalmente pela pouca gaatido do profissional da informacéo e
também pelo fato de os outros profissionais utidiza ferramentas de tecnologia da
informacé&o e outros instrumentos como se fossem quaalisar as informacdes. Canongfia
al (2001, p. 4) observa que a andlise € a etapaatrdai sistema, em que interpretacées,
insightse propostas de acdes s&o geradas e validadas comndaprede de especialistas. E
Miller (2002b) afirma que esta fase representa esafio para o profissional. J& Gomes e
Braga (2004, p. 67) ressaltam que nesta etapalistarteansforma as informacdes coletadas
em uma avaliacao significativa, completa e confiave

No que se refere aos outros profissionais, vetf®® que a maioria participa desta

etapa do ciclo. S6 um profissional entrevistadoredu ndo realizar analise de informacéao:

(Profissional D) “N&o, néo [...] Ainda nao faco aliges mais aprofundadas,
faco os relatdrios e construo sistemas de inforreagématicas [...]"

Ja os profissionais que afirmaram participar detipa do ciclo, utilizam mais como

métodos e técnicas de analise de informacdes nae Ebrcas de Porter e Matriz SWOT.
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(Profissional F) “Utilizo a Matriz SWOT, Cinco Famg de Porter,
Benchmarking, Cenérios, Brainstorming”

(Profissional K) “Entrevista com 0s gestores de rsegto em que a
organizacao atua (Segmento Internacional, por exem@nalise Swot, e
relatérios”

(Profissional H) “Existem metodologias diferentéependendo da analise,
mas entre elas esta a utilizagdo de War Games,uksasjadhoc, Analise de
Cenarios etc.)".

Observou-se que alguns métodos citados para arddiseformacédo pelos outros
profissionais entrevistados ndo sdo descritos paltsres pesquisados. Como exemplo, ha
Brainstorming (profissional F), entrevista (profsgl K), War Gamese pesquisas Adhoc

(profissional K).

6.2.6 Disseminacéao de informacéao

Na ultima etapa do ciclo de inteligéncia competitobservou-se que hé participacéo
de todos os profissionais da informacdo e nototas®ém que eles procuram conhecer a
forma preferida da apresentacdo da informacao getcsor no momento de fornecerem os
produtos de inteligéncia. Isso esta de acordo comés e Braga (2004, p.77) que destacam
qgue a inteligéncia deve ser entregue em formats mdéquado possivel e que os produtos
devem estar de acordo com as necessidades do rdekss@utoras destacam também a
linguagem, a forma e a facilidade de acesso aahifw® de inteligéncia. Isto também esta em
consonancia com Canongs al (2001, p.5), pois a autora ressalta a questdmmiaaf de
apresentacdo do produto de inteligéncia estar ageato no carater de seu contetdo como
no perfil de quem ira receber o produto.

E preciso ressaltar que a prépria literatura nateroéna formatos de produtos
(relatérios, resumos) e nem o meio (eletrbnicos@sgo), mas sim a eficacia da disseminacéo
das informacgBes e o perfil do cliente que ir4 rédak. Os profissionais da informacao
destacaram bastante tais aspectos e citaram exerdpldormatos de apresentacdo dos

produtos de inteligéncia:

(Profissional E) “A forma preferida é o meio eletiéo, principalmente o e-
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mail”.

(Profissional I) “Na maioria das vezes, é comun@ag¢écnica ou relatério.
Raramente Powerpoint”.

Alguns profissionais da informacdo nédo especifitamaformato da apresentacao da

inteligéncia, e sim procuraram caracteriza-la:

(Profissional C) “[...] sempre procuro apresenta informagdo mais
trabalhada, de modo que ele (o analista) ndo péerapo em cima daquela
informacé&o ou tenha que obter mais informacdes”.

Outros profissionais da informacéo destacaram ems $alas a questdo do tipo de

informacé&o apresentado e da pessoa que vai rezebé-|

(Profissional B) “Sim, depende do tipo de informaga.] se for para
alguém de um nivel estratégico, a informacéo é rfaiwalizada, jA& em
nivel mais tatico a informacédo, na maioria das wez@presentada de modo
mais informal, até oral mesmo”.

(Profissional G) “Depende de quem € o decisor pqu@m a equipe esta
trabalhando. Mas o formato de entrega do produtde&nido no momento
da entrevista inicial de identificacdo de necesdea A grande maioria dos
trabalhos é entregue no formato de apresentacdevéPmoint) com muitos
gréficos e tabelas. Alguns clientes preferem receime extenso relatdrio
documentado, com apresentacdo oral dos resultados”.

Em relacdo aos outros profissionais, percebeu-salguns destacaram a importancia
de se conhecer o perfil da pessoa que ira recebgramutos, como os profissionais da
informacéo, e outros deram exemplos de produtos cpgeumam utilizar mais em suas
atividades:

(Profissional A) “[...] a maioria dos produtos seetronica, muito pouca
coisa em papel, estamos estruturando uma estratéigiaGestdo do
Conhecimento, implantando um portal corporativo capositérios onde
serdo disponibilizados os produtos de inteligéniciyl’.

(Profissional H) “Mais uma vez a comunicacdo sentbimportante, pois
sabendo o que seu cliente quer, € mais facil eatfeg

(Profissional D) “Eles preferem mais e-malil [...Por meio de e-mail na

maior parte dos casos e apresentacdes orais emtémiodi, utilizando
Power-Point”.

(Profissional F) “Eu estou estudando a melhor foroh& customizar isso e
saber se a relacdo custo beneficio vale a penaat®#s eletrbnicos e
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apresentac¢des orais”.
(Profissional J) “E-mail, pequenos relatérios e epunides”.

(Profissional K) “Relatorios e informes”.

A literatura destaca que o profissional da inforéwaé habilitado para trabalhar em
todo o ciclo de inteligéncia, mas na verdade p@dpesceber que em algumas etapas ele se
destaca mais, como na fase de coleta de informagdaasa fase de analise de informacdes,
percebeu-se pouca participacdo desse profissipoial € preciso ter um maior conhecimento
da area de atuacdo da organizagdo e das propaaisa®e de andlise de informacdo. O
profissional da informacdo, devido a sua formacépegnlista, precisa de muito tempo e
estudo para realizar tais analises. No entant nhi&b significa que ele ndo possa atuar nessa

etapa, embora seja necessario um preparo maior.

6.3 Habilidades e competéncias necessarias ao pssfonal de inteligéncia competitiva

As perguntas seguintes a que os profissionais fosabmetidos referiam-se as
habilidades e competéncias listadas por Miller 220@ Marcial (2005) para o profissional de
inteligéncia competitiva. Desejava-se identificarpartir das respostas, se 0s entrevistados
possuiam ou ndo tais habilidades e competérgselas: boa comunicacdo com o primeiro
escaldo da organizagdo; conhecimentos de metodotigitifica e pensamento estratégico;
conhecimentos de seguranca da informacéo e quektdEmtra-inteligéncia; questdes éticas,
caracteristicas pessoais do profissional de ietig; habilidade para descrever hipéteses e
formular perguntas; conhecimento sobre a estruderpoder e os processos de tomada de
decisédo, o ambiente e a cultura da organizagdogalecimento do setor de atuacéo e sua
terminologia especifica.

Dividiram-se as habilidades e competéncias em ¢§ppara facilitar a sistematizagao.

Ressalta-se que um tépico pode conter mais de upsap do roteiro de entrevista.

6.3.1 Comunicacao do profissional com o primeiro ealdo da organizagéo
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Observou-se que, de maneira geral, a comunicagsigpmbdissionais da informacéo
com o primeiro escaldo da organizacdo na qual atidoa e existe valorizacdo, apoio e
reconhecimento por parte dele em relacdo a atigidde inteligéncia competitiva. Isso
significa que os profissionais da informacao emtados possuem a habilidade de ter uma
boa comunicagdo com os administradores do primesicaldo da organizagdo, conforme
Miller (2002c). Tal habilidade € importante pringimente na etapa de identificacdo das
necessidades de informacéo dos decisores.

Vale ressaltar também que, pela fala dos enteslost nem sempre o tomador de
decisdo ao qual eles se reportam esta no nivelaitaida hierarquia da organizacéo, ou seja,

os produtos de inteligéncia sdo, muitas vezes;idimados para a chefia direta.

(Profissional 1) “A comunicacdo é parcial. S6 quandos é demandado
alguma atividade de IC por este grupo que temoss roantato com eles.
Mas, em geral, fica em nivel de chefia direta”.

(Profissional G) ‘A comunicacdo do analista de I@igeta com o tomador
de decisdo, mesmo quando é um trabalho nao-salwitproativo). Mas
como a empresa € muito grande, consequentememigf@ setorizada e, na
maioria das vezes, o tomador de decisdo ndo € sidmete da empresa, e
sim um gerente de unidade, ou mesmo um gerenteabeto

A fala dos profissionais esta em consonancia coleMR002a, p. 37) que afirma que
na maioria das organizactes as decisdes, em gemkem em niveis inferiores ao nivel
executivo. Ressalta-se que o autor faz tal afirmacdartir do seu estudo em companhias
americanas de tecnologia de computadores.

No que se refere aos outros profissionais enteslast percebeu-se que a
comunicacdo com o primeiro escaldo da organizag@&za@avel, ou seja, precisa melhorar,
exceto pelo profissional que gerencia a atividaee iteligéncia em sua organizacao
(profissional A):

(Profissional A) “[...] pois ela ja tinha uma perpedo da importancia da
atividade e o apoio é total, apesar de os diretond® dominarem o0s
conceitos especificos da atividade de IC. Eles &gpora atividade como
prioritaria para a casa”.

(Profissional J) “Precisa melhorar um pouco, ase®zle pede a secretaria
ou ao auxiliar pra pedir algo e estas pessoas nemme traduzem tal
necessidade de forma correta”.

(Profissional F) “Razoavel. Nem sempre se compreemdecessidade da
informacdo e pior do que isso, muitas vezes se ENgde, mas falta
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organizacdo para planejar acdes e executa-las. Apagcéndio estd em
primeiro lugar”.

(Profissional D) “No geral, € tranquila. Tem mellaolo a partir da
percepc¢do da importancia do trabalho para a empréseecepc¢éo tem sido
boa. A abertura para o dialogo é tranquila”.

6.3.2 Conhecimentos de metodologia cientifica e densamento estratégico

Todos os profissionais da informacao participamteste estudo afirmaram que os
conhecimentos de metodologia cientifica e de peestorestratégico sao importantes para a
atividade de inteligéncia competitiva e apenas uofigsional afirmou n&o os utilizar na
atividade. Miller (2002c) ressalta que tal habilidaé importante principalmente na etapa de
coleta de informacfes, mas notou-se que os pmfigs da informacdo entrevistados a

descreveram de uma maneira geral, ou seja, condo saportante em toda a atividade.

(Profissional G) “Durante os cursos e treinamentos IC estudamos mais
planejamento estratégico do que metodologia cieatifTodas as nossas
atividades sdo fundadas em estratégia, principatmeras estratégias da
companhia. Utilizamos os conhecimentos de meto@ologntifica nas

atividades de IC, uma vez que partimos da duviday&b saber para chegar
as respostas que desejamos. E também porque digt@mas nossos
problemas em partes menores para estudarmos e dartans o todo, o
problema completo”.

(Profissional E) “Possuo, mas néo utilizo na atistk”.

(Profissional B) “Creio que possuo conhecimentos gensamento
estratégico”.

Em relacdo aos outros entrevistados, apenas umsgwoofal disse ndo possuir
conhecimentos de metodologia cientifica e pensamestratégico, apesar de acreditar que

eles s&o importantes para a atividade de intelig@unpetitiva.

(Profissional D) “N&o tenho, néo, [...] mas achoportante, sim”.

(Profissional F) “Sim, possuo e considero-os impotes. Creio que as
metodologias ajudam a nortear a forma de trabalhdesenvolver ideias,
mas é importante saber flexibilizar. Nem sempre om#odologia se aplica
da mesma forma em casos diferentes. Ou deveriaciggomizada em
algumas situacdes. Existem metodologias muitogstamtes e com 6timos
resultados, mas nédo aplicaveis em uma pequena empver exemplo. N&o
quer dizer que ela deixa de ser aproveitavel, eqgimprecisa ser adaptada,
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por exemplo. Quanto ao pensamento estratégico,o cear dificil se
considerar um profissional de IC sem executa-loveDge tornar parte do

seu ‘eu’™.

(Profissional K) “O conhecimento das ferramentas @&nejamento

estratégico € muito importante em nossos trabatt®$C, uma vez que é
necessario pensar com a cabeca do decisor paraanast KITs. Quanto

mais se conhece um setor, melhores inferénciasnposkr feitas. Ja a
metodologia cientifica € importante em qualquer jgtim ou atividade

estruturada, que é o caso tipico da IC”.

(Profissional A) “De planejamento estratégico sjmgue trabalhei durante
muitos anos nessa area. Todos trabalhamos com igasquemos um viés
muito grande do ponto de vista metodoldgico, thabiamuitos anos com
planejamento, ndo consigo fazer nada sem métottop@ssivel fazer coisa
de forma estruturada e sistematica, se vocé n&o titn método”.

6.3.3 Conhecimentos de seguranca da informacao eagtides de contrainteligéncia

No que se refere as habilidades de conhecimentosegeranca da informacédo e
questbes de contrainteligéncia, para um profissiaza informacao entrevistado, estas
questdes ndo sdo criticas, pois sua respectivanipagdo objetiva disponibilizar as

informacoes.

(Profissional C) “[...] algumas informacdes de pkjamento, estratégicas a
gente so disponibiliza na intranet. E mais uma ggdede informacdes do
que retencdo, ao contrario, temos que disseminarf@macdo mesmo. A
instituicAo procura mostrar para a sociedade o gfaz, temos que
disseminar a informacédo mesmao”.

Outros profissionais da informacdo afirmaram passuiachar importantes estas
questbes para a atividade de inteligéncia comyeetitsto € corroborado por Marcial (2005),
que afirma que o profissional deve possuir conhectos de seguranca da informagéo e
questdes de contrainteligéncia. Outro aspecto tacksé que em algumas organizacdes

existem setores responsaveis pela seguranca danagoes.

(Profissional E) “A seguranca da informacdo € algouito sério na
empresa. As vezes, sou orientada a buscar inforonagi#Enas no meu
departamento, para ndo deixar pistas”.

(Profissional G) “A organizacdo possui um departamoede Seguranca da
Informacdo em cada unidade e todos os empregadesceirizados sao
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obrigados a fazer todos os cursos e atualizacédwes@ assunto. A
ferramenta que utilizo na atividade de IC é a dfesacdo de todas as
informac@es produzidas de acordo com a classificadgfinida pela equipe
de Seguranca”.

(Profissional 1) “Sim. Nao sei nomes técnicos, nlad critérios de
classificacdo dos documentos (reservado, confiaértt.), além de acessos
restritos a algum documento”.

Em relacdo aos outros profissionais participantepebkquisa, apenas um respondeu
nao existirem dispositivos de seguranca da infodma@ organizagao.

(Profissional F) “[...] mas ndo dominamos o assurt..] Nao existem”.

Outros profissionais afirmaram possuir conhecimestitbre seguranca da informacgao
e questdes de contrainteligéncia. Além disso, tadas aqui é que quando o profissional ndo
possui as habilidades, existe um setor na orgavzaesponsavel pela protecdo das
informacoes.

(Profissional H) “Sim, existem politicas especifica treinamentos sobre
contrainteligéncia”.

(Profissional K) “Sim. Perfis e codigo de acessatriéo a determinados
tipos de informacéao estratégica”.

(Profissional D) “Nossa! Isso € muito cobrado! E itolimportante e existe
uma geréncia s6 por conta de proteger essa infomapm a qual a gente
trabalha”.

Outro profissional respondeu que tais questdessa@@otdao importantes devido ao

perfil da organizacdo em que atua.

(Profissional A) “Na verdade, essas questfes samomiecriticas na

instituicao, ja que nossa empresa, ao contrariad& empresa privada que
visa ao lucro, ndo estd competindo no mercado, @ wmpresa de

conhecimento e 0 objetivo € disponibilizar/repassar maximo de

informagBes para orientar o corpo gerencial e diretpara a tomada de
decisédo [...] O trabalho atende tanto para dentmn® para fora, mostra

tendéncias de comportamento de negécios, ndo segsra informacao, ela
ndo é vista como elemento de competitividade, ércégta a pontos de
estratégia nossos, mas também ndo é ponto criicestratégia (a forma

como a instituicao trabalha) nossa e aberta”.



124

6.3.4 Questdes éticas

Quando questionados sobre a conduta ética no exedeis atividades de inteligéncia
competitiva, todos os profissionais da informagé&gponderam possuir conhecimentos sobre
o tema e cumprir as normas éticas exigidas pelan@gcdo em que atuam. Isto é
corroborado por varios autores, dentre eles, Sq@@@2, p. 75), que destaca a questdo da
visibilidade das unidades de inteligéncia nas arg&des e reforca a questdo da conducao
das atividades dentro das normas éticas e leggemteis. Kalb (2002, p. 226) ressalta que
uma das responsabilidades dos profissionais éagicordo com os padrdes éticos tanto da
associagao profissional quanto da empresa. Arespeito, destaque deve ser dado para as
organizacdes que possuem codigos de ética a serguidgs pelos seus profissionais.
Também merecem destaque as observacdes dos datltesisicerca de se ter uma postura

ética em todas as etapas do ciclo de inteligémeigetitiva.

(Profissional C) “E 0 mesmo caso da seguranca darinacdo, mas usamos
apenas meios éticos de obtencao de informacao”.

(Profissional ) “Coletamos tudo em informacdes licHs".

(Profissional G) “Seguimos as normas instituidas Palitica de IC do
Comité de IC da empresa. Essas normas formam adgernas normas da
SCIP".

O interessante na fala da profissional G € a ppaEEdo da organizacdo em que atua
de adequar o codigo de ética da Society of Connaetihtelligence Professionals (SCIP)
associacgao profissional americana para a realiol@ddeira e da organizagao.

(Profissional E) “Assim como a seguranca, a éticangito importante.
Nossas atividades sédo norteadas pelas Normas deolbgia da
Informacéo, e o cédigo de ética do setor de infar@izaé baseado no codigo
de ética da empresa (codigo geral)”.

Para os outros participantes da pesquisa, a éticaaéquestao muito importante para
o profissional de inteligéncia competitiva, e todfisnaram procurar seguir padrdes éticos de

conduta profissional
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(Profissional A) “Também n&o é uma questéo criple@a nos, ndo estamos
competindo com ninguém, ndo iremos buscar informagimaneira ilicita,
definitivamente, ndo tem nada a ver com o trabalbalizado, ndo é
caracteristica da instituicao”.

(Profissional F) “Somos muito transparentes. Prgoamnos-nos muito com
as informacdes de nossos clientes. Trabalhamos aapénformacdes
disponiveis a todos, as que captamos da empresguertrabalhamos e de
parceiros. Ndo buscamos obter informacfes de ofatnaa. Quanto a ser
vitima de pessoas nao éticas, buscamos levar issforcha a ndo criar
situa¢cdes de constrangimento e rivalidade”.

(Profissional D) “Existe 0 manual de ética que anfgesegue o manual da
empresa [...] e eu acho muito importante principahte estar atento para o
gue se fala e para quem se fala”.

(Profissional J) “Em minha &rea, eu preciso respeitcom afinco a
legalidade das acdes de inteligéncia, tomando addpara ndo efetivar
acles que venham a ser desqualificadas pela midpetw judiciario”.

(Profissional H) “A ética € de extrema importan@adeve ser disseminada
na empresa. Nao conseguimos classificar as infobemgomo éticas ou
antiéticas, mas sua forma de coleta sim, por estBvonnos preocupamos
tanto com a coleta de informacdes”.

6.3.5 Caracteristicas pessoais do profissional deeligéncia

Aqui, os profissionais entrevistados comentaranmmporitancia das caracteristicas
pessoais necessarias ao profissional de inteligécithdas por Miller (2002c) e Marcial
(2005) e citaram outras caracteristicas pessoags afes julgavam ser necessarias ao
profissional de inteligéncia competitiva além ddgse

Quando perguntados sobre a importancia de camstatesi pessoais citadas pelos
tedricos e solicitados que acrescentassem outdss tos profissionais da informacéo
envolvidos na pesquisa afirmaram que as caradedstitadas pelos autores sdo importantes
e complementaram com outras. Notou-se que as jpaisccaracteristicas pessoais citadas
pelos profissionais da informagédo foram: discric&apacidade de concentragdo, bom
relacionamento, curiosidade, carater investigatevodisciplina. Vale destacar que um

profissional da informacao separou as habilidadeg{apa do ciclo de inteligéncia.

(Profissional B) “Depende muito se ele vai traballtem coleta ou andlise
de informac@es. Se ele vai trabalhar com a coleka,é mais um cacador,
vamos dizer assim, que precisa ter reacdes rapidas,detalhista e ao
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mesmo tempo dindmico, poucos momentos para peradierminadas
situacdes, ser uma pessoa centrada, embora dinamicacisa ter
agressividade no sentido de resolver as coisadeapente. J4 na fase de
andlise, ele € mais um académico, que usard umacadge, quanto mais
cosmopolita for melhor, facilita as inferéncias, vee possui grande
capacidade analitica e critica. Numa ponta cacajdonalista, ha outra, um
académico, um pesquisador”.

(Profissional G) “A curiosidade e o raciocinio @i sdo caracteristicas
fundamentais ao profissional na atividade de |Qidéessario ligar cada um
dos conhecimentos adquiridos com as informac¢degdida que estas vao
sendo conseguidas nas diversas pesquisas. Outractesistica que eu
acredito ser fundamental € a humildade. N6s naseguimos responder a
todas as perguntas e mesmo quando conseguimos,raadoeé muito

volatil, o que significa que o prazo de validades d&@spostas é muito
pequeno. A IC n&o é capaz de prever o futuro, apeeaapontar caminhos

minimizando riscos”.

Observou-se que a fala do profissional G é coramtempor Fuld (2007, p. 26), que
afirma que a inteligéncia é valida somente por unogeriodo de tempo, depois ela se torna
uma informag&o comum.

Os outros profissionais envolvidos no estudo tambénsideraram as caracteristicas

pessoais citadas pelos tedricos muito importanéesescentaram outras.

(Profissional F) “[..] Gostaria de acrescentar a uttidisciplinaridade,
perfil multitarefas e proatividade. As caractergsts pessoais sao muito
importantes. Existem cursos que ajudam a formargdfigsional de IC a
nivel tedrico e creio que as pessoas podem des@mvaima série de
caracteristicas, no entanto, € mais facil alguémn gerfil aprender a teoria
do que o contrario. O profissional de IC estd aaddmpo lidando com o
ambiente de negdécios e suas transicdes. E impertgne o profissional
consiga captar as mensagens do mercado, trabalsalingormacdes e
transforma-las em inteligéncia, algo Gtil e apliehvPara tal, deve ter
sensibilidade e jogo de cintura com os diversosipele clientes, inclusive
para transmissédo do conhecimento”.

(Profissional A) “Além dessas que vocé citou, ache® o analista de

inteligéncia deve possuir bom relacionamento, pgodalha em rede de

especialistas internos e externos que nos ajudarBw sinais internos, que
vao exigir uma visdo mais especializada. Imagine@ dqu analista de

inteligéncia deva ter um bom tramite, postura ptansmitir confianga e

credibilidade nas pessoas para extrair as informes;@Como formamos uma
rede, temos que contar com a indicacdo das pesgaes nos ajudar a

interpretar as informacgdes)”.

(Profissional H) “S&o muito importantes estas gueé citou. Além delas,
eu destacaria a habilidade analitica e numéricatese, comunicacgéo clara
e determinagao”.

(Profissional K) “Além das citadas que séo vitaara o profissional de IC

[...] ele deve ser um eximio negociador, ter cagade de usar rede de



127

relacionamentos, ter visdo sistémica e global, d@ambutros idiomas além
do portugués. [...]".

6.3.6 Descrever hipéteses e formular perguntas

A pergunta seguinte feita aos participantes dayesgse referia a habilidade de
descrever hipoteses e formular perguntas durarggvalade de inteligéncia competitiva.
Marcial (2005) a coloca como sendo muito importgrdea os profissionais de inteligéncia
competitiva.

Destaque deve ser dado ao fato de os profissioglaisonarem mais essa habilidade
com a fase de coleta de informacdes. Na verdadetosa ndo associa esta habilidade a uma
fase especifica.

Percebeu-se que dois dos profissionais da inforonegtievistados afirmaram que néao

costumam descrever hipoteses e formular perguatasvidade de inteligéncia competitiva.

(Profissional G) “Comecamos os trabalhos de IC maodb um panorama
do topico a ser estudado. Nao precisamos resporwegue j4 esta
respondido, nosso foco é montar os KiTes os KIQs em cima do que é
realmente impactante para nossa industria”.

(Profissional E) “Nao. Eu penso na melhor fonte,guela que trara o
melhor resultado em termos de informacao”.

Ja os outros profissionais da informacéo particggda pesquisa revelaram descrever

hipoteses e formular perguntas na atividade dégatecia competitiva:

(Profissional I) “Sim. Sempre”.

E todos os outros profissionais entrevistados afiamn que costumam descrever

hipoteses e formular perguntas na atividade dégatecia competitiva.

41 Complemento da fala do Profissional G: “KIT - Keytdlligence Topics e KIQ - Key Intelligence Quassi

sdo os tépicos/assuntos que identificamos comwartes para serem monitorados durante os projetos d
inteligéncia que fazemos |4 na geréncia. S8o astGae que devemos responder para monitorar o assunt
Fazemos na forma de planilha em uma &rea de aagssom do grupo, pois cada um coloca 0 que encontrou
Isso ajuda a evitar (ou pelo menos diminuir) o ablho. O que alguém ja encontrou de resposta,d@uvou
perder tempo procurando. Nessa planilha ou Mapa carmrmalmente chamamos, registramos inclusive as
fontes utilizadas. O mapa nos ajuda a estruturarabalho e acaba servindo para varios trabalhosbhtes.

Por exemplo, o Mapa de Monitoramento de um asspate ser adaptado para outro assunto, uma vez que
algumas questdes serdo basicas. Ex: quem é lidedetemminada tecnologia? qual a variacdo de gasto e
P&D pela empresa tal? qual a variagédo do valor deroado da empresa tal?”.
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(Profissional F) “Sim, ajuda a aproximar o objetivbraz a realidade para
perto”.

(Profissional J) “Isso é a base da atividade: testaa hipotese, tentativa e
erro... até acertar!”

(Profissional D) “[...] As vezes, vou e volto emaufonte primaria, faco
uma critica e depois vejo que preciso refazer oichmda informacao”.

6.3.7 Conhecimentos sobre a estrutura de poder e psocessos de tomada de decisao, 0
ambiente e a cultura da organizacao

Tal habilidade € descrita por Miller (2002c) e Marq2005) como necessaria ao
profissional de inteligéncia competitiva. E impottadestacar que estes aspectos, de acordo
com Miller (2002c, p. 82), também contribuem paraefecacia da identificacdo das
necessidades de informacdo dos decisores e saoames também nas etapas de analise e
disseminacéo de informacoes.

Observou-se que os profissionais da informacaalaainonsideram que estéo
aprendendo a conhecer o setor de atuacdo, o ambéeemd cultura da organizagéo,

independentemente do tempo de atuacdo na orgamizaca

(Profissional G) “Na verdade, eu considero que angstou aprendendo
tudo isso, uma vez que 0s processos de tomadaid@asdo modificados a
cada novo Planejamento Estratégico. [...] Na mird@nido, € impossivel
trabalhar IC sem conhecer toda a cadeia produtisa@mno em que se atua.
Esse conhecimento é mais importante até mesmoealo ganhecimento da
estrutura de poder da empresa”.

(Profissional 1) “Olha, ainda considero que nao ¢mto todos estes itens.
Mas, para ter uma visao geral, levaram seis meses”.

(Profissional C) “Trabalho h4 mais de 10 anos nastituicdo [...] esse
tempo foi e é importante para conhecer como detexda pessoa prefere
receber a informagdo ou até mesmo conhecer os ped&#los mais
frequentes [...]".

Na opinido dos outros profissionais, o conhecimedo estrutura de poder, dos
processos de tomada de decisdo, do ambiente dtdaaa organizagédo onde trabalham s&o

muito importantes na atividade de inteligéncia cetitipa:

(Profissional A) “Eu trabalhei por 10 anos na insigdo na area de
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planejamento. Mas a gente acha que conhece a Uil E preciso
conhecer bem o negdcio, conhecer a estratégia dageional, sendo a
atividade de IC ndo tem foco. Ter um bom relacicgraminterno, pois vocé
conta com a adeséo das pessoas, tem 0 aspecto tampnotal. [...]”

Vale destacar o aspecto comportamental na fala rdfisgional, que esta em
consonancia com Miller (2002b, p. 54), pois paeawh dos pré-requisitos para 0 sucesso de
um programa de inteligéncia competitiva € o deskwimento de uma cultura corporativa que
favoreca a troca de informacdes. Ou seja, € pregisd® as pessoas da organizacdo
reconhecam a importancia e os objetivos da atie@@adolaborem no sentido de compatrtilhar

informacoes.

(Profissional F) “E um processo interminavel, masmontos principais em
torno de seis meses. Este conhecimento é funddmierjt&€omo trabalhar
informagBes sobre o ambiente de negdécios de umen@agdo, sem antes
entendé-la? Da mesma forma, quando se trabalhaornmafgcdes a nivel
estratégico, € essencial contar com o apoio dauast. Do contrario, as
analises de inteligéncia se transformam em lixdr@éco ou papéis de
rascunho. Todas as agfes devem ser motivadas adasopelos lideres.
Muitas vezes se lida com mudangas e toda mudaagzaansigo choque de
cultura, posicionamento, habitos. Nao € facil, feso, a importancia do
conhecimento da estrutura. Conhecer o ambientdaap saber como se
comportar nele”.

(Profissional K) “Trabalho na organizacdo ha mais 85 anos; no entanto,
somente a partir do momento em que fui atuar naimaa instituicdo € que

conheci melhor a estrutura de poder, os processomithada de decisdo, o
ambiente e a cultura da organizagéo, o que ocoh&ll anos. [...]"

(Profissional D) “Olha, eu trabalho na empresa hiés anos e eu percebi
gue houve uma mudanca no foco. Antes havia umamesiizacdo dos
dados, era um “caos” e a tomada de decisdo era onintlividualizada.

Hoje o foco e na estratégia e com uma ideia de estifframento, de equipe

L.

Assim como os profissionais da informacéo, os suprofissionais concordam em um
aspecto: por maior que seja o tempo de atuacaareErotganizacao, € impossivel conhecer e
dominar todos 0s seus processos internos, masipbabilidades de conhecer a estrutura de
poder, 0s processos de tomada de deciséo, o ambielat cultura da organizacdo contribuem

de forma significativa para o desenvolvimento dagdades de inteligéncia competitiva.
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6.3.8 Conhecimento do setor de atuacao e sua termiogia especifica

As habilidades de conhecer o setor de atuacaoua gesminologia especifica foram
também consideradas importantes para os profigsioiaainformacéo, com destaque para a
guestdo do controle do vocabulario de uma areacHgae Isto esta em consonancia com a
opinido de Valentim (2004, p. 22), ao afirmar gue,contexto da inteligéncia competitiva o

profissional da informacéo deve conhecer o setmtyiivo da organizagcdo onde atua.

(Profissional B) “[..] como em qualquer area do nttecimento, o
vocabulario é importante, sem vocabulario mininea filificil dialogar com
outras pessoas, haver troca de experiéncias e dp@ado”.

(Profissional C) “Isto é tdo interessante que atituscdo sempre teve o
desejo de criar um vocabulario proprio para padrmani a linguagem, houve
a contratacdo de uma consultoria para mapear osnte, j4 que € uma
terminologia muito prépria nossa, ndo existe tesadia nossa area”.

(Profissional G) “Em relacdo a terminologia, é ingsivel fazer IC sem seu
conhecimento. Conhecer a terminologia garante unethon recuperagao
de informacgBes e um melhor entendimento para aseial

(Profissional E) “Considero muito importante, poenteriormente nao
existia um controle do vocabulério e hoje ja temas controle dos termos
da area de mineracdo, até para facilitar o dialogom os analistas e
decisores [...]".

Sobre a habilidade de conhecer o setor de atuas@ia ¢erminologia especifica, 0s
outros profissionais também consideraram tais &sp@nportantes.

(Profissional A) “A instituicdo possui 0s seus jaes, ja esta na cultura
organizacional dela, os seus conceitos e terminafygsto é fundamental,
j& que nosso negocio é bastante especifico. [imfortante para criar uma
taxonomia adequada [...]"

(Profissional D) “E importante, mas ao mesmo tengoonplicado. Como
gedloga, utilizo predominantemente os termos volagara a exploracéo
mineral. [...] Mas os filtros de informag¢do sdo mauimportantes e nés ja
temos alguns, pela experiéncia. E pela nossa exped, alguns termos ja
estdo bem estruturados e a gente conhece bem”.

(Profissional H) “Sem duvida, é extremamente imgoe, porém um bom
profissional pode se adaptar muito bem ao mercadohecendo as
principais ferramentas de analise”.
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(Profissional K) “Sim, sem o conhecimento do amigieem que a
organizacdo atua ndo ha como estabelecer referénctanparativo e
posicionar a instituicdo no mercado. Fator imporamambém é conhecer a
terminologia especifica da organizacdo, o que @xib conhecimento dos
processos organizacionais”.

6.4 Ferramentas de tecnologia da informacéo

Sobre as ferramentas de tecnologia da informacdzadas na atividade de
inteligéncia competitiva, observou-se que todogrogissionais da informacéo as utilizam e
dao exemplos. As tecnologias sdo importantes e atdidade de inteligéncia, conforme
afirma Miller (2002c, p.82), que as destaca naaethp coleta de informacgdes, pois para ele
com as multiplas possibilidades proporcionadasspttanologias, a capacidade de colher
informacdes tornou-se um grande desafio. E est&alkelo com Gomes e Braga (2004, p.93),
gue relacionam a importancia de cada ferramentok&gica com todas as etapas do ciclo de
inteligéncia competitiva.

Notou-se que apenas um profissional da informaljése que essa informacdo é
classificada e que ele ndo poderia citar exemm@demamentas utilizadas na organizagcdo em

que trabalha.

(Profissional B) “Uso tecnologias, mas ndo posseediquais sdo. Esta
informacéo € classificada”.

Observou-se também que a maioria dos profissiartdiza softwaresespecificos de
inteligéncia competitiva como Cértex Intelligeffcé/antage Poifit e Focust, além de outros
recursos tecnoldgicos. Naome pagedos fabricantes dosoftwaresCortex Intelligence e
Vantage Point foram encontradas algumas informggéesdescrever as ferramentas.

Sobre o Coértex Intelligence, o fabricante afirma qusoftware é premiado pela
Abraic como o primeiro sistema integrado naciorebkdporte ao processo de IC, auxiliando
as equipes de inteligéncia ao longo de todo o peace empregando de forma combinada
tecnologias entext mininge técnicas ja consolidadas daa miningpara trazer ganhos de
eficiéncia e, consequentemente, economia reala®gso de trabalho.

Os principais recursos sao: a)coleta de informag@mstor automatico de noticias

“2 Disponivel em:<http://www.cortex-intelligence.com Acesso em 16 jul.2009.
“3 Disponivel em: <http://www.magellangps.com. Acesso em 16 jul. 2009.
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com classificacdo inteligente, coletor automatice thdices, coletor denewsletters
monitoramento devebsitese coletor de informacdes primarias;doyjanizacdo daformacao

e colaboracédo: repositorio de documentos com @ilzssiio inteligente e pesquisa, forum e
gestdo da rede de inteligéncia; c) analise e usofolanacdogerenciador d&ey intelligence
topics, onstrutor de perfis de empresas, extrator de cameatos context mining analise

de dados quantitativos OLARIgtamining, boletins e relatérios automaticos, modelos de
analise e portal de inteligénciadckpit).

O Vantage Point ursoftwaredetext miningque permite a extragdo de conhecimento
em bases bibliograficas e textuais. E usado paeatifitar novas tecnologias, novos
desenvolvimentos e usos das tecnologias existgmaies,identificar pessoas e organizacdes
chave e para descobrir dependéncias entre tecaslofjfiém disso, permite aos utilizadores
de GPS visualizar mapas, pontos de interesse enadiar os seus proprios dados em um
computador.

A utilizac&o de softwares especificos de IC éatmrada por Hohhof (2002, p. 157),
gue conclui que ndo existe sistema que sustenss @&l principais atividades de informacao,
0 que ocorre é gque se torna cada vez maior o nudercapacidades transformadas em
softwarepadréo.

Percebeu-se também que os recursos tecnolégiea®sipelos profissionais como e-
mail, bases de dados, Internet, intranet, portasftavaresespecificos estdo de acordo com a
visdo de Hohhof (2002) e Gomes e Braga (2004), faiésautores 0s citam como recursos
que contribuem para viabilizar as agfes de intetigé desde o armazenamento até a

disponibilizacao das informacgoes.

(Profissional C) “Bases de dados, portais, biblcde digitais, softwares,
além do software especifico de inteligéncia”.

(Profissional 1) “Utilizo o Vantage Point e Focust”

(Profissional G) “Utilizo diversos softwares esgems para auxilio a
andlise: Focust para informagdo patentdria e o \fg&Point para
informacé&o literaria ou noticiosa”

No que diz respeito a utilizacdo de tecnologiasgeltros profissionais, verificou-se
que todos fazem uso dela em suas atividades nadér@geligéncia competitiva, seja por
meio desoftwaresespecificos de inteligéncia ou de outras ferransed& tecnologia da

informacéao:
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(Profissional A) “Estaremos utilizando um software IC Cortex
Intelligence, bastante completo que ird realizarcaleta automatizada
(robd) das informac®es, trabalha com Bl pega toda®tapas do processo.
Teremos coletadores e analistas para gerenciar acgsso. Ele abrange
todas as etapas de inteligéncia, sendo que a nossacdo € automatizar
todo o processo, de modo a liberar os técnicos paraandlise de
informacéo, que é o ‘quente’ da atividade, é o nrajsortante”.

(Profissional K) “SIM-Sistema de Inteligéncia de tdeting, intranet etc.”.

(Profissional D) “Eu trabalho com o FAST, que é saiftware de IC, além
de ferramentas ‘normais de tecnologia’, como o ic@muputador e outros”.

(Profissional F) “Mind Management. Temos um sisteonganizado por
meio do Firefox e organizacdo por pastas e taxoabmi

Na ultima questdo da entrevista, solicitou-se amdigsionais que acrescentassem
outros aspectos considerados importantes paraidaale de inteligéncia competitiva. Oito
profissionais responderam e trés afirmaram quegnoésuiam nada para complementar.

Dentre os varios aspectos acrescentados pelosgoofais, houve uma predominancia
de temas relativos as questfes culturais da omygivze o desafio de compartilhar a
informacéo. Esses temas séo tratados por autorae bdiller (2002b), Prescott (2002) e
Valentim (2002a), que destacam a importancia dopeotithamento de informacgfes para o
éxito da atividade de inteligéncia competitiva mti@ém de se ter uma cultura organizacional

que favoreca a implementacao e o bom funcionantganadividade na organizacao.

(Profissional E) “Pelo porte da empresa, a gestdm idformacdo e a
atividade de inteligéncia sdo muito importantes énfarmacdo deve ser
compartilhada entre as pessoas da empresa e esiemaior desafio:
convencer as pessoas a compartilhar o que sabeio & embora com todo
0 conhecimento, sem antes dissemina-lo”.

(Profissional A) “O maior desafio é o aspecto ctéiue organizacional, as
pessoas ndo tém o habito da reflexdo estratégEqessoas vao fazendo e
ndo param para ver o porqué das coisas, a IC egige se pare e analise 0
ambiente, verifica se vocé precisa fazer algumaacoOD nosso maior
desafio € convencer as pessoas a se tornar usudldss produtos de
inteligéncia, a tomar consciéncia da importanciades beneficios desses
produtos para o seu trabalho e para a instituicdo”.

Na verdade, € preciso destacar que uma das priigiparacteristicas da
atividade de inteligéncia competitiva é a seguradaeanformacéo, ou seja,
isto ndo implica em seu compartiihamento. O gramgsafio para as
organizacdes é conciliar compartilhamento de infagdes com seguranca
das informag@es. Torna-se necessario criar, ao roefmpo, uma cultura
de compartilhamento com uma perspectiva de protegdd@icanformacéo,
evitando que esta seja usada pelos concorrentes.
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A seguir tém-se quadros que apresentam de forrami@a todos os resultados da pesquisa apresergatiormente:

QUADRO 9
Sintese - Dados pessoais e organizacionais

DADOS PESSOAIS E ORGANIZACIONAIS

Dados Resultados
Sexo 7 mulheres e 4 homens
ldade 6 profissionais na faixa entre 25 a 34 anos

Formacéo superior (graduacéo)

5 formados em Bilolhotemia; 1 em Farmacia; 1 em Economia; 1 em Gemldgem
Administracdo; 1 em Engenharia Elétrica; e 1 em iibtracao e Direito

Nivel educacional

todos com PoOs-Graduacao, senel@ gossuiam mestrado e 9 possuiam especializacao

Formacdao especifica em IC

5 dos entrevistados comafgio especifica em IC

Tempo de atuacao na area

8 respostas na faixades#eanos, ou seja, pouco tempo

Treinamentos de apoio

9 afirmaram ter participadtv@lramentos.

Estado onde esta localizada a organizac§

0 MG: sprafiais; DF:1; SP:2; RJ:3

Cargo

2 gerentes4 analistas; 3 bibliotecarios; 2 na categoriaasutr

Departamento

varios setores: 3 profissionais; niéetecnologia: 3; nucleo de inteligéncia compstitB;
departamento de marketing: 2

Setor econbmico

setor publico: 4; de industria dspeccao, transporte e beneficiamento de min&jasdustria
guimica e biotecnologia: 1; indUstria quimica: dstria de telecomunicacdes e componentes
eletrdnicos:1; industria de exploragéo e refin@eidleo e seus subprodutos:2

Ramo de atividade

consultoria na area de educagé@poio a pequena empresa: 2; seguranca:l; mioec
farmacos e cosméticos:1; farmacéutico: 1; teleciragfies e computacao:1; energia: 2;
comunicacao e logistica: 1

Quantidade de funcionarios

7 profissionais atuaneepresas de grande porte

Tempo de implementacédo da atividade

4 profissio®ads9 anos; 3 entrevistados: menos de 1 anojfisgpomal: 1 a 4 anos; 1
profissional: 10 a 15 anos e 2 profissionais: rdaid5 anos

Quantidade de pessoas alocadas em IC

9 entrevas@adoganizacado possui acima de 10 (dez) profisE@tuando nesse setor.

Fonte: Dados da pesquisa.
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QUADRO 10
Sintese - Dados profissionais

DADOS PROFISSIONAIS
CICLO DE INTELIGENCIA

Dados

Resultados

O que o profissional faz na atividade de
inteligéncia competitiva

a maioria dos profissionais da informacao partidpaodas as etapas do ciclo de inteligéncia e o
destaque fica para a fase de coleta de informacgdes.

Identificacdo das necessidades de informaca

D reestadb ciclo atuam todos os profissionais da irdigén que participaram da pesquisa e as
necessidades de informacgao sao identificadas pordeesntrevistas e tais necessidades podem ser
expressas em uma pergunta ou em um questionariadfmdo.

Coleta de informacéao

foi possivel constatar quegadoprofissionais da informacao envolvidos nayeacparticipam da coleta
de informacé&o no ciclo da IC. E preciso destacaraguprofissionais da informag¢éo atuam com maior
destaque, devido a seu conhecimento de fontedatengcdo e estratégias de busca.

Andlise de informacé&o

nesta etapa do ciclo de géatiia competitiva, a participacdo dos profiss®udaiinformagéo é menor.
Os autores destacam que esta € a etapa mais cardpleiclo de inteligéncia e isto pode ser peraebid
principalmente pela pouca participagéo do profrsaida informacéo.

Disseminagéo de informacgéo

na ultima etapa do dielmteligéncia competitiva observou-se que higipat;do de todos os
profissionais da informacédo e notou-se também tpgepeocuram conhecer a forma preferida da
apresentacdo da informacao pelo decisor no mondenfiornecerem os produtos de inteligéncia.

Comunicacao do profissional com o primeiro
escaldo da organizacdo

de maneira geral, a comunicagao dos profissioraisfdrmacdo com o primeiro escaléo da organizagao
na qual atuam é boa e existe valorizacdo, apa@oanhecimento por parte dele em relagéo a atividade
inteligéncia competitiva. Isso significa que osfiagionais da informacao entrevistados possuem a
habilidade de ter uma boa comunicacdo com os astngdores do primeiro escaldo da organizacao.

Conhecimentos de metodologia cientifica e d
pensamento estratégico

stodos os profissionais da informagéo participadeste estudo afirmaram que os conhecimentos de
metodologia cientifica e de pensamento estraté&gioamportantes para a atividade de inteligéncia
competitiva e apenas um profissional afirmou naotitigar na atividade.

Conhecimentos de seguranca da informacao
questdes de contrainteligéncia

g@ara um profissional da informacéo entrevistadiaseguestdes ndo sao criticas, pois sua respectiva
organizacao objetiva disponibilizar as informagOesros profissionais da informagé&o afirmaram possui
achar importantes estas questdes para a ativideitdetigéncia competitiva.

Questobes éticas

todos os profissionais da informagdponderam possuir conhecimentos sobre o temameric as
normas éticas exigidas pela organizacdo em queatua

Caracteristicas pessoais do profissiona
inteligéncia

@ke profissionais entrevistados comentaram a ir@poid das caracteristicas pessoais necessarias ao
profissional de inteligéncia citadas por Miller (2@) e Marcial (2005) e citaram outras caractedsti

pessoais que eles julgavam ser necessarias aesprofil de inteligéncia competitiva além daquedés t
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DADOS PROFISSIONAIS
CICLO DE INTELIGENCIA

Dados Resultados
como: discri¢cdo, capacidade de concentracdo, béamioramento, curiosidade, carater investigativo e
disciplina.
Descrever hipoteses e formular perguntas destaqueeste dado ao fato de os profissionais relaciomamn@is essa habilidade com a fase de coleta

de informag6es. Na verdade, a autora ndo assdaihasilidade a uma fase especifica.

Percebeu-se que dois dos profissionais da inforonagg@irevistados afirmaram que ndo costumam
descrever hipoteses e formular perguntas na atigide inteligéncia competitiva J& 0s outros priofiess

da informacéo participantes da pesquisa revelaesuordver hipoteses e formular perguntas na atieidad
de inteligéncia competitiva:

Conhecimentos sobre a estrutura de poder|@sgrofissionais da informacéo ainda consideramepti@ aprendendo a conhecer o setor de atuacado, o
processos de tomada de decisdo, o ambientamldente e a cultura da organizacao, independenterde tempo de atuacdo na organizacao.
cultura da organizagéo

Conhecimento do setor de atuacdo e |dosam também consideradas importantes para osgmfais da informacao, com destaque para a questa
terminologia especifica do controle do vocabulario de uma area especifica.

Ferramentas tecnolégicas todos os profissionaisifdamacéo as utilizam e ddo exemplos Observourabém que a maioria dos
profissionais utilizasoftwaresespecificos de inteligéncia competitiva como Coliteelligence Vantage
Point, Focust, além de outros recursos tecnolégico

Questao aberta oito profissionais responderam eafifearam que ndo possuiam nada para complenieetdre os
varios aspectos acrescentados pelos profissidrmaise uma predominancia de temas relativos asdpsest
culturais da organizacdo e o desafio de compartidhanformagcdo e também de se ter uma cultura
organizacional que favoreca a implementacédo e ofbooionamento da atividade na organizacao.

Fonte: Dados da pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O profissional da informacéo, tradicionalmente, genocupou seu espaco em postos
de trabalho como os arquivos e as bibliotecas,ndidaprincipalmente com recursos
informacionais em meio impresso, executando asoescle oferecer suporte informacional
para usuarios variados como pesquisadores, técngsbgdantes; organizar, preservar e
disponibilizar os materiais informacionais. Aindajd) esta é a realidade de muitas unidades
de informag&o, mesmo com o advento das tecnologuesprovocaram muitas mudangas no
modo de buscar, organizar e disponibilizar as mégdes. Ou seja, essas tecnologias
causaram mudancas no fazer profissional do profiakida informacédo, antes restrito a um
espaco e hoje ampliado de forma consideravel, tendweista o acesso a infindaveis recursos
informacionais viaWeb. Além do fator tecnolégico, a globalizacdo e o amimeda
competitividade entre as organizagOes fizeram com spus administradores tivessem a
necessidade de buscar se antecipar aos concorrenses informar melhor sobre seus
ambientes interno e externo para que suas dedieSesm tomadas com maior segurancga,
garantindo assim vantagem competitiva para a @ae#o. Mas, na maioria das vezes, eles
se deparam com um excesso de informacgfes e, at&w, dis gerentes dispdem de pouco
tempo para buscar as informacgdes que lhes podeidar &m uma decisao.

Nesse contexto, se fazem presentes as metodot®yestecipacao, coleta, tratamento
e disponibilizagcdo de informacdes para a tomadadeldsdes, como as atividades de
inteligéncia competitiva, visando a apoiar os dweis. Fica claro que, com 0 excesso de
informacdes do ambiente externo, somadas as infd@esado ambiente interno_ muitas vezes
até ocultas e subutilizadas dentro da propria azgaéo torna-se necessario que se tenha
uma ferramenta sistematica de antecipacao, caleédise e disponibilizacdo de informagdes
estratégicas no momento apropriado e para as pessdas.

Nas atividades de inteligéncia competitiva, densevarios profissionais capacitados
para efetuar tais tarefas, esta o profissionalnfél@macao, por suas caracteristicas como o
profundo conhecimento das mais variadas tipolodgafontes de informacao, sua capacidade
de sintese de informagfes, sua capacidade de forrestratégias eficazes de busca de
informacdes e elaboracdo de produtos de informdgstas caracteristicas, dentre outras, de
acordo com autores como Santos (1999/2000) e Gentamga (2004) o qualificam para
participar de equipes multidisciplinares de in&@figia competitiva.

Aos poucos, com a percepc¢ao de algumas organizpaées importancia do trabalho
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do profissional da informac¢éo no gerenciamentomttgmacoes para a tomada de decisao tém
sido ampliadas as possibilidades de atuacédo pofas A sua participacdo em equipes de
inteligéncia competitiva é apenas uma das compf®sagisso.

Acredita-se que uma das provaveis razfes para Gamrmanda de profissionais da
informacdo em contextos empresariais esta aindaessonhecimento desse profissional
como capaz de desempenhar fungdes relacionadastaoss estratégicos da organizacédo. Ou
seja, as organizacdes valorizam a informacédo enbemimento, mas ndo sabem ainda que o
profissional da informacéo pode fazer tudo isso.

Aqui a pergunta de pesquisa é retomada: quaissséaracteristicas do profissional da
informacdo que atua em inteligéncia competitivafcéteu-se que a pesquisa atingiu os
objetivos propostos inicialmente, pois o estudonpan revelar a atuacédo do profissional da
informacdo em atividades de inteligéncia compeitjticaracterizd-lo, perceber que o
profissional da informag&o n&do atua tanto na etepandlise de informacdes devido a fatores
como a sua formacéo generalista, ja que tal etaga em conhecimento profundo tanto do
setor de atuacdo da organizacado como das técracasatise. Ou seja, ele precisa do apoio do
profissional especialista no negdcio da organizac#®o pesquisa também identificou as
principais fontes de informacéao e ferramentas dedlegia da informacéo utilizadas, quais
habilidades e competéncias possui e quais ainaasaradquirir, pode se entender melhor
sobre como o profissional da informacéo lida corastfies como a ética profissional e os
aspectos comportamentais das pessoas que trabadharganizacdo. Ou seja, até que ponto a
cultura da organizacao influencia uma atividadentidigéncia.

Além disso, o estudo mostrou que os profissionaisirdormacdo estdo sempre
buscando o aperfeicoamento profissional atravesigs®s de pds-graduacao, cursos pontuais
e treinamentos, assim como procuram participavedates na area. Percebeu-se também que,
além das tarefas da atividade de inteligénciarofisgionais da informacdo executam outras
relacionadas ao setor de informacao da organizagéao.

A partir do estudo das etapas do ciclo de IC eqers delas o profissional da
informacé&o atua verificou-se que, de todas as fagmEnas a fase de andlise de informacdes
ele ndo executa. Apesar de autores como Sant®9/PI®0) destacarem que ele pode atuar
em todo o ciclo, a pesquisa mostrou que na pré&icando ocorre. Mas, uma vez que a
atividade é realizada em equipe, com a contribudgi@rofissionais provenientes de varias
areas do conhecimento, o profissional da informalga sua contribuicdo nas outras etapas,
como demonstrou a pesquisa. Na etapa de analismfalenacdo, verificou-se que o
profissional da informacao precisa trabalhar juadcespecialista do negocio da organizacao,
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precisa de tempo e treinamentos para conhecer b&mminologia do setor e a propria
organizacao na qual atua.

Verificou-se que habilidades e competéncias pararam inteligéncia competitiva
estdo em consonancia com o0 que preconizam osdsdvdler (2002c) e Marcial (2005)
citados no decorrer do trabalho. No primeiro cadpitdo estudo, as habilidades e
competéncias do profissional da informacéo forastutidas de uma maneira ampla e
observou-se que a literatura relaciona as hab#slabs contextos convencionais de atuacao
profissional. Ja no capitulo referente aos prafissis de inteligéncia competitiva, observou-
se que o0s autores ampliam mais o leque de atuagdiane todas as fases do ciclo de
inteligéncia como possibilidades para o profisdidiaanformacéo atuar.

As entrevistas mostraram que um dos maiores desaBwa os profissionais da
informacdo e também para os outros profissionaisréspeito aos aspectos culturais e
comportamentais dos individuos das organizacdessefay € ainda necessario convencer as
pessoas sobre a importancia e os objetivos dalatigi de inteligéncia competitiva para a
organizacdo e mais ainda: convencé-los a serenededores e usuarios da informacéo e
educé-los para o compartilhamento de seus conhetmge

E com o tempo, espera-se que a questdao da compomwde qualificacdo do
profissional que desenvolve atividades de inteligénseja mais bem definida, como
apontaram alguns autores como Miller (2002c) e Mb(2005).

Fica a certeza de que o profissional da informag@mpora tradicionalmente
relacionado a bibliotecas e arquivos e a mateniagessos, € perfeitamente capaz de atuar
em atividades de inteligéncia competitiva e ofarsca valiosa contribuicdo em uma equipe
de IC. O estudo contribuiu para reafirmar a in@aliga competitiva como espaco de atuacao
efetiva do profissional da informacdo e que deve @eupado com determinacdo e
competéncia.

Novos estudos que investiguem a atuacao do pafisisem atividades de inteligéncia
competitiva sdo necessarios. E preciso que se fgmesquisas junto aos profissionais
cadastrados na Abraic, pois a instituicdo é a nfaiga representativa dos profissionais no
Brasil.

Outra sugestdo para trabalhos futuros é a investigaobre a participacdo do
arquivista, como profissional da informacéo querg,atividades de inteligéncia competitiva.
Nessa pesquisa, ndo houve a participacdo de neptuafissional da area de Arquivologia e
nem os arquivos foram citados nas etapas do celotdligéncia. E preciso que se estudem
em maior profundidade os motivos pelos quais osieatos do arquivo das instituicbes nao
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sao utilizados no processo de inteligéncia compeatit

E necessario também que se facam pesquisas buscaraterizar a formacdo e o
perfil dos pos-graduados em Ciéncia da Informacédosegraduados em Arquivologia, uma
vez que sao profissionais da informacao e a maide mlos estudos diz respeito ao perfil e
area de atuacédo dos bibliotecérios.

E a ultima sugestao de trabalho futuro é a redzage uma analise comparativa entre
os profissionais de inteligéncia competitiva ateargm organizacdes do setor publico e do
setor privado, buscando identificar, dentre ouasgectos, habilidades e competéncias em
cada etapa do ciclo de inteligéncia; fontes e tésnile andlise de informacéo utilizadas e os

aspectos éticos e comportamentais envolvidos neepso de inteligéncia competitiva.
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ANEXO 1 - Roteiro de Entrevista

Universidade Federal de Minas Gerais
Escola de Ciéncia da Informacéo
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo

Ambiente de pesquisa: Profissionais que desenvolvem atividades de Ir@pt;
Competitiva- IC em instituic6es publicas e privadas

Objetivo da entrevista: Caracterizar e analisar a atuacao dos profissiana trabalham em
atividades de Inteligéncia Competitiva

Entrevistadora: Ester Laodiceia Santos

| DADOS PESSOAIS

1)Sexo:

2) Idade: () Menos de 25
()25a34
()35a44
()45a54
() Acima de 55

3)Nivel Educacional:

4) Qual a sua area de formacao superior (graduacao)

5) O (a) senhor (a) possui formacdo especifica religéncia Competitiva- IC? Em caso
afirmativo, poderia especificar tal formagao?

6) Ha quanto tempo o (a) senhor (a) atua na aréatelyéncia Competitiva- IC?

7) O (a) senhor (a) ja realizou treinamentos deocapa area de Inteligéncia Competitiva- IC?

Quais?
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8) Em qual Estado brasileiro fica localizada aiingiio em que o (a) senhor (a) desenvolve

a atividade de Inteligéncia Competitiva- IC?

I DADOS PROFISSIONAIS

9) Qual o cargo ocupado pelo (a) senhor (a) nan@ggao?

10) O que o (a) senhor (a) desenvolve na atividadateligéncia Competitiva- IC?

11) Alem da(s) atividade(s) citadas acima, o (a)hee (a) gostaria de descrever outra

atividade que desenvolve?

12) Quais fontes de informacéo (escrita, elet@rioral) o (a) senhor (a) utiliza na atividade

de Inteligéncia Competitiva- IC? Dé exemplos.

13) Quais métodos e ferramentas de andlise demafgres o (a) senhor (a) utiliza na
atividade de Inteligéncia Competitiva- IC? Dé extap

14) Quais ferramentas de tecnologia da informacgda)csenhor (a) utiliza para filtrar e

integrar as informacdes coletadas?

15) Quanto tempo o (a) senhor (a) precisou parhemaT a estrutura de poder, 0S processos
de tomada de decisdo, o ambiente e a cultura dmiaegdo onde trabalha? Comente sobre a

importancia de tais aspectos para a atividadetdigéncia Competitiva- IC.

16) Na atividade de Inteligéncia Competitiva- IC,(a) senhor (a) considera importante
conhecer o setor de atuacdo da organizacao e msomdkogia especifica? Fale sobre sua
experiéncia.

17) Como é a comunicacao do (a) senhor (a) conmeepo escaldo da organizacao?

18) Na atividade de Inteligéncia Competitiva- IQ@ap 0s aspectos o (a) senhor (a) considera
importantes para identificar as necessidades egatagormacao dos decisores?
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19) O (a) senhor (a) conhece a forma preferidatGeb impresso, e-mail, telefone etc.) de
apresentacao da informacéo pelo decisor? Em gf@intato que o (a) senhor (a) costuma

apresentar a informacao para o decisor na suaipagao?

20)0O (a) senhor (a) costuma descrever hipotesesrmeufar perguntas na atividade de

Inteligéncia Competitiva- IC?

21) O (a) senhor (a) possui conhecimentos de mietido cientifica e de pensamento

estratégico? Considera-os importantes na atividadateligéncia Competitiva- IC? Explique
22) O (a) senhor (a) possui conhecimentos de segmrda informacdo e questbes de
contrainteligéncia competitiva? Na organizacédo erm q (a) senhor (a) trabalha, existem

ferramentas para protecéao da informacao? Quais?

23) Como o (a) senhor (a) lida com as questdeasétinvolvidas na atividade de Inteligéncia
Competitiva- IC?

24) Comente a importancia das caracteristicasopes necessarias ao profissional de
Inteligéncia Competitiva- IC como: autoaprendizadeente analitica, criativa e intuitiva,
fluéncia oral e escrita, capacidade de sintesergsg@ncia. O (a) senhor (a) gostaria de
acrescentar mais alguma caracteristica necessapi@fissional?

[lI- DADOS ORGANIZACIONAIS

25) Em que departamento (setor) da organizacdaueno ¢a) senhor (a) trabalha esta alocada

a atividade de inteligéncia?

26) Qual o setor econdmico da organizagdo em dag senhor (a) desenvolve a atividade de
Inteligéncia Competitiva- IC ?

27) Em qual o ramo de atividade da organizacaa) egnhor (a) atua?

28) Quantos funcionarios possui a organizacao esoda) senhor (a) trabalha:
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()Até9

() De 10a19
() De 20 a 49
() De 50 a 99
() De 100 a 499
() Mais de 500

29) Ha quanto tempo esta implementada a atividaddéntéligéncia Competitiva- IC na
organizacao?

() Menos de 1

()1a4

()5a9

()10a 15

() Mais de 15

30) Quantas pessoas estdo alocadas na atividadetelgéncia Competitiva- IC na
organizacdo em que o (a) senhor (a) atua?

() Somente 1

()2

()De3ab

()De6a9

() Acima de 10

31) Fique a vontade para relatar outros aspectesoda) senhor (a) julga relevantes sobre

sua atuacado em atividades de Inteligéncia ComyetilC.



