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RESUMO

O presente trabalho descreve uma proposta para utilizacdo de ontologias como
alternativa para melhorias em planos de classificagdo arquivistico. Para tal,
apresenta-se uma breve fundamentacdo da arquivistica, da teoria das
ontologias, bem como dados sobre uma ontologia de referéncia de abrangéncia
internacional na area de arquivos e museus. De fato, ontologias tém se tornado
um assunto de interesse cada vez maior em diversas areas de pesquisa como
uma alternativa para organizagdo da informagao. Além do tradicional estudo
como disciplina filoséfica, a teoria subjacente das ontologias tem sido utilizada
em campos de pesquisa relacionados ao desenvolvimento de sistemas,
interoperabilidade, web semantica, memaria corporativa, para citar alguns. No
ambito dos sistemas de informacéo, uma ontologia pode ser usada como uma
referéncia, um padrao de comparacao para avaliar a representatividade do
modelo subjacente ao sistema. Na verdade, ontologias podem ser utilizadas
para avaliar a efetividade de esquemas de classificacdo de diversos tipos,
inclusive planos arquivisticos, como € demonstrado no presente trabalho. Os
planos arquivisticos, pela sua importancia na organizagdo dos documentos de
arquivo, devem ser constantemente aprimorados. Nesse sentido a contribuicéo
do presente trabalho se configura. Conclui-se sobre a relevancia do tema para
abordar questdes da classificacao arquivistica, com vistas a atender demandas
da realidade das instituicbes caracterizada por sistemas informatizados e
documentos arquivisticos em formato digital.

Palavras-chave: Arquivistica; Ontologias; Classificacao Arquivistica.



ABSTRACT

This work describes a proposition for the use of ontologies as an alternative to
improve archival classification plans. For such, it is presented a brief grounding
on archival and ontology theory, as well as reference ontology of international
coverage on the fields of archives and museums. Indeed, in several research
fields, ontologies are becoming a matter of interest as an option to organize
information. Besides the traditional study as a philosophical subject, the
underlying theory about ontologies has been broadly used in research fields
related to systems development, interoperability, semantic web, corporate
memory, to mention but a few. In the scope of Information Science, ontologies
can be used as a kind of reference, a comparison pattern to evaluate the
representativeness of the model subjacent to a system. Actually, ontologies can
be used to evaluate the effectiveness of classification systems of several sorts,
including archival plans, as demonstrate in the present work. The archival
plans, according to their importance in organizing archival documents, must be
frequently improved. Accordingly, this is the kind of contribution sought in the
present work. We conclude about the theme's relevance in approaching archival
classification matters, in order to comply with the demands of a reality
characterized by computerized systems and archival documents in digital
format.

Key-words: Records Management; Ontologies; Classification.
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1 INTRODUCAO

A informacdo sempre desempenhou um papel fundamental para a
sociedade, seja na sua organizacao e funcionamento, no aperfeicoamento das
suas instituicdes, no exercicio do poder ou na conquista e ampliagao de
direitos. Nas circunstancias atuais, diante das transformacdes econdmicas,
sociais, politicas e tecnoldgicas, a informagcédo tornou-se um elemento ainda
mais poderoso e essencial, um bem, um recurso estratégico a sociedade em
geral.

Para as organizagdes contemporaneas, quer sejam publicas ou
privadas, a informagéo é um elemento vital tanto quanto os recursos humanos,
materiais e financeiros. Nessas organizacdées, o aumento do uso de
informacao, as necessidades de recuperacao rapida e segura para apoiar a
resolucdo de problemas e o volume consideravel de registros e informacées
produzidas e colocadas em circulacao reforcam a necessidade de integragcéao
desse conteudo num conjunto sistematico, estruturado e organizado.

A reflexdo sobre tal questdo é ainda mais necessaria na arquivistica,
que, além de considerada campo de conhecimento e disciplina, constitui-se em
uma invengdo da modernidade. Embora aceito como senso comum que a
origem dos arquivos remonte aos primérdios da escrita e a consequente
necessidade de criar uma memoria duradoura dos registros e acontecimentos
mais marcantes, somente a partir do século XX esse conhecimento tem se
consolidado na realizacdo de pesquisas cujos objetivos sdo o aprofundamento
e 0 aprimoramento de conceitos e teorias (RIBEIRO, 2005).

A organizagdo e o tratamento dos documentos tem sido um grande
desafio da arquivistica contemporanea. A informacéo arquivistica constitui um
dos recursos mais elementares e indispensaveis ao funcionamento de uma
organizacao. Representa o produto da atividade (administrativa, técnica,
cientifica, etc.) de um sujeito acumulador (pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada) em qualquer tipo de suporte (midia, filme, papel, microfiime, fotografia,
eletrénico, digital) e constitui elemento de prova ou de informagédo e, assim
adquire valores administrativos, legais, fiscais, probatérios e histéricos.

Nascem a informagéao e respectivo registro naturalmente no exercicio da

atividade, mas ao longo do ciclo de vida — definido entre outros pressupostos
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pelo desenvolvimento da atividade (que pode ser de curta ou longa duracéo),
pela frequéncia de e o tipo de utilizacdo que dela é feita — vao constituindo
entre si um elo organico e indissolivel em razdo de sua criagdo e da
capacidade de realizacao de seu objetivo. A informacéao arquivistica ou ainda, o
documento arquivistico estabelece, por suas peculiaridades e caracteristicas
Unicas, o elo continuo entre as agdes e a trajetéria da instituicdo; viabiliza a
recuperacao conjuntural e, em perspectiva, da experiéncia acumulada pela
organizacao ou pessoa; garante os direitos e deveres da comunidade onde
esta inserida; e, dinamiza processos em uma organizagao.

O acesso a esses registros e informagdes, tanto para a tomada de
decisdo quanto no apoio a pesquisa, ou garantindo os direitos e deveres dos
cidadaos e das instituicoes, € permeada pelas fungdes arquivisticas de
producéo, classificagdo, descricdo, avaliacdo e preservacao. A recuperagao da
informacgdo arquivistica € mediada a partir dos instrumentos de pesquisa e de
gestdo resultantes, principalmente de duas fungdes: a descricdo e a
classificacdo. Consideram-se assim essas fungées como essenciais para gerir
0s processos de organizagdo, representacdo e recuperacao da informacéo
arquivistica.

A descricao, principio teérico metodoldgico da arquivistica compreende
as atividades de tratamento da informacéo designada como permanente. Trata-
se de um conjunto de procedimentos que, a partir de elementos formais e de
conteudo materializam, do geral para o especifico, numa perspectiva do 6rgao
acumulador, a identificacdo de registros e documentos com o propésito de
estabelecer uma representacao que permita, entre outras finalidades, favorecer
0 acesso e determinar a significacdo do material ordenado, esclarecendo as
relacdes internas e de contexto dos documentos. Dentre os principios gerais
que orientam o processo de descricdo esta a classificacdo — tema dessa
pesquisa. E a classificacdo que organiza o todo do arquivo e estabelece as
relacbes e conexdes organicas entre as suas partes. Um esquema de
classificacao, portanto, é a base do processo de descricdo e, bem estruturado
permite que informagdes sobre instituicbes, pessoas ou atividades sejam mais
estaveis e tenham relagao efetiva com a sua proveniéncia.

Ribeiro (2005) relembra que novas tendéncias administrativas
incorporadas pelas organizacbes, assim como a renovacado e revisdao das

dindmicas e um novo paradigma na ciéncia arquivistica constituem em
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mudancas na forma de gestdo que afetam a producao, tramitacéo, tratamento,
guarda e uso dos registros e documentos; o desenvolvimento de novas
ferramentas e novos métodos de tratamento do arquivo e na recuperacao das
informacgdes, documentos e registros. Essa mudanca ja se faz sentir no tempo
de resposta esperado para os servicos de qualquer natureza prestados por
uma organizagdo e, interfere fundamentalmente, na necessidade de novas
formas de descricdo e recuperacdo da informacdo em arquivos e no uso de
ferramentas tecnoldgicas integradas definitivamente a sua gestao.

A classificagdo, nesse contexto, é atividade basica ainda que carente de
fundamentacado tedrica, em funcdo de suas origens empiricas e praticas.
Recorrente na arquivistica, o estudo da classificacdo, assim como a elaboracao
de instrumentos técnicos, tais como os planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade, assume importancia fundamental como ferramenta de gestao
documental. Cabe citar que fatores como a producdo de grandes massas de
documentos e sua organizacao e, mais recentemente, o advento do documento
eletrdbnico — com caracteristicas e particularidades proprias — surgem como um
desafio para o aprimoramento e a sofisticacao de esquemas de classificacao.

De acordo com a ISO 15489 (2001, p.2), a classificacdo pode ser
definida como:

trabalho sistematico de identificagdo e arranjo de atividades e
documentos das organizacbes em categorias, de acordo com

convengdes logicamente estruturadas, métodos e regra}s de
procedimentos, representados em um sistema de classificacao .

Um plano ou sistema de classificacdo é o conjunto de termos e convencoes
aplicadas em uma determinada configuracdo organizacional para classificar e
recuperar 0s registros e outras informagdes neles contidas. A ferramenta
controla o vocabulario utilizado, gerando consisténcia na descricao e melhorias
na recuperacao das informacdes produzidas pelas atividades da organizacéo.
(NATIONAL ARCHIVES..., 2003). O plano de classificagdo constitui, portanto,
um elemento chave de um programa de gestdo de documentos ou de
tratamento da informacgao arquivistica (seja convencional ou digital), pois define

como os documentos se organizam e as relagdes entre eles.

“[...] systematic identification and arrangement of business activities and/or records into
categories according to logically structured conventions, methods, and procedural rules
represented in a classification system”.
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Uma das principais vantagens de um plano de classificacdo esta no fato
de facilitar o acesso e a consulta aos documentos desde sua criagdo ou
recebimento tanto para os produtores de documentos diante da necessidade
de informar e fundamentar os procedimentos da organizacdo, como para a
comunidade usuaria e a sociedade em geral no uso de seus direitos.

A recuperacdo dos itens documentais a partir de um plano de
classificacdo é auxiliada por um sistema de codificacao (numeros, letras, ou
uma associacdo dos dois) que remetem ao fundo e as séries documentais
(classes e subclasses) formadas pelas atividades e acdes de pessoas ou das
instituicbes. No entanto, no que se refere a recuperacdo da informacao
arquivistica, o plano de classificacdo apresenta limitagdes como as
relacionadas a sua estrutura organizativa e as possibilidades de busca por
assunto ou tematica como ponto de acesso e a normalizagdao terminoldgica
(relacionada a falta de padrées, polissemia, sinonimia, dentre outras).

Outras limitacGes relacionadas a recuperacdao da informacdo, segundo
Sousa (2008), sao: o estabelecimento de relacbes entre os niveis; a estrutura
hierarquica para organizagdo da informagao versus a estrutura hierarquica
funcional; a impossibilidade de navegacao a partir de termos referenciais para
condigbes preferenciais; auséncia de previsdo nos instrumentos de
classificacdo de consideracoes relativas a representacdo da informacao
arquivistica em sistemas automatizados.

Principios tém sido observados na constru¢do da maior parte dos
instrumentos desenvolvidos no Brasil principalmente a partir da publicacéo,
pelo Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, do Cddigo de Classificacao
de Documentos de Arquivo para a Administracdo Publica — Atividade-Meio.
Aprovado em 1996, esse instrumento se mostrou de grande relevancia para as
instituicbes publicas. No entanto, SILVA et al. (2007, p.12) em estudo sobre a
utilizacdo do cédigo, demonstra a dificuldade de sua aplicagdo: 86% dos
classificadores encontraram algum tipo de dificuldade, relacionadas a sua
estrutura, tais como:

falta de clareza, possibilidade de classificar em mais de um cddigo e
grande nivel de detalhamento desnecessario, além de falta de
padronizacdo quanto a classificacdo, pois existe a possibilidade de

classificar em um mesmo nivel hierarquico funcao, atividade, espécie
e assunto.
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Além das dificuldades constatadas por Silva et al, o ‘cédigo’ (grifo nosso)
proposto contempla apenas a atividade-meio (aquela que se presta a dar
condicbes para que uma instituicdo atinja seus objetivos), deixando a
responsabilidade de confeccdo de cédigo das atividades-fim (a finalidade
principal da organizacao) para as proprias instituicoes.

Nesse ambito, inclui-se o plano de classificacdo de documentos para as
Instituicdbes Federais de Ensino Superior (IFES), o qual serd estudado no
presente trabalho. Informacdes sobre o processo foram obtidas a partir da
participacdo da pesquisadora como representante da Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG na elaboracdo desse instrumento, uma iniciativa do
Arquivo Nacional para sistematizar os procedimentos de construcao de codigos
de atividades-fim das IFES. O grupo de trabalho, estudo e desenvolvimento
(GT-IFES) teve a participagcdo de técnicos (bibliotecarios e arquivistas),
professores e profissionais de arquivos universitarios e do Arquivo Nacional e
seguiu os procedimentos de construcdo do cédigo disponivel para as
atividades meio das instituicées publicas.

A elaboracao desta estrutura de classificagdo foi conduzida a partir de
reunides técnicas presenciais para possibilitar uma construcdo coletiva
envolvendo o conhecimento e as experiéncias de cada participante. Apds cada
evento, os técnicos e demais profissionais voltavam as suas instituicoes de
origem com tarefas a serem realizadas localmente quer seja para
esclarecimento de duvidas ou para evoluir no processo de construgcdo do
instrumento. Elaborado o plano de classificacdo — em fase de consulta publica
— tornou-se clara a possibilidade de aprimora-lo, por exemplo, para atender ao
uso crescente de tecnologias da informacao e da comunicacao ou ainda, para
uma categorizacao mais formal da estrutura desenvolvida.

A producdo, organizagdo, tratamento e recuperacdo da informacao
arquivistica se desenvolve por meio de linguagem e, portanto, a garantia de
consisténcia terminologica de seus instrumentos técnicos de mediacao (isto é,
0s instrumentos de pesquisa e os de gestdo, em especial os planos de
classificacdo) estabelecidos entre as informagdes arquivisticas e os seus
utilizadores, podem ser comprometidos por varidveis e interveniéncias
linguisticas.

Embora a fase de utilizacdo do Plano de Classificacdo, nos arquivos

ativos, seja de natureza interna, a tecnologia cada vez mais presente viabiliza a
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implantacédo de novas formas de recuperacao da informacao arquivistica que,
com pertinéncia e contextualizacdo contribuem para garantir visibilidade e
ampliacado do acesso aos documentos arquivisticos mesmo nessa fase.

No entanto, ainda é incipiente o desenvolvimento de estudos que
busquem compreender o processo de construcdo de linguagens de
organizacao e representacdo na area. A normatizacao com base terminolégica
e semantica ocorre com maior frequéncia na fase permanente dos arquivos
sendo, ainda, pouco utilizada na elaboracao de planos de classificacao.

Nesse contexto, os construtos tedérico-metodolégicos aplicados no
desenvolvimento de linguagens de organizacdo e representacao
operacionalizadas pelas ontologias — como op¢do para ampliar a
representacdo, a recuperacao e transferéncia de informacdo arquivisticas —
podem oferecer maior rigor quanto a explicitacdo do conjunto documental,
certamente contribuir para racionalizacao dos fluxos da informacgao arquivistica;
possibilitar a eficacia nos processos de controle de uso da informacdo, nas
atividades de recuperacdo e, nos processos de gestdo e avaliacdo de
documentos; evitar dispersao de documentos produzidos por um mesmo 6rgao
e pela mesma atividade; bem como aperfeicoar os processos inerentes a
transferéncia de informagdes arquivisticas, além de contribuir para que a
informacao seja reconhecida e passivel de apropriacédo e uso pelos individuos.

O presente trabalho se insere nesse ambito, buscando contribuir para a
discussdo da classificacdo em arquivistica objeto de preocupagdo de
intelectuais e profissionais da area, bem como estabelecer uma metodologia
que torne possivel a sua integracdo com ontologias, em especial, aquelas
voltadas as areas relacionadas a organizacao e recuperagao de informacao.
Essa integragdo possibilitara primeiras reflexdes no sentido de solu¢des para
interoperabilidade de sistemas de gestao de informacao arquivistica.

As ontologias vém ocupando cada vez mais a atencao de estudiosos da
Ciéncia da Informacdo com a possibilidade de melhorar significativamente a
representacdo formal de um dominio do conhecimento. Dominio entendido
como a representacdo de parte de uma realidade, restrita a diversidade de
informagdes, mas de modo detalhado.

Ontologia é um instrumento de organizacdo e representacdo do
conhecimento que permite explicitar regras de parte da realidade e torna-las
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independentes do sistema que as utiliza possibilitando sua reutilizacao por
outros sistemas e em outros contextos. (ALMEIDA e BAX, 2003).

E um conceito adaptado a contelidos especificos derivado de um
significado original retirado da Filosofia. Com uma projecao mais pragmatica e
aplicada, é utilizada em areas como Inteligéncia Artificial e Engenharia do
Conhecimento, dentre outras. As ontologias tém sido utilizadas pelo fato de
promoverem um entendimento comum e compartilhado sobre um dominio que
pode ser comunicado entre pessoas e aplicagdes.

E um modelo abstrato com o intuito de representar conceitos de um
determinado dominio de forma clara e objetiva, formal, no intuito de ser
processavel por maquina permitindo o compartilhamento por um grupo de
pessoas. (GUARINO, 1998; GRUBER 1993). Uma estrutura de termos
precisamente descritos e inter-relacionados de acordo com o entendimento de
uma comunidade de especialistas no dominio, mais complexa do que uma
hierarquia de conceitos, pois compreende um conjunto de relacées, restricoes,
axiomas, instancias e vocabulario (FREITAS, 2005).

As ontologias, em geral, apresentam o0s seguintes componentes: as
classes, representativas de conceitos e organizadas hierarquicamente; as
relagbes, representativas da interagéo entre os conceitos de um dominio; os
axiomas, utilizados para modelar sentencas consideradas verdadeiras; e, as
instancias, representativas dos objetos que pertencem a uma classe.
(GRUBER, 1996)

O uso de ontologias possibilita a representacdo de informacdées e um
entendimento semantico, ao permitir a definicdo de um conjunto de conceitos,
relacdes e propriedades de modo que um sistema possa obter o contexto e o
significado dos termos que manipula e, assim realizar inferéncias. Inferéncias
que dependem do uso de uma linguagem formal, livre de ambiguidades, que
torna possivel ndo apenas o armazenamento dos dados, mas estabelecem
interacbes, em sistema computacional, como fazem as pessoas em suas
interagGes a partir da linguagem natural solucionando deficiéncias encontradas
na representacado do conhecimento de um dominio.

A pesquisa aqui proposta aborda questdes relacionadas a consisténcia
terminolégica na nomeacao das funcoes, atividades e tipos documentais e, a
compatibilizacdo de niveis de linguagem e vocabuldrios que permitam a

recuperacao da informacao arquivistica. A escolha do contexto da arquivistica
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para a constituicdo de um corpus de especialidade pretende contribuir para um
conhecimento mais aprofundado do vocabulario de um dominio ainda nao
muito investigado e, por entender que a informacao arquivistica € um recurso
estratégico e matéria prima necessaria a producao do conhecimento.

Dessa forma, a pesquisa se justifica, inicialmente, na importancia da
utilizacdo dos arquivos enquanto instrumentos de apoio a constituicdo do
Estado e da sociedade e a consequente necessidade de que 0s mesmos
estejam organizados e acessiveis e, fundamentalmente, pela possibilidade do
suporte dos componentes ontolégicos a elaboragdo de um plano de
classificacdo, com suas limitagcées, mas elemento chave na implementacao de
um sistema de gestdo de documentos.

O que se pretende é ampliar a discussdao sobre a compreensdo do
processo de construcao de estruturas de organizacdo e representacdo da
informacdo arquivistica e, a partir da utilizacdo de uma ontologia, verificar a
aplicagdo a um plano de classificacao arquivistica de uma de suas premissas
basicas: a formalizacao de uma estrutura, que permita o entendimento comum
e compartilhavel, livre de ambiglidades e legivel por maquina.

Nesse contexto, o objetivo geral é comprovar a aplicabilidade de
técnicas da teoria das ontologias para a adequacgao de planos de classificacao
arquivisticos, em particular, o plano de documentos das IFES supracitado. Os
objetivos especificos sao: a) levantar as relagdes criadas de forma ad hoc no
contexto de criagdo do plano de classificagdo para a IFES; b) avaliar as
relacdes entre entidades de um plano de classificacdo e propor relacdes
através de principios ontoldégicos; c) propor principios metodolégicos para
padronizacao das relacoes; d) testar esses principios no ambito do projeto em
andamento nas IFES.

Do ponto de vista metodol6gico, a presente proposta € classificada como
pesquisa de natureza aplicada, objetivando criar conhecimento para aplicacbes
praticas em arquivistica; de abordagem qualitativa, uma vez que seus
resultados ndo sdo mensurados numericamente e; com objetivo explicativo, de
carater experimental. Busca-se responder as seguintes questoes de
pesquisa: a) os planos de classificagdo da arquivistica sdo consistentes no
que diz respeito as relagdes que estabelecem? b) as técnicas das ontologias
podem auxiliar o arquivista na definicdo de planos de classificagdo e na

normalizacdo da area? c) a partir dos componentes ontolégicos € viavel
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estabelecer um roteiro de atividades, um manual, para organizacao de relagdes
taxonémicas para uso de arquivistas?

Espera-se dessa forma garantir que o plano de classificacao, produzido
pelo Grupo de Trabalho — GT-IFES, seja um modelo compativel com uma
ontologia de referéncia e, por extensao, compativel com sistemas de gestdo da
informacdo que sigam os preceitos da ontologia utilizada. Espera-se também,
contribuir para a integracédo de planos de classificacdo e transformacao de uma
estrutura de dados em elementos preparados para serem manipulados,
operados por mecanismos de informacéo avancados. Cabe ainda ressaltar que
o presente trabalho ndo é uma critica a teoria ou técnicas arquivisticas. Trata-
se sim, de uma reflexdo sobre possibilidades de melhoria nos quesitos
relacionados ao processo classificatorio, a qual se fundamenta em principios
filoséficos adequados a integracao de sistemas de informacao.

O restante do presente trabalho esta organizado da seguinte forma: a
secdo 2 e a secao 3 apresentam referencial tedrico. A secao 2 apresenta a
fundamentacdo sobre arquivos, documento arquivistico, classificacdo na
Arquivistica, funcdes associadas ao processo e os principios da classificacao
arquivistica. A secédo 3 apresenta fundamentos basicos das ontologias, apenas
na medida em que permitam entendimento da aplicacdo requerida pela
metodologia proposta: descrevem-se tipos, caracteristicas, utilizagcdes e
relacdes semanticas. A secao 4 apresenta os procedimentos metodolégicos,
descrevendo o objeto de pesquisa, 0s passos € a aplicacdo da metodologia.
Finalmente, a secdo 5 apresenta os resultados, as consideracdes finais e
possibilidades de trabalhos futuros.



24

2 FUNDAMENTACAO SOBRE ARQUIVISTICA

O tratamento e a organizacdo de grandes massas de documentos
produzidas e acumuladas no dia-a-dia pelas organizacdes e empresas tem sido
um dos desafios da arquivistica contemporanea, pois exigem ferramentas cada
vez mais sofisticadas que facilitem a recuperacdo e o acesso a informacao.
Uma das ferramentas utilizadas para a organizagcdo e recuperacdo da
informacao arquivistica é a classificagao.

Apesar do conceito de classificacdo ser de grande relevancia a area, o
reconhecimento da sua importancia nao trouxe um aprofundamento e uma
maior teorizagdo da funcdo. A analise da literatura aponta aspectos sobre o
conceito de classificacdo que refletem de certa maneira, as principais questdes
na area:

- Tratamento pragmatico, baseado em bom senso e empirismo quando se
trata da classificacdo nos arquivos correntes;

- Confusao terminolégica e distincdo dos procedimentos classificatérios nos
arquivos correntes e permanentes, respectivamente, classificacdo e
arranjo. No primeiro, a classificacdo corresponde a organizagdo dos
documentos, a partir da andlise das fungdes e atividades da organizacao
produtora; No segundo, o arranjo, diz respeito as operagdes de
organizacao da documentacao de carater permanente;

- Auséncia de procedimentos metodolégicos para a elaboragdo de
esquemas de classificacao;

- Ainda, sobre aspectos terminolégicos, confusdo entre os termos
classificacao, arquivamento e ordenagao.

Neste contexto, esta secdo, busca delimitar a questdo do ponto de vista
da Arquivistica apresentando o referencial tedrico necessario para a
circunstanciacdo da pesquisa. Nas sec¢bes 2.1 e 2.2 apresentam-se, de
maneira sucinta, os conceitos de arquivo e de documento arquivistico, o objeto
a classificar; na secdo 2.3 uma breve trajetoria e consideragdes sobre a
classificacao na Arquivistica; nas se¢des 2.4 e 2.5 apresentam-se as funcdes
associadas ao processo classificatério e o0s principios da classificacao

arquivistica.
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2.1 O conceito de arquivo

Embora seja consenso que os arquivos surgiram no momento em que o
homem sentiu necessidade de registrar, a partir da escrita, os atos e
acontecimentos sociais, religiosos, econémicos para a preservagao como
mem©ria coletiva, controle administrativo e fiscal e como prova de suas agées,
o significado da palavra arquivo sé apareceu, na Grécia, entre os séculos Ill ou
I a.C. O termo Archeion era utilizado entdo, pelos gregos, para designar o
palacio do governo enquanto o prefixo arch significava comando, poder,
autoridade. Mas o sentido que foi passado para os romanos foi o termo
archivum que significa conjunto de documentos.

Autores como Gagnon-Arguin (1998) e Lodolini® (apud ROUSSEAU e
COUTURE, 1998), observam, nesse momento de origem dos arquivos duas
funcdes béasicas: a) o exercicio de poder na preservacdo dos documentos
como necessidade de governo; b) papel de prova — como garantia dos direitos
e deveres dos individuos. E, nesse sentido, Arquivo representava: o que havia
sido constituido por rei ou pessoa investida de tal poder; guardada por um
responsavel, também investido de tal poder e imbuido de fé publica; de acesso
restrito a uns poucos; com o objetivo fundamental de garantir a defesa
administrativa e a manutengao de direitos e privilégios.

Esta concepcao de arquivo comeca a evoluir a partir do século XVI sob a
influéncia de trés fatores: a) especializacdo dos érgdos governamentais e
administrativos; b) advento da investigacao historica; c) aparecimento de novas
tecnologias de comunicacdo, transmissdo e documentacdo. Estes fatores
permitiram certo grau de abertura do acesso aos documentos (principalmente
para os investigadores histéricos), mas ainda, bastante restrito. Somente apés
a revolucao francesa com o reconhecimento da importancia dos documentos
para a sociedade e para a Nacdo o acesso aos documentos, por
pesquisadores e demais pessoas da sociedade, passa a ser realizado de modo

gradativo. Atualmente, o conceito de arquivo “difundido nos manuais

2 GAGNON-ARGUIN, L. L archivistique, ses acteurs, son histoire depuis 1960. Québec:
Presses de I'Université du Québec, 1992.
LODOLINI, E. La gestion des documents et larchivistique. In: MANAGEMENT OF
RECORDED INFORMATION, 1989, Ottawa. Proceedings ... Munchen, London, Paris: K.
G. Saur, 1990. p. 156-170



26

arquivisticos elaborados em todo o mundo e nos textos legais de varios paises,
aparece vinculado a nocao de cidadania, ao direito a informacéo, ao apoio a
administragdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e, ainda, como
elemento de prova”. (SOUSA, 2008).

A sistematizacdo do conceito de arquivo aparece pela primeira vez no
Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos (1898), dos arquivistas holandeses
Miller, Feith e Fruim. Nesta obra de grande impacto na comunidade arquivistica
por tratar de questdes fundamentais desta disciplina e, de grande alcance por
ter sido traduzida em varios idiomas, a definicdo enfatiza a producédo e a
acumulacao de documentos produzidos por uma organizacdo em relacao ao
desenvolvimento de suas atividades, ou seja,

[...] o conjunto de documentos escritos, desenhos e material
impresso, recebidos e produzidos oficialmente por um determinado
6rgdo administrativo ou por um de seus funcionarios na medida em

que tais documentos se destinavam a permanecer sob a custdédia
deste érgéo ou funcionario. (MILLER, FEITH e FRUIM, 1973, p. 9)

Para Hilary Jenkinson, o conceito compreende os

[...] documentos produzidos ou usados no curso de um ato
administrativo ou executivo (publico ou privado) que séo parte
constituinte e, subsequentemente preservada sob a custdédia da
pessoa Ou pessoas responsaveis por aquele ato e para seus
legitimos sucessores para a sua propria informagcdo (JENKINSON,
1965, p.11) .

Neste conceito, o arquivista britdnico, relaciona a atividade
administrativa e executiva a producdao documental estabelecendo os
documentos como parte integrante dessas atividades, portanto, da destaque a
disciplina  arquivistica, estabelecendo certa autonomia, separando-a
principalmente do viés histérico. Por sua vez, Theodore Schellenberg,
arquivista americano, estabelece como definicao

[...] documentos de qualquer instituigao publica ou privada que hajam
sido considerados de valor, merecendo preservagao permanente para
fins de referéncia e pesquisa e que hajam sido depositados ou

selecionados para depdsito, num arquivo de custédia permanente
(2002, p.41; 1974, p.19).

A document which may be said to belong to the class of Archives is one which was drawn
up or used in the course of an administrative or executive transaction (whether public or
private) of which itself formed a part; and subsequently preserved in their own custody for
their own information by the person or persons responsible for that transaction and their
legitimate successors. (JENKINSON, 1965, p. 11)
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Schellenberg considera o termo arquivo relacionado a guarda permanente dos
documentos, aqueles que possuem valor de informagcdo para pesquisa,
informativo ou como prova de acdo, produzidos por pessoas fisicas ou
instituicbes no desenvolvimento de suas atividades, ou seja, enfatiza a
distincdo entre records e archives, caracteristico da arquivistica americana, o
primeiro compreendendo os documentos ainda ligados a administragédo e, os
archives aqueles que deixaram de ter interesse imediato para os 6rgaos
produtores, mas ap0s triagem sao considerados permanentes e a disposi¢ao
da comunidade.

A lingua inglesa considera o termo archives para designar as instituicoes
arquivisticas, ou os arquivos continuos ou permanentes e o termo records para
0s arquivos correntes e intermediarios. As linguas latinas nao fazem esta
distincdo e consideram o conjunto de documentos independente da fase de seu
ciclo vital de vida (Fases: corrente, intermediaria e permanente).

Nesse contexto, o Dicionario Internacional de Terminologia Arquivistica,
do Conselho Internacional de Arquivos (CIA) (1988)* apresenta um conceito
mais amplo, o qual ndo considera a idade (ou fase) de um conjunto
documental, ou seja, o ciclo de vida dos documentos como condicao
determinante de Arquivos. Portanto, define o arquivo como

[-..] conjunto de documentos, quaisquer que sejam suas datas, suas
formas ou seus suportes materiais produzidos ou recebidos por
pessoas fisicas ou juridicas, e por servicos ou organismos publicos
ou privados no exercicio de suas atividades e que sédo conservados
por seus produtores OU Seus sucessores para seu uso sendo

transferidos para instituicdes arquivisticas competentes em razédo de
seu valor arquivistico.

No Brasil, o texto da Lei no. 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, considera Arquivos

como

[...] os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgaos
publicos, instituicbes de carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por
pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagdo ou a
natureza dos documentos. (ARQUIVO NACIONAL. CONARQ, 1991).

* O Conselho Internacional de Arquivos (CIA) é o organismo internacional vinculado a

UNESCO, criado em 1950 com o objetivo de promover a conservacao e utilizacdo dos
recursos arquivisticos.
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Os conceitos de Arquivo, explicitados durante os séculos XIX e XX,
enfatizam os aspectos de um conjunto documental organico e original,
composto por papéis, documentos impressos, produzidos no desenvolvimento
de uma atividade juridico-administrativa, que possuam carater testemunhal,
comprobatério ou informativo. Tais conjuntos sao registrados em um suporte,
independente de sua data, forma ou apresentacao fisica. Este conceito tem a
influéncia de um contexto histérico, politico e cultural, do surgimento dos
principios da gestao de documentos nos Estados Unidos e Canada e do uso de
diferentes suportes materiais.

A origem do arquivo, portanto, “obedecendo aos imperativos de ordem
pratica, corresponde a necessidade de constituir e conservar registros de
acoes e de fatos, a titulo de prova e de informacao” (MACHADO e CAMARGO,
2000, p.13). Sua funcao é preservar a documentacéao e principalmente fornecer
aos interessados (pesquisadores ou cidadaos), de maneira rapida e segura, as

informacdes contidas em seu acervo.

2.2 O documento de arquivo e a gestao de documentos

O documento de arquivo é capaz de conter todo tipo de informagcédo em
qualquer suporte material e mediante as mais diversas formas de
representacdo, produzido e recebido por uma pessoa fisica, juridica ou privada
como resultado de uma atividade que se desenvolve durante o exercicio de
suas funcdes para o cumprimento de seus objetivos. E reconhecido e
conservado por seu valor informativo tanto para a instituicdo produtora em seu
processo decisério, para servir de elemento probatério juridico ou legal de atos
ou direitos como para a cultura, ciéncia e a histéria. E o “testemunho da
atividade do homem, fixado num suporte duravel’. Sdo pecas que se integram
num todo que lhes da sentido.

Esse é o sentido original e priméario da acumulagéo de documentos,
em toda e qualquer entidade, publica ou privada, produzidos no
decorrer de acgdes (...) e conservados a titulo de prova, os
documentos séo capazes de refletir como um espelho fiel, o préprio

curso dos atos que lhes deram origem. Atos e registros séo
elementos inseparaveis (CAMARGO, 1998, p.25)
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Portanto, os documentos de arquivo sdo definidos nao pelo suporte ou
conteudo informativo, mas pela forma de sua producéo, isto é, em conexao
com as atividades dos individuos e das organizagdes.

O documento de arquivo nao é resultado de um ato voluntario e criativo,
artistico ou investigativo, mas o produto de uma atividade natural de uma
instituicdo ou pessoa, criado para seu apoio e, destinado a testemunhar uma
gestao.

Duranti (1994) aponta as caracteristicas dos documentos arquivisticos:
a) imparcialidade: os documentos sédo inerentemente verdadeiros. As razdes de
sua producéo e as circunstancias de sua criacao asseguram o carater de prova
e fidedignidade dos fatos e acdes; b) autenticidade: “os documentos sao
auténticos porque sao criados tendo-se em mente a necessidade de agir
através deles, sdo mantidos como garantias para futuras acbées ou para
informacgéo [...] sdo criados mantidos e conservados sob custddia de acordo
com procedimentos regulares que podem ser comprovados” (DURANTI, 1994,
p.51); ¢) naturalidade: os documentos de arquivo ndo séo coletados ao acaso.
Surgem de acordo com o desenrolar dos atos e das acdes de uma
administragdo; d) inter-relacionamento: “cada documento esta intimamente
relacionado com outros tanto dentro quanto fora do grupo no qual esta
preservado e [...] seu significado depende dessas relagdes” (DURANTI, 1994,
p.51).

Ainda sobre as caracteristicas dos documentos arquivisticos, Sousa
(2008), cita cinco tragcos diferenciadores apresentados por Martin-Pozuelo-
Campillos (1995, p. 91):

a) o contexto em que é criado: todo documento de arquivo € produto
de um acumulo de circunstancias que encadeadas umas as outras
Ihe conferem um traco diferenciador do resto dos documentos; b)
unicidade: [...] os documentos vem para povoar 0S arquivos assim
como o homem para povoar a terra: do mesmo modo que nao
existem duas pessoas iguais, nenhum documento é igual ao outro; c)
autenticidade: em sua origem, os documentos de arquivo ndo sao
sendo ferramentas de trabalho da administragdo, fato que, sem
divida, lhes confere a categoria de auténticos, convertendo-os,
depois, em testemunhos fieis de momentos e situagdes especificas;
d) heterogeneidade de seu contetdo e a multiplicidade da informacgéo
nele contida independente da matéria ou assunto que trate [...] o
documento de arquivo contém uma informagao sempre indefinivel e
desde logo alheia ao objeto de sua criagdo (singularidade); e) a

necessidade de cada uma de suas caracteristicas esteja sempre
presente.
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Schellenberg (1974) afirma que a unicidade se define pela autenticidade,
pela relacdo deste documento com outros documentos e pela integridade de
seus atributos materiais ou externos (tipo, suporte, quantidade, forma), bem
como de seus atributos (entidade produtora, origem funcional, producéo,
conteudo).

Ainda assim, este conteudo s6 adquire pleno sentido em conexao com
0os demais documentos com os quais foi criado. Ou seja, o documento
arquivistico surge mediante um processo normatizado em que cada individuo
ou setor de uma organizacado produz ou origina um conjunto de documentos
ligados entre si. Cada conjunto ou série documental constitui um todo que nao
pode ser separado porque as partes que o integram s6 podem ser
compreendidas enquanto permanecerem unidas. Portanto, os documentos de
arquivo formam um conjunto natural criado, inicialmente, para apoiar o
processo decisério da instituicdo produtora ou como fonte probatéria ou
informativa sobre os atos e o carater desta entidade ou individuo.

Essas caracteristicas e fungdes do documento de arquivo determinam
um procedimento especifico de tratamento documental baseado na intencao de
reproduzir a estrutura orgénica ou funcional de sua producdo evidenciando as
relacbes que estes mantém entre si que por sua vez, condicionam o0s
procedimentos de recuperagao, acesso e disseminacao da informacéo contida
em um arquivo.

A organizacdo dos arquivos baseia-se em um conjunto de principios
cientificos formulados durante o século XIX que vem sendo ampliados e
aprimorados ao longo dos séculos seguintes. Esta organizacdo esta
determinada pelas competéncias e fungbes da instituicido produtora, pela
estrutura de seus érgaos administrativos, pelas funcées para a qual foi criada e
pelas normas que regulam os seus processos de tomada de decisdo e os
tramites de sua producao documental.

A racionalizacdo quanto ao tratamento e a organizacdo da
documentacado de origem arquivistica se concretizaram a partir da introducao
do conceito de gestdo de documentos. Os principios deste procedimento
comecaram a se manifestar entre as duas grandes guerras, quando ocorreu
uma explosao documental no ambito da administracao publica e a consequiente
necessidade de racionalizar e controlar o volume de grandes massas

documentais acumulando-se em depdsitos.
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Um dos reflexos dessas mudancas foi o enunciado de uma concepgéao
de arquivo, fundamentada na teoria do ciclo vital do documento, em trés etapas
ou idades, cada uma das quais € um complemento ou uma sucessao da
anterior. A literatura, em geral, define estas idades em: corrente, intermediaria
e permanente. Na fase corrente ou primeira idade, concomitante ao andamento
das atividades, os documentos sao frequentemente consultados cumprindo as
finalidades que motivaram a sua criacdo. A fase intermediaria ou segunda
idade caracteriza-se pelo encerramento da atividade e, em vista disso, o0s
documentos sdo de uso eventual pela administracdo que os produziu, devendo
ser conservados em locais de guarda temporaria, aguardando a sua eliminagao
ou o recolhimento para guarda permanente. Na fase permanente ou terceira
idade, os documentos ja cumpriram as finalidades de sua criagdo, porém
devem ser preservados em virtude de seu valor probatério e informativo para a
instituicdo e para a sociedade.

Tanodi (1975)° apud Zapata Cardenas (2002) define estas idades como:
a primeira idade ou pré-arquivamento, etapa que vai desde a criacdo até o
cumprimento de sua finalidade ou objetivo que lhe deu origem; a segunda
idade ou arquivamento, na qual, os documentos ja cumpriram sua finalidade e
se conservam como suporte a administracdo que Ihes deu origem; a terceira
idade ou arquivamento histérico na qual o documento pode ter perdido o valor
administrativo, mas adquire o valor para a sociedade. Ainda de acordo com
esta conceituacdo podem ser diferenciados trés tipos de arquivos: arquivos de
gestdo, para a primeira idade, arquivos administrativos (segunda idade) e
arquivos historicos (terceira idade).

Outra conceituacao apresentada por Zapata Cardenas (2002) divide o
ciclo de vida dos documentos em: producdo e tramitacdo; utilizacdo e
conservacao; evolugao e disposicao final. Nesta conceituacédo, de acordo com
o autor, os preceitos da arquivistica americana, que traz a incorporacao do
conceito de records management, ou seja, gestdo de documentos fica mais
evidente.

O termo gestdo de documentos pode ser definido como o processo
arquivistico que articula todas as funcbes relacionadas com a vida dos
documentos desde sua producdo até sua eliminagdo ou a sua conservacao
permanente. Mas a énfase deste processo reside, principalmente, nas etapas

° TANODI, A. Archivologia geral. Cérdoba; Universidad de Cordoba, 1975.
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de producao, elaboracdo e tramitacdo dos documentos (arquivos correntes),
pois € realizada a partir da andlise dos processos da organizacdo e da
aplicacao de métodos que permitam reduzir os custos relacionados a criacao e
tramitacdo dos documentos. A adocao deste conceito revolucionou o uso dos
arquivos e da prépria arquivistica proporcionando transformacdes de ordem
conceitual e pratica — surgindo um modelo sistémico de organizacao de
arquivos no qual o documento passa a ser controlado desde a sua producéo
até a sua destinacao final.

Rhoads® apud Indolfo (2007, p.36) estabelece que “um sistema integral
de gestdo de documentos se ocupara de tudo o que sucede aos documentos
de uma organizacao através do seu ciclo de vida [...] do seu ‘nascimento’,
passando por sua vida ativa e produtiva como meio de cumprir com as funcoes
da organizagao”.

Nessa perspectiva, a classificagdo e ordenacdo devem tomar como
ponto de partida o conceito de arquivo e a estrutura organico-funcional com a
finalidade de permitir a elaboragdo de bons instrumentos de acesso a
informagao.

Embora as transformacgdes ocorridas a partir da metade do século XX,
gue provocaram o crescimento exponencial da documentacao, a diversificacao
de suportes materiais (proporcionado pelo desenvolvimento tecnolégico) e a
necessidade de gerir para melhor utilizar, tenham favorecido mudancas
significativas nos procedimentos de organizagdo dos documentos arquivisticos,
nao refletiram em um redirecionamento do objeto de estudo, mas resultaram
em certa dicotomia: de um lado os “arquivos correntes” ou administrativos e do
outro os “arquivos histéricos” ou definitivos.

Rousseau e Couture (1998, p. 70), ao analisarem as questdes
conceituais que envolvem a arquivistica, afirmam que

A Arquivistica pode ser abordada de trés maneiras: uma maneira
unicamente administrativa (records management) cuja principal
preocupacado é ter em conta o valor primario do documento; uma
maneira tradicional que pbe a tbnica exclusivamente no valor
secundario do documento; ou [...] uma maneira nova, integrada e

englobante que tem como objetivo ocupar-se do valor primario e do
valor secundario’ dos documentos.

RHOADS, J. B. La funciéon de la gestibn de documentos y archivos en los sistemas
nacionales de informacion: un estudio del RAMP. Paris: UNESCO, 1983. 51 p

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.171-172), o
valor primario do documento € o “valor atribuido ao documento em fungéo do interesse que
possa ter para a entidade produtora levando-se em conta a sua utilidade para fins
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O sentido de uma arquivistica integrada, de acordo com Rousseau e
Couture (1998, p.70), “é a que permite assegurar a unidade e a continuidade
das intervengdes no ambito de uma politica de organizacdo dos arquivos” e

envolve a consecucao de trés objetivos “essenciais a sua viabilidade”:

- Garantir a unidade e a continuidade das intervencdes do arquivista
nos documentos de um organismo e permitir assim uma perspectiva
do principio das trés idades e das nogdes de valor priméario e de
valor secundario;

- Permitir a articulacdo e a estruturagao das actividades arquivisticas
numa politica de organizagao dos arquivos;

- Integrar o valor primario e o valor secundario numa definicdo
alargada de arquivo.

ou seja, para as fases arquivisticas (corrente, intermediaria e permanente)
embora separadas fisicamente, objetiva-se o tratamento sob o mesmo foco
intelectual.

De acordo com Indolfo (2007, p. 41),

a crescente automacao do processo produtivo e 0 uso intensivo dos
recursos tecnologicos produziram tantos efeitos na geracao,
processamento, armazenamento, uso e acesso as informagdes
arquivisticas, que novos, maiores e complexos desafios vém se
impondo aos profissionais, aos arquivos e a essa area do
conhecimento [...] tedricos discutem quebras e mudancas de
paradigmas, outros procuram na perspectiva do pensamento
contemporaneo as bases para as suas reflexoées.

Ribeiro (2001, p. 7) apresenta o surgimento de um novo paradigma, uma

nova era para a Arquivistica, a era pés-custodial, que

[...] apelidada de cientifico-informacional, implica em uma profunda
mudanga de perspectiva, de objeto de estudo e de trabalho do
documento para a informagéo; convoca metodologias de investigacao
adequadas ao estudo de um fendbmeno humano e social (a
informacao) [...] encara a Arquivistica ndo como uma técnica com
especificidades proprias, mas sim como uma disciplina aplicada da
area da Ciéncia da Informacdo [e, nesse sentido cabe] rever
criticamente a nogao de documento (arquivistico) e a cartografar uma
area cientifica que toma a informacao como objeto.

Brito (2005, p.37) afirma que no contexto da arquivologia pés-custodial,

ou no “ambito de uma corrente de pensamento que busca uma renovagao no

administrativos, legais e fiscais”; e o valor secundario, o “valor atribuido a um documento
em funcdo do interesse que possa ter para a entidade produtora e outros usuarios, tendo
em vista a sua utilidade para fins diferentes daqueles para os quais foi originalmente
produzido”.
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mundo do saber e fazer para a Arquivistica do século XXI”, as principais
questdes de discussao sao: a critica a falta de preciséo ou fixacdo do objeto do
estudo arquivistico; a informacdo arquivistica tratada como ‘informacao
registrada organica’ — resultado das acgdes e interagcdes desenvolvidas pelas
instituicbes desde o seu passado, seu presente e seu futuro; a insercéao da
Arquivistica em disciplina da Ciéncia da Informagédo a partir do “avango na
teoria e na pratica, estabelecendo certa cientificidade e um distanciamento do
senso comum;” a analise e o estudo dos arquivos e a substituicido do atual
objeto da Arquivistica (o documento) pela informagdo arquivistica (BRITO,
2005, p.37-39)%.

A arquivistica encontra-se numa fase de transicdo em que o debate e a
reflexdo sobre a disciplina e seu objeto se fazem necessarias. Nessa
perspectiva, vemos uma arquivistica que, mantendo os principios de base
intrinsecos aos Arquivos, busca uma visdo mais integradora de seus conceitos,
procura superar as rupturas entre records e archives, tendo por pressuposto o
entendimento do Arquivo como sistema de informagdo® especifico e
contextualizado, ora evolui para o entendimento cientifico e sua afirmacao
como disciplina.

Sistema de Informacédo Arquivistica pode ser compreendido como um
conjunto de elementos inter-relacionados com o objetivo de custodiar,
organizar, armazenar, disseminar, recuperar e transferir informagdes organicas
e contextualizadas (reflexo das atividades e ac¢des empreendidas por uma
organizacao ou pessoa) para orientar decisées e acdes e atender &s demandas
dos seus usuarios sejam elas administrativas, probatérias ou tematicas.

As discussbes mais recentes sobre o0s rumos da arquivistica,
considerando — o descolamento do documento (tangivel) para o paradigma

informacdo, o enfoque no usuario, a importancia sécio-informacional do

Sobre este tema pode ser consultada bibliografia diversa, tais como: L. Gagnon-Arguin,
(Archivistique, I” - Son Histoire, Ses Acteurs Depuis 1960); Carol Couture, Jacques
Ducharme e Jean-Yves Rousseau (L’archivistique a-t-elle trouvé son identité?, 1988 e Os
Fundamentos da disciplina arquivistica, 1998), Armando Malheiro da Silva, Fernanda
Ribeiro (Arquivistica: Teoria e pratica de uma Ciéncia da Informacéo).

Um sistema de informag&o pode ser entendido, de uma maneira geral, como uma estrutura
integral, em que fatores humanos e computacionais interrelacionam a coleta, o
armazenamento, a recuperagao, a distribuicdo e o uso de dados e informagdes, com a
finalidade de prover informacdo aos usuarios (nos aspectos gerenciais, sociais, culturais,
etc.). Um sistema de informagéo pode ser a estrutura de uma biblioteca, de um centro de
documentacao, de um sistema de arquivos ou de uma plataforma a partir da qual se
colete, extraia e distribua informacao.
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arquivo, a dinamicidade informacional imposta pela sociedade da informacao —
associada ao impacto das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas
praticas arquivisticas (que tém contribuido para incrementar as atividades de
tratamento, armazenamento e recuperacdo de documentos arquivisticos),
todos esses fatores tem colaborado para o surgimento de novas questdes para
a arquivistica e a necessidade de desenvolver pesquisas e investigacdes no
sentido de compreender esses fenbmenos, de revisitar seu objeto de estudo —
o documento arquivistico, assim como na criacao de novas ferramentas, novos

métodos de gestao e recuperacao dos documentos e informacdes.

2.3 Trajetéria e consideracoes sobre classificacado no campo da
Arquivistica

A funcao classificagdo ocupa um papel fundamental na arquivistica. De
acordo com Schellenberg a classificacdo “é basica a eficiente administracéo de
documentos [...] todas as outras fungbes arquivisticas dependem da
classificacao”. (SCHELENBERG, 2002, p.83)

A preocupacao com a organizacao dos documentos é tdo antiga quanto
a histéria do registro das informagdes. Para Schellenberg (2002) e Silva et al.
(1998), desde que se comecou a registrar a histéria em documentos surgiu
para 0 homem a necessidade de organizar os registros de sua atividade e de
criar meios para recupera-los e varios métodos foram testados e aprimorados
ao longo do tempo. Segundo Rousseau e Couture (1998, p.49)

[...] a classificacdo dos documentos administrativos foi objecto de
muitas tentativas. Para reagrupar os documentos utilizaram-se locais,

formas simbdlicas, divisdes por tipo de documentos ou por assuntos,
a estrutura ou as fungdes e actividade da organizagéo.

Historicamente o conceito de classificacdo em arquivistica comecga a
aparecer na literatura a partir do século XVII com o surgimento e divulgacao
dos primeiros manuais “formais” sobre procedimentos técnicos em arquivos.
Neste momento, foram introduzidas as classificagcbes metddicas e a ordenacao
cronolégica dos documentos sem vinculagdo ao contexto dos documentos
(mais utilizada nos arquivos privados). Nos arquivos publicos, outras propostas

surgiram: classificacdo por departamento de origem (em 1622), organizacao de
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incorporagdes trienais (em 1720) e selecdo por amostragem (em 1777)
(SOUSA, 2005, p.2-3; SILVA et al, 1999, p.205-208).

Na ltalia, no século XVIII, os documentos passam a ser classificados a
partir de um quadro ou tabela conhecido como Titolario. Esse instrumento era
elaborado a partir das atividades/fungdes da instituicdo, utilizado niameros ou
notacdes alfanuméricos: “a unidade de base [...] € o fasciculo (dossié), que
reunia toda a documentagao” (LODOLINI, 1993 apud SOUSA, 2006, p.125).

Na Franca, nesse mesmo periodo, foi estabelecida a primeira instituicao
voltada para a administracdo organica dos documentos produzidos pelas
reparticbes publicas acumuladoras — os Arquivos Nacionais. Nesse periodo
também foi proporcionado, a partir dos ideais da revolucao francesa, 0 acesso
publico aos documentos. Estes foram marcos importantes para a arquivistica,
pois trouxeram o reconhecimento da importdncia dos documentos para a
sociedade, assim como a responsabilidade do Estado pela sua conservacao

Mas, de acordo com Silva et. al (1999, p.206),

a politica concentracionista do novo regime teve consequéncias
desastrosas, ao promover incorporagdées em massa, as quais se
sucedeu uma reordenagdo metddica dos documentos, a partir de
classificagdes anti-naturais que adulteraram a sua orgéanica original.

A organizagdo dos documentos dos Arquivos Nacionais utilizou um
plano de classificacdo tematica que compreendia as secgdes: legislativa,
administrativa, judiciaria e histérica. Nesta Ultima secdo os documentos
selecionados nas secdes anteriores eram ordenados por local, reinado, etc. “de
tal forma que, na maioria dos casos, tornou impossivel determinar sua origem
ficando tudo profundamente misturado e disperso” (DUCHEIN, 1986, p.14).

Sobre essa classificacao tematica, Duchein (1983, p. 15) afirma que,

[...] a concepgédo ideolbgica da classificacao de arquivos achava-se,
entdo, universalmente disseminada. Era a época dos grandes
sistemas de classificacdo cientifica, como a de Curvier para a
zoologia, a de Linneo para a botanica e a de Berzeluis para a
quimica. Pela otica dos historiadores de entdo, o documento de
arquivo era considerado por seu valor intrinseco, independentemente
de seu contexto, da mesma maneira que, nas escavagdes
arqueolégicas [...] s6 houve interesse pelos objetos de arte
encontrados como pecas de colegdo, sem a preocupagdo de
conserva-los no ambito de seu desenvolvimento.

' LODOLINI, E. Archivistica. Principios y problemas. Madrid: Anabad, 1993.
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As reclassificagdes e a instauracdo de uma desorganizacdo documental
fizeram com que o governo francés, em 1841, “emitisse uma circular para repor
a ordem nos arquivos [...] pela primeira vez se consagrou, a titulo oficial, o
principio do respeito aos fundos” (SILVA et al., 1999, p.206). O principio de
respeito aos fundos consiste em manter agrupados sem mistura-los a outros,
0s arquivos provenientes de uma administracdo, de uma instituicdo ou de uma
pessoa fisica ou juridica (DUCHEIN, 1986, p.15). De autoria atribuida ao
historiador francés Natalis de Wallis, este principio e o da ordem original, que é
a organizacdo dos documentos de acordo com a organizagdo primitiva
atribuida pela administracdo da qual é proveniente, incidem diretamente sobre
a funcédo da classificacdo e se tornaram as bases ted6rico-metodoldgicas que
alteraram a classificagdo praticada até entdo. Para Rousseau e Couture (1998,
p.81), o principio

tinha inicialmente e antes de mais nada objectivos de pura gestao
administrativa [...] podemos pensar que ele queria (Natalis de Wallis)
que os arquivistas deixassem de perder definitivamente os
documentos produzidos pelas administragées, ordenando-os por

assunto ou de outro modo qualquer sem que tivessem em conta o
organismo produtor.

No final do século XIX e até aproximadamente a década de 30,
arquivistas europeus (principalmente) publicaram manuais e livros relatando
suas experiéncias de trabalho no tratamento de arquivos. Nesse periodo,
Sousa (2006) comenta que o0s “principios arquivisticos originavam-se
fundamentalmente da busca de solu¢des de problemas relativos a organizacao
e descricdo de documentos”. Em 1898, foi publicado o Manual de arranjo e
descricdo de arquivos’’ pelos holandeses Muller, Feith e Fruin'®. Este manual
foi de fundamental importancia para a evolucao da arquivistica, pois

[...] nessa obra pela primeira vez, codifica-se a teoria arquivistica
européia e enuncia-se uma metodologia para o tratamento de

arquivos que tem exercido uma grande influéncia em nossa teoria e
nossa pratica coletiva (COOK, 1996' apud SOUSA, 2006, p.127).

Handleiding voor het ordenen en beschrijven van archives.

2 Samuel Muller (1848-1922), Johan Adriaan Fruin (1858-1913) e Robert Feith (1857-1935),
arquivistas holandeses que, ao publicarem o “Manual de arranjo...”, colocam a Arquivistica
em posicdo de destaque apresentando-a com fundamentagdo tedrica e varias
recomendagdes pertinentes a partir de sua experiéncia em tratamento de documentos
publicos.

COOK, T. Interaccién entre la teoria y la pratica archivisticas desde la publicacién del
manual holandés en 1898. Trabalho apresentado no XlIl Congresso Internacional de
Arquivos, Pequim, 1996.
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Outras obras significativas nessa area foram os trabalhos do inglés
Jenkinson™ que se tornou a referéncia mais importante para os arquivistas
britanicos e americanos e do italiano Casanova'™.

As transformacdes ocorridas no pdés-guerra como a expansao das
atividades do Estado, a producédo exponencial de documentos, as mudancas
tecnoldgicas, as necessidades continuas de informacao da sociedade e das
instituicbes mudaram o rumo da arquivistica e do tratamento dado aos
documentos.

Dentro desse contexto, um dos autores que se destacam é o americano
Schellenberg. Com o objetivo de tratar de massas documentais cada vez
maiores, Schellenberg, em suas obras: Arquivos modernos: principios e
praticas (1974; 2006) e Documentos publicos e privados: arranjo e descricdo
(1980)'°, indica trés elementos que se configuram em modelos para a
classificacdo de documentos: o primeiro considera a agdao a que O0s
documentos se referem, ou seja, as atividades, funcdes e atos desenvolvidos
nas instituicbes (em geral, subdivididas como atividades-meio e atividades-
fim'"); o segundo, observa a estrutura do 6rgdo que produz os documentos — a
estrutura organica de uma entidade; e terceiro, por assunto, mais adotado por
bibliotecas, sem a necessidade de observar o principio da proveniéncia.

Nessas obras, Schellenberg, que observa a distingdo entre o tratamento
de arquivos correntes (classificagdo) e permanentes (arranjo), tenta
estabelecer a diferenga entre os procedimentos técnicos no estabelecimento de
esquemas de classificacdo para o tratamento arquivistico em relacdao ao
tratamento biblioteconémico.

Os principios considerados pela disciplina arquivistica, embora aceito
pelos profissionais, possuem variagdes que sao aplicadas em diferentes
paises. A classica divisao entre arquivos administrativos e arquivos historicos,

Hilary Jenkinson (1892-1961), arquivista inglés, publicou a obra intitulada A Manual of
Archive Administration (1922); (JENKINSON, H. A Manual of archive administration.
Oxford: Clarendon Press, 1922. (22 ed.: 1937; 32 ed.: 1965)

Arquivista italiano Eugenio Casanova, publicou a obra Archivistica (1928); CASANOVA,
Eugenio - Archivistica. Siena: Stab. Arti Grafiche Lazzeri, 1928. (Reimp.: 1966)

Obras traduzidas respectivamente do inglés Modern archives: principles and techniques
(1956) e Public and private records: arrangement and description (1959).

Como dito anteriormente, as atividades-fim sdo as se referem ao trabalho técnico e
profissional do 6rgéo, trabalho que o distingue dos demais [...] as atividades-meio [sd0]
aquelas que se relacionam com a administracdo interna da organizagdo, ou seja,
atividades auxiliares comuns a todos os 6rgaos. (SCHELLENBERG, 2002, p. 85).
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€ de certa forma ténue, uma fronteira de dificil fixacdo pela mobilidade inerente
as tipologias documentais (HEREDIA HERRERA, 1991). Nesse contexto, a
utilizacdo dos conceitos de classificacdo e arranjo pode ter considerado essa
ruptura entre arquivos correntes e permanentes. Causa também certa confuséo
terminolégica e, de certa forma, estd associado a questdo anterior a
multiplicidade de termos utilizados para designar os niveis de classificacao e a
falta de consenso no seu uso: categoria, classe, divisdo, subdivisdo, os quais
sao utilizados em tabelas de classificagdo em arquivos correntes; versus série,
sub-série, sub-subsérie, dossié, por exemplo, utilizados em quadros de arranjo
em arquivos permanentes (HEON 1999'® apud SOUSA, 2006).

Heredia Herrera (1991) divide a classificacdo, segundo o principio da
proveniéncia, em dois niveis: o primeiro é identificado pela estrutura ou
funcionamento da instituicdo e corresponde as secoes e subsecdes (na tabela
de classificacdo); o segundo nivel equivale as séries documentais ou aos
testemunhos de atividade derivadas daquela estrutura. A autora considera que
o respeito a origem e a ordem natural sdo a chave para a organizagao dos
arquivos e, para tanto, deve ser realizada uma operacdo intelectual que
corresponde a classificacdo entendida como o “[...] estabelecimento de classes,
de familias, agrupadas estrutural e hierarquicamente dentro de um conjunto [...]
em um quadro estruturado que reflete os organismos e atividades de uma
instituicao de onde proceda”. (HEREDIA HERRERA, 1991. p.256 e 265)

Na elaboracdo de “sistema de classificacdo” baseado na andlise de
funcdes, atividades e acbes, Heredia Herrera (1983, p. 55-56) endossa 0s
argumentos de Schellenberg e afirma que devem ser observados os seguintes

pontos:

i) a classificacdo é anterior a ordenacao; ii) uma classificacao deve
ser consistente; € muito importante que os niveis sucessivos sejam
consistentes [...] num mesmo nivel devem ser incluidos somente
fungcbes ou atividades ou assuntos; assim ndo se misturam num
mesmo nivel, por exemplo, tipologias documentais e assuntos; iii) em
um quadro de classificagdo deve excluir-se termos como miscelanea,
diversos; iv) os quadros que refletem uma organizagcdo ndo devem
ser excessivamente desenvolvidos com subdivisbes desnecessarias;
v) os documentos devem se classificar por fungdes; vi) os
documentos também podem classificar-se em relagdo a organizagao
de uma entidade; vii) os documentos devem classificar-se por
assunto somente em casos excepcionais'’.

18 HEON, Gilles. La classification in: COUTURE, Carol. Les fonctions de L "Archivistique

contemporaine. Québec: Presses de L Université du Québec, 1999. p. 219-254.

¥ Tradugao da pesquisadora.
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Ainda, de acordo com Schellenberg, (2006, p.94-6)

a) nos arquivos administrativos tal classificagdo deve ser estabelecida
a posteriori e ndo a priori, [...] a funcdo determinara a classe e néo o
inverso. As classes serdo criadas [...] a medida que se produzam o0s
documentos e no desenvolvimento das fungdes [...] b) nos arquivos
histéricos a classificagao [...] pode ser reorganizada se apresentar
defeitos depois de um estudo [...] das fun¢des de uma entidade

Segundo Schellenberg a classificacdo é basica a eficiente administracédo de

documentos correntes e ao controle efetivo das agdes relacionadas a sua

organizacao.
Se os documentos sdao adequadamente classificados, atenderdo bem
as necessidades das operacdes correntes. [...] Na avaliacdo de
documentos publicos, o primeiro fator a ser levado em consideragéo é
o testemunho ou prova que contém da organizagao e da fungéo. [...]
Se a classificacao dos documentos visa a refletir a organizacéo. [...] E
se, além disso, sao classificados pela funcéo [...] entdo o método de
classificagdo proporciona as bases para a preservacao e destruicao,
seletivamente, dos documentos depois que hajam servido aos

objetivos das atividades correntes. (SCHELLENBERG, 1974, p. 61-
62)

Diferentemente dos propositos da classificacdo das Ciéncias, a
classificacao de documentos arquivisticos tem objetivos praticos, pragmaticos e
a sua finalidade é facilitar o acesso e o uso dos documentos. Sousa (2006)
selecionou 27 definicbes sobre classificacdo arquivistica. Inicialmente, este
autor reforca a questao de que a definicdo, no sentido estabelecido pela l6gica
e de acordo com os fundamentos teoricos da classificagédo, classificar significa
distribuir individuos em grupos distintos, de acordo com caracteres comuns e
caracteres diferenciadores (LIARD, 1979%° apud SOUSA, 2006), aparece
dividida na literatura arquivistica em dois conceitos classificacdo e arranjo.
Nesse sentido o autor, cita Schellenberg (1974), Janice Gongalves (1998) e
Heloisa Bellotto (2004) para defender a distincao entre esses conceitos. Para
este autor, a classificagdo “representa a atividade intelectual de construcao de
instrumentos para a organizagdao dos documentos independente da idade a
qual eles pertencam” (SOUSA, 2006, p.85).

Um segundo aspecto considerado por Sousa (2006) sobre a
conceituacao da fungao ainda relacionada a terminologia é a falta de clareza na

2 LIARD, L. Légica Sao Paulo: Companhia Editora Nacional, 1979.
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utilizacdo de trés conceitos envolvidos no processo de organizacdo dos
documentos: classificacdo, ordenacdo e arquivamento. O autor apresenta os
pontos de vista de Navarro (1995), Heredia Herrera (1991), Gongalves (1998),
Couture e Rousseau (1982), Martin-Pozuelos Campillos (1995)?", para esses
autores
[...] falta normalizagdo terminologica apresentando certo grau de
ambiglidade pela ndo distincdo da inter-relacdo entre classificacéo,

ordenacdo e arquivamento como a soma de trés operagoes
diferenciadas correlativas e sequenciais [...].

Uma terceira questao apresentada por este autor diz respeito a aspectos
mais gerais de construcdo de uma estrutura de classificacdo — a arvore
hierarquica. A estrutura da classificacdo é logica e parte do geral para o
especifico e € um consenso entre os autores. Também, pode ser considerado
consenso, que a classificacdo arquivistica é uma atividade intelectual e
pressupde um arcabouco epistemoldgico embora, o que se observa, é a baixa
aplicacao de principios tedricos e metodolégicos nesse procedimento

Um aspecto a ser considerado € o valor atribuido pelas normas
internacionais (e nacionais) de arquivo e gestao de documentos as ferramentas
de classificagdo: para a norma ISO 15489%, o quadro de classificacdo é uma
ferramenta basica dos sistemas de gestdo documental. Serve de suporte aos
processos de gestdo e permite que as operacdes de selecao e avaliagéo,
determinacao de responsabilidades e de acesso dentre outras, possam ser
desenvolvidas sobre conjuntos documentais e ndo sobre cada um dos
documentos; as normas ISAD (G) — Norma Geral Internacional de Descricao

2 NAVARRO, M. A.E. La representacion y la organizacién Del conocimiento en los archivos:

los lenguajes documentales ante los procesos de clasificacion, ordenacién y descripcion.
In: GARCIA MARCO, F.J. (ed.) Organizacién Del conocimiento en sistemas de informacion
y documentacién. Zaragoza: Libreria General, 1995. p. 65-90.

MARTIN-POZUELO CAMPILLOS, M. P. Dificultades para La concepcion de una
clasificacién universal en archivistica. In: GARCIA MARCO, F. J. (ed.) Organizacién Del
conocimiento en sistemas de informaciéon y documentacioén. Zaragoza: Libreria General,
1995. p. 91-98.

COUTURE, C.; ROUSSEAU, J-Y. Les archives au XX siécle: Une réponse aux besoins de
'administration et de la recherche. Montreal: Universidade de Montreal, 1982

ISO 15489-1 e ISO/TR 15489-2 é uma norma da - International Organization for
Standardization para a area de documentacdo e informacdo. Publicada em duas partes:
uma primeira que apresenta os principios norteadores da gestdo de documentos de
arquivo e uma segunda constituida por um relatério técnico em que sao apresentadas as
recomendacdes de aplicacdo que permitem por em pratica os principios referidos. Enfoca
fundamentalmente os processos que garantem o eficiente e sistematico controle da
producdo, conservacao, utilizagao e eliminagdo da informagao produzida em conexdo com
as atividades e transagdes das organizagoes.
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Arquivistica e a NOBRADE — Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica®
propdéem um sistema de descricdo baseado em niveis de classificacdo de um
fundo. As regras de descricdo multinivel, a apresentagcdo hierarquica,
vinculacao, pertinéncia e limitacao de redundancia das descricdes pressupdem
um a existéncia ou aplicacdo de um plano de classificacdo. A MOREQ -
Modelo de Requisitos para Gestdo de Arquivos Eletrdnicos®* e a MOREQ2%°
assim como o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil)®® também, consideram que o plano
de classificacdo constitui o nucleo central de qualquer Sistema de Gestao de
Arquivos Eletrénicos (SGAE), pois define o modo segundo a qual os

documentos serdo organizados em dossiés eletrénicos e as relagbes entre si.

2.4 As funcoes arquivisticas associadas ao processo de classificacao

De acordo com Rousseau e Couture (1998, p. 265) podem ser
consideradas como fungdes arquivisticas: “a criagdo, avaliacdo, aquisigdo
conservacao, classificagdo, descricdo e difusdo dos arquivos [...] sem
estabelecer distingbes entre os arquivos correntes, intermédios e o0s

definitivos”. Os autores enfatizam que as funcdes devem ser “abordadas de

2 A ISAD (G), norma desenvolvida no ambito da CIA, estabelece diretrizes gerais para a

preparacao de descrigdes arquivisticas. “O objetivo da descricdo arquivistica é identificar e
explicar o contexto e o conteldo de documentos de arquivo a fim de promover 0 acesso
aos mesmos” (ISAD (G), 2001). A NOBRADE estabelece diretivas para a descricdo no
Brasil, compativeis com as normas internacionais em vigor ISAD (G) e ISAAR (CPF), com
a finalidade de facilitar o acesso e o intercAmbio de informacées em ambito nacional e
internacional.

MOREQ - Modelo de requisitos para gestdo de arquivos eletrénicos tem como objetivo a
disponibilizacdo de um instrumento capaz de apoiar, com orientacdes praticas, a
concepcado e implementacdo de sistemas de arquivo eletrbnico, em especial nos
organismos da Administragdo Publica, e, simultaneamente, orientar a avaliagdo dos
sistemas ja existentes. E um sistema proposto para suportar a capacidade de gestao
integrada de documentos de arquivo tradicionais e eletrnicos.

O MoReg2 foi desenvolvido para a Comissdo Européia pela Serco Consulting, com o
financiamento do programa IDABC da Unido Européia. O MoReq2 contempla os impactos
das alteragdes tecnolégicas e tem em conta novas normas e boas praticas. O MoReq2 foi
revisto em fases cruciais do seu desenvolvimento por usuarios, consultores, fornecedores,
académicos e instituicdes profissionais de todo o mundo

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil), elaborado no ambito da Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos. O e-ARQ Brasil esta dividido em
duas partes. A Parte |, Gestdo arquivistica de documentos, pretende fornecer um
arcaboucgo para que cada 6rgdo ou entidade possa desenvolver um programa de gestédo
arquivistica de documentos, e a Parte 2, Especificacdo de requisitos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos, descreve 0s requisitos necessarios
para desenvolver o SIGAD Sistema informatizado de gestao arquivistica de documentos
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modo a cobrir o conjunto dos principios, dos métodos e das operagcdes que se
aplicam a organizagdo e ao tratamento dos arquivos, independentemente da
idade destes” (p.265). Cada uma dessas funcées cumpre um importante papel
na gestdo de documentos. Por gestdo de documentos, de acordo com a
legislacdo brasileira arquivistica, entenda-se “o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes as atividades de producdo, tramitacdo, uso,
avaliagdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria,
visando a sua eliminagdo ou recolhimento para a guarda permanente”.?’

Dentre as fungdes arquivisticas citadas, duas funcdes estao intimamente
relacionadas a classificacdo: a avaliacao e a descricao.

A avaliagdo de documentos representa uma das atividades
fundamentais da arquivistica. Compreende segundo o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005, p.41), o “processo de analise de documentos
de arquivo que estabelece os prazos de guarda e a destinacao, de acordo com
valores que lhe sdo atribuidos”. Visa definir, dentro do ciclo de vida dos
documentos, quais 0s prazos em que 0os documentos deverao estar disponiveis
“ativamente” e quando deverdo ser eliminados ou destinados a preservacao
permanente. Baseia-se em dois fatores: o valor (valor primario e secundario) e
a idade dos documentos. Estes critérios estdo intimamente relacionados uma
vez que é o valor que fard um documento chegar a terceira idade ou fase
permanente.

De acordo com Rousseau e Couture (1998), a funcado arquivistica de
avaliacao estd intimamente ligada a classificacdo e s6 sera possivel realiza-la a
partir de sua concretizacdo. E, nesse processo, €& fator primordial e
indissociavel a elaboracao e utilizacdo da tabela de temporalidade, definida
como

[...] instrumento arquivistico resultante da avaliagdo, que tem por
objetivos definir prazos de guarda e destinacdo de documentos com
vistas a garantir o acesso a informacao a quantos dela necessitarem.
Sua estrutura basica deve necessariamente contemplar os conjuntos
documentais produzidos e recebidos por uma instituicdo no exercicio
de suas atividades, os prazos de guarda nas fases corrente e
intermedidria, a destinacao final - eliminagdo ou guarda permanente -

além de um campo para observagdes necessarias a sua
compreensao e aplicagdo. (CONARQ, 2001, p.50)

27 |ei 8.159/91, art.3.
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A tabela de temporalidade é um instrumento fundamental que determina
0s prazos em que os documentos devem ser mantidos no arquivo ativo,
quando devem ser transferidos ao arquivo intermediario e, por quanto tempo
devem ai permanecer antes de serem definitivamente eliminados,
microfilmados e ou recolhidos ao arquivo permanente.

Outra funcao associada estruturalmente a classificacdo é a funcéao de
descricdo. Para o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005,
p.66), “descricdo € o conjunto de procedimentos que leva em conta 0s
elementos formais e de conteudo dos documentos para elaboracao de
instrumentos de pesquisa” (guias, catalogos, inventarios, entre outros). De
acordo com Bellotto (2006, p173), essa funcéo arquivistica

[...] € uma tarefa tipica dos arquivos permanentes. Ela ndo cabe nos
arquivos correntes, onde seu correspondente € o estabelecimento
dos codigos do plano de classificagdo — que acabam por servir de
referéncia para a recuperagao da informagao — assim como de outras

categorias de controle de vocabulario e indexagao que se usem (sic)
para o mesmo fim [...]

Por outro viés, ou considerando a perspectiva da arquivistica integrada,
Lopes (1996, p.101), afirma que “a descrigdo ocorre em todos os momentos do
tratamento dos documentos [...] comeca no processo de classificagdo, continua
na avaliacao e se aprofunda nos instrumentos de busca mais especificos”.

Hagen (1998) ressalta que a descricdo pode ser entendida como uma
atividade intelectual desde que iniciada no momento da classificagdo culmine
na elaboracdo dos instrumentos de pesquisa. Afirma que esse processo
contribuira para a ampliagdo da representacao dos conteludos arquivisticos. E,
finaliza, afirmando esse procedimento técnico ndao deve ser visto dissociado da
classificacao.

A funcgéo descricdo possui instrumental normativo como a Norma Geral
Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD (G), a Norma Internacional de
Registro de Autoridade Arquivistica para entidades coletivas, pessoas e
familias — ISAAR (CPF) e a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica —
NOBRADE. Esses instrumentos normativos objetivam assegurar a consisténcia
destas representacées ou descricoes; possibilitar o controle de autoridade;
tornar possivel a integracdo de descricbes de diferentes arquivos em um

sistema unificado de informagéo.
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A classificagédo, de acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p.48) pode ser entendida em trés momentos:

1. Organizagao dos documentos de um arquivo ou colegdo, de acordo

com um plano de classificagdo, codigo de classificagdo ou quadro de

arranjo; 2. Andlise e identificagdo do conteldo de documentos,

selecdo da categoria de assunto sob a qual sejam recuperados,

podendo-se-lhes atribuir cédigos; 3. Atribuicido a documentos ou as

informagdes neles contidas, de graus de sigilo, conforme legislagéo
especifica. Também chamada classificagdo de segurancga.

Nesta citacdo, as abordagens 1 e 2 se aplicam a organizacao
relacionada principalmente, a localizacao e a recuperagao das informacdes e
na terceira abordagem a seguranca quanto ao acesso ao conteudo dos
documentos. Cabe ressaltar que a segunda definicao traz certa ambiguidade e
se aproxima da funcéo descricéo.

Esta idéia de ambiguidade ocorre porque o processo classificatério pode
acontecer durante a organizacdo dos documentos tanto na fase corrente
quanto na fase permanente — com a constituicdo do fundo®. Para alguns
autores estas atividades (denominadas classificacdo na fase corrente e arranjo
na fase permanente) sdo duas etapas de um mesmo processo. No entanto,
com a disponibilizacdo de tecnologias de informacéao, essas particularidades se
interagem e funcionam sincronicamente. Em um sistema de gestdo de
documentos informatizado, o plano de classificacédo, a tabela de temporalidade,
0s niveis de seguranca de acesso aos documentos devem se interagir e
funcionar conjuntamente visando a recuperacao quer seja fisica ou légica dos
documentos arquivisticos, ou seja, determinar a localizagao, conteudo e niveis
de acesso ao documento. (NEGREIROS e DIAS, 2008)

Nesse sentido cabe esclarecer as definicdes para plano de classificacao
e de arranjo adotadas pela literatura. O plano de classificacao é o instrumento
que organiza intelectualmente, os tipos documentais produzidos ou recebidos
conforme os critérios ou métodos de arquivamento definidos a partir de estudo
das estruturas e funcées de uma instituicao e da analise dos documentos por
ela produzidos / recebidos. O plano ou cédigo de classificacdo organiza as
informacdes para a recuperagdo futura, o armazenamento ordenado e
demonstra o conhecimento sobre o estoque informacional arquivistico da

organizacao.

% Fundo é o conjunto de documentos de uma mesma proveniéncia. O termo que equivale a

arquivo segundo o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005)
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O arranjo é a sequéncia de operagdes intelectuais que dizem respeito a
andlise dos documentos direcionada tanto a sua origem funcional, forma e
conteudo, quanto as condicdes fisicas, de acondicionamento e localizacao;
visam a organizacao dos documentos de um arquivo, de acordo com um plano
ou quadro previamente estabelecido a partir do estudo das fungdes, atividades
e estrutura da instituicao.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005,
p.25), o arquivamento “é a sequéncia de operacoes intelectuais e fisicas que
visam a guarda ordenada de documentos”. Esse processo pode ser alfabético,
cronolégico, geografico, numérico ou ainda pela associacdo de mais de um
desses meétodos.

Enquanto autores como Schellenberg (1974), Heredia Herrera (1983) e
Bellotto (1991), entre outros, ao tratar de arranjo e descricdo referem-se aos
arquivos definitivos ou permanentes, Lopes (1996) e Sousa (2006) consideram
que o termo classificacao deve ser usado tanto em idade corrente quanto na
[fase] definitiva. O importante é “que o principio que norteia a classificagdo no
ambito dos arquivos correntes — a obediéncia as atividades e as fungdes do
6rgao produtor — ndo se perca” (BELLOTTO, 2004, p.135-136).

Classificacdo, avaliagdo, ordenacdo e descricdo, cada uma dessas
funcbes cumpre um papel fundamental na efichcia da recuperacdo da
informacdo do documento arquivistico. Sua realizacao “correta” proporciona
uniformidade, integridade, pertinéncia e precisdo nas buscas e dinamismo no

acesso a informagéo.

2.5 Principios de organizacao arquivistica

Quanto aos principios arquivisticos envolvidos no processo
classificatério, consideram-se dois: 0 principio da proveniéncia que delimita
externamente o conjunto e o principio da ordem original que estabelece o
roteiro para organizacao interna do fundo.

De aplicagao recente (a partir da década de 60), embora “elaborados” no
século XIX, esses principios representam um consenso entre autores da area.

O principio da proveniéncia, de acordo com Rousseau e Couture (1998, p.79)
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E a base tedrica, a lei que rege todas as intervengdes arquivisticas. O
respeito deste principio, na organizacdo e no tratamento dos arquivos
qualquer que seja a sua origem, idade, natureza ou suporte, garante
a constituicdo e a plena existéncia da unidade de base em
arquivistica [...] o fundo de arquivo.

De autoria atribuida ao historiador francés Natalis de Wally em 1841, a
partir de uma “circular” divulgada & época, na qual propunha:
[...] agregar os documentos por fundos, isto é, reunir todos os titulos
[documentos] provenientes de um corpo, de um estabelecimento, de
uma familia ou de um individuo e dispor segundo uma determinada

ordem os diferentes fundos [...] (ROUSSEAU e COUTURE, 1998, p.
82)

O principio da proveniéncia é um principio fundamental segundo o qual
0s arquivos de uma mesma proveniéncia ndo devem se misturar aos de outra
proveniéncia e devem ser conservados de acordo com sua ordem original. Sua
aplicacao é, de acordo com Rousseau e Couture (1998, p.82-83) concebida em
dois graus: um tedrico e um pratico. O primeiro “garante a ordem estritamente
administrativa que preside a organizacao”, o segundo garante o “valor do
testemunho” ao manter o conjunto documental produzido e acumulado por uma
organizacao ou entidade pessoa fisica ou privada.

De acordo com Fonseca (2005, p.43)

[...] representa, apesar de algumas releituras, o paradigma da
disciplina arquivistica. Criam-se a partir dai, principios de

classificagcdo e organizacdo proprios para 0s acervos arquivisticos,
especialmente as que se referem a organicidade e a totalidade.

Ja o principio do respeito a ordem original “é o principio da teoria
arquivistica segundo o qual o arquivo deveria conservar o arranjo dado pela
entidade coletiva, pessoa ou familia que o produziu.” (DICIONARIO DE
TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p.137). O principio de respeito a
ordem original indica os elementos que vao servir de base as divisdes do
fundo.

Para Lopes (1996), a aplicacdo desses principios é fundamental, pois do
mesmo modo que a teoria das trés idades é fundamental para a avaliagao, na
classificacdo os principios da proveniéncia e da ordem original incidem
diretamente na definicao das estratégias do processo classificatorio.

O fundo de arquivo é o conjunto de documentos de uma mesma

proveniéncia. De acordo com Rousseau e Couture (1998, p.92) “o fundo de
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arquivo que tem sua origem tedrica na aplicagéo do principio da proveniéncia é
uma pedra de toque da pratica arquivistica”.

A organizacao dos arquivos é de extrema importancia na recuperagao e
no acesso rapido e seguro a informacao quer seja para a tomada de decisao,
na garantia de direitos aos cidadaos, na preservacao de uma memdoria coletiva,
bem como para assegurar a transparéncia do conjunto documental ou no
compartilhamento das informacdes. Nesse contexto, os procedimentos para
definir a classificacao e aplica-la aos acervos arquivisticos sao de fundamental
importancia. E uma funcdo essencial e sem ela ndo serd possivel realizar as
demais operacdes relacionadas ao tratamento da informagéo arquivistica.

Portanto, a abordagem apresentada nessa secdo, a caracterizacédo
ainda que breve sobre arquivo, documento de arquivo, a evolugado do conceito
de classificacao e seus principios vao apoiar o desenvolvimento dos propésitos
deste trabalho, nesse aspecto, o desafio enfrentado para a construcao de
planos de classificacao e os procedimentos metodolégicos que permeiam essa

operacgao.
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3 FUNDAMENTAGCAO SOBRE ONTOLOGIAS

O estudo das ontologias remonta as origens da filosofia. Nas pesquisas
metafisicas, os filosofos usam o termo “ontologia” na busca por respostas
sobre questbes relacionadas ao que existe ao que é um ser e suas
caracteristicas. No contexto da Ciéncia da Computacdo e da Ciéncia da
Informacéo, o termo é utilizado para definir conceitos e termos que podem ser
usados para descrever uma area do conhecimento e criar modelos de
representacao.

A presente secdo descreve brevemente um conjunto de fundamentos
necessarios no entendimento das ontologias para os objetivos do presente
trabalho: a secdo 3.1 apresenta diversas definicdes para as ontologias; a secao
3.2 descreve 0s seus tipos, caracteristicas e utilizacdes; a se¢ao 3.3 aborda as
relagbes semanticas no &mbito das ontologias.

3.1 Definicao de ontologias

O termo ontologia originalmente designa o estudo do ser sem considerar
suas especificacdes particulares, mas naquilo que constitui sua caracteristica
prépria, ou seja, estuda o ser em geral em sua esséncia real. Segundo
Jupiassu e Marcondes, 2001, p.143,

o termo [foi] introduzido pelo filésofo alemao Rudolph Goclenius,
professor na Universidade de Marburg, em seu Lexicon
Philosophicum (1613), designando o estudo da questdo mais geral da
*metafisica, a do "ser enquanto ser"; isto é, do *ser considerado
independentemente de suas determinag¢des particulares e naquilo

que constitui sua inteligibilidade propria. Teoria do ser em geral, da
esséncia do real [...]

De acordo com Freitas (2007), nesse contexto, uma ontologia busca
descrever as categorias mais basicas da realidade — entidades, tipo de
entidades e o relacionamento entre esses elementos.

A investigacao sobre as categorias que compdem a realidade comeca a
ser sistematizada por Aristételes em As Categorias®. As categorias sdo as

2 Aristoteles de Estagira (Estagira, 384 a.C. — Atenas, 322 a.C.). Filésofo grego, aluno de

Platdo. Seus escritos abrangem diversos assuntos, como fisica, metafisica, poesia, teatro,
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formas basicas sob as quais a realidade se apresenta e sdo as seguintes:

substancia, quantidade, qualidade, relacéo, espaco, tempo, postura, vestuario,

atividade e passividade. Segundo o filésofo:

As palavras sem combinacdo umas com as outras significam por si
mesmas uma das seguintes coisas: 0 que (substéncia), o quanto
(quantidade), o como (qualidade), com o que se relaciona (relagéo),
onde esta (lugar), quando (tempo), como esta (estado), em que
circunstancia (habito), atividade (agdo) e passividade (paixao).
Dizendo de modo elementar, sdo exemplos de substancia, homem,
cavalo; de quantidade, de dois cbvados de largura, ou de ftrés
cbvados de largura; de qualidade, branco, gramatical; de relagéao,
dobro, metade, maior; de lugar, no Liceu, no Mercado; de tempo,
ontem, o ano passado; de estado, deitado, sentado; de habito,
calgcado, armado; de acgdo, corta, queima; de paixado, € cortado, €
queimado (Cat., IV, 1 b).

Essas categorias foram organizadas e acrescidas de outros termos por

Franz Bretano® que as estruturou na forma de arvore (FIG 3.1), onde as

categorias sdo os nés das folhas e os ramos sao termos retirados de outros

trabalhos de Aristoételes.

Freitas (2007, p. 31) afirma que “as categorias expressas pela realidade

descrevem o real — assume-se a existéncia de um mundo externo a linguagem,

7

passivel de descricao”. Nesse sentido, definir ontologias é classificar em

categorias aquilo que existe em um mesmo dominio do conhecimento
(ALMEIDA e BAX, 2003).
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musica, logica, retdrica, governo, ética, biologia e zoologia. As obras de Aristoteles podem
ser consideradas sob dois tipos: as destinadas ao publico em geral e as destinadas aos
alunos do Liceu. Contemplam vérias areas cientificas mas a maior parte se perdeu. Dentre
os textos recuperados, encontra-se as Categorias (em grego Karmnyopial, em latim
Categoriae) é o texto que abre o Organon, conjunto de textos sobre I6gica de Aristételes,
composto por: Categorias, Sobre a Interpretacéo; Analiticos (2 livros); Tdpicos; e, Sofistica.
Nessa obra, Aristételes apresenta dez categorias basicas para classificar tudo o que
existe, e revelam sua visao ontol6égica do mundo.

Franz Brentano(1838-1917) , filésofo e psicélogo alemao. Em 1874, publicou, em Berlim,
sua Psicologia do ponto de vista empirico na qual opbe, a psicologia dos conteudos, a
realidade do ato psiquico. Para ele, a percepg¢ao, a imaginagéo, o juizo e o desejo sdo atos
orientados para objetos. Ha uma intencionalidade dos atos da consciéncia. Essa tese
influenciou bastante a fenomenologia de Husserl e a Gestalttheorie (teoria da Gestalt).
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Figura 3.1: Arvore de Brentano (Categorias de Aristételes)

Fonte: adaptado de SOWA (2001)

No contexto da Ciéncia da Computacdo e da Ciéncia da Informacéao, o
termo foi adotado a partir da década de 80 pelos pesquisadores em Inteligéncia
Artificial e Gestao de Conhecimento. E utilizado para definir conceitos e termos
que podem ser usados para descrever uma area do conhecimento ou certa
realidade ou, ainda, construir uma representagéo. Inclui ainda, um conjunto de
decisdes rigorosas (axiomas) estabelecendo um significado pretendido para
esse conjunto.

A importadncia da pesquisa em ontologias tem sido reconhecida em
areas diversas como engenharia, representacdo do conhecimento,
modelizacdo, linguistica, banco de dados, extracdo e recuperacdo da
informacao, analise orientada a objeto. Além disso, tem aplicacdes especificas
em dominios como medicina, comércio eletrbnico, engenharia mecanica,
sistemas de informacéo geografica, dentre outras (GUARINO, 1998).

A literatura sobre ontologias é vasta e tem espaco para diferentes
definicdes, que dentro de sua abrangéncia e area de atuacao, se constroem
especificas, distintas, e, em alguns casos complementares. Uma ontologia
pode ter significados distintos ou variacbes dependendo da area estudada. De
acordo com Almeida (2003), muitos trabalhos sobre ontologia sdo encontrados
na literatura e sao apresentadas diversas definicbes para o termo como as de
Guarino e Giaretta (1995), Guarino (1996), Gruber (1996), Albertazzi (1996),
Uschold e Gruninger (1996), Neches et al. (1991), Chandrasekaran, Johson e
Benjamins (1999), dentre outros. O restante da presente secao apresenta uma
amostra das diversas definicbes encontradas.

Na definicado apresentada por Gruber (1993, p. 1-2), uma “ontologia é
uma especificagdo formal, explicita de uma conceitualizacdo compartilhada”.
De acordo com Guimardes (2002) é uma abordagem significativa, pois traz
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algumas caracteristicas que uma ontologia deve possuir: ser explicita, formal, e
descrever um conhecimento comum a um grupo.

As ontologias podem também ser definidas como “um conjunto de
termos ordenados hierarquicamente para descrever um dominio que pode ser
usado como um esqueleto para uma base de conhecimento” (SWARTOUT et
al., 1996). Esta definicdo complementa a anterior e da o enfoque a ser tratado
neste trabalho - aspectos da estrutura de uma ontologia que é: possuir um
conjunto de termos organizados com uma hierarquia associada, uma estrutura
conceitual de parte de uma realidade especificada em uma linguagem formal e
servir como esquema para uma base de conhecimentos.

Em uma mesma éarea, por exemplo, na Ciéncia da Computacédo, podem
ocorrer variagcbes em sua definicdo. Guarino (1997) define ontologia como
“uma caracterizacdo axiomatica do significado do vocabulario 16gico” levando
em consideracdo o significado dos termos. Para Sowa (2001), a ontologia “é
um catalogo de tipos de coisas, que sdo assumidas como existentes em um
dominio de interesse (D), na perspectiva de uma pessoa que usa uma
linguagem ()" ou ainda, “define os tipos de coisas que existem em uma
aplicacao” (SOWA, 2001), ponto de vista que parece considerar a cComposi¢ao
de um dominio, e ndo o significado.

A apropriacao do termo pela area tecnolégica se deu considerando, no
primeiro momento, “o crescente reconhecimento de que fontes computacionais
devem ser as mais gerais possiveis, reutilizaveis e compartilhaveis”
(BATEMAN 1995, p.93). Para Guarino (1995), caso uma base de conhecimento
se aproximasse da nocéo filoséfica classica de verdade, seria mais simples nao
apenas a interacdo e comunicacao entre diferentes agentes, mas também, o
compartilhamento e reaproveitamento da propria base. O autor defende a
introducdo sistematica de principios de ontologia formal na engenharia do
conhecimento a fim de explorar as varias relacbes entre ontologia e
representacdo do conhecimento. (GUARINO, 1995).

Zuninga (2001) examina dois pontos de vista sobre a apropriacdo do
conceito de ontologia pelos sistemas de informacao: a abordagem de T. R.
Gruber e a abordagem de Nicola Guarino e, numa tentativa de estabelecer uma
reconciliacdo entre essa terminologia e sugere duas defini¢des:

1) [...] € uma teoria axiomatica explicitada por meio de uma linguagem
formal [...] projetada para, pelo menos, uma aplicagdo pratica.
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Consequentemente, descreve a estrutura de um dominio especifico
de objetos [...] o significado de um vocabulario formal ou protocolos
que sao utilizados pelos agentes do dominio sob investigacédo; 2) A
conceitualizagdo € o “universo do discurso” para trabalhar [...]
possiveis estados de coisas para um dominio particular [...J*'

Na mesma linha de visdo, Swartout e Tate (1999)* apud Garcia (2002),
definem ontologia como um conjunto de conceitos e termos que podem ser
usados para descrever alguma éarea de conhecimento, ou construir uma
representacao para o conhecimento.

Conforme dito anteriormente, para Gruber (1993), ontologia € uma
especificacao formal e explicita de uma conceitualizacdo compartilhada. Nessa
definigdo, conceitualizagéo, refere-se a um modelo de fendmeno abstrato no
mundo por ter identificado os conceitos relevantes daquele fenémeno; explicito,
significa que o tipo dos conceitos usados e as restricdes no seu uso sao
definidos de modo claro; formal, refere-se ao fato que a ontologia deveria ser
lida pela maquina; compartilhada, reflete que ontologia deveria capturar
conhecimento consensual aceito pelas comunidades (GRUBER, 1996;
ALMEIDA, 2005)

A definicdo de Brewster e Wilks (2004) diz que ontologia corresponde a
modelos de dominios especificos que tem como objetivo facilitar buscas
semanticas. Gilchrist (2003)*® apud Almeida (2006) aborda diferencas e
similaridades entre os termos taxonomias, tesauros e ontologias no contexto da
Ciéncia da Informacéao, da Computacao e da Web Semantica. De acordo com o
autor, os termos apresentam em comum a possibilidade de manipulacao de
linguagens naturais. Nessa visdo, Souza e Alvarenga (2004) afirmam que

[...] pesquisadores da web e da inteligéncia artificial adaptaram o
termo aos seus proprios jargdes, e, para eles, uma ontologia € um
documento ou arquivo que define formalmente as relagbes entre
termos e conceitos. Neste sentido, uma ontologia mantém

semelhangcas com o0s tesauros, utilizados para definicdo de
vocabularios controlados.

¥ 1) [...] is an axiomatic theory made explicit by means of a specific formal language [...]

designed for at least one specific and practical application. Consequently, it depicts the
structure of a specific domain of objects [...] the intended meaning of a formal vocabulary
or protocols that are employed by the agents of the domain under investigation; 2) A
conceptualization is the universe of discourse at work [...] possible state of affairs for the
particular domain [...]
82 SWARTOUT, W.; TATE, A. Ontologies. IEEE, Intelligent Systems, v.14, n.1, pp.18-19,
jan./feb. 1999
GILCHRIST, A. Thesauri, taxonomies and ontologies: an etymological note. Journal of
Documentation, v.59, n.1, pp.7-18, 2003

33
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Sobre esta “confusdo terminoldgica” relacionada aos termos ontologias,
tesauros e taxonomias, Freitas (2007, p.35), afirma
Tratar-se de objetos cujas caracteristicas se sobrepdem e que
também compartilham, no PLN, do mesmo objetivo: auxiliar buscas
semanticas. Em conseqliéncia, encontramos trabalhos muito
parecidos mas que atribuem dlferentes nomes aos seus “modelos”:
ora fala-se em tesauro (Kllgarrlff 2003° ) ora em ontolo7g|a (Vossen,

2003%: Verlardi et al., 2005°; Brewster et al. 2005%) e ora em
taxonomia (Snow et al. 2005%; Widdows, 2003%)

Para Freitas (2007), uma taxonomia € uma estrutura de categorias, um
modelo de representacao de informacgdes e conhecimento construida com base
em modelos hierarquicos do tipo parte-todo; tipo-instancia. Um tesauro de
acordo com a norma ANSI/NISO Z39-19-1993*° é “um vocabulario controlado
organizado em uma ordem conhecida, no qual, as relagdes de equivaléncia, de
homografias, hierarquicas e associativas entre os termos sao claramente
exibidas e identificadas por meio de indicadores de relagdo padronizados, que
devem ser empregados de forma reciproca”. Incluem regras de uso de
vocabulario, definicbes, sinbnimos e antbnimos (termos genéricos, termos
especificos, termos relacionados e termos de equivaléncia). Pode-se
considerar como uma extensdo da taxonomia, pois além das relagdes
hierarquicas possuem relagdes associativas. (FREITAS, 2007; VITAL, 2006).

A partir desse relacionamento conceitual, pode-se dizer que uma
ontologia € mais detalhada e formal. Trata-se de um conjunto de termos

associados em linguagem natural que utiliza relagdes formais - representa uma

% KILGARRIFF, A. Thesauruses for Natural Language Processing. Proceedings of NLP-KE,

Beijing, China, p.5-1, 20083.

% VOSSEN, P. Ontologies. In: MITKOV, R. The Oxford handbook of computational linguistics.
Oxford: Oxford University Press (2003)

% VELARDI, P., NAVIGLI, R., CUCHIARELLI, A., NERI, F. Evaluation of Ontolearn, a
Methodology for Automatic Population of Domain Ontologies. In: Buitelaar, P., Cimiano, P.,
Magnini, B. (eds.): Ontology Learning from Text: Methods, Evaluation and Applications,
IOS Press, Amsterdam, 2005.

37 BREWSTER, C., IRIA, J., CIRAVEGNA, F., WILKS, Y. The Ontology: Chimaera or
Pegasus. Dagstuhl workshop on Learning for the Semantic Web, Dagstuhl, Germany, 2005

38 SNOW, R., JURAFSKY, D., e NG, A. Y. Learning syntactic patterns for automatic

hypernym discovery, Advances in Neural Information Processing Systems 17, 2005.

WIDDOWS. D. Unsupervised methods for developing taxonomies using syntactic and

statistical information. In: Proceedings of HLT/NAACL 2003, Edmonton, Canada, 276-283,

2003.

Norma internacional para a elaboragao de tesauros publicada pela National Standards

Organization. NATIONAL INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION (U.S.).

Guidelines for the construction, format and management of monolingual thesauri —

developed by the National Information Satandards Institute — ANSI/NISO Z39.19 — 2003

(revision of Z39.19-1980). Bethesda (USA): Niso Press, 2003
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possibilidade de organizacao da informacgéo e representacdo de um dominio de
conhecimento especifico. (FREITAS, 2007; FURGERI, 2006).

De acordo com Furgeri (2006) uma ontologia “é uma técnica que permite
organizar a informacdo e auxiliar sua recuperagdo. Para isso, define um
vocabulario de termos para descrever uma determinada realidade. Esses
termos sdo categorizados para representar um determinado dominio”. Nesse
aspecto, Almeida e Bax (2003)*" apud Furgeri (2006) “uma ontologia pode ser
concebida como uma linguagem, pois estabelece um conjunto de termos que,
posteriormente, poderdo ser usados para formular consultas sobre uma base
de conhecimento”.

Campos (2004)* e Curras (2004)* Almeida (2006) consideram outras
abordagens para o termo. Campos, na perspectiva da modelizagdo, compara
métodos e técnicas utilizadas nessa atividade com o conhecimento nas areas
de CI, IA e teoria da terminologia, considerando “os principios fundamentais —
método de raciocinio, analise do objeto de representacdo, a relacao entre
objeto”; Curras (2004) acredita que “termos modernos” surgidos no ambito da
organizacao do conhecimento — dominios do conhecimento, engenharia do
conhecimento, mineragdo de conhecimento, Web Semantica, ontologias — sé&o
aplicacbes de conceitos antigos e conhecidos “[...] apesar de o termo ontologia
ser utilizado muitas vezes como sinbnimo para as linguagens documentarias,
as estruturas correspondentes sao diferentes”.

O uso de ontologias visa capturar o conhecimento declarativo do
dominio e fornecer uma compreensdo deste possibilitando o reuso e o
compartilhamento através de aplicacdes em grupo. (GOMEZ-PEREZ e
BENJAMINS, 1999). Segundo Gruber (1993, p. 4):

Ontologias fornecem um vocabulario comum de uma &rea e define —
com niveis diferentes de formalismos — o significado dos termos e dos
relacionamentos entre eles. Uma ontologia de dominio € definida a
partir de conceitos (termos ou classes organizadas em taxonomias e
partonomias e seus dominios de valores) relagdes, fungdes, axiomas
e instancias.

41 ALMEIDA, M. B.; BAX, M. P. Uma visdo geral sobre ontologias: pesquisa sobre defini¢des,

tipos, aplicagdes, métodos de avaliacao e de construgéo. Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 7-
20, set./dez. 2003

CAMPOS, M. L. A. Modelizagdo de dominios de conhecimento: uma investigacao de
principios fundamentais. Ciéncia da Informagé&o, Brasilia. v. 33, n. 1, p. 22-32, abr. 2004.
CURRAS, E. Ontologias, taxonomia y tesaurus; manual de construccion y uso. Gijon: Trea,
2004. 337p.
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Barquin, Moreiro-Gonzalez e Pinto (2006), ao analisarem o conceito de

ontologias na Ciéncia da Informacéo, afirmam que sao

[...] instrumentos claramente conectados com os agentes experientes
em seu objetivo de filtrar informacdo e que podem derivar em
tesauros. [...] sdo reutilizaveis e tém a possibilidade de trabalho em
sistemas heterogéneos ao descrever formalmente objetos no mundo,
suas propriedades e as relagdes entre estes objetos forma um alto
nivel de especificagdo e flexibilidade. [...] coincidem com os tesauros
e com as classificacdbes em sua capacidade de representar o
conteldo de um documento através da abstracdo e das relacoes
entre conceitos. Para construi-la se pode ir a varios métodos: a
investigacao das propriedades de conceitos ou de suas relagdes, o
uso de esquemas de conceitos semanticos ao objeto de agrupar
entidades e relagbes, e o trabalho com estruturas conceituais
assimilaveis as redes hierarquicas de trabalho [...] o objetivo ultimo é
o0 de melhorar a representacdo da informacdo e os sistemas de
recuperacao de informagao.

Comentam ainda, sobre a possibilidade de parcerias entre a Ciéncia da
Informacéo e a Ciéncia da Computagéo para o desenvolvimento de ontologias,
uma vez que o seu uso pode melhorar a recuperacao da informacéo e facilitar
a representagcdo do conhecimento armazenado. Na opinido dos autores,

a palavra ontologia assusta, considera-se como algo estranho, com
um grau de abstragdo muito grande, quase tao grande como para nao
ser entendido pelos documentalistas, e como se fosse patriménio dos
informaticos. Mas consideramos que ndo se trata de algo proprio de
uma ciéncia ou outra, ambas as ciéncias tém de cooperar e contribuir

com seus conhecimentos (BARQUIN, MOREIRO GONZALEZ e
PINTO, 2006)

As ontologias permitem a representagdo formal dos relacionamentos
semanticos existentes entre conceitos, a partir de um conjunto mais amplo de
palavras e termos, favorecendo a incorporacao de adjetivos, verbos, variagcdes
morfoldgico e expressdes sintaticas. (Gilchrist, 2003)**. Embora, nas ontologias
seja necesséaria a definicdo de termos para representar os conceitos e as
relacbes em um determinado contexto ou realidade, estas ndo se limitam ao
controle terminol6égico, mas especificam aspectos semanticos que regem um
dominio, interligando conceitos e proporcionando maior intensidade na
definigho do vocabulario. Outro atributo das ontologias € permitir a
interoperabilidade entre sistemas e vocabularios, e, assim contribuirem para a
integracao de informagdes disponiveis em diferentes fontes e formas de

representacdo conceituais e contextuais. Constituem, portanto, uma nova

*  GILCHRIST, A. op. cit.
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ferramenta para representacdo do conhecimento que, ao possibilitar uma
descricao formal das relacdes existentes entre termos e conceitos promove o
aperfeicoamento dos processos de representagao, organizacao e recuperacao
de conteudos documentais.

3.2 Caracteristicas, tipos e utilizacoes de ontologias

Os principios basicos para o desenvolvimento de uma ontologia de
acordo com Goméz-Pérez e Benjamins (1999) sao: Clareza e objetividade — os
termos devem ser acompanhados de definicdes objetivas e de documentacao;
completeza — uma definicao deve expressar as condicdes necessarias e
suficientes para expressar um termo; Coeréncia; Extensibilidade; minimo
compromisso ontolégico; Principio de distincdo ontolégica - as classes
definidas na ontologia devem ser disjuntas, sem superposi¢cdo de conceitos;
Diversificacdo das hierarquias; Modularidade; e, Minimizagdo da distancia
semantica entre conceitos.

Gruber (1993)* apud Barquin, Moreiro Gonzalez e Pinto (2006),
apresenta como critérios para o desenvolvimento de uma ontologia: a) clareza
— descontextualizada do ambiente social ou computacional; b) coeréncia — diz
respeito as conexodes, relacbes entre 0s conceitos representados e
consisténcia dos axiomas; c) extensibilidade — proativa, deve se antecipar aos
usos e compartilhamentos futuros do vocabulario representado; d) codificacdo
minima — a conceitualizacdo se realiza ao nivel de conhecimento, é
independente; d) compromisso ontolégico minimo — evitar muitas afirmagdes
sobre o mundo em modelagem.

Os componentes basicos de uma ontologia sdo: a) classes e subclasses,
que representam um conjunto de particularidades com as mesmas
propriedades e podem se organizar taxonomicamente; b) relacbes, que
correspondem a interacdo entre os conceitos de um dominio; ¢) propriedades
ou slots, atributos ou qualidades de algo; d) axiomas, utilizados para organizar
sentengcas sempre verdadeiras; e) instancias, representacdo real das classes

% GRUBER, T. R. A translation approach to portable ontologies. Knowledge Acquisition, 5

(2):199-220, 1993.
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no dominio — fisicas ou virtuais (GRUBER, 1996; NOY e GUINNESS, 2001;
ALMEIDA e BAX, 2003; BARQUIN et al., 2006).

Ainda de acordo Gruber (1993), Gomez-Pérez e Benjamins (1999), Noy
e McGuiness (2001) e Ramalho (2010).

As classes e subclasses de uma ontologia, também chamadas de
tipo, espécie, categoria - sao grupos abstratos, conjuntos ou
colecbes de objetos que agrupam elementos do mundo real,
representados e categorizados de acordo com suas similaridades,
levando-se em consideracdo um dominio concreto. Podem
representar coisas fisicas ou conceituais, desde objetos
inanimados até teorias cientificas ou correntes teéricas. E por
meio da hierarquia de classes e subclasses que 0s componentes
da ontologia sdo apresentados, constituindo uma taxonomia de
conceitos, organizados a partir de suas caracteristicas de
identidade e estruturados de acordo com suas relagcdes de
subordinacdo, representando, assim, uma visdo geral da
ontologia e todas as entidades do dominio modelado.

As propriedades ou atributos descrevem as caracteristicas,
adjetivos e/ou qualidades das classes ou, trata dos
relacionamentos entre classes pertencentes ou nao a uma
mesma hierarquia, descrevendo e rotulando os tipos de relacdes
existentes no dominio representado. Em uma ontologia todas as
propriedades existentes em uma classe sdo herdadas por suas
subclasses, de modo que estas se constituem como
especializacdes das classes, a partir da definicdo de propriedades
que nado podem ser aplicadas a todas as instancias da classe
superior.

As regras e axiomas sao enunciados logicos que estabelecem
condigdes, tipos de valores, regras da ontologia possibilitando a
realizacdo de inferéncias automaticas a partir de informacdes que
ndao necessariamente foram explicitadas no dominio, mas que
podem estar implicitas na estrutura da ontologia. E o que
distingue as ontologias de outros instrumentos de representacao
e 0 que possibilita a sua representacao em formato que possa ser

legivel por maquina.
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= As instancias indicam os valores das classes e subclasses,
constituindo uma representacdo de objetos ou individuos
pertencentes ao dominio representado; sdo as ocorréncias
particulares do objeto em relacdo a classe considerada. Uma
instdncia também descreve conceitos, mas de forma
individualizada, Unica e concreta, fazendo referencia a um objeto
real.

= Um dominio, uma parte do mundo sobre o qual se deseja
expressar algum conhecimento e que define o limite onde é
estruturada a ontologia (RUSSEL; NORVIG, 2004).

De acordo com Guarino (1997), as ontologias podem ser descritas em
diferentes niveis de abstracdo dependendo de sua aplicabilidade: a) ontologias
de alto nivel (ou genéricas), que descrevem conceitos gerais que Ssao
independentes de um dominio especifico (tais como: tempo, matéria, objeto,
evento, acao, etc.); b) ontologias de dominio, que expressam conceituacoes de
dominios particulares, descrevendo o vocabulario relacionado a um dominio
genérico; c) ontologias de tarefa, que expressam conceituacbes sobre a
resolugdo de problemas sem considerar o0 dominio em que ocorram, ou seja,
descrevem o0 vocabulario relacionado a uma atividade ou tarefa genérica; d)
ontologias de aplicacdo, que expressam conceitos tanto das ontologias de
dominio, como também das de tarefas. Geralmente € uma especializagao das
duas ontologias.

As ontologias de alto-nivel sdo as que possuem maior capacidade de
reutilizacdo, por definirem conceitos genéricos, enquanto as ontologias de
aplicacao sao as que possuem menor capacidade de reutilizacédo, por definirem
conceitos relativos a uma aplicagdo especifica. Em geral, a construcao de
ontologias deve observar, sobretudo: a definicdo do objeto; o comportamento
do objeto no contexto; os relacionamentos do objeto.

As principais vantagens da utilizacdo de ontologias séo: fornecer um
vocabulario para representacdo do conhecimento, tendo por base uma
conceitualizacdo que o sustenta, evitando assim interpretacdes ambiguas;
permitir compartilhamento de conhecimento; fornecer uma descricdo exata do
conhecimento, por ser escrita em linguagem formal, a ontologia, ndo deixa
espaco para lacunas semanticas, existentes na linguagem natural e eliminando

contradigdes e inconsisténcias; permitir que a especificacdo formalizada seja
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automaticamente verificada e validada; permitir 0 mapeamento da linguagem
sem alterar a sua conceitualizacéo, ou seja, uma mesma conceitualizacao pode
ser expressa em varias linguas; permitir estender o uso de uma ontologia
genérica a um dominio especifico; permitir a comunicagéo entre pessoas de
varias formas, acerca de um determinado conhecimento, um dominio do
conhecimento e, portanto, atuam como uma referéncia para a obtengdo do
consenso numa comunidade profissional sobre o vocabulario técnico a ser
usado nas suas interacdes. (GUARINO, 1998)

3.3 Relac6es semanticas

Uma ontologia pode ser entendida como um conjunto de termos
associados a definicdes em linguagem natural, associados a relacoées formais
para representar o conhecimento de um dominio especifico. Nesse contexto,
uma ontologia deve ser capaz de capturar uma série de relacbes semanticas
entre termos que visam a apoiar a descricdo explicita do conhecimento, as
formas como as palavras se associam e as particularidades do dominio em
estudo.

Segundo Cancado (2005), a semantica esta relacionada ao
entendimento, a explicacdo de aspectos de interpretacdo das expressdes
lingUisticas, do entendimento do significado de sentencas e de palavras
dotadas de significado. E um sistema complexo que interage com outros
sistemas no processo da comunicacdo e expressdao dos pensamentos
humanos. Além de apreender a natureza exata da relacao entre o significado
das palavras e o significado de sentencas, uma teoria semantica deve ser
capaz de enunciar de que modo essa relagdo depende da ordem das palavras
ou de outros aspectos da estrutura gramatical da sentenca.

Uma das propriedades da semantica €& caracterizar e explicar as
relacdes sistematicas que ocorrem entre palavras e sentengas de uma lingua.
Dentre essas propriedades encontram-se as possiveis relacbes entre as
classes, propriedades e instancias observadas no desenvolvimento de
ontologias (BARQUIN, MORIERO GONZALEZ e PINTO, 2006). As principais
relacdes semanticas mencionadas, provenientes da linguistica, sdo: sinonimia,

antonimia, hiponimia, meronimia e holonimia. Na ontologia, mesmo que de
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carater formal, as relacbes estabelecidas favorecem a precisdo da
representacdo do dominio e, dessa forma, a recuperagao da informacao.

As relacbes de sinonimia-parafrase compreendem o0s termos com o
mesmo significado ou significados similares que podem ser “intercambiados”
entre si, sem que haja perda ou interferéncia com o conteudo informacional da
sentencga. Por exemplo: O menino esta jogando bola / O garoto esta jogando
bola.

De acordo com Barquin, Moriero Gonzalez e Pinto (2006), os conceitos
que possuem esta caracteristica devem ser especificados em uma ontologia
com o objetivo de reduzir ao maximo possivel a ambiglidade. Ainda de acordo
com os autores, esta relagdo pode ocorrer entre classes, propriedades e
instancias.

A relacao de antonimia-contradicdo, de maneira geral, refere-se a uma
oposicao de sentidos entre as palavras. De acordo com Hurford e Heasley
(1983)*¢ apud Cancado (2005) existem trés tipos de oposicao existentes ou trés
tipos basicos de antonimia: a) antonimia binaria ou complementar: anténimos
binarios sdo pares de palavras que quando uma é aplicada a outra
necessariamente nao pode ser também aplicada, por exemplo, morto / vivo,
igual / diferente; b) antonimia inversa: uma palavra descreve a relagédo entre
duas coisas ou pessoas e outra palavra descreve essa mesma relacdo, mas
em ordem inversa, por exemplo, pai / filho; ¢) antonimia gradativa, quando os
termos estdo nos terminais opostos de uma escala continua de valores, ou
seja, a negacao de um termo nao implica a afirmacao de outro, por exemplo:
alto / baixo, quente / frio.

Estes tipos de relacdo determinam casos nos quais ndao se pode
estabelecer uma associacado, uma instancia pode atender muitas classes, mas
para outras ndo. Como a sinonimia, as relagcdes de antonimia podem ocorrer
entre duas classes, duas propriedades, ou duas instancias (BARQUIN,
MORIERO-GONZALEZ e PINTO, 2006).

A relagcédo de hiponimia € uma relagdo hierarquica estabelecida entre
palavras quando o sentido de uma esta incluido no sentido de outra. E uma
relacao linglistica que estrutura o Iéxico das linguas em classes. Por exemplo,
maga é uma fruta, fruta € um vegetal. Nesse exemplo, maga é o hipénimo, pois

*  HURFORD, J.; HEASLEY, B. Semantics: a course book. Cambridge: Cambridge University
Press, 1983.
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contém todas as caracteristicas da cadeia fruta/vegetal; e vegetal é um
hiperénimo porque € o termo mais geral (hiperonimia: relacdo hierarquica de
inclusao semantica existente entre uma palavra de significado genérico e outra
de significado especifico). Ou seja, a relacado entre uma palavra mais especifica
ou subordinada (mac¢a) e uma palavra mais geral ou super-ordenada (vegetal).
De acordo com Freitas (2007, p.38), “a hiponimia pode ser considerada uma
das formas mais importantes de estruturagdao do vocabulario, ja que a inclusao
dos termos em classes possibilita generalizacdo que se traduz em economia e
aproveitamento da informagao”.

As caracteristicas da hiponimia, do ponto de vista légico sdo: a) inclusdo
de classes: o item subordinado esta incluido no item super-ordenado do
mesmo modo o item super-ordenado contém o item subordinado, por exemplo,
maca esta contida em vegetal assim como vegetal contém magca; b) implicacao
unilateral ou assimétrica, por exemplo, Maria ganhou uma flor, mas o fato de
Maria ganhar uma flor ndo implica que essa flor seja uma rosa, por outro lado
se Maria ganhou uma rosa ela ganhou uma flor; c) transitividade permite a
realizacdo de inferéncias: se x é hipdnimo de y e y € hipdnimo de z, entdo x é
hipédnimo de z (CRUSE, 1986, 2004; FREITAS, 2007).

A relacdo de metonimia é uma relagdo de tipo parte/todo, caracterizada
em uma hierarquia: x € uma parte de Y e Y tem um X, por exemplo, a pia é
uma parte da casa e a casa tem uma pia. N&o implica propriamente uma
inclusao entre classes, mas a associacao entre dois elementos que estédo
mutuamente implicados. E a relagdo semantica entre um lexema que denote
uma parte e outro que denota a correspondéncia ao todo. Por exemplo, cabeca
nao é um tipo de corpo humano e cabeca faz parte do corpo humano. Assim
sendo, ha uma espécie de inclusdo entre a entidade que sofre a divisdo e o
resultado que dela decorre, ndo estando, no entanto, as propriedades do todo
obrigatoriamente incluidas nas suas partes, dado que uma parte nao é
semanticamente idéntica ao sentido do todo (FREITAS, 2007).

Cabe ainda citar a importdncia das metodologias de avaliacdo de
ontologias para a delimitacdo de relacées semanticas em ontologias. Em geral,
tais metodologias apresentam regras e formas de avaliar e definir formalmente
as relagdes entre os conceitos de uma ontologia. O estudo da avaliagcao das
ontologias esta além dos objetivos do presente trabalho, mas espera-se utilizar

alguns de seus pressupostos ao longo da pesquisa.
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Na secdao 3 Fundamentacdo sobre ontologias, abordou-se a
conceituacdo das ontologias, objeto de estudo de multiplas disciplinas:
Filosofia, Inteligéncia Artificial, Sistemas de Informacéao, Ciéncia da Informacao,
dentre outras, e que envolve ainda campos complexos como a Semantica;
algumas de suas caracteristicas; e, as relagdes semanticas que apoiam a
elaboracdo das ontologias e permitem a expansao da recuperagao.

As ontologias, no campo da representacdo, descrevem uma Visao,
abstrata, de uma realidade utilizando vocabulario especifico a partir de uma
série de premissas de acordo com a area de conhecimento ou dominio que se
esta investigando. E uma construgdo terminolégica conceitual, uma estrutura
de conhecimento com uma proporgao algoritmica que visa a elaboracao de um
vocabulario formal — uma conceituacao especifica do mundo; uma maneira
prépria de representar, de significar, de contextualizar determinada realidade.

Desta forma, pretende-se aplicar as técnicas das ontologias na definicéo
de planos de classificagdo na Arquivistica e na verificacao de sua coeréncia a

partir de suas relagoes.
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4 MATERIAIS E METODOS

A secao 4 descreve a metodologia usada para realizar o experimento e
os resultados obtidos. Nas secdes 4.1, 4.1.1 e 4.1.2, sdo descritos o plano de
classificacao de documentos, metodologia e estratégias para sua elaboracao, e
o plano de classificacdo das IFES, objeto do estudo. A secao 4.2 descreve a
ontologia CIDOC CRM, suas aplicacGes e estrutura, secdes 4.2.1 € 4.2.2, e na

secao 4.3 e subsecdes, a metodologia da pesquisa.

4.1 Plano de Classificacao de Documentos — Objeto da pesquisa

De modo geral, “classificar é dividir em grupos ou classes, segundo as
diferencas e semelhancas. E dispor os conceitos, segundo suas semelhancas
e diferencas em certo numero de grupos metodicamente distribuidos”
(PIEDADE, 1977, p.9). “Sempre relativa, sempre uma representacao”, pois é
elaborada pelo homem, automaticamente ou ndo, com a finalidade de
compreender e ordenar 0 mundo a sua volta e, portanto, ndo ha “razao em
julgar uma classificacdo como sendo certa ou errada” (LANGRIDGE apud
INDOLFO, 2007, p.48). E uma escolha “entre outras classificagdes logicamente
possiveis procurando encontrar para a escolha feita um conjunto de razdes
suficientes” (PERELMAN apud POMBO, 1998, p.8)

Para definir “classificacao”, termo completo e multifacetado, recorre-se
ao CONARQ (2009, p. 35)

Classificacao é o ato ou efeito de analisar e identificar o conteido dos
documentos arquivisticos e de selecionar a classe sob a qual serao
recuperados [...]. Esse processo realizado a partir de um plano de
classificagédo, elaborado pelo érgdo ou entidade, [...] determina o
agrupamento de documentos em unidades menores (processos e
dossiés) e o agrupamento destas em unidades maiores, formando o
arquivo do érgao ou entidade.

A classificacdo é um dos principais instrumentos de gestdo em um
sistema de informagdo de documentos arquivisticos. E responsavel pela
organizagdo dos documentos e constitui-se o “nucleo central” de qualquer
Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos, informatizado ou ndo. A partir

do processo de classificacdo sdo estabelecidas a hierarquia e a relacédo
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organica dos documentos, produzidos ou recebidos no decorrer das atividades
do 6rgédo, devidamente demonstradas na forma como eles sdo organizados em
unidades de arquivamento*’, de forma hierarquica, em classes, de acordo com
um plano de classificacao. (CONARQ. Modelo de requisitos... 2009)

Dentre o0s seus beneficios estdo a: organizagdo légica e o correto
arquivamento de documentos; recuperagao da informacdao ou do documento;
recuperacao do contexto original de producdao dos documentos; visibilidade as
funcdes, subfuncdes e atividades do organismo produtor; padronizacdo da
denominacgao das fungdes, atividades e tipos/séries documentais; e, subsidios
para o trabalho de avaliacao e aplicacdo da Tabela de Temporalidade.

Portanto, o processo de classificar considera os documentos no contexto
das funcdes, atividades, acdes de pessoas ou instituicbes que o geraram e
determinam o uso da informacdo nele contida, assim como define a
organizacao fisica dos documentos constituindo-se em referencial basico para

sua recuperagao.

4.1.1 Metodologias e estratégias para a elaboracao de Plano de
Classificacao de Documentos

Como ja mencionado, um plano de classificagdo é um esquema de
distribuicdo de documentos em classes elaborado a partir do estudo das
estruturas e fungdes de uma instituicdo e da analise do arquivo ou fundo por
ela produzido e, portanto assume uma importancia relevante como ferramenta
de gestao documental.

A estrutura de um plano de classificacdo de documentos de arquivo é
hierarquica (em funcado da representacao da fungéo e dos fluxos informacionais
oriundos do desenvolvimento de suas atividades e acdes) compreendendo os
conceitos basicos de fundo, secao, série (subsérie), dossié e unidade ou item
documental que estabelecem um principio de diferenciacdo, estratificacdo e

hierarquia de diversos agrupamentos documentais que conformam o acervo de

*” Unidade de Arquivamento é o documento considerado para fins de classificagdo, arranjo,

armazenamento e nota¢do. Uma unidade de arquivamento pode ser um dossié, processo
ou pasta em que estejam reunidos documentos sob o mesmo cddigo de classificacao,
como, por exemplo, as folhas de ponto de determinado ano, relatérios de atividades de um
periodo especifico ou atas de reunido. (Modelo de requisitos..., 2009, p. 50)
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uma organizacdo ou entidade. (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS.
NOBRADE, 2006; ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, s.d.). Esses
agrupamentos, que se estabelecem naturalmente, determinam algumas
caracteristicas a serem observadas na elaboracdo de um plano de
classificacao:
Delimitagdo — o objeto [...] € o fundo isto é, os documentos de
qualquer tipo e época gerados, conservados ou reunidos no exercicio
das atribuigdes ou fungdes de uma entidade;
Unicidade — [...] se concebe para classificar todos os documentos de
arquivo independentes de sua cronologia — dos mais antigos aos
mais recentes;
Estabilidade — [...] deve basear-se nas atribuicbes ou funcbes da
entidade cuja permanéncia garantirda uma classificacdo segura e
estavel; ainda assim deve permitir o crescimento de suas seg¢des ou
séries sem romper sua estrutura;
Simplificagdo — deve ser universal e flexivel [...] estabelecendo

divisbes precisas e necessarias sem descer a subdivisbes
excessivas. (ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, s.d.)

Planos de classificacdo podem ser elaborados a partir dos métodos:
estrutural e do funcional. O plano de classificacdo estrutural representa, de
acordo com 0 organograma, 0s varios niveis de divisdo interna do organismo
produtor (estrutura organizacional) e as respectivas atribuicdes dentro destas
estruturas. Os problemas de se utilizar essa abordagem metodologica sao
principalmente as possiveis e constantes alteragées dessa estrutura a partir de
fusdes, extingcbes, incorporacdes de atividades, entre outras; e, nem sempre, a
estrutura do 6rgao da conta de todas as suas funcoes e atividades.

O método funcional é a representagao l6gica das funcdes, subfuncbes e
atividades da entidade produtora. Independe da estrutura da entidade e de
suas mudancas no decorrer do tempo. A abordagem funcional permite que o
plano seja dindmico, pois € mais flexivel e também mais estavel considerando
que as funcgdes e atividades, em geral, permanecem estaveis.

Uma ferramenta de classificagdo pode ser desenvolvida em quatro (ou
mais) niveis de classificacao ou graus de especificidade. Em geral, apresenta,
pelo menos, trés componentes ou niveis*®: uma categoria ampla, abrangente

denominada fung¢do; um subconjunto restrito da funcdo denominada atividade;

*®  Esses niveis podem variar nas entidades ou 6rgdos considerando fatores tais como:

natureza das atividades desenvolvidas; complexidade da estrutura organizacional;
tamanho do érgao ou entidade. Ou seja, estdo relacionadas ao desenvolvimento e a
organizagao da entidade ou érgao.
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e, um subconjunto mais especifico da atividade denominado tarefa, transacao
ou operacao. (NATIONAL ARCHIVES..., 2003)

Portanto, a hierarquizagdo do plano de classificagcdo deve observar, de
modo légico, a utilizacdo de elementos que incorporem caracteristicas gerais
de aglutinacdo da acdo administrativa — fungdo (subfuncdo) atividade,
transacao/tarefa, em torno das quais é possivel agregar racional, continua e
sistematicamente as categorias documentais. Para recuperar com maior
facilidade esse contexto da produgdao documental, é possivel atribuir cédigos
numéricos ou alfanuméricos.

De acordo com a Norma Internacional para Descricdo de Funcdes —
ISDF (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2007), entende-se por
funcao,

[...] qualquer objetivo de alto nivel, responsabilidade ou tarefa
prescrita como atribuicdo de uma entidade coletiva pela legislacao,
politica ou mandato. Fungdes podem ser decompostas em conjuntos

de operagdes coordenadas, tais como subfuncdes, procedimentos
operacionais, atividades, tarefas ou transacoes.

Ainda, de acordo com a ISDF, “a analise das funcbes de entidades
coletivas*® é importante como base para muitas atividades de arquivamento
[...], mais estaveis que estruturas (organizacionais)” que frequentemente
podem ser mescladas, transferidas ou mesmo extintas quando ocorre
reestruturacdo. Portanto, “funcbes sao apropriadas para servir como base para:
o arranjo, classificagédo, descricao [...]; a avaliacdo [...]; uma ferramenta para a
recuperacao e analise de documentos”, pois situam os documentos no contexto
de sua producao e uso, o propédsito ou papel que foram destinados a executar
numa organizagdo, como se ajustam a essa organizagdo e se conectam a
outros documentos por ela produzidos. (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, 2007)

A figura 4.1 mostra a relagcdo fundamental entre as funcdes, os 6rgaos
produtores e os documentos e outros registros arquivisticos.

O segundo subconjunto - atividade diz respeito as tarefas

desempenhadas por um 6érgao ou entidade para realizar cada uma de suas

49 Organizagao ou grupo de pessoas que é identificado por um nome particular e que atua,

ou pode atuar, como uma entidade. Também inclui um individuo agindo em nome de uma
entidade coletiva (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2007).
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funcdes. Atividades compreendem transacdes/tarefas/operacdes que, por seu

turno, produzem documentos.

Exercem Estédo
/ documentadas em

Produzem e gerem

Entidades —— Documentos
Coletivas -— Arquivisticos
Séo produzidos

e usados por

Figura 4.1: Representacao dos relacionamentos de funcées com entidades

coletivas e recursos arquivisticos
Fonte: CIA, 2007. p. 35

Outros fatores que podem integrar uma ferramenta de classificacdo sao
as notas de escopo e um quarto nivel de classificacdo. As notas de escopo
acompanham alguns termos e dizem respeito ao ambito ou definem a
amplitude do termo esclarecendo o seu significado e uso especifico em uma
entidade ou 6rgao. O quarto nivel de classificacdo pode ser adicionado para
qualificar o termo tépico ou dar uma descricdo mais pormenorizada e
significativa ao termo do terceiro nivel. Podem assumir a forma de abreviaturas
ou, na forma autorizada, citar nomes préprios, ou ainda, uma descricado em
texto livre. (NATIONAL ARCHIVES..., 2003)

Assim sendo, o objetivo da classificacdo dos documentos é facilitar a
recuperacdo da informacdo ou de seus registros. O plano de classificacao
indica a “familia” do documento permitindo seu correto arquivamento.
(BERNARDES, 2008).

A determinacdo da “familia” do documento é realizada a partir do
contexto de sua producdo: quem produziu, por que, para quem e para que foi
produzido o documento ou registro. O organismo produtor ou entidade coletiva
€ o0 responsavel pela execucao das funcdes e atividades, denominadas aqui
atribuicbes. As atribuicbes estdo distribuidas pelas estruturas ou unidades
internas da entidade (estrutura).

Figura 4.2: Diagrama de atribuicées.
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Fonte: Adaptado de BERNARDES, 2008.

O plano de classificacdo é um instrumento de gestao e representa em
sua estrutura o contexto da producdo dos documentos. Nao s6 permite
localizar documentos ou tornar mais eficiente a sua descricdo, mas € uma
informacao fundamental que acompanha o documento em toda a sua vida e o
relaciona as decisbes que a organizacdo estabelece em relacdo a sua
vinculacdo orgéanica. No entanto, no quesito recuperagdo da informacao, o
instrumento de classificacdo apresenta restricbes. Embora, ap6és a sua
elaboracédo, os termos que ele contém fornecam de certa forma, uma estrutura
de vocabuléario, ndo estabelecem flexibilidade na busca ou controle dos termos
apresentados. O plano esta estruturado para fornecer acesso a partir da
proveniéncia, seus termos nado esgotam um tema, destinam-se
fundamentalmente, a reunir os documentos e registros produzidos e recebidos

pela funcéo/atividade/acéao que Ihe deu origem.

4.1.2 O plano de classificacao das IFES

O objeto de pesquisa € o plano de classificacdo de documentos de
Arquivo — Atividades-Fim das Instituicbes Federais de Ensino (IFES) em
desenvolvimento por grupo do qual a pesquisadora faz parte conforme relatado
no capitulo 1. Pretende-se entender como as relagdes semanticas sao
estabelecidas ao longo do processo, descrever os procedimentos realizados ad
hoc, utilizar de principios da ontologia formal no estabelecimento de principios
metodoldgicos para a criagao de planos de classificagcao da arquivistica.

O Cédigo de Classificacao, assim como a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivos das Instituicoes Federais de Ensino
Superior (IFES), foram elaborados a partir do instrumento proposto pela
Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos da Universidade Federal
da Paraiba — COSUNI/UFPB®°, que estabelecia os prazos de guarda e a
destinacao final dos registros produzidos e recebidos por aquela Universidade.

% Aprovados pelo Arquivo Nacional, a Tabela de Temporalidade de Documentos relativos as

suas atividades-fim, Portaria n® 30, de 25 de julho de 2001, do Diretor-Geral do Arquivo
Nacional e, posteriormente, pela Resolugcao n® 08, de 1 de agosto de 2001, do Conselho
Universitario — CONSUNI da UFPB.
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Esta ferramenta passou a ser utilizada por algumas universidades que,
no decorrer de sua aplicagdo, encaminharam diferentes opinides e sugestoes
acerca da temporalidade e destinacao final para alguns conjuntos documentais.
Esse foi o indicativo de que era necessaria a revisdo e atualizacao da
ferramenta, de modo a atender com maior eficiéncia as especificidades das
instituicdes publicas de ensino.

Com esse objetivo, realizou-se, na sede do Arquivo Nacional, no Rio de
Janeiro, em 2006, o | Workshop com as Instituicbes Federais de Ensino
Superior - IFES. O tema central do evento foi “Classificagdo, Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim”.
Participaram do evento: 45 (quarenta e cinco) técnicos das instituicobes de
ensino, representando 30 (trinta) instituicdes de ensino federal e 1 (uma)
estadual, além de 24 (vinte e quatro) técnicos do Arquivo Nacional.

Deste grupo inicial, 11 (onze) instituicbes federais e 1 (uma) instituicdo
estadual®’ continuaram participando da atividade e realizaram estudos dos
processos / atividades desenvolvidas e respectivos fluxos, o levantamento da
producdo documental, o estudo dos prazos de guarda e destinacdo final e a
analise da documentacdo acumulada em cada instituicdo, assim como
enviaram contribuicdes que foram discutidas e sistematizadas durante 6 (seis)
reunides técnicas. Essas reunides, realizadas entre maio de 2007 e junho de
2009, tiveram por finalidade dar continuidade a elaboracdo do Cédigo de
Classificacdo e da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo relativos as atividades-fim das IFES.

As classes, existentes na Tabela da UFPB, contemplavam as funcdes
basicas da IFES, ou seja, Ensino, Pesquisa e Extensdo. A pesquisa e 0s
estudos envolvendo a legislacdo geral e especifica sobre os processos
desenvolvidos nas instituicdes de ensino superior foram essenciais, bem como
a consulta aos documentos normativos e aos regimentos internos das IFES.
Como resultado, a reformulacdo da estrutura do Coddigo de Classificagao
compreendeu a proposicao de novas classes: uma classe relativa a Educacao

" Participaram do trabalho, técnicos da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Documentos do

Arquivo Nacional, da Coordenagdo Regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal e das
Instituicdes de Ensino Superior: Centro Federal de Educagé@o Tecnolégica Celso Suckow
da Fonseca - CEFET/RJ; Universidade de Brasilia — UnB; Universidades Federais da
Paraiba — UFPB; de Goias — UFG; de Minas Gerais — UFMG; de Pernambuco — UFPE; do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO; do Para — UFPA; do Rio de Janeiro — UFRJ; do Rio
Grande do Sul — UFRGS; Fluminense — UFF e Universidade Estadual do Rio de Janeiro -
UERJ.
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Basica e Profissional para atender as Universidades Federais que possuem
Colégio de Aplicagédo, e oferecem o ensino fundamental e médio ou ensino
técnico-profissional, assim como a classe relativa a Assisténcia Estudantil,
acao de expressao em muitas universidades brasileiras. A Figura 4.3 apresenta
um sumario do Caédigo de Classificagdo com suas classes e subclasses.

Durante a realizagdo do trabalho, foi verificado, no levantamento da
producdo documental que muitas tipologias documentais identificadas, apesar
de se apresentarem equivalentes no significado, sdo designadas por palavras e
expressdes diferentes. Para solucionar esta questdo foram consultados e
adotados os termos e conceitos do Thesaurus Brasileiro da Educacéo
(Brased), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP)*.

No cédigo de classificacao proposto, as funcoes, atividades, espécies e
tipos documentais, sdo denominados genericamente de assuntos. Isto pode
causar certa confusdo, pois no documento arquivistico e na pratica organizativa
arquivistica, o que caracteriza o seu conteudo é o contexto de sua producao.
Embora deva ser evitado, no plano de classificacdo em questdo, o termo
assunto reflete as fungdes, atividades e tarefas distribuidas em niveis, indo do
mais geral para o particular ou especifico, considerando os fluxos dessas
atividades, tarefas e acdes desempenhadas por instituicdes de ensino superior.
Recebem, ainda, cédigos numéricos que tém por base o modelo de
classificacdo decimal (isto é a divisdo dos conjuntos documentais de
determinado 6rgdo em dez classes e, sucessivamente, em dez subclasses,
usando-se notacdo decimal) proposto pela Resolugdo no. 14 de 24/10/2001°°
do Conselho Nacional de Arquivos. O Plano de Classificacao esta detalhado no

Anexo 1.

%2 Disponivel no endereco: http://www.inep.gov.br/pesquisa/thesaurus/

Aprova a versao revisada e ampliada da Resolugéo n® 4, de 28 de margo de 1996, que
dispde sobre o Cadigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo para a Administracao
Publica: Atividades-Meio, a ser adotado como modelo para os arquivos correntes dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), e os prazos de
guarda e a destinacdo de documentos estabelecidos na Tabela Basica de Temporalidade
e Destinagdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administragéo
Publica.
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CLASSE

CLASSE

CLASSE

CLASSE

CLASSE

100

SUBCLASSE | 110

120
130

140

200

SUBCLASSE | 210

220
230
240
250
280

300

SUBCLASSE | 310

320
330
340
380
360
370
380
350

400

SUBCLASSE | 410

420
430
440
480
450

500

SUBCLASSE | 510

20
580

ENSING SUPERIOR
Mormatizagio. Regulamentacio

Cursos de graduacio (incusive na modalidade g distincia)
Cursos de pos-graduacio strito sensu (indusive na modalidade g
distincia)

Cursos de pos-graduacio lato sensu (inclusive na modalidade g
distincia)

PESQUISA
MNormatizagio. Regulamentacio
Programas de pesquisa
Projetos de pesquisa
Iniciacio cientifica
Transferéncia e inovaciotecnolégica
Dutros assuntos referentes & pesquisa

EXTENSAD
MNormatizagio. Regulamentacio
Programas de extensido
Projetos de extensdo
Cursos de extensio
Eventos de extensdo
Prestacio deservico
Difusdo e divulgacdo da producdo académica
Programa institucional de bolsas de extensdo
Dutros assuntos referentes a extensio

EDUCACAOQ BASICA E PROFISSIONAL
MNormatizagio. Regulamentacio
Educacio infartil: creches e pré-escolar
Ensinofundamental (inclusive Educacio de Jovens e Adultos)
Ensinomédia (inclusive Educacio deJovens & Adultos)
Ensinotécnico
Outros assuntos referentes & educacio basica e profissional

ASSISTENCIA ESTUDANTIL

MNormatizagio. Regulamentacio
Programas, corvénios e projetos de concessdo de beneficios e
auxilios aos alunos

Cutros assuntos referentes & assisténcia estudantil

FUNCAOD

FUNGAO

FUNGAO

FUNGAO

FUNGAO

Figura 4.3: Sumario: Codigo de Classificacdo dos Documentos de Arquivos

Atividades — Fim das Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES)

Fonte: Dados da pesquisa. Adaptado de documento submetido a Consulta Publica.

Portal do Arquivo Nacional

4.2 Ontologia CIDOC — CRM

Em

1996 nascia o projeto de um modelo orientado a objeto,

desenvolvido como Modelo de Referéncia Conceitual (CRM - Conceptual

Reference Model) pelo Grupo de Padrdes de Documentacao (Documentation

Standards Group) do Comité Internacional de Documentacdo (CIDOC -
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International Committee of Documentation) do Conselho Internacional de
Museus (ICOM — International Council of Museums)®*.

Esse modelo passou a ser conhecido como CIDOC CRM. Desde 2000, o
desenvolvimento do Modelo foi oficialmente delegado pelo ICOM-CIDOC ao
CIDOC CRM Special Interest Group (CRM — SIG)* em colaboragdo com o
grupo de trabalho ISO/TC46/SC4/WG9 para tornar o CRM um padréo
internacional, fato consolidado em setembro de 2006 (ISO 21127:2006).

A motivacao do CIDOC CRM (atualmente na versao 5.0.2) e o papel do
padrdo equivalente - ISO 21127:2006 - € servir de base para integragao,
mediacao e o intercambio de informacdes sobre patriménio cultural. O modelo
prové uma semantica comum e o0s esclarecimentos necessarios para
transformar fontes de informacgéo diversas e distribuidas sobre registro cultural
em um padrao global e intercambiavel de recursos informacionais.

Originalmente o Modelo de Dados Relacional CIDOC foi um esquema de
dados® porque tentou definir uma representacdo especifica para informacgdes
sobre o patrimdnio cultural — um modelo complexo com mais de 400 classes.
Este modelo evoluiu para o CRM, um modelo de nivel de informacgéo,
condensado em uma ontologia de maior aplicabilidade. Atualmente O CRM
contém cerca de 80 classes e 130 propriedades e compreende 0 campo
semantico de varios esquemas relacionados ao Dominio Patrimdnio Cultural.
(Crofts et al., 2003).

O CIDOC CRM de acordo com Crofts et al. (2003), pode ser definido
como uma ontologia de dominio "para obter informac¢des sobre patriménio
cultural”.

Uma ontologia visa representar o mundo explicitado em um Sistema de

Informagédo em vez de uma estrutura de dados. Ela descreve como diferentes

*  CIDOC ¢ uma das comissdes que integram o ICOM. Seus membros sdo principalmente

profissionais de museus que trabalham na area de informacdes sobre o patrimdnio cultural
e tecnologia.

Este Grupo foi criado em 2000, presidido por Martin Doerr com o objetivo de trabalhar com
as demandas especificas do processo de normalizacio e promover um amplo apoio para o
modelo além do ICOM. Compde-se de 50 membros de origens geograficas (Europa,
Ameérica do Norte, Asia e Australia) e profissionais (curadores de museus, gestores de
colegcbes, cientistas da informagdo, bibliotecarios, representantes das organizacdes
regionais e internacionais, organismos de normalizacdo nacionais, historiadores, etc.)
diversas.

Dados sao simbolos - palavras, letras, bits e bytes, etc. - que tém um significado particular
devido ao seu papel dentro de um contexto semiético. Informacédo pode ser definida como
o0 significado que € comum a diferentes formas de expressao todas dizem a mesma coisa
de modo diferente — no entanto levam a mesma informacédo.(CROFTS, et al, 2003)
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coisas, conceitos e processos em um “dominio de discurso” estao relacionados
(RIVA et al., 2008). A ontologia expbe de maneira formal e objetiva os
elementos de um sistema de informacgao e pode ser usada para discutir como
estrutura-los de modo que seja eficaz em seus obijetivos.

Derivado da filosofia, o termo ontologia refere-se as hipéteses sobre a
existéncia subjacente, uma visdo de mundo particular, ou seja, tipos de coisas
que existem no mundo e os relacionamentos entre elas. Em ciéncia da
computagdo, o termo assumiu um significado mais especifico e refere-se a
definicao formal de uma ontologia filoséfica®”.

O CRM é uma ontologia neste ultimo sentido, uma vez que visa definir e
esclarecer um conjunto de conceitos subjacentes apresenta uma definicao
formal de pressupostos sobre que tipos de coisas existem, e as relagdes entre
eles, no contexto de informacdes sobre o patriménio cultural. Esta ontologia é
representada como um modelo de objeto orientado, composto de classes,
organizadas em uma hierarquia e relacionados umas as outras a partir de
ligacoes de propriedade. Essa estrutura de classes e propriedades fornece um
modelo para descrever as inter-relacbes complexas que existem entre os
objetos, atores, eventos, lugares e conceitos no Dominio Patriménio Cultural.

O CIDOC CRM é uma ontologia formal que pode ser expressa em
termos légicos ou em uma linguagem de representacao do conhecimento. Os
conceitos podem ser instanciados como conjuntos de declaracées que
fornecem um modelo de realidade. Uma estrutura de dados pode ser
“codificada” em uma estrutura compativel CRM desde que preserve as
relacdes entre as classes, propriedades e regras de heranca do modelo CRM.

O objetivo do CIDOC CRM ¢é proceder a estruturagdao do conhecimento
necessario a documentacao do patriménio cultural, com a finalidade de
promover a troca e integracdo de informacao proveniente de distintas
plataformas (ou sistemas de informacdo). Assim sendo de acordo com
CROFTS (2003), o modelo tem entre os seus principios gerais:

- Incluir todo tipo de informacao sobre o patriménio cultural — as de interesse
do usuario comum das bibliotecas, arquivos e museus até as que permitam
aos pesquisadores e demais profissionais dessas instituicbes, o
desenvolvimento de trabalhos académicos e de investigacdo. Nesse

" GUARINO N. Formal Ontology and Information Systems. In Formal Ontology in Information

Systems, Proceedings of 1st International Conference, Trento, 6-8 June 1998, 10S Press.
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sentido, entende-se que qualquer informacao € importante e, desta forma,
€ relevante reter e documentar em detalhes as informagdes sobre o
patriménio cultural. Estao fora do d&mbito deste modelo as informacdes de
carater administrativo e de gestao das instituicdes relacionadas.

- Promover a troca de informacdo entre museus, arquivos e bibliotecas -
instituicbes detentoras da documentacdo sobre patriménio cultural, e a
harmonizacao deste modelo com os das outras duas institui¢coes.

- Atribuir as informacodes e registros de carater tedrico, histérico e geografico,
associadas a cada um dos objetos, a maxima importancia, pois o CIDOC
CRM é objetivamente construido para cobrir a documentacdo que permita
contextualizar o patriménio.

- Adaptar as tecnologias emergentes e, ao mesmo tempo, permitir a
comunicacao com os sistemas e tecnologias ja ultrapassados, mas que
ainda sao utilizados em determinadas instituigdes.

- Deve ser entendido como supra-institucional e abstraido de qualquer
contexto local, de modo que possa cumprir um dos seus principais
objetivos: permitir a troca e integracdo de informacdo proveniente de
diferentes sistemas.

O ambito de aplicacdo da ontologia CRM é de dificil definicdo uma vez
que envolve conceitos amplos e complexos relacionados a ‘heranca cultural’. O
documento Definition of the CIDOC, Conceptual Reference Model (2008) diz
que o ambito do CIDOC CRM abrange todas as informagcbes necessarias ou
relacionadas a documentacao cientifica de colecbes sobre ou do patrimébnio
cultural com vistas a permitir a troca de informagdes e ampla integracdo de
fontes heterogéneas.

Nesta definicao, a expressao documentacao cientifica tem por finalidade
transmitir a exigéncia de que a profundidade e a qualidade das informacdes
descritivas manipuladas pelo CRM devem ser consistentes para a pesquisa
académica em um determinado campo, e ndao apenas favorecer a navegacao
casual.

Ja a expressao colegcbes sobre ou do patriménio cultural € destinada a
cobrir todos os tipos de materiais recolhidos e exibidos por museus e
instituicoes afins, como definido pelo ICOM, assim como prevé, também, a
troca de informagdes pertinentes as bibliotecas e arquivos e a harmonizacao
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do CRM com os seus modelos. O CRM ¢é especificamente destinado a cobrir
informacgao contextual: geografica, histérica e tedrica.

O CIDOC CRM objetiva cobrir todos o0s aspectos da documentacao
sobre patriménio cultural necessarios a troca de informagdes em um contexto
global; permitir o intercambio de informacbes e a integragdo entre fontes
heterogéneas, sem perda semantica entre esquemas mais complexos e mais
simples; prover uma estratégia clara e definida, uma estrutura flexivel para
desenvolvimentos futuros (CROFTS, et al., 2008).

Esses fatores determinam as construgdes e o nivel de detalhe do CRM,
assim como a sua perspectiva, supra-institucional e abstracdo do contexto de
qualquer local determinado.

O alcance pratico é, necessariamente, um subconjunto do escopo
pretendido expresso em termos dos documentos de referéncia e das fontes
utilizadas em sua elaboracdo, ou seja, a informacdo codificada em
conformidade com uma dessas fontes podera ser transformada ou integrada,
sem perda do discurso do dominio, em uma forma compativel com o CRM na
medida em que a fonte de referéncia permaneca dentro do ambito de
aplicacédo do CIDOC CRM.

O modelo CIDOC CRM é exaustivo, mas nao é desenvolvido com a
intencao de ser seguido a risca por todas as instituicdes. A intengdo € que o
modelo seja uma base para a construgcdo de um esquema de dados que
permita a cada instituicdo ter a possibilidade e flexibilidade de utiliza-lo de
acordo com a realidade de suas necessidades e com a informacédo que
possuem. (ICOM/CIDOC CRM..., 2003)

Assim, a utilizacdo da ontologia CIDOC CRM foi motivada, em primeiro
lugar, por ser um modelo consolidado na area de patriménio cultural; ser
reconhecido pela comunidade internacional; ter influenciado pesquisas ou
motivado aplicagdes e harmonizagdes de instrumentos descritivos nas areas de
museologia, biblioteconomia e arquivologia; permitir a integracdo de mdltiplos
modelos conceituais, mas preservando a identidade das partes constituintes; e,
ser um padrao I1SO.

4.2.1 Aplicacoes do CIDOC CRM
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O CRM néo tem por objetivo fornecer uma analise filoséfica completa
dos conceitos que define, nem estabelecer critérios formais para determinar se
um item especifico € um exemplo de uma de suas classes ou nao. Pelo
contrario, visa proporcionar um nucleo de linguagem que ira facilitar tarefas
como a integracdo semantica de estruturas de dados heterogéneas ou a
concepcao de novas estruturas. (CROFTS, et al., 2003)

O documento que apresenta o modelo (ICOM/CIDOC-CRM Special
Interest Group, 2003) é exaustivo, no entanto, nao € inteng¢édo dos idealizadores
que o modelo seja seguido na integra por todas as instituicdes. E um modelo
supra-institucional, abstraido de um contexto local cuja finalidade é fornecer
uma ferramenta metodolégica em projetos de tecnologia relacionados ao
patriménio cultural melhorando a comunicacao e evitando mal-entendidos nos
conceitos semanticos da informacao. Em um contexto técnico, o CRM pode ser
usado como base para o arquivamento de dados, intercambio e integracao -
uma importante contribuicdo para a criagdo de uma rede global para o
patriménio cultural da informacéao.

Dentro de um ciclo de vida de um projeto e implementacdo de um
Sistema de Informacdo, o CRM tem como papel uma contextualizagdo do
dominio da informacao sobre o patriménio cultural. A figura abaixo, de acordo
com CROFTS et al. (2003), representa um ‘padrdo’ para andlise e
desenvolvimento de Sl e considera como distincao fundamental a elaboragao
conceitual e a explicacao técnica de um Sl e o dominio a que se destina apoiar.

Conceptualisation
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Figura 4.4: Quadro teérico da Informacao
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Fonte: CROFTS, et al., 2003

O dominio do discurso — o mundo real, problematizado — que o Sl se
destina a abordar —, € composto por atores, entidades, objetivos, processos,
etc. A analise do dominio em uma conceitualizacao, que pode ser capturada de
alguma forma em modelos formais, deve considerar que esse método podera
apresentar limitacées, pois nem sempre € possivel captar fielmente a
conceitualizacao interna atribuida por especialistas do dominio. Outro aspecto
relevante diz respeito a conceitualizagdo do dominio em si e a sua
implementacdo em um S, essas acoes nem sempre sao reflexivas: a primeira
€ idealmente um reflexo das exigéncias de informac¢do do dominio em causa
enquanto a segunda tem limitacbes impostas pela tecnologia utilizada. E por
fim, ha que se considerar o impacto, embora sutil, que a implementagéao do Sl
causa ao dominio, pois depende significativamente da conceitualizacao
desenvolvida para o mesmo.

Nesse contexto, 0 CRM é um documento de referéncia que pode ajudar
a estabelecer uma area conceitual comum entre as diferentes disciplinas e
dominios relacionados ao patriménio cultural. A necessidade de uma
comunicacao, clara e inequivoca, é essencial para projetos de tecnologia no
campo do patrimbénio cultural que envolva especialistas do dominio,
desenvolvedores de sistema e outros técnicos. A finalidade é projetar e
construir sistemas de informacao tecnicamente aceitaveis, evitando equivocos
de concepcao e contemplando as especificidades, complexidades e sutilezas
das informagdes sobre o patriménio cultural.

Ao fornecer uma analise detalhada e rica do dominio patriménio cultural,
o CRM tende a facilitar o didlogo entre especialistas sobre o dominio e os em
tecnologia. As classes e as relagdes das propriedades dos quais é composto o
CRM sao claramente definidas possibilitando ao especialista do dominio
visualiza-lo como uma representacao formal de conceitos familiares, enquanto
especialistas em Tl podem vé-lo como um projeto de alto nivel para um sistema
de informacao.

Além do seu papel como uma referéncia puramente conceitual, o CRM
pode ser utilizado como uma referéncia técnica para a comparacao e avaliacao
de sistemas de informacao e dados do esquema. O valor do CRM como uma

referéncia técnica torna-se particularmente evidente quando é utilizado como
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base para a transferéncia de dados entre sistemas incompativeis. Ao
proporcionar a base semantica para um formato de dados comum, por
exemplo, um XML ou RDF Schema, fornece uma base extensivel para
transferéncia de dados entre SI’s e esquemas heterogéneos, entre instituicdes
e migracao de dados entre sistemas. A semantica do modelo comum, como o
CRM pode também ser usado como base para os formatos de dados
independentes e sistemas de arquivamento de longo prazo da informacéo
cultural digital.

Pode ser utilizado também como um guia de referéncia na criacdo de
especificacoes técnicas para a concepgao de novos sistemas de informacao do
patriménio cultural. E importante salientar que ndo é necessario implementar
todo o CIDOC CRM. O modelo é destinado a cobrir todo o campo de
informacdes sobre o patriménio cultural, a um nivel de detalhe aceitavel para a
investigacao cientifica. Isso significa que alguns aspectos do modelo poderiam
ser supérfluos para uma aplicacdo especifica enquanto outros teriam de ser
ampliados para suportar os requisitos especificos da instituicado. O CRM foi
concebido para tornar este processo de adaptacdo tdo simples quanto
possivel. Ao utiliza-lo como ponto de partida para uma especificacao técnica,
grande parte da tentativa e erro envolvido na modelagem de um Sl pode ser
evitada, resultando em um design flexivel e de facil adaptacao as necessidades
futuras.

Uma de suas aplicacbes mais ambiciosas é o desenvolvimento de
ferramentas de consulta integrada, sistemas de mediacédo e bancos de dados.
Atualmente, grande parte das informag¢des armazenadas em catalogos de
biblioteca, arquivos, instrumentos de pesquisa e coleta de sistemas de gestao
de museu permanecem isolados. Diferentes fontes de informacao normalmente
precisam ser consultadas individualmente, e as ligacoes entre sistemas sao
raros. A capacidade de combinar e integrar informacdes de varias fontes tem o
potencial de agregar valor significativo aos dados existentes - facilitando a
pesquisa e melhorando a qualidade da experiéncia do usuario. Isto € possivel a
partir do mapeamento dos sistemas participantes e suas representacoes
internas de dados, cada um na forma candnica, fornecido pelo CRM, tornando-
se possivel a integracao e interpretacdo dos dados armazenados em sistemas

antes incompativeis.
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Estruturas de dados de projetos de normalizacdao estdo sendo
harmonizados com o CIDOC CRM como, por exemplo, o Dublin Core®®, o
Encoded Archival Description (EAD)*®, e o Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR)?® entre outros®’. Existem, também, projetos de
normalizacdo importantes que ainda ndo estdo em processo de
compatibilizacdo com o CIDOC CRM, mas que sdo estabelecidos como

“desejados” pelos desenvolvedores deste modelo, como a ISAD (G).

4.2.2 Estrutura do CIDOC CRM?®?

O CIDOC CRM pode ser descrito tendo como ponto de partida as
classes principais ou de alto nivel (CROFTS, et al.,, 2001). Essas classes
surgiram como resultado do agrupamento l6gico de propriedades
compartilhadas. Estes grupos estdo preocupados com as no¢des fundamentais
como: identification, location, purpose, motivacional e use, etc. Tendo por
principio a modelagem orientada a objetos, as classes hierarquicamente
herdam as propriedades das Superclasses, ou seja, um nivel mais genérico de
uma ou mais classes. O diagrama apresentado a seguir ilustra 0 modo como o
CIDOC CRM conceitua o dominio - documentacao de museu, em um nivel bem
geral. Actors (isto é, pessoas, individualmente ou em grupos) participam
Temporal Entities (eventos, por exemplo), que sdo afetados por Physical
Things (ou seja, coisas materiais) e Conceptual Objects (ou seja, idéias e
conceitos), e ocorrem em locais dentro de determinado prazo, Time Spans.
Identify (nomes, marcas, titulos ou outros meios de identificacdo utilizada no

°®  Dublin Core: conjunto de um padrdo de metadados, interoperaveis, para descricdo de

recursos multi-dominios, que suportam uma ampla gama de propédsitos € modelos de
negocio. (http://www.dublincore.org/)

Encoded Archival Description — EAD: padrédo utilizado por bibliotecas e arquivos para
codificar os dados que refletem registros corporativos e documentos pessoais. Define uma
estrutura normalizada de dados que permite o intercambio e o acesso a instrumentos de
descricdo. Ao propor principios independentes das plataformas informaticas utilizadas
facilita o desenvolvimento de ferramentas para buscar, recuperar, mostrar e navegar por
instrumentos de descricdo. E compativel com a ISAD (G). Utiliza o Standard Generalized
Markup  Language (SGML) e o Extensible Markup Language (XML).
(http://www.loc.gov/ead/)

Functional Requirements for Bibliographic Records — FRBR: Modelo de referéncia.
Estrutura desenvolvida para um entendimento comum a ser compartilhado, que permita
relacionar os dados contidos em registro bibliografico com as necessidades dos usuérios.
(http://archive.ifla.org/VIl/s13/frbr/frbri.htm)

Outros projetos podem ser consultados no endereco: http:/www.cidoc-crm.org/scope.html
Na presente pesquisa os termos foram mantidos na lingua original
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contexto histérico) podem ser aplicadas para identificar qualquer uma destas
entidades, e os Types (uma série de propriedades que se referem, em geral,
para as coisas de certo tipo) podem ser usados para classifica-los para o nivel
adequado de detalhes ou especializacdo (Refine). O diagrama também mostra
claramente que o CIDOC CRM é um evento centrado em pessoas, Coisas,

ideias, lugares e tempo todos inter-relacionados através de eventos comuns.
(GILL, s.d.)

2 T ESSTypes
e ., tefet to / tefine
| E ¥
-

7" - T— E28 Concep tual Objects

é = . E3 Actors m
A S— E18 Physical Thing
| =
5 A participatein  affect or / refer to

location

E2 Temporal Enfities

I

£52 Thnb fpans  within i
=

Figura 4.5: Exemplo de uma classe de alto nivel — Temporal Entities
Fonte: DOERR, 2001

As propriedades do CIDOC CRM podem ser agrupadas por:

- Identificagao (Identification, Description): permite estabelecer a relagcéo
entre identificadores Unicos e um ou mais nomes (appellations) ou titulos
para esses identificadores;

- Classificagao (Classification e todas as classes terminadas em _Type):
classifica os recursos em tipos a partir de tesauros ou vocabularios
controlados;
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- Participagao (Participation, Event, Role_in_Event, Date, Place): identifica a
participacdo de pessoas e objetos em eventos. Relaciona itens persistentes
a entidades temporais e cria uma nogao de Historia;

- Decomposicao de partes (has_part, part_of): permite a representacao de
relacionamentos do tipo todo-parte (whole-part);

- Referéncias (Event _Related, refers to, is_referred to by,

- Relation_To: sao referéncias entre objetos de informagcédo e qualquer item
do mundo real;

- Similaridade (show_features of): permite representar similaridade ou
influéncias entre objetos e, atividades (activities) ou produtos (products) e

vice-versa.

4.3 Metodologia da pesquisa

A pesquisa desenvolveu-se observando as seguintes etapas: a)
definicAdo das classes candidatas a partir das entradas do Plano de
Classificacao; b) definicado da posicao da classe na Hierarquia CIDOC CRM; c)
explicitacao das relagdes possiveis de acordo com a Hierarquia CIDOC.

4.3.1 Definicdo das Classes Candidatas

A definicdo das classes candidatas observou uma das fungbes basicas
das instituicdes de Ensino: o Ensino considerando, nesta “classe” do PC
apenas a “subclasse” Graduacgao (ver Figura 4.3, p.72). Dentro da classe
selecionada, uma das mais extensas do PC, foram mantidos, para essa
pesquisa, 0s temos até o terceiro nivel.

Segundo os principios para elaboracdo do Plano de classificacdo, “a
estrutura ndo tem verbo, ela é nominalizada. O verbo € transformado em

63

substantivo®™”. Em Ultima instancia, esse procedimento resulta em objetos e

S\ nominalizacéo stricto sensu, é um fenémeno morfoldgico que consiste na formagao de

nomes a partir de verbos. Em outras palavras, podemos dizer que, dado um verbo, é
possivel prever a existéncia de um nome abstrato, derivado, sufixado, correspondente,
com o sentido de ‘ato, processo, fato, resultado, estado, evento ou modo de X’, sendo X o
verbo que constitui a base do processo consagrar/consagracao, julgar/julgamento,
contar/contagem, etc.). (ROCHA, 1999)
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acOes sobre os objetos combinados em uma entidade linguistica. Para obter,
os termos candidatos a classes da ontologia, foi preciso separar o0s
substantivos e os verbos relacionados. Nessa etapa também foram definidos
os termos a serem adotados, pois em muitos casos, no Plano de Classificacao,
foram incluidos os sinbnimos ou termos mais conhecidos regionalmente pela
IFES.

O quadro 4.1 é um exemplo das classes selecionadas como candidatas.
Na construcdo deste quadro foram observados: O Cédigo do Plano de
Classificacado; o(s) termo(s) original (is) do Plano de Classificacdo; Nota
explicativa ou descricao do termo — sendo a nota explicativa extraida do proprio
Plano e a descricdo do Thesaurus Brasileiro da Educagéo (Brased) do INEP;
Sinénimos; e, 0 Termo a ser adotado pela Pesquisa. O quadro detalhado desta
etapa esta no Apéndice 1.
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Quadro 4.1: Classes Candidatas

Cédigo

100

Termo do PC

Ensino Superior

Descricdo ou nota explicativa

"Etapa seguinte ao ensino médio, sem se considerar os tipos de cursos e
os certificados ou titulos obtidos a partir destes." (cf. DB - MERCOSUL)

Sinénimo Ensino de Terceiro Grau; Ensino Universitario.
Termo Adotado para a pesquisa Ensino Superior

Cadigo 110

Termo do PC Normatizagao. Regulamentagao

Descricdo ou nota explicativa

Incluem-se documentos referentes a concepgao, organizagao e
funcionamento do ensino superior. Legislagdo do Ensino Superior

Sinénimo | e

Termo Adotado para a pesquisa Norma, Regulamento
Codigo 120

Termo do PC Cursos de Graduagéo

Descricdo ou nota explicativa

"Curso destinado a conferir diplomas ou graus académicos, aberto a
matricula de candidatos que hajam concluido o ciclo colegial ou
equivalente (BRASIL. Ministério da Educagéo e Cultura. Servigo de
estatistica educacional. Cuiaba: SEG/MT; Rio de Janeiro: FENAME, 1981.
144 p.)". E aberto a candidatos que tenham concluido o ensino médio, ou
equivalente, e tenham sido classificados em processo seletivo. Pode “ser
ministrado nas modalidades bacharelado, licenciatura, ou formagao
profissional (especifico da profissdo).” (UFMG, 2003).

Sinénimo | e

Termo Adotado para a pesquisa Curso de Graduagao

Codigo 121

Termo do PC Concepgéo, organizagao e funcionamento dos cursos de Graduag&o.

Descricdo ou nota explicativa

Acoes/atividades relacionadas a organizagao curricular, criagao, extingao
de cursos de graduacao.

Sinénimo | e

Termo Adotado para a pesquisa Organizagdo do Curso de Graduagdo
Cddigo 121.1

Termo do PC Projeto Pedagdgico dos Cursos

Descricdo ou nota explicativa

Incluem-se documentos referentes & concepgéo do ensino e aprendizagem
dos cursos contendo a definigdo das caracteristicas gerais do projeto, os
fundamentos teérico-metodolégicos, os objetivos, o tipo de organizagao e
as formas de implementacao e avaliagao.

Sinénimo | s

Termo Adotado para a pesquisa Projeto Pedagdgico

Cédigo 121.2

Termo do PC Criac4o de cursos. Conversdo de cursos

Descricdo ou nota explicativa

Criacéo de Cursos — Processo que envolve a definicdo de parametros de
insercao na sociedade e resultados; perfil do egresso; curriculo e requisitos
para implementagéo; Conversao de Cursos: Nome dado oficialmente a
transformagdo de um curso em outro da mesma area com a anuéncia
prévia do CFE.

Sinénimo | e

Termo Adotado para a pesquisa Criagdo de Cursos

Cédigo 121.3

Termo do PC Desativagao de cursos. Extingdo de cursos

Descricdo ou nota explicativa

"1. Ocorréncia causada pela identificagdo de eventuais deficiéncias ou
irregularidades pela comissao de avaliagao, ou por outros motivos
reconhecidos pela autoridade competente (paralisagéo). 2.
Curso/habilitagao no qual foram identificadas, pela comissao de avaliagéo,
eventuais deficiéncias ou irregularidades e as recomendagdes ou
exigéncias dessa comissao ndo foram atendidas no prazo determinado
(Inep)."

Sinénimo

Curso Extinto

Termo Adotado para a pesquisa

Curso Desativado

Fonte: Dados da pesquisa
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4.3.2 Definicao da posicao da classe na Hierarquia CIDOC-CRM

Definidas as classes candidatas do Plano de Classificagdo, o segundo
passo foi determinar essas classes na hierarquia CIDOC CRM, com a
finalidade de verificar a compatibilidade deste Plano com um modelo seméantico
estavel.

O modelo é baseado em linguagem orientada por objetos (object
oriented) com classes, subclasses, propriedades, subpropriedades que tém
dependéncias e se relacionam entre si. Este tipo de linguagem permite a
descricdo do processo de registro de determinado tipo de informacao, em
qualquer area relacionada ao patriménio cultural, que se pretenda documentar
(ICOM CIDOC-CRM Special Interest Group, 2003)

As classes e propriedades do CRM sao identificadas respectivamente,
pelos codigos: ‘E’ e ‘P’. Os nomes das classes e propriedades de uma forma
compativel com o CRM podem ser traduzidos para qualquer idioma®*, mas os
cédigos de identificacdo devem ser preservados. Como dito anteriormente, nao
€ necessario utilizar todas as classes e propriedades do CRM para o registro
da informacdo. Qualquer codificagcao de instdncias CRM em uma linguagem
formal que preserve as relagdes dentro de um subconjunto consistente de
classes, propriedades e regras de heranga € considerada um "formato reduzido
CRM-compativel", ou seja, se 0 subconjunto nao viola as regras de
subsuncdo® e heranca das classes.

O subconjunto de classes e propriedades a ser aplicado devera conter,

pelo menos, o0s seguintes conceitos:
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o Na presente pesquisa os termos foram mantidos na lingua original.

Subsungao - entende-se como a verificagdo de uma classe como subconjunto de uma
outra a partir da comparagéao se suas definigdes.



E1 CRM Entity

E2 - Temporal Entity

E4 - - Period

= - - - Event

ET - - - - Activity

E11 - - - - - Modification

E12 - - - - - - Production

E13 - - - - - Aftribute Assignment
EGE - - - - - Creation

EG3 - - - - BeginningofExistence
Ef2 - - - - - Production

EG: - - - - - Creation

EéG4 - - - - EndofExistence

ETT - Persistentltem

EF0 - - Thing

EFT? - - - LegalObject

E18@ - - - - PhysicalThing

E24 - - - - - Physical Man-Made Thing
E30 - - - - SymbolicObjec

ETM - - - Man-MadeThing

E24 - - - - PFhysical Man-Mads Thing
E28 - - - - ConceptualObjec

EdS% - - - - - Propositiona Object
E¥3 - - - - - - Right

EFZ - - - - - - |InformationObject
e - - - - - Symbolic Obect
E41 - - - - - - Appellation

Efr3 - - - - - - |[Information Object
ER&E - - - - - Type

EX - - Actor

EFd - - - (Group

ER? - Time-Span

ER3 - FPlace

E54 - Dimension

EES®  PrimitiveValue

E&1 -  TimePrimitive

Eg2 - String

Figura 4.6: Subconjunto de Classes — Formato reduzido CRM compativel
Fonte: ICOM/CIDOC CRM..., 2003
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Property id

P1
P2
P3
P4
P7
P10
P12

P11
P14
P16
P31

P108
P92
P108

P94
P93

P15
P16
P20
P43
P46
P59
P67
P75
P81
P82
P89
P104
P106
P107

P127
P128

P130
P140
P141

P148

Property Name

is identified by (identifies)

has type (is type of)

has note

has time-span (is time-span of)
took place at (witnessed)

falls within (contains)

occurred in the presence of (was
present at)

had participant (participated in)

used specific object (was used for)
has modified (was modified by)

carried out by (performed)

has produced (was produced by)

brought into existence (was
brought into existence by)

has produced (was produced by)

has created (was created by)
took out of existence (was taken

out of existence by)
was influenced by (influenced)

used specific object (was used for)
had specific purpose (was purpose of)

has dimension (is dimension of)
is composed of (forms part of)

has section (is located on or within)

refers to ( is referred to by)
possesses (is possessed by)

ongoing throughout

at some time within
falls within (contains)

is subject to (applies to)

is composed of (forms part of)
has current or former member (is
current or former member of)

has broader term (has narrower term)

carries (is carried by)

shows features of (features are also

found on)

assigned attribute to (was attributed by)

assigned (was assigned by)

has component (is component of)

Entity — Domain

E1 CRM Entity

E1 CRM Entity

E1 CRM Entity

E2 Temporal Entity
E4 Period

E4 Period

ES5 Event

E5 Event

E7 Activity

E7 Activity

E11 Modification

E12 Production

E63 Beginning of
Existence
E12 Production

E65 Creation
E64 End of Existence

E7 Activity

E7 Activity

E7 Activity

E70 Thing

E18 Physical Thing
E18 Physical Thing
E89 Propositional Object
E39 Actor

E52 Time-Span

E52 Time-Span

E53 Place

E72 Legal Object
E90 Symbolic Object
E74 Group

E55 Type

E24 Physical Man-Made
Thing

E70 Thing

E13 Attribute
Assignment

E13 Attribute
Assignement

E89 Propositional Object

Entity - Range

E41 Appellation
E55 Type

E62 String

E52 Time-Span
E53 Place

E4 Period

E77 Persistent ltem

E39 Actor

E39 Actor

E70 Thing

E24 Physical Man-
Made Thing

E24 Physical Man-
Made Thing

E77 Persistent ltem

E24 Physical Man-
Made Thing

E28 Conceptual Object
E77 Persistent ltem

E1 CRM Entity
E70 Thing

E7 Activity

E54 Dimension
E18 Physical Thing
E53 Place

E1 CRM Entity
E30 Right

E61 Time Primitive
E61 Time Primitive
E53 Place

E30 Right

E90 Symbolic Object
E39 Actor

E55 Type
E73 Information Object

E70 Thing
E1 CRM Entity
E1 CRM Entity

E89 Propositional
Object

Figura 4.7: Propriedades e classes — Formato reduzido CRM compativel
Fonte: ICOM/CIDOC CRM..., 2003

Na metodologia adotada as entidades definidas para a pesquisa foram

as categorias relacionadas a seguir, bem como sua definicdo de acordo com o
ICOM/CIDOC CRM..., 2003:
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E1 CRM Entity

E2 - Temporal Entity

E3 - - GCondition State

E4 - - Period

EE - - - Event

EV - - - - Activity

EG3 - - - - BeginningofExistence
Eé4 - - - - EndofExistence

EFT - Persistentltem

EFD - - Thing

EV2Z - - - Legal Object

E18 - - - - Physical Thing

E®D - - - - SymbolicObjec

EF1 - - - Man-MadeThing

E24 - - - - PhysicalMan-Mads Thing
EZ22 - - - - - Man-Made Object
E3®% - - Actor

EFd - - - Group

E40 - - - - LegalBody

e2r - - - Ferson

Figura 4.8: Subconjunto de classes utilizadas na pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

4.3.2.1 Detalhamento da classes

E1 CRM Entity
Superclasse de:
- E2 Temporal Entity
- E52 Time-Span
- E53 Place
- E54 Dimension
- E77 Persistent Iltem
Esta categoria compreende todas as coisas no universo de discurso do
CIDOC CRM. E um conceito abstrato, que prevé trés propriedades gerais: 1)
Identificacdo por nome ou denominacéo, e em particular por um identificador;
2) Classificacao por tipo, permitindo aperfeicoar a subclasse especifica de uma
instdncia a qual pertenca; 3) Vinculacdo de texto livre para a expressao de
qualquer coisa capturada pelas propriedades formais.
Propriedades:
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- P1 é identificado por (identifica): E41 Appellation

- P2 (tipo é o tipo de): E55 Type

- P3 tem nota: String E62

- P48 preferiu identificador (identificador é o preferido de): E42 Identifier
- P137 exemplifica (é exemplificada por): E55 Type

E2 Temporal Entity

Subclasse de:

- E1 CRM Entity

Superclasse de:

- E3 Condition State
- E4 Period

Esta categoria inclui todos os fenbmenos, como as instancias de E4
Period e E5 Event, que acontecem em um periodo limitado no tempo.

Em alguns contextos, sdo também chamados de perdurants
[permanentes]. Essa classe é separada do E77 Persistent ltem. E uma classe
abstrata e ndo tem instancias diretas. E2 Temporal Entity € especializada em
E4 Period, que se aplica a uma determinada area geografica (definida com
maior ou menor grau de precisdo) e E3 Condition State, que se aplica aos
casos de E18 Physical Thing.

Propriedades:

- P4 tem intervalo de tempo (intervalo de tempo é de): E52 Time-Span

- P114 é igual a tempo de: E2 Temporal Entity

- P115 termina (terminar de): E2 Temporal Entity

- P116 Inicia (€ iniciado por): E2 Temporal Entity

- P117 ocorre durante (inclui): E2 Temporal Entity

- P118 sobrepdée no tempo com (é sobreposto em tempo): E2 Temporal
Entity

- P119 retne-se em tempo de (€ cumprida em tempo): E2 Temporal Entity

- P120 ocorre antes (ocorre depois): E2 Temporal Entity.

E77 Persistent Item
Subclasse de:
- E1 CRM Entity

Superclasse de:
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- E39 Actor
- E70 Thing

Esta categoria inclui itens que tém uma identidade persistente, também
conhecido como "permanentes". Eles podem ser repetidamente reconhecidos
dentro da duracao de sua existéncia através de critérios de identidade e nao
pela continuidade ou observacdo. ltens persistentes podem ser entidades
fisicas, tais como pessoas, animais ou coisas, ou entidades conceituais, tais
como idéias, conceitos, produtos da imaginacao ou de nomes comuns.

Os critérios que determinam a identidade de um item muitas vezes séo
dificeis de estabelecer — a decisdo depende muito do julgamento do
observador. As principais classes de objetos que nao estdo no ambito da
classe E77 Persistent Item séao, por exemplo, periodos temporais, 0s eventos e
atos, e as propriedades descritivas.

E70 Thing
Subclasse de:
- E77 Persistent Item
Superclasse de:
- E71 Thing Man-Made
- E72 Legal Object
Podem ser produtos intelectuais ou coisas fisicas, e sao caracterizados
por uma relativa estabilidade. Eles podem, por exemplo, ter uma forma fisica
sélida, uma codificacdo eletrénica, ou podem ser um conceito légico ou uma
estrutura.
Propriedades:
- P43 tem dimenséo (é a dimensao de): E54 Dimension
- P101 teve como uso geral (foi o uso de): E55 Type
- P130 apresenta caracteristicas (caracteristicas também sao encontradas
em): E70 Thing.

E39 Actor
Subclasse de:
- E77 Persistent Item
Superclasse de:
- E21 Person
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- E74 Group

Esta categoria inclui as pessoas, individualmente ou em grupos, que tém
o0 potencial para realizar acdes intencionais pelas quais possam ser
responsabilizadas.

O CRM nao tenta o modelo de acdes inadvertidas de tais atores.
Individuos devem ser documentados como instancias de E271 Person, e 0s
grupos devem ser documentados como instancias de E74 Group ou sua
subclasse E40 Legal Body.

Propriedades:

- P74 tem residéncia atual ou anterior (se atual ou ex-residéncia)
- E53 Place

- P75 possui (é possuido por): E30 Right

- P76 tem um ponto de contato (da acesso a): E571 Contact Point

- P131 é identificado por (identificar): E82 Actor Appellation

E72 Legal Object

Subclasse de:

- E70 Thing

Superclasse de:

- E18 Physical Thing
- E73 Information Object
- E90 Symbolic Object

Esta categoria inclui os itens materiais ou imateriais para os quais as
instdncias de E30 Right, como o direito de posse ou uso, possam ser
aplicadas.

Isto é fato para todo o E18 Physical Thing. No caso de instancias de E28
Conceptual Object, porém, a identidade ou o método de seu uso pode ser
demasiado ambiguo para estabelecer de forma viavel instancias de E30 Right.

Propriedades:

- P104 esté sujeito a (se aplica): E30 Right
- P105 direito na posse (tem direito a): E39 Actor

E71 Thing Man-Made
Subclasse de:
- E70 Thing
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Superclasse de:
- E24 Physical Man-Made Thing
- E28 Conceptual Object
Esta categoria inclui itens realizados pelo homem e classificados como
unidades individuais. Esses itens sao produtos intelectuais ou artificiais de
coisas fisicas, e sdo caracterizados por uma relativa estabilidade. Podem ter
uma forma fisica sélida, uma codificacéo eletrénica, ou podem ser conceitos ou
de estruturas logicas.
Propriedades:
- P102 tem titulo (& o titulo de): E35 title (P102.1 tem o tipo: Tipo E55)
- P103 foi concebido para (era a intencao de): E55 Type

E7 Activity
Subclasse de:
- E5 Event
Superclasse de:
- E8 Acquisition
- E9 Move
- E10 Transfer of Custody
- E11 Modification
- E13 Attribute Assignment
- E65 Creation
- E66 Formation
- E85 Joining
- E86 Leaving
- E87 Curation Activity
Esta categoria inclui as agdes intencionalmente realizadas por instancias
de E39 Actor que resultam em mudancas de estado dos sistemas
documentados seja culturais, sociais ou fisicas. Esta nocao inclui agdes
complexas e de longa duracdo, como a construcao de uma solugdo para uma
guerra, a propria guerra, bem como simples a¢des de curta duracdo, como a
abertura de uma porta.
Propriedades:
- P14 realizado por (realizado): E39 Actor (P14.1 no papel de: E55 Type)
- P15 foi influenciado por (influenciado): E1 CRM Entity
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- P16 utilizou objeto especifico (foi usado para): E70 Thing (P16.1 modo de
usar: E55 Type)

- P17 foi motivada por (motivados): E1 CRM Entity

- P19 foi concebido para o uso (foi feito para): EZ71 Man-Made Thing (P19.1
modo de usar: E55 Type)

- P20 tinha um propdsito especifico (foi de proposito): E5 Event

- P21 tinha um propdsito geral (foi de propésito): E55 Type

- P32 usou uma técnica geral (foi a técnica de): E55 Type

- P33 usou uma técnica especifica (foi usado por): E29 Design ou Processo

- P125 usou objeto do tipo (tipo de objeto foi usado em): E55 Type

- P134 continuou (foi continuado por): E7 Activity

E63 Beginning of Existence
Subclasse de:
- E5 Event
Superclasse de:
- E12 Production
- E65 Creation
- E66 Formation
- E67 Birth
- E81 Transformation
Esta categoria inclui os eventos que trazem a existéncia qualquer E77
Persistent ltem. Pode ser usado para o raciocinio temporal sobre as coisas
(produtos intelectuais, itens fisicos, grupos de pessoas, seres vivos) que
iniciam sua existéncia.
Propriedades:
- P92 trazidos a existéncia (foi trazido a existéncia por): E77 Persistent Item

E64 End of Existence
Subclasse de:
- E5 Event
Superclasse de:
- E6 Destruction
- E68 Dissolution
- E69 Death



94

- E81 Transformation
Esta categoria inclui os eventos que finalizam a existéncia de qualquer
E77 Persistent Item. Pode ser usado para raciocinar sobre as coisas temporais
(itens fisicos, grupos de pessoas, seres vivos) que deixaram de existir. Nos
casos onde a substancia continua a existir em uma nova forma, o processo
sera documentado por E81 Transformation.
Propriedades:
- P93 tirou a existéncia (foi retirado da existéncia de): E77 Persistent ltem

E18 Physical Thing
Subclasse de:
- E72 Legal Object
Superclasse de:
- E19 Physical Object
- E24 Physical Man-Made Thing
- E26 Physical Feature
Esta categoria inclui todos os itens fisicos persistentes com uma forma
relativamente estavel, feitas pelo homem ou naturais.
Propriedades:
- P44 tem condicao (condigédo): E3 State condition
- P45 consiste em (esta incorporado no): E57 Material
- P46 é composto de (faz parte): E18 Physical thing
- P49 tem detentor anterior ou atual (é antigo ou atual detentor do): E39
Actor
- P50 tem detentor atual (€ detentor atual do): E39 Actor
- P51 tem dono anterior ou atual (é antigo ou atual proprietario do): E39
Actor
- P52 tem proprietario atual (é atual proprietario): E39 Actor
- P53 tem a posicao anterior ou atual (é antigo ou atual localizagdo): E53
Place
- P59 secao tem (estéa localizado sobre ou dentro): E53 Place

E90 Symbolic Object
Subclasse de:
- E28 Conceptual Object
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- E72 Legal Object
Superclasse de:
- E73 Information Object
- E41 Appellation
Esta categoria inclui simbolos identificaveis e qualquer agregacdo de
simbolos, como caracteres, identificadores dos sinais de transito, simbolos,
textos, conjuntos de dados, imagens, partituras, objetos multimidia, o cédigo de
programa de computador ou férmulas matematicas que tém uma estrutura
objetivamente reconhecivel e que sao documentados como unidades
individuais.
Propriedades:
- P106 é composto por (faz parte): E90 Symbolic Object

4.3.2.2 Questoes metodologicas

Para determinacdo das classes candidatas na hierarquia CIDOC CRM,

foram aplicadas questdes relacionadas as categorias conforme descritas:
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Questao |

CRM Persistent (E77)
entity Temporal (E2)

Pergunta (a): as instancias da classe sao entidades existem por si s,
mantendo-se as mesmas ao longo do tempo, ou seja, mantendo sua
identidade?

Pergunta (b): as instancias da classe correspondem a entidades que

desdobram ao longo do tempo, em um periodo de tempo limitado?

/ CRM - Entity /

W

<> <>

Pergunta (b) Pergunta {b)

k 4 Y
Y v

/ Persistent Item/ / Temporal Item /
continua continua
diagrama 2.1.1 diagrama 2.1.2

Figura 4.9: Diagrama 2.1 — CRM Entity

Pergunta (a) | Pergunta (b) Resulta em
Sim Sim Nao é possivel
Sim Nao Persistent
Nao Sim Temporal
Nao Nao Nao é possivel




Questao Il

Persistent

Thing (E70)

Actor (E39)

Pergunta (c): as instancias da classe correspondem a um produto intelectual ou

a coisas fisicas, caracterizadas por relativa estabilidade? Tem a forma sdlida,

sa0 um conceito ou uma estrutura légica?

Pergunta (d): as instancias da classe correspondem a pessoas, individualmente
ou em grupo, as quais podem executar atos intencionais sobre 0s quais

mantém sua responsabilidade?

/ Persistent Item /

—
<?

h

Pergunta (c)

Pergunta (d)

<

MNAQ SIM

v
L J

[T

continua
diagrama 2.1.1.1

Figura 4.10: Diagrama 2.1.1 — Persistent ltem

<>

Pergunta (d)

/

continua
diagrama 2.1.1.2

Pergunta (c) | Pergunta (d) Resulta em
Sim Sim N&o é possivel
Sim Nao Thing
Nao Sim Actor
Nao Nao N&o é possivel




Questao Il

Condition State (E3)

Temporal

Period (E4)

Pergunta (e):

especificas e dominantes de qualquer material ou objeto, durante um periodo

as instancias da classe correspondem a condigdes fisicas

determinado de tempo?

Pergunta (f): as instancias da classe descrevem fendbmenos ou manifestagdes

culturais limitadas no tempo e no espaco? E a coeréncia dos fenbmenos que

as identifica?

z

/Temparal Item/

f Pergunta (e)

4 A 4

<>

Pergunta (f)

Pergunta (f)

ES W

Y
v

/State Cunditiun/

continua
diagrama 2.1.2.1

Figura 4.11: Diagrama 2.1.2 — Temporal ltem

v
k.

[ perca /

continua
diagrama 2.1.2.2

Pergunta (e) | Pergunta (f) Resulta em
Sim Sim N&o é possivel
Sim N&o Condition State
Nao Sim Period
Nao Nao Nao é possivel
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Questao IV

Legal Object (E72)
Man-madeThing (E24)

Thing

Pergunta (g): as instancias da classe correspondem a entidades materiais ou
imateriais as quais direitos intelectuais ou materiais podem ser aplicados?
Pergunta (h): as instancias da classe correspondem a itens que sédo produtos

intelectuais ou coisas fisicas criadas pelo homem, caracterizadas por relativa

estabilidade?
/ Thing /

4 A 4

ﬁ Pergunta (g}

<>

pergunta th) pergunta (h)

/ Legal Object / /Nun-rnade thing/
ITji]il continua diagrama 2.1.1.1.2

Figura 4.12 Diagrama 2.1.1.1 — Thing

Pergunta (g) | Pergunta (h) Resulta em

Sim Sim N&o é possivel
Sim Nao Legal Object
Nao Sim Man-made Thing

Nao Nao Nao é possivel




Questao V

Actor

Group (E74)

Person (E21)

Pergunta (i): corresponde a uma pessoa?
Pergunta (j): corresponde a um grupo de pessoas?

/ Actor

/

A 4

ﬁ Pergunta {a)

Pergunta (b)

¥
v

/[

Person

/

continua...

Figura 4.13: Diagrama 2.1.1.2 — Actor

>

Pergunta (b)

Pergunta (i) | Pergunta (j) Resulta em
Sim Sim Nao é possivel
Sim Nao Person
Nao Sim Group
Nao Nao Nao é possivel

v
Y

/ Group /

100



Questao VI
Condition Néo se aplica
State Né&o se aplica
. Activity (E7)
Period / Event
10d =Y Begining (E63) / End (E64) of existence
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Pergunta (k): as instancias da classe representam agdes intencionalmente

produzidas por atores, as quais resultam em alteracdées no estado de sistemas

documentados, sejam elas culturais, sociais ou fisicas?

Pergunta (m): as instancias da classe correspondem a eventos que trazem a

existéncia um item persistente? Ou eventos que destroem a existéncia de um

f Period f Event ;

item persistente?

f Pergunta (k)

v Y W

<>

Pergunta (m)

Pergunta {m)

D> <>

L4
Y

Activity

continua ...

[ ]
Lo ]

v
Y

/ Begining of Existence/

Figura 4.14: Diagrama 2.1.2.2 — Period Event

Pergunta (k) | Pergunta (m) Resulta em
Sim Sim Nao é possivel
Sim Nao Activity
Nao Sim Begining of existence
Nao Nao N&o € possivel




Questao VI

Legal Object

Physical Thing (E18)

Symbolic Object (E9Q0)

Pergunta (n):

102

as instancias da classe correspondem a entidades fisicas

persistentes, que possuem forma relativamente estavel, e sdo feitas pelo

homem ou nao?

Pergunta (0): as instancias da classe sdao simbolos identificaveis ou quais

classes de simbolos (tais como caracteres, identificadores, sinais, textos,

conjuntos de dados, etc.) que tem uma estrutura objetivamente reconhecida e

que sdo documentados como unidades Unicas?

/ Legal Object /

v Y v

Pergunta (n)

<>

Pergunta (o)

Pergunta (o)

EsW et

r
r

b
A

/Physical Thing/

continua ...

Figura 4.15: Diagrama 2.1.1.1.1 — Legal Object

v
Y

/ Symbolic Thing /

continua ...

Pergunta (n) | Pergunta (0) Resulta em
Sim Sim N&o é possivel
Sim Nao Physical Thing
Nao Sim Symbolic Object
Nao Nao N&o é possivel
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Questao VIl

Made-Man Physical made-man thing (E24)
Thing Conceptual Object (E28)

Pergunta (p): as instancias da classe sao itens persistentes, criados

propositadamente para a atividade humana?

Pergunta (q): a classe consiste de produtos ndo-materiais de mentes humanas,
que se tornaram objeto de discussao relativa a circunstancias de sua criacao
ou implicagdes histéricas? Podem ser documentados em meios diversos e
comunicados entre as pessoas? Nao podem ser destruidos, ainda que o Unico

meio de registro seja a mente humana?

/ Made-man thing /

v Y v

Pergunta (p)

<>

Pergunta (q) Pergunta (q)

¥ v
A J A 4

/ Physical man-made Thing/ / Conceptual Thing /

Figura 4.16: Diagrama 2.1.1.1.2 — Made-Man thing

Pergunta (p) | Pergunta (q) Resulta em
Sim Sim Nao é possivel
Sim Nao Physical Man-Made Thing
Nao Sim Conceptual object
Nao Nao N&o é possivel
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Essas questdes foram aplicadas a todas as classes definidas
anteriormente como classes candidatas. A seguir exemplos de aplicacdo da

metodologia.



Quadro 4.2: Exemplos de aplicacdao da metodologia — Ensino Superior
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Termo do Plano de Classificagéo (PC) Ensino Superior

Classe candidata Ensino Superior

Propriedades candidatas Realizar Ensino

Classe definida: Ensino Superior

Pergunta

Resposta

(a): as instancias da classe sao entidades existem por si s0,
mantendo-se as mesmas ao longo do tempo, ou seja, mantendo sua
identidade?

Sim

(b): as instancias das classes correspondem a entidades que
desdobram ao longo do tempo, em um periodo de tempo limitado?

Nao

Resultado

Persistent Item

Pergunta

Resposta

(c): as instancias da classe correspondem a um produto intelectual
ou a coisas fisicas, caracterizadas por relativa estabilidade? Tem a
forma sélida, sdo um conceito ou uma estrutura légica?

Sim

(d): as instancias da classe correspondem a pessoas,
individualmente ou em grupo, as quais podem executar atos
intencionais sobre 0s quais mantém sua responsabilidade?

Nao

Resultado

Thing

Pergunta

Resposta

(9): as instancias da classe correspondem a entidades materiais ou
imateriais as quais direitos intelectuais ou materiais podem ser
aplicados?

Sim

(h): as instancias da classe correspondem a itens que séo produtos
intelectuais ou coisas fisicas criadas pelo homem, caracterizadas por
relativa estabilidade?

Nao

Resultado

Legal Object

Pergunta

Resposta

(p): as instancias da classe sao itens persistentes, criados
propositadamente para a atividade humana?

(q): a classe consiste de produtos ndo-materiais de mentes
humanas, que se tornaram objeto de discusséao relativa a
circunstancias de sua criagao ou implicacoes histéricas? Podem ser
documentadas em meios diversos e comunicadas entre as pessoas?
Nao podem ser destruidos, ainda que o Unico meio de registro seja a
mente humana?

Sim

Resultado

Conceptual Object

Resultado final:

Termo do PC Ensino Superior

Persistent Item

Thing

Posicéo na hierarquia Man-made thing

Conceptual object

Ensino Superior
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Quadro 4.3: Exemplos de aplicacdao da metodologia — Norma, Regulamento

Termo do PC

Normatizagdo. Regulamentacao

Classes candidatas Norma, Regulamento

Criar norma

Propriedades candidatas

Regulamentar curso

Classe definida: Norma, Regulamento

Pergunta

Resposta

(a): as instancias da classe sao entidades existem por si s0,
mantendo-se as mesmas ao longo do tempo, ou seja, mantendo sua
identidade?

Sim

(b): as instancias das classes correspondem a entidades que
desdobram ao longo do tempo, em um periodo de tempo limitado?

Nao

Resultado

Persistent Item

Pergunta

Resposta

(c): as instancias da classe correspondem a um produto intelectual
ou a coisas fisicas, caracterizadas por relativa estabilidade? Tem a
forma so6lida, sdo um conceito ou uma estrutura légica?

Sim

(d): as instancias da classe correspondem a pessoas,
individualmente ou em grupo, as quais podem executar atos
intencionais sobre os quais mantém sua responsabilidade?

Nao

Resultado

Thing

Pergunta

Resposta

(9): as instancias da classe correspondem a entidades materiais ou
imateriais as quais direitos intelectuais ou materiais podem ser
aplicados?

Nao

(h): as instancias da classe correspondem a itens que sédo produtos
intelectuais ou coisas fisicas criadas pelo homem, caracterizadas por
relativa estabilidade?

Sim

Resultado

Man-Made Thing

Pergunta

Resposta

(p): as instancias da classe séo itens persistentes, criados
propositadamente para a atividade humana?

(q): a classe consiste de produtos ndo-materiais de mentes
humanas, que se tornaram objeto de discusséo relativa a
circunstancias de sua criagao ou implicagoes histéricas? Podem ser
documentadas em meios diversos e comunicadas entre as pessoas?
Nao podem ser destruidos, ainda que o Unico meio de registro seja a
mente humana?

Sim

Resultado

Conceptual Object

Resultado final:

Termo do PC Normatizagdo. Regulamentacao.

Persistent Item

Thing

Posicao na hierarquia Man-made thing

Conceptual object

Norma, Regulamento
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Quadro 4.4: Exemplos de aplicacdo da metodologia — Graduacao

Termo do PC Curso Graduagéao

Classe candidata Curso Graduacao

E uma modalidade de

Propriedades candidatas

E uma forma de

Classe definida: Curso de Graduacao

Pergunta

Resposta

(a): as instancias da classe sao entidades existem por si s0,
mantendo-se as mesmas ao longo do tempo, ou seja, mantendo sua
identidade?

Sim

(b): as instancias das classes correspondem a entidades que
desdobram ao longo do tempo, em um periodo de tempo limitado?

Nao

Resultado

Persistent Item

Pergunta

Resposta

(c): as instancias da classe correspondem a um produto intelectual
ou a coisas fisicas, caracterizadas por relativa estabilidade? Tem a
forma so6lida, sdo um conceito ou uma estrutura légica?

Sim

(d): as instancias da classe correspondem a pessoas,
individualmente ou em grupo, as quais podem executar atos
intencionais sobre 0s quais mantém sua responsabilidade?

Nao

Resultado

Thing

Pergunta

Resposta

(9): as instancias da classe correspondem a entidades materiais ou
imateriais as quais direitos intelectuais ou materiais podem ser
aplicados?

Nao

(h): as instancias da classe correspondem a itens que séo produtos
intelectuais ou coisas fisicas criadas pelo homem, caracterizadas por
relativa estabilidade?

Sim

Resultado

Man-Made Thing

Pergunta

Resposta

(p): as instancias da classe séo itens persistentes, criados
propositadamente para a atividade humana?

(q): a classe consiste de produtos nao-materiais de mentes
humanas, que se tornaram objeto de discusséao relativa a
circunstancias de sua criagao ou implicagoes histéricas? Podem ser
documentadas em meios diversos e comunicadas entre as pessoas?
Nao podem ser destruidos, ainda que o Unico meio de registro seja a
mente humana?

Sim

Resultado

Conceptual Object

Resultado final:

Termo do PC Curso Graduagéao

Persistent Item

Thing

Posicao na hierarquia Man-made thing

Conceptual object

Curso de Graduacao
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Quadro 4.5: Exemplos de aplicacdo da metodologia — Organizacéo de curso de graduacao

Termo do PC cursos de graduacdo

Concepcao, organizagéo e funcionamento dos

Classe candidata

Organizacao de curso de graduacao

Organizar curso

Propriedades candidatas Criar curso

Extinguir curso

A classe definida: Organizacao de curso de graduacao

Pergunta

Resposta

(a): as instancias da classe sao entidades existem por si s0,
mantendo-se as mesmas ao longo do tempo, ou seja, mantendo sua
identidade?

Sim

(b): as instancias das classes correspondem a entidades que
desdobram ao longo do tempo, em um periodo de tempo limitado?

Nao

Resultado

Persistent Item

Pergunta

Resposta

(c): as instancias da classe correspondem a um produto intelectual
ou a coisas fisicas, caracterizadas por relativa estabilidade? Tem a
forma sélida, sdo um conceito ou uma estrutura légica?

Sim

(d): as instancias da classe correspondem a pessoas,
individualmente ou em grupo, as quais podem executar atos
intencionais sobre 0s quais mantém sua responsabilidade?

Nao

Resultado

Thing

Pergunta

Resposta

(9): as instancias da classe correspondem a entidades materiais ou
imateriais as quais direitos intelectuais ou materiais podem ser
aplicados?

Nao

(h): as instancias da classe correspondem a itens que séo produtos
intelectuais ou coisas fisicas criadas pelo homem, caracterizadas por
relativa estabilidade?

Sim

Resultado

Man-Made Thing

Pergunta

Resposta

(p): as instancias da classe sao itens persistentes, criados
propositadamente para a atividade humana?

(q): a classe consiste de produtos ndo-materiais de mentes huma-
nas, que se tornaram objeto de discussao relativa a circunstancias
de sua criagao ou implicacoes histéricas? Podem ser documentadas
em meios diversos e comunicadas entre as pessoas? Nao podem
ser destruidos, ainda que o Unico meio de registro seja a mente
humana?

Sim

Resultado

Conceptual Object

Resultado final:

Termo do PC Concepcgao, organizagao e funcionamento dos cursos de graduagao
Persistent Item
o Thing
E izfla%‘?qziga Man-made thing
Conceptual object
Organizacao de curso de Graduacao
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No Apéndice 2, apresenta-se a aplicacdo da metodologia a todos os
termos do PC definidos como classes candidatas.

Essa etapa se configurou particularmente de dificil aplicacdo. Apesar
das questdes serem bem especificas, o processo de abstracdo do conceito da
propriedade foi complexo e muitas vezes intuitivo. Por varias vezes foi
necessario retomar as questdes para confirmar a definicdo do termo junto as
classes CIDOC CRM. Para facilitar a visualizacao recorreu-se a definicdo de
instancias®® para os termos do PC.

Isso pode ter ocorrido por razdes diversas, que vao desde a pouca
familiaridade do pesquisador com as metodologias de elaboracdo de
ontologias, pela construcdo do PC propriamente dita (0 que nao faz parte da
pesquisa) ou pela possivel necessidade de determinar outras propriedades
ainda nao presentes no CIDOC CRM para atender as especificidades de um
PC.

4.3.3 Explicitacdo das relacoes na hierarquia CIDOC CRM

Apébs essa etapa, foram explicitadas as relacdées possiveis de acordo
com a hierarquia CIDOC CRM. Neste passo e no anterior foi utilizado o
Protégé®” com a finalidade de apoio & localizacdo das classes e respectivas
relacoes.

Na realizacao desta etapa, atentou-se para evidenciar a semantica dos
termos do PC o mais préximo possivel para expressa-los como propriedades
no modelo CIDOC CRM. O resultado pode ser visualizado no Quadro, a seguir.

Observou-se que a disposicao dos termos no modelo CIDOC CRM é
bem diferente da adotada no PC, mas reflete ainda, de modo objetivo, o
relacionamento funcao versus atividade conforme requerido pelo PC.

Por exemplo: Curso Superior (E77 Persistent ltem / E28 Conceptual
Object)

66
67

No sentido de um objeto criado a partir de uma classe.

Protégé € um instrumento de gestao de ontologias. Utilizado para a criagéo, visualizacao e
manipulacao de ontologias, é genérico e trabalha em ambiente interativo, o editor Protégé-
OWL permite aos utilizadores construir a ontologia CRM com facilidade.
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- Ensino Superior é regulado por, é criado por Normas.

Regulamento;
- Curso de graduacao € componente de Ensino Superior e criado

por Normas. Regulamento ocorre na presenca de Projeto Pedagdgico e

Organizacao do Curso;

- Curso de Graduacao, Projeto pedagdgico, Organizacao do Curso

ocorrem na presenga de, tem como componentes: Disciplinas, Atividades

Complementares.

Quadro 4.6: Explicitacado das relacoes na hierarquia CIDOC CRM

- Organizacdo do curriculo
- Estrutura do curriculo
- Reformulagéo do curriculo
- Oferta
- Atividade académica
- Calendario académico
- Guia do Estudante
- Vida académica
- Ingresso
- Selecgéo
- Reingresso
- Transferéncia
- Reopcgéo de curso
- Convénio
- Qutra forma de ingresso
- Matricula semestral
- Aproveitamento de estudos
- Trancamento [de matricula]
- Desligamento [de aluno]
- Prorrogagéo de curso
- Avaliagdo académica
- Provas
- Trabalho de concluséo de curso
- Diario de classe
- Programa de estagio
- Monitoria
- Estagio ndo obrigatério
- Programa de Iniciagédo a Docéncia




Programa de Iniciagdo a Pesquisa

- Selegao [de bolsista]

- Cadastro de bolsista

Redagéo de patentes
Acompanhamento de registro de patentes
Informagdes técnicas

Divulgagéo de informagéo tecnoldgica
- Informagéo tecnologica institucional
Programa de incubadora de empresas
- Prospecgao de projetos

- Implantagdo do programa [Incubadora de empresa]
- Selegao [empresa]

- Admissao [empresa]

- Capacitagao [empresa]

- Avaliagéao [empresa]

Divulgacao [curso de extenséo]
Inscrigéo [curso de extensao]
Divulgagéo [evento de extensao]
Inscrigéo [evento de extenséo]
Programa de bolsa de extenséo

- Selegao [de bolsista]

Modification

- Production

Attribute Assignment

Creation

Criag&o de curso
Autorizagdo de curso
Production

Creation

Physical Man-Made Thing

Colagao de grau
Termo de colagéo de grau
Celebragao de contratos [transferéncia tecnologia]

Ensino Superior
- Norma regulamento
- Curso de graduacgéo
- Organizagao do curso de graduagéo
- Projeto Pedagdgico
- Disciplina
- Atividade Complementar
- Registro académico

111
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- Registro [académico]
- Pesquisa

- Programa de pesquisa
- Proposigéao
- Avaliagao [Programa de Pesquisa]

- Projeto de Pesquisa
- Proposigéao
- Avaliagao [Projeto de Pesquisa]

- Inovagéo tecnoldgica
- Registro de propriedade intelectual

- Transferéncia de tecnologia
- Parcerias para desenvolvimento de Transferéncia de Tecnologia
- Avaliagao de Transferéncia de tecnologia
- Avaliagao da Inovacéo tecnolégica

- Extenséo

- Programa de extenséao
- Proposicao
- Avaliagdo [Programa de extenséo]

- Projeto de extensao
- Proposicao
- Avaliagéo [Projeto de extensao]
- Avaliagéo [curso de extensao]

- Evento de extenséo
- Proposicao [evento de extensao]
- Avaliagdo [evento de extensao]

- Prestacao de servigos
- Proposicéo [Prestacédo de servigos]
- Avaliagao [Prestacado de servigos]

- Divulgagéo da Produgdo Académica
- Proposicao [Divulgagao da Producdo Académica]
- Avaliagdo [Divulgagao da Producdo Académica]

E89 - - - - - Propositional Object
E30 - - - - - - Right
E73 - - - - - - |Information Object
|E9 - - - - - SymbolcObect
E41 - - - - - - Appellation
E73 - - - - - - Information Object
E55 - - - - - Type

- Documentagédo Académica
- Historico escolar
- Assentamento individual do aluno
- Regime domiciliar
- Aluna gestante
- Aluno portador de afecgdes
- Frequéncia [programas de estégio]
- Avaliagéo de bolsista
- Frequéncia
- Frequéncia [curso]

- Certificado
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- Frequéncia [evento]
- Certificado
- Avaliacéo de bolsista
- Frequéncia

|E74 - - - Gow

E52 - Time-Span

E53 - Place

E54 - Dimension

E59 Primitive Value

E61 - Time Primitive

E62 - String

Fonte: Dados da pesquisa
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho descreveu uma proposta para utilizagdo de
ontologias como alternativa para melhorias em planos de classificacdo
arquivistica. Para tal, apresentou-se uma breve fundamentacao da arquivistica
e das ontologias, bem como uma ontologia de referéncia de abrangéncia
internacional no campo do patriménio cultural compreendendo as areas de
museus, arquivos e bibliotecas.

Tendo por ferramenta de andlise o Plano de Classificagdo de
Documentos das Atividades Fim das Instituicbes de Ensino Superior, a
metodologia desenvolvida foi planejada em trés etapas: selecao / definicdo de
classes candidatas do plano de classificacdo para a realizagcdo da pesquisa;
definicdo da posicao dessas classes na hierarquia da ontologia CIDOC CRM,
estabelecida como ontologia de referéncia; e a explicitacdo das relagbes
possiveis de acordo com a hierarquia CIDOC. Na primeira etapa da pesquisa
delimitou-se, como detalhado na secéo 4.3, como classes candidatas a classe
Ensino, a subclasse Graduacdo, uma das mais extensas do citado plano,
incluindo todos os termos desta subclasse até o terceiro nivel.

No contexto deste trabalho, a ontologia utilizada como referéncia, teve
como finalidade compreender o processo de construcdo de linguagens de
organizagao e representacdo na area arquivistica e, assim contribuir para a
elaboracao efetiva de planos de classificagdo de documentos arquivisticos.
Conforme citado ao longo do trabalho, os planos de classificacdo na area
carecem de estudos aprofundados e continuos que permitam o seu
aprimoramento, no momento de revisdes e releituras de paradigmas
fundamentais a arquivistica e, no qual as ferramentas de tecnologia de
informacao e comunicacao séo definitivamente integradas a administragéo dos
arquivos. Nesse sentido a contribuicdo do presente trabalho se configura.

Constitui-se, assim, essa pesquisa, em uma iniciativa para aplicacao de
ontologias a pratica arquivistica, que ainda nao encontra respaldo na literatura

da &rea. Cabe citar, entretanto, que o projeto InterPARES®® faz uso do termo

% 0 Projeto InterPARES - International Research on Permanent Authentic Records in

Electronic System (Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos em
Sistemas Eletrdnicos), coordenado pela University of British Columbia, Canada, tem
desenvolvido conhecimento teérico-metodolégico essencial para a preservacao de longo
prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos. O projeto teve inicio em 1999 e,
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“ontologia” para nomear modelos desenvolvidos em seu escopo, antecipando a
importdncia do assunto. A relevancia desse tipo de pesquisa objetivou
demonstrar a possibilidade de prover bases para um processo de classificacéo
transparente e livre de definicbes ad hoc, as quais impossibilitam tanto o
reaproveitamento do conhecimento especializado ali inserido, quanto a
integracdo de sistemas de informacdo. Ainda assim, algumas questdes
passiveis de discussdo sao apresentadas em seguida.

A primeira questdo diz respeito a reflexdo se, de fato, a ontologia
adotada como referéncia, a CIDOC CRM é adequada para a tarefa. Trata-se de
uma ontologia criada para organizacdo de ativos do patriménio cultural, como
uma forma de permitir o intercAmbio de informagdo e integracdo da
comunidade de museus mais especificamente, mas que se aplica de maneira
geral, as areas relacionadas como os arquivos e as bibliotecas. E uma
ontologia que apresenta definicbes e uma estrutura formal para descrever os
conceitos implicitos e explicitos e os relacionamentos utilizados na
documentacéao relativa ao patriménio cultural, entretanto vem sendo utilizada
internacionalmente em areas como bibliotecas e, mais recentemente, em
projetos de normalizagao arquivistica. Tornou-se uma ISO em 2006 e esta em
constante desenvolvimento e aprimoramento para manté-la em consonancia
com progressos referentes a conceitualizacdo e a integracao de informacoes e
foi a Unica ontologia de alto nivel disponivel até a data da revisao de literatura.
Dessa forma, a sua escolha, no ambito da pesquisa, constitui possibilidade de
estabelecer reflexdes sobre uma metodologia que torne possivel a
representacdo formal dos relacionamentos semanticos existentes entre os

conceitos, contribuindo para a construcdo de instrumentos de classificacdo

atualmente, encontra-se em sua terceira fase. A primeira fase do projeto, InterPARES 1
(1999-2001), teve como objetivo identificar requisitos conceituais para avaliar e manter a
autenticidade dos documentos digitais "tradicionais" produzidos e recebidos no curso das
atividades administrativas e legais. Em sua segunda fase, InterPARES 2 (2002-2006), teve
por foco documentos arquivisticos digitais gerados no contexto de atividades artisticas,
cientificas e governamentais, em sistemas experimentais, interativos e dinadmicos. No ano
de 2007 teve inicio a terceira fase do projeto, agora denominada InterPARES 3, com
término previsto para o ano de 2012. Esta fase tem por objetivo capacitar programas e
organizagbes (publicas ou privadas), responsaveis pela produgdo e manutengdo de
documentos arquivisticos digitais, desenvolver estratégias de preservagdo e acesso de
longo prazo a esses documentos. A série ontologias, desenvolvida durante o InterPARES
2, apresenta conceitos bdasicos de forma inter-relacionada: “Ontologia A - Conceito de
documento arquivistico”; “Ontologia B - Conceito de status de transmissdo de um
documento arquivistico”; “Ontologia C - Conceito de confiabilidade de um documento
arquivistico”). (http:/www.interpares.org/ip2/display file.cfm?doc=ip2 ontology.pdf).
Sitio oficial do projeto: http://www.interpares.org/ (Informagdes do portal do Arquivo
Nacional)
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organico-funcionais que possibilitem a interoperabilidade de sistemas de
gestdo de informacdo arquivistica. Considerando que normas arquivisticas
nacionais ainda tém por base adotar ou adaptar padroes internacionais, 0 uso
da CIDOC como referéncia se justifica. Ainda assim, cabe questionar o fato de
o presente trabalho se fundamentar inteiramente nas construgdes dessa
ontologia. Destaca-se, entretanto, que avaliar como foi criada e os preceitos
ontolégicos da CIDOC esta além do escopo do presente trabalho, ainda que tal
tarefa seja desejavel.

Uma segunda questdo diz respeito a analise realizada ao longo do
trabalho que permitiu os resultados de incorporagdo e analise do plano de
classificacdo das IFES. Por limitagcbes claras (horizonte temporal da
dissertacao e dispersao geografica da comissao), nao foi possivel apresentar
aos participantes da comissdo que criava o plano, os preceitos ontolégicos
utilizados no trabalho. Assim, a atribuicdo das classes do plano de classificacdo
a CIDOC foi realizada quase que inteiramente pela autora da pesquisa,
individualmente, quando as boas praticas da construcao de ontologias sugerem
um trabalho colaborativo. Tal fato pode gerar questionamentos sobre a
validade dos resultados obtidos. Tais questionamentos séo, de fato, aceitaveis
e mesmo desejaveis, uma vez que ontologias ndo sdo e nem pretendem ser
representacoes infaliveis da realidade. As atividades que envolvem a criacédo
de ontologias sdao complexas, possuem longa curva de aprendizado, e
demandam tempo e participacdo colaborativa de especialistas para obtencao
de bons resultados. Embora, admitidas tais limitacGes, acredita-se na
contribuicdo e validade do trabalho como iniciativa pioneira e, principalmente,
acredita-se que o roteiro de avaliacao proposto subjacente a metodologia de
pesquisa possa colaborar para a continuidade da investigacdo por outros
pesquisadores.
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6 CONCLUSAO

A organizagdo e o tratamento da informacdo arquivistica podem ser
compreendidas como um conjunto de operagdes que visam a descricdo, a
classificacdo e a avaliacao, fisica e intelectual dos documentos. Essas acgdes
utilizam principalmente, os principios teéricos metodolégicos da classificagao e
da descricao para construg¢ao de instrumentos representacionais.

A classificagdo arquivistica € um instrumento fundamental que
acompanha o documento em todo o seu ciclo de vida. Permite localiza-los e
torna mais eficiente a sua recuperagao, assim como o relaciona as decisdes
que a organizacao estabelece em relacdo a sua vinculagdo organica, aos
prazos de conservagao, as condi¢cdes de acesso, entre outros

Como discutido nesse trabalho, o PC é um instrumento fundamental e
sua aplicacdo necessariamente natural para a recuperacdo da informacéo
arquivistica. E um procedimento de organizacdo e representacdo de
documentos e informagdes arquivisticas que precisa acompanhar o processo
de evolugao pelo qual passa a area, em funcédo das proprias mudancas que
estdo a ocorrer na sociedade, principalmente, no que concerne a tecnologia da
informacdo e comunicacao. Essas inovacdes refletem, basicamente, em todas
as dimensdes da arquivistica — no suporte, na transferéncia, no fluxo, na
armazenagem no uso e na recuperacao da informacdo. Por conseqgléncia
todas essas mudancas motivam a coligacdo de esforcos com a finalidade de
compreender o seu impacto no cotidiano arquivistico e, provocam a
necessidade de estabelecer novas abordagens tedérico-metodolbgicas para
revisitar ou reavaliar praticas de organizacao e tratamento da informacéao
arquivistica.

Os PC s&o construidos a partir de um ambiente muito especifico® e se
apdiam no estabelecimento de categorias que refletem as funcdes, atividades e
tarefas desenvolvidas por uma organizacdo. Embora se fundamentem em
principios ja consagrados e em boas praticas, carecem de estruturas mais
formais que ainda estdo em construcdo. A finalidade desta pesquisa foi de
ampliar os estudos sobre instrumentos de classificacdo de documentos a partir
de novas ferramentas associadas a tecnologias de recuperacao da informacao

sem abandonar os Principios ja estabelecidos, mas associando-os a

8 A partir de um determinado 6rgdo acumulador de documentos, fator determinante para

garantir a confiabilidade e autenticidade do documento.
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interlocu¢des com outras areas do conhecimento que viabilizem a melhoria das
técnicas e procedimentos arquivisticos

Nessa perspectiva, buscou-se o aprimoramento na elaboracéo de planos
de classificacdo em arquivos visando a atender o uso crescente de tecnologias
de informacdo e comunicacdo ou para dota-lo de uma categorizacdo mais
formal na estrutura desenvolvida. Para tanto se aplicou, como referéncia, a
ontologia CIDOC CRM

Mas porque utilizar uma ontologia? Uma ontologia visa descrever o
mundo explicitado em um sistema de informagdo em vez de uma estrutura de
dados. Ela descreve como diferentes coisas, conceitos e processos em um
dominio de discurso estdo relacionados (RIVA et al., 2008). A ontologia
descreve de maneira formal, objetiva e pode ser usada para discutir os

elementos de um sistema de informacéo e como estrutura-los de modo que
seja eficaz em seus objetivos.

Embora seja necessaria a definicho de termos para representar
conceitos e relagbes, as ontologias nao se limitam ao controle terminol6gico.
Especificam aspectos semanticos que regem um dominio interligando os
diversos conceitos. Suas regras logicas e axiomas favorecem os meios para
compatibilizacdo linguistica e seméntica assim como a automacdo de
processos de organizacao e recuperacao da informacao.

Sao ferramentas que possibilitam a comunicacdo acerca de um
determinado conhecimento. Elas favorecem a discussdo, o entendimento e
consenso de um grupo ou comunidade profissional sobre o vocabulario técnico
a ser utilizado em suas interagdes. E uma linguagem formal e, por isso, a
especificacdo do dominio elimina contradicdes e inconsisténcias. A ontologia
estabelece um vocabulario de consenso, formal e representa o conhecimento
do dominio de forma explicita em alto nivel, com possibilidade de reuso em
diferentes aplicacdes e propositos. (Guizzardi, 2000)

A utilizacao de ontologias vem ao encontro a necessidade de aperfeicoar
e favorecer a posicao do usuario (em seu sentido mais amplo) frente as
tecnologias e seus propdsitos cada vez mais inovadores. Para tanto, a
especificacdo do conceito e a contextualizacdo (Gruber, 1993; Uschold, 1996)

sdo fundamentais para a construcédo de ontologias e sua eficaz utilizacao.
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Entdo, apesar das limitacbes desta pesquisa, verificou-se que a
utilizagdo de ontologias permite vislumbrar a construgdo de uma estrutura de
conhecimento que possibilita a identificacdo de conceitos e relacdes, formal o
suficiente para evitar interpretacbes ambiguas e, assim, facilitar a sua
comunicacado e aplicacdo evitando dubiedade no entendimento e consenso
sobre termos e relagoes.

O que nos interessa & propiciar meios que viabilizem a estruturacao
formal de um PC, sem interferir em sua elaboracao, pois cada PC possui
caracteristicas préprias que dizem respeito ao contexto de organizagdes onde
estdo sendo elaborados. No entanto, € possivel a partir do aprofundamento
desta pesquisa definir alguns requisitos que possam auxiliar o desenvolvimento
de uma metodologia, um roteiro que permita a transformacao ou evolucao de
uma estrutura de dados linear em uma ontologia.

O desenvolvimento de uma ontologia na area de arquivistica permitira
adquirir o dominio conceitual no qual o documento esta incluido; permitira a
interoperabilidade da informacédo; e, processamento dos documentos a partir
de interagdes com os usuarios.”

As relacdes ontolégicas nao tém como finalidade definir uma ordem nos
conceitos, mas determinar a natureza das relagdes que tem lugar entre elas, ou
seja, as relacdes identificadas € que determinam as relagdes hierarquicas e as
interconexdes entre 0s conceitos. As ontologias significam uma evolucao dos
instrumentos de representacao e organizagdo do conhecimento. Expressar o
Plano de Classificagdo em um formalismo diferente daquele no qual foi
desenvolvido fornece um meio para avaliar o modelo em relacdo a sua
consisténcia interna e a possibilidade de corrigir inconsisténcias semanticas ou
imprecisdes na sua formulagéo.

Espera-se que a pesquisa aqui desenvolvida tenha contribuido de
alguma maneira para o aprimoramento da funcao classificacdo arquivistica.
Destaca-se que nao foi intencdo avaliar a construcdo do PC objeto da
pesquisa, mas abrir conexdes com outros campos do conhecimento que

possibilitem o desenvolvimento da area.

" Cabe ressaltar que o arquivo seve ser entendido como um servico, integralmente

conectado com as demandas e dindmicas da organiza¢do ao qual esta vinculado. E, nesse
sentido, suas atividades devem estar focadas na atencao ao usudrio, nesse caso, a propria
organizagao.
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Sugere-se como trabalho futuro, o aprofundamento da pesquisa a partir
da construcdo ou aplicagdo de um modelo conceitual harmonizado com o
modelo CIDOC CRM. Essa ontologia € um modelo bastante complexo
abrangendo descricdes detalhadas, contextos e relacionamentos que ainda
demandam estudos mais profundos. Trata-se de uma ontologia que contempla
dominios estritamente relacionados a areas correlatas a disciplina arquivistica,
mas que ainda nao satisfazem plenamente as especificidades de uma
ferramenta de representacao da informacao arquivistica em arquivos ativos. Ha
nesse contexto, relacdes e conceitos da documentacao arquivistica que talvez
justifique o desenvolvimento de um modelo de ontologia prépria para arquivos.
Existem véarias metodologias bem documentadas para o desenvolvimento de
ontologias que podem ser aplicadas a essa area e vao de encontro aos
procedimentos de elaboracao de PC’s. Destaca-se que um dos pontos basicos
na construgcdo de ontologias é contar com a participacdo de individuos
conhecedores do dominio a ser trabalhado, assim como a definicdo de termos
e conceitos, a definicdo das classes, propriedades e atributos. Caberia um
estudo sobre uma metodologia que associasse aspectos e procedimentos
fundamentais a definicdo de um PC (como, por exemplo, o conhecimento da
organizacdo, a definicdo das funcdes atividades, etc.) com as etapas de
construcdo de uma ontologia estruturando uma ferramenta que permitisse
identificar os tipos de ‘entidades’ arquivisticas, suas relacdes e atributos e os
requisitos basicos para sua representacao.
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APENDICE A - Classes Candidatas

Coadigo

100

Termo do PC

Ensino Superior

Descrigcao ou nota explicativa

"Etapa seguinte ao ensino médio, sem se considerar os tipos de cursos
e os certificados ou titulos obtidos a partir destes." (cf. DB - Mercosul)

Termo Associado

Ensino de Terceiro Grau; Ensino Universitario

Termo Adotado para a pesquisa

Ensino Superior

Cddigo

110

Termo do PC

Normatizagdo. Regulamentacéo

Descricao ou nota explicativa

Incluem-se documentos referentes a concepgao, organizacao e
funcionamento do ensino superior. Legislacdo do Ensino Superior

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Normas. Regulamentos

Coadigo

120

Termo do PC

Cursos de Graduagao

Descrigcao ou nota explicativa

"Curso destinado a conferir diplomas ou graus académicos, aberto a
matricula de candidatos que hajam concluido o ciclo colegial ou
equivalente (BRASIL. Ministério da Educacéo e Cultura. Servigo de
estatistica educacional. Cuiaba: SEC/MT; Rio de Janeiro: FENAME,
1981. 144 p.)". E aberto a candidatos que tenham concluido o ensino
médio, ou equivalente, e tenham sido classificados em processo
seletivo. Pode “ser ministrado nas modalidades bacharelado,
licenciatura, ou formacéo profissional (especifico da profisséo).”
(UFMG, 2003).

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Curso de Graduacéao

Coadigo

121

Termo do PC

Concepcgéo, organizagao e funcionamento dos cursos de Graduagédo

Descrigcao ou nota explicativa

Acoes/atividades relacionadas a organizagao curricular, criagao,
extincdo de cursos de graduacao.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Organizacéo do Curso de Graduagido

Cddigo

121.1

Termo do PC

Projeto Pedagdgico dos Cursos

Descricao ou nota explicativa

Atividades e acdes referentes a concepgéo do ensino e aprendizagem
dos cursos contendo a definicdo das caracteristicas gerais do projeto,
os fundamentos tedrico-metodoldgicos, os objetivos, o tipo de
organizagdo e as formas de implementacéo e avaliagéo.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa Projeto Pedagdgico
Cddigo 121.2
Termo do PC Criacdo de cursos. Conversdo de cursos

Descricao ou nota explicativa

Criagao de Cursos — Processo que envolve a definicdo de parametros
de insergao na sociedade e resultados; perfil do egresso; curriculo e
requisitos para implementacao; Conversao de Cursos: Nome dado
oficialmente a transformacdo de um curso em outro da mesma area.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Criagdo de Cursos

Coadigo

121.3

Termo do PC

Desativagdo de cursos. Extingdo de cursos

Descricao ou nota explicativa

Termo Associado

Curso Extinto

Termo Adotado para a pesquisa

Curso Desativado
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Cddigo

122

Termo do PC

Planejamento e organiza¢do curricular

Descrigcao ou nota explicativa

Processo de tomada de decis6es que implica previsdo, execugao e
avaliagcdo da agao organizada no espago e no tempo, visando a
efetivagédo do curriculo. Envolve sondagem e diagnéstico, definigdo de
objetos, selecéo e estruturacdo de conteldos, selegdo e organizagao
de situagbes de experiéncias e determinagao do sistema de avaliagcdo
(cf. DUARTE, S.G. DBE, 1986 apud INEP).

Termo Associado

Curriculo

Termo Adotado para a pesquisa

Organizagao do curriculo

Cddigo

122.1

Termo do PC

Estrutura do curriculo

Descrigcao ou nota explicativa

Relacdes de interdependéncia e de temporalidade entre as disciplinas
e as atividades do curriculo de um curso.

"Especifica a ordem na qual as disciplinas e as atividades devem ser
cursadas pelo estudante em determinado periodo de tempo, como ano,
semestre, trimestre, quadrimestre, entre outros, além de pré-requisitos
e de equivaléncias para cada disciplina." (cf.UFMG, 2003)

Termo Associado

Grade Curricular

Termo Adotado para a pesquisa

Estrutura do curriculo

Cddigo

122.2

Termo do PC

Reformulagao Curricular

Descrigcao ou nota explicativa

Alteragbes, mudancas, ajustes e adaptagdes efetuadas nos curriculos

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Reformulagé&o do curriculo

Cddigo

122.3

Termo do PC

Disciplinas. Programas didaticos

Descrigcao ou nota explicativa

Conteudos programéticos. Ementas das disciplinas e carga horaria. 1.
Conjunto de conteudo e experiéncias didaticamente assimilaveis, cuja
aprendizagem se fara predominantemente sobre conhecimentos
sistematicos.

2. Atividades escolares destinadas a assimilagdo de conhecimentos
sistematizados e progressivos

Termo Associado Programas didaticos
Termo Adotado para a pesquisa Disciplina

Cddigo 122.31

Termo do PC Oferta de disciplina

Descricao ou nota explicativa

Quadros ou mapas de ofertas de disciplinas (obrigatérias, isoladas,
optativas e eletivas) e documentos referentes a alocagéo ou
distribuicdo de encargos didaticos, atribuicao de disciplinas a docentes,
cancelamento de disciplinas e hordrios de aula.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa Oferta
Coadigo 122.32
Termo do PC Atividades Complementares

Descrigcao ou nota explicativa

Planejamento de atividades internas e definicdo de atividades externas,
que complementem os cursos de graduacao e que sejam autorizadas
pela instituicdo de ensino.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Atividade Complementar

Coadigo

123

Termo do PC

Planejamento da atividade académica

Descrigcao ou nota explicativa

Determinagao das condi¢des para a implantacdo das atividades
relacionadas ao curriculo e ao curso

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Planejamento Atividade Académica

Cddigo

123.1
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Termo do PC

Calendario Académico

Descrigcao ou nota explicativa

Determinacao ou fixagao dos periodos letivos complementares,
periodos letivos intermediarios dos cursos regulares, os cursos de
férias e cursos de verdo

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa Calendario Académico
Coadigo 123.2
Termo do PC Guia do Estudante. Agenda Académica; Guia do Calouro; Manual do

Estudante

Descricao ou nota explicativa

Termo Associado

Agenda Académica; Guia do Calouro. Manual do Estudante

Termo Adotado para a pesquisa

Guia do Estudante

Cddigo

124

Termo do PC

Colagdo de Grau

Descricao ou nota explicativa

Organizacao da formatura e da solenidade de imposi¢éo ou colagdo de
grau, lista de formandos e exemplar do convite

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Colacéo de Grau

Coadigo

124.1

Termo do PC

Termo ou ata de colagdo de grau

Descricao ou nota explicativa

Termo Associado

Termo [de colagdo de grau]

Termo Adotado para a pesquisa

Ata de colagdo de grau

Coadigo

125

Termo do PC

Vida Académica dos alunos dos cursos de graduagéo

Descrigcao ou nota explicativa

Relaciona-se ao desenvolvimento da vida académica dos alunos da
graduacao

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Vida Académica do aluno

Cddigo

125.1

Termo do PC

Ingresso

Descricao ou nota explicativa

Atividades relacionadas ao ingresso dos alunos. Envolve diferentes
processos seletivos

Termo Associado

Admisséo no Ensino Superior

Termo Adotado para a pesquisa Ingresso
Coadigo 125.11
Termo do PC Processo de selegdo

Descricao ou nota explicativa

Possibilidades de ingresso que as IES (Instituicbes de Ensino Superior)
dispdem aos candidatos que querem ter acesso aos Cursos superiores:
Vestibular e outras formas de acesso aos cursos superiores, como
mudanga de curso, transferéncia, transferéncia ex-officio, acordos
internacionais, obten¢éo de novo titulo por portadores de diplomas de
Curso superior.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Processo de Selecao

Coadigo

125.12

Termo do PC

Reingresso. Admissao de graduado. Portador de diploma. Obtengéo de
novo titulo.

Descrigcao ou nota explicativa

Termo Associado Admissao de graduado. Portador de diploma. Obtengéao de novo titulo.
Termo Adotado para a pesquisa Reingresso

Cadigo 125.13

Termo do PC Transferéncia

Descricao ou nota explicativa

Mudanga do aluno de um estabelecimento de ensino para outro,
mediante exigéncias legais pertinentes.
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Termo Associado | -

Termo Adotado para a pesquisa Transferéncia

Cddigo 125.14

Termo do PC Reopgéo de curso. Mudanga de curso. Transferéncia interna

Descricao ou nota explicativa

Possibilidade de mudanga para outro curso permitida ao aluno
regularmente matriculado e admitido por concurso vestibular.

Termo Associado

Mudanga de curso. Transferéncia interna

Termo Adotado para a pesquisa

Reopcgéo de Curso

Coadigo

125.15

Termo do PC

Convénios

Descricao ou nota explicativa

Atividades relacionadas ao estabelecimento de convénios entre
instituicbes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras para
intercambio de alunos.

Termo Associado @ | -

Termo Adotado para a pesquisa Convénio

Cddigo 125.19

Termo do PC Outras formas de ingresso

Descrigcao ou nota explicativa

Aluno especial; aluno visitante; continuidade de estudos; matricula de
cortesia; mandado judicial; readmissao/revinculacéo; refugiados
politicos.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Outras formas de ingresso

Coadigo

125.2

Termo do PC

Registros Académicos

Descricao ou nota explicativa

Atividades relacionadas ao registro do aluno na universidade

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Registro Académico

Cddigo

125.21

Termo do PC

Matricula. Registro

Descricao ou nota explicativa

Processo de cadastramento inicial do aluno para estabelecer sua
vinculacao a instituicdo e ao seu respectivo curso

Termo Associado Matricula

Termo Adotado para a pesquisa Registro [Académico]

Coadigo 125.22

Termo do PC Inscricdo em disciplinas. Matricula semestral em disciplina

Descrigcao ou nota explicativa

Ordenamento, encomenda e corre¢do de matricula, troca ou mudanga
de turma e turno, matricula sem disciplina, solicitagbes especiais de
matricula e rematricula, reabertura, reconducéo e cancelamento de
matricula em disciplinas, transferéncia de pélo.

Termo Associado

Inscricdo em disciplinas

Termo Adotado para a pesquisa

Matricula semestral

Cddigo

125.23

Termo do PC

Isencéo de disciplinas. Dispensa de disciplinas. Aproveitamento de
estudos

Descricao ou nota explicativa

Termo Associado

Isencédo de disciplinas. Dispensa de disciplinas

Termo Adotado para a pesquisa

Aproveitamento de estudos

Coadigo

125.24

Termo do PC

Trancamento

Descricao ou nota explicativa

Atividade relacionada a interrupgao temporaria dos estudos, pelo aluno,
por um ou mais periodos letivos, mantendo o vinculo com a institui¢éo.
Suspensao parcial ou total das atividades académicas.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Trancamento [de matricula]
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Cddigo

125.25

Termo do PC

Desligamento

Descricao ou nota explicativa

Atividades relacionadas ao aluno que por iniciativa da instituicdo tem a
matricula no curso cancelada.

Termo Associado @ | -

Termo Adotado para a pesquisa Desligamento [do aluno]

Coadigo 125.26

Termo do PC Prorrogagéo de prazo para conclusédo do curso

Descricao ou nota explicativa

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Prorrogagdo de Curso

Coadigo

125.27

Termo do PC

Recusa de matricula

Descricao ou nota explicativa

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Recusa de matricula

Coadigo

125.3

Termo do PC

Avaliagdo Académica

Descricao ou nota explicativa

“Processo de aferigdo do aproveitamento escolar, do qual decorrem
resultados expressos em notas ou em mengdes." (cf. BRASIL.
Ministério da Educacao e Cultura. Servigo de estatistica educacional.
Cuiaba: SEC/MT; Rio de Janeiro: FENAME, 1981).

Termo Associado

Avaliagdo escolar

Termo Adotado para a pesquisa Avaliagdo Académica
Coadigo 125.31
Termo do PC Provas. Exames. Trabalhos (inclusive verificagbes suplementares)

Descrigcao ou nota explicativa

Atividades relacionadas ao conjunto de processos pelos quais se
efetua uma avaliagéo.

Termo Associado Exames. Trabalhos

Termo Adotado para a pesquisa Provas

Cddigo 125.32

Termo do PC Trabalho de concluséo de curso. Trabalho final de curso

Descricao ou nota explicativa

Monografias, artigos cientificos e relatdrios, entre outros trabalhos
elaborados na finalizagdo dos cursos.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Trabalho de Conclusdo de Curso

Coadigo

125.33

Termo do PC

Registro de contetido programatico ministrado, rendimento e
frequéncia.

Descrigcao ou nota explicativa

Termo Associado

Diarios de classe, listas de freqiiéncia ou presenca, relagéo de
conceitos e notas, resumo semestral, mapa de apuragéo de frequiéncia
e notas e atas de provas.

Termo Adotado para a pesquisa

Diario de Classe

Coadigo

125.34

Termo do PC

Distingdo académica e mérito

Descrigcao ou nota explicativa

Indicagao, solicitagdo e concessao de prémios e de laurea ao aluno
destaque.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Distingdo académica

Cddigo

125.4

Termo do PC

Documentagao académica

Descrigcao ou nota explicativa

Termo Associado

Documentagéo Escolar
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Termo Adotado para a pesquisa

Documentagao académica

Cddigo

125.41

Termo do PC

Histdrico escolar. Integralizagéo curricular

Descrigcao ou nota explicativa

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Histérico escolar

Cddigo 12542

Termo do PC Emissao de diploma

Descricao ou nota explicativa | ----------

Termo Associado @ | -

Termo Adotado para a pesquisa Diplomas

Coadigo 125.43

Termo do PC Assentamentos individuais dos alunos (Dossiés dos alunos)

Descrigcao ou nota explicativa

Atividade relacionada a manutengéo das pastas individuais dos alunos
contendo a documentagéo produzida durante sua vida académica

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Assentamento individual do aluno

Cddigo

125.5

Termo do PC

Regime de exercicio domiciliar

Descrigcao ou nota explicativa

Diz respeito ao tratamento aluno especial ou em circunstancia especial

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Regime Domiciliar

Cddigo

125.51

Termo do PC

Aluna Gestante

Descrigcao ou nota explicativa

Diz respeito ao tratamento aluno especial ou em circunstancia especial

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Aluna Gestante

Cddigo

125.52

Termo do PC

Aluno portador de afecgdes, infecgdes e traumatismos.

Descricao ou nota explicativa

Diz respeito ao tratamento aluno especial ou em circunstancia especial

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Aluno portador de afecgoes

Coadigo

125.6

Termo do PC

Monitorias. Estagios néo obrigatérios. Programas de iniciagéo a
docéncia

Descrigcao ou nota explicativa

Ac¢des relacionadas ao desenvolvimento de programas de monitorias,
estagio e Iniciacdo a Docéncia.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Programa de Estagio

Cddigo

125.61

Termo do PC

Monitorias

Descrigcao ou nota explicativa

Agoes relacionadas ao desenvolvimento de programas de monitorias.
Incluem-se estudos, propostas, programas, projetos, editais e
resultados.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa Monitoria
Cddigo 125.62
Termo do PC Estagios nao obrigatérios

Descrigcao ou nota explicativa

Agoes relacionadas ao desenvolvimento de programas de estagios
diversos. Inclui-se encaminhamento, acompanhamento e avaliagéo dos
alunos nos estagios ndo obrigatérios.

Termo Associado
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Termo Adotado para a pesquisa

Estagio nao obrigatdrio

Cddigo

125.63

Termo do PC

Programas de iniciagdo a docéncia

Descricao ou nota explicativa

Agoes relacionadas ao desenvolvimento de programas de Iniciagdo a
Docéncia. Incluem-se estudos, propostas, editais e resultados.

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Programa de iniciagao a docéncia

Coadigo

125.64

Termo do PC

Frequéncia de monitores, bolsistas e estagiarios.

Descricao ou nota explicativa

Termo Associado

Controle de presenga

Termo Adotado para a pesquisa Freqgliéncia
Coadigo 125.7
Termo do PC Regime disciplinar dos alunos: penalidades (adverténcia ou

repreensdo, suspensdo e expulséo).

Descrigcao ou nota explicativa

Aplicagao de adverténcia ou penalidade

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Regime Disciplinar

Cddigo

125.9

Termo do PC

Outros assuntos referentes a vida académica dos alunos dos cursos de
graduagéo

Descricao ou nota explicativa

Termo Associado

Termo Adotado para a pesquisa

Qutros assuntos??
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APENDICE B - Exemplos de Aplicacdao da Metodologia

1.1
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Termo do Plano de Classificagéo (PC)

Ensino Superior

Classe candidata

Ensino Superior

Propriedades candidatas

Realizar Ensino

Classe definida: Ensino Superior

2.1

Posicdo na hierarquia

Persistent Item

Thing

Man-made thing

Conceptual object

Ensino Superior

3.1
Classe definida Relacdes possiveis Classes permitidas
was created by (P94) Creation (E65)
. ] is subject of (P129) CRM Entity(E1)
Ensino superior -
is referred to by (P67)
has component (P148) Propositional Object (E89)

Termo do PC

Normatizagdo. Regulamentacao

Classes candidatas

Norma, Regulamento

Propriedades candidatas

Criar norma

Regulamentar curso

Classe definida: Norma, Regulamento.

2.2

Posicéo na hierarquia

Persistent Item

Thing

Man-made thing

Conceptual object

Norma, Regulamento

3.2

Classe definida

Relacoes possiveis

Classes permitidas

Norma. Regulamento

was created by (P94)

Creation (E65)

1.3

Termo do PC

Curso de Graduacgao

Classe candidata

Curso de Graduacao

Propriedades candidatas

E uma modalidade de

E uma forma de

Classe definida: Curso de Graduacao
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23
Persistent ltem
Thing
Posicao na hierarquia Man-made thing
Conceptual object
Curso de Graduacéao
3.3
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
occurred in presence of some (P12) Persistent Item (E77)
was created by (P94) Creation (E65)
Curso de graduacao | is subject of (P129) CRM Entity(E1)
is referred to by (P67)
has component (P148) Propositional Object (E89)
14
Termo do PC Concepcao, organizagao e funcionamento dos

cursos de graduacao.

Classe candidata

Organizacao de curso de graduacao

Propriedades candidatas

Organizar curso

Criar curso

Extinguir curso

Classe definida: Organizacao de curso de graduacao

24
Termo do PC Concepcao, organizagao e funcionamento dos cursos de graduagao.
Persistent ltem
Thing
Posigao na hierarquia Man-made thing
Conceptual object
Organizacao de curso de
Graduacao
3.4
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
occurred in presence of some (P12) Persistent Item (E77)
Organizacio de was created by (P94) Creation (E65)
curso de graduagao | js subject of (P129) CRM Entity(E1)
is referred to by (P67)
15
Termo do PC Projeto Pedagogico dos cursos

Classe candidata

Projeto Pedagdgico

Propriedades candidatas

Definir curso

Implementar curso

Classe definida: Projeto Pedagégico
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Termo do PC

Projeto Pedagégico dos cursos

Persistent Item

Thing
Posicao na hierarquia Man-made thing
Conceptual object
Projeto Pedagodgico
3.5
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
(oFc,:fg)rred in presence of some Persistent ltem (E77)
was created by (P94) Creation (E65)
Projeto Pedagogico is subject of (P129) CRM Entity(E1)
is referred to by (P67)
has component (P148) Propositional Object (E89)
1.6
Termo do PC Criacao de cursos. Conversao de cursos

Classes candidatas

Criacao de curso

Propriedades candidatas

Criar curso

Classe definida: Criacdo de curso

2.6
Termo do PC Criagao de cursos. Conversdo de cursos
Temporal
- . . Period
Posicdo na hierarquia Begining of existence
Criacao de curso
3.6
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
. carried out by (P14) Actor (E39)
Criacao de Curso
forms part of (P91) 1
Took place at (P7) Place (E53)

1.7

Termo do PC

Autorizagdo de cursos

Classes candidatas

Autorizacao de curso

Propriedades candidatas

Autorizar curso

Classe definida: Autorizagéo de curso
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Termo do PC

Criacao de cursos. Conversao de cursos

Posicao na hierarquia

Temporal

Period

Begining of existence

Autorizagao de curso

3.7

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas

has created (P94) Conceptual Object (E28)
jed out by (P14 Actor (E39

Criacao de Curso carried out by (P14) ctor (E39)
forms part of (P91) 1
Took place at (P7) Place (E53)

1.8
Termo do PC Desativacao de curso

Classes candidatas

Desativacao de curso

Propriedades candidatas

Desativar curso

2.8

Classe definida: Desativa¢ao de curso

Termo do PC

Criagéo de cursos. Conversao de cursos

Posicao na hierarquia

Temporal

Period

Begining of existence

Desativacao de curso

3.8
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
took out of existence (P93) Persistent Item (E77)
Desativacio de curso forms part of (P91) !
Took place at (P7) Place (E53)
occurred in the presence .
of(P12) Persistent Item (E77)
1.9
Termo do PC Planejamento e organizagéo curricular

Classes candidatas

Organizacao do curriculo

Propriedades candidatas

Organizar curriculo

Classe definida: Organizag¢ao do curriculo

2.9

Termo do PC

Planejamento e organizagao curricular

Posicao na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Organizacao do curriculo
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Classe definida

Relacdes possiveis

Classes permitidas

has created (P94) Conceptual Object (E28)
Organizacao do Took place at (P7) Place (E53)
curriculo forms part of (P91) 1
occurred in the presence of(P12) Persistent Item (E77)
1.10
Termo do PC Estrutura do curriculo

Classes candidatas

Estrutura do curriculo

Propriedades candidatas

Estruturar curriculo

Classe definida: Estrutura do Curriculo

2.10

Termo do PC

Estrutura do curriculo

Posicao na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Estrutura do curriculo

3.10

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
occurs during by (P116) Temporal Entity (E2)
; has created (P94) Conceptual Object (E28)
Estrutura do curriculo - —
was influenced by (15) Activity (E7)
forms part of (P91) 1
1.11
Termo do PC Reformulagéo curricular

Classes candidatas

Reformulagéo do curriculo

Propriedades candidatas

Reformular curriculo

Alterar curriculo

Classe definida: Reformulagao do curriculo

2.11

Termo do PC

Reformulagéo curricular

Posicao na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Reformulacéo do curriculo

3.11

Classe definida

Relacoes possiveis

Classes permitidas

Reformulacao do

curriculo

has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
forms part of (P91) 1

occurred in the presence of(P12)

Persistent Item (E77)
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Termo do PC

Disciplinas. Programas Didaticos

Classes candidatas

Disciplina

Propriedades candidatas

E parte do curriculo

Classe definida: Disciplina

2.12
Termo do PC Ensino Superior
Persistent ltem
Thing
Posicéo na hierarquia Man-made thing
Conceptual object
Disciplina
3.12
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
occurred in presence of some (P12) Persistent Item (E77)
was created by (P94) Creation (E65)
Disciplina is subject of (P129) CRM Entity(E1)
is referred to by (P67)
has component (P148) Propositional Object (E89)
1.13
Termo do PC Oferta de disciplina

Classes candidatas

Oferta

Propriedades candidatas

Ofertar disciplina

Classe definida: Oferta

2.13
Termo do PC Oferta de disciplina
Temporal Entity
- . . Period
Posicéo na hierarquia —
Activity
Oferta
3.13
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
occurs during by (P116) Temporal Entity (E2)
Oferta has created (P94) Conceptual Object (E28)
was influenced by (15) Activity (E7)
forms part of (P91) 1
1.14
Termo do PC Atividades Complementares

Classes candidatas

Atividade complementar

Propriedades candidatas

E uma modalidade de [disciplina]

Classe definida: Atividade complementar
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Termo do PC

Ensino Superior

Persistent Item

Thing

Posicao na hierarquia

Man-made thing

Conceptual object

Atividade complementar

3.14

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
Ealg1cg)rred in presence of some Persistent ltem (E77)
was created by (P94) Creation (E65)
Atividade complementar | s ¢ piect of (P129) CRM Entity(E1)
is referred to by (P67)
has component (P148) Propositional Object (E89)
1.15
Termo do PC Planejamento da atividade académica

Classes candidatas

Atividade académica

Propriedades candidatas

Planejar o curriculo

Desenvolver o curriculo

Classe definida: Atividade académica

2.15

Termo do PC

Planejamento da atividade académica

Posicao na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Atividade académica

3.15

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
occurs during by (P116) Temporal Entity (E2)
h P94 | Obj E2

Atividade académica as c?reated( 94) Cor?c.eptua Object (E28)
was influenced by (15) Activity (E7)
forms part of (P91) 1

1.16
Termo do PC Calendario académico

Classes candidatas

Calendario académico

Propriedades candidatas

Determinar o periodo letivo

Classe definida: Calendario académico
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Termo do PC

Calendario académico

Posicao na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Calendario académico

3.16

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
occurs during by (P116) Temporal Entity (E2)
Calendario académico has created (P94) Conceptual Object (E28)
forms part of (P91) 1
1.17
Termo do PC Guia do estudante. Agenda académica. Guia do

calouro. Manual do estudante

Classes candidatas

Guia do estudante

Propriedades candidatas

Determinar os direitos e deveres dos alunos

Classe definida: Guia do Estudante

217
Guia do estudante. Agenda académica. Guia do calouro. Manual do
Termo do PC
estudante
Temporal Entity
Period

Posicao na hierarquia

Activity

Guia do estudante

3.17
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
occurs during by (P116) Temporal Entity (E2)
Guia do Estudante has created (P94) Conceptual Object (E28)
forms part of (P91) 1
1.18
Termo do PC Colagao de grau

Classe candidata

Colacéo de grau

Propriedades candidatas

Colar grau

Classe definida: Colacao de grau

2.18

Termo do PC

Colagao de grau

Posicao na hierarquia

Persistent Item

Thing

Legal Object

Symbolic Object

Colacéo de grau
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3.18
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
is composed of (P106) Symbolic Object (E90)
Colacao de grau is subject to (P104) Right (E30)
right held by (P105) Actor (E39)
1.19
Termo do PC Termo ou Ata de Colagao de grau

Classe candidata

Termo de colacao de grau

Propriedades candidatas

Colar grau

2.19

Classe definida: Termo de colacao de grau

Termo do PC

Colagao de grau

Posicao na hierarquia

Persistent Item

Thing

Legal Object

Symbolic Object

Termo de colacao de grau

3.19
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
is composed of (P106) Symbolic Object (E90)
Termo de colacéo de grau | is subject to (P104) Right (E30)
right held by (P105) Actor (E39)
1.20
Termo do PC Vida académica do aluno

Classes candidatas

Vida académica

Propriedades candidatas

E desenvolvida por

Consiste de

Classe definida: Vida académica

2.20
Termo do PC Vida académica do aluno
Temporal Entity
- . . Period
Posicao na hierarquia Activity

Vida académica

Classes permitidas

Conceptual Object (E28)

Place (E53)

3.20
Classe definida Relacoes possiveis
has created (P94)
Took place at (P7)
Vida académica forms part of (P91)

1

occurred in the presence
of(P12)

Persistent Item (E77)




145

1.21
Termo do PC Ingresso
Classes candidatas Ingresso

Propriedades candidatas

Ingressar no curso

Classe definida: Ingresso

1.22
Termo do PC Ingresso
Temporal Entity
- . . Period
Posicao na hierarquia —
Activity
Ingresso

3.22

Classe definida

Relacoes possiveis

Classes permitidas

has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
Ingresso forms part of (P91) 1
occurred in the presence .
of(P12) Persistent Item (E77)
1.23
Termo do PC Processo de selegéo

Classes candidatas

Selecao

Propriedades candidatas

Selecionar candidato para

Classe definida: Selecao

2.23

Termo do PC

Processo de selecao

Temporal Entity

Period

Posicéo na hierarquia

Activity

Selecao

3.23

Classe definida

Relacoes possiveis

Classes permitidas

has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
Selegéo forms part of (P91) 1
occurred in the presence .
of(P12) Persistent Item (E77)
1.24
Termo do PC Reingresso
Classes candidatas Reingresso

Propriedades candidatas

Permitir reingresso

de

Classe definida: Reingresso
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2.24
Termo do PC Reingresso
Temporal Entity
s . . Period
Posicao na hierarquia —
Activity
Reingresso
3.24
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
Reingresso forms part of (P91) 1
g;:(c;grg)ed in the presence Persistent Item (E77)
1.25
Termo do PC Transferéncia

Classes candidatas

Transferéncia

Propriedades candidatas

Realizar transferéncia de

Classe definida: Transferéncia

2.25
Termo do PC Transferéncia
Temporal Entity
- . . Period
Posicéo na hierarquia —
Activity
Transferéncia
3.25
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
Transferéncia forms part of (P91) 1
occurred in the presence .
of(P12) Persistent Item (E77)
1.26
Termo do PC Reopgéo de curso. Mudanga de curso.

Transferéncia interna

Classes candidatas

Reopcao de curso

Propriedades candidatas

Permitir reopgéo de

Classe definida: Reopc¢ao de curso

2.26

Termo do PC

Reopcao de curso. Mudancga de curso. Transferéncia interna

Posicao na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Reopcéo de curso
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Classe definida

Relagdes possiveis Classes permitidas

Reopcéo de curso

has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
forms part of (P91) 1

occurred in the presence of(P12) | Persistent Item (E77)

1.27
Termo do PC Convénios
Classes candidatas Convénio

Propriedades candidatas

Realizar convénio de

Realizar intercambio de

Classe definida: Convénio

2.27
Termo do PC Convénios
Temporal Entity
- . . Period
Posicao na hierarquia —
Activity
Convénio
3.27
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
Convenio forms part of (P91) 1
g;:(c;grg)ed in the presence Persistent Item (E77)
1.28
Termo do PC Outras formas de ingresso

Classes candidatas

Outra forma de ingresso

Propriedades candidatas

Permitir outra forma de

Classe definida: Outra forma de ingresso

2.28

Termo do PC

Outras formas de ingresso

Temporal Entity

Posicdo na hierarquia

Period

Activity

Outra forma de ingresso

3.28

Classe definida

Relacoes possiveis Classes permitidas

Outra forma de ingresso

has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
forms part of (P91) 1

occurred in the presence
of(P12)

Persistent Item (E77)
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Termo do PC

Registros Académicos

Classe candidata

Registro Académico

Propriedades candidatas

Registrar aluno

Matricular aluno

Classe definida: Registro Académico

2.29

Termo do PC

Registro Académico

Posicdo na hierarquia

Persistent Item

Thing

Man-made thing

Conceptual object

Registro Académico

3.29

Classe definida

Registro Académico

Relacoes possiveis Classes permitidas
(oFc,:fg)rred in presence of some Persistent ltem (E77)

was created by (P94) Creation (E65)

is subject of (P129) CRM Entity(E1)

is referred to by (P67)

has component (P148) Propositional Object (E89)

1.30

Termo do PC

Matricula. Registro

Classe candidata

Registro [Académico]

Propriedades candidatas

Registrar aluno

Classe definida: Registro [Académico]

2.30

Termo do PC

Matricula. Registro

Posicao na hierarquia

Persistent Item

Thing

Man-made thing

Conceptual object

Registro [Académico]

3.30

Classe definida

Registro [Académico]

Relacdes possiveis Classes permitidas
(oFc):fg)rred in presence of some Persistent ltem (E77)

was created by (P94) Creation (E65)

is subject of (P129) CRM Entity(E1)

is referred to by (P67)

has component (P148) Propositional Object (E89)
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Termo do PC

Inscricdo em disciplinas. Matricula semestral em
disciplina

Classes candidatas

Matricula semestral

Propriedades candidatas

Matricular/registrar periodicamente

Cursar disciplina

Classe definida: Matricula semestral

2.31

Termo do PC

Inscricdo em disciplinas. Matricula semestral em disciplina

Posicdo na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Matricula semestral

3.31
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
Matricula semestral forms part of (P91) 1
occurred in the presence .
of(P12) Persistent Item (E77)
1.32
Termo do PC Isencao de disciplinas. Dispensa de disciplinas.

Aproveitamento de estudos

Classes candidatas

Aproveitamento de estudos

Propriedades candidatas

Aproveitar disciplinas

2.32

Classe definida: Aproveitamento de estudos

Termo do PC

Isencéo de disciplinas. Dispensa de disciplinas. Aproveitamento de
estudos

Posicdo na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Aproveitamento de estudos

3.32
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Aproveitamento de Took place at (P7) Place (E53)
estudos forms part of (P91) 1
occurred in the presence .
of(P12) Persistent Item (E77)
1.34
Termo do PC Trancamento

Classes candidatas

Trancamento [de matricula]

Propriedades candidatas

Interromper curso

Classe definida: Trancamento [de matricula]
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2.34
Termo do PC Trancamento
Temporal Entity
- . . Period
Posicao na hierarquia —
Activity
Trancamento [de matricula]
3.34
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has time span (P4) Time Span (E52)
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Trancamento [de Took place at (P7) Place (E53)
matricula] forms part of (P91) 1
ocurredin the presence | persistent ltem (£77)
1.35
Termo do PC Desligamento

Classes candidatas

Desligamento [do aluno]

Propriedades candidatas

Desligar do curso

Encerrar curso

Classe definida: Desligamento [de aluno]

2.35
Termo do PC Desligamento
Temporal Entity
- . . Period
Posicao na hierarquia —
Activity
Desligamento [de aluno]
3.35
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has time span (P4) Time Span (E52)
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Desligamento [de aluno] Took place at (P7) Place (E53)
forms part of (P91) 1
occurred in the presence .
of(P12) Persistent Item (E77)
1.36
Termo do PC

Prorrogacéo de prazo para conclusdo de curso

Classes candidatas

Prorrogacéo de curso

Propriedades candidatas

Prorrogar curso

Adiar colagéo de grau

Classe definida: Prorrogacao de curso
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Termo do PC

Prorrogacgao de prazo para conclusdo de curso

Posicdo na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Prorrogacéao de curso

3.36
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has time span (P4) Time Span (E52)
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Prorrogacéo de curso Took place at (P7) Place (E53)
forms part of (P91) 1
occurred in the presence .
of(P12) Persistent Item (E77)
1.37
Termo do PC Recusa de matricula

Classes candidatas

Recusa de matricula

Propriedades candidatas

Encerrar curso

Desligar aluno

Classe definida: Recusa de matricula

2.37

Termo do PC

Recusa de matricula

Posicao na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Recusa de matricula

3.37
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has time span (P4) Time Span (E52)
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Recusa de matricula Took place at (P7) Place (E53)
forms part of (P91) 1
occurred in the presence .
of(P12) Persistent Item (E77)
1.38
Termo do PC Avaliacdo académica

Classes candidatas

Avaliacao académica

Propriedades candidatas

Realizar avaliagéao

Classe definida: Avaliacdo académica
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Termo do PC

Avaliacao académica

Posicdo na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Avaliacao académica

3.38
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
Forms part (P9) Period (E4)
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Avaliagdo académica has time span (P4) Time Span (E52)
Took place at (P7) Place (E53)
Occurred in the presence .
(P12) Persistent Item (E77)
1.39
Termo do PC Provas. Exames. Trabalhos (inclusive verificacdes

suplementares)

Classes candidatas

Provas

Propriedades candidatas

Realizar avaliagéao

Classe definida: Provas

2.39
Termo do PC Provas. Exames. Trabalhos (inclusive verificagdes suplementares)
Temporal Entity
Posicéo na hierarquia Period
i i ui
E g Activity
Provas
3.39
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
Forms part (P9) Period (E4)
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Provas has time span (P4) Time Span (E52)
Took place at (P7) Place (E53)
Occurred in the presence .
(P12) Persistent Item (E77)
1.40
Trabalho de conclusao de curso. Trabalho final de
Termo do PC

curso

Classes candidatas

Trabalho de conclusao de curso

Propriedades candidatas

Realizar avaliagéao

Concluir curso

Classe definida: Trabalho de conclusao de curso
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Termo do PC

Trabalho de conclusdo de curso. Trabalho final de curso

Temporal Entity

Posicdo na hierarquia

Period

Activity

Trabalho de conclusao de curso

3.40
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
Forms part (P9) Period (E4)
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Trabalho de concluséo de | has time span (P4) Time Span (E52)
curso Took place at (P7) Place (E53)
Occurred in the presence .
(P12) Persistent Item (E77)
1.41
Termo do PC Registro de contetdo programatico ministrado,

rendimento e frequéncia.

Classes candidatas

Diario de classe

Propriedades candidatas

Controlar frequéncia

Controlar notas

Registrar aulas ministradas

2.41

Classe definida: Diario de classe

Termo do PC

Registro de contelido programatico ministrado, rendimento e
frequéncia.

Temporal Entity

Posicdo na hierarquia

Period

Activity

Diario de classe

3.41
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
Forms part (P9) Period (E4)
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Didrio de classe has time span (P4) Time Span (E52)
Took place at (P7) Place (E53)
Occurred in the presence .
(P12) Persistent Item (E77)
1.42
Termo do PC Distingdo académica e mérito

Classes candidatas

Distincao académica

Propriedades candidatas

Conceder premiacao

Classe definida: Distincdo académica
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2.42
Termo do PC Distingédo académica e mérito
Temporal Entity
Posicao na hierarquia Period —
Activity
Distincdao académica
3.42
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
Forms part (P9) Period (E4)
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Distincao académica has time span (P4) Time Span (E52)
Took place at (P7) Place (E53)
Occurred in the presence (P12) | Persistent Item (E77)

1.43

Termo do PC

Documentacao académica

Classes candidatas

Documentacao académica

Propriedades candidatas

Registrar vida académica do aluno

Classe definida: Documentacao académica

2.43

Termo do PC Documentacao académica

Persistent ltem
- . . Actor
Posicdo na hierarquia
Person
Documentacao académica

3.43

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas

Documentacdo académica | has preferred identifier (P48) | Identifier (E42)

1.44

Termo do PC

Histérico escolar. Integralizag¢éo curricular

Classes candidatas

Historico escolar

Propriedades candidatas

Registrar disciplinas cursadas

Registrar avaliagcao

Classe definida: Historico escolar

2.44

Termo do PC

Histérico escolar. Integralizagéo curricular

Posicdo na hierarquia

Persistent Item

Actor

Person

Historico escolar
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3.44
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
Historico escolar has preferred identifier (P48) | Identifier (E42)
1.45
Assentamentos individuais dos alunos (Dossiés
Termo PC
dos alunos)
Classes candidatas Assentamento individual do aluno
Propriedades candidatas Registrar vida académica

Classe definida: Assentamento individual do aluno

2.45

Termo do PC Assentamentos individuais dos alunos (Dossiés dos alunos)

Persistent ltem
- . . Actor
Posicdo na hierarquia
Person
Assentamento individual do aluno

3.45

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas

Assentamento individual | 1. preferred identifier (P48) | Identifier (E42)

do aluno

1.46
Termo PC Regime de exercicio domiciliar
Classes candidatas Regime domiciliar
Propriedades candidatas Dar tratamento especial

Classe definida: Regime domiciliar

2.46

Termo do PC Regime de exercicio domiciliar

Persistent ltem
Posicdo na hierarquia Actor
Person
Regime domiciliar

3.46

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas

Regime domiciliar has preferred identifier (P48) | Identifier (E42)
1.47

Termo PC Aluna gestante

Classes candidatas Aluna gestante

Propriedades candidatas Dar tratamento especial

Classe definida: Aluna gestante
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Termo do PC

Aluna gestante

Persistent Item

- . . Actor
Posicdo na hierarquia
Person
Aluna gestante

3.47

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas

Aluna gestante has preferred identifier (P48) | Identifier (E42)
1.48

Termo PC Aluno portador de afecgdes, infecgdes e

traumatismos.

Classes candidatas

Aluno portador de afeccoes

Propriedades candidatas

Dar tratamento especial

Classe definida: Aluno portador de afeccoes

248

Termo do PC Aluno portador de afecgdes, infecgdes e traumatismos.

Persistent ltem
- . . Actor
Posicdo na hierarquia
Person
Aluno portador de afeccoes

3.48

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas

Aluno portador de has preferred identifier (P48) | Identifier (E42)

afeccoes
1.49

Termo do PC Monitorias. Estagios nao obrigatérios. Programas

de Iniciacao a docéncia.

Classes candidatas

Programas de estagio

Desenvolver programas de estagio

Classe definida: Programas de estagio

2.49

Termo do PC

Monitorias. Estagios nao obrigatérios. Programas de Iniciagdo a
docéncia.

Posicéo na hierarquia

Temporal Entity

Period

Activity

Programa de estagio
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3.49
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
Programa de estdgio forms part of (P91) 1
g;:(c;grg)ed in the presence Persistent Item (E77)
1.50
Termo do PC Monitorias
Classes candidatas Monitoria
Propriedades candidatas Realizar monitoria
Classe definida: Monitoria
2.50
Termo do PC Monitoria
Temporal Entity
- . . Period
Posicéo na hierarquia —
Activity
Monitoria
3.50
Classe definida Relacbes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
L Took place at (P7) Place (E53)
Monitoria
forms part of (P91) 1
occurred in the presence of(P12) | Persistent ltem (E77)
1.51
Termo do PC Estagios nao obrigatérios

Classes candidatas

Estagio nao obrigatorio

Realizar estagio

Classe definida: Estagio nao obrigatorio

2.51
Termo do PC Estagio ndo obrigatério
Temporal Entity
- . . Period
Posicao na hierarquia —
Activity
Estagio ndo obrigatorio
3.51
Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas
has created (P94) Conceptual Object (E28)
Estégio nao Took place at (P7) Place (E53)
obrigatorio forms part of (P91) 1
occurred in the presence of(P12) | Persistent ltem (E77)
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Termo do PC

Programas de Iniciagdo a Docéncia

Classes candidatas

Programa de Iniciagdo a Docéncia

Propriedades candidatas

Realizar Programa de Iniciagdo & Docéncia

Classe definida: Programa de Iniciacdo a Docéncia

2.52

Termo do PC

Programas de Iniciagdo a Docéncia

Temporal Entity

Period

Posicao na hierarquia

Activity

Programa de Iniciacdao a Docéncia

3.52

Classe definida

Relacoes possiveis

Classes permitidas

Programa de Iniciacédo a

Docéncia

has created (P94) Conceptual Object (E28)
Took place at (P7) Place (E53)
forms part of (P91) 1

occurred in the presence of(P12)

Persistent Item (E77)

1.53

Termo PC

Frequéncia de monitores, bolsistas e estagiarios.

Classes candidatas

Frequéncia

Propriedades candidatas

Controlar frequéncia

Classe definida: Frequéncia

2.53

Termo do PC Frequéncia de monitores, bolsistas e estagiarios.

Persistent ltem
- . . Actor
Posicdo na hierarquia
Person
Frequéncia

3.53

Classe definida Relacoes possiveis Classes permitidas

Frequéncia has preferred identifier (P48) | Identifier (E42)
1.54

Regime disciplinar dos alunos: penalidades
Termo PC (adverténcia ou repreensao, suspensao ou

expulsdo).

Classes candidatas

Regime disciplinar

Propriedades candidatas

Disciplinar aluno

Classe definida: Regime disciplinar
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Termo do PC

Regime disciplinar dos alunos: penalidades (adverténcia ou
repreensdo, suspensao ou expulsao).

Posicao na hierarquia

Persistent Item

Actor

Person

Regime disciplinar

3.54

Classe definida

Relacoes possiveis

Classes permitidas

Regime disciplinar

has preferred identifier (P48)

Identifier (E42)
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ANEXO A - Cdédigo de Classificacao das Instituicoes de Ensino

Superior



