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RESUMO

O governo federal, em parceria com os estados e municipios, tem
desenvolvido varios planos e projetos para a distribuicdo de computadores nas escolas
publicas brasileiras, visando aproximar os professores e os alunos do universo da
informatica e promover a inclusédo digital nas instituicdes de ensino. A incluséo digital,
no entanto, ndo € uma simples questado que se resolve disponibilizando computadores e
nao significa apenas conexao fisica e acesso a um ou outro hardware ou software. Ela
depende também da maneira como essa tecnologia vai atender as necessidades da
sociedade de acesso a informacao. A incluséo digital sé ganha significado ao introduzir,
no seu conceito, a habilidade de lidar com a imensidade de informacfes geradas pelos
computadores. Este trabalho estudou o processo de uso dos laboratorios de informética
nas escolas municipais de ensino fundamental de Belo Horizonte, com foco nos alunos
do terceiro ciclo (13 a 16 anos). O ambiente tecnoldgico trouxe um grande desafio para
professores e alunos: como lidar com a grande e crescente quantidade disponivel de
informacéo? As instituicdes escolares e os professores estdo repensando suas praticas
de ensino e readequando os planos pedagogicos ao formato digital? O trabalho foi
desenvolvido com pesquisa bibliografica e exploratéria. No primeiro momento, foi
analisado o conceito de inclusdo digital. Fez-se ainda uma diferenciacao entre planos,
projetos e programas, jA que muitos desses conceitos tém sido tratados como politicas.
O segundo procedimento adotado foi uma pesquisa de campo e coleta de dados com
diretores, professores, alunos e jovens aprendizes do ensino fundamental das escolas
municipais. Com os dados obtidos, foi possivel avaliar o processo de informatizacéo

nas escolas.

Palavras-chave: Inclusédo Digital; Informatica na Educacao; Escolas Municipais



ABSTRACT

The federal government, in partnership with states and municipalities, has
developed various plans and projects for the distribution of computers in public schools
in Brazil, aiming to bring teachers and students to the universe of information and
promote digital inclusion in educational institutions. Digital inclusion, however, is not a
simple issue that is solved by providing computers and means not only physical
connection and access to either hardware or software. It also depends on how this
technology wil meet the needs of society acess to information. Digital inclusion only gain
meaning by introducing in its concept, the ability to cope with the immensity of
information generated by computers. This study examined the process of using the
computer labs of the basic education at the local schools in Belo Horizonte, focusing on
the students of the third cycle (13-16 years). The technological environment has brought
a great challenge for teachers and students: how to handle the large and growing
amount of available information? Educational institutions and teachers are rethinking
their teaching practices and upgrading the teaching plans to digital format? The work
was done with the development of literature and exploratory searchs. At first, we
investigated the concept of digital inclusion. We also made a comparison between
plans, projects and programs, since many of these concepts have been treated as
policies. The second procedure used was a field survey and data collection with
schoolmasters, teachers, students and young learners of basic education in municipal
schools. With the data obtained, it was possible to evaluate the process of

computerization in schools.

Keywords: Digital Inclusion; Computers in Education; Municipal Schools
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INTRODUCAO

As metas do governo de distribuicdo de computadores nas escolas publicas
de todo o pais, como forma de incluir professores e alunos no universo eletrénico,
deram origem a este trabalho. Para os proximos trés anos, o projeto do governo federal
prevé que todas as escolas publicas com mais de 50 alunos tenham laboratérios de
informatica com Internet banda larga, medida prevista no programa Banda Larga nas
Escolas (GUIMARAES, 2009)*, viabilizado em parceria com érgdos do governo federal,
a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel) e operadoras de telefonia. Até
dezembro de 2010, o programa vai ser implementado em 56.685 mil escolas publicas
do pais.

Ao mesmo tempo que o governo divulga metas ousadas de informatizacdo
nas escolas, alguns questionamentos foram levantados: os conteudos curriculares
estdo sendo reavaliados e os computadores tém sido aliados no aprendizado da nova
geracdo de alunos? Como os profissionais estdo encarando essa mudanca de
paradigma, que envolve a chegada do computador e da Internet no ambiente escolar?

Na tentativa de responder aos questionamentos, foi desenvolvida, no
primeiro momento, uma pesquisa bibliografica com o conhecimento da literatura acerca
do conceito de inclusdo digital. Chegou-se a conclusdo que a concepcédo do conceito,
para atingir seu significado mais amplo, ndo se resume ao acesso a tecnologia. Envolve
também alguns termos em construgdo, como alfabetizagéo digital, letramento digital e
competéncia informacional.

Posteriormente, foi realizada pesquisa de campo em escolas municipais da
regido metropolitana de Belo Horizonte, que estdo divididas em nove regionais
(Barreiro, Centro Sul, Leste, Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda
Nova). A coleta de dados foi feita em uma escola de cada regional e teve como atores
os diretores, professores, alunos e jovens aprendizes. Estes ultimos trabalham nos
laboratorios de informatica e sdo responsaveis por auxiliar alunos e professores com as

tarefas nos computadores.

! http://portal.mec.gov.br/index.php?id=10264&option=com_content&task=view.
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O projeto avaliou como os alunos do ensino fundamental, especificamente do
terceiro ciclo (13 a 16 anos), estdo sendo preparados nas escolas para compreender e
usar as informacdes disponiveis no ambiente da informética, levantar novos
guestionamentos e desenvolver projetos. As instituicbes de ensino e os professores
estdo repensando suas praticas educativas?

A capacidade de acesso e uso das novas tecnologias® e da informag&o por
ela mediada est4 se consolidando como importante elemento para o desenvolvimento
econdmico e social. O tema esta sendo tratado como requisito para o exercicio da
cidadania na sociedade contemporanea. O volume maior de informacgdes disponiveis,
gue se difundiram com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), no
entanto, nao significou necessariamente aumento do seu acesso e uso pela populacao
em geral. No meio digital, os brasileiros se deparam com barreiras econ6micas, de
ensino e de aprendizagem para a producdo e consumo informacionais. Neste processo,
as instituicdes de ensino sdo chamadas a atuar na preparacéo da populacéo.

Os diversos levantamentos realizados no Pais ao redor da inclusédo digital ja
conseguem quantificar o nimero de pessoas com acesso a informatica, como em Silva
et. al (2009). A qualidade desse acesso, no entanto, ainda esta fora das estatisticas.
N&o se sabe, por exemplo, quantos sdo os chamados analfabetos digitais, aquelas
pessoas incapacitadas para interagir com as maqguinas; nem guantos sdo aqueles que,
embora interajam com a tecnologia, ndo sdo capazes de, a partir dela, obter
informagodes que impactem de alguma maneira em seu cotidiano.

A revolucdo da sociedade atual passa pelas tecnologias da informacao,
processamento e comunicacdo. Em uma sociedade organizada em torno da
informacéo, a educacao escolar tem seu papel multiplicado, pois € dela que depende a
formacdo de individuos capazes de aprender continuamente. E necessario pensar o
ensino nas escolas e a aprendizagem articulados aos processos de incluséo digital. E
uma politica essencial para deixar a sociedade mais preparada para as mudancas em
Curso e as que estao por acontecer. O ambiente tecnoldgico trouxe um grande desafio
para professores e alunos: como lidar com a grande e crescente quantidade disponivel
de informagéo?

2 0 termo novas tecnologias vai ser usado neste trabalho para caracterizar os computadores e a Internet.
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Dentro da nova realidade da educagdo nas escolas, com computadores
sendo introduzidos por programas governamentais, a pesquisa teve como objetivo
levantar se o processo de inclusao digital promovido pelo governo nas redes de ensino
esta sendo realizado junto com uma readequacdo nos projetos pedagdgicos das
escolas.

Como objetivos especificos, o trabalho buscou:

a) analisar quais acbes previstas em projetos governamentais estao

associadas ao projeto pedagodgico para as escolas;

b) pesquisar quais tém sido os principais ambientes de aprendizado digital

dos alunos: escolas, casas ou lan houses;

c) avaliar o uso de computadores pelos alunos e professores das escolas
municipais;

d) analisar o papel do jovem aprendiz no processo de informatizacdo nas

escolas.

A trajetoria da pesquisa, visando responder a essas questdes norteadoras, €
apresentada na presente dissertacdo estruturada da seguinte forma: o capitulo 1,
“Corrida a Informatizacao”, descreve o Programa Sociedade da Informagé&o (Socinfo) no
Brasil, assim como os seus reflexos na educacdo. No capitulo sdo analisados também o
programa de inclusdo digital da prefeitura de Belo Horizonte, o BH Digital, e os
investimentos de informatizacao realizados nas escolas municipais. Na sequéncia, trata
da necessidade de transformar a incluséo digital em politica pablica. Ao destacar alguns
autores da academia, o texto ressalta que a politica de inclusdo do governo deveria
amparar-se em outras politicas, como a de desenvolvimento de infraestrutura
educacional e politica de informac&o nacional. E ressaltado, no entanto, que o conceito
de politica publica deve ser diferido de plano, projeto e programa, ja que muitas dessas
definicbes tém sido indistintamente tratadas como politicas.

Em seguida, no capitulo 2, “Competéncias para a Inclusdo Digital”, foram
analisados os conceitos de inclusdo digital, alfabetizacdo digital, letramento digital e

competéncia informacional. Verifica-se a partir da revisdo de literatura na area, que a
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expressao inclusdo digital engloba ndo somente o acesso a informatica, mas
principalmente a assimilagdo da informacdo produzida e disponibilizada na forma
eletronica. A secdo “A Tecnologia nas Salas de Aula’ analisou a postura dos
professores e educadores a frente das novas tecnologias, a partir de pesquisas e
publicacdes sobre o tema.

A perspectiva qualitativa foi a abordagem utilizada para o levantamento e a
andlise de dados nas escolas publicas de Belo Horizonte. A razdo pela escolha dessa
abordagem é explicada no capitulo 3, “Métodos e Instrumentos de Pesquisa”, que traz
ainda uma explicacdo sobre a escolha das escolas, atores envolvidos no levantamento,
dindmica de coleta de dados, pesquisa de campo e definicdo de categorias de analise.

Os dados coletados com os diretores das escolas, professores, jovens
aprendizes e alunos foram analisados em cinco categorias: o computador e a Internet
na rotina diaria, barreiras do giz ao mouse, capacitagcdo na web, o jovem aprendiz e
blogs associados ao ensino. Tal analise € apresentada no capitulo 4, “Analise dos
Dados”.

As “Consideracdes Finais e Perspectivas” apresentam uma reflexdo sobre a
necessidade de aliar a distribuicdo de computadores com uma alfabetizacdo e ensino
direcionados para a informacdo que chega em volume cada vez maior e veloz no
formato digital. Ressalta-se a auséncia de uma politica formal de ensino e capacitacao
dos alunos e professores para 0 uso das novas tecnologias nas escolas publicas da
rede municipal de Belo Horizonte € uma barreira. Para perspectivas futuras, aponta o
estudo de projetos mais recentes do governo referentes a informatica na educagéo,

como o Um Computador por Aluno (UCA), que néo foi contemplado na pesquisa.
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1 CORRIDA A INFORMATIZACAO

O final do século XX pode ser caracterizado por uma corrida mundial para a
insercdo dos paises na Sociedade da Informacéo, cujo funcionamento, segundo Legey
e Albagli (2000), recorre crescentemente a redes digitais de comunicacdo. A
emergéncia dessa sociedade, na visdo das autoras, estd associada a transformacdes
gue visam projetar a informacdo e o conhecimento como elementos estratégicos, dos
pontos de vista econdmico-produtivo, politico e sécio-cultural.

No Brasil, o Programa Sociedade da Informacéao (Socinfo) foi estabelecido
pelo Decreto n° 3.294 (BRASIL, 1999), de responsabilidade do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT). O programa foi instituido com a intencdo de articular, coordenar e
fomentar o desenvolvimento e utilizacdo de servicos avancados de computacao,
comunicacgdo, informacdo e suas aplicagdes na sociedade. O esfor¢o para introduzir o
Brasil nessa nova sociedade resultou na publicacdo do Livro Verde da Sociedade da
Informacéo (TAKAHASHI, 2000), no governo de Fernando Henrique Cardoso.

O Livro Verde trouxe em seu conteudo a necessidade de democratizacdo do
acesso e uso das informagBes como premissa para o desenvolvimento econémico-
social e sugeriu metas de atuacdo, com sete linhas de acao: mercado, trabalho e
oportunidades; universalizacdo de servicos para a cidadania; educacdo para a
Sociedade da Informacado; conteldos e identidade cultural; governo ao alcance de
todos; investigacao e desenvolvimento, tecnologias e aplicagdes; infraestrutura e novos
servigos.

O conteudo do Livro Verde serviu de base para o processo de consulta aos
objetivos da Sociedade da Informacao. A integracdo do livro ao Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, que tem recursos limitados, ndo permitiu, no entanto, a transformacao do
livro em efetivo centro de coordenacédo das atividades governamentais, na avaliagao de
Sorj (2003, p.89). O livro ndo chegou ao seu término na consulta participativa a
sociedade e nem obteve explicitacdo em leis, de forma a tragcar um caminho para o
processo de inclusédo digital da populagao.

Em 2003, inicio do governo Luiz Inacio Lula da Silva, ndo havia ainda no

Pais nenhuma politica formal de inclusdo digital, a ndo ser as consideracdes
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conceituais do Livro Verde. A publicacdo ndo se concretizou como politica tecnologica
estabelecida e nem tragcou meta clara para disseminar o aprendizado do uso de
tecnologias no Pais. No segundo mandato do presidente Lula, as abordagens do Livro
Verde nao foram transformadas em politica de inclusdo digital e as acbes para
disseminar o uso das tecnologias de informacdo foram delineadas através de
programas e planos realizados por alguns ministérios. Isso se reflete, inclusive, nas
acOes voltadas a educacéo, area em que a insercao das Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacdo (TICs) tém se pautado, também, em programas e planos nao

consolidados em uma politica.

1.1 Atecnologia na educacédo

Ao falar de Sociedade de Informacéao, tecnologia e producdo de informacéao,
ndo pode-se deixar de fazer avaliacdo dos seus reflexos na educacédo, uma vez que o
material usado no processo de ensino-aprendizagem passa a ser complementado pela
tecnologia (SILVA, 2001). Nessa linha de pensamento, Ribeiro (2007) defende que a

tecnologia é parte do processo educativo:

Tem-se, assim, pois, que a tecnologia ndo pode estar dissociada da educacéo:
ela é parte integrante do processo educativo e ndo deve ser tratada
isoladamente. Além disso, a tecnologia devera estar presente ndo como
apéndice, mas como realidade que ndo pode ser ignorada ou desconhecida, da
forma mais humana possivel. Logo, um projeto de educacdo tecnol6gica
precisa ter intencionalidade e respaldo tedrico (RIBEIRO, 2007, p.91).

No préprio Livro Verde, Takahashi (2000) traz um novo olhar para a
educacado na Sociedade da Informacédo, com individuos que devem ser formados para
“aprender a aprender’, de forma a serem capazes de lidar com as aceleradas
transformacdes tecnoldgicas. Na avaliacdo do autor, a educagdo € o elemento-chave
para a construcdo de uma sociedade baseada na informacdo, conhecimento e

aprendizado. E sugere um novo processo de aprendizado:

Educar em uma sociedade da informagédo significa muito mais que treinar as
pessoas para 0 uso das tecnologias de informacao e comunicagao: trata-se de
investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam
ter uma atuagdo efetiva na producdo de bens e servigos, tomar decisGes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e
ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias,
seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacdes mais sofisticadas
(TAKAHASHI, 2000, p. 45).
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Apesar de novos projetos e programas de disseminacdo dos computadores
em escolas publicas de todo o Pais estarem surgindo, ainda ndo se discutiu
amplamente a implementac&o de um projeto educacional voltado para a informagéo, de
forma a preparar os estudantes para lidar com o vasto aparato informacional disponivel
na forma eletrénica. O governo brasileiro ndo disp6e de uma politica Unica e integrada
de inclusdo do Pais em uma Sociedade da Informacédo, conforme ja defendido por
Vargas (2007). Embora tenha sido elaborado o Livro Verde, ndo h& ainda um
documento de estratégia de incluséo digital

Nas escolas publicas do Pais, a maior parte das acdes ao redor da inclusao
digital tem sido realizada pelo Ministério da Educacdo, em parceria com as Secretarias
Municipais de Educacdo. A caréncia de planos de acédo para garantir o ingresso de
alunos e professores na nova Sociedade da Informacdo acontece tanto na esfera do

governo federal como estadual e municipal.

1.2 O BH Digital

A rede municipal de Belo Horizonte é composta por 184 escolas e 49
unidades de educagéao infantil. Essas instituicbes de ensino contam atualmente com
cerca de 5 mil computadores instalados, segundo informacdes da Secretaria Municipal
de Educac&o®. Os investimentos foram realizados com recursos da prépria Secretaria e
em parceria com alguns programas federais, como o Programa Nacional de Informatica
na Educacdo (Proinfo Integrado), o Programa Banda Larga nas Escolas e 0 Um
Computador por Aluno (UCA).

O ProlInfo foi criado pela Portaria n® 522 (BRASIL, 1997), do Ministério da
Educacédo e tem o objetivo de promover o uso pedagdgico da informética na rede
publica de ensino fundamental. O programa ja distribuiu computadores para 40 mil

escolas em todo o pais e 58 instituicdes da rede municipal de Belo Horizonte. O Proinfo

® Dados obtidos com a gerente de Planejamento e Informacdes da Secretaria Municipal de Educac&o
(SMED), em entrevista em novembro de 2009.
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ja atendeu a 18,4 milhdes estudantes de escolas publicas do pais e esse numero deve
chegar a 30 milhdes até o fim de 2010%.

O Programa Banda Larga nas Escolas foi lancado em abril de 2008 e vai
atender 56.685 escolas até o fim de 2010. Em Belo Horizonte, 1.012 escolas séo
atendidas pelo programa. O Programa Um computador por Aluno (UCA), do Ministério
da Educacdo, vai distribuir 150 mil computadores portateis para alunos de 300 escolas
da rede publica de ensino até dezembro de 2010. Na primeira etapa foram distribuidas
33.765 maquinas para 85 escolas em 10 estados. O custo por equipamento € de R$
550 e o investimento total foi de R$ 82 milhdes.

Em Minas Gerais, a distribuicAo de computadores do UCA esta sendo
pioneira na cidade de Tiradentes, onde serdo beneficiadas seis escolas municipais e
uma estadual, que contam com um total de 1.172 alunos. Em Belo Horizonte, as
primeiras que serdo beneficiadas com o programa sédo as escolas municipais Padre
Guilherme Peters (397 computadores) e a Maria das Neves (254 unidades), ambas no
bairro S&o Lucas. As escolas foram escolhidas pelas secretarias estaduais de
educacéao e pela Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (Undime).

As ac0Oes de incluséo digital da prefeitura de Belo Horizonte sdo delineadas
pelo programa BH Digital, implantado em 2005 pela Empresa de Informatica e
Informacao do Municipio (Prodabel). O BH Digital € desenvolvido em parcerias com 0s
governos estadual, federal, entidades da sociedade civil, associagbes comunitérias e
Organizagbes N&o-Governamentais (ONGs). O plano da prefeitura & fazer a
implantacdo de espacos publicos e gratuitos de acesso a Internet, de forma a tentar
inserir a populacdo de Belo Horizonte na chamada inclusédo digital. O programa esta
dividido em quatro acbes (EMPRESA DE INFORMATICA E INFORMACAO DO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, 2010):

1- Telecentros e Postos de Internet Municipal: sdo espacos publicos e gratuitos com

microcomputadores conectados a Internet banda larga.

* Os dados do Proinfo, do Programa Banda Larga nas Escolas e do UCA foram passados a pesquisadora
pela assessoria de comunicagéo da Secretaria de Educacao a Distancia do Ministério da Educacédo
(MEC), em junho de 2010.
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2- Unidade Movel de Inclusdo Digital: constitui-se em uma carreta equipada com
duas salas de aula. Cada uma tem microcomputadores interligados e conectados
a Internet, além de televisoes.

3- Centro de Recondicionamento de Computadores: o espaco tem 0 objetivo de
recondicionar computadores, além de pecas e equipamentos de informatica.

4- Cursos de Formacéo: sao oficinas de formacao de gestores dos Telecentros e
Postos de Internet Municipal (PIM’s) e de capacitacdo dos jovens aprendizes,
para que possam atuar nas escolas integradas de Belo Horizonte. Esses jovens
sa0 0s responsaveis por auxiliar os alunos e professores nos laboratorios das

escolas municipais.

O foco central das acdes do BH Digital estd na ampliagcdo do acesso a
Internet, que é, sem duavidas, o primeiro passo no processo de inclusdo digital da
populagdo. Mas as quatro linhas de acdo do BH Digital ndo fazem qualquer referéncia a
alteracBes nos modelos pedagdgicos nas escolas e ndo definem metas de capacitacdo
de alunos e professores ao universo da informética. E preciso observar que se apropriar
da tecnologia néo significa apenas ter os recursos tecnoldgicos, mas sim usa-los com
eficécia.

Dentro do BH Digital, a Unica linha que faz referéncia as escolas é a de
Cursos de Formacdo. Mesmo assim, ndo had uma definicho de metas para 0s
professores integrarem 0 acesso e uso da informacao eletrénica ao ensino escolar. O
programa visa capacitar os jovens aprendizes a atenderem as demandas de servi¢os
técnicos de informatica das escolas e ensinarem os alunos a utilizarem o computador
como ferramenta de pesquisa, refor¢o escolar e lazer.

No plano de governo do prefeito de Belo Horizonte, Méarcio Lacerda, o BH
Digital é citado no capitulo “A Tecnologia em Favor do Cidadao”. O plano descreve que
0 programa visa criar infraestrutura tecnoldgica para atender as diversas acdes da
prefeitura, universalizar o acesso a Internet e a capacitacdo de jovens e adultos em
TIC. Os programas de incluséo digital sdo definidos como politica no plano de Méarcio

Lacerda:

A politica de incluséo digital da PBH visa, sobretudo, combater um aspecto
especifico da exclusdo social, e se desenvolve por meio de parcerias com 0s
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governos estadual e federal, entidades da sociedade civil, associacfes
comunitarias e ONGs (PROGRAMA..., 2008, p.38).

Ao analisar as linhas e metas do BH Digital, conclui-se que had o uso
inadequado da terminologia politica, uma vez que ndo se percebe uma politica publica
de incluséo digital. Além disso, uma politica de universalizacdo de acesso a Internet,
na avaliacdo de Sorj e Guedes (2005), deve ter como objetivo prioritario a rede escolar,
unico local onde pode ser efetivamente atingido o conjunto da populacdo. Os autores
revelam que para universalizar o acesso as novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo, €& preciso universalizar outros bens sociais e que “as politicas de
universalizacdo do acesso a Internet serdo uma quimera se ndo estiverem associadas a
outras politicas sociais, em particular as de formacéo escolar” (SORJ; GUEDES, 2005,
p.19).

Ou seja, a educacéo para a informacéo deveria constituir-se em uma politica
publica para a inclusdo digital em qualquer processo para esse tipo de a¢do. Diversos
autores (BONILLA, 2001; TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002; RIBEIRO, 2002)
tém defendido que a melhor forma de se iniciar e consolidar a inclusdo digital € através
das escolas, pois os computadores distribuidos aleatoriamente sem qualquer programa
ou metas de implantacédo e treinamento dos envolvidos no processo, ndo alcangam o

objetivo.

1.3 A Politica de Informag&o em Debate

A necessidade de transformar a inclusdo digital em politica publica vem
sendo analisada por autores como processo de fundamental importancia, pois na
sociedade atual, o direito de acesso a informagéo tem sido tratado como uma questéo
de cidadania. Kerr Pinheiro e Angelo (2007) avaliam que a falta de definicdo clara por
parte do governo do conceito de inclusdo digital € um obstaculo para que o Brasil possa
participar efetivamente da Sociedade da Informacdo. Segundo as autoras, o nivel
tecnologico “fala mais alto” na atualidade, mas ha a necessidade de construcdo de
novas politicas de informacdo e de sua integragcdo com outras politicas, como a de

inclusao digital:
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Uma politica de informagdo guarda-chuva seria a forma mais segura de se
preparar com inteligéncia e assim vencer os multiplos desafios advindos das
mudangas no ambiente técnico-econémico-social, pela revolucdo das
tecnologias de informacdo, maior necessidade de valor critico e um melhor
equilibrio entre os campos tecnolégico e sdcio-cultural, ou seja, entre o
continente e o conteddo (KERR PINHEIRO; ANGELO, 2007, p.95).

A falta de construgéo de indicadores de inclusdo digital capazes de avaliar,
corrigir rumos e determinar desdobramentos de acdes futuras, na analise das autoras, é
uma séria ameaca a credibilidade da propria politica, pois “pode causar uma certa
lentiddo, ou até mesmo, paralisia de um progresso ainda que modesto, observado nas
iniciativas esparsas e ainda dispersas da inclusao digital no pais” (KERR PINHEIRO;
ANGELO, 2007, p.98).

A politica de inclusdo do governo, na avaliacdo de Camara (2007), deve
amparar-se em outras politicas: a politica de desenvolvimento de infraestrutura
educacional e politica de informacdo nacional. O autor ressalta que para que o
individuo seja incluido digitalmente, € preciso que tenha também desenvolvimento
educacional e competéncia informacional, ou seja, dominio e apropriacdo de
contetdos. E preciso ressaltar, no entanto, que o conceito de politica publica deve ser
diferido de plano, projeto e programa, ja que muitas dessas definicdes tém sido tratadas
como politicas.

As principais barreiras nos processos de desenvolvimento das politicas no
Pais tém sido a falta de objetivos e estratégias de longo prazo. Com o tempo mais
curto, muitos programas tém ocupado o lugar das politicas. A politica publica é definida
pelos professores Guareschi et al. (2004), como a transformacgdo daquilo que é do
ambito privado em acdes coletivas no espago publico. O entendimento de politicas

publicas é descrito por eles da seguinte forma:

E o conjunto de acdes coletivas voltadas para a garantia dos direitos sociais,
configurando um compromisso publico que visa dar conta de determinada
demanda, em diversas &reas. Expressa a transformacdo daquilo que é do
ambito privado em ag¢bes coletivas no espaco publico (GUARESCHI et al.,
2004, p.180).

Ja o plano tem o objetivo de delinear as decisbes de carater geral do
sistema, as grandes linhas politicas, suas estratégias, diretrizes e responsabilidades.

Em geral, o plano deve fornecer referencial que permita continuar os estudos, com o
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objetivo de elaborar programas e projetos especificos. Para elaborar o plano, é preciso
definir objetivos, segundo Baffi (2002)°:

Plano é um documento utilizado para o registro de decisdes do tipo: o que se
pensa fazer, como fazer, quando fazer, com quem fazer. Para existir plano é
necessaria a discusséo sobre fins e objetivos, culminando com a definicdo dos
mesmos, pois somente desse modo é que se pode responder as questbes
acima citadas (BAFFI, 2002).

O projeto é aquele que registra as decisdes mais concretas de propostas
futuristas. E o documento que faz um tracado prévio da operacdo de uma acgio. A
elaboracédo de projetos, em geral, acompanha um roteiro predeterminado. Baffi (2002)

faz a seguinte definicdo do termo:

Todo projeto supde ruptura com o presente e promessas para o futuro. Projetar
significa tentar quebrar um estado confortavel para arriscar-se, atravessar um
periodo de instabilidade e buscar uma estabilidade em fung&o de promessa que
cada projeto contém de estado melhor do que o presente (BAFFI, 2002).

Um programa ¢é constituido de um ou mais projetos de determinados 6rgaos
ou setores, num periodo de tempo definido (PADILHA, 2001, p.42). O programa é o
espaco onde sao registradas as propostas de acao do planejador, visando a aproximar
a realidade existente da desejada. Na elaboracdo de um programa, Gandim (1993,
p.36) avalia que € necessario considerar quatro dimensdes: a das acdes concretas a
realizar, a das orientagbes para toda a acdo (atitudes, comportamentos), a das
determinacgfes gerais e a das atividades permanentes. O programa, para ter conteudo,
necessita apresentar uma vinculacdo entre os projetos componentes.

As definicdes de plano, projeto e programa corroboram para a concluséo de
gue o Brasil carece de uma politica de informacéo nacional, com objetivos e estratégias
de longo prazo. Seria necessario ainda a sua integracdo com outras politicas, como a
de inclusdo digital. Para isso, é fundamental que sejam construidos indicadores mais
concretos de incluséo digital, de forma a tornar viavel as avaliacdes e acdes futuras de

todo o processo de apropriacdo de contetdo dentro das novas tecnologias.

° http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/fundam02.htm
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2 COMPETENCIAS PARA A INCLUSAO DIGITAL

A oferta de computadores conectados em rede € 0 passo inicial e
fundamental para realizar a almejada inclusdo digital, mas ndo € o suficiente. A
expressao inclusdo digital, na andalise atual de autores e profissionais da academia
(SILVA FILHO, 2003; SIRIHAL DUARTE, 2007b; KERR PINHEIRO; MOURA, 2007;
PEREIRA, 2007) engloba ndo somente a possibilidade de acesso aos computadores,
mas principalmente a assimilagdo da informacdo produzida e disponibilizada
eletronicamente, de forma a gerar conhecimento. Sendo assim, ao analisar as acdes de
incluséo digital de governos federais, estaduais e municipais, € preciso avaliar também
a qualidade do uso das informagdes eletronicas, que chegam pelo computador.

O acesso aos computadores e seus recursos nao necessariamente leva os
individuos a entrarem para o grupo de incluidos digitais. Pereira (2007) pontua que
nesses casos pode-se falar em popularizacdo ou até mesmo democratizacdo da
informatica, mas ndo em inclusdo digital no seu significado mais abrangente. Ao longo
dos anos, a necessidade de promover a informagado por meio dos aparatos tecnolégicos
trouxe uma mudanca na analise dos conceitos de acesso a informéatica. Sirihal Duarte
(2007b) propde um novo olhar sobre a incluséo digital:

Se antes se falava em ‘democratizacao da informatica’, com clara denotagdo de
propiciar que uma maior parcela da populacdo pudesse ter acesso ao ambiente
computacional e suas ferramentas de trabalho, hoje se fala em ‘incluséo digital’,
expressao que engloba ndo somente a possibilidade de acesso a tecnologia,
mas principalmente acesso a informagdo produzida e disseminada no contexto
digital, ou seja, através da tecnologia (SIRIHAL DUARTE, 2007b, p.102).

O problema da excluséo digital € bem mais amplo do que o ndo-acesso aos
recursos fisicos para uso da rede. Kerr Pinheiro e Moura (2007) ressaltam que para
medir a inclusdo digital € necessario mais que indicadores meramente quantitativos e
tradicionais como os niveis de acesso, género, faixa etaria e raca. As autoras afirmam
gue o maior problema enfrentado pelo individuo hoje esta no despreparo em acessar e

usar informacgdes eletronicas. E fazem a seguinte concluséo:

Assim, a questdo ndo se encontra apenas na falta de computadores, mas no
analfabetismo digital e informacional. O acUmulo de informacbes, a
disseminacéo em tempo real por si sé, ndo possibilita ao individuo o saber fazer
(savoir-faire). E necesséario primeiro o fazer saber (faire-savoir), que envolve
novas formas de aprendizagem (KERR PINHEIRO; MOURA, 2007, p. 41).
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A educacdo nas escolas vem sendo citada por autores como importante
parceira a inclusdo digital. Silva Filho (2003) avalia ser essencial associar a inclusao
digital aos contetdos curriculares, mas reconhece que para iSSO é necessario um
redesenho do projeto pedagdgico e grade curricular atuais do ensino fundamental e

médio. Ele propde trés itens essenciais ao processo:

A inclusdo digital tem um tripé que compreende acesso a educacdo, renda e
TIC’s. A auséncia de qualquer um desses pilares significa deixar quase 90% da
populacéo brasileira permanecendo na condicdo de mera aspirante a incluséo
digital (SILVA FILHO, 2003).

As escolas e universidades, na visdo do autor, constituem componentes
essenciais a inclusdo digital, pois seus diversos protagonistas (professores, alunos,
especialistas membros da comunidade) atuam em conjunto para o processo de
construcdo do conhecimento. Outros pesquisadores destacam a educacdo como

elemento essencial nos processos de inclusao digital:

E necesséario pensar os processos educativos articulados aos processos de
inclusdo digital, ou seja, articular nas escolas a montagem de sistemas,
centrados na légica das redes, no qual o acesso ao mundo de informag&o dos
professores e alunos se dé de forma plena e intensa, de modo que todos fagam
parte de comunidades de aprendizagem (ROZADOS, 2006).

Dizer que inclusdo digital € somente oferecer computadores seria analogo a
afrmar que as salas de aula, cadeiras e quadro negro garantiiam a
escolarizacdo e o aprendizado dos alunos. Sem a inteligéncia profissional dos
professores e sem a sabedoria de uma instituicdo escolar que estabelecessem
diretrizes de conhecimento e trabalho nestes espacos, as salas seriam inuteis.
Portanto, a oferta de computadores conectados em rede é o primeiro passo,
mas néo é o suficiente para se realizar a pretensa incluséo digital (RONDELLI,
2003).

Como ponto de partida para a incluséo digital, Silva et al. (2005) entendem o
acesso a informacdo que estd nos meios digitais e, como ponto de chegada, a
assimilacdo da informacdo e sua reelaboracdo em novo conhecimento, tendo como
consequéncia desejavel a melhoria de vida das pessoas. Mattos (2006), faz uma critica
as estatisticas mais usuais de incluséo digital no Brasil. Conforme o autor, elas revelam
apenas o numero de pessoas com acesso a rede mundial de computadores, mas nao
conseguem avaliar a qualidade dessa insercdo; ou seja, ndo conseguem avaliar a
capacidade de compreensao e analise das informacdes disponibilizadas pela Internet.

Qualquer projeto de inclusdo digital, dessa forma, ndo deve priorizar as

ferramentas tecnoldgicas e deixar de lado as préticas de utilizacdo e aplicacdo da

27



informacéo. Warschauer (2006) ressalta que os dois modelos de acesso a novas
tecnologias mais comuns sao baseados em equipamentos e conectividade. A
insuficiéncia desses dois modelos forca o autor a considerar um terceiro modelo, com
base no letramento. Na sua analise, h4 diversas semelhancas entre o letramento e o
acesso a TIC (QUADRO 1).

QUADRO 1: Letramento e acesso a TIC

Letramento Acesso a TIC
Estagio de L ~ Comunicac¢do mediada por
L Escrita, impressao
comunicacéo computador
Era econdmica Capitalismo industrial Capitalismo informacional
Artefatos fisicos L|vrqs, re;-wstas, jorais e Computador
publicacbes

Romances, contos, ensaios,

) g Websites, correio eletrénico,
artigos, relatérios, poemas e

Organizacgédo do

contetido - mensagens instantaneas
formularios
Leitura e interpretacdo da
Habilidades receptivas Leitura multimidia, busca e
navegacao
Habilidades produtivas Escrita Escr.|ta,, € autoria e edigdo de
multimidia

Uma grande exclusdo associada
ao letramento?

Fonte: Warschauer, 2005, p. 65.

Exclusdes Uma exclusao digital?

A primeira semelhanca apontada por Warschauer é que tanto o letramento
guanto o acesso a TIC estdo ligados aos avancos da comunicacdo humana e aos
meios de producdo do conhecimento. A segunda é que tanto um como o outro € pré-
requisito para os estagios iniciais do capitalismo. Em terceiro lugar, ambos precisam de
conexao a um artefato fisico (um livro ou um computador), a fontes de informacéo (que
se expresssam como conteudo dentro desse artefato fisico ou por meio dele) e a um
nivel adequado de habilidade para processar e utilizar essa informacdo. Em quarto
lugar, o fato de os dois envolverem ndo apenas a recepcdo de informacdo, mas
também a sua producéo.

O autor conclui que tanto o letramento quanto o acesso a TIC estédo
vinclulados a nogdes controversas das exclusfes existentes na sociedade: a grande

exclusdo associada ao letramento e a excluséo digital. (WARSCHAUER, 2006, p.65).
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Ao avaliar o processo de inclusdo digital nas escolas municipais de Belo
Horizonte, € importante ressaltar que a distribuicdo de computadores é um passo
essencial e fundamental. Mas s6 o0 acesso a informatica ndo é suficiente. Seria a
mesma coisa que dar o livro aos alunos e néo ensinar a ler e interpretar a leitura.

E necesséario que sejam criadas politicas para expandir o acesso e a
capacitacdo no uso das maquinas. Essa competéncia para lidar com a informacédo tem
recebido denominagdes diversificadas entre autores: alfabetizacao digital (TAKAHASHI,
2000), alfabetizacdo em informacdo (TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002),
letramento digital (COSCARELLLI, 2007), letramento informacional
(SCHWARZELMULLER, 2005; CAMPELLO, 2009), competéncia informacional
(DUDZIAK, 2003; 2008), information literacy (BRUCE, 1999; BRUCE et. al, 2006,
HORTON , 2006) e educacdo em informacédo (LE COADIC, 2004) séo as utilizadas por
estudiosos contemporéaneos do assunto. O que esta por trds desses termos € a
competéncia para assimilar a explosdo de informacdo, que se disseminou

principalmente com a informéatica.

2.1 Alfabetizacéo

No Brasil, os conceitos de alfabetizacdo e letramento se mesclam, se
superpbem e frequentemente se confundem. Até mesmo na producdo académica a
alfabetizacdo e o letramento estdo quase sempre associados, 0 que acaba sendo
repetido quando os termos sé&o analisados no universo eletronico.

O termo alfabetizacdo, em seu sentido estrito, possui definicdes diferentes
gue valem a pena serem retomadas para tentar compreender seus desdobramentos na
era digital, conforme analise de Frade (2007). O dicionario Houaiss define o conceito
como “o ato ou efeito de alfabetizar, de ensinar as primeira letras” (HOUAISS; VILLAR,;
FRANCO, 2004. p. 150). Para Magda Soares (2006, p.43), trata-se da “acdo de
ensinar/aprender a ler e escrever.”

Frade (2007, p.61) conclui que “ensinar e aprender a escrever e a ler e a

mencao as primeiras letras circunscrevem o conceito de alfabetizacdo”, ligando-o as
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praticas iniciais de escrita nas quais estejam envolvidas as letras e o0 que elas

representam, ou seja, o sistema alfabético e ortografico de escrita.

2.2 Letramentos

Assim como séo discutidas as melhores definicbes para alfabetiza¢éo, ha
hoje uma proliferacéo de praticas e conceitos de letramento. A discusséo de letramento
no Brasil, segundo Soares (2004), surge sempre enraizada no conceito de
alfabetizacdo. Com isso, apesar da diferenciacédo, proposta na producao académica, ha
uma inadequada fusdo dos dois processos, com predominancia do conceito de

letramento:

A alfabetizacdo, como processo de aquisicdo do sistema convencional de uma
escrita alfabética e ortogréafica, foi, assim, de certa forma obscurecida pelo
letramento, porque este acabou por frequentemente prevalecer sobre aquela
gue, como consequéncia, perde sua especificidade (SOARES, 2004, p.11).

A autora revela que dissociar alfabetizacédo e letramento é um equivoco, pois
a entrada da crianca (e do adulto analfabeto) no mundo da escrita ocorre
simultaneamente por esses dois processos: pela aquisicdo do sistema convencional de
escrita — a alfabetizacdo — e pelo desenvolvimento de habilidades de uso desse sistema
em atividades de leitura e escrita, nas praticas sociais que envolvem a lingua escrita — o
letramento.

As pessoas alfabetizadas, na avaliagdo de Buzato (2003), ndo s&o
necessariamente letradas. Segundo ele, mesmo que muitas pessoas saibam “ler e
escrever”, isto €, codificar e decodificar mensagens escritas, ndo aprenderam a
construir uma argumentacao, redigir um convite formal, interpretar um grafico, encontrar
um livro em um catélogo, etc. A essa competéncia Buzato (2003) denomina letramento,
gue se constroi na pratica social, e ndo na aprendizagem do cédigo por si.

A escrita na cultura da tela e o confronto entre tecnologias tipograficas e
digitais de escrita, além de seus diferentes efeitos sobre o estado ou condicdo de quem
as utiliza, segundo Soares (2002), sugere que se “pluralize a palavra letramento e se
reconheca que diferentes tecnologias de escrita criam diferentes letramentos”

(SOARES, 2002, p.155). A autora ressalta que ha letramentos, e ndo letramento:
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propde-se o uso do plural letramentos para enfatizar a idéia de que diferentes
tecnologias de escrita geram diferentes estados ou condigbes naqueles que
fazem uso dessas tecnologias, em suas praticas de leitura e de escrita
(SOARES, 2002, p. 156).

O conjunto de conhecimentos que permite as pessoas participarem nas
praticas letradas mediadas por computadores e outros dispositivos eletrdnicos no
mundo contemporaneo € definido por Buzato (2003) como letramento eletrénico ou
letramento digital. Ele sintetiza o termo da seguinte forma:

Inclui a habilidade de construir sentido a partir de textos que mesclam palavras
e elementos pictéricos e sonoros numa mesma superficie (textos multimodais);
a capacidade de localizar, filtrar e avaliar criticamente a informacao
disponibilizada eletronicamente, familiaridade com as “normas” que regem a

comunicagdo com outras pessoas através do computador (Comunicacao
Mediada por Computador ou CMC), entre outras coisas (BUZATO, 2003)

Da mesma forma que se discute a melhor traducéo para alfabetizacéo digital,
a sua distincdo com o letramento digital tem sido debatida entre autores. Silva et al.

(2005) sintetizam os conceitos no universo tradicional e eletrénico:

Parece haver uma tendéncia no entendimento de que alfabetizacéo € a simples
habilidade de reconhecer os simbolos do alfabeto e fazer as relaces
necessarias para a leitura e a escrita, 0 que encontra correspondente na
alfabetizagéo digital como aprendizagem para o uso da maquina. O letramento,
contudo, é a competéncia em compreender, assimilar, reelaborar e chegar a um
conhecimento que permita uma acdo consciente, 0 que encontra
correspondente no letramento digital: saber usar as TICs, saber acessar
informagfes por meio delas, compreendé-las, utilizd-las e com isso mudar o
estogue cognitivo e a consciéncia critica e agir de forma positiva na vida
pessoal e coletiva (SILVA et al., 2005, p.33).

O letramento digital, na avaliacdo dos autores, seria a capacidade para
localizar, filtrar e avaliar criticamente a informacdo eletrbnica, estando essa em
palavras, elementos pictéricos, sonoros ou qualquer outros.

Ao avaliar os varios tipos de letramento na literatura no Brasil, Campello
(2003) conclui que ha espaco para trabalhar o conceito de information literacy no bojo
das questbes do letramento, o que levaria ao termo letramento informacional. Mas a

conclusédo da propria autora € que o tema vai além de uma discussao terminologica e
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gue para estudar o conceito seria preciso buscar aportes da area de educacéo
(especificamente de letramento).

O entendimento de alfabetizacdo em informacdo também esta inserido no
conceito de information literacy, que surgiu na literatura de biblioteconomia, nos
Estados Unidos, e vem se transformando em verdadeiro movimento mundial na area.
Dudziak (2003) revela que a expressao surgiu pela primeira vez na literatura em 1974,
em um relatorio intitulado “The information service environment relationships and
prioritie”, de Paul Zurkowski, bibliotecéario americano.

Em 1976, o conceito competéncia informacional surge sob diferente
perspectiva, conforme relata Campello (2003). Autores como Owens® (1976, p.27, apud
Campello, 2003, p.30) usaram o termo vinculando-o a questdo de cidadania. O
movimento ao redor do conceito tornou-se tdo importante que, em 1989, foi criado nos
Estados Unidos o National Forum on Information Literacy, mantido pela American
Library Association’s Presidential Committee on Information Literacy. O conceito
propagado pelo Férum foi assim traduzido por Dudziak (2003):

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacao € necesséria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagéol...] Resumindo, as pessoas
competentes em informagdo s&o aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento € organizado, como

encontrar a informagdo e como usé-la de modo que outras pessoas aprendam a
partir dela (DUDZIAK, 2003, p.26).

Na perspectiva da funcdo pedagdgica do bibliotecario, no entanto, a
competéncia em informacdo demorou a ser assimilada. Campello (2003) revela que a
relacdo do papel do bibliotecario com o conceito e sua aplicacdo no ambiente escolar
s6 aconteceu em 1998, quando foi apresentada a segunda versao das novas diretrizes
para o campo da biblioteconomia nos Estados Unidos, e ndo mais as padrdoes da
American Association of School Librarians (AASL)’.

® OWENS, M. R. State government and libraries. Library Journal, v. 101, n. 1, p. 19-26, jan.1976.
" Divisdo da American Library Association (ALA), grupo baseado nos Estados Unidos que promove
internacionalmente as bibliotecas e a educacao literaria.

32



As novas diretrizes surgiram na década de 1980, denominadas Information Power:

Guidelines for School Libraries Media Programs. Em 1998, foi criada a segunda versao do

documento, com as diretrizes Information Power: Building Partnerships for Learning, que

divulgou um conjunto de recomendacdes para desenvolver competéncias informacionais, desde

a fase de educacéo infantil até o ensino médio (CAMPELLO, 2003, p.31). No documento foram

incluidas nove habilidades informacionais, divididas em trés grupos: competéncia para lidar com

a informacgdo, informagcdo para aprendizagem independente e

responsabilidade social, conforme quadro a seguir:

QUADRO 2: A aprendizagem com a informagéo

Nove normas para a competéncia informacional

Competéncia informacional

1.

O aluno que tem competéncia informacional acessa a
informacio de forma eficiente e efetiva.

O aluno gque tem competéncia informaclonal avalia a
informagdo de forma critica e competente.

) aluno que tem competéncia informacional usa a informagio
com precisio e com criatividacde,

Aprendizagem independente

4.

O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia
possui competéncia informacional e busca informagiao
relacionada com os seus interesses pessoais com persisténcia.
O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia
possui competéncia informacional e aprecia literatura e outras
formas criativas de expressio da informacio.

O aluno que tem capacidade de aprender com independéncla
possui competéncia informacional e se esforga para obter
exceléncia na busca de informagio e de geragioc de
conhecimento.,

Responsabilidade social

7.

O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade lem competéncia
informacional e reconhece a importancia da informacio para
a sociedade democrdtica,

O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade tem competéncia
informacional e pratica o comportamento €ico em relagio a
informacao e a teenologia da informagiao.

() aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para a sociedade informacional tem
competencia informacional e participa efetivamente de grupos,
a fim de buscar e gerar informacio,

Fonte: Campello (2003, p.32).

informagdo para a
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Ha uma década,Bruce (1999) apontava como barreira ao desenvolvimento
do interesse do governo e da sociedade no aprendizado da informacéao, a insuficiéncia
de definicdes atribuidas ao conceito de competéncia informacional e o fato de que a
discussao em relacdo ao assunto estar confinada a estudos de biblioteca. Atualmente,
a discussédo sobre os conceitos de uso e interpretagdao da informagéo se difundiram e
trazem grande volume de definicbes. Algumas sdo complementares, outras conflitantes.

No Brasil, o movimento ao redor do information literacy estd apenas
comecando e ndo ha consenso quanto a traducdo para o portugués, assim como nao
existe, até o momento, um acordo sobre seu significado. E importante ressaltar que néo
houve aqui a pretensédo de propor uma traducéo para esses termos. O objetivo desta
pesquisa foi ressaltar a importancia da decodificagdo da informacdo no processo de
inclusdo digital. Embora os termos ao redor da competéncia para lidar com as
informacdes eletronicas estejam sendo analisados por varios autores, a discussao
terminoldgica ao redor desses conceitos nao foi objeto principal deste estudo.

Vale pontuar, no entanto, que a chegada da tecnologia e as mudancas que o
computador trouxe para a sociedade tornam necessario que se comece a pensar e
introduzir conceitos associados ao uso da informacéo, em diferentes suportes, como 0s
tecnoldgicos, no caso desta pesquisa, has praticas educacionais nas salas de aula. O
gue falta € uma sistematizacdo desses conceitos, para que possam chegar no ambito

governtamental e sustentar as politicas publicas de incluséo digital.

2.3 A tecnologia nas salas de aula

A capacidade de producdo de informacdo em quantidade e diversidade &
uma das caracteristicas de destaque da Sociedade da Informacao, voltada para o uso
das TICs. Esta realidade “reflete diretamente na educacdo, uma vez que o material
utilizado no processo de ensino-aprendizagem passa a ser complementado pela
tecnologia” (SILVA, 2001, p.6). As acOes nesse sentindo, no entanto, implicam em

riscos e desafios.
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E preciso lembrar que para desenvolver a alfabetizacéo, o letramento digital
e a competéncia informacional, € preciso investir na capacitacdo de professores e em
educacao continuada. Uma das tarefas mais importantes no processo educacional,
hoje, na avaliacdo de Silva e Cunha (2002), é ensinar como chegar a informacéo. Elas

destacam que o grande problema do século atual é a superabundancia de informacao:

Entdo, se ndo possuirmos sistemas e estratégias adequadas de acesso a
informacgdo ou estivermos despreparados para acessa-las, de que servira tanta
informacdo? Do que servira a tecnologia, se a maioria das pessoas nao sabera
utiliza-la ou nao tera acesso a elas? (SILVA; CUNHA, 2002, p.82).

Dentro do contexto da Sociedade da Informacéao, as autoras Lima e Machado
(2004) avaliam que parece ser imprescindivel que a escola passe a tratar o
desenvolvimento da competéncia informacional de forma integrada ao curriculo. Elas
afirmam que isso deve ocorrer dentro do universo da aprendizagem, onde os alunos
sao levados a usar os recursos informacionais na resolucdo de problemas, com senso

critico e de acordo com cada contexto. E fazem a seguinte conclusao:

As escolas em geral, encontram dificuldade em gerir estes novos espagos, Visto
que ndo possuem pessoal disponivel, menos ainda pessoal capacitado,
tampouco meios, pois ndo ha uma politica de educacgdo ou de informagéo que
aponte para a promog¢do do acesso e uso da informagdo no processo de
ensino-aprendizagem (LIMA e MACHADO, 2004).

Essa nova realidade exigida para dentro das salas de aula pede novo desafio
e capacitacdo dos professores. Coscarelli (2007) faz um amplo questionamento no
preparo das universidades e centros de formacdo de professores para o uso do

computador como meio de comunicacgdo e fonte de informacéo nas escolas:

Estamos preparados para lidar com esse instrumental que se disponibiliza com
o advento da informatica? Sabemos digitar? Sabemos formatar textos?
Sabemos lidar com planilhas? Sabemos criar apresentagbes? Sabemos
navegar? Como entdo vamos ajudar nossos alunos a dominar essas
ferramentas e entrar nesse novo mundo, se ndo o0 conhecemos?
(COSCARELLI, 2007, p.31).

A resisténcia de muitos professores em usar as novas tecnologias na
pesquisa pessoal e na sala de aula estd muito relacionada com a inseguranca, na
avaliacdo de Assmann (2000). Ele afirma que ha um falso receio entre os professores
de estarem sendo superados no plano cognitivo pelos recursos instrumentais da
informatica. O autor ressalta, no entanto, que os cursos de capacitacdo a esses

profissionais ndo séo suficientes:
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Neste sentido, o mero treinamento para o manejo de aparelhos, por mais
importante que seja, ndo resolve o problema. Por isso, € sumamente importante
mostrar que a funcéo do/a professor/a competente ndo s6 ndo estd ameacada,
mas aumenta em importancia. Seu novo papel ja ndo é o da transmisséo de
saberes supostamente prontos, mas o de mentores e instigadores ativos de
uma nova dindmica de pesquisa-aprendizagem (ASSMANN, 2000, p.8).

Na mesma linha de pensamento, Buzato (2003) ressalta que os professores
estdo em posicao privilegiada para se integrarem com as novas praticas da informacao
eletrénica, pois a base do letramento digital pode servir como ferramenta para que
possam avancar a passos mais largos do que seus alunos. A percepcdo de que o
computador vai substituir o professor é avaliada por Buzato (2003) como uma
“bobagem”. Ele ironiza a questdo e coloca que “se um professor pudesse ser
substituido por um computador, ele mereceria que isso acontecesse”.

A adaptacdo dos professores a essa realidade, no entanto, € um longo
processo e nao pode ser dissociado da melhoria geral da formacéo profissional, como
lembram Sorj e Guedes (2005, p.20). Na visdo dos autores, o desenvolvimento de
softwares adequados, a readaptacdo do sistema pedagdgico e a criagdo de disciplinas
de ensino critico do uso das TICs serdo, na maioria dos paises desenvolvidos, um
processo necessariamente longo.

Silveira (2001) alerta que mesmo com a introducdo de computadores em
laboratorios e conexdo disponivel, muitas escolas deixam esses equipamentos sem
uso, em geral, pela falta de formacdo de professores e auséncia de uma politica
educacional de uso da informacéo disponivel na Internet como instrumento pedagogico
e de reforco a pesquisa escolar. O resultado dessa situacdo é a possibilidade de que
muitas salas de informatica, principalmente do ensino publico, figuem trancadas e
acabem sendo alvo de sucateamento e furto de equipamentos. Dai decorre uma das
motivacdes desta pesquisa. Ao se investigar a inclusdo digital nas escolas municipais
de Belo Horizonte, pretendeu-se, entre outros objetivos, avaliar se esta tem sido ou nao
a realidade dos laboratérios de informatica dessas instituicdes e como eles tém apoiado

as atividades de ensino.
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3 METODOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O levantamento e a analise de dados nas escolas publicas de Belo Horizonte
foi feito com uma perspectiva qualitativa, na qual o olhar da pesquisadora nas falas, nos
gestos e no comportamento dos entrevistados permitiu a coleta de dados, possivel
somente com a interagdo com 0s sujeitos e nas observagOes constatadas durante as
visitas as instituicdes de ensino selecionadas. Baptista e Cunha (2007) fazem a
seguinte definicdo para a pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa focaliza a sua atencdo nas causas das reacgfes dos
usuérios da informagéo e na resolugdo do problema informacional, ela tende a
aplicar um enfoque mais holistico do que o método quantitativo. Além disso, ela
da mais atencdo aos aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento
humano (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.173).

Os autores revelam que alguns problemas pedem uma abordagem
gualitativa por envolver individuos que tém comportamentos diferenciados na busca de
informacéo e que n&do seriam contemplados numa pesquisa quantitativa. Minayo (1994)
destaca que a abordagem qualitativa aprofunda-se em um lado que nédo é perceptivel

nas estatisticas:

A diferenca entre qualitativo-quantitativo é de natureza. Enquanto cientistas
sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fenbmenos apenas a
regido “visivel, ecoldgica, morfolégica e concreta”, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relagbes humanas, um
lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacbes, médias e estatisticas
(MINAYO, 1994, p.22).

Como o levantamento nas escolas foi realizado com atores com diferentes
niveis de conhecimento tecnoldgico, optou-se pela pesquisa no modelo qualitativo. Esta
analise respondeu a questdes que ndo podem ser quantificadas, como aspiracoes,
motivos, crencgas, valores, atitudes, relacdes e fendmenos.

Na pesquisa qualitativa foi adotado o método fenomenoldgico, definido por
Creswell (1998) como a “descricdo das experiéncias vividas” de varios sujeitos sobre
um conceito ou fendbmeno. O objetivo, segundo o autor, € buscar o significado central
do fenébmeno. Holanda (2006) sintetiza que esse método procura encontrar o sentido da
experiéncia:

O método fenomenoldgico constitui-se numa abordagem descritiva, partindo da
ideia de que se pode deixar o fendbmeno falar por si, com o objetivo de alcancar
o sentido da experiéncia, ou seja, 0 que a experiéncia significa para as pessoas
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gue tiveram a experiéncia em questdo e que estdo, portanto, aptas a dar uma
descricdo compreensiva desta. Destas descrigbes individuais, significados
gerais ou universais sao derivados: as “esséncias” ou estruturas das
experiéncias (HOLANDA, 2006, p.371).

Gil (2007) revela que o método fenomenologico propde estabelecer uma
base segura, liberta de pressuposicdes, para todas as ciéncias. Segundo o autor, esse
método ndo explica mediante leis nem deduz a partir de principios, mas considera o

gue esta presente a consciéncia, o objeto, tendendo ao objetivo. Os métodos

qualitativos, segundo Mucchielli® (1991), ndo s&o passiveis de serem medidos:

Os métodos qualitativos sdo métodos das ciéncias humanas que pesquisam,
explicitam, analisam, fenbmenos (visiveis ou ocultos). Esses fenémenos, por
esséncia, ndo sdo passiveis de serem medidos (uma crenga, uma
representacdo, um estilo pessoal de relagdo com o outro, uma estratégia face
um problema...), eles possuem as caracteristicas especificas dos “fatos
humanos”. O estudo desses fatos humanos se realiza com técnicas de
pesquisa e analise que, escapando a toda codificacdo e programacéo
sisteméticas, repousam essencialmente sobre a presengca humana e a
capacidade de empatia, de uma parte, e sobre a inteligéncia indutiva e
generalizante, de outra parte (MUCCHIELLI, 1991, p.3, apud HOLANDA, 2006,
p. 363-364).

O primeiro procedimento foi a pesquisa bibliografica, com o conhecimento da
literatura acerca dos conceitos de alfabetizacao digital, letramento digital e competéncia
informacional, que buscou as referéncias teoricas para desenvolver e aprofundar o
objeto de estudo. O conceito de inclusdo digital também foi levantado, assim como o
papel da educacdo dentro desse processo. Posteriormente, foi desenvolvida uma
pesquisa documental e exploratoria, com levantamento das ac¢fes municipais de
informatizacdo nos laboratoérios das escolas publicas de Belo Horizonte, assim como 0s
investimentos e cursos realizados nos treinamentos de informatica de jovens
aprendizes e professores.

O segundo procedimento foi uma pesquisa de campo com coleta de dados
com os diretores, professores, jovens aprendizes e alunos do ensino fundamental
(terceiro ciclo) de nove escolas municipais de Belo Horizonte. A coleta de dados junto
aos diretores, professores e jovens aprendizes foi feita através de entrevistas semi-
estruturadas e grupo focal, ambos os instrumentos elaborados pela pesquisadora e

realizados pessoalmente nas escolas com questfes abertas e fechadas.

8 MUCCHIELLI, Alex. Lés Méthodes Qualitatives. Paris: Presses Universitaires de France, 1991
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A técnica de entrevista foi adotada pela pesquisadora para buscar obter
informacdes contidas nas falas dos atores sociais envolvidos. Minayo (1994) destaca
gue a entrevista € um dos procedimentos mais usuais entre as diversas formas de

abordagem técnica do trabalho de campo com esse objetivo:

Ela nao significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere
como meio de coleta dos fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos-objeto
da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que esta sendo
focalizada (MINAYO, 1994, p.57).

Entre as vantagens da entrevista, Cunha (1982) menciona a possibilidade de
captar reacles, sentimentos, habitos do entrevistado e possibilita que o entrevistador
esclareca alguma pergunta ou terminologia ndo compreendida. Entre as desvantagens
ressalta a possibilidade de distorcdo, de afetar as respostas do entrevistado e a
necessidade de que o entrevistador ganhe a confianga para que as respostas sejam
confiaveis. A opcéo pela técnica de entrevista deve-se ao fato de possibilitar melhor
esclarecimento de duavidas, respostas incompletas ou obscuras e o fato de poder ser
trabalhada em uma perspectiva qualitativa.

Para fazer o levantamento de dados junto aos alunos, optou-se pela técnica
de grupo focal, muito usual em pesquisas qualitativas. A técnica de entrevista em grupo
focal, ou simplesmente grupo focal (focus group), segundo Sirihal Duarte (2007a),
surgiu h& cerca de cinquenta anos e tem sido bastante usada nos ultimos trinta,
principalmente em pesquisas mercadologicas, sociologicas, na area de saude e, mais
recentemente, nas areas de engenharia e ciéncia da informacéo. A escolha da técnica

de grupo focal foi baseada em colocac¢des resumidas por Dias (2000):

O grupo focal, por dar oportunidade aos participantes de exporem aberta e
detalhadamente seus pontos de vista, é capaz de trazer a tona respostas mais
completas, permitindo ao pesquisador conhecer melhor e mais profundamente
0 grupo pesquisado. O grupo focal € uma técnica especialmente Util quando o
pesquisador lida com um universo de pessoas inabilitadas ou incapazes de
responder questiondrios escritos, como analfabetos, deficientes e criangas, ou
pessoas exaustivamente expostas a questionarios (DIAS, 2000, p.152).

Na avaliacdo de Aaker (1990), o grupo focal difere da entrevista individual na
medida em que ha maior interacdo entre os participantes e a pressao do grupo pode
desafiar e gerar o pensamento dos participantes. Por outro lado, as respostas dos
entrevistados podem ser “contaminadas” pela opinido de outros participantes e alguns

participantes podem se sentir constrangidos na presenca de outras pessoas.
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A discussao do grupo focal nas escolas analisadas (roteiro no Apéndice C)
foi moderada pela pesquisadora, que conduziu as entrevistas como facilitadora, mas se
manteve neutra nas discussdes e questionamentos levantados. Dias (2000) considera o
moderador a peca mais importante da pesquisa, mas sugere que ele se mantenha
neutro, afim de evitar que seja introduzida qualquer idéia preconcebida na discussao.
Suas funcdes englobam a “elaboracéo do guia de entrevista, a conducéo da discusséo,
a andlise e o relato de seus resultados. Em certos casos, atua inclusive no
recrutamento dos participantes” (DIAS, 2000, p.146). O moderador, no caso das
pesquisas académicas, na avaliacdo de Morgan (1997), deve ser o proprio pesquisador.

Como os estudantes avaliados foram adolescentes, com idade entre 13 e 16
anos, optou-se pelo grupo focal para que fosse possivel maior interacdo e clima mais
favoravel aos debates. As discussdes permitiram ainda aos entrevistados rever suas
opinides e refazer suas afirmac¢des. Em muitos momentos, o debate foi tdo caloroso e
frutifero que o maior problema, na conducdo das discussdes, foi interromper algumas
falas que se sobrepunham a outras, tamanha a vontade dos alunos em manifestarem

as suas opinides.

3.1 As escolas selecionadas

As escolas municipais com alunos no terceiro ciclo somam 103 unidades na
regido metropolitana de Belo Horizonte, divididas em nove regionais (Barreiro, Centro
Sul, Leste, Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova)®. A coleta de
dados foi realizada em uma escola de cada regional. Foram selecionadas as
instituicdes com maior nimero de alunos do terceiro ciclo por regional. Dessa forma,
tornou-se possivel acesso a universo maior de entrevistados.

Houve uma excecdo a esse critério na regional Nordeste, onde a escola
Governador Carlos Lacerda possui 0 maior numero de alunos no terceiro ciclo (1.228).
Na pesquisa optou-se, no entanto, por substituir a escola pela Murilo Rubido, que
embora tenha nimero menor de alunos no terceiro ciclo (455), vem realizando trabalho

mais avancado de informética, segundo informacdes passadas a pesquisadora pela

° Dados repassados a pesquisadora pela assessoria de imprensa da Secretaria Municipal de Educacao.
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geréncia da Secretaria Municipal de Educacédo (SMED). O quadro 3 indica as escolas

onde o levantamento de dados foi realizado:

QUADRO 3: Escolas municipais com alunos do terceiro ciclo:

REGIONAL ESCOLA MUNICIPAL ALUNOS (TERCEIRO CICLO)
Barreiro Luiz Gatti 684
Centro Sul Marconi 490
Leste Santos Dumont 770
Nordeste Murilo Rubido 455
Noroeste Marlene Pereira Rancante 960
Norte Hilda Rabello Matta 600
Oeste Salgado Filho 750
Pampulha José Madureira Horta 455
Venda Nova Geraldo Teixeira da Costa 1.020

Fonte: Dados da pesquisa

A principio, o projeto tinha intencdo de visitar e analisar uma escola
municipal modelo nos projetos de informatizacdo e letramento digital. Nas pesquisas na
SMED e nas visitas as escolas foi constatado, no entanto, que ndo ha uma escola
modelo com projeto mais estruturado para associar a informatica a didatica de ensino.
O que ha, de fato, sdo projetos e iniciativas individuais de professores, que apesar de
ndo terem grandes contrapartidas financeiras e estruturais, conseguem fazer com que o

computador seja um aliado a didatica nas aulas.

3.2 Dinamica de coleta de dados

A pesquisadora iniciou o contato com os diretores das escolas selecionadas
em outubro de 2009. No contato, por telefone, foi solicitada uma carta de autorizagao
para a coleta de dados nas dependéncias das escolas e entrevista com os profissionais
e alunos dos estabelecimentos de ensino, conforme exigéncia do Comité de Etica da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para a realizacdo de pesquisas com

seres humanos™®,

1 parecer nimero ETIC 0349.0.203.000-09
41



Depois do contato telefonico, a pesquisadora enviou por e-mail aos diretores
um resumo dos objetivos da pesquisa e dos sujeitos necessarios para a coleta de
dados. Foi revelado que seriam realizadas entrevistas com diretores, professores,
jovens aprendizes e estudantes do terceiro ciclo da escola. A autorizagdo para o
levantamento nas dependéncias das escolas foi feita pelos diretores por escrito, em
documento entregue pessoalmente a pesquisadora em cada escola.

Antes de entrar em contato com os diretores das escolas selecionadas,
houve um pouco de receio da pesquisadora de como seria a recepcdo — e abertura —
para que fosse realizado o levantamento de dados dentro das instituicbes. A sua
avaliacdo foi de que, de forma geral, foi bem recebida nas escolas. Os diretores das
instituicbes com maior deficiéncia no uso dos laboratérios mostraram maior
preocupacédo no sigilo da divulgacéo das informagoes.

Na primeira visita as escolas para buscar a autorizacdo da pesquisa, foi
solicitado aos diretores um agendamento de entrevistas com os demais atores da
pesquisa: professores, alunos e jovens aprendizes. Na maioria das escolas a tarefa foi

passada aos coordenadores pedagogicos.

3.3 Selecéo dos sujeitos

A escolha das entrevistas com os diretores, professores, alunos e jovens
aprendizes deveu-se ao fato de serem sujeitos diretamente envolvidos com o tema da
pesquisa. Além disso, as entrevistas foram realizadas com pessoas em posicdes
diversas, o que tornou possivel contrastar as respostas dos questionamentos e fazer
uma avaliacdo mais realista do uso da informatica nas salas de aula.

Alguns diretores de escolas fizeram indicacdes de professores que tém maior
conhecimento de informética para participar do levantamento. A escolha dos
professores a serem entrevistados levou em consideracéo as indicacdes dos diretores,
mas a maioria dos sujeitos envolvidos nas entrevistas foi selecionada de forma aleatéria
e dentro da disponibilidade de horario dos envolvidos. A escolha aleatéria dos atores

favoreceu apontar diversidades no uso e manejo do computador dentro e fora das
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escolas e retratar de forma mais realista o processo de uso dos laboratorios de
informatica nas instituicdes de ensino, assim como associacdo as praticas pedagdgicas.

Participaram da coleta de dados sessenta e seis sujeitos: nove diretores (um
de cada escola), trinta e quatro alunos (divididos em nove grupos focais, com trés a
guatro estudantes), cinco jovens aprendizes e dezoito professores. A principio, o
numero de alunos selecionados para participar do levantamento era maior, mas muitos
adolescentes nao repassaram a pesquisadora o documento com a autorizacdo dos pais
para realizar a entrevista, conforme exigéncia do Comité de Etica da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Dessa forma, embora os adolescentes fossem o0s
mais entusiasmados para participar da pesquisa, muitos ndo puderam prestar
depoimentos em fung&o da auséncia da autorizacao dos pais.

Apesar de o levantamento ter sido realizado em nove escolas, foram
entrevistados apenas cinco jovens aprendizes, um por escola. No periodo em que
foram realizadas as entrevistas, quatro instituicbes de ensino estavam sem esses
profissionais.

Em cada escola foram selecionados dois professores de disciplinas
variadas: ciéncias, portugués, historia, matematica, inglés, geografia, artes, filosofia,
educacao fisica e informatica. Alguns profissionais eram professores de mais de uma
disciplina, como é caso do professor de filosofia, que também ministra a aula de

informatica.

3.4 Pesquisa de campo

O Comité de Etica da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
autorizou a pesquisa de campo depois da entrega da autorizagcdo por escrito dos
diretores para o levantamento nas nove escolas selecionadas. A coleta de dados nas
escolas selecionadas foi realizada no periodo compreendido entre novembro de 2009 e
abril de 2010.

Para a realizacdo da entrevista com o0s sujeitos envolvidos na pesquisa, foi
elaborado um formulario de autorizagdo, o Termo de Consentimento Livre Esclarecido

(TCLE), entregue aos entrevistados (Apéndices E, F, G, H e I). O formulario foi feito em
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duas vias, sendo que uma, devidamente assinada, ficou com a pesquisadora e a outra
com o entrevistado. A cOpia entregue aos entrevistados garantiu que o consentimento
das entrevistas poderia ser retirado a qualquer momento, bastando para isso informar a
pesquisadora, a orientadora ou o Comité de Etica da UFMG, cujo endereco e telefone
estavam identificados no documento. No caso dos alunos menores de idade, foi
entregue um termo para os entrevistados e outro para 0s responsaveis (no caso, 0S
pais, que devolveram preenchido e assinado).

Nas entrevistas, o0s diretores apresentaram dificuldades em passar
informagBes sobre o acesso e uso dos laboratérios nas escolas. Quando eram
informados do tema da pesquisa preferiam, no primeiro momento, indicar algum
professor ou jovem aprendiz que usasse o0 laboratorio de informatica com maior
frequéncia para falar sobre o assunto. De qualquer forma, foi realizada uma entrevista
com cada diretor (roteiro no Apéndice A), pois dados gerais de investimentos nas
maquinas e na capacitacdo de professores na area de informatica foram passado por
eles. Esse levantamento buscou apurar, também, qual a importancia que as escolas
davam ao uso de computadores dentro das suas estratégias pedagodgicas. As
entrevistas com os diretores abordaram principalmente as seguintes questdes:

* numero de computadores nos laboratorios;

» disciplinas ministradas com o auxilio do computador e frequéncia de uso dos
laboratorios;

» investimentos na capacitacao tecnoldgica dos professores;

* 0 papel dos jovens aprendizes dentro das escolas.

Depois de realizar a entrevista com os diretores, foram ouvidos 0s jovens
aprendizes e professores. Os jovens aprendizes se mostraram mais entusiasmados em
participar da pesquisa e nao tiveram receio em responder nenhuma pergunta da
entrevista (modelo no Apéndice D). Ao contrério, sentiram-se orgulhosos em divulgar o
trabalho que estdo realizando nas escolas. Nas entrevistas foi levantado qual é o
principal auxilio prestado nos laboratorios de informética, assim como duvidas e
dificuldades mais frequentes dos alunos e professores ao usar o computador. As

entrevistas com os jovens aprendizes foram focadas nos seguintes temas:

44



» idade e formacéo;

» auxilio prestado nos laboratorios;

e principais deficiéncias dos alunos e professores nos trabalhos com
computadores;

» frequéncia de uso do laboratério;

As entrevistas com o0s professores foram as mais dificeis de serem
agendadas. Muitos diretores aconselharam a pesquisadora que nao era recomendado
fazer a entrevista no horario de intervalo, quando os professores fazem o lanche. A
maior parte dos professores foi ouvida em horarios vagos de aula. Aqueles que nao
fazem o uso dos laboratorios de informética ndo tinham muito interesse em participar do
levantamento, mesmo sendo informados que os dados levantados pela pesquisa
seriam sigilosos. Com os professores foram abordados os seguintes temas (Apéndice
B):

uso do computador e da Internet nos laboratérios da escola;

trabalhos realizados pela disciplina com o auxilio do computador;

dificuldades dos alunos no uso do computador e da Internet;

cursos de capacitagao.

As discussbes de grupo focal foram realizadas com grupos de alunos de
turmas variadas do terceiro ciclo das nove escolas pesquisadas, em grupos de trés a
guatro estudantes. O trabalho reuniu alunos de salas distintas e do sexo feminino e
masculino. O levantamento foi feito com estudantes com idade de 13, 14, 15 anos e 16
anos.

As entrevistas de grupo focal foram realizadas dentro do préprio ambiente
das escolas e seguiram um roteiro (Apéndice C), para evitar que a discussao se
desvirtuasse. Os estudantes foram colocados em circulo, de forma a se verem uns aos
outros. Os debates foram gravados em fitas cassete, com o consentimento dos
entrevistados e tiveram tempo médio de duracdo de 30 minutos, perfazendo um total de
guatro horas e cinquenta minutos.
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3.5 Defini¢cdo de categorias

Os debates com os alunos foram transcritos e o material decorrente foi
organizado junto as entrevistas dos diretores, professores e jovens aprendizes e foram
classificados em um conjunto de categorias, que sao definidas por Minayo (1994) da

seguinte forma:

A palavra categoria, em geral, se refere a um conceito que abrange elementos
ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. Essa
palavra esta ligada a idéia de classe ou série. As categorias sdo empregadas
para se estabelecer classificacdes. Nesse sentido, trabalhar com elas significa
agrupar elementos, idéias ou expressdes em torno de um conceito capaz de
abranger tudo isso (MINAYO, 1994, p.70).

Na avaliacdo da autora, as categorias podem ser estabelecidas em dois
momentos: antes do trabalho de campo, que sao as mais gerais e abstratas e requerem
fundamentacdo tedrica solida por parte do pesquisador e outra mais especifica e
concreta, obtidas a partir da coleta de dados. Na pesquisa, optou-se pela segunda
opcao.

Antes da coleta de dados, as entrevistas foram elaboradas tendo em mente
algumas categorias relacionadas ao problema de pesquisa proposto: as acbes de
informatizacdo nas escolas publicas de Belo Horizonte estdo alinhadas com uma nova
politica pedagdgica nas escolas? Os computadores estdo sendo aliados no
aprendizado escolar da nova geracao de alunos?

A partir desse enfoque, as entrevistas foram realizadas com foco em
caracteristicas demograficas (volume de computadores nos laboratérios das escolas,
frequéncia do uso do computador e da Internet), principais deficiéncias de alunos e
professores no manejo das maquinas, cursos de capacitacdo na area de informética,
disciplinas ministradas na escola com o auxilio do computador e o papel do jovem
aprendiz nas escolas.

Para o objetivo especifico de pesquisar quais tém sido o0s principais
ambientes de aprendizado digital dos alunos e a frequéncia das disciplinas escolares
nos laboratorios de informatica estabeleceu-se a categoria o computador e a Internet
na rotina diaria . No propésito de avaliar se os professores e alunos estdo conseguindo
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— e como — vencer as principais dificuldades tecnoldgicas dentro e fora da escola,
estabeleceu-se a categoria barreiras do giz ao mouse. Para analisar se 0s recursos e
cursos disponibilizados para capacitar os professores com as praticas digitais estao
sendo usados e preparados em sintonia com a tecnologia disponivel nos laboratorios foi
usada a categoria capacitacdo na web .

A categoria o jovem aprendiz foi incluida depois da coleta de dados, pois
observou-se que esse profissional tem um papel de grande relevancia dentro dos
laboratorios de informética das escolas. Ele é, inclusive, “peca-chave” para a
manutencdo das salas em operagdo. Em escolas sem o profissional, o laboratério tende
a permanecer inutilizado. Finalmente, a categoria blogs associados ao ensino
agrupou as experiéncias mais avancadas de professores e alunos de informatica com
atividades pedagogicas.

Com os dados obtidos junto aos diretores das escolas, professores, jovens
aprendizes e alunos, foi possivel reunir um conteddo e analisar como — e se — 0S
alunos do ensino fundamental, especificamente do terceiro ciclo (13 a 16 anos), estdo
sendo preparados nas escolas para compreender e usar as informacgdes disponiveis no
ambiente da informatica, responder suas perguntas, levantar novos questionamentos e
desenvolver projetos. Os depoimentos permitiram esclarecer quais sao os principais
temores dos professores em associar a informatica a didatica pedagoégica, mesmo que
informacg&o néo tenha sido passada pelos mesmos. Foi possivel constatar ainda quais
sao as preferéncias dos estudantes no universo virtual e as diversidades no manejo do

computador entre os atores envolvidos no levantamento.
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4 ANALISE DOS DADOS

Os diretores das nove escolas pesquisadas foram identificados na pesquisa
com as letras D1 a D9, os professores de Prl a Prl18, os jovens aprendizes de J1 aJ5 e
os grupos focais de alunos de G1 a G9, conforme escola analisada. A pesquisadora foi
atribuida a letra P. Apresenta-se, a seguir, a andlise dos relatos subdivididos nas cinco
categorias definidas: o computador e a Internet na rotina diaria, barreiras do giz ao
mouse, capacitacdo na web, o jovem aprendiz e blogs associados ao ensino. E
importante ressaltar que nem todas as falas dos entrevistados foram transcritas no

trabalho, pois em muitos casos as respostas eram semelhantes.

4.1 O computador e a Internet na rotina diaria

O horario de uso dos laboratérios de computador nas escolas municipais
pesquisadas € administrado pelos professores e jovens aprendizes. Nas entrevistas
com os diretores, foi possivel observar que ndo had um projeto pedagogico tracado pelas
escolas para o uso dos laboratérios associado as disciplinas. A rotina diaria dos
diretores ainda esta muito concentrada em problemas estruturais da escola, trato com
professores, decisbes sobre indisciplina de alunos e reunides com pais de estudantes
para tratar de assuntos diversos.

Em muitas escolas, os diretores revelaram que o uso do laboratério de
informatica € livre para todas as matérias, mas nao souberam precisar quais as
disciplinas fazem o uso do mesmo. A informacdo mais concreta sobre a frequéncia de
uso dos laboratorios foi obtida principalmente junto aos jovens aprendizes, que estao
mais presentes nas rotinas diarias dessas salas. Eles revelaram que professores de
disciplinas como informética, artes, historia, geografia, filosofia, ciéncias e inglés fazem
uso mais frequente dos laboratorios. Em apenas uma escola foi constatado que o
laboratério estava totalmente inutilizado e o diretor justificou que a razéo era a falta do

jovem aprendiz na escola:
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D4- A sala esta fechada porque ficamos sem o jovem aprendiz neste ano, que
geralmente da suporte ao professor. Mas para o préximo ano ja temos jovem
que vai ser contratado™.

Nem todas as escolas municipais tém aula de informatica na grade de ensino
do terceiro ciclo. Nas instituicdes com a disciplina, a frequéncia nos laboratoérios é maior
dos professores de informatica, que em muitas escolas servem de apoio aos colegas na
resolucdo das duvidas relacionadas a informética. Em trés escolas, o laboratério é
usado apenas pela disciplina de informatica, conforme relato dos estudantes:

G4 (82 série /16 anos)- Aqui na escola s6 usamos o laboratério nas aulas de
informatica, mas os professores de geografia, portugués, ciéncias e artes
passam dever de casa com o uso da Internet.

G6 (62 série /13 anos) - S6 a aula de informatica aqui na escola que é no
laboratério. Mas temos dever de casa para ser feito no computador. Geralmente
sdo passados pelos professores de inglés, ciéncias, histéria e geografia. Mas é
raro, de duas a trés vezes ao més.

G8 (8?2 série /16 anos) - Aqui s6 temos aula de informatica no laboratério. E os
professores ndo passam muito dever com consulta na Internet. Acho que a
cada dois meses recebemos um dever para fazer com a ajuda do computador
em casa.

A maior parte dos estudantes reclamou da pouca frequéncia de aulas nos
laboratorios de informatica. Eles afirmam que preferem as aulas no computador, pois
acham mais dindmica e interativa:

G5 (82 série /16 anos) - N&o fazemos nenhuma aula no laboratério. Uma vez
tivemos uma aula la, mas s6 jogamos. Mas isso ja faz tempo. Este ano o
laboratério nem esta sendo usado na escola.

G2 (82 série /16 anos) - O computador é usado na escola ho maximo uma hora
por més. E s6 quando o professor quer levar a gente para fazer alguma
pesquisa que vamos para o laboratério.

G5 (72 série /14 anos) - N&o usamos o computador aqui na escola nunca. As
poucas vezes que fomos, foi s6 a metade da sala, pois sdo poucos
computadores nos laboratérios. A professora passou alguma atividade para a
outra metade que fica na sala, mas nem todo mundo faz.

As escolas que tém o auxilio do jovem aprendiz usam o laboratério com
maior frequéncia. Os laboratérios, no entanto, muitas vezes sdo usados pelos alunos

ndo como um ambiente de apoio as disciplinas, mas como destino em horarios vagos,

1 Dados da pesquisa. Todas as citagdes orais doeaastdo identificadas como D1 a D9 para os digstdrl a
PR18 para professores, J1 a J5 para os jovenddgmenGl a G9 para os grupos focais de alundsteadP para a
pesquisadora.
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guando falta algum professor, por exemplo. Os jovens aprendizes relataram que muitos
alunos gostam de ir para o laboratorio quando estdo sem aula, pois aproveitam para

jogar no computador e entrar nos sites de redes sociais, como o Orkut™?.

J9- O laboratério é usado basicamente nos horarios vagos dos alunos. Quando
falta um professor, eles mandam os alunos para aqui.

Nas entrevistas com os grupos focais de alunos, foi constatado que o tempo
dedicado ao uso do computador e da Internet é muito maior em casa, na casa de
amigos, parentes ou na lan house®® quando comparado ao periodo de uso dos
laboratdrios nas escolas. Os alunos que tém acesso a Internet em casa gostam de usar
o computador por periodos longos durante o dia, de quatro a oito horas. Essa
frequéncia s6 ndo acontece quando ha alguma restricdo dos pais para 0 uso do
computador ou quando precisam dividir a maquina com irmaos. Nos finais de semana,
guando o computador é mais liberado pelos pais, eles afirmam que usam a Internet
praticamente o dia inteiro. A maioria dos entrevistados mostrou preferir o computador a

televisao:

G5 (72 série /14 anos)- Quando eu chego em casa, eu ja ligo o computador.
Uso umas seis horas por dia. Se deixar, eu almog¢o em frente ao computador.
Como minha mée néo deixa, eu so6 entro na Internet depois do almogo.

G1 (72 série /14 anos) - La em casa € maior briga, pois somos trés irméos e
tem um computador sé. Todos querem usar quando estdo em casa. Prefiro
muito mais o computador do que a televisdo. Eu quase néo vejo televisdo. Mas
a televisdo é mais facil dividir, todo mundo pode ver junto. Agora computador
ndo. Meu irmdo quer sempre entrar na pagina dele do Orkut e eu quero olhar a
minha. Ai brigamos.

G7 (82 série /16 anos)- Se eu ndo tiver dever de casa, eu almoco e depois fico
no computador o dia inteiro, até a noite. Fora o horario que eu estou na escola,
eu uso o computador o dia inteiro. No final de semana eu fico o dia inteiro em
frente ao computador. Eu ndo assisto muita televisao nao.

G3 (62 série /13 anos) - Eu uso a Internet toda hora. Vou chegando em casa e
ligando o computador.

G2 (82 série /16 anos) — Para falar a verdade, eu uso o computador umas 40
horas por semana.

G9 (82 série /15 anos) - Eu s6 posso usar o computador a noite, pois na parte
da tarde eu estou fazendo o faxindo da minha casa. Mas no final de semana eu

'2 Rede social que ajuda membros a conhecer pessoas e manter relacionamentos.
13 Espaco comercial de uso de computadores cobrado por horas de uso.
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fico o dia inteiro no computador. Se pudesse, eu ficava durante a semana
também.

G3 (62 série /13 anos)- A minha mae ndo deixa eu usar a Internet durante a
semana para conversar com meus amigos. Eu sé posso fazer pesquisa de aula.

G2 (82 série /16 anos) — O computador é usado na escola no maximo uma hora
por més. E s6 quando o professor quer levar a gente para fazer alguma
pesquisa.

G3 (62 série /13 anos)- Eu tenho computador, mas uso pouco. Meu pai trabalha
com computador e usa quase todo o tempo em casa.

4.1.1 Pesquisas escolares

Os sites Google'* e Wikipedia® foram citados por quase todos os estudantes
como referéncia para as pesquisas escolares em casa. Eles afirmam que os
professores de matérias como historia, geografia e ciéncias passam mais trabalho com
pesquisas na Internet. Encontrar o tema pesquisado ndo € problema, segundo relato
dos alunos. Eles afirmaram que o mais dificil € resumir o mais importante e colocar no
papel com as préprias palavras.

Ou seja, os alunos conseguem encontrar a informagdo, mas ndo sabem
interpretar, usar, integrar a leitura e transferir os conhecimentos. Esta habilidade é
definida por Dudziak (2003) como competéncia em informacdo. Como muitos
professores sabem dessa deficiéncia dos alunos, alguns exigem o trabalho feito a méao,

a fim de evitar copias da Internet.

G3 (62 série /13 anos)- Os professores estdo exigindo o trabalho feito a mao,
nao aceitam que a gente traga impresso do computador. S6 a imagem que
podemos copiar da Internet.

G3 (62 série /13 anos) — Na aula de ciéncias fazemos mais pesquisa sobre as
doencas. O professor pede para fazer algumas pesquisas, com temas como
tsunami e efeito estufa.

G4 (82 série /16 anos)- Os professores que déo trabalho para fazer no
computador séo os de histdria, ciéncias e geografia. No caso de geografia, ela
ja pediu para procurar alguns paises na Internet e falar um pouco sobre cada
um.

!4 Site de busca mais usado no mundo, desenvolvido pela Google Inc., empresa desenvolvedora de
servicos online, sediada na Califérnia, nos Estados Unidos.

'* Enciclopédia multilingtie online livre colaborativa, ou seja, escrita internacionalmente por varias
pessoas comuns de diversas regides do mundo, todas elas voluntarias.
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4.1.2 Preferéncias na web

O tempo dos alunos dedicado a estudos e pesquisas escolares em casa é
muito pequeno, quando comparado ao lazer e conversa com amigos. Quem tem
computador costuma gastar menos de 10% do tempo do periodo na Internet com
pesquisas escolares. O resto do tempo € dedicado principalmente a quatro aplicativos
citados quase que de forma unanime entre os entrevistados como preferidos: Orkut,
MSN Messenger'®, Twitter'’ e YouTube®:

G4 (82 série /16 anos)- Eu fico umas oito horas por dia ho computador. Mas eu
gasto pouco tempo com as coisas da aula. No maximo uma ou duas horas por
semana. Fico mais tempo no MSN, onde tenho 250 amigos. Nem sempre todos
estdo online quando eu acesso, mas sempre tem alguém. Ficamos
conversando e quando percebemos a hora ja& passou. As pessoas que ficam
online mudam rapido.

G1 (82 série /16 anos)- Eu gosto de buscar letra de musica na Internet. Mas eu
gasto mais tempo mesmo é no Orkut. Olho as fotos dos meus colegas e fago
comentarios.

G9 (82 série /16 anos)- No fim de semana, se deixar eu fico o dia inteiro na
Internet. Durante a semana fico umas oito horas por dia. Gasto a maior parte do
tempo no Orkut e MSN.

4.1.3 Busca pela interacdo

Durante as entrevistas, foi possivel observar que os jovens tém preferéncia
pelos sites onde podem interagir com outras pessoas, seja através de bate-papo ou de
comentarios de fotos e textos. Nas salas de aula, essa interacdo também é almejada e
a maior parte dos estudantes entrevistados mostrou preferéncia pelo uso do laboratério,

no lugar da sala com giz e quadro.

G5 (72 série /14 anos) — Eu uso mais o Orkut, MSN e Twitter em casa. Eu
gosto do computador, por |4 a gente consegue saber mais da vida das outras
pessoas.

16 Programa de mensagens criado pela Microsoft Corporation. O servi¢co permite falar com outra pessoa
através de conversas instantaneas pela Internet.

" Rede social e servidor para microblog (diario virtual) que permite aos usuérios que enviem e leiam
atualizacdes de outros contatos em textos de até 140 caracteres.

18 Site gue permite que seus usuarios carreguem e compartilhem videos em formato digital.
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4.1.4 A alternativa da

G8 (82 série /16 anos)- O trabalho de aula eu faco rapidinho no computador. O
resto do tempo eu fico no Orkut e MSN. Mesmo quando estamos cheio de
trabalho de aula, ndo consigo ficar sem abrir o MSN e o Orkut, parece que eles
me chamam. E eles tomam muito tempo.

G8 (82 série /16 anos)- Até o comentario da foto dos meus colegas no Orkut é
demorado. Primeiro vocé tem que analisar a foto, viajar na foto. Ai pensa um
pouco o que pode colocar de comentario, dentro do espirito da imagem. Isto
demora. E comentamos ndo s6 as fotos bonitas. Quando esta feio, falamos:
apaga isso ai menino, pelo amor de Deus! E antes de desligar o computador,
mesmo se eu ja tiver saido do Orkut, volto para ver se chegou alguma
mensagem nova, se alguém fez algum comentario sobre as fotos que eu postei.

G7 (82 série /15 anos)- Eu tenho quase 300 amigos no MSN. Sao os amigos do
bairro, da escola, parentes... Mas eles ndo ficam online o tempo todo. Quando
eu ligo, ficam 20 a 30 pessoas online no MSN, mas néo é com todo mundo que
eu converso. O computador tira fome e da sono, mas néo da vontade de sair de
frente dele, eu fico até de madrugada, se meus pais deixarem. Mesmo quando
eu saio para lanchar a tarde, ele fica ligado. O MSN também.

G7 (82 série /16 anos)- Gasto muito tempo no Orkut, sempre tem uma coisa
nova para olhar. Tenho que atualizar as fotos, responder as mensagens,
comentar as fotos dos colegas. Eu também fico olhando o Orkut dos meninos
bonitos da escola.

G9 (82 série /16 anos)- O MSN é muito dindmico. Tem sempre gente entrando
e saindo. Tem gente que usa s a noite ou sé a tarde. Por isso que a gente fica
no computador a tarde e a noite, pois tem sempre gente nova para conversar.

G4 (82 série /16 anos) - Prefiro a aula com computador, pois é mais facil achar
as coisas la. Além disso, muda o ambiente de sala de aula.

G7 (82 série /16 anos)- Prefiro a aula com o computador. No laborat6rio
podemos participar mais da aula e acompanhar o professor nas pesquisas.

lan house

z

A lan house é usada pela grande parte dos estudantes que n&o tem

computador, Internet ou impressora em casa. Os alunos que frequentam a lan house

usam o computador por periodos mais curtos, em funcdo do custo do servico. Eles

afirmam pagar, em média, de R$ 0,75 a R$ 1 por meia hora de uso. O acesso mais

restrito a Internet leva esses alunos a frequentar menos os sites de relacionamento e

bate-papo. Eles revelaram que esse tipo de estabelecimento comercial muitas vezes

ndo é bem-visto pelos pais, principalmente das meninas.

G3 (62 série /13 anos) - Vou umas duas vezes por més na lan house. Pago R$
0,75 a R$ 1 por meia hora de uso.
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G4 (82 série /15 anos) - Recebemos dever de casa de histéria, ciéncias, inglés
e portugués para fazer no computador. Eu ndo tenho computador em casa, mas
marco horério no laboratério da escola e vou l4 e faco. Minha mée ndo gosta
gue eu frequente a lan house, fala que 14 ndo é lugar para eu ir.

G9 (82 série /16 anos) - Vou na lan house mais para fazer pesquisa de aula.
N&o gosto de MSN e Orkut, costuma dar muito problema. Se eu tivesse
computador em casa, talvez eu teria Orkut. Eu acho que para ter Orkut, vocé
precisa entrar no site todos os dias. E como eu ndo posso entrar todos os dias
para responder as mensagens das pessoas, prefiro ndo ter.

G5 (72 série /14 anos) -. Eu ndo vou na lan house, uso mais o computador na
casa da minha prima. Minha mae fala que na lan house s6 tem malandros, nao
deixa eu ir.

G7 (82 série /16 anos) - Eu vou na lan house para imprimir o trabalho, ja que 1&
em casa ndo tem impressora.

4.2 Barreiras do gizao mouse

Todas as escolas que participaram da pesquisa possuem laboratérios de
informatica, com nimero de 12 a 22 computadores, sendo que em duas escolas ha dois

laboratérios, conforme tabela 1:

TABELA 1: Numero de laboratérios e computadores na s escolas pesquisadas:

ESCOLA MUNICIPAL LABORATORIOS COMPUTADORES
Luiz Gatti 1 20
Marconi 2 15e12
Santos Dumont 1 17

Murilo Rubiéo 1 15
Marlene Pereira Rancante 1 16

Hilda Rabello Matta 1 22
Salgado Filho 1 17

José Madureira Horta 1 16
Geraldo Teixeira da Costa 2 14 em cada

Fonte: Dados da pesquisa
Os investimentos nas maquinas foram realizados pelo Programa Nacional de
Informética na Educagdo (Proinfo) e pela Prefeitura de Belo Horizonte. Os

computadores dos laboratorios tém acesso a Internet em banda larga, mas professores,
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diretores e alunos reclamaram da lentiddo de operacdo de muitas maquinas, apontada

como barreira para associar a informética as atividades pedagdgicas:

D6 - O acesso, apesar de ser em banda larga, € muito lento. Chegamos a ficar
guase um més neste ano (2009) sem conexao, pois acho que as maquinas
estavam sofrendo interferéncia de uma radio na escola.

G7 (82 série /16 anos) - Alguns computadores sdo muito lentos, outros néo
funcionam. Na hora que estamos no meio da pesquisa, a Internet cai. O mouse
também néo funciona sempre.

Pr6 - Muitas vezes, a Internet sai do ar no meio da aula no laboratério. Af vira
uma confusdo e é dificil retomar a concentragdo dos alunos.

Pr7 - A dificuldade que encontro é que para algumas atividades, eu precisaria
do fone de ouvido para o computador. E aqui na escola ndo tem, o que
atrapalha o exercicio.

O computador, apesar de trazer mais informacgéo e interatividade as aulas,

pode estimular a dispersdo dos alunos, segundo os professores. Eles afirmam que é

mais dificil conseguir que as turmas tenham concentracdo nas aulas nos laboratoérios, o

que muitas vezes desestimula as aulas com o auxilio do computador. E quase unanime

a constatacdo de professores e jovens aprendizes de que os alunos ndo gostam de ler

textos pelo computador e muitos tém dificuldade de operar o sistema operacional

adotado pela prefeitura nas escolas municipais, o Libertas™.

Pr15 - Enfrentamos grande dificuldade para prender a atencao dos alunos nos
laboratérios. O MSN e o Orkut sédo bloqueados, mas nao adianta. Eles arrumam
uma maneira de desbloquear e estdo sempre usando essas redes e programas
durante as aulas nos laboratérios. Enquanto alguns alunos ficam fazendo os
trabalhos, outros estdo checando informagdes pessoais.

Pr3 - S6 a leitura de textos na Internet ndo estimula o aluno. Eu monto histérias
em quadrinho e charges com legenda e som para animar as aulas.

J7 - Os alunos querem uma coisa pronta, tém preguica de ler textos. Eles
gostam de jogos e atividades com ilustragdo, mas leitura ndo. Se deixar, eles
ficam o tempo todo no MSN, Orkut e Twitter. Aqui na escola o0 acesso a esses
sites é bloqueado, mas muitos alunos burlam o bloqueio e conseguem acessa-
los.

J8 — Os alunos tém dificuldade com o sistema operacional. Em casa costumam
usar o Windows?’, mas aqui na escola temos o Libertas.

19 versso do Linux desenvolvida para estimulo e divulgacédo do uso de softwares livres na Prefeitura de

Belo Horizonte.

% sistema operacional criado pela Microsoft e um dos mais utilizados em computadores pessoais no
mundo, embora uma grande quantidade de cépias sejam ilegais.
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Os alunos acreditam que a auséncia das aulas nos laboratérios ocorre como
um “castigo” para as turmas indisciplinadas. Apesar de preferirem as aulas com a ajuda
do computador, eles reconhecem que a maquina ajuda a dispersar a concentracao da
turma. Os professores confirmaram que a falta de concentracdo dos alunos nos

laboratdrios impede que algumas aulas sejam realizadas com a ajuda do computador:

Pr13 - Eu s6 levo os alunos da 82 série para os laboratorios. Os mais hovos néo
da, pois eles ficam muito dispersos e ndo prestam atencéo na aula.

Pr16 - Nao déa para levar todos os alunos de uma vez para o laboratério, pois
ndo cabe. Acaba tumultuando a minha aula se levar sé a metade.

G3 (62 série /13 anos) - Aqui na escola algumas turmas fazem o trabalho com a
orientacdo do blog®* do professor. A nossa turma nao faz. A fama da nossa
turma ndo é boa, acho que é por isso que ndo fazemos. Quando est4d muita
bagunca, a professora ndo leva a gente para o laboratério. No laboratério é
mais dificil ficar mais concentrado e muita gente fica acessando o Orkut.

G3 (62 série /13 anos)- Quando tem muita bagunga, os professores ndo levam
a gente para os laboratorios, pois ficamos acessando o Orkut.

G6 (72 série /14 anos) - Tem aluno que nem usa o computador nas aulas que
vamos para o laboratério de informatica. Se vocé quiser pode ficar
conversando, pois ndo tem computador para todo mundo.

G6 (82 série /16 anos) - No laboratério da escola ndo da para usar muito o
Orkut e o MSN, que séo bloqueados. Muito colega fura o bloqueio e usa
durante as aulas. Os professores ndo gostam, pois atrapalha as aulas. Mas
acho que se o professor falasse que toda a sala seria prejudicada, nenhum
aluno entraria nesses sites. O professor tinha que ser mais rigoroso, mas muitos
deixam entrar nesses sites. Ai a aula fica bagungada mesmo.

Nas visitas aos laboratorios das escolas, foi possivel observar que o
ambiente realmente facilita a disper¢do dos alunos, o que foi confirmado nas
entrevistas. Na maioria das escolas, os estudantes usam o computador assentados de
frente para a parede. A propria disposicao das cadeiras, que faz com que os alunos ndo
figuem “cara a cara” com o professor, ja facilita a falta de concentracdo dos estudantes.
Além disso, com o computador, eles passam a ter mais autonomia para navegar nos
sites de preferéncia durante as aulas, op¢cdo que ndo é possivel nas aulas de giz e
guadro.

A metade dos professores entrevistados usa os laboratérios de informatica
das escolas e a outra metade nao usa. A falta de tempo para conseguir passar todo o
conteudo da disciplina durante o semestre, a auséncia dos jovens aprendizes em

2 Site cuja estrutura permite a atualizagdo rapida a partir dos chamados artigos ou postagens.
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algumas escolas e a falta de horario disponivel em laboratorios foram as principais

razBes apontadas pelos profissionais que ndo usam os laboratorios, além da dificuldade

em manter a turma disciplinada:

Pr9 - Se eu levar os alunos para a sala de informética, ndo consigo dar todo o
conteldo necessario do semestre.

Prl - Eu usava o laboratério quando tinha o jovem aprendiz aqui na escola, ele
ajudava nas aulas. Agora ele saiu, hdo uso mais.

Pr2 - Eu tenho dificuldade de parar a programacgdo em sala de aula para levar
os alunos para os laboratorios.

Prl11 - As agendas dos laboratérios sdo muito cheias. Sempre quando preciso,
ndo tem vaga na sala.

Apesar de a agenda cheia dos laboratérios ter sido citada como obstaculo

para as aulas no mesmo, alguns jovens aprendizes revelaram que é possivel conciliar

os horarios, pois a sala fica ociosa por um grande periodo de tempo:

J7- Eu trabalho oito horas por dia e o laboratério tem gente de trés a quatro
horas. Na metade do tempo esta cheio.

J3- No periodo da manha, o laboratério fica ocupado em 50% a 70% do tempo.
Na parte da tarde € que fica mais cheio.

No decorrer das entrevistas, foi possivel observar que a falta de qualificacédo

dos professores na area de informética € outro obstaculo para que as escolas possam

associar a tecnologia a didatica dentro das salas de aula. Muitos professores ndo tém

noc¢des basicas de computador, sendo que alguns ndo tém nem e-mail. Os poucos

projetos pedagogicos elaborados com o auxilio do computador ficam nas méaos dos

profissionais mais interagidos com o universo da informética, conforme relato do

professor Pr3:

Pr3 - Eu gostaria que o laboratério de informética ndo fosse usado s6 para o
conteldo da minha disciplina. Era para ser uma ferramenta pedagdgica para
todas as aulas. Mas acho que os professores tém medo de explorar a maquina.
Eu tenho colegas que montam a prova a méao até hoje. Nos temos 22 horas e
30 minutos por semana de aula, mas s ficamos em sala de aula 16 horas. Ou
seja, sobram 6 horas e 30 minutos para ser feito o projeto pedagégico. Os
professores poderiam usar essas horas para fazer algum planejamento
pedagdgico associado a informatica. Mas isso ndo acontece.

A fala do professor Pr3 reflete a preocupacdo de muitos autores em relacéo

a qualificacdo dos profissionais. Pereira (2007) ressalta que o pessoal docente, em

especial educadores e professores, precisa melhorar a qualificagcdo em tecnologia. A
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necessidade de aprendizagem dos professores também foi defendida por Macédo
(2000) e Ribeiro (2002), quer destacam a importancia de o profissional ser capacitado a
integrar o computador com a prética pedagdgica.

Nas entrevistas, os jovens aprendizes revelaram que o “medo” de o0s
professores em usar as maquinas dificulta o desenvolvimento de trabalhos nos
laboratorios. Eles e os estudantes foram unanimes em opinar que os alunos tém mais
conhecimento de informética do que os professores, o que acaba levando os mesmos a
se afastarem dos laboratorios. A exce¢do acontece com os profissionais que déo aula

de informatica:

J4 - O professor tem o conhecimento pedagdgico, mas ndo sabe muito bem de
informatica. Muitos ndo trazem os alunos para os laboratérios porque nao tém o
conhecimento da técnica. Aqui o laboratoério é usado s6 na aula de informatica.

J7 - Os alunos tém mais contato com o computador, sabem mais. Os
professores tém medo de usar o laboratério porque acham que ndo véao
dominar a técnica.

J4 - H& uma diferenca grande entre os professores. Alguns sabem muito de
informatica, outros mais ou menos e outros nada. Mas, no geral, os alunos
sabem mais. Eles sdo mais ageis com periféricos basicos, como mouse e
teclado. Na hora de trabalhar com o pen-drive22 e o CD, também sdo mais
eficientes.

G4 (82 série /16 anos) - Aqui na escola, acho que sé o professor de informatica
sabe mais de computador do que a gente. Em geral, sabemos mexer mais no
computador do que os outros professores.

4.2.1 Divisao de computadores

Os computadores dos laboratérios sdo usados simultaneamente por dois,
trés ou até cinco alunos durante as aulas. Nas visitas aos laboratorios, foi possivel
observar que nem todos os computadores estavam em condicbes de serem usados,
pois na maioria das salas havia dois ou trés sem funcionar. Grande parte das maquinas
recebidas nas escolas ndo é nova. Em uma escola, o diretor reclamou que ja houve
dois roubos de maquinas nos laboratorios, o que diminui ainda mais a oferta aos

alunos.

%2 Dispositivo de armazenamento que permite a conexo a uma porta USB de um computador, com
capacidade de armazenamento variada.

58



D2 - E um outro problema que temos que resolver. S6 neste ano (2009)
sumiram cinco computadores. No ano passado (2008) desapareceram dois.

7

A divisdo de computadores durante as aulas ndo é avaliada de forma

homogénea pelos alunos, professores e jovens aprendizes. Alguns entrevistados

apontaram o compartilhamento da maguina como barreira no aprendizado e aulas nos

laboratoérios:

Pré - Quando eu chego nos laboratérios, varios computadores estdo sem
funcionar. Ai muitos alunos precisam trabalhar na mesma maquina. Isso acaba
prejudicando a aula. O ideal seria que tivesse um computador para cada aluno.

Pr18 - Muitas vezes temos trés a quatro alunos por computador. A quantidade
de computador por aluno é pequena. Sempre vai ter um que nao trabalha. O
gue esta com a mao no mouse que costuma fazer toda a tarefa.

Pr14 - Quando usamos os laboratérios, geralmente ficam trés alunos em cada
maquina. Os que sabem mais acabam manipulando o computador.

J4 - Os alunos nao gostam de trabalhar em dupla nos laboratérios. Um fala que
0 outro nado deixa ele mexer na maquina.

G8 (62 série /13 anos) - Quando dividimos o computador no laboratério os
bagunceiros correm para ficar com os mais inteligentes, para fazer o trabalho
em dupla e ganhar os pontos.

G6 (72 série /14 anos) - O computador aqui na escola chega a ser dividido com
guatro, cinco ou até seis alunos. Eu acho ruim quando é muita gente no
computador. Fica monétono. E tem hora que da conflito com os colegas.

G4 (82 série /15 anos) - Eu divido o computador com um ou dois colegas na
escola. Eu ndo acho bom dividir.

G7 (82 série /16 anos) - Eu preferia usar o computador sozinho. As vezes vocé
qguer olhar o seu e-mail e a outra pessoa quer fazer outra coisa. Na minha sala
ja teve até briga quando duas pessoas sentam juntas. Cada uma quer uma
coisa. As vezes vocé esta precisando de ponto na matéria, mas o colega ja
passou e ndo se interessa muito em fazer o exercicio. Fica sé brincando. Tem
gente que tem computador em casa, ja sabe mexer, ai so fica conversando na
hora da aula. Ele ndo vai usar o computador da escola, pois ja sabe tudo que o
professor esta explicando e prefere ficar conversando nas aulas no laboratério.

O compartilhamento do computador, no entanto, nem sempre € visto como

barreira nas aulas nos laboratérios, tanto pelos professores como pelos estudantes. Na

visdo de outros entrevistados, a divisdo das maquinas ajuda na socializacdo das aulas

e no manuseio das mesmas, ja que nem todos os estudantes tém o mesmo nivel de

conhecimento de informatica, conforme relato de professores e alguns integrantes dos

grupos de discusséao:
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Pr12 - Eu ndo acho que a divisdo do computador € um dificultador dos
trabalhos. E até uma forma de socializar os alunos.

G4 (82 série /16 anos) - No laboratério, dividimos o computador com duas ou
trés pessoas. Preferimos usar com mais pessoas, pois um tira a davida do
outro.

G7 (82 série /15 anos) - Usamos o computador em dupla ou tripla. Um aluno
ajuda o outro, quando o outro ndo sabe.

G3 (62 série /13 anos) - J& tive uma aula de ciéncias no laboratério. Foi em
dupla, ai eu nédo tive dificuldade. Se fosse sozinha, teria. Eu ndo sabia
pesquisar na Internet, mas a minha colega me ajudou.

4.2.2 Diversidade no uso das maquinas

Os professores enfrentam uma barreira real ao tentar associar a informatica
ao conteudo disciplinar: a diversidade do conhecimento de informatica entre os alunos.
Estudantes da mesma idade, sala e classe social tém realidades distintas no
conhecimento de informatica. Alguns sabem fazer pesquisas na Internet, buscar textos,
fotos, montar blogs e Powerpoint®. Outros ndo tém nem e-mail e sequer conseguem

digitar um endereco eletronico na web, segundo os entrevistados:

J9 - H& muita diversificagdo entre os alunos. Alguns ndo sabem nem onde
digitar o nome do site. Outros ja conseguem burlar os bloqueios que sao feitos
na escola para entrarem no MSN e no Orkut.

Pr15 - Nem todos os jovens s&o “internautas” como as pessoas imaginam. Ha
uma ideia errada de que os jovens manipulam bem o computador. Alguns tém
até vergonha de entrar no laboratério de informatica. Na hora dos exercicios,
eles tém muita dificuldade em encontrar uma palavra-chave nos sites de
pesquisa indicados.

Pré - Os alunos tém realidades distintas. Alguns tém muita habilidade com o
computador. Outros ndo sabem nem ligar a maquina e pegar no mouse.

Pr3 - Grande parte dos alunos sabe o conteldo basico na hora de escrever no
computador, como copiar e recortar textos, criar e organizar pastas e diretérios.
Eles também sabem usar o Orkut e o MSN. Mas tem alguns que ndo sabem
nem fazer o cadastro para criar 0 e-mail e nem postar fotos. A realidade dos
alunos é muito diferente aqui na escola.

A diversificacdo dos estudantes na capacidade de manuseio das maquinas
difere-se principalmente em relagéo ao acesso ao computador e a Internet em casa. Os

alunos com computador em casa costumam ter mais habilidade com a maquina. Do

% Microsoft PowerPoint é um programa utilizado para edi¢do e exibicdo de apresentacdes gréaficas.
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total de 34 alunos que participaram das discussfes nos grupos focais, 21 tém
computador em casa e 19 contam com 0 acesso a Internet.

Nas entrevistas observou-se que os estudantes sem computador em casa
ficaram mais intimidados para revelar que n&do tém o equipamento. Este receio ocorreu
principalmente nos grupos focais com mais alunos, entre cinco e seis estudantes. Foi
possivel constatar claramente que eles ficavam intimidados em revelar para a
pesquisadora - e para 0s colegas - que ndo tém computador em casa. Os alunos,
principalmente os com idade mais avancada, como os da 72 e 82 seéries, também
ficaram mais receosos em dizer que ndo tém conhecimento de informatica.

Apesar de o levantamento ter apontado que 13 dos estudantes que
participaram dos debates ndo tém computador em casa, esse nimero pode ainda ser
maior, ja que muitos alunos podem ter omitido o fato de ndo terem acesso a Internet em
casa, pelo fato de sentirem envergonhados e excluidos do grupo social. Isso s6 era
revelado nos grupos com numero menor de estudantes, quando os alunos sentiam

menos temor da critica dos colegas:

G7 (6@ série /13 anos) - Nao tenho computador em casa, nem e-mail. Nunca
usei Internet. Eu ndo uso computador nem em casa e nem na escola. Quando
tenho dever, pego para os meus primos fazerem. Escrevo para eles o que eu
preciso e eles fazem para mim.

G9 (62 série /13 anos) - Eu recebo alguns deveres para usar a Internet, mas
acabo nao fazendo, pois ndo tenho computador em casa. E a minha tia ndo me
deixa ir na lan house. Ela fala que ndo é lugar para eu ir.

Muitos alunos ndo conhecem nem mesmo 0s sites mais populares entre 0s

estudantes, como Orkut, MSN e Google:

P - Vocé sabe como entra em um site na Internet?

G3 (62 série /13 anos) - Nao, so se tiver alguém para ajudar. Minha mae nao
me deixa ir para a lan house. Meu pai vai me colocar em uma aula de
informética.

P - Vocé sabe o que é Orkut, MSN e Google?

G3 (62 série /13 anos) - Acho que o Orkut é onde vocé pde o nome verdadeiro
e manda a foto para as pessoas. No MSN vocé coloca um nome falso. E o e-
mail € um bilhete que vocé manda para outras.

G3 (62 série /13 anos) - Eu tenho Orkut, mas ndo tenho e-mail. A minha irma
que organiza tudo no meu Orkut, ndo sei como ela montou. Ela tem
computador, mas ndo me deixa mexer. Nao sei o que é Google e nem MSN.
Acho que é por la que a minha irma conversa na Internet, né?
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4.2.3 O computador nas tarefas de casa

Os professores reconhecem que a Internet é uma aliada nas pesquisas
escolares. Mas afirmam que enfrentam algumas dificuldades na hora de pedir tarefas
escolares com o auxilio da Internet. A primeira barreira é o fato de nem todos os alunos
terem computador em casa, 0 que impede a cobranca do exercicio. A segunda € a
possibilidade maior de copia integral dos textos encontrados na web, o que impede uma

elaboracéo individual dos exercicios.

Pr5 - Os alunos ndo recebem tarefas que precisam do uso da Internet para
levar para casa, pois muitos ndo possuem computador.

Pr3 - Eu ndo gosto de dar tarefas para serem feitas com o computador em
casa. Acho que o computador pode ajudar nas pesquisas, mas os alunos
acabam copiando muita coisa. Eles apresentam o trabalho com textos que sinto
que nao foram feitos por eles, foram copiados integralmente da Internet.

Pr10 - Muitos alunos ndo tém computador em casa ou ainda usam a Internet
discada, que é muito lenta. Alguns vao para a Lan House, mas para bater papo
ou paguerar, ndo para fazer dever de casa. Estimo que 50% dos meus alunos
nao tém computador em casa. E se tém, é sem Internet.

P - Eu entrevistei um grupo de alunos daqui e todos falaram que tém
computador em casa...

Pr8 - Quem foram esses alunos? Acho que mentiram, pois a maioria nao tem.
Os estudantes aqui da escola moram em bairros pobres e favelas, ndo tém
renda para ter computador.

Prl17 - Eu passo algumas tarefas para casa com o uso da Internet. Mas ndo séo
exercicios com pontos. Como muitos alunos ndo tém Internet em casa, nao
posso ser rigorosa nesses trabalhos.

4.3 Capacitagdo na web

As nove escolas levantadas tém de 16 a 80 professores no terceiro ciclo. Os
cursos de capacitacdo tecnoldgica dos professores geralmente sdo oferecidos pela
Prefeitura de Belo Horizonte, através da Geréncia de Planejamento e Informacéo
(GPLI). O numero de professores do terceiro ciclo que costuma participar dos cursos é

muito baixo, se for levar em consideracdo o volume total de professores nas escolas.
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Apenas um, dois ou trés professores de cada escola ja participaram de cursos de

informatica, segundo os diretores:

D4 - Se o curso é no final de semana ou fora do horario de trabalho, ndo é todo
mundo que pode ir. O que vemos € que um professor mais capacitado acaba
fazendo o treinamento do resto. Mas € dificil estimular os professores com a
informética.

D3 - Nos tinhamos dois professores com curso de informatica que ajudavam os
outros. Mas eles sairam da escola e ai ficou dificil fazer trabalhos nos
laboratorios.

D1 - Acredito que 60% dos nossos professores ndo tém dominio da maquina
aqui na escola. Tem professor que ndo sabe nem ligar a maquina. A prefeitura
e a Prodabel (Empresa de Informatica do Municipio de Belo Horizonte) ja
ofereceram alguns cursos de informatica aos professores, mas sao raros. Acho
que o ultimo foi h& cinco anos e s6 duas pessoas participaram.

D6 - Os professores reclamam que ndo tém tempo para fazer cursos, mas
contam com quatro horas livres para os projetos durante a semana. Poderiam
usar para fazer cursos de informatica.

Os cursos de informética oferecidos pela Prefeitura de Belo Horizonte
ajudam na capacitacdo dos professores, mas eles afirmam que grande parte do
conhecimento de computador que adquiriram foi obtido por conta propria, através do
manejo do computador.

P - Vocé ja participou de cursos de capacitagdo de informatica?

Pré - Sim, por conta propria e pela prefeitura. Mas as minhas aulas nos
laborat6rios eu desenvolvo mais a partir de conhecimento préprio.

Pr3 - Eu ja fiz algumas especializa¢gdes por conta prépria. A prefeitura tem
alguns cursos, mas eu sou mais autodidata.

Os alunos que manipulam o computador com mais facilidade também
afirmam ser autodidatas. Durante as entrevistas, observou-se que os estudantes com
computador em casa geralmente tém maior conhecimento de informatica e sabem usar
melhor a Internet. Os estudantes que fazem trabalhos mais avangcados na Internet,

como montar o proprio site, afirmaram néo ter dificuldade no manejo do computador:

G1 (82 série /15 anos) - Eu aprendi a usar o computador em casa. O que eu
n&ao eu sei eu vou procurando até descobrir. Eu coloco a ddvida na pesquisa do
Google e |a eles explicam como resolver.

G2 (8?2 série /16 anos) — Eu aprendi a usar o computador na casa de amigos e
em lan house. Na primeira vez que eu fui na lan house, eu nem sabia usar
direito como funcionava 4. Deixei meu Orkut e meu MSN aberto, a outra
pessoa que entrou deve ter fugado tudo.
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4.4 O jovem aprendiz

Atualmente, ha 132 jovens aprendizes nas 212 escolas municipais de Belo
Horizonte, segundo informacfes da gerente de Planejamento e Informacbes da
Secretaria Municipal de Educacdo (SMED)?*. Os jovens tém idade entre 16 e 24 anos,
ensino fundamental completo e atendem a alunos e professores nas salas de
informatica. Eles geralmente sdo indicados pela diretoria da escola.

As entrevistas nas escolas foram realizadas com cinco jovens aprendizes do
sexo masculino e feminino, com idade de 19 e 20 anos. Os jovens tém ensino
fundamental completo e ganham, em meédia, um salario minimo por més. Eles
trabalham cerca de oito horas por dia nas instituicdes de ensino e antes de entrarem
para os laboratérios das escolas precisam fazer curso de formacdo de 260 horas na
GPLI.

Esses jovens sd@o responsaveis por agendar horarios nos laboratérios das
escolas, auxiliar os professores na busca de sites de interesse, esclarecer duvidas dos
alunos em relacdo a formatacdo de textos e pesquisas na Internet e ajuda em
guestionamentos como uso de e-mail e pen-drive. Em muitas escolas, esses
profissionais sdo 0s responsaveis por orientar os professores nas duvidas em relacédo a

informatica, conforme depoimento de diretores:

D6 - Vamos tentar fazer a capacitagcdo dos professores através dos jovens
aprendizes. Muitos professores ndo tém nem e-mail.

Nas visitas as escolas foi possivel observar que as unidades sem o jovem
aprendiz tém uso mais restrito ou nulo dos laboratorios, pois esses profissionais
auxiliam até mesmo na capacitacdo dos professores. Os diretores revelaram que ha
algumas regras que limitam a selecdo desses jovens:

D5 - Nem sempre é facil achar o jovem aprendiz. Ha algumas limitacdes. A
prefeitura pede, por exemplo, que ele resida a menos de um quilémetro da
escola.

Os cinco jovens aprendizes reconhecem a importancia de associar 0s
laboratorios as atividades pedagodgicas. Todos afirmaram que gostariam que esse

processo estivesse mais avangcado nas escolas. No entanto, revelam que ha resisténcia

* Dados obtidos em entrevista a pesquisadora em novembro de 2009.
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de grande parte dos professores em usar as maquinas, o que dificulta a elaboracdo de
uma aula mais estruturada com o auxilio do computador. Para que fosse desenvolvido
um projeto pedagdgico mais planejado nos laboratérios, seria necesséria integracao
mais forte entre os jovens aprendizes e os professores. Nas entrevistas, os jovens
aprendizes revelaram que poucos professores tomam a iniciativa de procura-los para

realizar um trabalho conjunto.

J9 - A maioria dos professores esta acostumada s6 com giz e quadro. Eles nao
sabem lidar com a tecnologia. Eles me procuram para eu ajudar o aluno com
alguma duvida no computador, mas ndo pedem auxilio para montar a aula.

Muitos alunos enxergam o jovem aprendiz como o principal apoio nas aulas
nos laboratérios. Eles afirmam que embora grande parte do conhecimento de
informatica tenha sido adquirido em casa, esses jovens fazem as principais orientacoes

em relac@o ao uso do computador nos laboratdrios das escolas:

G9 (82 série /16 anos) - N&o recebemos orientacdes de professores no auxilio
do computador aqui na escola, s6 do jovem aprendiz.

G2 (82 série /15 anos) - Nao recebemos muita ajuda do professor na hora de
fazer a pesquisa no laboratério. Quem orienta mais é o jovem aprendiz da
escola. Mas aprendemos mais a usar a informatica mesmo é em casa. Meu
primo e meus amigos me ajudam. E fugando mesmo que a gente aprende.

G5(82 série /16 anos) - N&o temos nenhuma aula com a ajuda do computador.
S6 quando tinha o jovem aprendiz que tinha. Agora ele saiu e acabaram as
aulas no laboratorio.

G2 (82 série /16 anos) - Mesmo quando tinha o jovem aprendiz, a gente ia mais
para o laboratério em horario vago e ficava nos joguinhos.

4.5 Blogs associados ao ensino

A associacdo da informatica ao projeto pedagogico, quando acontece nas
escolas pesquisadas, costuma ser iniciativa individual dos professores e ndo pode ser
considerada como um plano estratégico das instituicdes. Os blogs pessoais estdo
sendo os principais aliados dos professores que buscam maior interagdo com os alunos
pelo computador, onde séo inseridos videos, jogos e exercicios para serem feitos em
sala.

Apesar de o levantamento ter garantido sigilo na identificagcdo dos

entrevistados, os professores que ministram aulas com os blogs mostraram muito
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interesse em divulgar os seus trabalhos e os dos alunos. Os blogs estdo divulgados
nesta pesquisa com anuéncia dos entrevistados e tiveram grande relevancia para
ilustrar os trabalhos que estdo sendo realizados nas aulas com o auxilio do
computador.

Disciplinas como artes, historia, geografia, filosofia, ciéncias, inglés e
informatica fazem uso mais frequente dos laboratérios. Em uma escola, no entanto, até
mesmo a aula de educacéo fisica chegou a ser realizada com a ajuda do computador,
em funcdo de iniciativa e projeto individual da professora de educacéo fisica, que
comecou a usar o computador nas aulas em 1998. Em 2008 a professora educacao
fisica montou uma rede social, com videos e esclarecimentos sobre as caracteristicas e

regras de diversos esportes, como o xadrez, basquete, futsal e voleibol:
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’ Volelbol Caracterlstlcas e Regras

Noara Maria de Resende e Castro em 15 agosta 2008 as 1815
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FIGURA 1 Espa(;o d Infesporte Pagina da rede social da professora de

Educacéo Fisica.
Disponivel em: <http://infoesporteescolar.ning.com/video/voleibol-caracteristicas-e-1>.
Acesso em: 21 mar. 2010
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O video traz aos alunos explicagbes e demonstracdes de faltas no jogo,

namero de jogadores por equipe, posicdo dos jogadores, rodizio, fungdo do

capitdo, espaco dentro da quadra, espirito esportivo, adverténcias, cartdes de

penalidades, sinais oficiais dos juizes de linha, 0 que é preciso para vencer um set

(etapa da partida), histéria do voleibol, rodizio para o saque, area e espaco do

jogo, sinais manuais dos arbitros e sinais oficiais dos juizes de linha.

A rede ndo se resume a atividades relacionadas a educacéo fisica e

funciona também como suporte de interatividade com os alunos, com paginas dos

membros, destaque para aniversarios, programas de radio, fotos, tirinhas®® e

jogos. A professora de educacédo fisica (PrEF) esclarece que a rede funciona

como apoio para as aulas dos laboratérios de informatica:

PrEF- Minhas aulas eram dadas nas quadras e no laboratério de
informatica. Quando chegava a hora de fazer as aulas préaticas nas
quadras, eu ja tinha passado pela parte conceitual no computador. No
inicio, os alunos tinham resisténcia as aulas nos laboratérios. Depois,
guando inclui alguns jogos na rede social, o trabalho ficou mais interativo.
No programa de radio, por exemplo, a programacao é feita com debates
esportivos. O site ajuda a trazer o aluno para a identidade dele. Eles
conversavam comigo também pelo site, o que promove uma confianca e
um prazer em estar na aula. H4 casos de alunos que nunca eram
escolhidos pelos colegas para os jogos nas aulas das quadras. Depois
gue entraram para o site, passaram até a escolher os colegas para os
jogos, pois se sentiram mais integrados ao grupo. Até provas eles
chegaram a fazer no site, com tirinhas sobre a educacado fisica. Eu
aprendi a montar o site sozinha, mas os alunos ajudaram a enriquecer o
conteldo. Para ser educador nos dias de hoje, vocé precisa estar
inteirado com o mundo. Nado déa para ficar s6 dentro dos ambientes das
escolas, é preciso ampliar os horizontes. Cada vez que aumentamos o
distanciamento do mundo com a escola, mais desinteressante as aulas
ficam para os alunos.

Na rede é possivel ainda fazer exercicios online sobre as técnicas do

esporte, como o estudo dirigido do Futsal:

% E uma forma de arte que conjuga texto e imagens com o objetivo de narrar histérias dos mais
variados géneros e estilos. Sdo, em geral, publicadas no formato de revistas, livros ou em tiras

publicadas em jornais.
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FIGURA 2: Etudo dirigo do Futsal. gina da rede social da

professora de Educacéao Fisica.
Fonte: Disponivel em: <http://infoesporteescolar.ning>. Acesso em: 21 mar 2010.
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O questionario, com imagens da quadra, conforme demonstrado na
figura, traz 43 perguntas e respostas de multipla escolha online, com perguntas
como: qual seria a dimensdo minima da quadra exigida para um jogo valido pelo
Campeonato Brasileiro de Sele¢des? O que acontece se o arbitro expulsar dois
jogadores de uma mesma equipe simultaneamente? O que acontece com o atleta
gue comete cinco faltas individuais? Quando a substituicdo € incorreta, quem &
punido pelo arbitro? E qual é a punicdo? Qual o tempo de duracdo de uma partida
de futsal das categorias principal e juvenil? Quem vence o sorteio feito pelo arbitro
principal escolhe o qué? Vale marcar um gol direto de bola de saida? E valido o
gol se o arbitro apitar o final da partida no mesmo momento em que um atleta
chutou uma bola a gol e esta entrar?

A professora de inglés conseguiu desenvolver um blog interativo, com
cores alegres, imagens e atividades que estdo em sintonia com o publico juvenil.
No seu blog, Learning English (Aprendendo Inglés), ela insere videos de shows de
cantores com as letras das musicas, jogos, cruzadinhas, caca palavras e
atividades que ensinam os alunos a montar cartdes e enviar aos colegas. Em
atividades que exigem maior agilidade no manejo do computador, a professora
coloca texto de estimulo aos alunos, para que ndo abandonem o exercicio na
Internet, como Reading Activity (Atividade de Leitura). Como a atividade exigia um

tempo de leitura mais rapido, ela recomendou calma. “Cliquem em cada
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etapa para iniciar a atividade. N&o se apavorem. Se comecarem a ler e o tempo
expirar, tentem novamente. Lembrem-se, estamos juntos nesta tarefa, ok?”.

No periodo do Carnaval, a professora colocou no seu blog uma
atividade com animais “mascarados”. O exercicio, denominado Carnival Activity
(Atividade de Carnaval) iniciava com um slide com diversas mascaras e a
pergunta: Who's behind the mask? (Quem estd por tras da mascara?), como

ilustra a figura:
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FIGURA 3: Learning English. Pagina d Iog da professora de inglés.
Fonte: Disponivel em: <http://me-machado.zip.net/arch2010-01-31_2010-02-06.htmlI>.
Acesso em: 15 mar. 2010.

Em seguida, o site mostra novos slides com animais mascarados: What
animal is hiding here? (Que animal esta se escondendo aqui?). Did you guess
right? A kid! (Vocé adivinhou? Um cabrito!). Nos slides seguintes, novas
brincadeiras: Who is wearing this funny mask? (Quem esta usando essa mascara
engracada?). A little lion cub. Did you guess?(Um pequeno filhote de le&o. Vocé
acertou?). Who is pretending to be a pirate? (Quem esta fingindo ser um pirata?).
A pirate’s parrot, of course! (Um papagaio de pirata, é claro!). Who can this be? (O

gue pode ser isso?). Yes, it's a frog! (Sim, € um sapo!).
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FIGURA 4: What anlmal is h|d|ng hre? Paglna o blog da professora
de inglés

Fonte: Disponivel em: <http://me-machado.zip.net/arch2010-01-31_2010-02-06.htmI>.
Acesso em: 15 mar. 2010.

@ @ 7 [ & indowstveie... [ 8 WindowsLive ot

Dentre as escolas pesquisadas, hd uma que desenvolve um dos
trabalhos mais avancados no laboratério. Na aula de informatica, os alunos
aprendem a montar blogs pessoais e os temas séo escolhidos de acordo com as
preferéncias dos estudantes, como bandas de mdusica, poesias, carros, moda e
futebol... Ou seja, o aluno, além de consumidor, € produtor de informacao.

Os temas dos blogs escolhidos pelos alunos estédo associados a gostos
pessoais. Nas entrevistas, foi possivel observar que os alunos se orgulharam de
falar e mostrar os seus blogs, pois € um lugar onde podem colocar parte dos
hobbies e da identidade pessoal. No site, h4 links para direcionar para blogs de
colegas ou para o proprio site da escola. Em geral, as meninas fazem opc¢ao por

blogs de poesias, amor e religido, conforme figuras:
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ENTAO SORRIA AO SABER QUE ALGUEM LEMBRA DE VC EM TODOS OS MOMENTOS DE SUA VIDA.
o EVC VERA QUE SEMPRE TERAS ALGUEM JUNTO A VC..0S ADOLENCENTES SO ASSIM FICAM EM ARMONIA COM TODOS 4O
SEUREDOR ASSIM TRATAM TODOS COM AMOR E CARINHO.
E AQUELES QUE S0 SUA CARA METADE ELES OS AMAM APATXONADAMENTE,
PORISSO AME POIS SUA ALMA CONTINUA UM GRANDE ADOLECENTE E AMAR E VIVER ENTAOQ AME PARA VIVER.
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FIGURA 5 Site da Amanda Paglna do blog de estudante

Fonte: Disponivel em: <http://www.emmr.pbh.gov.br/~amandasoares.emmr/>. Acesso
em: 20 mai. 2010.
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FIGURA 6. Site da r|h Pglna do blog de estudante.

Fonte: Disponivel em: <http://www.emmr.pbh.gov.br/~priscillapaola.emmr/>. Acesso
em: 20 mai. 2010.
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FIGURA 7: Site da Keara. Pagina do blog de estudante.

Fonte: Disponivel em: <http://www.emmr.pbh.gov.br/~keara.emmr/>. Acesso em: 20
mai. 2010.

Os meninos ja preferem montar os blogs com temas ligados a banda de
rock, esporte ou automobilismo. Enquanto os blogs das meninas tém imagens e
cores mais romanticas, os dos meninos levam um fundo com cores mais escuras

e pichacdes desordenadas, como mostra figura:

Lucas G

€& [a

FIGURA 8: Site do Lucas. Pagina do blog de estudante.
Fonte: Disponivel em: <http://www.emmr.pbh.gov.br/~lucasmartins.emmr>. Acesso
em: 20 mai. 2010.

Durante as entrevistas, observou-se que a montagem de sites ajuda os

alunos a desenvolver varias técnicas no computador, pois eles precisam buscar
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frases no meio virtual, pensamentos, fontes, fotos e molduras para fomentar os
sites. Além disso, sao estimulados a usar a criatividade na montagem dos blogs,
dentro dos temas propostos. Eles revelaram néo ter tido grande dificuldade para

montar os sites:

G4 (82 série /16 anos) - A aula mais dificil foi a primeira, quando
montamos o site. O resto ficou mais facil.

G4 (82 série /16 anos) - Eu consegui montar o site em quatro horas. O
mais dificil foi organizar as fotos.

G4 (82 série /16 anos) - Aprendemos a montar o site em trés aulas. S6
no inicio, aquela parte do HtmI*°, gue é mais complicada. Depois ficou
mais facil.

Nas entrevistas foi possivel observar que os jovens aprendizes
instituidos nas escolas funcionam como apoio importante para os trabalhos nos
laboratérios. Mas as aclGes de aliar o computador as estratégias pedagogicas
acontecem, na maioria dos casos, por iniciativas individuais de restrito grupo de
professores. O grande problema acontece quando esses professores deixam o
trabalho na escola, pois as atividades podem ficar paralisadas. E preciso que outro
professor com o mesmo perfil e interesse pela informatica assuma novos trabalhos
nos laboratérios, o que nem sempre acontece. E o caso, por exemplo, da rede
social da professora de educacao fisica, que assumiu um novo cargo no final de

2009. Desde esse periodo, a rede ndo vem sendo atualizada.

% Acronimo para a expressao inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem de
Marcacgéo de Hipertexto. E uma linguagem de marcagéo usada para produzir paginas na Internet.
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CONSIDERAGCOES FINAIS E PERSPECTIVAS

A auséncia de uma politica formal de ensino e capacitacdo dos alunos e
professores para 0 uso das novas tecnologias nas escolas publicas da rede
municipal de Belo Horizonte é uma barreira para o processo de incluséo digital nas
instituicbes de ensino. O professor ndo recebe “recompensas” para o0 uso do
equipamento de informética disponivel e nem “castigo” por manter-se alheio a
realidade da informacio e informatizagdo. E necesséario que sejam instituidas
politicas educacionais voltadas para a inclusdo digital nas escolas, como forma de
preparar e inserir os professores e alunos dentro da nova realidade do ensino.

Nas entrevistas nas escolas foi possivel observar que ndo ha um
projeto pedagdgico definido para uso dos laboratérios de computadores. A
auséncia de um projeto pedagdgico acontece, muitas vezes, pela disparidade na
gualificacdo de muitos professores. Constatou-se que enquanto alguns
professores tém projetos mais avancados na area de informética, com blogs
desenvolvidos nas aulas, outros ndo tém sequer e-mail. Alguns professores nao
usam o computador nem mesmo para produzir as provas para os alunos, que
ainda séo feitas a méo e xerocadas.

Muitos professores ainda enxergam o0 computador como um
“concorrente”, j& que muita informacgéo das aulas pode ser obtidas em pesquisas
em sites usados com frequéncia por estudantes, como Wikipédia e Google. O
computador € visto também como um “trabalho a mais” dentro da disciplina.
Sendo assim, na maioria das escolas as tarefas com informética sao atribuidas
aos jovens aprendizes, profissionais responsaveis pelos laboratérios nas escolas.

Os diretores das escolas demonstraram ter pouca participagdo nos
projetos de informatica desenvolvidos pelos professores. Durante as entrevistas
observou-se que as diretorias das escolas ainda estdo focadas em outras
prioridades, como desentendimento entre alunos, falta de lanche, organizacdo de
guadro de horarios de professores e reunides com 0s pais dos estudantes para
tratar de problemas de comportamento.

Na Ciéncia da Informacéo, a relagdo entre inclusdo digital e educacéo

para a informacgao pode ser considerada como objeto de pesquisa emergente e de
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grande relevancia, j& que a ciéncia tem um “campo dedicado as questdes
cientificas e a préatica profissional, voltadas para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos”
(SARACEVIC, 1996, p.47).

Com as rapidas mudancas na sociedade contemporanea, a Ciéncia da
Informacéo apresenta papel cada vez mais importante na area econdémica, cultural
e social. E é essencial um olhar especial sobre a educacdo para a informacéao,

como resumem Silva et al. (2005):

A educacdo para a informacéo esta, portanto, no cerne de uma nova
desejada sociedade ‘incluida’, que seja amparada na consideracdo
‘cuidadosa’ de uma educacgdo que envolva novas e ousadas abordagens
relacionadas ao acesso a informagéo por meio das TICs (SILVA et al.,
2005, p.35).

O levantamento de dados nas escolas foi realizado no periodo
compreendido entre novembro de 2009 e abril de 2010. E importante ressaltar que
as mudancas na éarea de tecnologia avancam em ritmo muito acelerado. A
realidade dos dados hoje pode ser diferente nas instituicbes de ensino. Alguns
projetos mais recentes do governo referente a informética na educacdo, como o
Um Computador por Aluno (UCA), ndo foram contemplados na pesquisa.

Conforme descrito na secédo 2.2, o projeto UCA pretende distribuir
computadores portateis para alunos da rede publica de ensino. Cada laptop possui
sistema de seguranca. Caso figue muito tempo fora da escola, ele é desativado e
s6 pode ser reativado se retornar a instituicdo. A forma como os alunos utilizardo
0S computadores portateis vai ser estabelecida de acordo com o projeto
pedagogico de cada escola. O projeto UCA pode ser objeto de pesquisa em
estudos futuros, assim como o papel do aluno e o professor como usuarios da
informacé&o, que chega em volume cada vez mais abundante e diversificado com

as novas tecnologias.
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APENDICES

Apéndice A
Roteiro para entrevista semi-estruturada com os dir ~ etores

1- Nome da escola

2- Qual é o numero de alunos do terceiro ciclo?

3- Qual é o numero de professores do terceiroZiclo

4- Qual é o numero de computadores nos labora®rios

5- Quando foram instalados os computadores nasegoéis/ano)?
6- Todos os computadores tém acesso a Internet?

()Sim ( ) Nao

7- O acesso é:

( ) Discado ( ) Banda Larga

/

8- Quais as disciplinas sdo ministradas nos laboostcom o auxilio do computador? Com

gue frequéncia?

Nome da disciplina Numero de horas/auNiimero de horas/aula por
semanais més com o auxilio do
computador

9- Ja foi realizado algum investimento (ou curs@ cepacitacdo tecnoldgica dos
professores? Quando e quais foram eles? Quantiesgoces participaram?

10- De onde vieram 0s recursos para 0S Cursos?

11- A escola conta com jovens aprendizes que auoxilias tarefas ligadas a informatica

nas salas de aula? Quantos sdo? Qual é a fungis jegens?
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Apéndice B
Roteiro para entrevista semi-estruturada com profes sores

1- H& quanto tempo vocé é professor do terceitoZic

2- Qual a disciplina vocé ministra no terceiro @klSao quantas horas/aula semanais por
turma?

3- Os alunos usam o computador e a Internet ndisaiplina? Com que frequéncia (horas
semanais)?

As perguntas abaixo s6 devem ser respondidas se &assar o computador durante as
aulas:

1- Que tipo de trabalho € feito em sua disciplioi@ © auxilio do computador?

2- Como vocé usa o computador e a Internet nasssulias?

3- Os alunos recebem tarefas que precisam do ustedaet em casa?

4- Quais sao as principais dificuldades apontaéésspmlunos no uso do computador e da
Internet?

5- Vocé encontra barreiras em associar a inforaaticsuas aulas? Quais?
6- Vocé ja participou de cursos de capacitacacsoada informatica? Quais?
7- Quais os beneficios que o curso trouxe paraasaulas?

7- Vocé conta com a ajuda de jovens aprendizesxidicado uso do computador em sala
de aula? Como avalia essa ajuda?
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Apéndice C
Roteiro para entrevista de grupo focal com os alunos (perguntas para a condugcao
da discusséo)

- Idade dos alunos

- Levantamento das disciplinas oferecidas com dliawdo computador

- Apurar se os alunos recebem orientacfes dosgsmies nas pesquisas no computador e
na Internet

- Analisar o aprendizado de informética dos alunas escolas e em outros ambientes
(casaj)an houses, telecentros...)

- Levantar se o uso do computador na escola é gtithpdo com outros colegas. Se sim,
com quantos?

- Pesquisar se os alunos tém acesso ao microcamopeta Internet em casa

- Pesquisar qual € a frequéncia semanal (em hdoas3o do computador em casa

- Levantar qual € a dedicacéo dos alunos a pesoessalares em casa. E a outros temas?

- Analisar o acesso e frequéncia do uso do computada Internet na escola e em outros
ambientes (como lan houses, casa de amigos, telesern)

- Levantar se os alunos sabem usar as ferrameatpestjuisa na Internet e como séo

usadas.

- Quais as ferramentas mais usadas pelos alunocenmautador?
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Apéndice D

Roteiro para entrevista com jovens aprendizes

1- Escola de atuacgao:

2- Idade/formacéo:

3- Onde aprenderam a usar o computador?

4- Qual é o auxilio prestado nos laboratérios? Hmdjsciplinas séo feitas essas ajudas?

5- Quais as principais duvidas e deficiéncias dasmos com os trabalhos dos
computadores?

6- E dos professores?
7- Qual é a ferramenta do computador que mais elstios alunos nas suas aulas?

8- Quem sabe mais de informatica, o aluno ou cepsuir?
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Apéndice E
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)- Diretor da escola

Ao diretor da escola

A Escola de Ciéncia da Informacéo da UFMG (ECI/UFM@Gnvida a escola que
dirige a participar do levantamento do projeto destrado “A Revolucdo Tecnoldgica nas
Salas de Aula: Desafios e Impactos da Inclusdot&igas Escolas Municipais de Belo
Horizonte.?’ A pesquisa vai ser feita pela mestranda Gedrgesea de Choucair Ramos,
do curso de poés-graduacdo da ECI/UFMG. A pesquigagdeetende levantar como 0s
alunos das escolas municipais de Belo Horizonténolat informacéo do universo eletronico
(computador) e usam em seus trabalhos escolakes@idiano.

A entrevista com diretores, professores, joven®rapres e alunos vai ser feita
através de questionario, com questdes abertas.trAvesta com os alunos vai ser feita
através da técnica de grupo focal, com grupo de aalez estudantes do terceiro ciclo
(idade entre 12 e 15 anos) e gravadas em audialudes serdo indicados pela direcao,
professores ou coordenadoras da escola.

Estamos convidando profissionais da escola qugediai participar da pesquisa.
Esclarecemos que V.S2 podera retirar seu conserttnge qualquer momento, bastando
para isso informar a pesquisadora, sua orientaslora Comité de Etica da UFMG, nos
enderecos ou telefones informados abaixo. Essaupt&o pode ocorrer por decisdo da
direcdo da escola, que pode se desinteressar ditigaardo levantamento por falta de
disponibilidade de seus integrantes ou outras sapégiculares da instituicdo de ensino. E
importante ressaltar que os profissionais ndo Mo identificados individualmente,
garantindo-se a confidencialidade das informacBete documento sera emitido em duas
copias. Uma sera entregue a pesquisadora e afimatréa com o participante. Caso V. S@
concorde com a participacdo dos profissionais negysa, solicitamos que assine a
autorizagao abaixo.

Adriana Bogliolo Sirihal Duarte Georgea Fonsee&thoucair Ramos
Orientadora do projeto de mestrado Pesquisadora

Av. Antonio Carlos 6.627, Pampullha Av.Getulio gas, 291, 2° andar, 2°andar
ECI/UFMG sala 1008 (31) 3409-5201 Funcionariose=¢31) 3263-5202

COEP- Comité de Etica em Pesquisa da UFMG

Av. Antonio Carlos, 6627- Unidade Administratidad® andar, sala 2005.
Campus Pampulha Cep: 31270- 901 Belo Horizonte, Bfasil

(31) 3409-4592

Autorizagéo
Autorizo alunos, professores e jovem aprendiz dalagjue dirijo a participarem da
pesquisa referida acima.

Diretor da escola

" O titulo da dissertacao foi alterado depois de algumas orientacdes da banca de qualificacao.
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Apéndice F
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)- Responsavel pelo aluno
menor

Ao responsavel pelo aluno

A Escola de Ciéncia da Informacéo da UFMG (ECI/UFNMGnvida o aluno sob sua
responsabilidade a participar do levantamento dyefr de mestrado “A Revolugéo
Tecnolégica nas Salas de Aula: Desafios e Impadtodnclusdo Digital nas Escolas
Municipais de Belo Horizonte.” A pesquisa vai f&ta pela mestranda Georgea Fonseca
de Choucair Ramos, do curso de pos-graduacdo ddB@G. A pesquisadora pretende
levantar como os alunos das escolas municipaiseti® Horizonte obtém a informacéo do
universo eletrénico (computador) e usam em sebaltras escolares e no cotidiano.

A entrevista com os alunos vai ser feita atravé®daica de grupo focal, com grupo
de seis a dez estudantes do terceiro ciclo (idatle &2 e 16 anos) e gravadas em audio. Os
alunos serao indicados pela direcédo, coordenac@oodessores da escola.

Estamos convidando o aluno sob a sua responsaldljgkra participar da pesquisa e
para isso precisamos do seu consentimento. Esetaoscque se por algum motivo V.S2
discordar ou desistir de participar da pesquisdegoretirar seu consentimento a qualquer
momento, bastando para isso informar a pesquisaslmaorientadora ou o Comité de Etica
da Ufmg (contato abaixo). E importante ressaltae @s profissionais ndo véo ser
identificados individualmente, garantindo-se a mwricialidade das informagbes. Este
documento sera emitido em duas copias. Uma serdgesta pesquisadora e a outra ficara
com o participante. Os dados coletados pela pesqficardo arquivados com a
pesquisadora em fita cassete. Caso V. S2 concordeagarticipacdo do aluno menor na
pesquisa, solicitamos que assine a autorizacaxcaba

Adriana Bogliolo Sirihal Duarte Georgea Fonsee&thoucair Ramos
Orientadora do projeto de mestrado Pesquisadora
Av. Antbnio Carlos 6.627, Pampulha Av. Getulio Vas@91, 2° andar, Funcionarios

ECI/UFMG sala 1008 (31) 3409-5201 (31) 3263-5202

COEP- Comité de Etica em Pesquisa da UFMG
Av. Antonio Carlos, 6627- Unidade Administrativad® andar, sala 2005
Campus Pampulha Cep: 31270- 901 Belo Horizonte, Brasil
(31) 3409-4592 -
Autorizagéo

Autorizo o aluno a participar
da pesquisa “A Revolucéo Tecnoldgica nas Salasutle Desafios e Impactos da Incluséo
Digital nas Escolas Municipais de Belo Horizonte”.

Assinatura do responsavel
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Apéndice G
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)- Alunos menores

A Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG (ECI/UBM€&nvida vocé a
participar do levantamento do projeto de mestral®evolucao Tecnoldgica nas Salas de
Aula: Desafios e Impactos da Inclusao Digital nasdas Municipais de Belo Horizonte.”
A pesquisa vai ser feita pela mestranda Geoérgeaeg€ande Choucair Ramos, do curso de
pos-graduacdo da ECI/UFMG. A pesquisadora pretdedantar como os alunos das
escolas municipais de Belo Horizonte obtém a iném&o do universo eletrénico
(computador) e usam em seus trabalhos escolakesa@idiano.

A entrevista com alunos vai ser feita com gravagéiofita cassete com grupos de
estudantes. As fitas cassetes vao ficar arquivediasa pesquisadoras. Esclarecemos que
vocé pode retirar sua autorizacdo a qualquer mamdiastando para isso informar a
pesquisadora, sua orientadora ou o Comité de H#ddFMG, nos enderecos ou telefones
informados abaixo. Essa desisténcia pode ocorrergpalquer motivo de desinteresse
pessoal. E importante ressaltar que o seu nomeaider identificado individualmente,
garantindo-se a confidencialidade das informacBete documento sera emitido em duas
copias. Uma sera entregue a pesquisadora e afmara com vocé. Caso concorde em
participar da pesquisa, solicitamos que assinéaizacdo abaixo.

Adriana Bogliolo Sirihal Duarte Georgea Fonsee&thoucair Ramos
Orientadora do projeto de mestrado Pesquisadora
Av. Antbnio Carlos 6.627, Pampulha Av. Getulio Vas@91, 2° andar, Funcionarios

ECI/UFMG sala 1008 (31) 3409-5201 (31) 3263-5202

COEP- Comité de Etica em Pesquisa da UFMG

Av. Antonio Carlos, 6627- Unidade Administrativad® andar, sala 2005
Campus Pampulha Cep: 31270- 901 Belo Horizonte, Brasil

(31) 3409-4592

Autorizacao
Eu, concordo em participar

da pesquisa “A Revolucdo Tecnoldgica nas Sala®\ula: Desafios e Impactos da
Incluséo Digital nas Escolas Municipais de Beloikmmte”.

Assinatura
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Apéndice H
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)- Jovem Aprendiz

Ao adolescente

A Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG (ECI/UBMSBnvida vocé para
participar do levantamento do projeto de mestra&l®evolucdo Tecnologica nas Salas de
Aula: Desafios e Impactos da Inclusédo Digital nasdias Municipais de Belo Horizonte.”
A pesquisa vai ser feita pela aluna de mestradogead~onseca de Choucair Ramos, do
curso de poés-graduacdo da ECI/UFMG. A pesquisgui@t@nde levantar como os alunos
das escolas municipais de Belo Horizonte obtémfarnracdo do universo eletrénico
(computador) e usam em seus trabalhos escolakesa@idiano.

A entrevista com jovens aprendizes vai ser feitavés de questionario impresso
elaborado pela pesquisadora, com questbes abEdasarecemos que por algum motivo
vocé desista de participar da pesquisa, podemrsgraconsentimento a qualquer momento,
bastando para isso informar a pesquisadora, seatadora ou o Comité de Etica da Ufmg
(contato abaixo). E importante ressaltar que semenmao vai ser identificado
individualmente, garantindo-se a confidencialiddds informagdes. Este documento sera
emitido em duas coOpias. Uma serd entregue a pesgueés e a outra ficard com o
participante. Caso concorde em participar da psagaolicitamos que assine a autorizacéo
abaixo.

Adriana Bogliolo Sirihal Duarte Georgea Fonsee&thoucair Ramos
Orientadora do projeto de mestrado Pesquisadora

Av. Antbnio Carlos 6.627, Pampulha Av. Getulio Vas@91, 2 andar,Funcionarios
ECI/UFMG sala 1008 (31) 3409-5201 (31) 3263-5202

E-mail: bogliolo@eci.ufmg.br E-mail: georgea.raa@gmail.com

COEP- Comité de Etica em Pesquisa da UFMG

Av. Antonio Carlos, 6627- Unidade Administrativad® andar, 2005
Campus Pampulha Cep: 31270- 901 Belo Horizon(e, Brasil

(31) 3409-4592

Autorizacao
Eu, concordo em

participar do levantamento “A Revolugdo Tecnologitas Salas de Aula: Desafios e
Impactos da Incluséo Digital nas Escolas Municipai®elo Horizonte”.

Assinatura
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Apéndice |
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)- Professores

A Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG (ECI/UBM€&nvida vocé a
participar do levantamento do projeto de mestral®evolucdo Tecnoldgica nas Salas de
Aula: Desafios e Impactos da Inclusao Digital nasdas Municipais de Belo Horizonte.”
A pesquisa vai ser feita pela mestranda Geoérgeaeg€ande Choucair Ramos, do curso de
pos-graduacdo da ECI/UFMG. A pesquisadora pretdedantar como os alunos das
escolas municipais de Belo Horizonte obtém a iném&o do universo eletrdnico
(computador) e usam em seus trabalhos escolaesa@idiano.

A entrevista com professores vai ser feita atral@gjuestionario elaborado pela
pesquisadora, com questbes abertas. As entreVisgado arquivadas em papel com a
pesquisadora. Esclarecemos que vocé podera retgar consentimento a qualquer
momento, bastando para isso informar a pesquisaslmeaorientadora ou o Comité de Etica
da UFMG, nos enderecos ou telefones informadosxab&issa interrupcdo pode ocorrer
por qualquer desinteresse seu particular ou poortiar da pesquisa. E importante ressaltar
gue os profissionais que participaram da pesquis@ wndo ser identificados
individualmente, garantindo-se a confidencialiddds informagfes. Este documento sera
emitido em duas coOpias. Uma serd entregue a pesgueés e a outra ficard com o
participante. Caso vocé concorde em participar elequusa, solicitamos que assine a
autorizacao abaixo.

Adriana Bogliolo Sirihal Duarte Georgea Fonsee&thoucair Ramos
Orientadora do projeto de mestrado Pesquisadora
Av. Antbnio Carlos 6.627, Pampulha Av. Getulio Vas@91, 2° andar, Funcionarios

ECI/UFMG sala 1008 (31) 3409-5201 (31) 3263-5202

COEP- Comité de Etica em Pesquisa da UFMG

Av. Antonio Carlos, 6627- Unidade Administrativad® andar, sala 2005
Campus Pampulha Cep: 31270- 901 Belo Horizonte, Brasil

(31) 3409-4592 -

Autorizacao
Eu, concordo em participar

da pesquisa “A Revolugcdo Tecnologica nas Sala®\ula: Desafios e Impactos da
Incluséo Digital nas Escolas Municipais de Beloikmmte”.

Assinatura
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