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RESUMO

Esta tese investiga a migracdo de conceitos entre as areas de Sistemas de Recuperacdo da
Informagdo e Ciéncias Cognitivas, no ambito da Ciéncia da Informacao, partindo da hipdtese de
que a migracdo conceitual entre as ciéncias € realizada sob a égide de diversas formagdes
discursivas e ideoldgicas que se imbricam para estruturar o conceito migrado, utilizando como
ferramental metodolégico os principios da Andlise do Discurso de linha francesa. As migragdes
conceituais fazem parte do trabalho cientifico e servem como um catalisador da evolugio
incessante do conhecimento que se alarga e aprofunda-se sobre si mesmo, podendo, muitas vezes,
incorrer no risco de alterar o seu sentido e comprometer a comunicagdo cientifica e,
consequentemente, toda a gestio e disseminacao dessa informacdo. Nesse panorama, a Ciéncia da
Informacdo, devido a sua extensa fronteira disciplinar, se vé frequentemente as voltas com
conceitos que migram entre as suas areas limitrofes, especialmente quando os pesquisadores em
Sistemas de Recuperacdao da Informacdo se apropriam de conceitos oriundos das Cié€ncias
Cognitivas - dreas emergentes nos estudos informacionais. Como corpora de investigacao, foram
analisados artigos publicados em periddicos nacionais e internacionais da Ciéncia da Informacao.
Pelos artigos analisados foi possivel constatar que, quando os pesquisadores de Sistemas de
Recuperagdo da Informacdo se apropriam de conceitos das Ciéncias Cognitivas, recorrem
fundamentalmente aos principios da Autopoiese, do conexionismo e da psicologia cldssica em
forma de alianca, no ambito do interdiscurso, o que leva a uma deformacdo dos conceitos,
caracterizada como ecletismo conceitual. Tais migragdes ocorrem sob a forma de simulacro, por
meio do qual os conceitos sdo estruturados, tendo como diretrizes dreas do conhecimento que se

agregam para formar o conceito central.
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INTRODUCAO

A ideia desta investigacdo surgiu a partir da conclusdo da dissertagdo de mestrado intitulada
Avaliagdo de sistemas de informagdo: revisdo de publicacoes cientificas no periodo de 1985-
2005, defendida em 2006 pelo programa de pods-graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal de Minas Gerais. Nesse ponto, colocou-se o pesquisador frente a uma série
de questdes que envolvem Sistemas de Informacgdo e suas areas limitrofes. Foi verificado, por
meio da andlise de 105 artigos sobre Sistemas de Informagao, publicados em 20 anos, que ocorre
uma grande variacio de um mesmo conceito entre as diversas pesquisas desenvolvidas,
principalmente quando os pesquisadores estruturam suas metodologias utilizando conceitos
oriundos das Ciéncias Cognitivas (DIAS, 2006a, b; 2007a, b, ¢). Em decorréncia de deformacdes
conceituais que tendem a acontecer nesse processo, existe um possivel comprometimento na
comunicacao cientifica da drea, principalmente nos estudos realizados no dmbito da Ciéncia da
Informagdo, tendo em vista sua extensa fronteira disciplinar e a inser¢do dos Sistemas de
Informacdo como parte de diversas pesquisas dos estudos informacionais. Tal inquietacdo levou a
um questionamento sobre como se formam as migragdes conceituais e sob quais condigdes elas

ocorrem.

Partindo do principio de que o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica € uma forma de
expressao textual/discursiva, como ocorre em todas as dreas de atuacdo humana, considerou-se
que os fundamentos da Andlise do Discurso de linha francesa (doravante ADF) seriam bastante
produtivos como aparato tedrico-metodolégico de investigacdo da migragdo conceitual, visto que
uma de suas premissas € investigar os discursos — ou formagdes discursivas — que se articulam na
constituicao de um dado discurso. Nesse sentido, considera-se que o processo de migracao ocorre
sob a égide de diversas formagdes discursivas, que se imbricam, de forma dialégica, para

estruturar o conceito migrado, surgindo dai a distor¢ao do conceito entre as pesquisas.

Num cendrio amplo, € possivel constatar que as ciéncias evoluem numa determinada dindmica
que, em Vvarios momentos, permite observar uma ruptura entre os seus limites, transcendendo
fronteiras e transbordando conceitos. Segundo Morin (2007, p. 117): “Os conceitos viajam e é
melhor que viajem sabendo que viajam. E melhor que ndo viajem clandestinamente. E bom
também que eles viajem sem serem percebidos pelos aduaneiros!” Pelo pensamento de Morin

haveria pouca evolugdo das ciéncias se ndo fosse a “circulacdo clandestina da viagem dos
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conceitos”. Ou seja, o fluxo de informagdes e conceitos entre dreas cientificas é intenso e
transforma teorias, criando novas implicacdes e alterando abordagens. Domingues (2001, 2005),
quando discorre sobre a transdisciplinaridade, descreve a quebra da barreira entre as ciéncias
como parte da evolucdo incessante do conhecimento que, no seu entender, “alarga-se” e
“aprofunda-se” em si mesmo. E € nesse alargamento/aprofundamento que as ciéncias se esbarram
e se influenciam. Por conseguinte, dessa relacdo surge um espago de circulacdo e troca de
conceitos, ou seja, € criado um espago “entre” as ci€ncias onde circulam teorias que
compartilham conceitos. Portanto, quando os pesquisadores investigam e desenvolvem suas
teorias, utilizam conceitos de outras dreas, adaptando-os, modificando-os e construindo novas

abordagens.

Por outro lado, Oliveira Filho (1995) explica que, a partir do momento em que se utiliza um
conceito oriundo de uma dada ciéncia em outra, pode haver uma alteracdo do seu significado,
comprometendo a transmissdo do conhecimento. O autor explica que existe uma ‘“patologia
metodoldgica” — entre outras formas de “ecletismo” da producgdo cientifica — que ocorre quando
os cientistas formulam suas teorias e migram conceitos, podendo interferir na comunicacdo das

ciéncias.

Sendo assim, pela 6tica de Morin (2007) e de Domingues (2001, 2005), a migra¢do conceitual é
inevitdvel e necessdria para a evolucdo das ciéncias, mesmo que essas migragdes, segundo
Oliveira Filho (1995), paguem certo preco ao comprometer a comunica¢do do conhecimento. Um
exemplo: quando EIl-Hani e Queiroz (2007) discutem o conceito de “emergéncia” no

estruturalismo da semiose computacional, eles afirmam:

O termo ‘emergéncia’ (e derivados) tem sido largamente usado em diversos campos de
pesquisa, como Vida Artificial e Robdtica Cognitiva. Contudo, pouca discussdo &
encontrada sobre o significado de ‘emergéncia’, ‘emergente’, nestes campos, embora
segmentos destes campos cheguem a ser descrito como ‘computagdo emergente’ [...].

Tendo em vista os debates e as confusdes sobre o tema ao longo do século XX, [...], é
fundamental ter clareza sobre o conceito. (EL-HANI & QUEIROZ, 2007, p. 94).

N

. A . ~ 1 . . C e
Nesse sentido, a Ciéncia da Informacdo’, devido a sua extensa fronteira disciplinar, carrega

fortemente em si a influéncia de diversas dreas do conhecimento que t€m como interesse o

! Ressalta-se que a Ciéncia da Informagio ocupa duas posi¢des nesta pesquisa. Primeiramente, como uma ciéncia que precisa
compreender e interpretar a sua extensa interface disciplinar. Em segundo lugar, como uma ciéncia que se ocupa em “organizar” a
exponencial carga de informacdes cientificas geradas.
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fendmeno informacional, ocorrendo, invariavelmente, uma forte migracdo de conceitos. Como
mostram os estudos de Le Coadic (1996), Saracevic (1996) e Hjorland (2000), a informagao é
objeto de interesse de diversas ciéncias e, consequentemente, os pesquisadores procuram agrupar
teorias advindas de diversas dreas para desenvolver suas investigagdes. O que € possivel
identificar € que, entre as dreas que circundam a Ciéncia da Informagdo, os estudos sobre
Sistemas de Recuperacao da Informacao e sobre Ciéncias Cognitivas t€ém se sobressaido pela
forte influéncia que uma drea exerce sobre a outra (DIAS, 2006a, b; 2007a, b, c; DIAS &
NASSIF, 2008), verificando-se, pois, uma forte migracio de conceitos entre elas Ou seja, quando
os pesquisadores da Ciéncia da Informacdo desenvolvem suas investigacOes sobre Sistemas de
Recuperacdo da Informagdo (doravante SRI) eles t€m utilizado, cada vez mais, conceitos das

Ciéncias Cognitivas, drea que também tem tido grandes avangos.

Portanto, a pergunta desta pesquisa é: como se formam as migracdes conceituais realizadas

pelos pesquisadores de SRI quando estruturam suas teorias com base nas Ciéncias Cognitivas?

Outra caracteristica inerente ao desenvolvimento das pesquisas cientificas é que, como ocorre em
qualquer drea da atividade humana, os pesquisadores sdo levados por ideologias2 (FIORIN,
2007). O que se pode considerar, portanto, é que os pesquisadores, ao reformularem conceitos
entre uma ciéncia e outra, o fazem sob determinadas “condi¢Oes ideoldgicas”. As possiveis
ideologias a que se submetem ndo ocorrem somente na escolha do objeto de andlise ou nas mais
diversas metodologias de investigagdo, mas também ao recorrerem a conceitos oriundos de outras
ciéncias. Aradjo (1994, p. 47) retrata essa questdo da seguinte maneira:

A dindmica da producdo cientifica e tecnolégica criou um espaco de comunicacio

préprio para circulag@o e troca de conhecimentos técnico-cientificos, ou informacgdo. A

transferéncia de informacdo se coloca como um processo de troca de mensagens que t€ém
um valor econdmico, mas que nao podem ser vistas como isentas de ideologia.

Considerando que toda ideologia se materializa em discurso e, a partir do momento em que a
migragdo conceitual advém de diversas dreas, cria-se um “espaco discursivo”, ou seja, um (sub)
conjunto de discursos que se imbricam, de forma privilegiada, para construir um conceito

formado da interacao entre as ci€ncias. Para Fiorin (2007, p.32):

2 Nzo se pretende aprofundar o conceito de “ideologia” nesta pesquisa. Aqui tal nogiio é entendida da forma como a define
Bounafou (2008, p. 269) quando cita Sarfati: “conjunto de interferéncias que regem as relagdes do senso comum (a doxa), da
lingua e da histéria, sob a dupla relag@o do saber e das praticas”.
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Uma formacdo ideolégica deve ser entendida como a visdo de mundo de uma
determinada classe social, isto €, um conjunto de representacdes, de ideias que revelam a
compreensdo que uma dada classe tem do mundo. Como ndo existem ideias fora dos
quadros da linguagem, entendida no seu sentido amplo de instrumento de comunicacio
verbal ou ndo-verbal, essa visdo de mundo nao existe desvinculada da linguagem. Por
isso, a cada formacgdo ideolégica corresponde uma formagdo discursiva, que é um
conjunto de temas e de figuras que materializa uma data visdo de mundo.

. . 3 - . . ~ ..
Portanto, conjuntos de “temas e de figuras” ~ — ou formagdes discursivas —, como propde Fiorin
(2007), atravessam os discursos oriundos de pesquisas cientificas, instaurando um campo de troca

conceitual, uma espécie de migracdo entre diferentes dreas na constru¢do de um dado conceito.

Com base nesse principio, postula-se a constru¢do de pelo menos um espaco discursivo® em que
ocorre a formagdo de conceitos entre as dreas cientificas. Partindo do que foi exposto, tem-se
como hipétese que, quando os pesquisadores da Ciéncia da Informacdo investigam assuntos
relacionados a SRI e incorporam conceitos migrados das Ciéncias Cognitivas, eles o fazem
regidos por uma ou mais formagdes ideoldgicas que se materializam em discursos — ou em

formacdes discursivas — advindos de diversas areas.

Essa migracdo conceitual realiza-se, como foi dito, por meio do didlogo entre FDs de diversas
areas. Nessa perspectiva, assume-se aqui, com Maingueneau (1997, 2008), o primado do
interdiscurso sobre o discurso. Em outras palavras: € a interdiscursividade — enquanto espago de
troca entre vdrios discursos ou entre vdrias FDs — que define, constitutivamente, uma identidade
discursiva. Para refinar e tornar mais operatério o conceito de interdiscurso é que Maingueneau
(2008) propde os trés conceitos complementares de universo, campo e espaco discursivo (vide
nota 4). Pode-se, nesse caso, pensar na construcdo de pelo menos um espaco discursivo, no
interior do campo discursivo da Ciéncia da Informacdo, em que algumas FDs “dialogam” de

forma privilegiada.

3 As nocgdes de temas (elementos abstratos) e figuras — FI (elementos concretos), que, nos textos, revestem estruturas mais
profundas, originam-se de uma outra Andlise do Discurso: a semidtica greimasiana, que Fiorin (2007), sobretudo por meio do
conceito de formagao discursiva (FD), faz dialogar com a Anélise do Discurso de linha francesa (ADF). Para a ADF, uma FI pode
ser definida como “um conjunto de representagdes que ndo sao nem ‘individuais’ nem ‘universais’, mas se relacionam mais ou
menos a posigdes de classe em conflito umas com as outras (PECHEUX & FUCHS, 1990, p.166; grifo do original). As FIs, por
sua vez, comportam necessariamente, como um de seus componentes, uma ou vdrias FDs interligadas que “determinam o que
pode e o que deve ser dito a partir de uma posi¢do dada numa conjuntura, isto €, numa certa relagdo de lugares, no interior de um
aparelho ideoldgico, e inscrita numa relacdo de classes.” (p. 166- 167).

* Como veremos no Capitulo 3, dentro do universo discursivo, constituem-se campos discursivos que podem ser “recortados” em
espagos discursivos, isto é, subconjuntos que ligam ao menos duas formagdes discursivas que, sob a dtica do analista, mantém
relacdes privilegiadas (cf. MAINGUENEAU, 2008).
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Portanto, o objetivo geral da pesquisa € investigar, sob a Otica da interdiscursividade
(MAINGUENEAU, 1997, 2008), a apropriagdo de conceitos das Ciéncias Cognitivas que 0s
pesquisadores de Sistemas Recuperacdo da Informacdo realizam ao desenvolver suas
investigacOes e, a partir dessa andlise, confirmar (ou ndo) o ecletismo conceitual como patologia
metodoldgica descrita por Oliveira Filho (1995). Maingueneau (1997, 2008), como vimos,
advoga que o discurso surge da interacdo entre discursos e ndo da andlise isolada de um unico
discurso. Esse principio, portanto, serve como principal modelo de anélise, na presente pesquisa,

por ser aquele que melhor atende a proposta de investigagdo descrita.
Partindo do panorama apresentado, esta pesquisa tem com objetivos especificos:

e Realizar uma andlise comparativa entre artigos de SRI que realizam a migracdo de um
mesmo conceito advindo das Ciéncias Cognitivas, de modo a identificar a existéncia de
uma forma de ecletismo conceitual. Tal andlise tem como proposta investigar se, no
momento da estruturacdo de determinado conceito migrado entre artigos distintos, existe
uma deformacdo do seu sentido central, caracterizando uma patologia metodoldgica,

conforme foi definida por Oliveira Filho (1995).

e Investigar sob a égide de que formacOes discursivas (e ideoldgicas) os conceitos sdo
estruturados. Ou seja, quando o pesquisador de SRI estrutura o conceito migrado das
Ciéncias Cognitivas, ele € movido por formacdes ideoldgicas advindas de diversas dreas do
conhecimento que, por sua vez, se materializam em formacdes discursivas que interagem
no ambito do interdiscurso. Sdo essas ultimas que, estruturadas em um ou mais espagos
discursivos, permitirdo ao pesquisador apreender (ou ndo) a deformacgdo do conceito, ou

ecletismo.

e Investigar sob qual abordagem cognitiva houve a estruturacdo do conceito. Ou seja, quando
o pesquisador se apropria de um conceito das Ciéncias Cognitivas, tal abordagem pode
apoiar-se em um ou em vdrios paradigmas. Considera-se, nesta pesquisa, que esses
paradigmas podem enquadrar-se no Psicologismo, no Cognitivismo, no Conexionismo ou

na Biologia do Conhecer.
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Para a construcio do corpus de investigagdo, foram selecionados artigos nacionais e
internacionais publicados em periddicos cientificos da Ciéncia da Informacdo. O critério de
selecdo baseou-se na identificagdo dos artigos que tém como caracteristica central abordar
pesquisas sobre SRI e estruturar suas metodologias utilizando-se de conceitos oriundos das
Ciéncias Cognitivas. Considera-se, portanto, que as publicacdes cientificas em questdo se
imbricam e se influenciam para formar um conjunto de ideias que se torna dominante numa dada
area. Como mostra Fiorin (2007, p. 45):

Se um discurso cita outro discurso, ele ndo é um sistema fechado em si mesmo, mas um

lugar de trocas enunciativas em que a histéria pode inscrever-se, uma vez que € um
espaco conflitual e heterogéneo ou um espago de reproducio.

Inicialmente foram agrupados pares de artigos que utilizavam o mesmo conceito central na
estrutura da metodologia da pesquisa. Ao final do processo, foram selecionados 14 artigos, sendo
dez internacionais € quatro nacionais. Os conceitos analisados foram: Processo Cognitivo,

Imagem Mental, Carga Cognitiva, Rizoma, Redes Neurais, Relevéncia, e Topicalidade.

A presente tese estd estruturada da seguinte maneira. No Capitulo I, serdo apresentados a
delimitacdo e o escopo da pesquisa. Faz parte deste capitulo delinear o pensamento de trés
autores que tratam do assunto fundamental: a migrac@o conceitual entre as ciéncias. Edgar Morin
(2007), ao abordar o “Pensamento Complexo”, dedica parte do seu trabalho a tal questdo, assim
como Ivan Domingues (2001, 2005), quando trata de “Conhecimento e Transdisciplinaridade”, e
Oliveira Filho (1995), quando descreve as “Patologias Metodoldgicas”, na comunicacdo das
ciéncias sociais. A seguir, serd feita uma breve introducdo a questdo da “interdiscursividade”
(MAINGUENEAU, 2008), no quadro da ADF. Pelo fato de esse conceito servir como parametro
principal na/para a andlise do corpus, ele serd retomado e tratado de forma mais detalhada no
capitulo referente a Metodologia da Pesquisa. No final do Capitulo I, serdo discutidos tanto a

insercao desta pesquisa no ambito da Ciéncia da Informagao quanto os trabalhos correlatos.

O Capitulo II apresentard a fundamentacdo tedrica, a interse¢do e o posicionamento da pesquisa
frente as duas dreas em questdo: SRI e Ciéncias Cognitivas. Ja o Capitulo III tratard do processo
de selecdo do corpus de investigacdo, da metodologia da pesquisa e da descricio dos
instrumentos que serviram de apoio para a andlise. Nesse capitulo, serd abordada a

operacionalizacdo dos fundamentos da ADF como metodologia de investigacio da migracao



24

conceitual entre as dreas focalizadas. Por fim, no Capitulo IV, serdo apresentados a andlise e os

resultados da pesquisa.

Como apoio para esta investigacdo, a formacdo conceitual foi descrita sob a forma gréifica de
“Mapa conceitual”. Para tanto, foi utilizada a ferramenta de software para desenvolvimento de
mapas conceituais e cognitivos — “CMap Tools” do IHMC - Institute for Human Machine and

Cognition, versao 5.04.02°.

5 Trata-se de um software livre disponivel em: http://cmapg.ihmc.us/download. Acessado em 10/08/2011
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CAPITULO I - DELIMITACAO E ESCOPO DA PESQUISA

Neste capitulo, analisam-se as teorias de pesquisadores que tratam da questdo fundamental
desta investigacdo — a migrag¢do conceitual entre as ciéncias — e suas articulagdes: Morin (2007),
quando analisa a migracdo a luz da complexidade e da transdisciplinaridade; Domingues (2001,
2005), que, nessa mesma direcdo, mostra 0 movimento transdisciplinar como emergente e
necessdrio para a evolucdo das ciéncias, tendo em vista o enclausuramento departamental das
disciplinas; e Oliveira Filho (1995), que, de um ponto de vista mais critico, descreve a migra¢do
como algo que compromete a comunicagdo cientifica sob a forma de patologia. Completando tais
teorias, examina-se a forma como tal questdo pode ser investigada sob a ética da Andlise de
Discurso de linha francesa, sobretudo a partir de Maingueneau (2008), quando ele se refere ao
interdiscurso. Finalmente, discute-se como a questdo da migracdo conceitual estd inserida na

Ciéncia da Informacao.
1. A migracao conceitual entre as ciéncias

1.1 Migracao conceitual, ressignificacio e metafora

Morin (2007) trata de forma especial a questdo da migracdo conceitual entre as ciéncias.

Referindo-se a Epistemologia da Complexidade, diz o autor:

[...] sabe-se que a histéria das ciéncias € feita de migragdo de conceitos, isto &,
literalmente de metaforas. O conceito de trabalho, de origem antroposocioldgico, tornou-
se um conceito fisico. O conceito de informacdo provindo do telefone tornou-se um
conceito fisico, depois migrou a biologia onde os genes se tornaram portadores de
informagdo. (MORIN, 2007, p.116).

Além disso, Morin (2007) sugere que a “viagem” dos conceitos entre as ciéncias € um fendmeno
“saudavel”, porque: “De fato, a circulacdo clandestina dos conceitos a0 menos permitiu as
disciplinas respirar, se desobstruir. A ci€ncia estaria atravancada se os conceitos ndo migrassem
clandestinamente” (MORIN, 2007, p.117). Pelo pensamento de Morin, a migra¢do conceitual faz
com que exista uma confianga na ressignificacdo de conceitos e nogdes, e a construgdo de
metdforas possibilita tal fendmeno. Na continuacdo da citagdo acima, ele complementa:
“Mendelbrot® dizia que as grandes descobertas sdo frutos de erros na transferéncia dos conceitos

de um campo a outro”.

6 Matemitico francés que criou a Geometria dos Fractais.
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Na concepcao de Morin (2007), a ciéncia estaria totalmente bloqueada se os conceitos estivessem
restritos a uma unica drea. Portanto, ele vé a migracdo conceitual como algo necessdrio para a
evolucdo das ciéncias, principalmente quando ela € destituida de qualquer “monitoramento” ou
quando os conceitos migrados “ndo sdo percebidos pelos aduaneiros”. O autor salienta que, na
histéria das ciéncias, sempre ocorrem migracdes de conceitos, levando a criacdo de metaforas. A
epistemologia da complexidade de Morin (2007), em certa medida, questiona a predominancia do
pensamento cartesiano nas ciéncias, restringindo-as a padrdes rigidos de producdo. Bianchi
(1999), ao analisar a dialogicidade da teoria da complexidade, estabelecida por Edgar Morin cita:

O pensamento complexo por certo ndo escapa disso [do reducionismo cartesiano]

totalmente. Acompanha a organizacdo das modalizagdes cientificas atuais que, sem

romperem com a ldgica aristotélica, abrem suas fronteiras para novas cargas de
conceituacdo. (BIANCHI, 1999, p. 123).

A migracdo conceitual tratada por Morin (2007) estd inserida em uma ideia mais geral do
desenvolvimento cientifico. O pensamento complexo compreende o principio da incerteza que
tem sua origem no surgimento da contradi¢do e na indeterminabilidade da verdade cientifica.
Morin (2007) afirma que o pensamento complexo € desprovido de certezas absolutas. A
complexidade integra os diversos modos de pensar, opondo-se ao pensamento linear e
reducionista e propondo um pensamento que une — e ndo separa — todos os aspectos do
conhecimento humano. O autor considera a incerteza e as contradi¢des como parte da condi¢do
humana. Toma a comunicacdo entre as diversas areas do saber num sentido de ordem, desordem
e organizacdo, considerando-as como fases importantes e necessdrias do processo de auto-
organizacao de todos os sistemas. Nessa ordem por ele estruturada, o fluxo informacional ocupa
um papel fundamental na evolu¢io do conhecimento. De acordo com ele:

Eu estou de acordo com Foerster ao dizer que as informagdes ndo existem na natureza.

NOs as extraimos da natureza; nds transformamos os elementos e acontecimentos em

signos, nds arrancamos a informacao do ruido a partir das redundancias. (MORIN, 2007,
p. 110).

E importante ressaltar que, para Morin (2007), o conceito de complexidade vai além daquele
existente no senso-comum, que a toma como sindnimo de “dificuldade”, daquilo que ndo se tem
condi¢des de entender. O pensamento de complexidade estabelecido por Morin, segundo Le
Moigne (1999), é representado como um edificio de diversos andares ou como um tecido, em que

a base é formada pelas teorias da informacdo, pela cibernética e pela teoria dos sistemas,
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comportando os fundamentos necessdrios a uma teoria de organizacdo. O segundo andar é
construido pelas ideias que emergiram das teorias sobre auto-organizacdo de von Neumann, von
Foerster e Prigogine. Nessa estrutura, Morin (2007) introduziu os elementos complementares que
resultaram em trés principios interdependentes: o principio dialdgico, o principio de recursio e o

principio hologramatico,

A dialogicidade, base do pensamento de Morin (2007), tem especial destaque em suas obras,
quando ele se refere aos processos organizadores, produtivos e criadores, no mundo complexo, da
vida e da histéria humanas. Para Morin (1999, p. 74): “O principio dialégico nos permite manter
a dualidade no seio da unidade”, em permanente comunicag¢ado relacional. O sentido do principio
da recursdo, por sua vez, vai além do principio normal de retroagdo. Um processo recursivo ¢ um
processo no qual os produtos e os efeitos sdo, a0 mesmo tempo, causas e produtores daquilo que
os produz. A ideia recursiva rompe com a linearidade da relagdo causa/efeito, produto/produtor,
estrutura/superestrutura, ja que tudo o que é produzido volta-se sobre o que o produz em um ciclo
auto-construtivo, auto-organizador e auto-produtor (MORIN, 1999; 2007). O “principio
hologramdtico™ € visto como num holograma fisico, no qual o menor ponto da imagem contém
quase a totalidade da informagdo do objeto representado. O autor coloca em evidéncia que em

certos sistemas ndo apenas a parte estd no todo, mas o todo estd presente nas partes.

Pela teoria da complexidade estabelecida por Morin (1999, 2007), os trés principios sdo inter-
relacionados. O principio hologramatico estd ligado ao principio recursivo, que estd ligado, de
certa forma, ao principio dialégico. Como na légica recursiva, o conhecimento adquirido sobre as
partes retorna sobre o conhecimento de um todo. O conhecimento do todo pode enriquecer-se
pelo conhecimento das partes, num movimento produtor de conhecimentos. O pensamento da
complexidade construido em tais bases ndo é um pensamento que exclui a certeza para colocar
em seu lugar a incerteza, ou que substitui a separacdo pela inseparabilidade, ou que exclui a
16gica para permitir todas as transgressdes. A teoria da complexidade ndo tem a pretensdo de
renunciar aos principios do pensamento classico (ordem, separabilidade e razdo), mas de associd-
los em um plano mais rico e abrangente. E nesta triade, agregado o sentido de edificio como

metafora, que os conceitos migram em um movimento recursivo e dialégico entre as ciéncias,

Portanto, o “fazer cientifico” é uma tarefa que estd inserida na complexidade da qual se “extraem

as informacdes”, para fazer surgir dai o conhecimento, sendo dado que os conceitos e suas
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migragdes permeiam essa ‘‘extracdo” da organizacdo da ciéncia. Pela perspectiva da
complexidade, a circularidade dos conceitos existe numa evolucdo do trajeto informacional rumo
a dialogica de ordem-desordem-organizacao. Portanto, essa relacdo de ordem-desordem, levando
a organizacdo do conhecimento, serve como uma “estrada” por onde os conceitos ‘“‘viajam”,
transformando-se, adaptando-se aos novos paradigmas estabelecidos, ou, como num processo de

acdo, efeito e circularidade, alterando os proprios contornos das ciéncias.

Nesse contexto, a migracdo conceitual se forma a partir de sua insercdo no desenvolvimento de
disciplinas cientificas altamente interdependentes. Em outras palavras: as dreas de conhecimento
precisam que suas disciplinas mantenham, na forma de circularidade conceitual, relacdes
disciplinares com outras dreas de conhecimento. Da forma como foi explicado por Morin (2007),
parece ser um equivoco definir os conceitos — mesmo os cientificos — como univocos,
determinados e fixos em dominios isolados. Corroborando tal posi¢do, Fourez (1995, p. 129)
afirma que existem avangos interpretativos de uma ciéncia para outra quando os pesquisadores
fazem relacOes entre seus conceitos. No seu entender, “Os cientistas imaginam por vezes possuir
conceitos precisos € univocamente determinados; esses nao teriam significacdo se nao fossem
traduziveis na experiéncia mais flexivel”. Nesse sentido, Morin (2007) vé a migracdo conceitual
sob uma perspectiva dialégica, ou seja, a migracdo surge sob “diversas vozes” € em movimento
dialético. Sanches (1999), pesquisadora da obra de Edgar Morin, considera que:

Para Morin, a dialética ndo constitui uma forma de pensamento superior nem §é

superadora de outras formas de pensamento: “¢, antes, um pensamento polifénico que se

emprenha em combinar maneiras divergentes de pensamento” (SANCHES, 1999, pg.
163).

Quando Morin discute a questdo da migracdo conceitual a luz da complexidade, descrevendo-a
numa circulacdo de acdo e reacdo, ressalta a perspectiva da transdisciplinaridade nesse processo
gerador. Ou seja: trata a evolugdo do conhecimento como um fendmeno multidimensional fisico,
cerebral, mental, psicoldgico, cultural e social, conforme foi descrito por Tronca (2006). Isso
significa que, sendo o processo de evolucdo cientifica uma dindmica complexa e transdisciplinar,
os conceitos gerados e migrados transpdem as barreiras disciplinares estabelecidas pela oGtica
reducionista cldssica. Bianchi (1999) mostra que Morin, ao “edificar” o pensamento complexo, o
mostra como o rompimento da ciéncia compartimentalizada, servindo a migragdo conceitual

“entre” as ciéncias como meio de romper o fechamento do saber:
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A prética de um olhar transdisciplinar muito alerta a contextualizag¢do dos conceitos, ndo
visa a conversdo de uma eficicia heuristica de um dominio para o outro, mas a
multiplicar os dngulos de aproximacdo que complexificam o objeto. (BIANCHI, 1999,
p. 123).

Portanto, a ciéncia analisada sob a “lente” da complexidade mostra a migra¢do conceitual como
um ‘“catalisador” do movimento transdisciplinar, necessdrio a evolu¢do das disciplinas

enclausuradas e herméticas nos limites que ela prépria cria.

1.2 A perspectiva da transdisciplinaridade

Segundo Domingues (2001, 2005), a transdisciplinaridade se apresenta como uma proposta
que visa compreender a evolugdo cientifica, cada vez menos compartimentalizada e disciplinar,

mais holistica, com sistemas abertos e capazes de produzir uma nova ciéncia. A evolugdo das

2.

ciéncias nesses moldes ndo ocorre sem uma ruptura dos seus limites, transbordando conceitos. E
inevitavel que a evolucdo do conhecimento incorpore novas perspectivas, metodologias e teorias,

pois, se assim nao fosse, ndo haveria continuidade do saber. Conforme diz o autor:

Tal paradigma’, [...], tdo difundido quanto possivel triunfante nos diferentes campos do
saber (pois € inegdvel que todo um conjunto de revolucdes cientificas, técnicas, artisticas
e filosoficas, com consequéncias profundas nos diferentes planos da civilizagcdo e da
cultura, deve-se a ele), foi posto em xeque e estd sendo agora profundamente
questionado quanto a forma de organizag¢do do conhecimento. O questionamento se deu
em parte por seu proprio €xito, mercé€ de seu crescente alargamento (horizontal) e de ser
afunilamento incessante (vertical), ao incorporar novos segmentos do real que se
revelaram algo refratario, e s6 com muito custo mantiveram-se integrados em seu

interior. (DOMINGUES, 2001, p. 15)

Portanto, a principal caracteristica da abordagem transdisciplinar € a aproximacio das diversas
disciplinas e dreas do conhecimento, com metodologias construidas pela articulacdo de todos os
especialistas, em funcdo de seus conhecimentos e saberes. Ou seja, segundo o autor, a abordagem
transdisciplinar no fazer cientifico considera fundamental a aproximagdo entre as ciéncias,
decorrendo dessa proximidade a apropriagdo de conceitos entre as dreas. Para Domingues:
Este movimento pendular, a interferéncia entre as ciéncias, ou seja, um “campo ainda a
ser explorado” ao rastro das disciplinas e das especialidades — conduziu, de inicio, a
ampliacdo (pela incorporacdo de novos objetos e aspectos da realidade), assim como ao

afundamento do conhecimento (pela sua crescente verticalizacdo na direcdo de niveis
cada vez mais profundos do real, e rumo ao detalhe). (DOMINGUES, 2001, p. 13).

7 “Paradigma”, na concep¢io de Thomas Kuhn (2009). Aqui o autor se refere ao paradigma cartesiano.
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Portanto, pela perspectiva transdisciplinar, o didlogo entre os pesquisadores envolve uma prética
de compartilhamento do conhecimento, ndo podendo ocorrer sem a apropriacdo conceitual para a
estruturagdo de suas teorias, modelos e métodos de investigacdo. Pode-se conceber que, no
contexto da transdisciplinaridade, quando um conceito de uma drea € “transportado” para outra,
ele deve passar por um processo de ressignificacdo. As migracdes conceituais levadas pelo
rompimento das fronteiras, ou qualquer que seja a nova situagdo de um conceito, devem ser
realizadas de forma a assegurar sua transformacdo em um novo sentido. Ndo ha limites para os
significados dos conceitos, nem para suas expressdes, mas isso ndo significa que eles devam ser
tomados de empréstimo sem certo rigor. Portanto, a migragdo conceitual, além da acep¢do de
“através de” ou de “passar por”, carrega em si os sentidos de “mudanca”, “transformacgdo”,
indicando situagdes em que ha um rompimento do conhecimento hermeticamente estabelecido as

custas das aproximagdes e assimilacdes conceituais.

O que ocorre, entdo, é o principio de um movimento e da quebra de barreiras, o cruzamento de
especialidades, o trabalho nas interfaces, a superacdo das fronteiras, a migracdo de um conceito
de um campo de saber para outro, além da prépria unificagdo do conhecimento. A
transdisciplinaridade ndo significa, pois, a divisdio de um mesmo objeto entre disciplinas
diferentes que recortam e trabalham seus diferentes aspectos conceituais, segundo pontos de vista
diferentes, cada qual resguardando suas fronteiras e ficando intocadas. Trata-se de uma intera¢do
dinamica que contempla processos de auto-regulacdo e de retroalimentacdo, e ndo de uma

integracdo pura e simples, sendo, assim, fundamental para a evolu¢do do conhecimento humano.

1.3 Migracao conceitual e ecletismo como patologia metodologica

O problema consiste em que, quando os pesquisadores investigam e publicam suas teorias
adotando e adaptando vdrios conceitos de outras dreas, eles correm o risco de “deformar” o
significado inicial desses conceitos. Essas migragdes entre dreas tém, em certa medida, impacto
na comunicagdo das pesquisas desenvolvidas, pois essa “adaptacdo” pode gerar “distor¢des” na

ideia central do conceito e, consequentemente, comprometer toda a comunicagdo cientifica, como
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também a gestdo da informacio para seus devidos fins®. De acordo com Oliveira Filho (1995):

A metodologia das cié€ncias sociais apresenta algumas dificuldades que ndo sdo
exclusivas de determinadas correntes, mas estdo presentes em todas elas, sejam
analiticas, hermenéuticas ou dialéticas. Estas patologias metodoldgicas sdo o ecletismo,
o reducionismo e o dualismo. [...] O ecletismo como patologia metodoldgica pode ser
definido pelo uso de conceitos fora dos seus respectivos esquemas conceituais e sistemas
tedricos, alterando os seus significados. (OLIVEIRA FILHO, 1995, p. 263).

Por essa perspectiva, percebe-se que existe uma relacdo proxima entre as ideias expostas por
Oliveira Filho (1995) e a migracdo conceitual concebida nesta pesquisa. Ele explica o fendmeno

9 .
” 7, como o uso de conceitos fora dos

da “patologia metodoldgica”, o qual denomina “ecletismo
seus respectivos esquemas, alterando os seus significados. Diz o autor: “A ocorréncia do termo
sem definicdo que reduzisse ou eliminasse a sua ambiguidade, ndo permitiria saber a qual de
varios conceitos possiveis estd associado” [...] “O discurso torna-se vazio ou obscuro sem que o
cientista social perceba que a sua linguagem pode dificultar a comunica¢do” (OLIVEIRA

FILHO, 1995, p. 263).
O fendmeno tem trés aspectos estruturais que o formam:

= No ecletismo tém-se termos vazios de significado e que ndo podem funcionar como

instrumental de reconstru¢do tedrico-metodoldgica.

= O ecletismo d4 uma fun¢do tedrica a expressdes descritivas ou uma fun¢do descritiva a
expressoes tedricas. Isso constitui uma das consequéncias mais notérias do uso

inadequado dos conceitos.

= O ecletismo impede que o autor adote claramente uma postura tedrico-metodoldgica, a
partir da qual possa incorporar outras contribuicdes conceituais, tipoldgicas,
classificatorias ou tedricas em sentido forte, tendo grande dificuldade em apreender
diferencas entre posicOes adotadas por autores e escolas com respeito as estratégias gerais

de investigacao.

8 . PP . . s e . . <

Compreende-se, nessa pesquisa, que a comunicagio disseminada em jornais cientificos causa impacto e interessa, também, aos
estudos da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, drea limitrofe da Ciéncia da Informacdo e que tem dado bastante atengdo
aos avancos das invstigagdes sobre Sistemas de Recuperacdo da Informagio e Ciéncias Cognitivas.
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Esse fendmeno — ou problema — pode ocorrer, com frequéncia, na Ciéncia da Informacao, nio
apenas pelo seu pertencimento ao universo das ci€ncias sociais aplicadas, como também pelo seu
carater de extensa fronteira disciplinar — e mais especificamente nas dreas de SRI e de Ciéncias
Cognitivas, pela forte influéncia que uma exerce sobre a outra. Portanto, diante dos trés aspectos
expostos, o ecletismo conceitual pode impactar diretamente os estudos das dreas do
conhecimento que circunscrevem a Ciéncia da Informagdo e comprometer a sua comunicagao.

Conforme descreve Oliveira Filho (1995, p. 266):

A epistemologia, a metafisica, e até a ética e a estética, a logica formal silogistica ou
matemdtica, a sociologia, a antropologia, a cibernética, a informatica, a teoria dos
sistemas, a teoria das decisdes, a semantica tedrica, a filologia, a estilistica, a linguistica
e a semidtica fornecem instrumentos conceituais para a reflexdo metodoldgica, conforme
as preferéncias intelectuais de cada autor, escola, enfoque, tradicdo. Ha sempre usos
seletivos em amplo repertério conceitual de época disponivel disputado pelos
investigadores.

Portanto, a prética da pesquisa carrega em si 0 “peso” de aumentar o estoque de transformacgdes
conceituais que vao sendo inseridas na histéria da ciéncia e que devem ser analisados para uso
futuro. Em outras palavras: transformacdes e utilizacdo de conceitos entre as ciéncias ndo podem

ser destituidas de abordagens que avaliem os seus impactos na comunicagdo cientifica.

1.3.1 Interdiscursividade na migracao conceitual

Conforme foi descrito anteriormente, a perspectiva do “interdiscurso” tem como alvo a
compreensao do espago de trocas entre discursos (entre FDs), ja que sdo essas trocas que definem
a identidade de cada discurso. No momento em que uma dada drea se apropria de um conceito
oriundo de outra drea, € cabivel que exista uma “troca” entre discursos que se agregam para
estruturar a transposicdo do conceito. Todo discurso, segundo a ADF, veicula uma dada
ideologia, sendo atravessado pela projecio do Outro'®. Essa presenca do Outro é que faz do
discurso um “objeto” heterogéneo, podendo essa heterogeneidade ser constitutiva, isto €, aquela
que ndo estd explicitada no texto, mas € intrinseca a ele, ou mostrada, como € o caso das palavras
entre aspas, das citacdes em discurso direto e indireto, das pressuposi¢des, etc. (heterogeneidade

mostrada marcada) ou da ironia, do pastiche, etc. (heterogeneidade mostrada ndo marcada). A

® Essa definicdo de ecletismo, como patologia metodolégica, tem na sua histéria uma andlise j4 realizada por diversos cientistas e
pensadores proeminentes, como Popper e Max Weber (cf. OLIVEIRA FILHO, 1995).

10 “QOutro”, grafado com inicial maitiscula, implica tanto o outro — interlocutor — quanto os outros discursos com os quais um dado
discurso dialoga (cf. MAINGUENEAU, 2008).
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heterogeneidade mostrada (marcada ou ndo) pode, portanto, ser apreendida a partir de fontes
enunciativas diversas. Porém, o que realmente identifica o cariter essencial de um texto/discurso
¢ a heterogeneidade constitutiva, que, embora nio esteja marcada em superficie, pode ser
recuperada por meio do interdiscurso, como postula Maingueneau (2008, p. 31), ao descrever o
primado do interdiscurso sobre o discurso:
A segunda [heterogeneidade constitutiva], ao contrdrio [da heterogeneidade mostrada],
ndo deixa marcas visiveis: as palavras, os enunciados de outrem estdo tdo intimamente
ligados ao texto que elas ndo podem ser apreendidas por uma abordagem linguistica
stricto sensu. Nossa propria hipdtese do primado do interdiscurso inscreve-se nessa

perspectiva de uma heterogeneidade constitutiva, que amarra, em uma relacio
inextricavel, o Mesmo do discurso e seu Outro.

Nessa perspectiva, supde-se que a migracao conceitual entre discursos de um mesmo ou de outros
campos discursivos se manifesta em termos de certas “operacOes regulares” a partir de discursos
ja existentes. No entanto, Maingueneau (2008, p.44) fala da auséncia da abordagem
interdiscursiva nas pesquisas tradicionais (como aquelas que abrangem a migragdo conceitual):
Esse pouco interesse [dos pesquisadores] pelos discursos imediatamente anteriores do
mesmo campo, correlativo da importincia atribuida as relagdes sincrOnicas entre
discursos de campos diferentes, inscreve-se no prolongamento de duas correntes. A
primeira € a da histdria tradicional das ciéncias, que, em matéria de invengao cientifica,

atribui um lugar privilegiado a circulacido de conceitos e de modelos de uma ciéncia a
outra, ou, mais amplamente, de um dominio qualquer a um dominio cientifico.

Portanto, mesmo que as pesquisas em Andlise do Discurso (AD) ndo tenham tido como foco a
migracdo conceitual, esta também se constréi no bojo do interdiscurso. Segundo Maingueneau
(2008), essas transferéncias conceituais ocorrem de diversas maneiras, conscientemente ou nao,
mas independentemente da forma, elas sdo realizadas sob restri¢des discursivas advindas do
discurso proprio e do Outro. Segundo ele,
[...] a clivagem verdadeira se estabelece entre os historiadores que as consideram como
instrumentos que esse ou aquele especialista utiliza ocasionalmente para fazer progredir

sua disciplina e os que veem ai o sintoma de restricdes universais sobre o pensamento
em uma drea histérica dada. (MAINGUENEAU, 2008, p. 45).

Portanto, o transpor de um conceito “entre” diversas dreas cientificas ocorre sob restri¢des
semanticas, ajustes e adaptacdes no seu sentido original (ou primeiro), ocorrendo,
invariavelmente, um ‘“didlogo interdiscursivo”, pois ndo hd como existir uma hegemonia na
formacdo conceitual se ela se apdia em bases distintas (de dreas ou campos distintos) para sua

concretizagao.



34

1.3.2 A fronteira disciplinar e migracao conceitual na Ciéncia da Informacao

Conforme ja foi demonstrado por diversos pesquisadores, ndo existe um corpo conceitual
préprio da Ciéncia da Informacao, o que leva, portanto, a busca de solugdes para os problemas da
area em outras disciplinas, gerando uma migra¢do de conceitos, nem sempre apropriados. Quer
dizer, nem sempre os pesquisadores da Ciéncia da Informagcao incorporam os conceitos de outras
areas, dando-lhes um sentido préprio, como nem sempre a apropriacdo € adequada. Essa questdao
que gira em torno da Ciéncia da Informagdo ocorre, fundamentalmente, pela sua extensa fronteira

disciplinar.

Le Coadic (1996) aponta as questdes fundamentais existentes na fronteira disciplinar da Ciéncia
da Informacdo. O questionamento sobre o objeto “informag¢do”, sua defini¢do, origem e evolugao
sdo descritos de maneira a mostrar o quanto a Ciéncia da Informagdo ndo tem seus limites e
contornos bem estabelecidos, sendo, para muitos estudiosos da drea, “uma quase-ciéncia,
emergente, clamando para descobrir o seu real objeto de pesquisa”. Portanto, tem-se como
inerente a sua intensa caracteristica interdisciplinar uma grande circulagdo de conceitos entre as
dreas limitrofes. Na realidade, a Ciéncia da Informagdo € permeada por ciéncias das mais
diversas origens, desde a filosofia e a organiza¢do do conhecimento humano, até a matematica e a
computacio, conforme mostra a figura 1. O que se tem, entdo, é o papel da informagdo que
transporta conceitos, desde a sua visdo matemadtica, como a forma matematica de Brookes (1980,
1981), até o seu papel de transmissdo na comunicacio social. Assim sendo, investigar sobre as
areas disciplinares da Ciéncia da Informacdo € entrar em um campo complexo do conhecimento,
sendo preciso perceber estes estudos no contexto de um mundo pds-moderno e em constante

muta¢do (MORIN, 1999).
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FIGURA 1: As fronteiras disciplinares da Ciéncia da Informacao.
Fonte: Moreira & Moura, 2006.

Analisando de forma mais precisa a fronteira disciplinar, Japiassu (1976, pg. 72) descreve que a
melhor maneira de precisar a fronteira disciplinar € estabelecer um quadro de atividades. Para
tanto, diferencia disciplinaridade e disciplina. Para o autor, "disciplina tem o mesmo sentido que
ciéncia" e disciplinaridade € o "conjunto sistemdtico e organizado de conhecimentos que
apresentam caracteristicas proprias nos planos do ensino, da formacdo, dos métodos e das
matérias". O autor concentra-se no termo interdisciplinar por achar que, dentre os conceitos
vizinhos, como multidisciplinaridade, pluridisciplinaridede e transdisciplinaridade, apenas o
interdisciplinar exprime o papel atual da epistemologia das ciéncias humanas. Porém, como
outros autores, compara aqueles termos ao interdisciplinar, com vistas a uma melhor descri¢do e
distin¢d@o. Para Japiassu (1976, p. 74), a interdisciplinaridade se diferencia pela intensidade das
trocas entre os especialistas, pelo grau de integracdo disciplinar, pela integracdo conceitual e
metodoldgica, ou seja, a migragdo conceitual. O interdisciplinar se destaca por estar além de um
simples mondlogo, ou de um didlogo paralelo, pois a interdisciplinaridade visa a unido do
conhecimento. O papel do interdisciplinar, segundo Japiassu (1976, p. 75), consiste,

primordialmente, em langar uma ponte para religar as fronteiras que haviam sido estabelecidas
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anteriormente entre disciplinas com o objetivo de assegurar a cada uma seu cardter propriamente

positivo, segundo modos particulares e com resultados especificos.

Portanto, segundo essa perspectiva, a Ciéncia da Informacdo estd presente em um processo de
mutacgdo, ora interferindo nas mudangas cientificas, ora adaptando-se a elas. Para Franca (2006),
a interdisciplinaridade refere-se a determinados temas ou objetos da realidade que sdo
apreendidos e tratados por diferentes ci€éncias. Nao acontece ai um deslocamento ou uma
alteracdo no referencial tedrico das disciplinas, ou seja, esse referencial ndo € “afetado” pelo
objeto; € o objeto que ‘“‘sofre” diferentes olhares. A transdisciplinaridade, por sua vez,
compreende um movimento diferente. Uma determinada questdo ou problema suscita a
contribui¢do de diferentes disciplinas, mas essas contribuicdes sdao deslocadas de seu campo de
origem e entrecruzam-se num outro lugar — em um novo lugar. Sdo esses deslocamentos e
entrecruzamentos — esses transportes tedricos € conceituais — que provocam uma iluminagdo e
uma outra configuracdo da questdo tratada. Portanto, conceitos também podem sofrer
deslocamentos. E € esse tratamento hibrido que constitui o novo objeto. Compreende-se que as
pesquisas em Ciéncia de Informag¢do moldam-se ao “olhar” e ao “lugar” em que se encontra o
investigador, integrando novas varidveis ou assumindo diferentes papéis ao migrarem oS

CONCeEItos.

Portanto, a Ciéncia da Informagdo conta com diferentes enfoques conceituais de seu objeto de
estudo, de seus métodos e limites de abrangéncia, ndo contando, ainda, com uma base tedrica
solida sobre migragdes conceituais. Acredita-se, portanto, que a dificuldade em compreender o
limite da disciplina da Ciéncia da Informacdo nao estd ligada somente a esse fato. Como tem sido
demonstrado em vérios estudos, a informacgdo € por si s6 base fundamental para se investigarem
os diversos fendmenos humanos, sendo objeto de interesse de diversas dreas do conhecimento,
conforme foi demonstrado pelos pesquisadores em Ciéncia da Informacao, tais como Ingwersen
(1982, 1992a, 1992b, 1996), Le Coadic (1996), Saracevic (1996), Orrico (1999), Hjorland (2000)
e outros. Portanto, as pesquisas em Ciéncia da Informac¢do advém da evolugdo de diversas
investigacoes, diversas abordagens e estudos realizados por dreas distintas, mas que se cruzam no
interesse de se entender o fendmeno informacional. Como esclarece Orrico (1999):

Para realizar um trabalho interdisciplinar, é necessdrio estabelecer tanto uma defini¢cdo

comum dos conceitos tedricos afins, quanto uma metodologia que dé conta dessa
situacdo particular. Essa redefini¢do conceitual e metodoldgica é necessaria para que se
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possam ultrapassar os limites impostos pela organizacdo académica que justapds as
disciplinas como entidades autdnomas, distanciadas da vida real (ORRICO, 1999, p. 20).

Nesse sentido, os estudos acerca da Ciéncia da Informacdo fazem parte de um campo complexo
do conhecimento que visa a “tornar mais acessivel um acervo crescente de conhecimento”
(SARACEVIC, 1996). Por isso, € preciso compreender esses estudos no contexto de uma
realidade complexa e em constante mutacio, conforme postula Morin (1999, 2007). A forte
caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo deve-se também ao fato de que, como
explica Hjorland (2000), quase toda disciplina cientifica usa o conceito de informacdo dentro de
seu proprio contexto e com relacdo a fendmenos especificos. Sem duvida, um dos grandes
problemas da atualidade € a informacdo, sua producdo, armazenamento, organizagao,
disseminacdo e uso. As dreas que circundam a Ciéncia da Informac¢do surgem em um contexto de
inter-relagdes e justaposi¢cdes de olhares de diversas ciéncias, tornando complexo identificar os
seus limites e um corpo tedrico bem definido. Segundo Saracevic (1996), a Ciéncia da
Informagdao forma um campo interdisciplinar por atuar em areas de concentragdo de problemas

altamente complexos que, como tais, sao tratados de varias formas em muitos campos.
2. Contextualizacao da producao cientifica na Ciéncia da Informacao

Embora os pesquisadores da Ciéncia da Informacdo estejam se ocupando, cada vez mais, em
compreender como os SRI sdo estruturados, considerando os processos cognitivos dos seus
usudrios, desenvolvedores e aqueles envolvidos na organizacdo da informacao, ndo € claro como
tém sido utilizados e adaptados termos e conceitos advindos das Ciéncias Cognitivas, conforme

pesquisas de Barki et al (1993), Dias (2006a, 2006b, 2007a, 2007b, 2007¢) e Lobler (2008).

Um levantamento nos jornais de Ciéncia da Informagdao no Brasil revelou poucos estudos que
tém como foco central analisar a interface dos SRI com as Ciéncias Cognitivas, conforme €
mostrado no Anexo 1''. Segundo autores como Neves (2006), os pesquisadores em Ciéncia da
Informacdo precisam aprimorar o didlogo com as diversas dreas que a circundam, ndo somente
pela necessidade de atualizar seus limites e abordagens, mas também para incorporar novas
metodologias de analise que deem conta da complexidade dos Sistemas de Informacdo e do

processo da busca de informacao.

"' A forma utilizada na selecio dos artigos foi a busca “Cognigdo” e “Cognitivo” no titulo, resumo ou palavras-chave de cada
jornal da Ciéncia da Informagdo no portal Capes.
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A quase totalidade das pesquisas que abordam o assunto utiliza metodologias puramente
quantitativas, como a bibliometria, informetria e cienciometria (VANTI, 2002; MACIAS-
CHAPULA, 1998; WORMELL, 1998, ADINOLFI, 2007, BENTES et al, 2003). Compreende-se
que investigacOes baseadas em pesquisas quantitativas ndo se mostram capazes de construir um
quadro representativo da relagdo entre areas que se influenciam. Sendo uma das principais
caracteristicas da Ciéncia da Informagdo a sua extensa fronteira disciplinar, ela carrega em si
tracos fortes de uma ciéncia social, pois a informacdo, por si s6, ja € um fendmeno
essencialmente social. Por isso, como em toda ciéncia de cunho social, sdo necessarias
abordagens qualitativas para seu entendimento. De acordo com Greimas (1976):

A pesquisa em ciéncias humanas apresenta condi¢des muito peculiares. Dentre os
multiplos fendmenos por que se interessa, raros sdo aqueles que podem ser submetidos a

N

verificacdo direta, a experimentagdo, ao tratamento em laboratério. A construgdo e
validacdo dos modelos assumem, desse modo, considerdvel importincia e ocupam
significativa propor¢do no processo da investigacdo, caracterizando-o nitidamente.
(GREIMAS, 1976, pg.XID).

Em outras palavras: € rara, ou ainda em se encontra em um estigio inicial, a abordagem
qualitativa no ambito da Ciéncia da Informacdo que considera tanto questdes como migragdo
conceitual quanto a utilizacdo da AD como ferramenta tedrico-metodolégica. Como descreve

Chemalle (2009, p.1):

A Ciéncia da Informacdo ¢ uma 4rea interdisciplinar que tem se mostrado cada vez mais
aberta a teorias que queiram trabalhar com a anélise, resgate, produgdo e divulgacdo da
informagdo. A Andlise do discurso € uma delas. Considerando-se que o campo da
informagdo € um campo que também trabalha, primordialmente, no universo da andlise
dos textos, acredita-se que essa parceria tedrica, ou seja, — o olhar da Andlise do Discurso
na Ciéncia da Informagdo —, pode propiciar produgdes analiticas e divulgagdes de
conhecimentos também ao profissional da informagao.

Diante desse quadro, o presente trabalho pretende abrir caminho para novas abordagens
qualitativas, conforme explica Myers (1997), com o fim de elucidar e fazer compreender
fendmenos extremamente complexos, como a influéncia e a migragdo conceitual entre dreas do
conhecimento humano. Isso porque se torna fundamental para o avanco das pesquisas em Ciéncia
da Informagao elaborar investigacdes que tratem da relacdo entre SRI e Ciéncias Cognitivas sob

uma nova “6tica” ou uma nova “perspectiva metodolégica”.
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3. Trabalho Correlato

Ap6s ser realizado um levantamento de trabalhos que apresentam um contetdo correlato ao
desta pesquisa (em portugués), foi encontrado um artigo que explora a relacdo entre SRI e
Ciéncias Cognitivas. Lobler et al (2008), em trabalho publicado no XVI Enanpad'?, visa explorar
o tema da cognicdo e sua transversalidade com o tema SRI pela andlise dos seus principais
periddicos internacionais, a fim de tracar alguns indicios de como esses campos se conectam.
Foram elencadas sete revistas da drea de SI, pelo seu Fator de Impacto. Apds a identificagdo das
revistas, os autores pesquisaram, no titulo dos artigos publicados entre setembro de 2002, e
dezembro de 2007, as seguintes palavras: cogni¢do, cognitivo ou processamento da informagao.
Foram analisados 21 artigos. Os resultados indicaram que hd predominancia de experimentos
como método de pesquisa, demonstrando sua validade para estudos cognitivos. Quanto ao
publico-alvo desses estudos, predominam pessoas ligadas a organizacdes, seguidas por grupos de
universitarios, sendo que poucos estudos podem ser atribuidos a populacdo em geral, o que
demonstra a dificuldade de se realizarem estudos cognitivos em ambientes macro-socioldgicos.
Também se observou que ndo hd uma abordagem especifica nesses estudos, prevalecendo a
utilizac@o da Teoria do Processamento da Informac¢do. Uma das sugestdes do trabalho € que se
desenvolva uma pesquisa com o fim de verificar, em periddicos da drea da psicologia cognitiva,

os artigos que abordam os SRI.

Ap6s exploragdo bibliografica, tanto em meio impresso como virtual, ndo foi encontrado nenhum
trabalho em lingua portuguesa ou lingua inglesa que investigue a migracdo conceitual entre as
areas de Sistemas de Informacdo e Ciéncias Cognitivas utilizando os fundamentos da Anélise do

Discurso como ferramental metodolégico.

No préximo capitulo serd feita a revisdo tedrica das duas dreas que serviram como fonte para a

analise da migracao conceitual: SRI e Ciéncias Cognitivas.

2 Encontro Nacional de Pesquisas de Pés-graduacio em Administracio.
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CAPITULO II - FUNDAMENTACAO TEORICA

Tanto os SRI quanto as Ciéncias Cognitivas sdo temas complexos por natureza e englobam
vdrias defini¢des. O objetivo deste capitulo €, pois, delinear as principais linhas de cada drea,
apontando as relacdes existentes entre elas, e precisar a posicdo tedrica de cada uma, assumida

nesta pesquisa.
1. Sistemas de Informacao

Sistemas de Informacdo englobam as mais diversas acepcdes, desde a nocdo bioldgica
(Sistema de Informacdo Genético), passando pela computacional (Redes Neurais Artificiais) até a
social (Sistemas Humanos de Informacao). Porém, seja qual for a concepc¢ao adotada, predomina
a triade: entrada, processamento, saida. Pesquisadores como Ingwersen (1982, 1992a, 1992b),
Saracevic (1996), Orrico (1999, 2007), e Hjorland (2000) demonstram como as pesquisas em
Sistemas de Informacgdao advém da evolucdo de diversas investigacdes, diversas abordagens e
estudos realizados por dreas distintas, mas que se cruzam no interesse em entender o fendmeno
informacional e a relagdo com os aspectos cognitivos dos atores que participam de todo o seu

Processo.

O conceito principal de “Sistema de Informa¢do” tem mais de uma interpretacdo e seu sentido
tem-se modificado substancialmente. Isso ocorre pelo fato de o proprio termo acoplar em si dois
conceitos complexos: “sistema” e “informacdo”. Inicialmente, segundo Robredo (2003, p.106),
“Sistema de Informacdo tem sua origem num sentido amplo de interacdes ou um sistema que
funciona como um todo em virtude da interacdo de suas partes”. Essa nocdo de Sistema de
Informagdo engloba um processamento independente do suporte de recep¢do, tratamento e
disseminacdo da informacao. Porém, com o advento da tecnologia da informacdo, o sentido de
Sistema de Informacdo é dificilmente pensado sem um aparato computacional acoplado as
interacdes humanas no desenvolvimento do Sistema, tratamento da informagao, busca e recep¢ao

dessas mesmas informacgdes.

Os Sistemas de Informagdo devem conter, no seu ambito, as informagdes necessdrias para atender
as demandas dos seus usudrios, com a informagao correta no tempo certo. A informacdo, nesse

aspecto, significa que os dados foram moldados de forma a serem disponiveis e a servirem para
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determinado propdésito (traco predominantemente cognitivista, quando analisado pelo olhar das

Ciéncias Cognitivas).

Portanto, um Sistema de Informacdo € entendido como uma estrutura complexa e interligada por
pessoas, maquinas e métodos organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados
que representam informag¢do para o usudrio. A informag¢do disponivel é uma fonte de poder, uma
vez que permite analisar fatores do passado e compreender o presente, criando melhores
alternativas de decisdo. Os Sistemas de Informacdo também agregam componentes intangiveis,
que sdo os sinais oriundos do ambiente interno e externo, permitindo reconhecer mais claramente
um evento. Assim, eles tém a capacidade de melhorar o gerenciamento e diminuir a incerteza das
decisdes. Para Cassaro (2001, p. 25), os Sistemas de Informac@o podem ser definidos como “q[...]
um conjunto de partes e componentes, logicamente estruturados, com a finalidade de atender a
um dado objetivo”. Portanto, os Sistemas de Informacdo nio dependem apenas de suas
qualidades técnicas, mas também de seu contexto organizacional, cultural e humano e dos

aspectos cognitivos dos atores que, de certa forma, interagem com o Sistema.

A fungdo primordial de um Sistema de Informacdo € organizar os dados, relacionando-os e
disponibilizando-os de forma légica e inteligivel, para que eles tenham, assim, uso efetivo para
quem necessita das informacdes. Davenport & Prusak (1998), que t€ém seu foco na perspectiva
das estratégicas de criagdo do conhecimento, afirmam que, mesmo ndo tendo significados
relevantes a principio, os dados sdo muito importantes porque constituem a matéria-prima
essencial para a criacdo da informacdo. Nesse sentido, para Marteleto (2002), informacao nao é
processo, matéria ou entidade separada das préaticas e representacdes de sujeitos na sociedade,
inseridos em certos espacos e cultura. A informac¢do ¢ um fendmeno que toma corpo na pratica e
nas representacdes da sociedade. Portanto, os Sistemas de Informacdo devem ser capazes de
organizar dados, atribuindo-lhes sentido e transformando-os em informac¢ao num amplo contexto
social. O que se tem € que, de uma forma exponencial, os Sistemas de Informacdo penetraram em
todas as esferas da sociedade, alterando todos os contextos. Os usudrios de qualquer sistema se
veem diante da evolu¢do de uma ferramenta poderosa, para a qual € dificil imaginar qualquer
tarefa sem o aparato tecnoldgico de um Sistema de Informacdo, tanto para executar tarefas mais

rotineiras quanto as mais complexas.
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Os Sistemas de Informacdo s@o responsdveis pela transmissdao de informagdes fundamentais e
estratégicas nos contextos administrativos, técnicos, cientificos e sociais. Diante desse quadro,
conclui-se que os Sistemas de Informagdo constituem uma ferramenta de importincia
incontestdvel no mundo atual, interferindo diretamente no ambiente corporativo, industrial e nas
relacdes sociais, alterando as tomadas de decisdo e modificando todo o fluxo informacional. Um
Sistema de Informagdo, principalmente quando existe numa base computacional, toma dimensoes
e importancia relevantes, considerando o seu poder de integracdo, processamento e disseminac¢ao

das informagdes.

1.1 O Humano e os Sistemas de Informacao

Os Sistemas de Informacdo, devido a sua inser¢cdo e complexidade cada vez maiores, t€m
sido desenvolvidos, analisados e pesquisados, considerando-se a perspectiva humana em todas as
etapas do processo, primordialmente os aspectos cognitivos. Portanto, € fundamental que o fator
“humano” ocupe um lugar de destaque nos mais diversos tipos de Sistema de Informacdo e nas
diversas etapas, desde a sua concepgio até o seu pleno uso. E nessa interse¢io entre o humano e
as demais unidades de um Sistema que os aspectos cognitivos se “acoplam” a toda estrutura
informacional. Ou seja, um Sistema de Informagdo que ndo tangencia o humano em todos os
momentos, ndo cumpre seu papel fundamental de disseminacdo da informacd@o, conforme
descreve Robredo (2003, p. X) “os sistemas humanos de informacdo [sdo] criados pelo homem,
para o homem e para a sociedade”. Portanto, a linha fronteirica que separa o humano dos
Sistemas de Informacdo é té€nue e, de certa forma, “porosa”. Portanto, desde a concepgdo,
desenvolvimento, estrutura¢do, implantacdo, organizagdo e uso do Sistema, hd um fator humano
associado a cada etapa. Dado que a evolucdo e uso dos Sistemas de Informacao t€m ocorrido de
forma exponencial, as interacdes entre os aspectos cognitivos dos diversos atores e o préprio

Sistema se acoplam na mesma propor¢ao.

A preocupacdo em se desenvolver e investigar um Sistema de Informacdo, avaliando as
interacdes cognitivas (em todos os aspectos, inclusive na organiza¢do da informacdo que sera
disponivel), deve-se, antes de tudo, a grande explosdo informacional ocorrida em meados dos
anos de 1950. Em decorréncia dessa explosdo fez-se necessdria a concentracao de esfor¢os para a

solucdo do acimulo, organizacdo e disseminacao da informacdo. De acordo com Robredo (2003,
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p.- 49): “O fendmeno conhecido como ‘explosdo informacional’, ligado ao crescimento
exponencial da producdo e uso de documentos, em especial nas dreas cientifico-técnicas,
envolvia uma diversidade considerdvel de profissionais, em diversos contextos”. Segundo
Domingues (2001, p.28), o problema da “explosdo informacional” leva a impossibilidade de que
qualquer cientista tenha acesso a todo o universo de publicagdes:
Se um especialista consagrasse todo o seu tempo para ler os artigos indexados em
revistas da sua drea, todos os dias, dedicando a leitura destes artigos 10 horas por dia,

lendo em média 1 artigo por hora, ao fim de um ano teria lido cerca de 6% do total
publicado.

Isso quer dizer que a carga informacional, juntamente com a evolugdo tecnoldgica, faz com que
haja um “deslocamento” da aten¢do para os aspectos cognitivos de todos os envolvidos na drea de

Sistemas de Informacao.

1.2 Sistemas de Recuperacao da Informacao

Um Sistema de Informagdo tem, entre os seus varios sentidos, o de “Sistema de Recuperacao
da Informagdo” — SRI, que serd o adotado nesta pesquisa. O que caracteriza um SRI € a sua
capacidade de lidar com o armazenamento e a recuperacdo automdtica de documentos. SRI é um
Sistema de pesquisa que busca por informac¢des em documentos, ou busca pelos documentos
propriamente ditos, seja através de metadados que descrevam documentos, seja por busca em
banco de dados, sendo que a sua base pode estar disponivel em banco de dados tradicionais ou
em rede de hipermidia (a internet, por exemplo). A midia pode estar disponivel sob forma de
textos, de sons, de imagens ou de dados. Ou seja, um SRI contém no seu ambito os “requisitos
fundamentais” de procura da informacdo dos seus usudrios. A informacgdo, nesse aspecto,
significa que os dados foram moldados de uma forma significativa para serem analisados e

servirem para determinado propdsito.

Neste trabalho, a principal fundamentacdo de um SRI estd baseada na definicdo de Ingwersen

(1992a, p. VIID):

IR interaction is defined as the interactive communication processes that occur during
the retrieval of information by involving all the major participants in IR, i.e. the user, the
intermediary, and the IR system — the latter consisting of potential information mainly in
the form of text and text representations as well as the IR system setting, e.g. database
structures and retrieval techniques. By applying the cognitive viewpoint as an
epistemological foundation for IR research it becomes evident that one must take into
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account the variety of states of knowledge associated with these major participants in
information retrieval interaction.

Portanto, um SRI compreende pessoas, maquinas e métodos organizados para coletar, processar,
transmitir e disseminar dados que representam informacgao para o usudrio e, em todos os aspectos,
o foco de um SRI € o acesso eficiente a essas informacdes. As fontes de um SRI podem ser as
mais diversas, inclusive apos o deslocamento para bases na internet, conforme pesquisa de Maia
& Cendén (2009, p.2):
Pesquisar estes sistemas e também os processos envolvidos na utiliza¢do dos periddicos
eletrobnicos auxilia o desenvolvimento da Ciéncia possibilitando a melhora das

ferramentas de troca de informacdo e aprimoramento da interacdo destas ferramentas
com 0 usudrio.

Assim, os SRI t€m a capacidade de melhorar significativamente o a busca das informacdes e
possiveis tomdas de decisdes dos usudrios desse sistema. Portanto, um SRI nio depende apenas
de suas qualidades técnicas, mas também de seu contexto organizacional e das caracteristicas
cognitivas dos seus usudrios. Com o surgimento das redes e da evolu¢do da capacidade de
processamento e armazenamento de informacdes, novas formas de SRI foram surgindo, com uma
maior integracdo das areas e disponibilidade dos dados até entdo dispersos em vdrias estruturas
diferentes. O que se tem é que cognicdo e sistemas sempre se entrelacaram. Button et al (1998)
demonstram a longa trajetéria das discussdes acerca dessa relagdo, que ndo € tranquila e nem
sempre apresenta a mesma perspectiva de entendimento, passando por vérias fases. Wenn (2009)
articula a relacdo entre SRI e humanos, entendendo-os como uma relagio biunivoca, ou seja, 0s

sistemas sdo construidos por humanos para humanos.

1.3 Sistemas de Recuperacao da Informacao e Ciéncias Cognitivas

Pode-se considerar que o interesse das pesquisas desenvolvidas sobre SRI e Ciéncias
Cognitivas no ambito da Ciéncia da Informacdo reside em compreender dois aspectos
fundamentais: como ocorrem 0s processos cognitivos dos usudrios de um sistema na dinamica da
busca da informacdo e como os sistemas sdo desenvolvidos e organizados considerando tais
aspectos. Conforme afirma Neves (2006, p. 40):

A ciéncia da informagdo também se propde a estabelecer uma abordagem cientifica
consistente para o estudo dos vdrios fendmenos que cercam a nogdo de informagdo,

sejam eles encontrados nos processos bioldgicos, na existéncia humana, ou nas
madquinas. Essa busca compreende basicamente a instituicdo de conjuntos de principios
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que orientem o processo de comunicagdo interna e externa aos sistemas de recuperagdo
da informagdo, levando em consideracdo a diversidade comportamental apresentada
pelos sujeitos na busca da informag@o. [...] no que diz respeito a ciéncia da informacéo, a
adogdo da abordagem do processamento da informacido vem ao encontro de estudos que

envolvem a cognicdo na recuperagdo e no processamento técnico da informacao.

Por outro lado, as pesquisas com o enfoque cognitivo na Ciéncia da Informacgado t€ém evidenciado
estudos que convergem também para a organizacdo e recuperagdo da informacgao (LIMA, 2004;
BORGES, 2002; BORGES, 2003 e BORGES et al.,2003), como sustenta De Mey (1992, p. 4),
ao mostrar que:
O ponto de vista cognitivo da ciéncia da informacdo implica que cada ato de
processamento da informagdo, seja ele perceptivo ou simbdlico, € mediado por um
sistema de categorias e conceitos os quais, para o mecanismo de processamento da
informacdo, constituem um modelo de mundo. Seja na recupera¢éo ou no processamento

técnico da informacdo, esse conceito agrega todas as acdes realizadas pelos profissionais
da informagdo envolvendo atividades cognitivas.

Nesse panorama, a histéria da relacdo entre cogni¢do e SRI, no ambito da Ciéncia da Informacao,
tem sido permeada por pesquisas de diversas origens (DE MEY, 1992; INGWERSEN, 1992a,
1992b, 1996). O que acontece € que as dreas de SRI e Ciéncias Cognitivas t€m estdgios diferentes
de evolugdo, ndao ocorrendo necessariamente de forma simultdnea. Mas, atualmente, ocorre um
interesse renovado por ambos os temas (DIAS, 2006; 2007 e LOBLER et al., 2008). Como
descrevem Maimone & Silveira (2007, p. 56):
A Ciéncia da Informacdo definida como ciéncia interdisciplinar propde diversos pontos
de intersec¢do com outras dreas do conhecimento que lhe sdo correlatas. Neste sentido,
aspectos informacionais tangenciam com processos da psicologia cognitiva a fim de
desvendar os “mecanismos” da mente humana sob o ponto de vista social ao qual se

apresentam. Os paradigmas da Ciéncia da Informacdo sdo descritos a partir das
concepgdes tedricas de cada época.

Lima (2003) afirma que, nas ultimas décadas, com o desenvolvimento dos estudos das Ciéncias
Cognitivas, a maneira como sao categorizadas as informacgdes sofreu forte modificacio, passando
de um “processo cognitivo individual a um processo cultural e social de construcio da realidade,
que organiza conceitos baseando-se parcialmente na psicologia do pensamento” (LIMA, 2003,
p.82). Ou seja, a informagdo que se percebe no primeiro momento € fundamental na defini¢do de
uma categoria, pois a categorizacdo nao € realizada de maneira artificial, mas levando-se em
conta as informag¢des do mundo a que pertencem aqueles que organizam a informacao e aqueles

que a buscam, conforme mostra a Figura 2:
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Ciéncias
Cognitivas
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Recuperacao da Informacao

Interagdo Homem-M4équina

FIGURA 2: Intersecao Sistemas de Recuperaciao da Informacao e Ciéncias Cognitivas.
Fonte: Adaptado de Lima (2003, p. 82).

Na etapa de indexagdo, ocorre um acoplamento do SRI aos aspectos cognitivos no momento da
compreensao do texto e da composi¢ao da representacdo do documento. Nas trés etapas pela qual
o processo de indexacao € realizado (andlise do documento e assunto, identificacdo dos principais
conceitos e tradu¢do dos conceitos em linguagem de indexacdo), hd uma interagdo com os
aspectos cognitivos do profissional da informacdo. Como mostra Lima (2003, p.83): “As
habilidades intelectuais poderiam ser harmonizadas de uma maneira mais eficiente, se as
atividades pudessem simular processos cognitivos ou percepcdes sensoriais”. Nesse sentido, para
Ingwersen (1996, p. 5): “The cognitive point of view in Information Sciences implies that each
act of information processing — whether perceptual or symbolic — is mediated by a system of

categories and concepts witch, for the information processing device, constituted a world model”.

De acordo com Ingwersen (1996), o modelo cognitivo dos usudrios pode ser dindmico, mas ndo
contido em si mesmo, ou seja, independente de qualquer estrutura que envolva um SRI. Segundo
o autor, o conhecimento do usudrio sofre alteracdes diante da interacdo com a informagdo

extraida do SRI, o que reflete na modifica¢do no seu estado “andmalo” de conhecimento.

Ingwersen (1996), entre as diversas referéncias sobre SRI e as Ciéncias Cognitivas, cita duas

caracteristicas fundamentais relativas a sua importancia:

* A incerteza estd presente na interagdo em um SRI associada com a interpretacdo tanto do

usudrio quanto do sistema;
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® Pressuposicdes e intencionalidade entre as mensagens trocadas sdo vitais para a percep¢ao

e o entendimento de tais mensagens.

O modelo concebido pelo autor trata dos componentes cognitivos e transformagdes que ocorrem
no SRI durante o processo de busca. O modelo, representado na Figura 3, mostra a recuperagdo e
busca de informacdo de maneira mais abrangente, em uma perspectiva geral, pois vem desde a
definicdo e construcdo de objetos computacionais até o ator cognitivo que possui uma
necessidade informacional. Tal modelo concentra-se na identificacdo dos processos de cogni¢do
que podem ocorrer em todos os elementos, ou atores cognitivos, envolvidos no processamento da
informacdo, mostrando como Ingwersen (1996) sugere o modelo de interacdo entre SRI e os
processos cognitivos. Esses processos sdo sustentados pelo ambiente social e pelo espaco
cognitivo que interagem. Com as interacdes entre as estruturas intermedidrias e a informacgdes
organizadas pelo SRI, o ciclo de interagdo do usudrio com o SRI é conectado pelos aspectos
cognitivos. Neste sentido, hd uma variedade de atores humanos com diversos aspectos cognitivos

que variam no tempo e no espago.
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FIGURA 3: Modelo Cognitivo de Interaciao de um SRI de Ingwersen
Fonte: Wilson (1999).
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De acordo com Ingwersen (1996), os atores cognitivos s@o vistos em quatro formas de interacdo:

com objetos de informacdo, com os mecanismos computacionais, com as interfaces e em

contextos organizacionais, culturais e sociais. A seguir sdo descritos os atores humanos, ou atores

cognitivos, como sdo citados no modelo:

e Atores que criam os tipos de objetos de informacao.

® Atores responsdveis por analisar indices dos objetos de informagao.

e Atores que desenvolvem as funcionalidades da interface e de recuperagao.

e Atores responsdveis por estruturar uma base de dados, programar uma maquina de

busca e algoritmos de indexagao.

e Atores seletores, que decidem a disponibilidade publica ou comercial dos objetos

de informacao.
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e Atores que sdo, na verdade, os usudrios que identificaram uma necessidade e

buscam por informacao.

e Atores que formam comunidades de individuos organizados num contexto social,

cultural ou organizacional.

O modelo enfatiza o contexto temporal em que os processos de informacdo sdo executados
durante a busca da informacgao. Inicialmente, os processos de interacdo social estdo diretamente
relacionados com os atores cognitivos por meio de um contexto organizacional ou sociocultural.
Em seguida, a interacdo com a informagdo também ocorre entre os atores cognitivos e a
manifestacdo cognitiva mantida nos aparatos computacionais e nos objetos de informacdo por via
da interface, ou seja, dos aspectos de usabilidade. Os dois componentes seguintes interagem em
sentido vertical e fazem parte central de um SRI. Em seguida, transformac¢des cognitivas e
emocionais de potenciais informagdes podem ocorrer sejam elas requeridas pelo ator individual,
seja sua ocorréncia determinada pelos contextos social, cultural ou organizacional que dizem
respeito aos componentes relacionados aos aparatos computacionais e objetos de informagdo ao

longo do tempo.

Por fim, na recuperacio da informagdo, o SRI “conecta-se” ao usudrio, trazendo outra “visdo de
mundo” diferente daquela que categorizou e indexou a mesma informacgdo. Portanto, o
funcionamento de um SRI contém trés imagens do mundo, ou trés componentes cognitivos: do

usudrio, do intermediar e do gerador do sistema.
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2. Ciéncias Cognitivas

Se, por um lado, os SRI e a Ciéncia da Informagdo buscam organizar a produgdo e a
disseminacdo do conhecimento, as Ciéncias Cognitivas tém como alvo principal explicar a
estrutura e a formagdo do conhecimento humano por um modelo 16gico, (GARDNER, 1995;
LOSEE, 1998; MYER, 1971). As Ciéncias Cognitivas sdo compostas por diversas abordagens e
teorias que passam por fases de laténcia e reviravoltas paradigmaticas. Tem-se, a principio, a
seguinte defini¢dao da Ciéncia Cognitiva:

[...] ‘nova ciéncia da mente’, um esforco contemporaneo, com fundamentagdo
empirica, para responder a questdes epistemoldgicas de longa data,

principalmente aquelas relativas a natureza do conhecimento, seus componentes
suas origens, seu desenvolvimento e seu emprego (GARDNER, 1996, p.19).

Porém, apesar de as Ciéncias Cognitivas serem concebidas como algo contemporaneo, explicar o
“pensar humano” tem sua origem na psicologia cognitiva do final do século XIX. O que se
propunha, a época, eram testes em laboratério, semelhantes a jogos, para compreender as
habilidades humanas. Esses testes foram aperfeicoados nas décadas de 1920 e 1930 sob a forma
de abordagens cada vez mais complexas e com forte influéncia do Behaviorismo, cobrindo os
estudos da evolucdo cognitiva desde os primeiros meses de vida do homem até a idade adulta

(MATLIN, 2004; MYER, 1971).

Porém, houve uma mudanca significativa nos estudos das Ciéncias Cognitivas quando surgiram
os primeiros modelos de computadores, o que levou a um esfor¢o concentrado para “explicar” a
mente, usando-se como parametro a tecnologia computacional. Na verdade, com o advento do
computador, os primeiros experimentos da psicologia ndo deixaram de existir, mas encontram
nele um grande aliado para analisar questdes fundamentais da mente humana. Serdo icones dessa
abordagem pesquisadores como Turing, Weimer, Fodor e McCulloch (BUTTON et al., 1998). O
modelo de pensamento é colocado em questdo e surgem diversas linhas cognitivas. Portanto, nio
€ possivel falar de uma Ciéncia Cognitiva, mas de vdrias abordagens cognitivas que se

sobrepdem, conforme explicam Gardner (1995) e Dupuy (1996).

De Mey (1992) e Von Eckardt (1995) consideram o sentido de "cognicao" pela sua func¢do. Ou
seja, os paradigmas da cogni¢do podem ser divididos por suas funcdes filosoficas, pragmadticas ou

sociais. Além da fun¢do, De Mey (1992) considera que as Ciéncias Cognitivas estdo em um
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processo de reconhecimento por que passam todas as novas ciéncias. O reconhecimento de uma
determinada area cientifica compreende quatro estdgios de evolucdo. Inicialmente, as ideias sdo
consideradas “ingénuas” e sem importancia pelo meio cientifico. Ja no segundo estdgio, surgem
as primeiras observagdes positivas sobre as novas ideias, que sdo consideradas como uma nova
possibilidade de abordagem. No terceiro estdgio, a nova drea € reconhecida como suficientemente
madura pelos pesquisadores e, no quarto estgio, ela ja pode ser considerada como uma “‘ciéncia
séria”. Segundo o autor, as Ciéncias Cognitivas estariam em transi¢do entre a terceira e a quarta

fase.

Nesse caminho de constru¢do das Ciéncias Cognitivas, houve trés dreas que causaram um grande
impacto nas suas estruturas fundamentais: o Behaviorismo, a Filosofia Analitica e a Filosofia da
Linguagem (POSNER, 1980). Todas influenciam fortemente os estudos cognitivos até hoje. A
primeira, tendo como grandes icones o filésofo Skinner e o psicélogo Pavlov (década de 1920 e
1930), investiga o pensamento e o aprendizado como algo totalmente "controlado" pelo
comportamento, sendo 0 ato mecinico em si a razdo da visdo de mundo. Essa ideia ird formar a
base do cognitivismo. Outra corrente emergente nessa época € a Filosofia Analitica e a Filosofia
da Linguagem. Elas formardo uma nova maneira de abordar os estudos da mente, tendo como
principais referéncias Russel e Wittgenstein. Essas abordagens exerceram grande influéncia ndo
somente em filosofia e cogni¢do, como também nas mais diversas dreas das ciéncias. Todas essas
teorias irdo formar um novo paradigma das Ciéncias Cognitivas a partir da década de 1950 até os
dias de hoje (BUTTON et al., 1998). Atualmente, surgem novas abordagens entre computadores
e Ciéncias Cognitivas, como a teoria da “Inteligéncia Aumentada” (SKAGESTAD, 1993),
“Teoria da Emergéncia e Processo de Semiose Informacional” (CARIANI, 1989) e “Cognic¢ado
Enativa Computacional Incorporada” (THIEME, 2002). Essas teorias tratam da capacidade de
maquinas artificiais incorporarem, cada vez mais, comportamentos proximos ao humano e,
através dos estudos da neurociéncia, como o cérebro humano pode ajudar a desenvolver

maquinas mais inteligentes.

Portanto, devido as diversas influéncias que exercem, as Cié€ncias Cognitivas ora interpretam
diretamente os estimulos e respostas de sujeitos submetidos a testes psicolégicos, ora interpretam
o pensamento humano pela sua similaridade com os computadores. A seguir serdo detalhadas a

origem e as distintas dreas das Ciéncias Cognitivas.
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2.1 Principios fundamentais das Ciéncias Cognitivas: psicologismo

As Ciéncias Cognitivas, do ponto de vista da psicologia cognitiva, t€ém como foco os
materiais a partir dos quais sdo constituidos os pensamentos, como, por exemplo, a formagao das
ideias e sua reorganizacdo na memdria, a combinagdo das estruturas e o acoplamento a uma nova
informacdo adquirida, como explica Matlin (2004). As pesquisas demonstram que ndo existe
somente um processo cognitivo, mas varios que interagem. Segundo Posner (1980), hd um
processo “mecanico” e outro ‘“operacional”. Esses processos cognitivos se acoplam pela
percepg¢do, retencdo, discernimento, comparacdo e composicdo dos produtos cognitivos. Por
exemplo, uma habilidade motora (dar um né) € um aspecto cognitivo diferente de, por exemplo,
tomar uma decisdo complexa (dirigir um carro). Segundo Matlin (2004), Wundt foi um dos
principais fundadores da moderna psicologia experimental, no final do século XIX, tendo
desenvolvido os primeiros testes para detectar sequéncias definidas de procedimentos usados pelo
“pensamento”. As pesquisas consideram que 0s processos cognitivos podem ser divididos em:
associacionistas, nos quais o desenvolvimento do conhecimento ocorre como um esforco da
mente em caracterizar e agrupar objetos pelas suas caracteristicas; o aprendizado por regras, em
que a associagdo ocorre pela relacdo com os objetos; e a estruturacdo, na qual o conhecimento é
adquirido pela hierarquia entre objetos, suas funcdes e esquemas existentes entre eles. A tentativa
de se interpretar o ato cognitivo por testes em laboratorio — psicologia experimental — ndo foram
poupados de criticas. A maior delas € que, quando os pacientes eram questionados sobre o que
“pensavam”, poderia haver ai uma “distor¢do” entre o que eles realmente pensavam e o que

falavam, ndo se tratando, portanto, de um retrato “fiel” do pensamento.

Nos anos seguintes, vdrios testes foram desenvolvidos com o intuito de aperfeicoar as pesquisas
cognitivas. Segundo Matlin (2004), as pesquisas sobre estruturas cognitivas deslocaram seu foco
para a percepcao visual. A perspectiva construtivista — primeira abordagem da relagdo cognic¢ao
versus condicionamento visual — baseia-se na hipdtese de que o desenvolvimento visual é

originado nas sensacoes e estimulacdes de brilho, cor e profundidade.

Os estudos mostram que a estruturacdo dos processos cognitivos ocorre, além de pela percepgao
visual, também pela aquisicdo da linguagem. As pesquisas cognitivas tomam como base as
abordagens da linguistica gerativa para estruturar as relacdes entre conhecimento e linguagem. Os

estudos sobre a linguistica consideram, por exemplo, que os substantivos t€ém uma posi¢do
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privilegiada em relacdo as demais formas de expressdo, como os adjetivos e advérbios. Matlin
(2004) chama esse tipo de estrutura cognitiva de um “quebra-cabeca” do mundo da linguagem,
ou seja, sdo as “pecas” que compdem a complexa estrutura da aprendizagem pela perspectiva da
linguagem. A parte estdtica da cogni¢do compreende um sistema de memoria que consiste num
conjunto de mecanismos comuns para armazenamento de informagdo. O sistema de memoria
pode ser ativo ou de longo prazo, que significa a amplitude de memoria — ou a capacidade de
retengdo — que forma a estrutura cognitiva. O que se tem € que os codigos simbolicos sdo
experiéncias recodificadas em palavras (experiéncia visual versus aquisicdo linguistica), sendo
que a memoria de longo prazo ocorre pelo acoplamento visual, recordacdes ativas que ocorrem a
partir do mundo externo. Portanto, a memdria de longo prazo compde-se de células de memoria,
que € o conjunto de recordagdes que sdo ativadas e, além disso, armazenadas organizadamente,
formando as estruturas cognitivas. Outro fator importante nas estruturas cognitivas sdo 0s
armazenamentos paralelos ou por categorias. Na dindmica da memdria, novas estruturas
continuamente sdo combinadas pela informacdo presente, pelas experiéncias prévias e pela

selecdo da informacao.

E importante ressaltar que todas essas categorizacdes da psicologia cognitiva influem na
investigacdo da relacdo entre processos cognitivos e SRI, como, por exemplo, na usabilidade na
apresentacdo de imagens icOnicas, na apresentacao e forma de estruturacio dos textos e simbolos,
no desenvolvimento de melhores interfaces homem-maquina (DIAS & GENILHU, 2007). Ou
seja, as questdes fundamentais das Ciéncias Cognitivas servem como parametro para as
investigacdes em SRI no dmbito da Ciéncia da Informagao, pois lidam diretamente com a eficécia

da busca da informacao.

O desenvolvimento das Ciéncias Cognitivas se desmembra em vdrias abordagens que ora se
aproximam, ora se distanciam. Serd descrita, inicialmente, a abordagem cldssica que engloba o
Cognitivismo e o Conexionismo advindos do movimento da cibernética e, em seguida, a

abordagem contemporinea de Maturana e Varela.

2.1.1 O paradigma da cibernética nas ciéncias cognitivas

Cibernética significa a ciéncia do controle da relacdo entre “ser humano” e “mdaquina”. A

cibernética foi um movimento intelectual formado por matemadticos, neurocientistas, cientistas
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sociais e engenheiros centrados na relacdo homem-méquina. Na verdade, s@o iniciativas de se
criarem méquinas auto-reguladoras que carregam em si as concepgOes de realimentacao, de auto-
regulacdo e de auto-organizagdo. O objetivo era desenvolver mecanismos neurais subjacentes aos
fendmenos mentais e expressd-los em linguagem matemadtica; portanto, criar uma ciéncia exata
da mente. Um exemplo dessa tentativa foi a “Mdquina de Turing”, por meio da qual se propagava
que era possivel “simular” os processos decisérios humanos em uma maquina de codifica¢io
finita (BUTTON et al, 1998). Ou seja, o objetivo era simular o desempenho humano em qualquer

mdquina, desde que munida de um programa que lhe desse as instru¢des adequadas.

As Conferéncias Macy (Fundacdo Josiah Macy Jr.), proferidas nos primeiros anos da década de
1950, sdo consideradas o inicio do desenvolvimento das Ciéncias Cognitivas contemporanea.
Nesses encontros, ocorriam debates sobre a relacdo entre as ciéncias humanas e as ciéncias da
natureza, com uma forte influéncia do pensamento cientifico e filosofico das décadas que
antecederam os encontros. Na verdade, a ambicdo era construir uma ciéncia geral do
funcionamento da mente, até entdo discutida no &mbito da filosofia e da psicologia cognitiva, ou
seja, “uma mente mecanica”. A cibernética pode ser dividida em duas fases: a chamada Primeira
Cibernética (anos 1950), que tem como centro das pesquisas as ciéncias cognitivas cldssicas e a
inteligéncia artificial; e a Segunda Cibernética (anos 1960/1970), em que houve um

direcionamento dos debates cognitivos para os sistemas auto-organizados.

Portanto, a cibernética parte do principio de que tudo é comunicagdo e se constitui como uma
ciéncia do controle. Introduz o principio da circularidade, ou seja, 0 mecanismo de realimentacdo
¢ entendido como um meio de interatividade que permite que a informacdo se configure como

algo sistémico.

2.2 A abordagem classica: cognitivismo e conexionismo

A primeira revolugdo cognitiva pode, sob muitos aspectos, ser caracterizada como uma
contra-revoluc¢do. Tendo Pavlov — um dos icones do behaviorismo — e outros psicélogos como
representantes, esses primeiros elementos das Ciéncias Cognitivas encarregaram-se de redefinir a
psicologia como uma ciéncia do comportamento. O Behaviorismo surge como uma negacdo da
introspeccdo como método de andlise da cogni¢do humana. Nesse sentido, Von Neumann,

McCulloch e Lashley estabelecem uma comparacido sistemdtica entre o cérebro humano e
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mdquinas computacionais (BUTTON et al., 1998). A Ciéncia Cognitiva cresceu a partir de trés

pontos distintos:

v Desenvolvimento da psicologia do processamento da informagdo, na qual a meta era
especificar o processamento interno envolvido na percepg¢do, na linguagem, na memoria e

no pensamento.

v' A inveng¢do dos computadores e a tentativa de projetar programas que pudessem fazer

tarefas que as pessoas fazem.
v Desenvolvimento da teoria da gramética gerativa e outras derivagdes da linguistica.
Por seu turno, a segunda revolugdo cognitiva coloca quatro pressupostos essenciais:

v Muitos fendmenos psicoldgicos podem ser interpretados como propriedades do discurso

privado (pensamento), bem como do discurso publico (comportamento).

v' A utilizagdo privada dos sistemas simbélicos vincula-se a processos discursivos

interpessoais.

v' A produgdo de fendmenos psicoldgicos, tais como emogdes, decisdes e atitudes ou

mesmo caracteristicas da personalidade, envolve questdes de posicionamento dos atores.

v" O Modelo neuronal de McCulloch e Walter Pitts coloca os fundamentos da cogni¢do na
ideia de que uma rede formada pelas conexdes dos neurdnios pode ser expressa como

enunciados légicos do cdlculo proposicional

Portanto, o conexionismo € o0 cognitivismo tém como principio que o raciocinio humano detém
algumas similaridades com o computador, como, por exemplo, a memdria, a maneira como se
organizam os dados e a representacio da informagdo. Esses aspectos comuns aos seres humanos e
aos computadores constituem a base da abordagem do processamento de informacao, no qual os
processos cognitivos se assemelham aos programas mentais. Isso fundamenta grande parte das
correntes cognitivas existentes a partir da Cibernética e do surgimento da Inteligéncia Artificial
(DUPUY, 1996). O Cognitivismo tem como alvo estudar os processos de aquisi¢do do

conhecimento, a sua organizacdo, o processamento da informagdo e os processos de
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armazenamento. Algumas das questdes fundamentais sdo: o relacionamento da cogni¢cdo com a
consciéncia, a maneira como o conhecimento humano pode ser descrito e explicado e se os
processos cognitivos sdo separados ou modulares. Os primeiros trabalhos desenvolvidos na area
datam de 1943, quando o neurofisiologista americano Warren McCulloch e o 16gico Walter Pitts

desenvolveram o primeiro modelo matemdtico de um neurdnio.

Diferentemente dos cognitivistas, para 0s conexionistas 0s organismos niao sdo simplesmente
andlogos as mdaquinas; eles sdo maquinas. McCulloch e Pitt acreditam que o cérebro é uma
variedade ainda mal compreendida de mdéquinas computacionais. Cada neurdnio € uma
calculadora aritmética elementar que computa uma fung¢do booleana. O cérebro é, portanto,
representado como uma rede de interconexdes entre tais calculadoras, os neuronios. No geral, o
modelo conexionista consiste numa ampla rede de unidades simples que se conectam umas as
outras e processam a informagdo. A abordagem conexionista ainda amplia essa visdo, afirmando
que 0 nosso sistema cognitivo pode realizar muitos "processos" ao mesmo tempo. Isto sugere que
nosso sistema cognitivo trabalha como maquinas paralelas seriais, pois realizam processos

simultaneamente.

A perspectiva conexionista levou a uma melhor compreensio da estrutura real do cérebro, bem
como a melhores algoritmos de funcionamento e disponibilidade de computadores poderosos,
inclusive paralelos. Do ponto de vista do cognitivismo, a abordagem do processamento da
informacdo € descrita como uma andlise abstrata, enquanto a énfase do conexionismo se da sobre
bases neurais e matemdticas. O conexionismo considera que as principais caracteristicas
cognitivas humanas sdo a capacidade de aprender por exemplos e de generalizar esse aprendizado
de maneira a reconhecer instancias similares nunca antes apresentadas, bem como a possibilidade
de simulacdo de raciocinio a priori, pela associacdo. Tanto o conexionismo quanto o
cognitivismo alegam que a mente tem similaridades com o computador em alguns aspectos, tais
como a memodria e sua organizacdo, a capacidade de seguir direcdes em bases lineares, a
representacdo de informagdes internamente, o recebimento e aloca¢io de informagdo na memoria
de determinada forma. Todos os aspectos levantados como sendo comuns aos seres humanos e
aos computadores constituem o embasamento da abordagem do processamento de informacio, no
qual os processos cognitivos sdo o equivalente dos programas mentais (BUTTON et al., 1996;

DUPUY, 1996).
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Essas abordagens mostram que alguns processos cognitivos dirigem outros processos € que o
sistema cognitivo como um todo tem uma organizacdo modular. Em cada ato cognitivo, o
cognitivo e o neural trabalham como unidades inteiras, ndo como componentes de sistema em

cooperacao (DUPUY, 1996).

2.3 A abordagem da Biologia do Conhecer

Diferentemente das teorias tradicionais das Ciéncias Cognitivas, na perspectiva da Biologia
do Conhecer uma perturba¢do do meio s6 € considerada como informagdo quando é determinada
como tal, pelo individuo. O conhecimento é “conduta adequada” e acdo efetiva em um contexto
relacional no qual cada comportamento é um ato cognitivo (BORGES, 2002). Portanto, a
cognicdo é uma acdo que depende de interacdo. Para Maturana e Varela (1998), “conhecer é
viver, viver é conhecer”. Para a abordagem da Biologia do Conhecer, o componente “interagao

social” € considerado na mesma medida que as faculdades neurais do sistema nervoso humano.

Maturana (1997, 2001) considera a “linguagem” como mecanismo fundamental de interacdo nos
sistemas sociais. A linguagem é como um sistema de condutas e ndo um sistema de simbolos e
regras utilizadas para a comunicac¢do, tal como ela € tradicionalmente definida. Além disso, as
condutas definidoras de uma linguagem sdo determinadas pela emoc¢do, que ¢ um fendmeno
biolégico que ocorre no nivel da corporalidade. E necessério que haja uma pré-disposicio fisica
para que uma interacao aconteca. Nessa perspectiva, ndo ha acdo humana sem uma emocgao que a

estabeleca e a torne possivel de se concretizar.

De acordo com a Biologia do Conhecer, a histéria da dindmica de interagdes que um individuo
estabelece no meio modifica a sua conduta nesse meio a todo o instante, ainda que as
caracteristicas desse individuo permanecam as mesmas, conforme postulam Borges (2003) e
Venancio (2007). Maturana (1997, 2001) alega que o ser humano ndo € um processador de
informacdo, mas €, para si mesmo, a fonte de sua determinagdo. Segundo o autor, a mudanca da
estrutura € determinada pela propria estrutura, de forma a manter a sua organizagdo. Portanto, o
conhecer ocorre a todo instante na interacdo estabelecida pela linguagem, determinada pela

estrutura e pela histéria de interacdes no meio.
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Na abordagem da Biologia do Conhecer, os termos “organizacdo” e “estrutura” sdo essenciais
para sua apreensdo. Nesse aspecto, a organizacdo € entendida como a rede de relacOes entre
componentes de um sistema e € o que define um sistema. A organizacdo € aquilo que serve de
figuracdo da identidade do sistema. Por outro lado, a estrutura consiste dos efetivos componentes
— incluidas suas propriedades — e das efetivas relagdes que fazem de um sistema um membro da
organizacio a que pertence. A estrutura pode modificar-se, pois possui plasticidade para isso. Ou
seja, se a estrutura se modifica, mas a organizagdo se mantém, um observador pode afirmar que o

sistema € 0 mesmo.

Diferentemente da concepg¢do sistémica cldssica, que toma os seres vivos como sistemas abertos
que respondem com ‘“‘saidas” as ‘“entradas” originadas no meio externo, Maturana e Varela
(1998) consideram-nos como ‘“‘sistemas operacionalmente fechados”. Nao existe o fendmeno de
transmissdo de informagdo; as mudangas que podem ocorrer na estrutura do sistema somente
ocorrem se essa estrutura permitir. E o individuo ou o meio que aceita algo como perturbagio e
determina sua resposta as interferéncias que sofre; portanto, € a dindmica que determina aquilo

que o sistema aceita como perturbag@o e o que o sistema oferece como resposta.

Na Biologia do Conhecer, o processo de aquisicdo do conhecimento humano ndo se da pela
recepg¢do, por parte do organismo, de objetos externos a ele. O processo ocorre no fluir estrutural
do organismo acoplado ao fluir estrutural do meio, num processo de interacdes que consiste na
conservacdo da correspondéncia da estrutura entre organismo e meio. O meio pode somente
desencadear uma mudanca estrutural no organismo, mas ndo sob a forma de interacdes, ou seja,
de mudancas estruturais no organismo. O conhecimento, portanto, na perspectiva da Biologia do
Conhecer, é “comportamento adequado” e ‘“acdo efetiva”. Cada comportamento é um ato
cognitivo, sendo a cogni¢do uma acdo e a aprendizagem, uma negociagdo entre sistema e meio.

Se ndo hd interacao, nao ha cognigao.

Para Maturana (1997, 2001), a emog¢do é um fendmeno bioldgico que ocorre na corporalidade,
sendo uma pré-disposi¢do fisica para que uma interagdo aconte¢a. Ndo ha acdo humana sem uma
emoc¢do que a estabeleca e a torne possivel como ato. As emocdes sdo condigdes corporais
dindmicas que definem os diferentes dominios de acdo nos quais os seres se movem. Quando ha

mudanca de emocao, muda-se de dominio de agdo.
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Segundo Maturana (1997, 2001), o ato cognitivo fundamental € o ato da distin¢do. Ele afirma que
sempre que se indica um ser ou objeto, estd-se realizando um ato de distin¢do, que separa o que
se indica como algo distinto de um todo, como algo distinto daquilo que € mostrado como sendo
0 seu meio. Ao mesmo tempo, € esse ato o que especifica as propriedades de tal ser e estabelece
os critérios para o seu reconhecimento. Em outras palavras, para Maturana (1997, 2001), se o ser
pode realizar a operacdo de distincdo de determinadas unidades, entdo € possivel percebé-las,
contd-las, descrevé-las e decompo-las. O autor diferencia "organizacdo" de "estrutura",
identificando a estrutura ndo s6 com os componentes, como também com as relagdes entre
componentes que, em conjunto, constituem uma certa unidade ao possibilitar a sua organizagdo:
Entende-se por estrutura de algo os componentes e relagdes que concretamente constituem uma
unidade particular realizando a sua organizacdo. Maturana (1997, 2001) criou o conceito de
"autopoiese”, com o objetivo de definir os sistemas vivos, de modo a mostrar o tipo de
organizacdo que eles possuem. Maturana (1997, 2001) entende por "autopoiese" uma rede
fechada de producdo de componentes, sendo esses componentes que produzem a rede de relagdes

que os gera.

O autor afirma ainda que qualquer sistema pode ser explicado ao se mostrarem as relacdes entre
suas partes e as regularidades de suas interacdes, na medida em que se faz a sua organizagao.
Entretanto, para compreender um sistema, ndo basta examind-lo em sua dindmica interna; €
necessdrio também observd-lo em sua circunstincia e no contexto do seu operar. Nesse ponto,
Maturana (1997, 2001) introduz o conceito de acoplamento estrutural como fundamental para a
compreensdo da sua teoria. O acoplamento estrutural é definido por uma histéria de interagdes
recorrentes que direcionam a congruéncia entre dois ou mais sistemas. E, pois, o resultado de
uma histéria de mituas mudancas estruturais congruentes, enquanto unidade autopoiética e meio
ndo se desintegrarem. Segundo Maturana (1997, 2001), a resposta satisfatéria, ou a conduta
adequada, ocorre quando aquele que faz a pergunta nio continua perguntando. Uma explicacdo
perdura enquanto a mesma pergunta ou uma nova pergunta ndo emerge. Ou seja, o conhecimento
¢ conduta adequada em um dominio particular que fica especificado por uma pergunta. Assim
sendo, para descrever a cognicdo, é necessario fornecer uma explicagdo que tenha a ver com a
conduta de um sistema vivo. Desse modo, o conhecimento, assim como a percep¢do, € definido

pelo observador através de um critério por ele mesmo estabelecido, e ndo pela correspondéncia

ao real.
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No préximo capitulo, serd descrita a metodologia da pesquisa que compreende, inicialmente, o
modelo geral da pesquisa e o processo de selecao do corpus de investigagdo. Em seguida, serd
mostrado como a ADF, sobretudo a partir das contribuicdes de Maingueneau (2008), apresenta-se
como ferramenta tedrico-metodolégica de pesquisa, sendo, entdo, descritos a operacionaliza¢io

do discurso como forma da investigacdo e os instrumentos que serviram de apoio a andlise.
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CAPITULO III - METODOLOGIA DA PESQUISA

Inicialmente, como explica Kourganoff (1990), a pesquisa cientifica € o conjunto de
investigacOes, operacdes e trabalhos intelectuais ou priticos que tenham como objetivo a
descoberta de novos conhecimentos, a invengdo de novas técnicas e a exploragdo ou a criacio de
novas realidades. Seguindo esses principios, esta pesquisa, tendo como alvo a investigacdo de um
discurso advindo da migracdo conceitual entre duas dreas cientificas, tem o viés de uma pesquisa
exploratéria: a “descoberta de novos conhecimentos” que procura aplicar novas abordagens ao
analisar um determinado fendmeno. Ou seja, pretende-se questionar as construgdes conceituais

existentes entre dreas de atuagdo proximas que permeiam as fronteiras da Ciéncia da Informacgao.

Assim, esta pesquisa “delineia o que é”, abordando aspectos: como descri¢do, registro, andlise e
interpretacdo de conceitos utilizados em artigos publicados. Para diversos autores da Ciéncia da
Informacdo, isso surge como uma necessidade, pois € preciso definir mais claramente os estudos
em SRI e dreas correlatas. Segundo Laville & Dionne (1999) e Hoppen & Meirelles (2005), para
que uma drea temadtica se consolide efetivamente como drea de conhecimento cientifico, os temas
que constituem o objeto de estudo devem ser mais especificos e delimitados, e a metodologia de
pesquisa deve ter aplicacdo adaptada, de forma adequada. Essa caracteristica de
interdisciplinaridade € inerente a tematica aqui apresentada (a relag@o entre Ciéncias Cognitivas e
SRI), pois ela se forma a partir de diversos olhares, que as vezes se sobrepdem, englobando

diferentes areas de interesse.

Conforme foi descrito por diversos pesquisadores em SRI (BARKI et al., 1993; BARRON, 2003
e HOPPEN et al., 1996), ndo existe uma metodologia definitiva que possa servir como referéncia
nessa drea. Ou seja, é necessdrio que cada pesquisador crie sua propria metodologia. Além disso,
os aspectos metodoldgicos de pesquisas qualitativas, conforme foram descritas por Creswell
(2007), devem ser capazes de definir as diversas capacidades possiveis de elaboracdo dos
métodos como uma proposta adequada para novas dreas emergentes e averiguacdo dos seus
impactos nas diversas dreas, como € o caso desta pesquisa. Como afirma Borges (2002, p. 24):

A literatura mostra que a pesquisa qualitativa é uma atividade que coloca o observador

no mundo. Consiste de um conjunto de préticas interpretativas que tornam o mundo

visivel e o representam através de entrevistas, conversas, fotografias e recordagdes,
envolvendo uma abordagem interpretativa e naturalista do mesmo.
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Outra caracteristica inerente a esta pesquisa € o seu cardter indicidrio. O paradigma indicidrio é
um modelo epistemoldgico utilizado em pesquisas qualitativas que, segundo Ginzburg (1991),
surgiu das ciéncias humanas no final do século XIX. Esse € um paradigma que tem com base a
observagdo dos indicios, procurando analisar ndo o universo e toda a sua amplitude, mas o
detalhe, o dado aparentemente insignificante, buscando-se, através dessas andlises, chegar a
afirmacdes mais gerais. Ginzburg (1991), explica que a pesquisa baseada em indicios
“aparentemente insignificantes” de um determinado problema € uma forma eficiente de apreender
a verdadeira esséncia daquilo que mostra. Segundo tal perspectiva, a valorizacdo de dados
supostamente sem importancia prevalece sobre aspectos mais visiveis e factuais. Nesse sentido, o
paradigma indicidrio coloca-se como método investigativo pelo fato de dar relevo a dados pouco
visiveis, mas, principalmente, por ver nesses dados um sinal significante diante do fendmeno,
como explica Aratijo (1994). Ou seja, € justamente a possibilidade de se decifrarem raizes de um
fendmeno a partir de minudsculas pistas. A ideia de uma investigacdo feita por meio de diferentes
etapas nas quais os dados, aparentemente “insignificantes”, vao dando acesso as camadas menos
visiveis do fendomeno pesquisado, produzindo assim uma observacdo cada vez mais acurada
acerca de um determinado acontecimento, permite uma aproximacdo, guardadas as devidas

proporgdes, entre o paradigma indicidrio e a no¢do de acontecimento discursivo.

1. Definicao do corpus de investigacao

Para se estruturar o corpus de investigacdo, inicialmente foram selecionados os jornais que
publicam periddicos da Ciéncia da Informacd@o. A fonte de obtencdo dos trabalhos foi o Portal
CAPES". O portal concentra os principais periédicos cientificos em que os artigos publicados se
destacam pela relevancia no ambiente académico e pelo impacto na comunicagdo cientifica.

Segundo Spector (2001, pg. 7):

Uma contribui¢do cientifica s6 passa a existir formalmente no momento em que ¢
publicada em um periddico cientifico. Ainda que o conteido de um estudo seja
antecipado em congressos ou na impressa leiga, esse estudo ndo terd maior significado
se nao for publicado. Duas razdes determinam a importancia capital da publicagéo
cientifica: a possibilidade de uma andlise critica profunda do trabalho e o valor
documental da publicacio.

" Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br. Acesso em: 10/08/2011
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Para a realizacdo da pesquisa no referido Portal, fez-se uma busca na op¢ao “Textos Completos”,
utilizando-se as palavras-chave “Information Science” e “Ciéncia da Informacgdo”. O Quadro 1
mostra os periddicos internacionais, totalizando 27, e o Quadro 2, os nacionais, totalizando 5

periddicos.

QUADRO 1: Jornais internacionais de Ciéncia da Informacao

African Journal of Library Archives and Information Science

Annual Review of Information Science and Technology

Information Sciences Informacijos Mokslai

Information Sciences. Applications

Information Sciences. Informatics and Computer Science Intelligent Systems Applications

Interdisciplinary Information Sciences

International Journal of Geographical Information Science

Journal of Automation and Information Sciences

Journal of Education for Library and Information Science

Journal of Information Science

Journal of Librarianship and Information Science

Journal of the American Society for Information Science and Technology : JASIST

Library and Information Science Research

Library Literature and Information Science Full Text

INUCB Journal of Economics and Information Science

Proceedings of the American Society for Information Science and Technology

South African Journal of Library and Information Science

Surveying and Land Information Science
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QUADRO 2: Jornais nacionais de Ciéncia da Informacao

Ciéncia da Informacao

DataGramaZero : Revista de Ciéncia da Informagao

Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

Perspectivas em Ciéncia da Informagao

1.1 Seleciao inicial dos artigos — 1° etapa

A primeira selecdo dos artigos comecou com a selecdo daqueles que investigam SRI e
Cognigdo. Para tanto, em cada editora foi realizada a busca por artigos, usando-se como filtro as
palavras-chave: “Information Retrieval System”, “Cognition” e “Cognitive” para as editoras
internacionais e “Sistemas de Informacgdo”, “Cognicao” e “Cognitivo” para as editoras nacionais
A forma de busca varia consideravelmente em cada editora. Além do filtro, também foram

usados como parametros:

e Recorte temporal de publicacdo de 20 anos (1990 — 2010). Esse recorte concentra artigos
que ja estdo disponiveis em arquivos eletronicos e também permite uma andlise temporal

mais abrangente do objeto de investigacao.
® Arquivos que estdo disponiveis em “texto completo” no formato PDF.

O Quadro 3 mostra os artigos internacionais recuperados: 35 artigos, no total, € o Quadro 4, os

nacionais, num total de sete artigos.

QUADRO 3: Artigos internacionais selecionados na primeira etapa

A Content-Search Information Retrieval Process Based On Conceptual Graphs
David Genest
Knowledge and Information Systems Volume 8, Number 3 / September, 2005

A Framework for Long-Term Learning of Topical User Preferences in Information
Retrieval
Mandl, Thomas
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New Library World; 105 (5) 2004, Ppg.184-195. 2004

Arguments For Philosophical Realism In Library And Information Science
Hjgrland, B.
Library Trends V. 52 No. 3 (Winter 2004) PG. 488-506

Assessment of the effects of user characteristics on mental models of information retrieval
systems

Journal of the American Society for Information Science and Technology

Volume 52, Issue 6, Date: 2001, Pages: 445-459

Xiangmin Zhang, Mark Chignell

Children As Architects Of Web Directories: An Exploratory Study.

Bar-Ilan, Judit

Journal Of The American Society For Information Science And Technology, Vol. 58, No. 6,
Ppg. 895-907, Apr 2007

Cognitive Styles And Users’ Responses To Structured Information Representation.
Chen, Sherry Y.; Magoulas, George D.; Macredie, Robert D.
International Journal On Digital Libraries, 2004, Vol. 4 Issue 2, P93-107, 15p, 7

Combining Bibliometrics, Information Retrieval, And Relevance Theory, Part 1: First
Examples Of A Synthesis.

White, Howard D.

Journal Of The American Society For Information Science And Technology, Vol. 58, No. 4,
Ppg. 536-559, 15 Feb 2007

Combining Bibliometrics, Information Retrieval, And Relevance Theory, Part 2: Some
Implications For Information Science.

White, Howard D.

Journal Of The American Society For Information Science And Technology, Vol. 58 No. 4, Ppg.
583-605, 15 Feb 2007

Conceptual organization and retrieval of text by historians: The role of memory and
metaphor

Journal of the American Society for Information Science

Volume 42, Issue 9, Date: October 1991, Pages: 657-668

Contexts Of Relevance For Information Retrieval System Design.
Cosijn, Erica & Bothma Theo
South African Journal Of Library & Information Science 2006, Vol. 72 Issue 1, P27 34 2006

Embodying information systems: the contribution of phenomenology
Information and Organization, Volume 11, Issue 2, April 2001, Pages 103-128
John Mingers

Field Dependence And Classification: Implications For Global Information Systems
Journal Of The American Society For Information Science And Technology

Volume 60, Issue 6, Date: June 2009, Pages: 1258-1266

Matthew Mccool, Kirk St. Amant

Graduate Student Cognition During Information Retrieval Using The World Wide Web:
A Pilot Study
Computers & Education, Volume 33, Issue 1, August 1999, Pages 1-13




66

Human Information Behavior And Design, Development And Evaluation Of Information
Retrieval Systems

Keshavarz, Hamid

Program: Electronic Library And Information Systems, Vol. 42, No. 4, Ppg. 391-401 2008

Human Perception And Knowledge Organization: Visual Imagery.
Barat, Agnes Hajdu
Library Hi Tech, Vol. 25, No. 3, Ppg. 338-351, 2007

Human-machine dynamics in complex information systems: the 'microworld' paradigm as
a heuristic tool for developing theory and exploring design issues

David Wastell

Volume 6, Issue 4, Date: October 1996, Pages: 245-260. Information Systems Journal

Implications Of The Categorization And Indexation In The Technological Information
Retrieval In Documents Of Patents

Jannuzzi, Anna Haydee Lanzillott

Ciéncia Da Informagao, Vol. 36, No. 2, Ppg. 27-34, 2007

Improving requirements elicitation: an empirical investigation of procedural prompts
Information Systems Journal

Volume 17, Issue 1, Date: January 2007, Pages: 89-110

Mitzi G Pitts, Glenn J Browne

Information Retrieval By Metabrowsing

Hasman, A

Journal Of The American Society For Information Science And Technology; 55 (7)
Apr 2004, Ppg.565-578

Mental models, cognitive dissonance and executive information systems' effectiveness
Information Systems Journal

Volume 3, Issue 4, Date: October 1993, Pages: 239-253

A. Ramaprasad, M. E. Hill, D. A. Salach

Metaphor's Role In The Information Behavior Of Humans Interacting With Computers
Sease, R
INFORMATION TECHNOLOGY AND LIBRARIES 27 (4): 9-16 DEC 2008

Multimedia Visualization And Interactive Systems: Drawing Board Possibilities And
Server Realities — A Cuban Rafter Paradigm Case.

Uzwyshyn, Ray

Library Hi Tech, Vol. 25, No. 3, Ppg. 379-386, 2007

Multi-metaphor method: organizational metaphors in information systems development
Information Systems Journal

Volume 17, Issue 4, Date: October 2007, Pages: 421-449

Briony June Oates, Brian Fitzgerald

New theoretical approaches for human-computer interaction
Annual Review of Information Science and Technology

Volume 38, Issue 1, Date: 2004, Pages: 87-143

Yvonne Rogers

Nodes Of Topicality: Modeling User Notions Of On Topic Documents
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Connor, Brian O
Journal Of The American Society For Information Science And Technology; 54 (14 Dec 2003,
Ppg.1296-1304

On some aspects of cognitive graphics application for systems thinking and systems
practice

Systems Research and Behavioral Science

Volume 15, Issue 4, Date: July/August 1998, Pages: 327-341

Victor A. Pogodin

Perception difference between users and information professionals: A case study of
TaiPower

Proceedings of the American Society for Information Science and Technology

Volume 40, Issue 1, Date: October 2003, Pages: 119-127

Chyan Yang, Ching-Yu Wu

Relevance As A Boundary Concept: Reconsidering Early Information Retrieval
Nolin, Jan
Journal Of Documentation, Vol. 65, No. 5, Ppg. 745-767, 2009

Testing User Interaction With A Prototype Visualization-Based Information Retrieval
System

Koshman, Sherry

Journal Of The American Society For Information Science And Technology; 56 (8 Jun 2005,
Ppg.824-833

The Dynamics Of Interactive Information Retrieval Behavior, Part I: An Activity Theory
Perspective.

Xu, Yunjie

Journal Of The American Society For Information Science And Technology, Vol. 58 No. 7
Ppg. 958-970, May 2007

Distribution of Cognitive Load in Web Search

Jacek Gwizdka

Journal of the American Society for Information Science and Technology
Volume 61, Issue 11, pp 2167-2187, November 2010.

The Dynamics Of Interactive Information Retrieval, Part II: An Empirical Study From
The Activity Theory Perspective.

Xu*, Yunjie

Journal Of The American Society For Information Science And Technology, Vol. 58 No. 7, Ppg.
987-998, May 2007

Towards Metacognitively Aware IR Systems: An Initial User Study

Journal Of Documentation, Vol. 65, No. 3, Ppg. 446-469, 2009

GORRELL, Genevieve; EAGLESTONE, Barry; FORD, Nigel, HOLDRIGE, Peter; MADDEN,
Andrew

Validation of the repertory grid for use in modeling knowledge
Journal of the American Society for Information Science

Volume 43, Issue 2, Date: March 1992, Pages: 115-129

Gail F. Latta, Keith Swigger
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QUADRO 4: Artigos nacionais selecionados na primeira etapa

As redes cognitivas na ciéncia da informacao brasileira: um estudo nos artigos cientificos
publicados nos periédicos da area.

Ci. Inf., Brasilia, v. 37, n. 3, pg. 38-50, set./dez. 2008

PINHEIRO, Liliane Vieira & SILVA, Edna Lucia da

A Organizacao Virtual do Conhecimento no Ciberespaco.
DataGramaZero — Revista de Ciéncia da Informacao. v. 4, n. 6. Dez/2003.
MONTEIRO, Silvana Drumond.

Ciéncia Cognitiva e Ciéncia da Informacao: paralelos
Informagao & Informagdo Vol. 13, No 1 (2008): .
ANDALECIO, Aleixina Lopes, SOUZA, Renato Rocha

O poder cognitivo das redes neurais artificiais modelo ART1 na recuperaciao da
informacao. Ci. Inf., Brasilia, v. 38, n. 1, pg. 9-30, jan./abr. 2009.
CAPUANO. Ethel Airton.

Redes neurais e sua aplicacio em sistemas de recuperacao de informacao.
FERNEDA, Edberto.
Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 1, pg. 25-30, jan./abr. 2006

Ciéncia da informacao e cognicio humana: uma abordagem do processamento da
informacao

Ciéncia da Informagdo Vol. 35, No 1 (2006).

NEVES, Dulce Amélia de B

Information literacy in Portugal: some results of a research project
Brazilian Journal of Information Science Volume 2, No. 1, 2008
SILVA, Armando Malheiro da

MARCIAL, Viviana Fernandez

O comportamento de busca de informacao sob o enfoque da cognicao situada: um estudo
empirico qualitativo

Ciéncia da Informacao Vol. 37, No 1 (2008).

VENANCIO, Ludmila Salomao & NASSIF, Ménica Erichsen

Perspectivas em (in) formacao: tendéncias e tensées entre abordagens fisicas, cognitivistas
e emergentes

Transinformag@o Volume 19, N° 2, 2007 -

CAMPOS, Luiz Fernando de Barros & VENANCIO, Ludmila Salomao
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1.2 Selecao dos artigos para analise — 2° etapa

A segunda etapa da selecdo dos artigos baseia-se na busca por aqueles que concentram suas
investigacoes em SRI e se apropriam de conceitos das Ciéncias Cognitivas no momento de
estruturar suas metodologias de pesquisa. Para efetivar esse filtro, foi necessario fazer uma leitura
do resumo (abstract) de cada artigo, para reconhecer o objetivo do trabalho e selecioné-lo ou
exclui-lo. Para esse filtro, foram utilizados os principios estabelecidos na “Anélise de Contetddo”,
proposto por Bardin (1977), que permite uma selecio mais precisa dos trabalhos. A técnica
consiste em classificar os diferentes elementos contidos nos resumos dos artigos, segundo
determinados critérios, para fazer surgir um sentido capaz de introduzir certa ordem na selecdo
inicial. O que se procura estabelecer é uma correspondéncia entre as estruturas semanticas ou
linguisticas, pelo uso de palavras-chave que determinam o escopo do trabalho, e a descricao do
objetivo e da metodologia do trabalho. A seguir, serdo descritos os passos utilizados para a
selecdo dos artigos, segundo regras gerais de Bardin (1977). A pré-andlise corresponde a um
periodo de intuicdes, mas, tem por objetivo tornar operacional e sistematizar as ideias iniciais, de
maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas,

conforme sugere Bardin (1977). As etapas foram as seguintes:

1. Leitura flutuante: o pesquisador estabeleceu um primeiro contato com os documentos a
serem analisados e buscou conhecer o texto, deixando-se invadir por impressdes e
orientagdes. Uso das palavras-chave: “Information System”, “Cognition” e “Cognitive” e
“Sistemas de Informacdo”, “Cogni¢do”, “Cognitivo”, no contexto, respectivamente, do

abstract € do resumo.
2. Escolha dos documentos:

a. Regra da exaustividade: o pesquisador considerou os artigos que nio se

enquadravam na pesquisa, pois ndo contemplavam seus objetivos.

b. Regra da representatividade: A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for parte
representativa do universo inicial. Nesse caso, foram retidos os artigos que

tratavam diretamente de SRI, seja com carater empirico, seja tedrico.
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c. Regra da homogeneidade: os documentos retidos devem ser homogéneos, quer
dizer, devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada
singularidade, fora desses critérios de escolha. Nesse caso, o pesquisador aplicou

tal regra aos artigos retidos em b).

d. Regra de pertinéncia: os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte
de informagdo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a andlise. Nesse
caso, foram selecionados os artigos que utilizavam os conceitos que serviriam

como Variaveis de Analise.

3. A partir da selecdo dos artigos, seguindo as regras estipuladas acima, foram selecionados
pares de artigos que estruturavam suas metodologias utilizando como eixo central o
mesmo conceito. A andlise foi efetuada, portanto, comparativamente entre pares de
artigos. Trata-se, nesse caso, de conceitos utilizados na estruturacdo da metodologia de
cada pesquisa e que sustentam de forma mais significativa a adocao de conceitos oriundos
das Ciéncias Cognitivas. Os critérios de escolha do conceito seguiram as seguintes

diretrizes:

a. O conceito foi estruturado na metodologia da pesquisa, como sendo o mais

significativo e aquele que sustenta a investigacdo proposta.
b. O conceito foi utilizado no sentido de justificar as hipdteses da pesquisa.

c. O conceito foi estruturado a partir de diversas dreas do conhecimento, entre elas a

area das Ciéncias Cognitivas.
d. O conceito foi utilizado como referéncia nas conclusdes do artigo.

Ap6s essa andlise, foram selecionados os artigos para investigacao final, bem como os conceitos
neles utilizados. Foram cinco artigos internacionais (Quadro 5) e dois artigos nacionais (Quadro
6). Tais artigos concentram as premissas necessdrias para a andlise conforme ressaltado no item
acima, ou seja, sdo os artigos que efetivamente investigam sobre Sistemas de Recuperagdo da
Informacgdao e migram conceitos oriundos das Ciéncias Cognitivas utilizando-os no artigo na

metodologia, desenvolvimento e conclusdes.



QUADRO 5: Artigos internacionais selecionados para analise
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Artigo Conceito
Human Perception And Knowledge Organization: Visual Imagery
Barat, Agnes Hajdu
Library Hi Tech, Vol. 25, No. 3, Ppg. 338-351. 2007 (I:"“’C?f,so
Towards Metacognitively Aware IR Systems: An Initial User Study osnitivo
Gorrell, G.; Eaglestone, B.; Ford, N., Holdrige, P.; Madden, A.
Journal of Documentation, Vol. 65, No. 3, Ppg. 446-469. 2009
Testing User Interaction With A Prototype Visualization-Based Information
Retrieval System
Koshman, Sherry
Journal of the American Society for Information Science and Technology; .824- Carga
833. 2005 Cognitiva
Distribution of Cognitive Load in Web Search
Jacek Gwizdka
Journal of the American Society for Information Science and Technology. Volume
61, Issue 11, pp 2167-2187, 2010.
Information Retrieval By Metabrowsing
Van den Herik & Hasman, A
Journal of The American Society for Information Science and Technology; 55,
Ppg.565-578. 2004 Imagem
Mental
Conceptual organization and retrieval of text by historians: The role of
memory and metaphor
Journal of the American Society for Information Science
Volume 42, Issue 9, Date: , Pages: 657-668, 2001
Contexts Of Relevance For Information Retrieval System Design
Cosijn, Erica & Bothma Theo
South African Journal Of Library & Information Science. Vol. 72 Issue 1, P27 34.
2006 Relevancia
Relevance As A Boundary Concept: Reconsidering Early Information
Retrieval
Nolin, Jan
Journal of Documentation, Vol. 65, No. 5, Ppg. 745-767, 2009
Nodes Of Topicality: Modeling User Notions Of On Topic Documents
Connor, Brian O
Journal of The American Society for Information Science and Technology; 54 (14
Dec 2003, Ppg. 1296-1304.
The Dynamics Of Interactive Information Retrieval Behavior, Part I: An Topicalidade

Activity Theory Perspective

Xu, Yunjie

Journal of the American Society for Information Science and Technology, Vol. 58
No. 7 Ppg. 958-970, May 2007.




QUADRO 6: Artigos nacionais selecionados para analise
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Artigo

Conceito

As redes cognitivas na ciéncia da informacio brasileira: um estudo nos artigos
cientificos publicados nos periédicos da area

PINHEIRO, Liliane Vieira & SILVA, Edna Lucia da

Ci. Inf., Brasilia, v. 37, n. 3, pg. 38-50, set./dez. 2008

A Organizacao Virtual do Conhecimento no Ciberespaco
MONTEIRO, Silvana Drumond.
DataGramaZero — Revista de Ciéncia da Informacao. v. 4, n. 6. Dez/2003.

Rizoma

O poder cognitivo das redes neurais artificiais modelo ART1 na recuperacao
da informacao

CAPUANO. Ethel Airton.

Ci. Inf., Brasilia, v. 38, n. 1, pg. 9-30, jan./abr. 2009.

Redes neurais e sua aplicacao em sistemas de recuperacao de informacao
FERNEDA, Edberto.
Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 1, pg. 25-30, jan./abr. 2006

Rede Neural
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2 O discurso como proposta metodolégica

Considera-se que a chamada “Escola francesa de anlise do discurso” '* ou ADF — drea do
conhecimento que tem como alvo a andlise da relacdo da linguagem com a exterioridade, ou seja,
as chamadas “condi¢des de produg@o do discurso” — apresenta-se como aparato metodolégico
que pode dar conta de penetrar no espacgo de circulagdo e troca de conceitos, tornando possivel
investigar o fendmeno da migracdo conceitual entre SRI e Ciéncias Cognitivas. Portanto, a
Andlise do Discurso € entendida nesta pesquisa como um “ferramental metodolégico” como meio
de compreender a migracdo conceitual e da forma como tais migragdes ocorrem. O sentido de
“discurso” adotado nesta pesquisa estd fundamentado em Foucault (2007, p. 136), autor que,
embora ndo tenha pertencido a ADF, muito contribuiu, com suas reflexdes, para essa teoria:

Um conjunto de regras andnimas, histdricas, sempre determinadas no tempo e no espaco,

que definiram, em dada época, e para uma drea social, econdmica, geografica ou
lingiifstica dada, as condi¢oes de exercicio da funcdo enunciativa.

(13

Na mesma direcdo de Foucault, Maingueneau (2008, p. 15) considera como discurso: “uma
dispersdo de textos cujo modo de inscri¢do histérica permite definir um espaco de regularidades

enunciativas”.

Pécheux (1990), por sua vez, concebe o discurso como efeito de sentidos entre locutores. Trata-se
de um objeto sécio-histérico no qual a linguistica estd pressuposta, sendo sustentada por
mecanismos da determinacdo histérica dos processos de significacdo. Portanto, a partir do
momento em que a ADF se apresenta como capaz de interpretar as regularidades inerentes aos
discursos que coexistem numa determinada época, torna-se plausivel utilizar seus principios
como ferramenta de investigacdo para analisar a migracdo conceitual entre areas cientificas,

como € o caso deste trabalho.

Da mesma maneira que as Ciéncias Cognitivas e SRI incorporam em si mais de uma definicdo, o
fato se repete com as chamadas ‘“Andlises do Discurso” (AD), cada qual com suas
especificidades, tendo, no entanto, um objeto comum: o discurso. Ou seja, sdo vdrias abordagens

que se unem na tentativa de compreender o discurso. No entanto, como A partir daqui serd feita

4 A “escola francesa” foi iniciada por Michel Pécheux na Franca, em 1969, a partir de sua tese "Analyse Automatique du
Discours". A ideia era produzir um espaco de reflexdo que colocasse em questdo a pratica isolada das Ciéncias Humanas e revisse
a nogdo de sujeito do estruturalismo linguistico.
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uma abordagem geral das principais linhas da AD, concluindo com a proposta de Maingueneau,
, . . . . . 15 c .
que € a perspectiva assumida nesta pesquisa. A teoria deste autor se insere na ADF ~, como ja foi

dito, e assume, entre outras hipéteses, o primado do interdiscurso sobre o discurso.

Inicialmente, por AD se entende uma pratica, dentro do campo da linguistica e da comunicagao,
que propde analisar construcdes ideoldgicas presentes em um texto (falado, escrito ou
iconografico). O discurso faz parte, entdo, de uma pratica social de producdo de textos'C.
Portanto, todo discurso é uma constru¢do social e s6 pode ser analisado considerando-se seu
contexto, seja o mais amplo (sécio-histérico-ideoldgico), seja o mais restrito (as condi¢des de
producdo mais imediatas). Além disso, o discurso reflete — e refrata como propde a teoria
bakhtiniana — uma determinada ideologia. O discurso constitui, portanto, o ponto de imbrica¢ao
entre a linguagem e a ideologia. Essa € a perspectiva assumida pela AD fundada por Pécheux, na

década de 1960.

Numa outra dire¢cdo, Greimas (1976, 1979) propde uma andlise discursiva a partir do “percurso
gerativo do sentido”. A teoria fundada por ele — a semidtica greimasiana ou discursiva — concebe
que um texto se estrutura em trés niveis (passiveis de analise pelo dito percurso), que vao do mais
simples e abstrato — o nivel fundamental — até o mais complexo e concreto — o nivel discursivo
(GREIMAS, 1979), passando por um nivel intermedidrio — o nivel narrativo. Conforme Fiorin
(apud Lara, 2008, p.122), “a semidtica nao interessa propriamente o significado, que pode ser
obtido por uma paréfrase, mas a arquitetura textual que produz o sentido”. Diferentemente da AD
de Pécheux, que se volta, de forma privilegiada, para a relacdo texto/contexto, a semidtica
greimasiana prioriza o exame dos mecanismos intradiscursivos de producdo do sentido: o que o

texto diz e como ele faz para dizer o que diz.

Greimas (1976) propde, em sua obra Semiotica do discurso cientifico, o uso da teoria do discurso
como forma de interpretar a dindmica do fazer cientifico. O autor apresenta uma metodologia de

andlise da formagdo das ciéncias sob a abordagem da semiética'’, postulando que, a partir da

'3 A ADF, a que se filia o autor, é a mesma teoria fundada por Pécheux, porém j4 bastante modificada a partir da década de 1980.
' Lembramos que o texto constitui a materializacio do discurso através da linguagem. Trata-se, pois, de conceitos que se
equivalem, mas em niveis conceptuais diferentes.

7 Conforme explica Greimas (1976), na semidtica do discurso cientifico, é possivel averiguar certo nimero de pontos de

referéncias estaveis que permitem uma compreensdo dos procedimentos utilizados e da producdo e da manipulagdo do saber
cientifico.
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andlise do sentido linguistico, é possivel compreender a formagdo de uma area cientifica e a
relacdo entre as ciéncias'®. Como ele afirma no prefacio do livro:
A Semiética do Discurso Cientifico parte da hipétese de que € possivel lancar mao das
estruturas narrativas, tais como foram inferidas do discurso literdrio, para com elas
propor um modelo do discurso cientifico, sustentado em ciéncias humanas, que dé conta
de sua dindmica e do processo de producdo e transferéncia do saber cientifico. [...] O
discurso cientifico é, entdo, considerado como uma aventura cognitiva e apresentado

como uma narrativa da busca que realiza o sujeito discursivo, de um objeto de valor, no
caso de um certo saber. (GREIMAS, 1976, p. XIII).

Sendo assim, a partir da anélise das estruturas semantica e sintéticas, do nivel mais superficial ao
mais profundo de um texto, € possivel delinear a trajetéria da constru¢do do discurso que esse

texto veicula (FIORIN, 2007; GREIMAS, 1979).

Em outra vertente — a da Anélise de Discurso Critica (ADC) — Fairclough (1997), considera que a
AD tem como objetivo “desvelar os fundamentos ideoldgicos do discurso que se t€ém feito tdo
naturais ao longo do tempo que comegamos a tratd-los como comuns, aceitiveis e tracos naturais
do discurso”. Essa suposi¢do estd baseada no pensamento de Bakhtin: “a verdadeira substancia da
lingua ndo repousa na interioridade dos sistemas lingiiisticos, mas no processo social de interacdo
verbal” (BAKHTIN, 2002, p. 13). Autores como Van Dijk (1999, 2008) consideram que o eixo
que gera a constru¢do do discurso baseia-se na estrutura de superficie do texto, nos sinais
paratextuais da informagdo cognitiva e da informagdo contextual. Ou seja, pretende-se a

constru¢cdo de um modelo multidimensional de compreensao da realidade social pelo discurso.

Charaudeau (2008a), por sua vez, no ambito de sua Teoria Semiolinguistica (TS), afirma que o
objetivo da AD ndo € a constru¢gdo de uma teoria geral sobre os mecanismos de articulacio entre
atores, mas a busca por constituir uma estratégia de andlise dos discursos capaz de contemplar as
multiplas dimensdes envolvidas num ato de linguagem. Portanto, segundo ele, deve-se preocupar
ndo em conceber essa articulacdo de uma forma mecanica e determinista, mas sim o proprio
discurso produzido pelos sujeitos num momento concreto de interacdo social. Nessa perspectiva,
cabe a TS o desafio bdsico de articular as dimensdes psicossocioldgicas e textuais envolvidas
num ato de linguagem — especialmente, a identidade e os papéis sociais dos interlocutores, as

relacdes sociais em que estdo inseridos, os objetivos, as representacdes e as expectativas dos

'8 Greimas analisou o preficio da tese Naissance d ’Archanges (Nascimento dos Arcanjos), de George Dumézil, no qual se
defende a ideia da transformag@o do pensamento religioso.
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parceiros — com as dimensdes propriamente linguisticas que o caracterizam, ou seja, com as
propriedades formais e semanticas do discurso em questdo. O primeiro ponto é o de conceber os
discursos como resultando de uma articulacdo bidirecional, ndo determinista, entre os planos

situacionais e linguisticos.

2.1 A proposta de Maingueneau

Maingueneau (1997, 2008), também no ambito da ADF, considera que o que define
fundamentalmente um discurso € ser o produto da conjun¢do de diversos discursos — ou de vdrias
FDs — que o “atravessam”, ou seja, de construir sua identidade no bojo do interdiscurso,

perspectiva essa que se coloca como a principal base de investigacdo deste trabalho.

Assim, conforme ja foi dito, a ADF de Maingueneau aborda o discurso como uma interacdo entre
discursos, por meio da qual se apreende a identidade discursiva, que é o que interessa nesta
pesquisa. Nessa abordagem, o discurso € considerado um objeto heterogéneo, igualmente

histérico e linguistico.

Maingueneau (2008, p. 19) salienta que Discurso é um ‘“sistema de regras que define a
especificidade de uma enunciac@o”. Ou seja, o discurso € a juncdo de um sistema de restri¢des de
boa formacdo semantica (formacdo discursiva — FD) e um conjunto de enunciados produzidos de
acordo com esse sistema (superficie discursiva). Existe, assim, um sistema de restricdes
semanticas globais que incidem sobre o discurso, manifestando-se por meio de elementos

diversos: o vocabulario, os temas, o modo de coesao etc, como veremos mais adiante.

2.1.1 As hipéteses para a analise de discursos

Para a compreensdo e andlise de um discurso, a0 mesmo tempo, linguistico e histdrico,
Maingueneau (2008) propde que se considerem sete hipéteses, que ele descreve na sua obra
Géneses dos Discursos. Nesta pesquisa, privilegiaremos as trés primeiras hipoteses, uma vez que

. . . ~ 1
elas parecem ser mais produtivas para o que aqui se propde’

19 A quarta hipétese retoma a competéncia discursiva como interdiscursiva, analisando o processo de interincompreensdo regrada
que rege a relacao entre discursos antagonistas. Nesse capitulo, "A polémica como interincompreensdo”, formula-se o conceito de
"simulacro”, j4 que um discurso traduz o seu Outro (oponente), a partir da imagem que dele constréi por meio de suas préprias
categorias. A quinta hipétese, amplia o escopo da andlise, que passa do texto a pritica, esta necessariamente ligada a um grupo ou
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1°. Hipétese: o interdiscurso tem precedéncia sobre o discurso. Assim, segundo Lara (2008,
p.113) “Nao cabe [...] estudar as diferentes formacdes discursivas que atravessam um dado
discurso de forma independente e isolada, mas, sim, apreendé-las na interacdo que estabelecem
umas com as outras”. Nesta pesquisa, considera-se que a migracdo conceitual entre SRI e
Ciéncias Cognitivas ocorre num espaco (o interdiscurso) no qual coexistem Varios

discursos/vdrias FDs nas quais o pesquisador se apdia para estruturar o conceito migrado.

2%, Hipotese: Quando dois discursos polemizam, ocorre o processo de interincompreensdo, em
que cada um 1€ os enunciados do seu Outro, segundo sua prépria “grelha semantica”, traduzindo,
assim, tais enunciados no registro negativo de seu proprio sistema de restri¢des. Lara (2008, p.
115), inspirada em Maingueneau, afirma que a interincompreensdo ‘“‘constitui a propria condi¢ao
de possibilidade das diversas posicdes enunciativas” Nesta pesquisa, considera-se que o
pesquisador em SRI, quando migra conceitos das Ciéncias Cognitivas, realiza uma “interpretacao”
desses conceitos segundo suas proprias categorias (e nao aquelas das Ciéncias Cognitivas), o que
pode resultar na sua [dos conceitos] distor¢do. A diferenca € que, nesse caso, ndo existe polémica
ou confronto (pelo menos ndao aparentemente) entre essas FDs, mas um “didlogo”, até certo
ponto, harmdnico. Portanto, a nocdo de interincompreensdo de Maingueneau (2008) € utilizada

de forma mais ampla nesta pesquisa.

3% Hipétese: Existe um sistema de restricdes semanticas globais que atua sobre os planos do
discurso simultaneamente e que funciona como ‘“esquemas” que moldam esse discurso,
permitindo que se desvelem as FDs que o atravessam. Nesta pesquisa, parte-se do principio de
que o pesquisador, ao fazer a migracdo conceitual, adota “critérios” especificos para estruturar o
conceito migrado, sendo esses critérios revelados por meio dos planos do discurso: temas,

vocabuldrio, intertextualidade, instancias da enunciacao etc.

Para operacionalizar a andlise de um discurso sob a perspectiva do primado do interdiscurso (17
hipoétese), Maingueneau (2008) propde substituir esse conceito (a seu ver, bastante “grosseiro”)
pela triade: universo discursivo, campo discursivo e espago discursivo. Assim, dentro do universo

discursivo, entendido como o conjunto de enunciados de todos os tipos que interagem numa

comunidade discursiva. Nesse capitulo, o autor analisa o lugar do institucional na constituicdo de um discurso. A sexta hipdtese
propde integrar outros dominios semiéticos (pictérico, musical etc) ao verbal. A sétima hipdtese € a de que os discursos sdo
inscritos scio-historicamente e essa inscri¢do passa pelo sistema de restricdes semanticas de cada formagao discursiva.
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conjuntura dada. Embora se trate de um conjunto necessariamente finito de discursos, é
irrepresentavel e ndo pode ser apreendido em sua globalidade, devendo o pesquisador concebé-lo
como um horizonte a partir do qual ele pode recortar os dominios a serem estudados: 0os campos
discursivos, ou seja, conjuntos de formacgdes discursivas que se encontram em concorréncia
(alianga, confronto etc) e se delimitam, portanto, a partir de uma posicao enunciativa numa regiao
dada (como, por exemplo, campo discursivo cientifico, politico, religioso etc). Dentro do campo,
podem ser isolados espagos discursivos, isto €, subconjuntos que ligam ao menos duas formagdes
discursivas que mantém relacdes privilegiadas, relagdes essas que o analista julga pertinentes
para o seu proposito. Isso quer dizer que o espago discursivo ndo é dado a priori, resultando de

uma escolha do pesquisador. (MAINGUENEAU, 2008).

Assim, na presente pesquisa, no ambito do “universo discursivo”, tem-se o campo discursivo
cientifico, mais especificamente, o das pesquisas cientificas que formam o escopo da Ciéncia da
Informacgdo. J4 os espacgos discursivos, enquanto subconjuntos de formagdes discursivas cuja
inter-relagdo se pretende analisar, representam recortes do/no campo discursivo, resultantes de
hipéteses fundadas no conhecimento dos textos e da histéria destes, podendo esses espacos ser
confirmados ou rejeitados no decorrer da pesquisa. Ou seja, é no espaco discursivo que se
encontram pelo menos dois discursos — ou duas FDs — interligados que mantém relagdes
privilegiadas para os propositos do pesquisador: aqui as pesquisas envolvendo SRI e Ciéncias

Cognitivas.

Quanto a no¢do de interincompreensdo. (2°. hipétese), de acordo com Maingueneau (2008, p.
22), “o carater constitutivo da relacdo interdiscursiva faz aparecer a interacao semantica entre os
discurso como um processo de tradugdo, de interincompreensdo regrada”. Isso implica que,
quando ocorre uma relacdo polémica entre discursos, cada um deles tende a traduzir os
enunciados do seu Outro em suas proprias categorias (em sua propria grelha semantica) — e ndo
nas categorias desse Outro, o que faz com que eles ndo se “compreendam”. Nesse caso, 0 que se
constréi é um simulacro do Outro. Os enunciadores de um determinado discurso dominam, pois,
um conjunto ticito de regras que lhes permite produzir e interpretar enunciados que resultam de
sua propria formacao discursiva e, consequentemente, identificar como incompativeis com ela os
enunciados de FDs antagonistas. Essa capacidade é denominada pelo autor competéncia

(inter)discursiva (MAINGUENEAU, 2008, p. 23).
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Quando trata da competéncia discursiva, Maingueneau (2008) propde a existéncia de certos
“filtros” que fazem parte do sistema de restricdes semanticas de todo discurso (3". hipétese) e
que atuam no interior desses mesmos discursos. Tais filtros fixam critérios em virtude dos quais
certos textos se distinguem do conjunto dos textos possiveis como pertencendo a uma
determinada formacgdo discursiva. A competéncia discursiva pode ser definida, grosso modo,
como a capacidade que os sujeitos t€ém de se adequarem as regras de seus respectivos
posicionamentos discursivos, atendendo as proibi¢des ou aliancas, bem como as exigéncias que
lhes sdo imputadas por cada sistema de restri¢des. Para o autor, a competéncia diz respeito, num
primeiro momento, a capacidade de o sujeito reconhecer enunciados pertencentes a sua formacao
discursiva e de produzir/interpretar enunciados inéditos pertencentes a essa FD. A competéncia &,
portanto, um conceito operacional que tem como base a relacdo entre as diferentes posi¢oes
enunciativas e os sujeitos enunciadores que ocupam tais posi¢cdes. Lembramos que, no processo

de interincompreensdo, a competéncia discursiva € redefinida como interdiscursiva.

Em sintese, a no¢do de competéncia (inter)discursiva se mostra bastante util para sustentar o
objetivo desta pesquisa. Nos trabalhos que partem da relacdo entre discursos no “espaco de
trocas”, que constitui o interdiscurso, o sistema de restricdes € concebido como uma forma de
organizacdo semantica que permite ao sujeito, no caso o pesquisador, compreender o proprio

funcionamento interdiscursivo.

Diante do que foi exposto, a abordagem de Maingueneau, no quadro da ADF, apresenta-se como
a mais apropriada ao objetivo desta pesquisa, pois procura compreender, no interior do campo
discursivo cientifico, a formacdo de um dado discurso (intradiscurso) pela relagdo que se
estabelece, no bojo do interdiscurso, entre FDs que se articulam de forma privilegiada: SRI e
Ciéncias Cognitivas (constituindo, portanto, um espago discursivo). Busca ainda chegar ao
sistema de restricdes — ou semantica global — de cada FD e as relagdes que elas mantém entre si,
0 que pode gerar um processo de interincompreensao, na medida em que uma FD, ao traduzir os
enunciados — aqui os conceitos — do seu Outro na sua propria “grelha seméintica” acaba por
distorcé-los. A diferenga com a proposta de Maingueneau (2008), como j4 foi apontado, € que
aqui as FDs mencionadas nio polemizam (pelo menos ndo de forma explicita), parecendo mais se
inter-relacionarem em posicao de alianga. Assim, a heterogeneidade fundamental do discurso, ou

seja, a maneira como se consegue “apreender” a formagdo de um discurso pelos diversos
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discursos que nele se instalam (dialogismo™), propde-se como uma maneira de fazer

compreender a migracdo conceitual entre SRI e Ciéncias Cognitivas.

Em outras palavras: Maingueneau (1997, 2008) propde que todo discurso (ou intradiscurso) se
forma, antes de tudo, a partir dos discursos ou das FDs que se “imbricam” e se “entrelacam” no
ambito do interdiscurso. O intradiscurso €, pois, um recorte do interdiscurso. Além disso, o
discurso ndo pode ser considerado um objeto existente por si s, constituindo, antes, uma
articulacdo entre linguagem, histéria e ideologia. Assim, o texto se insere num contexto:
““Nenhuma teoria do discurso deixa de afirmar que o texto € um objeto, a0 mesmo tempo
linguistico e histérico” (MAINGUENEAU, 2008, p.16). O autor situa-se, pois, no lugar em que
vém articular-se um funcionamento discursivo e uma formacao histérica, procurando pensar as
condicdes de uma “enunciabilidade” possivel de circunscrever-se historicamente: no caso desta
pesquisa, tal “enunciabilidade” relaciona-se ao uso e a adaptacdo de conceitos entre SRI e
Ciéncias Cognitivas. A perspectiva de Maingueneau permite analisar o discurso como realidade
insepardvel de seu contexto de producgdo, fazendo parte desse contexto o proprio interdiscurso.

Como afirma Brunelli (2008):

Tendo em vista a tese da interdiscursividade constitutiva, a andlise deve sempre
considerar o espaco de trocas entre discursos, j4 que sdo essas trocas que definem a
identidade discursiva. Maingueneau observa que esse cardter constitutivo da relagdo
interdiscursiva faz com que a interagdo semantica entre os discursos se concretize num
processo especial de tradugdo. (BRUNELLI, 2008, p. 20).

2.1.2 A analise da heterogeneidade discursiva

Ao tomar o discurso (ou seja, o intradiscurso) como recorte do interdiscurso (ou seja, o
espaco de troca entre varios discursos ou vdarias FDs), Maingueneau (2008) mostra o discurso
como um objeto heterogéneo. Essa heterogeneidade é estudada por Authier-Revuz (1990). A
autora considera constitutiva a interacdo de todo e qualquer discurso com o seu Outro. Assim, sob
nossas palavras, “outras palavras” s@o ditas. No caso da heterogeneidade constitutiva, nao se
percebe a voz do Outro de modo direto; € preciso sair da superficie para procurar mais a fundo,
pois ndo € imediatamente evidente que se trata de uma nova voz (as indicagdes sdo sutis). O texto

tem um funcionamento interno — a heterogeneidade que o constitui — e outro, externo — o didlogo

20 Conceito emprestado 2 ADF pelo Circulo de Bakhtin e que se refere as relagdes que todo enunciado mantém com os enunciados
produzidos anteriormente. (MOIRAND, 2008).



81

que estabelece com outros textos/discursos no momento histérico e social em que € elaborado.
Essa heterogeneidade, num outro nivel, também se mostra plenamente, seja por meio de
elementos linguisticos ou tipograficos claros (heterogeneidade mostrada marcada), seja por meio
de outros indices (heterogeneidade mostrada ndo marcada, como € o caso da ironia e da
imitacdo). Nesta pesquisa, além das categorias ja descritas (vide item 3.1.1.), serdo consideradas
como varidveis de andlise as seguintes formas de heterogeneidade mostrada (marcada) que sio

indicadas por Authier-Revuz (1990):

a) o discurso relatado (direto e indireto) - no primeiro, o locutor se coloca como “porta-voz”:
recorta as palavras do outro e as cita; no segundo, como “tradutor’: usa suas préprias palavras

.1 21
para remeter a outra “fonte” do sentido” .

b) formas marcadas de conotacio autonimica - o locutor inscreve as palavras do outro no seu
discurso, sem que haja qualquer interrup¢io no transcorrer discursivo (como acontece no discurso
relatado). Mostra, assim, seja por meio do uso de algum destaque (aspas, itdlico, negrito etc), seja
por uma entonacao especifica, seja ainda por um comentario ou uma glosa, um ajustamento ou
uma remissao a um outro discurso, funcionando tais marcas como uma atividade de controle-
regulagem do processo de comunicagdo. No caso deste trabalho, serdo analisadas apenas as
palavras entre aspas (ou destacadas de alguma outra forma: por italico, negrito, uso de maidsculas

etc.

A escolha das categorias de andlise ja descritas deve-se ao fato de que, como afirmam
Maingueneau (2008) e Orlandi (2005), a ADF ndo tem uma metodologia ja pronta, cabendo ao
pesquisador construir sua prépria metodologia, em fun¢do de alguns pardmetros como: objetivo
do trabalho, tipo de corpus, hipéteses etc. O percurso de andlise, em linhas gerais passa por trés
instanciagdes, como propde Orlandi. Numa 1° etapa, o analista, no contato com a superficie
linguistica do texto, procura ver nele sua discursividade, construindo, a partir da interpretagdo do
linguistico e do enunciativo, seu objeto discursivo. Na 2* etapa, a partir do objeto discursivo, o

analista procura relacionar as formagdes discursivas, delineadas nos/pelos jogos de sentido, com

2l Nesse caso, tomam-se os discursos direto e indireto em sentido mais amplo do que suas manifestacdes “cldssicas” (que
implicam, por exemplo, a presenca de um verbo discendi), para incluir enunciados do tipo “segundo x”, “de acordo com y”, que
sdo recorrentes em textos cientificos, uma vez que seu funcionamento ndo € muito diferente daquele que se observa no discurso
relatado (pelo menos naquilo que interessa a ADF).
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a formacgdo ideoldgica que rege essas relagdes. Nesse momento, emerge a constituicdo dos
processos discursivos (3°. etapa). No entender de Maingueneau (2008, p. 51):
A partir do momento em que alguém nido se satisfaz em percorrer um corpus ponto por
ponto ou em resumi-lo, mas constréi uma estrutura na qual as relagdes permanecem
invariantes através dos termos particulares que as vém saturar, mergulha-se ipso facto

esse corpus em um conjunto aberto de enunciados virtuais bem formados (grifo do
original).

2.1.3 Indicios do interdiscurso na comunicacao cientifica

Neste ponto, como forma de identificar um indicio de interdiscursividade na migracao
conceitual entre SRI e Ciéncias Cognitivas, serd analisado um artigo do livro Computagdo,
Cognigcdo e Semiose. Esse livro reune uma série de artigos que tratam, de forma direta ou
indireta, da forte relacdo entre SRI e Ciéncias Cognitivas. O artigo em questdo articula o uso do
termo “Inteligéncia Aumentada” em um SRI especifico — o Ginsparc. Para estruturar tal conceito
no sistema em questdo, seu autor recorre aos principios da Teoria Semidtica de Charles Sander

Peirce, como serd mostrado a seguir.

Ransdell (2007), no artigo “A Relevancia da semidtica peirceana para uma inteligéncia
computacional aumentada” faz uso do conceito de “inteligéncia artificial”, adaptando-o para
“Inteligéncia Aumentada” no desenvolvimento de um SRI especifico, o Ginsparc. Baseando-se
nas pesquisas de Peter Skagestadzz, o autor do artigo afirma que existe uma diferenciacdo
conceitual entre Inteligéncia Artificial e Inteligéncia Aumentada. As pesquisas em Inteligéncia
Artificial podem ser caracterizadas como uma programagdo de computadores com o objetivo de
criar maquinas que possam ‘“pensar’ como seres humanos. Por outro lado, a Inteligéncia
Aumentada € o desenvolvimento de sistemas com o intuito de promover uma base computacional

para o “aumento ou incremento do pensamento humano”, mas ndo para substitui-lo.

Em outras palavras, o conceito de Inteligéncia ganha outro teor na pesquisa sobre SRI e cognicao,
uma vez que ndo se tem o objetivo, como a Inteligéncia Artificial, de “substituir” o raciocinio
humano por uma mdaquina, mas sim “auxilid-lo”, considerando que somente o esforco humano
ndo seria capaz de executar tarefas altamente complexas. Nesse caso, um SRI que incorpora tal
definicdo, propde, segundo ao autor, apoiar, expandir e aperfeicoar o controle das informacdes. O

SRI Ginsparc € um sistema de arquivamento automatizado para a distribuicdo de pré-impressoes
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de publicagdes em fisica tedrica de alta energia e para campos correlatos, como astronomia e
matematica”. Ainda de acordo com o autor, uma vez que a investigagio em um SRI é uma forma
de aprendizagem e o seu sucesso implica um maior entendimento dos assuntos pesquisados,
qualquer condi¢cdo que contribua para uma maior eficiéncia e efetividade da investigacdo
significa um aumento da inteligéncia. Portanto, o desenvolvimento do SRI Ginsparc ndo estd
associado a uma novidade especial na programacdo, mas nos principios de “significagdo” para

criacdo das normas de controle da informagao.

O autor, ao utilizar o termo “Inteligéncia Aumentada”, recorre ao semioticista Charles Sanders
Peirce, para quem “todo pensamento é em signos”, ou seja, todo pensamento, além de ser
materialmente corporificado, € dial6gico. Esses principios foram incorporados pelo autor ao
investigar o SRI Ginsparc. Observa-se, portanto, uma “formacdo conceitual” advinda da
semiGtica* para “construir” um termo a ser incorporado na estrutura de investigacio de um SRI,
ou seja, existe um “didlogo” com uma outra FD no ambito do interdiscurso. Ransdell (2007, p.
24), ao se referir ao desenvolvimento do Sistema Memex de Vannevar Bush e compari-lo ao SRI
Ginsparc, afirma: “a filosofia de Peirce fornece uma base tedrica para a tradicdo geral de
Inteligéncia Aumentada, de modo que a perspectiva mais limitada de Bush ndo seria capaz de
fazer”. Ransdell (2007, p. 26) esclarece tal paradigma:

Com isso, o paradigma do computador, como uma mdquina que executa
algoritmos, perde o lugar para outra visdo de como as coisas acontecem

realmente. Isso porque, a despeito do que estava acontecendo no lado da mdquina
— assumindo que ndo hd nada além do uso de algoritmos aplicados em estrutura
de dados — o que estava acontecendo no lado do jogador, que também ¢é parte
integrante do sistema interativo global, ndo era algoritmico (grifos do
pesquisador; italicos do original).

Na frase “de modo que a perspectiva mais limitada de Bush ndo seria capaz de fazer”
(RANSDELL, 2007, p. 26), percebe-se, tal como advoga Maingueneau (2008), uma certa

polémica, que tende a interincompreensao.

O que se coloca na perspectiva da semidtica peirceana (indicio do discurso advindo da filosofia),

ao atribuir o conceito de Inteligéncia Aumentada a um SRI, € que, como afirma Ransdell (2007),

22 pesquisador de 16gica e filosofia da Universidade de Massachusetts — EUA.

 Este SRI foi desenvolvido no Laboratério Nacional de Los Alamos, pelo fisico Paul Gisnparc

24 Cabe esclarecer que, diferentemente da semiética de Greimas (vide item 3), que opera sobre o discurso, tendo, portanto, uma
base linguistica, a semidtica de Peirce é uma teoria ldgica e cognitiva que opera sobre o signo.
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“Todo pensamento € em signos”, o que significa que o pensamento ndo ¢ uma modificacido da
consciéncia, mas uma questao associada ao comportamento (indicios do principio da Biologia do
Conhecer). Esse sentido de comportamento estd no meio fisico e nos artefatos nos quais o
pensamento reside na forma de poder natural. O autor considera que esse poder € a
e . . . . .
significacdo”, ou seja, o poder do signo para gerar interpretantes. Assim, o pensamento €

semiose, e semiose € acdo do signo, ou seja, significagao.

Enfim, o autor ao pesquisar o SRI Ginsparc, fundamentou os principios de “Inteligéncia
Aumentada” nos fundamentos da semidtica de Charles Peirce (filosofia), e em certa medida, nos
fundamentos da Biologia do Conhecer (Ciéncias Cognitivas), caracterizando, portanto, o
intradiscurso como um recorte do interdiscurso (mais especificamente, do campo discursivo

cientifico).
3. Operacionalizacdo do discurso como instrumento de investigacao

Como foi definida na descri¢do do corpus de investigacdo, a base de andlise compreende 14
artigos, sendo quatro nacionais e dez internacionais. Os artigos foram distribuidos em dois
grupos, a partir do critério de utilizacdo do mesmo conceito para estruturar suas teorias. Os

conceitos analisados e sua relagdo com os artigos estdo descritos no Quadro 7.
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QUADRO 7: Relacao dos conceitos e artigos analisados

Human Perception And Knowledge PROCESSO Towards Metacognitively Aware IR
Organization: Visual Imagery COGNITIVO Systems: An Initial User Study

Testing Use¥ Inte.racFlon With A CARGA COGNITIVA Distribution of Cognitive Load in Web
Prototype Visualization-Based Search
Information Retrieval System

Information Retrieval By Conceptual organization and retrieval
Metabrowsing IMAGEM MENTAL of text by historians: The role of
memory and metaphor

Contexts Of Relevance For Relevance As A Boundary Concept:

Information Retrieval System RELEVANCIA Reconsidering Early Information
Design Retrieval

Nodes of Topicality: Modeling The Dynamics Of Interactive

User Notions of On Topic TOPICALIDADE Information Retrieval Behavior, Part I:
Documents An Activity Theory Perspective

O ppder - -cc-)g.mtlvo das redes REDE NEURAL Redes neurais e sua ap~hcagzllo em
neurais artificiais modelo ART1 na sistemas de recuperagdo de informagao
recuperacdo da informagdo

As redes cognitivas na ciéncia da A Organizacgio Virtual do
informacao brasileira: um estudo RIZOMA Conhecimento no Ciberespaco

nos artigos cientificos publicados
nos periddicos da drea

3.1 Analise das marcas de heterogeneidade

Como forma de operacionalizacdo da andlise dos artigos, a primeira etapa é definir as
categorias que servirdo de base, o que ja foi feito anteriormente, sobretudo quando abordamos as
contribui¢des de Maingueneau e outros pesquisadores em ADF (vide item 3). A determinagdo do
plano de andlise segue critérios determinados pelo préprio pesquisador, como ja foi dito. De

acordo com Silva (2006, p. 28):

[...] ao selecionar diferentes planos do discurso (vocabuldrio, arranjos
argumentativos, ethos, d€ixis discursiva), o analista ndo pode deixar de considerar
as especificidades e restricdes dos géneros discursivos e também a relacio entre
enunciado e enunciacdo. Trata-se, portanto, de uma cuidadosa articulag@o entre
diferentes formas de entrada no corpus, pois, todos os campos dos discursos sdao
considerados passiveis de andlise, ndo havendo mais lugar para uma oposicio
entre superficie e profundeza.

Pela natureza desta pesquisa, cujo corpus de investigacdo € constituido de artigos cientificos,
torna-se pertinente analisar as marcas da heterogeneidade mostrada apontadas anteriormente, com
base em Authier-Revuz (1990): os discursos relatados (direto e indireto) e as formas de

conotacdo autonimica (sobretudo, as aspas e énfases, além dos comentdrios ou glosas). No caso
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do discurso indireto, o autor do texto se posiciona como tradutor, ou seja, usa suas proprias
13 T 29

palavras para remeter a outra fonte do “sentido”. A voz daquele que escreve o texto € a voz

daquele a que se refere, portanto, se entrelacam. Tem-se, como exemplo, o trecho abaixo,

destacado de um artigo de Monteiro (2003, p. 13), em que a “voz” de Deleuze, nas primeiras

linhas, se faz ouvir pelas proprias palavras da autora, que as parafraseia:

Para Deleuze (1998, p.1), o paradoxo do sentido na linguagem é exemplificado de
duas maneiras. Primeiro, pelo duplo sentido ou direciao (contrariando o bom
senso), ja_exemplificado pela Alice, e por sua vez explica o ciberespaco:
“pertence a esséncia do devir avangar, e puxar nos dois sentidos a0 mesmo
tempo.” No meio digital, esse paradoxo pode ser sentido entre o puxar e avangar
da escrita/leitura, bem como n@o ha o sentido unico, o significado certo a ser
instaurado ou utilizado na organizag@o do conhecimento. (grifo do pesquisador)

Ja no caso do discurso direto, a autora do texto coloca-se como ‘“‘porta-voz”, recortando as
palavras do outro e citando-as, como na frase “pertence a esséncia do devir avancar, e puxar nos
dois sentidos a0 mesmo tempo”, atribuida a Deleuze no excerto acima. Outro exemplo € o trecho
abaixo, retirado do mesmo artigo, em que Monteiro (2003, p. 3) reproduz textualmente as
palavras de Lévy:

O virtual “é como o complexo problematico, o né de tendéncias ou de forcas que
acompanha uma situacdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade

qualquer, e que chama um processo de resolugdo: a atualizacdo”. (LEVY, 1996,
p.16; grifo do pesquisador).

No caso de uma conotacdo autonimica, o autor do texto inscreve as palavras do outro no “fio” do
seu discurso, sem que haja interrup¢do do transcorrer discursivo. No caso de uma palavra entre
aspas (ou destacada de outra forma: por itdlico, negrito etc), o locutor a integra a sequéncia do
discurso, mas, a0 mesmo tempo, a marca como estranha, a maneira de um duplo uso. Por
exemplo, no ja citado artigo de Ransdell (2007, p. 26), as palavras mdquina e jogador integram-
se ao texto, mas, simultaneamente, sdo sinalizadas pelo itdlico como pertencentes a um outro
espaco enunciativo (um outra FD):
Com isso, o paradigma do computador, como uma mdquina que executa
algoritmos, perde o lugar para outra visdo de como as coisas acontecem
realmente. Isso porque, a despeito do que estava acontecendo no lado da mdquina
— assumindo que ndo ha nada além do uso de algoritmos aplicados em estrutura
de dados — o que estava acontecendo no lado do jogador, que também ¢ parte

integrante do sistema interativo global, ndo era algoritmico (grifos do
pesquisador; italicos do original).



87

3.2 Analise do interdiscurso

Como foi definido por Maingueneau (2008), o “interdiscurso” € um espaco em que um
conjunto de discursos ou FDs (de um mesmo campo discursivo ou de campos distintos) se
imbricam na constru¢do do sentido. Nesse caso, a partir do espago discursivo aqui construido
entre SRI e Ciéncias Cognitivas, procurar-se-a observar, por meio das marcas de heterogeneidade
mostradas (vide item 4.1) — citacdo (discurso direto ou indireto) e palavras entre aspas (ou com
outros destaques) — ou ainda através de referéncia a determinado tema ou vocdbulo especifico
(restri¢cOes semanticas globais), a qual campo ou drea do conhecimento estd se referindo o autor,
naquele momento da estruturacdo da pesquisa. Com isso, serd possivel verificar se ocorre a
interincompreensdo (em sentido amplo) na migragdo de conceitos de uma drea para a outra.
Como exemplo, as autoras Pinheiro e Silva (2008, p. 39), quando estruturam a metodologia da
sua pesquisa, se reportam as seguintes areas do conhecimento:

A ciéncia, nesta pesquisa, foi entendida como uma rede cognitiva, na qual os
cientistas e seus produtos s@o os nds e as citagdes indicam as relacdes entre eles.
Os documentos cientificos, com seu sistema de remissdes a outros documentos,

constituem uma rede do conhecimento cientifico (PINHEIRO & SILVA, 2008,
p-39; grifos do pesquisador).

Neste caso, quando as autoras se referem a ci€ncia como nés, relacao e rede estio se referindo,
de forma indireta, ao Conexionismo (mesmo que isso ndo seja dito explicitamente). Outro
exemplo:
Dessa forma, as redes de citacdo podem ser denominadas redes cognitivas, pois
sdo nos e relacdes que possibilitam representar o conhecimento, e se reportam a
teoria da autopoiese, utilizada por Maturana e Varela (1995) e Maturana (2001),
para explicar a cognicdo. A teoria da autopoiese tem como idéia bdsica que os
seres vivos produzem-se continuamente a si mesmos € que seus componentes

estdo dinamicamente relacionados em uma rede continua de interacdes
(PINHEIRO & SILVA, 2008, p. 39; grifo do pesquisador).

Quando as autoras usam o termo “redes de citacOes”, referem-se a perspectiva cognitiva da
Biologia do Conhecer. Assim, elas “utilizam” tanto a FD do Conexionismo quando a da
Biologia do Conhecer para estruturar o conceito de Rizoma, como eixo principal da pesquisa,
fazendo, pois, recortes do interior do interdiscurso para construir seu discurso (o intradiscurso):

O rizoma, utilizado como metafora para as redes, constitui-se de nds interligados

que conectam qualquer ponto independentemente da sua natureza; ndo € feito de
unidades, ¢ sim de dimensdes; ndo tem comeco nem fim, mas possui um meio
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pelo qual cresce e se estende (PINHEIRO & SILVA, 2008, p.39; grifo do
pesquisador).

3.3 Analise do ecletismo na migracao conceitual

ApoOs a andlise interdiscursiva, € realizada a comparac@o entre os artigos que utilizam o
mesmo conceito como forma de estruturar a metodologia da pesquisa. Por exemplo, o conceito de
Rizoma € utilizado tanto no artigos "As Redes Cognitivas na Ciéncia da Informacdo Brasileira:
Um Estudo nos Artigos Cientificos Publicados nos Periddicos da Area” como no artigo “A
Organizacao Virtual do Conhecimento no Ciberespaco”. Como foi exemplificado acima, as
autoras do primeiro artigo estruturam o conceito de Rizoma, utilizando tanto os principios do
Conexionismo quanto os principios da Biologia do Conhecer. Por outro lado, a autora do segundo
artigo estrutura o mesmo conceito em outra acep¢ao, como se vé abaixo:

O virtual é o principal atributo do ciberespaco e que melhor o descreve. Ele
dispde o conhecimento e a informacdo em um espago e estado continuos de
modifica¢do, em funcgdo de sua plasticidade e fluidez, permitindo a interatividade
e organizando o conhecimento em forma de rizoma, um novo tipo de escritura
descrita por Deleuze e Guattari (1995, v.1), porém s6 visualizada e possivel ou

mesmo inteligivel a partir do hipertexto funcional. (MONTEIRO, 2003, p. 1;
grifo do pesquisador)

Na estruturacdo do conceito de Rizoma, ao longo do artigo, a autora faz referéncia aos
paradigmas do Conexionismo, como acontece no primeiro artigo, mas recorre também a
Filosofia, como se pode ver nas frases a seguir:

Especialmente esses principios, parece-nos a apresentacdo do hipertexto onde a
conexdo se faz em qualquer ponto do sistema através de links, que ligam nds

lingiifsticos, nés imagéticos, sonoros, hibridos. (Monteiro, 2003, p. 17; grifo do
pesquisador)

Ja o “universal” € demonstrado por Lévy (2000) como parte integrante de uma
ecologia cognitiva da tecnologia da escrita e dos textos impressos. O paradoxo do
sentido diz respeito a escritura hipertextual e é a base filoséfica & compreensio da
instauracdo do sentido e da indexacdo, no ambiente do ciberespaco. (Monteiro,
2003, p. 13; grifo do pesquisador)

Portanto, fazendo-se um quadro comparativo da articulacdo dos termos e conceitos utilizados
pelas autoras, a partir da andlise interdiscursiva, constata-se certa “deformacio” dos conceitos
centrais, caracterizando uma forma de “ecletismo conceitual” (que pode, portanto, ser articulado

a nocao de interincompreensio, em sentido amplo), conforme € mostrado no Quadro 8:
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QUADRO 8: Analise do ecletismo pela interdiscursividade

RIZOMA

ARTIGO: “As Redes Cognitivas na Ciéncia
da Informacdo Brasileira: Um Estudo nos
Artigos Cientificos Publicados nos Periédicos
da Area” (PINHEIRO & SILVA, 2008).

ARTIGO: “ Organizacao Virtual do
Conhecimento no Ciberespago” (MONTEIRO,
2003)

DEFINICAO DO CONCEITO

O rizoma, utilizado como metéfora para as
redes, constitui-se de nds interligados, que
conectam qualquer ponto independentemente
da sua natureza; nao € feito de unidades, e sim
de dimensdes; ndo tem comeco nem fim, mas
possui um meio pelo qual cresce e se estende

(p.39).

O virtual € o principal atributo do ciberespaco e
que melhor o descreve. Ele dispde o
conhecimento e a informacdo em um espaco e
estado continuos de modificagdo, em funcio de
sua plasticidade e fluidez, permitindo a
interatividade e organizando o conhecimento em
forma de rizoma, um novo tipo de escritura,
descrita por Deleuze e Guattari. (p. 1).

PERSPECTIVA CONEXIONISTA

Dessa forma, as redes de citacio podem ser
denominadas redes cognitivas, pois sdo nos e
relacoes que possibilitam representar o
conhecimento, e se reportam a teoria da
autopoiese, utilizada por Maturana e Varela
(1995) e Maturana (2001), para explicar a
cognic¢do. (p.39).

Especialmente esse principio parece-nos a
apresentacdo do hipertexto onde a conexdo se
faz em qualquer ponto do sistema através de
links, que ligam nds lingiiisticos, nés imagéticos,
sonoros, hibridos. (p. 17).

PERSPECTIVA DA BIOLOGIA DO CONHECER

A teoria da autopoiese tem como idéia basica

que os  seres  vivos  produzem-se
continuamente a Si mesmo € que Seus
componentes estao dinamicamente

relacionados (p.39).

PERSPECTIVA DA FILOSOFIA

Ja o “universal” é demonstrado por Lévy (2000)
como parte integrante de uma ecologia cognitiva
da tecnologia da escrita e dos textos impressos.
O paradoxo do sentido diz respeito a escritura
hipertextual e € a base filosofica a compreensao
da instauracdo do sentido e da indexacdo, no
ambiente do ciberespaco. (p. 13)

Fonte: elaborado pelo autor
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4. Instrumentos de apoio a analise

Segundo Brunelli (2008), para investigar qualquer plano selecionado na AD, o pesquisador
tem sempre a possibilidade de convocar, se achar necessario, algum aparato teérico-metodolégico
que o auxilie no desenvolvimento da andlise. Para operacionalizar esta investigagdo, usaram-se
como instrumentos auxiliares um Quadro Estruturado e um Mapa conceitual. Esses instrumentos
servem como apoio para a compreensao do interdiscurso em que se situa o conceito analisado sob
os parametros assinalados. O Quadro Estruturado permite apreender, de forma mais clara, a
relacdo entre principios, autores e dreas de origem que foram utilizadas para estruturar o conceito
central. O Mapa conceitual, por outro lado, permite demonstrar de forma grafica como essas

relacdes, termos e dreas foram articulados para estruturar o conceito migrado.

4.1 Quadro estruturado da formacao do conceito

O Quadro estruturado permite separar as dreas e autores que interconectam a formagao do
conceito que estd em andlise, como mostra o Quadro 9, a seguir. Nele, inicialmente sdo definidas
as dreas que servem como base para a formagdo do conceito, o autor de cujo conceito o

pesquisador se apropria e o conceito ou termo utilizado para formar o conceito migrado.

QUADRO 9: Modelo do quadro estruturado da formacao do conceito

AUTOR CONCEITO e IDEIA

Fonte: elaborado pelo autor
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4.2 Mapa conceitual

Mapas Conceituais sdo representacOes graficas que indicam relagdes entre conceitos ligados
por palavras, ideias ou termos (FARIA, 1995). O objetivo final de um Mapa conceitual é
representar uma estrutura, desde os conceitos mais abrangentes até os mais detalhados na
ideia/conceito que o mapa estd estruturando. Segundo Faria (1995), para a criacio de um Mapa
Conceitual, devem ser consideradas a ordenacdo e a sequéncia hierarquizada dos termos que
formam o conceito central. Trata-se de uma técnica desenvolvida por Joseph Novak (meados da
década de 1970), na Universidade de Cornell. A abordagem de Mapas Conceituais se baseia na
teoria construtivista que entende que o individuo constréi seu conhecimento e seus significado a
partir da sua predisposi¢do para realizar essa tarefa. Ou seja, o Mapa Conceitual serve como

instrumento para facilitar a apreensao de algo que € sistematizado em conteudo significativo.

O Mapa Conceitual se baseia em figuras geométricas, ao apontar 0s conceitos centrais que serao
interligados. O uso de figuras pode estar vinculado a determinadas regras como, por exemplo, a
de que conceitos mais gerais, mais abrangentes, devem estar dentro de elipses e conceitos bem
especificos, dentro de retangulos. Mas, segundo Moreira (1998), isso € irrelevante. Em principio,
figuras nada significam em um Mapa Conceitual, assim como nada significam o comprimento € a
forma das linhas, ligando conceitos num desses diagramas, a menos que estejam acopladas a
certas regras. O fato de dois conceitos estarem unidos por uma linha é importante porque
significa que hd uma relacdo entre eles, mas o tamanho e a forma dessa linha so, a priori,
arbitrérios. Definem-se, entdo, certas diretrizes para tragcar Mapas Conceituais, como a regra das
figuras ou a da organizacao hierdrquica piramidal, mas trata-se de diretrizes contextuais, ou seja,

validas, por exemplo, para uma pesquisa ou para uma determinada situagao.

Nao ha regras gerais fixas para o tracado de mapas de conceitos. O importante € que 0 mapa seja
um instrumento capaz de evidenciar significados atribuidos a conceitos e relagdes entre conceitos
no contexto de um corpo de conhecimentos. Assim, se o pesquisador do mapa une dois conceitos,
através de uma linha, ele deve ser capaz de explicar o significado da relacdo que vé entre esses
conceitos. Uma ou duas palavras-chave escritas sobre essa linha podem ser suficientes para
explicitar a natureza dessa relacdo. Os dois conceitos mais as palavras-chave formam uma

proposi¢cdo e esta evidencia o significado da relacdo conceitual (MOREIRA, 1998). Por essa
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razdo, o uso de palavras-chave sobre as linhas conectando conceitos é importante, mas esse

recurso nao os torna auto-explicativos.

O software utilizado nesta pesquisa foi o “CMap Tools” do IHMC — Institute for Human Machine

... 25 . L, . . . ..
and Cognition™. Esse software permite aos usudrios construir, navegar, compartilhar e criticar

modelos de conhecimento representados como Mapas Conceituais.

4.2.1

Regras de estruturacao do mapa conceitual

As regras utilizadas para estruturar o Mapa Conceitual, nesta pesquisa, baseiam-se nas

seguintes diretrizes:

1.

O conceito central que foi analisado estd centrado no Mapa Conceitual e estd escrito em
letras maidsculas e negrito. Todas as nomeacgdes das figuras subjacentes ao conceito
central, como também a descri¢do das ligacdes entre as figuras, estdo escritas em letras

mindsculas. O conceito central estd representado como elipse.

Em torno do conceito central estdo distribuidos os termos utilizados para sua formacao,
escritos em letras minudsculas, mas com inicial maitdscula. A linha que une o conceito
central aos termos adjacentes recebe a descricio “utiliza termo”. O termo estd

representado como quadrado.

A direcdo da seta que liga o conceito central aos conceitos subjacentes vai do centro do

mapa para as margens.

A distribuicdo dos conceitos e termos adjacentes foi alocada de forma a tornar a

apresentacdo entre eles mais uniforme no mapa.

Cada conceito ou termo adjacente ao conceito central estd associado a uma “Area de
origem”, escrito em letras mintsculas, mas com inicial maitdscula. Essa figura representa
de que area foi migrado o conceito que serviu de base para estruturar o conceito central.

Essa ligacao recebe a descri¢do “oriundo de”. A drea estd representada como quadrado.

2 O tutorial e o download desse software encontram-se disponiveis no site: http://cmapg.coginst.uwf.edu. Acesso em: 10/08/2011
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6. Por fim, a cada drea estdo conectados os autores da (outra) drea que foram utilizados para
definir o conceito ou termo adjacente ao conceito central. Seus nomes estdo escritos em
letras minudsculas, com inicial maitdscula. Essa conexdo estd descrita pelo termo “autor”.

O autor esta representado como quadrado.

O exemplo da estrutura do Mapa Conceitual esta representado na Figura 4.

Autores utilizados —
como refer&ncia Autores utilizados

como referé&ncia

autores BELIEOTERS

Area de origem do concieto

ou termo

Area de origem do concieto
ou termo

oriundo de
orlundo de

?

utiliza termos 7 ————————————— utiliza termo

CONCEITO CENTRAL

utiliza termo utiliza termo

oriundo de

or|undo de

Area de orlgfm do concieto Area de origem do concieto
SLItE o ou termo

autores autores

Autores utilizados
como referé&ncia Autores utilizados
como referéncia

FIGURA 4: Exemplo da estrutura do mapa conceitual

No préximo capitulo, serd feita a andlise da migracdo conceitual, pela 6tica da ADF. Sao
apresentados os artigos que utilizam o conceito, a estrutura de formacdo desse conceito, a andlise
do interdiscurso em cada artigo e a comparacdo da forma de estruturagdo do conceito entre os

artigos, como forma de identificagc@o do ecletismo conceitual.



94

CAPITULO IV - ANALISE DOS ARTIGOS

Como foi postulado no Capitulo I, as migracdes conceituais se imbricam de forma dialdgica
para estruturar o conceito migrado, considerando-se, portanto, que conceituais ndo ocorrem de
forma aleatdria, mas, sim, sob a égide de formacdes ideoldgicas materializadas num determinado
“discurso” dominante. A partir deste ponto que a ADF € proposta como instrumento tedrico-
metodolégico. A ADF nos permite postular que, na elaboracdo de trabalhos cientificos existe um
“espaco discursivo” no qual dois discursos ou duas FDs — SRI e as principais linhas
contemporaneas das Ciéncias Cognitivas — “dialogam”, assumindo posicdes de “confronto” ou
“alianca” e sendo, ainda, atravessados por outras FDs que interferem nessa migracdo, como se

vera.

Conforme foi explicado no inicio da pesquisa, a op¢do pelos artigos seguiu o principio de que
tratam, de forma direta ou ndo, de SRI e Cognicao. A escolha orientou-se pela proposta de Bardin
(1977), que sugere as regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia.
Ja a escolha dos conceitos analisados pautou-se pelo principio de que, no momento da
estruturacdo do conceito central do artigo, foram utilizados conceitos ou termos oriundos das

Ciéncias Cognitivas e de dreas adjacentes.

No processo de investigacdo, inicialmente € feita a descricdo do conceito a ser analisado. A
seguir, € feita a descricdo do primeiro artigo que utiliza o conceito e a forma como ele é
estruturado no artigo, pela 6tica da ADF, com base, sobretudo, nas contribui¢cdes de Maingueneau
(2008). Sao utilizados como ferramenta de apoio o quadro estruturado e o mapa conceitual. Logo
ap0s € feita a descri¢do do segundo artigo que utiliza 0 mesmo conceito e a forma como ele €
estruturado. Finalmente, € feita a andlise comparativa da utilizacio do conceito e da
interdiscursividade em ambos os artigos como forma de identificar o ecletismo como patologia

metodoldgica, tal como foi postulado por Oliveira Filho (1995).
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1. O conceito de Rizoma

Originalmente, o conceito “Rizoma” pertence ao ramo da botanica e significa que, na
estrutura de algumas plantas, os brotos podem ramificar-se em qualquer ponto, assim como
engrossar e se transformar em um bulbo ou tubérculo, que pode funcionar como raiz, talo ou
ramo, independentemente de sua localizacdo na planta. Esse termo migrou para a filosofia nos
trabalhos de Deleuze e Guattari (1997), em que a topologia da raiz alude a uma condi¢do de
sentido biunivoco de compreensdo da realidade, que ndo incorpora a multiplicidade, mas

necessita de uma forte unidade principal.

O termo foi utilizado como principal fundamento para as pesquisas em SRI pelas autoras dos
artigos “As Redes Cognitivas na Ciéncia da Informagdo Brasileira: Um Estudo nos Artigos
Cientificos Publicados nos Periédicos da Area” (PINHEIRO & SILVA, 2008) e “A Organizagio
Virtual do Conhecimento no Ciberespaco” (MONTEIRO, 2003). A seguir serd descrito como as

autoras articulam o conceito Rizoma, acoplando-o aos principios de SRI e Ciéncias Cognitivas.

a) Analise do artigo ‘““As redes cognitivas na Ciéncia da Informacao brasileira: um estudo

nos artigos cientificos publicados nos periddicos da area” (PINHEIRO & SILVA, 2008)

Essa pesquisa mapeou as redes cognitivas na drea de ciéncia da informagao no Brasil, a partir
da andlise de citacdes dos artigos publicados nos principais periédicos dessa drea, no periodo de
2001 a 2005. E uma pesquisa quali-quantitativa, exploratério-descritiva e documental, que tem
como corpus de andlise os artigos cientificos publicados nas principais revistas brasileiras da drea
e que utiliza técnicas bibliométricas para a andlise dos dados. Constata que as redes cognitivas
mais significativas na ciéncia da informacdo no Brasil, sob a concepcdo de sistema de
recuperacdo, podem ser mapeadas pelas comunidades estabelecidas pelas citagdes. Essas
comunidades sdo formadas devido as afinidades temdticas, o que denota uma proximidade

paradigmatica, e pela proximidade institucional.

Pinheiro & Silva (2008) utilizam fundamentalmente o conceito Rizoma para estruturar a
metodologia da pesquisa. As autoras constroem o conceito inserido-o na concep¢ao de Redes
Cognitivas, recorrendo diretamente a filosofia de Deleuze e Guattari (1997), conforme se vé

abaixo. O Quadro 10 mostra as estrutura do interdiscurso e a Figura 5, o Mapa Cognitivo.
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O rizoma, utilizado como metafora para as redes, constitui-se de nés interligados, que
conectam qualquer ponto independentemente da sua natureza; ndo € feito de unidades, e
sim de dimensdes; ndo tem comego nem fim, mas possui um meio pelo qual cresce e se
estende (PINHEIRO & SILVA, 2008, p.39; grifos do pesquisador).

Quando relacionam “Sistemas e Cogni¢do” para complementar a posi¢c@o inicial de Deleuze e
Guattari (1997), as autoras agregam a estrutura fundamental do conceito os fundamentos da
Biologia do Conhecer, de Maturana & Varela (1998). Afirmam que as redes de citagdo (redes

cognitivas), “sdo nds” que se “adaptam ao ambiente como os humanos”:

Dessa forma, as redes de citacdo podem ser denominadas redes cognitivas, pois sdo nds
e relacOes que possibilitam representar o conhecimento, € se reportam a teoria da
autopoiese, utilizada por Maturana e Varela (1995) e Maturana (2001), para explicar a
cognicdo. A teoria da autopoiese tem como idéia bdsica que os seres vivos produzem-se
continuamente a si mesmos e que seus componentes estdo dinamicamente relacionados
em uma rede continua de interacdes (PINHEIRO & SILVA, 2008, p. 39; grifo do

pesquisador).

Como demonstraram Maingueneau (2008) e Authier-Revuz (1990), o cardter constitutivamente
heterogéneo de um discurso faz com ele “dialogue” com outros discursos, traduzindo-os, muitas
vezes na sua propria grelha semintica, a partir do simulacro que deles constroem. Isso pode ser
constatado na pesquisa: os conceitos migrados das duas principais linhas cognitivas sdo
“traduzidos” por diferentes posi¢des “metaféricas” em forma de alianca. Trata-se, como ja
afirmamos, de uma espécie de interincompreensdo, no¢do aqui usada de forma mais ampla, uma
vez que as FD do espago discursivo ndo polemizam (como descreve a 2° hipdtese de

MAINGUENEAU, 2008).
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QUADRO 10: Estrutura interdiscursiva do conceito de Rizoma do artigo “‘As redes
cognitivas na Ciéncia da Informacao brasileira: um estudo nos artigos cientificos publicados
nos periddicos da area”

AREA AUTOR CONCEITO/ IDEIA
Ciéncia da Informacao | Paul Otlete Visdo de documentagdo como Processo de
Saracevic Disseminacao da de informacio.
Sistemas de Hanneman A Densidade da producdo cientifica, nessa
Informacao pesquisa, foi estabelecida por meio da contagem
de frequéncia das cita¢des e co-citacdes de autores
nos artigos.

Vannevar Bush | Afirma que as tecnologias deveriam tornar a
Carga Informacional mais acessivel.

Filosofia Deleuze e Postulam a teoria do Rizoma, entendendo a
Guattari realidade a partir do uno e do multiplo, como em
um processo em transformagao, o que dé origem a
um “Sistema” formado por Processos Cognitivos
a partir do compartilhamento do conhecimento.

Redes Egocéntricas consiste na formacao de
redes pelos pesquisadores a partir de alguns Nés
Focais, onde a rede € tecida a partir das relacdes
por eles estabelecidas.

Solla Price A ocorréncia de relagbes entre diversos autores e
trabalhos formaria uma Rede tecida por possiveis
relacoes, num dado recorte de conhecimento.

Foucault Diz que uma publica¢do “vai além do titulo, das
primeiras linhas e do ponto final, além de sua
configuragdo interna e da forma que lhe da
autonomia, estd presa em um Sistema de
Remissoes a outros livros, outros textos, outras
frases”, que representam Nés em uma rede e um
feixe de Relacoes Cognitivas.

Ciéncias Cognitivas Maturana e As Redes de Citacao podem ser denominadas
Varela Redes Cognitivas, pois sdo nds e relagdes que
possibilitam representar o conhecimento, o que
reporta a teoria da Autopoiese.
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Autopoiese tem como ideia basica que os seres
vivos produzem-se continuamente a si mesmos e
que seus componentes estdo dinamicamente
relacionados numa rede continua de interacdes.

Na Unidade Autopoiética, as citagcdes compoem
o texto cientifico, tecendo uma rede em que os
elementos — as citagdes — sdo produzidos a partir
de outros documentos produzidos anteriormente.
Sendo citado, o mesmo texto estard na origem de
outros documentos.

Circularidade Cognitiva implica que os
pesquisadores constroem o conhecimento dentro
das organizagdes que dao sentido ao seu trabalho,
o que resulta em publicacdes que alimentam o
fazer cientifico.
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Maturana Sarasevic
autores ——p
Varella Paul Otlet
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: ) Ciéncias Cognitivas [Ciéncia da Informagéo]{— oriundo de
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’ utiliza termo
utiliza termo——— ——  utiliza termo
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FIGURA 5: Mapa conceitual do conceito de Rizoma do artigo ‘“As redes cognitivas na
Ciéncia da Informacio brasileira: um estudo nos artigos cientificos publicados nos
periddicos da area”
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No artigo, que tem como objetivo mapear as Redes de Publicacdo em forma de Sistemas de
Informag@o, as autoras estruturam a ideia de Cogni¢@o, acoplando-a ao conceito de Rizoma, o
qual é formulado a partir dos conceitos de “Redes de Citacdo”, “Redes Egocéntricas”,
“Circularidade Cognitiva” e “Densidade”, originados das dreas da Ciéncia da Informacao
(abordagem cognitivista), da Filosofia e da “Unidade Autopoiética”, advinda da Biologia do
Conhecer, conforme as citagdes abaixo:

A ciéncia, nesta pesquisa, foi entendida como uma rede cognitiva, na qual os cientistas e

seus produtos sdo 0os nds e as citagdes indicam as relacdes entre eles. Os documentos

cientificos, com seu sistema de remissdes a outros documentos, constituem uma rede do
conhecimento cientifico (PINHEIRO & SILVA, 2008, p. 39; grifo do pesquisador)

A autopoiese “é um padrio de rede no qual a funcdo de cada componente consiste em
participar da producdio ou da transformaciio dos outros componentes da rede”. E o que
ocorre nas redes de citagdes, que relacionam os documentos, e, conseqiientemente, as
idéias dos autores e o conhecimento retratado nesses documentos, de forma que tais
idéias e conhecimentos influenciam a constru¢do de novos conhecimentos, que sdo
explicitados nos documentos cientificos. (PINHEIRO & SILVA, 2008, p. 39; grifo do
pesquisador).

A estruturacao central para se construir a nocao de redes de citacdes (cognitivas) é formada pela
ideia de circularidade do conhecimento de Maturana (2001). Portanto, sdo utilizadas trés areas:
a Biologia do Conhecer, a Filosofia e a Ciéncia da Informacdo, comprovando a heterogeneidade
que estd na base mesma do discurso (heterogeneidade constitutiva). Isso corrobora o que
Maingueneau (2008, p. 82) fala sobre a “intertextualidade” (um dos planos do sistema de
restricoes globais), que estabelece “uma certa maneira de citar os discursos anteriores” (do
mesmo ou de outros campos discursivos). Inicialmente, formulou-se o conceito de “Redes
Cognitivas” a partir do paradigma da complexidade — filosofia - tendo como objetivo final o
mapeamento das comunidades estabelecidas pelas citacdes. Considerando que o Discurso resulta
da conjuncdo de diversos (outros) discursos que o precedem (ou sucedem), ou seja, ele se
constréi no ambito do interdiscurso, neste caso, o principal conceito estruturado pelas autoras
advém dos discursos conexionistas e da Biologia do Conhecer, servindo a filosofia de “ponte”
entre as duas linhas de formagdes discursivas da cogni¢do. Ou seja, os pesquisadores em Ciéncia
da Informacdo, quando formulam suas teorias sobre Sistemas de Informagdo e Cognicdo
constroem uma visdo de mundo “mergulhada” na interdiscursividade. O discurso cognitivista
predominante — o uso de metédfora para redes que “constitui-se de nds interligados, que conectam

qualquer ponto independentemente da sua natureza; ndo € feito de unidades, e sim de dimensdes;
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ndo tem comego nem fim, mas possui um meio pelo qual cresce e se estende”. E uma visdo
conexionista de mundo (um simulacro) sobre as Ciéncias Cognitivas, a que se acrescenta o fato
de que “o conhecimento de um Sistema de Informacdo produz-se continuamente a si mesmo e
que seus componentes estdo dinamicamente relacionados em uma rede continua de interagdes”,
visdo predominantemente contemporinea da Biologia do Conhecer. Ou seja, é uma rede

(sistema) que continuamente cria a si mesma.

b) Analise do artigo “A organizacao virtual do conhecimento no ciberespaco”
(MONTEIRO, 2003)

Essa pesquisa define que a organiza¢do do conhecimento no ciberespago pode ser explicada
filosoficamente e operacionalmente por intermédio do conceito de virtual. No primeiro caso, o
virtual responde pela maneira de ser, uma vez que as obras se realizam, de varias maneiras, no
polo da virtualidade, onde a conjun¢do dos documentos constitui-se em alianga, desenhando o
conhecimento sob a forma de rede de sistemas de recuperacdo e explicando a desmaterializa¢do
das obras. No segundo caso, permite a operacionalizagdo dos conceitos filoséficos como o
paradoxo do sentido e rizoma, ilustrando um novo modelo de escrita, que € o hipertexto, bem
como explicando a indexacdo no ciberespaco. O ndo fechamento semantico e o nio fechamento
fisico das obras desmaterializadas, ambos possiveis pela virtualizagdo, apontam que ndo hd uma

sintaxe geral a ser adotada na indexagdo na Internet.

O artigo em foco, assim como o anterior, articula toda a sua metodologia em torno do conceito de
Rizoma, porém, diferentemente do texto anterior, a autora recorre a uma fundamentacido de
Rizoma com base na “virtualidade da informac¢do”, no sentido de fluidez e plasticidade. No
Quadro 11 e na Figura 7 sdo descritas as formagdes conceituais. As extracdes do texto abaixo
retratam a formacdo inicial do conceito no referido artigo:
O virtual é o principal atributo do ciberespago e que melhor o descreve. Ele dispde o
conhecimento e a informacdo em um espaco e estado continuos de modificacdo, em
fun¢do de sua plasticidade e fluidez, permitindo a interatividade e organizando o

conhecimento em forma de rizoma, um novo tipo de escritura, descrita por Deleuze e
Guattari. (MONTEIRO, 2003, p.1, grifo do pesquisador).

Ao utilizar o hipertexto, face as caracteristicas do ciberespaco, com a interatividade (ou

bidirecionalidade) e a virtualidade (que pde as formas simbélicas em um espago e estado

continuos de modificacdo), efetua-se a virtualizacdo ou hipertextualizacdo, ¢ a
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organiza¢do do conhecimento assim procede, ndo mais operada por uma “norma” ou
sintaxe geral (calcada no significado). E essa a discussdo que interessa, para tanto as

bases filos6ficas do hipertexto encontram-se no conceito de “rizoma”, de Deleuze e
Guattari. (MONTEIRO, 2003, p. 9; grifos do pesquisador).

A autora aplica sua perspectiva a Ciéncia da Informacao pela “materialidade” que a virtualidade
entendida como Rizoma estabelece com os documentos dispersos pelo ciberespaco. Nesse
sentido, Monteiro utiliza como ‘“ponte” entre a virtualidade do ciberespagco e a representagao
materializada os principios do Cognitivismo. O interdiscurso se apresenta, pois, como forma de
articulagdo “entre” os conceitos utilizados pela autora, (novamente sob a forma de simulacro),
porém, de modo distinto da formacao feita no primeiro artigo, conforme mostram as citagoes
abaixo:

O virtual “é como o complexo problemdtico, o né de tendéncias ou de forgcas que

acompanha uma situagdo. um acontecimento. um objeto ou uma entidade qualquer. e que

chama um processo de resolugdo: a atualizagdo.” (LEVY, 1996, p.16). [..] O

ciberespago parece encarnar a forca virtual, em curso de atualizacdo, mas ao mesmo
tempo sem perder a sua virtualidade. (MONTEIRO, 2003, p. 3; grifos do pesquisador).

A materialidade teve papel fundamental na no¢do de “representacdo” na Ciéncia da
Informacdo, pois contemplam os registros, os meios de inscri¢do das obras. Assim, a
representacdo da informacdo requer significado (representacdo temdtica) mas também
requer a descri¢do dos suportes (representacdo descritiva). (MONTEIRO, 2003, p. 2;
grifo do pesquisador).

O “didlogo” entre discursos, verificado nesse artigo, também se manifesta quando a autora
associa o termo Rizoma igualmente aos principios do conexionismo, remetendo o virtual a uma
sequéncia de nds. Nesse caso, mesmo atribuindo ao termo central do artigo uma conotac¢io de
fluidez e plasticidade, a perspectiva conexionista da cogni¢do “une” tal virtualidade ao sentido
inicial do artigo, conforme se descreve abaixo:

Especialmente esses principios, parece-nos a apresentacdo do hipertexto onde a conexao

se faz em qualquer ponto do sistema através de links, que ligam nds lingiiisticos, nds
imagéticos, sonoros, hibridos. (MONTEIRO, 2003, p. 17; grifo do pesquisador).

Observa-se que as linhas em que os autores falam ndo s@o lineamentos ou linearidades
do tipo arborescente, ou seja, ligacdes localizdveis entre pontos € posicdes, mas

conexdes que se ddo em qualquer parte do sistema (como no primeiro principio) para
signos polivalentes, polifonicos, plurais, de modo que o ideal de um livro seria expor, na
mesma pagina. pagina, "acontecimentos vividos, determinacdes historicas,conceitos
pensados, individuos, grupos e formagdes socais (MONTEIRO, 2003, p. 18; grifo do
pesquisador).

Porém, igualmente a autora recorre a um termo das Ciéncias Cognitivas com um aspecto mais

préximo da ecologia, quando cita Lévy, recorrendo a Deleuze e Guattari. Nessas citagdes, €
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possivel constatar uma alusdo a Biologia do Conhecer de Maturana (1998), conforme mostram os

trechos abaixo (os grifos s@o do pesquisador; os destaques do original):

Assim como Deleuze (apud ALLIEZ, 1996, pg.49) que diz que todo atual “rodeia-se de
uma névoa de imagens virtuais”, Lévy (1996, p.43) admite um outro estdgio da
atualizacdo, ou seja, a virtualizag@o. [...] a possibilidade e a realizacdo constituem-se 0s
aspectos técnicos e materiais, mas que por sua vez influenciam fortemente na criacdo de
uma mensagem e na configuragdo de uma ecologia cognitiva. (MONTEIRO, 2003, pg.
3).

Ja o “universal” é demonstrado por Lévy (2000) como parte integrante de uma ecologia
cognitiva da tecnologia da escrita e dos textos impressos. (MONTEIRO, 2003, p. 13).

Desse modo, a digitalizacdo torna possivel um imenso plano seméintico, no sentido de
Lévy (vérias obras) ou mil platds, no sentido de Deleuze e Guattari (1995) acessivel em
todo lugar. Esse € o cardter da virtualidade do conhecimento e da informagdo, sempre
em movimento, esperando a atualiza¢io e/ou virtualizagdo. (MONTEIRO, 2003, p. 7).

Em alguns momentos do texto, a autora recorre ao paradoxo do sentido filos6fico de Deleuze

(1997), como ponto para justificar sua metodologia:

N

O paradoxo do sentido diz respeito a escritura hipertextual e € a base filoséfica a
compreensdo da instauragdo do sentido e da indexagdo, no ambiente do ciberespago.
(MONTEIRO, 2003, p. 13; grifo do pesquisador).

Para Deleuze (1998, p. 1), o paradoxo do sentido na linguagem é exemplificado de duas
maneiras. Primeiro, pelo duplo sentido ou dire¢do (contrariando o bom senso), ja
exemplificado pela Alice, € por sua vez explica o ciberespaco: “pertence a esséncia do
devir avancar, e puxar nos dois sentidos ao mesmo tempo.” No meio digital, esse
paradoxo pode ser sentido entre o puxar € avancar da escrita/leitura, bem como néo ha o

sentido tunico, o significado certo a ser instaurado ou utilizado na organizacdo do
conhecimento. (MONTEIRO, 2003, p. 13; grifo do pesquisador).

Da mesma forma que o artigo anterior, a estrutura¢do do conceito € realizada a partir de diversas
dreas do conhecimento que se imbricam (heterogeneidade constitutiva) e que, num outro nivel
(heterogeneidade mostrada), se ddo a ver por “marcas” como o discurso relatado (direto e
indireto) e o uso de palavras destacadas (entre aspas e em negrito). Porém, a autora do artigo em
andlise parte, inicialmente da perspectiva cognitivista, agregando, a seguir, os fundamentos do

conexionismo e uma aproximacgao a Biologia do Conhecer.

Portanto, como demonstrou Maingueneau (2008), o cariter heterogéneo do discurso faz com ele
“dialogue” com outros discursos, traduzindo-os na sua propria grelha semantica, a partir do
simulacro que deles constrdi, o que se verifica aqui na migracido conceitual entre as ciéncias,

especificamente entre as dreas de SRI e Ciéncias Cognitivas.
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QUADRO 11: Estrutura interdiscursiva do conceito de Rizoma do artigo ‘“A Organizacao
virtual do conhecimento no ciberespaco”

AREA

Ciéncia da Informacio

AUTOR

Tozzi

CONCEITO/ IDEIA

Recorre ao conceito de Materialidade, advindo
da Ciéncia da Informacgao.

Ciéncia da

Pierre Levy

Toma a Virtualidade como referéncia ao

Computacio / Ciberespaco.

Antropologia

Filosofia Deleuze e Postulam a teoria do Rizoma como algo que
Guattari dispde o conhecimento e a informagdo em um

espaco e estado continuos de modificagdo, em
funcdo de sua plasticidade e fluidez, permitindo a
interatividade e organizando o conhecimento em
forma de rizoma, um novo tipo de escritura.

Ciéncias Cognitivas

Utiliza o termo Ecologia Cognitiva como a
possibilidade e a realizacdo em que se constituem
0s aspectos técnicos € materiais, mas que, por sua
vez, influenciam fortemente na criacdo de uma
mensagem. O possivel, o real, o virtual e o atual,
embora representem quatro modos diferentes de
ser, quase sempre operam juntos nos fendmenos
concretos que se pode analisar. S3o as misturas
que se manifestam nos fendmenos de modo que os
processos de possibilidade e de realizagdo s6
adquirem sentido pela dialética da atualizacdo e da
virtualizagdo.
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FIGURA 6: Mapa conceitual do conceito de Rizoma no artigo “A organizacio virtual
do conhecimento no ciberespaco”
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1.1 Analise do interdiscurso e do ecletismo no conceito Rizoma

O conceito de “rizoma” estruturado no primeiro artigo centraliza-se, fundamentalmente, no
sentido de “Redes Egocéntricas”, “Redes Cognitivas” e “Redes de Citacdo” como alusdo ao
principio de rizoma fundado na botanica e migrado por Deleuze e Guattari (1997), agregando,
também a esse termo, os fundamentos da Biologia do Conhecer de Maturana (1998), quando
associa essa nocao de rede aos conceitos de “unidade autopoiética” e “circularidade cognitiva”.
Ou seja, a formagdo do conceito € “atravessada” por outros conceitos no sentido de adapta-lo a
pesquisa em questdo. Portanto, hd um “didlogo” entre discursos ou FD distintas sob a forma de
alianca. Ja o segundo artigo, diferentemente do primeiro, fundamenta o mesmo conceito nos

3

principios de “virtualidade” e “materialidade”, agregando ao conceito central estabelecido um

’

sentido de “fluidez” na acepcdo de ‘“‘continuidade”, e ndo mais de “circularidade”, como no
primeiro. Portanto, a ado¢cdo do mesmo termo, em ambos os artigos, € direcionada por discursos
(FDs) distintos — recortados por cada intradiscurso no bojo de interdiscurso — que se agregam,

havendo uma deformacgado do conceito central da metodologia entre os artigos.

Em suma: analisando a formagdo do conceito de Rizoma, € possivel constatar que ele €
estruturado diferentemente por for¢ca de imbricacdo de discursos distintos na sua base, o que
corrobora, o primado do interdiscurso sobre o discurso (MAINGUENEAU, 2008), pois a
formacdo advém de discursos diferentes e modos diferentes de utilizacdo do termo. Portanto, a
apropriacdo conceitual, por for¢ca do interdiscurso, reforca o principio de ecletismo como
patologia metodolégica de Oliveira Filho (1995), pois hd uma “deformacdo” do termo quando
utilizado por artigos distintos. A unica relacdo do uso do conceito entre os dois artigos se baseia
na referéncia a Deleuze e Guattari, mas mudam na maneira como utilizam o termo, sem nenhuma

semelhanca entre eles nas diversas dreas que cada artigo utiliza na migracao do conceito.

Cabe ressaltar que, em ambos os artigos, em momento algum, as autoras remetem ao fundamento
inicial do conceito de Rizoma, advindo da botanica. Ou seja, parece haver um “distanciamento”

do conceito original.
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2 O conceito de Rede Neural

Originalmente, o conceito de “Rede Neural” advém da neurociéncia, significando a rede de
transmissdo de sinapses entre os neur6nios. Neurdnio € a célula do sistema nervoso responsdvel
pela conducdo do impulso nervoso, podendo ser considerado a unidade bdésica da estrutura do
cérebro e do sistema nervoso. A membrana exterior de um neur6nio toma a forma de vérios
ramos extensos, chamados dendritos, que recebem sinais elétricos de outros neurdnios, € de uma
estrutura, a que se chama ax6nio, que envia sinais elétricos a outros neurdénios. O conceito de
Rede Neural foi migrado para a ciéncia da computacdo com o sentido de Redes Neurais
Artificiais, que sdo técnicas computacionais que apresentam um modelo matematico inspirado na
estrutura neural de organismos inteligentes e que adquirem conhecimento através da experiéncia.

Uma grande rede neural artificial pode ter centenas ou milhares de unidades de processamento.

O termo foi utilizado nas pesquisas em SRI pelos autores dos artigos “O poder cognitivo das
redes neurais artificiais modelo ART1 na recuperagdo da informagdo” (CAPUANO, 2009) e
“Redes Neurais Artificiais e sua Aplicagdo em Sistemas de Recuperacio da Informacgdo”
(FERNEDA, 2006). A seguir serd descrito como os autores articulam o conceito de Rede neural,

acoplando-o aos principios de SRI e Ciéncias Cognitivas.

a) Analise do artigo “O poder cognitivo das redes neurais artificiais modelo ART1 na
recuperacao da informacao” (CAPUANO, 2009)

O artigo relata um experimento de simulacdo computacional de um sistema de recuperacao
da informag¢do composto por uma base de indices textuais de uma amostra de documentos, um
software de rede neural artificial, implementando conceitos da Teoria da Ressonancia Adaptativa,
para automacdo do processo de ordenagdo e apresentacdo de resultados, e um usudrio humano
interagindo com o sistema em processos de consulta. O objetivo do experimento foi demonstrar a
utilidade das redes neurais e o poder de resolugdo semantica com indices sintagmaticos para o
qual um sintagma nominal, ou proposi¢do, ¢ uma unidade linguistica constituida de um sentido

maior que o significado de uma palavra e menor que uma narrativa ou uma teoria.

No artigo, o autor se apropria do termo em questdo para estruturar a sua metodologia de
investigacdo em um SRI, realizando um experimento de simulagdo computacional, composto por

uma base de indices textuais de uma amostra de documentos, um software de rede neural
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artificial, implementando conceitos da Teoria da Ressoniancia Adaptativa (sigla ART), para
automacao do processo de ordenacdo e apresentacdo de resultados. Ressonancia adaptativa € um
termo criado no ramo das Redes Neuras da Inteligéncia Artificial, sendo desenvolvida para
modelar uma rede neural auto-organizada para reconhecimento de padrdes, baseada em dados
biolégicos e comportamentais A Ressonancia adaptativa ocorre quando padrdes de atividade nas

camadas de entrada e de saida de um sistema se reforcam mutuamente.

No artigo, que tem como objetivo a simula¢do computacional de um SRI composto por uma base
de indices textuais, Capuano (2009) estrutura sua teoria pelo paradigma de Rede Neural - que
tem similaridade com os processos de aprendizagem humana por se adaptar ao ambiente. Sendo
assim, recorre aos principios préximos aos de acoplamento e poder cognitivo de Maturana e
Varella (1998) e considera, dessa forma, um aspecto dindmico das redes neurais. Para
reconhecimento automatico de padrdes, o autor utiliza o conceito de Neuronio, como sendo um
ponto de entrada da Rede Neural, adaptando esse termo ao conceito de Redes Cognitivas.
Portanto, quando o autor propde o conceito de “Redes Cognitivas” recorre, fundamentalmente,

aos principios da Biologia do Conhecer.

Redes com aprendizado baseado na Teoria da Ressondncia Adaptativa [...] A Teoria da
Ressondncia Adaptativa é um paradigma de rede neural [...] tendo como principal
caracteristica sua similaridade com os processos de aprendizado humano. Esse paradigma
se contrapOe ao tradicional, baseado na légica de primeira ordem ¢ na heuristica, porque
busca na prépria natureza os processos de aprendizado, entendendo que os seres vivos
sobrevivem porque aprendem a se adaptar continuamente ao ambiente mutante.

(CAPUANO, 2009, p.17; grifo do pesquisador).

A heterogeneidade do discurso, que se deixa atravessar por outros, pode igualmente ser
constatada neste artigo, em que os conceitos migrados de rede neural foram “traduzidos” por
diferentes posi¢oes “metaféricas”, em forma de alianca, acoplando, nesse caso, ao conceito 0s
fundamentos da Biologia do Conhecer. Portanto, Capuano (2009), ao estruturar o conceito de
“Rede Neural” (Rede Cognitivas) “recorre” a Teoria da Autopoiese de Maturana (sobrevivéncia e
adaptac@o ao ambiente), conforme se vé nos trechos abaixo:

Redes de Ressonancia Adaptativa sdo consideradas uma familia de redes recorrentes, com

variantes supervisionadas e ndo supervisionadas, tdteis na mineracdo de dados para

identificacdo de clusters. A Teoria da Ressondncia Adaptativa € um paradigma de rede

neural [...] tendo como principal caracteristica sua similaridade com o0s processos de
aprendizado humano. (CAPUANO, 2009, p.17; grifo do pesquisador).
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Busca na prépria natureza os processos de aprendizado, entendendo que os seres vivos
sobrevivem porque aprendem a se adaptar continuamente ao ambiente mutante.
(CAPUANO, 2009, p.17; grifo do pesquisador).

A descricdo dos conceitos e a estrutura do interdiscurso estdo detalhadas no Quadro 10. A

estruturagdo em forma de mapa conceitual encontra-se na Figura 6.

QUADRO 12: Estrutura interdiscursiva do conceito de Rede Neural do artigo “O poder
cognitivo das redes neurais artificiais modelo ART1 na recuperacao da informacao*

AREA AUTOR CONCEITO/ IDEIA
Ciéncia da Gottschalg-Duque Rede Neural representa o paradigma especifico
Computacao de inteligéncia artificial que forma a ruptura com

0s conceitos tradicionais nessa area do
conhecimento, sendo centrados na logica
computacional e na heuristica como meios de se
introduzir inteligéncia num artefato.

Gottschalg-Duque Poder Cognitivo representa a capacidade de
assimilacdo do conhecimento pela Rede Neural

Gottschalg-Duque Neuronio significa que cada unidade de
processamento combina todos os sinais de entrada
ponderados com um valor limiar, sendo a soma
dos sinais de entrada no “neurdnio” submetida a
uma fungdo de ativagido, como no modelo de
ativacdo elétrica dos neurdnios bioldgicos das
redes neurais naturais.

Ciéncias Carpenter e Ressonancia Adaptativa é um paradigma de
Cognitivas Grossberg Rede Neural que tem como principal
caracteristica sua similaridade com os processos
de aprendizado humano. Busca na prépria
natureza os processos de aprendizado, entendendo
que os seres vivos sobrevivem porque aprendem a
se adaptar continuamente ao ambiente mutante.

Biologia do Maturana e Varela Ressonancia Adaptativa considera que se
Conhecer buscam na prépria natureza os processos de
aprendizado, entendendo que os seres vivos
sobrevivem porque aprendem a se adaptar
continuamente a0 ambiente mutante.
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Ciéncia da
Informacao

Temos de Busca - a camada de entrada de dados
na Rede Neural.

Termos de Indexacio — termos centrais das
camadas de busca.

Camada de Documentos — Documentos da
camada de dados disponiveis.




111

Carpenters Ciéncias Cognitivas
M‘ autor {Biologia do Conhecer

autor
| orlundo de
[Ciéncia da Computagéoj

T utiliza termo
\

utiliza termo

utiliza termo REDES NEURAIS utiliza termo

Utlllza o -

onundo de

oriundo de \—P[Ciencia da Informagéoj{— oriundo de

|

autor

|

[Gottschalg-Duque]

FIGURA 7: Mapa conceitual do conceito de Rede Neural do artigo “O
poder cognitivo das redes neurais artificiais modelo ART1 na recuperaciao
da informacao”
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Um indicio do “didlogo” com outra FD € a abordagem adotada se apresenta o conceito de Rede
Neural (Sistema Distribuido que procura agregar em si os principios de conhecimento e

informacdo de forma continua):

O dilema estabilidade-plasticidade tem motivado pesquisas e desenvolvimentos de
modelos de redes neurais artificiais que imitam de forma mais plausivel o aprendizado
cumulativo, continuo e metamérfico do ser humano. O paradigma de aprendizado das
redes ART, de Grossberg (1988), representa uma solucdo para o problema. (CAPUANO,
2009, p.17; grifo do pesquisador).

E possivel perceber como o autor utiliza termos e formas relacionadas a Rede e Cogni¢do, nocdes
proximas a Biologia do Conhecer, sem deixar de ter uma abordagem conjunta da linha
conexionista cldssica, o que € feito a partir da sua competéncia (inter)discursiva., que, segundo
Maingueneau (2008, p. 54), permite ‘“esclarecer um pouco a articulacio do discurso e da
capacidade dos Sujeitos de interpretar e de produzir enunciados que decorrem dele” (e,
consequentemente, de reconhecer os enunciados que ndo lhe pertencem). Assim, Capuano
“exerce”, de certa forma, sua “competéncia (inter)discursiva” ao propiciar a migracdo de
conceitos entre as suas teorias sobre Sistemas de Informacgdo e conceitos oriundos da Cognigao,
nesse caso, Redes e Cognicdo. Portanto, a migracdao do conceito de Rede Neural é realizada,
fundamentalmente, a partir dos principios do conexionismo, recorrendo o autor do artigo aos
fundamentos da Biologia do conhecer como forma de criar uma “ponte” entre os conceitos da
Ciéncia da Computacdo. Ou seja, parece haver uma interdiscursividade em forma de

“compreensdo” entre as linhas predominantes das Ciéncias Cognitivas.

b) Anélise do artigo “Redes neurais artificiais e sua aplicacao em sistemas de recuperacao
da informacao” (FERNEDA, 2006)

Esse artigo afirma que as redes neurais constituem um campo da ciéncia ligado a
inteligéncia artificial, buscando implementar modelos matemdticos que se assemelhem as
estruturas neurais biol6gicas. Nesse sentido, tais redes apresentam a capacidade de adaptar seus
pardmetros como resultado da interagdo com o meio externo, melhorando gradativamente o seu
desempenho na solu¢c@o de um determinado problema. A utilizagdo de redes neurais em sistemas
de recuperacdo de informagdo permite atribuir um cardter dindmico a tais sistemas, dado que as
representacdes dos documentos podem ser reavaliadas e alteradas de acordo com a especificacio

de relevancia que lhes € atribuida pelos usudrios. O trabalho apresenta as principais iniciativas de
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se aplicarem os conceitos de redes neurais aos sistemas de recuperacdo de informagdo e avalia

sua aplicabilidade em grandes bases documentais, como € o caso da Web.

Nesse segundo artigo, que utiliza o termo Rede Neural para estruturar a sua metodologia de
pesquisa, o autor retoma igualmente os principios da Ciéncia da Computacio, da Ciéncia da
Informacao e das Ciéncias Cognitivas, caracterizando as FDs que, a partir do interdiscurso,
atravessam o intradiscurso em forma de alianga. A estruturagdo conceitual € préxima a do artigo
analisado anteriormente; porém, o autor deste artigo agrega um sentido mais forte ao
conexionismo adaptativo quando articula a vocabulos como “né” e “conexao” o sentido de
“ativacao”, diferentemente do primeiro artigo, no qual a perspectiva predominante € o
cognitivismo pela ressonancia do “poder cognitivo”. As relacdes interdiscursivas estdo descritas
no Quadro 13 e no Mapa conceitual 9. O autor associa o termo a representacio e relevincia da
informacdo, a busca de um SRI através da sua capacidade de “adaptd-lo” aos seus parametros

especificos, conforme trecho abaixo:

N

Redes neurais constituem um campo da ciéncia da computacdo ligado a inteligéncia
artificial, buscando implementar modelos matemadticos que se assemelhem as estruturas
neurais biolégicas. Nesse sentido, apresentam capacidade de adaptar os seus pardmetros
como resultado da interacdo com o meio externo, melhorando gradativamente o seu
desempenho na solu¢do de um determinado problema. A utiliza¢do de redes neurais em
sistemas computacionais de recuperacdo de informacfo permite atribuir um cardter
dindmico a tais sistemas, dado que as representagdes dos documentos podem ser
reavaliadas e alteradas de acordo com a especificacdo de relevancia atribuida pelos
usudrios aos documentos recuperados. (FERNEDA, 2006, p. 1; grifos do pesquisador).

O autor cria a relacdo entre as Redes Neurais e as capacidades cognitivas dos usudrios de um SRI
pela representacdo de rede de nds (neurdnios) e links (sinapses), essencialmente conexionista.
Trata-se, pois, de um simulacro das ciéncias biolégicas com os fundamentos das Ciéncias
Cognitivas, conforme se mostra abaixo:
A habilidade de um ser humano em realizar fun¢des complexas e principalmente a sua
capacidade de aprender advém do processamento paralelo e distribuido da rede de

neurdnios do cérebro. Os neurdnios do cortex, a camada externa do cérebro.
(FERNEDA, 2006, p. 1; grifo do pesquisador).

De uma forma simplificada, uma rede neural artificial pode ser vista como um grafo
onde os nds sdo os neurdnios e as ligacdes fazem a funcdo das sinapses. (FERNEDA,
2006, p. 2; grifo do pesquisador).
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Por outro lado, o autor associa a capacidade de um SRI, ao abordar tal sistema do ponto de vista
de uma Rede neural, a sua capacidade de aprendizagem. Sob essa perspectiva, percebe-se a
“apropria¢cdo” de um discurso da Biologia do Conhecer:
Uma das propriedades mais importantes de uma rede neural artificial é a capacidade de
aprender por intermédio de exemplos e fazer inferéncias sobre o que aprendeu

melhorando gradativamente o seu desempenho. (FERNEDA, 2006. p. 2; grifo do
pesquisador).

O “didlogo” com a Ciéncia da Informacdo ocorre através das camadas da Rede Neural (n6s, links
e conexodes): camada de termos, camada de documentos e camada de indexacdo. Portanto, uma
Rede Neural “assume” caracteristicas semelhantes as da representacdo neural humana.
Essa estrutura pode ser vista como uma rede neural de trés camadas: a camada de termos
de busca seria a camada de entrada da rede neural, a camada de documentos seria a

saida, e a camada de termos de indexagdo seria uma camada central. (FERNEDA, 2006,
p. 3; grifo do pesquisador)
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QUADRO 13: Estrutura interdiscursiva do conceito de Rede Neural do artigo ‘“Redes
neurais artificiais e sua aplicacao em sistemas de recuperac¢io da informacao*

AREA AUTOR CONCEITO/IDEIA
Ciéncia da Informacao | Mozer Recorre-se aos conceitos de Camada de Busca,
Camada de Documentos e Camada de
Rosenblatt Indexacio, advindos da Ciéncia da Informacio.
Ciéncia da Haykin Conexao, Ativacao e N¢ sdo utilizados para se
Computacao referirem as interfaces de camadas de busca,
documentos e indexacao.
Ciéncias Cognitivas McCullosch Utiliza-se o termo Processamento Paralelo como
referéncia aos principios do conexionismo.
Pitts

Minsky
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FIGURA 8: Mapa conceitual do conceito de Rede Neural do artigo “Redes neurais
artificiais e sua aplicacao em sistemas de recuperacio da informacao”
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2.1 Analise do interdiscurso e do ecletismo no conceito Rede Neural

Analisando a utilizac@o do termo Redes Neurais nos artigos em foco, é possivel constatar que
ele € estruturado diferentemente em cada um deles. O primeiro artigo procura estruturar a
concepgdo de Rede Neural, acoplando a ela os principios da Biologia do Conhecer de Maturana e
Varella (1998), como também agregando-lhe os fundamentos do conexionismo por meio da
associacdo das camadas de neurOnios aos termos: busca, indexacdo e documentos. Hé, assim,

uma imbrica¢do de discursos distintos que se aliam a partir dos simulacros que criam entre si.

O segundo artigo, por outro lado, aborda o mesmo conceito, apoiando-se ndo mais na Biologia do
Conhecer, como o primeiro artigo, mas associando tal ideia a um “paralelismo” nas camadas de
busca. Esse fato refor¢a o principio de ecletismo como patologia metodolégica colocada por
Oliveira Filho (1995), pois hd uma deformacdo do termo “Rede Neural” entre os artigos,

sugerindo uma espécie de interincompreensdo entre eles.

E possivel depreender que os artigos mantém relacio de igualdade quando se baseiam na Ciéncia
da Informacdo utilizando os termos de “Camada de Busca”, “Camada de Indexa¢ao” e “Camada
de Documentos”. Ou seja, apesar da deformacao do conceito “Rede Neural” em ambos os artigos,

existe uma conformidade nos aspectos que se referem aos principios da Ciéncia da Informagao.

3 O conceito de Relevancia

Relevancia, termo criado originalmente pela comunicacdo, é uma nocdo intuitiva que
implica um "contato produtivo" num processo de transmissdo do conhecimento. Os tedricos da
semantica abordam as medidas de informagdo, esclarecendo que a informa¢do com conteido
significativo € aquela na qual existe um contato produtivo entre, por exemplo, um thesaurus e
uma proposicdo. Assim, nesse contexto, informa¢do com contetudo significativo € equivalente a
informacdo relevante. A relevancia € considerada como uma propriedade num processo de
comunicacdo — sequéncia de eventos na qual algo chamado informacdo € transmitido de um
objeto (fonte) a outro (destinatdrio). O processo € frequentemente reiterativo ou de

retroalimentacao.
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O termo foi utilizado para as pesquisas em SRI pelos autores dos artigos “Contexts of relevance
for information retrieval system design” (COSIJN & BOTHMA, 2003) e “Relevance as a
Boundary Concept” (NOLIN, 2009). A seguir serd descrito como os autores articulam o conceito

de Relevancia, acoplando-o aos principios de SRI e Ciéncias Cognitivas.

a) Analise do artigo “Contexts of relevance for information retrieval system design”
(COSIIN & BOTHMA, 2003)

Esse artigo mostra que os usudrios avaliam a relevancia na busca da informacio em vdrias
dimensdes, mas os sistemas tradicionais apenas possibilitam consultas aos documentos em um
nivel algoritmico ou topico. O que se diz € que os sistemas de recuperagdo devem oferecer
suporte aos usudrios para que eles facam avaliacOes sobre a relevancia do nivel cognitivo, a
pertinéncia situacional e a relevancia sociocognitiva. Os Sistemas de Recuperacdo de Informacdo
sdo investigados a partir do ponto de vista da relevancia, a fim de mostrar como os sistemas
podem ser adaptados para auxiliar os usudrios na tomada de decisdes de relevancia

multidimensional.

Os autores, ao estruturarem a sua metodologia de pesquisa, utilizam o termo Relevancia,
agregando-lhe fundamentos advindos da prépria Ciéncia da Informacdo, da Ciéncia da
Computacio e da Filosofia, conforme se vé no Quadro 11 e no Mapa conceitual da Figura 7, o
que caracteriza, portanto, a interdiscursividade. Em toda a estruturacdo do conceito de
Relevancia, como, por exemplo, na citagdo abaixo, os autores recorrem aos fundamentos de
Ingwersen para descrever as dimensoes da relevancia.

The different dimensions of relevance have been identified in a theoretical study by

Cosijn and Ingwersen (2000), and subsequently modeled (Cosijn, 2003) as a

modification of the Ingwersen Cognitive Model of Information Transfer (Ingwersen,
1996). (COSIIN & BOTHMA, 2003, p. 1; grifos do pesquisador).

Na “apropriagdo” de termos, os autores complementam a estruturagdo do conceito de Relevancia,
recorrendo aos principios do Conexionismo das Ciéncias Cognitivas, ao acoplar a ele a
similaridade estatistica ¢ a similaridade topica em termos de indexagdo cognitiva,
descrevendo-as como niveis de subjetividade, conforme pode ser constatado nas citagdes

abaixo.
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System or algorithmic relevance is measured in terms of the comparative effectiveness
of logical or statistical similarity of features inferring relevance. The finding of focus
during the formulation of the request by the user, which is then transformed into a query
by the system, is the criterion whereby topicality is inferred. The assumption is that both
request and the objects may be assessed by a cognitive agent as being about the same or
a similar topic, which implies a degree of subjectivity. The assessment is even less
reliable if the information objects are represented by human-indexed terms. (COSIIN &
BOTHMA, 2003, p. 2; grifos do pesquisador).

QUADRO 14: Estrutura interdiscursiva do conceito de Relevancia do artigo ‘“Contexts of
relevance for information retrieval system design”

AREA AUTOR CONCEITO
Ciéncia da Informacao | Ingwersen e Relevancia - fundamenta os modelos cognitivos
Cosjin de transferéncia da informacao.

Topicalidade - fundamenta os modelos cognitivos
de busca da informacao.

Ciéncia da Ford / Guarino | Algoritmo — fundamenta as relacdes existentes

Computacao entre os diversos niveis de relevancia.

Ciéncias Cognitivas Ingwersen Cognicao Efetiva — termo utilizado para designar
0 processo cognitivo durante a busca da
informacao.

Cognicao Situacional — refere-se aos fatores
externos que influenciam o processo cognitivo
efetivo.

Estrutura sociocognitiva - refere-se aos fatores
ambientais que interferem no processo cognitivo
situacional.

Filosofia Diversos Serendipidade — usado como um neologismo que
se refere as descobertas feitas ao acaso.




120

Belkin -

Meadow TOmaSIurC:IOr& Pnarker
Saracevic Va si SO
Hjorland oorhees
T autores

autores \
’ [Ciéncia da Computagéoj

[Ciéncia da Informagéoj T

T oriundo de
oriundo de \
utiliza termo —V-

utiliza termo———p

utiliza termo

utiliza termo

utiliza termo

oriundo de

utiliza termo

oriundo de

oriundo de_—»[Ciéncias Cognitivas]<___ oriundo de

Cognitivismo

1

autor

Ingwersen

FIGURA 9: Mapa conceitual do conceito de Relevancia do artigo “Contexts
of relevance for information retrieval system design”



121

Ao construir sua estrutura conceitual os autores recorrerem ao termo serependidade da filosofia.
Ou seja, € necessdario para a formagdo do conceito buscar referéncia nos fundamentos da

filosofia, como comprova o trecho:

The fact that the success of a query to retrieve cognitively relevant information depends
on the user's understanding of both the system and the users own problem space tends to
limit the possibility of the user finding relevant information. In recent research, however,
there have been attempts to induce and facilitate serendipitous information retrieval.
(COSIIN & BOTHMA, 2003, p. 4; grifo do pesquisador)

Os autores, conforme também foi identificado nos artigos anteriores, organizam o conceito
central recorrendo, invariavelmente, aos principios do cognitivismo e do conexionismo, mas nao
fazem nenhuma referéncia a outra abordagem. Em toda a formacdo conceitual, mesmo quando
eles discorrem sobre a Relevancia Situacional e a Relevancia Sociocognitiva, o que se percebe é
o teor classico das Ciéncias Cognitivas, como comprovam estes excertos:
Situational relevance describes the relationship between the perceived situation, work
task or problem at hand and the usefulness of the information objects as perceived by the
user. The criteria by which situational relevance is inferred are usefulness in decision-

making, appropriateness of information in problem solving and the reduction of
uncertainty. (COSIIN & BOTHMA, 2003, p. 5; grifo do pesquisador).

Socio-cognitive relevance describes the relationship between the situation, the work-task
or problem at hand in a given socio-cultural context on the one hand, and the
information objects on the other, as perceived by one or more cognitive agents. (COSIIN
& BOTHMA, 2003, p. 5; grifo do pesquisador)

Em outras palavras: os autores partem dos principios fundamentais da Ciéncia da Informacdo
para construirem o conceito de relevancia, acoplando a ele os principios do cognitivismo, por
meio da incorporagdo dos termos cognicao efetiva, sociocultural e situacional. Finalizam a
formacgdo do conceito, agregando a ele os principios algoritmicos da computacdo. Portanto, o
cardter constitutivamente heterogéneo de um discurso, como foi demonstrado nos artigos
anteriores e confirmado neste, faz com ele “dialogue” com outros discursos, traduzindo-os,

muitas vezes na sua propria grelha semantica, a partir do simulacro que deles constroi.

b) Analise do Artigo ‘“Relevance as a boundary concept” (NOLIN, 2009)

O artigo postula que, ao longo de sua histdria, o desenvolvimento de SRI tem apresentado
dificuldades para atender as necessidades de pesquisas dos usudrios. Propde-se, portanto, a
analisar os limites cognitivos dos usudrios e as perspectivas da orientagdo da usabilidade e do

acesso a informacdo. O conceito central da relevancia é visto como um conceito de fronteira
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complexa e flexivel, que é constantemente redefinido, a fim de se adequar aos sistemas de
recuperacdo. Cinco trabalhos de pesquisa foram analisados com o objetivo de identificar o uso do
conceito quando as perspectivas psicologicas e cognitivas comecaram a ser discutidas.
Relevancia ndo € s6 uma funcio explicativa, mas também um propdsito relativo a identidade do

campo.

Logo, o sentido de relevancia adquire outra perspectiva, quando o autor o utiliza como um
conceito “fronteirico”, tornando-o mais flexivel e em continua mutabilidade, como comprovam
0s seguintes excertos:

The central concept of relevance is seen as a boundary concept, complex and flexible

that is continuously redefined in order to manage boundaries, (NOLIN, 2009, p. 1; grifo
do pesquisador).

A study utilizing the boundary object as a theoretical device would therefore investigate
how concepts were utilized to open up boundaries and create a better understanding

between researchers with very different backgrounds. It is the contention of this article
that the concept of relevance surely can be analyzed in this way, but that it is also useful
to view as something completely different, as an instrument to strengthen boundaries
and make them more visible. (NOLIN, 2009, p. 3; grifo do pesquisador).

In analytically pursuing this idea, relevance is seen as a conceptual tool that actors, in an
unintended side effect of their regular cognitive practice, use to restructure academic
practice and to manage boundaries. (NOLIN, 2009, p. 4; grifo do pesquisador).

O autor, para alicergar o conceito de “relevancia”, adota a perspectiva do conexionismo quando
se refere a relevancia como um grupo de elementos constituintes do SRI, em que se determinam
regras para estabelecer uma ligacao entre esses elementos. As ligacdes, entretanto, dependem da
caracteristica que se busca e refletem propriedades intrinsecas dos elementos considerados,
conforme o extrato que segue, em que o pensamento de Goffman é relatado (parafraseado) em
discurso indireto:

Goffman’s argument was that we must also understand how the document is related to

other documents in order to say something about relevance. In other words, while he did

not see any complexity on the query side, he did identify more complexity on the object
side. (NOLIN, 2009, p. 9; grifo do pesquisador).
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Por outro lado, o autor adota também a perspectiva do psicologismo quando se refere aos
processos de producdo de significacdo e de conhecimento do usuério do SRI, que requer lidar
com alguns limites cognitivos, no sentido de definir as fronteiras de investigacdo, que necessitam
ser continuamente reconfiguradas:
The intention was to analyze a sample of texts that had been influential in articulating
the concept of relevance during a time when information retrieval was attempting a

number of positions on the psychological divide. (NOLIN, 2009, p. 8; grifo do
pesquisador).

Portanto, conforme mostrou a andlise dos artigos anteriores, o autor do artigo em foco
fundamenta o conceito central da pesquisa em diversas dreas do conhecimento/diversas FDs que
se imbricam de forma harmodnica (em posi¢do de alianca). Outra perspectiva adotada pelo autor
para sustentar o conceito central de relevancia foi a perspectiva da filosofia quando se refere ao
logicismo e a falseabilidade. Ou seja, o critério de “relevancia” adotado pelo autor considera
igualmente bases da cognicdo e da filosofia numa abordagem interdiscursiva, conforme mostram
os trechos a seguir:

Cooper’s own strategy was therefore clear: avoid this mistake of circularity in definition

and only use simple and clear concepts that were themselves very well understood. In

particular, he built on the concept of logical consequence “in fact one of the most

extensively studied concepts in all of philosophy and the foundations of mathematics” .
(NOLIN, 2009, p. 13; grifo do pesquisador).

Often, a fundamental shift demands the abandonment of the concepts that were
associated with the old foundation. For instance, if we in the philosophy of science
follow Karl Popper’s (1962) programme of falsifiability, we will have little use of the
concept of verification. New basic ideas are in this way articulated with a fresh core
concept. (NOLIN, 2009, p. 1; grifo do pesquisador).

Por fim, o autor se baseia na perspectiva da Ciéncia da Informag¢do quando se refere a teoria de
Saracevic, que considera a informagdo em forma de “cluster”. Essa noc¢do serd acoplada ao
conceito de “relevancia” para estruturar a metodologia de pesquisa do artigo, conforme se vé
abaixo por meio do discurso relatado (indireto), em que se parafraseia o pensamento de
Saracevic:
Saracevic (1999), reflecting on this study, notes that the first cluster is centred on them
phenomenon of information and how it manifests itself in literature. The retrieval cluster
is instead involved with implementation, behaviour and effects. He also characterises the

retrieval cluster as much larger, stating that the first cluster is little science and the
second is big science. (NOLIN, 2009, pg. 6).
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Portanto, o autor do artigo formula o conceito, acoplando a ele fundamentos do conexionismo e
do psicologismo das ciéncias cognitivas, da filosofia e da prdpria ciéncia da informacdo, em
forma de alianca. Assim, a exemplo de outros autores ja estudados, transcende o campo
discursivo cientifico, fazendo-o dialogar com o filoséfico e, dessa forma, estabelece relagdes
intertextuais internas (de seu proprio campo) e externas (de outro campo), no ambito do seu

sistema de restricdes globais.

QUADRO 15: Estrutura interdiscursiva do conceito de Relevancia do artigo ‘“Relevance
as a boundary concept”

AREA AUTOR CONCEITO

Ciéncias Cognitivas Goffman Rede de Complexidade - considerada uma forma
de modelar a realidade, na qual as propriedades de

Conexionismo um elemento sdo resumidas as conexdes que ele
estabelece com outros elementos do mesmo
sistema.

Filosofia Cooper Logicismo - tem por objeto determinar todas as

operacdes intelectuais que tendem para o
conhecimento do verdadeiro, entre as questdes que
sdo vélidas e as que 0 ndo sdo.

Karl Popper Falseabilidade - considera que, para uma asser¢ao
ser refutdvel ou falsedvel, em principio € possivel
fazer uma observacdo ou fazer uma experiéncia
fisica que tente mostrar que ela € falsa.

Ciéncias Cognitivas Cleverton Limite cognitivo - limite estabelecido pelo
cérebro como a capacidade de organizacdo da

Psicologismo informacdo de forma estruturada.
Cieéncia da Informacao | Saracevic Recuperacao da Informacdo - considera o
armazenamento de documentos e a recuperacio
Hjorland automatica de informagao associada a eles por um

SRI
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3.1 Analise do interdiscurso e do ecletismo no conceito Relevancia

Analisando a utilizacdo do termo Relevancia, é possivel constatar que ele é estruturado
diferentemente em ambos os artigos. No primeiro, o autor se refere ao termo relevancia pela
Otica da cognicdo efetiva e da cogni¢cdo situacional, acoplando a esses conceitos os principios
algoritmicos da ciéncia da computacdo. Para estabelecer de forma conclusiva o conceito, alicerca
sua metodologia nas bases da filosofia. J4 o segundo artigo estrutura 0 mesmo termo por outro
viés, recorrendo aos fundamentos do logicismo e da falseabilidade da filosofia 16gica. Para
definir o conceito, o autor acopla a ele a nocdo de rede de complexidade advinda do

conexionismo

Essa diferenca na abordagem de um mesmo conceito mostra que cada artigo, dada a
heterogeneidade que lhe € prépria, “recorta” diferentemente o interdiscurso, isto &, suas
formacdes advém de FDs diferentes e modos diferentes de utilizagdo do conceito. Esse fato
reforca o principio de ecletismo como patologia metodoldgica, pois hd uma deformagdo do termo

“relevancia” entre os artigos.

Pela anélise efetuada, € possivel perceber que os artigos mant€ém relagdo de igualdade quando se
baseiam na nos fundamentos da cognicdo utilizando os termos “Cognicdo Efetiva”, “Cognic¢ao
Situacional” e “Estrutura sociocognitiva” no primeiro artigo e “Limite Cognitivo” no segundo
artigo.. Ou seja, apesar da deformacdo do conceito “Relevancia” em ambos os artigos, existe uma

proximidade nos aspectos que se referem aos principios da das Ciéncias Cognitivas.

4 O conceito de Processo Cognitivo

Processo cognitivo, conceito original da psicologia, significa a realizacdo das fungdes
estruturais da ideia ou imagem que concebemos do mundo ou de alguma coisa ligada a um saber
referente a um dado objeto. E a execucdo em conjunto das unidades do saber da consciéncia que
foram baseadas nos reflexos sensoriais, representacdes, pensamentos € lembrangas, com o
processo mental que consiste em escolher ou isolar um determinado aspecto de um estado de
coisas relativamente complexas, a fim de simplificar a sua avaliacdo, classificacio ou para

permitir sua comunicacao através da abstracao.



127

O termo foi utilizado nas pesquisas em SRI pelos autores dos artigos “Human perception and
knowledge organization: visual imagery” (BARAT, 2007) e “Towards metacognitively aware IR
systems: an initial user study” (GORRELL et al., 2008) . A seguir serd descrito como os autores
articulam o conceito de Processo Cognitivo acoplando-o aos principios de SRI e Ciéncias

Cognitivas.

a) Analise do artigo “Human perception and knowledge organization: visual imagery”
(BARAT, 2007)

O trabalho tem como objetivo explorar a teoria e a pratica da organiza¢ido do conhecimento e
sua conexao necessdria a percepcao humana, além de apontar uma solugdo para os potenciais de
design. O autor tenta examinar o problema da constru¢do de conceitos e de sua extensdo, bem
como a determinacdo da semantica em diferentes aspectos. O objetivo € encontrar critérios para a
escolha da solucdo que melhor encaminhe os usudrios para os ciclos de projeto de sistemas de
organizacio do conhecimento. Considera amplamente aceita a ideia de que a cognicdo constitui a
base para a construcdo de conceitos. Partindo, fundamentalmente, da pergunta: o que € a conexao
entre a percepcao € 0s processos cognitivos superiores’, mostra que o método de percepcao nao
0s separa, mas os considera unidos, com a percep¢ao permeando a cogni¢do. Em contrapartida, o
método linguistico considera a percep¢do como um sistema de informacdes de quem recebe. Esse
trabalho aponta a liga¢do da imagem visual com a internet no acesso a percep¢do da organiza¢ao

do conhecimento e recuperagdo da informagao

O autor do artigo estrutura toda a sua metodologia em torno do conceito de Processo Cognitivo.
Para tanto, recorre a trés areas do conhecimento/trés FD no sentido de “formar” o conceito
advindo diretamente das Ciéncias Cognitivas. Essas FD estdo mostradas no Quadro 12 e no Mapa

Conceitual da Figura 8.

Das Ciéncias Cognitivas, o autor recorre ao termo Processos Cognitivos, definindo a relacdo
entre o topico da pesquisa e o tépico da informacdo avaliada, acoplando-lhe o termo Processos
Linguisticos, que significa a efetividade da similaridade 16gica das caracteristicas inferidas como
relevantes no desenvolvimento do Sistema:

Perceptual and linguistic symbols are in theory constituted differently. Perceptually
received symbols are input directly. Linguistic symbols are transmitted as encoded, or
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language-based, inputs. The linguistic model suggests that knowledge organization is
itself language-based generally. (BARAT, 2007, p. 2; grifos do pesquisador).

The visual experience connects with visual symbols primarily; the hearing experience
connects with auditory symbols. Other symbols come from different modes. (BARAT,
2007, p. 2; grifo do pesquisador).

Por outro lado, o autor recorre aos fundamentos da psicologia de Freud para assegurar que os
Processos Cognitivos se transformam de percepcdes concretas em conceitos abstratos. Do
psicologismo, recorre ao termo de Percepc¢io Visual, como uma relacdo cognitiva dos
documentos indexados por clusters de informagao:
Representation by cognitive/perceptual processes or by linguistic processes. For Freud,
the ability to transform concrete perceptions into abstract concepts is based primarily on

language and linguistic processes, in similarity to his theories of the interpretation of
dreams.

Perception depends, for example, on experience, knowledge, cognition, or our system of
symbols. (BARAT, 2007, p. 2; grifos do pesquisador).

QUADRO 16: Estrutura interdiscursiva do conceito de Processo Cognitivo do artigo
‘“Human perception and knowledge organization: visual imagery”

AREA AUTOR CONCEITO

Ciéncias Cognitivas Diversos Processos Cognitivos - definem a relagdo entre o
topico da pesquisa e o topico da informacao
avaliada.

Processos Linguisticos - significam a efetividade
da similaridade 16gica das caracteristicas inferidas
como relevantes no desenvolvimento do Sistema

Biologia do Conhecer Maturana Teoria da Linguagem — define a linguagem como
um fendmeno que pertencente a vida dos
participantes que o acoplam as suas experiéncias.

Psicologismo Freud Teoria da Linguagem - relacdo entre as palavras

Freudiano de busca e os documentos existentes no nivel
semantico.

Psicologismo Percepcao Visual - relacio dos documentos

indexados por clusters de informacao.
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Para completar a estruturacdo do termo, o autor se reporta aos principios da Biologia do
Conhecer de Maturana. Portanto, para a formagdo do conceito, faz-se necessdrio agregar a ele
uma perspectiva tanto do psicologismo cldssico das Ciéncias Cognitivas quando dos seus

fundamentos contemporaneos, conforme se descreve a seguir:

One of the most important contributions of Humberto Maturana is his theory of
language. For Maturana, language as a phenomenon of life participates in human
evolutionary history. Humans (and arguably some other primates) are animals
characterized by living simultaneously in two dimensions of experience: first, in the
immediate dimension of reacting to external reality — that which happens to us — and
second (unique to humans and perhaps some other primates) in the dimension of
explanation, which utilizes language. (BARAT, 2007, p. 3; grifos do pesquisador).

Portanto, o autor remete as dreas da psicologia cldssica e das abordagens contemporaneas com o
objetivo de formar o conceito central, “cercando” as afirmacdes sobre a percepcdo visual e
linguistica. Mas se apéia igualmente nos principios de indexagdo originados na Ciéncia da

Informacao para sustentar suas hipéteses, articulando essas FDs de forma harmonica.

b) Analise do artigo “Towards metacognitively aware IR systems: an initial user study”
(GORRELL et al, 2008)

O objetivo da pesquisa € descrever uma nova taxonomia das competéncias metacognitivas
projetada para apoiar o estudo da metacognicao no contexto da pesquisa na Web. Apresenta um
instrumento de coleta de dados com base na taxonomia e os resultados dos testes do instrumento
em uma amostra de estudantes universitdrios e de pessoal. A taxonomia € baseada em uma
revisdo da literatura e é adaptada para a busca na internet. Esta constitui a base para a concepgao

do instrumento de coleta de dados, que € testada com 405 alunos e funciondrios da Universidade

de Sheffield.

O “processo cognitivo” é considerado como um processo inferencial de natureza inconsciente,
sendo entdo considerado uma estratégia cognitiva de leitura. Os autores, quando determinam o
“processo cognitivo” em um SRI, afirmam que o que importa ndo é diretamente o refor¢co ao
processo, mas sim o que o individuo faz com o estimulo recebido. Portanto, os autores se apéiam
na possibilidade de analisar a relacdo entre os conhecimentos do sujeito e a resolugdo efetiva da
tarefa, e/ou também analisar a relacdo entre a forma de regular a propria atividade e a resolucdo
dada a ela. Em ambas as situagdes, os conhecimentos e as atividades metacognitivas se referem a

cogni¢do do mesmo sujeito e ndo a cogni¢do em geral ou a cognicdo de outras pessoas. Ha,
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portanto, uma referéncia ao psicologismo cldssico, conforme se verifica abaixo, podendo ser
observada, no primeiro trecho, a presenca do discurso direto (heterogeneidade mostrada

marcada), o que faz do autor do artigo o “porta-voz” de Osman & Hannafin:

Osman and Hannafin (1992) suggest that metacognition is “awareness of one’s own

knowledge and the ability to understand, control, and manipulate individual cognitive
processes”. (GORRELL et al., 2008, p. 3; grifosdo pesquisador).

Cognitive factors relating to individual searchers have also been found to be influential

in affecting searching, such as level of search experience, domain knowledge and
cognitive style. (GORRELL ez al, 2008, p.2; grifo do pesquisador).

Por outro lado, quando estruturam o conceito de “processo cognitivo”, os autores relacionam a
ele um nivel de “esquema”, “metamemoria” e “metacognicao”, caracterizando-o como um padrao
que se desenvolve durante o processo de busca da informagdo. No entanto, eles alocam esses
termos ao conceito central como forma de uma “rede estruturada” de controle entre o SRI e o
processo de busca da informacgao, conforme os excertos abaixo, apresentados em discurso direto
(heterogeneidade mostrada marcada), com excecdo do segundo:

Flavell (1979) suggests that “metacognitive knowledge consists primarily of knowledge

or beliefs about what factors or variables act and interact in what ways to affect the

course and outcome of cognitive enterprises” (GORRELL et al, 2008, p. 2; grifo do
pesquisador).

The long-term aim of the project is to contribute to a user model capable of driving
information retrieval (IR) mechanisms and interfaces which are able to offer adaptive
personalised support to the individual searcher. (GORRELL et al, 2008, p. 2; grifo do
pesquisador).

Flavell (1979) works from the supposition that “cognitive strategies are invoked to make
cognitive progress, metacognitive strategies to monitor it”. (GORRELL et al., 2008, p.3;
grifo do pesquisador).

Osman and Hannafin (1992) suggest that metacognition is “awareness of one’s own
knowledge and the ability to understand, control, and manipulate individual cognitive
processes. (GORRELL et al., 2008, p.3; grifo do pesquisador).
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QUADRO 17: Estrutura interdiscursiva do conceito de Processo Cognitivo do artigo
“Towards metacognitively aware IR systems: an initial user study”

AREA AUTOR CONCEITO

Ciéncias Cognitivas Holscher Estratégia cognitiva - processo através do qual
sdo utilizados elementos formais para fazer as

Psicologismo ligacdes necessdrias a construcao de um contexto.
Auto-regulacio cognitiva - considera que uma
mudanca voluntdria de comportamento sempre
serd mediada pela percep¢do do sujeito a respeito
de seu desempenho.

Ciéncias Cognitivas Osman Metacognicao - significa o conhecimento que se
adquire a partir dos contetidos e dos processos.

Conexionismo Flavel

Metameméria - é a capacidade de desenvolver
estratégias de memorizagao.

Esquema cognitivo - ¢ um padrdo extremamente
estdvel e duradouro que se desenvolve e é
aperfeicoado.

Portanto, os autores estruturam o termo ‘“processo cognitivo”, associando-lhe os principios do

psicologismo cldssico e recorrendo aos fundamentos do conexionismo, FD “recortadas” pelo

intradiscurso no bojo do interdiscurso. H4, nesse caso, mais uma vez, uma alianga entre os

discursos subjacentes ao conceito central, usado na metodologia da pesquisa.
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4.1  Anailise do interdiscurso e do ecletismo no conceito de Processo Cognitivo

Analisando a utilizacdo do termo Processo Cognitivo, é possivel constatar que ele é
estruturado diferentemente em ambos os artigos, representando, pois, “recortes” diferentes do
interdiscurso. No primeiro artigo, o autor estrutura tal conceito como um evento baseado nos
principios da psicologia cldssica dos processos linguisticos e visuais. Mas agrega a ele os
principios da Biologia do Conhecer de Maturana (1998), quando se refere a assimilagdo da
linguagem. O segundo artigo, por sua vez, também se baseia nos principios do psicologismo, mas
acopla a eles outros principios que ndo os da Biologia do Conhecer. Trata-se dos principios do
conexionismo, o que altera o sentido do termo. Isso deixa clara a forma de ecletismo existente
entre os artigos, quando seus autores estruturam o mesmo conceito, a partir de discursos distintos
em posicdo de alianca. Na medida em que cada um interpreta os conceitos dos outros discursos
segundo suas proprias categorias, ocorre entre o discurso tradutor e os traduzidos, uma espécie de
intercompreensdo, como se vem postulando neste trabalho, mesmo que essa interincompreensdao

nao decorra de um “didlogo” polémico, como postula Maingueneau (2008).

A Unica relacdo do uso do conceito entre os dois artigos se baseia no proprio conceito “Processo
Cognitivo”, mas mudam na maneira como utilizam o termo, sem nenhuma semelhanca entre eles

nas diversas dreas que cada artigo utiliza na migrag¢ao do conceito.

5 O conceito de Imagem Mental

O conceito Imagem Mental € considerado um produto da interiorizagdo dos atos de
inteligéncia. Constitui um decalque, ndo do préprio objeto, mas das acomodacdes proprias da

acdo que incidem sobre ele. E uma copia do objeto realizada através do sensério-motor. E a

imagem criada na mente de um objeto ou acdo distante.

O termo foi utilizado nas pesquisas em SRI pelos autores dos artigos “Information Retrieval by
Metabrowsing” (VAN DEN HERIK & HASMAN, 2004) e “Conceptual organization and
retrieval of text by historians The role of memory and metaphor” (CASE, 1991). A seguir serd
descrito como os autores articulam o conceito de Imagem Mental, acoplando-o aos principios de

SRI e Ciéncias Cognitivas.
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a) Analise do artigo “Information retrieval by metabrowsing” (VAN DEN HERIK &
HASMAN, 2004)

O artigo investiga uma nova abordagem de navegacdo chamada metabrowsing. E uma
alternativa para os Sistemas de Recuperacdo da Informacdes, que ainda enfrentam dificuldades
proeminentes. O objetivo foi o de identificar e classificar tais dificuldades e mostrar que a
abordagem metabrowsing minimiza as dificuldades associadas a formulagdo da consulta e do
conhecimento de dominio. Metabrowsing é uma forma de alto nivel de navegacdo através da
informacdo: em vez de navegar pelo contetido do documento ou substitutos documento, o usuario
navega através de uma representacdo grifica dos documentos e de suas relacdes com o dominio.
A abordagem requer outras habilidades cognitivas do usudrio do que aquelas que sdo exigidas
atualmente. No entanto, uma avalia¢do de usudrio em que o sistema metabrowsing foi comparado
a um sistema simples de consulta orientada mostrou apenas pequenas diferencas no indicador de

eficicia, eficiéncia e satisfacdo do usudrio.

Os autores do artigo constroem o conceito de “Imagem Mental” como uma referéncia as
necessidades informacionais dos usudrios de um SRI. Portanto, partindo do principio de uso e
necessidade da informacdo, os usudrios constroem uma imagem mental dos seus objetivos
informacionais no momento da busca da informagdo: “Information need is a mental image of a
user regarding the information he wants to retrieve. (VAN DEN HERIK & HASMAN, 2004, p.
2).”

Os autores recorrem, essencialmente, aos principios da psicologia cognitiva e aos fundamentos
da Ciéncia da Informacao, inserindo ainda na estruturagdo do conceito os principios do
conexionismo. Assim, a partir da acepcdo de Imagem Mental sustentada nos principios da
psicologia, os autores afirmam que tal formacdo cognitiva ocorre sob forma de redes e nés
estruturados — inser¢do do conexionismo. Ao se referirem a essa estrutura conceitual durante a
elaboracdo da metodologia do artigo, os autores recorrem igualmente aos fundamentos da

necessidade informacional, conforme mostram o Quadro 13 e o Mapa Conceitual da Figura 9.

Como se pode constatar, a metodologia criada no artigo resulta da conjuncdo de diversos
discursos que o “atravessam”. Nesse caso, as FDs que atuam na estruturacdo do principal
conceito advém do conexionismo, da psicologia e da Ciéncia da Informacdo, servindo esta de

conexao entre as duas FDs da cognicdo. Ou seja, os pesquisadores, quando formulam suas teorias
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sobre busca da informacgdo e Imagem Mental “constroem’” uma visdo de mundo que se manifesta
pela mobilizacdo de varias FDs que circulam no interdiscurso. A FD cognitivista predominante —
0 uso de metafora para Imagem Mental — confronta-se com a visdo conexionista de mundo das
Ciéncias Cognitivas, acrescentando-se ainda que a necessidade informacional € um conceito

assentado em principios como satisfacao, efetividade e eficiéncia:

Metabrowsing is a high-level way of browsing through information: instead of browsing
through document contents or document surrogates, the user browses through a
graphical representation of the documents and their relations to the domain. The
approach requires other cognitive skills from the user than what is currently required.
Yet, a user evaluation in which the Metabrowsing system was compared with an
ordinary query-oriented system showed only some small indicatory differences in
effectiveness, efficiency, and user satisfaction. (VAN DEN HERIK & HASMAN, 2004,
p- 1; grifo do pesquisador)
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QUADRO 18: Estrutura interdiscursiva do conceito de Imagem Mental do artigo
“Information Retrieval by Metabrowsing”

AREA
Ciéncias Cognitivas

Conexionismo

AUTOR

Lehmann

CONCEITO

Modelo- Links de comunica¢@o do SRI
¢ Noés Conceituais
¢ Nés Documentais

o Nos Conexionais.

Ciéncias Cognitivas

Psicologismo

Van Rijsbergen

Wiesman

Satisfacao
Efetividade

Eficiéncia

Ciéncia da Informacio

Shapiro

Necessidade Informacional — conecta os usudrios
ao SRI pelo acoplamento cognitivo relacionado
aos principios de satisfacdo, efetividade e
eficiéncia.

Imagem Mental — representacio da necessidade
informacional.
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FIGURA 13: Mapa conceitual do conceito de Imagem Mental do artigo
“Information Retrieval by Metabrowsing”
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Os autores recorrem aos fundamentos do Conexionismo e da Ciéncia da informacao com o
intuito de formular suas estratégias de investigacdo, ao estruturarem o termo Imagem Mental,
conforme foi indicado nas citacdes. Isso retrata a heterogeneidade discursiva que estd na base
mesma dessa estruturagdo, pois ha um “deslocamento” no conceito inicial, na medida em que os
fundamentos mencionados sdo agregados a ele:
The communication between the IR system and its users is mainly handicapped by the
inability of the IR systems to process human language adequately. The progress in the

domain of natural-language understanding is still limited. (VAN DEN HERIK &
HASMAN, 2004, p. 2; grifo do pesquisador)

The Information Network, consisting of nodes connected by links, is a graph in the
mathematical sense. The system visualizes the graph on the screen, allowing the user to

browse through it. Nodes are depicted by their name in a box of which the color is
determined by the node type. (VAN DEN HERIK & HASMAN, 2004, p. 7; grifo do
pesquisador)

Portanto, os autores, ao desenvolverem e utilizarem o conceito de Imagem Mental para
representar a necessidade informacional, recorrem 4s dreas da psicologia cognitiva e do
conexionismo, integrado na forma de links conectados por Nos Conceituais, N6s Documentais e
No6s Conexionais. Ou seja, a Necessidade Informacional conecta os usudrios ao SRI pelo

acoplamento cognitivo de satisfacdo, efetividade e eficiéncia.

b) Analise do artigo “Conceptual organization and retrieval of text by historians: the role of
memory and metaphor” (CASE, 1991)

Os textos em arquivos eletronicos t€ém aumentado em numero e diversidade. O problema da
definicdo de uma informagdo mais eficaz junto a interface se torna cada vez mais importante.
Diversos projetos recorrem as teorias cognitivas de categorizacdo e metafora para compreender
como os usudrios interagem com o texto eletronico. A literatura na psicologia cognitiva e na
Ciéncia da Informacdo sugere a importancia do ambiente fisico do usudrio no uso de entidades
abstratas, como as categorizacdes de documentos. Estudos empiricos t€ém estabelecido uma base
para se entender como categorizamos, arquivamos, lembramos, e localizamos a informag¢dao no
texto eletronico. Resultado de uma pesquisa realizada com 20 historiadores mostra a importancia

das metaforas para armazenamento e recuperagdo da informagao e documentos eletronicos.
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O autor do artigo constréi o conceito de Imagem Mental, apoiando-se nos principios da
psicologia cldssica quando utiliza os fundamentos de metaforismo, como uma forma de

expressao das necessidades do usudrio, como se vé no trecho abaixo:

It is clear that the effective use of analogy and metaphor must be based on knowledge of
the potential users - not all icons or actions will be familiar to everybody. Guastello and
Traut (1989) show that population characteristics are related to the ability to recognize
interface icons, and can be used to improve their design. (CASE, 1991, p. 2; grifo do
pesquisador).

Para compor o conceito central, o autor recorre aos fundamentos do conexionismo como forma
de estabelecer a metodologia. Tais fundamentos sdo associados ao conceito como uma estrutura
de “‘categorizagdes” e “topicos” que se ligam numa espécie de “rede” de imagens mentais. A
filosofia de Wittgenstein também € convocada, por meio do termo categorizacao. Portanto, é
possivel constatar a existéncia de FD, advindas da psicologia, do conexionismo e da filosofia
(implicando, portanto, campos discursivos diversos), que se cruzam, como comprovam os trechos
que seguem. Veja-se que a palavra categorization vem destacada em itdlico:
The field of cognitive psychology has contributed greatly to our knowledge of human
information processing. Categorization is a topic of particular relevance to the design of
information retrieval systems. The tendency of humans to sort their experience into
labelled categories has been addressed by such scholars as Ludwig Wittgenstein (1953)

who developed ideas of extendable boundaries and family resemblances. (CASE, 1991,
p. 1; grifo do pesquisador; itdlico do original).

It is only at the third level of organization that we reach what we typically think of when
we discuss intellectual access: “topic” or “subject . Respondents were asked to go

“around’ their office and talk about what was there. A typical statement came from
respondent, whose entire book collection was in his office, organized by topic. (grifo do
pesquisador).

Cabe observar que alguns termos vém destacados por meio de aspas ou de itdlico (uma das
formas de conotacdo autonimica apontadas por AUTHIER-REVUZ, 1990), ou seja, eles sdo
integrados a sequéncia do discurso, mas, a0 mesmo tempo, mostrados como devendo, de alguma
forma, merecer a atencdo do leitor. Essas marcas revelam num outro nivel (o da heterogeneidade
mostrada) a interdiscursividade que estd na base mesma da constituicio do discurso

(heterogeneidade constitutiva).

Por fim, o autor acopla ao termo, vocdbulos oriundos da ciéncia da informacgdo, tais como

N

categorizacio, estoque ¢ carga de documentos, numa clara analogia a imagem mental,

conforme o trecho abaixo. Nele, novamente, destacam-se alguns termos (em itélico):
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Until recently, few investigators have examined how people actually organize and store
information important to them. Among the few early examples are Jahoda, Hutchens,
and Galford (1966) and Soper (1976). Their studies used survey techniques to examine
personal collections and indices, focusing on what people did with documents and kow
they did it, but not why they chose to do it in the ways they did. How can we learn more
about human cognition in regards to the categorization, storage, and retrieval of
documents? Through examinations of the physical settings in which users work with
documents and carry out storage and retrieval actions. (CASE, 1991, p. 2; grifo nosso;
itdlico do original).

QUADRO 19: Estrutura interdiscursiva do conceito de Imagem Mental do artigo
“Conceptual organization and retrieval of text by historians The role of memory and

metaphor”
AREA AUTOR CONCEITO
Ciéncia da Informacao | Galford Categorizacao da informacao - significa separar

a informac¢d@o em categorias de conhecimento que
facilitem sua manipulagdo e recuperagao.

Ciéncias Cognitivas Smith Rede de estrutura de dispersao.

Conexionismo

Filosofia Wittgenstein Categorizacao do pensamento.

Ciéncias Cognitivas Lakoff Metaforismo - emprego de metaforas e
simbolismos.

Psicologismo Guastello

Traut
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FIGURA 14: Mapa conceitual do conceito de Imagem Mental do artigo ‘“Conceptual
organization and retrieval of text by historians: the role of memory and metaphor”
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5.1  Anailise do interdiscurso e do ecletismo no conceito de Imagem Mental

A exemplo das andlises feitas anteriormente, a utilizacdo do termo Imagem Mental nos dois
artigos se dd de forma diferenciada. No primeiro, os autores estruturam o conceito apoiando-se
no psicologismo, quando recorrem a “satisfacdo”, “efetividade” e “eficiéncia”, mas também nos
fundamentos do conexionismo, quando agregam a esses termos os conceitos de “nds
conceituais”, “nés documentais” e “nds conexionais”. Isso mostra claramente a imbricacdo de
dois discursos — de duas FD — em forma de alianca, j4 que nenhum dos dois busca desqualificar o
outro. Para completar o conceito central, os autores associam a ele a referéncia “necessidades
informacionais”, que passa, assim, a ser parte integrante desse conceito. O segundo artigo, por
outro lado, articula o conceito de “imagem mental” a psicologia, utilizando o termo
“metaforismo”, mas agregando a ele os principios da filosofia e do conexionismo (quando acopla

ao conceito os termos ‘“‘categorizac¢do do pensamento” e “rede de estrutura”).

Pela andlise efetuada, € possivel constatar que a tnica relacdo do uso do conceito entre os dois
artigos se baseia no préprio conceito “Imagem Mental”, mas mudam na maneira como utilizam o
termo, sem nenhuma semelhanga entre eles nas diversas dreas que cada artigo utiliza na migracao

do conceito.

Tal fato corrobora o primado do interdiscurso sobre o discurso, ja que a constru¢do do conceito
nao se d4 a partir de cada FD tomada isoladamente, mas do conjunto dessas FDs e das relagdes
que elas mantém entre si (no caso, de alianga e ndo de polémica, por exemplo) De qualquer
forma, a presenca de discursos diferentes e de diferentes modos de utilizacdo do termo reforcam
o principio de ecletismo como patologia metodoldgica, pois hd uma deformacdo do termo “entre”

0s artigos.

6 O conceito de Topicalidade

Como principio de organizagdo textual, a andlise da Organizacdo Toépica leva em
consideracdo a identificagdo e a delimitacdo de segmentos topicos e dos procedimentos pelos
quais esses segmentos se distribuem na linearidade do texto (organizacdo linear) e se recobrem

hierarquicamente, conforme o grau de abrangéncia dos assuntos (organizacdo hierdrquica).
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O termo foi utilizado nas pesquisas em SRI pelos autores dos artigos “Nodes of topicality:
modeling user notions of on topic documents” (GREISDORF & O’CONNOR, 2003) e “The
dynamics of interactive information retrieval behavior part I an activity theory perspective” (Xu,
2007). A seguir serd descrito como os autores articulam o conceito de Processo Cognitivo,

acoplando-o aos principios de SRI e Ciéncias Cognitivas.

a) Analise do artigo ‘“Nodes of topicality: modeling user notions of on topic documents”
(GREISDORF & O’CONNOR, 2003)

O artigo considera que Topicalidade € um conceito a ser considerado como uma varidvel de
investigacdo, visto que engendra aspectos da complexidade cognitiva que pode, ou ndo, ser
facilmente gerenciada durante as interacdes do usudrio com os sistemas de SRI. Se um item
recuperado de um sistema de SRI € considerado no tépico por um usudrio, isso significa que a
avaliacdo pode implicar outros critérios subjacentes. Embora a Topicalidade tenha servido para
gerar uma grande aten¢do no ambito da literatura da Ciéncia da Informacio, o seu significado
para os usudrios do sistema SRI sofreu uma completa falta de compreensdo, na concepcao de

abordagens mais eficazes para busca e recuperacio da informacao.

Os autores do artigo constroem o conceito de Topicalidade a partir dos fundamentos da Ciéncia
da Informacao, do Conexionismo, da Psicologia e da Filosofia, conforme pode ser visto no

Quadro 14 e no Mapa Conceitual na Figura 10.

QUADRO 20: Estrutura interdiscursiva do conceito de Topicalidade do artigo “Nodes of
topicality: modeling user notions of on topic documents”

AREA AUTOR CONCEITO

Ciéncia da Informacao | Saracevic Apresenta o termo de topicalidade relevante.
Ingwersen Apresenta o termo de topicalidade intelectual.
Schamber Apresenta o termo de relevancia subjetiva.

Ciéncias Cognitivas - Diversos Formulagdo da topicalidade enquanto processo

Psicologismo dedutivo na busca da informacio relevante

Ciéncias Cognitivas - Diversos Associam a topicalidade aos conceitos de nés
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Conexionismo hierarquizados

Filosofia Diversos Considera a topicalidade como um processo de
formacao de generalizacao dos conceitos.
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FIGURA 15: Mapa conceitual do conceito de Topicalidade do artigo “Nodes of
topicality: modeling user notions of on topic documents”
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Quando os autores remetem aos conceitos de topicalidade relevante e topicalidade intelectual,

cria-se uma conexdo com as Ciéncias Cognitivas; quando acoplam o conceito de processo

dedutivo, instaura-se o didlogo com o Conexionismo:

A difficulty that continues to plague the nature of that binding operation, however, is a
user’s cognitive engagement with a retrieved item that occurs after the mechanical
engagement of the system has been completed. (GREISDORF & O’CONNOR, 2003, p.
1; grifo do pesquisador).

The intent of this study is to more adequately define the meaning of topicality at each of
these nodes in an effort to determine. (GREISDORF & O’CONNOR, 2003, p. 2; grifo
do pesquisador).

In each case, topicality is in some way bound by a relation to items returned by an IR
system and a user’s information problem at hand as structured by a query of the system.
(GREISDORF & O’CONNOR, 2003, p. 2; grifo do pesquisador).

Por outro lado, os autores sustentam o termo Topicalidade recorrendo aos principios da filosofia

como forma interdisciplinar para se investigar um SRI. Verifica-se, no segundo trecho, a

presenca de palavras destacadas (on topic, que remetem a uma outra FD: a da filosofia) e de uma

citacdo indireta (“‘as posited by Lee...”), “mostrando” a heterogeneidade que atravessa o discurso

e que, num outro nivel — o da heterogeneidade constitutiva — atesta a relacdo do discurso com o

interdiscurso e a precedéncia deste sobre aquele. Lembremos que a maneira como um discurso

cita outros discursos

¢ reveladora do funcionamento desse discurso, remetendo aos seus

fundamentos ideoldgicos e textuais:

Portanto, a formacao

In defense of this investigative approach, refuge is sought in the literature of two
interdisciplinary arenas: philosophy and cognitive psychology. (GREISDORF &
O’CONNOR, 2003, p. 3; grifo do pesquisador).

Philosophically, the concept of being on topic for users of IR systems is a generalization
that is formulated in the mind. As posited by Lee (1973), to derive such generalizations
prescission must ensue to separate the parts that are singled out as the objects of thought
surrounding the generalized concept. (GREISDORF & O’CONNOR, 2003, p. 3; grifo
do pesquisador).

In the realm of cognitive psychology one of the foci generally included in studies of
scientific reasoning processes is domain-general evidence evaluation where participants
are asked to decide which of several hypotheses is supported or refuted by the evidence,
which can be both abstract and arbitrary. (GREISDORF & O’CONNOR, 2003, p. 3;
grifo do pesquisador).

da estrutura conceitual baseia-se, principalmente nos fundamentos do

cognitivismo da teoria de Ingwersen, na qual se utiliza a triade: questdo, problema e processo de

busca. Essa estruturacdo culmina no que o autor chama de engajamento, para chegar ao conceito
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de Topicalidade — organizacdo tépica —, fundamentalmente uma referéncia aos estudos de
processo de indexag@o da Ciéncia da Informacao. A nocio de processo dedutivo, por sua vez,
remete a filosofia, pois o autor considera que a relevancia e a subjetividade devem estar de
acordo com a necessidade de busca da informagdo. A topicalidade, por fim, é construida em
conjun¢do com os fundamentos do Conexionismo, pois o autor concebe toda a estrutura de
Topicalidade como um “enxerto” de formacgdes cognitivas relacionadas em ndés em forma de

deducgio.

Portanto, € possivel detectar claramente no artigo o interdiscurso advindo das mais diversas
areas/FDs, no qual concepg¢des da cognicdo cldssica e da filosofia se articulam aos principios do

conexionismo para formar o conceito central do artigo.

b) Analise do artigo “The dynamics of interactive information retrieval behavior. Part I :an
activity theory perspective” (XU, 2007)

O artigo afirma que o comportamento do usudrio em busca de informacdo € um tema de
crescente interesse em muitas disciplinas. No entanto, a dindmica desse comportamento € ainda
imperceptivel. As pesquisas existentes tém assumido perspectivas cognitivas € comportamentais
para o estudo da busca de informagdes, tendo constatado a sua dindmica em vdrias sessdes. No
entanto, os mecanismos subjacentes que regem a dindmica da busca de informagdes ndo sdo bem
compreendidos. Com foco na comportamento interativo de recuperacdo de informagdo, esse
estudo propds um quadro integrado com base na atividade. Esse quadro oferece uma explicacio
sobre os mecanismos que regem a interagdo entre os estados cognitivo dos usudrios e seu
comportamento quando se usa uma SRI. Para o autor, a topicalidade € apresentada sob um
aspecto de ‘“‘subjetividade”, como ele cita “Subjective topicality refers to the ‘aboutness’ of a

document related to the subject area of interest as perceived by the user (Saracevic, 1997)”. (XU,

2007, p. 3; grifo do pesquisador).

O autor estrutura o conceito de topicalidade, associando-o ao conceito de “estado andmalo do
conhecimento”, advindo do cognitivismo. Parte, assim, do conceito de ‘estado anomalo do
conhecimento’ e da relacdo entre informagdo e conhecimento para a solu¢do de uma situacio
3 A B . : 3 A B

andmala’, que exprime a passagem de um estado de conhecimento (‘andmalo’) para um novo

estado de conhecimento, devido a contribuicio de uma ‘nova’ informacdo. Trata-se de um



148

processo que tem caracteristicas transformadoras, pois possibilita uma revisdao do conhecimento
estabelecido e/ou a criagdo de novos conhecimentos:
Cognitive relevance refers to how much a document affects the current state of

knowledge of a user (Borlund, 2003; Saracevic, 1997). (XU, 2007, p.3 ; grifo do
pesquisador).

The cognitive perspective posits (Ingwersen, 1992, 1996) that all behaviors in a user’s
information-seeking process are mediated by and modify the user’s cognitive state,
which includes the user’s perceived work/task situation, personal stock of knowledge,
information problems, and information need. (XU, 2007, p. 2; grifo do pesquisador).

O autor agrega ainda ao conceito de topicalidade fundamentos da psicologia de Vygotsky, que
considera a atividade mental superior no processo de busca da informagdo como sendo a
possibilidade de o usudrio pensar em objetos ausentes, imaginar fatos ndo acontecidos, planejar
acoes futuras, entre outras possibilidades. Para complementar a estruturagdo do conceito, o autor
utiliza o conceito de “epis6dio” de Lin e Belkin, advindo da ciéncia da informacao, conforme se
vé abaixo. Observe-se ainda o uso de uma expressdo entre aspas (“‘search episode”), no primeiro
trecho, o que “marca” seu pertencimento a uma outra FD recortada do interdiscurso:

The definition of session used in this study is close to Lin and Belkin’s (2000; 2005)

definition of “search episode.” The notion of a search session helps us classify past

literatures that explicitly investigated multisession information seeking and those that
did not. (XU, 2007, p. 2; grifo do pesquisador).

Putting user-system interactions and their reciprocal effects under the spotlight, this
study differs from the extant research by providing an integrated framework based on
activity theory (Leont’ev, 1978; Vygotsky, 1978) to incorporate diverse streams of
research on IIR. (XU, 2007, p. 2; grifo do pesquisador)..

Por fim, ao estruturar o conceito central, o autor recorre aos fundamentos do cognitivismo
agregando-lhe os termos ‘relevancia cognitiva”, ‘“relevancia situacional” e ‘“relevancia
dindmica”. Tais termos alteram o conceito central de ‘“topicalidade”, conforme pode ser
constatado nos excertos abaixo:
Relevance judgment is the degree of match between an information need and document
content—that is, how effectively a document can resolve an ASK (Belkin et al., 1982aA

The notion of relevance judgment has a wide spectrum. Saracevic (1997) distinguished
different forms of relevance. (XU, 2007, p. 2; grifo do pesquisador).

Situational relevance refers to the pragmatic utility of the document in problem solving.
Dynamic relevance is theorized by Harter’s (1992) elaboration on psychological
relevance and Ingwersen’s (1992, 1996) conceptualization of dynamic information need,
among other researchers. [...] about psychological context effect, that is, the new
information is able to work together with the existing knowledge (cognitive context) to
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produce new knowledge, or to strengthen or weaken the confidence in existing
knowledge (XU, 2007, p. 3; grifo do pesquisador).

QUADRO 21: Estrutura interdiscursiva do conceito de Topicalidade do artigo “The
dynamics of interactive information retrieval behavior. Part I an activity theory

perspective”
AREA AUTOR CONCEITO
Ciéncia da Informacao | Belkin Estado anémalo do conhecimento: significa que
. cada individuo possui um estado (ou estados) de
Vickery conhecimento sobre um determinado assunto e

num determinado momento, sendo esse estado de
conhecimento representado por uma estrutura de
conceitos ligados por suas relagdes.

Episédio de procura: é o periodo em que se
inicia a busca pela informacdo e o seu término.

Busca da informacdo: s3o os mecanismos
desenvolvidos pelo usudrio para atender a sua
demanda informacional.

Ciéncias Cognitivas Cosjin Relevancia cognitiva
Cognitivismo Saracevic Relevancia situacional
Ingersen Relevancia dinamica

Estado cognitivo

Ciéncias Cognitivas Vygotsky Logica de atividade mental: principio que
considera a atividade mental superior, como sendo
Psicologismo a possibilidade de o homem pensar em objetos

ausentes, imaginar fatos nao acontecidos, planejar
acoes futuras entre outras possibilidades, o que o
distingue dos animais.
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FIGURA 16: Mapa conceitual do conceito de Topicalidade do artigo ‘“The
dynamics of interactive information retrieval behavior. Part I: an activity theory
perspective”
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6.1  Analise do interdiscurso e do ecletismo no conceito de Topicalidade

Analisando a utilizacdo do termo Topicalidade, € possivel constatar que ele é estruturado
diferentemente em ambos os artigos. O primeiro concebe o conceito, associando-o ao
cognitivismo por meio do termo “engajamento” e a ciéncia da informag¢do, quando acopla a ele os
termos “relevancia” e “busca subjetiva da informag¢do”. O segundo artigo, por sua vez, estrutura o
mesmo conceito, acoplando a ele fundamentos da psicologia de Vygotsky e os termos relativos a
“relevancia” de Saracevic e Ingwersen. Tal fato corrobora a interdiscursividade proposta por
Maingueneau (2008) e mostra claramente a distor¢do do conceito entre os artigos, caracterizando

o ecletismo.

E possivel constatar pela andlise efetuada, que a tnica relacdo do uso do conceito entre os dois
artigos se baseia no préprio conceito “Topicalidade”, mas mudam na maneira como utilizam o
termo, sem nenhuma semelhanca entre eles nas diversas dreas que cada artigo utiliza na migracdo

do conceito.

7 O conceito de Carga Cognitiva

O conceito de Carga Cognitiva baseia-se nos estudos sobre a memoria. A memoria de curto
prazo, também chamada de memodria de trabalho, tem uma capacidade restrita para lidar com
informacdo nova: cerca de sete elementos para armazenar a informacdo e de dois a quatro
elementos para processar a informag¢ao, sendo que a memoria de longo prazo ndo tem esse tipo de
limitagdo. A especializacio humana resulta do conhecimento armazenado em esquemas
cognitivos na memoria de longo prazo, que se desenvolvem em esquemas progressivamente mais
complexos, alguns dos quais automatizados, que organizam e guardam o conhecimento e

reduzem a carga sobre a memoria de trabalho.

O termo foi utilizado nas pesquisas em SRI pelos autores dos artigos “Testing User Interaction
with a Prototype Visualization-Based Information Retrieval System” (KOSHMAN, 2005) e
“Distribution of Cognitive Load in Web Search” (GWIZDKA, 2010). A seguir serd descrito
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como os autores articulam o conceito de “Carga Cognitiva”, acoplando-o aos principios de SRI e

Ciéncias Cognitivas.

a) Analise do artigo “Testing user interaction with a prototype visualization-based
information retrieval system” (KOSHMAN, 2005).

O SRI VIBE (Visual Information Browsing Environment) foi desenvolvido na Faculdade de
Molde, na Noruega, em conjunto com pesquisadores da Universidade de Pittsburgh - EUA. Esse
SRI permite aos usudrios avaliar um conjunto de documentos recuperados, que é representado
graficamente como icones geométricos em uma tela. Embora a modelagem formal por trds do
VIBE e outras informagdes de SRI de visualizagdo sejam bem conhecidas, a interagdo do usudrio
com o sistema nao o €. O artigo testou a hipétese de que o VIBE € uma ferramenta eficaz para um
usudrio, colocando as seguintes questdes: Quais sdo os efeitos dos diferentes niveis de
experiéncia do usudrio sobre a usabilidade do VIBE? Trés grupos de usudrios: iniciantes,
especialistas em pesquisa online e especialistas em sistemas VIBE, totalizando 31 participantes,
foram testados em duas sessdes. A pesquisa tem como objetivo compreender melhor os
paradigmas da carga cognitiva, ao testar um design de interface alternativo para visualizacdo de

recuperacao de informagao.

Inicialmente, o autor considera que a carga cognitiva é formada por indices textuais
sintagmaticos distribuidos em rede, uma visdo predominantemente conexionista, que se faz
presente na utilizagdo dos termos “proximidade”, “terminalidade” e “continuidade”. Porém,
acopla também ao conceito os fundamentos da psicologia Gestalt e da Biologia do Conhecer,
demonstrando sua similaridade com os processos de aprendizagem humanos, que se adaptam ao

ambiente, conforme se vé no Quadro 22 e no Mapa Conceitual da Figura 17.
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QUADRO 22: Estrutura interdiscursiva do conceito de Carga Cognitiva no artigo
“Testing User Interaction with a Prototype Visualization-Based Information Retrieval

AREA

Ciéncias Cognitivas

AUTOR

System”

CONCEITO

Carga Cognitiva — s3o as bases de indices
textuais sintagmadticos distribuidos em rede

Proximidade — mecanismos de busca na
entrada de dados;

Terminalidade — mecanismos de saida da
rede neutral;

Continuidade— mecanismos de
classificacdo dos termos sintagmaticos.

Biologia do Conhecer

Retenc¢ao — paradigma de rede neural que tem
similaridade com os processos de aprendizagem
humana, adaptados ao ambiente — Auto-
aprendizagem (Maturana).

Conexionismo Satisfacio — aspecto dindmico das redes neurais
para reconhecimento automatico de padroes.
Gestalt Habilidades de organizacao visual com base em

atributos de continuidade.
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FIGURA 17: Mapa conceitual do conceito de Carga Cognitiva do artigo ‘“Testing User
Interaction with a Prototype Visualization-Based Information Retrieval System”
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Portanto, € possivel identificar a presenga do interdiscurso na formacdo do conceito de Carga
Cognitiva, quando o autor incorpora ao seu texto os principios de proximidade (mecanismos de
busca na entrada de dados), terminalidade (mecanismos de saida da rede neutral) e
continuidade (mecanismos de classificagdo dos termos sintagmdticos), acoplando-os aos
fundamentos da Biologia do Conhecer, por meio da inclusdo do termo Retencao. Utiliza ainda o
paradigma de rede neural que tem similaridade com os processos de aprendizagem humana, que
se adaptam ao ambiente, como € o caso da Auto-aprendizagem de Maturana (2008):

The visualization interface is distinct in its formal modeling, choice of icons, and display

methods. The iconic representation may be arbitrary to new users and needs to be

learned, but the visualization display itself is rooted in human information processing.

Ware (1999) outlines gestalt laws for pattern perception that users automatically employ
to see patterns in a data visualization display. The gestalt principles provide a useful
overview for examining key design precepts in visualization-based IR system interfaces
from the user’s perspective. The laws discussed here include proximity, closure, and
continuity. (KOSHMAN, 2005, p. 2; grifo do pesquisador).

O autor, quando estrutura a sua metodologia em torno do conceito de Carga Cognitiva, o faz de
forma a propiciar uma articulacdo (em forma de alianca) com outras areas, alicercando o conceito
como uma “habilidade de organizac¢ao visual baseando-se em atributos de continuidade”, sendo

a expressdao em negrito uma nog¢do advinda da psicologia Gestalt:

Visualization is a means to convey complex data so that users can more easily interpret
it, but it imposes its own cognitive load by attaching meaning to symbols, shapes,
arrangement, and visual metaphors. The assumption made by designers of visual
information retrieval systems is that visual conventions are intuitive to use or easy to
interpret by users of the system. The Gestalt Law of Continuity refers to our ability to
organize visual entities on the basis of continuous attributes, such as arched lines.

Although the Gestalt laws for visual processing are well suited for understanding better
the user’s overall perceptual pattern building when using VIBE and other visualization
based, IR interface displays, these principles do not help with the deciphering and
decoding of the interface’s icons or symbols. (KOSHMAN, 2005, p. 1; grifos do
pesquisador).

Ha, portanto, um “didlogo” do autor com diversas formagdes discursivas adjacentes ao conceito

migrado e predominante no artigo, ou seja, o intradiscurso € um “recorte” do interdiscurso. Isso,

alids, pode ser constatado na pesquisa como um todo, pois 0s conceitos migrados das principais

linhas referenciadas sao “traduzidos” por diferentes posi¢cdes em forma de alianca. No entanto,

como essa “tradugdo” € feita ndo com as categorias do Outro, mas com as proprias categorias de
13 : ~ .\ : .

quem a faz, tende a ocorrer uma “distor¢ao” desses conceitos, o que pode estar relacionado a uma

forma de interincompreensdo — aqui, como foi dito, utilizada em sentido mais amplo do que
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aquele proposto por Maingueneau (2008), que atrela esse conceito a discursos que polemizam, o

que ndo € o caso desta pesquisa.

b) Analise do artigo “Distribution of Cognitive Load in Web Search” (GWIZDKA, 2010)

O artigo parte do principio de que o processo de busca pela informagdo e o desempenho do
sistema afetam os recursos cognitivos, visto que, em algumas situacdes, as demandas podem
tornar-se demasiadamente altas para o usudrio. O autor tem trés objetivos: 1) apresentar e criticar
os métodos para medir a carga cognitiva; 2) explorar a distribui¢do de carga entre os estagios da
tarefa de busca; 3) melhorar a compreensao dos fatores que afetam os niveis de carga cognitiva
em busca de informacgdes. Para atingir esses objetivos, fez um experimento de busca na Web
controlada, com 48 participantes. Logs foram utilizados para tarefas de busca no ambiente semi-
automadtico. A carga cognitiva foi avaliada através da varidvel do método da tarefa dupla. Como
resultado da pesquisa, determinou-se que a média da carga cognitiva foi significativamente maior
durante a formulagdo da consulta e a descricao pelo usudrio de um documento relevante do que

na avaliac@o de resultados de pesquisa e visualizagdo individual.

Nessa perspectiva, o conceito de Carga Cognitiva foi articulado, recorrendo-se tanto aos
fundamentos do psicologismo quanto aos do conexionismo. O Quadro 23 e a Figura 18 mostram
a relacdo interdiscursiva na formagao do conceito. Ao examinar a carga cognitiva no processo de
busca na web, o autor afirma:
Understanding what contributes to a user’s cognitive load during search tasks is crucial
to understanding the search process and to identifying which search tasks types and

search system features make greater demands of users. (GWIZDKA, 2010, p. 2; grifo do
pesquisador).

Cognitive load is used to evaluate, model and predict human performance in several
disciplines, including cognitive and educational psychology, human factors and

engineering psychology. (GWIZDKA, 2010, p. 2; grifo do pesquisador).

Ao estruturar o conceito em foco, o autor do artigo recorre aos principios do psicologismo para
abordar a carga mental. S3o agregados os termos informacao visual e memoria de longo prazo
ao termo carga cognitiva através do processo de aquisi¢@o, no qual sdo considerados os aspectos
iconicos da informagdo disponivel. O autor acopla a estrutura de informagao visual, a meméria
de longo prazo entendida como as informagdes que sdo disponiveis de maneira permanente na

busca da informagdo. Nesse caso, o conceito de carga cognitiva se baseia nio somente na
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perspectiva do psicologismo, mas também na do conexionismo e na da Ciéncia da Informacao,
FD que se articulam, harmonicamente, a partir do interdiscurso, para construir o sentido do
conceito. J4 o principio utilizado para tratar da carga cognitiva remete aos fundamentos da
Ciéncia da Informacdo abordados por Belkin (1988), com a incorporacdo dos termos processo
cognitivo e busca da Informacao, discutidos por esse ltimo autor, que considera a criacdo de
estratégias desenvolvidas pelo usudrio no processo de busca da informagdo com um SRI,
conforme comprovam os excertos abaixo:

Psychology cognitive load is referred to as mental workload In another view, mental

workload is described in terms of an interaction between task requirements and human
capabilities or resources. (GWIZDKA, 2010, p. 2; grifo do pesquisador).

Here, workload is understood as the relation between the demand for mental resources
imposed by a task and the person's ability to supply those resources. (GWIZDKA, 2010,
p- 2; grifo do pesquisador).

The concept of cognitive load is closely related to the notion of limited mental resources.
(GWIZDKA, 2010, pg. 2).

O autor acopla ainda ao conceito de Carga Cognitiva os principios do conexionismo, para tratar
da carga mental. Utiliza o termo rede de recurso mental, como sendo a relacdo existente entre
as memorias de curto e longo prazo e a estrutura mental da informacdo, como a maneira como as
informagdes sdao organizadas para recuperagdo na memoria de longo prazo:
Working memory is conceptualized as containing three subsystems, one responsible for
verbal information processing (phonological loop), one for visual information processing

(visuo-spatial sketchpad) and one for controlling and coordinating the processing
machinery (central executive). (GWIZDKA, 2010, p. 3; grifo do pesquisador).
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QUADRO 23: Estrutura interdiscursiva do conceito de Carga Cognitiva do artigo
“Distribution of Cognitive Load in Web Search”

AREA AUTOR CONCEITO

Ciéncia da Informacao | Belkin Busca da Informacao: criacdo de estratégias
desenvolvidas pelo usudrio no processo de busca
da informac@o em um SRI.

Ciéncias Cognitivas Miller Informacio visual: aspectos iconicos da
informacao.

Psicologismo Braddley
Meméria de longo prazo: contém as informagdes
que sdo disponiveis de maneira mais ou menos
permanente.

Ciéncias Cognitivas Wickens Rede de recurso mental: relacio existente entre

Conexionismo

as memorias de curto e longo prazo.

Estrutura mental da informacao: maneira como
as informagdes sdo organizadas para recuperagao
na memoria de longo prazo.
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7.1  Analise do interdiscurso e do ecletismo no conceito de Carga Cognitiva

O primeiro artigo estrutura o termo “carga cognitiva” fundamentalmente na perspectiva da
psicologia Gestalt, em forma de alianga com os fundamentos da ciéncia da informagdo quando se
refere aos conceitos de retencdo da informagdo e nivel de satisfacdo do usudrio no processo de
busca. Essa perspectiva coloca o termo sob uma determinada Otica, jd4 que autor associa 0s
fundamentos da psicologia Gestalt aos conceitos de proximidade, terminalidade e continuidade.
Portanto, € possivel determinar a interdiscursividade em forma de alianca na formacdo do
conceito neste artigo pela imbricac@o de termos oriundos da ciéncia da informacdo e da teoria de
gestaltica. O segundo artigo, por sua vez, ao estruturar o termo “carga cognitiva”, apropria-se do
conexionismo, e niao da teoria gestdltica, como faz o primeiro. A interdiscursividade aparece,
assim, nesse artigo, pelo acoplamento ao conceito de “carga cognitiva” de termos como estrutura
e recurso mental, oriundos do conexionismo, agregando-lhe ainda conceitos da ciéncia da

informacdo — busca da informagao — e do psicologismo.

Analisando a utilizacdo do termo “carga cognitiva” nos dois artigos, € possivel constatar que ele é
estruturado diferentemente em cada um deles. Tal fato, além de corroborar a heterogeneidade
discursiva, manifestada pelas diferentes FDs que circulam no interdiscurso e que sdo
“convocadas” por cada autor para a formagdo dos conceitos estudados, reforca o principio de
ecletismo como patologia metodoldgica, como propde Oliveira Filho (1995), pois hd uma

deformacdo do termo “entre” os artigos.

E possivel constatar pela andlise efetuada, que o uso do conceito entre os dois artigos se baseia no
proprio conceito “Topicalidade” sem nenhuma semelhanga que se releve, € mudam na maneira
como utilizam o termo, sem nenhuma semelhanca entre eles nas diversas dreas que cada artigo

utiliza na migragdo do conceito.
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8. Analise da Migrac¢ao Conceitual e Ecletismo Metodolégico

A partir da investigacdo dos conceitos migrados, é possivel delinear algumas
consideragodes a respeito da forma como ocorrem tais migracdes e a sua caracterizacao enquanto
patologia metodoldgica delineada no interdiscurso. Em todos os artigos analisados os conceitos
sofrem “‘deformacdes” por forca das dreas a que recorrem os pesquisadores para fundamentarem
a sua insercdo no artigo. E interessante ressaltar que nas deformagdes conceituais podem ocorrer
pontos em comum nos artigos. Ou seja, ndao € necessariamente uma alteracdo absoluta, mas
relativa. Por exemplo, no conceito “Rizoma” tratado no artigo “As Redes Cognitivas na Ciéncia
da Informacdo Brasileira: Um Estudo nos Artigos Cientificos Publicados nos Periédicos da Area”
de Pinheiro & Silva (2008), ha a recorréncia aos campos da filosofia de Deleuze e Guattari, como
também ocorre no artigo “A organizacdo virtual do conhecimento no ciberespaco” de Monteiro
(2003). Porém, hd uma forma diferente de “adaptar” o conceito ao artigo por forca da apropriagdo
discursiva. No primeiro artigo (Pinheiro & Silva, 2008), o conceito “Rizoma” é concebido com
um sentido de “circularidade”, e no segundo artigo (Monteiro, 2003), o conceito € concebido no
sentido de “fluidez”. No primeiro artigo, o sentido de circularidade dado ao conceito “Rizoma” se
constréi neste sentido sendo concebido nas redes de citagdo como alusdo a “autopoiese” de
Maturana e Varella e “unidades autopoiéticas” e “circularidade cognitiva” dos mesmos autores,
mostrando como as citagdes circulares compdem a rede. Por outro lado, o sentido de fluidez dado
ao mesmo conceito de “Rizoma” advém da “materialidade” e “virtualidade” das teorias de Tozzi

da Ciéncia da Informacdo e da antropologia de Pierre Levy.

J4 o conceito de “Rede Neural” tratado nos artigos “O poder cognitivo das redes neurais
artificiais modelo ART1 na recuperac@o da informacdo” de Capuano (2009) e no artigo “Redes
neurais artificiais e sua aplicagdo em sistemas de recuperacdo da informacao” de Ferneda (2006)
se assemelha no tratamento dados as “camadas” que ambos exploram na migracdo do conceito
central, porém divergem ao recorrerem as bases distintas da filosofia. No caso do primeiro artigo
o autor salienta a correspondéncia de “Rede Neutral” a Biologia do Conhecer de Maturana e
Varella, diferentemente do segundo artigo que recorre as bases do conexionismo de McCullosch,
Pitts e Minsky, associando o conceito de “Rede Neural” ao processamento paralelo. E
interessante notar que os fundamentos da Biologia do Conhecer de Maturana e Varella sdo

recorrentes tanto na fundamentacdo do conceito “Rizoma” do artigo de Pinheiro & Silva (2008)
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quanto no conceito de ‘“Rede Neural” do artigo de Capuano (2009). J4& o conceito de
“Relevancia” tratado nos artigos “Contexts of relevance for information retrieval system design”
de Cosijn & Bothma (2003) e no artigo “Relevance as a boundary concept” de Nolin (2009) se
distinguem no tratamento dado ao conceito por recorrerem a bases filoséficas distintas. No caso
do primeiro artigo, os autores utilizam os fundamentos de Karl Popper e das ciéncias cognitivas
se referindo aos “limites cognitivos”, ndo havendo uma aproximagao maior no segundo artigo. O
mesmo ocorrendo na migracdo conceitual dos conceitos de “Processo cognitivo”, “Imagem
mental”, “Topicalidade” e “Carga Cognitiva”. No caso do artigo “Human perception and
knowledge organization: visual imagery” de Barat (2007), hd também uma referéncia a Biologia
do Conhecer de Maturana e Varella e a psicologia de Freud, ndo ocorrendo esta aproximag¢@o no
segundo artigo que utiliza o mesmo conceito, recorrendo, por outro lado, aos fundamentos do
conexionismo fundamentando o conceito de “Processo Cognitivo”. O mesmo ocorre a migra¢ao
do conceito de “Imagem Mental” nos artigos “Information retrieval by metabrowsing” de Van
den Herik e Hasman (2004) e “Conceptual organization and retrieval of text by historians: the
role of memory and metaphor” de Case (1991) ao se assemelharem na recorréncia do
psicologismo e conexionismo. Porém, o segundo artigo ressalta a perspectiva de categorizacio do
pensamento da filosofia de Wittgenstein para sustentar o conceito. Como ocorre também na
migragdo do conceito “Topicalidade” dos artigos “Nodes of topicality: modeling user notions of
on topic documents” de Greisdorf & O’connor (2003) e “The dynamics of interactive information
retrieval behavior. Part I :an activity theory perspective” de Xu (2007). Ambos se assemelham na
migracdo ao basearem suas fundamentacdes no conexionismo, mas o segundo ressalta a
perspectiva da logica da atividade mental de Vygotsky para afirmar sua base tedica. O artigo
“Testing user interaction with a prototype visualization-based information retrieval system” de
Koshman (2005) fundamenta o conceito de “Carga Cognitiva” baseando-se nas perspectivas da
Biologia do Conhecer de Maturana e Varella (como na migracdo dos conceitos de Rizoma, Rede
Neural e Processo Cognitivo), mas recorre, também, aos fundamentos da psicologia Gestaltica,
diferente do artigo “Distribution of Cognitive Load in Web Search” de Gwizdka (2010) que
recorre fundamentalmente as bases do conexionismo e psicologismo de Bradley ao sustentar o

conceitos pelos termos de “informacao visual” e “memdria de longo prazo”.

z

Portanto, o que se tem ¢ uma forma de “adequacdo” do conceito por ordem das formacgdes

discursivo-ideoldgicas aos quais os pesquisadores recorrem ao formularem suas teorias e
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metodologias de pesquisa, ressaltando, assim, um ecletismo conceitual. Portanto, o0s
pesquisadores da drea de Sistema de Informacgdo, ao “migrarem” e “adaptarem” os conceitos das
Ciéncias Cognitivas, o fazem recorrendo as mais diversas fontes tedricas, ora da filosofia,
cognitivismo, conexionismo, etc., alterando a formacdo do conceito no cerne da pesquisa. Essa
“alteracdo” pode ser compreendida por meio da andlise do interdiscurso ao recorrerem aos
fundamentos das diversas dreas do conhecimento. Ressalta-se que existem tanto semelhancas
quanto diferencas nas apropriacdes conceituais de um mesmo conceito em artigos distintos, €

mesmo de conceitos diferentes recorrendo aos fundamentos iguais entre outros artigos.
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CONCLUSAO

Partindo do problema do impacto na comunicacgdo cientifica, devido a migra¢do conceitual
entre uma ciéncia e outra, colocou-se como pergunta fundamental desta pesquisa como se
formam as migragdes conceituais realizadas pelos pesquisadores de SRI quando estruturam suas
teorias com base nas Ciéncias Cognitivas. Nesse sentido, o objetivo foi investigar a apropriacdo
de conceitos entre essas ciéncias e confirmar o ecletismo conceitual como patologia
metodolégica (OLIVEIRA FILHO, 1995), utilizando-se, para tanto, a ADF, particularmente, as
contribui¢cdes de Maingueneau (1997, 2008) e Authier-Revuz (1990) como ferramenta tedrico-

metodoldgica.

Tendo como corpus de andlise artigos que utilizam o mesmo conceito para estruturarem suas
metodologias de pesquisa, foi possivel constatar que, quando os pesquisadores da Ciéncia da
Informacdo investigam Sistemas de Recuperacdo da Informacdo e “migram” conceitos oriundos
das Ciéncias Cognitivas, dadas as suas relacOes privilegiadas, constituem um espago discursivo
situado no campo cientifico fazendo, assim, essa “operacdo” recorrendo a diversas dreas do
conhecimento (com suas respectivas FDs). Neste sentido, alicercam suas construcdes tedricas,
alterando consideravelmente o sentido do conceito ou termo migrado entre uma pesquisa € outra,
dentro do mesmo ‘“campo” de producdo, configurando-se, portanto, como uma ‘“patologia
metodoldgica”, conforme foi descrito por Oliveira Filho (1995). Em outras palavras, as pesquisas
cientificas publicadas em periddicos da drea da Ciéncia da Informacdo, que tratam de assuntos

relativos a SRI e Cognicdo, contém transformagdes conceituais consideraveis.

As hipéteses de Maingueneau (2008), sobretudo as que tratam dos principios de “competéncia
(inter)discursiva”, de “interincompreensdo” e de “primado do interdiscurso sobre o discurso”,
mostraram-se, particularmente, relevantes para elucidar a estruturacdo dos conceitos e termos
migrados de SRI e Cognicdo. Assim, foi possivel constatar que nesse discurso de que se apropria
o pesquisador no momento da “migracdo conceitual”, a transformacdo obedece ao principio de
“simulacro”: a migragdo se baseia na imagem que o pesquisador constréi da(s) FD(s) de que ele
se apropria. Em outras palavras: ele leva em conta suas préprias categorias para “traduzir” o
conceito e ndo aquelas da drea de onde ele (o conceito) se origina, 0 que gera uma espécie de
“interincompreensdo” entre as FD consideradas. Essa no¢do, como foi dito, é usada aqui em

sentido mais amplo do que aquele proposto por Maingueneau (2008), ja que ndo hd uma relagao
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polémica entre as FD, mas um “didlogo harmdnico”, em que uma se vale da(s) outra(s) para se
complementar e/ou se validar. No entanto, isso acaba por levar a uma certa distor¢cdo do conceito,
exatamente como ocorre no processo de interincompreensdo entre discursos que polemizam num
dado espaco discursivo. Além disso, com a hipétese da precedéncia do interdiscurso sobre o
discurso, o autor mostra que o intradiscurso se constréi no bojo do interdiscurso — tomado como
um espaco de trocas entre vdrios discursos ou vdrias FDs, que s3o “recortados(as)”’,
diferentemente por cada artigo, por cada autor. Disso resulta a heterogeneidade: tanto aquela que
estd na base mesma do discurso (constitutiva) quanto aquela que se mostra por meio de “marcas”
como o discurso relatado e as palavras em destaque (entre aspas, em itdlico ou negrito) —

heterogeneidade mostrada marcada.

Portanto, os pesquisadores da drea de Sistema de Informacdo, ao se “apropriarem” de conceitos
oriundos das Ciéncias Cognitivas, o fazem por diversos “vieses” paradigmadticos, alterando
consideravelmente a formacdo tedrica da pesquisa. Essa “alteracdo” pode ser compreendida por
meio da nocdo de “competéncia (inter)discursiva” assumida pelos autores (e, como foi dito,
também pela “interincompreensdo” que dai resulta), criada quando eles recorrerem aos
fundamentos das principais linhas das Ciéncias Cognitivas: 0 cognitivismo, 0 conexionismo € a
Biologia do Conhecer. Isso significa que os pesquisadores apropriam-se de termos de outras
fontes, “aglutinando” a eles fundamentos do Cognitivismo e de vertentes mais contemporaneas,
em forma de alianga, e ndo em forma de confronto, confirmando a hipdtese geral da pesquisa
de que, quando os pesquisadores da Ciéncia da Informagdo investigam sobre SRI e migram
conceitos das Ciéncias Cognitivas, o fazem regidos por diversas FD, advindas de diversas areas
(no campo discursivo propriamente cientifico ou fora dele, como, por exemplo, no campo

discursivo da filosofia).

Em todos os artigos analisados, hd sempre um amélgama de termos, conceitos e ideias a que os
autores recorrem para formar o conceito central da pesquisa, principalmente no ambito das
Ciéncias Cognitivas, o que corrobora a hipétese de Maingueneau (2008) de que interdiscurso
precede o discurso. Ou seja, a formacao discursiva predominante — a estruturagdo de um conceito
migrado utilizando termos advindo das Ciéncias Cognitivas — se forma a partir de FD de outras

areas do conhecimento — o Outro a que Maingueneau se refere na Génese dos discursos.

Entretanto, como também j4 foi dito, tais FD ndo co-ocorrem em forma de confronto (como
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acontece na nocdo original de interincompreensdo), quer dizer, o discurso dominante ndo se
manifesta no sentido de “excluir” determinado discurso, mas, sim, de incorpord-lo, de assumi-lo.
Assim, ao recorrerem a outros discursos dominantes em suas dreas — mesmo que em linhas
distintas, como o cognitivismo cléssico e a abordagem contemporanea da Biologia do Conhecer —
os autores o fazem em forma de alianga para sustentar suas investigacdes, como se mostrou por
meio da utilizacdo do discurso relatado nos artigos “As Redes Cognitivas na Ciéncia da
Informagdo Brasileira: Um Estudo nos Artigos Cientificos Publicados nos Periédicos da Area”
(PINHEIRO & SILVA, 2008) e “A Organizacdo Virtual do Conhecimento no Ciberespago”
(MONTEIRO, 2003) e igualmente no artigo “O poder cognitivo das redes neurais artificiais
modelo ART1 na recuperacdo da informacgdao” (CAPUANO, 2009). Verifica-se também, nos
artigos analisados, a existéncia de um sistema restricdes semanticas que incide, simultaneamente,
sobre os vdrios planos do discurso (vocabuldrio, temas, intertextualidade etc), como propde a

terceira hipétese de Maingueneau (2008).

Constata-se, pois, em todos os artigos, a formagdo conceitual advinda de contribui¢des de mais de
uma area. Como ilustragcdo, podem ser citados os artigos “Contexts of Relevance for Information
Retrieval System Design”, de Cosijn e Bothma (2003), e “Relevance as a Boundary Concept”, de
Nolin (2009), em que os autores articulam ao conceito central o termo “relevancia” como uma
metafora de “logicismo” e “falseabilidade”, referindo-se aos fundamentos da filosofia, ou quando
o autor do artigo “Human Perception and Knowledge Organization: Visual Imagery” (BARAT,
2007), estrutura o conceito de “processo cognitivo” orientado pelos principios da psicologia

freudiana.

Em outras palavras: os pesquisadores recorrem, invariavelmente, a diversas dreas do
conhecimento para alicercar suas teorias e construir os conceitos quando os migram das Ciéncias
Cognitivas. Ha, portanto, um “ecletismo”, como pontua Oliveira Filho (1995), sob a forma de
“patologia metodoldgica”. Isso porque eles recorrem a perspectivas muitas vezes conflitantes

(como o conexionismo € a autopoiese) para sustentar suas teorias.

Tal estudo mostra o impacto das apropriagdes conceituais nos estudos em SRI e Ciéncias
Cognitivas no ambito da Ciéncia da Informacdo quando hd uma “deformacgdo” do conceito, a
partir de trés aspectos estruturais (OLIVEIRA FILHO, 1995). Primeiramente, no ecletismo tem-

se termos vazios de significado e que ndo podem funcionar como instrumental de reconstru¢do
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teérico-metodolégica. E o que acontece, por exemplo, na estruturacio do conceito de “rizoma”,
nos artigos “As Redes Cognitivas na Ciéncia da Informacao Brasileira: Um Estudo nos Artigos
Cientificos Publicados nos Periédicos da Area” (PINHEIRO & SILVA, 2008) e “Organizagdo
Virtual do Conhecimento no Ciberespaco” (MONTEIRO, 2003), em que hd uma alteragdo de
sentido. O primeiro artigo centraliza-se, fundamentalmente, no sentido de “Redes Egocéntricas”,
“Redes Cognitivas” e “Redes de Citacdo”, como alusdo ao principio de rizoma, agregando-lhe
também os fundamentos da Biologia do Conhecer de Maturana (1998), quando associa a no¢ao
de rede aos conceitos de “unidade Autopoiética” e “circularidade cognitiva”. J4 o segundo artigo,
diferentemente do primeiro, fundamenta o mesmo conceito nos principios de “virtualidade” e
“materialidade”, agregando ao conceito central estabelecido um sentido de “fluidez” na acepg¢ao
de “continuidade”, e ndo mais de “circularidade” como no primeiro. Portanto, a adocdo do

mesmo termo em ambos os artigos € norteado por discursos/FD distintos(as), havendo uma

deformacdo do conceito central da metodologia entre os artigos.

Oliveira Filho (1995) argumenta ainda que o ecletismo confere uma fungdo tedrica a expressoes
descritivas ou uma fungao descritiva a expressoes tedricas e que o ecletismo impede que o autor
adote claramente uma postura tedrico-metodoldgica, a partir da qual possa incorporar outras
contribui¢des conceituais, tipoldgicas, classificatdrias ou tedricas em sentido forte, apresentando
grande dificuldade em apreender diferencas entre posi¢cdes adotadas por autores e escolas com

respeito as estratégias gerais de investigacao

Tal fato pode ser encontrado, por exemplo, nos artigos “Information Retrieval by Metabrowsing”,
de van den Herik & Hasman (2004), e “Conceptual organization and retrieval of text by
historians: the role of memory and metaphor”, de Case (1991), quando os primeiros autores se
referem ao conceito de “imagem mental” como ‘“redes e nés estruturados” como uma
“necessidade informacional”, enquanto o segundo artigo articula o mesmo conceito ao

pensamento filoséfico de Wittgenstein.

O mesmo fato pode ser observado nos artigos “Nodes of Topicality: Modeling User Notions of
on Topic Documents”, de Greisdorf & O’Connor (2003), e “The dynamics of interactive
information retrieval behavior part I an activity theory perspective”, de Xu (2007). No primeiro
artigo, o conceito de “topicalidade” tem uma estruturacdo puramente conexionista, baseada no

sentido de relevancia. J4 o segundo artigo articula o mesmo conceito apoiando-se nos
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fundamentos da psicologia de Vygotsky.

Por fim, compreende-se que, no ambito da fronteira disciplinar da Ciéncia da Informacao, ciéncia
essa que tem como um dos seus focos organizar o conhecimento cientifico gerado e disseminado
nos mais diversos meios, a migracdo de conceitos oriundos das Ciéncias Cognitivas realizada
pelos pesquisadores em SRI tem impacto direto nas formas de geracdo e difusdo do
conhecimento. A extensa migracdo conceitual que € realizada pelos pesquisadores em SRI, ao se
apropriarem de conceitos oriundos de diversas areas para alicercarem suas teorias, ressalta o
carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo, visto recorrerem as mais diferentes areas do

conhecimento humano para migrarem conceitos das Ciéncias Cognitivas.

Considera-se importante que as questoes colocadas neste trabalho ndo se esgotam, mas se propoe
enveredar por outros caminhos, considerando possiveis meios distintos de investigacdo e
confrontacdo de resultados, sendo interessante serem verificadas e avaliadas as metodologias e

aparatos de investigacdo para sua devida utilizacdo em pesquisas futuras.
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