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RESUMO

A presente tese apresenta uma reflexdo sobre as atividades de trabalho que podem ser
mediadas por Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC, enfatizando os impactos
percebidos, em diferentes dimensdes, da vida do trabalhador. A pesquisa, ao mergulhar no
ambito do trabalho e de sua organizacdo, tangencia a relacdo entre TIC, espaco laboral e
vida cotidiana. Buscou-se perceber de que forma as relacbes de tempo e espaco,
transformadas pela possibilidade de flexibilizacdo dos espacos de trabalho, correlacionam-
se com as diferentes dimensdes da vida do trabalhador. Destaca-se uma importante variavel
que a presente tese aborda: a mistura de espacos e suas significacdes: casa e escritorio;
lazer e trabalho, como evidéncia de uma ambiglidade presente na modalidade de trabalho
pesquisada. Para compreender o trabalho mediado por TIC, foi imperativo percorrer a
evolucdo do modo de producdo no modelo capitalista, reconhecendo que as suas premissas
estdo cada vez mais presentes na atualidade. Por isso, a tese inicia a discussao do tema
contextualizando o objeto de estudo dentro da evolug&o dos processos de trabalho, segundo
matriz marxiana, apontando a manutengdo e, porque ndo dizer, o fortalecimento dos
principais pilares na eliminacdo das barreiras de producgéo ligadas ao espacgo e ao tempo. A
emancipacao do espaco e a independéncia do tempo para a producéo foram exploradas no
texto da tese como elementos intrinsecos a modalidade de trabalho estudada. Como
implicagdes do trabalho mediado por TIC, ou dimensdes afetadas na vida do trabalhador,
foram analisadas as seguintes variaveis: a invasdo de espagos domésticos pelo trabalho; as
formas de dominacdo e controle exercidas sobre o trabalhador; a falta de regulamentacéo
do trabalho mediado por TIC; a identidade; a socialidade; a salde, o uso e a recuperacao da
informacao no trabalho. A invasdo “da casa” e o consumo da vida privada pelo trabalho
mostraram-se, especialmente, proeminentes e diretamente correlacionados a sobrecarga e
ao adoecimento do trabalhador. Despontaram ainda a intensificacdo do trabalho, a
flexibilidade e a rapidez, como elementos que perpassam tanto as formas de organizacdo do
trabalho como as proprias relagdes interpessoais.

Palavras-chave: Trabalho mediado por TIC. Trabalho informacional. Teletrabalho.
Sobrecarga de trabalho. Uso da informagéo.



ABSTRACT

This thesis presents a reflection on the work activities that can be mediated by Information
and Communication Technologies — ICT, emphasizing the impacts observed in different
dimensions of the worker’s life. By immersing in the scope of work and its organization, the
research relates the connection between ICT, work space and everyday life. It was sought to
perceive how time and space relationship transformed by the possibility of flexible
workspaces correlates with the various dimensions of the worker’s life. It is highlighted an
important variable that this thesis discusses: the mixture of spaces and their meanings.
Home and office, leisure and work as evidence of an ambiguity present in the working
modality researched. To understand the ICT mediated work, it was imperative to go through
the evolution of the capitalist mode of production, recognizing that its premises are
increasingly present today. Hence, the thesis begins the discussion of the theme
contextualizing the object of study within the evolution of work processes, according to
Marxian array, pointing to the maintenance and, why not say, to the strengthening of the
main pillars in the elimination of production barriers related to time and space. The
emancipation of space and the independence of time for the production have been explored
in this thesis as intrinsic elements to the working modality studied. As implications of the ICT
mediated work, or affected dimensions in the worker’s life, the following variables were
analyzed: the work invasion on domestic spaces, the forms of domination and control
exercised over the worker, the lack of a ICT mediated work regulation, identity, sociality,
health, the use and retrieval of information at work. The “home” invasion and the using up of
privacy by the work proved to be specially prominent and directly correlated to the worker’s
overloading and illness. The intensification of work, flexibility and the speed also emerged as
elements that go through both work organization forms and own interpersonal relations.

Keywords: ICT mediated work. Informational work. Telework. Work overload. Use of the
information.
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INTRODUCAO

Sdo na verdade, aceleracbes superpostas, concomitantes, as que hoje
assistimos. Dai a sensacdo de um presente que foge. [...] A aceleracao
contemporénea tem de ser vista como um momento coerente da historia.

7

Para entendé-la, é necessario e urgente reconstruir, no espirito, os
elementos que formam a nossa época e a distinguem de outras. (SANTOS,
1997, p. 30 e 31).

A citacdo de Milton Santos destacada acima nos remete a idéia de aceleragfes. E o0 que se
pode pensar como “aceleragbes”? Rapidez, velocidade, ou mesmo o “correr” por um
caminho ou trajeto, gastando menos tempo no percurso? Analogamente, pode-se dizer que
a modernidade imprimiu um acelerar especial a vida cotidiana. Um acelerar onde o tempo é
uma variavel proeminente nas atividades, que, por sua vez, também tém seus espacos ou
percursos encurtados e, se possivel, eliminados. Percursos eliminados ou reduzidos para
“‘ganhar” mais tempo? O percurso leva a um lugar. Busca-se reduzir o tempo, acelerar o
caminhar, para se chegar mais rapido ao lugar pretendido ou para se chegar a muitos
lugares com o mesmo tempo gasto? Menos tempo gasto para terminar 0 mesmo percurso
ou ter mais tempo para percorrer um percurso maior? E, metaforicamente, sobre essa
ampliagdo de lugares alcangados, com caminhos alternativos, e a reducdo do tempo gasto

no trabalho, que se discute na presente tese.

Como o autor supracitado propde, € preciso rever conceitos ou reconstruir o entendimento
sobre o0s elementos que compdem a época atual para compreendé-la, ainda que esta
compreensdo seja uma caracteristica intrinseca a propria contemporaneidade, mas,
também, momentanea. O objeto de estudo da pesquisa proposta, qual seja, as atividades de
trabalho mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — doravante tratadas
como TIC - esta diretamente relacionado a um contexto atual, impregnado e sujeito a essas
aceleracdes. No entanto, as mudangas ou aceleracdes propriamente ditas ndo sédo o alvo
principal da investigacdo proposta. Importa contextualizar as atividades de trabalho em meio
a este cenério de transformag¢des ndo somente tecnoldgicas, mas, sobretudo, sociais, com
implicacdes importantes sobre o trabalho, sua significacdo, sua construcao histérica. Refletir
sobre estas questbes permite uma melhor compreensao da atualidade, especificamente, do

universo do trabalho.

Na literatura, alguns termos sao identificados com maior freqiiéncia, referindo-se ao
contexto em que se inserem as atividades de trabalho e, notadamente, ao momento da
sociedade atual. Destacam-se: informacionismo, empresa ou trabalho em rede, sociedade
informacional, virtualizacdo, e como cunhado por Manuel Castells (1999), “Era da

Informacgao”. Castells (1999) aponta que surgiu uma nova economia nas Ultimas duas
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décadas a que ele chamou de informacional e global, procurando evidenciar caracteristicas
que considerou como fundamentais e distintas, mas completamente interligadas. Para ele, a
economia é informacional porque a capacidade de produtividade e competitividade dos
envolvidos esta diretamente ligada a capacidade de gerar, processar e aplicar de forma
eficiente a informag¢do sustentada por um conhecimento. O carater global evidencia-se
porque as atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, como seus elementos
constituintes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, informagdo, tecnologia e
mercados) se organizaram em escala global. A produtividade gerada se vé entdo numa rede

de integrag@o que promove a concorréncia nesta escala global (CASTELLS, 1999, p. 87).

Como Castells (1999), outros estudiosos de diversas areas do conhecimento refletem sobre
as repercussdes da chamada Era da Informagéo, buscando compreender o processo de
desenvolvimento tecnoldgico e suas conseqléncias nas esferas sociais, politicas e
econbmicas. No espectro de tais autores, Lastres e Cassiolato (2006) afirmam que a
extensdo, a velocidade e a intensidade das mudangas se, de um lado, provocam
entusiasmo pelas inUmeras possibilidades e aparente acesso a todos, de outro, impéem um
questionamento sobre os efeitos nos processos sociais, econdémicos e politicos, bem como

sobre a forma de lidar com esses efeitos.

A contemporaneidade define, portanto, as dimensdes do trabalho na empresa e fora dela.
Percebe-se que a chamada “Era da Informacado”, define espacos de fluxos de informagéo
(MILTON SANTOS, 1997; CASTELLS, 1999; COCCO, 1999) onde o trabalho também é
definido pelos fluxos. Fluxos estes ndo somente de informagdo, mas de relagbes que
inserem o individuo no ambiente que o define como alguém e parte de um todo
(MAFFESOLI, 1984; MILTON SANTOS, 1997; HALL, 2005; BAUMAN, 2005; DUBAR, 2005).
Mais que um incremento ou possibilidade tecnolégica, a légica dominante ndo somente
estabelece como também reforca que tais fluxos permeiem a vida cotidiana do trabalhador.
Os fluxos, como postula Milton Santos (1997, p. 54), “sdo responsaveis pelas novas
hierarquias e polarizacdes e substituem os fluxos de matéria como organizadores dos
sistemas urbanos e da dindmica espacial’. Sdo estes fluxos que tanto polarizam como, de
alguma forma, definem certo volume de trabalho que é destinado ao trabalhador, ou seja, 0s
fluxos de informacdo s&o convertidos em atividades de trabalho. As agbes do trabalhador
acontecem nestes fluxos e sdo mais intensas, na medida que surgem maiores
possibilidades ou canais onde esses fluxos possam alcancar o trabalhador. No nhovo mundo
do trabalho ou do capitalismo informacional, ndo é mais o trabalho que se dirige ao capital,

mas o capital que, emancipado das limitacGes de espaco e tempo e fortemente sustentado
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por TIC, pode agora ir ao encontro do trabalho, estabelecer redes, definir diferentes formas
de estrutura de producao e diluir suas atividades onde bem quer (IZERROUGENE; URPIA;
ALMEIDA; 2010).

O objeto de estudo da presente tese emergiu como necessidade de uma investigacdo maior,
a partir da percep¢do da autora, em sua pratica de trabalho como psicéloga na area de
recursos humanos, onde se evidenciam varios problemas de ordem individual e coletiva, e
gque passam pela dindmica e pela forma de organizacéo do trabalho em atividades mediadas
por TIC. Ao lidar com as questdes tanto do individuo como da organizacdo do trabalho, a
autora deparou-se com uma nhova dinamica: a dindmica dos fluxos informacionais, que

caracterizam a modalidade de trabalho alvo desse projeto de pesquisa.

Ao buscar estudos sobre as atividades de trabalho mediadas por TIC, especificamente no
campo da Ciéncia da Informacdo brasileira, a autora da presente tese realizou um
levantamento bibliografico, onde constatou uma lacuna sobre essa modalidade de trabalho.
Evidencia-se, assim, a abertura para uma nova pesquisa de campo sobre o tema, no a&mbito
da Ciéncia da Informacdo. A correlacdo existente entre o trabalho mediado por TIC e o
teletrabalho, em func@o de aspectos intrinsecos nas duas modalidades, levou a autora a
basear suas categorias iniciais de andlise no estudo sobre teletrabalho, publicado por
Crivellari (2002), que destaca certas dimensdes sociais intrinsecas a essa modalidade

laboral.

Enquanto producdo académica, desenvolvida no ambito da Ciéncia da Informacéo, o
presente estudo suscita uma reflexdo acerca das TIC e de seus reflexos sobre o trabalho,
para que se possa pensar alternativas e acdes que possibilitem melhores condi¢des para o

trabalhador.

Crivellari e Cunha (2004, p. 4 e 5) compartilham da necessidade dessa reflexdo sobre o
trabalho mediado por TIC, afirmando que “h& espaco (técnico) para uma redefinicdo do uso
das tecnologias de forma mais favoravel aos trabalhadores. As dificuldades de que isso

ocorra sdo, em geral, politicas”.

Buscou-se, no presente trabalho, conceituar a modalidade de trabalho em questéo, onde se
percebem conciliadas ou mescladas tanto a atividade realizada pelo trabalhador dentro de
um espaco fisico da organizacao, prevista dessa forma em seu contrato de trabalho formal,
como também aquelas atividades que ele realiza em quaisquer lugares fora das

dependéncias da empresa, sendo, ambas, viabilizadas ou facilitadas pelas tecnologias de
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informacdo e comunicacdo. Nota-se que nao se trata de um contrato de trabalho no qual se
ajusta que parte da atividade laboral sera realizada dentro da empresa e uma parte fora
dela. O que aqui se pretende investigar e destacar sao atividades que “podem” e culminam
por ser realizadas dentro da empresa e, variavelmente, fora e além da jornada de trabalho

contratada, uma vez que sdo mediadas por TIC.

A analise dos efeitos das TIC no trabalho, na presente tese, tem como premissa que 0 uso
da tecnologia afeta a organizacdo do trabalho, como também promove ganhos e perdas,
onde a facilidade e a rapidez nas atividades somadas a flexibilidade do local e da dindmica
do tempo redundam também em maior carga de trabalho para o trabalhador, implicam em

algum prejuizo no tratamento de informagdes e comprometem as relagdes interpessoais.

As reflexdes suscitadas abrem caminho para muitas possibilidades de investigacdo e
olhares. O presente estudo dedicou-se a uma andlise mais profunda, tanto na investigacao
bibliografica como na empirica, a fim de discutir, sim, algumas varidveis ainda nao
suficientemente estudadas e que podem ser consideradas mesmo como “dimensdes
esquecidas”, usando a expressao de Jean Francois Chanlat (1992), retratando os aspectos
que, muitas vezes, sdo ignorados nas relacbes de trabalho. A presente tese, no entanto,
definiu como recorte as consequéncias do uso intensivo das TIC na mediagéo de atividades

sobre o trabalho, segundo o olhar do trabalhador.

N&o ha o que se discutir acerca das facilidades, vantagens e comodidades que as TIC, em
suas diversas formas, promovem tanto no trabalho como no cotidiano. O presente estudo
suscita uma discussdo sobre as influéncias, ou impactos como prefere considerar Menou
(1999), que as TIC exercem sobre o trabalho e também noutras dimens6es tanto da rotina

laboral, como também da vida social.

Em artigo publicado na Revista Carta Capital, a escolha do titulo “Jornada sem-fim”
mostrou-se mais que apropriada uma vez que Siqueira (2011), autor do referido artigo,
analisa o trabalho mediado por TIC para evidenciar uma jornada que ndo termina apés o
expediente na empresa, nem mesmo apos o cumprimento de uma carga horaria contratada
ou da realizagdo de um trabalho previsto. Em sintese, o trabalho ndo acaba quando termina
a jornada na empresa ou quando se chega em casa. Como Siqueira (2011) observa, basta
ter em maos um celular ou um dispositivo de acesso a internet e o trabalho acontece em

gualquer lugar, a qualquer momento. No mesmo artigo, esse autor apresenta uma entrevista
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feita com o economista, Marcio Pochmann *, demonstrando a propria realidade em questao,
foi entrevistado em meio aos ruidos de uma sala de espera para embarque em um
aeroporto. Na entrevista, ele relata os dados obtidos numa pesquisa feita na Inglaterra, na
qual constatou-se a reducédo do tempo de descanso dos trabalhadores de 48 para 27 horas
no fim de semana. Outra pesquisa®, citada no mesmo artigo, traz dados que também
confirmam essa realidade: 76,7% de internautas afirmam que léem os emails a noite e
respondem no fim de semana; 57,4% disseram que nunca desligam o celular; 43,2%
escrevem textos em ocasides sociais ou encontros amorosos; 35,2% atendem demandas de
trabalho enquanto estdo com os filhos (SIQUEIRA, 2011, p. 52).

Corroborando com os dados ja apontados, um outro levantamento, feito pela Universidade
de Upspsala na Suécia, constata que 24% dos trabalhadores dos 15 maiores paises da
Unido Européia realizam regularmente jornadas fora do horéario, em turnos noturnos, nos fins
de semana ou em regime tempordrio, sendo que os autbnomos sao 0S que apresentam
jornadas mais irregulares (SIQUEIRA, 2011, p. 52). Algumas consequéncias da realidade

retratada na pesquisa citada sio demonstradas na GRAF. 1.

GRAFICO 1 - Percepcao sobre os reflexos da jornada de trabalho

EQUILIBRIO

Percepcido dos trabalhadores europeus, conforme a jomada de trabalho (em %)
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Fonte: elaborado pela autora com base em Silveira (2010, p. 54) — Revista Carta Capital.

Marcio Pochmann , atentando ainda para as implicacdes da extensdo da jornada, destaca

(em especial, para os assalariados que ndo colhem os frutos do seu esfor¢co) a evidéncia de

! Marcio Pochmann é professor do CESIT/IE/JUNICAMP e presidente do Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (IPEA).
2 Pesquisa feita pelo site Magnify, publicada na Revista Carta Capital, maio 2011.
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doengas ocupacionais relacionadas a sobrecarga: “as novas formas de tensao se
manifestam pela desintegracdo familiar, o estresse, o chamado burnout” (SIQUEIRA, 2011,
p. 54) e afirma que estudos no sentido de evidenciar essa realidade s&o importantes temas

na agenda de pesquisa. Marcio Pochmann afirma ainda que,

A revolugdo da informagdo e da comunicagcdo, ao contrario de sua
antecessora, a revolucdo urbano-industrial, ndo teve as contradicbes e
tensdes medidas pela ciéncia aplicada. Dai a auséncia de identificacdo do
aumento da carga de trabalho. (SIQUEIRA, 2011, p. 52).

Corroborando com esse pensamento, Clemente Ganz Lucio, diretor-técnico do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sociecondmicos - DIEESE, em
entrevista na mesma matéria citada, reconhece que ha poucos estudos voltados a questédo
da nova realidade da jornada de trabalho e define este assunto como um dos temas
prioritdrios de pesquisas a serem desenvolvidas nos cursos que serdo inaugurados pelo
DIEESE (SIQUEIRA, 2011, p. 54)

A vista do que foi exposto, o presente estudo se propde como objetivo geral, investigar e
analisar as particularidades do trabalho mediado por tecnologias de informacdo e
comunicagéo — TIC, enfocando diferentes implicagbes que a pluri-territorialidade imprime as

condi¢bes de trabalho, bem como a vida cotidiana do trabalhador.

Considerando a amplitude do tema, uma vez que diversas dimensodes da vida do trabalhador
sdo impactadas pelo mundo do trabalho e estdo, direta ou indiretamente, ligadas a ele, a
presente tese delineou, como objetivos especificos, a investigacdo de algumas dimensdes
que se apresentam como variaveis fortemente correlacionadas a dinamica do trabalho

mediado por TIC, quais sejam:

Analisar, conceitualmente, as principais formas histéricas dos processos de trabalho,
a fim de perceber a evolugdo das formas de organizacdo do trabalho e as principais
premissas do modelo capitalista que se mantém no trabalho mediado por TIC, objeto do

presente estudo.

Analisar as dimensbdes de tempo e espaco, observando seus reflexos no que se refere
a modalidade de trabalho estudada, uma vez que as relacbes de tempo e espaco estédo
diretamente relacionadas a questéo da flexibilizacdo e & ampliacdo do territério de trabalho e

guardam, portanto, estreita relacdo com o trabalho mediado por TIC.
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Analisar os efeitos da invasdo do espaco doméstico pelo trabalho, como decorréncia
de um novo e ampliado espaco do trabalho, mostrou-se imprescindivel perceber como os
espacos do “ndo-trabalho” ou espagos domésticos sdo invadidos pelo trabalho (como

também o comprometimento de suas significacdes).

Analisar de que maneira a organizacdo do trabalho mediado por TIC repercute na
construcdo da identidade do trabalhador, considerando o trabalho como um elemento
estruturante da identidade do trabalhador.

Analisar como se d& a sociabilidade grupal, considerando a pluralidade de espagos, que
diferencia o trabalho mediado por TIC da condicdo em que, ho mesmo espaco geografico,

idealmente, o trabalho aconteceria num “estar junto”, ou seja, fisicamente junto ao “outro”.

Analisar as formas de dominacdo e controle exercidas sobre o trabalhador,
considerando uma nova forma de organizacdo do trabalho ou mesmo uma nova ou

remodelada forma de gestéo.

Analisar os efeitos sobre a saude do trabalhador e até mesmo a forma como o préprio
trabalhador percebe a sua condicdo de salude e de bem-estar, considerando a extenséo da

jornada e a invaséo do espac¢o doméstico.

Investigar o uso da informacgéo, ou seja, importa perceber se a possibilidade de acelerar o
processo produtivo, de encurtar ou eliminar distancias e tempo tem, de fato, resultado no

uso eficaz da informagéo.

Investigar aspectos relacionados a (des)regulamentacdo da modalidade de trabalho
estudada, reconhecendo que a casa ou qualquer outro lugar intimo e de significagédo

particular pode se tornar ambiente de trabalho, sem, contudo, configurar-se como tal.

Para dar conta dos objetivos propostos e permitir uma andlise concatenada das variaveis

estudadas, desenvolveu-se o presente estudo com a seguinte estrutura:

A tese foi organizada Quatro Partes, sendo que cada parte reline os capitulos onde ha

estreita correlacdo entre as variaveis tratadas por cada um deles.

A Parte | apresenta os capitulos 1, 2 e 3. Os dois primeiros, sob os titulos “Da Cooperacao
Simples ao Modelos Flexiveis” e “Trabalho Informacional e Trabalho mediado por TIC”,

respectivamente, tém por objetivo analisar as formas histéricas de organizagéo do trabalho e
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perceber em que lugar se insere o trabalho mediado por TIC no modelo capitalista de
trabalho. O Capitulo 3 trata da Metodologia adotada na presente tese, como forma de
introduzir, simultaneamente, a apresentacdo do referencial teérico e dos resultados da

pesquisa

O Capitulo 1 foi organizado em duas sec¢Bes. A primeira secao versa sobre as formas
histéricas de organizacdo do trabalho no modelo capitalista, recuperando a evolucdo desde
a cooperacdo a maquinofatura, segundo os principais pilares apontados na matriz marxiana.
Como relevantes aspectos da organizacdo do trabalho no modelo capitalista, discute-se,
ainda nesta sessao, a busca da produtividade, a intensificagdo do trabalho e a sobrecarga.
Esses aspectos sdo retomados na discussdo sobre o trabalho mediado por TIC, ao
evidenciar que a sobrecarga, ndo somente pela extensdo da jornada, mas é também
fortemente facilitada por TIC ao permitirem a flexibilidade do trabalhador, através da

eliminacéo de barreiras de tempo e da ampliacéo do territorio do trabalho.

A segunda secdo aborda as formas subsequentes de organizacdo do trabalho (taylorismo,
fordismo, toyotismo), mostrando a crise do modelo taylorsita/ fordista e a emergéncia dos
modelos flexiveis. Esse breve histérico introduz a emergéncia das TIC e do préprio trabalho

informacional.

O Capitulo 2 trata, para efeito de contextualizagcéo, do cenario e do histérico da emergéncia
do trabalho informacional, bem como do surgimento e desenvolvimento das TIC. Os estudos
realizados por Castells (1999) embasaram fortemente essa andlise inicial do tema. A
informacionalizacéo € discutida, aqui, ndo como elemento isolado, mas destacando, além do
advento tecnoldgico que traz transformacdes no modo de executar o trabalho, outras

guestbes de ordem politica, social e psicolégica que marcam essa modalidade laboral.

Ainda neste capitulo, evidencia-se como o trabalho informacional vem sendo estudado e
percebido na Ciéncia da Informagédo brasileira. Para tal, foi feito um levantamento
bibliografico, em periédicos do portal ANCIB, e analisada a abordagem dos autores
identificados. Mostra ainda a ambiguidade do termo “teletrabalho” e outras formas de
organizacdo de trabalho em relacdo & modalidade de trabalho pesquisada. Como este
aspecto € de destacada importancia para compreensdo da problemética, a énfase dada a
este item justifica-se, principalmente, pela necessidade de evidenciar a dificuldade de
definicdo, deste tipo de trabalho que n&do pode ser compreendido como teletrabalho puro,

nem percebido como trabalho realizado exclusivamente nas dependéncias da empresa. O
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estudo demonstrou ndo somente a dificuldade de configuracdo do que seja o trabalho a

distancia, como as suas implica¢cdes ou mesmo seus objetivos implicitos.

O levantamento bibliografico permitiu a constatacdo da existéncia de um espaco de
pesquisa existente na Ciéncia da Informacédo e que, apesar da existéncia de outros estudos
importantes na area, ainda hi necessidade de maiores investigacfes para dar conta do
tema. Os resultados desse estudo reforcaram a oportunidade de diferenciar o trabalho
informacional do trabalho mediado por TIC e desenvolver uma pesquisa empirica sobre

essa ultima modalidade, como contribui¢cdo para a Ciéncia da Informacao.

O Capitulo 3 apresenta, inicialmente, as escolhas metodolégicas da presente pesquisa.
Como o objeto de estudo da presente tese envolve dimensdes da vida do trabalhador,
estabelecer ou delimitar a priori categorias rigidas para a andlise do material coletado na
pesquisa poderia trazer o prejuizo na compreensdao de um tema que é amplo, onde as
variaveis correlacionam-se umas com as outras ou mesmo se sobrepdem. As escolhas
metodoldgicas foram definidas de modo a alcancar tais variaveis, a partir de um eixo central
que € o trabalho mediado por TIC, imbricado tanto na rotina de trabalho e na vida cotidiana
do trabalhador. A definicdo da amostra, portanto, foi intencional, no sentido de selecionar
profissionais que usam intensamente a informacgdo em suas atividades de trabalho que, por

sua vez, sao fortemente mediadas por TIC.

Thiollent (1982), referéncia usada para os levantamentos feitos através de entrevistas em
profundidade, propde que o pesquisador trabalhe com entrevistas preliminares, a fim de
identificar, a partir delas, um percurso de pesquisa a ser aprofundado noutras entrevistas.
Nas entrevistas preliminares, foram identificadas categorias iniciais, que abriram frente de
investigacdo e aprofundamento nas entrevistas subsequentes e, consequentemente,

consolidaram as variaveis que foram delineadas na pesquisa (THIOLLENT, 1982).

Na metodologia, também foram usados elementos do Discurso do Sujeito Coletivo — DSC
(LEFEVRE; CRESTANA; CORNETTA, 2003), que, em sintese, procura extrair idéias
centrais de relatos verbais individuais, para identificar elementos comuns a uma
coletividade. O posicionamento da autora foi de extrair, a partir da experiéncia de cada
trabalhador participante da pesquisa, um conteido que pudesse refletir uma condicdo de

coletividade.
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O Capitulo 3 abre, portanto, a apresentacdo das variaveis pesquisadas. Os capitulos
seguintes mesclam a discussdo tedrica as falas dos entrevistados, atribuindo ao texto de

cada capitulo autonomia e, simultaneamente, articulacdo ao conjunto da tese e do tema.

A Parte Il, trata da Pluriterritorialidade e seus efeitos sobre o Trabalho e encerra os

capitulos 4,5,6 e 7.

O Capitulo 4 inicia a discussdo sobre o trabalho informacional, partindo daquilo que é
estruturante na organizacao dos processos de trabalho: as relacfes de tempo e espaco.
Mais que um enfoque sobre os adventos tecnoldgicos que possibilitam a quebra de barreiras
territoriais e de uma cronologia nas acdes, propde-se uma reflexdo sobre o significado do
trabalho ndo estar mais preso a um espaco fisico delimitado ou “preso” ao relégio. Os
conceitos de local e lugar, enquanto espaco geografico e espaco de realizacdes,
respectivamente, ddo outro contorno ao trabalho que pode ser mediado por TIC. Neste
capitulo, os pilares da matriz marxiana para compreensdo da organizacdo do trabalho
mostram-se contemporaneos, quando se discute a questdo do tempo despendido no
trabalho, percebido como um elemento fundamental para o ganho de produtividade, como
também das tecnologias, sejam de gestdo ou de ferramentas, que possibilitem a eliminacdo

dos chamados tempos mortos na produgao.

No Capitulo 5, discute-se, a partir da flexibilidade de espacos para o trabalho promovida por
TIC, ainvasdo da vida privada.

A “casa” e o0 “escritério”, significando o mundo privado e o mundo do trabalho,
respectivamente, se misturam ou, melhor dizer, o espaco da casa, o tempo do lazer ou
tempo e lugar de diferentes atividades s@o absorvidos pelo trabalho. O trabalho, possivel de
ser realizado em quaisquer espagos, também toma outros lugares na vida do trabalhador. A
analise deste capitulo destaca os efeitos dessa invasao na vida do trabalhador, quanto aos
significados e representagdes de cada espago. A “casa” e o “escritério” configuram,
respectivamente, os espacos da vida pessoal e profissional num trabalho que, idealmente,

supBe espacos e significacdes distintas.

O Capitulo 6 expde sobre controle e a dominagdo no trabalho, especialmente aquelas
atividades mediados por TIC, evidenciando de que forma ocorre a sujeicdo do trabalhador
no que pode ser considerada uma “liberdade formal”. O controle, portanto, tanto se relaciona
com a geréncia do trabalho pelo capital, como também por uma nova organizacdo de

processos que gera, No grupo, a vigilancia mutua e a manutencdo de um fluxo de atividades,
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impulsionando e modelando uma forma de trabalhar. Ainda ha que se considerar, nesta

variavel, como esse comportamento €, de certa forma, “aprovado” e “reforgado” pelo grupo.

O Capitulo 7 constata a precaria regulamentacédo legal do trabalho mediado por TIC, como
elemento importante para compreensdo da ambiguidade existente nessa modalidade de

trabalho.

A Parte lll relne os capitulos 8, 9 e 10 para discutir os aspectos da Subjetividade e Saude
do trabalhador no trabalho mediado por TIC.

O Capitulo 8 analisa a questdo da constru¢cdo da identidade na contemporaneidade,
destacadamente no contexto do trabalho informacional. Se a casa e o escritério, enquanto
lugares de significacdo do sujeito, se misturam, quais os efeitos disso na subjetividade do
trabalhador? O trabalho, entendido como elemento estruturante da identidade do individuo,

€ uma variavel fundamental ao se analisar o trabalho mediado por TIC.

O Capitulo 9 discorre sobre a sociabilidade, investigando as relagdes com o outro no
contexto em que o trabalho pode ser presencial e também a distancia, acontecendo,
mediado por TIC, nas casas, aeroportos, carros, hotéis e tantos outros espacos. O que se
pergunta é se ha de fato uma interagdo com o outro quando nao se tem 0 mesmo espaco de
convivéncia, se ha encontro quando ndo se tem a espacialidade comum ou quando este

espaco passa a ser o espaco virtual.

O Capitulo 10 coloca seu olhar para as questdes de salde do trabalhador. Na mesma teia
onde se encontram entrelacadas a flexibilidade de trabalho em qualquer lugar e horério, a
expansdo da jornada, a intensificacdo, a sobrecarga e a sujeicdo do trabalhador, estédo
emaranhados, talvez, como consequencias de muitas dessas variaveis, 0s impactos sobre a
saude do trabalhador. O capitulo trata essa questdo, dando maior énfase as formas de
adoecimento que, muitas vezes, passam despercebidas, sdo consideradas como “parte do
pacote do trabalho” ou ainda valorizadas (como no caso do estresse, traduzido como

resultado de uma dedicacdo maxima e louvavel do trabalhador).

A Parte IV através do capitulo 11, discute a relagéo entre o trabalho mediado por TIC e seus
efeitos sobre o0 uso da informacéo, encerrando a presente tese com as consideracoes finais,

no Capitulo 12.
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No Capitulo 11, o trabalho mediado por TIC, notoriamente seguindo um fluxo frenético de
informacbes, € analisado o modo como se d4 o uso da informacdo e seus efeitos. De
maneira clara, os depoimentos apontam para a superficialidade no uso da informacéo, na
medida da instantaneidade e, decorrente disso, perdas no resultado final. Esse capitiulo
fecha o conjunto de variaveis propostas e abre espaco para as consideracdes finais, a

serem delineadas no ultimo capitulo da presente tese.

O Capitulo 12, a titulo de Consideracdes Finais, finaliza a tese . Buscou-se reunir as
variaveis estudadas, para que se pudesse ter, na medida do possivel, uma visdo ampla e

abrangente, mas, ao mesmo tempo, integrada do que foi apurado na pesquisa.
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PARTE |

EVOLUCAO DOS PROCESSOS DE
TRABALHO

A seguir, apresenta-se, na Parte |, uma breve analise dos processos de trabalho, segundo a
matriz marxiana, para, a partir da compreensdo da evolugdo historica, contextualizar o
objeto de estudo da presente tese e, assim, evidenciar, nele, as premissas ou pliares do
modelo de organizacdo do trabalho no capitalismo. Para tanto, foram agrupados os
capitulos 1 e 2 que tratam, respectivamente, “Da Cooperacdo Simples ao Modelos
Flexiveis” e do “Trabalho Informacional e Trabalho mediado por TIC”. O capitulo 3,
apresenta a Metodologia adotada, abrindo espaco para a apresentacdo do referencial
tedrico e dos resultados da pesquisa em cada um dos capitulos subsequentes.
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CAPITULO 1

DA COOPERACAO SIMPLES AO TRABALHO MEDIADO POR TIC

1.1A evolucdo do modo de producao no capitalismo e a organizagao do
trabalho: fases e principais pilares

O processo de trabalho € um processo entre coisas que o capitalista
comprou coisas que se transformaram em sua propriedade. (MARX, 1975,
p. 185).

Marx define o processo de trabalho como a atividade dirigida para apropriar elementos
naturais as necessidades humanas (condicdo de intercambio material entre homem e
natureza). O processo de trabalho, enquanto processo de consumo da forca de trabalho
pelo capitalista, € marcado pelo controle do trabalho pelo capitalista, que detém a
propriedade do que é produzido. Assim, o capitalista cerca-se para que o trabalho aconteca
e seja realizado da maneira mais adequada, provendo meios de producédo, instrumentos e
assegurando que sejam usados para o trabalho efetivo. O capitalista, segundo Marx, paga
pelo valor diario da forca de trabalho empregada pelo trabalhador numa atividade (MARX,
1968).

Interessante observar, como ja defendia Marx (1968), que o produto do trabalho existia
idealmente na mente do trabalhador. Dessa forma, evidencia que o trabalho nao implica
apenas no uso de uma forga para transformacdo da matéria-prima. O trabalho corresponde
ao resultado daquilo que o trabalhador imprime conscientemente em funcdo de um modo de
fazer ao qual a sua vontade esta subordinada. A subordinacdo é condi¢do para que essa
atividade aconteca. Dessa forma, Marx identifica que o processo de trabalho é composto de:
“a atividade adequada a um fim, isto € o proprio trabalho; a matéria a que se aplica o
trabalho, o objeto de trabalho; os meios de trabalho, o instrumental de trabalho” (MARX,
1968, p. 202). Para estabelecer um paralelo com a modalidade de trabalho vigente, alvo do
presente estudo, vale, portanto, lembrar os modos histéricos de organizacdo de trabalho,
identificados por Marx: a cooperacdo, a manufatura, a maquinofatura para, em seguida,

caracterizar seus desdobramentos através do taylorismo e fordismo.

1.1.1 A matriz marxiana e a evolucao dos processos de trabalho

Ferreira (1987) recupera, em Marx, a evolugcédo dos processos de trabalho ndo somente no

plano histérico, mas examina-os, identificando os tragcos principais que, ligados a base e a



26

organizacao do trabalho, explicitam a valorizacdo e os modos de acumulagéo do capital. O
mesmo autor destaca que nao existe uma trajetoria de evolucdo dos processos de trabalho
baseada em um Unico principio, mas verifica-se a existéncia de dois grandes processos de
trabalho que se baseiam em formas distintas de economia de tempo: o que predomina nas
indastrias de série (taylorismo e fordismo) e o das indUstrias de process ou processo

continuo.

Ferreira (1987, p. 2) examina as formas histéricas de organizacdo do trabalho, segundo
Marx, identificando os principais tracos que se correlacionam, ao mesmo tempo, a base
técnica e a organizagéo do trabalho. O referido autor observa que, a producéo capitalista se
estrutura a partir da reunido de um grande nimero de trabalhadores em um mesmo local,
comandados pelo capital e permitindo, assim, significativo um aumento da escala de
producdo. Este aspecto evidencia que o modo tipico de producdo capitalista ndo é o
trabalho isolado. Neste momento, com base na cooperacéo de trabalhadores assalariados,
o capitalismo se desenvolve e define, como afirma o autor citado, um trago fundamental da

organizagao capitalista.

1.1.2 Cooperacao, manufatura e maquinofarura

A cooperacdo simples, que correponde a primeira modalidade de subordinagdo do
trabalhador ao capital, modifica substancialmente a relacdo do trabalhador quanto a sua
subordinacdo formal, sem introduzir significativas mudancas em relagdo a producéo
artesanal, uma vez que 0s aspectos técnicos e materiais ainda séao, de certa forma, os
mesmos da producdo artesanal. No entanto, como aponta Ferreira (1987), mesmo nédo
imprimindo mudancas significativas do ponto de vista técnico-material, a cooperagdo marca
uma divisdo sécio-economica, iSso porque, no contexto das relacdes sociais capitalistas, “o
processo de trabalho é instrumentalizado pelo capital” (FERREIRA, 1987, p. 3). E desse
aspecto que advem as mudancas quanto a regularidade, duragéo e intensidade do trabalho,

para se obter o sobretrabalho de forma extensiva (mais valia absoluta) .

Na cooperacdo simples, o capital, ao estabelecer estratégias para a extracdo do
sobretrabalho, alcanca vantagens na economia de escala. Pela ampliagdo da escala média
de producdo e pela possibilidade de execucdo de tarefas que exigem aplicagdo simultanea

de forcas de trabalho, obtém-se economia de tempo.

Ferreira (1987) lembra que, para se obter tais resultados na cooperacdo, as atividades

precisam ser coordenadas. A coordenacdo e a direcdo configuram-se como atividades
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“técnicas”. A condicdo de exploracdo esta, portanto, diretamente ligada a uma condicdo de
supervisdo e controle sobre o operario. Neste aspecto, a cooperacdo marca importante
caracteristica que os modos seguintes de organizacdo do trabalho reproduzirdo: a reducéo
da autonomia do trabalhador sobre seu proéprio trabalho ou, dito de outra forma, a retirada
do poder de decisédo do trabalhador e o aumento do controle direto sobre o trabalhador. Ha
perda do controle do trabalhador sobre sua producéo, que passa agora a ser demandada,
organizada e controlada em seu ritmo de producéo pelo capital. Apesar de ainda manter-se
preservada certa propriedade sobre o trabalho, o trabalhador, enquanto executor de um
processo do inicio ao fim, perde, no entanto, essa condi¢cdo de autonomia uma vez que €
obrigado a vender sua forca de trabalho para aqueles que tém os meios de producéo.
Observa-se, portanto, que a cooperagéo aponta para a alienacao do trabalho, na medida em
gue o trabalho se torna propriedade do capital.

A manufatura, como lembra Ferreira (1987, p. 4) “é considerada a forma classica de
cooperacdo baseada na divisdo do trabalho no interior da unidade produtiva”. A Divisdo
Manufatureira do Trabalho pode, segundo Ferreira (1987, p.4) ser considerada “uma
espécie particular de cooperagdo”, onde algumas vantagens sdo fruto do principio

cooperativo, ou seja, da prépria “natureza geral da cooperacao”.

A DMT marca especializagdo do trabalhador e a subdivisdo (parcelamento) do trabalho em
atividades ou segmentos, dentro dos oficios. O mesmo processo de producdo que ora era
desenvolvido integralmente pelo artesdo, passa a acontecer, fracionado, nas maos de varios
trabalhadores. O trabalho, fragmentado, se consolida na sucesséo das etapas de producao.
Como consequiéncia, o conhecimento total do processo de producdo se perde, ou seja, a
gualificacdo para o oficio ja ndo é mais necessaria. Vé-se entdo a fragmentagdo do
processo, a especializagdo na tarefa, a reducdo de custos de producdo pela reducdo do

custo da mao-de-obra, o aumento da produtividade, 0 aumento do lucro.

Do parcelamento e da especializacdo, ou seja, de um “coletivo operario formado de
trabalhadores parciais” deriva uma estrutura hierarquica de forcas de trabalho organizada a
partir de habilidades e forca requeridas pela tarefa (FERREIRA, 1987, p. 5). A essa
hierarquia tem correspondéncia uma escala de salarios e, com isso, instaura profunda

mudancga na organizacao do trabalho se comparada ao artesanato e a cooperacao simples.

A DMT, segundo Ferreira (1987), possibilita o aumento da intensidade e da

produtividade do trabalho, onde o sobretrabalho pode ser percebido:
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- na especializacdo do trabalhador que possibilita a reducdo de interrupcbes no
processo e implica na reducdo do tempo de uma etapa para outra (intensificacdo do
trabalho);

- 0 parcelamento das atividades que permite um controle mais especifico pelo
capital e, dessa forma, aumenta a continuidade, a regularidade e a intensidade do trabalho;

- no surgimento de maquinas rudimentares movidas por forgas humanas;

- no arranjo possivel do parcelamento com a especializacdo, que promove a
desvalorizacdo da forca de trabalho, com reducdo de custos de treinamento e
aprendizagem.

O fracionamento das atividades é o fracionamento dos oficios e o resultado disso é
“um coletivo de operario formado pelo conjunto de trabalhadores parciais”. Registra-se na
divisdo manufatureira do trabalho a simplificacdo macica do trabalho e a desestruturagéo
dos oficios artesanais (FERREIRA, 1987, p. 5). No entanto, a divisdo do trabalho, mesmo
desestruturando o oficio, preserva o saber fazer do trabalhador, uma vez que as atividades
ainda séo essencialmente manuais. H4 a perda da propriedade, mas mantém-se o saber

implicito nas atividades parciais.

O trabalhador, mesmo perdendo a visdo do processo como um todo, na DMT ainda
permanece o saber fazer do oficio artesanal, porque o trabalho ainda é predominantemente
manual e depende, portanto, da habilidade e da for¢a do trabalhador. Como lembra Ferreira
(1987), o trabalhador na DMT ainda mantém certo controle sobre seu trabalho quanto ao

conteldo e ao ritmo.

A DMT muda a organizacéo do processo de trabalho, mas ndo provoca mudanga na
base técnica da producdo (meios e métodos inalterados). Ela decomp®e e isola as etapas

de producédo, mas néo as integra.

Ja a maquinofatura, também chamada de grande indulstria, destaca ndo apenas pela
presenca de maquinas na produg¢do como elemento central, mas aponta para uma busca de
crescimento das forcas produtivas pelo capital pela organizacdo do processo de trabalho e,
também, através dos meios de producéo. Ela é a “forma capitalista de cooperagédo baseada
no uso de maquinas” (FERREIRA, 1987, p. 6).
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A grande industria permite ao capital a reducdo de trabalhadores pela mecanizacdo do
processo de producdo. Segundo Marx (1968), a tendéncia do capital é a reducdo do

trabalho vivo, ou seja, a economia do trabalho vivo aplicado na fabricacdo de um produto.

A Revolucéo Industrial traz a transformacéo do processo capitalista de trabalho, na medida
em que ndo é mais a partir da forca de trabalho, ou exclusivamente desta, que o capital
obter4 valorizacdo, mas a partir da transformacdo do instrumental e, consequente,

adequacéo da forca de trabalho e habilidades requiridas.

A maquina possibilita 0 aumento da poténcia do trabalho, da uniformidade, da continuidade
e, conseguinte, substituicdo da forca humana. Derivam ainda da producdo mecanizada, um
maior controle do capital sobre o processo de trabalho, diminuicdo da dependéncia da forga
e habilidade do trabalhador. Noutras palavras, da-se a simplificacdo e homogeneizag¢édo do
conteudo do trabalho (FERREIRA, 1987).

Na maquinofatura, o coletivo de trabalhadores passa a enquadrar-se em duas categorias
ndo-qualificadas: a de operadores de maquinas e de auxiliares (& época, criancas). Essa
etapa ja evidencia a intencionalidade do capital, através do uso das maquinas, de obter
sobretrabalho. Como afirma Ferreira (1987, p. 8), “a racionalidade do capitalista das
maquinas é determinada pela busca incessante de sobretrabalho, e ndo pela preocupacdo

de aliviar o trabalho humano”.

A producéo capitalista se desenvolve na busca constante pela mais valia, que pode advir
tanto do prolongamento da jornada de trabalho, gerando aumento absoluto da quantidade
de sobretrabalho, como pelo aumento da produtividade, ou seja, aumento relativo da
quantidade de sobretrabalho em relacdo ao trabalho total. O aumento pode ser fruto da
intensificacdo no ritmo das maquinas, mas tanto o prolongamento da jornada quanto a
intensificacdo do ritmo das maquinas se deparam com obstaculos fisicos e sociais. A

mecanizagdo atende, portanto, a esta necessidade e reduz estes obstaculos.

Alguns conceitos destacam-se, mais significativamente, a partir da maquinofatura e tomam
corpo nos modelos e fases posteriores, de certa forma, amalgamados na organizacdo dos
processos de trabalho: a jornada de trabalho, a intensificacdo do trabalho e a sobrecarga no
trabalho.

Como lembra Ferreira (1987), a maquinofatura expande a capacidade de extracdo de

sobretrabalho através:
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- da reducéo no custo social de reproducéo da forca de trabalho, pela reducao de
despesas de treinamento e qualificacdo (simplificacdo) e do aumento da produtividade sobre

0S meios de consumo do trabalhador;

- do aumento do emprego de mulheres e criangas, menor remuneradas em relacdo

ao trabalhador masculino e adulto;
- da prolongacéo da duracéo do trabalho;

- da substituicdo do homem pela maquina, emerge um contingente de trabalhadores,
0 que promove queda nos salarios. Noutras palavras, depreciacédo da forca de trabalho;

- da mecanizagdo que possibilita 0 aumento do rendimento do trabalho, ou seja,
aumento da produtividade e da intensidade do trabalho.

1.1.3 A Intensificagdo do trabalho

Sobre a intensificagdo do trabalho, Marx (1968) diz que, ao comprar a for¢a do trabalhador e
a ela impor um valor diario, o capitalista apropria-se desse valor durante a jornada de
trabalho. Dessa condicao de “propriedade” sobre o dia do trabalho, Marx questiona: o que é

um dia de trabalho? Ao que ele mesmo responde:

Sera menor do que um dia natural da vida. Menor de quanto? [...] o capital
tem seu proprio impulso vital, o impulso de valorizar-se, de criar mais valia,
de absorver com sua parte constante, com os meios de produc¢do, a maior
guantidade possivel de trabalho excedente. (MARX, 1968, p. 262, 263).

N&o é possivel, numa visdo de organizacdo do trabalho no modo de producao capitalista,
dissociar a jornada de trabalho dos meios de intensifica-la. E preciso, mais uma vez, voltar a
Marx e constatar sua afirmacdo de que a mais valia origina-se de um excedente quantitativo
de trabalho, da duracéo prolongada de um processo de trabalho. Marx define também que o
tempo de trabalho dentro de um dia tem seu limite maximo, ainda que elastico, e que
corresponde ao limite imposto pela for¢a fisica do trabalhador ou das suas energias vitais.
Ao exaurir a energia despendida num dia de trabalho, o capital precisa assegurar-se de que

dispora do trabalhador no dia seguinte e o tera em condicdes de trabalho.

O maximo aproveitamento por parte do capital corresponde a aplicagdo da intensificacdo do
trabalho e do alongamento da jornada; condicbes estas que podem co-existir na
organizacdo do trabalho. Na percepcao de Dal Rosso (2006), o limite da jornada é o

trabalhador ou sua condicdo de saude. Na intensificacdo do trabalho ha, portanto, uma
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pratica de exploracdo sistemética, entendendo que o aumento da intensidade do trabalho
significa que o trabalhador gasta em uma hora de trabalho a forca vital desprendida em
maior tempo de trabalho. A intensificacdo do trabalho é percebida nas industrias reguladas
pelas leis fabris, ao acelerarem a marcha das maquinas ou mesmo aumentando o nimero

de maquinas operadas pelo mesmo individuo.

Na dindmica de organizacdo dos processos de trabalho, se mostram amalgamados os
conceitos de prolongamento da jornada e intensificacdo do trabalho. Na intencionalidade de
maior ganho pelo capital, tais acées redundam em sobrecarga para o trabalhador. O que se
observa é que a adogdo da ampliagdo da jornada e a intensificagdo ndo sdo fenébmenos
recentes. A jornada, historicamente regulamentada por leis que limitam um namero de horas
de trabalho, pode ser ampliada, hoje, pela condi¢cdo do trabalho fora das dependéncias da

empresa, como se vera adiante.

1.2 Formas subsequentes de organizagcdo do Trabalho

Na evoluc¢do do modo de producao capitalista e das rela¢des de trabalho, € preciso ressaltar
0s principais pilares que estruturaram o taylorismo e o fordismo, enquanto impactantes

movimentos que emergiram na virada do século XIX para o século XX.

1.2.1 Taylorismo

O taylorismo imprime no processo de trabalho significativo aumento do grau de controle,
através de um refinamento na separacdo das atividades e em especial, na divisdo entre

concepgao/planejamento e execugao.

Na visdo de Ferreira (1987), ndo se pode atribuir ao taylorismo o marco da separacdo entre
as atividades de concepcédo/planejamento e execucdo do trabalho e, muito menos, da
separacdo de tarefas. O mesmo autor lembra que tais elementos ja existiam como

premissas desde a cooperacdo. O que ocorre no taylorismo é um impulso consideravel

desta divisdo dado o desenvolvimento da mecanizagao.

Uma caracteristica que merece ser destacada no sistema taylorista € que, na tarefa, ele
permite ao capital apropriar-se de maneira significativa dos conhecimentos praticos do

trabalhador. A expropriagcdo do saber, segundo Ferreira (1987) acontece em trés etapas:
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- através do estudo de tempos e movimentos, com a finalidade de analisar o trabalho

e reduzi-lo a elementos simples;

- 0s componentes elementares do modo operatorio sdo sistematizados pela

empresa, definindo-se padrbes a serem repetidos pelos trabalhadores;

- a geréncia define uma melhor maneira de execucdo que é imposta ao trabalhador,
tanto pela organizacdo do fluxo de atividades como pela pré-determinagdo das tarefas e do

seu modo de fazer.

Observa-se, portanto, que a prescricao detalhada e padronizada da tarefa implica numa pré-
definicdo de sua forma, contetdo, tempo da tarefa, configura uma reducao da autonomia por
parte do trabalhador, que se apresenta como um executor de um trabalho fracionado e
prescrito. Explica-se também a necessidade de alto nivel de supervisdo, uma vez que o
processo impBe um repetir de atividades que foram minuciosamente desenhadas como

parte da tarefa.

Ferreira (1987) entende que o taylorismo, ao impor uma prescricdo, buscar a padronizagéo
e a reducdo de elementos, contribuiu para o desenvolvimento das ferramentas de trabalho,
uma vez que se pretendia a selecdo, uniformizacdo e aperfeicoamento dos meios de
trabalho. Dessa forma, poder-se-ia considerar que a organizagdo taylorista abriu caminho
para “uma penetragcdo crescente do maquinismo nas usinas e que, de um modo geral, a
difusdo do taylorismo esteve associada a uma aceleragdo da mecanizagcéo” (FERREIRA,
1987, p. 11)

Crivellari (2003) recupera nos estudos de Coriat (1982) os reflexos do método taylorista,
gquando, ao fragmentar o conhecimento dos mestres de oficio, facilita a aprendizagem das
tarefas elementares por uma massa de trabalhadores, antes sem qualificacdo para o
trabalho industrial. E interessante observar a forma como se dava a codificagdo deste saber-
operario, via fotografias, filmes, cronémetros e outros mecanismos, ou seja, a partir da
decomposicao do gesto, da sistematizacdo ou da codificacdo, seguida da sua introducédo na
fabrica para disseminacdo. Aumenta-se o controle sobre o coletivo operéario (CORIAT, 1982
citado por CRIVELLARI, 2003).

Braverman (1987) destaca que a grande preocupagdo de Taylor com o método e
organizacao do trabalho traduz-se numa necessidade controle de tempo do trabalhador pela
geréncia, ou seja, 0 objetivo maior ndo era a divisdo do trabalho para se obter uma melhor

maneira de trabalhar, mas sim de um maior controle sobre a for¢ca de trabalho .
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Importante registrar, para o presente trabalho, que o taylorismo promoveu o aumento do
rendimento do trabalho e isso como reflexo de um aumento da intensidade do trabalho e do

controle.

1.2.2 Fordismo

O fordismo, em certa medida, aperfeicoa o método taylorista no que concerne a
possibilidade de fragmentar e desapropriar, ao incorporar parte do saber a maquina

especializada, como também fixando o trabalhador em seu posto de trabalho.

O modelo proposto por Henry Ford e que levou seu nome foi desenvolvido a partir da sua
experiéncia na empresa Ford Motors, onde buscou um padrdo de organizagdo do trabalho
na producdo, introduzindo o conceito da linha de montagem, através da esteira rolante. A
linha de montagem permitiu a redugédo dos “tempos mortos” por uma maior integracao dos
processos de trabalho. Como fruto tanto da padronizacdo como da uniformizacgéo do ritmo, o
capital obteve uma producdo mais intensa. Doutro modo, pode-se dizer que o fordismo nédo
SO aperfeicoa os principios do taylorismo, mas inova na politica de gestdo da massa
trabalhadora.

O fordismo pode ser considerado como extenséo e superagéo do taylorismo, destacando-se
a introducdo da linha de montagem, as conseqiientes mudangas no nivel do trabalho e
ainda o aparecimento de uma nova politica de gestdo de mao-de-obra (politica de salarios).

Dessa forma, o fordismo aperfeicoa os dispositivos de controle estabelecidos.

Um diferencial significativo que foi impresso pelo fordismo relaciona-se a regulacdo do
sistema de trabalho, quando ao adotar a linha de montagem, obtém-se significativa reducéo
da porosidade da jornada de trabalho. Uma vez que os operarios estdo fixos em seus
postos de trabalho, a circulacdo de objetos e a integracdo do processo de producdo definido
pela configuracdo do sistema de maquinas fazem com que o trabalho tenha seu ritmo

controlado pela linha de montagem.

Como nova politica de gestdo de méao-de-obra, evidencia-se o0s incentivos dados aos
trabalhadores pelo aumento dos niveis salariais. Navarro e Padilha (2007, p. 17) lembram
que houve uma “significativa resisténcia operaria ao fordismo, uma vez que os trabalhadores
sentiram a perda de seu savoir-faire e sentiram o peso de um trabalho puramente

mecanizado, rotinizado.” Os resultados dessa resisténcia foram expressos, por exemplo, em
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indices de absenteismo e sabotagens. E que a politica de aumento de salario visava

aplacar, ainda que temporariamente, essa resisténcia.

1.2.3 Crise no modelo taylorista e fordista: emergéncia dos modelos flexiveis

Na década de 1970, o modelo taylorista-fordista entra em crise, mostrando seus sinais de
esgotamento em meio a crise do capitalismo desse periodo. Emergem outros modelos que
buscam uma estrutura enxuta e flexivel: conceitos que se tornam palavras de ordem no
capitalismo e na organizacdo do processo de trabalho das empresas. Nos anos 1980, a
chamada “reestruturacéo produtiva” consta de uma reorganizagdo dos processos de tal
maneira a desenhar a produgéo tanto no que se refere aos seus aspectos tecnolégicos
guanto organizacionais, repercutindo, é claro, nas relagbes e condi¢cdes de trabalho.
Destacam-se 0os modelos sueco, italiano e o modelo japonés, como alternativas ao fordismo.
(FERREIRA et al, 1991).

O que os modelos flexiveis promovem (em destaque o modelo japonés) é a flexibilizacédo da
mao-de-obra com o maximo aproveitamento de seu tempo de trabalho. Corroborando com
esse pensamento, Dal Rosso (2006, p. 33) observa que as praticas vigentes nos dias de
hoje tiveram suas portas abertas inicialmente por Frederick Taylor, aprimoradas por Henry
Ford e, de maneira ndo menos pretensiosa de superar o modelo norte-americano, lapidadas
por T. Ohno, no modelo toyotista. Este Ultimo tem, em sua esséncia, a proposta de se
alcancar desperdicio ou perda zero no processo produtivo, a polivaléncia e o trabalho em

grupo como principais pilares da reestruturacdo produtiva que se dissemina pelo mundo.

Em relacdo ao modelo japonés, Coriat (1994), que prefere chama-lo de “ohnismo”, ressalta,
como grande marco que o diferencia de modelos anteriores, a horizontalizagdo da producéo,
a desespecializacao e polivaléncia da méao-de-obra operéaria. Ao considerar a busca pelo
desenvolvimento de trabalhadores em operadores multifuncionais ou polivalentes, Coriat
(1994, p.53), define que,

Este movimento de desespecializacdo dos operarios profissionais e
qualificados, para transforma-los em trabalhadores multifuncionais, é de fato
um movimento de racionalizagdo do trabalho no sentido classico do termo.
Trata-se aqui, também como na via taylorista norte-americana, de atacar o
saber complexo do exercicio dos operéarios qualificados, a fim de atingir o
objetivo de diminuir os seus poderes sobre a producdo e de aumentar a
intensidade do trabalho.

Emerge, portanto, a necessidade de incorporagéo de saberes a tarefa e o estabelecimento

de uma nova forma de controle. A crescente escala fordista de supervisdo individual da
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lugar a uma forma de controle ditado pelo fluxo e pelo coletivo, como explicita Cipolla (2005,
p. 206),

Essa tendéncia de aumento da escala de supervisao é posta em xeque pelo
trabalho em equipe, ja que este transforma o despotismo direto do capital
sobre o trabalho em despotismo ditado pelas necessidades técnicas do
fluxo enxuto do capital circulante. A equipe de trabalho permite transformar
o controle burocratico em autocontrole do grupo, mediante algum tipo de
combinacédo lideranca-chefia direta. Em relacdo as necessidades técnicas,
autonomizadas pelo fluxo enxuto do capital circulante, a vontade do
trabalhador se apresenta simultaneamente como determinada pela natureza
do circuito e como condicao de sua sustentacéo.

A organizacao do trabalho coletivo reflete a intencionalidade de mobilizagdo da vontade do
trabalhador, mais que subordind-lo a um conjunto de regras ou normas ou, simplesmente,
da realizagéo do trabalho prescrito. Revela que a estruturagcdo do trabalho, ao aumentar a
coesdo entre os trabalhadores, promove também o controle do capital pela produgéo
continua e intensa que o préprio processo coletivo imprime ao trabalho individual. Cipolla
(2005, p. 203) considera, a luz da matriz marxiana, que, no trabalho em equipe, nascido na
organizagdo do trabalho pela cooperagdo, o aumento do controle “se efetiva pela
interiorizacdo do controle efetuada pela interacdo dos proprios trabalhadores organizados
em equipe”, onde o trabalho em equipe mostra-se como uma forma de aumentar o controle

sobre o trabalho e reduzir custos associados ao trabalho de controle.

1.2.3.1 Durand e a nogao de “fluxo tensionado”

Durand (2003), partindo da analise da organizacdo do trabalho atual, no que chamou de

“refundacéo do trabalho no fluxo tensionado™

, Observa que a tensao constante contribui em
dois aspectos importantes para a organizacdo capitalista: reducdo estoque e de intervalos

ou porosidades” do trabalho.

Corroborando com a visdo de Durand (2003), Cipolla (2005) pontua que a coesédo do
trabalho em equipe redunda em mais valia tanto pela via relativa como pela via absoluta, ou

seja, é pelo aumento da intensidade do trabalho e da redugédo das porosidades que se

3 Durand (2003, p. 143) conceitua fluxo tensionado como a condi¢do da producéo ou pilotagem pelo
fim, ou seja, “a idéia de que s6 se deveria fabricar aquilo que o mercado ja tenha pedido”.

4 Porosidades: tempos de interrupcdo do trabalho. Os poros configuram pequenos intervalos de
tempo que intercalam uma atividade a outra, como, por exemplo, o tempo gasto por um trabalhador
para interromper uma tarefa, deslocar-se e pegar uma ferramenta para realizar outra tarefa. Ao final
da jornada, essas pequenas interrup¢cdes somam-se e significam um tempo “perdido” para o capital,
no que se refere ao esfor¢o para aproveitamento da producéo.
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obtém o fluxo enxuto e o ganho de produtividade. Nas palavras do autor citado, “a forca de
trabalho existente deve sustentar um fluxo com menos valvulas de escape” (CIPOLLA,
2005, p. 228).

Ainda sobre a reducéo das porosidades, Dal Rosso (2006, p. 33) acrescenta que quando
menos o trabalho for recortado por paradas, reduzidas as interrupc¢des, tempos de descanso
e intervalos de qualguer ordem (“tempos mortos”) “mais intenso é o trabalho, mais energias

sdo consumidas do trabalhador e mais resultados produz”.

No fluxo tensionado, cada posto de trabalho € cliente do outro subseqiente e,
diferentemente, do fluxo fordista, ndo h& espacos para estoques. O conceito de just-in-time
expressa exatamente esta relacao: a entrega especifica mediante a demanda, realizada no
momento certo, dentro da quantidade e qualidade especificada pelo cliente, a saber, um
posto ou uma area de trabalho. No entanto, como observa Durand (2003), apesar do fluxo
das atividades ser dirigido pela seqtiéncia das demandas ja postas (ascendente em relacdo
ao processo), ha um fluxo descendente de informacgéo que planifica o processo. Evidencia-

se, portanto, um duplo fluxo:

A matéria, de cima para baixo da cadeia (com uma auséncia ou uma quase
auséncia de estoque comercial), e informacional, de baixo para cima. E
preciso assinalar que de todo modo ha um fluxo informacional descendente,
gual seja, o da planificagdo das matérias primas e das disponibilidades dos
meios para tornar a produc¢do possivel. Isso, contudo, ndo elimina o fato de
que ¢ o fluxo informacional “puxado” que determina a produgédo. (DURAND,
2003 p. 143 e 144).

As empresas objetivam seus ganhos de produtividade e, como afirma Durand (2003, p.
140), estes “provém de reorganiza¢des da produgdo e do trabalho, e daquilo que Ihe é
correspondente, a saber, um novo regime de mobilizacdo da mao-de-obra”, evidenciando a
existéncia de uma “nova combinatéria produtiva” que aproxima o aparelho produtivo
(portanto, as tecnologias), com sua organizacdo da producédo e do trabalho, do regime de
mobilizagdo dos trabalhadores, onde esta “combinatéria produtiva € ela mesma um
elemento ou uma subparte do modelo produtivo pos-fordista de acumulagéo do capital”. A
combinatoria produtiva, por sua vez, esta articulada num tripé, onde se evidenciam trés
poélos, a saber: “a integragao reticular (organizagédo geral da produgéo de bens e servigos), a
generalizacdo do fluxo tensionado (com suas consequéncias sobre a organizacdo do
trabalho) e o modelo da competéncia como novo regime de mobilizagdo da méo-de-obra”
(DURAND, 2003, p.140).
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As implicacdes e objetivos de se manter o fluxo tensionado nos processos remontam,
portanto, para a organizacdo do trabalho, mudancas culturais e pressGes sobre os
trabalhadores. Instrumentos sociotécnicos sdo utilizados para aceitacdo dessa combinatéria
produtiva ou ainda, nas palavras de Durand (2003, p.145), “sdo meios de fazer partilhar
concretamente com os empregados subalternos os objetivos da empresa: quem pode ser

contra a qualidade?”

A organizacédo do trabalho no fluxo tensionado exige flexibilidade do trabalhador, enquanto
uma necessidade para lidar com a polivaléncia das atividades e ndo necessariamente

autonomia na tarefa, que como jé foi dito, mostra-se pré-definida pelo préprio fluxo.

O trabalho polivalente, no entanto, configura aumento na intensidade do trabalho, na medida
em que novos métodos de producdo imprimem ao trabalhador um trabalho muito versatil e
flexivel. Enquanto o taylorismo e o fordismo impuseram tarefas simplificadas, repetitivas,
mondtonas e embrutecedoras, no toyotismo, o trabalhador versatil, também chamado de
multifuncional e polivalente, ndo apenas esta mais qualificado, como acumula mais
atividades e se sobrecarrega com o trabalho (NAVARRO; PADILHA, 2007).

Durand (2003, p. 147) considera que as técnicas socioprodutivas adotadas pelas empresas
para incrementar a autonomia do empregado, fazem com que “as condigdes de producgao,
fundadas no fluxo tensionado, sejam mais bem aceitas, embora freqlentemente
acompanhadas do refor¢o do ritmo de trabalho por meio da redugcdo da porosidade do

tempo trabalhado”.

E nesse cenario que emergem as TIC — Tecnologias de Informac&o e Comunicagdo — que
serdo melhor discutidas no préximo capitulo. As TIC contribuem na manutencao do fluxo e,
tal como se vé numa linha de producdo de uma fabrica, também se percebe o fluxo no

escritério. Durand (2003, p. 140) afirma que as TIC intervém transversalmente e que:

as reorganizacfes e as inovagfes atuais ndo poderiam ocorrer sem elas
(por exemplo, o grau alcancado pela organizacdo em fluxo tensionado
jamais poderia chegar no ponto em que se encontra com uma gestdo
apenas do tipo papel e lapis, uma vez que o fluxo tensionado reclama
freqiientemente o tratamento e a comunicacao instantaneos da informagé&o).

Como destacado, vale ressaltar a dindmica do controle do trabalho exercido tanto pela
interiorizacdo pelo trabalhador ou autocontrole do grupo como da dindmica imposta pelo

proprio fluxo.
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Sobre o controle para a manutencdo do fluxo tensionado, observa-se que a suposta
“aceitacdo” pelos trabalhadores difere da relacdo anteriormente estabelecida com a chefia
no que tange ao controle, no sentido de que o controle é canalizado para o préprio fluxo e
que a propria gestdo também estd, em certa medida, subjugada ao fluxo para manté-lo
tensionado. Para efetivacdo desse modelo, Durand (2003, p.148), aponta para o0 que

chamou de “naturalizacdo dos constrangimentos”.

As prescricdes, os procedimentos, as pressées do tempo, as urgéncias —
tudo com um efetivo humano minimo — do sistema produtivo ndo sao mais
mediatizados por um homem — o chefe —, mas inscritos na necessidade de
manter a tensdo do fluxo produtivo. Os constrangimentos parecem, assim,
exteriores ao mundo social ou econdmico, eles passam a ser inscritos em
um fluxo material neutro — como toda matéria parece ao homem, isto é,
exterior a ele mesmo. Tal exterioridade confere-lhes suas caracteristicas
“naturais”, isto &, sdo independentes da vontade dos homens e, portanto,
tornam-se constrangimentos necessarios de se respeitar. De fato, ou bem
se aceita o fluxo tensionado e os constrangimentos a ele associados, ou
bem se abandona a empresa. (DURAND, 2003, p.148).

Acerca do controle imposto ao trabalhador para a manutencdo do fluxo tensionado, a
“policia esta no fluxo” (DURAND, 2003, p.148), e a geréncia também esta subjugada pelo
fluxo, reduzida a tarefas administrativas (antes de comando), cujo objetivo essencial é de
manter tensionado o fluxo. E interessante observar que os controles e as pressées passam
a ser exercidas pelos pares sobre cada individuo, uma vez que se um elemento do grupo
atrasa, se ausenta ou de alguma forma apresenta desempenho abaixo que comprometa o
fluxo, pode ser tanto cobrado como colocado de lado, excluido pelo grupo. Neste sentido,
percebe-se 0 movimento como reflexo claro da “naturalizagédo” dos constrangimentos que
leva a descartar o mais fraco, uma vez que aqueles sao, por definicdo, incontornaveis
(DURAND, 2003, p.149).

As atividades de trabalho revelam-se, portanto, impulsionadas pelo fluxo, imprimindo um

ritmo de producéo que o trabalhador deve acompanhar e manter.
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CAPITULO 2

TRABALHO INFORMACIONAL E TRABALHO MEDIADO POR TIC

2.1 As TIC e o trabalho informacional

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — doravante apenas TIC - séo vistas por
Castells (1999) como a convergéncia de tecnologias em microeletronica, computacao
(software e hardware), telecomunicacdes (radiodifusdo e opto eletrbnica), engenharia
genética e seu conjunto de desenvolvimento e aplicac6es. Ele compara este avango das
TIC, enquanto marco histérico, a Revolugdo Industrial. Destaca as repercussfes e
transformacfes que dela surgiram e a caracteristica que considerou marcante: a
penetrabilidade. Penetrabilidade, no caso, refere-se a penetracdo dessa tecnologia em
todos os dominios da vida humana, enquanto um tecido no qual as atividades se

desenvolvem.

Dentro dessa perspectiva, as TIC ndo sao simplesmente ferramentas a serem aplicadas,
mas processos a serem desenvolvidos, onde usudrios e criadores podem tornar-se 0s
mesmos. Considera que ha uma relacdo proxima entre 0s processos sociais de criacdo e
manipulacdo de simbolos (a cultura da sociedade) e a capacidade de produzir e distribuir
bens e servicos (as forcas produtivas). Para Castells, pela primeira vez na historia, a mente
humana é uma forca direta de producdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema
produtivo. E, como enfatiza Castells (1999), os computadores, sistemas de comunicacgao,
decodificacdo e programacdo genética sao todos amplificadores e extensfes da mente
humana. O que pensamos e como pensamos € expresso em bens, servicos. A inovagao
tecnolégica ndo se apresenta, portanto, como ocorréncia isolada. Ela reflete um
determinado estagio de conhecimento; um ambiente institucional e industrial especifico;
certa disponibilidade de talentos para definir um problema técnico resolvé-lo; uma
mentalidade econbmica para dar a essa aplicacdo uma boa relacao custo-beneficio e uma
rede de fabricantes e usuarios capazes de comunicar suas experiéncias de modo

cumulativo e aprender usando e fazendo.

2.1.1 Emergéncia das TIC: contextualizagao

Castells (1999) também se opBe a uma relacdo de causa e efeito e registra um breve
histérico da revolucdo da tecnologia da informacéo, onde considera alguns eventos como

marcos significativos. Dentre esses eventos ou marcos, primeiramente, o autor citado
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destaca as principais descobertas tecnolégicas em eletrénicas durante a Segunda Guerra
Mundial: o primeiro computador programavel e o transistor, fonte da microeletrénica, que € o

verdadeiro cerne da revolucdo da tecnologia da informac¢&o no século XX.

Em 1957, registra-se a invengdo do circuito integrado e em 1971, a invengdo do
microprocessador: 0 computador em um Unico chip, permitindo assim que a capacidade de
processar informacdo fosse instalada em todos os lugares. Para Castells (1999) a
microeletrénica causou uma revolucdo dentro da revolucdo. No surgimento dos softwares,
tem-se um marco em meados dos anos 70. Tem-se ainda o aumento da capacidade dos
chips, no inicio dos anos 90 e os avangos em opto-eletrbnica que promoveram aumento

surpreendente da capacidade de linhas de transmissédo, na década de 90.

De outro lado, como considera Castells (1999) é preciso analisar o processo de
desenvolvimento da tecnologia e da propria internet como fusdo de uma necessidade
singular de estratégia militar a uma grande cooperacdao cientifica, de iniciativa tecnolégica e
inovacdo, notadamente conduzida pelo Pentdgono. Merece ainda ser destacado o
surgimento do modem e, a partir dele, e de posse de um PC, modens e linha telef6nica,
surgiram os foruns eletrénicos com pessoas de tipos e interesses e afinidades diferentes: as
“‘comunidades virtuais”. Em fins da década de 1980, milhares de pessoas utilizavam
comunicagBes computadorizadas em redes cooperativas e comercias que ndo faziam parte
da internet. A partir da década de 1990, houve a integragdo desses sistemas com a internet

e a expansao da prépria internet.

Dentre 0s aspectos organizacionais que contribuiram para emergéncia da Era da

Informacéo, Castells (1999) elege:

1. Uma divisdo importante (industrial ou outra) na organizagdo da producéo e

dos mercados na economia global, em meados dos anos 70 em diante;

2. As transformacdes organizacionais interagiram com a difusdo da tecnologia
da informagé&o, mas em geral eram independentes e precederam essa difusdo

em empresas comerciais;

3. O objetivo principal das transformagfes organizacionais em varias formas era
lidar com a incerteza causada pelo ritmo veloz das mudancas no ambiente
econdmico, institucional e tecnolégico da empresa, aumentando a

flexibilidade em producéo, gerenciamento e marketing;
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4. Muitas transformacdes organizacionais visavam redefinir os processos de
trabalho e as praticas de emprego, introduzindo o modelo da “producao
enxuta” com o objetivo de economizar m&o-de-obra mediante automacéo de

trabalhos, eliminag&o de tarefas e supressdo de camadas administrativas;

5. A administracdo dos conhecimentos e o0 processamento das informacdes
tornaram-se essenciais para o desempenho das organizagbes que operam na

economia informacional global.

Castells (1999) afirma que os seguintes eventos histdrico-econdmicos influenciaram o

desenvolvimento informacional:

a) A emergéncia de producéo flexivel que fomenta o surgimento da flexibilidade
dindmica e o desenvolvimento de tecnologias alternativas a linha de

montagem;

b) A crise da empresa de grande porte e a flexibilidade das pequenas e médias,

forcando as empresas a mudarem suas estruturas organizacionais;

c) O surgimento de novos modelos de gerenciamento, destacadamente no
Japéo, disseminados para outras culturas (toyotismo), que prescrevem um

alto grau de controle e informacéo sobre o processo.

A percepcdo de Castells (1999) sobre projecbes ou rumos do novo paradigma considera
gue ele ndo evolui para seu fechamento como um sistema, mas segue rumo a abertura
como uma rede de acessos multiplos. Globalizacdo e informacionalizacdo apresentam-se
como processos de estreita relagdo com os avancos tecnoldgicos, mas nao determinados
de forma exclusiva por estes ultimos. Para ele, as tecnologias emergem para agir sobre a

informacéo, ndo apenas informacao para agir sobre a tecnologia.

Y

A segunda caracteristica apontada refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias em diversos aspectos da nossa existéncia individual e coletiva, que séo

diretamente moldados pelo novo meio tecnolégico.

Uma terceira caracteristica aponta para a légica de redes em qualquer sistema ou conjunto

de relagbes, usando essas tecnologias da informacéo.

A quarta caracteristica destacada pelo autor citado € que o paradigma da informacédo é

baseado na flexibilidade, ou seja, ndo apenas 0s processos S&a0 reversiveis, mas as
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organizacdes e instituicbes podem ser modificadas pela reorganizacdo de seus

componentes.

A quinta caracteristica € a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um

sistema altamente integrado.

Em relacdo a definicdo de Era da Informacdo, como também sobre o papel das tecnologias
de informacdo e comunicacdo no conjunto de mudancas, autores como Albagli (1999);
Lastres e Cassiolato (2006); Jamil e Neves (2000) e Finquelievich (2005) compartilham de
uma percepgdo no sentido de situar o fendmeno dentro de uma abrangéncia socio-
econdmica, considerando a importancia das novas tecnologias de informag&do, sem

estabelecer uma simples relacdo casuista e reducionista.

Albagli (1999) entende que a chamada “Era da Informacédo e do Conhecimento” configura
um “padrao socio-técnico-econdmico em que as atividades humanas estdo centralmente
baseadas e organizadas em torno das atividades de geracdo, recuperacdo e uso de
informacdes e conhecimentos” e destaca que a questao tecnoldgica, ainda que fundamental
para este concretizacdo deste padrdo, € apenas um dos aspectos, considerando seus
antecedentes e compreendendo a atual fase como um desdobramento histérico de um
processo. (ALBAGLI, 1999, p. 291).

Tal percepcdo é corroborada por Finquelievich (2005) que afirma que a transicdo para a
economia digital foi possibilitada por um conjunto de inovagfes tecnolégicas, mas, na visédo
da autora citada, essas inovacdes (computacdo, criacdo de circuitos integrados,
computadores pessoais, sistemas operativos, interfaces gréficas, estruturas de
telecomunicacgfes) sdo parte de um conjunto de tantos outros elementos que convergiram

para um modelo.

Jamil e Neves (2000, p.1), assinalam o aparecimento de novas ferramentas, equipamentos,
capacitacbes e especializagbes como elemento impulsionador e, posteriormente, como

efetivadores de uma nova realidade.

Hall (2005), recupera em Anthony McGrew (1992), os conceitos de globalizacdo e de
informacionalizacdo, definindo-os como processos globais e além de fronteiras
estabelecendo “novas combinag¢des de espaco-tempo, tornando o mundo, em realidade e
em experiéncia mais interconectado”. (MCGREW, 1992 citado por HALL, 2005, p. 67).
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As organizacbes mudaram seu modelo tradicional de estruturacdo, para se adaptarem as
condicbes de imprevisibilidade introduzidas pelas rapidas transformacdes econémicas e
tecnologicas. A principal delas pode ser caracterizada pelas tendéncias de mudancgas das
burocracias verticais para a organizacdo horizontal, caracterizadas po sete elementos:
organizacdo em torno do processo, ndo da tarefa; hierarquia horizontal; gerenciamento em
equipe; medida do desempenho pela satisfagdo do cliente; recompensa com base no
desempenho da equipe; maximizacdo dos contratos com fornecedores e clientes;
informacéo, treinamento e retreinamento de funcionarios em todos os niveis. Quanto a esse
modelo, chamado “rede”, para conseguir absorver seus beneficios, a prépria empresa teve

de tornar-se rede e dinamizar cada elemento da sua estrutura interna. (CASTELLS, 1999).

2.1.2 As TIC como ferramentas de trabalho

Para Ortiz et al (2008, p. 5) a sociedade da informacdo precisa ser compreendida e
distinguida em cinco aspectos: a) concepcédo tecnoldgica vinculada a inovacdo ao maior
manejo do sujeito com a TIC, que se estabelecem como ferramentas de trabalho; b)
concepcdo econbmica, onde a pesquisa e o0 desenvolvimento se apresentam como
demonstracdo da atividade econbmica; c) concep¢do ocupacional vinculada a estrutura
organizacional; d) concepc¢ao espacial, como indicador na medi¢cdo do espaco geogréfico,
considerando redes de informacgéo que conectam lugares e consequentemente estabelecem
relacdo com tempo e espaco; €) concepcao cultural, que trata da informacdo que se da na

circulacdo social, sendo mais facil de reconhecer, mas menos mensuravel.

Como defendem lzerrougene, Urpia e Almeida (2010), as TIC tém possibilitado a
desconcentracdo espacial da atividade produtiva que repercute numa emancipagdo do
capital das limitacdes espago-temporais. Estes autores identificam ainda outra caracteristica
como consequéncia deste fenbmeno, a fusdo entre o tempo de consumo e o tempo de
producao, ou seja, 0 usuario da tecnologia trabalha simultaneamente criando, aperfeicoando
e recriando a mesma. Como conseqiiéncia, o capital busca apropriar-se de bens
inatingiveis, criados muitas vezes em redes sociais, sustentados em novos saberes, novas
formas de relacdo, novos aparatos tecnolégicos, que, sem sombra de divida, aceleram o
processo produtivo. Dessa forma, as relacdes sociais de producdo capitalista ndo estdo
limitadas aos meios materiais e €, neste sentido, que atingem uma esfera imaterial: a
dimensdo das idéias, informacbes, desejos, simbolos, subjetividades, conhecimentos.

Também emerge uma hierarquia estabelecida em desiguais disponibilidades de informacées
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e conhecimentos, que importa na relacdo capital-trabalho. (IZERROUGENE; URPIA,;
ALMEIDA, 2010 p.73).

Para lzerrougene, Urpia e Almeida (2010), a emergéncia do paradigma informacional ndo
pode ser considerada como uma mera variante da revolucdo industrial. Os autores supra
citados apontam duas caracteristicas que marcam a era informacional como um verdadeiro
novo paradigma de producéo e reproducdo do capital. Primeiramente, a passagem de um
sistema produtivo centrado na energia para um sistema que prepondera a informacao. A
segunda caracteristica apresentada refere-se ao fato de que a era da informacdo ndo se
limita a transmissao de sinais digitais, mas envolve a inteligéncia humana e a propria
organizacdo das relagBes sociais. Diferentemente da organizagdo na revolucdo industrial,
que girou em torno da matéria/energia, o paradigma informacional busca sim explorar a
producéo intelectual, vinculada em redes humanas, em suas possibilidades de comunicacao
e sociabilidade. No entanto, para a compreensdo deste novo padrdo de acumulacdo, &
preciso considera-lo ndo apenas como um advento tecnoldgico, mas como parte de um

contexto onde se articulam mudancas tecnoldgicas, sociais, econémicas, politicas.

Da mesma forma, as TIC ndo apontam apenas para inovac¢des na industria, mas também
como instrumentos de transformac¢@o econdmica e social, pois adentram o universo do
usuario; sdo construidas e utilizadas pelo usuario e estdo completamente imbricadas dos
seus conteudos culturais, ideoldgicos, técnicos, artisticos. Na medida em que emerge este
“usuario inovador’ (IZERROUGENE; URPIA; ALMEIDA; 2010 p.74) que cria e aplica as TIC
em sua vida de trabalho e cotidiana, também se articulam mudancas técnicas,
organizacionais, institucionais, que ndo sé acompanham a revolugdo informacional como
também a fomentam em prol de um novo padrdo de acumulacdo. Neste sentido, a

informacé&o e o conhecimento assumem lugar de insumo, fonte de novas possibilidades.

Na percepcdo de Braga (2004, p. 30), “tecnologia é sociedade”, ou seja, traduz-se em
produto de relacBes sociais determinadas historicamente e condicionadas pelas
contradi¢cdes que (des)organizam o conjunto das coletividades humanas” e por isso mesmo,
“somente a partir de uma perspectiva antireducionista da tecnologia € possivel apreender as

condicionalidades que atam trabalho, tecnologia e modernizagao social”.

Menou (1999) alerta para a necessidade de um olhar critico sobre a matéria, tendo em vista
a existéncia de certa fascinacdo pela tecnologia que, somada as perspectivas de lucros
significativos, culminam numa visdo predominante de que a internet e as TIC sao

definitivamente “boas, essenciais e positivas” (MENOU, 1999, p. 2). O mesmo autor percebe
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ainda que nos estudos sobre impacto da internet ou mesmo das novas tecnologias de
informacdo, as pessoas sdo, em geral, uma varidvel preterida, sobressaindo-se outras
variaveis, tais como: infraestrutura, acesso, capacidade de busca e recuperacdo da

informacéo, aspectos econbmicos, dentre outros.

A seu termo, Crivellari (2003, p. 241), também destaca que as mudangas no trabalho nao
podem ser vistas meramente como fruto de um determinismo tecnolégico ou, nas palavras
da autora citada, “o uso das técnicas vai depender das relagdes sociais vigentes em cada

época e local’.

Compreender as implicagdes do uso das TIC no trabalho informacional envolve reconhecer
a existéncia de um fenbmeno mais amplo e complexo, tanto no que concerne as relacdes de
trabalho como, principalmente, aos fatores econémicos, politicos e sociais envolvidos. O
paradigma informacional, paradoxalmente, traz em si mesmo o novo, na sua dimensao
tecnolégica, como também reforca modelos consolidados na esfera social e econémica.
Neste sentido, a propria definicdo do tema central de pesquisa, demonstra claramente a
preocupacdo da autora em observar o trabalho informacional, dentro de um recorte capaz

de evidenciar a complexidade do fenébmeno.

2.1.3 A percepcgao do Trabalho Informacional na Ciéncia da Informagéo

Buscou-se, na presente secdo, examinar como a Ciéncia da Informacéo brasileira, através
de sua producdo académica, percebe a modalidade de trabalho pesquisada, qual seja, o
trabalho mediado por TIC.

Neste sentido, a presente tese apresenta suas contribuicées através da pesquisa realizada,
mas, sobretudo, propde uma reflexdo quanto a forma que a Ciéncia da Informacao brasileira
se coloca no processo de critica e intervencédo do trabalho mediado por TIC, uma vez que se
observa que o uso das TIC nas atividades de trabalho, bem como os seus impactos sobre
os trabalhadores, ainda nao foi suficientemente estudado no Brasil. Esta conclusdo se
sustenta num levantamento bibliogréfico que foi realizado pela autora, onde foram

analisados os artigos publicados em periddicos de Ciéncia da Informacédo divulgados no
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portal da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéao
(ANCIB)>.

Pelos dados coletados, observa-se que o numero de artigos publicados foi relativamente
pequeno, 0 que aponta para a pertinéncia de novos estudos sobre esse tema na area da
Ciéncia da Informacao, visando ampliar e aprofundar o debate sobre a questdo®. Muitos
artigos correlacionados ao tema destacam as consequéncias do préprio paradigma
informacional. No entanto, o que se pode perceber é que nao existe um “termo proprio” ou,
pelo menos, ndo se configura, na Ciéncia da Informacéo brasileira, uma uniformidade de
conceito que defina essa modalidade de trabalho no contexto informacional discutido

anteriormente.

Vale enfatizar que a pesquisa bilbliométrica’, aqui referida, propds-se ndo somente levantar
0 numero de publicacbes sobre o tema, mas, precisamente, compreender de que forma
essa modalidade de trabalho era percebida na Ciéncia da Informacdo brasileira,
identificando conceitos e possiveis pesquisas ja existentes e, dessa forma, iniciar uma
primeira revisdo da literatura a respeito do tema. A TAB. 1 sintetiza os artigos e autores
identificados no levantamento bibliografico.

®> A busca no portal ANCIB foi feita através da recuperacédo de palavras-chave e de expressdes em
todo o documento. Antecedendo essa pesquisa, outras fontes bibliograficas foram consultadas, onde
as expressoOes e palavras-chave da pesquisa foram definidas. As expressdes e palavras-chave mais
evidenciadas nos trabalhos correlatos foram: teletrabalho, trabalho a distancia, trabalho domiciliar,
virtualiza¢&@o do trabalho, trabalho virtual, trabalho flexivel, flexibilizag&o do trabalho, trabalho mediado
por tecnologias de informag&o e comunicacao.

6 Dos periédicos pesquisados (como identificados na TAB. 1), dezenove artigos foram encontrados
abordando, de maneira mais especifica, as rela¢des de trabalho e a tecnologia.

7 A pesquisa bibliografica citada foi realizada em 2009, por ocasido da qualificacdo do projeto de
pesquisa submetido a avaliagédo para desenvolvimento da presente tese.
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Tabela 1 - Estudo bibiométrico sobre teletrabalho e conceitos afins com base no portal

ANCIB
Periédico/Anais Nimero de Autores Identificados
ENANCIB artigos
encontrados
CIENCIA DA 05 FREIRE (2006); SILVEIRA (2005); AQUINO (2004);
INFORMACAO DUMONT E GATTONI (2003); RODRIGUES,
SIMAO E ANDRADE (2003)
DATAGRAMAZERO 09 BOLANO E MATTOS (2004); HERSCOVICI, (2004);
REVISTA DE CIENCIA DA MENOU (1999); LONGO (2007); ALVES, (2004);
INFORMACAO LASTRES E CASSIOLATO (2006); FINQUELIEVICH
(2005); RIEZNIK (2004); MACHADO (2006)
INFORMA(;AO E 01 JACOSKI E ABREU (2001)
SOCIEDADE: ESTUDOS
PERSPECTIVAS EM 03 SANTOS E PAIM (2000); JAMIL E NEVES (2000);
CIENCIA DA GARCIA (1998)
INFORMACAO
ENANCIB (GT 6 - 01 MANGUE E CRIVELLARI (2005)
INFORMACAO E
TRABALHO)

Fonte: elaborado pela autora a partir do material encontrado no portal ANCIB.

Ao analisar o conteldo apresentado pelos autores identificados na pesquisa bibliogréfica,
evidenciam-se diferentes enfoques de estudo. Freire (2006, p. 59) aponta para uma questao
central, definindo que “o local constitui-se em suporte e condi¢gao para as relagdes globais” e
ainda que “as agdes dos atores sociais que trabalham com a informagao devem atuar de

modo a promover os fluxos de informag&o em todos esses diferentes planos”.

Os estudos em Ciéncia da Informacdo estdo, em grande medida, centrados no uso e
tratamento da informag&o. Sem discutir a pertinéncia de tais aspectos, mas considerando o
gue propdem Aradjo e Freire (1996, p. 46), ao postularem que a “informagao é o que é
capaz de transformar estruturas”, a presente pesquisa propde uma reflexéo as repercussoes

do uso da informacéo na sua condi¢céo de elemento social.

As autoras citadas, ao buscarem um conceito para informacéo e respaldadas no conceito
proposto por Belkin & Robertson (1979) entendem que “a informacdo esta relacionada
aquilo que muda as estruturas na mente” e, dessa forma, “o objeto de estudo da Ciéncia da
Informacgéao é especificamente pertinente no contexto da comunicagao humana” (ARAUJO;
FREIRE, 1996, p. 45). Aradjo (1994) corrobora com esta percepcdo ao afirmar que “é
fundamental que a Ciéncia da Informacao aproxime-se do fenbmeno que pretende estudar:
0 encontro da mensagem com o receptor, ou seja, a informacado, seu uso, implicacées e
consequencias”. (ARAUJO, 1994 citado por ARAUJO; FREIRE, 1996, p. 49). O presente
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estudo se volta exatamente para a informacdo que circula, movimenta, alimenta e, desta
forma, expressa o mundo do trabalho, tanto em suas estruturas psicoldgicas, como também

nas estruturas organizacionais e sociais.

Como postulam Araujo e Freire (1996, p. 49) é preciso ater-se para o fato de que a
informacé&o “é a mais poderosa forgca de transformacédo do homem” e que aliando seu poder
“aos modernos meios de comunicagcdo de massa tem capacidade ilimitada de transformar

culturalmente o homem, a sociedade e a propria humanidade como um todo”.

Acerca da pertinéncia e necessidade de olhar a informacdo e seu uso dentro de um
espectro amplo, considerando suas dimensdes histérica, social e politica, destaca-se a de
transformacgéao cultural do homem, ou seja, importa considerar, que “embora a informacao
sempre tenha sido uma poderosa forca de transformacdo, a maquina, o poder de
reproducdo, a capacidade de socializagdo deram uma nova dimensdo a esse potencial.
(ARAUJO; FREIRE, 1996, p. 49).

Silveira (2005) analisa a formacdo de organizagBes Vvirtuais, suas configuracdes e
aplicagdes e afirma que “as pessoas tendem a manter a atencdo em recursos Uteis e que
estdo fora das fronteiras de suas organizagfes, e, atualmente, a tecnologia oferece muitas
possibilidades de incorporagéo desses recursos a agao organizacional” e que “novas formas
organizacionais sdo possiveis porque a tecnologia da informacdo tem a capacidade de
mudar a configuragéo tradicional de espago-tempo”. O mesmo autor observa ainda que “as
transformacgdes estéo ocorrendo nas estruturas sociais e organizacionais, associadas com o
uso intensivo das tecnologias de informagao” (SCHULTZE, 2000 citado por SILVEIRA, 2005,
p. 71).

Aquino (2004) estuda o fendbmeno das mudangas nos formatos das bibliotecas relacionadas
a tecnologia, e suas implicages quanto a estrutura, ao servigo e ao proprio perfil do usuario.
Para a autora citada, este movimento de mudanc¢a néo diz respeito somente a bibliotecas,
mas reflete a propria dindmica organizacional geral e, dessa forma, aplica-se perfeitamente
ao presente estudo. A mesma autora observa ainda que “a visdo tradicional do ambiente no
qual a informacdo impressa é estocada e mantida localmente se desestabiliza, & medida
qgue a informacéo digital circula na rede em qualquer espaco e em tempo real (AQUINO,
2004, p. 9)

Dumont e Gattoni (2003) apresentam estudo sobre as relagdes informacionais na sociedade

reflexiva, segundo conceito de Giddens, analisando se a humanidade estaria, ou né&o,
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ingressando em “nova ordem social, entdo cunhada de pds-modernidade, ou pds-industrial”.
(DUMONT; GATTONI, 2003, p. 1). Estes autores trazem uma contribuicdo no que tange a
uma perspectiva das dimensdes sociais e organizacionais na sociedade atual, sobre as
relagbes que sdo estabelecidas, mediadas por tecnologias, suas consequencias,
destacando questbes simbdlicas que se perdem, ou, no minimo, se modificam

consideravelmente, nas relagdes virtuais.

Suscitam ainda questBes tais como 0s sistemas abstratos, psicoldégicos ou afetivos, que
permeiam as relagdes na internet. Acreditam os autores citados que os atores “estédo
encontrando formas de desenvolver essa necessidade de registrar momentos da sua
historia de vida nas comunicagdes, nas suas interagbes telematicas” (DUMONT; GATTONI,
2003, p. 50).

As colocacdes de Dumont e Gattoni (2003) podem ser estendidas as interacdes que se dao
no ambiente de trabalho, tdo ricas e necessarias no cotidiano e que, considerando o objeto
do presente estudo, se encontram em grande parte mediadas por tecnologias de informagéo

e comunicagdo ou mesmo completamente virtuais.

Rodrigues, Siméo e Andrade (2003) discorrem sobre a sociedade da informacédo no Brasil e
em Portugal, trazem dados de desenvolvimento em alguns paises analisando os respectivos
Livros Verdes®, apontam as perspectivas de desenvolvimento informacional. Interessante
observar que, no Brasil, o Livro Verde (2000) sinaliza tanto o grau de desenvolvimento,
como também a regulamentacéo (ou ndo) no que se refere aos aspectos do trabalho. O que
se constata nas diversas pesquisas, como dos autores citados acima, € ainda uma caréncia

de regulamentacdes para tratar a esfera do trabalho.

Ao buscar compreender o papel do conhecimento e da informacdo na reestruturacao
produtiva, Bolédno e Mattos (2004, p. 2) discutem e apontam para a ocorréncia de mudancas
significativas na composi¢cdo do emprego, com crescente incremento na area de servigos e

ainda para “a existéncia de novas formas de trabalho (especialmente nos setores com alta

8 Livros Verdes sdo documentos publicados por varios governos nacionais, destinados a promover
uma reflexdo sobre um assunto especifico. Na sua elaboragdo, podem ser convidadas partes
interessadas (organismos e particulares) e especialistas para participar num processo de consulta e
debate, apresentacdo de propostas de desenvolvimento e regulamentacéo. Os governos do Brasil, de
Portugal e da Franca, como de outros paises da Europa, elaboraram publicacdes — Livros Verdes - a
fim de discutir questbes voltadas para o desenvolvimento de politicas para a Sociedade da
Informacéo.



50

concentracdo de atividades intensivas em conhecimento)’. Estes autores identificam ainda
importante caracteristica na esfera do trabalho, correlacionada ao objeto do presente

estudo:

Ha diversos casos de profissionais que atualmente executam as mesmas
tarefas que executavam ha alguns anos, mas ndo as executam mais no
espaco da planta produtiva de uma empresa do setor manufatureiro
industrial, mas em escritérios ou em casa, com trabalho contratado pela
mesma empresa que antes o empregava. (BOLANO; MATTOS, 2004, p. 2).

Os autores citados questionam ainda uma visdo determinista do processo de globalizacdo e
informacionalizacdo, em que o paradigma se estabelece e onde, de certa forma, séo
excluidas as responsabilidades, como também aceitas como irrevogaveis, as mudangas no
mercado. Estes autores criticam esse posicionamento e a auséncia de regulamentagéo
sobre os processos de trabalho, ponderando ainda sobre o crescente uso de TIC, que,
mesmo sendo de fundamental importancia, “permitem a subsuncéo do trabalho intelectual e
a intelectualizag&o geral da producgéo e do consumo”. (BOLANO; MATTOS, 2004, p. 12).

[...] a progressiva substituicAo das jornadas fixas de trabalho e a
terceirizacdo de atividades, em contexto de recorrentes processos de
reestruturacdo produtiva e de inovagdes organizacionais no ambito das
empresas, vao criando as condigcBes para que ocorra uma progressiva
diminuicdo do peso do chamado standard employment relationship no
conjunto das ocupagdes. (BOLANO; MATTOS, 2004, p. 8 e 9).

Boléno e Mattos (2004) ndo apontam para a expansdo das TIC como causa isolada para
mudancas no emprego e, principalmente, das relacdes de trabalho. Estes autores propdem
uma reflexao politica e social mais ampla, onde a relacdo capital-trabalho reincide como o
cerne da acumulagao e encontra, na chamada era informacional, outros elementos para seu

objetivo.

Herscovici (2004), corrobora a posicdo de Bolano e Mattos (2004), no que se refere ao
entendimento do papel das TIC na configuragdo de um cenério de trabalho, onde permeiam
aspectos politicos e sociais. Para este autor, as evolu¢des das tecnologias séo viabilizadas
a partir da sua compatibilizagdo com estruturas econdmicas, sociais e politicas, sendo que
“nao sao as tecnologias intelectuais que modificam as estruturas econémicas, sociolégicas e
politicas e, conseqlentemente, ndo € possivel sustentar a tese do determinismo
tecnologico” (HERSCOVICI, 2004, p. 7).

Lastres e Cassiolato (2006) concordam que a globalizacéo e informacionalizacdo constituem
um novo padrdo de acumulacdo e também dao énfase especial ao uso das TIC para

viabilizacao do paradigma técnico-econémico.
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Esse contexto implica na questdo do emprego, das novas atividades profissionais, da
capacitacéo de profissionais, dentre outras variaveis, como observa Menou (1999, p.11),

Gracas aos meios eletrbnicos de comunicagfes interativos, um ndmero
crescente de atividades profissionais, com ou sem garantia de tempo,
podem ser realizados em casa ou a partir de casa. Basta constatar que,
hoje, até complexos projetos de engenharia, por exemplo, podem ser
executados coletivamente por profissionais espalhados pelo planeta,
trabalhando em rede.

Finquelievich (2005, p. 5), retomando conceitos de Castells (1999), lembra que o novo
modelo ou era informacional se sustenta em quatro caracteristicas principais, a saber: (1)
produtividade em informacédo, apoiada em tecnologias da informacéo; (2) tempo real; (3)
conectividade global de fluxos de capital; (4) trabalho em rede (networking), destacando a
internet como coracdo das redes, que trascendende a prépria tecnologia. E esta autora

também sinaliza algumas implicacdes deste paradigma na esfera do emprego:

A maior flexibilidade laboral acarreta uma nova insegurangca para oS
trabalhadores. Isto é particularmente importante nos paises periféricos e de
economias frageis. Existem muitas razdes pelas quais isso pode ocorrer: a)
Os “primeiros inovadores”, neste caso, as empresas norte-americanas, sdo
as que mais se beneficiam; b) A infraestrutura de telecomunicagcfes é muito
mais rentavel e facil de instalar nas areas urbanas e nas areas densamente
povoadas, exacerbando as desigualdades no que diz respeito a prestagéo
de servigcos de Internet para as zonas rurais; ¢) Os empregos relacionados
com as TIC requerem ndo apenas trabalhadores qualificados, mas que
também sejam geridos através de politicas de flexiveis de trabalho, o que os
deixa desprotegidos; d) Ao contrario dos paises desenvolvidos, onde ha
diferentes graus de prote¢do social, os paises emergentes em geral
carecem de sistemas de seguridade social sustentados por politicas
publicas adequadas e estruturadas, ou redes de organiza¢des da sociedade
civil que possam ajudar a mitigar os efeitos — 0 desemprego, o subemprego,
a necessidade de reciclagem profissional, etc. — a transicdo da Sociedade
Industrial para a Sociedade da Informacg&o. (Proenza, 2202 citado por
FINQUELIEVICH, 2005, p. 7).

H& que se observar a propria estrutura organizacional e as possibilidades dentro do
paradigma informacional, que suporta uma determinada modalidade de trabalho. Mostra o
estudo de Jacoski e Abreu (2001), em relacdo ao processo de virtualizacdo das
organizacdes e suas condicbes de operacdo, que as empresas podem adotar dois formatos
ou tipos, onde um se relaciona ao espaco virtual, ou seja, “os empregados na mesma
companhia podem ser dispersos geograficamente, mas ligados a uma rede, como se
estivessem no mesmo edificio”. E uma segunda modalidade seria o proprio negdcio virtual,
ou seja, quando “empregados em companhias diferentes podem efetuar negécios e ser

ligados como se estivessem em uma mesma companhia” (JACOSKI; ABREU, 2001, p. 6).
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Também Santos e Paim (2000) refletem sobre as mudancas organizacionais e o papel da
informacdo neste processo. Estas autoras buscam compreender como o trabalho se
estrutura a partir do desenvolvimento tecnolégico. A reflexdo proposta pelos autores citados
considera a estruturacdo de novos modelos organizacionais, a ado¢cdo do modelo japonés
de qualidade (anos 1970), a reengenharia de processos e a tecnologia de informacéo (anos

1990), para observar a chamada gestéo do conhecimento, dos dias atuais.

As referidas autoras sintetizaram um retrato deste percurso, onde concluem que “na area da
administracdo a partir da década de 1980, a questdo da informacdo perpassa todo o
processo de discussdo de reestruturacdo de modelos organizacionais” (SANTOS; PAIM,
2000 p. 12), e que

[...] as novas tecnologias tém possibilitado a transformacéo do processo de
trabalho nas organizacdes de forma a abranger todo o ciclo de mercadorias:
area de produc¢do, comércio, servigos, atividades administrativas, financas,
distribuicdo. Estdo dadas as bases objetivas para grandes transformagdes
organizacionais. As extensas atividades burocraticas de controle, expressao
nuclear da estrutura organizacional tipica do modelo taylorista/fordista, que
conformaram as modernas organizacdes, podem ser substituidas, em
grande medida, pela incorporacédo de tecnologias da informacdo, que
permitem a estruturacéo sob concepcédo flexivel. (SANTOS; PAIM, 2000, p.
10).
Ao propor compreender as diversas transformacgfes que se dao a partir do desenvolvimento
tecnolégico e, mais precisamente, pelas tecnologias de informacdo e comunicacgdo, esta-se
buscando identificar primeiramente quais as dimensfdes tais mudangas ocorrem. Mudangas,
transformacdes ou repercussdes sdo expressdes que retratam a percep¢cado de que um dado
fendbmeno ou objeto que sofreu alteracdbes e que Menou (1999) bem identificou,
conceituando como impacto. E interessante observar que Menou (1999) se preocupa em
apontar esse impacto, ou, como no conceito proposto por ele, a “mudanca de habilidades”,
em diferentes areas da vida do individuo, envolvendo vida pessoal, trabalho, governo. E

reconhece que:

E preciso ter presente que novas tecnologias podem alterar habitos,
valores, prioridades e a prépria visdo que o homem tem de si mesmo e do
mundo, exigindo, em consequéncia, novas regras de convivéncia social e,
certamente, novas praticas profissionais, nova educagéo para 0s jovens e
atualizacao continua para os adultos. (MENOU, 1999, p.7).

O conceito acima evidencia, portanto, a existéncia de alteracdo nas partes envolvidas nessa
colisdo, como também de uma modificacdo de comportamento dos atores, no caso das TIC,

do trabalhador como da sociedade em que ele esté inserido.
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Faz-se necessario, portanto, delimitar quais espacos que serdo observados para identificar
tais mudancas, considerando que, analogamente a internet, as TIC alcancam universos
variados nas relagfes sociais e no cotidiano dos individuos. Os espacos considerados por
Menou (1999, p. 5) se interrelacionam e, em certo ponto, se sobrepoem evidenciando a
estreita correlagdo entre as dimensdes observadas. Esses espacos podem ser: espago
individual, espaco familiar, espaco do trabalho, espaco de participacdo social. A seguir, a
FIG. 1 representa a interlocussdo desses espacos, tendo como ponto central a esfera de

comunicacao digital e analdgica.

Espago de
Espago e i Trabalho
Familiar

Esfera de
Comunicagdo
: Digital & Analdgica

Espago
Social

FIGURA 1 - Universo de impacto da internet
Fonte: MENOU, 1999, p. 6.

A presente tese considera a perspectiva de uma alteragcdo mutua dos envolvidos nas
mudancas decorridas ou facilitadas por TIC, ou seja, particularmente no ambiente de
trabalho, compreende-se a existéncia de mudancas tanto no préprio trabalho, como na

organizacao e no comportamento do trabalhador.

2.2 O Trabalho mediado por TIC

“Trabalho mediado por TIC”, teletrabalho, trabalho remoto, trabalho a distancia, virtualizagao
do trabalho: de que conceito tratar? Faz-se necessario um recorte e uma defini¢cdo clara da
modalidade de trabalho tratada pela presente tese, tanto para evidenciar a proépria

ambiguidade inerente ao tema, como, ao tentar dirimi-la, encontrar melhor conceito.
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O conceito de “trabalho mediado por tecnologias de informagdao e comunicagido”, guarda
grande proximidade com o de “teletrabalho”, mas mantém certas particularidades, ou seria
melhor dizer, certas ambigiidades, que marcam a esséncia do fendbmeno estudado. Para
identificacdo dessas particularidades, € importante perceber como essa modalidade de

trabalho é percebida na literatura.

Huws (2009), também encontra dificuldade em conceituar o trabalho realizado, hoje, por
profissionais dentro de um escritério com intenso uso de informacdo. Antes de adotar a
expressao “trabalhadores do processamento da informacao” (HUWS, 2009, p. 57), a mesma
a autora descreve sua angustia na busca de uma definicdo, de um termo ou de uma
expressao que configurasse a complexidade do trabalho moderno e, mais precisamente,
dos trabalhadores que exercem atividades envolvendo a telematica:

Trabalhadores de colarinho branco denominam um tipo particular de
trabalhador masculino de escritério que provavelmente deixou de ser tipico
(se € que, de fato, o foi) em algum momento dos anos 1950. “Nao manual”
nega a realidade fisica de martelar um teclado o dia todo. “Trabalho de
escritério” liga-o a um tipo particular de localizagdo ao passo que o que
importa nos desenvolvimentos recentes é que ele € um tipo de trabalho que
pode ser feito em qualquer lugar. E a maior parte dos novos termos é ainda
pior: “Telecomutador” aplica-se somente as pessoas que substituiram um
tipo de localizagdo (o lar) por outro (o escritério no centro da cidade).
“Teletrabalhador” tende a restringir a pratica daqueles que foram realocados
e ndo pode ser aplicado aquela classe inteira de trabalhadores cujo oficio é
potencialmente deslocdvel. Alguns comentadores apareceram com
categorias como “analista digital” ou “trabalhador do conhecimento”, mas —
afora soarem mais pretensiosos — esses termos tendem a sugerir uma
subcategoria de trabalho localizada no topo da escala de habilidade. Por
outro lado, “processador de informac&o” cai na armadilha oposta ao sugerir
que pode ser aplicado somente aos trabalhos mais rotineiros, como entrada
de dados. (HUWS, 2009, p. 39).

A mesma autora critica ainda a adog¢ao de termos como “e-trabalho” e “e-trabalhadores”,
considerando estes Ultimos como as piores opg¢des conceituais. Huws (2009) destaca a
necessidade de ndo apenas descrever adequadamente o trabalho, mas considerar o quanto
o trabalhador envolvido faca referéncia ou se perceba nele. Neste sentido, considera a
terminologia “trabalhadores da informacao” ou ainda “trabalhadores da linha de frente da

informacao” o mais adequado. (HUWS, 2009, p. 39).

2.2.1 Teletrabalho: um conceito que define a modalidade pesquisada?

Pinel (1988), em seu estudo sobre Teletrabalho ou Trabalho na Era Digital, reconhece que
as conceituagbes sdo variadas e generalizadas e, muitas vezes, divergentes e adota o

conceito postulado pela Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, que define o
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teletrabalho como “a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritério central e/ou
do centro de producdo, que permita a separacao fisica e que implique o uso de uma nova
tecnologia facilitadora da comunicagao”. Vale observar que o trabalho de Pinel data de
1988, periodo em que ja se demonstrava forte preocupacdo em definir e regulamentar o

teletrabalho.

No Brasil, O Livro Verde da Sociedade da Informa¢do € uma importante publicacdo, sendo a
Gnica com carater de regulamentacdo, com o0 objetivo de oferecer diretrizes para o
desenvolvimento informacional no Brasil. Apesar de sua relevancia, o Livro Verde da
Sociedade da Informacgdo ndo define claramente o teletrabalho. Esta obra aborda aspectos
como a importancia da educacdo e destaca a necessidade de criagdo de estruturas que
insiram o profissional no paradigma informacional. Os autores confirmam também que a
nova economia revoluciona as estruturas produtivas e transforma o mercado de trabalho e
perfl do emprego e apontam para as disparidades de remuneragdo entre 0s mais
qualificados e os ndo qualificados com uma preocupacdo particular no que se refere ao
agravamento das diferencas sociais ja existentes. Em relacdo ao teletrabalho, o Livro Verde
aponta-o menos como uma tendéncia, e sim uma oportunidade de inser¢do no mercado,
especialmente, para os trabalhadores portadores de necessidades especiais, em condi¢bes
prisionais, dentre outras situacdes. No entanto, ndo regulamenta ou ndo colobora para esse
fim, mesmo porque nado € de sua competéncia tal regulamentacéo legal, mas nao identifica
condigdes particulares de como essa modalidade deve acontecer. A obra preocupa-se mais
com as necessidades e estratégias de investimento em desenvolvimento, educacao e

inser¢cdo na economia informacional.

Uma vez que ha um suposto autogerenciamento nas possibilidades advindas da
flexibilizagdo no teletrabalho, também ndo h& a legitimacdo das horas excedentes do
trabalho e até mesmo uma dificil legitimacdo do tempo efetivamente trabalhado. Ou seja, o
trabalhador “pode” trabalhar a qualquer hora e por quantas horas desejar. Dito de outra
forma, as tecnologias da informacgao “permitem” que o individuo trabalhe, seja em sua casa,
na empresa, nos intervalos de refeicdo (considerando aqui o uso de celulares, notebooks,
etc), férias ou mesmo licencas, sem que este tempo seja contado ou reconhecido como

tempo de trabalho.

Ha um paradoxo entre a flexibilidade laboral e as implicacbes na intensificacdo e
precarizacdo do trabalho. Essa andlise é feita por Crivellari (2002) ao mostrar o que o Livro

Verde postula que o trabalhador teria vantagens com o teletrabalho (reducéo de custos com
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alimentacdo, transporte, vestuario, oportunidades de negdcios, definicdo do seu horario e
estilo de vida). Ocorre, no entanto, ao estar em casa, que o trabalhador € demandado por
amigos e familiares para tarefas de casa e sociais, acarretando sobretrabalho. O que denota
ainda que o trabalho realizado em casa, frequentemente, ndo € considerado um “trabalho de
verdade” (CRIVELLARI, 2002, p. 7 e 8).

Uma vez que o teletrabalho ndo é plenamente configurado (outras vezes mascarado) e que
favorece ganhos pela organizacdo, através de custos operacionais mais baixos, maior
controle, maior aproveitamento de tempo e da propria forca de trabalho, h& que se discutir a
dificuldade de compreenséo dessa modalidade, seus resultados e implicacdes para as

relagdes de trabalho.

A modalidade de teletrabalho n&o configura sempre uma escolha por parte do trabalhador.
As possibilidades de sobretrabalho a que o trabalhador se vé sujeitado, confirmam essa
afirmacédo. Na visdo de Crivellari (2002) essa escolha acaba sendo unilateral, ou seja,
patronal e tal escolha ndo é casuista ou fruto de um determinismo tecnoldgico. A escolha se

da pelo préprio movimento do capital por aumento de produtividade e o lucro.

Sob o enfoque juridico ndo ha total clareza de tratamento a respeito dessa modalidade,

como aponta Coutinho (2002, p. 1):

A rapida difusdo de formas de tele-trabalho permitiu que atividades fossem
desenvolvidas com manutenc¢do da hierarquia, do poder de comando, sem a
necesséaria proximidade fisica entre os atores da relagdo de trabalho.
Contudo, é de nosso interesse mostrar com o presente estudo que nao se
tratam de inéditas formas de trabalho, estranhas a legislagéo vigente.

Y

Em relacdo & caracterizacdo e regulamentagdo legal, Coutinho (2002) entende como
aplicavel ao direito o conceito formulado por Silva e Segre (2000) para teletrabalho:
“trabalho exercido fisicamente fora da sede da empresa e com o uso sistematico de servigos
telematicos para a comunicagao com a empresa”’. Essas autoras apontam para suas formas
de existéncia (SILVA; SEGRE, 2000 citado por COUTINHO, 2002, p. 2):

a) "home work": implica em suportes eletrénicos na casa do trabalhador;

b) "mobile work": através do uso de aparelhos portateis;

c) escritorios satélites: correspondem a unidades-sedes distantes, mas integradas em rede a

sede central, por intranet ou rede interna;
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d) escritério virtual: espaco Unico sem vinculo fixo com a empresa, usado por profissionais

de diferentes origens empresariais, conforme a necessidade;

e) tele-empresa: servigos executados por uma rede telemética ("telemarketing”, internet);

f) sistemas distribuidos: central responsavel pela distribuicdo de fungdes a trabalhadores

para trabalharem em computadores em rede (traducéo, enciclopédias, dicionarios).

Em relacéo a essa distin¢éo do local, o préprio Livro Verde considera que:

Condigéao para haver teletrabalho é a separacao do trabalhador do ambiente
tradicional, ou seja, do local fisico do escritério, 0 que desestrutura também
o0 tempo de trabalho: esses trabalhadores passam a dispor de horérios
flexiveis para realizag&o de suas tarefas. (LIVRO VERDE, 2000, p. 22).

O Livro Verde, ao tentar definir o teletrabalho, destaca algumas vantagens para essa
modalidade de trabalho. No entanto, € interessante observar que o Livro Verde aponta as
vantagens do teletrabalho tanto para o trabalhador, como para empresa e governo, mas néo
propde uma “balanga” entre ganhos e perdas ou vantagens e desvantagens para cada um
dos atores e, em especial, para o trabalhador. Nesse sentido, o Livro Verde ndo somente
omite as perdas, como principalmente, as consequéncias adversas que podem advir para o

trabalhador.

No caso dos custos que sdo reduzidos para o trabalhador, tais como alimentagéo, transporte
e vestuario, geralmente, ha uma convencao da categoria prevendo a obrigatoriedade de
subsidio pelo empregador (como no caso do transporte) e, portanto, ndo se configuraria
como algo relevante em termos de “ganhos” ou “vantagens” para o trabalhador, mas, talvez,

de reducgédo desses custos para a empresa.

Também discorrendo sobre os possiveis custos transferidos para o trabalhador, Crivellari

(2002, p.9) afirma que,

Sao inimeras as ocupacdes que dedicam um reduzido nimero de horas ao
trabalho realizado na sede da propria organizacdo contratante e, por outro
lado, dedicam muitas horas ao trabalho domiciliar, sendo muitas — mas nem
todas — atividades que se realizam no computador ou com o uso da Internet.
Neste caso encontram-se professores, profissionais liberais, jornalistas,
profissionais do ramo do design e gréficos, entre outros. Na maioria dos
casos, sejam eles empregados regulares, ou ndo, de uma organizacéo,
ainda assim sdo eles que arcam com 0s custos dos equipamentos,
mobiliarios, servigos de Internet, telefone, luz, custos do imdvel, seguros,
etc.
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O Quadro 1, que se segue, apresenta as vantagens do teletrabalho, segundo o Livro Verde.

QUADRO 1 - As vantagens do Teletrabalho segundo o Livro Verde

VANTAGENS DO TELETRABALHO

TRABALHADOR

CUSTOS

Custos menores de alimentacéo,
vestuario

transporte e

OPORTUNIDADES

Mais tempo para atender a clientes

Maiores oportunidades para pessoas com restricdes
de tempo e locomocéao

DE NEGOCIO e Relacionamento mais estreito com clientes em
comunidades especificas
e Maior facilidade de atender a mdltiplas empresas
por parte de especialistas altamente qualificados
GESTAO e Maior facilidade em determinar estilo de vida e de
trabalho
e Diminui¢8o de estrutura fisica da empresa
CUSTOS
e Aumento de produtividade gerencial e profissional
e Area geografica de atuagdo mais ampla
e Maior proximidade com o cliente
OPORTUNIDADES e Fixacdo mais facil de profissionais experientes
EMPRESA DE NEGOCIO 5 6 :
o Area geografica de recrutamento mais ampla
e Acesso mais facil a profissionais altamente
qualificados
B e Maior agilidade
GESTAO e Maior flexibilidade na composicdo de equipes de
especialistas
CUSTOS e Menor consumo de energia
¢ Reducéo de veiculos em circulagédo
OPORTUNIDADES G . L do cidada
GOVERNO DE NEGOCIO o overno mais préximo do cidadao
e Prestacdo de servicos de melhor qualidade
GESTAO e Maior facilidade na organizagdo e gestdo da

prestacdo de servi¢cos

Fonte: Livro Verde, 2000, p. 22.

Dessa forma, os ganhos ou vantagens apontadas parecem mais centrados em questdes de

infraestrutura e aumento de produtividade, de interesse das empresas, e menos para

melhoria das condi¢cdes de trabalho ou ganhos efetivos para o trabalhador. A vantagem

apontada como ganho para o trabalhador, ou seja, a “maior facilidade em determinar estilo

de vida e de trabalho”, sera investigada e analisada ao longo do presente estudo.

O termo teletrabalho, apesar de guardar bastante proximidade com muitos dos aspectos

identificados com o presente objeto de estudo, ndo atende por completo as necessidades e

poderia gerar certa ambigutidade, uma vez que, na presente tese, pretende-se destacar o
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uso dessas techologias de informacdo e comunicacdo mediando atividades de trabalho,

tanto na empresa como fora dela, bem como as consequéncias dessa condigéo.

2.2.2 Trabalho mediado por TIC: uma nova organizac¢ao do trabalho?

Como defendem lzerrougene, Urpia e Almeida (2010) as inovacfes ha area das
telecomunicacBes e, de maneira especial nas TIC, viabilizam que diferentes atividades
possam ser coordenadas no sentido permitir a producao simultdnea de uma mercadoria em
diferentes lugares. Assim, evidencia-se uma emancipacdo do capital dos limites espaco-
temporais da organizacdo e da gestdo da producdo. “Na nova ordem mundial, a
comunicagdo expressa e organiza o movimento de globalizagdo, guiando e canalizando o
conhecimento nas conexfes comunicativas” (IZERROUGENE; URPIA; ALMEIDA; 2010
p.78). Como consequéncia desta “flexibilidade”, vé-se a amplia¢cdo do espaco de valorizacao
do capital, que se potencializa tanto pela producéo simultanea, como pela rapidez com que
as decisdbes podem ser tomadas, pela possibilidade de acesso as informacdes e
gerenciamento da producdo. Neste aspecto, as TIC sdo protagonistas da agdo. Como
afirmam Izerrougene, Urpia e Almeida (2010) “ndo é mais o trabalho que é conduzido ao
capital, mas, sim, o capital, emancipado gracas as TIC das limitac6es espaco-temporais, €
que vai livremente ao encontro do trabalho para constituir, ad hoc, redes de valorizagao”
(IZERROUGENE; URPIA; ALMEIDA, 2010, p.78).

Cocco (1999, p. 267) considera o trabalho informacional como um “trabalho de tipo novo”
marcado por “dimensdes imateriais, comunicativas e por sua imediata socializacdo”. Para o
citado autor, o trabalho de tipo imaterial se sustenta em dois eixos: o0 processo de
desterritorializacdo baseado numa reorganizagdo produtiva de territérios e em solugdes e
modelos gerenciais para lidar com essa producdo que ndo ocorre tanto em termos de
funcéo ou de local, como se tinha nos moldes tradicionais do fordismo. Este novo tipo de
trabalho é resultante da recomposicao do trabalho intelectual e manual, mas ao mesmo
tempo supera esses dois conceitos. Este novo modelo considera a existéncia de
competéncias que extrapolam a reorganizacdo dos processos e promovem uma integracao
produtiva tanto de territérios e redes sociais. Cocco (1999) considera este trabalho como
trabalho imaterial, enquanto uma dimenséo que trata do carater relacional, comunicativo e
cooperativo. Para ele, ndo se opBe ao material, mas revela-se como condicdo de producao
de bens e servigcos. Na visdo do referido autor, esse trabalho novo, imaterial, alcanga uma

nova qualidade de um trabalho vivo, que nédo precisa mais da subsuncdo dentro do sistema
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de maquinas e afirma que o trabalho imaterial €, como dizia Marx, “trabalho nao

materializado mas vivo, que existe como processo e como ato” (COCCO, 1999, p. 273, 274).

Numa economia informacional, o modelo da for¢ca de trabalho se divide em: forca de
trabalho permanente e forca de trabalho disponivel através das empresas em rede e das
formas de flexibilizagdo das condi¢cdes de mercado. H& que se destacar que a insercdo das
TIC nas empresas em rede acentua consideravelmente o fendmeno do trabalhador de

jornada flexivel.

A transformagéo da informag¢@o e do conhecimento em forca produtiva
determinante, de um lado, e a evidéncia de crescente informacionalizacéo e
desmaterializagdo das economias, de outro, indicam também modificacé@o
substantiva na forma e no contelido do trabalho, que assume carater cada
vez mais “informacional’, com implicagbes significativas sobre o perfil do
emprego. No entanto, e contrariamente as teses que indicam que o
trabalho, ou o trabalho vivo, j& ndo se constitui em recurso produtivo
fundamental, argumenta-se aqui que, na verdade, ele investe-se de uma
centralidade ascendente na dindmica econémica, produtiva e inovativa. O
trabalho é cada vez mais intensivo em conhecimentos e informagdes.
(LASTRES et al 2002, p. 62).

Alguns tedricos anunciam o fim do emprego e/ou a reducédo acelerada do que Marx chamou
de trabalho vivo. Outros, no entanto, observam que o trabalho vivo permanece como
variavel relevante na produtividade da organizacdo, mesmo tendo mudado o perfil do

trabalhador e do emprego.

Boldno e Mattos (2004) entendem que a “perspectiva pés-industrialista nutre-se, portanto,
das transformacbes efetivamente promovidas pelo capitalismo contemporédneo sobre a
estrutura social,” e que tais transformag¢des implicam em “crescentes exigéncias de
conteudos de conhecimento das tarefas realizadas pelos trabalhadores, num contexto de
alteracdes da estrutura de emprego e de mudangas estruturais e institucionais de ampla
magnitude” (BOLANO; MATTOS, 2004, p. 2).

Neste mesmo sentido, pontua Marques (1999) que as ferramentas de trabalho
desmaterializaram-se ou informacionalizaram-se muito intensamente a partir dos anos 1970
e, como retrato disto, as industrias, tendo informacionalizado o processo produtivo, o
anuncio de “vamos cortar essa chapa desse jeito” sera feito “sobre uma folha de papel ou,
cada vez mais, apontando para uma tela de computador, ou ainda prestes a transferir entre

computadores um arquivo, um processo, uma tarefa” (MARQUES, 1999, p. 203).



61

Como um ponto convergente dos autores citados, emerge a percepcdo de que o trabalho
muda suas configuracbes e o modo de fazer, mas a premissa fundamental que sustenta o

modelo de rela¢cBes capitalistas mantém-se preservada e, talvez, fortalecida.

A barreira do tempo no capitalismo, relacionada a producdo e melhor aproveitamento do
trabalho vivo, s6 seria vencida com o surgimento de computadores viabilizando, em parte, 0
desejo do capital de supressdo dessa variavel, ou seja, do proprio trabalho vivo, como
descreve Dantas (1999), o desenvolvimento da microeletrénica “permitiu uma completa
reorganizacdo e reestruturagdo do ciclo da producido”, onde se percebem eliminadas
barreiras a algumas tendéncias, como ja sinalizadas e latentes no capitalismo burocrético.
Destaca-se ainda que a microeletrénica configura-se como forga propulsora para uma nova
etapa do desenvolvimento historico - a do capital-informacao (DANTAS, 1999, p. 246).

Desde 1970, podem ser percebidas mudangas no modo capitalista de producédo, apontando
para um regime de producdo baseado na ciéncia e na tecnologia, nos servicos, nas redes
de processamento e comunicacgdo e além da globalizagdo que eclodiu nos anos 1990. Dito
de outra forma, poder-se-ia afirmar que, desde os anos 1970, a “informagdo emergia como
forca dominante’ ou” recurso social primario” do qual nenhum estado poderia prescindir ou
sujeitar-se a dependéncia de outro. No capitalismo industrial, o valor estava centrado no
tempo de producgéo, ou seja o tempo do trabalho marca o valor da mercadoria. O tempo-
valor é expresso na mercadoria e apresenta-se como o0 centro da economia. No paradigma
tecnolégico, na medida em que o individuo usa a informacdo, ele consome, analisa,
combina conteldos, explora e produz algo para seu propdésito, que pode ser imediatamente
utilizado em um novo processo de produgdo. Dessa forma, criacdo, consumo e inovacao
caminham quase que de forma simultinea. As TIC se mostram como importantes
potencializadoras deste processo de producdo de um novo produto: a informacao
mercadoria. Elas ndo s6 contribuem na manipulagdo e combina¢do, como agem como

reguladoras de um certo modo de funcionamento (DANTAS, 1999, p. 217).

Analisar as transformacdes e novas dimensdes que emergiram no trabalho no capitalismo
informacional ndo é algo facil ou simples, dada a complexidade e alcance do assunto nas
areas econdmica, social e politica. As TIC emergem com papel de destaque nas mudancas
em suas mais diversas areas e consideradas como principais difusoras de progresso
técnico, onde se veem entrelagcadas as inovagdes técnico-cientificas, organizacionais,

sociais e institucionais (LASTRES et al 2002, p. 61). Como decorréncia de tais



62

transformac@es no trabalho, implicam transformacdes nas relacdes e modelos de gestdo do

trabalho que merecem ser observadas.

As mudancgas alcangaram ndo somente o modo de funcionamento da fabrica, como também
sua estrutura. Como dito anteriormente, a empresa se estruturou de tal forma a suportar as
mudancas no préprio processo de trabalho. Uma vez que a informagé&o podia ser transmitida
(ou transportada como insumo) sem necessidade de deslocamento de pessoas ou
escritorios, as chamadas estruturas em rede emergem como mais um avango ha
flexibilizacdo dessa producdo. As redes permitem ao capital dividir o trabalho de maneira
mais significativa ainda e possibilitam a alocagé@o de unidades de producdo em locais cada

vez mais convenientes ou mais vantajosos.

A possibilidade de transmissdo da informacdo soma-se um conjunto de outras tantas
inovacdes tecnologicas e de mudancas na sociedade que fazem com que as unidades
produtivas sejam ndo sO fragmentadas dentro da prépria organizacdo, como entre
organizacfes. Assim, leiam-se como processos de terceirizagdo, como observam Boland e
Mattos (2004, p. 2) a existéncia de profissionais num mesmo espaco fisico onde outrora era
0 posto de trabalho de um trabalhador assalariado, mas, agora, numa outra condicdo

contratual: a de prestador de servigos, terceirizado pela empresa.

A terceirizagdo num ambiente industrial, por exemplo, o configura como trabalhador do setor
terciario, ainda que atue diretamente no ambiente industrial. Este contexto refletira, sem
davida, na propria modalidade de trabalho contratada e nas relagcdes de trabalho
estabelecidas, caracterizando o que Harvey (1996) chamou de “‘regime de acumulagao

flexivel”.

A FIG. 2, apresentada a seguir, ilustra o desenho organizacional, tanto no que se refere a
centralidade dos processos tidos como atividade fim, como também evidencia a

fragmentacao da estrutura, em prol de uma “flexibilidade” maior.
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FIGURA 2 - O Regime de Acumulagéo Flexivel
Fonte: Dantas, 1999, p. 251.

Observa-se na figura acima que, no grupo central, estdo os trabalhadores em tempo
integral. As camadas que sucedem ou que se distanciam do centro apontam para 0s
trabalhadores que podem ter tanto o tempo de trabalho contratado quanto as atividades que
executam mais flexibilizadas ainda. Dantas (1999) esclarece que o trabalho do grupo central
€ responsavel pelo chamado trabalho principal, onde circulam as “informacdes cientifico-
tecnologicas, estratégicas, financeiras, mercadoldgicas, gerenciais, socio-culturais”
(DANTAS, 1999, p. 251 e 252). Pode-se assim perceber também os reflexos e as
divergéncias sobre salarios e beneficios, conforme a posi¢gao do trabalhador: se no “centro”

ou na “periferia” desta estrutura.

Em outro estudo, Bolafio e Mattos (2004) também destacam as implicacdes sobre a posicdo
do trabalhador na rede, evidenciando uma deterioracdo de perfil profissional, notoriamente
no emprego temporario, nas jornadas de tempo parcial, como ainda no desemprego de
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longa duracdo e de jovens. Estes autores afirmam ainda que houve um rompimento do
padrdo salarial, que se expressava ha equacdo de ganhos de produtividade e salarios
(BOLANO; MATTOS, 2004, p. 9).

Também Robert Castel, em 1998, ja discorria sobre as preocupa¢gbes com um futuro de
dificil projecdo sobre as relagBes de trabalho, com perspectivas apontando para uma
devastacdo na condicdo salarial e de desemprego, que se consolidaram nas décadas
seguintes. Este autor afirma que “as novas tecnologias permitem a desterritorializacdo das
tarefas, o trabalho a distancia por prestadores de servigco “independentes” podendo atender

rapidamente a demanda e garantindo flexibilidade maxima” (CASTEL, 1998, p. 154).

Corroborando com esse pensamento, Lastres et al (2002) observam que h& uma tendéncia
a automacao crescente do trabalho menos especializado, movimento este refletindo sobre o
perfil do emprego e, conseqiientemente, sobre as necessidades de formacdo e capacitacdo
(LASTRES et al, 2002, p. 61). Noutra ponta, estdo as formas e condigbes de remuneracao

vinculadas a esta capacitacdo e modalidade de contratagéo.

O processo de terceirizagdo em si, bem como as suas implicagdes para empresa e para o
trabalhador, ndo é alvo especifico do presente estudo, mas ndo pode deixar de ser
considerado, porque se revela-se como parte de um movimento de deterioracdo profissional,
e ainda como um reflexo da flexibilidade alcancada, pela possibilidade de um servico ser

prestado, em quaquer lugar, por um profissional contratado ou terceirizado.

A empresa de vestuario Benetton é um expressivo e claro exemplo desse modelo. Tendo
seu processo de producdo e comercializacdo espalhado por diversos paises, concentra,
como atividade fim da prépria organizacao, os processos de desenvolvimento de produtos e
destina a outros paises atividades outras de producdo. Acerca da empresa Benetton,
destacam-se como principais aspectos que evidenciam o modelo do capitalismo

informacional:

o A comercializacdo mundial de produtos da marca sem envolver a fabricacdo

propria dos mesmos;

o Emprego de 200 ou 300 pessoas na sede da empresa na Italia, em processos
ligados notoriamente a informacéo (pesquisa, desenvolvimento de desenhos

e estampas, atividades de controle e administracdo como area contabil,
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sistemas e redes de tratamentos de informacdo e outros que também tém

como matéria prima a propria informacéo);

o 800 pessoas alocadas na producéo nos EUA, envolvendo um processo fabril
automatizado para transformacdo do material, produzindo tecidos com

padrdes definidos;

o 450 oficinas de confec¢cdo no Sudoeste Asiatico alocando cerca de 25 mil
pessoas em oficinas que ndo sdo de propriedade da Benetton, mas recebem
a padronizacéo definida e informada. Destaca-se que a mao-de-obra dessa
fase do processo € mal remunerada com baixas condigbes sociais e

ambientais.

O processo da Benetton é concluido na venda em 4.500 lojas em 50 paises, empregando

cerca de 40 mil pessoas, em grande parte, franqueadas.

O exemplo da Benetton é analisado também por Cocco (1999), que define esta empresa
como um tipo de “empresario politico”, ou seja, ela é percebida enquanto um “um elo politico
de estruturacdo das dimensdes produtivas da realidade social e comunicativa proprias de
um territério determinado tanto pelos espacos de integracdo material da produgédo quanto
pelos tempos de funcionamento das redes” (COCCO, 1999 p. 282). Ainda analisando o0 caso
Benetton, Dantas (1999) define esta empresa como “apenas um dentre muitos exemplos de
um regime de produgdo onde um produto deixou de ser produto de um “empresario” e de
um coletivo homogéneo de “trabalhadores” (DANTAS, 1999, p. 222). A énfase do autor
citado reside na condicao de “milhares e milhares de empregados e outros milhares de
profissionais semi-autbnomos, mais qualificados ou menos qualificados, mais bem pagos ou
pior pagos, distribuidos por dezenas de paises, contribuem para a realizagdo de um
produto” (DANTAS, 1999, p. 222).

O conceito de um novo trabalho, portanto, refere-se a esse trabalho que transcende, que
ocorre no e para o fluxo das informacg6es. Para Cocco (1999, p. 286) o paradigma do pds-
fordismo é marcado, sim, por um incremento tanto na acumulacdo quanto no controle, que
se manifesta no que ele chamou de aparelhos sociais de controle, onde “os fluxos materiais

dependem cada vez mais dos imateriais de informagdes” (COCCO, 1999, p. 262).
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2.2.3 O Trabalho mediado por TIC: a escolha do termo

A partir da pesquisa bibliogréfica realizada nesta tese e da andlise dos artigos coletados,
foram evidenciados importantes aspectos acerca da producdo sobre o tema proposto no
ambito da Ciéncia da Informacdo no Brasil e no seu entorno. Primeiro, contatou-se que
grande parte dos trabalhos publicados refere-se a uma revisdo tedrica sobre o tema
“teletrabalho” ou assuntos correlatos. O segundo aspecto detectado refere-se ao proprio
objeto de estudo em questdo, uma vez que as publicacbes encontradas ndo contemplam,
especificamente, as atividades de trabalho mediadas por TIC, tal como abordadas nesta

tese.

Considerar objeto de estudo o “teletrabalho”, ainda que este seja notoriamente mediado por
alguma tecnologia de comunicacéo, restringiria a modalidade estudada as atividades feitas
exclusivamente a distancia, ou fora das dependéncias da empresa. Identificou-se, portanto,
que a nogao de “atividades de trabalho mediadas por TIC” acumula caracteristicas mais
amplas do que a nomeada como ‘“teletrabalho” ou “trabalho a distancia”, guardando,
entretanto, certas particularidades, uma vez que ndo integra o contrato legitimado com o
trabalhador. Mesmo assim, alguns trabalhos cientificos, sobre o teletrabalho, foram
considerados neste referencial tedrico, em fungdo da correlagdo direta que apresentam,
guardadas suas particularidades, como mencionado acima. Foi adotado, nesta tese, o
conceito de “atividades de trabalho mediadas pelas tecnologias de informacao e
comunicagdo — TIC” - buscando destacar o carater de extensdo do espaco laboral, mais

especificamente, enfatizar a ampliacao do territério do trabalho.

Destacou-se, também, a atual ndo regulamentacdo do trabalho remoto, ainda que
reconhecendo sua proximidade com o teletrabalho. Importa a distingdo deste, porque as
atividades de trabalho mediadas por TIC, em geral, ndo aparecem nos contratos de
trabalho, nem definem de maneira clara e especifica como e quando se dara a realizagédo de
trabalhos dentro, fora da empresa (locais diversos) ou mesmo em domicilio do trabalhador.
Tais atividades ocorrem, portanto, de maneira paralela a atividade ou jornada prevista

dentro da empresa, numa mistura de ambientes de trabalho.

A invasao de outros espacos pelo trabalho também é reconhecida pela legislacao trabalhista

(ainda que nédo devidamente regulamentada), como aponta Coutinho (2002),
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Com celulares, notebooks, secretarias virtuais, empresas podem
acompanhar a evolucdo de seus trabalhadores sem qualquer contato fisico
consigo. O espaco social nas empresas, que consistia nas pausas para
café, lanches em refeitérios internos e happy hours ap6s o expediente,
informalmente agendados pelos empregados, tem sido substituido por
eventos da préopria empresa. Contudo, o discurso sustentado ainda é da
informalidade nos encontros, apesar de objetivos rentaveis terem passado a
prevalecer e a unidade enquanto classe perder-se com o pleno isolamento
entre empregados na rotina laboral. (COUTINHO, 2002, p. 2).

Por melhores e mais avancadas que sejam as tecnologias desenvolvidas, ainda ndo foram
definidos limites ou controles do seu uso, com a finalidade de protecdo ao trabalhador.
Telefones celulares corporativos, notebooks com acesso a redes internas e outros
instrumentos, sao utilizados além do limite da jornada de trabalho, por exemplo. Lembrando
que, freqiientemente, nas organizacdes, tais tecnologias séo de propriedade da empresa ou,
pelo menos, cedidas por ela. O uso das mesmas, quer seja dentro ou fora do horario de

trabalho estabelecido, ndo é controlado.

Falar do trabalho mediado por TIC, implica, portanto, em reconhecer nessa condicao
ambigua, um conjunto de variaveis que passam desde a organizagdo dos processos de
trabalho ao aspectos que tangem a subjetividade do trabalhador. As variaveis, portanto, que
cercam essa modalidade de trabalho o diferenciam do teletrabalho e, sendo assim, a
presente tese propde o termo “trabalho mediado por TIC” para caracteriza-lo,

compreendendo, também, como uma contribuicdo conceitual para a Ciéncia da Informac&o.

A seguir, no Capitulo 3, serdo expostas as escolhas metodolégicas que nortearam a
presente tese, que abrem espaco para a apresentacdo da pesquisa tedrica e empirica, nos

capitulos seguintes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 A natureza do fendmeno e as escolhas metodoldgicas da pesquisa

O presente estudo, de natureza qualitativa, sustentou-se numa investigacdo empirica sobre
as atividades de trabalho mediadas por TIC, em diferentes profissbes e segmentos de
trabalho, mas que compartilham a caracteristica do uso intenso de informacédo. O presente
capitulo explicita as escolhas metodologicas que permitiram uma melhor percepcdo do

fendmeno, justificando as escolhas feitas pela autora.

Duarte (2002) lembra, que mesmo depois de explorada uma bibliografia e tracado um
percurso para a pesquisa, toda a investigagao esta sujeita a surpresas. Caso contrario, suas
respostas estariam postas e seriam evidentes. Isto pode ser mais bem percebido como um
fator esperado em pesquisas qualitativas, pela propria natureza da investigacdo. Aplica-se
tal condicdo ao presente estudo, ndo somente pela natureza qualitativa, como pela
particularidade do objeto de investigacdo. Uma vez que a pesquisa em questdo tem por
objetivo identificar varidveis que sdo impactadas na vida do trabalhador pelo uso intenso das
TIC, é importante considerar que essas variaveis tratam da subjetividade, da prética e da
vida cotidiana do trabalhador. Para dar conta dessa percepc¢éo, ndao poderiam ser definidas,
previamente, as variaveis, muito menos apontar sua relevancia. O viés da presente

pesquisa é o olhar e o sentimento do trabalhador.

A temética da tese imprimiu ao trabalho de pesquisa, do ponto de vista metodoldgico, dois
aspectos a serem considerados. O primeiro diz respeito & amplitude do tema. Ao considerar
a vida do trabalhador tem-se um espectro bastante amplo de variaveis a ser ponderado e
seria preciso delimitar quais delas seriam objeto de pesquisa. O segundo aspecto diz
respeito & condi¢cdo de se investigar varidveis que ultrapassam a fala ou depoimento dos
informantes. Foram considerados, também como elementos de analise, 0s comportamentos
demonstrados pelos entrevistados, como também o “ndo dito” verbalmente, mas expresso
em gestos, olhares, postura, constrangimentos. Essas variaveis s6 poderiam ser alcancadas

por meio de métodos e técnicas que envolvam o contato direto e pessoal do pesquisador.

Thiollent (1982 p. 82) critica a possibilidade do alcance do fenémeno pela propria relacéo de
desigualdade entre pesquisador e entrevistado, criada no ambiente de entrevista, que, por

sua vez, interfere tanto na percep¢ado como, por conseguinte, nas distorcdes das respostas.
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A critica se faz mais severa, pelo referido autor, no que se refere aos questionarios, quanto
a pobreza das respostas e, principalmente, da inducdo da resposta pela formulacdo da
pergunta. No entanto, Thiollent (1982) ressalta que a responsabilidade pelo sucesso do
pesquisador em captar o fendbmeno ndo se da apenas pela escolha de um ou outro método.
Ele enfatiza a relagdo estabelecida e sua critica se encerra fortemente na desigualdade
intrinseca estabelecida, na “separagao entre o analista e os analisados, 0 mesmo monopdélio
do saber pelo poder” (THIOLLENT, 1982 p. 83). O mesmo autor propde um novo tipo de
pesquisa capaz de restituir aos individuos ou grupos sociais implicados uma capacidade de
“iniciativa” e de “controle das agbes de interrogacao” (THIOLLENT, 1982, p. 84).

3.2 O percurso de investigacao datese

O percurso de desenvolvimento da presente tese foi marcado por momentos distintos,

consitituindo uma sucessiva aproximacao ao tema.

Para compreender os efeitos do trabalho mediado por TIC no trabalho, uma primeira revisédo
de literatura evidenciou a necessidade de uma breve revisdo sobre organizacédo do trabalho
desde a cooperagéo simples ao trabalho informacional. Retomar os preceitos do modo de
organizacdo do trabalho segundo visdo de Marx foi imprescindivel para compreensdo do
tema, como, também, para outros desdobramentos na busca de referencial teérico sobre a

matéria.

Ainda como aproximacéo do tema, emerge a questdo da tecnologia imbricada ao trabalho
que levou a uma revisao dos conceitos de teletrabalho. Os conceitos propostos ndo deram
conta da especificidade da modalidade de trabalho pesquisada, mas apontaram categorias
inciais para nova e mais aprofundada revisdo de literatura e direcionamento das entrevistas

preliminares.

Nessas primeiras indagacdes e construgdo inicial da problematica, a presente tese buscou
no estudo de Crivellari (2002) algumas categorias preliminares de analise, principalmente,
para uma revisdo tedrica inicial, como também para uma investigacdo preliminar, quais
sejam: a organizacdo do trabalho; aspectos da rentabilidade na organizag&o do processo de
trabalho; a realidade virtual e o trabalho; implicagdes do teletrabalho sobre a sociabilidade;
as dimensfes da casa e da rua configurando o espaco do trabalho e do universo domeéstico.
Crivellari (2002) centrou seu estudo no teletrabalho domiciliar, ou seja, nas atividades
realizadas exclusivamente fora das dependéncias da empresa. Dada a aproximacdo com o

tema da pesquisa, como ja foi apontado anteriormente, as categorias da autora citada
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mostraram-se norteadoras para a exploracdo inicial do tema, abrindo caminho para o

primeiro contato na investigacdo em campo.

Neste momento, como nova revisao da literatura ja apresentada no capitulo 2 da presente
tese, foi realizada uma pesquisa biblométrica buscando identificar como essa modalidade
era percebida na Ciéncia da Informacdo brasileira. A revisdo desse material trouxe
importantes contribuicdes como também evidenciou o espaco de pesquisa de campo sobre

o trabalho mediado por TIC, como possbilidade de contribuicdo para a area.

A partir da investigacdo da literatura existente a respeito foi possivel constatar a
necessidade de se investigar mais aprofundadamente a matéria, uma vez que o0 conceito
bastante usado de trabalho informacional ndo atendia para o objeto da investigacéo
proposta. O conceito de trabalho informacional apontado pode, inclusive, ser realizado para
referir-se a um trabalho que néo implique, obrigatoriamente, em nenhuma mediacdo por
TIC, como por exemplo, a atividade do bibliotecario. Nesse momento, opta-se pelo termo
que pareceu melhor traduzir a modalidade de trabalho pesquisada: trabalho mediado por
TIC.

3.2.1 A coletade dados

Para pesquisa em campo, optou-se pela realizacdo de entrevistas como método de coleta
de informacdes. Thiollent (1982, p. 86) apresenta um modelo fundamentado na antropologia
e na psicanalise, onde, além da postura adotada na entrevista nao-diretiva, sao
estabelecidas trés fases na investigagdo. A primeira propde a escolha de um “pequeno
numero de pessoas diversificadas representativas do assunto estudado”. A segunda etapa
consiste na gravagao de “entrevistas conduzidas sem imposi¢cao da problematica”, sendo
que a postura do entrevistador é de “atencao flutuante”, estimulando o entrevistado sem,
contudo, for¢a-lo ou direciona-lo. A terceira fase diz respeito a andlise do contetdo das
entrevistas selecionadas, que oferece ao pesquisador um corpus de onde se encerram tanto

a fala, como as hesitacdes, siléncios, risos, lapsos, etc. (THIOLLENT, 1982, p. 86).

Essa pesquisa encontra sustentacdo para escolha de entrevistas nao-diretivas,

compreendendo, como define Thiollent (1982, p. 85), que,
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A profundidade da entrevista permitida pela ndo-diretividade é ligada a sua
capacidade de facilitar a producédo de significacdes fortemente carregadas
de afetividade, mesmo quando se apresentam como estereétipos o que nés
procuramos pér a luz, de fato, é a légica subjacente as associacfes que, a
partir da instrucdo inicial, irdo levar o entrevistado a abordar tal ou qual
tema, a voltar atras ou progredir para outros temas.

A entrevista ndo-diretiva objetiva captar as identificacdes através da fala dos individuos,
superando censuras que porvenura poderiam distorcer aquilo que o individuo de fato pensa
sobre determinado tema, ou seja, a busca do pesquisador em se aproximar ao maximo do
entrevistado, tem o sentido de permitir uma liberdade de expressdo em que barreiras,
restricbes ou inducdes nas suas convicgdes sejam minimizadas (THIOLLENT, 1982). Por

isso, a opcéo foi de realizar entrevistas em profundidade.

Trivifos (1987) também destaca a entrevista como técnica apropriada para pesquisas
gualitativas, na medida em que valoriza a presenca do investigador, oferece um contexto
para que o informante alcance a liberdade e espontaneidade necessérias, enriquecendo a
investigacdo. O mesmo autor esclarece que a entrevista deve partir de certas indagacoes,
apoiada em teorias e hip6teses que interessam a pesquisa e oferecer amplo campo de
questionamentos, fruto de novas hipéteses que vao surgindo ao se obter as respostas do

informante.

As entrevistas preliminares configuraram, portanto, uma primeira tentativa de confirmar,
refutar e, principalmente, identificar novas varidveis de andlise. Nesse sentido, a
metodologia adotada é coerente com o que propde Thiollent (1982) ao defender que o
pesquisador, ao optar por uma entrevista ndo-diretiva ou em profundidade, deve
primeiramente buscar compreender o fenébmeno, deixando que a questdo alvo do problema
possa emergir na entrevista pela espontaneidade do informante e, dessa forma, ser mais

bem captada pelo pesquisador.

Nas entrevistas preliminares®, os entrevistados foram incentivados a relatarem sua rotina de
trabalho, intervindo a autora apenas quando, oportunamente, por uma fala especifica do
entrevistado, era possivel sondar sobre as suas atividades mais freqiientes, o modo de
executa-las, atividades fora do trabalho, grupos participantes, relacdo com subordinados,
relacdo trabalho-familia. Vale ainda ressaltar que nenhum dos entrevistados foi informado,

antes da entrevista, qual era o objeto de pesquisa da mesma. Os profissionais convidados

9 As entrevistas foram gravadas e duraram, aproximadamente, uma hora e meia cada uma.
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se dispuseram a conceder uma entrevista para fins de pesquisa de uma tese de doutorado
sobre “trabalho”. Também foi justificado e contratado, inicialmente, com cada entrevistado
gue o0 nao esclarecimento acerca da pesquisa tinha por objetivo evitar que, pelo
conhecimento do objeto de pesquisa, as respostas pudessem, de alguma forma, ser
contaminadas ou direcionadas, ainda que inconscientemente. Ao encerrar cada entrevista, a
autora pbde, entdo, esclarecer ao entrevistado qual era o objeto de pesquisa e discutir, de
maneira mais especifica, suas observacdes e constatacdes iniciais. Neste momento, 0s
participantes expuseram de maneira mais evidente e clara as suas percepg¢des sobre o

trabalho mediado por TIC em suas vidas, reiterando e enfatizando as afirmagfes anteriores.

As entrevistas preliminares permitiram que a autora identificasse as variaveis ndo apenas de
maior incidéncia nos discursos, como também aquelas que se mostraram de maior

relevancia para os trabalhadores entrevistados.

Consoante com a metodologia proposta, apds serem feitas as entrevistas em carater
preliminar, as novas variaveis que emergiram provocaram também um maior
aprofundamento na revisé@o tedrica inicial, com novos horizontes para revisdo de literatura,
uma vez que novas tematicas surgiram como redirecionamento da pesquisa e exigiram

outras investigagoes.

Finalizando o processo de investigagdo, optou-se pela realizacdo de algumas entrevistas
semi-estruturadas. A escolha desse método se mostrou mais corerente, neste momento,
uma vez que ja haviam sido delineadas as variaveis e que, dessa forma, poder-se-ia obter

respostas mais especificas sobre as mesmas.

3.2.2 A escolha dos sujeitos

A proposta da presente pesquisa foi de, a priori, ndo se estabelecer um nuamero final de

informantes, que foi alcancado quando se obteve um efeito de saturacéo.

Explorando ao maximo os relatos, entendeu-se como saturado, quando se identificou uma
repeticdo de informacdes, de modo que, supostamente, nada de novo pudesse surgir além

daquilo que ja& havia sido registrado e captado nas entrevistas realizadas.

Como define Duarte (2002, p.144) os depoimentos levantados e organizados sobre o objeto
da investigacdo devem traduzir um material cada vez mais consistente e denso. Quando ja é

possivel identificar “padr6es simbdlicos, praticas, sistemas classificatérios, categorias de
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analise da realidade e visbes de mundo do universo em questdo”, entende-se que as
recorréncias destes conteldos sinalizam o ponto de saturacdo e “da-se por finalizado o

trabalho de campo, sabendo que se pode (e deve) voltar para esclarecimentos”.

Partindo dessa premissa, inicialmente, foi escolhido intencionalmente um grupo de 7 (sete)
profissionais para a investigacdo preliminar. Foram priorizados profissionais que, pela
natureza das suas atividades, notoriamente, trabalham com uso intenso de informacdes e
com possibilidade de mediacdo por TIC, a saber: trés bibliotecarios, dois analistas de

sistemas, uma psicologa organizacional e um juiz do trabalho.

A contribuicdo dos entrevistados se deu tanto para captar a particularidade de cada
profissdo, como também perceber a condicdo de sujeitos, na medida em que o0s
entrevistados relataram sua percpecéo sobre a profissdo e o trabalho envolvido de maneira
geral e, ao mesmo tempo, narraram a sua propria realidade e histéria. Para tanto, foram
identificados sujeitos com perfis profissionais diferentes quanto ao grau de maturidade
profissional e também quanto a vinculacdo a uma empresa de direito publico ou privado.
Buscou-se perceber aqueles profissionais com certa maturidade profissional, o que sugere
uma vivéncia consolidada como também que tenham tempo suficiente de trabalho para
perceber as mudangas ocorridas, destacadamente nos aspectos tecnoldgicos,
informacionais e de gestdo. Também outros informantes com menor experiéncia ou tempo
de atuacdo em sua ocupacao, que tenham, portanto, ingressado num contexto de trabalho
ja com o uso mais intenso de TIC. Por outro lado, as proprias “areas de atuacado” dos
entrevistados e a vivéncia de cada contribuiram com elementos ainda n&o contidos na

literatura académica.

A diversificagdo dos profissionais entrevistados, vinculados a empresas, tanto do ao direito
publico como privado, objetivou dirimir se o uso e a forma como é gerido o trabalho se
diferencia dentre essas organizacdes, enquanto de direito publico e privado. A razdo deste
tipo de estratificacdo entre empresas publicas e privadas decorre da necessidade de se
averiguar caracteristicas do trabalho, ndo apenas pela sua natureza ou pelos recursos
tecnolégicos envolvidos, mas considerando as possiveis diferencas oriundas da forma como

ele é gerido.

O setor privado é marcado fortemente pela busca de produtividade (maior acumulacéo), e,
por isso, importa perceber de que forma as TIC contribuem na intensificacdo do trabalho

para alcance deste objetivo. O setor publico persegue a produtividade ndo para o alcance do
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lucro, mas pela transparéncia e controle, o que também pode ser favorecido pelo uso das
TIC.

A andlise tanto das atividades, segmentos diversos e processos distintos possibilitou uma
percepcdo mais ampla das implicagbes das TIC nas atividades de trabalho, ao obter
informacgbes sobre as implicagdes da tecnologia no trabalho nestas diferentes areas e
empresas. Nao ha, no presente estudo, a pretensdo de generalizacdo de tais implicacbes
das TIC para quaisquer atividades de trabalho. No entanto, acredita-se que a incidéncia de
determinadas caracteristicas em distintas realidades e profissdes aponta para um fenbmeno
comum. Além da possibilidade de sistematizar as informagdes colhidas, essas contribuicoes

constituem a originalidade da presente tese.

O numero final de entrevistados totaliza 14 (quatorze) profissionais: 5 bibliotecarios (trés
deles atuando em instituicdo de ensino superior privada e dois atuando em instituicdo
publica); 1 (uma) psicéloga atuando na area de recursos humanos em uma empresa
privada; 3 (trés) analistas de sistemas (dois deles atuando em instituicdo privada e um no
setor publico; 1 (um) administrador atuando em uma empresa privada; 2 (dois) juizes do
TRT, 1 (uma) desembargadora do Tribunal Regional do Trabalho - TRT, 1 (um) médico do

trabalho.

A opgdo por esses profissionais justifica-se, também, por envolver: duas classicas
profissdes da informagéo (bibliotecario, analista de sistemas) e profissionais que atuam
como “gestores do trabalho” (administrador, psicélogo organizacional) e regulamentadores
(juiz do trabalho, desembargador do trabalho). A entrevista com o médico do trabalho
mostrou-se importante dada a presenca de argumentos nos relatos dos profissionais
incialmente entrevistados voltados a saude do trabalhador, em especial, nos casos de

adoecimento no trabalho.

As informacdes sobre o perfil de cada entrevistado relacionadas ao tempo de trabalho na
area, idade e vinculagdo em instituicdo de direito publico ou privado, comp&em o perfil de

cada entrevistado, estdo descritas na TAB. 2.
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Tabela 2 - Perfil geral dos entrevistados

B TEMPO DE INSTITUI(;AO
PROFISSAO ATUACAO NA IDADE PUBLICA OU
AREA (ANOS) PRIVADA

Administrador de empresas 28 48 Privada
Analista de Sistemas 1 15 38 Publico
Analista de Sistemas 2 8 27 Privada
Analista de Sistemas 3 18 39 Privada
Bibliotecéaria 1 20 48 Publica
Bibliotecaria 2 17 45 Publica
Bibliotecaria 3 32 55 Privada
Bibliotecéaria 4 8 35 Privada
Bibliotecaria 5 33 58 Privada
Juiz do Trabalho 1 12 42 Publico
Juiz do Trabalho 2 20 50 Publico
Desembargadora do Trabalho 22 56 Publico
Médico do Trabalho 30 58 Privada
Psicologa 22 46 Privada

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

3.2.3 O tratamento dos dados

A caracteristica da andlise qualitativa é a inferéncia fundada na presenca do indice (tema,
palavra, personagem, etc.) e, a partir disso, descobrir os "nlcleos de sentido" que compdem
a comunicacdo, enquanto que na andlise quantitativa o determinante € a freqiéncia com
gue o indice se apresenta no discurso (CHIZZOTTI, 1991). Interessa, portanto, observar os
“pontos centrais” evidenciados na relagdo do sujeito em suas atividades de trabalho

mediadas por TIC, ou seja, a relevancia com que esses aspectos se apresentam.

Para esta tese, o tratamento de dados deu-se por meio do método de analise do conteldo,
gue permitiu a compreensdo das diversas maneiras de comunicacdo que podem ser
utilizadas pelo entrevistado durante as entrevistas, quer sejam elas orais, gestuais ou
visuais. A andlise de conteudo é entendida como “um método de tratamento e analise de
informagdes, colhidas por meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em um
documento” e que pode ser aplicada “a analise de textos escritos ou de qualquer
comunicacéao (oral, visual, gestual), reduzida a um texto ou documento” (CHIZZOTTI, 1991,
p. 98).
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Uma das caracteristicas que define a analise de conteldo é a busca do entendimento da
comunicacdo entre os homens, apoiando-se no (re) conhecimento do contetdo das
mensagens. Nao quer saber apenas "o que se diz", mas "o que se quis dizer" com tal

manifestacao.

Para andlise inicial, foram elaboradas tabelas'® contendo o material das entrevistas
preliminares, categorizando as principais falas''. As categorias iniciais tiveram como objetivo
apontar os nucleos de sentido (BARDIN, 1977), e sua relacdo com o contexto pesquisado.
Ao realizar as entrevistas preliminares e a andlise das mesmas, foi possivel confrontar,
validar e até mesmo refutar categorias iniciais. Como produto dessa etapa, foram definidas

as variaveis que se constituiram objeto de uma investigacdo mais aprofundada.

3.2.31 DSC na anélise do contelido e apresentacao dos resultados

Foram usados também elementos da metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo — DSC -
“‘que € uma proposta de organizacao e tabulacdo de dados qualitativos de natureza verbal,
obtidos de depoimentos” (LEFREVE; CRESTANA; CORNETTA, 2002, p. 70). Acerca dessa
metodologia, os autores esclarecem que o DSC busca,

[...] selecionar, de cada resposta individual a uma questdo, as Expressdes-
Chave, que sdo trechos mais significativos destas respostas. A essas
Expressdes-Chave correspondem a ldéias Centrais que sdo a sintese do
conteldo discursivo manifestado nas Expressdes Chave. (LEFREVE;
CRESTANA; CORNETTA, 2002, p. 70).

Para apresentar os resultados da pesquisa, a presente tese adotou o que propde o DSC e
expls, junto a cada capitulo da revisdo de literatura, os trechos mais significativos de

depoimentos obtidos.

A analise dos depoimentos resultou, portanto, em idéias centrais de cada variavel e, dessa

forma, no presente estudo, além dos resultados apresentados e destacados os recortes

10 As tabelas foram construidas ainda na fase de qualificacdo do projeto de pesquisa, como forma de
permitir & autora uma melhor visualizacdo e anéalise das primeiras categorias identificadas, buscando,
tal como foi descrito, identificar os principais nucleos de sentido como também a emergéncia de
novas categorias para investigacao futura.

11 Foram consideradas como principais falas aquelas com maior incidéncia nos discursos dos
profissionais entrevistados, como também as que se mostraram de maior relevancia ou énfase dada
pelo préprio entrevistado.
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mais expressivos de depoimentos dos entrevistados, também puderam ser consolidadas

idéias centrais enquanto constatacdes do que foi observado acerca de cada variavel.

A opcéo pelo uso de elementos do DSC mostrou-se adequada no presente estudo para
ilustrar cada variavel e, ao mesmo tempo, evidenciar a interlocu¢do entre elas porque,
algumas vezes, o entrevistado aponta uma variavel e ja faz correlagdo com outra. A
apresentacdo das idéias centrais resultantes de cada varidvel oferece a possibilidade de
maiores e futuras investigacbes em outras pesquisas, a partir dessas primeiras

constatacoes.

Como Vitorino; Piantola (2011) afirmam, a utilizacdo do DSC permite, através das falas dos
entrevistados, identificar o que as autoras chamaram de “achados” individuais que,
aglutinados, transformam-se em Discursos do Sujeito Coletivo. As mesmas autoras
consideram, ainda, que além dos achados evidenciados na prépria fala do individuo, ha algo

no discurso que fica oculto, mas que nao se pode perder de vista ha andlise do fenbmeno.

Ressalta-se, no entanto, que, usando elemento da metodologia do DSC, para a
apresentacdo dos depoimentos, o presente estudo optou por manter na integra a fala de
cada entrevistado, bem como a identificagdo da sua profissdo, para que, dessa forma, a
interpretacdo do depoimento fosse mais bem percebido dentro do contexto estudado e
percebido nas atividades proprias de cada profissional. O carater coletivo no presente
estudo configura-se, ndo na constru¢cdo de uma fala Unica da coletividade entrevistada,
como prevé a metodologia do DSC, mas na reincidéncia das falas individuais sobre um
mesmo tema. O objetivo foi de demonstrar o maior grau de ressonancia com a variavel

pesquisada.

O DSC, ao consolidar expressbes-chave colhidas individualmente em idéias centrais,
pretende “expressar o pensamento de uma Coletividade, como se esta coletividade fosse o
emissor de um discurso”. (LEFEVRE; CRESTANA; CORNETTA, 2003, p. 70). No presente
trabalho, ao escolher participantes da pesquisa com diferentes profissbes, mas que
compartilham o uso intenso da informacéo e a mediacdo por TIC, propde-se uma reflexdo
sobre o coletivo de trabalhadores que usam intensamente a informacéao, entendendo que
grande parte das atividades administrativas, atualmente, encontra-se organizada dessa

forma.

Inicia-se, a seguir, na Parte Il, a apresentacéo simultanea da abordagem teérica e empirica,

que se reproduzira nas Partes Il e IV.
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PARTE I

A PLUTERRITORIALIDADE E SEUS
EFEITOS SOBRE O TRABALHO

A Parte Il da presente tese € composta dos 4, 5, 6 e 7 que tratam, respectivamente, das
mudangas nas relagbes de tempo e espago, da invasdo de espacos pelo trabalho, das
formas de dominacédo e controle no trabalho, a regulamentacdo do trabalho mediado por
TIC. Os capitulos agrupados compartiiham elementos que retratam a organizagdo do
trabalho mediado por TIC dentro de um contexto onde predomina a pluriterritorialidade,
enfatizando, de maneira particular, nesse momento, a dindmica da (des)regulamentacéo e

dominacao exercida sobre o trabalhador.
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CAPITULO 4

TEMPO E ESPACO NO TRABALHO MEDIADO POR TIC

4.1 As mudancgas nas relacdes de tempo e espaco e os efeitos sobre o
trabalho

No centro [...] da profunda transformacéo da vida social contemporéanea, de
seus valores e significados, e do tempo no qual operam ndo esta um novo
tipo de sociedade, mas um novo tipo de individuo, que ndo cultiva nem a
nostalgia de um passado dourado, nem a esperanca por um futuro redentor,
mas que, possuindo uma inflexibilidade treinada para enxergar as
realidades da vida, esta apto para responder as demandas do dia. (OLIVA-
AUGUSTO, 2002, p.33).

Desvendar as relacdes de tempo e espaco tem sido o alvo de interesse do homem para
compreensdo da sua existéncia e os estudos remontam desde grandes pensadores como
Pitagoras, Platdo, Aristoteles, Newton, Einstein. Esses e outros pensadores debrugaram-se
na busca de conceitos que permitissem a compreensdo da existéncia, da origem e das
perspectivas para o futuro da humanidade. Trata-se de uma tematica que, abordada por
varios campos do conhecimento e, sob diferentes olhares, implica na compreensdo da

relacdo entre tempo e espacgo.

Aquino (2007, p. 22), afirma que “o tempo € uma instituicdo social e cultural, que ultrapassa
a compreensdo do tempo astrondbmico e fisico e se insere na idéia de expressao
fundamental da vida social”’ e “é essa expressao social e cultural que da sentido as teorias
dos tempos sociais”. Ancorando-se em Durkheim, a autora citada define que o tempo e o
espacgo sdo, portanto, “concebidos como categorias sociais, no sentido de que ndo apenas

derivam da sociedade, mas pelo fato de que suas expressdes sao sociais”.

As teorias dos tempos sociais explicam que cada coletividade ou sociedade desenvolve sua
referéncia de temporalidade, no sentido de que essa temporalidade organiza seu
funcionamento. Nessa organizacdo, predomina uma atividade social que regula essa
estruturacdo social, ou seja, um tempo dominante define ou dita 0 modo de producéo, as

regras de organizacao e as principais atividades requeridas para essa producao.

O mesmo autor, atentando para as novas formas de insercéo laboral e a reconfiguracéo do
tempo associado a essas formas, investiga as mudancas da temporalidade no mundo
trabalho. Partindo do conceito de um tempo dominante, o autor citado considera que “ao

longo dos dois ultimos séculos, vivemos de forma nitida numa sociedade do trabalho”, que é
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“responsavel pela orientagcdo da organizacdo social das sociedades ocidentais
contemporaneas” e, portanto, tem, na referéncia temporal, a mediagdo da estruturagao.
(AQUINO, 2007, p.22).

Sevalho (1996, p. 217) investigando sobre o adoecer humano coletivo e, especificamente,
sobre “as infecgbes emergentes e o tempo do capitalismo globalizado”, propde uma analise
na qual o tempo é o elemento central. O autor citado afirma que a vida €, inexoravelmente,
marcada pelo tempo e que as imagens contruidas sobre as pessoas e sobre o mundo que

as cerca séo forjadas pelos sentidos do tempo. Nas palavras do autor,

Nosso pretenso conhecimento da realidade, a ciéncia, o juizo que fazemos
das coisas, nossas crengas e valores, armazenados em nossas memdarias,
€ Nossos projetos e sonhos, sdo construidos sobre as representagfes que
fazemos do tempo. [...] Nossos afazeres e compromissos estéo diretamente
relacionados a forma como se movimenta a sociedade, as maneiras como
se estabelecem as relagbes de producdo e, historicamente, se constréi a
cultura. Costumes, ritos, tradicdes imbricam-se no tempo com o trabalho, o
lazer e o exercicio da sobrevivéncia de tal modo a conformar diferentes
tempos sociais. (SEVALHO, 1996, p.217, 218).

Recuperando o conceito proposto por Leroi-Gourhan (1987, p. 124), Sevalho (1996, p.219)
pontua que, desde o paleolitico superior, 0 homem buscou "uma domesticacdo do tempo e
do espaco feita através de dispositivos simbdlicos, dos quais a linguagem é o instrumento
principal”, domesticagdo essa traduzida na ritmicidade concidicionada pela rede de
simbolos, calendarios e horarios e controlada pelo homem, Como exemplo, o autor usa a
metafora de um reldgio de mesa ou de algibeira, que, no passado, era “uma evocagao bem
mais presente e visivel do tempo usado, do tempo gasto, do tempo desperdi¢cado, do tempo

perdido”.

Sevalho (1996, p. 231) define tempos sociais como sendo aqueles marcados por situacdes

significativas para os grupos sociais,

Sao tempos multiplos, lacunares, marcados por ritmos coletivos especificos
e descontinuos, pontuados por festas, rituais, duracdes de trajetos,
duracdes de operacdes como o cozimento de determinados alimentos,
significacdes sagradas e laicas, que se prestam, enfim, para a organizacao
da vida social dos grupos.
Surgem, portanto, espacos e tempos proprios de cada realidade, estabelecidos a partir de
técnicas e ferramentas, fazendo com que a sociedade e o espacgo se transformem, onde “a
historia, a cultura e a organizacdo da producédo, enfim, delimitam seus tempos peculiares,

espacos e mundos” (SEVALHO, 1996, p. 222).
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E, nesse sentido, o autor citado discute a aceleracdo temporal que marca a
contemporaneidade, onde “falar de tempo social significa falar de velocidade e aceleragao,
de um tempo que parece se sobrepor aos demais, dominando um sistema desigual de
influéncias, preponderantemente de méo unica” (SEVALHO, 1996, p. 218), no qual o tempo
veloz do capitalismo abrange outros tempos sociais, em um movimento no qual ndo os
dissolve, mas “os incorpora perifericamente, os utiliza segundo seus proprios interesses, e

Ihes impde ritmos, permanéncias e mudancas (SEVALHO, 1996, p. 223).

Portanto, do ponto de vista do trabalho, compreender as dimensfGes de tempo e espaco
corresponde pensar em quando, onde e como o trabalho acontece. No modelo de
organizagao capitalista, analisar a rela¢éo do individuo com o tempo no trabalho € defrontar-
se com a busca do capital pela supresséo do tempo, como um elemento indissociavel dessa
relagdo. Importa também considerar a relagdo do individuo com o tempo, destacadamente

na atualidade, ndo sé no trabalho como, também, fora dele.

A sociedade atual experimenta uma realidade onde os conceitos de tempo e espago foram
alterados de maneira brusca. As organizac6es, valendo-se também do desenvolvimento
tecnolégico, buscam a tao almejada flexibilidade que se traduz em melhores ganhos. As
relagcbes de tempo e espago estdo imbricadas num nucleo onde as tecnologias tanto sao
molas propulsoras, como emergem como resposta para um modo de viver e trabalhar. As
novas tecnologias, se nao fomentam, certamente possibilitam uma sociedade cada vez mais
desejosa por obter bens, servicos e outros meios que proporcionem prazer, de forma mais
rapida e cada vez mais facilmente acessivel. Assim como a indagagédo preeminente dos
pensadores sobre origem e perspectivas, as questdes que permeiam o tempo e 0 espaco
também concentram uma busca de previsibilidade e controle do futuro, onde a imediatez do

presente dita uma nova ordem.

Vé-se quebrada a cronologia determinista, onde o tempo é a unidade traduzida em horas,
dias, meses ou que 0 espaco pudesse ser limitado em metros quadrados ou em outra
unidade de medida qualquer. A modernidade provoca, portanto, novas indagacfes sobre a

relacdo do homem com o tempo e espaco.

Ha que se observar a cronologia compreendida em um calendario como uma sugestédo de
certo grau de controle, previsibilidade e dominio sobre os eventos da sua vida. Este aspecto
Harvey (1996) considera como sendo uma pretenséo de delimitacdo de espaco e suposta
possibilidade de controle. O tempo hoje é significado ou percebido diferentemente a partir de

determinada leitura da sociedade e completamente relacionado a forma como ela foi
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construida (HARVEY, 1996). Nesse aspecto, a dindmica e a historia das organizacdes e da
prépria sociedade, destacadamente no modelo capitalista, apontam para 0os mecanismos de

medir e configurar tempo e espac¢o, como iniciativas de controle.

\

A literatura traz, também, um debate sobre a temporalidade que remete a questdo da
virtualidade e que merece, portanto, um questionamento do que seja virtual. Virtual

distancia-se do real? Do concreto? Pode-se falar em trabalho virtual?

Lévy (1996) recupera a origem latina da palavra virtual (forca, poténcia) para definir como
algo que existe em poténcia e ndo em ato. Considerando o conceito de virtualidade presente
em Lévy (1996), que usa da metafora da arvore e da semente, para exemplificar essa nova
percepcdo de tempo e espaco: a arvore, para o autor citado, esta virtualmente contida na
semente, na medida em que ela (semente) carrega ou representa o conteddo da arvore. A
arvore ainda ndo pode ser percebida fisicamente na semente, mas ja determina ou prediz,
ali, o seu espacgo, formato, frutos, caracterisiticas. O autor citado afirma ainda que “em
termos rigorosamente filosdéficos, o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e
atualidade sdo apenas duas maneiras de ser diferentes” (LEVY, 1996, p. 15). Para esse
autor, o lugar virtual € um lugar imaginario e as pessoas podem ser localizadas, conectadas,
numa possibilidade de tempo real. Para ele, uma sincronia existe a partir das necessidades
dos individuos, de seus interesses e particularidades, onde sdo criados vinculos, em

detrimento a distancia geografica.

O tempo linear, irreversivel, mensuravel e previsivel é relativizado na contemporaneidade.
Testemunhamos essa relativizacdo do tempo, que se da de acordo com contextos sociais,
como se a realidade pudesse ser inteiramente captada em mitos ciclicos (CASTELLS,
1999).

Milton Santos (1997) afirma que ha hoje um relégio mundial, como fruto do progresso
técnico, mas que, este tempo-mundo é abstrato. Para ele, temos um tempo universal,
despotico, instrumento de medida hegeménico, comandando o tempo dos tempos. Um
tempo que define “temporalidades hierarquicas, conflitantes, mas convergentes” onde,
paradoxalmente, “todos os tempos s&o globais, mas ndo ha um tempo mundial” (SANTOS,

1997, p. 31).

O conceito de um lugar, que traz em si um significado a partir da relacdo ali estabelecida,
encontra respaldo na visdo de Milton Santos (1997, p. 38) onde a base da acdo é o espaco

compartilhado. E o0 que se questiona € 0 que é e como se da esse compartilhar num
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cotidiano de tempos e espacos distintos num tempo hegeménico fruto de uma hierarquia ou
de uma necessidade. No que se refere a esse tempo, Milton Santos (1997, p. 38) postula
que o “tempo do cotidiano compartilhado € um tempo plural, o tempo dentro do tempo” onde
“os atores estdo incluidos através do espaco banal, que leva consigo todas as dimensdes do
acontecer” e dessa forma, “o acontecer € banalizado pelo lugar e, nesse sentido, € que se

pode dizer que o tempo é determinado pelo espaco” (SANTOS, 1997, p. 38).

No entendimento de Milton Santos (1997, p. 39), o “tempo e o lugar, que contém uma
variedade das coisas e de a¢des, também incluem a multiplicidade de perspectivas”, onde o
espago ndo é extinto, mudou de qualidade, ou seja, “a cada momento mudam juntos o

tempo, o espago e 0 mundo”.

Dentro dessa perspectiva, apresentam-se distintas definicbes para tempo, espagco e mundo,
onde o tempo corresponde ao transcurso, a sucessao de eventos e sua trama; o espago
configura o meio, o lugar material da possibilidade dos eventos; o mundo reflete a soma,
sintese de eventos e lugares (SANTOS, 1997).

Ao referir-se ao conceito de espago, Milton Santos esclarece que, hoje, ele ganha novos
contornos e que se trata de outro espaco ou ainda uma nova dimensdo de espessura,
profundidade do acontecer, com um numero exponencial de acdes que 0 atravessam
(MILTON SANTOS, 1997, p. 38). Assim, pode-se compreender uma unicidade do espaco,
enquanto o lugar de possibilidades e realizagbes, ou, como bem define Milton Santos
(1997), o lugar é o encontro entre possibilidades latentes e oportunidades preexistentes ou

criadas.

Para o Milton Santos, “tempo, espago e mundo sao realidades histéricas, que devem ser
intelectualmente reconstruidas em termos de sistema, isto é, como mutuamente
conversiveis, se a nossa preocupacao epistemoldgica é totalizadora”, em que importa saber
que, “o ponto de partida é a sociedade humana realizando-se” , sendo que essa realizagdo a
que se refere “da-se sobre uma base material: 0 espago e seu uso, 0 tempo e seu uso; a
materialidade e suas diversas formas, as agdes e suas diversas feicbes” (SANTOS, 1997, p.
42).

Castells (1999) postula que a cultura da virtualidade real, associada a um sistema multimidia
eletronicamente integrado, contribui para a transformacdo do tempo em nossa sociedade de
duas formas diferentes: de um lado, estd a informacdo instantanea em todo o globo,

oferecendo a instantaneidade temporal. De outro lado, estd a mistura de tempos na midia



85

dentro do mesmo canal de comunica¢do, criando uma colagem temporal em que nao
apenas se misturam géneros, mas seus tempos tornam-se sincronos em um horizonte

aberto sem comeco, nem fim, nem sequéncia.

Batista e Codo (2002) discutem a questdo do trabalho e do tempo sob a Oética da
interferéncia do trabalho na forma de organizacdo do tempo e da vida do individuo como um
todo. Para estes autores, 0 tempo é percebido como uma espécie de métrica com a
finalidade de colocar ordem em gestos infinitos dos homens, onde a rotina diaria se

organiza, se estabelece ndo somente como “ordem”, mas como prioridades definidas.

Interessante observar que, dentro do conceito e sentido da “métrica” do tempo como
proposto por Batista e Codo (2002) a dindmica do trabalho capitalista preconiza o
aproveitamento maximo do tempo. Como Marx bem definiu, o individuo furta o capital
guando desfruta para si de um tempo de trabalho que foi comprado. Tempo de trabalho que
agora pode ser estendido nao como carga horéaria de uma jornada estabelecida, mas pela
possibilidade de execucao de tarefas noutros “tempos”. O trabalhador, entdo, furta ou abre
mao do seu préprio tempo de lazer e de outras atividades pessoais, em prol do trabalho. As
prioridades definidas marcam o uso deste tempo. E, ndo raramente, ouvem-se afirmativas
como: “parece que o dia encurtou e ndo tem mais as vinte e quatro horas” ou ainda “vinte e

quatro horas séo insuficientes para tudo que precisa ser feito”.

E na divisdo do tempo, em momentos distintos da vida, que surge a questdo do trabalho. O
presente estudo levantou questbes sobre a possibilidade do trabalho ser realizado em
diferentes locais como reflexo de uma flexibilidade, diante da qual a questdo do tempo é

pungente como, igualmente importante, € a percepgéo do trabalhador sobre essa condigé&o.

Compreender a modalidade de trabalho atual, que implica no uso das TIC e suas diversas
dimensdes afetadas, é também desvendar esse lugar que o trabalho ocupa hoje na vida
pessoal do individuo. O espaco fisico em que o trabalho se da importa para compreender o
“‘lugar” que ele vem ocupando na vida. Batista e Codo (2002) lembram que o tempo € que
determina a velocidade, a rotina, o impulso e o freio e se caracteriza como organizador da
propria existéncia. Opfe-se ao caos e, neste sentido, o trabalho marca o tempo. A vida
cotidiana é entremeada, confundida, mesclada com a vida profissional. O transcorrer de
etapas bioldgicas da vida se fundem com etapas profissionais, como que o correr de uma

carreira vida e uma carreira profissional que andam lado a lado e se misturam.



86

Os autores citados comparam o momento um tanto dramatico da aposentadoria, anunciando
uma retirada da vida e do trabalho e afirmam que “criancas e velhos deviam receber
atencdo espetacular. Seres propensos a percepg¢do caotica do real. Os primeiros por
estarem apenas ingressando no mundo social; os ultimos por estarem se ausentando do
tempo da producdo” (BATISTA; CODO, 2002, p. 405).

Ao pensar na dimensao espaco, 0 conceito de local toma proeminéncia, uma vez que esta
diretamente relacionado ao territério em que se d4 tanto o trabalho, como as relacbes. O
local e o lugar, portanto, se diferenciam, mais que conceitualmente, e traduzem a existéncia
de um agir que transpde barreiras geogréficas. Essa diferenciacdo de conceitos mostra-se
subjacente a uma numa nova dindmica de informacionalizagdo e desterritorializacdo do
trabalho. Pensar no trabalho informacional, mais especificamente nas TIC como ferramentas
de trabalho, remete as mudancas nas relagbes de tempo e espaco do trabalho. O tempo
cronologico e o espago geogréafico ddo lugar a um tempo que é constante, permanente,
anico mundialmente e a um espaco virtual que é o lugar que o trabalho acontece. Além
disso, a desterritorializacdo do trabalho promove ndo s6 a flexibilidade de lugar, mas
principalmente de pessoas. Local e lugar tomam diferentes conceitos, para definir o

geografico e o espaco de realizacao.

O conceito de local, como afirmam Cassiolato e Lastres (1999) pode referir-se a uma
localidade, regiao, nagao, um “subespago” ou um subconjunto espacial, que se expressa em
termos econbémicos, politicos e culturais” (CASSIOLATO; LASTRES, 1999, p. 3). Ainda
definindo o local, estes autores conceituam-no como “aquele que remete ao espago
geografico e, por conseguinte, a relacdo de habitar em conjunto ou co-presenga”; “o espago
sentido, pensado, apropriado e vivido através do corpo” ou, como na definicdo de Giddens,
“localidade, que se refere ao cenario fisico da atividade social como situado

geograficamente” (CASSIOLATO; LASTRES, 1999, p. 3).

Cassiolato e Lastres (1999) optam por um conceito de lugar que nao se restringe ao espago
onde se realizam as praticas diarias, mas que deve ser percebido como “aquele no qual
situam as transformacdes e a reproducéo das rela¢des sociais de longo prazo, bem como a
construcao fisica e material da vida em sociedade”. Neste sentido, os referidos autores
destacam a realizacdo do cotidiano, o momento presente, o fugidio; como também
consideram a histéria vivida, “o permanente, o fixo, correspondendo ao identitario, ao
relacional e ao histérico, no ambito da triade habitante-identidade-lugar” (CASSIOLATO;

LASTRES, 1999, p. 4 e 5). Percebe-se que a sociedade moderna sai da dimensé&o
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coincidente da pré-modernidade, para um “desencaixe” de tempo e espacgo, porque se
gquebra a relacdo de cronologia do reldgio e anula a previsibilidade de eventos em que o
guando e o onde estavam interligados (CASSIOLATO; LASTRES, 1999, p. 8),
prevalecendo “interagbes em tempo real”, que “geram a existéncia da unidade de tempo
sem unidade de lugar” (JACOSKI; ABREU, 2001).

Ao tratar da questdo do tempo e do espaco, Milton Santos (1997) compreende que 0s
lugares sao aproximados pela instantaneidade da informac&o, onde o espaco comum é
definido pelos fluxos. Para ele, o “espago é o teatro de fluxos com diferentes niveis,
intensidades e orientagdes”, onde se encontram “fluxos hegemobnicos e fluxos
hegemonizados, fluxos mais rapidos e eficazes e fluxos mais lentos”’, mas que redundam
num espaco global, formado de todos os objetos e fluxos (SANTOS, 1997, p 53).

O espaco produtivo ou a produtividade espacial aplica-se a um lugar onde acontece um
conjunto de outras atividades e é parte de um todo, que Milton Santos (1997) chamou de
espaco banal. Na visdo desse autor, “o todo constituiria o espago banal, isto é, o espaco de
todos os homens, de todas as firmas, de todas as organizagfes, de todas as agcdes _ numa
palavra, o0 espago geografico”, onde apenas “os atores hegemonicos se servem de todas as
redes e utilizam todos os territorios” (SANTOS, 1997, p. 53).

No chamado espaco banal, o individuo significa, ou seja, age definindo, de certa forma, seu
lugar no espaco de fluxos. Por conseguinte, pode-se inferir que ndo transitar nesse espago €
estar excluido tanto do fluxo, como do banal. Como Milton Santos (1997) pontua, ndo se
pode falar em homogeneizagéo de espaco sem perceber que sdo estabelecidas regulacoes,
quer sejam estas definidas pela horizontalidade, quer sejam pela verticalidade. Por
horizontalidade, entendam-se as atividades cotidianas dos individuos. Por verticalidade,
entendam-se as estruturas hierarquicas que estao relacionadas a producao. O espaco banal
agrupa, portanto, horizontalidades e verticalidades. A FIG.3 ilustra a intercessdo entre os

espacos configurados pela horizontalidade e pela verticalidade.
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[VERTICALIDADES

FIGURA 3 - A intercesséao entre horizontalidades e verticalidades
Fonte: elaborada pela autora com base em Milton Santos (1997).

A horizontalidade trata dos espacos definidos pelo cotidiano como também a verticalidade
das estruturas hierarquicas, a intercessdo desses dois espacos estd no ambiente de
trabalho, que remete a reflexdo acerca da delimitagdo ou fronteira definida para esse
espago, ou seja, da extensdo do ponto de intercessdo onde as estruturas hierarquicas de

producdo alcancam maior espaco nas horizontalidades do cotidiano.

Como propde Milton Santos (1996) pensar a relacdo do individuo e do espaco, dentro de
uma otica globalizada, significa reconhecer que sao os individuos os efetivos atores deste
processo, ou seja, Sao as pessoas que criam a dindmica do espaco existente, em diferentes

lugares.

As tecnologias, hoje, permitem que o trabalho acompanhe o individuo em praticamente
todos os lugares, onde se possa estar. Percebe-se, portanto, que as multiplas possibilidades
de vinculos somam-se as possibilidades tecnoldgicas para uma rede, onde impera a fluidez
cada vez maior do trabalho. O fluido sugere o que escapa da rigidez de um lugar, de um
acondicionamento. Como bem define Milton Santos, “0 espagco se globaliza, mas néo é

mundial como um todo, sendo como metafora. Todos os lugares sdo mundiais, mas nao ha
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espaco mundial. Quem se globaliza mesmo s&o as pessoas e os lugares” (SANTOS, 1997,
p. 31).

Em relacdo ao espaco que define o trabalho destacam-se dois aspectos: o primeiro, refere-
se a dimensdao fisica em que ele ocorre e 0 outro, em decorréncia deste, relaciona-se a
nocdo de produtividade. O espaco produtivo amplia-se pela ampliagdo do espaco
geografico, como Milton Santos definiu:

Podemos falar de produtividade espacial, no¢do que se aplica a um lugar,
mas em fung¢é@o de uma atividade ou conjunto de atividades. Essa categoria
se refere mais ao espaco produtivo que ao produzido. Sem minimizar a
importancia das condi¢bes naturais, sdo as condic¢des artificialmente criadas
gue sobressaem, enquanto expresséo dos processos técnicos e dos marcos
espaciais da informacéo. (SANTOS, 1997, p. 52).

Milton Santos (1997) prop8e dois conceitos que, interligados, constituem a base para que o
espaco se torne a dimensdo em que o meio técnico-cientifico se instale: a tecnoesfera e a
psicoesfera. A tecnoesfera refere-se a artificializacdo do ambiente, onde ha a substituicdo
da esfera natural por uma esfera técnica. A psicoesfera’® trata das crencas, desejos,
vontades e habitos que inspiram e definem comportamentos e relagfes interpessoais
(SANTOS, 1997, p. 32). Pode-se, entdo, pensar num espago que se configura na relagédo
técnica e psicologica no qual o individuo, o trabalhador, se vé inserido num espaco artificial
ou tecnologico onde se dao as suas relagbes, suas praticas, sua linguagem, sua
subordinacdo ao sistema produtivo e ao proprio tempo criado neste ambiente. Podemos

ainda refletir sobre os comportamentos modelados a partir desta esfera técnica.

Como Milton Santos (1997, p. 49) observa, a possibilidade de uma informacéo instantanea e
globalizada “aproxima os lugares, torna possivel uma tomada de conhecimento imediata de
acontecimentos simultdneos e cria entre lugares e acontecimentos uma relagdo unitaria na
escala do mundo”. A criagdo destes lugares, portanto, se define e se hierarquiza na
existéncia de fluxos. Fluxos que, ao mesmo tempo, definem o lugar, também marcam o que
acontece, quando e quem patrticipa; alguns séo fluxos mais rapidos e eficazes, outros mais

lentos, mas igualmente definem o espaco global.

Tratando das formas de flexibilizagdo do trabalho, Capelari (2010) entende como

expressoes a utilizacdo de servicos terceirizados, horarios flexiveis, contratos por prazo

12 Os aspectos psicolégicos que influenciam a identidade e a socialidade serdo mais bem tratados e
aprofundados em capitulo posterior.
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determinado, turnos de revezamento, prestacéo de servicos em casa e outros considerados
legais na legislacéo brasileira. Ela destaca que a tecnologia influenciou essa flexibilizacdo
na medida em que permitiu que os trabalhadores estivessem conectados sem a presenca

fisica na empresa. Nesse sentido, a autora citada afirma que:

A empresa virtual reinventa o modo de trabalho. E a realizag&o do trabalho
a qualquer tempo e a qualquer hora. Ela, a empresa, esta em todo e
qualquer lugar onde se encontrarem seus membros moveis, e,
paradoxalmente, ndo se encontra em lugar nenhum. H& uma nitida
substituicdo, na virtualizacdo, das unidades de tempo espaco, uma vez que
se desterritorializam. A primeira - o tempo — e substituida pela interconexao,
enquanto que a unidade de espaco € substituida pela sincronizacéo.
(OLIVEIRA, 2003, p. 65 citado por CAPELARI, 2010 p. 79).

A propria imagem que se pode tracar do escritorio remete a esta idéia de uma rede
interligada de tecnologias de informag&o e comunicagéo, como ilustra Oliveira (1996) na FIG
4, em seu estudo sobre teletrabalho domiciliar, onde explorou as tecnologias de informagé&o
e comunicacdo que mudam tanto o perfil do emprego, como também a configuracdo e

utilizacdo do escritorio tradicional.

A rede alcanca dimensdes que independem do tamanho da empresa. O que se destaca € a
possibilidade ou a realidade da expansao dessa rede de comunicacdo interna, para além
das paredes da empresa ou, melhor dizendo, para qualquer lugar onde o trabalhador possa
estar. O objeto da presente pesquisa enfatiza a possibilidade de ampliacdo do territério do

trabalho e suas consequencias.
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FIGURA 4 - O escritério além das paredes da empresa
Fonte: Oliveira (1996, on line).

O lugar do trabalho remete diretamente a questéo da supressado do tempo, da possibilidade

de transferéncia da informacéo, como também da interconectividade entre os trabalhadores.

O escritério se torna uma referéncia para centralizacdo ou controle de informacdes
processadas, que acontecem em diferentes lugares, por diferentes individuos. Como bem
representado por Oliveira (1996) em seu estudo sobre telecomutacao: o escritério sai das
paredes de um prédio e passa a existir onde o trabalhador estiver, ndo importando se o local

tem essa finalidade ou n&o, ele passa a configurar-se como local de trabalho.

Grosso modo, poder-se-ia dizer que ndo existe mais lugar que nao seja do trabalho, desde
gue a tecnologia crie meios e, especialmente, acesso a informacéo e comunicagéo de que o
trabalhador necessite. Nesse ponto, fica mais evidente a percep¢cdo de que quem globaliza

sao as pessoas.
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Na presente tese, a pesquisa revelou que as relacbes de tempo e espaco afetam nao

somente a vida e horéario de trabalho, no que se refere a uma forma de trabalhar, mas,

principalmente, no que se refere a uma percepcdo do aproveitamento do tempo e do

significado dos espacos.

Tratando dos ganhos percebidos na ampliacdo de espacos, na possibilidade de acesso a

informacfes disponiveis em qualquer local, na maior rapidez, facilidade e flexibilidade na

comunicacgdao, os profissionais entrevistados na presente pesquisa reconhecem as TIC como

importantes instrumentos.

DSC:

Antes a gente usava uma fichinha tipo um raio X que a gente encaixava no
lugar para poder descobrir uma autoridade, se ela existe ou ndo. Acho que
ndo daria conta disso ndo. (O ganho) Foi tornar a informacg&o acessivel. Se
eu quiser, eu posso entrar em contato com a bibliotecaria l1a do Canada e
guestionar com ela uma autoridade. Entdo essa dimensdo desse espaco
ndo existe mais entre os profissionais de informacdo. Eu posso fazer
pesquisas aqui e descobrir determinado assunto, mas se eu quiser entrar
em contato com uma pessoa que colocou aquele assunto, que estudou e
gue leu assunto, eu posso. Essa nova dimenséo de espaco e de tempo, eu
acho isso formidavel. (bibliotecaria 4, numa instituicdo privada de ensino
superior).

O curso por internet é fantastico. E ja trabalhei em empresas, por exemplo,
no Estado vocé pode dar curso para enfermeiras sem ter que trazer todas
as enfermeiras para BH, pagar hotel, alimentacdo, transporte que é
carissimo para o Estado. Se vocé d& o curso por internet, a distancia, a
enfermeira no hospital, no momento em que ela pode, em casa ou no
hospital, ela acessa e faz o curso dela super bem-feito por internet. Esse
advento da internet ajudou muito as empresas a baratear custo. [...] Nem se
discute: hoje, vocé viaja estd num hotel, numa sala de convengdes ou em
sua casa e acessa 0 servidor da sua empresa, manda e-mail para aluno, faz
transagbes bancarias com o mundo inteiro se vocé puder e quiser. Entao
acho que hoje, sobre a tecnologia, é dificil o cidaddo nao utiliza-la.
(professor e analista de sistemas 2, numa empresa privada).

Eu venho acompanhando essa modificacdo toda e sempre gostei de
informacéo, sempre gostei de educacéo. Eu fui uma das primeiras pessoas
a ser treinada a utilizar internet aqui na universidade em 1985. Eu venho
acompanhando isso e venho desenvolvendo. Para mim, veio (o
desenvolvimento tecnolégico) para ajudar mais, para desempenhar as
tarefas de uma forma mais facil, mais globalizada. Nao impactou tanto, mas
facilitou a vida. Antigamente, a gente fica naquela maquininha 14 para fazer
uma fichinha catalografica e hoje vocé ja faz no computador e ele ja gera
para o usudrio & na China, que ja pode ver o seu dado. Eu acho que
facilitou a vida muito. (bibliotecaria 1, numa instituicdo publica de ensino
superior).
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Um dos elementos mais marcantes no trabalho hoje é a velocidade do
processo decisério. A maioria dos executivos e dos técnicos possui
notebooks e eles estdo conectados permanentemente com seus servidores.
Usam Black Berry e outros instrumentos que possibiltam o
acompanhamento da empresa que, mesmo com fusos horarios diferentes,
como é o caso da empresa em que eu trabalho, que vocé acompanha em
tempo real o que acontece, atende solicitacdes, participa de conference call,
conversas via skype, videos conferéncias, etc. (administrador de empresas,
numa empresa privada).

Ha que se observar que, de maneira tdo natural como a tecnologia foi incorporada, também
foi absorvida a l6gica do aproveitamento maximo do tempo em quaisquer espagos,
principalmente, para execugédo de atividades de trabalho. Se o0s espagos banais, como
propde Milton Santos (1997) se mostram cada vez ampliados, dada a possibilidade de
acesso e comunicacao, por outro lado, a intercessdo da horizontalidade (a¢des cotidianas) e
da verticalidade (estrutura hierarquica), onde se concentra o trabalho, também indica uma
expansdo ou uma ampliacdo do seu espectro. As acdes cotidianas fazem cada dia mais
intercessao com o trabalho ou, dito de outra forma, o trabalho se insere cada vez mais nas

acoes cotidianas, como demonstra o relato de uma entrevistada na pesquisa.
DSC:

Eu falo que eu sou bibliotecaria durante 24 horas por dia. Eu ndo consigo
ver um jornal imparcialmente. Como é que isso vai chegar na biblioteca?
Para quem isso pode ser interessante? Mesmo quando eu ndo era
bibliotecéria e s6 tinha formacao de administracdo, eu j era meio assim; eu
sempre gostei muito de ler. E dificil a gente dissociar isso, eu sempre
procurei estar por dentro... Eu fico pensando: eu fico aqui atendendo o dia
inteiro e chega la em casa acabou. Nao é assim. Vou sair daqui deixar
meus problemas na porta e chegar em casa pegar os meus de casa. Nao é
assim, falta buscar o conhecimento e tentar entender as coisas e fazer um
elo de ligagdo. Eu sinto muita falta de conhecer outras &reas também.
(bibliotecaria 1, numa instituicdo publica de ensino superior).

No entanto, a delimitacdo do territério de trabalho ou o limite onde se separam vida cotidiana
e trabalho, mostra-se fortemente condicionado a dependéncia ou ndo do uso de ferramentas
ou de meios fisicos especificos para a execucao da tarefa. No relato dos entrevistados na
presente tese e, em especial, no caso do bibliotecério, fica evidente que a delimitacdo do
seu espaco fisico de trabalho ou, noutras palavras, a restricdo para execucdo do seu
trabalho em casa estd vinculada ao acesso restrito ao sistema e das ferramentas

necessarias que permanecem em seu local de trabalho.
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DSC:

As vezes eu levo um livro para casa porque esta muito dificil e o ambiente
aqui ndo esta permitindo que eu me concentre muito. A tarde, fica mais
tumultuado e ndo tenho como me concentrar. Ai eu tenho clareza de como
classificar, quais assuntos. N&o posso acessar 0 sistema de casa.
Precisaria que ele fosse implantado na minha casa para que eu o
acessasse de la. (bibliotecéaria 3, numa instituicdo de ensino privada).

N&o trabalho fora do meu horéario. Nao trabalho em casa. Eu preciso do
sistema (pérgamo) e ele é sé esta aqui na instituicdo. Posso levar um artigo
para casa para ler e fazer catalogo de autoridade, quais as palavras chave e
outras coisas, mas o banco de dados é s6 na instituicdo. Eu posso fazer
uma pesquisa porque a gente trabalha em rede e eu fagco pesquisa na
Biblioteca Nacional, na Biblioteca do Congresso. Isso eu posso fazer na
minha casa, mas inserir os dados, s6 aqui na biblioteca da Universidade.
Geralmente eu fago tudo aqui. (bibliotecéria 4, numa instituicdo de ensino
privada).

O trabalho ndo d& para fazer em casa porque é muito técnico; vocé tem que
estar com a obra na mao, a gente nado cataloga a distancia, mesmo quando
a gente estd com a parte digital vocé tem que estar com ela debaixo dos
olhos e com as ferramentas, porque nado é so detalhar a obra, vocé precisa
de um cabecalho de assunto, de uma tabela de cartas, que vocé até acha
na internet, mas € mais complicado. O cddigo de catalogacao ainda é em
papel. Por mais que eu domine as atividades, elas tém que ser feitas aqui.
Eu acho melhor fazer aqui porque tenho as ferramentas todas na méo.
(bibliotecéria 1, numa instituicdo de ensino publica).
Como observado no DSC, a condicdo de trabalhar em casa, €, em grande parte,
estabelecida pela disponibilidade de acesso as ferramentas de trabalho e é nesse formato
que as TIC se apresentam. No entanto, percebe-se, no caso das bibliotecéarias
entrevistadas, que ndo se trata de um volume de trabalho menor. Como uma das
respondentes evidencia ao dizer que executaria atividades em casa Se tivesse acesso ao
sistema da Universidade. O que leva a pensar que o volume de trabalho pode ter crescido,
mas quando os softwares e outras ferramentas ndo sdo de dominio publico ou o0 acesso aos
mesmos nao é disponibilizado em casa para o trabalhador, o trabalho é, de alguma forma,

administrado dentro da jornada do trabalhador.

Outra respondente da presente pesquisa, também bibliotecaria, que executa atividades de
editoracdo de uma revista, confirma que trabalhar em casa, mesmo substituindo a jornada
que seria cumprida na empresa, acaba por promover a extensdo da jornada, ou seja,
estando em casa, o trabalhador ndo tem o limite da jornada estabelecido e acaba por

prolonga-la. Essa extensdo, no entanto, ndo € percebida pela empresa.
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Sou responsavel pela editoracdo da revista da Faculdade e muitos dos
trabalhos de revisdo dos artigos, eu fagco em casa. O pessoal da biblioteca
ja sabe que estou em casa e digo, qualquer problema, liguem para mim. Na
verdade, faco fora do meu horario. Trabalho a mais, mas nado recebo por
isso. Aqui ndo da tempo e eu faco em casa. Se eu trabalho aqui 6 seis
horas e mesmo que figue em casa para trabalhar, vou trabalhar mais que 6
horas.(bibliotecéaria 5, numa instituicdo de ensino privada).

Como demonstrado no depoimento abaixo de um analista de sistemas, as tecnologias

“impulsionam” o individuo para o trabalho fora da empresa. Ao ofertar recursos que

possibilitam a execucdo de tarefas noutros espacos, as TIC sugerem facilidades e

economina de tempo, mas essa possibilidade redunda em extensdo da jornada de trabalho.

A discussdo esta na “possibilidade” do trabalho em casa se tornar uma habitualidade e ndo

mais uma eventualidade, que conta com a facilidade de acesso remoto.

DSC:

Antes da possibilidade de acesso da internet, eu levava muito trabalho para
casa de papéis, por exemplo, eu pegava projetos de sistemas em desenho
a mao, porque nao tinha nem software de desenho, que a gente chama de
software case. Hoje, eu estou discutindo com usuario levantando sistema, ja
modelo com ele no quadro de maneira interativa, gravo, saio da reunido e ja
esti armazenado. Antes eu ndo tinha isso, tinha que fazer um desenho a
mé&o, com régua, fluxograma, mas eu levava manuais para casa de
sistemas, levava servico em papel e trabalhava em cima de papel. Sé que
eu diria que o fato de ndo ter essa tecnologia em casa, acabava vocé
forcando um pouco a néo trabalhar com a tecnologia. Eu trabalhava menos,
porque, hoje, o fato de vocé ter os recursos da tecnologia, eles sdo meio
sedutores, seduz a gente, ndo é? (analista de sistemas 2, numa empresa
privada).

Como exposto, o relato acima evidencia as facilidades no trabalho percebidas pelo analista

de sistemas, ao poder desenvolver um trabalho diante do seu cliente. No entanto, o tempo

“‘ganho” no processo nao é revertido em facilidade ou menor esforco. O tempo ganho é

preenchido com mais trabalho que €, muitas vezes, transportado para casa.
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Idéias centrais constatadas sobre a relacdo de tempo e espaco no
trabalho mediado por TIC, identificadas a partir da percepcdo do
trabalhador

a) O trabalhador percebe que as tecnologias de informacdo e comunicagao

b)

d)

trouxeram facilidades em sua rotina em especial pela possibilidade de

comunicacao e quebra de barreiras geogréficas;

As TIC foram facilmente absorvidas e incorporadas a rotina e aos processos
de trabalho;

O tempo ganho ou as facilidades obtidas foram interiorizados como
possibilidade de mais atividades ou de execugcdo das mesmas em menor

tempo em beneficio da empresa;

A dependéncia de ferramentas ou de matéria prima presente exclusivamente
na empresa mostrou-se como 0 Unico impeditivo para o que podemos

considerar o “transporte” e a realizagéo do trabalho em diferentes espagos.

Como concluem Coutinho; Krawulski e Soares (2007, p. 34), referindo-se ao teletrabalho, as

novas formas de relagbes produtivas, se, de um lado, conferem maior autonomia ao sujeito,

de outro, “criam-se novas relacdes de tempo e espacgo, rompendo-se, assim, a classica

divisdo entre o tempo de trabalho e o tempo livre, exigindo o envolvimento total do

trabalhador”.

Nesse cendrio, 0 ambiente da casa, mostra-se como 0 espac¢o mais invadido pelo trabalho

e, por isso, uma analise mais pormenorizada da invasdo do espaco doméstico seré

aprofundada no capitulo 5, que se segue.
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CAPITULO 5

A INVASAO DE ESPACOS PELO TRABALHO

5.10s espacos (n&o) limitados ou invadidos pelo trabalho informacional:
“onde” fica a casa e “onde” fica o escritério?

Ora, os novos métodos de gestdo, aproveitando-se do abalo na relacéo
salarial (desemprego, mudancas nas qualificacdes, persisténcia da
precariedade etc.) permitem um deslizamento da definicdo da atividade do
trabalho cada vez mais em direcéo a atributos que sancionam a indistingéo
das esferas privada e publica. As empresas sob o novo regime de
mobilizacdo permanente dos assalariados tém operado uma vitéria surda,
talvez ainda pouco perceptivel, sobre a consciéncia publica que até entao
preservava o espaco da vida familiar e dos interesses proprios da invasao
estranha dos interesses do patrdo. Vai-se tornando normal, na producéo e
nos servigos, o expediente de levar trabalho para a casa, assim como usar
0 espaco doméstico como treino para um manejo eficiente das chamadas
boas praticas de fabricacdo. (SILVA, 2006, p.155).

A enaltecida flexibilidade no trabalho mediado por TIC, que traria maior autonomia ou
liberdade de escolha quanto a organizacdo do tempo e administracdo da jornada pelo
trabalhador, culmina em sobrecarga de trabalho, principalmente, pela invasdo de espacos e
consumo de tempo de lazer. Uma das categorias que emergiu na investigacdo da presente
tese foi a (in)definicdo do lugar (espaco fisico) do trabalho que é realizado, de maneira geral,
em dois lugares distintos: a “casa” e o0 “escritorio”. Discute-se no presente estudo como se
da o trabalho mediado por TIC em diferentes lugares e seus reflexos, muito além da sua

operacionalizagdo em si, mas sobre a sua significagao.

Na dindmica do trabalho, misturam-se o tempo de producdo e o tempo de consumo, em
que, ao perder-se esta separagdo de produgdo e consumo, “0 tempo humano se torna,
entao, totalmente econdmico” e o “espaco da vida, outrora separado do espacgo do trabalho,
se transforma num laboratério pés-industrial de criacdo e inovacdo” (IZERROUGENE;
URPIA; ALMEIDA, 2010, p. 76).

Alvarez; Figueiredo e Rotenberg (2010, p. 207) pesquisaram a realidade de trabalho dos
petroleiros em Campos (RJ), como foco, em especial, na dindmica da organizacdo do
trabalho em turnos. Na referida pesquisa, o tema central ndo € o trabalho mediado por
alguma tecnologia ou mesmo a invasdo de espacos, mas ela corrobora com o presente
trabalho ao observar que ndo existe o que se poderia chamar de uma “compensacéo de
tempos gastos”, ou seja, 0os tempos alocados em atividades distintas tém significados que

ndo podem ser substituidos. O tempo previsto para a familia, por exemplo, ndo pode ser
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consumido com o trabalho e “compensado” noutro momento, quando o trabalho assim o
permitir. Nas palavras dos autores citados, “no que concerne as consequéncias sociais”, 0
tempo gasto “ndo tem o mesmo valor nas diversas horas do dia ou nos varios dias da
semana’, uma vez que “estudos sobre o valor subjetivo do tempo apontam os horarios
noturnos como os mais valorizados em relacdo a vida familiar”. A questado “refere-se a maior
ou a menor possibilidade de conciliagdo entre os horérios de trabalho e a convivéncia com a
familia” (ALVAREZ; FIGUEIREDO; ROTENBERG, 2010, p. 207).

Ao pensar em como o trabalho se insere nos diversos espacos e os “lugares” (significagdes)
que eles traduzem, essa invasdo promove também inversdes, misturas e ambiguidades de
significados, dentre outras consequéncias. A inter-relagcdo dos tempos e dos espagos da
vida e do trabalho impelida por essa modalidade de trabalho, atende a légica de valorizagéo
e aos anseios do modelo de organizagédo do trabalho ditado no capitalismo, concentrando
seus esforcos ndo mais no controle da produgcdo, mas sim na totalidade da vida do

individuo. Todo tempo e todo lugar se tornam um tempo e um lugar possiveis de producao.

Entende-se, aqui, o conceito de “casa” referindo-se ndo somente ao lar, enquanto o lugar de
habitacdo do trabalhador e da sua familia, mas também como um conceito que concentra
outros “lugares”. Lugares estes onde nao estariam previstas atividades de trabalho; lugares
destinados a priori ao repouso, ao lazer, ao estudo, ao esporte e outras atividades que nao o
trabalho. Referem-se, por exemplo, aos clubes, associa¢gbes, pragas, hotéis, lugares de
deslocamentos como aeroportos, ruas, dentre outros. O objetivo é destacar que ambientes,
outrora usados ou previstos para outras finalidades, hoje, tornaram-se lugares também de
trabalho, mediado por TIC.

A existéncia do “escritério de trabalho virtual” (que pode ser a casa, o carro, as ruas), que
pode existir em qualquer lugar fora das dependéncias da empresa, evidencia mais que a
ampliacdo do territério do trabalho, marca a clara extenséo da jornada. Ha, portanto, que se
refletir sobre as consequéncias do trabalho que ultrapassa as paredes de um escritério e
toma outros espacos e que, ao invadir outros espagos também interfere nas representacées
destes, ou seja, “o teletrabalhador transforma seu espaco privado em espaco publico e vice-
versa” (JACOSKI; ABREU, 2001 p. 3). O depoimento de uma entrevistada confirma essa

realidade.
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DSC:

Ai vem a questdo da familia, porque vocé ndo consegue ficar junto da
familia. Vocé nao consegue fazer uma viagem. Canso de viajar e levar meu
notebook e de la eu fico trabalhando, fico acessando e me comunicando
com meu gabinete. (desembargadora do TRT).

Parafraseando Milton Santos (1997), ao discutir a invasdo dos espacos ou esferas em que a
cidade invade o campo, podemos afirmar que a rua invade a casa. O trabalho invade a
familia. No que se refere, especificamente, ao espa¢o da casa e o do escritorio (ou do
trabalho) é importante registrar as dimensdes que cada um tem na vida do individuo e seu
sentido proprio no cotidiano. Tais dimensdes, marcadamente distintas, traduzem-se num
repetir costumeiro, que Maffesoli (1984) chama de uma banalidade que, de certa forma, traz
conforto ao individuo. O cotidiano da casa separado do cotidiano do escritério permitiria que
os significados préprios das relacdes de cada esfera, que estdo impregnados nos seus
respectivos locais, possam assim ser vividos. Ou como afirma Maffesoli (1984) “a
familiaridade da casa e da banalidade da vida diaria escondem uma riqueza insuspeitavel e
condensada que serve de reservatério a permanéncia social” (MAFFESOLI, 1984, p. 56). A
casa, como define Maffesoli, seria o lugar da familiaridade, de uma existéncia compartilhada
com a familia, onde se alimenta além do corpo. Importa pensar nesta familiaridade, no
proprio espaco da familia, onde se concentram tantas vivéncias capazes de oferecer um

“reservatorio”, usando as palavras de Maffesoli, sendo o mais invadido pelo trabalho.

De maneira impar, Maffesoli (1984, p. 56) afirma que “a familia, ndo nos esquecamos, é o
lugar da perfeicao fragmentada. O que uma Unica pessoa ndo pode possuir (juventude,
beleza, éxito, inteligéncia, encanto, etc), um conjunto o assume” e é “antes de tudo um valor
territorial que concentra sobre um coletivo de qualidades que raramente sdo apanagio de
um s6”. E 0 mesmo autor conclui ainda que “é nesse sentido, que a domus por exceléncia, o
paraiso, é a realizacdo do que aqui pode ser observado de maneira bastante imperfeita”

(MAFFESOLI, 1984, p. 56).

Crivellari (2002), ao buscar compreender o impacto do teletrabalho na dimenséo da
territorialidade, também aponta para a ambigua relacéo casa e rua, enquanto metaforas da
vida doméstica e do trabalho. A modernidade promove um mesclar ou mesmo uma inversao

dos ambientes e seus lugares na vida do individuo, como a referida autora identifica:
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A casa é o mundo da intimidade. Por isso, o trabalho a domicilio é invasivo,
ele avanca sobre a privacidade do lar. DaMatta observa que existem
situacdes em que a casa é prolongamento da rua e outras em que a rua é
prolongamento da casa. Existem, ainda, outras situagbes de “dupla-
metafora”, com o doméstico invadindo o publico e sendo por ele invadido. E
aqui a sociedade acaba por criar um espaco e um tempo especial,
verdadeiramente intermediario entre a intimidade da casa e a
respeitabilidade da rua. O autor faz, entdo, uma distingdo entre o mundo
cotidiano e o mundo do rito.A sociedade complexa é feita de movimentos e
passagens diversos e, no cotidiano, tais passagens sdo marcadas pelo
ritmo frenético da dialética da casa e do trabalho (a hora do rush).
(CRIVELLARI, 2002, p. 18 e 19).

Pesquisando o que chamaram de “novos tempos do trabalho”, Batista e Codo (2002)
entrevistaram jovens que, numa perspectiva considerada empreendedora, buscaram
desenvolver atividades de trabalho e prestacdo de servigcos tanto em suas empresas
contratantes, como em sua casa, através do uso de TIC. Do relato de um jovem casal
entrevistado, extrai-se um sentimento que vai desde a expectativa e o sonho dourado de
sucesso como autbnomos, que alcancariam a liberdade de trabalhar por conta propria e
assim livres da rotina do escritério da empresa empregadora ao vazio e sofrimento das
consequencias e resultados colhidos no negdcio empreendido, tanto no que tange o préprio
trabalho, como principalmente, na vida pessoal. Como empreendedores, o0s entrevistados
precisam se preocupar com questbes como investimentos em equipamentos (que agora
fazem parte do mobiliario da casa), materiais, divulgagdo da empresa, rede de
relacionamentos para captacdo de clientes (0 que j& envolve compromissos como parte de
sua vida doméstica), cumprimento de prazos de contratos e tantas outras variaveis que

implicam no recebimento do valor contratado.

Batista e Codo (2002) identificam, principalmente, que “o espago do trabalho comecga a
canibalizar o espaco intimo” e a “superposicao de espacos que leva a uma indiferenciacéo
do considerado publico (trabalho) e privado (lar) interfere cada vez mais na relacdo mae-
filho e marido-mulher” (BATISTA; CODO, 2002 p. 414). Ainda, a respeito do caso estudado,
esses autores se deparam com que chamaram de “conflitividade do mundo do trabalho”
onde as consequencias do trabalho em casa podem ser percebidas em “trabalhos mal
feitos, problemas de compreensdo das tarefas a realizar, necessidade de incorporar
conhecimentos, dificuldade com os clientes” e tantos outros percalgos que, no contexto
domeéstico, produzem danos ainda maiores. Os autores citados concluem que “o afeto, cujo
lugar de manifestacdo segundo o coletivo é o lugar do intimo — privado, tem cada vez menos
possibilidades de se manifestar. A frieza vai tomando conta do relacionamento” (BATISTA,;
CODO, 2002, p. 414).
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O trabalho mediado por TIC e a flexibilizacdo de local de trabalho apontam ganhos e perdas.
Como os préprios autores supracitados constataram em sua pesquisa, o “perfil
empreendedor” exigido do profissional atual ndo se percebe como valorizado (ou
demandado) apenas no caso de empreendimento de um negécio préprio, mas como uma
caracteristica ou posicionamento esperado do trabalhador. O cuidar da propria carreira
tornou-se mais que uma obrigacdo; empreender o seu desenvolvimento implica em
desdobrar-se de alguma forma, como que empreendendo um negdécio. Empreender, como
gue supostamente dono do seu trabalho, significa dedicar horas e destinar lugares para
esse trabalho, como também despender recursos outros além do tempo. Significa
(con)ceder espacgo e significados da sua vida privada para o trabalho. A expectativa de
tomar as rédeas da prépria vida e assim ter mais tempo para desfrutar de prazeres
merecidos toma um caminho contrario. Como 0s autores da pesquisa citada apontam, o
revés desta medalha é uma mistura de culpa pelo abandono do lar e da familia em prol do
trabalho, um desgaste maior por se desdobrar num empreendimento que depende
diretamente da sua agdo para 0 sucesso do negoécio, que faz que como o conceito
tradicional de que o lazer é recompensa pelo esforgo despendido, nunca encontre espaco
ou mérito suficiente. Os trabalhadores se encontram “prisioneiros de varias gaiolas de ferro,
tdo reais como aquela da burocracia, embora muitissimo mais enigmaticas” (BATISTA;
CODO, 2002, p. 415).

O relato abaixo de uma entrevistada no presente estudo aponta para o conflito existente
guando o trabalho permanece na casa e, disputando com o espaco intimo, gera culpa

gquando néo é executado.

DSC:

Meu marido e minha filha me chamam para sair e por mim, eu néo iria,
porque tenho que trabalhar. Ai eu paro, espera ai! Eu preciso sair com a
minha familia. Eu saio e nho meio do caminho, ainda estou ligada ao meu
trabalho e me sentindo culpada porque estou saindo com a minha familia,
no final de semana. Viajando com minha familia, me sentindo culpada. [...]
NO6s também nos cobramos muito. E uma lavagem cerebral.
(desembargadora do TRT).

Nesse sentido, Batista e Codo (2002) compararam o trabalho atual a antiga burocracia, que
destituiu o trabalhador da liberdade de decisdo sobre seu trabalho e, na visdo dos autores,
desumanizou o trabalho, ao retirar dele a emocgédo e a vontade do trabalhador, sua
possibilidade de inovar e de ousar. No entanto, 0S mesmos autores destacam que essa

mesma obediéncia cega e altamente rotinizada foi considerada positiva até pouco tempo
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nas organizacfes. O coletivo tinha a resposta para aquilo que néo era prescrito, mas, hoje,
se pede que o individuo tome as rédeas do trabalho, ndo para que inove ou crie para sua

realizacdo, mas para apresentar solugdes.

A flexibilidade e as possibilidades oferecidas pelas TIC parecem ter alargado o caminho do
trabalho que ndo acaba nunca. Ndo é pouco comum ouvir solicitacdes ou declaragbes de
trabalhadores ajustando prazos de entrega de determinados projetos, relatérios ou outro
trabalho qualquer, dizendo “eu mando I4 da minha casa!”. Como no caso pesquisado por
Batista; Codo (2002), uma constatacdo mostra-se evidente: “perdeu-se a jornada do
trabalho”, porque o tempo se dilui no doméstico e, em todo tempo, o ambiente carrega a
face do trabalho ou, como afirmam os autores, “o tempo do trabalho é igual ao tempo da
vida; o tempo da vida equivale ao tempo do trabalho” (BATISTA; CODO, 2002, p. 414).

DSC:

Vou para casa... Saio daqui e chego em casa em uma hora e, antes mesmo
de tomar um banho, sento no computador e vou consultar um e-mail. [...] &
um pouco complicado porque a demanda toma da gente muita coisa. Hoje,
vocé sai de casa de manha e quando assusta chega em casa meia noite. E
dificil programar. Essa cobran¢a estd muito no grupo da familia. Se todos
estdo muito envolvidos em trabalho e estudo, é mais dificil um cobrar do
outro porque ele sente na pelo o que o outro esta fazendo. Agora que acho
gue se vocé esta trabalhando, vira a noite e fica e a esposa estd em casa
com trabalho domestico e o filho em casa e € menor, é dificil conciliar essas
coisas. Mas na minha casa, estou com um menino de 24 anos, ja formou e
esta preparando para um concurso ai. O outro esta fazendo engenharia e
minha esposa é professora. A atividade é muito intensa de estudo e de
trabalho também. Todo mundo entende e ninguém cobra, se vocé ficar o
dia inteiro pregado no micro ou quando ligo para ela e falo: ndo vai dar para
ir em casa, vou ficar no trabalho até onze horas. Isso nao é mais traumatico.
Eu levo trabalho para casa. Ontem mesmo eu fui dormir quase uma hora da
manhd, preparando a matéria para hoje cedo, fazendo um power point.
(professor e analista de sistemas 2, numa organizacdo privada).

Entdo, isso eu acho perigoso porque vocé vai ter essa mistura da sua vida
pessoal com sua vida de trabalho. Hoje, ndo tem mais aquele negécio de
bater ponto né? Aqueles horarios s6 que vocé esta trabalhando... Isso € um
risco. Por um lado, pode ser bom porque vocé tem um outro tipo de
liberdade, as vezes de trabalhar em casa. Por outro, pode acontecer uma
invasdo do trabalho na vida pessoal. [...] Sempre tem muita tarefa, muitas
vezes eu tenho que deixar de lado coisas. Meu filho mesmo ja disse:
“Mama&e, mae ndo pode trabalhar’. As vezes, ele me demanda brincar e ler
alguma coisa para ele e eu falo: “filho, agora eu ndo posso porque tenho
que trabalhar”. Ainda mais eu que trabalho em casa, né? Ele (filho) esta la e
tem uma demanda pessoal dele e quer que eu atenda porque estou em
casa. Teoricamente eu ndo posso trabalhar l14. Ai eu falo muito com ele:
“agora eu ndo posso, eu tenho que trabalhar”. Um dia ele me respondeu:
“devia ser proibido mée trabalhar”. (professora e analista de sistemas 3,
numa organizacao privada).
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Eu acho minha familia extremamente compreensiva. E claro que a gente
carrega uma culpa muito grande. Eu ganhei um livro que ainda néo li e vou
ler no feriado, se 0 mestrado deixar e chama-se “Vida de Equilibrista”. Eu
estou lendo uma dissertacao que fala do papel da mulher no mundo de hoje
e essas trés jornadas que ela tem. Mas eu acho minha familia
extremamente compreensiva... Mas acho que chega um ponto que enche a
paciéncia. E muita compreens&o! Porque eu tenho que estar cem por cento
disponivel para o trabalho, mesmo estando em casa. Vou dar um exemplo:
no dia primeiro de maio, eu estava estudando e o telefone toca e varios
gerentes estavam reunidos aqui perto e resolvendo um problema muito
sério que dependia de mim praticamente para tudo que eles estavam
fazendo e eu nem sabia dessa reunido. Entdo, eu estou em casa e o
telefone esta tocando o tempo todo. E é um feriado e tudo. Vocé néo pode...
N&o tem como... As vezes, eu tapeio meu marido falando que eu estou
estudando, mas estou é lendo email. Isso acontece. Nao tem jeito, porque
sendo eu ndo vou dar conta. Eu ndo dou conta porque o volume de emails
gue a gente recebe é muito grande e eu ndo posso deixar de dar linha
porque tem trezentas pessoas dependendo de mim. E a minha familia
percebe, ndo tem jeito. As vezes, eu saio para atender um telefone e o
computador esté ligado e minha filha escreve um bilhetinho: “mae, para de
trabalhar!” (psicéloga, numa organizagéo privada).

Porque o teletrabalho, a meu ver, causa diversos problemas porque acaba
misturando o ambiente familiar com o ambiente de trabalho. Ele ndo separa.
Ele (o trabalhador) acorda quatro horas da manha para beber agua e se
lembra que tem que fazer um negdcio. Vai fazer e fica até as nove da
manha. As nove da manha, vai dormir e acorda uma hora. Acaba havendo
uma mistura. [...] Eu levo trabalho direto para casa. Por qué? Hoje, por
exemplo, tenho quinze ou dezesseis audiéncias. Eu vou comecgar a fazer a
uma e meia da tarde e devo acabar por volta de sete horas da noite. Disso
devem sair de quatro a seis sentencas. Essas sentencas sdo feitas na
minha casa. Eu pego os processos, levo para casa, analiso e trago as
sentengas. Eu tenho que dar a sentenca em dez dias. Dentro do meu
horario aqui na vara ndo é possivel. Aqui, eu fico ocupado com os
despachos. (juiz do trabalho 1).

Nés temos um gabinete virtual e eu da minha casa eu acesso o computador
do tribunal, como se eu estivesse la dentro trabalhando. Eu acesso todos os
meus arquivos, acesso tudo que tem para ser feito, da minha casa ou de
qualquer lugar do mundo que eu esteja. E uma coisa que eu acho
maravilhosa, porque vocé tem a liberdade de trabalhar em casa, mas tem a
desvantagem de eu trabalhar muito mais. Trabalho muito mais. [...] Eu ja
estou juiza do trabalho e desembargadora hd 22 anos e meu sonho era
bater a porta do trabalho e n&o ter mais trabalho para fazer... Deu seis
horas da tarde, bater a porta e ir embora. Chegou sexta-feira, bater a porta
do trabalho e ndo ter mais trabalho. Férias ndo ter mais trabalho. Mas
acontece o contrario: quando eu bato a porta do trabalho e entro na minha
casa, tenho muita coisa ainda para fazer através da internet.
(desembargadora do TRT).
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Existe uma compreensdo muito grande da minha familia, minha esposa,
meus pais. Minha mé&e ainda ndo gosta quando eu falo que estou
trabalhando no sébado. Ela sempre reclama. Em geral, hd uma
compreensao muito boa. [...] (Apontando para o aparelho Blackberry) Isso é
um trabalho. Eu recebo email 24 horas por dia e ndo deixa de ser trabalho.
Eu ndo deixo de abrir, até pela curiosidade. Admiro muito quem consegue
ser persistente e se controlar e ndo abrir. Eu abro porque quero me
antecipar, justamente por causa da pressao do trabalho. Eu abro também
pela curiosidade. [...] Eu chego ao absurdo, por exemplo, se eu estiver
dormindo e por acaso eu acordar para tomar uma agua, as trés da manha, e
ver que a luz do informe de email esta piscando, eu leio o email. Eu ndo vou
dormir, eu leio. Se eu ndo quiser ler, ndo leio. Vou ficar me cocando uns dez
minutos, mas ja consegui me educar para isso. Antigamente, era muito pior.
(analista de sistemas 2, numa empresa privada).

Eu tenho um marido extremamente compreensivo. Acho até que ele
renuncia. Minhas filhas cobram muito. Tenho trés filhas e a mais nova tem
dez anos e cobra muito. “De novo no processo, de novo esta com o
processo na mao?” Eu me furto muito dos meus compromissos sociais e
dos compromissos familiares em prol do trabalho. Vocé abdica de uma
parte da sua vida social. Acaba havendo uma cobranca exagerada, porque
sou mae, esposa, dona de casa e a0 mesmo tempo juiza. Acompanho toda
a rotina de casa, das secretarias, do lar, de tudo que acontece em casa e
tem ainda que dar conta de uma demanda que ndo é facil. E muito
sobrecarregado. (juiza do trabalho 2).

Eu, por exemplo, trabalhei, nos Ultimos quinze dias, onze dias direto,
inclusive fins de semana, com uma jornada de 14 horas por dia. E, assim
como eu, trabalham outras pessoas. Nés viajamos e, dentro do avido,
estamos trabalhando com computadores notebooks, lendo material [...] o
gue ocorre é que vocé utiliza horarios de almoco, de jantar, para trabalhar,
tratar de assuntos, decidir. Amanh&, por exemplo, vou fazer uma viagem a
uma cidade no interior do Rio Grande do Norte, quando eu chegar ao
aeroporto, vou fazer uma entrevista em uma hora. Vou pegar o carro e 40
km depois de Natal, vou fazer outra entrevista com outro candidato que vai
se deslocar de outra cidade no interior num posto de gasolina. Quando eu
chegar a cidade por volta das 20:00 horas eu ainda vou visitar a empresa,
para poder conversar com os empregados, talvez até as 22:00h ou um
pouco mais por causa da transferéncia do turno. [...] Isso é, hoje, entendido
como uma condicdo natural, normal. Ndo tem nenhum absurdo um
presidente mandar um email para um diretor, sdbado as oito horas da noite,
ou ligar para ele, porque 0 que se pensa é que primeiro vem 0 negoécio,
depois a familia. (administrador, numa empresa privada).
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Idéias centrais constatadas sobre os espacos ndo limitados ou
invadidos pelo trabalho, identificadas a partir da percepcao do
trabalhador

a) O trabalhador percebe que as TIC ndo s6 promovem uma facilidade de
transporte do trabalho para casa, mas impulsionam esse movimento que,

anteriormente, nao existia ou era em volume de menor expressividade.

b) A condicdo de trabalho em casa € percebida como uma “facilidade inevitavel”,
pelo volume crescente de trabalho, pela aceleracdo de atividades gerada e
alimentada pelo fluxo de informacdes e ainda por uma “expectativa natural”

gue o sistema impde aos envolvidos.

c) O trabalhador se divide entre a culpa por ndo atender a expectativa de
execucdo plena do trabalho e a culpa por sacrificar seu tempo e dedicacédo a

familia.

d) O tempo que poderia advir de uma flexibilidade para realizacdo do trabalho
noutros espacos nao € desfrutado pelo trabalhador em beneficio de outras

atividades como lazer, por exemplo.

e) A familia também se envolve na dindmica do trabalho em casa de maneira

inevitavel e a significacdo do espaco da casa fica comprometida.

Diante do exposto, alguns questionamentos podem ser feitos: qual trabalhador, nos dias
atuais, esta isento ou “livre” da expectativa que gira em torno dele de que ele pode e deve
levar trabalho para casa? Além da condicdo de dependéncia de alguma ferramenta de
trabalho disposta exclusivamente nas dependéncias da empresa (a exemplo do
bibliotecario), como o trabalhador poderia ser impedido ou mais bem gerenciado no sentido
de evitar o trabalho em casa? Se considerarmos, em especial, as atividades ligadas a
prestacdo de servicos ou aquelas caracteristicas da area administrativa, em geral, é dificil

apontar uma atividade, hoje, que seja totalmente impossivel de ser realizada a distancia.

Algumas consequéncias da indefinicdko de espaco da casa e do escritorio,
consequentemente do tempo do trabalho e o tempo da familia e lazer, que redundam em
sobrecarga de trabalho, merecem ser aprofundadas. De um lado, evidencia-se a invaséo do
espaco domeéstico e a extensdo da jornada. De outro, percebe-se que o espaco de trabalho
na empresa, outrora ndcleo de comunhéo, também sofreu mudancas significativas, tanto

nos aspectos técnicos do trabalho, como nas relagdes que os trabalhadores estabelecem.
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Outra consequéncia recai sobre as condi¢cdes de saude do trabalhador. Essas varidveis

serdo melhor analisadas, posteriormente, em capitulos especificos.

Um questionamento se faz oportuno: o que impulsiona a ampliagdo da jornada ou mesmo
impde que o trabalhador adbique de seu espac¢o e tempo intimos em prol do trabalho, uma
vez que essse trabalho ndo esté contratual e formalmente firmado? Para compreender essa
variavel, as formas de dominacdo e de controle serdo analisadas no capitulo 6, que se

segue.
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CAPITULO 6

FORMAS DE DOMINACAO E CONTROLE NO TRABALHO

6.1Novas (?) formas de dominagéo e de controle

O trabalho ndo é apenas uma atividade; ele é, também, uma forma de
relacdo social, o que significa que ele se desdobra em um mundo humano
caracterizado por relacdes de desigualdade, de poder e de dominacao.
Trabalhar é engajar sua subjetividade num mundo hierarquizado, ordenado
e coercitivo, perpassado pela luta para a dominagcdo. (DEJOURS, 2004,
p.31).

As relacdes de poder existentes nas empresas e na propria relacdo de trabalho envolvem

aspectos sociais, politicos e psicolégicos. Como ja exposto, o capital, em suas formas de

organizagao do trabalho, busca formas de controle e dominag&o do trabalhador, no sentido

de obter melhores resultados e maiores ganhos com o seu trabalho.

No trabalho mediado por TIC, os sistemas de dominagdo mostram-se tdo sutis, como
fortemente eficazes. Da-se, muitas vezes, a conotacdo de uma flexibilidade que permitiria ao
trabalhador melhor aproveitamento do seu tempo dadas as possibilidades de eliminacdo das
barreiras de tempo e espaco no trabalho. Mas, na verdade, é preciso lembrar que o tempo
ndo pertence ao trabalhador. As formas de apropriacdo de cada instante do tempo de vida
do trabalhador vdo além das prescricbes e regras contratuais e alcangam a dimensédo do

psiquico, onde a interiorizag&o do controle se mostra, de fato, voraz.

Para compreender os fundamentos da dominagdo no trabalho e as formas com que se
apresentam, a presente tese buscou os postulados principais sobre dominacao e disciplina,
principalmente, em Weber (1999) e Foucualt (2010). As leituras complementares de outros
autores sobre as formas de dominacdo e seus modos, em especial na organizacdo

moderna, também encontram ressonancia nos pressupostos centrais desses autores.

O presente estudo ndo se propds a uma exegese profunda da concepgdo weberiana, mas
lanca mao de conceitos que dao conta de explicar a questdo central da dominacdo na
burocracia, tal como ocorre na empresa moderna e bem presente nas atividades mediadas

por TIC. Nas palavras do autor citado:
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A burocratizacdo é o meio especifico por exceléncia para transformar uma
“acdo comunitaria” (consensual) numa “agdo associativa” racionalmente
ordenada. Como instrumento da transformacdo em ‘“relagdes associativas”
das relacBes de dominacéo, ela era e continua sendo, por isso, um meio de
poder de primeira categoria para aquele que dispde do aparato burocratico,
pois, com possibilidade de resto iguais, uma “agéo associativa”, ordenada e
dirigida de forma planejada, é superior a toda “acdo de massas” ou
“comunitaria” contraria. Onde quer que a burocratizacdo da administracao
tenha sido levada consequentemente a cabo, cria-se uma forma
praticamente inquebrantavel das relagdes de dominagdo. O funciondrio
individual ndo pode desprender-se do aparato do qual faz parte. Em
oposicdo dos honoratiores™, gue administram honorifica e acessoriamente,
o funcionario profissional esta encadeado a sua atividade com toda a sua
existéncia material e ideal. E — na grande maioria dos casos — um elo
individual, encarregado de realizar tarefas especializadas, de um
mecanismo que se move sem cessar e somente pode ser parado ou posto
em movimento no seu ponto culminante, mas (normalmente) em nenhum
outro, e que lhe prescreve um percurso essencialmente ja determinado. E
por tudo isto est4, sobretudo, aferrado a comunidade de interesses de todos
os funcionérios integrados neste mecanismo que querem a continuidade do
seu funcionamento e que persista a dominacdo exercida na forma de
relagbes associativas. (WEBER, 1999, p. 222).

Weber (1999) considera que a “dominacao” é um dos elementos mais importantes da acao
social, presente nas mais diversas areas e estruturante de um objetivo. A existéncia da
dominacdo tem papel relevante na configuracdo de estruturas, como se verifica, em
especial, na empresa capitalista. Segundo Weber (1999, p. 188), assim como ocorre noutras
formas de poder, na dominacao, os seus detentores ndo pretendem, exclusivamente, obter
ou abastecer-se de bens econbmicos, ainda que esta seja uma conseqiiéncia constante,
deliberada e planejada. O que justifica que, segundo o autor citado, a maioria das
comunidades econbmicas, mais importantes e modernas, apresenta uma estrutura que
implica na dominagéo. A dominagao é, portanto, compreendida como um “caso especial de
poder” (WEBER,1999, p. 187), que pode ser definida como:

Uma situacdo de fato, em que a vontade manifesta (“mandado”) do
“‘dominador” ou dos “dominadores” quer influenciar as acdes de outras
pessoas (do “dominado” ou dos “dominados”) e, de fato as influencia de tal
modo que estas ac¢bes, num grau socialmente relevante, se realizam como
se os dominados tivessem feito do proprio contelido do mandado a maxima
de suas agbes (“obediéncia”). (WEBER, 1999, p. 191).

Weber (1999) considera a existéncia da “dominacéo” dentro das duas tipologias centrais: a

dominacdo em virtude de uma constelacdo de interesses (em virtude de uma situacdo de

13 Honoratiores, segundo Weber (1999, p. 194) sdo aqueles “portadores de uma honra especifica
vinculada a condicdo de vida”, ou seja, da sua situagdo econdmica, que por sua vez, é fruto de uma
renda obtida sem nenhum ou com pouco trabalho. Os honoratiores gozam de um prestigio social e de
uma honra estamental e, por isso, sdo destinados a dominacao.
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monopdlio, como no mercado por exemplo) e a dominagcdo em virtude da autoridade (poder
de mando e dever de obediéncia, explicitado no poder do chefe de familia, autoridade

administrativa ou do principe).

No primeiro tipo (dominacdo pelo monopdlio) observa-se que ela se sustenta pela
propriedade garantida (ou de uma habilidade disponivel no mercado) que age de maneira
“livre” uma vez que a relagcao é estabelecida em fungao dos interesses dos dominados. O
exemplo apontado pelo referido autor é a relacdo dos bancos que detém monopdlio de
servicos de crédito que “ofertam” seus servicos ou condigdes de crédito aos interessados,
definindo claramente regras e condi¢des para concessdo. A posicdo monopolizadora exerce
influéncia dominadora, mas numa “liberdade formal”’, onde a sujeicdo do dominado as
condi¢gBes impostas acontece, ainda que pelo seu interesse, mas de alguma forma inevitavel
nesta relacdo. Nesta forma, aquele que domina pode “obrigar a um comportamento que Ihe
convém, apesar de nao lhes impor nem o menor “dever” de sujeitar-se a essa dominacao” e,
assim, “toda forma tipica de dominacdo, em virtude de uma posicdo de interesses,
particularmente em virtude de uma posicdo monopolizadora, pode transformar-se,

gradualmente, numa dominacgao autoritaria” (WEBER, 1999, p. 188).

Ao observar as formas de transigcdo na dominacao, interessa a presente tese, reconhecer o
carater dessa “liberdade formal” a que esta sujeito o trabalhador, ou seja, ndo se trata da
obrigatoriedade de cumprimento das regras contratuais ou das normas explicitas na
empresa, mas de uma liberdade que leva a obediéncia. Como Weber esclarece, na
dominacdo, ha uma escala que percorre das formas mais sutis a relagdo puramente
autoritaria, involuntaria e indissoltvel (o caso da escravidéo). No entanto, pode-se pensar 0
trabalho moderno sujeito aquelas formas de dominag&o consideradas mais brandas ou sutis

(se comparadas a escravidao), mas nao menos eficazes em seus objetivos.

O que esta em questédo é a relacao de trabalho onde se evidencia uma forma de dominacao,
mesmo havendo a possibilidade de rompimento de vinculo, (diferente da condicdo de
escravo), mas que se percebe que o exercicio da atividade se da em obediéncia a

determinadas condi¢cdes de trabalho dominadoras. Como explica Weber,
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Desde a efetiva dependéncia por dividas até a escraviddo por dividas
formal, na Antiguidade, e também na Idade Média e na Epoca Moderna,
desde a dependéncia do artesdo que trabalha para a exportacao do
comerciante conhecedor do mercado, até a dependéncia da industria
caseira em suas diversas formas rigorosas e até o trabalho a domicilio com
regulamento autoritario, ha transicbes graduais. E a partir dai, outras
transicdes graduais conduzem até a situacdo de um empregado de
escritorio, técnico ou trabalhador recrutado no mercado de trabalho com
base em um contrato de troca, com “igualdade de direitos” formal, na qual
este aceita, do ponto de vista formal, “voluntariamente”, as condigbes
“oferecidas” e passa a trabalhar numa oficina cuja disciplina n&o se
distingue, em sua esséncia, daquela de um escritério estatal e, no caso
extremo, de uma instituicdo militar. (WEBER, 1999, p. 190).

De especial relevancia, como foi enfatizado por Weber (1999) é observar o carater ou
condicao de “como se”, ou seja, mais que o cumprimento da prescricdo ou da obediéncia as
normas, na dominacdo desataca-se o fato de que a aceitacdo do dominado é “como se”
fosse norma vigente. A obediéncia se sustenta, portanto, num certo minimo de interesse e é
a forca motriz indispensavel & obediéncia. Mas de onde vem esse certo minimo de
interesse? Weber (1999) compreende que o mandado pode ser cumprido por conviccao de
sua conformidade, por sentimento de obrigacdo, por medo, por costume ou por causa de

vantagens pessoais.

Outro aspecto importante na visdo de Weber (1999, p. 191), bastante pertinente para o
presente estudo, é que a dominacgdo, condicionada pela situagdo de mercado ou de
interesses, € marcada pela falta de regulamentos, apresentando-se como algo mais
opressivo do que a autoridade expressamente regulamentada. Pode ser percebida essa
natureza diante da existéncia do “fazer-se valer” do lugar que se ocupa, ou seja, da
dominacdo existente em fungdo de uma determinada posicdo em relacdo ao dominado,
como por exemplo, entre funcionarios de departamentos diferentes onde se evidencia uma
“subordinagao reciproca”, dentro do poder de mando. A vontade de cada um dos dois tera

sido influenciada, mesmo contra sua resisténcia e, neste sentido, ocorre a dominagéo.

Weber (1999 p. 193) considera que “toda dominacdo manifesta-se e funciona como
administracdo” e que, assim sendo, “toda administracao precisa, de alguma forma, da
dominacdo” onde certos poderes de mando se concentrem nas mé&os de alguém, mesmo

que o poder de mando tenha aparéncia modesta, sendo “o dominador considerado o
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“servidor’ dos dominados e sentindo-se também com tal”, como ocorre, em mais alto grau,

na chamada administracéo diretamente democratica.

O jargdo americano diz que “tempo é dinheiro”, mas esquece-se de dizer “tempo gasto por
quem” e “dinheiro dirigido a quem”. Weber (1999, p. 194) poderia esclarecer essa maxima
americana, quando, ao considerar a dominacdo exercida pelos honoratiores, afirma que
“aqueles que estdo obrigados a exercer uma profissdo tém que sacrificar tempo, e isto
significa para eles oportunidade de ganho, sacrificio que com o aumento da intensidade de
trabalho vem a ser-lhes insuportavel”’. Decorre disso que, “ndo a renda alta puramente como
tal, mas sim a renda obtida sem trabalho ou por trabalho intermitente, é portadora daquela
superioridade” e, consequentemente, “‘quanto menos tempo disponivel tém aqueles que
exercem um trabalho profissional, tanto mais tende, numa situagéo de diferenciagédo social,
a administracdo diretamente democratica a transformar-se numa dominagéo de honoratiores
(WEBER, 1999, p. 194).

Uma forma propria de “disciplinar”’, fazer com que o trabalhador “adeque-se” a norma
proposta, € tratada por Foucault (2010) em sua obra, Vigiar e Punir. Foucault expbe sobre a
“disciplina”, percebida como uma tatica para exercicio do poder. O titulo apropriado dessa
obra introduz o pensamento do autor, que recupera, historicamente, as formas de exercicio
do poder, para, como ele mesmo define, compreender a alma moderna e um novo poder de
julgar e a transformacgé&o do individuo por inteiro, que envolve seus corpos, habitos (pelo

trabalho cotidiano), seu espirito, sua vontade.

6.1.1 O Poder disciplinar

Das prisdes, hospitais, escolas e oficinas, Foucault (2010) retrata o poder que néo s6 desvia
o homem do crime, da irregularidade, do desvio da norma, mas transforma o seu
comportamento. Neste sentido, percorre 0s momentos em que a sociedade caminhou do
teatro da tortura fisica as formas disciplinares mais suatis, menos violentas no corpo, mas
ndo menos eficazes na alma. Na verdade, segundo Foucault (2010, p. 17), ao abandonar a
tortura como meio de punicdo, o que se buscava era “uma execug¢ao que atinja mais a vida

do que o corpo”. O que se busca atingir € a alma, ou seja, um “castigo que atue,

4 Para Weber, a administragdo diretamente democratica chama-se “democratica” por duas razbes: o
pressuposto de qualificagdo igual, em principio, para diregdo dos assuntos comuns e porque, nesta
forma de apresentacdo, minimiza a extensédo do poder de mando.
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profundamente, sobre o coracéo, o intelecto, a vontade, as disposi¢ées” (FOUCAULT, 2010,
p. 21).

Como Foucault (2010) oberva, quando a punicao pela tortura se torna algo abominavel e,
para o executor da punicdo, algo pouco glorioso, uma forma diferente de correcéo se faz
necesséria. Do publico, teatral, barbaro e cénico, emerge, entdo, uma outra forma de
correcdo individualizante, que ndo menos eficaz se propde a moldar o individuo, se busca
ndo o sujeito de direito, segundo interesses fundamentais do pacto social, mas o sujeito
“obediente, o individuo sujeito a habitos, regras, ordens” onde ha “uma autoridade que se
exerce continuamente sobre ele e em torno dele, e que ele deve deixar funcionar
automaticamente nele.” (FOUCAULT, 2010, p. 125).

O objetivo de formar individuos submissos, envolve o treinamento do comportamento, a
formacdo de habitos, limitacdes do corpo, pleno emprego do tempo, e que, dentro desse
novo formato de correcdo, dispensa o espetaculo. Mostra-se ainda um tatica muito mais
apropriada para percorrer a rede social, agindo em cada um de seus pontos. Esse € 0 que 0
autor citado chama de “aparelho disciplinar”, que “coercitivo, corporal, solitario, secreto do
poder de punir substitui o modelo representativo, cénico, significante, publico, coletivo”
(FOUCAULT, 2010, p. 127).

N&o que o corpo seja um objeto ignorado, mas ele é sim trabalhado para a obediéncia, com
o objetivo de manté-lo ativo em seus movimentos, gestos, atitude e rapidez. Isso porque 0
objeto do controle passa a ser a economia do corpo, ou seja, a eficacia dos movimentos e
sua organizacao interna, que envolve a coercdo ininterrupta, que esquadrinha o tempo, o

espaco e 0s movimentos.

A esses “métodos que permitem o controle minucioso das operacgbes do corpo, que realizam
a sujeicdo constante de suas forcas e lhes impdem uma relagdo de docilidade-utilidade”
Foucault chamou de “disciplinas” (FOUCAULT, 2010, p. 133). Na visédo dele, as disciplinas
correspondem a “férmulas gerais da dominagao”, que objetivam mais que o aumento das
habilidades ou a sujeicho em si mesma, mas 0 estabelecimento de uma relagcdo ou
mecanismo que torna o sujeito “tanto mais obediente quanto mais util e inversamente”
(FOUCAULT, 2010 p. 134). Para tanto, a politica das coer¢bes emerge, como manipulacéo
calculada do corpo, de seus elementos, de seus gestos, do seu comportamento. Sua
finalidade dltima é mais que o dominio para que esse fagca o que se quer, mas sobretudo,

que o faga quando, como e em que ritmo e eficacia determinados.
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Com define Foucault (2010, p. 134) “a disciplina fabrica assim corpos submissos e
exercitados, corpos ddceis”, aumentando a economia e a utilidade do corpo, na medida que
aumenta a obediéncia ou seja, “se a exploracdo econémica separa a forca e o produto do
trabalho, digamos que a coercdo disciplinar estabelece no corpo o elo coercitivo entre a

aptiddo aumentada e uma dominacao acentuada”.

Foucault (2010, p. 143) considera que o modelo disciplinar é capaz de criar “quadros vivos”;
de transformar “multidées confusas, inuteis ou perigosas em multiplicidades organizadas”,
porque a sua tatica permite considerar o individuo e, ao mesmo tempo, coloca-lo numa
ordem de multiplicidade dada e controlar elementos distintos. Neste sentido, segundo
Foulcaut (2010) a disciplina lanca m&o do controle da atividade que se da, por algumas
taticas: determinagéo do horario, elaboragéo temporal do ato, correlagdo de corpo e gestos,

articulacdo do objeto e utilizacdo exausitiva™®.

Ao se pretender alcangcar um corpo doécil e submisso em suas operacdes, capitalizar o
tempo dos individuos e acumula-lo em suas forcas e capacidades, organizando-o de
maneira que seja utilizado e controlado, as disciplinas se mostram, portanto, como
verdadeiros “aparelhos para adicionar e capitalizar o tempo” (FOUCAULT, 2010, p. 152) e
se constituem como uma forga produtiva capaz de superar a soma das for¢as elementares

gue a compdem.

O desafio das disciplinas é, portanto, o de construir uma maquina capaz de potencializar a
articulacdo dos elementos, ou seja, compor forcas, extrair e acumular o tempo de maneira

eficiente. E a arte de fazer com que o corpo seja mével, articulado com outros elementos,

15 Foucault afirma que pelo quadriculamento do tempo do assalariado, busca-se garantir a qualidade
do tempo empregado, ou seja, “controle ininterrupto, presséo dos fiscais, anulagéo de tudo que possa
perturbar e distrair; trata-se de construir um tempo integralmente util” (FOUCAULT, 2010, p. 145). Por
conseguinte, o tempo medido e pago deve ser justificado pela sua qualidade, onde o corpo aplica-se
ao seu exercicio. Em sintese, a “exatiddo e aplicagdo s&o, com regularidade, as virtudes
fundamentais do tempo disciplinar’. (FOUCAULT, 2010, p. 146). Na elaboragéo temporal do ato, o
que é definido ndo é necessariamente um horario, mas um “ritmo coletivo e obrigatério”, um
“programa” ou “uma espécie de esquema anatomo-cronolégico do comportamento.” (FOUCAULT,
2010 p. 146). Para estabelecer a correlacdo entre corpo e gesto, o controle disciplinar impée uma
relacdo entre um gesto e a atitude do corpo que implica em eficacia e rapidez. Do bom emprego do
corpo deriva 0 bom emprego do tempo, em que nada fica ocioso ou inutil e, dessa forma, seja tudo
aplicado ao ato requerido. A disciplina define a relacdo do corpo com o objeto que manipula,
estabelecendo uma engrenagem de perfeito funcionamento. . Pela utilizagdo exaustiva organiza-se
uma economia positiva com a utilizagdo crescente do tempo, onde o objetivo é extrair cada instante a
mais do tempo aplicado, como se o tempo fosse inesgotavel ou, através de organizacdo interna,
alcancar um ponto “em que o maximo de rapidez encontra o maximo de eficiéncia.” (FOUCAULT,
2010, p. 148).
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eficiente no aproveitamento das forcas e capacidades aplicadas, domesticado. O poder
disciplinar, mais que apropriar-se da forca do corpo ou extrai-la, pretende adestrar esse

corpo para extrair mais e melhor.

A disciplina tanto faz dos individuos objetos como, ao mesmo tempo, o0s torna instrumentos
do seu exercicio, principalmente, pelo jogo olhar hierarquico. Como explica Foulcault (2010,
p. 165),

O exercicio da disciplina supde um dispositivo que obrigue pelo jogo do
olhar: um aparelho onde as técnicas que permitem ver induzam a efeitos de
poder, e onde, em troca, 0os meios de coer¢cdo tornem claramente visiveis
aqueles sobre quem se aplicam. [...] Ao lado da grande tecnologia dos
Oculos, das lentes, dos feixes luminosos, unida a fundag¢éo da fisica e da
cosmologia novas, houve as pequenas técnicas das vigilancias mdltiplas e
entrecruzadas, dos olhares que devem ver sem ser vistos; uma arte obscura
da luz e do visivel preparou em surdina um saber novo sobre o homem,
através de técnicas para sujeita-lo e processos para utiliza-lo.

Para alcancar um controle, que tem em si mesmo o carater continuo e intenso, é preciso
que o olhar hierarquico aconteca como parte do processo de trabalho, ou seja, ndo se
controla apenas a producdo (produtos, matéria-prima, qualidade), mas considera a forma
como trabalho acontece, as atividades realizadas, o conhecimento aplicado, a rapidez, o

comportamento envolvido.

A vigilancia, no entanto, ndo pode ser como a do mestre sobre seu aprendiz, ela precisa
alcancar, de forma permanente e continua, muitos trabalhadores e, por isso mesmo, torna-
se parte do processo de producdo, ou seja, ela €, “ao mesmo tempo uma pega interna no
aparelho de producdo e uma engrenagem especifica do poder disciplinar” (FOUCAULT,
2010 p. 169).

O presente estudo encontra convergéncia com o modelo de vigilancia foucaultiano ao
considerar que o trabalho mediado por TIC repete o0 modo de vigilancia, tal como definido
por Foucault, na medida em que se organiza com um poder “multiplo, automatico e
anénimo”, que “repousa sobre individuos, seu funcionamento é de uma rede de relagdes de
alto a baixo, mas também até um certo ponto de baixo para cima e lateralmente”, onde a
rede “sustenta o conjunto, e o perpassa de efeitos de poder que se apdiam uns sobre 0s
outros: fiscais perpetuamente fiscalizados” (FOUCAULT, 2010, p. 170). Trata-se de um
poder disciplinar, que, indiscreto, ao perpassar todos os processos, e discreto, ao agir em
siléncio, se “autossustenta por seus proprios mecanismos e substitui o brilho das

manifestacdes pelo jogo ininterrupto dos olhares calculados” (FOUCAULT, 2010, p. 170).
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Como definiu Foucault, a disciplina “compara, diferencia, hierarquiza, homogeniza, exclui.
Em uma palavra, normaliza” (FOUCAULT, 2010, p. 176). Essa normaliza¢cao conta com um
principio de visibilidade obrigatoria que é carateristica da propria vigilancia. A condigdo de
visibilidade ou do poder ser visto constantemente € que marca o poder e cria 0 sujeito

disciplinar.

No presente estudo, constatou-se, como exemplificado no depoimento abaixo de um dos
entrevistados, a natureza da disciplina fazendo funcionar a maquina produtiva, que define
um modo de fazer, sempre em conformidade tanto com o trabalho em si, como com o grupo.
Fica evidente uma forma de agir dentro daquilo que é permitido pela empresa, permitido

pelo grupo.
DSC:

Uma colega me deu uma caneca de café escrito assim: “Pausa para o café:
vocé merece!”. Toda hora que eu olho a caneca, eu penso numa pausa
para o café: eu merego. E vou tomar. [...] Esta virando um hébito também de
vir para reunido cada um com uma vasilha de fruta. A gente ndo come
fruta. Que hora que a gente vai comer fruta? Nao da tempo. Agora, as
reunibes estdo acontecendo e as pessoas comecam a abrir suas
vasilhinhas: agora é a hora da fruta porque eu preciso comer! A reunido vai
continuando... E com todos comendo fruta. (psicéloga, numa empresa
privada)

6.1.1.1 A organizacéo do trabalho mediado por TIC: um modelo de Pandptico?

A figura arquitetural do Pandptico™® de Bentham é usada por Foucault (2010) para ilustrar,

no plano fisico, um dispositivo do aparelho disciplinar *’que pode ser exercido em escolas,

16 Si encontraramos una manera de controlar todo lo que a cierto nimero de hombres les puede
ocurrir; de disponer de todo lo que esté en su derredor, a fin de causar en cada uno de ellos la
impresiéon que se quiera producir; de cercioramos de sus movimientos, de sus reacciones, de todas
las circunstancias de su vida, de modo que nada pudiera escapar ni entorpecer el efecto deseado, es
indudable que en medio de esta indole seria un instrumento muy enérgico y muy Util, que los
gobiernos podrian aplicar a diferentes propésitos de la mas alta importancia. (BENTHAM, 1979) -
CARTA DEL SENOR JEREMY BENTHAM AL SENOR J. PH. GARRAN, DIPUTADO ANTE LA
ASAMBLEA NACIONAL Dover street, Londres, a 25 de noviembre de 1791).
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prisbes, hospitais, oficinas ou quaisquer outras instituicbes em que se pretenda exercer o
poder, baseado na visibilidade. No modelo arquiteténico idealizado por Bentham, os presos
estariam dispostos em uma estrutura fisica, onde seriam tanto vigiados ou expostos a

vigilancia pelo supervisor disposto numa torre de controle.

No modelo do Panéptico, o que se pretende ndo é a vigilancia em si mesma, mas o espirito
consciente daquele que é vigiado de que pode ser visto o tempo todo e isso basta para

assegurar o funcionamento do poder.

Almeida (2005) lembra que, hoje, os trabalhadores além de sofrerem fiscalizagdo eletrénica
das suas atividades, ha a fiscalizacdo que vai desde a instalacao de cameras nos setores de
trabalho as formas mais sutis como uma disposicdo do mobiliario nos escritérios das
empresas, em salas cada vez mais abertas, com espacos comuns compartilhados, com o
intuito também de criar inibicdo de comportamentos indesejaveis e uma fiscalizagdo mutua

entre os trabalhadores.

0 principio € conhecido: na periferia uma constru¢gdo em anel; no centro, uma torre: esta é vazada
de vérias janelas que se abrem sobre a face interna do anel; a constru¢éo periférica é dividida em
celas, cada uma atravessando toda a espessura da construcao; elas tém duas janelas, uma para o
interior, correspondendo as janelas da torre; outra, que da para o exterior, permite que a luz
atravesse a cela de lado a lado. Basta entdo colocar um vigia na torre central, e em cada cela trancar
um louco, um doente, um condenado, um operario ou um escolar. Pelo efeito da contraluz, pode-se
perceber da torre, recortando-se exatamente sobre a claridade, as pequenas silhuetas cativas nas
celas da periferia. Tantas jaulas, tantos pequenos teatros, em que cada ator estd sozinho,
perfeitamente individualizado e constantemente visivel. O dispositivo panoptico organiza unidades
espaciais que permitem ver sem parar e reconhecer imediatamente. Em suma, o principio da
masmorra € invertido; ou antes, de suas trés fun¢des — trancar, privar de luz e esconder — s6 se
conserva a primeira e suprimem-se as outras duas. A plena luz e o olhar de um vigia captam melhor
que a sombra, que finalmente protegia. (FOUCAULT, 2010 p. 190).
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FIGURA 5 - O Pandptico de Bentham

Fonte: disponivel em: <http://escada-espiral.blogspot.com.br/2009/09/0-panoptico.html>.
Acesso em: 20 mar. 2012.

De maneira analoga a estrutura panoptica, pode-se pensar, hoje, na vigilancia exercida
sobre os trabalhadores, tanto monitorados e conectados através de redes de comunicacgéo e
sistemas internos da prépria empresa, que permitem que sejam localizados através de seus
telefones celulares (que dispdem, inclusive, de sistemas de GPS - onde a empresa pode
saber a localizacéo exata do trabalhador), aparellhos como smartphones, blackberry, dentre
outros. Enfim, trabalhadores “vigiados” em suas atividades tanto por meios tecnolégicos
como pelas redes estabelecidas entre os proprios trabalhadores, configurando uma
vigilancia matua. Através de suas conexdes na internet, os trabalhadores podem ter seus
acessos evidenciados nos sistemas internos das empresas ou mesmo em sites publicos ou
de redes de relacionamento, definindo, assim, o status “on line” ou “em atividade” do
trabalhador. E, mesmo que néo esteja sendo monitorado, a possibilidade de ser acionado ou

de ser percebido o seu status na rede disciplina seus comportamentos.

O relato abaixo de uma das entrevistadas na presente tese, demostra essa realidade.


http://escada-espiral.blogspot.com.br/2009/09/o-panoptico.html

118

DSC:

Jéa tivemos épocas piores, em que as pessoas ficavam incomodadas de sair
no horario porque se ninguém esta saindo entéo eu vou ter que ficar. Ou
entdo: vou ter que responder o email a noite porque todo mundo responde o

N

email a noite, ou vou ter que conversar pelo mensenger a noite, porque
guando vocé liga l& o notebook tem trezentas pessoas “verdinhas”
(referindo-se ao estar conectado ao site) e s6 eu que estou diferente. Tem
uma coisa também que déa status trabalhar fora do horario. E muito feio isso.
Essa moda pegou e eu admiro as pessoas que saem. (psicéloga, numa
empresa privada)

Nesse sentido, 0 modelo de organizacao do trabalho mediado por TIC parece reproduzir as
mesmas premissas do panoptico, onde “os detentos se encontrem presos numa situacéo de
poder de que eles mesmos sao os portadores” ou como dito nas palavras de Foucault, “a
visibilidade é uma armadilha” (FOUCAULT, 2010, p. 190).

Como afirma Foucault (2010) no modelo panéptico, os corpos sdo distribuidos no espaco,
estabelecendo uma relagdo mutua entre os individuos, uma hierarquia, centros e canais de
poder, instrumentos e modos de intervengdo. O pandptico desindividualiza o poder, podendo
cada um e todos fazerem-no funcionar.

A sujeicdo é real numa relagéo ficticia. Sujeicdo real, enquanto seus efeitos e relagéo ficticia
na medida em que necessariamente ela nem precisa acontecer. Aqueles que estdo no
campo de visibilidade imp6em sobre si mesmos a relacdo de poder espontaneamente,
desenvolvendo dois papéis: de sujeito e autor da vigilancia. Dessa forma, o panéptico, como
definido por Foucault (2010, p. 195) mostra-se como “um intensificador para qualquer
aparelho de poder: assegura sua economia (em material, em pessoal, em tempo); assegura
sua eficacia por seu cartater preventivo, seu funcionamento continuo e seus mecanismos
automaticos”, servindo, portanto, “aos processos que €& preciso controlar; de estabelecer
uma proporc¢ao direta entre o “mais poder” e a “mais produc¢ao” (FOUCAULT, 2010, p. 195).

Foucault (2010) considera ainda que vivemos a sociedade da vigilancia, que os individuos
séo fabricados segundo uma tatica de forcas e corpos e s&o, eles mesmos, verdadeiras
engrenagens da maquina panoptica. Numa sociedade disposta como um grande pandptico,
0os comportamentos sdo medidos, analisados, controlados, inclusive, no ambito onde o

trabalho se insere nela.
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Esse pandptico, sutiimente arranjado para que um vigia possa observar,
com uma olhadela, tantos individuos diferentes, permite também a qualquer
pessoa vigiar 0 menor vigia. A maquina de ver é uma espécie de camara
escura em que se espionam os individuos; ela torna-se um edificio
transparente onde o exercicio do poder é controlavel pela sociedade inteira.
(FOUCAULT, 2010, p. 196).

Esse tipo de comportamento de vigilancia e controle da prépria sociedade sobre o individuo
e, em especial, sobre seu trabalho, foi constatado no presente estudo, como demonstra o
DSC abaixo:

DSC:

As pessoas pensam assim: “é juiz, trabalha na vara, ndo trabalha em casa.
Que vida boa, que vida tranquila! S6 aquele horéario.” Mas a realidade,
minha e de muitos colegas, é que a nossa grande demanda foge da mesa
de audiéncia. Aqui, vocé coleta os dados que precisa para julgar o
processo, mas a sua demanda de servigo efetivo é fora da vara; ele é em
casa. (juiza do trabalho 2).

Eu trabalho de dez a doze horas por dia. No tribunal, eu fico de trés a quatro
dias por semana, umas oito horas. O que me angustia é que eu trabalho
todos os finais de semana praticamente, para colocar o trabalho em dia.
Vocé tem que ter uma carga muito grande de trabalho, se ndo vocé nao da
conta. Termina acumulando servigo e vem a cobranga do préprio Tribunal,
do Conselho Nacional de Justiga, do Tribunal Superior do Trabalho. Vem
também a sociedade, os advogados, as partes. (desembargadora do TRT).

Ontem, eu mesma precisava passar uma informacao para meu gerente e
ele ficou em reunido do dia todo e eu precisava nivelar. E por que eu nao
esperei hoje para falar isso? Porque ele precisava da informacdo ontem
porque hoje ele ja chega decidindo sobre o que ele vai fazer, em cima de
tudo que eu passei. Eu acho também que cria essa indisciplina, porque
ninguém vai morrer se vocé passar a informagéo no outro dia... Entendeu?
A empresa ndo vai parar por causa disso. Mas isso faz parte do sistema...
(psicéloga, numa empresa privada).
Outras leituras complementares corroboram com o que postulam Weber e Foucault sobre a
dominacéo e controle exercidos sobre o trabalhador e contribuem para o entendimento das
formas de manifestagcdo da dominagdo ou graus de transicdo na organizagdo moderna.
(CASTEL, 1998; DEJOURS, 2004; BRAGA, 2004; CASTELHANO, 2005; ARRUDA;

MARTELETO; SOUZA, 2000; SILVA, 2006).

Braga (2004) discorre (e discorda) sobre a visdo de alguns estudiosos acerca das mudancas
nas rela¢cdes de trabalho, questionando a percepcéo daqueles que defendem a possibilidade
ou a emergéncia de uma era informacional onde o trabalhador alcancaria a emancipacao e
o trabalho como uma acéo criativa, dada uma condicdo impar de dependéncia da empresa

para com a cognicdo do trabalhador. Numa posicdo divergente de tal pensamento, Braga
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(2004) lembra que quem estabelece as regras do uso da forca do trabalhador ainda é o
capitalista. Para o autor citado, as novas formas de organizacdo do trabalho, em especial
nas estruturas em rede, apontam para o que ele chamou de instrumentalizacdo da atencéo
e da memoria do trabalhador, no controle do seu trabalho. Permite ainda a extracéo, através
dos conhecimentos do operario, de instrumentos para o aumento da produtividade (BRAGA,
2004, p. 53).

Castelhano (2005) acrescenta que, para se compreender o trabalhador numa atividade ou
empresa, € importante reconhecer as relacdes de poder e os sistemas de dominacdo
existentes. Neste sentido, a referida autora destaca as formas de dominagdo psicologica e
em especial, 0S mecanismos que apontam para uma dominacdo onde a responsabilidade
pelos resultados é transferida ao trabalhador, como que na condi¢ao de “dono” da empresa.
O medo situa-se como elemento fundamental para que esse mecanismo acontega, na
percepgdo da mesma autora. O medo se instala no trabalhador e sua aderéncia vem das
perdas possiveis que o trabalhador ndo quer ter: afeto, aceitacdo, emprego, etc. A mesma
autora considera que o medo sempre esteve presente no ambiente de trabalho como um

sinal de perigo, imposto pela lei e pela autoridade.

Castelhano (2005) identificou em sua pesquisa quatro formas de controle presentes dentro
das empresas e, em duas delas, o0 medo manifesta-se como uma resposta do trabalhador. A
primeira forma de controle aponta a omissdo de informacdes sobre os riscos laborais a
saude refletindo uma forma de exercicio de controle. A segunda repousa sobre a aplicagédo
de sancbes e mesmo a desinformagdo sobre as mesmas causando medo, como, por
exemplo, de ser despedido sem direito a resposta ou defesa. A simples idéia de ter o nome
incluido nas préximas listas de demitidos mostra-se como uma poderosa pressao sobre 0
trabalhador. A terceira forma recai sobre a pouca divulgacéo e esclarecimento quanto aos
direitos e deveres trabalhistas previstos na legislagdo. A quarta e ultima forma identificada
pelo referido autor € a postura do trabalhador diante dos critérios para pagamento por
producdo, que, pelo desconhecimento das regras e critérios aplicados pela empresa ou
mesmo pela ndo aceitacdo dos mesmos, faz o sujeito ndo protestar contra a possibilidade
de estar sendo enganado, exatamente pelo medo de perder o emprego (CASTELHANO,
2005, p.15). Ha que se observar, portanto, que o ambiente trabalha fortemente na esfera do
subjetivo, do implicito e, muitas vezes, do nao dito. Disso deriva, na percepgcdo de

Castelhano (2005) a dificuldade de se perceber as formas de dominagéo.
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Huws (2009) discute sobre a construgdo do que chamou “cibertariado”, referindo-se ao um
tipo de “proletariado” que usa das ferramentas de tecnologia de informacao e comunicacao
em suas atividades de trabalho. Em seu estudo, a autora citada relata que, dentre outros
fatores, a dificuldade de se estudar a classe de trabalhadores, que chamou de
autoempregados, esta exatamente na condicdo mascarada em que se encontram. Ha os
genuinos freelancers que trabalham para diferentes empregadores; ha um conjunto de
trabalhadores que trabalham eventualmente para um Unico empregador e ha ainda o
trabalhador que é tratado “como se” fosse autoempregado. Nesta ultima condi¢cdo, a autora
destaca que prepondera a férmula da “flexibilidade do conjunto mental”, onde as “praticas de
gerenciamento por resultados ou pagamento relativos ao desempenho, com contratos nos
guais as horas de trabalho n&o sdo especificadas, combinam com pressoées intensificadas e
medo de redundancia” para que o poder coercitivo do gerente seja internalizado e, tendo
como resultado, o ritmo do trabalho ditado por uma “conducdo compulsiva autogerada, em
vez da autoridade implicita do chefe” (HUWS, 2009, p. 51).

Segundo Dejours (2004) no contexto atual e diante das novas formas de organizacdo do
trabalho, as situacBes ordindrias ndo podem ser descritas como a justaposicdo de
experiéncias e de inteligéncias singulares. O mesmo autor esclarece ainda que sempre se
trabalha para alguém: patrdo, chefe, superior hierarquico, cliente, colegas, etc. Nesta
relacdo de subordinagdo, manifesta-se a resisténcia do trabalhador de ser dominado. Os
mecanismos de gestdo cuidam, portanto, da forma de canalizar essa resisténcia. Dejours
(2004) lembra ainda que, em processos de demissao ou precarizacao do trabalho, o medo é
mola propulsora dos comportamentos expressos e gera possivelmente, quatro efeitos: a) a
intensificacdo do trabalho e 0 aumento do sofrimento subjetivo onde o individuo absorve
maior carga de trabalho e maior grau de responsabilidade; b) a neutralizagdo da mobilizacéo
coletiva sobrepondo o medo sobre as a¢des de reivindicagdo ou mesmo de mudanca; c) a
emergéncia da estratégia coletiva do siléncio, cegueira e surdez, no sentido de néo
reconhecer o sofrimento e a injustica do outro uma vez que dizem de si mesmo também; d)

o individualismo como forma de preservacao e defesa.

Castelhano (2005, p.14) recupera em Barreto (2000, p. 144) os reflexos do medo de perder
0 emprego, tdo pungente nos dias atuais, e afirma que o medo acaba gerando no
trabalhador uma resposta em forma de dependéncia, onde o sujeito se entrega a producao e

silencia a prépria dor.
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O desequilibrio na balanca de oferta e procura de emprego e o medo do desemprego sédo
combustiveis para as formas de dominacao, sendo que este ultimo, em especial, impulsiona
o trabalhador a uma “disponibilidade constante” e uma “conversao total aos valores da
empresa”, onde se percebem acentuadas a pressdo e “o individuo é levado a pensar no
trabalho fora da situacdo de trabalho e tenta garantir-se contra uma ma avaliacdo
superinvestindo no trabalho” (CASTEL, 1998, p. 156).

Como forma de reagir a um ambiente estressor, o trabalhador tende a abracar o discurso
que apregoa que o trabalho esta em suas méos e que ele é o agente responsavel pelos
resultados, ndo somente os seus, mas o0s da empresa. Neste discurso, a empresa € de sua
“propriedade”. Castelhano (2005, p.14) observa que ao reproduzir esse discurso, fomenta-se

a responsabilidade, a autonomia e 0 senso de cooperagao.

Sob a égide de “dono da empresa”’ ou “responsavel pelos resultados”, Franco; Druck;
Seligmann (2010, p. 238) entendem que reside a violéncia da exceléncia, como forma sutil
de disfarcar a dominacao, percebidos na apresentacao de “discursos e projegao de cenarios
de um futuro promissor para a empresa e para seus colaboradores (expressado que oculta a

relacdo de poder embutida na subordinag¢ao capital/trabalho)”.

Confirmando o modelo empregado “dono da empresa”, um dos entrevistados, administrador
de empresas, explicita como os trabalhadores sé@o envolvidos nas atividades de trabalho
fora da jornada e em quaisquer locais, fazendo com que a jornada seja estendida, até que o
assunto se esgote ou, usando as palavras do entrevistado, que haja satisfagcdo em relagéo
ao tema tratado. Outro aspecto de grande relevo a ser considerado € a forma como a
expectativa de cumprimento da tarefa, mesmo fora do horario, é colocada. A vista do que foi
exposto pelo entrevistado, percebe-se que a gestdo, ndo somente evidencia sua firme
expectativa quanto ao cumprimento da tarefa pelo trabalhador, como vincula essa realizagdo

ao resultado da empresa e a sua propria sobrevivéncia.
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DSC:

Na empresa que eu trabalho atualmente, as pessoas passam mensagens
nos finais de semana e ainda com presséo de fuso horario, que chega a ter
uma diferenca de 5 horas, e as pessoas respondem imediatamente.
Respondem em férias, respondem em recesso, respondem domingo,
respondem de madrugada. Se vocé ndo originasse uma mensagem, vocé
nao teria como saber, mas, como vocé recebe mensagens de superiores,
pedindo para dar prioridade, com urgéncia e isso esta escrito na mensagem
de varias formas como “sua pronta resposta sera muito apreciada” ou “trate
este caso como prioridade total” ou “isso é crucial para sobrevivéncia do
negoécio” [...] vocé vai apresentar resposta imediatamente. Isso é uma
coacdo. A coacdo existe dentro de uma empresa e vocé responde e, cinco
ou dez minutos depois, a pessoa continua até chegar a um ponto de
satisfagdo do tema. E muito comum as empresas passarem atividades na
sexta-feira a noite ou sdbado, que vocé tem que apresentar solucdo as 8
horas da manhd de segunda-feira. (administrador de empresas, numa
empresa privada).
Silva (2006) pesquisou o sistema de organizagcdo de células produtivas numa fabrica de
cuecas e noutra de capas de assentos de veiculos automotores e, através da referida
pesquisa, percebeu os reflexos do modo de organizacdo dos trabalhadores em células
sobre as relagdes de trabalho e, em especial, as formas de dominac¢do que essa modalidade
de organizacdo estabelece no grupo. Dentre outros aspectos, 0 autor constatou que 0s
mecanismos de controle dos resultados dos trabalhadores organizados em células
produtivas vao além pelos prémios e compensacdes (ou mesmo sansdes) financeiras pré-
estabelecidos, em funcdo de um dado resultado coletivo ou mesmo individual. A
recompensa ou pagamento de salario pelo trabalho é apenas um elemento na gestdo do
resultado. A pesquisa citada contribui para o presente estudo ao apontar e analisar as
formas psicologicas de dominacdo exercidas sobre o trabalhador. Na organizacdo em
células, fica evidente que a cooperagdo ndo emerge como fruto de uma consciéncia e
desejo de bem-estar coletivo. O sistema em células prevé, no caso da pesquisa realizada
por Silva (2006), que os membros literalmente excluam aqueles que ndo se enquadrem, ndo

se ajustem ao modelo ou ndo atendam as expectativas de producao do grupo.

De maneira paradoxal, a “cooperagao” entre os trabalhadores reflete muito mais o
individualismo que o sistema é capaz de gerar. O autor da referida pesquisa analisa que tipo
de cooperacdo dispbe, por exemplo, uma operaria que, diante de um desempenho

insatisfatério de uma colega, dispde-se a socorré-la em sua atividade de trabalho.



124

(A operaria) toma a iniciativa de lhe prestar ajuda, ja que ela é produtiva,
eficiente e por isso consegue terminar seu trabalho antes do que as outras;
ela é capaz de fazer o seu trabalho e ainda arranjar tempo para trabalhar
pela colega. Como os super-heréis, que salvam primeiro 0s outros e sé
depois si préprios, a operaria rebelde se impde mais essa carga, gracas a
seu gesto de nobreza. Com isso trabalha dobrado, intensificando seu
proprio ritmo e ainda ajudando a manter o da colega — o que é
orgulhosamente exposto para o interlocutor como uma vitéria fisica (afinal,
ela é jovem) e moral. Preenche assim, com louvor, a consciéncia intima com
o dever cumprido e a produtividade da féabrica. (SILVA, 2006, p. 154).

Como postulam Arruda; Marteleto e Souza (2000, p. 17) no chamado trabalho em equipe, a
hierarquia é regulada por um mediador e pelos papéis dos seus integrantes, sendo o ritmo
de trabalho, desempenho, metas e resultados fixados pela organizacao e, neste contexto, 0s
trabalhadores atuam ndo como parceiros do grupo, mas da organizacao, de tal maneira a se

avaliarem mutuamente como faria o “chefe”.

Em nome do desempenho da fabrica, o trabalhador se desdobra em seu trabalho em busca
do excelente desempenho e da garantia dos resultados esperados pela fabrica. A respeito
dessa cooperacdo, Dejours (2004, p. 32) afirma que “consentir em cooperar supde, pelo

menos em parte, reprimir sua inteligéncia e sua prépria subjetividade”.

A seu termo, Silva (2006) afirma ainda que, “o poder de coagdo ja nao esta mais no “outro”,
mas em si mesmo”, uma vez que o alvo do desempenho mudou. O foco agora nao é o pleito
por uma recompensa, mas a busca do alcance dessa recompensa como que dependendo
do desempenho individual para o alcance do resultado coletivo. Dessa forma, o “fracasso
nado é o produto de relacBes de forca (exploracdo) objetivas, mas o indicador de uma culpa
subjetiva, atribuida pelos outros ou até por si mesmo” (SILVA, 2006, p.160). E o que o autor
citado chamou de um “empreendedorismo de si”, onde se evidenciam a responsabilidade
pessoal, refletida numa necessidade de achar a medida do desempenho ideal como
também a culpa e sentimento de fracasso por um resultado ndo alcangado. Na pesquisa
realizada pelo referido autor, os informantes evidenciam sentimentos de “retragdo, vergonha
e timidez, por um lado, ou certo otimismo desabusado, por outro”, que se despontam como
que “polos subjetivos” e frutos do embate do trabalhador com o seu meio. Apresentam-se
comportamentos extremos, desde a admiragéo exagerada (“fazer bem feito” requer mais do
que técnica; requer talento, arte, dom), ou resignacéo exagerada (“jamais serei capaz de ser
como fulana”). E o autor observa que “a cada patamar alcangado como meta de producao,
acrescenta-se mais um pouco para se testar até onde é possivel chegar’ (SILVA, 2006
p.155).
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Constatando o que foi exposto pelos autores citados acima, nos resultados da presente
pesquisa, observa-se que o trabalhador interioriza as formas de controle e de dominacéo
abracando integralmente a responsabilidade pelo seu desempenho e pelo seu

desenvolvimento dentro da empresa, como demonstrado no relato abaixo.

DSC:

A empresa da todos os recursos: vocé tem sala bem montada, recursos
mais variados, computador disponivel para todo mundo, celular, tudo que
precisa... Mas, por tras disso, tem um conceito de que as pessoas Sao
responsaveis pelo préprio desenvolvimento delas. Eu disponibilizo um curso
on line. Ele esta la e, se vocé quiser, fazer vocé faz, se ndo quiser, ndo faz.
Acho que isso evoluiu muito. No passado, as pessoas entendiam que a
empresa tinha obrigacdo de oferecer alguma coisa para ela, no sentido de
ser responsavel pelo meu desenvolvimento. Eu vou crescer aqui como fruto
do que ela me der de oportunidades. Hoje, ndo. Hoje, a visdo é
completamente  diferente: as pessoas sdo responsaveis pelo
desenvolvimento delas. (psic6loga, numa empresa privada).

Mais que um processo de desenvolvimento pessoal ou profissional, constatou-se, na
presente tese, em especial a partir dos relatos dos informantes, que a dominacdo exercida
transcende o cumprimento de tarefas, mas impde ao trabalhador um sentimento onde o
méaximo de sua forga, dedicacdo, tempo e interesse tém que ser voltados para o trabalho.
Nas relagfes, despontam-se a repressao explicita e a dominagao sutil. A repressao explicita
esta definida nas regras e sansdes definidas, enquanto que a dominacéo sutil aparece como
que uma sombra que produz maiores efeitos ainda. Ela alcanca o afeto, a gratiddo, a
aceitacdo, o medo e movimentam a culpa fazendo com que as exigéncias e limites
estabelecidos se sustentem na racionalidade tecnologica. Na presente pesquisa, foi
identificada a dominagao existente na relagéo de trabalho, onde o trabalhador se vé munido
pela empresa de recursos e meios para realizacdo do seu trabalho e, ao dedicar-se
completamente, respondendo além das expectativas, ele obtém, como forma de
recompensa, um “algo a mais” que a remuneracgéao pelo seu trabalho. Ele obtém a aceitagao
e a aprovacdo de um sistema onde o modelo de gestédo espera dele a responsabilidade de
um dono. Como “dono da empresa”, ele faz a vez do capitalista e incorpora a maxima de

gue tempo é dinheiro.

Como afirma Castelhano (2005) o medo nas organizacdes modernas ndo € da violéncia, na
repressao explicita. O medo é de perder o prestigio, de fracassar, de perder seu lugar no
grupo e na empresa. Medo este que é administrado pela gestdo do trabalho, tocando na
subjetividade do sujeito e “exigindo do profissional mais responsabilidade, adaptabilidade e

perfeicdo”, como observa Castelhano (2006, p. 16). A autora citada critica as chamadas
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“super empresas”, onde, na sua visao, sO existe lugar para “super empregados, que devem
ser super-homens: bonitos, felizes, altamente qualificados, que ndo cometem erros, enfim,
perfeitos”. A perfeicao, segundo ela, passa pela rapidez, porque tempo € dinheiro; pela

bondade e cooperacdo porque é preciso servir e enfatizar o discurso da exceléncia.

No entanto, verifica-se também o sentimento de constrangimento ou o conflito entre
adequar-se aquilo que o grupo assume como pratica aceita e valorizada e o desejo de
romper com esse mecanismo. Castelhano (2005) lembra ainda que esse mecanismo de
dominacgao, mesmo produzindo seus efeitos “produtivos”, pode redundar em conflito, pois o
trabalhador intimamente duela entre a realidade, desejo e inteng&o proprios, que sdo, por

natureza, diferentes dos objetivos da empresa.

No relato abaixo, fornecido por um dos entrevistados da presente pesquisa, observa-se que
a idéia da gestado “transferida” para o trabalhador e de que ele é “sécio” do negécio parece
uma realidade. A necessidade de cumprimento de prazos, a busca de auto desenvolvimento
e dos melhores resultados apresentam-se como 0 minimo que o trabalhador deve dar como

resposta diante de uma empresa que oferece todos 0s recursos para que iSso aconteca.

DSC:

A empresa tem buscado, cada vez mais, resultados. Desenvolveu nas
pessoas, de um tempo para ca, um sentimento de dono muito grande, um
senso de urgéncia, uma capacidade de analise muito maior. Uma coisa que
cresceu dentro da gente é que vocé é dono desse negécio. Isso aqui é seu.
A responsabilidade é sua por isso que vocé esta fazendo. Entendeu? A
contrapartida é assim: eu (empresa) te dou os recursos e vocé tem que
procurar se desenvolver porque eu estou garantindo o seu emprego e a sua
empregabilidade. O beneficio ndo é s6 para a empresa, 0 beneficio é para a
prépria pessoa. Como contrapartida eu (empresa) quero que vocé seja agil,
com sentimento de dono, focado em resultado. E uma relagéo de empresa e
empregado; é um negocio. E um contrato mesmo. (psicéloga, numa
empresa privada).

Outro aspecto é a autonomia, porque, como as empresas trabalham muito
achatadas, hoje, as pessoas estdo cada vez mais empoderadas. Aumentam
o nivel de algada, aumentam as representatividades, de poder que elas tém.
As empresas ampliam mais as procuragfes, o que também aumenta a
velocidade. (administrador de empresas, numa empresa privada).

As formas de controle e dominacdo atuam evidenciando as contradigbes da prépria relagéo
de trabalho entre o capital e o trabalhador. Na balanga, estdo, de um lado, os “privilégios”
concedidos aos trabalhadores e, doutro, as exigéncias e imposi¢cdes (mesmo que sutis)

impostas pela empresa, mas percebidas como uma “troca justa”. Importante considerar que
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esse sistema é legitimado pela sociedade e que o préprio trabalhador reproduz essa

aprovacéo, o que impede que suas contradi¢ces aflorem.

DSC:

A rotina mudou muito. As coisas sdo diferentes: agora ndo é “cargos e
salarios”, € uma “politica de remuneragdo” que envolve remuneragao
variavel e avaliacdo de desempenho. Entdo, os processos foram ficando

mais arrojados. Nao é o volume dos processos... € uma atividade, um
movimento. (psic6loga, numa empresa privada).

Navarro e Padilha (2007, p.18), ao discutirem as perdas atuais da classe trabalhadora,
lembram que “as metamorfoses do trabalho ferem ndo sé os direitos e a subjetividade do
trabalhador, como também suas formas de organizagdo na luta contra o capital” e que tais
perdas atingem ndo somente a esfera econbmica, mas a saude fisica e psiquica. Como
definem Navarro e Padilha (2007, p. 19) a organizacdo espera que os trabalhadores
dependam cada vez menos de leis e procedimentos. Nao que haja autonomia ou liberdade
na criacdo do modo de fazer, mas que assumam riscos e improvisem em prol do resultado.
Os autores citados entendem que essa condicdo n&o causa apenas sobrecarga de trabalho
(porque a chamada multifuncionalidade e improvisagéo na solugdo de problemas permitem
0 enxugamento dos cargos), mas acarreta grande impacto para a vida pessoal e familiar de

todos os trabalhadores.

Dejours (2004) corrobora com este pensamento afirmando que a organizacdo do trabalho,
hoje, exige do trabalhador mais que o cumprimento do prescrito, mas a acdo sobre o
imprevisto. De forma implicita, a acdo aprovada é aquela em que o trabalhador apresenta
uma solugdo sem demandar apoio ou orientagcdo e, muitas vezes, quebrando “regras” em
prol de um resultado. Uma acgéo invisivel de resultados visiveis. Neste sentido, 0 mesmo
autor defende que se pode dizer que “trabalhar bem implica infringir as recomendagdes, 0s
regulamentos, os processos, os codigos, as ordens de servigo, a organizagao prescrita”,
onde, em “numerosas situagdes de trabalho, o controle e a vigilancia dos gestos, dos
movimentos, dos modos operatodrios e dos procedimentos, sdo rigorosos, se ndo severos”.
Dito de outra forma, significa afirmar que a organizacdo conta com a capacidade do
trabalhador de articular solugbes mesmo que na “clandestinidade”, como afirma Dejours
(2004, p. 30). A conseqliéncia disso é que “uma parte importante do trabalho efetivo
permanece na sombra, ndo podendo, entdo, ser avaliado”. (DEJOURS, 2004 p.30). No
entanto, essa avaliagdo, como o comportamento “clandestino” do trabalhador, acaba por

acontecer na sombra, ou seja, ela existe nas relacées, nos acordos implicitos. O trabalhador
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age contando com a existéncia permanente da avaliacdo e ainda que nao tenha sido

expresso claramente, comporta-se a partir da leitura que faz do que se espera dele.

O socidlogo Richard Sennett (2001) escolhe, tal como titulo de sua obra, dizer sobre “A
corrosao do carater” no trabalho. O autor conceitua como carater, os “tragcos pessoais a que
damos valor em nés mesmos, e pelos quais buscamos que os outros nos valorizem”
(SENNETT, 2001, p. 10) e destaca que o trabalho, tal como organizado no atual sistema
capitalista, altera os sentidos e significados do trabalho e gera no trabalhador ansiedade e
medo diante de incertezas. Destaca ainda que, a partir da flexibilizacdo trazida pela
reestruturacdo produtiva, a empresa espera que os trabalhadores sejam mais rapidos, pro-
ativos, flexiveis tanto em suas praticas de trabalho como em seus valores e crengas.
Sennett (2001) retrata e analisa o cotidiano de trabalhadores que tem sua histéria de vida
marcada por mudancas de emprego, demissdes, perda da emocado do fazer, submissdo a
uma nova ordem de poder. Além de questionar sobre a organizacdo do trabalho flexivel, o
mesmo autor reflete sobre a condicdo efémera, superficial, distorcida de significados na qual
esses trabalhos se encontram. Nesse contexto, as formas de poder se manifestam sobre a
fragilidade do trabalhador e s&o evidenciados os efeitos do trabalho em suas vidas ou, nas

palavras do autor, na corrosdo do carater.

A dificuldade de recusa por parte do trabahador, ao ser acionado para uma demanda de
trabalho, evidencia que a possibilidade de execucdo de uma tarefa ou da flexibilidade para
fazé-la em qualquer tempo e lugar torna-se uma “obrigatoriedade” implicita a essa demanda.
As TIC desempenham um papel relevante, uma vez que tanto possibilitam a realizacdo do
trabalno como tornam o individuo acessivel e, de certa forma, visivel diante dessa

possibilidade. Os relatos abaixo contribuem para essa analise.

DSC:

Mas o que eu traco de plano para o dia normalmente ndo acontece... O que
acontece é que acumula sempre no final. [...] Ouvi que existe uma pesquisa
gue fala que do tempo e que o dia ndo tem mais 24 horas. Isso me apavora.
Como que a gente faz? Existem pesquisas que dizem que vocé trabalha
oito horas, vocé dorme oito horas e nas outras oito horas vocé toma banho,
come e faz outras coisas. Eu trabalho em média umas doze a quatorze
horas por dia, entre empresa e casa. Praticamente todos os dias eu trabalho
em casa. Ndo tem como néo ser, porque as vezes a pessoa nao conseguiu
falar com vocé durante o dia pelo telefone e ela precisa de uma resposta e
ela liga a noite... (psicologa, numa empresa privada).
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Vocé fica num nivel de exposicdo maior, porque como a velocidade da
decisdo tem que ser, de certa forma, mais rapida, envolvendo muitas
pessoas diretamente copiadas ou copiadas de forma oculta [...] onde vocé
tem colocar pareceres sempre com extrema urgéncia, para atender os
prazos, para demonstrar competéncia. [...] E preciso ter uma anélise cada
vez mais técnica. (administrador de empresas, numa empresa privada).

Dentre os respondentes da presente pesquisa, 0 juiz do trabalho foi escolhido como
profissional entrevistado com a finalidade, principalmente, de compreender o aspecto da
regulamentacdo das atividades mediadas por TIC. Curiosamente, 0s juizes respondentes,
antes que a questdo da regulamentacéo fosse abordada na entrevista, narram sua prépria
rotina de trabalho, evidenciando a extensdo da jornada e as formas de controle e

dominacéo.

DSC:

Essa aqui é uma sentenca meédia que tem treze paginas. Eu tenho que
analisar todos os pedidos e isso tem que ser feito em casa. Eu ndo tenho
tempo para fazer isso aqui ndo. Todo o meu horario aqui é tomado com
audiéncia. Eu cheguei aqui meio dia e quarenta, porque na parte da manha,
eu estava na minha casa fazendo sentenga. [...] Chego em casa e continuo
fazendo. Até que horas? Depende do tanto de sentenca que tem porque
nao posso deixar acumular porque amanha vem mais, depois de amanha,
vem mais... No sabado e domingo é comum passar trabalhando. Nao o
domingo inteiro, mas uma grande parte. Isso é o ditado: “casa de ferreiro,
espeto de pau” ( Juiz do Trabalho 1).
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A jornada na vara ndo contempla de forma alguma tudo que o juiz tem que
fazer. Aqui na vara, a gente faz apenas audiéncia, despacha processos e
analisa alguns processos. A maior demanda de trabalho do juiz, hoje, é em
casa porque toda analise do processo e julgamento a gente faz em casa.
Nossa jornada de trabalho se estende tanto em casa como finais de
semana e feriados. Eu mesma trabalho todos os sabados, domingos e
feriado. Os processos conclusos do dia, a gente leva para analisar em casa.
E mais facil fazer audiéncia, pela propria dinamica do trabalho, do que julgar
0 processo. [...] A minha grande demanda de trabalho é em casa. [...] A
gente estd caminhando para o processo digital. O processo digital vai estar
a disposicao no nosso sistema e a gente ndo vai mais utilizar os papéis.
Aqui, no regional, vamos trabalhar tanto com o processo manual, em papel,
como o digital. Vamos mesclar os sistemas, mas caminhando para o
processo digital que é a nossa realidade eminente. Vou poder acessar de
casa o sistema do tribunal. Na realidade, a gente ja tem liberado o processo
no sistema para saber como o processo estda no gabinete virtual. Nesse
gabinete a gente ja tem como se movimentar, mas no futuro teremos todo o
processo que estaremos julgando. Teremos tudo digital. Acho que o
trabalho vai aumentar e, principalmente, a cobranga. Hoje em dia, a gente
leva o processo e tem um controle nosso. A corregedoria cobra muito para
gue a gente tenha celeridade no julgamento. No futuro, a gente ndo vai
precisar mandar relatério para o tribunal comunicando o numero de
processos que a gente ndo conseguiu julgar dentro daquele més. O préprio
tribunal vai ter acesso via sistema e vai saber quais Sdo 0S processos
daquele juiz, que dia devolveu aquela minuta de decisdo. Entédo, o proprio
tribunal vai ter esse acesso ao processo que nao foi concluso de cada juiz e
acho que a cobranga serd maior. (juiza do trabalho 2).



131

Idéias centrais constatadas sobre formas de dominacdo e controle,
identificadas a partir da percepcao do trabalhador

a)

b)

d)

e)

As TIC se apresentam como importante solucdo para o atendimento da
demanda sempre crescente de trabalho, pela existéncia de uma condi¢cdo do
trabalhador estar “on line”, ou seja, a comunicagao ndo € apenas possivel de
acontecer em qualquer tempo e lugar, mas ela de fato ocorre. A dominacdo
encontra lugar na premissa de que o trabalhador deve estar

permanentemente acessivel e disponivel para o trabalho;

Comportamentos séo “disciplinados” nas redes e sistemas particulares das
empresas com uso da internet, pela condigéo de visibilidade e monitoramento

gue o ambiente virtual promove;

Os mecanismos de gestdo fomentam o maximo o aproveitamento do tempo,
principalmente, a partir da flexibilidade que as TIC oferecem. Essa
flexibilidade passa a ser assimilada como uma condigdo “natural’” de

sobrevivéncia neste contexto;

O uso das TIC para realizacdo das atividades em outros espacos (em
especial, a casa) e a conseqlente extensdo da jornada de trabalho se
apresentaram como elementos de “valorizagdo” no grupo, como também de
controle na medida em que os trabalhadores se sujeitam a essa extensao,
para serem aprovados no proprio sistema. Estar “fora” quando todos estado

“on line” pode significar ser excluido definitivamente do sistema;

Evidencia-se a vigilancia mutua, onde os préprios trabalhadores sdo ao

mesmo tempo, fiscalizados e fiscais do sistema.

Considerando as formas de dominacdo e de controle exercido sobre o trabalhador,

emergem tanto questfes da subjetividade como aspectos formais do contrato de trabalho,

uma vez que a modalidade de trabalho, objeto do presente estudo, promove, em grande

parte das vezes, ampliacdo da jornada de trabalho. Diante dessa realidade, o presente

estudo questiona: como fica a regulamentacdo do trabalho mediado por TIC, ndo previsto

contratualmente? Se as empresas lancam méao da tecnologia e de ferramentas de gestédo

gue determinam uma forma de trabalhar, como fica o Estado no seu papel de

regulamentacdo? Sobre essas questfes, 0 presente estudo investigou a regulamentacdo do
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trabalho mediado por TIC, principalmente, segundo a visdo daqueles que legislam sobre o

trabalho (juizes do TRT). O capitulo 7, a seguir, propde essa analise.
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CAPITULO 7

REGULAMENTACAO DO TRABALHO

7.1 A falta de regulamentacé&o sobre o trabalho mediado por TIC

Nos capitulos iniciais do presente estudo, uma das preocupacdes foi de nomear o trabalho
mediado por TIC, diferenciando e ao mesmo tempo o aproximando de outras modalidades,
para que, assim, refletisse a ambiguidade intrinseca a essa forma de organizacdo do
trabalho. Do ponto de vista da regulamentacdo, onde ele estd inscrito ou previsto
legalmente? O que o rege e qual tem sido o posicionamento dos 6rgdos regulamentadores,

em especial, a justica do trabalho?

O presente trabalho questiona a forma como o trabalho mediado por TIC e suas
possibilidades de flexibilizacdo de jornada possam colaborar para a precarizagdo do
trabalho, entendendo a flexibilizacdo ndo apenas de tempo e de local, mas, sobretudo, de
“contratos” de trabalho e até mesmo da falta de previsdo legal para essa pratica atual de

expansao da jornada que, como foi dito nos capitulos anteriores, tornou-se “normal’”.

O trabalho mediado por TIC carrega em sua esséncia a ambiguidade e, por isso, remete a
falta de regulamentacdo. Marcio Pochmann®®, ao abordar a falta de regulamentacéo para o
trabalho mediado por TIC, afirma que o trabalhador, de posse de um celular ou um
notebook, muitas vezes concedidos pela empresa, “vé o objeto como um sinal de status, e
nao percebe que tudo isso é trabalho” e que, de maneira conivente ou pelo menos omissa a
essa realidade, “o Estado n&o tributa, os sindicatos tampouco se d&do conta dessa situacéao,
o que favorece a concentragéo de riqueza e poder nas méaos das empresas” (SIQUEIRA,
2011, p. 54).

Toni (2004, p. 22) aponta como uma preocupacao a crescente “desordem do trabalho”, onde
a protecdo ao trabalhador é reduzida e sdo ampliadas as insegurancas sociais. Na
percepcdo da autora citada, ancorando-se em Castel (1998), a questdo social ligada ao
trabalho, esta entre os principais itens de agenda da pesquisa e, na sua visdo, deve mesmo

ocupar este lugar dada a gravidade e velocidade com que despontam as transformacfes

'® Marcio Pochmann é presidente do IPEA — Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada e concedeu
entrevista a Revista Carta Capital — maio/2011.
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sociais e dos problemas delas decorrentes. A mesma autora busca na OIT* elementos para
compreensdo do cendrio atual e perspectivas sobre o trabalho, em especial, sobre o
trabalho assalariado. Segundo a autora, os dados analisados, mesmo indicando um
aumento de trabalho por conta propria, num formato de tempo parcial e outras ocupacdes
distintas daquelas consideradas como classicas, ndo apontam para o desaparecimento de
postos de trabalho estaveis, nem confirmam que haja redugcdo no desejo de se
desempenhar um trabalho remunerado ou tampouco apontam para o desemprego como
uma opcao deliberada (TONI, 2004, p. 88). Nas palavras da autora, “as informacoes
disponiveis indicam que, no mundo capitalista, segue prevalecendo uma maioria

assalariada, ainda que em declinio e com formas de trabalho desreguladas em expansao”.

Analisando ainda o documento da OIT (1996), Toni (2004) registra que essa instituicao
atribui significativa importancia ao trabalho e a existéncia de uma legislagéo laboral, como
fator crucial para a protecdo social, seguranca no emprego e reducdo da pobreza. No
mesmo documento, a OIT (1996) posiciona-se contraria aos partidarios da liberalizacdo do
mercado de trabalho e defende a fungao ativa do Estado, atuando, por sua vez, “em termos
de uma reforma econbmica, julgada necesséria, seja no sentido de complementar uma
reforma de mercado pura, aportando com inversdes publicas e outras medidas para uma
reparticdo equitativa dos frutos da reforma econdomica”. A OIT (1996) se pronuncia
considerando “infundado dar por suposto que, em geral, essa regulamentagéo seja sempre
um fator de rigidez e que a liberalizagao seja automaticamente a solugao étima” (OIT, 1996
citado por TONI, 2004, p. 88).

Ainda discutindo sobre as perspectivas apontadas pela OIT (1996) os dados negativos
contemplam um panorama global (desemprego elevado, exclusdo social, intensificacéo,
desigualdade salarial), que se agravam quando se trata de paises em desenvolvimento.
Nestes, o0 problema do desemprego e do subemprego tomam maior vulto, ou seja, uma
minoria alcanga o chamado “‘emprego assalariado normal”’, nos modernos setores da
economia, enquanto que diante da perda do emprego, o trabalhador aceita trabalhos
inferiores no setor ndo estruturado ou informal. Sobre esse tépico, a autora citada conclui
que “o mercado de trabalho caminha em dire¢cao oposta a imaginada pelos defensores da

desregulamentacao e da liberalizacdo” (TONI, 2004 p. 88). A referida autora destaca ainda:

19 A autora analisa o informe da OIT - Organizacdo Mundial do Trabalho - documento datado de
1996, intitulado El Empleo em el Mundo — Las Politicas Nacionales em La Era de La Mundializacion.



135

SO para uma minoria a desregulacdo tem significado maior liberdade. A
sociedade do nao-trabalho vale para uma pequena quantidade de pessoas
no mundo; a maioria agora tem que trabalhar mais para subsistir. A

verdadeira sociedade do ndao-trabalho é a do desemprego e do
subemprego. A flexibilidade no trabalho tem sido positiva hovamente para
uma minoria; para a maioria traduziu-se em perda de seguridades, em
incerteza e reducdo de salario e beneficios. (DE LA GARZ, 2000, p. 27
citado por TONI, 2004, p.88).

A mesma autora observa que as preocupac¢des com 0 emprego e as perspectivas para o
futuro podem se mostrar ora exageradas, mas nao infundadas. Voltando-se para o aspecto
da seguridade social, a prépria OIT (1996) amplia a andlise do quadro, exatamente pela
correlagdo direta com o desemprego ou subemprego. Sobre a importancia da seguridade
social, Toni (2004 p. 89) lembra que é o de garantir “cuidados de saude e as prestagbes
familiares” e assegurar “seguranca do rendimento em caso de quaisquer eventualidades,
como doencga, desemprego, velhice, invalidez, acidentes de trabalho e doencgas
profissionais, maternidade e perda do sustento familiar” (OIT, 2002, p. 12 citado por TONI,
2004, p. 89). Segurancas essas de que o trabalhador “flexivel” se vé desprotegido e, mesmo
que as questbes de seguridade correspondam a algo mais amplo que o rendimento e
trabalho, as questfes que envolvem o trabalho estédo em direta correlagdo com o papel de

cada nacao para assegurar seguranca social a todos.

Tratando da precarizagdo do trabalho, Franco; Druck; Seligmann-Silva (2010, p. 231)
destacam uma caminhada da “desestabilizacdo dos estaveis, a perda dos referenciais de
protecdo social do trabalho”, que conduz os trabalhadores “a metabolizarem,
cotidianamente, a competicdo desenfreada, a inseguranca e a instabilidade, terrenos em

gue prolifera e se move a gestédo pelo medo”.

Quanto aos vinculos contratuais, 0s autores citados reconhecem, em especial no setor
privado, a existéncia de mudltiplas formas contratuais que evidenciam a precarizacao:
“empresas-filhotes” ou “PJs”, como empresas do “eu sozinho”, que “descaracterizam
completamente as relagdes trabalhistas”, sendo que, neste rol, o destaque maior é dado ao
“‘novo trabalho a domicilio (teletrabalho)” e ainda as cooperativas, “em sua maior parte
fraudulentas, além de desconfigurarem as imagens do empregado/empregador que
representam as relacdes capital/trabalho, abrigam ex-empregados demitidos das empresas
contratantes”. Os mesmos autores acrescentam que o Estado tem desempenhado um
“papel fundamental através de mudancgas permissivas no terreno trabalhista (legalizacdo da
terceirizagao, perda de direitos do trabalho) e liberacao dos encargos sociais”, instituindo-se,
dessa forma, uma “dupla institucionalizacdo da instabilidade através da precarizagao

econdmica e da precarizagdo da protecao social” (FRANCO et al, 2010, p. 234).
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Os relatos abaixo sé@o de juizes do trabalho, entrevistados na presente tese, que, de forma

bastante esclarecedora, exemplificam a realidade da falta de regulamentacdo especifica

para o trabalho mediado por TIC.

DSC:

As normas de jornada estdo ligadas a seguranca e medicina do trabalho
porque a limitacdo de jornada é assunto intimamente ligado a saude. Hoje,
o entendimento da jurisprudéncia majoritaria e até do Tribunal Superior do
Trabalho é que quanto a essas regras (trabalhador que usa de mediacdo de
tecnologias para trabalho fora da dependéncia da empresa), a negociacao
coletiva sobre elas é restrita. A jornada é limitada pela lei: uma jornada
padrdo de oito horas diarias, limitada a quarenta e quatro horas semanais.
Agora, com a tecnologia, isso as vezes gera algumas dificuldades como, por
exemplo, trabalhadores que cumprem as suas oito horas e depois sao
obrigados a ficar, por exemplo, com o telefone celular ligado. Ha ai uma
discusséo se seria um tempo a disposi¢do. Outra questdo complicada é o
trabalho extra, feito em casa, porque tem que se computar qual € o tempo
gue este trabalhador disp6s em favor da empresa fora do ambiente de
trabalho. E essa coisa de levar trabalho para casa, fazer e devolver,
realmente € uma questdo complicada. Eu acho que isso poderia ser
resolvido por meio de normas coletivas, porque isso é pontual. Isso
depende de cada categoria. O que se discute no teletrabalho € se ha ou ndo
efetivo controle da jornada ou ndo. Em tese, o trabalhador pode fazer a sua
jornada na hora que ele quiser. O teletrabalho é cobrado por resultado e
ndo por jornada de trabalho. Existem projetos de lei encaminhados para
regulamentar o teletrabalho, trabalho a domicilio, mas nada definido ainda.
Cabe ao juiz analisar caso a caso, de acordo com as normas que a gente
tem, porque o juiz ndo pode deixar de decidir um caso dizendo que nao
existe lei para este caso. Eu tenho que dar uma solucdo para ele. Muitas
vezes, eu vou me valer da analogia, casos parecidos que se aplicam. (juiz
do trabalho).

Na realidade, o que temos recebido é o pleito da hora a disposi¢éo pelo uso
do celular. Eles (empregados) estariam em casa a disposicdo, com o celular
ligado, sem ter muita possibilidade de vida social porque estaria ali
exatamente aguardando que a empresa os chamasse para o trabalho. A
grande demanda é pela hora que ficam a disposicdo no celular. [...] Ja
julguei questdes ligadas a sobre aviso, considerando uso de bip, até de
médico, certa vez. [...] A lei ndo tem previsdo para isso; € uma lacuna na lei.
Tenho a impressdo que esses temas serdo amadurecidos, na medida em
que forem se apresentando na mesa de audiéncia. [...] Acho que a partir do
momento que essa realidade for trazida de maneira mais efetiva para a
mesa de audiéncia, vamos comecar a julgar esses casos, por semelhancga,
por analogia. A coisa comega aqui na mesa de audiéncia e a partir dai a
categoria vai se organizar. No nosso pais, a gente sabe que o que vem
depois é a lei; primeiro as situacdes acontecem para depois se
regulamentar. Primeiro, vai vir para a mesa de audiéncia, depois sindicatos
vao tomar corpo dessa situacdo, para, em seguida, a lei disciplinar essa
realidade. (juiza do trabalho).
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(O trabalho mediado por TIC) € um grande problema, porque nao existe
legislacdo especifica. Existem duas excecdes para pagamento de horas
extras, dessa sobrecarga de horas trabalhadas: primeiro, o servico é
externo. Segundo, ndo ha como o empregador controlar esse horario de
trabalho. Ele ndo vé o empregado efetivamente trabalhando e entdo ele nédo
tem como controlar. [...] Eu posso dizer que estou trabalhando 20 horas por
dia, quando ndo estou trabalhando, porque ninguém esta vendo
efetivamente. E um problema muito sério. [...] Quanto ao controle ou
limitacdo da jornada pelo empregador, acho que o patrdo nem passa na
cabeca dele fazer isso. Ele nem cogita essa possibilidade, porque ele quer a
producédo. Ele quer resultado. [...] O capitalismo esta ai e é isso mesmo. [...]
Vejo passarem leis no Congresso Nacional que sO prejudicam o
trabalhador, mas isso traz lucro e, entdo, estdo pouco se lixando para isso.
(desembargadora do TRT)

Ainda considerando sobre a caréncia de uma regulamentacdo especifica do trabalho

mediado por TIC, os entrevistados na pesquisa consideram que haveria maneiras como

reconhecé-lo, mas que essa iniciativa dependeria do empregador, uma vez que ele dispbe

de meios e instrumentos que viabilizam, muitas vezes, o0 acesso as informagdes necessarias

para execucdo do trabalho. Sobre a constatacdo e afericdo desse tempo de trabalho,

Capelari (2010), considerando a situacdo de pleito de um teletrabalhador, apresenta

argumentos que mostram a fragilidade do trabalhador:

Cabera ao teletrabalhador o énus da prova, quanto aos fatos constitutivos
do direito que alega e a empresa cabera o 6nus da prova quanto aos fatos
extintivos, modificativos dos direitos alegados pelo trabalhador, de acordo
com o art. 818 CLT: "Art. 818. A prova das alegacdes incumbe & parte que
as fizer”. (CAPELARI, 2010, p.82).

Os depoimentos dos entrevistados confirmam a percepcéo de que o trabalho mediado por

TIC que permanece invisivel, poderia, a partir do interesse das empresas, ser evidenciado.

DSC:

Eu creio que quando entro no meu gabinete virtual do meu tribunal, ali deve
ficar registrado porque eu tenho uma senha, que € individual e
intransferivel. Como fazer essa prova? No processo judicial, deve haver
prova. Como o trabalhador vai fazer prova dessa carga horéaria € que é o
problema. Quando vocé trabalha nesse tipo de exercicio vocé esta sozinho,
vocé ndo tem testemunha. Vocé esta dentro de casa, mas parente ndo pode
ser testemunha; amigos intimos ndo podem ser testemunhas. Entédo, vocé
ndo tem testemunhas. Nos estabelecimentos bancarios, eu ja vi esse tipo
de prova. O advogado pede e o juiz determina que o banco junte os
horarios de logins e a gente consegue captar os horérios de trabalho. [...]
Por conta disso, as pessoas que ndo tém um salario que é compativel com
essa carga de jornada terminam sendo prejudicadas, porque realmente elas
n&o vao receber hora extra. E muito dificil. A ndo ser que a gente consiga
detectar quando ela entra no computador da empresa, pode ser que tenha
um controle da jornada dela. (desembargadora do TRT).
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Como recursos humanos, o0 que a gente tem feito, por exemplo, é liberar
equipamentos de acordo com o nivel hierarquico das pessoas,
possibilitando ou ndo o acesso e ja vislumbrando a possibilidade de uma
reclamatdria trabalhista, porque vocé ndo pode, deliberadamente, prorrogar
a jornada de trabalho ou deixar uma pessoa a disposicdo, pelas restricdes
legais. Evitar também que as pessoas, hum periodo de recesso e férias,
tenham acesso a esses equipamentos maveis, por exemplo. Eu ja trabalhei
em empresas que elas chegam a recolher os smartphones e Black Berry e
travar o acesso ao Outlook. A minha empresa ndo faz ainda, porque o
escritorio € pequeno e as relagbes sdo informais e, pelo momento da
empresa, a dedicacdo é grande. (administrador de empresas, numa
empresa privada).

7

Como descrito pelos juizes entrevistados, € importante destacar que a ambiguidade
presente no trabalho mediado por TIC néo esta restrita a uma categoria profissional
especifica, mas foram considerados quaisquer profissionais cuja atividade de trabalho

permita a flexibilidade do local e horéario de trabalho pelo uso das TIC.

Analisar a desregulamentacdo do trabalho mediado por TIC evidenciou uma preocupacéo
maior com o direito do trabalho e as perspectivas de defesa do trabalhador.

DSC:

Eu vejo que o direito do trabalho é essencial na distribuicdo de riqueza, na
protecdo da parte hipo-suficiente da relacdo de emprego, que é o
trabalhador. Se vocé deixar a coisa correr solta, vamos voltar a regular tudo
com direito civil que se mostrou insuficiente historicamente falando. E o que
a histéria ja mostrou que nédo funcionou, por que vai funcionar agora? Nao é
desregulando que se vai resolver essas questdes. (juiz do trabalho 1).

Aquilo que foi estabelecido como pardmetro da legislacdo trabalhista
brasileira esta completamente anacrénico na realidade das empresas hoje.
Eu posso por uma necessidade pessoal, amanh&, ndo comparecer ao meu
servigo e ndo responder email nenhum, que devidamente negociado, nédo
sera considerado uma falta, mas a empresa pode entender que eu num
feriado eu tenho que trabalhar. (administrador de empresas, numa empresa
privada).
Sobre a posicdo do Estado como regulamentador, Capelari (2010) argumenta que “em uma
sociedade em que a mao de obra humana torna-se dispicienda e que novas tecnologias
afloram a cada minuto, inexiste lugar para normas rigidas que regulamentem o lavoro”. Na
visdo da autora citada, mesmo que o Estado busque ser atuante na defesa do trabalhador,
“‘chegara um momento em que tera ele em maos, de um lado um exército de proletarios
desempregados e de outro uma casta burguesa que recusa-se a dar emprego, alias,

digamos, que ndo mais necessita da forca humana no trabalho” (CAPELARI, 2010, p.76 ).

Almeida (2005, p. 85), a seu termo, considera a questdo como importante objeto de reflexado

e também indaga:
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As novidades introduzidas no campo do trabalho, em face do avanco
tecnolégico, notadamente no campo do teletrabalho, que desencadeou
essas novas modalidades de prestacéo de servico, com as mudancas nas
estruturas das relacdes de trabalho, justificam a flexibilizacao da legislacéo
trabalhista brasileira?

Na visdo da mesma autora, em funcdo do contingente de pessoas que desenvolvem
atividades em suas residéncias, “o trabalho em domicilio vem despertando o interesse dos
estudiosos e dos governantes, induzindo as nac¢fes a legislarem com maior cuidado no
ambito dessas relacdes de trabalho (ALMEIDA, 2005, p. 89).

Souto-Maior (2003), enfatizando a possibilidade de extensdo da jornada e consumo do
tempo privado, aborda a questdo da flexibilidade do trabalho do ponto de vista da
precarizacdo que leva tanto a um prejuizo nos direitos do trabalhador, como de um prejuizo
na sociedade, na medida em que esse tempo consumido €, de certa forma, um tempo
social. O autor citado, j& no titulo do seu artigo - Do direito & desconexéo do trabalho —
defende o direito do trabalhador em se desconectar do trabalho e dedicar o tempo livre a
outras formas de prazer e mesmo de contribuicdo social na educacéo de seus filhos. Na

percepcao desse autor:

A tecnologia tem trazido novos modos de trabalho, mas esta situagao esta
longe de produzir uma ruptura dos padrdes juridicos de protecdo do
trabalho humano. Alids, se bem examinada, como se tentou demonstrar
acima, a tecnologia revela véarias contradi¢des, que, uma vez identificadas,
permitem que se aflore a preocupacdo com a adocdo de padrdes juridicos
gue busquem a humanizac¢édo do avancgo tecnolégico. Este novo mundo do
trabalho contraditério traz para o jurista o desafio de encontrar estas
respostas, que se destinam, também, a preservacdo da saude da
sociedade. Nesta medida é que o direito a se desconectar do trabalho [...]
ndo é um direito individual do trabalhador, mas da sociedade e da prépria
familia. (SOUTO MAIOR, 2003, p. 18 e 19).

Como juiz do traballho, Souto Maior (2003, p. 1) atribui, portanto, responsabilidade ao Direito
do Trabalho de reconhecer as contradigbes atuais existentes no ambito do trabalho e
perceber, em especial no que tange o uso de tecnologias, quando essas comprometem a
dignidade do homem, sua saude e a sua vida privada, e cabendo impor limites a essa

condicéo.

A seu termo, Rezende (2006) reconhece que a flexibilidade adotada pelas empresas
implicou tanto numa organizagdo dos processos de trabalho, como exigiu mudancas nos
instrumentos de contratagdo e na regulamentacéo pelo direito do trabalho. Leia-se, na visdo
do autor citado, como exemplo de mudancas exigidas pelo modelo produtivo, a modificacdo

de regras de contratacdo de forma a permitir a condicdo de empregados temporarios,
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parciais e ainda a possibilidade de contratos civis que extinguem o vinculo de emprego. As
consequéncias do atendimento a essa condicdo trouxeram, para o empregador, a

flexibilizacdo das garantias trabalhistas, como explica o autor citado:

Em virtude da crescente utilizagdo do modelo de especializagéo flexivel,
tem sido observada na pratica uma grande tendéncia a criagdo de novas
formas de contratacdo de mé&o-de-obra, que buscam a flexibilizacdo das
garantias trabalhistas. Este contexto, como ja se frisou, € acompanhado
pelo aumento progressivo das possibilidades de trabalho a distancia. Afinal,
a modernizagao produtiva também sofreu a influéncia direta das inovagdes
tecnolégicas do pds-guerra, que propiciaram uma verdadeira revolucdo nas
comunicacdes. Sendo assim, a combinacao de satélites, televiséo, telefone,
cabo de fibra 6ptica e microcomputadores enfeixou 0 mundo em um sistema
unificado de comunicacao, tornando possivel que o trabalho envolvido na
producdo de um determinado bem seja realizado nas mais diversas partes
do mundo e unificado no ambiente virtual. O aparecimento da rede mundial
de computadores, antes uma fantasia dos filmes de ficcao cientifica e ora
um fato, permitiu que a comunicacdo se desse de forma imediata entre as
mais diversas partes do planeta, facilitando a célere circulacdo de capitais e
de oferta de produtos e servigos. Forma-se o capitalismo global que, no
universo do Direito, cobra dos juristas o estudo de novos e importantes
temas como a efetividade da contratacdo da oferta de bens e servigos no
mundo virtual. Na seara trabalhista, ndo sdo poucos os assuntos a serem
desafiados, tanto no direito individual como no direito coletivo. (REZENDE,
2006, p.62).

Dentro dos desafios para a legislagdo, o autor citado coloca, em primeiro plano, a
necessidade de validacdo do trabalho contratado pela internet, a relacdo de emprego
através da rede mundial de computadores e as formas de controle de utilizacdo de novas

tecnologias de comunicacgéo por parte do empregado e do empregador.

Rezende (2006, p. 65) esclarece que, no que tange o trabalho em domicilio, a lei é clara e
pode-se, considerando 0s servigos prestados via internet, aplicar o art. 6° da Consolidacdo
das Leis Trabalhistas, que determina que “ndo se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que
esteja caracterizada a relagdo de emprego”. No entanto, o autor lembra que o referido artigo
poderia ser contestado uma vez que considera a realizacdo das atividades exclusivamente
em domicilio, o que ndo contempla a realidade promovida pelas tecnologias de informacéo e
comunicacédo, que permite que o trabalho seja executado em qualquer lugar. Rezende

(2006, p.65), considerando essa particularidade, afirma que:
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Estar-se-ia diante de uma lacuna da lei que nao poderia ser suprida pela
aplicacdo do mencionado art. 6° do texto consolidado. Entretanto, a patente
semelhanca entre as duas circunstancias citadas torna evidente e
indiscutivel a possibilidade de aplicacdo analdgica do preceito contido no
art. 6° supracitado, por aplicacdo do art. 4° da Lei de Introducdo ao Cdédigo
Civil, que autoriza o uso desta modalidade de interpretacao na omissdo da
lei.
Rezende (2006, p. 65) defende que, diante da possibilidade de um trabalho, que é diferente
do trabalho em domicilio, mas que, como tal, também seja realizado a distancia, tal
realidade impde-se “curiosa para juslaboralistas, uma vez que o direito do trabalho vigente
no Brasil foi construido a partir do modelo fabril de producdo, no qual a presenca fisica de

empregado e empregador no local de trabalho era uma verdade absoluta”.

Para Rezende (2006, p.70) o fenbmeno do trabalho a distancia, através de novas formas de

comunicagéao eletronica, demonstra que

€ ponto imperioso a revisdo do conceito de subordinagdo juridica nos
moldes cléassicos sedimentados na doutrina do contrato individual de
trabalho para recolher como pressuposto de aplicacdo das normas
trabalhistas a relagdo socioeconémica de poder preexistente a relagdo de
emprego ou de trabalho.

Outro ponto destacado € a “criacdo de instrumentos juridicos para trazer ou estender a
essas novas formas de prestagdo de servicos que, em alguns casos, poderdo até se revelar
como ndo necessariamente subordinadas, protecdo similar aquela do contrato de trabalho”
(REZENDE, 2006, p.70).

Tomando a conclusdo proposta por Rezende (2006, p. 62), urge uma "revisdo dogmatica de
conceitos que pareciam imutaveis no Direito do Trabalho, a fim de que este possa continuar

a cumprir seu papel de protecao do trabalho em face do capital”.
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Idéias centrais constatadas sobre a falta de regulamentacé&o do trabalho
mediado por TIC, identificadas a partir da percepc¢éao do trabalhador

a)

b)

d)

A legislacdo em vigor ndo contempla, enquanto regulamentacdo o trabalho

mediado por TIC;

A precariedade na regulamentacdo do trabalho mediado por TIC evidencia
nao somente a relativa obsolescéncia da legislagdo em vigor, mas aponta
para a propria organizacdo do modelo capitalista que se beneficia da
ambiguidade dessa modalidade de trabalho, na extensdo da jornada de
trabalho;

A falta de regulamentacdo do trabalho mediado por TIC abriu espaco ou
contribuiu para o movimento chamado de constituicdo de empresas
chamadas do “eu sozinho”, onde o individuo executa jornada na propria
empresa e pela condicdo de pessoa juridica, supostamente autbnoma e sem
subordinacdo, estende sua jornada como “prestador de servi¢o”; Isso traz

importantes implicagfes e prejuizos quanto a prote¢éo do trabalhador;

A falta de regulamentagdo do trabalho mediado por TIC corrobora com a

precarizacéo do trabalho.
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PARTE Il

TRABALHO MEDIADO POR TIC E OS
ASPECTOS DA SUBJETIVIDADE E
DA SAUDE DO TRABALHADOR

Os capitulos 8, 9 e 10 que se seguem tratam, respectivamente, dos efeitos do trabalho
mediado por TIC na construc@o da identidade, da sociabilidade e da saude do trabalhador.
Essas variaveis foram agrupadas num mesmo eixo tematico, uma vez que, consideradas
como aspectos da subijetividade, apresentam estreita relacéo entre si. A correlacdo entre as
mesmas se mostrou tdo fortemente presente que, em alguns momentos, 0s recortes ou
fronteiras entre os capitulos se tornaram ténues, sendo evidenciada nos depoimentos dos

entrevistados.
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CAPITULO 8

O TRABALHO E A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE

8.1 O trabalho mediado por TIC e a construgcdo da identidade do
trabalhador

O trabalho nédo é, como se acredita freqiientemente, limitado ao tempo fisico
efetivamente passado na oficina ou no escritério. O trabalho ultrapassa
qgualquer limite dispensado ao tempo de trabalho; ele mobiliza a
personalidade por completo. (DEJOURS, 2004 p.31).

Ao investigar como se d& a construcdo da identidade num ambiente de trabalho,
especialmente onde as atividades sédo parcialmente presenciais, é reportar ao universo de
um mundo fluido e instavel, artificial e suscetivel, tanto das organizagbes como da

sociedade.

Como prop6e Coutinho; Krawulski; Soares (2007, p. 34) “conceber a atividade de trabalho
dos sujeitos como constituinte da sua identidade social implica reconhecer, portanto, a
relacdo de mutua determinacao entre trabalho e identidade”. Para tanto é preciso ainda
considerar, como defendem as mesmas autoras, a vinculagdo do individuo a uma atividade
laborativa com contextos e caracterisisticas especificas que repercutirdo no sistema
identitario. Ainda considerando sobre o contexto em que se da o processo identitario, as
autoras citadas consideram que as transformacdes sociais, econémicas, tecnologicas e
geopoliticas em escala mundial trouxeram implicacdes para os modos de ser dos sujeitos e
suas formas de agir na sociedade, que passam a ser marcados por transitoriedade,
efemeridade, descontinuidade e caos. Dentre essas implicacdes encontram-se 0 processo

de construcdo da identidade e o trabalho.

Navarro e Padilha (2007) apresentam sua critica a organizacdo do trabalho no modelo
capitalista no que concerne as varias formas como este, historicamente, organizou os
processos de trabalho, imprimindo seus reflexos sobre a subjetividade do trabalhador. As
autoras citadas entendem que o trabalho, enquanto uma atividade de carater plural e
polissémico, € fonte de experiéncia psicossocial, ocupando lugar de destaque dada a sua
centralidade na vida do trabalhador. E, portanto, fonte de identificacdo, auto-estima,
desenvolvimento de potencialidades, de participacdo social. Nas palavras dessas autoras:
“trabalho e profissdo (ainda) sdo senhas de identidade”. (NAVARRO; PADILHA, 2007, p.
14).
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Dejours (2004) considera que os lacos de trabalho e subjetividade sdo muito estreitos. O
mesmo autor afirma ainda que a “evolugao do trabalhar, sob o império das novas formas de
organizacdo do trabalho, de gestdo e de administracdo especificos do neoliberalismo €,
nolens volens®, o futuro do homem que esta comprometido”. E acrescenta que “colocar a
questdo da subjetividade na teoria politica é levantar a questdo do lugar que se dé a vida na
prépria concepc¢do de acdo. (DEJOURS, 2004, p.31).

As identificacBes que o individuo faz ao longo de sua vida sdo as respostas a um anseio de
buscar ancoras sociais, que Ihe oferecam a idéia de "nés”. Nele, percebe-se que a relacédo
de pertencer e ser excluido como ténica do processo e que a questdo da construcdo da
identidade € uma tarefa ardua e intimidadora de “alcangar o impossivel’. Assim, a tarefa de
construir a identidade é algo com que o individuo se deparara ao longo de sua vida inteira,
sendo, portanto, um processo no qual estdo envolvidas tarefas que serdo feitas, refeitas,
revistas pelo individuo nessa busca da identidade. (BAUMAN, 2005, p. 16).

O individuo estd, segundo Bauman (2005), envolvido em comunidades que definem as
identidades. As comunidades s&o ambientes, ndo necessariamente fisicos, mas
psicossociais, nos quais este processo de construcdo da identidade transcorrera.
Apresentam-se dois tipos essenciais de comunidade: as comunidades de vida e as
comunidades de destino. A comunidade de vida é aquela na qual os individuos “vivem
juntos numa ligagao absoluta”, sendo que as comunidades de destino sdo fundidas pela
“variedade de idéias ou por uma variedade de principios” (BAUMAN, 2005, p. 17). O mesmo
autor compara o processo de construcdo da identidade a um quebra-cabeca, cujas pecas
serdo encaixadas, até que se forme uma imagem compreensivel e um todo significativo.
Mas, na construcdo da identidade, embora as pecas se encaixem, sempre faltardo muitas
pecas, ainda que se substitua uma pela outra. No entanto, a identidade, difere do quebra-
cabeca, porque ndo € uma imagem que se conheca previamente e que se possa, inclusive,
ter um roteiro orientador desta construcdo. Além disso, como sempre faltardo pecas e o
individuo nem sempre escolhe as pecas que Ilhe vém a mao, a imagem a ser construida se
da a partir do que se tem. E uma tentativa de fazer agrupamentos agradaveis, consoantes

com o0 que se tem.

%% Nolens volens: a forma verbal latina volens significa “querendo” e a forma verbal nolens significa
“ndo querendo”. A expressao latina nolens volens significa “querendo ou ndo querendo”.
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Hall (2005) resgata trés concepcbes de identidade: a partir da visdo do sujeito do
iluminismo, do sujeito sociologico e do sujeito pdés-moderno. A concepcao do iluminismo é
destacada como a énfase do individualismo, onde o centro essencial do eu era a identidade
de uma pessoa. A concepcdo sociolégica compreende que o nucleo do individuo era
formado na relagdo com outras pessoas, havendo, portanto, mediacdo de valores, sentidos
e simbolos - a cultura. De acordo com essa viséo, a identidade é formada na interagéo entre
0 eu e a sociedade, reconhece a internalizacdo de valores e significados pelos individuos.
Na viséo sociolégica, a identidade estabiliza tanto o sujeito quanto o mundo cultural em que
ele habita. Como afirma Halll (2005, p. 12), “a identidade costura ou, para usar uma
metafora médica, sutura o sujeito a estrutura”. Ancorado nesta premissa, o mesmo autor
concorda com o conceito de identidade enquanto processo em construcdo. A definicdo de
identidade é “algo formado ao longo do tempo, através de processos inconscientes, € nao
algo inato, existente na consciéncia no momento do nascimento” (HALL, 2005, p. 38). O
autor citado argumenta que, a partir da premissa de que a identidade envolve um processo
de construgdo continua, ela esta sempre incompleta e, por isso, melhor seria falar em
identificacdo, como um continuo processo em andamento. O mesmo autor também partilha
da concepcgéo de que a identidade é fruto da interagéo continua com um universo de idéias
diferentes, que € como uma “celebracdo movel, formada e transformada continuamente em
relagdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais
que nos rodeiam” (HALL, 2005 p. 13). A visdo do referido autor € que a questdo da
identidade s6 vem a tona, ou se torna de fato uma questdo para reflexdo do individuo,
quando este se vé exposto as comunidades de destino. E a partir da exposicdo a um
universo de diversidade de idéias e poli-cultural, que o individuo percebe a necessidade de
refletir sobre a sua identidade. Isto porque neste universo, o individuo se vé obrigado a
comparar, fazer escolhas, conciliar demandas contraditérias. Quem é esse trabalhador? Em
meio a necessidade de se obter resposta sobre a sua identidade, de alcancar a seguranca

gue aplaque a inquietude que vem dessa busca, surge a necessidade de pertencimento.

As relacdes de pertencimento sdo almejadas pelo individuo, mas nunca podem ser
asseguradas por toda a vida. Dessa forma, a questdo primeira, envolve responder “quem
sou eu?”, esta em constante construgao e reconstrugdo. As relagbes de pertencimento e a
propria identidade sdo construidas e reconstruidas ao longo da vida, na medida em que o

individuo percorre caminhos, faz escolhas, toma decis6es (BAUMAN, 2005).

Corroborando com o conceito de uma construcdo da identidade que é contruida ou

“negociada” a partir da necessidade do individuo, Pollak (1992), refletindo sobre o que
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chamou de sentimento de identidade e tratando-o de maneira mais superficial, como o
préprio autor afirma, conceitua-o como a imagem que um individuo tem de si, para si e para
0S outros, ou seja, € a imagem que uma pessoa adquire ao longo da vida. Corresponde a
imagem ndo apenas que tem de si, mas aquela que se apresenta ao outro e é importante
“para ser percebida da maneira como quer ser percebida pelos outros” (POLLAK, 1992, p.5).

Para esse autor, a construcdo da identidade envolve trés elementos:

Ha a unidade fisica, ou seja, 0 sentimento de ter fronteiras fisicas, no caso
do corpo da pessoa, ou fronteiras de pertencimento ao grupo, no caso de
um coletivo; ha a continuidade dentro do tempo, no sentido fisico da
palavra, mas também no sentido moral e psicolégico; finalmente, h4 o
sentimento de coeréncia, ou seja, de que os diferentes elementos que
formam um individuo sdo efetivamente unificados. De tal modo isso €&
importante que, se houver forte ruptura desse sentimento de unidade ou de
continuidade, podemos observar fendmenos patologicos. (POLLAK 1992,

p.5).
Pollak (1992, p. 5) afirma ainda que “se assimilamos aqui a identidade social a imagem de
si, para si e para os outros, ha um elemento dessas definicbes que necessariamente escapa
ao individuo e, por extensado, ao grupo, e este elemento, obviamente, é o Outro”. Nesse
sentido, o mesmo autor conclui que € impossivel construir a auto-imagem isenta de
mudanca, negociacao e transformacdo em funcdo do outro. Noutras palavras, a construcéo
da identidade, se da em referéncia aos outros, aos critérios postos de aceitabilidade, de

admissibilidade, de credibilidade, por uma negociacao direta com o outro.

Quando Bauman afirma que “o mundo em nossa volta esta repartido em fragmentos mal
coordenados, enquanto nossas existéncias individuais sdo fatiadas numa sucessdo de
episodios fragilmente conectados” (BAUMAN, 2005, p. 18,19), esta afirmativa toma maior
proeminéncia se considerarmos as relacdes frageis e cada vez mais volateis estabelecidas
na modernidade. Segundo Bauman (2005), a maioria dos individuos tem problemas em
resolver tanto a consisténcia quanto a continuidade da identidade com o passar do tempo.
Como o individuo esta envolto e inserido em meio a comunidades que definem a identidade,
as circunstancias ao seu redor atuam constantemente neste processo. Algumas dessas
variaveis séo frutos das escolhas e decisfes do individuo, outras ndo. Para Bauman (2005),
o importante é estar alerta em relacao a essas identidades que “flutuam no ar, algumas de
nossa propria escolha, mas outras infladas e lancadas pelas pessoas em nossa volta [...]

para defender as primeiras em relagéo as ultimas” (BAUMAN, 2005, p. 19).

A modernidade pde em xeque a possibilidade de existéncia de uma identidade unificada e

estavel. Segundo Hall (2005), as mudancas estruturais e institucionais levaram as
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identidades a um colapso e o individuo tornou-se fragmentado em varias identidades. Hall
(2005) afirma que o sujeito se vé diante de identidades diferentes conforme o momento e do
ambiente em que esté inserido, e, muitas vezes, estas identidades ndo séo unificadas como
um eu coerente. Ocorre, portanto, a existéncia de identidades contraditérias no individuo,
que, ao longo da sua vida, se vé confrontado com um universo de identidades possiveis
com as quais poderia se identificar. Interessante observar que o assumir identidades
conforme o contexto ndo significa interioriza-las de modo satisfatorio, mas ocorre, como Hall

propde, como forma de se inserir num dado contexto.

As velhas identidades que sustentaram o mundo social estdo em declinio e isto, na visdo do
autor citado, promove a fragmentagéo do individuo moderno. A chamada crise de identidade
€ compreendida, portanto, como parte de um processo mais amplo de mudancga, que
significa alteracdo nas estruturas ancoras da sociedade. A compreensdo de distancias e
escalas temporais reflete sobre as identidades culturais, uma vez que tempo e espago séo
coordenadas do sistema de representacdo. Como a identidade esta envolvida no processo
de representacdo, a modelagem e a remodelagem de relagbes afeta ou compromete a sua

construcao.

Coutinho; Krawulski; Soares (2007, p. 34) consideram o trabalho como “elemento
constituinte da subjetividade humana e, portanto, de sua identidade” e que, como tal, é
preciso levar em conta “o contexto e as caracteristicas dessa atividade, bem como suas
implicagdes para esse sistema identitario”. Na percepgao dessas autoras, “a concepgéo do
trabalho como um elemento imprescindivel para a construgdo da identidade do sujeito deve
ser, portanto, repensada a luz das varias transformagbes no mundo produtivo”,
considerando as articulacbes que ainda sdo possiveis de serem estabelecidas entre
identidade e trabalho, em um “contexto no qual, inegavelmente, sdo modificadas as
construcdes identitarias”, tendo em vista, “as contradicbes que permeiam a relacdo homem-
trabalho contemporanea, como o0 caso de processos de insercdo profissional morosos e

sofisticados, paralelamente a carreiras fugazes”

Ao refletir sobre as condicdes e caracteristicas do trabalho no mundo atual, as referidas
autoras reportam a questdo do teletrabalho, destacando que “o local onde as atividades
laborais se realizam deixa de ser um espago para a identificagao profissional”, uma vez que
a nova organizacdo do trabalho € marcada por “atentar contra o lugar do sujeito na
organizagao, transformar seu trabalho em um nao lugar”, ou seja, as “novas configuragbes

de tempo e espaco vém afetando cada vez mais os diversos contextos produtivos, exigindo
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dos trabalhadores grande disponibilidade para o trabalho”. As autoras afirmam ainda que se
o teletrabalho confere maior autonomia ao sujeito, também cria novas relacdes de tempo e
espaco e rompe com a divisdo classica do tempo do trabalho e tempo livre, 0 que exige o
envolvimento total do trabalhador. E a questéo paira sobre esse envolvimento em meio a um
contexto onde predominam as relagdes provisorias, efémeras, volateis. Como definem as

mesmas autoras, 0 mais oneroso €é:

os trabalhadores enfrentarem sérios limites as suas possibilidades de
estabelecimento de vinculos interpessoais com seu fazer e,
consequentemente, terem reduzidas as possibilidades de identificacdo com
0s outros e com 0 seu trabalho, a0 menos na perspectiva de uma
continuidade, por mais efémera que esta seja. (COUTINHO; KRAWULSKI;
SOARES, 2007, p. 34).

Bauman (2005) também concorda que, na modernidade, o ambiente organizacional
reproduz a inseguranca, uma vez que o individuo ndo tem tempo de fincar raizes no
trabalho e ndo se oferece ou se doa com lealdade, a vista da pouca expectativa de
retribuicdo e correspondente fidelidade que ele tem em relagédo a organizacdo. Os lugares
nos quais o sentimento de pertencimento era tradicionalmente investido também sao
afetados (familia, trabalho, vizinhanca) e ndo transmitem a confianca necessaria, de modo
que ndo conseguem atender a demanda do individuo e superar seu medo de soliddo e

abandono.

No processo de constru¢éo da identidade, o individuo se vé, portanto, diante da dialética de
submeter-se a interesses de determinado grupo, que muitas vezes sao contrarios aos seus,
para resistir a um grupo maior ainda, recebendo assim a seguranga do pertencer ou ainda
resistindo a exclusao. As inteng¢des includentes se misturam com intencdes de exclusao e

segregagdo. Ou seja, “a identidade é uma luta simultdnea contra a dissolugédo e a
fragmentagdo, uma intencdo de devorar e a0 mesmo tempo uma recusa resoluta a ser

devorado”.(BAUMAN, 2005, p. 48).

E importante compreender a percepcdo sobre o sujeito poés-moderno, ao se destacar a
volatilidade ou a fluidez dos contextos, porque significa dizer, doutra forma, que numa
estrutura fragmentada ou multifacetada, como no caso das empresas em rede ou mesmo do
trabalhador que realiza suas atividades a distancia, a ambiéncia que se traduz em
seguranga também compromete o processo de construcao da identidade do trabalhador. Em
especial, a desregulamentacdo, a terceirizacdo e a nova flexibilidade dos padrbes de
emprego e relagbes de trabalho sdo promotores de uma competicdo acirrada entre os

individuos, que lutam para serem percebidos e aprovados em seu ambiente. Como
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destacado por Bauman (2005), o cenario instavel e ameacador gera um antagonismo onde
se observa um agarrar-se e sujeitar-se a um modelo proposto, que ndo favorece a unido e a

solidariedade.

As questdes que permeiam a mudanca do mundo moderno sédo trazidas a tona por Bauman
(2005), que as reconhece desferindo um golpe em tudo que é de longa duracdo. Sob o
argumento de que é obsoleto ou antigo, o conceito de longa duracdo pode se tornar
sinbnimo de ultrapassado. No mundo liquido, os individuos sdo clientes e mercadoria ao
mesmo tempo; as relacdes sdo de conveniéncia de mercado. As relacdes sdo de consumo e
descarte. Pelo medo do abandono, da exclusédo, de ser banido ou rejeitado, o individuo,
tantas vezes, se ajusta, ainda que isso implique em nao ser o que se deseja ser. (BAUMAN,
2005, p. 99-100).

O processo de identificacdo e as estratégias de estar dentro e fora da comunidade criam
trincheiras profundas entre estas duas dimensfes, onde estar fora representa todo tipo de
risco e perigo. Enquanto que dentro, o individuo tem toda a seguranca, afeto e amabilidade
que o mantém parte de um todo. Mas a relagcdo é ambigua, porque como explica Bauman
(2005, p. 65), na medida em que dentro ha tranquilidade, seguranca e paz, também séo
exigidos responsabilidade, lealdade e forte controle e a esta ambiguidade, o autor chama de

“liquido mundo moderno”.

Também para Hall (2005), o reflexo da mudanca na modernidade tardia sobre o individuo e
sobre a identidade é indiscutivel, principalmente no que se refere a caracteristica da
fragmentacdo. O autor citado postula que as sociedades modernas sdo sociedades de
mudancgas e, como tal, estdo constantemente “descentradas ou deslocadas por forgas fora
de si” (HALL, 2005, p. 12). Elas sao caracterizadas pela diferenca, pelos antagonismos
sociais que produzem identidades para os individuos. Identidades estas que trazem em si os
reflexos da sociedade. No entanto, pelo préprio movimento e caracteristica da mudanca e
do deslocamento, a estrutura da identidade estd sempre aberta. Este fenbmeno, apesar de
perturbador, pode ser visto como possibilidades de criacdo de novas identidades. A
chamada crise de identidade, fruto da modernidade tardia, como as transformacdes sociais
na modernidade, trouxe a tona a concepg¢éo do sujeito individual e sua identidade, ou seja,
“libertaram o individuo de seus apoios estaveis nas tradi¢des e nas estruturas” (HALL, 2005,
p. 25).

Concordantemente, Sevalho (1996, p. 229), citando Salem (1991, p. 60), postula que “nas

sociedades contemporaneas, no lugar das identidades relacionais, afirmam-se identidades
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auto-referidas: o sujeito é percebido, e se percebe [..] como entidade que antecede

qualquer relagao social”.

Como afirma Royer (2001, p. 3), a tecno-ciéncia “permite o ritmo acelerado das decisdes
que fazem brilhar os olhos, mas podem impedir de pensar e destruir qualquer tipo de

identidade ou territorialidade, coletiva ou individual”.

Silva (2002) ao investigar os processos de terceirizacdo, via insourcing®, em uma empresa
do ramo automobilistico, conclui que a flexibilizacdo da empresa impactou no processo de
identidade pessoal e social, trazendo crises para o trabalhador, confirmando a interferéncia
da estrutura na construcao identitaria. O estudo citado discute sobre a dita flexibilidade que
exige 0 que a referida autora chamou de “identidades elasticas”. Seu estudo aponta para
uma dificuldade do trabalhador em perceber-se ou identificar-se na nova empresa, criada
num modelo de rede, onde ele pertencia a empresa mae. Para o trabalhador, € preciso
entdo se desvencilhar de uma identidade anterior, para assumir outra, dentro de um novo
modelo de estrutura organizacional, onde estdo implicitos elementos nao s6 de uma pratica,
de um contrato formal, do vinculo e de garantias estabelecidas, mas muito mais
significativos, emergem os elementos simbolicos e significativos do processo de construcéo
da identidade que definem muitos comportamentos. Os resultados da pesquisa de Silva
(2002) apontam para o reflexo da estrutura e da modalidade de trabalho, tanto na identidade

como, por conseguinte, no comportamento do trabalhador.

Parece paradoxal falar em identidade e pertencimento ao mesmo tempo em que se aponta a
homogeneizagédo do espago, a desterritirorializagédo, a vulnerabilidade de estruturas e um
mar de incertezas, que referenciam outro modo de viver da Era da Informagdo. O trabalho
tem o aspecto paradoxal de diferenciar e igualar ou melhor seria dizer igualar para
diferenciar, como apontam Codo; Sampaio e Hitomi (1993), que reconhecem no trabalho um
importante carater estruturante de identidade. No trabalho, o individuo busca meios de se

organizar na desordem.

A seu termo, Morgan (1996, p.133) anuncia que € necessario “equilibrar-se na desordem
das incertezas”, ao comparar o individuo a um equilibrista tentando manter-se firme na sua

rota e alcancar seu objetivo final, de pé num arame suspenso.

21 Insourcing: subdivisdo da empresa em unidades menores e focadas em especializacdes
distintivas, constituindo-se outras empresas de uma rede.
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Na presente tese, os depoimentos colhidos mostraram os efeitos do trabalho na construcéo
da identidade e revelaram que a intensificacdo do trabalho desponta como elemento
marcante para dizer quem eu sou neste contexto. Noutras palavras, o conceito de trabalhar

cada vez mais e até mesmo de sacrificar-se, mostrou-se como fator de alta valorizacao.

Franco; Druck e Seligmann-Silva (2010, p.239) apontam para o que chamaram de “ideal de
onipoténcia”, ou seja, num mundo rapido, cria-se a intolerancia para com aqueles que estao
desgastados, com os que ndo sao velozes, os acometidos de algum problema de saude e
os atingidos pelo envelhecimento, obrigando os trabalhadores a romperem seu equilibrio

psico-organico.

DSC:

Parece que Microsoft nos EUA tem varias pessoas que trabalham em casa
e comecou a ter esse tipo de problema. Problema de angustia, problema de
soliddo. Ela verificou nesses empregados, embora o saldrio ndo fosse o
problema, porque sédo todos muito bem remunerados. Ela comecou a exigir
gue eles fossem a empresa pelo menos uma vez por semana e ficar 14 por
uma hora ou duas horas. Por qué? Primeiro que eles iam ter contato com
outros empregados e conversar outras coisas. Segundo, é que eles teriam
gue se preparar para ir a empresa, ou seja, tomar banho, colocar uma roupa
melhor, se apresentar bem e isso era importante até para auto-estima deles.
Eles estavam perdendo a identidade. (Juiz do Trabalho 1).

Em casa eles acham que eu sou um workaholic da pior espécie. Eu acho
gue é aqui e na minha casa. Porque eu trabalho muito e gosto muito do que
eu faco e acontece essa indivisibilidade, que as pessoas ndo sabem até
onde vai a bibliotecéaria e até onde vai a pessoa. Outro dia eu estava com
minha m&e em casa e passou uma reportagem e eu estava falando que
fulano de tal ia gostar tanto de ver isso, espero que ele esteja vendo. Minha
mé&e disse sobre mim: ela ndo consegue ver televisdo sem pensar no
publico dela. [...] Falei que ndo levo servico para casa, mas levei a CDD
para procurar um nimero novo no final de semana na CDD nova. Mas era
facil e resolvi meu problema porque na primeira olhada ja achei e eu nao
precisava levar livro... (bibliotecaria 1, numa instituicdo de ensino publica).

Eu ja venho de uma outra época (sorri). No meu tempo ndo tinha como
olhar se outra biblioteca tinha aquele livro ou ndo. Eu continuo trabalhando
desse jeito e talvez por isso eu sou considerada uma pessoa muito lenta
para trabalhar. (bibliotecaria 3, numa instituicdo de ensino superior privada).

A bibliotecaria 3, citada acima, trouxe a tona uma questao relevante, que foi confrontada e
confirmada na percepgéo de outros profissionais: o trabalhador € de certa forma medido ou
estigmatizado na medida em que acompanha o ritmo e a forma de trabalhar. Ela possui
mais de 30 anos de experiéncia como bibliotecaria, adquiridos em instituicdes publicas e
privadas. Na instituicio em que trabalha atualmente, outras colegas de trabalho,

bibliotecarias mais jovens e que utilizam com mais intensidade as ferramentas de busca e
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sistemas informatizados da area de biblioteconomia, consideram-na lenta na execucado de
atividades, como ela mesma se descreveu. A entrevistada pareceu desconectada do grupo,
trabalha mais isoladamente e nao participa das “rodas de conversa” quando elas ocorrem.
No entanto, quando surgem situacfes de duvida sobre algum aspecto técnico do trabalho,
ela é a referéncia para as demais, como afirmou uma colega de trabalho também
entrevistada. Essa andlise aponta também uma outra variavel que sera mais bem explorada,
posteriormente: 0 modo como se da o uso e recuperacdo da informacdo no trabalho
mediado por TIC e seus efeitos e discutidas as implicacbes da rapidez e mesmo da
instantaneidade da informacdo nas atividades, como também as possiveis perdas nesse

processo.
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Idéias centrais constatadas sobre o trabalho mediado por TIC e a
construcdo da identidade, identificadas a partir da percepcdo do

trabalhador

a)

b)

As mudancas constantes e rapidas no trabalho, a volatilidade e as incertezas
da propria relacdo de emprego refletem na construcdo da identidade do

trabalhador;

O trabalhador se “conforma” a uma identidade que é criada pelo préprio
modelo para ser aceito no grupo, tanto por uma necessidade de

pertencimento como por uma condi¢cdo de sobrevivéncia dentro da empresa,;

O uso das TIC esta diretamente relacionado com a identidade do trabalhador,

evidenciando quem esta inserido na “rede”.

Como concluem Coutinho et al (2007, p. 34), 0 aspecto mais oneroso aos pProcessos

identificatérios por meio do trabalho reside no fato dos trabalhadores enfrentarem sérios

limites as suas possibilidades de estabelecimento de vinculos interpessoais com seu fazer e

terem “reduzidas as possibilidades de identificagdo com os outros e com o seu trabalho, ao

menos na perspectiva de uma continuidade, por mais efémera que esta seja”.

As constatacdes acima evidenciam também aspectos da sociabilidade no trabalho, como

diretamente correlacionado & questio da identidade. E importante considerar as relacdes

que sao construidas no ambiente de trabalho, a partir da troca (ou nao), da existéncia do

contato com o outro ou da falta deste no cotidiano. As questdes da sociabilidade no atual

modo de organizacao do trabalho e em especial no trabalho mediado por TIC serdo tratadas

a seguir, no capitulo 6.
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CAPITULO 9

O TRABALHO, A SOCIALIZACAO E A SOCIABILIDADE DO GRUPO

9.1 O trabalho mediado por TIC e os efeitos sobre a socializagéo e a
sociabilidade

Trabalhar €, também, fazer a experiéncia da resisténcia do mundo social; e,
mais precisamente, das relacbes sociais, no que se refere ao
desenvolvimento da inteligéncia e da subjetividade. O real do trabalho, ndo
€ somente o real do mundo objetivo; ele é, também, o real do mundo social.
(DEJOURS, 2004, p.31)

Ao adentrar sobre a questdo da pluri-territorialidade e das questdes de sociabilidade
relacionadas a ela, evidenciam-se aspectos, muitas vezes, invisiveis na organizacdo do
trabalho. O trabalho mediado por TIC pode mudar as formas de cooperacdo. Vale lembrar
gue as chamadas redes, apesar de fortemente interligadas no quesito técnico do trabalho,
controladas por sistemas e formas de organizacado que “amarram” o individuo numa teia,
paradoxalmente, apontam para um esvaziar da socialidade. As forgas de incluséo e
exclusdo se mostram evidentes para a socializacdo dentro do modelo e também para o

controle, que, por sua vez, se mostra mais forte usando de outras estratégias da gestao.

As dimensfes da privacidade, do lugar e da socializacdo, que refletem a modalidade de
trabalho, alvo da presente tese, sdo destacadas por Crivellari (2002, p. 18) quando, ao
pensar na dindmica do teletrabalho, identifica trés problemas cruciais: a invasdao de
privacidade, auséncia do “outro” real e o impedimento a rua ou o encontro com 0
semelhante. A casa, enquanto lugar intimo e de significacdo particular, toma carater de

escritorio, de lugar do trabalho

A socializacdo pode ser entendida como o processo pelo qual uma pessoa aprende 0s
valores, normas e comportamentos exigidos, que lhe permitirdo participar, ser aceito,
integrar-se como membro de uma organizacdo. A socializacdo bem-sucedida propicia ao
individuo: auto-imagens, comprometimentos, valores, talentos e a motivacao para assumir o
novo papel (VAN MAANEN, 1976).

Do ponto de vista do trabalho, a socializacdo € um processo complexo, afetado tanto pelas
iniciativas organizacionais, quanto pelas iniciativas do trabalhador. O individuo ndo € um
simples objeto do processo de socializacdo, mas também ator, que age na constru¢do de

seu préprio processo de insercdo e socializacdo. Na busca de conhecer e entender o
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ambiente, o individuo se mobiliza para obter e processar as informacdes que lhe assegurem
a sobrevivéncia e o sucesso no ambiente. A socializacdo é afetada, ainda, pelas
informacdes anteriores que o trabalhador tem da organizacéo, assim como pela confirmagéo
(ou n&o) dessas informacgdes. Por isso, a socializagdo é um processo cumulativo em que as
experiéncias anteriores do trabalhador, tanto quanto as experiéncias dos demais membros
do grupo, somam-se através do tempo. A assimilagdo das regras e “a incorporacédo de
comportamentos ocorre ativamente com a “interagcdo com membros de seu grupo”, a partir
da insercdo em um contexto e da participacdo nas praticas sociais, historicamente

construidas (REGO, 1996 citado por OLIVEIRA, 2002, p. 85).

Os processos de socializacdo conferem a palavra eu o contetudo de diversos eus, que 0
individuo procura constantemente ordenar. Assim € necessario falar em socializacdo
também no contexto organizacional, onde se sobrepdem constantemente interacdes do
individuo com diferentes grupos, com seu trabalho e com a organizagdo, como fenémenos

distintos.

Sobre o entendimento do processo de socializacdo do individuo e a construcdo da sua
identidade nessa psicoesfera, Milton Santos (1997) bem define que o individuo se vé numa
dialética de ser todo globalizado e perder-se neste todo; de precisar estar no todo, ser parte
deste todo, que na verdade sO existe enquanto relagdo, ou usando as palavras de Milton
Santos, “o espacgo se globaliza, mas ndo € mundial como um todo, sendo como metafora,

onde “quem se globaliza mesmo s&o as pessoas e os lugares” (SANTOS, 1997, p. 31).

E quem é esse individuo que se vé no todo, mas precisa se enxergar Unico? Como estar
junto, fazer parte para se reconhecer num espago global ou mundial? Mais nos interessa
perguntar: como o trabalhador lida com a dialética de ser parte de um todo globalizado na

organizagao?

Faz-se necessaria uma distingcdo de conceitos entre socializacdo e socialidade, ambos,
imbricados ao tema da presente tese. Discorrer sobre a socializacdo importa como
identificacdo de um processo pelo qual conceitos, como valores podem ser disseminados e
marcam uma insercdo e um certo modo de agir dentro de um grupo. A sociabilidade toca na
esfera tanto do compartilhar saberes como da interacdo entre os envolvidos. Mais

enfaticamente marca mais que uma condi¢cdo, mas uma necessidade social.

Maffesoli (1984), ao recuperar pesquisa feita envolvendo o processo de urbanizacdo na

india, confirma que os valores tradicionais tendem a permanecer vivos nos individuos,
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apontando para a existéncia de uma “solidariedade de base que une os habitantes de um
mesmo lugar”, ao que chamou de. “socialidade espacial” (MAFFESOLI, 1984 p. 52 e 53).
Interessante observar que, segundo Maffesoli (1984), esta solidariedade de base precisa de
um lugar, um “encontrar-se” para a sua expressdo. O conceito de espacialidade adotado por
Maffesoli (1984) é no sentido dado por G. Simmel, ou seja, percebida como “uma forma que
se modula de varias maneiras” (MAFFESOLI, 1984 p. 58). Modular-se de véarias maneiras
nos permite pensar se a dimensao tecnoldgica configuraria essa espacialidade, ou melhor,
se permitiria a sociabilidade do grupo e de que ela se constituiria. Ponto que sera discorrido
a seguir: o lugar e a interacao dos individuos ou, talvez, um dos primeiros questionamentos

que poderia ser feito é de que forma se daria esse “encontro” no trabalho mediado por TIC?.

O que se destaca no texto daquele autor é a premissa de que ha uma necessidade do
contato fisico, do olhar, do cheiro, de um “estar-junto” como o préprio autor aponta como
uma necessidade de um “enraizar” préprio da socialidade. Ainda na afirmacao deste autor,
tem-se como exemplo do fendbmeno, que da mesma maneira como “a casa da infancia
permanece o paradigma de todas as raizes ou de toda busca de raizes, o espaco local é o
fundador do “estar-junto” de toda comunidade.” (MAFFESOLI, 1984 p. 54). A necessidade
do encontro fisico, como defendida por Maffesoli, ndo se deve a época em foram
publicados, ou seja, pela impossibilidade ou desconhecimento de uma interagcdo que se

daria ndo presencialmente.

Dessa forma, Maffesoli (1984) também esclarece a representagdo que os ambientes tomam
por evocar a presencga do individuo, das significagfes vividas no local, ou seja, 0 apego a
casa, a terra, ao territério e aos costumes ai adquiridos repousa nesse carater sagrado.
Ainda tratando das significagdes que o individuo imprime no local, Maffesoli (1984) assume
gue essas significacdes sdo cheias de imaginarios que se tornam impregnados no local, ou
seja, se territorializam. Na comunidade, criam o consenso, a comunhdo das idéias. O
espaco € o lugar das figuracdes e isso significa dizer que ha uma inscricdo mundana nas
representacdes ou, como o autor citado afirma, 0os nossos sonhos e praticas cotidianas se
enraizam e se territorializam num himus que é fator de socialidade. Maffesoli lembra que
Durkheim definia a sociedade como uma “comunidade de idéias”, o que ja é reconhecer a
importancia do imaginario”, mas para o autor citado: “poderiamos acrescentar: uma
comunidade de idéias locais, adquirindo assim uma visao mais precisa das representacdes
sociais”. A espacialidade é percebida como a estreita relacdo entre 0 espaco e a
socializacdo do individuo. Mais que isso, tanto o espaco amalgama as representacdes

sociais, como o lugar também interfere nas préprias significacbes. Como nos esclarece
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Maffesoli, “a espacializacdo que serve de suporte ao pensamento, mostra-se como causa e
efeito da socialidade. (MAFFESOLI, 1984 p. 55- 57)

A espacialidade tem, portanto, o papel de “enraizar” o que é dindmico. Que a propria
angustia do tempo passado, torna-se aplacada, de certa forma, na concretude da existéncia
local. No espaco, no dia-a-dia e, principalmente, nas representa¢des investidas nos lugares,
o individuo eterniza a experiéncia. O vivido passou, mas a representacdo permanece no

local.

A espacialidade, de certa forma, suaviza a angustia do tempo que passa, ha medida em que
se cria nos espacos a expressao do presente, ritualizada no cotidiano. Também fixa
historias passadas, sedimenta o apego afetivo que liga o individuo, o grupo ao territério, ao
local. Como discorre Maffesoli, “a espacialidade ¢ o tempo em retardo, € o tempo que
tentamos frear, e dai a importancia da ritualizacdo na vida do dia-a-dia que, pela repeticao,

representa e mimetiza o imutavel” (MAFFESOLI, 1984, p. 57).

Assim, o lugar é a concretizacdo da ag¢ao ou “o lugar onde a complementaridade se exprime,
onde se d& a partilha e, portanto, onde se constitui o social” (MAFFESOLI, 1984, p. 59).
Ainda que o lugar possa ter diferentes configuracdes ou que esse encontro seja esporadico,
as significagfes investidas sobre o local permanecem e asseguram um “qué” de presenga,
de perpetuacao. E nesta necessidade de um “estar-junto” e de um local que represente esta
historia, que esta a forca que constréi 0 social, onde a urbanidade, a presenca da cidade
opde-se ao vazio. E mesmo que a presenca seja uma possibilidade, algo prometido,
esperado, ela pode ser vivida cotidianamente e, assim, regularmente aproveitada, marcando
a forca constituinte do social. O olhar de Maffesoli (1984) para as ruas, buscando
compreender como se da a socializacdo, registra uma espécie de “tela” das interagdes
sociais, pintada no lugar onde elas acontecem e a0 mesmo tempo contaminada por elas.
Para ele, “a trama social possui a fisionomia das ruas que a compdéem”, € o lugar onde
existem os codigos, rumores, intrigas, 6dios e solidariedades, como também a expresséo de
“situacoes e habitos particulares de uma cidade, de um vilarejo, de um bairro” (MAFFESOLI,
1984 p. 62). Mais que um mero registro do que se vé, a idéia de uma tela sugere
interpretacdo, sentido, olhar. Assim, também, a relacdo presencial confere a socializacéo

uma necessidade particular de viver certas experiéncias.

Oliveira (2002) corrobora com a percepcdo de que a interacdo se da na presenca, em que

cada situacao “permite marcar as relagdes intersubjetivas, através do jogo dos tempos, dos
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modos, das pessoas, através das escolhas lexicais, dos esquemas incoativos” (OLIVEIRA,
2002, p. 87).

No trabalho, a trama também é construida no atrito das relagées que se dao no local,
porque exigem mais que palavras, procedimentos, regras, normas. As interacdes sociais
que ali se concretizam sao também contaminadas pelo local, onde um cddigo préprio
também se mantém. Tomando a citacdo acima de Oliveira, esta poderia ser comparada a
fala de uma mae que, ao repreender o filho publicamente, pode usar de um conjunto de
palavras extremamente polidas e até carinhosas, mas que somente o filho é capaz de
traduzi-las em seu significado pleno, expresso no tom de voz, no gestual, no olhar. Também
se pode inferir acerca das interacdes de trabalho que criam, a partir da cultura e das
relagdes estabelecidas, um significado proprio que cabe aos membros decifrar, interpretar e
agir. Mais que isso, a interpretacdo é construida sobre experiéncias vividas que se atualizam
no momento. Como observado por Oliveira (2002), h4 que se observar muito mais o
conteudo implicito nas intengdes que o explicito das interagcfes. A fala dos atores é situada,
ou seja, hd um sentido, um objetivo e uma ag¢do que ndo estdo, por completo, pré-
estabelecidos, mas decorrem das interacdes, das relagdes hierarquicas, num coletivo.
(OLIVEIRA, 2002, p. 87).

A esta condicdo de interacdo, que € fruto e condicdo do presente, bem como da
particularidade de cada momento e de cada contexto, Maffesoli (1984) lembra que os atos
do dia a dia, da vida banal, constituem uma “ambiéncia”, como um solo na qual se encerram
0os momentos de interacdo. Assim, se dao diversas e distintas formas de socialidade,

marcadas pela particularidade do momento, do contexto, dos atores.

Maffesoli (1984, p. 61) esclarece que,

Nao ha nada de comum entre a praga junto a saida de uma fabrica e a
praca do mercado ou dos velhinhos ociosos, como ndo h& entre o
burburinho dos botequins e o rumor de uma manifestagédo e, no entanto,
todos esses elementos (e outros ainda) perfazem juntos um territério e suas
particularidades, a especificidade da poesia cotidiana que se vive mais do

gue se verbaliza e que, por ser obra coletiva e anbnima, é expressao
gestual e plural da vida social em seu desenvolvimento.

Como foi abordado anteriormente neste trabalho, reconhece-se o universo de possibilidades
e facilidades viabilizadas pelas tecnologias, que sao, inclusive, alvo de interesse da
organizacdo moderna (como a supressao do tempo, através de eliminacao de espacos de
transporte de mercadoria e de informacdo). No entanto, sob a ética de autores como

Maffesoli (1984), percebe-se a necessidade do encontro. E de que tipo de “encontro” se
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fala? Ao refletir sobre o que Maffesoli (1984) pontua como necessidade do encontro, da
partilha, da complementaridade, trata-se da interacéo entre sujeitos, que , de fato, encontra-

se no cotidiano presente.

Ao questionar como se da esse encontro e se o “estar-junto” pode ser percebido nas
atividades de trabalho mediadas por TIC, a presente tese posiciona-se em concordancia
com o autor supracitado, ao defender os lugares de existéncia, onde se da a historia e a

relagéo se estabelece.

Pensando nas organizacdes, no espaco do trabalho, pode-se olhar de forma analoga e
inferir que ele abraca as idéias, o espago da comunhé&o e da diversidade de idéias e o estar-
junto que também criam representagfes sociais. Assim também propde Maffesoli (1984), ao
interpretar a constituicdo da cidade como um territério definido, mas também como
expressdo do desejo das pessoas em permanecer junto e que pode se expandir ou se
realizar de diversas formas territoriais, seja numa igreja, num mercado ou quaisquer outros

lugares de socialidade.

Observa-se que o0s conceitos expostos traduzem a criagdo de um lago proprio entre 0s
individuos, um conjunto de préticas, costumes, habitos proprios de determinado grupo
social. O universo do trabalho encerra também o estabelecimento de lacos e sua
importancia na definicdo de regras e “esquemas” que definem o seu funcionamento a
organizacdo. No trabalho, o conjunto de regras, normas, crengas e valores constituem a

cultura organizacional.

Ao perceber o0s aspectos pessoais e subjetivos existentes, evidencia-se que ha uma
ansiedade pessoal, propria da necessidade do trabalhador em descobrir signos, de se
reconhecer, como também de perceber as dimensGes da sua posicdo dentro da

organizagao.

Nesse sentido, certo “desconforto” também é apontado, de maneira metaférica, por Srour
(1998), quando descreve a necessidade do trabalhador em interpretar o mundo ao seu

redor. Nas palavras do autor citado, nessas circunstancias,
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O ar parece vibrar, impregnado por sutis reveréncias e por conteldos
furtivos, por mil cumplicidades que cédigos e jargdes disfarcam. Para nao
dar um mau passo, o recém-chegado mantém-se alerta: desliza com
prudéncia minuciosa, procura captar significados nas entrelinhas, mede e
compara siléncios e posturas; pouco se atreve a dar noticia de si, para nao
destoar; sabe-se estranho, forasteiro, outro — tal qual um imigrante; pisa em
ovos, cheio de dedos e mesuras, move-se nos limites das boas maneiras,
escuda-se nas idéias recebidas do senso comum. (SROUR, 1998, p. 67).

Na citacao de Srour (1998), percebe-se a énfase dada a mesura, ao tato, ao cuidado e até o
receio com que o recém-chegado tenta inserir-se no contexto da organizagdo. Deste
movimento de insercao, culmina a assimilagdo de praticas, politicas, ferramentas, sistemas
e de um modo préprio de ser e de agir da organizacdo. As relacbes sdo definidas e os
espacos marcados. Os resultados esperados e valorizados sdo percebidos e a forma de agir
para obté-los é decodificada. As relagBes pessoais, quer sejam presenciais ou mediadas
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, sdo estabelecidas. Porém, mais que um
processo de treinamento, esta adaptacdo implica na socializacdo do trabalhador na cultura

da organizagéo.

Oliveira (2002) considera a cultura como uma for¢ca propulsora na incorporacdo de
elementos do ambiente, a partir da interacdo com outros membros. Esta autora lembra que
a atividade de trabalho envolve um constante aprendizado dos trabalhadores e implica em
processos permanentes de raciocinio, abstracdo e julgamento que apontam para relacdes
de causa e efeito, como também da interpretacdo dos seus atos dentro deste contexto.
Destaca ainda que as formas ja consolidadas sé@o incorporadas a partir da insercao no
grupo, da interacdo com outros membros, da participacdo em praticas sociais construidas.
Como define Oliveira, “cultura é, assim, pensada como uma espécie de “palco de
negociagdes”, em que seus membros estdo em constante movimento de recriacdo e de

reinterpretacao de informacdes, conceitos e significados” (OLIVEIRA, 2002, p. 84).

Voltando a Milton Santos (1997), entende-se a questao do “pertencer para ser’ que também
corrobora com a perspectiva de que o trabalho ocupa o lugar de um acontecer na vida do
individuo. Esse acontecer, por sua vez, se da por uma solidariedade que, ainda que

efémera, é essencial para o individuo. O autor citado enfatiza que
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[...] o que globaliza separa; é o local que permite a unido. Defina-se o lugar
como extensdo do acontecer homogéneo ou do acontecer solidario e que se
caracteriza por dois géneros de constituicdo: uma é a prépria configuracao
territorial, outra € a norma, a organizacao, os regimes de regulacéo. O lugar,
a regido ndo mais o fruto de uma solidariedade organica, mas de uma
solidariedade regulada e organizacional. N&o importa que esta seja
efémera. Os fendmenos ndo se definem, apenas, pela sua duracdo, mas
também e, sobretudo, pela sua estrutura. E, afinal, o que é longo e o que é
breve? (SANTOS, 1997, p. 37).

Acerca da solidariedade, esta se da completamente revestida de um interesse de pertencer,
de existir em um dado contexto, compartilhado com o outro. Nesse sentido, Maffesoli (1984,
p. 62) também confere ao espaco, o lugar onde isso é possivel, ou ainda, onde essa
possibilidade se torna real e enfatiza que “a base da existéncia cotidiana € a comunidade ou
solidariedade local. Quando “tudo se sabe” em tal bairro ou tal rua, o que esta em jogo € a
partilha diaria dos afetos, da palavra, e muitas vezes também dos bens. A inscri¢cdo espacial
estrutura essa socialidade de base. A mercearia, as lojas, as pragas, 0s mercados, 0s
lugares publicos, etc. significam as varias ocasides em que se vive, conjuntamente e sem

brilho, o crucial problema do tempo que se passa” (MAFFESOLI, 1984, p. 62).

A afirmacdo de Maffesoli (1984) ecoa na fala de uma profissional entrevistada na presente
pesquisa, que, ao se perceber “fora” do discurso da casa, de tdo envolvida com o discurso

do trabalho, busca na espacialidade, o contato fisico, presencial e até rotineiro com o outro.
DSC:

Eu procurei melhorar; eu sento cruzo as pernas no sofa, de frente para a
televisdo, ligo o computador e assisto a novela enquanto trabalho ao
mesmo tempo, para poder ver se eu CONsigo conversar com as outras
pessoas sobre o que elas estdo falando. Nao sei falar sobre a novela
“Caminho das Indias”(psicéloga, numa organizacdo privada).
Nota-se que a socialidade no trabalho influencia o processo de aprendizagem ndo somente
enquanto assimilacdo de valores da cultura, de regras ou de técnicas de um fazer particular
de cada trabalho, mas de conhecimento do préprio trabalho. Nessa esfera, alguns autores
debrucam-se na investigacdo acerca dos ganhos do processo coletivo. Oliveira (2002)
pesquisa sobre aquilo que o homem pode fazer de forma autbnoma e o que realiza em
colaboracdo com outros elementos de seu grupo social e identifica que os espacos coletivos
compreendem um ambiente compartilhado, onde se inserem o0s recursos humanos
disponiveis, ocorre a interacéo e as redes de comunicagéo informal sdo estabelecidas entre
eles. Além disso, segundo a autora citada, o ambiente fisico oferece possibilidades de ver,
tocar, observar, deslocar, comunicar verbalmente e n&o-verbalmente, que contribuem no

desenvolvimento de certas habilidades inerentes aplicaveis ao trabalho. (OLIVEIRA, 2002,
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p. 90). Mais uma vez, observa-se a énfase no aspecto presencial, no contato pessoal, fisico
e direto. Como esclarece Oliveira, nos espacos coletivos de trabalho, os trabalhadores
podem compartilhar meios de trabalho e artefatos comuns, que promovem uma agao
interdependente. O espac¢o possibilita a observagcdo muitua, a escuta simultinea das

conversacoes, a troca de objetos, a comunicacao verbal e ndo-verbal.

A possibilidade ou a existéncia de espacos de cooperacdo também implica no
desenvolvimento de uma cognicao social, ou seja, do desenvolvimento de um conhecimento
coletivo do trabalho, como anuncia Oliveira, resgatando 0 conceito proposto por
Benchekroun (2000) que postula que as atividades de trabalho sdo “orientadas por objetivos
de performance e de eficacidade, mas elas cumprem igualmente papel do desenvolvimento
do coletivo e de uma comunidade de pratica e de métier”. (BENCHEKROUN, 2000, p. 3
citado por OLIVEIRA, 2002, p. 90).

Em sua pesquisa envolvendo equipes de uma area médica, Oliveira (2002) observou a
posicao individual de cada membro, bem como a movimentacéo existente em torno de cada
profissional, com base num conjunto de saberes reunidos e sua aplicacdo em dada
situagdo. Oliveira (2002) constatou que o processo de tomada de decisdo e acdes casadas
é dindmico e exige troca de saberes que sdo demandados na acdo imediata. Concluiu a
autora citada que a relagdo ndo somente é situada, ou seja, ela € contextualizada dentro de
uma problematica, como também reflete num processo que é construido coletivamente na
acdo. Ficou evidenciada na espacializagdo construida e partilhada, uma “necessidade
reciproca de maior audibilidade e de maior visibilidade advinda de sua caracteristica
presencial’. A autora citada identificou ainda que, na busca para eliminagdo de incertezas
acerca de um diagnéstico clinico, as conversas na equipe de trabalho ocorrem
simultaneamente, s&o entrecortadas por interjeicdes, por observacfes seguidamente
repetitivas, onde surgem as trocas importantes que permitem a definicdo do diagndstico, a
confirmacdo ou ndao de uma hipétese. A hipétese, por sua vez, confirmada ou nao, foi
construida desde o prontuario, debatida ao longo do exame e concluida na decisdo
diagnostica (OLIVEIRA, 2002, p. 93).

De forma analoga ao que foi constatado na area médica por Oliveira (2002), percebe-se que
a tomada de decisdo, mesmo em diferentes atividades de trabalho, é fruto de uma interagédo
entre os trabalhadores que ocorre no momento de conflito ou davida e é marcada por
comunicagbes outras, além da fala. Nao se pretende aqui empreender maior

aprofundamento ou mesmo uma andlise comparativa de resultados operacionais entre um
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trabalho individualizado comparativamente a um trabalho coletivo ou mesmo a um trabalho
coletivo presencial. Importa observar que, ao analisar a diferenca entre as diferentes formas
de organizacdo do trabalho, estamos reconhecendo a interferéncia da presenca do outro
nas atividades de trabalho e, em decorréncia disto, no resultado obtido, conforme ocorreu na

pesquisa supracitada.

O movimento de socializa¢do ou de aprendizado de um conjunto de normas, regras, valores
e de uma forma de agir marca, portanto, a “interiorizacdo de subdivisbes de mundos
institucionais especializados e a aquisicdo de saberes especificos e de papéis direta ou
indiretamente arraigados na divisdo do trabalho” (DUBAR, 2005, p. 118). Como ja foi
mencionado, o processo de socializagdo revela tanto a forgca da organizacdo para
modelagem do individuo, como aponta para a necessidade deste de se sentir inserido, e

ainda como uma variavel importante do desenvolvimento coletivo.

Morin (2001) observa que, enquanto a sociedade vive a dialética entre o desaparecimento
gradual do emprego permanente e o surgimento das novas tecnologias e organizacdo do
trabalho, ocorre o fenbmeno de milhares de pessoas trabalhando excessivamente e tantas
outras buscando oportunidades. Este desequilibrio sugere a necessidade de o trabalhador
agarrar-se mais fortemente ao seu trabalho, ndo s6 pelas razdes econdmicas, mas também
pela mensagem de inclusdo e exclusdo que se disseminou sobre o valor do trabalho.
Entende-se, portanto, como forga de exclusdo e inclusdo, o0 movimento que no trabalho
permite ao individuo inserir-se ou fazer parte deste espac¢o de produgdo ou, como afirma
Cocco (1999, p. 286), “para existir produtivamente o individuo trabalhador precisa se

encaixar nas redes de trabalho social. O coletivo é 0 modo de existéncia subjetiva da

singularidade”.

No processo de inser¢cdo na organizacdo, o trabalhador pode se sentir estigmatizado,
gerando desgaste e ansiedade. Essa estigmatizacdo pessoal pode ser motivada, por
exemplo, pela diferenca de uma vestimenta de identificagdo, pela identificagdo ou rétulo “em
treinamento” estampado num cracha, pelos termos de identificagdo como recruta, trainee,
estagiario, junior, etc ou, mesmo, por uma posicao isolada, uma sala, por estar ainda em
sala de aula, ou lugar que néo seja o do proprio escritorio onde as coisas “acontecem”. O
fato de se sentir estigmatizado ja revela parte do processo, onde o desejo de ser igual, de
pertencer, ou seja, o0 desejo de ser aceito € uma forga propulsora para a socializa¢cdo, como
também evidencia a necessidade de um contato proximo, presencial, que oportuniza tanto o

aprendizado como também a aceitacdo mutua dos membros. Ritos como sair para o almoc¢o
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(desde os grupos que saem juntos ao local que se assentam no refeitério da empresa), as
idas para um café na copa, a saida em conjunto no final do dia podem ser percebidos como
momentos onde essa socializacdo se evidencia. Mais uma vez, desponta a importancia do

lugar e da presenca fisica nas relacoes.

Ainda tratando do movimento cotidiano, Maffesoli (1984 p. 55) reflete que ele nada tem de
despretensioso e as “representacdes sociais encarnadas no cotidiano e na proximidade
serdo todas constituidas de um interesse do aqui e do agora que faz da existéncia, em sua

palidez e excessos, uma obra poética.”

Autores como lIzerrougene, Urpia e Almeida (2010) apontam que no capitalismo
informacional, o predominio da incerteza e a imprevisibilidade, faz com que a cooperacdo
seja dinamica, baseada em formas horizontais de comunicacdo, envolvendo um trabalho
polivalente em uma capacidade de resposta ndo prescritivel. Para estes autores, “a
cooperacdo ndo pode mais ser reduzida e confundida com a cooperacdo tecnolégica e
comercial, que tem como finalidade central a redugéo da incerteza e a gestao da escassez”
(IZERROUGENE; URPIA; ALMEIDA, 2010, p. 80). Na producdo de conhecimento por
conhecimento, busca-se a cooperacdo para atividade criativa, dada a possibilidade das
redes virtuais que a tecnologia permite. As TIC configuram objeto de consumo e de

ferramenta de trabalho.

Observou-se que o trabalho coletivo nas atividades mediadas pelas tecnologias, como
tratado neste estudo, ndo traduz na interacdo social debatida por Maffesoli (1984), Oliveira
(2002), Cocco (1999) e outros. Nao se percebe a priorizagdo de espacos de relacionamento
ou troca entre os trabalhadores, a ndo ser de informacfes que sejam alvo de interesse
enquanto objeto de trabalho. O que se apresenta € o uso das TIC na mediacdo de
atividades de trabalho como instrumentos canalizadores dos fluxos de informacdo e néo
necessariamente como veiculos promotores de troca ou de desenvolvimento, conforme
abordado aqui. Neste sentido, percebe-se o coletivo mais como soma de partes ou de agbes
interdependentes, que ao mesmo tempo em que vinculam o trabalhador na rede social
também o anulam, o isolam da relacdo com o outro (COCCO, 1999). Uma das
conseqliéncias dessa possibilidade ou, mais apropriadamente, dessa condicdo de
interdependéncia € que ndo h4 o tempo de producdo ou o tempo de trabalho existindo
isoladamente, enquanto momentos distintos. O que gera uma conseqiéncia imediata:
também nao se tem o tempo de trabalho em conjunto. Cocco entende que “a medida que a

producao é socializada, podemos dizer que todos participam da producgéo de tudo e que néao
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€ mais provavel separar de maneira clara e precisa o tempo do trabalho do tempo de vida”
ou ainda nas palavras deste autor, “o tempo de vida como um todo é subsumido no capital”
(COCCO, 1999, p. 288).

Postula Crivellari (2002, p. 15), que as relagdes dadas no ambito virtual apresentam certa
independéncia do real, uma vez que neste universo, ainda que completamente revestido de
significacdes do real, os individuos encontram espaco para que 0s jogos sociais ganhem um

formato idealizado, ligados pelos fios invisiveis da rede.

A Internet, com suas salas de discussdo, sexo virtual, cursos a distancia,
imagens produzidas, fotos recompostas, jogos.. E um espaco de
sociabilidade. Pela sua irrealidade, impessoalidade. Quem é o outro com
guem se fala? Sé&o individuos que se conectam mediados por aparelhos,
supervisionados por algum big brother (orweliano ou mesmo da “rede”
Globo). (CRIVELLARI, 2002, p. 15).

Crivellari (2002, p. 19), destaca a dificuldade de troca e da construgdo de significados nos
espacos de trabalho e da vida, apontados como elementos importantes no teletrabalho:
auséncia do contato face-a-face; a solidao (falta da troca de idéias); a autodisciplina imposta
pela auséncia de limites externos; a ndo existéncia de corte entre a vida privada e a vida do

trabalho.

A discussao envolve ndo somente a realizacdo de tarefas padronizadas ou prescritas, até
porque como ja foi exposto, esta ndo € a caracteristica do trabalho informacional. Mas os
reflexos sobre o trabalhador, como também dos resultados dessa relacdo mediada.
Izerrougene, Urpia e Almeida (2010) lembram que h& um trabalho afetivo de contato e
interacdo humana, que ultrapassa as tarefas analiticas e simbdlicas no trabalho intelectual,
nos servigos cujos produtos sdo satisfacdo, conforto e bem-estar. Estes produtos, como
lembram os autores citados, sdo intangiveis, envolvem uma vasta gama de atividades
(assisténcia médica, educacao, financas, transportes, seguranca, diversdes e publicidade),
onde sao exigidas flexibilidade e aptiddes dos trabalhadores nelas inseridas. “Séao
caracterizados em geral pelo papel central desempenhado por fatores como conhecimento,
informacéo, afeto e comunicac¢do” (IZERROUGENE; URPIA; ALMEIDA, 2010, p.80 e 81).
Estes autores lembram ainda que, segundo a visdo dos pensadores que consideram a
intersubjetividade no processo de comunicacgéo (referindo-se a Merleau-Ponty, Wittgenstein,
Bourdieu, Morin e outros), o efeito circular corresponde a uma atuacdo entre os sujeitos de
tal forma que receptor e emissor sdo atores na constru¢do do sistema, onde a esséncia da
comunicacgdo reside precisamente em processos relacionais e interacionais. O individuo é

sujeito e agente, interpreta e simboliza, ou seja, as relagdes configuram um sistema de
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comunicacao e “todo comportamento humano passa a ter valor comunicativo e, como a
comunicagao ndo ocorre sobre fatos situados fora das relacfes sociais, ela cria realidades”
(BERGER; LUCKMANN, 1992 citado por IZERROUGENE; URPIA; ALMEIDA, 2010, p. 81).

De acordo como o exposto, a organizagdo dos processos de trabalho e a forma como o
trabalhador se percebe no grupo tanto comprometem a sociabilidade, como denunciam
aspectos modeladores do comportamento, que acabam por ser reproduzidos entre 0s

individuos.

O presente estudo confirma, a partir, principalmente, da percepgcdo dos trabalhadores
entrevistados, que o ambiente de trabalho sofreu significativas mudancas nas relagbes
interpessoais e que tais mudancas advém, em grande medida, da fluidez caracteristica do
contexto de trabalho, das distancias tanto fisicas como relacionais, do ritmo acelerado que
impera no cotidiano e cria outras prioridades. Enfim, h4 um esvaziar das relacbes e os

relatos a seguir sdo exemplos dessa constatagéao.

DSC:

Mas eu gosto muito de levantar da minha sala e ir |4 pessoalmente bater um
papo e conversar. Eu gosto de uma relagdo pessoal, acho que é muito
gratificante e tem pessoas que eu ja vi que nao. Eu tinha colega que ja tinha
uma dificuldade de relacionamento interpessoal. Excelente profissional,
competente, era até um gerente que chegou a ser diretor. Quando instituiu o
e-mail, o cara entrava, trancava numa sala, praticamente ele fechava o
expediente dele ali. Tudo dele era na burocracia e no e-mail. O e-mail ou o
workflow no servico para tramitar os processos na empresa, ele vem para
somar em termos de racionalizar, agilizar, minimizar custo, minimizar tempo
e esforco das pessoas. Mas a partir do momento em que eu me sento numa
sala e comeco a mandar um milhdo de e-mail para as pessoas, gerar
template, formularios desnecessariamente porque eu fico o tempo todo, o
dia inteiro pendurado... Fica passando e-mail o dia inteiro, é complicado. Eu
via que com relacdo ao relacionamento interpessoal, a ferramenta da
internet, por exemplo, algumas pessoas que ja eram isoladas, elas podem
tender a isolar a pessoa. Entdo, posso vir a perder um contato mais
pessoal. Ai, os resultados afetam. [...] Eu gosto desse relacionamento
pessoal. [...] ja tive colega que trabalhava ao lado meu na mesa e ele era
capaz de mandar um e-mail. Sentava aqui ao meu lado, a menos de trés
metros. Ele me mandava um e-mail e as vezes eu s6 conseguia entrar no e-
mail a tarde, porque estava trabalhando e poderia ter virado para mim e
falado isso e isso, assim. Eu resolvia e matava a charada. (M, professor e
analista de sistemas 1, numa empresa publica).
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A gente perdeu essa coisa de estar do lado, de individualidade, de
conversar com as pessoas, de trocar informacgdo. Estda muito “maquinal’.
Esta muito impessoal na verdade. A gente conversava mais, mas hoje em
dia, estd cada um no seu bureauzinho e olhe l4. Eu acho que a gente
perdeu um pouquinho isso da comunicacdo humana mais eficaz. Quando
vocé tem todas as ferramentas na sua mao, vocé ndo precisa conversar
muito para procurar ajuda. A ajuda que vocé precisa as vezes esta na
maquina. Eu acho que quebrou muito isso dessa comunica¢do humana que
€ muito importante para a gente entender qual é a demanda do outro, o que
€ que ele quer. (bibliotecaria 1, numa instituicdo de ensino publica)

Atualmente, nas relagdes pessoais, existe uma distdncia muito maior do que
era no passado. Acho que as relacdes no passado eram mais duradouras,
mais afetivas. Hoje, eu percebo que a gente estabelece lagos, cria um
ambiente bastante favoravel ao trabalho até porque a gente fica muito
tempo aqui dentro. Mas ¢é mais superficial...D4 uma sensagcdo de
passageiro. [...] Eu costumo brincar que néo existe aderéncia. Até o local de
trabalho mostra isso, porque se vocé perceber sdo poucas as pessoas que
tem uma foto de familia na mesa de trabalho, que tem uma foto de colega
ou mesmo alguma coisa que seu colega te d& de presente. Falta hoje mais
aderéncia. Até por causa da mobilidade que as pessoas tém. Hoje, o fulano
esta aqui, amanha ele vai transferido para o Rio de Janeiro e depois para
outro lugar. Ele estabelece contatos, faz amigos nesse meio todo, mas de
uma maneira mais superficial. (... ) Eu preciso estar o tempo todo nivelando
as meninas que trabalham comigo e, fisicamente, a gente nédo fica todo
mundo junto, porque cada uma esta em um lugar. Entdo o email € o melhor
recurso para poder nivelar, para poder manter as pessoas informadas no
tempo que elas precisam. Entdo, eu acabo fazendo isso é a noite. Ou entéo,
mando mensagem pelo celular de todas elas, porque é a forma que eu
encontro. (psic6loga numa empresa privada)

Com as tecnologias de informacdo, houve um estado psicolégico
modificado, a comecar pela familia. As pessoas ndo conversam mais, nao
tém a hora do jantar, ndo tem a hora do almoco, onde as pessoas
confabulavam, trocavam idéias. (médico do trabalho).

Na balanca, vocé tem mais perdas do que ganhos. Mesmo com redes
sociais, salas de bate-papo, mesmo com videoconferéncia, etc. O universo
traz mais acomodacao, mais ociosidade; traz mais timidez, além do déficit
de atencao. Isso se d4, principalmente, nas novas geragbes, que costuma
s6 ler em computador e ndo se concentrar e ndo abrir a cabeca para outros
assuntos relacionados aos seus interesses. (analista de sistemas 2, numa
empresa privada)

A diferenca do desempenho se faz na experiéncia, pelo aprendizado, que
se d& pelas relacbes, onde se podem entender as nuances do ambiente.
(administrador de empresas, numa empresa privada)

Em relacdo a dinamica do tempo do trabalho moderno, Sennett (1999, p. 118) afirma que “a
seta do tempo se partiu; ndo tem trajetéria numa economia politica continuamente
replanejada, que detesta a rotina, e de curto prazo. As pessoas sentem falta de relagbes
humanas constantes e objetivos duraveis”. O mesmo autor ainda questiona a possibilidade

do ser humano desenvolver uma narrativa de identidade e histdria de vida numa sociedade
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composta de episddios e fragmentos, onde a nhova economia alimenta a experiéncia com a

deriva no tempo, de lugar em lugar, de emprego em emprego (SENNETT, 1999, p. 27).

Corroborando com o pensamento de Sennett (1999), Franco; Druck; Seligmann-Silva (2010)
afirmam que a organizacdo do trabalho atual vem minando o processo de construcdo das
identidades, ao valorizar o individualismo, consumismo e a desintegra¢éo, numa inversao do
ser feliz pelo ter. Os memos autores acrescentam ainda que, dessa forma, os individuos sao
levados a um “esvaziamento interior”, a “negacdo dos sentimentos e valores humanos,
perdendo-se a nogado de pertencimento a prépria espécie humana”. (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010, p.234).

Interessante observar que, ao mesmo tempo em que as organizacfes defendem o chamado
trabalho em equipe, percebe-se a existéncia de um agrupamento de pessoas com pouca
coesdo. Como Sennett (1999, p. 118) lembra, “o trabalho de equipe é a pratica de grupo da

superficialidade degradante”.

Essa superficialidade foi exposta por Franco; Druck e Seligmann (2010, p. 234) que diante
da imposi¢céo do paradigma da exceléncia, tdo adotado nas empresas atualmente e que tem
imbricado nele as idéias de perfeicdo e superioridade, os trabalhadores se véem diante do
dilema de aderir ou ser excluido, o que “da lugar a uma verdadeira coagao ao fingimento —
pois todos precisam mostrar-se excelentes, energizados para cumprir as metas e, por

conseguinte, fingir (até para si mesmos) que estas sao sempre alcangaveis”.

A exceléncia, por sua vez, se expande para produtos, materiais, métodos, processos e
pessoas, que faz emergir “uma espécie de coercdo a perfeicdo humana, algo que se
transformou em inventiva onipotente e onipresente nas empresas” que se mostra
"profundamente perversa, na medida em que ignora os limites e a variabilidade dos
processos fisioldgicos e mentais dos seres humanos, (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-
SILVA, 2010, p. 234). Paradoxalmente, parece que a exceléncia estda na medida da
precarizagdo do trabalho, da “perda da razdo social do trabalho com sérios impactos no
imaginario social, gerando violéncia e adoecimentos, caracterizando uma condigdo de
vulnerabilidade e desfiliagao social” e acaba por consolidar “o processo de coisificagao das
relagbes humanas e de personificagdo das coisas” (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-
SILVA, 2010, p. 234).

Ainda que o trabalhador reconheca que o0 modelo de organizacédo do trabalho e a presséo

imposta refletem uma precarizacdo do trabalho, prevalece a “coisificacdo das relagdes”
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como apontaram Franco; Druck; Seligmann (2010, p. 234), como denuncia o relato de um

dos entrevistados no presente estudo,

DSC:

O mundo esta assim. Quando se contrata uma pessoa e quando eu contrato
uma pessoa, eu espero a mesma coisa: eu espero gque a resposta seja
muito rapida, porque a cobranca vai ser forte. Vocé reproduz o modelo. E,
mesmo que vocé saiba que esse modelo ndo é o correto, ou que ele precisa
de uma reformulacdo, € inevitavel que vocé repasse porque vocé esta
sendo cobrado. Se vocé nédo cobra, vocé é atropelado; outra pessoa vai ser
muito mais rapida do que vocé e vai te substituir. (analista de sistemas 2,

numa empresa privada)

Também corroborando com essa percepcao e reconhecendo a necessidade do contato

pessoal, o administrador de empresas, descreve a frieza e a possivel distorcdo, que percebe

haver nas relag6es mediadas por TIC:

DSC:

Pelo skype, vocé tem a possibilidade de simulagdo. Para mim, ainda é muito
frio, para vocé tomar uma decisdo de contratar o nimero um de uma
unidade. Ja fiz a analise curricular, ja fiz um telefonema, levantei
informacdes complementares, mas eu ndo abro méo, para uma deciséo
com confianga, de saber como a pessoa €, porque ela pode se armar, ela
pode estar preparada num ambiente no skype, onde ela pode estar lendo
um material, ela pode estar com um roteiro. O ambiente virtual, por mais
gue ele tente vender a idéia de que ele é o real, ele ndo é do ponto de vista
comportamental. Sentir se a pessoa treme, se ela estd suando, se gagueja,
se ela tem um trejeito, se ela um gesto, uma maneira, um foco, que ela
pode tentar disfarcar através do skype ou na videoconferéncia. Quando
vocé est4d frente a frente com ela, vocé tem uma certeza maior.
(administrador de empresas, nhuma empresa privada).
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Idéias centrais constatadas sobre o trabalho mediado por TIC e a
sociabilidade, identificadas a partir da percepcao do trabalhador

a)

b)

d)

Os trabalhadores percebem que os possiveis ganhos com a flexibilidade de
trabalho em diferentes locais promovida por TIC trouxeram também perdas

nas relacdes interpessoais;

Os trabalhadores identificam superficialidade nas relacdes, pela auséncia do
contato fisico e rotineiro como o outro e como fruto da incerteza da
permanéncia ou fraco vinculo estabelecido para com as empresas ou ainda

pelas constantes mobilidades, que também afastam uns dos outros;

O espaco fisico marca e caracteriza as relagfes estabelecidas e a falta desse

espaco comum cria uma lacuna na sociabilidade do grupo;

Revela-se implicita e ao mesmo tempo “ajustada”, a uma condicdo de
realizacdo do trabalho fora das dependéncias da empresa e fora do tempo
definido como sendo parte da jornada de trabalho contratual, que é

retroalimentado pelo préprio grupo.

As variaveis tratadas ndo podem ser vistas isoladamente. Constatada a possibilidade de

ampliagdo dos espacos e do tempo de trabalho pela mediagcéo das TIC, o trabalho segue

alcangando outros ambientes, outros “lugares” de existéncia, mudando as relagbes

interpessoais. As muitas “facilidades” e ganhos oferecidos pelas tecnologias vinculam-se

também prejuizos e o consumir de um tempo cada vez maior da vida. Os efeitos dessa

realidade sobre a saude do trabalhador serdo analisados no capitulo 10, que se segue.
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CAPITULO 10

O TRABALHO E A SAUDE DO TRABALHADOR

10.1 Efeitos da sobrecarga sobre a saude do trabalhador

O homem que néo dispde de nenhum tempo livre, cuja vida, excluindo as
interrupcées puramente fisicas do sono, das refei¢des, etc., esta totalmente
absorvida pelo trabalho para o capitalista, € ainda menos que uma besta de
carga. Fisicamente destrocado e espiritualmente embrutecido, € uma
simples maquina para produzir a riqueza alheia. E, no entanto, toda a
histéria da indUstria moderna demonstra que o capital, se ndo se lhe pde um
freio, lutara sempre, implacavelmente e sem contemplac¢des, para conduzir
toda a classe operaria a esse nivel de mais baixa degradacdo. (MARX,
1985, p. 52).

A sobrecarga de trabalho, no entanto, ndo pode ser percebida numa simples relacdo de
causa e efeito com o aumento da jornada. A sobrecarga de trabalho encerra em si o préprio
movimento de valorizagdo da ampliagdo de espacos e da alteracdo de significacdo dos
mesmos. Nao séo estranhas aos membros do grupo as queixas ou mesmo as constatacoes
de uma alteracédo de saude em fungéo do trabalho. Ao contrario, em muitos casos, o que se
observa é que isso é “parte da atividade”, ou seja, o estresse é esperado e compreendido
como conseqiiéncia “natural” das atividades atuais. E sobre esse “algo a mais” que um
namero de horas acrescidas na jornada, mas que, somado a essa ampliagdo ou aderido a
essa jornada, e que vem sobrecarregando o trabalhador, que a presente tese propde

discutir.

Analisar a carga de trabalho implica na observacéo tanto do tipo de trabalho realizado, como
na sua forma de organizagcdo. Percebida como uma atividade de constante raciocinar e
elaborar respostas para os problemas do trabalho, ndo héa, portanto, como negar que a
intensificacao promovida (também) pela ampliacdo de uma jornada, acarreta um sequestro
de um tempo de descanso e de recuperacdo da condicdo do desgaste sofrido pelo
trabalhador. E preciso enfatizar que ndo séo apenas as horas de trabalho a mais o fator que
compromete a saude do trabalhador. O grau de exigéncia e outros elementos da relacdo de
trabalho contribuem significativamente no aumento da pressédo sofrida pelo trabalhador,
como observa Rosso (2006, p. 33), se “por um lado, a secular tendéncia de reducdo da
jornada de trabalho perde forca”, por outro, “as condicbes de trabalho agravam sua
intensidade e os requerimentos impostos aos trabalhadores/as, em meio a uma pléiade de

outras tantas exigéncias paralelas” e o que se pode concluir € que a “combinacéo de tais
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elementos sugere fortes impactos sobre a saude dos/as trabalhadores/as, em seus aspectos

fisico, emocional e cognitivo”.

Tomando o cuidado para ndo simplificar um fen6meno tdo complexo, registra-se, por ora,
apenas algumas consideracdes sobre a saude e o trabalho, buscando enriquecer e ampliar
a discusséo sobre as atividades de trabalho mediadas por TIC e suas consequencias para o
trabalhador. Reconhecer 0 nexo causal entre as atividades de trabalhos quais sejam as
possibilidades de adoecimento n&o é tarefa simples ou facil. No entanto, dadas as
condicBes ja abordadas até aqui, mostrou-se importante refletir também sobre este aspecto.
A dificuldade de penetrar neste tipo de investigacdo da-se pelas proprias variaveis do
fendbmeno. Como observam Jacques e Codo (2002), a introducdo de novas tecnologias,
dentre outras reviravoltas contemporaneas, tem mudado significativamente o trabalho,
transformando-o numa “caixa preta a qual os profissionais e pesquisadores precisam
desvelar”. (JACQUES; CODO, 2002, p. 26).

Concordantemente, Franco; Druck; Seligmann-Silva (2010, p. 232) consideram que a
organizacao e as condicfes de trabalho “tém se caracterizado pelas metas inalcancaveis e
pelo ritmo intenso de trabalho favorecidos pelo patamar tecnolégico da microeletrdnica”,
marcadas por “forte pressdo de tempo somada a intensificacdo do controle ou da
instrumentalizacdo do medo a demissdo conduzem a intensificacdo do trabalho”. Os
mesmos autores acrescentam ainda que “o aumento da competitividade também contribui
para esta intensificacdo” e acarretam “ressonancias negativas para a sociabilidade e para a

salide mental”.

Nos relatos abaixo, fica evidente a cobranca por cumprimento de metas, como elemento de

presséo e sofrimento do empegado.
DSC:

Eu trabalho nos finais de semana. Eu trabalho nas minhas férias. Eu estou
aqui e tem processo ali. Ontem duas vezes me ligaram do gabinete, falando
sobre processos e eu de férias. Eles tém que fazer isso, porque precisam
fechar o relatério deles e precisam de mim. Acho muito dificil regulamentar
essa carga horaria. [...] A gente termina se acostumando com isso. [...] Eu
sofro muita pressdo. Eu ja tive problema de coragdo, ha trés anos atras.
Tem uma carga hereditaria, mas o meu trabalho desgastante obviamente foi
uma causa. E preciso ver isso com muito cuidado. A cobranca da producéo
eu acho que é o pior. E uma das coisas mais angustiantes que tem e acho
gue em quase todas as profissbes tem isso. As cobrancas de metas,
metas, metas. (desembargadora do TRT).
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Ha trés anos atras, eu tive um pique de estresse muito grande, muito
relacionado a essa velocidade, as cobrancas. Eu trabalhava numa empresa
gue as cobrancas eram muito fortes, muito imediatas. Eu tinha horario de
chegar, mas néo tinha horario de sair, em nenhum dia da semana. Isso foi
acumulando, acumulou com outros problemas pessoais, acumulou,
acumulou, acumulou... E eu decidi: para o mundo que eu quero descer! Eu
preciso aliviar a minha cabega. (analista de sistemas 2, numa empresa
privada)
Estudar a carga de trabalho nas atividades de teletrabalho também foi uma preocupacao de
Oliveira (2002). A autora citada afirma que, para analisar esta variavel, é preciso considerar
a mediacdo dos instrumentos usados no trabalho; instrumentos estes que se tornam a cada
dia mais complexos. Para Oliveira (2002), a carga de trabalho é composta de um conjunto
de atividades, considerando que os trabalhadores estdo continuamente “pensando,
raciocinando, tomando decisfes, muitas delas inconscientes e automatizadas”, entendendo
que, “por mais trivial que parecga ser a atividade, no cotidiano do trabalho, e em diferentes

graus, ha permanente exigéncia de atencéo e trabalho mental”’. (OLIVEIRA, 2002, p. 86).

Considerando que as pessoas tém um limite ou capacidade méaxima para trabalhar,
asseguradas suas condi¢cdes de saude e vida, a que se pensar nos efeitos do crescimento
do nuimero de horas de trabalho consumidas na vida do trabalhador. Uma vez que a
duracdo da jornada estd ligada a uma quantidade de tempo consumida na vida do
trabalhador, trés questdes tém implicacdo direta: a qualidade de vida (usufruir ou ndo de
mais tempo livre); quantidade de tempo durante o qual as pessoas se dedicam a atividades
econdmicas; relacdes diretas entre as condi¢cdes de salde, o tipo e o tempo de trabalho
executado. (ROSSO, 2006, p. 31).

Frida Marina Fischer® apresenta importante consideracdo acerca do adoecimento do
trabalhador. Ela reconhece que, diferente do trabalhador que se acidenta no local de
trabalho e que, neste caso, se vé acobertado pela legislacdo trabalhista e pelo préprio
sistema publico de saude, podendo, inclusive, ser indenizado pela empresa, o trabalhador
gue acaba enfartando apés longas e estressantes horas de trabalho ndo tem como
comprovar nexo causal e, consequentemente, esta descoberto e sem qualquer garantia.
Como comprovar a relacéo de causa e efeito nesse tipo de adoecimento que € ao mesmo

tempo inegavel? Que dizer, entdo, do adoecimento psiquico? E a pergunta que se faz.

22 Frida Marina Fischer é presidente da Comissdo Técnica de Organizacdo do Trabalho da
Associacao Nacional de Medicina do Trabalho — Anamt — e concedeu entrevista a Revista Carta
Capital (SIQUEIRA, 2011, p. 54).
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DSC:

Me parece que o empregado ainda ndo chegou a esse nivel de consciéncia
de revelar para o médico o caso (transtornos psicolégicos e sofrimentos).
Quando é uma coisa leve, ele fica inseguro. A primeira pessoa que ele
deveria revelar algum incémodo néo é para o médico do trabalho, era para
seu chefe. [...] A partir do momento que ele (empregado) revela alguma
dificuldade, ele pode estar suscetivel a perder seu posto de trabalho.
Infelizmente, isso é uma verdade porque o estado psicolégico ndo é
reconhecido pela previdéncia. O perito da previdéncia ndo aceita um laudo
psicologico. Ele quer uma avaliacdo psiquiatrica. [...] O sujeito adoece como
forma de dizer que ndo agiienta, mas ele ndo esta doente do corpo, ele esta
doente na cabeca. [...] No ambiente de trabalho, ele é mais aceito com a
lesdo do que com depressdo. Com certeza. Quantas vezes, ele ndo tem
lesdo nenhuma. Vai faz o ultrasson e ndo de nada, ai ele adoece noutro
lugar. Chega outro dia com uma taquicardia, com uma diabetes, comeca a
comer mais para o agucar aumentar. (médico do trabalho)

Os préprios colegas sado os primeiros a censurarem, quando um juiz se
afasta do trabalho por doenca. Isso porque quando vocé se afasta, eu vou
trabalhar mais. Vejo que falta misericordia. Tem que ter misericérdia com o
outro, porque ndo tem ndo. Se puder escalpar... E impressionante!
Servidores, juiz, advogados... Vocé saber que aquela pessoa esta doente e
0 outro quer que ela ou se aposente, para abrir vaga e vir outro, ou que ela
volte a trabalhar mesmo doente. Como que vocé pode exigir do patrdo um
comportamento que vocé ndo tem com o seu colega de trabalho?
(desembargadora do TRT)

Frida Marina Fischer®® acrescenta que a falta de previsibilidade e de regularidade existentes
hoje no mundo do trabalho contribuem significativamente para adoecimento dos
trabalhadores. A mesma flexibilidade que permite trabalhar em qualquer horario e lugar é a
gue possibilita ao trabalhador estar disponivel para o trabalho e ser acionado pela empresa
nos horarios de almoco, fim de semana ou madrugada. Essa relagdo que parece
compensatoria, na verdade, reforca o desequilibrio porque o trabalhador ndo diz “nao”.
Como a autora citada enfatiza, quem flexibiliza é o trabalhador. Noutras palavras, a jornada

excede e nao reduz.

Outra constatacdo € de que se cria uma espécie de “bola de neve” em torno da ampliacdo
de territorios e de jornadas. Como observa Frida Marina Fischer, o fato de que “quem
trabalha demais fica fatigado, atrasa as atividades e assim acumula mais tarefas, num
circulo vicioso” (SIQUEIRA, 2011, p. 54). A sensacdo de que o tempo nunca € suficiente

para a realizacdo das tarefas foi uma constatacdo na pesquisa realizada pela Fundacéo

2 Ver nota anterior
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Européia para Melhora nas Condicées de Vida e Trabalho®, sendo que metade do publico

da mesma pesquisa percebe que a saude é afetada negativamente pelo trabalho.

Também observando a dificuldade de configuracdo do adoecimento do trabalhador em

situacBes de estresse, Franco; Druck e Seligmann-Silva (2010, p. 240), informam que,

Na atual CID-10 (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1992), ndo existe
uma categoria diagnéstica que corresponda aos quadros parandides nao
psicéticos cada vez mais encontrados na pratica dos servicos de saude que
atendem trabalhadores. Estes quadros aparecem como expressodes clinicas
das vivéncias de ameacga e perseguicdo no cotidiano de trabalho e se
configuram, talvez, como uma modalidade da neurose da exceléncia, que
foi descrita na Franga por Aubert e Gaulejac (1991).

7

Na percepcdo dos autores citados, o quadro de adoecimento € resultado do clima de
desconfianga, incerteza e intimidacao, onde “o controle se configura como vigilancia que nao
da trégua” e como decorréncia surgem medo e um “estado de tensao e alerta permanentes,
no qual o trabalhador tem vivéncias de estar sempre sob ameaca, sujeito a ciladas, isolado,
silenciado e sem poder confiar em ninguém. Surgem ideias de autorreferéncia, insénia e
disturbios psicofisiologicos”. (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 240).

Diretamente correlacionado ao trabalho mediado por TIC, os autores supracitados destacam
que “a flexibilidade tornou-se verdadeiro imperativo ideolégico que ndo atinge apenas
estruturas e praticas organizacionais, mas também ativa fortemente a dissolucéo de valores
essenciais da ética individual e institucional”, sobre os quais impera a condigdo de que “tudo
seja flexibilizado — até o carater e o ser profundo de cada um” e “este é certamente o
impacto mais avassalador da absolutizacdo do paradigma da flexibilidade, impacto que
incide fortemente na salude e na vida mental. (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA,
2010, p. 238).

Seligmann-Silva; Bernardo; Maeno e Kato (2010) lembram que foi, sobretudo, a partir das
décadas de 1990 e 2000 que a questdo da saude do trabalhador comecou a obter relevo
nos consultérios, vindo a tona como repercussdes psiquicas do trabalho, manifestas em
diagnosticos presentes na Classificac@o Internacional de Doencgas - CID-10 e reconhecidos
como relacionados ao trabalho tanto pelo Ministério da Saude (Portaria n° 1339/GM, de 18
de novembro de 1999), como pelo Ministério da Previdéncia Social (Decreto n°® 3048, de

1999). Os autores citados pontuam que 0s agravos impulsionaram setores da Saude do

24 \/er nota anterior
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Trabalho, do Judiciario, do Ministério Publico, das universidades e dos 6rgédos de pesquisa
comecaram a ter suas agendas pautadas por sindicatos e outras entidades representativas
dos trabalhadores, e passam a considerar o crescimento do numero de pessoas com
transtornos psiquicos, os quais frequentemente eram isolados e demitidos. Segundo os
autores, essa demanda provocou indagacdes, estudos e acbes de diversas areas que
‘reforcaram a insuficiéncia dos recursos da medicina do trabalho, da engenharia de
seguranca e da higiene ocupacional para se construir politicas publicas de promocao da
saude, prevencgao, assisténcia e reabilitacao profissional”’. (SELIGMANN-SILVA et al, 2010,
p.186).

Os mesmos autores relatam que a precariedade do trabalho, bem como suas
consequéncias podem ser percebidas nas estatisiticas de salde, que apontam que 0s
transtornos mentais menores alcangam 30% dos trabalhadores ocupados e os transtornos
mais graves alcangcam 5% a 10%, segundo a Organiza¢do Mundial de Saude. Os numeros
das estatisticas oficiais do Brasil obtidos pela Previdéncia Social registram aumento de
1157% de beneficios acidentarios de 2006 para 2007, “quando foi introduzido o critério
epidemiolégico para estabelecimento de nexo causal entre um agravo a saude e o trabalho”.
(BRASIL, 2007; BRASIL, 2006 citado por SELIGMANN-SILVA et al, 2010, p.188). Os
autores lembram ainda que esses numeros referem-se aos segurados do Seguro de
Acidentes do Trabalho - SAT, parte dos trabalhadores do mercado formal, mas estdo
excluidos os funcionarios publicos, os domésticos, os informais, dentre outros. Registram
ainda que ha resiténcia por parte do Instituto Nacional de Seguro Social - INSS em
reconhecer 0s casos ocupacionais na esfera psiquica, a despeito das legislacdes sanitarias

e previdenciaria.

Confirmando essa perspectiva, o relato abaixo aponta ndo s6 para acdes de prevengdo no
ambito dos préprios 6rgdos regulamentadores, como também para as dificuldades de

implantacao de politicas nesse sentido.
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DSC:

O Tribunal Superior do Trabalho estd com um programa de prevencédo de
acidentes de trabalho, ndo s6 dentro do Tribunal, mas em todas as
empresas do estado. Vamos comecar a trabalhar com os empregadores e
sindicatos. Isso € um programa nacional. Esse programa foi lancado este
ano para comecar a prevenir essas doencas, ou seja, cuidar dessas
doencas antes que elas acontecam. A gente vai comecar a fazer pesquisas
no ambiente de trabalho, porque isso é importante e o Tribunal reconhece
gue precisa com seus servidores e seus juizes fazer isso. O mobiliario é
todo inadequado. A pressao no servico, a cobranca que vem ndo sé do
nosso Tribunal, mas vem também de fora... Isso tudo a gente esta
estudando o que pode fazer... A gente tem que fazer um trabalho em
conjunto com os médicos. [...] O Tribunal tem um projeto nesse sentido,
mas precisa de dinheiro. A gente pode fazer um projeto belissimo... Vai ser
fantastico... Mas cadé a verba para fazer isso? Ai, ndo tem verba porque
nossa verba depende de Brasilia. Fica tudo como esta. (desembargadora
do TRT)

Corroborando, Moulin; Moraes (2010, p.193) afirmam que a resisténcia em reconhecer a
relagcdo do adoecimento com o trabalho pelos 6rgéos envolvidos aponta também para uma
forma de evitar que o trabalhador recorra aos servicos de apoio e referéncia para
atendimento. As autoras consideram que inexiste uma “nosologia que integre a dimensao do
trabalho e seus equivalentes (emprego, subemprego, desemprego) aos conhecimentos ja
disponiveis a respeito do processo saude/doenca nos niveis biolégico, social e cultural”.
(JARDIM, 2001, p. 139 citado por MOULIN; MORAES, 2010, p. 193).

Essa importante constatacdo quanto ao crescente numero de transtornos evidenciado e a
obscuridade de tantos outros exige, como afirmam os referidos autores, ampla discusséo de
diferentes setores governamentais e sociedade civil, no sentido de adotar “acdes de
prevencdo, assisténcia e reabilitacdo profissional estejam fundamentadas em mudancas
estruturais e organizacionais do mercado de trabalho e das empresas, com superagdo das

formas de gestdo que as pesquisas tém evidenciado como adoecedoras” e, por essa razao

E capital o desenvolvimento de pesquisas que evidenciem a relacéo entre o
adoecimento, o desgaste e o sofrimento mental, por um lado, e o trabalho, a
verificacdo da eficiéncia e da eficacia de medidas de prevencao propostas e
adotadas, bem como de estudos sobre as politicas publicas no campo da
Saude Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT) pelo outro. (SELIGMANN-
SILVA et al, 2010, p. 189).

Estudiosos de diferentes campos do conhecimento Dejours (1992); Le Guillant (1984);
Oliveira (2002); Jacques (2002) se debrucam sobre pesquisas para a compreensdo do
estresse ligado ao trabalho. Como Oliveira (2002) aponta, ndo se pode ignorar a carga de
trabalho, a organizagdo e a significagdo do mesmo, entendendo que “o resultado da

construcao coletiva desses espacos de trabalho compartilhados acaba por dar o carater de
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serem maior ou menor geradores de estresse e de sofrimento, de maior ou menor
patogenicidade”. (OLIVEIRA, 2002, p. 94).

No relato abaixo de um dos entrevistados na presente pesquisa, observa-se que o trabalho
ndo pode ser responsabilizado pelo adoecimento, mas a doenca mostra-se muito perto do
estigma de incompeténcia e da exclusado do sistema.

O préprio juiz, assim como outro trabalhador, tem vergonha de dizer que
esta doente, de assumir que esta doente e também fica receoso de culpar o
trabalho. Eu vejo que a gente sente isso e fico imaginando, se a gente sente
isso, imagine o trabalhador que ndo tem um concurso publico e pode ser
demitido a qualquer momento. No Tribunal, nés temos poucos casos
identificados, pouquissimos casos identificados. NOs sabemos que a
maioria dos juizes estd doente, mas poucos identificados como doenga do
trabalho. N6s temos juizes com todas as doencgas, seqlielas de doencas do
trabalho. Temos juizes com LER, problema de coracdo, de estdbmago, de
pele, psoriase, depresséo, panico, etc. (desembargadora do TRT).

Ao discutir a relacéo do trabalho com a salude mental e considerando a possibilidade do
trabalho ser um agente responsavel por sofrimento psiquico, Jacques e Codo (2002)
lembram que o tema € antigo e destacam importantes publicagdes, como o livro Psychology
and industrial efficiency, de Munsterberg, datado de 1913; ainda o artigo no Journal of
mental higyene sobre sofrimento psiquico de operérios na linha de montagem Ford; e A
neurose das telefonistas, de Le Guillant, em 1956, e outros (JACQUES; CODO, 2002 p. 21).
Ao mencionar estas publicacbes, os autores lembram que a discussdo acerca do
adoecimento ndo € nova, mas de uma andlise igualmente dificil, porque as barreiras
encontradas estdo no mesmo seio: o trabalho ndo pode ser analisado de maneira restrita as
atividades ou tarefas que o trabalhador executa, mas importa considerar seu modo de ser,
seu afeto, sua consciéncia. Sendo assim, 0s sintomas também permeiam “lugares”
diferentes na vida do trabalhador (JACQUES; CODO, 2002, p. 25). Operar uma maquina,
atender um cliente, preencher uma planilha, ou seja, o fato do trabalhador estar em
condigbes de executar suas tarefas no dia a dia do trabalho ndo define uma condigcéo de
saude. Aqui reside uma dificuldade: o trabalhador “camufla” seus sintomas ou eles podem

ser ignorados pelo sistema.

Conclui-se que, além da discussdo ndo ser recente, traz em si grandes dificuldades de
andlise, uma vez que a sintomatologia trazida pelo trabalhador ndo encontra nos
ambulatérios médicos e, principalmente, nas organizacdes uma analise pormenorizada tanto
das condi¢des do trabalho como da organizacdo do mesmo. Como resultado disso, o que se
tem como dados de andlise séo vivéncias transformadas em queixas e rotuladas de “doencga
dos nervos” (JACQUES; CODO, 2002 p. 99).
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Afirmando que houve precarizacdo nas condicGes de trabalho e recuo da acado sindical,
Navarro e Padilha (2007) acrescentam a este quadro o crescimento dos problemas de

saude, tanto fisicos quanto psiquicos, diretamente relacionados ao trabalho.

Alvarez; Figueiredo e Rotenberg (2010) identificam problemas na salde dos trabalhadores®
ndo somente pela natureza da atividade, mas, principalmente, pela questdo da organizagao
do tempo. Os autores citados afirmam que “a relagao tempo e trabalho obriga-nos ao uso da
nocao de tempo no plural, pois 0os seus componentes dentro do, de, e no trabalho colocam
os trabalhadores em situagdes conflituosas”, para atenderem a produgdo demandada e
acrescentam, sendo que esses conflitos “devem ser percebidos na atividade e nas
construcdes de saude do corpo-si, ou corpo-pessoa, e que abarcam tanto o plano fisico,
como o psiquico e o social” (ALVAREZ; FIGUEIREDO; ROTENBERG, 2010, p. 203).

O presente estudo nao pretende discutir correntes tedricas da psicopatologia do trabalho
que divergem na percep¢do do trabalho, ora como elemento causador, ora como um
“detonador” de condigdes pré-dispostas do individuo (DEJOURS, 1992). Independente de
posicionamentos ou correntes tedricas, hA uma concordancia em torno de um crescente

adoecimento no trabalho.

Que tipo de trabalho adoece o trabalhador e até mesmo mata o trabalhador? Antes de tentar
responder a pergunta, é importante considerar o que postulam Navarro e Padilha (2007, p.
15): a centralidade do trabalho da-se ndo somente na esfera econdmica (fonte de renda),
mas, fortemente, na esfera psiquica. O fato que pareceria um paradoxo, na verdade,
confirma essa centralidade: observa-se que nos casos de desemprego ou da auséncia do
trabalho por motivo de aposentadoria, por exemplo, o individuo também pode adoecer ou
sucumbir a abalos psiquicos. Castel (1998) corrobora com essa andlise e afirma que o
trabalho é a referéncia dominante, ndo somente em seus aspectos econdmicos, mas
também culturais e psicologicos e que isso é comprovado pelas reacdes de quem nédo tem

trabalho.

E, em resposta a pergunta inicial quanto a que tipo de trabalho seria potencialmente um
elemento do adoecimento do trabalhador, Navarro e Padilha (2007, p. 15) concluem que o

fator de adoecimento presente no cotidiano ou o trabalho que adoece o trabalhador,

2 Pesquisa realizada com trabalhadores petroleiros que atuam na area de embarque em Campos
(RJ)
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“certamente, ndo é o trabalho criativo, produtivo, prazeroso, que deveria ser central na vida

das pessoas’.

Como argumentam Franco; Druck; Seligmann-Silva (2010, p. 239), algumas empresas nao
s6é convivem com a impaciéncia, como a institucionalizam em detrimento ao trabalho bem
feito e que esse frenezi e/ou ativismo, sdo caracteristicas de “instituicbes aceleradas, em
que as rapidas mudancas sequer permitem o aprendizado correto do trabalho que se

modifica a cada passo, tornando-se fonte de frustragdo e angustia”.

A psicologia pode contribuir para compreensao do envolvimento psicologico do trabalhador
em um contexto adoecedor. Na presente pesquisa, ficou evidenciado que a organizacdo dos
processos de trabalho e, em especial nas atividades mediadas por TIC, o trabalho é visto

como estressante, como pode ser exemplificado nos depoimentos abaixo:

DSC:

Era tudo assim: olha tem que fazer e tem que estar pronto rapido e se vocé
ndo fizesse essa, amanhd, j& tinha outra demanda que também era rapida.
Ent&o assim, o ritmo de vida era muito estressante. Ai eu falei: eu ndo quero
viver assim. (professora e analista de sistemas 3, numa empresa privada)

Com esse ritmo, vocé fica impaciente com as pessoas. Fico impaciente
dentro de casa, por saber que o ritmo esta diferente. Impaciente com outras
pessoas até da prépria familia e quando eu sento para poder conversar o
povo esta falando de novela e eu ndo tenho paciéncia para ouvir.
(psicéloga, numa empresa privada)

(quanto ao trabalho mediado por TIC) E uma questdo mundial e vamos
caminhar para isso ai. Eu acho que vai sobrecarregar ainda mais as
pessoas que ja vivem tdo estressadas, com tantas sindromes de tantas
naturezas. Ndo sé para o juiz, mas para todos os trabalhadores, havera
uma cobranga maior, uma sobrecarga maior. Na realidade vocé nédo vai
poder especificar o local do seu trabalho. Se vocé n&do souber fazer essa
divisdo, vocé vai estar trabalhando quase que a jornada inteira. (juiza do
trabalho 2)

No ambiente de trabalho, o que temos observado é que a producédo é
sempre o foco, com baixos salérios. [...] Tudo é “minutado”, a produgéo é
sempre observada. Um capitalismo selvagem, que é o da lucratividade
incessante. Temos observado que o adoecimento nas pessoas, as vezes
por esforco repetitivo, ndo é sé a questdo do trabalho em si. [...] Individuos
gue saem do trabalho e vao para casa e ndo conseguem relaxar. Ele tem

que dar produgdo de “x” pegas por dia. [...] No consultério, aparece a
questdo das metas. Eles estdo sempre desafiados. E um medo constante
de desagradar o chefe, medo de desagradar a matriz, 0 medo de
desagradar na sua capacidade técnica de resolver as coisas. O sujeito que
fica com medo constante 24 horas por dia: “ porque ndao vou cumprir a
meta... ndo vai dar tempo... chegou mais coisa... outro email... fulano quer

agora.” E a cabeca fica como? (médico do trabalho)
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As acles estdo crescendo muito na justica do trabalho, eu pego no minimo
5 processos por semana sobre doencas ocupacionais e 0 nexo causal é
realmente dificil. Nés precisamos da ajuda de um médico especialista no
trabalho, para um laudo. Vem a questdo da hereditariedade, da doenca
congénita e tudo isso deve ser analisado para também ndo fazermos
injustica com a empresa e mandar a empresa pagar uma indenizacéo para
uma pessoa que ja tinha predisposicdo para a doenca. O que eu sempre
observo é gque existe uma concausa, uma causa que € conjunta. A pessoa
pode até ter a predisposicdo, mas se ela ndo trabalhasse naquela area, ela
ndo desenvolveria a doenca. Por trabalhar na area, ela desenvolve a
doenga com mais rapidez. [...] O que eu vejo é que com essa tecnologia e
essa sobrecarga, as pessoas estdo doentes mesmo. Eu ja vi muita gente
doente, inclusive na minha area mesmo. Muito juiz doente. A maioria, além
de LER, com depresséo, panico. Acho que a cobranca da producédo, com
essa coisa da tecnologia, vocé virou maquina novamente. E aquele filme de
Charles Chaplin, que ficava apertando parafusos naquela loucura de
producéo, producao, producdo. Eu acho que a gente esta voltando a isso de
uma forma pior. Por exemplo, na minha &rea vai chegar o processo
eletrdnico e ndo vai ter mais papel nenhum. E tudo através do computador,
quer dizer, a gente fica ali horas lendo, digitando, escrevendo e vocé fica
esgotado. (desembargadora do TRT)

O estresse que passei ligou uma chave de alerta. Eu freei essa velocidade.
N&o estava me fazendo bem, tenho certeza disso. [...] De qualquer forma,
acho que essa velocidade ndo é boa, tanto para nossa vida profissional
como pessoal também. (analista de sistemas 2, numa empresa privada)

10.2 Normose Informacional: contribuicdes da psicologia para a
compreensao do trabalho mediado por TIC

O campo da psicologia contribui e também corrobora para a discussao do carater
transversal das questdes sobre o uso da informacdo e do universo do comportamento do
trabalhador. Melhor dizer que ela reafirma a emergéncia de um fendbmeno que tem atraido a
atencao de diversas areas do conhecimento: o uso (abuso?) das tecnologias de informacéo
e comunicagdo e a grande dificuldade em lidar com a sobrecarga de informacdes e de
trabalho (CHARTIER, 2009; DODEBEI, 2009; SABER, 2006; WEIL, 2000; LAZARTE, 2000;
CARR, 2010).

O psicologo Pierre Weil (2000) mostra grande preocupacdo com o fenbmeno que chamou
de normose informacional, ou seja, tratam-se de aspectos patogénicos da cultura
informacional. Para compreender melhor as reflexdes propostas pelo autor sobre o uso, ou
melhor sobre o mau uso da informatica, é preciso alguns esclarecimentos preliminares e
essenciais. As tecnologias informacionais ou as varias atividades viabilizadas pela
informatica tém beneficiado a vida humana e seria redundante evidenciar os ganhos na
medicina, por exemplo, permitindo que um médico tenha acesso as inimeras informacdes

para diagndstico de um paciente. No entanto, a discusséo que o referido autor suscita é em
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torno dos aspectos destrutivos que sdo mascarados ou escondidos pela euforia coletiva no

uso dessas tecnologias.

O termo normose, segundo Weil (2000, p. 61), foi criado por Jean Yves Leloup na Francga, e
adotado por Roberto Crema, no Brasil, para designar “um conjunto de crengas, opinides,
atitudes e comportamentos considerados normais, logo em torno dos quais existe um
consenso de normalidade, mas que apresentam conseqiéncias patoldgicas e/ou letais”.
Para compreenséo do que seja hormose, o autor citado identifica alguns exemplos: “usos
alimentares como o acucar, o uso de agrotéxicos e inseticidas, o consumo de drogas como
0 cigarro ou o alcool, o paradigma newtoniano cartesiano” e “o consumismo associado a
destruicdo da vida no planeta” (WEIL, 2000, p. 62) como evidéncias de uma prética que,

mesmo sendo conhecidos 0s seus danos a saude, ainda permanece.

A partir deste conceito, o citado autor defende que “a cultura informacional é normética no
seu todo ou em parte” porque “ha consenso quanto a normalidade do uso da informatica na

“

cultura” e podem ser evidenciadas “ conseqiéncias patogénicas e ou letais deste uso”
(WEIL, 2000, p. 62). Ainda dentro da definicdo de normose informacional, Weil propde duas

categorias, a informatose e a cibernose.

Weil define informatose como fenébmeno onde se evidenciam “disturbios ou mesmo doencas
causados por excesso de fluxo de mensagens informacionais em relacdo a um so receptor,

isto é, a uma so pessoa” (WEIL, 2000, p. 62).

Cibernose é um termo que foi criado por Van Bockstaele, referindo-se a nés de
estrangulamento nas comunicacdes e Weil utiliza-o para designar situagdes de “perturbacéo
de comunicacdes, com efeitos patogénicos sobre o sistema nervoso, ou fun¢cbes mentais,
causados na sua maioria pelo uso de aparelhos cibernéticos”. (WEIL, 2000, p. 62). Como
resultado do acumulo de informagdes ou mesmo do uso inadequado da informatica, Weil

destaca algumas consequencias patolégicas.

z

A primeira conseqiéncia apontada é o isolamento e desmembramento familiar. Acerca
deste dano, Weil (2000, p. 62) ilustra uma cena que, atualmente, parece bastante familiar no

cotidiano de grande parte das familias que disp6em de recursos informacionais:
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Papai esta na internet, o filho esta no video game, e mamae, assistindo a
novela das 20 horas na TV. Ninguém mais se comunica ou troca afeto e
carinho. Reina um ambiente de frieza completa. Cada um comeu
rapidamente na cozinha, avido para retornar a sua atividade preferida: a
informatica. Estamos longe do calor dos encontros na mesa ou em torno da
lareira. Em vez disto, frieza e indiferenca. E, quando membros da familia se
encontram entre duas portas, parecem fantasmas que se cruzam absortos
Nnos seus pensamentos; nem se cumprimentam.

O DSC abaixo demonstra essa condi¢ao:
DSC:

Mas na minha casa, estou com um menino de 24 anos, ja formou e esta
preparando para um concurso ai. O outro esta fazendo engenharia e minha
esposa é professora, a atividade é muito intensa de estudo e de trabalho
também. Todo mundo entende e ninguém cobra, se vocé ficar o dia inteiro
pregado no micro ou quando ligo para ela e falo: ndo vai dar para ir em

casa, vou ficar no trabalho até onze horas. Isso ndo é mais traumatico.
(professor e analista de sistemas 2, numa empresa publica)

Hoje se trabalha 16 horas por dia, porque (0o empregado) esta ligado a uma
rede, ao celular, ao notebook. E alguém que esta querendo uma informac&o
gue esta noutro estado ou até noutro pais. Com a questdo da globalizacao,
0 que aconteceu foi isso. [...] Nessas 16 horas, ele vai perder alguma coisa.
[...] As minhas 8 horas foram dobradas para 16, se estou vinculado a um
notebook, iphone, porque do outro lado esta alguém que vai me cobrar.
Imagine como é isso para a cabeca das pessoas? Até quando vao
aglentar? Como estdo aumentando um ano de trabalho, em cada ano
trabalhado. Sera que o individuo vai agiientar trabalhar 35 anos? [..]
Quantas pessoas dessas estdo visitando seus pais? Quantas pegam seus
filhos na escola? [...] Qual é paciéncia que ele vai ter? (médico do trabalho)

O presente estudo ja discorreu em capitulos anteriores sobre os efeitos sobre a socialidade,
bem como sobre os prejuizos pela falta do encontro com o outro. A percep¢do de Durand
(2003) e de Weil (2000), atentando para uma patologia, corroboram com o que ja foi
explanado. Outro aspecto ou consequéncia patoldgica também apontada por Weil (2000) diz
respeito a dissonancia cognitiva: relacdo entre a aspiracdo e capacidade real de absorcao
da informac&o. Como explicado pelo citado autor, trata da discrepancia entre o nosso nivel
de aspiracdo para realizar uma tarefa e a nossa verdadeira capacidade para tal, que cria
tensbes, ansiedade e estresse, como outras reacdes psicossomaticas. No contexto
informacional, essa tensdo ou ansiedade traduz-se, por exemplo, na tentativa de lidar com
as inumeras possibilidades de indicactes, referéncias e informagfes a respeito de um
assunto pesquisado. Como afirma Weil (2000. p. 62), é a “constante ilusdo de que podem
tudo conhecer”. E nessa busca, onde precisa ser lembrado o dilema da precisdo e
revocacao, o pesquisador pode passar horas em uma angustia que Weil comparou a

jogadores de cassino que nunca perdem a esperanca de ganhar. O autor acrescenta ainda
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que, a respeito dos livros, “esta fome de saber ja existia”. Simone de Beauvoir, no fim da sua

vida, chegou a conclusao de que “nao podemos tudo saber.” (WEIL, 2000, p. 62).

Weil (2000) chama a atencéo ainda para uma ferramenta muito Util e disseminada nos dias
atuais: o email. Para o referido autor, o email implica numa certa perda da liberdade, de uma
imposicao implicita em responder o outro e 0 mais rapido possivel. Observa ainda que o
adiamento da resposta gera uma pendéncia para o receptor que acaba tornando-se um
adiamento preocupante e que quando o usuario se vé diante de centenas de emails
diariamente, acaba como que respondendo superficialmente a partir de uma selecéo de
critérios que ele estabelece. Como ele afirma, “ninguém nos preparou para evitar esses
excessos” e que “a tomada de consciéncia dos perigos do uso excessivo da informatica, as
pessoas mais avisadas terdo de se organizar para preservar a sua saude mental e fisica”.
(WEIL, 2000, p. 63)

Uma terceira conseqiiéncia patolégica envolve a ligagdo do computador com o ser humano.
Weil questiona sobre os efeitos do uso continuo do computador sobre o sistema nervoso.
Ainda que estes efeitos sejam em parte desconhecidos, Weil (2000, p. 63) lembra que
‘recentes pesquisas de neuropsicologia tém colocado em evidéncia a existéncia de
estruturas e circulagao do influxo nervoso diferentes do analfabeto e do ser alfabetizado”, o
gue permite indagacdes sobre de que forma o sistema nervoso responde ou é afetado por
horas a fio diante da maquina. Weil constata que palavras assumem lugar no nosso
vocabulario ndo apenas como um novo conceito, mas como uma pratica ou comando
significativo. Exemplo disso, segundo Weil, é o termo deletar, que, na sua experiéncia,

mostra uma acao de suprimir um pensamento ou algo desagradavel.

Weil (2000) avanga em suas reflexdes reconhecendo que ha necessidade de uma maior
investigagao, de modo interdisciplinar, ao que ele chamaria de “simbiose neurocibernética”.
Como o referido autor esclarece, a “pesquisa poderia verificar esta hipétese de simbiose
entre o hardware e o software de um lado, e o sistema nervoso do usuario de outro lado”.
(WEIL, 2000, p. 63).

Também como um campo a ser mais bem explorado cientificamente, mas ja emergindo
como uma necessidade, Weil (2000, p. 63) discute o que chamou de “neurose do virtual”.
Segundo ele, a neurose do virtual aponta para a perda do contato com a realidade do
cotidiano ou dificuldades neste sentido, a partir de um envolvimento tdo intenso com
programacfes virtuais em que a visdo de mundo se torna, de certa forma, virtual. E

considera ainda os perigos da divulgacdo da violéncia e a formacdo, em especial, de



186

criancas e jovens, sujeitos a um alto indice de comportamentos violentos também
considerados, aceitos e, na medida da permissividade e interesse da midia, aprovados
como normais. Como Weil (2000, p. 64), respaldando-se no grande numero de jogos de
video games, filmes ou mesmo noticiarios que expdem barbaries com profundidade de
detalhes, questiona: “Até que ponto ndo haveria um fendmeno de banalizagdo do ato de
matar?” As informacdes rapidas e sucessivas parecem ser capazes de banalizar o crime
barbaro noticiado, com um simples comercial ou mesmo a noticia de um grande langamento

para o0 consumo.

Ao tratar da cibernose, Weil (2000) discute a possibilidade de desequilibrio no
desenvolvimento dos hemisférios cerebrais. Em sua reflexdo, ele lembra que o modelo
educacional privilegia uma instrugéo intelectual, focada no armazenamento de informacdes
e treinamento de raciocinio loégico (hemisfério esquerdo do cérebro), em detrimento a
criatividade (hemisfério direito do cérebro). Segundo o autor, a informética, dentro do mau
uso e/ou pelo uso em excesso, pouco estimula o hemisfério direito. Weil (2000, p.64) afirma
que “na educacgdo, as criangas e adolescentes véem atrofiadas as funcbes ligadas ao
hemisfério direito e se tornam dependentes do computador” e que por isso mesmo, o
Ministério da Educacao criou uma nova metodologia, a Informéatica Educacional, em que o
aprendiz coloca no computador o produto da sua criatividade como uma forma de corrigir o
desequilibrio em questado. (WEIL, 2000, p. 64)

Outra preocupacdo apontada pelo mesmo autor diz respeito ao uso tdo frequente de
equipamentos como calculadoras e sistemas préprios para calculos nos computadores, que
ocasionariam certa atrofia da funcdo numérica na mente humana. Em sua andlise, ele
registra ter observado que vendedores de lojas ndo conseguem fazer uma simples operacao
aritmética sem uso da maquina de calcular. Para ele isso evidencia uma dependéncia da
méaquina que geracdes anteriores ndo estdo sujeitas e, como no caso do vendedor,

certamente fardo o céalculo antes dele.

Ao constatar o uso frequente do computador e de maquinas para calcular, Weil propde a
questao: “Estaremos caminhando para uma atrofia progressiva das funcdes de célculo
mental?”. Ao que ele responde que “também neste dominio seréo indispensaveis estudos e
pesquisas psicopedagodgicas para verificar esta hipotese e, caso for confirmada, sugerir as

autoridades educacionais medidas adequadas. (WEIL, 2000, p. 65)

O dUltimo aspecto, mas nao menos relevante, diagnosticado por Weil (2000) como uma

conseqliéncia patoldgica, aponta para frustrac6es nas comunicacdes humanas. Este item se
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relaciona com o anterior, na medida em que também corresponde a um prejuizo nas
relacbes sociais. Weil afirma que muitas situacbes cotidianas culminam numa perda do
contato com o outro ou numa frustracdo durante esse contato, ocasionadas, por exemplo,
pelas interrupgBes numa conversa pelo toque do celular, no atendimento de uma secretaria
eletrbnica quando se espera que 0 outro esteja do outro lado para atender a sua

necessidade, numa voz monotona e impessoal que orienta seu atendimento, dentre outras.

Trazendo essa percepcdo de Weil (2000) para o ambito do trabalho, Lazarte (2000, p.47)
corrobora, lancando também um olhar sobre a interferéncia do excesso de informacéo na
vida do individuo, ou, melhor dizendo, na falta de equilibrio para lidar com uma gama de

estimulos,e afirma que,

As diversas experiéncias, estimulos, informacgfes e interacdo com seus
semelhantes ndo s6 sdo processadas pelo individuo, mas, & medida que
elas ganham sentido, significado, vao constituindo um de seus aspectos
essenciais. Este ser cognitivamente vivo, dindmico, depende, para manter-
se vivo, da forma em que se d& a interacdo com o ambiente informacional.
A caréncia ou o excesso no fluxo da informacdo, sua qualidade, sua
contextualizacdo, e seu equilibrio ou falta dele com os demais elementos
gue interagem com seu equilibrio e sua homeostase alteram sua salde
interior [...] So cada vez maiores as evidéncias de doengas cardiacas,
mentais, perda de memdria, problemas de relacionamento, visuais etc.,
relacionadas a uma relacdo desequilibrada com a manipulacdo da
informacao.
As consideracfes de Weil (2000) e Lazarte (2000) contribuem para a discussdo proposta na
presente tese, tanto no que se refere ao amplo uso de diversas tecnologias, mas, em
especial, as de informacdo e comunicacdo no universo do trabalho. Nesse sentido e
ancorando nas patologias apresentadas, observa-se que 0 uso exacerbado das TIC no
trabalho pode ser percebido como uma evidéncia da normose informacional. Dentro dessa
normalidade convencionada, parece, por exemplo, inconcebivel que um trabalhador ou
mesmo um candidato a um emprego nao disponha de um telefone celular e de um email
para contato, que ele esteja acessivel e disponivel em tempo integral, em qualquer hora e
lugar. Parece igualmente inconcebivel que, diante de um grande numero de informacdes
relacionadas a rotina do trabalho, o trabalhador ndo encontre rapidamente solugcéo para um
problema. Dispondo de todos os manuais, formulédrios e procedimentos disponiveis “na
rede”, espera-se que ele tenha lido, compreendido e adotado as solugbes, adequada e

rapidamente.
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Detecta-se certo automatismo na pratica profissional, ou seja, no exercicio quase que
automatico do lancamento de dados e informac8es num sistema que, sem davida, facilitam

as atividades do trabalhador, mas também tiram parte do seu criar, do elaborar.

Weil (2000) afirma que as patologias descritas ndo podem simplesmente ser atribuidas
como responsabilidade da informatica ou a sua tecnologia, mas precisam ser percebidas no
uso inadequado dessas. As tecnologias se tornam norméticas, “na medida em que os
comportamentos que as geram sao considerados como normais pela maioria da populacgéo,
embora sejam elas destrutivas da salde fisica e ou mental e, as vezes, mortiferas” (WEIL,
2000, p. 65). O mesmo autor esclarece que diante da “cegueira provocada pelo consenso de
normalidade”, alguns fatores patogénicos principais podem ser percebidos: “excesso de
entusiasmo e expectativa, apego, egocentrismo e falta de respeito ao outro,
desconhecimento pelo usuério dos efeitos de certas aplicagbes da informatica”, onde, na
visdo do autor, “o0 aspecto mais grave da nossa civilizagcdo: considera-se normal que as
tecnologias e os seus profissionais se coloquem a servico de qualquer valor, seja ele

construtivo, destrutivo ou neutro em relacdo a vida” (WEIL, 2000, p. 65).

Franco; Druck; Seligmann-Silva (2010, p. 232) apontam para uma hiperatividade associada
a fendmenos de compulsividade e autoaceleracéo, que somam-se a exiguidade dos tempos
de descanso, recuperacdo do cansaco e mesmo de viver e conviver fora do trabalho. Como

resultado dessa combinacao, o trabalhador adoece.

As entrevistas do presente estudo demonstraram a voracidade com que o trabalho,
destacadamente nas atividades mediadas por TIC, vem absorvendo parte da vida privada

do trabalhador e trazendo prejuizo na sua condi¢cdo de saude e bem-estar.
DSC:

Um consultor na area de recursos humanos disse que as pessoas tém uma
‘malinha de 007”. Ai, vocé chega em casa com sua malinha e ela esta la
gordinha. Ai, vocé troca de roupa, faz seu lanche e senta na frente da
televisdo e a malinha estd la. E vocé vai ver jornal, porque jornal é
importante e vocé tem que ser uma pessoa bem informada. De repente, a
malinha faz um barulho e pula um macaco na suas costas. E vocé fica 14,
assistindo a televisdo e o macaco no seu ombro, te cutucando até vocé
pegar o macaco preto e abre o tal do macaco preto... O macaco preto € o
seu notebook. Ai vocé faz, faz, faz... E morto de cansado, vocé vai dormir:
Vocé, a sua esposa e um gorila no meio. Porque na verdade, vocé
respondeu os emails, fez as coisas que precisava fazer, mas dorme
verdadeiramente com um gorildo, porque trabalha a noite toda sem
perceber. E triste a historia da malinha do 007, mas € isso que acontece. O
gue eu faco para nao ficar desse jeito? (psicéloga, numa empresa privada)
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...era 0 que acontecia quando eu trabalhava na operadora de
telecomunicac8es. Ja fui trabalhar trés horas da manha. E quatro horas da
manha, porque eu tinha que ficar com o celular ligado. Era quase que igual
médico, se o sistema la dava problema, eu tinha que sair para poder
resolver. Era fim de semana, era madrugada, era de noite... Se vocé nao
pde um limite do horario de trabalho, o horério de trabalho é de oito ao meio
dia e de duas as seis, ou o que for, vocé acaba ficando escravo do trabalho.
Vocé esta sempre muito disponivel. A tecnologia deixa o empregado muito
disponivel. Vocé esta ali e eu vou te alcancar por e-mail, por celular e ai
vocé vai conseguir trabalhar. [...] Por exemplo, se eu quero descansar eu
tenho que desligar meu celular, ndo vou nem passar perto do computador,
porque se a gente deixa a tecnologia tomar conta da nossa vida, eu acho
gue a gente fica muito escravizado para o trabalho, porque hoje a tecnologia
te permite trabalhar em qualquer lugar. [...] Entdo, a gente tem que ter um
cuidado para a tecnologia ndo te escravizar (professora e analista de
sistemas 3, numa empresa privada)

Poder-se-ia aqui langar uma pergunta: quem diante de um dia atarefado ou das chamadas
“mil coisas na cabeca”, ndo esqueceu um cédigo ha muito tempo utilizado, de uma senha,
um numero de telefone teoricamente memorizado ou ndo se assustou diante da dificuldade

de um simples calculo matematico? Mas parece que isso se tornou “normal”.

Weil (2000, p. 67) aponta ainda para o que considerou como trés realidades estarrecedoras.

A primeira € que muitas tecnologias e tecnocratas estdo a servico de
valores destrutivos, tais como ferir, torturar, destruir a vida sob todas as
formas e matar; a segunda realidade é que quem carrega e utiliza as
tecnologias sdo justamente as organizacdes e as empresas; a terceira
realidade é que isto é considerado como normal pelos governos, pelos
empresarios e executivos, assim como pela maioria esmagadora das
populacdes deste planeta. (WEIL, 2000, p. 67).

O presente estudo concorda que, de maneira especial no campo da ciéncia da informagéo,
“estudos e pesquisas precisam ser efetuados para que possam esclarecer em quais campos
tecnolégicos destrutivos, construtivos ou neutros a tecnologia informatica e/ou geral esta
atuando”. (WEIL, 2000, p. 69).

Corroborando com o pensamento de Weil e reafirmando a necessidade de atentar para a
forma como as tecnologias vem sendo usadas, Lazarte (2000, p. 50) postula que “ndo ha
por que se curvar em forma irrefletida a esta circunstancia, tentando a ela se adequar a todo
custo, sem questionar se a forma em que se manifesta atende aos anseios e necessidades
mais essenciais dessa sociedade” e que é preciso refletir sobre os problemas mais
prementes da sociedade, para identificar uma solu¢do e de que forma “as possibilidades

oferecidas pelas atuais tecnologias de acesso a informacao teriam algo a oferecer”.
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O DSC abaixo evidencia a concordancia ou consenso com uso “anormal”’ ou exagerado das
tecnologias no dia a dia de trabalho. A pratica parece manter-se, mesmo quando o

trabalhador reconhece que ela traz danos a sua saude e condicdes de vida.
DSC:

Acho que algumas coisas que acontecem n&o sdo normais. Ndo é sé daqui.
Para quem esta no meio de empresas, ndo é diferente quando vocé
conversa com outras pessoas. Da um ar até de povo doente, povo
neurdético. E o que o mundo, a vida esta nos pedindo. E realmente n&o tem
definicho melhor do que um macaco louco no meio do fogo. Eu me sinto
assim mesmo. Hoje ndo se vive sem email e sem celular. A gente ndo da
conta. O tanto que facilitou a vida, mas também a gente ficou dependente.
(psicologa, numa empresa privada).

Vou para casa... Saio daqui e chego em casa em uma hora e, antes mesmo
de tomar um banho, sento no computador e vou consultar um e-mail. [...] &
um pouco complicado porque a demanda toma da gente muita coisa. Hoje,
vocé sai de casa de manha e quando assusta chega em casa meia noite. E
dificil programar. Essa cobran¢a estd muito no grupo da familia. Se todos
estdo muito envolvidos em trabalho e estudo, € mais dificil um cobrar do
outro porgue ele sente na pelo o que o outro esta fazendo. Agora que acho
gue se vocé esta trabalhando, vira a noite e a esposa estd em casa com
trabalho doméstico, o filho em casa é menor... é dificil conciliar essas
coisas. (professor e analista de sistemas 1, numa empresa publica).

A respeito da “concordancia” do trabalhador para com um ritmo de trabalho acelerado ou
mesmo atividades estressantes, Moulin e Moraes (2010), ao pesquisarem sobre o trabalho e
saude dos trabalhadores envolvidos na extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais
no Estado do Espirito Santo, referem-se aos mesmos como “Homens (d)e pedra”. Elas
entendem que “a reestruturacdo produtiva do capital operada a partir dos anos de 1970”
promoveu “ndo apenas modificagdes profundas ao mundo do trabalho, mas também as
formas de sociabilidade dos trabalhadores e efeitos do ponto de vista da salde” e percebem
que como parte dessas mudangas, “parece senso comum hoje estar estressado”. Ainda nas

palavras das autoras citadas:

Comentam-se em profusdo as dificuldades de sono, a irritabilidade, a
gastrite, a falta de memoéria e até mesmo a falta de sentido de viver. No
entanto, na pratica, ainda é muito dificil associar essas dores, esses
desgostos ao trabalho. Os trabalhadores tendem a vivenciar essas
dificuldades como uma fragilidade pessoal e nisso tém o respaldo de toda
uma ideologia que insiste em responsabiliza-los por sua empregabilidade,
por seu emprego (ou desemprego) e por sua saude (MOULIN; MORAES,

2010, p.193).

Numa atividade de risco como a extracdo de pedras, as autoras citadas evidenciaram a
existéncia de uma defesa diante desse risco, onde ‘0 medo de perder o emprego pode

superar o medo de perder a vida”, que acaba sendo enaltecido pelo grupo ou nas palavras
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de um dos trabalhadores, o risco “ndo era para qualquer um”. O que, segundo as autoras
citadas, denota uma “valoracdo da virilidade” que é capaz de transformar “um trabalho
penoso e perigoso em um meio de provar a masculinidade, a coragem e a disposi¢cdo — uma
caracteristica desfavoravel do processo de trabalho que possibilita ao trabalhador um meio
de identificacéo positiva” (MOULIN; MORAES, 2010 p. 195).

Analogamente, poder-se-ia pensar nas diversas formas adotadas como mecanismos para
suportar uma pressao no trabalho, que, por sua vez pode ser traduzida em superacao de
limites ou em alguma outra virtude e tal qual os trabalhadores na atividade de extracdo de
pedras, a expressao “estresse”, mesmo que “valorizada”, condensa sofrimentos: “a insonia,
a falta de paciéncia com a esposa e os filhos, a impoténcia em face de atividades que o
corpo ndo aguenta mais executar, a raiva, o cansaco e o desanimo. As alergias e as dores
pelo corpo também provocam o chamado estresse” (MOULIN; MORAES, 2010 p. 198).
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Idéias centrais constatadas sobre os efeitos na saude do trabalhador,
identificadas a partir da percepcao do trabalhador

a) Os trabalhadores percebem que ha prejuizo na saude fisica e mental como

fruto de uma sobrecarga de informacdes e de trabalho (extensdo da jornada);

b) Ha dificuldade em configurar o adoecimento, principalmente, psiquico que,
muitas vezes, se reveste na forma de “compromisso com o trabalho” e chega

a ser valorizado pelo grupo;

c) Uma vez que o trabalho é uma referéncia dominante, o trabalhador fica
estigmatizado por ndo ter dado conta da pressao ou do volume de trabalho e,
para evitar isso, se sujeita a condi¢des de trabalho prejudiciais a sua saude;

d) Ha& um consenso de “normalidade” em torno de um trabalho que adoece, do
estresse que se mostra potencializado nas atividades mediadas por TIC

(normose).

E interessante considerar que as atividades de trabalho, impulsionadas a partir de e para um
fluxo informacional, sdo fortemente aceleradas e controladas por elementos da
subjetividade, retroalimentados pelo préprio sistema. Paradoxalmente, parecem promover
ndo somente a intensificacdo do trabalho, mas redundam em certo retrabalho. Isso, porque,
conforme se percebeu nos relatos dos informantes, o trabalho e a propria comunicagéo
combinam rapidez com superficialidade: ao se ter um (rapidez, instantaneidade) paga-se
com o outro (superficialidade, empobrecimento de conteddo). Neste sentido, mostrou-se
pertinente, para o presente estudo, buscar compreender como se da o processo de uso da
informacgé&o nas atividades de trabalho e as implicagfes para o trabalhador. Este topico sera

exposto no capitulo 11.
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PARTE IV

O USO DA INFORMACAO NO
TRABALHO MEDIADO POR TIC:
POSSIBILIDADE DE APROXIMACAO
COM AS DEMAIS VARIAVEIS

A Parte IV compde a ultima parte do presente estudo e encerra a apresentacdo dos
resultados da pesquisa, expondo, nos Capitulos 11 e 12, os efeitos do trabalho mediado por
TIC no uso da informag&o. Buscou-se como analise final compreender de que forma o uso
da informagé&o se relaciona com as demais variaveis analisadas, tendo em vista que a forma
de organizacao do trabalho mediado por TIC guarda, em esséncia, uma forma particular de
lidar com a informag&o. De maneita analoga aos capitulos anteriores, o Capitulo 11, sob o
titulo “Repercussbes sobre o uso da informagdo no trabalho mediado por TIC” também
retrata os resultados da pesquisa empirica. O Capitulo 12, sob o titulo de “Considerag¢des

Finais”, conclui o presente estudo.
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CAPITULO 11

REFLEXOES SOBRE O USO DA INFORMACAO NO TRABALHO
MEDIADO POR TIC

11.1 O uso da informacéo no trabalho mediado por TIC: mais recursos,
mais eficacia?

A questdo da organizacdo do trabalho mediado pelas permeia as esferas técnicas,
econbmicas, sociais, psicolégicas. Até 0 momento, a presente tese, destacou 0s aspectos
relacionados aos efeitos da ampliacdo de espacgos do trabalho, da extensdo da jornada,
principalmente, a partir da eliminacdo de barreiras territoriais e de tempo, da invasdo de
outros espagos da vida do trabalhador. Também, o modo como se d& o uso da informagéo

nas atividades mediadas por TIC foi um dos principais objetivos das entrevistas realizadas.

Reconhecer que o usuéario de informacdo precisa, cada vez mais, lidar com um grande
namero de informacgdes, organiza-las, prioriza-las e decidir, muitas vezes instantaneamente,
sobre elas, imprime, ao presente estudo, a necessidade de compreender o que ocorre com

a informacgéo, ao alimentar, circular e movimentar o universo do trabalho mediado por TIC.

Na Ciéncia da Informacg&o, hd uma busca permanente de desenvolvimento de metodologias
gue assegurem O acesso, O USO e a satisfacdo para atender o usuario em uma dada
necessidade informacional. Nesse intuito, os estudos sobre sistemas de recuperacdo da
informacdo apontam teorias e métodos, onde alguns conceitos sdo de grande valia para
compreensdo do fendbmeno ora estudado. Destacadamente, trés conceitos precisam ser

compreendidos: relevancia, revocagao e precisao.

O conceito de relevancia da informagao “representa a medida da eficacia do contato entre o
sistema e o usuario” e ainda que “a comunicagao do conhecimento é efetiva quando e se a
informagé&o transmitida de uma fonte (origem) cria mudancgas na outra (destino)” (MANGUE,
2007, p. 67). Junior (2007, p. 3), também analisando a relacdo de usudrios com suas
necessidades de informacgéo, acrescenta que, numa busca por informacfes, o conceito
relevante “é aquele que atende a necessidade do usuario, a qual foi submetida como uma
pesquisa a base”. No entanto, alerta que o processo € bastante subjetivo, dai a dificuldade

de se estabelecer parametros.
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O conceito de revocacéo, por usa vez, trata do quanto foi possivel, numa busca, abranger o
que era relevante, dentro de uma determinada necessidade do usuario. Quando vinculado a
uma busca em um banco de dados, traduz-se em quantos documentos relevantes foram
recuperados pelo sistema. Em se tratando de revocacdo, Mangue (2007), ao refletir sobre o
trabalho informacional aponta também para o que chamou de “ndo-uso da informagao”, ou
seja, constata que “a escassez de informacao que outrora caracterizava a sociedade é, hoje,
a despeito das novas tecnologias, substituida pelo alto indice de revocacdo indesejado® na
busca dessas informacdes”. (MANGUE, 2007, p. 12).

Como preciséo entende-se enquanto uma fracdo dos documentos identificados pelo usuario

gue, de fato, séo relevantes.

Partindo dos conceitos acima, alguns questionamentos emergem. No que tange o objeto da
presente tese, discute-se se a quantidade de informacdes disponibilizadas ou mesmo
“entregues” via as TIC (quer sejam usados computadores, telefones fixos, celulares ou
outras tecnologias) sado efetivamente usadas, necessarias, pertinentes, absorvidas,
contextualizadas e aplicadas para o trabalho. Considerando ainda a ampliacdo de espacos e
a possibilidade de sobrecarga de trabalho, mostra-se pertinente compreender de que forma
(se € que acontece) a informagdo se comporta dentro deste contexto. De outra forma,
poder-se-ia questionar de que forma a informacéo excedente (se assim fosse configurada)
poderia ser absorvida ou processada se o elemento humano “nao expande” na proporcao da

memoria de uma maquina, ainda que o seu tempo de trabalho tenha sido dilatado.

Importa também considerar o processo de tomada de deciséo, em suas inimeras variaveis,
para analise de uma situacao de trabalho, quando o tempo nao é mais ditado pelo tempo de
producdo. Analogamente, seria como imaginar a esteira de producgédo fordista trazendo um
nuimero maior de pecas, numa velocidade maior, numa diversidade maior, para que o
mesmo trabalhador monte “carros diferentes”. Este poderia ser o retrato do trabalhador

informacional sobrecarregado de informacdes.

O levantamento bibliografico, realizado como uma das primeiras fases da presente

pesquisa, permitiu ndo apenas uma melhor conceituacdo do objeto de estudo, ou seja, da

26 Mangue esclarece o conceito de indice de revocacgado indesejado: “representando a proporgéo de
documentos recuperados sobre o total de documentos existentes na base de dados. O problema é
descrito por alguns autores como sobrecarga informacional ou “metadados” (ao extremo, no caso)
(2007, p. 12).
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definicio da modalidade de trabalho pesquisada, como também contribuiu para

entendimento de alguns conceitos relacionados ao uso da informacéo.

Nesse sentido, Lazarte (2000), que colaborou para a elaboracdo do Livro Verde do
programa para a Sociedade da Informacédo, aponta para o que considerou uma avalanche
informacional e diz que na sociedade informacional o “individuo procura uma vida plena
compativel com um ambiente que informacionalmente se mostra tdo insalubre quanto os
piores distritos industriais ha 150 anos. E o desafio de uma ecologia informacional”. O
referido autor, preocupado com esta avalanche de informacfes, prop8e o que considera
uma “reversao” ou inversao da ordem ou, noutras palavras, pensar “em primeiro lugar no
ser humano e seus problemas e, a partir dai, em como a tecnologia pode contribuir para
resolvé-los” (LAZARTE, 2000, p. 43).

A forma como a informacao € utilizada nas atividades de trabalho mostrou-se, portanto,
relacionada ndo somente a uma condi¢do de possibilidades tecnolégicas, mas a um modo
de lidar com a tecnologia que, muitas vezes, ultrapassa o ambito do trabalho. Contribuindo
com este pensamento, Lazarte (2000, p. 44) afirma que “as caracteristicas decorrentes da
identificacdo, armazenamento, processamento e acesso a informacao determinam cada vez
mais suas vidas, seus relacionamentos profissionais, a visdo que tém da sociedade e como

nela influenciam”.

As inovag0Oes tecnoldgicas, por mais eficazes na disseminagéo da informagéo e capazes de
possibilitar e mesmo imprimir ao trabalho a condi¢cdo de ser realizado em quaisquer tempos
e lugares da vida do trabalhador, parecem nao dar conta da condicdo comportamental ou

podem até mesmo ignhora-la.

Saracevic (1996, p. 57), a seu termo, discute a necessidade de se entender um sistema de
informacado como um tipo de “utilidade publica”. Como “utilidade publica”, o autor encerra
uma estrutura conceitual na qual os sistemas de informag&do poderiam ser organizados,
minimizando problemas de usuarios da informacéo. O conceito de “utilidade”, para 0 mesmo
autor, relaciona-se ao “estado ou qualidade de ser util” e a “capacidade de satisfazer as

necessidades ou desejos humanos”.

O presente estudo indaga se, como exemplo de “aceleragdes superpostas” a que se refere
Milton Santos (1997, p. 31), as informacfes que séo repassadas no trabalho mediado por

TIC, permitem, muitas vezes, um “fazer instantdneo”, mas redundam em perdas no
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processo. O questionamento que se coloca incide tanto sobre a eficacia da aceleracdo no

processamento da informacéo, como do excesso de informacéo e seus efeitos.

Dentro desta proposta, Saracevic (1996, p. 58) dispbs-se a compreender as falhas e
sucessos nos processos informacionais de recuperacdo da informacédo e observa que,
mesmo depois de décadas de estudos, “o extremo tecnoldgico continua sendo a amarra que
dirige a inclinacdo do campo em sua totalidade”. O mesmo autor lembra ainda que numa
sociedade, o0 conceito de informacdo esta ligado ao de ordem e de desenvolvimento, ou
seja, uma relacdo direta com a qualidade de informacfes disponiveis para seus membros.
No entanto, no que tange ao nivel de qualidade de vida desta sociedade, este é
“caracterizado pelo critério de uso daquela informacido para decidir a respeito de seus
problemas” (SARACEVIC, 1996, p. 58). Na sua visdo, existem problemas sérios nos
sistemas atuais para recuperacdo da informacgéo e reforca que, entre avangos e fracassos
na busca de uma melhor solu¢éo para os usuarios, reside uma dificuldade em lidar com uma
grande volume de informacgBes disponiveis e converter em uma quantidade necessaria, no
tempo exato. Neste sentido, o autor citado percebe que o problema é de ambito mundial e
ultrapassa, portanto, fronteiras ou sistemas politicos, econémicos ou mesmo de estagio de
desenvolvimento. Instala-se um paradoxo quantidade/qualidade, onde Saracevic (1996, p.
58) aponta para a existéncia concomitante de uma “superabundéncia de informagdes na
fonte” (explosdo de informacgao) e uma “escassez de informagéo relevante para o usuario”.
As solucbes tecnoldgicas, guardados os avancos alcancados, parecem nao dar conta do
problema e, como afirma Saracevic (1996, p. 58), “muitas solu¢cdes baseadas na nova
tecnologia de informagdo resultaram em novas barreiras, impondo novos niveis de
complexidade e dificuldade para o usuario”. Ainda buscando compreender onde e como se
ddo as falhas no processo, Saracevic (1996, p. 58) postula que “os problemas da
informacgé&o néo estdo limitados tecnologicamente; assim, as solu¢des ndo repousam apenas
na tecnologia” e que um dos grandes problemas € que “ndo sabemos o que queremos que a

tecnologia faga por nés”

Mangue (2007) investigou o sistema de informatizacdo em bibliotecas universitarias, através
de um estudo comparado entre Africa do Sul, Brasil e Mocambique. O autor citado observa
gue a informatizacdo das bibliotecas revela um conjunto de transformacfes que ndo estédo
restritas a esse ambiente, mas baseiam-se nas condicdes politico-econémicas da sociedade
num todo. Ele propde uma compreensdo do fendmeno da informatizagéo do trabalho ou da
chamada era da informacédo, de forma néo reducionista ou centrada na questéo tecnolégica,

mas inter-relacionando a dimensao tecnolégica com a estrutural, social e politica. Seu
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estudo revelou, dentre outros aspectos, a necessidade de considerar que 0S avancos
tecnolégicos e o processo de informatizagdo apontam para um “desequilibrio na relagao
tecnologia disponivel versus tecnologia apropriada” (MANGUE, 2007, p. 70). O mesmo
autor considera agravada esta condicdo de desequilibrio, particularmente em paises em
desenvolvimento, dada a condi¢do de recursos limitados. Mas o enfoque de desequilibrio
proposto por Mangue (2007) ndo se restringe aos recursos disponiveis®’ para acesso a
informacé&o. Ele afirma que h& que se considerar os danos e perdas no processo, também
promovidos pelo trabalho repetitivo, mon6tono e desqualificador, capaz de gerar uma
resisténcia® pelos trabalhadores. (MANGUE, 2007, p. 71). A sua investigacéo prioriza a
dimenséo do uso da informacdo nos ambientes e atividades informatizados, em especial,
nas bibliotecas, mas que podem ser estendidos a outros ambientes com uso intenso da

informacéo.

Ao evidenciar falhas® no processo, o autor citado destaca algumas razdes detectadas para
ocorréncia das mesmas: a dificuldade de customizacéo dos sistemas as necessidades da
biblioteca; o baixo aproveitamento do potencial dos sistemas implantados; o 6nus do
processo e a obsolescéncia precoce dos sistemas. Mas ao analisar tais falhas, Mangue
(2007) aporta sua contribuicdo para a presente tese na correlacdo que estabelece entre as
falhas no processo de tratamento e uso da informagcdo e a organizacdo do trabalho. As
falhas no processo podem ser influenciadas, dentre alguns os aspectos, pela “perda relativa
do controle do trabalho, por parte do trabalhador” (MANGUE, 2007, p. 18).

Na experiéncia de Mangue (2007) e, considerando também o que foi proposto por Saracevic
(1996), percebe-se que a questao central ndo reside nas tecnologias deficitarias ou de sua
capacidade de disponibilizar a informag¢éo. Também ndo se mostrou, como um diferencial
preponderante, a possibilidade de acesso a informacdo. Essas variaveis sdao,
inegavelmente, importantes, mas nao resolvem todos os problemas informacionais ou

necessidades dos usuarios.

27 Mangue destaca a existéncia de custos para equipamentos, softwares, manutencdo dos mesmos
e ainda para treinamento de pessoal, ou mesmo custos implicitos pelo fraco aproveitamento da
capacidade instalada.

28 Segundo Mangue (2007), essa resisténcia dos trabalhadores pode ser revelada muitas vezes no
absenteismo ou mesmo na doencga ocupacional.

29 Mangue (2007, p. 18) conceitua falhas como “todas as ocorréncias contrarias a otimizagdo do
sistema de informagao”.
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O presente estudo, ao observar a dimensdo comportamental no uso da informacdao,
encontrou convergéncia com a teméatica da organizacdo do trabalho, no fato de que o
trabalhador tem de lidar com uma explosdo de informacdes e muitas dessas,
desnecessérias ou sobrepondo outras relevantes. Da mesma forma como 0s sistemas
encontram dificuldade de priorizar as informacdes, percebe-se que o trabalhador também se
vé imerso num oceano de informacbes, que comparativamente (e néo
despretensiosamente) a uma esteira que nao € interrompida, ndo cessam de chegar ao seu
posto de trabalho. Lembrando que seu posto de trabalho estad onde ele estiver. Assim, como
postula Saracevic (1996, p. 58): “informagao em excesso € tdo prejudicial quanto informagéao

insuficiente”.

Roger Chartier (2009)* ao criticar a digitalizac8o indiscriminada de documentos como
substituicdo das bibliotecas e do proprio liviro em meio fisico, preocupa-se com o lugar da
biblioteca enquanto lugar de legitima autoridade e incumbéncia para proteger, catalogar e
permitir acesso aos textos. Considera, em sua critica, aspectos como interesses financeiros
que fomentam a digitalizacdo de obras, com consideravel perda de reconhecimento aos
autores, como também, no que tange ao usuario, o empobrecimento da leitura ndo pelo
acesso, mas pela forma como mantém contato com a informacédo. Neste sentido, o
pensamento do referido autor corrobora com a reflexdo sobre uma perda tanto no processo
de recuperacédo da informacdo como do uso do que foi assimilado pelo usuario. Poder-se-ia
inferir que, tal como critica Chartier (2009), a informacdo obtida em forma de recortes ou
fragmentos disponiveis oferece ao usuario um risco de, ao tentar reuni-los, ndo obter o todo
significativo que, analogamente, o livro oferece, como dito nas palavras do autor citado, “no
livro em si, os fragmentos sdo necessaria e materialmente integrados a uma totalidade

textual, reconhecivel como tal”.

Ao perder a totalidade, corre-se o risco de perder também o real sentido do texto. Entende-
se que as novas maneiras de ler, mostram-se descontinuas e segmentadas, e por isso, ndo
se enquadram as categorias que regiam o relacionamento entre leitores e textos.
(CHARTIER, 2009).

Como ponto importante também destacado por Chartier (2009), o suporte interfere na forma

como a informacgéo € processada. Nesta esfera, o referido autor traz a luz ndo somente a

30 Roger Chartier teve seu artigo publicado na integra no jornal “Le Monde” e uma parte dele foi
reproduzida pela Folha de S&o Paulo, com traducédo de Paulo Migliacci .



200

questdo do recorte mas da relacdo com o0 meio, ressaltando que um texto sofre
transformacBes quando muda o suporte sobre o qual estd inscrito e, consequentemente,

suas formas de leitura e um sentido que possa ser atribuido pelo leitor.

No que se refere & mediacdo de atividades por TIC, preocupa a forma como isso € feito, em
especial, no trabalho, dada a relacdo de fragmentacéo X totalidade. Medir a quantidade de
informacdo evitando a sobrecarga como também a selecdo de quais assuntos ou
informacfes séo tratados parece, hoje, estar na contramao do movimento ou do intento das
organizacdes. Como Chartier (2009) declara que em nossos dias, é a tela dos
computadores que permite a leitura dos textos, todos os textos, em quaisquer géneros e

funcoes.

Chartier (2009, p. 2) defende também que “temos um mundo de fragmentos
descontextualizados, justapostos, indefinidamente reconstituiveis, sem que seja necessaria
ou desejavel a compreensdo da relacdo que os inscrevia na obra da qual tenham sido

extraidos”.

Dodebei (2009), ao discutir sobre a representagéo, a organizagéo e o fluxo da informacéo e
percorrendo a historia e desenvolvimento da Ciéncia da Informacgé&o, lembra que, durante
muitos anos, buscou-se o equilibrio entre a aquisicdo e a demanda de informacdes. Esta
preocupacédo é evidenciada, por exemplo, na regulacao feita pelas bibliotecas utilizando-se
do descarte e desbastamento de suas cole¢cdes, com 0 objetivo de assegurar uma
acumulacdo pertinente ao que € produzido, considerando o usuario. No entanto, a autora
citada lembra que a digitalizacdo das cole¢Bes e a disponibilizacdo pela internet quebra
esse equilibrio ou a preocupacao com ele, que passa a ser de outra ordem: a gestdo do

ciberespaco.

A referida autora enfatiza que a memoéria de produgdo emerge como alvo de discusséo e de
forgas, no intuito de garantir o acesso a tudo que foi produzido, mobilizando recursos. No
entanto, Dodebei (2009, p. 2), citando Mueller (2007), lembra que isso n&o corresponde a

uma digitalizacdo do mundo.

Esta reflexdo corrobora com a discussdo da presente tese porque sua reflexdo centra-se na
busca de um modelo de producédo de conhecimento que reconheca a complexidade dos
fluxos de informacbes que transitam no ciberespaco. Ao lembrar que as informacdes sdo
organizadas por escolhas institucionais, académicas, comerciais, governamentais ou

pessoais, a autora citada reconhece que é preciso pensar em conceitos que possam
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orientar a constituicdo de informacéo no ciberespaco. Dodebei (2009, p. 2), citando Aldo
Barreto, lembra que os estoques de saber sdo acumulaces de inscricbes de informacéo

gue crescem exponencialmente facilitadas por TIC.

A autora citada busca em Lancaster a proposta inicial para uma “sociedade sem papel”’, ao
postular que “a informacgao técnica e cientifica é transmitida tanto por canais formais como
por canais informais”. Os canais formais correspondem aos documentos impressos,
enguanto os canais informais representam a transferéncia da informacdo oral. Lancaster,
recupera Dodebei (2009), previa um cenario onde cada usuario teria a seu dispor um
terminal online em seu escritério e outro em sua residéncia, com possibilidade de
transmisséo de dados. A previsdo apontava para um cenario, hoje, bastante familiar, em que
‘o processo comunicacional seria eletrénico, pessoal”’, cabendo as grandes empresas
organizar as informagdes, ou seja, “gerencia-las para a distribuicdo segundo os perfis
pessoais dos usuarios da grande rede de informagdes”. (DODEBEI, 2009, p. 6).

As preocupacfes apontadas passam por questbes tecnoldgicas, intelectuais, sociais e
psicolégicas, no sentido de preservacdo da memoria, gerenciamento da rede e propriedade
intelectual, ao que Dodebei (2009) afirma que algumas delas ja foram solucionadas com a
internet e a web: a possibilidade de autonomia e interacdo cada vez maior, que
descentraliza o controle de arquivos digitais. No entanto, mesmo com 0S avangos
tecnolégicos, algumas questbes persistem e como alvo de questionamento também da
presente tese. A primeira delas, talvez como ponto central ao se discutir 0 universo do
trabalho, principalmente num momento onde as empresas se voltam para desenvolver
sistemas cada vez mais interconectados e reduzindo as fronteiras por TIC, refere-se a
transferéncia de informagé&o por canais informais, que passam obrigatoriamente pelo mundo

da oralidade e da construcéo coletiva.

No ciclo informacional proposto pela autora citada, esta considera a insercdo do conceito de
memoria fundamental para se evidenciar a possibilidade de novos ciclos possiveis de
comunicagdo. Ao inserir o conceito de memdria, a referida autora busca assegurar um ciclo

de comunicacgéo, do um ponto de vista social, mais amplo (FIGURA 6).
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FIGURA 6 - Dinamicas processuais da informacao e da memoéria
Fonte: DODEBEI, 2009, p. 8

A referida autora exalta também a necessidade de se rever ou de se redesenhar os ciclos
de comunicacdo, considerando a existéncia de ciberespacgo, suas formas de conexao, de

interagdo e de armazenamento de informagoes.

Assim, de um Unico sistema, como o0 apresentado por Lancaster,
observamos que a inclusdo da idéia de memoéria criava um segundo ciclo,
dividindo o universo da informacéo em duas partes; o universo do transito
da informacéo produzida, registrada e assimilada; e o universo amplo do
processo informacional mais completo, passando pela aquisicdo de
informacdes, organizacdo da memdria documentaria, sua disseminacéo e
assimilacdo pessoal para a produgdo de novos conhecimentos. Até entédo
consideravamos o atributo de memaria no seu aspecto cultural, pela razdo
de que estudavamos as instituicdes encarregadas de proteger o patriménio
documental produzido pela sociedade. Mas, a medida que passamos a
considerar um outro ambiente, o ciberespagco, no qual a dindmica da
organizacdo do conhecimento acontece e cumpre com as fungfes basicas
de transferéncia da informacdo, a relagdo informacdo, memoria e
documento precisa ser novamente observada (DODEBEI, 2009, p. 7, 8).

Discutiu-se, anteriormente, sobre a construgdo coletiva e também a importancia do outro
estar presente, mas as indagagfes suscitadas ndo esgotam o tema, porque tais implicacdes
ndo incidem ou se restringem apenas sobre socialidade ou sobre os efeitos do que poderia
ser chamado de uma interacdo virtual traz sobre as relacdes. Mais uma vez, a questdo da
mediacdo de atividades por TIC provoca, ndo apenas como uma preocupacdo sobre as
relacbes de trabalho, mas desponta como importante variavel na repercussdo na

transferéncia de informacéo pelas chamadas vias informais. Neste sentido, tal preocupacéo
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reforca os questionamentos e a necessidade de outro olhar sobre a informacéo circulante e
as formas de comunicacdo. Também ao se buscar conhecer as diferentes formas de
producdo de conhecimento, torna-se imprescindivel considerar os meios pelos quais a
informacdo circula na sociedade e, neste processo, a transmissdo da informacdo oral
emerge nao s6 como uma possibilidade, sem qualquer registro reprodutivel, mas como uma

importante caracteristica do individuo.

No intuito de compreender o ciclo de informacéo na sociedade sem papel, ja descrita por
Lancaster, como também de explicar as formas de producdo de conhecimento, Dodebei
(2009, p. 12) propbe trés modelos possiveis, considerando as seguintes variaveis: “a tensao
entre as propriedades oralidade/visualidade dos recursos ou inscricdes que transitam no
espaco da memodria e da informacdo”, a “tensdo entre as operagdes acumulagao
/transformacdo da dinamica da producdo de conhecimento” e a “reprodutibilidade que
justifica, parcialmente, a formagdo de acumulos, restos ou documentos”. Os modelos de

ciclos, apontam para as alternativas de:

Producéo de conhecimentos — Assimilagdo ou re-criacdo (caracteristica central: a oralidade)

Producédo de conhecimentos — Registro — Assimilagé@o ou re-criacdo (caracteristica central: a

visualidade)

Producdo de conhecimentos — Registro — Documento — Assimilacdo ou re-criacdo

(caracteristica central: a reprodutibilidade)

O primeiro ciclo proposto pela autora citada destaca a caracteristica da oralidade, ou seja,
as informagbes sdo passadas pela fala e ndo prevé registros, nem consequentemente
suporte material ou digital. A transmissdo pelo emissor é imediata com a conversdao em
novos conhecimentos pelo seu receptor, ou seja, “nas sociedades sem escrita, a memoria
transmitida ndo € uma memoaria palavra por palavra”, onde a “memdria coletiva parece
funcionar nestas sociedades segundo uma reconstrugcdo generativa e ndo como uma
memorizagdo mecanica, proporcionando, dessa forma, uma memodria mais criativa”

(DODEBEI, 2009, p. 12).

Ainda compreendendo os ciclos propostos, 0 segundo modelo destaca a dimensdo da
visualidade, enquanto dar a conhecer por meio visual, compreendendo as tecnologias de
escrita e imagem. E a autora enfatiza que “nunca se escreveu tanto como agora; uma

escrita digital, com transmissdo em tempo real, pronta para ser assimilada e transformada”,
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como que o acelerar da producao também suportado pelo acelerar da disseminacdo. Como
definido pela referida autora, “a dinAmica da transferéncia da informacao na esfera da
visualidade digital, embora se aproxime da oralidade pela velocidade de transmisséo, dela

se distancia por oferecer ainda a possibilidade de reproducgao”.

No entanto, ha que se considerar que mesmo com a possibilidade de reproducgao, “o
segundo fluxo d4 margem a restos ou memdrias auxiliares, mesmo que em suportes apenas
digitais e sem garantias, por enquanto, de salvaguarda por um periodo longo”. O terceiro
fluxo contém os “processos de sele¢do, aquisicdo, manutencido e substituicdo”, onde os
restos ou acumulo de registros representam as memdarias auxiliares, quando “adicionamos a
oralidade os registros do conhecimento e sua manutengcdo ou protegcao patrimonial’.
(DODEBEI, 2009, p. 13)

A presente tese considera que, como alerta Dodebei (2009, p. 12), hoje, nos deparamos
também num ciclo oral, suportado pelas tecnologias de comunicagao, ou seja, “grande parte
das trocas conversacionais sdo mediadas por tecnologias, 0 que ocasionaria uma fala

digital, sujeita a restos”.
A citacdo de Barreto (2008) parece elucidar a complexidade deste cenario:

Nossa contemporaneidade informacional tangencia dois aspectos: a
profusdo de informacdo em formato digital e a condicdo de efetiva
conectividade com os estoques de informacdo eletrbnica. Esta atualidade
tecnoldgica, que nao tem mais que dez anos, tem a for¢ca e o poder das
técnicas associadas a ela de modificaram nossa memoéria do passado e
nossa perspectiva de futuro. Traca a histdria do homem interatuando com a
informacdo mediado pela tecnologia, que com seu saberes e préticas,
determinam as condi¢cBes de controle e poder. A tecnologia consente uma
disponibilidade sem precedentes para acesso a informacdo, permitindo
infinitas opgbes de saber. (BARRETO, 2008 citado por DODEBEI, 2009
p.14).

11.2. A sobrecarga de informacéao e suas conseqiéncias no trabalho

Saber (2006) pesquisou um grupo de jornalistas em Campo Grande — MS - e evidenciou que
0s jornalistas pesquisados, bombardeados de informagbes nos mais diferentes meios,
apresentam sintomas e falhas em sua atividade, tais como: falta de concentracéo, falha na
memoarizagdo, ansiedade, irritabilidade, dentre outros. Os resultados da pesquisa de Saber
(2006) apontam ainda para um prejuizo no rendimento profissional pela dificuldade de filtrar
um grande numero de noticias, que sob a pressdo do tempo ndo puderam ser verificadas ou
melhor analisadas. (SABER, 2006).
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Saber (2006) identificou ainda em sua pesquisa que o produto final do trabalho dos
jornalistas tinha prejuizo em sua qualidade em funcdo do pouco tempo e de um grande
namero de informacdes disponiveis, fatos sendo divulgados, praticamente tempo real,
somados a um tempo cada vez mais exiguo para se apura-los. A “produgéo” parece ser o
que conta. A mesma autora afirma ainda que a sociedade também se vé diante da dindmica
de querer ou precisar se manter cada vez mais informada e com receio de que algo escape
de seu conhecimento que possa trazer consequéncias prejudiciais ou “perdas” pela nao-

informacéao.

Neste sentido, o ritmo de producéo de matérias por um jornal se torna algo muito parecido
com o de uma linha de producdo no que concerne ao desejo de uma produgdo cada vez
maior, em menos tempo. Também de forma analoga a uma esteira, as informacdes a serem
trabalhadas nao param de chegar. Nas palavras da autora citada, “o desafio esta justamente
em saber lidar com o excesso de informagéo que vem acompanhado de presséo pelo tempo
que urge e as cobrangas em conseguir a informagéo precisa e relevante” (SABER, 2006

p.19). Essa realidade é apontada por um dos entrevistados na presente pesquisa:

DSC:

A maioria dos softwares, hoje, enquanto vocé esta lendo, ja pode procurar
um texto. Acho que isso é mais um fator para vocé ndo pesquisar aquilo que
vocé esta envolvido diretamente. Se estou procurando num texto algo sobre
‘mébveis de uma sala de reunido”, se esse texto for grande, com mais de dez
paginas, eu vou apenas procurar ‘moveis, sala e reunido”. Eu ndo vou
procurar mais nada, porque eu ndo quero perder tempo. Eu ndo tenho mais
tempo para fazer aquilo. As pessoas se acostumaram a trabalhar numa
velocidade que, se vocé nao praticar essas a¢des, ou seja, ndo for direto ao
ponto, vocé ndo consegue conter a demanda. Vocé ndo consegue atingir o
gue lhe é solicitado. O tempo ndo é suficiente para cumprir as atividades.
(analista de sistemas 2, numa empresa privada)

Saber (2006) usa a metafora do dilavio para alertar que as pessoas estdo completamente
imersas em um mundo de informagfes, buscando identificar o que é relevante, sendo que,
muitas vezes, o resultado dessa busca significa a sua sobrevivéncia. Tentar identificar aquilo
gue sera util implica também em descartar muito do que se recebe e isso torna o trabalho

intelectual esgotante.

Corroborando com os dados apresentados pela pesquisa de Saber (2006), onde se
evidenciam tanto transtornos emocionais e de salde como também falhas no trabalho,
Lazarte (2000) e Carr (2010) também se voltam para o uso das tecnologias e as possiveis

perdas para o individuo. Lazarte (2000 ) a seu termo defende que
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O bombardeio televisivo, os panfletos no vidro do carro, as propagandas no
correio, as mensagens eletrbnicas — solicitadas ou ndo — as milhares de
paginas disponiveis na Internet, os mecanismos de busca, revistas, livros,
resenhas, memorandos, circulares sdo um desafio a sanidade mental de
cada um de nés. Exige-se de ndés um “novo nascimento”, em que
reaprendamos a ignorar o que € irrelevante, a reparar no que é importante
e, principalmente, a reagrupar, em novas unidades de sentido, os estimulos
recebidos como informagédo. (LAZARTE, 2000, p. 47).

O relato de um dos entrevistados no presente estudo, confirma essa percepc¢ao.
DSC:

Se eu pegar 0 meu computador agora e trouxer aqui para sua frente, vocé
vai ver que tem mais ou menos umas dez janelas abertas. Isso traz, por um
lado, uma produtividade maior, mas, por outro lado, eu ndo tenho divida
disso, tem uma perda de concentracéo. Minha cabeca ndo consegue isolar
0 que eu minimizei. Dentro da minha cabeg¢a eu minimizei os assuntos, mas
nao fechei. Esta tudo ali e eu acabo ndo me concentrando no que eu estou
fazendo naquele momento. (analista de sistemas 2, numa empresa
privada).
O jornalista Nicholas Carr (2010), ao apresentar uma critica severa ao uso indiscriminado da
internet, destaca como ponto central 0 uso excessivo da internet, tanto na pratica
profissional como pessoal, levando a um pensar superficial e, portanto, com perdas
significativas de criatividade. Em razéo dessa preocupacado, Carr (2010) chega a aconselhar
a restricdo do uso da internet em escolas, cuidando em “desenvolver a capacidade de
prestar atengdo em uma Unica coisa, em vez de mover sua atencdo entre diversas coisas.
Isso é essencial para certos tipos de pensamento critico e conceitual”. Em seu livro ("The
Shallows - What the Internet is doing to our brains" (que poderia ser traduzido como "No
Raso - O que a Internet esta fazendo com 0s nossos cérebros"), como também na entrevista
publicada®, Carr (2010, p. 2) defende que “a internet, assim como tecnologias anteriores,
amplifica certos modos de pensar e certos aspectos da mente intelectual, mas também, ao
longo do caminho, sacrifica outras coisas importantes” ou, como o mesmo autor concorda: é
uma faca de dois gumes. Na percepcdo do autor, isso ndo corresponde a uma Visao
retrébgrada ou avessa a inovacdes, mas representa uma reflexao quanto ao presente e futuro
uso das “tecnologias de tela” (como Carr nomeia as TIC) no que concerne a uma
transformacdo no modo de pensar. A énfase dada por Carr quanto aos perigos da leitura

através dessas tecnologias ou midias como o iPad é de que, ao mudarmos nossa maneira

%L A entrevista tem sobre o tema — A Internet obriga a pensar de forma ligeira e utilitaria - foi publicada
na Jornal Folha de Sao Paulo (20/09/2010) e disponibilizada também no blog da Escola de Ciéncia da
Informacédo da UFMG.
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de ler, perdemos algumas qualidades de imersao da leitura. Ele reitera o seu pensamento
afrmando ainda que, para se alcancar um pensamento contemplativo, é preciso se
desconectar por um tempo substancial, reduzindo a dependéncia das tecnologias e assim,
evitar as inUmeras distracdes que atraem a mente do individuo diante de uma tela.
Acrescenta também que € preciso tempo e um exercicio mais solitario e calmo de pensar

para contemplacéo, reflexdo e meditacao.

Na presente pesquisa, um dos entrevistados destaca como a industria de softwares,
pensando na usabilidade dos sistemas, tende a “facilitar” ou atender a demanda de um
usuario, que reflete um desejo de cada vez mais velocidade, mais rapidez e que, de alguma

forma, também pode traduzir num reducionismo do seu explorar.
DSC:

Sou novo, tenho 27 e quando comecei a mexer com informatica e comecei
a trabalhar, ainda ndo se tinha essa velocidade. Entdo, ndo se esperava
tanto e ndo se esperava tdo rdpido. Acho que passei por essa transicao.
Vejo meu sobrinho de 6 anos de idade que mexe com o computador e 0
videogame numa velocidade espantosa. O olho j& esta treinado para achar
aquilo que o cérebro estd procurando. E claro que existe um
desenvolvimento por tras disso de usabilidade. As universidades ensinam
iss0, justamente para acelerar isso, ou seja, vocé abrir um programa e esse
programa ja te mostrar numa posi¢cdo superior direita, onde o olho vai
procurar mais rapido aquela informacéo. S&o conceitos de usabilidade para
acelerar essa locomotiva que ndo esta parando. A era da informacgéo é a
era da velocidade. (analista de sistemas 2, numa empresa privada).

A dificuldade em se “desconectar” do mundo tecnoldgico virtual ou, como o mesmo autor
citado acima declara, a expectativa de que o individuo permaneca conectado esta embutida

na vida profissional e, cada vez mais, na vida social.

E com este trabalhador, que a presente tese se deparou na pesquisa em campo: um
individuo que esta pensando de forma rapida (CARR, 2010), selecionando (ou nao) o que é
importante em meio a uma avalanche de informacgdes (LAZARTE, 2000), lidando com restos
na comunicacdo que culminam em falhas e perdas no processo (SABER, 2006) e talvez, em

virtude disso, gerando retrabalho.
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Quando vocé tem tantas acdes e tantas informacfes ao mesmo tempo,
vocé acaba ndo se concentrando e sua cabeca tentando acompanhar a
velocidade das mudangas de uma tela de computador. [...] Eu comecei a
pesquisar as consequencias dessa era da informatica, da internet, as coisas
gue isso traz e percebi que era exatamente o que estava acontecendo
comigo: eu ja ndo conseguia mais ler uma pagina inteira. Eu ja estava lendo
para conhecer 0 assunto e ndo para mergulhar naquilo, gravar e absorver
aquela informacado. Eu decidi modificar algumas coisas. Nao consegui ainda
0 meu objetivo. N&o sei se vou conseguir, porque preciso trabalhar, ganhar
dinheiro, botar comida em casa. [...] Acho que tem perda de atencéo; tem
déficit de atencdo. Eu falo, ndo s6 por experiéncia propria, mas por
conversas que eu tenho com colegas da area. Hoje, quando a gente |1&é um
texto na internet, ja esta acostumado a ler esse texto quase que na vertical.
A gente ndo & mais esse texto na horizontal. E praticamente uma leitura
dindmica, s6 que vocé deixa passar muito fazendo isso. Se vocé néo tiver
uma concentracdo, vocé acaba lendo e extrai apenas 0 que esta
procurando, e ai vocé sé procura o que vocé acha. Achou vocé nao abre a
sua cabeca para outras coisas que vocé poderia estar encontrando. [...]
Vocé exclui as laterais das paginas; exclui o que nédo te interessa. (analista
de sistemas 2, numa empresa privada).

O usuario ficou um pouco mais preguicoso. Por exemplo: se o aluno quer
fazer uma pesquisa e ele encontra essa pesquisa ou um resumo qualquer,
ele busca isso na internet, sem referéncia nenhuma. Eu acho que isso deixa
0 usuario preguicoso e com informac¢des equivocadas, sem nhenhuma
autoridade, sem titulo, sem responsavel. (bibliotecaria 4, numa instituicdo de
ensino superior privada).

O que esté acontecendo muito na sociedade: vocé ndo precisa catalogar de
novo aquilo que ja existe e vocé importa o registro e coloca o assunto, mas
se nao foi bem tratada ou se aconteceu algum acidente e a pessoa néo
souber como aquela entrada esta incorreta, ndo vai adiantar. Vai ficar um
trabalho perdido. Um control C e control V e ndo vai nem olhar se esta
errado. E a internet mesmo, é a bagunca que é a internet. Vocé vai fazer
uma pesquisa e o que vem de lixo... Vocé vai filtrar e as vezes fica dois por
cento, trés por cento daquilo que vocé pesquisou. Isso acontece (nha area de
biblioteconomia) como em toda area. Infelizmente. [...] eu sei que a gente
colhe muito dado ai pelo mundo afora, mas vocé corre o risco de entrar com
0 dado incorreto, se vocé nédo tiver o critério, o conhecimento mais
importante de como se usa um codigo, etc. e, de vez em quando, eu vou a
palestras e escuto cada coisa que da vontade de ir embora (bibliotecéaria 1,
numa instituicdo de ensino superior publica).
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Eu convivo com bibliotecarias que se formaram recentemente e para elas
tudo é muito rapido. Por exemplo, ndo estou falando mal, mas talvez seja
porque é trabalho demais para poucos profissionais. NOs estamos com
acumulo imenso de trabalho. A escola exige muito mesmo. Se eu recebo
uma obra para ser catalogada, o sistema permite que eu pesquise se a obra
ja foi lancada, ou seja, se esta catalogada em outra biblioteca. Entdo o que
eles fazem? S6 copiam, prontinho do jeitinho que esta I4. O famoso control
C e control V. Alguém ja catalogou e ja classificou e muitos ndo procuram
saber se aquilo esta correto e se o livro foi bem explorado, porque a gente
tem que pensar no usuério. Eu ndo faco isso. Eu ja venho de uma outra
época (sorri). No meu tempo nao tinha como olhar se outra biblioteca tinha
aquele livro ou ndo. Eu continuo trabalhando desse jeito e talvez por isso eu
seja considerada uma pessoa muito lenta para trabalhar. [...] Nao sei se é
porque eles estdo acostumados com tudo muito rapido, eles querem tudo
muito rapido. Parece que eles ndo se interessam na pesquisa. A pesquisa
acaba sendo mais superficial. Eles querem aquilo que estdo procurando e
s6. Trabalhei na sesséo de referéncia que é aquela que atende diretamente
ao aluno e na biblioteca publica e ele (aluno) com a mesa cheia de livros,
olhando um, pesquisando outro. Hoje, ndo se vé isso mais. Eles estéo
interessados em entrar na internet e a informacdo que eles acharem ja
recuperam aquilo, ndo olham se tem alguma coisa com mais profundidade.
E isso que tenho observado. Eles dependiam mais do bibliotecario
(bibliotecaria 3, numa instituicdo de ensino superior privada).

O usuario universitario ainda ndo vem a biblioteca para solicitar apoio a
pesquisa. Onde eu trabalhava com os pesquisadores e cientistas, eles
precisavam. S&o realidades diferentes. As vezes, o aluno universitario até
solicita a pesquisa, eu imprimo e ele ndo vem buscar. Eu acho que eles
mudam de tema ou conseguem em alguma base de dados que disponibiliza
artigos gratis. Eles (alunos) néo retornam; pouco retornam. [...] Sobre a
busca que ele faz eu ndo sei dizer se € de qualidade. Aparentemente, néo.
N&o fica bem definido. [...] Quando eles buscam na internet, vem muito lixo.
(bibliotecéria 5, numa instituicdo de ensino privada).
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Percebo que o usuario esta mais exigente, no sentido que ele, com todas as
tecnologias disponiveis, ele quer ter acesso de casa, ele quer ter facilidades
gue ele nao tinha antes. A busca que ele faz ndo é de boa qualidade,
porque ele ndo sabe onde estdo as fontes de informacdo. Aqui na
biblioteca, estou trabalhando com treinamento de usuarios em base de
dados, mais voltado para a questdo do portal da Capes, que é 0 nosso foco
por ser universidade. Mas, independente disso, quando eu atuava em
outras bibliotecas, eu percebia que ele (usuario) ndo sabe buscar
informagdo. Apesar de ter um mundo de recursos a disposicao, ele ndo
sabe ainda. Ele precisa de alguém, um bibliotecario, para mediar essa
busca. [...] Mas ele ndo se da conta disso, talvez, pelo desconhecimento de
gue existem esses recursos que ele pode utilizar como as estratégias de
pesquisa, os operadores boleanos que ele pode utilizar para refinar a
pesquisa, a questdo dos mecanismos de truncamento... Ele desconhece.
Ele conhece sim a utilizacdo do Google, porque € uma coisa nova que
passa de boca a boca, e colega para colega, como comunicacédo informal.
Ele tem orientagdo, entre aspas, para chegar a informacéo, porque néo
chega a informacdo de maneira eficiente. Eu acredito que ele ndo satisfaga
sua necessidade totalmente. Ele se contenta até 0 momento em que ele é
cobrado. [...] Fiz mestrado em Ciéncia da Informacéo e faco disciplinas do
doutorado. Fiz uma pesquisa sobre voltada para os repositérios, quanto aos
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo, se eles estdo utilizando esses
recursos informacionais e se estdo auto-arquivando as suas publicacdes
nesses repositérios. E o resultado foi que apesar de estar tudo ai disponivel,
eles ndo auto-arquivam as suas publicagbes porque alguns ainda néo
dominam o manuseio dessas tecnologias, outros porque nao tém tempo,
outros porque ndo querem. Eles dizem que acessam e tal, mas, se vocé for
analisar todas as respostas que eles deram, todas as tecnologias de fato
ajudam, mas precisa ainda da intervencédo do bibliotecério. Pelo que tenho
percebido, eles ndo sabem onde buscar e quando eles descobrem, eles ndo
sabem montar suas estratégias. (bibliotecéria 2, numa instituicdo de ensino
superior publica).

Existe hoje mais informacdo disponivel. Isso é fato. Na internet como um
todo e principalmente depois que o Google conseguiu indexar esse mar de
informacdes que estd na internet e facilitar a busca, vocé traz mais
informacdo para todos os usuérios. [...] Mas essa informacéo ndo sO é
rasteira, como muitas vezes, ela é errbnea, porque foi postada de uma
maneira errada ou com uma interpretacao equivocada, nao s6 por pessoas
com boa indole, mas por pessoas com ma indole. A internet é uma area
publica; € uma rede mundial onde qualquer pessoa de posse de um
computador pode postar o que bem entender ali. O Google faz a indexacéo
sem se preocupar com o contetdo ou a origem. A informac&o é rasteira e
perigosa. (analista de sistemas 2, numa empresa privada).

Eu tiro exemplo pelo meu filho que tem 15 anos e, se eu ndo estiver ali no
pé, s6 quer tudo facil. Eu, como bibliotecéria, por conhecer as fontes, a
gente tenta orientar para que ele va pelo caminho correto, mas ele ndo quer
nem saber. Nao quer saber de enciclopédia impressa, sé quer tudo digital,
ndo porque tem tudo, mas porque € mais rapido. (bibliotecaria 2, numa
instituicdo de ensino superior publica).
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A questdo da sobrecarga de informacédo é um aspecto que precisa ser mais
estudado realmente, porque tem muitas fontes de pesquisa, ferramentas de
procura na internet, e as pessoas, mesmo que sejam leigas, procuram ter o
minimo de informacé&o para poder compreender o que elas estao lidando.
Ha muitos sites de universidades e outras fontes de pesquisa e as pessoas
podem ter compreensdo de um assunto que elas nunca viram antes [...]
Essa geracdo Y me irrita porque a maioria das pessoas ndo tem leitura, por
terem facilidade de acesso através das ferramentas de procura, como
Google, por exemplo, elas acham que, porque podem fazer pesquisas, que
aquilo que esta no site A ou no site B é tudo. O que elas ndo tém, e isso
leva tempo, é conhecimento de técnica, de metodologia. (administrador de
empresas, numa empresa privada).

O trabalhador se vé, muitas vezes, imerso, num mundo de fragmentos descontextualizados

(CHARTIER, 2009) como partes de um fluxo tdo rapido e superficial, que perde o significado

do todo (DODEBEI, 2009). A fragmentacao néo é sé da informacao, mas da significacdo. Os

relatos abaixo evidenciam essa condic¢ao:

DSC:

Outro dia, nés definimos como que esta a cabeca das pessoas ultimamente.
O cérebro do povo daqui é igualzinho um macaco, que ja € um bicho super
agil, louco no meio do fogo. E eu néo percebo isso s6 aqui, percebo em
outros lugares também. Que pressa é essa? Que necessidade é essa? Nao
gue em épocas atras fosse tudo muito sereno, mas me dava uma sensacao
de coisas mais enquadradas, Hoje, eu estou mexendo com um processo,
amanhd ja estou com outro e ai ja mudou tudo. As coisas vao tomando um
rumo que quando vocé vé estd no meio e ndo percebe mais o que esta
acontecendo. (psicéloga, numa empresa privada)

O usuario esta indo pela receita de bolo. Ele ndo constr6i um pensamento,
ou seja, ele vai consultar o que precisa e o primeiro retorno que ele obtiver
vai tomar como uma verdade e vai seguir adiante. Ele esta agindo assim
pela praticidade principalmente, pelo crescimento das fontes, pela agilidade,
pela rapidez, porque vocé néo precisa sair de casa, nem da sua mesa.
Infelizmente, esse é o lado que a internet traz: se vocé ndo sabe o que quer,
acaba trazendo o que outros querem postar. (analista de sistemas 2, numa
empresa privada)

No entanto, percebeu-se também que o uso das diversas tecnologias de informacédo e

comunicagao vai além do trabalho. A “seducado” exercida pelas tecnologias mostrou-se

presente também noutras atividades do cotidiano, como também seus reflexos.
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Eu gosto de usar tecnologia. Eu n&o consigo dar uma aula inteira
escrevendo no quadro. Nunca dei. Todas as minhas aulas tém computador,
para mostrar um filme, um video, que eu uso muito, um programa. Hoje, eu
ndo consigo me imaginar sem 0s recursos de tecnologia. Eu comecei a
trabalhar dessa forma. Eu nunca dei aula, por exemplo, s6 no quadro. [...]
Por exemplo, eu sou uma pessoa que usa pouquissimo papel, todas as
minhas anotacdes eu faco no meu smart fone ou no meu computador; até
aquela funcdo de post it, 0 meu esta no computador com os bhilhetinhos
(eletrénicos). E uma questdo de costume, meu pai também tem essa
caracteristica, mesmo numa época em que o computador ndo era téo
comum na rotina das pessoas, €le ja era assim. Ele trabalhava na IBM a
vida toda. Eu nasci nessa vontade de usar tecnologia no dia a dia. Isso para
mim é muito natural, trivial. [...] A tecnologia & muito envolvente e estd muito
presente. Vocé anda carregando suas coisas 0 tempo inteiro, entdo esse
acesso, essa disponibilidade & muito forte hoje. [...] Uma desvantagem é
gue se a gente ndo toma cuidado, a gente pode se escravizar com a
tecnologia. (professora e analista de sistemas 3, numa empresa privada)

Eu notei foi 0 seguinte: em casa, filhos, esposa, quem convive disputa o
espaco do micro o tempo todo utilizando. E todo mundo vai observando e
comenta que é imprescindivel. Ninguém consegue ficar sem e a cada dia
gue passa vocé envolvendo mais. A minha mulher, por exemplo, da aula de
inglés e portugués, tem hora que ela fica la o tempo todo: “me empresta o
micro um pouco que preciso usar’. Ai fica aquela disputa. Eu preciso
estudar, preparar aula, meu filho precisa usar... Eu brinco com eles o
seguinte; fiz uma brincadeira outro dia: até esqueci de pagar a conta, por
descuido e cortaram. Achei que era problema na rede quando fui olhar era o
pagamento. Corri, paguei, liguei e ficou um dia sem (acesso a internet); da
manha para noite, quase um dia... E um caos... Porque um tinha que passar
um e-mail, meu irméo tinha que fazer um trabalho da faculdade, os meus
filhos ndo conseguem ficar sem acessar, um esta fazendo engenharia e tem
gue pegar o cronograma, a prova, trocar o e-mail de trabalho. Entéo, ha a
necessidade. Eu ainda brinquei e falei o seguinte: nés chegamos a um
ponto, ndo sei se é felizmente ou infelizmente, que se faltar um bife no
almogo todo mundo vai sentir, mas ndo é traumético, mas se faltar a
internet.... [...] Ndo é s o trabalho. Eu chego em casa e se eu entro num
site, posso entrar num site de uma biblioteca virtual de universidades e
pesquisar um artigo, um paper, alguma coisa. Até mesmo consultar alguma
coisa, um jornal, entro na Folha de S&o Paulo e ao invés de ler um jornal,
leio ali um resumo, entro no Google pesquisar alguma coisa, vou a Rede
Globo, vou aos portais das empresas, ou outro estudo qualguer de coisa
pessoal. E sedutor, é atrativo, mas eu sou uma pessoa que além de viver de
informatica a minha vida inteira, eu criei a minha familia através do trabalho
da informética. (professor e analista de sistemas 1, numa empresa publica)

As vezes estou com o computador ligado em casa, sem nenhum proposito,
tentando buscar alguma informacdo. Algo que tem ali e que eu ainda nao
descobiri. [...] Eu evito, mas anteontem, eu estava projetando um sistema de
videoconferéncia para essa sala e fui dormir quatro da manhd, apenas
pesquisando e pesquisando, montando a estrutura, vendo as
compatibilidades. E um mundo de informacdo muito grande e a gente que
trabalha na area, a gente ndo quer fazer algo que néo esteja ha vanguarda,
gue amanhda ou depois possa ser taxado como um erro, por estar obsoleto.
[...] guanto mais vocé pesquisa, mais vocé percebe que ndo sabe de quase
nada. Parece infinito. (analista de sistemas 2, numa empresa privada)
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Acho que a tecnologia é maravilhosa. Sou apaixonada, porque ela facilita
bastante a nossa vida. Nés temos arquivos gravados que basta copiar e
colar. NGs temos um acesso para pesquisa fantastico. Isso tudo me fascina
bastante, mas, em compensacédo, a gente trabalha muito mais e, por isso,
vem ai a doenca por esforco repetitivo, que eu também tenho.
(desembargadora do TRT)
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Idéias centrais constatadas sobre o uso da informagcdo no trabalho
mediado por TIC, identificado a partir da percepcéao do trabalhador

a)

b)

d)

Os trabalhadores apontam que as atividades de trabalho mediadas por TIC,
atendendo a um ritmo e volume crescente imposto no trabalho
(intensificac@o), exigem, muitas vezes, um pensar rapido que significa

trabalhar de maneira superficial uma informacéo;

Os trabalhadores demonstraram dificuldade em lidar com um universo de
informacdes, no qual é preciso escolher as de maior relevancia, conforme
necessidade, dada uma condi¢cdo n&o sO de excesso de informacdo, mas de

falta de tempo para processa-la;

Os profissionais que utilizam intensamente as TIC relataram dificuldade de
concentracdo e de selecdo de conteddos em algumas ocasides e uma
alteracdo na sua forma de analisar um conteudo, que passa a ser mais global

e rapida;

Ao trabalhar com um espectro tdo amplo e variavel de informacgdes nas
atividades de trabalho, os trabalhadores se mostraram convivendo com um
paradoxo: excesso de informagdo (sobrecarga) e o uso fragmentado que
perde a visdo do todo (pouco aproveitamento). O ritmo intenso de trabalho, a
dificuldade de selecdo da informacédo relevante e a fragmentacdo de

conteldos mostraram-se, para os trabalhadores, geradores de retrabalho.
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CAPITULO 12

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa deparou, ao longo do seu desenvolvimento, com a complexidade, a abrangéncia
das variaveis e a ambiguidade como elementos intrinsecos ao objeto de estudo. A
interlocussdo entre as variaveis se expressou, também, na interlocussao entre diferentes
areas do conhecimento, inerentes ao objeto de estudo. Para analisar o trabalho mediado por
TIC e as varaveis que envolvem a vida do trabalhador (como identidade, sociabilidade,
saude fisica e emocional, formas de controle e dominacdo exercidos sobre o trabalhador,
regulamentacdo do trabalho e aspectos quanto ao uso e recuperacdo da informacéo), foi
preciso que a autora buscasse apoio em areas de conhecimento especificas. Tal andlise
implicou tanto em um grande desafio como em uma oportunidade ao tratar uma matéria de
carater transversal. Tornou-se um desafio reunir temas complexos de diferentes areas, nédo
fragmentar a analise ou particulariza-la a um campo de estudo ou area do conhecimento
especifico. Mostrou-se também como uma possibilidade de dialogar entre diversas areas do
conhecimento e, assim, perceber o trabalhador a partir de uma lente mais abrangente,
reconhecendo, em cada aspecto, sua particularidade e buscando a correlagdo entre as
variaveis. Penso ter dado, pelo menos, um passo modesto num caminho percorrido por

muitos pesquisadores.

O interesse particular da autora se deu em virtude de, em sua atividade profissional,
deparar-se com algumas evidéncias de adoecimento e situagdes de sofrimento de
trabalhadores envolvidos em atividades de trabalho mediadas por TIC. Através de uma
investigacdo preliminar e um primeiro contato com a producdo tedrica sobre o tema,
evidenciou-se tanto a amplitude do tema, como também a oportunidade de uma pesquisa

empirica, na Ciéncia da Informacéo.

Para retomar o percurso da presente tese, a pergunta de Franco; Druck; Seligmann-Silva
(2010, p. 230), se faz premente: “0 que nos aconteceu histdérica e socialmente para
estarmos hoje a pensar em trés binébmios: trabalho e adoecimento” [...] “trabalho e
degradagéao/crise ambiental” e [...] “trabalho e precarizagdo social’? As autoras citadas
indagam sobre a existéncia atual desses trés binbmios, mas poder-se-ia também considerar
cada binbmio como parte de um tripé, onde as partes (ou pés) se interrelacionam e, em

algum momento, se sustentam mutuamente. Partindo desse entendimento, compreender as
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variaveis que se relacionam e inter-relacionam com o trabalho mediado por TIC foi o

caminho que a presente tese percorreu.

No inicio do estudo, foram brevemente recuperados os principais pilares da organizacédo do
trabalho no modelo capitalista, como descritos por Marx. A breve revisdo da matriz
marxiana, contribuiu tanto para a andlise dos elementos estruturantes dos processos de
trabalho em cada fase, como descortinou a existéncia dos mesmaos principios reproduzidos
e sustentando as atuais formas de organizacdo do trabalho, que se mostraram remodeladas
no trabalho mediado por TIC. Marx, ainda que ndo tenha contemplado a chamada Era da
Informacgéo, anunciou-a no que refere a sua esséncia no que se refere a organizagdo do
trabalho: a voracidade do capital. A opg¢do por investigar o trabalho mediado por TIC
considerando a légica de organizacdo do trabalho no modelo capitalista e ndo sob o viés
casuista da revolucdo tecnoldgica, como apontam alguns autores, contribuiu para a

compreensdo tanto da intensificacdo do trabalho como de seus efeitos.

As estratégias para intensificagdo do trabalho em busca de maior produtividade mostraram-
se, portanto, cada vez mais fortalecidas e adquirindo novas roupagens, inclusive, através
das TIC. Ja tratando do uso das TIC no trabalho, Castells (1999) contribuiu para
compreensédo do cenario e desdobramentos da emergéncia das TIC, atribuindo aos avancos

tecnolégicos a justa medida dentro de um cenario socio, politico e econémico.

Como foi dito na introducdo do presente estudo, ndo se pretendeu desconsiderar o0s
inomeros ganhos que o0s avangos tecnoldgicos, em especial, as TIC trouxeram. O
trabalhador reconhece ganhos na sua relagdo com o mundo e no préprio trabalho. A maior
rapidez ou a instantaneidade das a¢des mostrou-se fortemente relacionada a tecnologia que
permite o acesso remoto a informacdes e, consequentemente, a independéncia do local. O
paradigma de aproveitamento do tempo também é o da eliminacdo de qualquer barreira de

espaco.

A relagdo do homem com as dimensdes de tempo e espago mostrou-se, sem duvida, um
importante elemento e fator condicionante para compreensao do solo onde sdo plantados os
processos de trabalho. O trabalho mediado por TIC mostrou-se como parte de um contexto,
no qual o trabalhador vive um continuo acelerar no seu cotidiano. Mais que aproveitar ou
desfutar do tempo, a l6gica dominante diz que é preciso gasta-lo ou consumi-lo com a
méxima eficicia, ou seja, tornar o tempo cada vez mais “produtivo” (ainda que isso

corresponda a um paradoxo onde, muitas vezes, ha um desequilibrio no atendimento as
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necessidades). Dentro dessa logica, bem cabe a expressdao adotada por Milton Santos
(1997) ao considerar que vivemos “aceleracfes superpostas”.

A investigacao do presente trabalho permitiu confirmar a sensagao dos trabalhadores de um
presente que foge, que escorrega pelos minutos de um relégio ou pelo bytes de uma
mensagem eletrénica. As TIC trazem em seu bojo inUmeras facilidades de comunicacao e
solucBes on line para muitas atividades de trabalho e da vida cotidiana. O acesso a
informacédo e as pessoas, independente de tempo e espaco, foram sem dlvida, os ganhos
mais destacados. Essa possibilidade corresponde a um romper ou alcancar a indepedéncia
absoluta diante da limitagdo do tempo e do espaco; a tecnologia quebra as barreiras do

tempo cronolégico e 0os muros.

No entanto, o que se percebeu na presente pesquisa € que o tempo nunca € suficiente.
Mais que insuficiente, ele tem seu préprio sentido de existir e um quantum necessario para
cada situacdo. Percebeu-se que, tanto no que se refere a alguns processos de trabalho,
principalmente aqueles que envolvem o aprendizado que se da nas relagdes interpessoais,

a aceleracdo nem sempre significa ganhos.

Os trabalhadores entrevistados demonstraram perceber ganhos em termos de facilidade,
flexibilidade, rapidez, comodidade para execucdo de algumas tarefas, dentre outros. Ao
investigar as variaveis que permeiam o trabalho mediado por TIC que estdo diretamente
relacionadas a tais ganhos, as constatacdes convidam a uma reflexdo, ndo somente acerca
das possibilidades, mas muito mais sobre as consequéncias da interiorizacdo dessa logica
pelo trabalhador, quando este “incorpora” a idéia de que o trabalho em diversos lugares e
horarios, além daqueles considerados como previstos ou formalizados pela empresa, € uma

condicao “normal” que esta implicitamente estabecida.

Para dar conta de um tempo que é insuficiente para atendimento as muitas demandas do
cotidiano, algo precisa ser sacrificado e, nessa hora, o trabalho torna-se prioridade e invade
0 espaco doméstico. A proeminéncia do trabalho canibalizando um tempo de vida do
trabalhador, ou seja, se revelou no presente estudo, num crescente consumir da vida

privada.

A invasao do espaco domeéstico também remete diretamente as questdes de saude fisica e
emocional, tanto do trabalhador, como da familia. A presente pesquisa confirmou que
realizar trabalhos em casa, como extensdo da jornada de trabalho, é uma pratica constante

no cotidiano dos trabalhadores. Mais uma vez, as relagbes mostraram-se comprometidas e
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0s espacos distorcidos, ambiguos, com prejuizo do seu significado. A casa e a familia foram
os elementos mais apontados pelos entrevistados como afetados na expansdo do espaco
de trabalho e, por conseguinte, invasao do doméstico. O trabalho que n&o tem ou nédo
precisa ter um local e um horario pré-definidos para acontecer, reflete, fortemente, nas
relagdes pessoais, tanto dentro da empresa como fora dela. O espaco da empresa ja ndo é
0 lugar da reunido em torno de uma atividade e o0 espa¢co da casa ou mundo privado

também ndo é o lugar exclusivamente da intimidade.

Quanto ao uso exagerado das TIC, em especial, nas atividades de trabalho, também foi
observado nos resultados da pesquisa, que os trabalhadores entrevistados percebem o
fenbmeno como parte do contexto atual e, portanto, inevitavel. Weil (2000) respondeu a
essa questdo com o conceito de normose informacional. O uso normético das TIC,

reproduzido pelos trabalhadores, é, sem dlvida, sutiimente alimentado pelas empresas,

podendo tornar-se uma condi¢do de incluséo no grupo.

Sobre as respostas ou reacdes dos trabalhadores diante desse cenario, misturam-se 0s
desejos e necessidades do individuo como pertencimento, seguranca, identificacdo, num
ambiente competitivo, de relacbes efémeras, contratos frageis, numa realidade que se esvai

ou um mundo liquido, como Bauman (2005) anunciou.

Como numa arena, se vé, de um lado, a demanda crescente e implacavel de atividades de
trabalho, o tempo insuficiente para atendimento das mesmas, a extensao da jornada, o
mundo doméstico invadido, o sentimento de inseguranca, 0 compromentimento na
sociabilidade, a saude em risco. De outro lado, apresentam-se os modelos de gestédo das
empresas com suas politicas de desempenho fomentando a dedicacdo ao trabalho,
alcancando seus objetivos, em grande parte, pela necessidade preeminente do trabalhador
em ser aceito como parte de um grupo, que o referencia e traduz, principalmente, a

seguranca do emprego.

O paradigma, que incentiva o consumo, o descarte, o individualismo, a fluidez e o virtual,
confronta a relacdo que se cria em torno de interesses como parte da natureza humana. O
individuo tem necessidade de estabelecer relagbes em virtude do atendimento de

necessidades e interesses.

O estudo optando pelo conceito de “lugar”, tal qual Milton Santos (1997) desenhou,
enquanto lugar dos acontecimentos e, sendo assim, configurando um domus que marca um

significado, questionou se esse “lugar” existe nas relagdes a distancia.
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A relacdo do individuo e da sociedade com o tempo permeia algumas das variaveis
estudadas, tornando-se imperativa a sua compreensdao. Oliva-Augusto (2002) traduz em sua
andlise - Tempo, Individuo e Vida Social — alguns dos resultados constatados na presente
pesquisa. A autora citada conceitua o tempo social dominante de uma sociedade como
“aquele que lhe permite cumprir os atos necessarios para a produgdo dos meios que
garantem sua sobrevivéncia, possibilitando a criacdo, manifestacdo, realizacdo e
atualizagdo de seus valores fundamentais” (OLIVA-AUGUSTO, 2002, p. 30). Ela explica
que, em uma sociedade, o ritmo temporal indica qual € o tempo que nela predomina e que
as atividades secundarias (aquelas necessarias para manutencdo da vida e das atividades
de producdo que a sustentam) articulam-se “em torno do tempo social dominante e
submetem-se a seu ritmo”. (OLIVA-AUGUSTO, 2002, p.30). Nesse sentido, a mesma autora
afirma que na ordem social moderna, que se impde como “sociedade do trabalho”, o “tempo
do trabalho — regular, homogéneo, continuo, exterior, coercitivo, linear e abstrato — é o
tempo social nela dominante” e, por isso mesmo, “qualquer dos outros tempos sociais
existentes, referentes a atividades que ndo sdo determinantes para sua caracterizacdo, €
penetrado por esses tracos, que adquirem a conotacdo de identificadores do tempo”,
submetendo pessoas e instituicdes e “fazendo com que a propria definicdo de ser social —
individual e coletivo —sofra a mediagdo dos conceitos de trabalho e tempo de trabalho.
(OLIVA-AUGUSTO, 2002, p.30). A autora citada segue analisando como a sociedade atual
lida com a questdo do tempo em suas dimensbes de passado, presente e futuro.
Interessante considerar, como propde Oliva-Augusto (2002, p. 31) que, diante da
“intensificacdo crescente do ritmo temporal”’, o individuo se distancia da memodria do
passado e, paradoxalmente, vé “cada vez mais distante a possibilidade de um futuro”. No
“esforco para manter-se em dia com o seu préprio tempo”, ficam afastados “os padrdes
significativos do passado, sem que suas proprias referéncias de valor se enraizem”, onde
“as perspectivas de um (possivel) futuro ficam também obscurecidas”, uma vez que “a
experiéncia do passado jA ndo garante a base para atuacdo no presente”. (OLIVA-
AUGUSTO, 2002, p. 31). Mais uma vez, a definicdo de Milton Santos de “aceleragdes

superpostas” apontam para um presente que foge.

No que se refere ao trabalho, as condi¢Bes de instabilidade e de inseguranga, somam-se a
pressdo imposta pelo ritmo frenético das atividades e as possibilidades ampliadas de
rapidez e instantaneidade promovidas por TIC, acentuando a énfase no presente, que busca
antecipar o futuro para minimizar o risco (OLIVA-AUGUSTO, 2002). Mais que minimizar o
risco do futuro, a légica do aproveitamento do tempo se mostrou premente nos relatos e

ocupando todos os dominios, inclusive o tempo livre e, como definiu Oliva-Augusto (2002),
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provocando “alteragdes que se processam nas formas de producgéo da vida”, “na percepgao
e vivéncia da temporalidade”, “na dimensao temporal que ¢é valorizada”, “no processo de
constituicdo dos individuos do nosso tempo” e “na propria maneira como se vém e aqueles

com os quais compartilham o mesmo sentido de tempo” (OLIVA-AUGUSTO, 2002, p. 32).

A socialidade, enquanto a interacdo que se dé entre os individuos e é modelada de diversas
formas, também mostrou-se comprometida porque ela é fruto do compartilhar de um tempo,
do encontro, do “estar-junto” (MAFESSOLI, 1984). Assim como o tempo, 0 espaco fisico
mostrou que tem o seu “lugar” de significado. Na presente tese, ao questionar se as
relagbes mediadas por TIC, sem a comunhdo rotineira de espacgos fisicos, permitem a real
possibilidade do encontro com o0 outro, os resultados da pesquisa confirmaram que, no

trabalho mediado por TIC, a sociabilidade mostra-se comprometida, afetada.

Em resposta ao argumento de autores que defendem que as redes sociais proporcionam ou
mesmo impulsionam a interacdo entre individuos, Choi (2008) traz uma importante
contribuicdo ao evidenciar que, mesmo com a possibilidade criada por TIC de conectar as
pessoas no mundo inteiro, os individuos tém a tendéncia a se associarem a outros que se
mostrem com a visdo de mundo e interesses comuns. Segundo o autor citado, isso &
percebido, de maneira cada vez mais enfatica, nas relagdes estabelecidas pela internet.
Dessa forma, as redes sociais estariam atendendo muito mais a uma fragmentagédo ou a
privatizacdo de um universo de relacionamentos. O mesmo autor considera que, nesse

ambiente, se instala um mecanismo de inclusao e exclusao.

Outro aspecto percebido é de que as relacdes estabelecidas, em especial nas atividades de
trabalho mediadas por TIC, o trabalhador interage com base num interesse, consciente ou
inconsciente, ou numa necessidade de aceitagdo, direta ou indiretamente, imposta pelo pelo

grupo que, muitas vezes, colide com sua estrutura psiquica (DEJOURS, 2004).

N&o somente as relagcGes familiares ou sociais sdo afetadas na medida que o trabalho
invade a casa e outros lugares. Confirmou-se, no presente trabalho, alterag6es nas relacdes

interpessoais e na propria construgdo da identidade e sociabilidade do trabalhador.

No mundo moderno, de oportunidades fugazes e segurancas frageis, as identidades rigidas,
inegociaveis e seguras do passado, ainda que ilusérias, ndo cabem existem mais. Enquanto
as estruturas do mundo moderno estdo cada vez mais frageis e instaveis, a mola
propulsora, que cria no individuo a necessidade de identificages, fica ainda mais forte

(HALL, 2005). A pesquisa confirma o que Hall (2005) anuncia. Os trabalhadores
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entrevistados mostraram-se como que procurando equilibrar-se na ténue linha que define
“‘quem eu sou” num ambiente de constante instabilidade, ao mesmo tempo em que essa

identidade se revela de grande importancia no ambiente.

No trabalho mediado por TIC, a mesma “rede” que permite a comunicagéo e a transmissao
de informacdes em tempo real, também controla o comportamento dos seus envolvidos,
ditando uma certa forma de se relacionarem. O fluxo tensionado (DURAND, 2003) mantém
todos permanentemente conectados, acessiveis e disponiveis para o trabalho. O estado
permanente, como um claro espelho da quebra de barreiras de tempo e de espacos, é

assegurado por forte controle sobre os comportamentos dos trabalhadores.

A pesquisa realizada constatou que os trabalhadores se submetem a um controle, que vem,
em parte, do préprio grupo. Alguns entrevistados relataram a dificuldade em se desligarem
do trabalho e manterem-se desconectados através de emails ou telefones celulares, mesmo
em periodos de férias. A possibilidade de serem “desligados” de fato os mantém “ligados” ao
trabalho em todo tempo e em qualquer lugar. As TIC se tornaram ferramentas de trabalho e
também instrumentos de controle, na medida em que o trabalhador é monitorado ou tem seu
desempenho medido pelo quanto esta disponivel. O medo de perder 0 emprego ou mesmo
de ndo ser aceito ou aprovado pelo grupo sdo elementos fundamentais para o controle e
dominagédo (WEBER, 1999).

A forma como os trabalhadores entrevistados perceberam-se em continua vigilancia evocou
a figura do pandptico, tal como definido por Foulcault (2010) . O estado “on line”, ou seja, em
atividade em todo tempo e lugar, € uma visdo ampliada do panoptismo, onde o trabalhador
pode ser visto e ter seus movimentos acompanhados numa escala global. A escala de

vigilancia feita de uns aos outros também toma uma dimens&o muito maior.

O controle exercido pelo préprio grupo de trabalho “impde” essa condigdo para inclusao, o
qgue contribui para que o fluxo seja mantido e o trabalhador seja fortemente moldado ao

ritmo frenético das muitas atividades exercidas.

Importante evidenciar, como se verificou no presente estudo, que o “consenso” ou a suposta
aceitacdo da sobrecarga e da abdicacdo de tempo de lazer e do convivio com a familia se

apresentou permeada de culpa e de angustia por parte do trabalhador.

Constatou-se que a pressdo e a ameaca da descartabilidade mostram-se fortemente

evidentes no imaginario social, como que vivendo sob uma “naturalidade da inseguranca e
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da competicdo de todos contra todos, ancorada na fragilizacdo dos vinculos, nas rupturas de
trajetérias profissionais, na perda da perspectiva de carreira. (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 232). Observou-se ainda que, como resposta a reducédo dos
outros tempos de vida do trabalhador (lazer, familia, etc), h4 um preco pago tanto nas suas

relacbes sociais, como na sua saulde fisica e psiquica.

Os resultados da presente pesquisa apontaram para o crescimento do adoecimento no
trabalho provocado, em grande parte, pela sobrecarga de trabalho e pelo comprometimento
dos outros tempos e espacos da vida do trabalhador, destacando que a familia e o lazer sdo
alimentadores de vitalidade.

Sobre o adoecimento no trabalho mediado por TIC, em especial na forma de sofrimento
psiquico e suas consequéncias ou somatizacbes, preocupa a dificuldade de
estabelecimento de nexo causal. A invisibilidade do adoecimento carrega tanto os aspectos
psiquicos do trabalhador, que “administra” de alguma forma o sofrimento em prol da
manutencdo do seu emprego, como também aponta a precariedade da regulamentacédo do

trabalho, que néo considera ou se omite diante dessa questao.

No relato de entrevistados, o adoecimento mostrou-se, de forma ambigua, como uma
fragueza ou incapacidade do trabalhador diante das exigéncias e, ao mesmo tempo, sinal de

dedicacdo maxima, digna de reconhecimento.

Da mesma maneira que a empresa pode “ignorar” o trabalho feito em casa, a legislacéo
sobre o trabalho o faz também, deixando uma lacuna na regulamentacao dessa modalidade
de trabalho. A legislacdo em vigor, como constatado, ndo contempla o trabalho mediado por
TIC, quando realizado fora da empresa, porque, contratualmente, ele ndo existe. A
dificuldade de caracterizagdo dessa modalidade de trabalho nos contratos de trabalho ou
mesmo o desinteresse em evidencia-lo na pratica cotidiana encontra, portanto, apoio na
falta de regulamentacdo. O enfraquecimento do trabalhador na relacédo de oferta e procura
de emprego imprime ainda maior sujeicdo a condi¢Bes de trabalho precarias e a extensdo

da jornada.

Surpreendentemente (ou nao?), a realidade da invasdo do espaco doméstico e da
desregulamentacédo do trabalho mediado por TIC mostrou-se presente no préprio judiciario.
Mais que uma realidade posta em forma de processos nas mesas dos juizes, os efeitos da
intensificacao, da sobrecarga, dos mecanismos de controle e das consequéncias na saude

foram percebidos na sua rotina de trabalho e na sua vida pessoal.
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Como salienta Milton Santos (1997), agrava-se a condicdo de precéria regulacdo legal,
porque “o mercado € tornado tiranico e o Estado tende a ser impotente” e tudo colabora e é
de tal foma disposto “para que os fluxos hegeménicos corram livremente, destruindo e
subordinando os demais fluxos”, onde o Estado enfraquecido deixa “campo livre (e
desimpedido) a acao soberana do mercado” (SANTOS, 1997, p. 34).

As palavras de ordem sao rapidez e flexibilidade. Flexibilidade de contratos, flexibilidade de
relacdes, flexibilidade de vinculos, flexibilidade de local, flexibilidade de horario. Imbricados
ao conceito de flexibilidade est4 a propria relacdo dos individuos com o tempo, como, no
gue tange a organizagdo do trabalho, o desejo de maior produtividade e lucro. No entanto,
como propds Milton Santos (1997), quem globaliza s&o as pessoas e, concordantemente,
os resultados do presente estudo mostraram que quem mais flexibiliza, de fato, € o
trabalhador. Esta conclusdo, em certa medida, nada traz de novo diante do que Marx (1968)

ja apontava: o capital nunca perde.

Analogamente a uma linha de producdo, os comportamentos observados nos entrevistados
destacam a necessidade constante de rapidez na execucao das tafefas, a exigéncia de uma
resposta instantdnea ou no momento exato e sob medida quando uma agao é demanda (tal
qual a chegada de uma peca na linha de produgcdo que s6 deve aparecer quando na
montagem do equipamento) e uma adaptagdo constante aos niveis de producdo (como na
linha de producdo com estoque zero). Também, tal qual a linha de producéo, as informagdes
continuam chegando e ndo sao interrompidas, ocorrendo isso apenas quando ha falhas no
processo ou quando elas sdo detectadas. Também define uma forma de trabalhar na qual
ndo sdo permitidos desperdicios ou perdas quaisquer, sejam elas de material, tempo,
movimentos, transportes, pessoas (SVARTMAN, 2009). Essa organizagdo do trabalho
repercute também na forma como o trabalhador lida com a informacdo na execucdo das

suas atividades.

Ao analisar 0 uso e a recuperacdo da informacdo no trabalho mediado por TIC, foram
evidenciadas perdas ou um consideravel “resto” no processo de recuperagdo. As perdas
foram percebidas em virtude do excesso de informacdes, com as quais o trabalhador
precisa lidar, num ritmo frenético que compromete tanto a selecdo como a interpretacéo.
Mais que isso, os resultados nos fazem questionar sobre o circulo vicioso que se cria nas

perdas do processo de recuperacdo da informacéo e os efeitos sobre outras variaveis.

A possibilidade de “restos” na comunicacdo se mostrou evidente na realidade dos

trabalhadores entrevistados, que precisam recuperar novamente aquilo que foi transmitido
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ou sofrem como os efeitos dessas perdas. Na “esteira de informagdes” que nunca péara e
nem pode ser desligada, as informacbes se sobrepoem e ndo ha tempo para que sejam
processadas adequadamente. Constatou-se, no presente estudo, um olhar cada mais rapido
e, portanto, mais superficial sobre as informacdes do dia a dia, em fungéo, principalmente,
de volume e do ritmo acelerado de trabalho. Os resultados apontaram para uma sobrecarga
de informacéo, gerando, assim, grande possibilidade de retrabalho e, consequentemente,
sobrecarga de trabalho (ainda que esta ultima venha também de outros fatores inerentes a

prépria precariedade do trabalho).

Na percepcdo dos trabalhadores, a comunicacdo mediada por TIC é mais superficial
também na esfera interpessoal e, com isso, empobrecida para a obtengéo de solugbes de

trabalho.

Nesse aspecto, Morin (2000) colabora tanto para o entendimento do fenémeno observado,
como também propde intervengdes no sentido de repensar o acimulo de informacdes nas
mentes. Em sua obra, “A Cabeca bem-feita”, o autor pondera sobre a realidade de uma
‘inadequagao cada vez mais ampla, profunda e grave entre 0s saberes separados,
fragmentados, compartimentados entre disciplinas”, percebida diante da existéncia de
problemas cada vez mais “polidisciplinares, transversais, multidimensionais, transnacionais,
globais, planetarios” (MORIN, 2000, p. 13).

A critica de Morin, dentre outros aspectos, volta-se para a condigdo de uma realidade que,
reproduzida nos eixos disciplinares nas escolas e reflettida numa prética cotidiana, aponta
consequéncias bastante pertinentes para a andlise da presente tese. De um lado, observa-
se o0 desenvolvimento disciplinar das ciéncias desenhando, cada vez mais, uma divisdo do
trabalho e a “superespecializagdo, do confinamento e do despedacamento do saber”,
produzindo, assim, ndo s6 um saber especifico, mas também “a ignorancia e a cegueira”, na
medida em que “0 conhecimento pertinente é o que é capaz de situar qualquer informagéao
em seu contexto e, se possivel, no conjunto em que esta inscrita” (MORIN, 2000, p. 15). O
mesmo autor acrescenta ainda que “o conhecimento progride ndo tanto por sofisticacéo,
formalizacdo e abstracdo, mas, principalmente, pela capacidade de contextualizar e
englobar” . (MORIN, 2000, p. 15).

Desta forma, a pergunta de Morin (2000, p.15) se faz atual nessa reflexdo: “Onde esta o

conhecimento que perdemos na informagao?”
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Ao que 0 mesmo autor descreve como um desafio a ser vencido: a expansao descontrolada
do saber, o crescimento ininterrupto dos conhecimentos contruindo uma torre de Babel, uma
gigantesca profilferagdo de conhecimentos ou de informagdes, ciéncias afogadas em

informacdes pelas midias existentes.

Contrapondo esse paradigma e propondo uma reforma do pensamento, Morin (2000, p. 24)
afirma que “uma cabeca bem-feita € uma cabeca apta a organizar os conhecimentos e, com
isso, evitar sua acumulacao estéril”, que prima pela operacfes de ligacdo e de separacao,
de analise e sintese, contrariando 0 modelo atual que privilegia a separacdo e a
acumulagcdo sem ligar os conhecimentos, “em detrimento da organizagcdo que liga o0s

conhecimentos”.

Confirmando o que postula Saracevic (1996), pode-se concluir que a mesma tecnologia que
seduz, envolve, facilita, também pode aprisionar, limitar e até mesmo empobrecer um
conteudo, mesmo havendo muita informacéo disponivel. Mais que se pensar em sistemas
de informacdo, como o referido autor explica, faz-se necessario pensar nos aspectos
comportamentais para o uso da informacao disponivel. O mesmo autor considera também
que, mesmo depois de muita décadas e de diversas solu¢des tecnoldgicas propostas para
acessar e utilizar a informagdo, “algumas delas mais sedutoras, elegantes ou
convencionais”, € preciso reconhecer que “estamos engatinhando” [...] “sobre os aspectos
humanos e comportamentais relacionados com o conhecimento e a informagao”
(SARACEVIC, 1996, p.55). Acrescenta ainda que “muitos dos conceitos acerca desses
aspectos humanos e comportamentais, que constituem a base sobre a qual sdo planejadas
as aplicagbes tecnoldgicas, nao funcionam mais” e que por isso mesmo o cenario atual

“indica, nao um conflito, mas uma necessidade de equilibrio” (SARACEVIC, 1996, p.55).

Eco (2011), em sua obra, A Memodria Vegetal, mais que revelar a sua paixao por livros e
bibliotecas, enfatiza a importancia dos livros na constituicdo das sociedades e reflete sobre
a relacdo que o leitor estabelece com os mesmos. O autor citado propde que o livro, portado
e transportado para qualquer lugar, assume, muitas vezes, o lugar de uma companhia. Para
ele, no livro, mais que palavras ou signos, estdo inscritas experiéncias que podem ser
rememoradas, emoc¢des que podem ser evocadas tanto pelo conteddo, como pelo contato

fisico com as paginas de um livro. Nas palavras do autor:
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Como é belo um livro, que foi pensado para ser tomado nas maos, até na
cama, até num barco, até onde ndo existam tomadas elétricas, até onde e
guando qualquer bateria se descarregou. Suporta marcadores e cantos
dobrados, e pode ser derrubado no chdo ou abandonado sobre peito ou
joelhos quando caimos no sono. (ECO, 2011, p. 54).

Eco (2011) associa ao livro sentimentos como alegria, prazer, paixdes, desejos e
sofrimentos. Torna-o, de certa forma, “pessoal”’. E é nessa pessoalidade que ele discute a
relacdo do livro com a memdéria. O autor citado lembra que os velhos usavam da linguagem
para repassar as experiéncias daqueles que os tinham precedido e representavam eles
mesmos, a memdaria organica que herdamos. O que, com a invencao da escrita, passa a ser
assumido por uma memoria mineral. Explica ainda que os primeiros signos foram gravados
em tabuas de argila ou em pedra, além de ressaltar, por exemplo, que a arquitetura também

carrega, em suas “pedras”, registros de uma memaria mineral.

Tratando dos dias atuais, Eco (2011) discorre sobre a possibilidade de armazenamento de

informagfes em meios eletrdnicos e questiona a memaria que, de fato, incorporamos:

Hoje, gracas aos computadores, dispomos de uma memoria social imensa;
basta conhecer as modalidades de acesso aos bancos de dados e, sobre
um tema qualquer, poderemos obter tudo o que convém saber, uma
bibliografia de dez mil titulos sobre um Unico assunto. Mas ndo ha 