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RESUMO

Este trabalho tem como propésito mostrar um panorama longitudinal da
acessibilidade dos 27 sites legislativos estaduais, a partir da avaliacdo de cada um
deles, no intervalo de um ano, utilizando-se uma ferramenta online chamada
DaSilva. Essa ferramenta avalia o nivel de acessibilidade das paginas pesquisadas,
dentro de um conjunto de regras preconizadas pelo Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletrénico (e-MAG). No caso da Assembleia Legislativa de Minas Gerais,
fez-se um estudo de caso mais aprofundado, no qual foram comparados os
resultados obtidos, tanto pela avaliacdo automatica como pela avaliacdo empirica,
envolvendo usudarios com deficiéncia visual. Essa avaliacdo foi realizada em dois
momentos, também, com um intervalo de um ano, periodo este em que o site sofreu
uma reformulacdo total. A avaliacdo empirica envolveu trés usuérios, que se
distinguiam em grau de deficiéncia visual e de proficiéncia em informatica. Todos os
testes foram realizados na plataforma Windows, em computadores do tipo Desktop.
Além do panorama geral, realizou-se uma entrevista estruturada com o0s gestores
responsaveis pelos sites das assembleias. Nessa entrevista, foram feitas questbes
correlatas a tecnologia, gestdo de conteudo e politicas de acessibilidade. Todos os
dados coletados foram organizados em quadros, tabelas e graficos. Conceitos como
Acessibilidade, Design Universal e Usabilidade foram abordados e comparados
entre si, a fim de elucidar as fronteiras e as intersecdes que existem nessas trés
disciplinas. Além disso, a acessibilidade na Web, especialmente na vertente
governamental, foi colocada como um campo primordial para a Ciéncia da

Informacao se debrucar e propor novas teorias e solugdes.

Palavras-chave: Acessibilidade em governo eletrénico; Transparéncia da
informacao legislativa; Ciéncia da Informacéo; Acesso a Informacédo; Estudos de

USUArios.



ABSTRACT

This work has the purpose to show a longitudinal picture of the web accessibility of
the 27 state legislatures, take by the evaluation of each of them within one year,
using an online tool called DaSilva. This tool evaluates the level of accessibility of the
web pages, within a set of rules recommended by the Accessibility Model of Brazilian
Electronic Government (e-MAG). In the case of the Legislative Assembly of Minas
Gerais, a deeper case study was made, in which we compared the results obtained
by both the automatic evaluation, as the empirical evaluation involving users with
visual disabilities. This evaluation was performed on two occasions, also with a one-
year period in which the site has undergone a complete overhaul. The empirical
evaluation involved three users who were distinguished in degree of visual
impairment and computer skills. Beyond the general picture, a structured interview
was performed with the managers of the the sites. In this interview, the questions
were related to technology, content management and accessibility policies. All data
collected were organized in tables, charts and graphs. Concepts such as
Accessibility, Universal Design and Usability are discussed and compared in order to
clarify the boundaries and intersections in these three disciplines. In addition, web
accessibility, especially in the government side, was placed as a primary field for

Information Science to address and propose new theories and solutions.

Keywords: e-GOV Accessibility; Transparency of legislative information; Information

science; Information access; User studies.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de programas de Governo Eletrénico tem como principio a
utilizacado das modernas tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs), sobretudo
a internet, para democratizar o acesso a informacao, ampliar discussées e dinamizar
a prestacdo de servicos publicos, com foco na eficiéncia e efetividade das fungbes
governamentais.

No Brasil, a politica de Governo Eletrbnico segue um conjunto de diretrizes
que atuam em trés frentes fundamentais: a de aproximacdo do cidadao; a de
melhoria da sua propria gestdo interna; e a de integracdo com parceiros e
fornecedores (BRASIL, 2008)".

Segundo a descricdo que consta no préprio site do Programa de Governo

Eletrénico Brasileiro, o intento do Programa é:

[...] a transformacdo das relagbes do Governo com os cidadaos,
empresas e também entre os 6rgdos do proprio governo de forma a
aprimorar a qualidade dos servi¢os prestados; promover a interagdo
com empresas e industrias; e fortalecer a participacdo cidada por
meio do acesso a informagdo e a uma administragdo mais eficiente
(BRASIL, 2008).

O poder legislativo cumpre papel imprescindivel perante a sociedade, visto
qgque desempenha trés funcbes primordiais para a consolidacdo da democracia:
representar o povo brasileiro, legislar sobre os assuntos de interesse nacional e
fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos. Com essa responsabilidade, é
fundamental que o poder legislativo tome proveito desses principios do Programa de
Governo Eletrdbnico com seus processos e tecnologias, de modo a tornar a
informacdao legislativa acessivel a todos os cidaddos, independentemente de serem
eleitores ou ndo. Dessa forma, a consolidagcdo da democracia, que, como dito, é
funcdo da assembleia, pode acontecer de forma mais abrangente e transparente.

Nesse contexto, uma casa ou assembleia legislativa, no papel de
representante do povo de um Estado da Federacdo, deve exercer atividades que
viabilizem a satisfacdo dos anseios da populacdo, mediante discussao e aprovacao
de propostas referentes as areas econémicas e sociais, como educac¢ao, saude,
transporte, habitacdo, urbanismo, entre outras, sem descuidar do correto emprego e
dos recursos arrecadados da populagdo com o pagamento de tributos.

! Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br>. Acesso em: 28 maio 2012.
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Assim, uma casa legislativa compbe-se de representantes de todos os
municipios do Estado, o que resulta em um parlamento com diversidade de ideias,
revelando-se uma casa plural, a servico da sociedade.

Em ambiente Web, essa pluralidade é ainda mais marcante. Qualquer
individuo podera, por motivos de dificii mensuracdo, em sua navegacgdo pela
internet, deparar-se com o site de uma instituicéo legislativa e realizar uma operacao
através das ferramentas disponiveis.

Contudo, o papel do usuario, nesse processo, €, muitas vezes,
desconsiderado, principalmente quando se da uma desmedida importancia a técnica
por si sO, ndo levando em consideragcdo o contexto e a intencdo do uso que se faz
dessa fonte de informacdo. Percebe-se que ha uma preocupacdo maior com a
apresentacdo estética dos sites sem, no entanto, dar a devida importancia a
semantica dos documentos presente na linguagem de constru¢cdo e marcacédo dos
textos, prejudicando todo o processo de significacdo da informacao.

Todo o arcabouco tedrico, que compreende a ciéncia cognitiva e a
usabilidade, coloca o usuario como o centro de todos os esforcos para que a
informacdo chegue até ele de forma clara e inteligivel. Busca, também, assegurar
que esse usuario possa manipular essa informacdo com eficiéncia, eficacia e
satisfacdo e, ainda, propaga-la de acordo com a sua necessidade ou vontade. Um
site legislativo é, ao mesmo tempo, um produto a servigo do cidadao e um artefato
computacional regido pelos requisitos técnicos, funcionais e ndo funcionais, como,
por exemplo, a usabilidade e acessibilidade.

No entanto, a usabilidade, enquanto campo de estudo mais associado a
Ciéncia da Computacao, atualmente debruca-se em uma agenda mais funcionalista,
que se apresenta como “a capacidade do produto de software de ser entendido,
usado e atrativo para o usuario, quando utilizado em condigcdes especificas”
(ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT, 2003). Ainda é
definida como a “capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario, em
um determinado contexto de operacdo, para a realizagcdo de tarefas de maneira
eficaz, eficiente e agradavel” (ABNT, 2002).

Com isso, é possivel observar que a usabilidade, que se preocupa com a
qualidade de uso, direciona seus esfor¢cos para as propriedades da interface que
podem afetar a interacdo. Tanto as técnicas de medicdo e avaliacdo, bem como as

diretrizes de desenvolvimento da interface dos sistemas interativos, partem de um
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contexto de uso. Ou seja, o conhecimento do perfil do usuério e das tarefas por ele
desempenhadas influenciara nas decisfes a serem tomadas no projeto da interface.

Ja a acessibilidade se mira no objetivo de promover o acesso irrestrito e
indiscriminado ao produto. Neste caso, ndo existe o chamado “publico-alvo” para o
qual as técnicas de acessibilidade irdo se direcionar. A grande premissa do design
universal € que todos os produtos e sistemas possam ser utilizados por todos os
perfis de usuarios, independentemente de suas capacidades fisicas. No caso da
acessibilidade para a Web, essa premissa estende-se ao acesso a outras maquinas,
sistemas e mecanismos de busca, inclusive.

De acordo com Lévy (2000), as paginas Web expressam as ideias, 0s
desejos, os saberes e as ofertas de transacdo entre pessoas e grupos humanos.
Atras do grande hipertexto, esta borbulhando a multiddo e suas relagdes. Acontece
gue, no cenario atual, a disponibilizacdo de um documento na Web, nem sempre
assegura a sua acessibilidade.

Segundo o resultado de pesquisa realizada no ano de 2000, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil, existem 24,6 milhdes de
pessoas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, o que representa 14,5% da
populacao brasileira. Nesse cendario, ter um site acessivel significa abrir as portas da
casa a todos os cidadaos conectados a grande rede, expandindo, assim, seus
indices de acesso e, bem provavelmente, aumentando sua popularidade, ja que uma
boa parcela da populacdo podera se sentir participante dos processos democraticos.

Acessibilidade significa ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncias
participem de atividades que incluem o uso de produtos, servi¢cos e informacao, mas
a inclusdo e extensdo do uso destes por todas as parcelas presentes em uma
determinada populacédo, o que esta bem préximo do conceito de design universal: "o
design universal respeita a diversidade humana e promove a incluséo de todas as
pessoas em todas as atividades da vida" (STORY; MUELLER; MACE, 1998, p. 2,
traducdo nossa). E importante ressaltar que todo o referencial teérico que trata da
acessibilidade, sempre a coloca como um conjunto de préaticas direcionadas a
garantir 0 acesso a todos os publicos, enquanto que a usabilidade trata de um
publico definido. Isso significa que a abrangéncia do termo “acessibilidade para
Web” contempla ndo s6 garantir 0 acesso as pessoas com limitacdes fisicas, mas,

também, promover o acesso independente das tecnologias utilizadas para tal.
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O comprometimento da visdo e dos movimentos da mao, por exemplo, nem
sempre estdo relacionados a uma deficiéncia fisica, podendo estar atrelados ao
envelhecimento. Assim, uma pessoa saudavel idosa podera apresentar a visdo e 0s
movimentos da méo um tanto limitados, porém, em funcdo da sua idade e ndo de
um problema visual ou motor adquirido de forma isolada. Portanto, ao pensar em
acessibilidade na Web, nem sempre deve-se associar 0 conceito ao uso de um site
por uma pessoa com deficiéncia. Por outro lado, pode-se citar o uso de um
dispositivo mével (celular, tablet ou smartphone) para acessar um determinado site.
Esse site serd acessivel se puder ser utilizado pelo usuario, independentemente do
dispositivo escolhido e, aqui, ndo se pressupde a existéncia de deficiéncia nem de
limitacéo fisica do usuario, apenas o0 uso de artefato tecnolégico diferenciado. Um
terceiro exemplo seria 0 de uma pessoa saudavel que tenta encontrar determinado
conteudo por meio de um motor de busca (search engine), largamente utilizado na
Web. Se o documento Web nao é escrito de forma semantica e padronizada, esses
motores de busca terdo dificuldade em encontrar as respostas segundo o termo
pesquisado e ndo retornardo o resultado esperado pelo usuario.

Talvez, a maior das potencialidades da Web seja a semantica de seus
documentos. Souza (2005) explica que o termo “Web semantica” € o nome genérico
de um projeto capitaneado pelo World Wide Web Consortium (W3C), que pretende
embutir inteligéncia e contexto nos coédigos Extensible Markup Language (XML),
utilizados para confeccdo de paginas Web, de modo a melhorar a forma com que
programas possam interagir com essas paginas e, também, possibilitar seu uso mais
intuitivo por parte dos usuarios.

A grande quantidade de documentos existentes nos sites da Web, sejam eles
publicos ou privados, e a necessidade de se permitir 0 acesso a eles, por meio de
instrumentos que realmente auxiliem e agilizem o processo de recuperacdo da
informacédo, sem que 0s principios arquivisticos sejam prejudicados, pede uma
atencdo especial, principalmente quando se pensa em arquivos publicos ou
contetdo educacional. Com isso, torna-se cada vez mais necessario manter a
interoperabilidade dos conteudos, por meio da adocédo dos padrdes de construgcao
de documentos em formato Web preconizados pelo W3C.

Ao pensar a Web e o hipertexto, Tim Berners-Lee ja tinha em mente a ideia
de uma rede de conhecimento, na qual qualquer informacdo pudesse ser

pesquisada, recuperada e acessada. Para sustentar essa premissa, deu-se inicio a
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varios estudos sobre a semantica dos conteudos online, que resultaram em um
conjunto de notacfes formais que abrangem desde o nivel do codigo-fonte até as
ontologias usadas para a categorizacdo desses documentos.

Um documento na Web, que esteja em concordancia com essa notagcao
formal, traz em si a propriedade de ser acessivel por todos os mecanismos de busca
e recuperacao da informacédo, além de ter a capacidade de poder ser interpretado
pelas tecnologias assistivas, largamente utilizadas por pessoas com deficiéncias
visuais e motoras.

Tecnologias assistivas, sob 0 escopo da informatica, sdo conceituadas como
todos os artefatos que auxiliam, de alguma forma, as pessoas com algum tipo de
deficiéncia, seja ela fisica, ambiental, entre outras. Os artefatos voltados as
tecnologias assistivas podem ser tanto hardware (e.g., impressora Braille, linhas
Braille, apontadores) como software (e.g., leitores de telas, ampliadores de telas,
navegadores textuais, barras de acessibilidade com ajustes de tamanho de texto e
contraste) (BARANAUSKAS, 2007, informagcéo verbal)?.

Entre as tecnologias assistivas mais utilizadas, especialmente por deficientes
visuais, estdo os chamados leitores de tela. Um leitor de tela nada mais € que um
software que |é o texto que esta na tela do microcomputador. A saida dessa
informacédo se da por meio de um sintetizador de voz ou um display Braille. No caso
do sintetizador de voz, o software “fala” o texto para o usuario através de caixas de
som ou fones de ouvido conectados a esse computador. Ja o display Braille dispbe o
texto através de um dispositivo onde o usuario pde suas maos, fazendo com que
alguns pontos sejam salientados ou rebaixados, permitindo a leitura por meio do
tato.

Entretanto, para que essas tecnologias assistivas possam auxiliar os usuarios
de maneira eficaz, € primordial que o documento a ser lido tenha em si a
propriedade de ser acessivel. Para que isso ocorra, o documento deve ser
construido dentro das diretrizes internacionais de acessibilidade.

Para uma pessoa sem problemas de visdo, pode ser que ela ndo tenha
nenhum problema em olhar para o texto e ver que este é composto de titulo,

paragrafo, lista e tabela, por exemplo. Mas, para um software leitor de tela que, em

2 AnotacBes em aula proferida pela autora, M. C. C. Baranauskas, em 2007, durante a disciplina
Mecanismos da Percepcdo Humana, do curso MO622 - Fatores Humanos em Sistemas
Computacionais, da Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Computagao.
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termos técnicos, faz uma varredura no codigo-fonte do documento, essa tarefa pode
ser extremamente dificil, a menos que a estrutura desse documento esteja de
acordo com os padrfes internacionais de marcacdo, ou seja, que o0 codigo esteja
estruturado de forma semantica.

Com a finalidade de definir as solugbes e esclarecer os itens de
acessibilidade, a Web Accessibility Initiative (WAI) desenvolveu diretrizes que se
constituem em padrdes internacionais para a acessibilidade a Web. O documento
Interdependent Components of Web Accessibility explica como os variados
componentes trabalham juntos e como sdo contemplados nas diferentes diretrizes
da WAL

Por um lado, existem diretrizes para auxiliar na elaboracdo de websites
acessiveis e, por outro, existem ferramentas automatizadas que ajudam na
avaliacdo de acessibilidade de sites uma vez desenvolvidos. Contudo, segundo o
documento Introduction to Web Accessibility, publicado pelo W3C, nenhuma
ferramenta sozinha é capaz de determinar se um site cumpre todos os itens de
acessibilidade. Uma avaliacdo empirica, feita com usuarios reais, € essencial para
determinar a qualidade de acesso a um site.

Os métodos automaticos sdo geralmente rapidos e baratos. Entretanto, eles
nao sdo capazes de identificar todas as nuances dos problemas de acessibilidade.
As ferramentas automatizadas avaliam apenas a sintaxe do cédigo HyperText
Markup Language (HTML) do documento. A avaliacdo empirica deve ajudar a
garantir a clareza da linguagem, a boa utilizacdo do design, bem como a facilidade,

satisfacdo e eficacia (usabilidade) da navegacao, por exemplo.

1.1 O problema de pesquisa

Diante desse cenario, estabelecem-se como questbes e pesquisa desse
estudo: qual € o panorama atual da acessibilidade dos sites legislativos brasileiros?
Como fazer com que as regras constantes no modelo de acessibilidade brasileiro
sejam obedecidas em sua plenitude, nos sites das assembleias legislativas? A Web
estd mesmo a servico da democracia, no que se refere ao acesso a informacéo,
guando consideramos o ambiente legislativo?

Essas questdes tangenciam os principios da acessibilidade, uma vez que, se

uma parcela da populacdo, mesmo com as tecnologias assistivas mais modernas,
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ndo consegue ter acesso a esses documentos devido a falta de padronizagdo na
sua construcdo, a democratiza¢do da informacgéo acaba sendo prejudicada.

1.2 Justificativa

Castells (2001) coloca a modernizacao tecnoldgica da administracao publica
como um principio essencial para o uso continuo de redes informacionais e de
telecomunicacdes como instrumento de cidadania. E interessante, na exposicio

desse autor, o alerta para uma questao especial:

O que deve ser guardado para o entendimento da relacdo entre a
tecnologia e a sociedade € que o papel do Estado, seja
interrompendo, seja promovendo, seja liderando a inovagao
tecnoldgica, € um fator decisivo no processo geral, a medida que
expressa e organiza as forcas sociais dominantes em um espago e
uma época determinados (CASTELLS, 2001, p. 31).

Logo, a introducdo de novas tecnologias depende de uma nova cultura
gerencial, voltada para a sociedade e ndo o contrario.

O surgimento acelerado de novas tecnologias de geracdo de documentos
para Web, ap6s a segunda metade dos anos 1990, ndo contribuiu para a
acessibilidade desses conteudos. A facilidade de acesso as novas ferramentas de
edicdo de contetdo Web, culminando na sua popularizacdo, acabou por propiciar
um ambiente de informalidade bastante prejudicial no que se refere a disseminacao
e recuperacgao da informacao.

Em uma atitude de reacéo a esse desvirtuamento, Tim Berners-Lee deu inicio
a uma forca-tarefa chamada WebStandards Project (WaSP), que tem por finalidade
conscientizar desde os fabricantes de software até os criadores de conteudo para
Web, fazendo com que estes passem a escrever seus conteudos, adotando os
padrées de marcacdo da linguagem HTML. Dessa forma, pregando o uso dos
padrées, Tim Berners-Lee pretendia levar a sua invencéo, a Web, ao seu potencial
maximo e ndo engessa-la.

O fator principal que marca a relagdo da Ciéncia da Informacéo com a Ciéncia
da Computacdo € a aplicacdo de tecnologias computacionais na recuperacao da
informagédo e na agilizacdo dos processos de tratamento e organizagdo de

documentos.
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Como dito anteriormente, existe uma grande informalidade na geracao de
documentos na Web, que foram construidos fora dos padrdes internacionais de
marcacao. Isso significa que a pura e simples disponibilidade do documento na
grande rede ndo garante que ele seja, de fato, acessivel.

Pessoas com alguma deficiéncia tém conquistado, cada vez mais, direitos
gue visam equiparar suas oportunidades na vida em sociedade. O Brasil, por
exemplo, é signatario da “Convencéao Interamericana para a Eliminacéo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, também
conhecida como Convencgéao da Guatemala.

O Decreto n°. 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive aspectos relacionados a
comunicacdo mediada pela Web. Em decorréncia dessa legislacdo, o Programa de
Governo Eletronico Brasileiro criou, em 2005, o Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletronico (e-MAG). Esse modelo, inspirado nas diretrizes internacionais,
consiste em um conjunto de recomendacdes a ser considerado para o processo de
acessibilidade dos sites e portais do governo brasileiro.

Mas, o que se percebe, € uma desobediéncia tolerada dessas normas
preconizadas pelo Decreto, sobretudo em portais governamentais. Mesmo ap0s
nove anos da criacdo do Governo Eletronico pelo Ministério do Planejamento e da
definicdo das diretrizes de acessibilidade do e-GOV brasileiro, a maioria dos sites de
governo que, com certeza, foram custeados com recursos publicos, continuam
sendo inacessiveis para as pessoas com alguma deficiéncia. O argumento mais
defendido é que a aplicacdo da acessibilidade nesses sites, que significa a
concordancia com as normas de marcacdo HTML do W3C, custa caro e consome
muito tempo.

Silveira (1998) alerta que ndo adianta discursar a respeito de democratizacao
de informacgdo, direitos civis e politicos, cidadania, infinidade de recursos
tecnologicos para usuarios de bibliotecas e redes de informagédo, se, na realidade, o
gue acontece sao possibilidades de acesso injustas, discriminatérias e desiguais.

A linha de pesquisa Informacéo Cultura e Sociedade (ICS), do Programa de
Pé6s-Graduacdo da Escola em Ciéncia da Informacdo da UFMG (PPGCI/UFMG),
aborda tematicas variadas, tendo, entretanto, como elementos comuns, a

preocupacdo em discutir problemas relativos a democratizacdo do acesso a
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informagédo. Dessa forma, pode-se inferir que a acessibilidade das informacdes
legislativas, especialmente no contexto da internet, € um assunto que deve ser bem
discutido, em diversos niveis, ndo sO0 pela linha ICS como pela Ciéncia da

Informacao de forma geral.

Atualmente, a internet é vista como o canal de comunicacgdo de
informac@es que obteve o maior sucesso dos Ultimos tempos,
transformando-se num problema relevante para a pesquisa na area
da Ciéncia da Informagéo (ARAUJO; FREIRE, 1996, p. 51-52).

A inclusédo das pessoas com deficiéncia nas discussfes e decisdes politicas,
por meio da acessibilidade digital, apresenta-se como um vasto campo a ser
explorado.

O estudo da aplicacdo das normas de acessibilidade, o conhecimento das
restricbes técnicas para adota-las, além dos resultados obtidos por meio de testes
empiricos envolvendo usudrios, pode ser de grande utilidade para as casas
legislativas que optarem por disponibilizar seus conteuddos na Web, ndo apenas
como um mero fornecedor de informacao, mas como um promotor da cidadania.

Os estudos de usuarios, feitos sob o olhar da Ciéncia da Informacédo, podem
oferecer uma abordagem que venha tratar das necessidades informacionais que
motivaram a demanda pela busca da informacgéo, ou seja, o que fez com que o
usuario investisse seu tempo, utilizando determinado sistema de informacéo.

Araudjo (2007) situa a acessibilidade como area de estudo pertencente a

Ciéncia da Informacao, da seguinte maneira:

Passa-se a problematizar ndo mais 0 que 0 Usuario quer ou seu grau
de satisfacdo com a biblioteca e os servi¢os de informacédo, mas as
diferencas estruturais no acesso a informacao, a possibilidade de
estruturacdo de necessidades de informacéo, entre outros. Mais do
gue a adequacéo e o ‘bom funcionamento’ das bibliotecas e sistemas
de informacgéo, questiona-se as prioridades das politicas
informacionais (DOWBOR, 2004). Estudar o usuario nao é mais
apenas uma questéao técnica, é também uma questao politica. [...]
‘Apartacéo’ e ‘brecha cultural’ (BUARQUE, 2001, p. 33 e 62) sédo
termos que passam a se vincular mais a idéia de necessidade e
acesso a informacao do que de ‘habitos’ e ‘tendéncias’
comportamentais (ARAUJO, 2007, p. 93, grifo do autor).

Uma vez que o uso das TICs comecga a ter uma participacao, cada vez maior,
nos processos democraticos, torna-se fundamental que sejam feitos, cada vez mais,

estudos, a fim de munir a sociedade e o poder publico com embasamento tedrico de
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qualidade, permitindo que todas as partes possam usufruir as possibilidades que a
tecnologia oferece.

1.3 Objetivo geral

O objetivo geral que norteia o presente trabalho é o que segue: avaliar a
acessibilidade dos sites das assembleias legislativas de todos os estados da
Federacdo e verificar como a observancia dos requisitos de acessibilidade,
preconizados pelo Governo Eletronico, contribuem para a qualidade do acesso a
esses sites, buscando tracar um panorama geral da acessibilidade dos sites das
casas legislativas brasileiras. Em particular, fazer uma andlise mais profunda do site

da Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

1.4 Objetivos especificos

Os objetivos especificos estdo enumerados a sequir:

a) tracar um panorama longitudinal nacional da acessibilidade dos sites
das 27 assembleias legislativas brasileiras, a partir de sua avaliacéo
com um intervalo de um ano;

b) fazer uma analise longitudinal mais aprofundada do site da Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, utilizando-o como estudo de caso para
comparar os resultados obtidos através da avaliacdo de acessibilidade
automatica e daquela envolvendo testes com usuarios;

c) verificar se, ap6és um ano, houve uma alteracdo na aderéncia as

diretrizes de acessibilidade.

Para alcancar tais objetivos, essa pesquisa adota alguns métodos de
avaliacdo que objetivam detectar problemas possiveis de acessibilidade: utiliza-se
uma ferramenta online nos sites das 27 assembleias, que faz uma varredura no
codigo-fonte e aponta as falhas de acessibilidade na sua sintaxe; aplica-se uma
entrevista via telefone com os responsaveis pela gestao e construcao dos sites das

assembleias e sao feitos testes empiricos com usuarios de diferentes niveis de
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deficiéncia visual, a fim de conhecer, a partir da percep¢do deles, o nivel de

acessibilidade do site da Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

1.5 Pressupostos

Segundo o censo realizado pelo Comité Gestor na Internet, em 2010, existiam
12 mil sites com a terminagdo “.gov.br’ (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL - CGl.br) que, juntos, somam 66 milhdes de paginas. Porém, ainda segundo
0 censo, 98% delas sdo totalmente inacessiveis e s6 2% apresentam “alguma’”
acessibilidade. Apesar do Decreto n°. 5.296 (BRASIL, 2004), percebe-se que ndo ha
uma fiscalizacdo efetiva que dé conta de regularizar os sites que ja estdo em
funcionamento.

A falta dessa fiscalizacdo faz com que a Lei, que € uma grande conquista ndo
s6 das pessoas com deficiéncia, mas da internet brasileira, perca sua forca e caia
em desuso.

Este trabalho tem como pressuposto que a grande maioria dos sites das
casas legislativas no Brasil foi construida sem a devida observancia dos padrbes
preconizados pela W3C, pelo WAI e pelo Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG). Dessa forma, boa parte da populacdo ja esta previamente
impossibilitada de exercer qualquer atividade civica, por meio da internet.

O atendimento a todas as regras preconizadas pelo e-MAG nédo pode garantir
a acessibilidade, uma vez que, por definicdo, a acessibilidade € universal. Levando-
se em conta as nuances da proficiéncia dos usuarios com as tecnologias assistivas,
fica praticamente impossivel fazer com que um site seja acessivel a todos os
cidadaos, irrestritamente. Entretanto, ha que se criar um dispositivo legal que venha
fiscalizar a aplicacdo das regras do e-MAG nos sites da administracéo publica, a fim
de reduzir a inacessibilidade digital e, consequentemente, promover a democracia.

O uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo associado a
acessibilidade da informacéo legislativa colabora para o exercicio da cidadania e,
ainda, como meios para se tentar efetivar a democracia.

Esta pesquisa aborda a questdo da acessibilidade na Web, n&do sé do ponto
de vista técnico-tedrico, mas, também, pela observacdo de usuarios com

deficiéncias e suas ponderacdes, além da analise dos dados coletados.



25

No ambiente computacional, grande parte da informacdo é apresentada na
forma visual, o que faz com que a capacidade de usar computadores dependa muito
de uma cadeia complexa de processos visuais (MAZIERO, 2008). Embora a
premissa basica da acessibilidade seja promover o acesso irrestrito a todas as
pessoas, para fins desta pesquisa, serdo feitos testes empiricos de acessibilidade
envolvendo apenas os deficientes visuais, para quem a legislacdo d& privilégio,

conforme sera descrito na secao 2 deste documento.

1.6 Estrutura do texto da pesquisa

Os capitulos a seguir, consistem em uma revisdo historico-tedrica da
acessibilidade na Web, da metodologia aplicada e os resultados obtidos.

A revisdo historico-tedrica aborda conceitos, como o cidadao, o governo e a
Internet; a Web e o hipertexto; a legalidade do acesso e a quem se destina a
acessibilidade na Web. Apresenta os conceitos de usabilidade, acessibilidade e
arquitetura da informacédo, relacionando-os e apresentando as diretrizes para o
desenvolvimento de websites acessiveis.

Em seguida, serdo abordadas as questfes relacionadas a metodologia da
pesquisa, como procedimentos metodolégicos, escopo e geracdo de dados
guantitativos e qualitativos.

Por fim, haverd uma analise dos dados coletados, bem como as inferéncias

possiveis.
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2 REVISAO HISTORICO-TEORICA

O conteudo a seguir, apresenta uma revisao teorica que aborda as relactes
que existem entre internet, governo e cidadania, a evolugdo da Web como principal
plataforma de propagacéo da informacgdo pela internet, além das questdes legais
que tratam da acessibilidade na Web e as recomendacdes técnicas nacionais e

internacionais.

2.1 O cidadéo, o governo e a Internet

Pippa Norris (2000) propds uma reflexdo sobre as relacdes entre internet e
cidadania, além de apresentar um estudo dos websites parlamentares americanos.
Em seu estudo, Democratic divide? The impact of the Internet on Parliaments
Worldwide, a autora esclarece que é preciso ter uma visdo mais ampla e menos
unilateral para se analisar apropriadamente o verdadeiro papel da internet nos
processos democraticos. A partir desse ponto de vista, parecem impertinentes as
visbes polarizadas que, de um lado, veem a internet como a salvacdo para a

democracia, e, de outro, a consideram como um mero acessorio:

Este estudo, portanto, se afasta normativamente de grande parte da
literatura existente nos Estados Unidos e na Europa Ocidental, que
pressupfe que a internet so ira fortalecer a democracia se ela gerar
novas oportunidades para a participagdo politica, em especial, para a
tomada direta de decisdo por parte do cidad&o no processo politico e
de novas formas de tomada de deciséo deliberativa. O senso
comum, muitas vezes, adota que, se a internet falha nessa questéo,
entdo, as novas tecnologias ndo terdo impacto significativo sobre a
democracia e a democratizagdo. Mas este € um argumento
insuficiente e enganoso. Uma visdo mais ampla sobre as formas
pelas quais a internet pode fortalecer a democracia representativa
parece ser mais adequada, logo que voltamos nossos olhos para
além do umbigo das ricas e estabelecidas democracias ocidentais e
notarmos os varios politicos que lutam para estabelecer uma
concorréncia partidaria efetiva, permitindo uma rotatividade estavel
do poder entre governo e oposi¢do; uma organizacao efetiva da
sociedade civil; uma mobilizagéo e articulagdo da opinido publica por
meio de multiplos canais abertos entre cidadéos e estado; além das
condicbes basicas de direitos humanos para a liberdade de
expressao de opinides divergentes e alternativas (NORRIS, 2000, p.
4-5, traducédo nossa).

Estudar sites governamentais, no atual contexto politico e social, torna-se

cada vez mais pertinente, na medida em que eles passam a desempenhar fungdes
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importantes para o fortalecimento das instituicdes democréticas, sobretudo no intuito
de tornar mais transparente o processo de tomada de decisdes que sdo de interesse

da comunidade:

Sites parlamentares podem se revelar como mecanismos
particularmente eficazes para fornecer ao publico informacfes
detalhadas e completas sobre 0s processos e as atividades
legislativas, permitindo uma maior transparéncia e escrutinio publico
do processo de decisdo politica, além de promover a
responsabilizacdo dos eleitos perante os seus eleitores. Existem
muitos outros canais de informacdo sobre os trabalhos
parlamentares [...]. As vantagens potenciais da internet, enquanto
meio, é que esta permite com que os 6rgaos legislativos possam
distribuir, gratuitamente, diversos tipos de informacoes,
especialmente, publicacdes oficiais longas, como o texto integral de
uma legislagéo pendente, e relatérios do governo, de forma direta e
simultanea a uma vasta comunidade de usuarios de maneira
eficiente, oportuna e equitativa. A internet permite a transmisséo de
tudo, desde a versdo completa de documentos oficiais ou a agenda
diaria de trabalhos parlamentares, até o audio-visual de debates na
camara durante as sessoes parlamentares, e até mesmo visitas
virtuais aos edificios (NORRIS, 2000, p. 7, tradugdo nossa).

A nova economia informacional e globalizada anunciada por Castells (2001),
na qual as TICs serviram como base material, principalmente nas ultimas duas
décadas, também possui um carater global, uma vez que toda sua producdo se
realiza em ambito internacional e tem a Web como principal plataforma.

Dessa forma, com o uso cada vez mais difundido das TICs, sobretudo da
internet, também o estado, em suas varias instancias, se viu impelido a se incluir
digitalmente, fazendo com que sua relagcdo com a sociedade e a gestdo de seus
processos internos fossem alterados de forma definitiva.

Governo eletronico ou e-gov® consiste no uso das tecnologias da informacgao
e comunicacgao (TICs) — além do conhecimento nos processos internos de governo
— e na entrega dos produtos e servicos do Estado, tanto aos cidaddos como a
industria.’

O senso comum adota a nocdo de governo eletrbnico como ligada a
prestacdo de servicos publicos por meio eletrdnico, ou seja, utilizando-se recursos
de tecnologia da informacgéo, em carater remoto, e disponivel no sistema em tempo

integral.

*Do inglés electronic government.
* Essa é a definicdo que consta no texto de apresentacdo do Programa de Governo Eletrdnico
Brasileiro. Disponivel em: <www.governoeletronico.gov.br>. Acesso em: 28 maio 2012.
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Segundo Jardim (2000), o conceito de governo eletrdnico ainda € bastante
superficial, devido a falta de uma consolidacdo do termo no meio académico. Além
disso, essa nocdo deve-se mais a experiéncia de alguns governos de paises
centrais do que a um estudo aprofundado. Mesmo assim, o autor descreve o termo

da seguinte maneira:

Em linhas gerais, o governo eletrbnico expressa uma estratégia pela
gual o aparelho de Estado faz uso das novas tecnologias para
oferecer a sociedade melhores condi¢des de acesso a informagéo e
servicos governamentais, ampliando a qualidade desses servigcos e
garantindo maiores oportunidade de participagédo social no processo
democratico (JARDIM, 2000).

Mas, um programa de e-gov deve ir mais além. E necessario democratizar o
acesso a informacdo, ampliar discussdes e dinamizar a prestacdo de servicos
publicos, com foco na eficiéncia e efetividade das fun¢des governamentais.

Um estudo sobre governancga eletrénica na América Latina descreve bem o0s
desafios propostos aos governos ao utilizarem as TICs como instrumento de gestéo

e cidadania:

O uso da tecnologia da informagéo nas reformas tem buscado, além
de reduzir os custos e tornar a gestdo mais eficiente, alterar a
maneira como o Estado funciona e como disponibiliza servigos e
informac@es para o cidadao, transformando a prépria relacao com a
sociedade, relacionando-se com uma nova concepcao de Estado.
Como mostram Perry e Kraemer (1993), os desafios do Estado, em
todas as suas instancias, com relacdo as mudancas tecnoldgicas sao
enormes, contudo, pode-se tirar grande proveito das inovacdes
tecnoldgicas no que tange a Administracéo Publica, como, por
exemplo, o ganho de velocidade, maior accountability, equidade,
responsabilidade, transparéncia e interdependéncia (ARAUJO;
GOMES, 2004, p. 6).

Na exposicao de Araujo e Gomes (2004, p. 6), é evidente uma preocupacao
quanto a adaptacédo do aparato estatal aos novos moldes de gestdo proporcionados
pelas tecnologias de informagdo e comunicacgdo, o que, segundo eles, exige que 0s
governos promovam “alteragdes em sua cultura e estrutura, de forma a viabilizar o
fornecimento amplo das informacdes, fortalecer a cidadania e a participacéo politica
na tomada de decisdes”.

O trabalho de Araljo e Gomes (2004) ainda revela que o0 imperativo
tecnolégico pode suscitar uma preocupacdo do estado para com a sua adaptacéo

aos novos paradigmas de gestao interna, evidenciados pelo crescente uso das TICs.
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7

O papel primordial dos programas de governo eletrbnico é promover a
cidadania, da qual a inclusdo digital € indissociavel. Pois, somente individuos
digitalmente incluidos é que poderiam participar dos processos e iniciativas
governamentais presentes no ambiente Web.

Segundo Cepik e Eisenberg (2002), a internet pode ter um papel mais

abrangente em relacdo as praticas e aos processos democraticos:

Em vez de pensar a deliberacdo como o resultado de um encontro
dialégico singular (o ato de fala que acontece através da Internet),
podemos pensar as condi¢des da deliberacdo numa dimenséo
cultural mais ampla. A partir desta perspectiva, o discurso é
concebido num sentido cultural de preferéncias e de convicgoes, e
nao apenas a agregacao de interesses para competicdo. Tal
abordagem oferece uma perspectiva mais ampla para apreciar o
potencial que a Internet oferece as redes civicas para que renovem
os impulsos democraticos (CEPIK; EISENBERG, 2002, p. 57).

Segundo o Ibope Nielsen Online, em julho de 2009, o Brasil tornou-se o
quinto pais com o maior niumero de conexdes a internet, somando 66,3 milhdes de
internautas. Desse total, 27,5 milhGes acessam regularmente a internet de casa,
namero que sobe para 36,4 milhdes se considerados, também, os acessos do
trabalho (ANTONIOLI, 2009). Assim, 38% das pessoas acessam a Web diariamente,
10% de quatro a seis vezes por semana; 21% de duas a trés vezes por semana;
18% uma vez por semana. Somando, 87% dos internautas brasileiros entram na

internet semanalmente.

Figura 1 - Porcentagem de casas com computador e acesso a internet

Porcentagem de casas com computador e acesso a Internet

8.60 p— p— P i p— i

Fonte: ANTONIOLI (2009).

Desde que foi criada, a medicdo do tempo médio de navegacao na internet, o
Brasil sempre ocupou a lideranca mundial. Em julho de 2009, esse tempo passou
das 48 horas, considerando apenas a navegacao em sites. Considerando o uso de

aplicativos de comunicacdo e bate-papo (MSN, Skype, etc.) ou aplicativos de
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compartilhamento de mausicas, filmes e demais arquivos eletrénicos (e-Mule, Torrent
etc.), o tempo sobe para 71h30m.
O quadro abaixo, mostra um comparativo do tempo gasto na internet em nove

paises:

Quadro 1 - Tempo médio de navegacdo mensal

Posigao Pais Tempo
1° Brasil 48h26m
20 Estados Unidos 42h19m
3° Reino Unido 36h30m
40 Franca 33h22m
50 Japéo 31h55m
6° Espanha 31h45m
7° Alemanha 30h25m
8° Italia 28h15m
9° Austrdlia 23h45m

Fonte: ANTONIOLI (2009).

Os dados exibidos anteriormente, podem servir como um forte argumento
para afirmarmos que, nesta era informacional, a atuacdo dos governos tem a
oportunidade de ser verdadeiramente universal. E, nesse cenario, um aspecto
primordial para que essa inclusdo, de fato, ocorra, é a acessibilidade das
informacgdes legislativas, bem como os demais servicos voltados para o cidadao,
especialmente no ambiente eletrbnico da internet, que traz, em si, inUmeras
possibilidades de comunicacgao e interagéo entre estado e cidadao.

A desobediéncia tolerada, apontada anteriormente, faz-se pela ineficiéncia do
Estado em controlar e fiscalizar aquilo que por ele foi iniciado: a politica de
informacdo. O Estado ndo pode fugir a responsabilidade da manutencdo da
qualidade do acesso as informacdes publicas e, ainda, se propor a ser um mero

disponibilizador de informacgéo. Segundo Gonzalez De Gomez, ...

[...] a democratizacéo e a socializagdo da informacéo néo consistem
s6 no acesso amplo da cidadania as informacgdes socialmente
significativas. Consiste muito mais na criacdo e na implementacéo de
procedimentos para ampliar a participacdo das comunidades na
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meta-modelizacao das acdes e das infraestruturas de informagao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 3).

A autora ainda completa:

Um dos processos fundamentais de institucionalizacéo da
informacéo e das acdes de informacao, seria 0 estabelecimento
juridico de um quadro normativo, que seria expressado e sancionado
como Politicas Publicas (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 3).

A indiferenca da instituicdo nesse controle e a falta de vigilancia podera

agravar as desigualdades sociais, como alerta Jardim:

[...] h& um claro reconhecimento de que oportunidades das mais
diversas podem ser perdidas caso o Governo ndao assuma a
responsabilidade de supervisionar e coordenar o desenvolvimento do
e-goverment em beneficio dos cidadaos. Esta perspectiva, porém,
pressupde considerar as conseqiiéncias e desafios uma sociedade
cuja desigualdade se expressa, entre outros aspectos, na existéncia
de reconhecer dois segmentos sociais - aqueles que contam com
qualificacbes e ferramentas para usar as novas tecnologias e 0s
gue ndo dispdem destas condi¢des (JARDIM, 2000).

Entretanto, ha que se considerar que a inacessibilidade digital pode constituir
um terceiro segmento que se associa aos dois segmentos sociais mencionados por
Jardim (2000) — os sem acesso. Essa segregacdo acaba por desacreditar a
instituicdo publica, distanciando ainda mais o poder publico e o cidaddo. Dessa
forma, a opacidade governamental, apontada pelo autor, torna-se perceptivel na
medida em que as politicas publicas, sobretudo as de informacéo, negligenciam os
principios de acessibilidade da informacdo no meio digital.

Apesar de haver essa inobservancia em relacdo as diretrizes de
acessibilidade por parte das instituicdes publicas, € interessante saber que, de 2004
a 2010, o pais gastou mais de 18 bilhées com Tecnologia da Informacdo (TI)
(BRASIL, 2009).

Em uma consulta ao site da Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG)

by

em julho de 2010, existiam 22 projetos de lei relacionados a acessibilidade.

Entretanto, nenhum projeto foi destinado a promocao das diretrizes de

acessibilidade para Web.
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2.2 A Web e o hipertexto

Uma das intercessdes entre a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da
Computacdo compreende as metodologias relacionadas a busca, recuperacdo e
disseminagéao da informacao, especialmente no ambiente da internet.

O modo de organizacdo e o0 acesso da informacédo caracteristico da Web é o
hipertexto. Isso quer dizer que cada documento, seja ele texto, imagem ou som,
pode conter vinculos (links) que levem a outros documentos, que, por sua vez,
conduzam a outros e assim por diante. Vannevar Bush, em seu célebre artigo As We
May Think, é considerado por grande parte do meio cientifico como o precursor do
coneito de hipertexto Castells (2003). O autor concebeu um sistema chamado
Memex que, segundo ele, consiste em “um futuro dispositivo de uso individual que é
uma espécie de arquivo e biblioteca mecanizados” (BUSH, 1945 p.6) (Traducao
nossa). O Memex, teoricamente, seria o sistema pelo qual os contelddos pudessem
ser interligados e recuperados, em uma rede cujas ligacdes seriam semelhante ao
cérebro humano.

Notoriamente, o WWW ou World Wide Web (que quer dizer algo como “teia
de alcance mundial”’, em inglés) vem se consolidando como o principal espacgo de
troca e disseminacado da informacéo da internet. Desenvolvida no inicio da década
de 1990, pelo cientista inglés Tim Berners-Lee, nos laboratérios do Conselho
Europeu para Pesquisa Nuclear (CERN), na Suica, a World Wide Web nasceu da
necessidade de compartilhar dados entre os membros dos diversos projetos de
pesquisa em andamento no CERN. Ela foi concebida como uma ferramenta de troca
de informacdes mais amigavel que as interfaces da época. Baseando-se no conceito
de hipertexto, Tim desenvolveu uma linguagem de marcacdo de texto chamada
HyperText MarkupLanguage (HTML), permitindo que o documento gerado a partir
dessa linguagem pudesse ser acessado por varios usuarios ao mesmo tempo, sem
restricdbes temporais ou geograficas (BENERS-LEE, 1997). Certamente, uma das
caracteristicas mais marcantes da Web é a de possuir uma diversidade de perfis de
usuarios, tdo enorme quanto o seu alcance no planeta.

Mas, apesar de toda essa diversidade, os documentos que sdo construidos
especificamente para serem disponibilizados na Web, deveriam seguir o padrao que

havia sido estabelecido quando da criacao da linguagem HTML.
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Embora tenha sido projetada para possibilitar o facil acesso,
intercambio e a recuperacdo de informacgdes, a web foi implementada
de forma descentralizada e quase anarquica; cresceu de maneira
exponencial e cadtica; e se apresenta hoje como um imenso
repositério de documentos que deixa muito a desejar quando
precisamos recuperar a informacéo de que temos necessidade. Ndo
h& estratégia alguma abrangente e satisfatéria para a indexacdo dos
documentos nela contidos e a recuperacéo das informacdoes,
possivel através dos "motores de busca" (search engines), é
baseada primariamente em palavras-chave, contidas no texto dos
documentos originais, o que é muito pouco eficaz (SOUZA, 2005, p.
61).

A fim de regulamentar a criacdo de conteudos para a Web e ditar as diretrizes
e 0S rumos desse novo suporte, Beners-Lee fundou o consorcio W3C. Esse
consorcio é composto por varias empresas de software e de hardware do mundo
todo. Recentemente, a W3C fundou um escritorio no Brasil.

O HTML ainda é a linguagem mais utilizada para a constru¢cdo de paginas
Web, que possui uma notacdo formal definida pela W3C. Essa notacdo formal
possui um numero limitado de elementos de estruturacdo de texto, também
conhecido como tags. Essas tags sdo interpretadas pelo navegador ou browser,
que, por sua vez, exibe o documento na tela do dispositivo computacional (seja ele,
um computador doméstico, um aparelho celular ou qualquer outro dispositivo movel),
seguindo a formatacgédo definida pelas tags.

A ultima especificacdo da linguagem HTML esta na versao 4.01, de dezembro
de 1997. Atualmente, a Web Hypertext Application Technology Working Group
(WHATWG) ja esta trabalhando na nova versdo do HTML, o HTML5. Entretanto,
esta ainda é apenas uma versao de testes do HTML5, enquanto a versao final esta
prometida para 2012.

Embora o HTML seja uma linguagem bem popular, percebe-se que, em
muitos casos, ela é usada de forma errdnea, seja pelo desconhecimento da sua
especificacdo ou mesmo por uma escolha consciente do desenvolvedor, por motivos
diversos. Contudo, a ndo observancia desses padrdes acaba por criar barreiras de
acesso a esses documentos, desestimulando e até mesmo impedindo o acesso a
suas paginas.

O ideal seria que todo desenvolvedor conhecesse e respeitasse os padroes
de construcdo de documentos HTML, principalmente os desenvolvedores
contratados pelas agéncias de tecnologia governamentais, cuja missdo seria

disponibilizar aos cidadaos contetdos relacionados a gestéo publica.
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2.3 A legislacéo sobre acessibilidade

Com o proposito de tornar a Web acessivel, em 1999, o W3C criou o Web
Accessibility Initiative (WAI). O WAI é uma iniciativa constituida por grupos de
trabalho dedicados a elaboracédo de diretrizes, visando a garantia da acessibilidade
dos conteudos na Web, as pessoas com deficiéncia e as pessoas que acessam a
rede em condicbes especificas de ambiente, equipamento, navegador (ou browser)
e outras ferramentas Web (NEVILE, 2005).

Os associados do W3C/WAI elaboraram o “Estatuto de Recomendacao do
W3C” (WCAG 1.0). Esse documento constitui a primeira versao das Diretrizes para a
Acessibilidade ao Conteudo da Web, lancada em maio de 1999, e, até hoje, continua
sendo a principal referéncia de acessibilidade na Web.

A versdo WCAG 2.0 veio substituir as Diretrizes de Acessibilidade para o
Contetdo da Web 1.0 (WCAG1.0). E possivel seguir tanto as WCAG 1.0 como as
WCAG 2.0, ou, até mesmo, adotar as duas recomendacdes paralelamente.
Entretanto, o W3C recomenda que os conteudos gerados, a partir de entéo,
obedecam somente a versdo WCAG 2.0. O W3C recomenda, também, que as
politicas de acessibilidade da Web sejam, agora, inspiradas nas WCAG 2.0.

Ainda no ano de 1999, o governo de Portugal, ap6s a primeira peticdo
eletrbnica apresentada a um parlamento, que contava com nove mil assinaturas,
definiu regras de acessibilidade, tornando-se o primeiro pais da Europa e o quarto
no mundo a possuir uma legislacdo dedicada a acessibilidade na Web. Em junho de
2000, o Conselho Europeu aprovou o plano de acéao “e-Europe 2002”, estendendo a
iniciativa portuguesa para os 15 paises da Unido Europeia’.

No Brasil, a agenda da acessibilidade s6 comecou fazer parte das politicas
publicas a partir do ano 2000, com a promulgacédo das Leis Federais n°. 10.048 e
10.098 (BRASIL, 2000a; 2000b). A Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, foi
elaborada pelo Poder Legislativo e trata do atendimento prioritario e de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia nos meios de transportes e outros. Ja a

Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, foi escrita pelo Poder Executivo e

° Informacbes no site Acessibilidade Legal. Disponivel em: <http://www.acessibilidadelegal.com/13-
guia.php>. Acesso em: 20 nov. 2009.
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estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Em dezembro de 2004, as duas leis foram regulamentadas pelo Decreto n°.
5.296 (BRASIL, 2004). Esse decreto estabeleceu um prazo inicial de doze meses
para que todos os portais e sites eletronicos da administragcdo publica passassem
por um processo de reestruturacdo, de modo a viabilizar a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacfes
Dessa forma, todos os portais e sites da administracdo publica, que recebem algum
financiamento do governo, tiveram que se adaptar, a fim de assegurar a
acessibilidade. Com a finalidade de se dedicar a normalizacdo da acessibilidade,
atendendo aos preceitos de desenho universal e definindo normas de acessibilidade
em todos os niveis, desde o espaco fisico até o virtual, foi criado, também, um
Comité CB-40, da ABNT. Além disso, a acessibilidade passou a ser o objeto de
diversas leis estaduais e municipais®.

A lei decretada pelo Presidente da Republica, em 2 de dezembro de 2004, um
dia antes do dia mundial do deficiente, em seu artigo 47, trata exclusivamente da
acessibilidade para Web. A partir de 2 de dezembro de 2005, exatamente doze
meses a contar da data de publicacdo do Decreto, todos o0s portais e sites da
administrac@o publica deveriam, obrigatoriamente, fazer com que seus contetdos
estivessem em concordancia com as recomendacdes de acessibilidade
preconizadas pelo Departamento de Governo Eletrébnico. Aqueles que nao
cumprissem essas recomendacdes ficariam sujeitos as penalidades citadas no
decreto, como o corte de recursos publicos e empréstimos, sancdes administrativas,
civeis e penais cabiveis, previstas em lei, entre outras.

O artigo 47 da lei traz o seguinte texto:

No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste
Decreto, sera obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios
eletrénicos da administracdo publica na rede mundial de
computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacées
disponiveis (BRASIL, 2004).

Como se pode perceber, a lei é excludente quanto aos deficientes motores,

auditivos e mentais, e, também, nao mencionou nada sobre acessibilidade em outros

® Essas leis podem ser encontradas em: Acessibilidade Brasil: <http://www.acessobrasil.org.br>.
Acesso em: 11 jun. 2009.
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7

dispositivos e plataformas. Além disso, € interessante notar que somente um ano
depois da publicacdo da lei, o Ministério do Planejamento langcou um modelo de
acessibilidade totalmente adaptado a realidade brasileira. Esse modelo, que recebeu
o nome de Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG), foi inspirado
nas normas internacionais de acessibilidade descritas no WAI.

O Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (e-MAG) consiste em um
conjunto de recomendacbes a ser considerado, para que 0 processo de
acessibilidade dos sites e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada e de facil implementacdo. A primeira versdo do e-MAG foi
disponibilizada para consulta publica em 18 de janeiro de 2005 e a versao 2.0, ja
com as alteracdes propostas, em 14 de dezembro do mesmo ano.

O e-MAG define, assim, a acessibilidade:

Acessibilidade diz respeito a locais, produtos, servicos ou
informag0des efetivamente disponiveis ao maior nimero e variedade
de pessoas independente de suas capacidades fisico-motoras e
perceptivas, culturais e sociais. Isso requer a eliminagéo de barreiras
arquiteténicas, a disponibilidade de comunicacao, de acesso fisico,
de equipamentos e programas adequados, de contelido e
apresentacdo em formatos alternativos (DEPARTAMENTO DE
GOVERNO ELETRONICO, 2005).

Em 2007, a Portaria n°. 3, de 7 de maio, institucionalizou o e-MAG no ambito
do sistema de administracdo dos Recursos de Informacédo e Informatica (SISP),
tornando sua observancia obrigatéria nos sites e portais do governo brasileiro.
Dessa vez, o texto introdutério da Portaria foi mais abrangente em relacdo as

pessoas com deficiéncia:

Considerando a necessidade de assegurar a todos os interessados,
independentemente de suas capacidades fisico-motoras,
perceptivas, culturais e sociais, 0 acesso a informacao disponivel,
resguardados os aspectos de sigilo, restricdes administrativas e
legais, e em respeito a valores republicanos e democréaticos de
igualdade, respeito e transparéncia [...] (BRASIL, 2007).

Um estudo feito em 2007, envolvendo mais de 600 participantes de todo o
pais, entre eles desenvolvedores para Web em 6rgdos do governo, academia e
industria, mostra que mais de 40% afirmaram nunca ter ouvido falar da legislagéo e
32% afirmaram so ter ouvido falar ou conhecer vagamente. O estudo ainda revela
gue apenas 23 sites (6,5%) dos 351 testados estdo em conformidade com as
diretrizes de acessibilidade. Posteriormente, foi elaborado um questionario online
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para as organizagbes. Das 87 organizacdes respondentes, apenas 19 (22%)
afirmaram ter seus sites acessiveis. Os resultados obtidos diretamente com as
organizacdes, através dos questionarios, e 0s resultados dos testes mostraram
esforcos no caminho da acessibilidade (FERREIRA; SANTOS; SILVEIRA, 2007).
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2.4 A quem se destina a acessibilidade na Web?

Inicialmente, observa-se o0s quatro principios basicos que um site deve

atender para que seja acessivel. Esses principios séo definidos na segunda versao

do WCAG, que foram traduzidos para o portugués pelo professor Everaldo Bechara.

Os principios s@o o0s seguintes:

a) perceptivel:

fornecer alternativas textuais para qualquer conteddo ndo textual,
permitindo que possa ser alterado, se necessario, para outros
formatos, como impressdo com tamanho de fontes maiores, Bralille,
fala, simbolos ou linguagem mais simples;

fornecer alternativas para midias baseadas no tempo;

criar contetdo que pode ser apresentado de modos diferentes (por
exemplo um layout simplificado), sem perder informagdo ou
estrutura; e

tornar mais facil aos usudrios a visualizacdo e audicdo de
conteldos, incluindo as separacbes das camadas da frente e de
fundo.

b) operéavel:

fazer com que todas as funcionalidades estejam disponiveis no
teclado;

prover tempo suficiente para os usuarios lerem e usarem o
conteudo;

nao projetar conteudo de uma forma conhecida por causar ataques
epiléticos; e

prover formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar contetudos

e determinar onde se encontram.

c) compreensivel:

tornar o conteudo de texto legivel e compreensivel,
fazer com que as péginas da Web aparecam e funcionem de modo
previsivel; e

ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros.
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d) Robusto:
- maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do

usuario, incluindo as tecnologias assistivas.

Conforme apresentado na introducéo deste trabalho, a acessibilidade na Web
ndo se destina somente as pessoas com deficiéncia, mas, também, a pessoas que
utilizam diferentes tecnologias ou que possuem diferentes restricdes de acesso.
Nesta secdo, demonstra-se como sao beneficiados pela acessibilidade Web os
préprios desenvolvedores, que tém seus sites mais facilmente identificados por
mecanismos de buscas, desde que projetados seguindo as normas de
acessibilidade. Outros beneficiados pelo desenvolvimento de sites acessiveis sdo as
pessoas com deficiéncias que acessam o0s conteldos na Web. Um mesmo
documento eletrénico pode ser acessado por uma pessoa cega, por um tetraplégico,
por um surdo, por um idoso que tem seus movimentos limitados, por um jovem que
guebrou o braco e demais pessoas com deficiéncias temporarias ou permanentes. O
interessante é que esse acesso pode ser até simultaneo. Mas, o que se pretende
ressaltar aqui € a estratégia de acesso e “leitura” desse documento, que se
diferencia de uma pessoa para outra. Uma pagina escrita em HTML, dependendo da
qualidade da sua formatacdo pode ser lida, ouvida e navegada por meio de
diferentes tecnologias de acesso (inclusive ao mesmo tempo), sem a necessidade
de se construir um documento especial para cada caso. Um documento bem

formatado pode ser considerado um artefato com um design universal.

2.4.1 Acessibilidade Web para quem oferece

Como ja dito anteriormente, a principal premissa da acessibilidade e do
design universal é o uso irrestrito e indiscriminado de determinado produto ou
servico por todas as parcelas da populacdo. No caso especifico da Web, esse
conceito passa a ter algumas peculiaridades. Uma delas é que a acessibilidade se
estende as maquinas, aléem das pessoas. Um documento acessivel e semantico tem
a propriedade de ser lido e interpretado por outros sistemas, plataformas,
dispositivos e tecnologias. Isso significa que as informagdes disponibilizadas por
uma instituicdo publica ou até mesmo uma instituicdo que tenha fins lucrativos pode

se beneficiar da acessibilidade na Web. Se, por um lado, uma empresa podera
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aumentar seus lucros, uma vez que seus produtos e servicos serdo encontrados
com maior facilidade e precisdo, por outro, 0 aumento da participacdo online do
cidaddo, que atualmente faz uso das mais variadas formas de acesso a Web,
aumenta o senso de transparéncia e aceitacao popular por parte do poder publico,
como defende Jardim (1999, p. 194).

2.4.2 Acessibilidade Web para os deficientes auditivos

A maioria dos desenvolvedores para Web ndo considera o acesso por
pessoas surdas em seus projetos. Para eles, acessibilidade na Web significa cumprir
alguns pontos de verificacdo para garantir o acesso aos deficientes visuais, uma vez
que a Web é uma midia essencialmente visual.

Tal afirmacgéo se sustenta na premissa que o HTML, como dito anteriormente,
€ uma linguagem de marcacdo de texto e toda a sua semantica consiste na boa
estruturacdo do documento escrito nessa linguagem. Entretanto, cada vez mais, a
Web se configura como um espaco multimidia, ou seja, nela, a informacdo se
manifesta em varios suportes como gréaficos, imagens, videos, sons, animacdes e,
também, texto.

Atualmente, boa parte dos portais ligados a administracdo publica faz uso dos
recursos audiovisuais, tendo como a midia principal o video. Para essa midia, o
WCAG recomenda o uso de legendas em texto para todas as falas nele presentes.
Obviamente, as legendas nos documentos audiovisuais sdo Uteis apenas para 0s
chamados surdos oralizados, que sé@o aqueles alfabetizados no idioma oficial de seu
pais. Segundo pesquisa feita pelo Web Accessibility In Mind (WebAIM), organizagao
de pesquisa sem fins lucrativos da Utah State University, é preciso considerar trés

pontos fundamentais para se promover a acessibilidade Web para os surdos:

a) nem todos os surdos conhecem a linguagem de sinais;

b) geralmente, os videos na Web ndo sédo suficientemente completos e
claros a ponto de fazer com que a sua transcri¢cao para a linguagem de
sinais contemple todo o conteudo ali exposto; e

c) nem todos se comunicam com a mesma linguagem de sinais.
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Ressalta-se que, de acordo com o Censo de 2000’, o nimero de surdos no
Brasil era de 166.400. Além disso, cerca de 900 mil pessoas declararam ter grande
dificuldade permanente de ouvir (IBGE, 2000).

2.4.3 Acessibilidade Web para os deficientes visuais

Segundo a American Foundation for the Blind (1961), a definicdo de
deficiéncia visual é quantitativa. E considerada cegueira a acuidade visual de 6/60
ou menos no melhor olho com correcao apropriada, e uma restricdo do campo visual
menor que 20 graus, caracterizando a “visdo de tunel” (6/60 significa que a pessoa
precisa de uma distancia de seis metros para ler o que normalmente se leria a
sessenta metros).

Uma pessoa com baixa visdo é aquela que possui seu funcionamento visual
comprometido, mesmo apds tratamento e/ou correcdo de erros refracionais comuns.
Ela tem acuidade visual inferior a 10 graus de seu ponto de fixacdo (20/200 a 20/70
pés no melhor olho apds correcdo méaxima), mas, apesar disso, utiliza ou é
possivelmente capaz de utilizar a visdo para o planejamento e a execugdo de uma
tarefa®.

Outro grande grupo de deficiéncia visual é o daltonismo, que € uma disfuncéo
na percepcdo cromatica. Em 2000, existiam 148 mil pessoas cegas e 2,4 milhdes
com grande dificuldade de enxergar (IBGE, 2000). E possivel presumir que este
namero tende a aumentar se considerando-se o crescimento da populacdo nos
altimos 10 anos, associado ao seu envelhecimento, o que pode contribuir para a
diminuicdo da capacidade visual. Uma pesquisa das Nacdes Unidas revela que em
1950, o numero de pessoas com mais de 60 anos, no mundo, era de 205 milhdes.
Em 2000, esse numero chegou a 606 milhdes. A pesquisa ainda estima que em
2050, quase 2 bilhdes de pessoas, mais de 20% da populacéo, estardo com mais de
60 anos de idade. No Brasil, de acordo com o IBGE, dentre os 16,6 milhdes de
pessoas com algum grau de deficiéncia visual, quase 150 mil se declararam cegos
(IBGE, 2000).

" Nesta pesquisa, sdo utilizadas informacdes do IBGE referentes ao Censo de 2000, porque, até a

data da redacao do texto, o IBGE nao havia tornado disponiveis as informac¢8es do Censo de 2010.
Informac6es da  Sociedade Brasileira de Visdo Subnormal. Disponivel em:

<http://www.visaosubnormal.org.br/oquee.html>. Acesso em: 22 jul. 2011.
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Figura 2 - Populacédo acima de 60 anos de idade: Mundial e por regides de
desenvolvimento, de 1950 a 2050

Figure 8. Population aged 60 or over: world
and development regions,
1950-2050
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Fonte: ORGANIZACAO MUNDIAL DAS NACOES UNIDAS ([2012]).

Dessa forma, para serem perceptiveis, é preciso que 0s sites estejam
preparados para esta populacdo em crescimento. Isso significa que ndo somente 0s
dispositivos de leitura de tela devem ser contemplados nos projetos Web, mas,
também, a possibilidade de se mudar o tamanho das letras, o contraste das telas a
fim de atender as pessoas com baixa visdo. Além disso, as imagens e 0s graficos
devem possuir um equivalente textual para as pessoas com cegueira total.

As pessoas cegas, que praticamente ndo fazem uso do mouse, devem poder
realizar a navegacao pelos contetdos do site pelo teclado, atendendo ao principio
de ser operavel.

Para ser compreensivel, o site deve possuir uma linguagem clara e evitar, ao
maximo os erros de grafia, digitacdo e gramatica. Além disso, devem-se evitar textos
de links que nao fazem sentido se forem lidos sozinhos como os tdo comuns botdes
com o texto “Saiba mais...”. Isso se deve ao fato de que o cego, antes de
empreender sua leitura, percorre todos os links de uma pagina para ver o que lhe
interessa. Como 0 usuario ndo ouviu o conteudo resumido para, entéo, clicar no

“Saiba mais...”, ndo é possivel que ele saiba de que se trata esse botéo.
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2.4.4 Acessibilidade Web para deficientes motores

Ainda segundo o Censo, o0 numero de pessoas com tetraplegia, paraplegia ou
hemiplegia permanente passa de 937 mil e com falta de um membro mais de 478 mil
(IBGE, 2000). Nao é sé a deficiéncia motora congénita que deve ser considerada,
mas, também, a deficiéncia temporaria causada por algum acidente, trauma ou
doenca. Para esse tipo de usuario, o principio operavel tem uma importancia
fundamental. Como nem todas as pessoas podem fazer uso do mouse para a
navegacdo, € normal constatar que boa parte dos deficientes motores n&o
conseguiriam clicar em botfes muito pequenos, usar barras de rolagem muito
estreitas ou mesmo operar elementos interativos com eficiéncia. Além disso, alguns
usuarios fazem uso de softwares acionados por voz que, muitas vezes, reproduzem
o movimento do mouse, porém, com baixa precisdo. Dai a importancia da
navegacao via teclado.

Outro fator que influencia na qualidade de uso do deficiente motor € a
distribuicdo da informacao na tela. Por causa disso, é importante evitar longas listas
ou blocos de texto na mesma pagina, a fim de ndo provocar fadiga nos usuarios que
sdo obrigados a rolarem todo o conteldo de uma pagina muito extensa. Para isso,
deve-se usar uma lista de links com os principais tdpicos do texto para que 0 USuario

possa “saltar” de um conteudo para outro.

2.5 Design Universal, usabilidade e acessibilidade: conceitos e métodos

Quando se trata de produtos interativos, geralmente mediados por alguma
tecnologia de informacdo e comunicacéo (TIC), existem alguns campos de estudo
gue voltam suas atencbes para os fendmenos correlatos a interacdo entre o ser
humano e o produto. Esses campos de estudo compdem o arcabouco tedrico da
Interacdo Humano-Computador (IHC).

IHC é uma area interdisciplinar que relaciona a ciéncia da computacéo, artes,
design, ergonomia, psicologia, sociologia, semidtica, linguistica e areas afins. A
interacdo entre humanos e maquinas acontece através daquilo que chamamos de

interface de uso. Segundo Johnson (2001, p. 24), a interface de uso consiste no
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conjunto formado por software e hardware, através dos quais, 0 usuario manipula o
sistema e, também, recebe informagdes e respostas.

Este trabalho destaca trés campos de estudo correlatos ao IHC: Design
Universal, Acessibilidade e Usabilidade. Pretende-se, a seguir, iluminar as
intercessodes e fronteiras entre esses campos, mostrando 0s conceitos, metodologias

e técnicas de avaliagdo e medicao.

2.5.1 Design Universal

O Design Universal, também chamado de Desenho Universal, € um campo de
estudo multidisciplinar que se preocupa com o desenvolvimento de produtos que
possam ser utilizados por pessoas com qualquer nivel de habilidade e em qualquer
situacao ou condicdo de ambiente (MELO; BARANAUSKAS, 2006).

A Universidade da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, possui um centro
de estudos chamado The Center for Universal Design (CUD), que tem como missao
ser um centro de pesquisa, analise, desenvolvimento e promocdo do Design
Universal, tanto em produtos quanto em espacos publicos e domésticos.

Segundo o CUD, é possivel projetar um produto ou um ambiente para servir a
um grande numero de usuarios, incluindo criancgas, idosos, pessoas com deficiéncia,
de estatura atipica ou mesmo pessoas circunstancialmente prejudicadas em suas
potencialidades fisicas. A essa abordagem, da-se o nome de Design Universal.

Ainda, de acordo com o CUD, o Design Universal pode ser definido como o
projeto (ou design) de produtos e ambientes que possam ser usaveis pelo maior
namero de pessoas, independentemente da faixa etaria ou de suas habilidades, sem
a necessidade de adaptacbes ou mesmo da realizacdo de outro projeto especifico
para um determinado publico.

Isso ndo quer dizer que qualquer produto ou ambiente possa sempre ser
usado por todas as pessoas, em todas as condi¢cbes. E por isso que é mais
apropriado considerar o Design Universal ndo como uma meta a ser atingida, mas,
sim, como um processo a ser adotado em todo o ciclo de vida do desenvolvimento
do produto (CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997).

O supracitado centro de estudos, lancou uma publicacdo, em 1997, na qual
foram definidos sete principios basicos do Design Universal. Esses principios, que

sdo seguidos por varios estudiosos da area até hoje, sdo fruto de um estudo
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conduzido por um grupo multidisciplinar formado por arquitetos, engenheiros,
designers de produto e ambiental, com o intuito de servir como guia a um vasto
leque de disciplinas, envolvendo o desenvolvimento de produtos, servicos,
ambientes e comunicacfes (CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997).

Os sete principios listados, a seguir, sdo apresentados no formato: nome e
namero do principio, com o intento de ser facilmente lembrado e assimilado;
definicdo do principio, que é uma breve descricdo das diretivas basicas; e as
recomendacdes, que sdo uma lista de elementos-chave que devem estar presentes
no projeto de um produto ou servico. E bom lembrar que nem todas as
recomendacdes podem ser relevantes a todos os tipos de projeto.

Quadro 2 - Principios do Design Universal

Ndmero do Nome do Definicdo do Lista de recomendacgbes

principio principio principio

Principio Um Uso equitativo O design deve ser 1. Fornecer os mesmos meios de
util e utilizacdo para todos 0s usuérios:
comercializavel as idéntico sempre que possivel ou
pessoas com equivalente quando nao.
habilidades 2. Evitar segregar ou estigmatizar
diversas. quaisquer usuarios.

3. Promover igualmente a todos os
usudrios privacidade, seguranca
e protecao.

4. Oferecer um design atraente para
todos os usuarios.

Principio dois Uso flexivel O design deve 1. Oferecer a possibilidade de
acomodar uma escolha de métodos de utilizag&o.
ampla gama de 2. Oferecer a possibilidade do uso
habilidades e por pessoas destras ou canhotas.
preferéncias 3. Possibilitar a preciséo e acuracia
individuais. do usuario.

4. Oferecer a capacidade de
adaptacao ao ritmo do usuario.

Principio trés Uso simplese O uso do produto 1. Eliminar a complexidade
intuitivo deve ser facil de desnecessaria.
entender, 2. Oferecer consisténcia com a
independentemente intuicdo e as expectativas dos
da experiéncia, USUArios.
conhecimento, 3. Acomodar uma ampla gama de
competéncias competéncias linguisticas e
linguisticas ou nivel alfabetizacéo.
de concentragéo 4. Organizar as informacdes em
atual do usuério. consisténcia com a sua
importancia.

5. Fornecer mensagens eficazes de
aviso e de informacéo, durante e
apo6s a conclusédo da tarefa.

Principio Informacao O produto deve 1. Usar diferentes modos (pictdrica,
quatro perceptivel comunicar ao verbal, tatil) para apresentagdo
usuario todas as redundante de informacdes

informacdes essenciais.
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Nimero do Nome do Definicdo do Lista de recomendacbes

principio principio principio
necessarias de 2. Fornecer uma diferenciacdo
forma efetiva, adequada entre informac6es
independentemente essenciais e acessorias.
das suas condictes 3. Maximizar a legibilidade de
ambientais ou informacdes essenciais.
habilidades 4. Diferenciar elementos de maneira
sensoriais. gue possam ser facilmente

assimilados.

5. Fornecer compatibilidade com
uma variedade de técnicas ou
dispositivos utilizados por
pessoas com limitacdes
sensoriais.

Principio cinco | Tolerancia a O design deve 1. Organizar elementos para
erros minimizar os riscos minimizar erros e riscos: 0s

e as consequéncias elementos mais usados, mais
adversas de acfes acessiveis; elementos perigosos
acidentais ou ndo eliminados, isolados ou
intencionais. blindados.

2. Fornecer avisos quanto aos erros
€ aos riscos.

3. Fornecer recursos a prova de
erros.

4. Evitar a¢des inconscientes em
tarefas que exigem maior atencao
e vigilancia.

Principio seis Baixo esforco O produto pode ser 1. Permitir que o usuério mantenha
fisico usado eficiente e uma posicdo corporal neutra.

confortavelmente, 2. Racionalizar a for¢ca necessaria
com um minimo de para sua operacéao.
fadiga. 3. Minimizar ac¢es repetitivas.

4. Minimizar o esforco fisico
permanente.

Principio sete | Tamanho e Oferecer espaco e 1. Oferecer uma linha clara de visédo
espaco para tamanho dos elementos mais importantes
aproximacdo e apropriados para para qualgquer usuério, esteja ele
uso. aproximacao, sentado ou de pé.

alcance, 2. Oferecer o alcance a todos os
manipulagéo e uso elementos de maneira confortavel
independentemente para qualquer usuario, esteja ele
do tamanho do sentado ou em pé.

corpo, postura ou 3. Acomodar variagbes de méo e
mobilidade do punho.

usuario. 4. Fornecer espac¢o adequado para

0 uso de dispositivos de auxilio
ou assisténcia pessoal.

Fonte: CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN (1997, tradu¢&o nossa).

Estes principios visam oferecer aos designers, engenheiros, projetistas e

arquitetos uma orientagdo para melhor integrar recursos, a fim de atender as
necessidades de tantos usuarios quanto possivel (CENTER FOR UNIVERSAL

DESIGN, 1997).
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Os principios do Design Universal objetivam tornar o produto flexivel para ser
diretamente utilizado ou para ser compativel com tecnologias assistivas (LEAL
FERREIRA et al., 2007).

2.5.2 Usabilidade

Essencialmente, a usabilidade € um campo de estudo que diz respeito a
qgualidade de uso de um produto interativo.

Os estudos sobre usabilidade comecaram a se desenvolver na década de
1980, e a primeira definicdo para o termo se deu na década de 1990, época em que
a usabilidade das interfaces na Web comegaram a ser objeto de estudo.

Como citado anteriormente, as normas ISO 9126 de 1991 e ISO 9241 de
1998 (ABNT, 1991; 1998) apresentam as definicdes mais classicas da usabilidade.
Outras normas, como ISO 12119 e ISO 14598 (INTERNATIONAL
STANDARDIZATION ORGANIZATION, 1998; 1999), abordam também o termo, mas
com enfoque nos atributos qualidade de software, entre 0s quais esta a usabilidade.

E importante lembrar que, segundo a norma ISO 9126, a usabilidade &
definida como “a capacidade do produto de software de ser entendido, usado e
atrativo para o usuario, quando utilizado em condi¢des especificas” (ABNT, 1991).
Essa norma apresenta uma abordagem orientada ao produto e ao usuario.

A mencdo ao termo “condicbes especificas” esta de acordo com outra
definicho que consta na norma ISO 9241, afirmando que a usabilidade é a
“capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario, em um determinado
contexto de operacédo, para a realizacdo de tarefas de maneira eficaz, eficiente e
agradavel” (ABNT, 1998).

A norma ISO 9241 é a mais utilizada nas avaliagbes de usabilidade. Além
disso, essa norma aborda mais o ponto de vista do usuario e seu contexto de uso do
gue as caracteristicas ergonémicas do produto, ponto focal da norma ISO 9126
(ABNT, 1991; 1998).

Nielsen (1993) definiu cinco principais caracteristicas para a usabilidade. S&o
elas:

a) facilidade de aprendizado;
b) eficiéncia,

C) memorizacgao;
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d) minimizag&o de erro; e

e) satisfagao.

O produto deve ser facil de aprender, a ponto de permitir que um usuario, sem
experiéncia, seja capaz de utiliza-lo satisfatoriamente. O produto deve, ainda,
proporcionar eficiéncia na realizacdo das tarefas desempenhadas pelos usuarios,
contribuindo para o aumento do nivel de produtividade. A memorizacao sugere que
as interfaces e seus elementos devem ser faceis de memorizar, permitindo que os
usuarios nao frequentes consigam utiliza-las a contento. A quantidade de erros
apresentados pelo sistema deve ser minimizada o maximo possivel e, caso ocorram,
devem oferecer solucbes simples e rapidas, inclusive para iniciantes. Por fim, a
satisfacdo sugere que o sistema deve permitir uma interacdo agradavel e
satisfatoria.

Jakob Nielsen (1993), em seu livro Usability engineering, propde um conjunto

de dez heuristicas de usabilidade:

f) visibilidade e reconhecimento do estado ou contexto atual do sistema;
g) compatibilidade com o mundo real;

h) controle e liberdade do usuario;

i) consisténcia e padrdes;

j) prevencao de erros;

k) reconhecimento ao invés de memorizagao;

[) flexibilidade e eficiéncia de uso;

m) projeto estético minimalista;

n) diagnostico e correcdo de erros; e

0) ajuda e documentacéo.

As heuristicas, neste caso, sdo um conjunto de regras e métodos que levam a

descoberta e a resolucéo de problemas (NIELSEN, 1993).

2.5.2.1 Métodos de avaliacéo

Os métodos de avaliagdo de usabilidade, também chamados de testes de

usabilidade, possuem diferentes abordagens entre si. Eles podem ser aplicados em
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diferentes etapas de desenvolvimento do produto e envolver usuarios, avaliadores e
especialistas.

No que diz respeito a aplicacdo, os meéetodos de avaliacdo de usabilidade
podem ser empiricos ou analiticos.

Os métodos empiricos requerem a participacdo de usuarios durante a coleta
de dados, que, posteriormente, serdo analisados pelo especialista, a fim de
identificar os problemas da interface. Esse tipo de teste € realizado em ambientes
controlados, no qual os avaliadores gravam toda a interacdo em video para posterior
andlise. Durante a realizagcdo do teste, um dos avaliadores vai anotando o0s
incidentes ocorridos durante a interacdo, além dos comentarios do usuario em
relacdo a interface. Logo apGs o teste, 0s usuarios respondem a um questionario
com perguntas relacionadas a satisfacdo em relacdo ao produto e, também,
perguntas com sugestdes de melhorias.

No tocante a0 momento em que a avaliagdo € aplicada, as avaliacbes
empiricas podem acontecer em duas perspectivas: avaliacbes formativas e
somativas. As avaliacGes formativas ocorrem em todo ciclo de iteracdo, ou seja, a
medida que o sistema é desenvolvido, ele é avaliado pelos usuérios. As avaliacbes
somativas sao feitas uma Unica vez, quando o desenho da interacéo ja esta pronto
ou quase pronto, ou seja, sdo usadas como um teste final. Essas avaliagdes podem
gerar dados qualitativos e quantitativos e, por meio delas, é possivel observar a
opinido dos usuarios quanto a usabilidade da interface; medir o desempenho dos
usuarios ao desenvolver as tarefas e compreender os problemas ocorridos durante o
uso (NIELSEN, 1993).

Os meétodos analiticos, também conhecidos como métodos de inspecao, ou
de progndstico, caracterizam-se pelo fato do usuario ndo participar diretamente das
avaliacdes. Esse tipo de avaliacdo, na maioria dos casos, requer a presenca de um
especialista, que explorara a interface, a fim de encontrar problemas de usabilidade.
Além da identificagdo dos problemas, os avaliadores fazem sugestdes de correcao
e, assim, contribuem com a melhoria da usabilidade do produto. Os métodos
analiticos podem ser aplicados em qualquer fase de desenvolvimento do produto,
tendo como resultado um relatério formal dos problemas identificados e as
sugestdes de melhorias.

O principal método analitico de avaliacdo € a avaliagdo heuristica. Esse

método se destaca pela eficiéncia no levantamento precoce de problemas de
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usabilidade e, também, por ser um método barato, jA que dispensa o uso de um
laboratorio especifico e ndo envolve usuarios.

Os problemas encontrados durante a avaliacdo heuristica recebem uma
classificagcdo quanto ao grau de severidade e sdo comumente combinados em uma

escala Unica que vai de 0 a 3:

0 = Problema cosmeético: ndo precisa ser consertado, a menos que haja
tempo extra para o projeto;

1 = Pequeno problema de usabilidade: deve ser resolvido, com baixa
prioridade;

2 = Grande problema de usabilidade: € importante conserta-lo, deve ser
resolvido com alta prioridade; e

3 = Catastrofe de usabilidade: é imperativo conserta-lo, antes do

langamento do produto.

Essa classificacdo facilita a priorizacdo e tomada de decisGes por parte do
desenvolvedor. O e-MAG classifica os problemas de acessibilidade em uma escala
semelhante. De forma anéloga, os problemas de acessibilidade séo diferenciados
entre si em trés niveis de prioridades. Cada nivel de prioridade denota um grau
diferente das barreiras de acesso ocasionadas pelo cédigo-fonte dos sites.

Como foi possivel constatar, a garantia da usabilidade depende das
condicbes, do contexto de operagdo. Nesse ponto, percebe-se uma fronteira
sensivel entre usabilidade e Design Universal, que prega a possibilidade de uso de

produto independentemente do contexto ou das condi¢des.

2.5.3 Acessibilidade

Acessibilidade é a propriedade que possibilita qualquer pessoa a usufruir
todos os beneficios de uma vida em sociedade, sejam meios de transporte e
servicos ou acesso a informacdo, através de sistemas de informacéo
computadorizados (ABNT, 1994; LEAL FERREIRA et al., 2007).

Segundo Nielsen (2000), a acessibilidade no ambiente Web significa
disponibilizar o conteildo da maneira mais flexivel possivel, de modo que todos os

diferentes grupos de usuarios tenham acesso a esse conteudo.
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7

Um site s6 é considerado acessivel quando oferece informacéo e servigcos
para todos (FORTES et al., 2005), permitindo a qualquer pessoa acessa-lo com a
mesma eficacia (SLATIN; RUSH, 2003). Isso significa que quaisquer grupos de
usuarios, como aqueles com deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, idosos, entre
outros grupos, independentemente das condicdes de acesso, do hardware, do
software ou mesmo do tipo de conexdo a Internet, possam realizar as mesmas
atividades na Web (SLATIN; RUSH, 2003).

Do ponto de vista técnico, um site acessivel é aquele em que seu cdodigo-
fonte esta escrito com a sintaxe correta, segundo a notacdo formal da linguagem
HTML (Hyper Text Markup Language ou Linguagem de Marcacéo de Hipertexto). O
HTML € a linguagem interpretada pelos programas navegadores, também
conhecidos como web-browsers, ou apenas browsers. Os browsers, apoés interpretar
0 que esta escrito no codigo HTML, exibem na tela do usuario os textos, as imagens,
as ligacOes hipertextuais (popularmente chamadas de links) e até os elementos
multimidia. O HTML foi definido e é mantido pelo consércio W3C, que é o 6rgao
responsavel pela evolucdo e padronizacdo de todas as linguagens ligadas aos
documentos para Web (SOUZA, 2005).

Entretanto, a profusé@o da internet na década de 90, justamente no momento
em que as defini¢cdes e a sintaxe da linguagem HTML estavam em rascunho, acabou
por criar uma desordem em que cada fabricante de browser definia sua sintaxe
prépria. Além disso, os desenvolvedores tinham que escrever as paginas em varios
padroes, a fim de garantir que seus documentos fossem lidos nos diferentes
browsers do mercado (SOUZA, 2005).

Nessa época turbulenta, a semantica e a acessibilidade dos documentos
acabaram sendo prejudicados pela falta de padronizacdo provocada pela
concorréncia acirrada entre os fabricantes de browsers. Foi quando o W3C criou o
WaSP (Web Standards Project), que € uma iniciativa de convencer toda a
comunidade de desenvolvedores e fabricantes de browsers a adotarem os padrdes
estabelecidos pelo Consércio. Outra iniciativa do W3C, dessa vez em relagdo a
acessibilidade na Web, foi a criagio do WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), que, atualmente, serve como uma rica fonte de consulta sobre diretrizes
de acessibilidade, adotada em véarios paises (JACOBS, 2005).

Uma das primeiras caracteristicas de um site acessivel € a sua observancia

as diretrizes de acessibilidade preconizadas pelos 6rgdos internacionais como o
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WCAG, que é mantido pelo consércio W3C. Existem, também, as diretrizes
brasileiras de acessibilidade para Web, que foram inspiradas no modelo
internacional. O conjunto dessas diretrizes nacionais é chamado de e-MAG (Modelo
de Acessibilidade do Governo Eletronico). Todas as diretrizes e recomendacfes
serdo melhor descritas nas seg¢des 2.6.

Atender meramente as diretrizes ainda ndo é suficiente. Um site acessivel
deve, também, considerar o aspecto da interacdo humana (HENRY, 2007). A forma
como se da a interacdo por parte de um usuario com deficiéncia visual, por exemplo,
€ totalmente diferente de uma pessoa com a visdo saudavel. Pessoas com
deficiéncia visual ndo podem utilizar o mouse para apontar e clicar nos elementos da
interface. Toda a interacdo se da basicamente pelo teclado do computador. Dessa
forma, ha que se considerar o modelo mental deste perfil de usuario e acompanha-lo
de perto, a fim de se verificar se a navegacéao esta apropriada. (LEAL FERREIRA et
al.,, 2007). Tal afirmacdo revela uma grande intercessdo entre usabilidade e
acessibilidade. Entretanto, fica claro que, para acompanhar esse usuario durante
sua interacdo com a pagina, € preciso que, impreterivelmente, ele a tenha acessado

antes. Dessa forma, percebe-se que 0 acesso € condi¢ao para 0 uso.

2.5.3.1 Tecnologias assistivas

Tecnologias assistivas sdo ferramentas ou recursos utilizados por pessoas
com deficiéncia para apoia-las na realizacdo de tarefas, proporcionando maior
autonomia e independéncia. Ao realizar tarefas no computador, pessoas com
deficiéncia utilizam como tecnologias assistivas softwares e dispositivos periféricos
(SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, 2008).

Para terem acesso ao conteudo de uma pagina na Web, as pessoas com
deficiéncia visual utilizam tecnologias assistivas. Essas tecnologias compreendem,
dentre outros, leitores de tela, navegadores textuais e navegadores com voz
(SERPRO, 2008).

a) Leitor de Tela

E um software que basicamente converte a informac&o, inicialmente em
formato de texto, para o formato de audio (voz sintetizada). Essa informacédo pode,
ainda, ser convertida por meio de um display Braille, cujos pinos formam os simbolos

Braille que representam a informacéo capturada (SERPRO, 2008).
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Além da observancia da sintaxe correta do HTML, as paginas na Web devem
ser desenvolvidas com recursos de acessibilidade, inseridos no cédigo-fonte, para
que o leitor interprete o contetdo corretamente (LEAL FERREIRA et al., 2007). Por
exemplo, para tornar uma imagem acessivel a um cego, é preciso que no codigo
HTML no qual a imagem ¢€ inserida, seja atribuido um texto alternativo que descreva
a imagem. Dessa forma, o leitor de tela podera ler para o usuério o significado dessa
imagem.

Sao exemplos de leitores de tela: Jaws for Windows (JAWS..., 2010), DosVox
(DOSVOX, 2009) e o NVDA (NVDA, 2010);

b) Navegador Textual

Trata-se de um software que exibe o conteldo de uma pagina Web em
formato somente texto. E uma alternativa aos navegadores com interface gréafica que
€ utilizado por pessoas com deficiéncia visual em combinacdo com leitores de tela,
ou, também, por pessoas que acessam a Internet por uma conexao lenta. E também
utilizado por projetistas de paginas Web para verificar o comportamento do site sem
recursos graficos (THATCHER et al., 2002)

Um exemplo de navegador textual € o Lynx (LYNX, 2009); e

c) Navegador com Voz

Sistema que permite a navegacdo nas paginas Web orientada por voz
sintetizada, com a transmissdo do conteudo das paginas de forma sonora (LEAL
FERREIRA et al., 2007).

Assim como em leitores de tela, é possivel que a leitura do contedudo da
pagina seja feita por letra, palavra, linha ou paragrafo, link, controle, cabecalho e
tabela. Sdo mais faceis de usar que leitores de tela e, por isso, sdo usados em

testes para verificacdo de acessibilidade nas paginas (THATCHER et al., 2002).

2.5.3.2 Avaliacéo da acessibilidade na Web

As diretrizes de acessibilidade para Web dizem respeito ndo somente a
sintaxe do HTML das paginas acessadas, mas, também, da maneira que os
elementos de interacdo sao utilizados nas paginas, além da sua semantica.

De toda forma, o primeiro passo em direcdo a acessibilidade na Web é
possuir um codigo-fonte escrito corretamente, segundo as diretrizes brasileiras (e-
MAG) ou internacionais (WCAG).
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Para averiguar a sintaxe do codigo HTML de uma péagina, existem softwares
que fazem uma varredura pelo cédigo, a fim de encontrar erros de sintaxe. A
execucao desses softwares é a primeira acdo a ser realizada para se verificar a
acessibilidade de um site. Entretanto, essa validagdo automatizada ndo é capaz de
detectar outros problemas de acessibilidade, que vdo além da sintaxe do HTML. Por
isso, é necessério que se faca uma validacdo humana apds a validacdo automatica.

O Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrdnico sugere que a avaliacédo de
acessibilidade seja iniciada pela utilizacdo dos softwares de validagdo automaticos.
Em seguida, sdo feitas duas validacbes humanas. Uma, por especialistas em
acessibilidade e, outra, com a participacdo de usuarios com deficiéncia visual.

2.5.4 Design Universal, usabilidade e acessibilidade: relacionamentos e

fronteiras

A interface € a porgdo do sistema interativo com a qual o usuario manipula,
comunica e, de forma geral, interage com o produto, especialmente quando se trata
de tecnologias de informacdo e comunicacgdo. Partindo dessa premissa, constata-se
gue todos os trés campos de estudo descritos acima, tém, na interface, um ponto em
comum, sobre o qual realizam seus estudos e técnicas.

Como descrito, € importante ressaltar que os principios do Design Universal
se destinam apenas aos produtos e servi¢cos cuja utilizacdo deve ser universal, ou
qgquando a pratica do design tiver que ir além da usabilidade (CENTER FOR
UNIVERSAL DESIGN, 1997).

Enquanto o Design Universal se preocupa com o0 uso da interface por todas
as pessoas, independentemente das suas habilidades e caracteristicas, a
acessibilidade propde que, primeiro, seja garantido o acesso a interface. Sob essa
perspectiva, a acessibilidade é condicdo para a usabilidade e para o Design
Universal.

Problemas de usabilidade podem causar impactos a qualquer usuario. Ja 0s
problemas de acessibilidade sdo aqueles que deixam um usuario, com algum tipo de
deficiéncia ou com alguma limitacdo tecnolégica, em desvantagem em relacdo a
outros usuérios. Por exemplo, quando uma determinada informag¢do ndo pode ser
exibida para um usuario com deficiéncia, isso é um problema de acessibilidade

(THATCHER et al., 2002). Dessa forma, mesmo um site orientado a usabilidade
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pode estar inacessivel a pessoas com deficiéncia visual. Um usuario com algum tipo
de deficiéncia pode ndo conseguir realizar uma tarefa em uma pégina facil de usar
para usuarios comuns (HANSON, 2004).

Outro aspecto diz respeito a aderéncia as diretrizes de acessibilidade. Uma
pagina, em conformidade com as diretrizes de acessibilidade, pode n&o ter boa
usabilidade. Por exemplo, um usuario com deficiéncia visual precisa utilizar o teclado
para navegar em uma pagina e acessar seu conteudo principal, apés passar pelos
links que ficam no topo da pagina. Como a navegacao via teclado é sequencial, o
usuario s6 conseguird acessar o conteudo principal da pagina, apds passar pela
série de links do topo da pagina. Nesse caso, o conteldo esta acessivel ja que o
usuario consegue chegar até ele, porém, a navegacdo via teclado torna-se
cansativa. Logo, a usabilidade da pagina ndo esta adequada. A usabilidade poderia
ser melhorada, colocando-se teclas de atalho que permitissem o acesso direto para
o conteudo (QUEIROZ, 2008).

Essa diferenca somente pode ser verificada quando o projetista da interface
conhece as dificuldades, habilidades e o modelo mental desse usuéario (LEAL
FERREIRA et al., 2007). O modelo mental é o conhecimento que uma pessoa
desenvolve sobre o uso e o funcionamento do sistema, a fim de realizar suas tarefas
(PREECE et al., 2005).

Acessibilidade e usabilidade podem ser medidas e avaliadas, mas o Design
Universal, enquanto um conjunto de principios a serem seguidos, ndo possui
técnicas de afericdo ou mesmo de implementacdo dos seus principios. Em todo
caso, os principios do Design Universal podem influenciar tanto a acessibilidade
como a usabilidade, ja que, de forma analoga, as trés teorias colocam 0 usuario no
centro da discussao.

Ainda no que se refere a avaliagdo, um dos métodos empiricos de avaliacdo
de usabilidade requer um ambiente controlado, geralmente denominado “laboratério
de usabilidade”, pelo qual o usuario sera observado. Entretanto, para se fazer uma
avaliacdo empirica de acessibilidade, é importante que o usuario ndo tenha que
aprender a utilizar uma nova tecnologia assistiva ou mesmo ter que configurar outro
equipamento para que ele realize o teste. Além disso, é preciso tomar cuidado com o
deslocamento desses usuarios. Dessa forma, € mais indicado que a avaliagéo

empirica aconte¢ca no ambiente e no equipamento do préprio usuario.
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2.6 Recomendacg0fes para a construgcdo de um site acessivel

Com o objetivo de tornar a Web acessivel a todos, o consércio W3C, 6rgdo
voltado para o desenvolvimento de padroes Web (JACOBS, 2005) criou, em 1999, o
Web Accessibility Initiative (WAI). O WAI é formado por grupos de trabalho voltados
para a elaboracdo de diretrizes, que visam garantir a acessibilidade de conteudo na
Web, as pessoas com deficiéncia e as pessoas que acessam a rede em condi¢cdes
especiais de ambiente, equipamento, navegador e outras ferramentas Web (HENRY,
2008).

Os membros do W3C/WAI elaboraram as Diretrizes de Acessibilidade de
Conteudo na Web (WCAG 1.0), primeira versdo das Diretrizes, langada em maio de
1999, que permanece, até hoje, como uma das principais referéncias de
acessibilidade na Web (JACOBS, 2005). A segunda versao, lancada em dezembro
de 2008, ¢ a referéncia atual a ser seguida pelos desenvolvedores de contetido para
Web.

Em dezembro de 2004, o Brasil assinou o Decreto n°. 5.296 (BRASIL, 2004),
gue estabeleceu um prazo inicial de doze meses para a que todos os sites da
administracdo publica, de interesse publico ou financiado pelo Governo, fossem
acessiveis. A fim de viabilizar a implantacdo desse decreto, a ABNT criou um Comité
incumbido de comparar as normas de acessibilidade de varios paises e analisar as
diretrizes propostas pelo W3C (HENRY, 2008). O resultado desse estudo foi o
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG), elaborado pelo
Departamento de Governo Eletrbnico, com o proposito de facilitar e padronizar o
processo de implementacdo da acessibilidade nos sites governamentais
(ACESSIBILIDADEBRASIL, 2008; BRASIL, 2005).

2.6.1 Descri¢édo do e-MAG: Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
Visando atender as prioridades brasileiras e mantendo-se sempre alinhado

com o que existe de mais atual neste segmento, foi desenvolvido um Modelo de

Acessibilidade, com duas visdes: Visao Técnica e Visado do Cidadao (BRASIL, 2005):
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1. A cartilha Visédo Técnica oferece um conjunto de recomendacdes
praticas para a construcdo e/ou adaptacdo de sites acessiveis. A
Visdo Técnica é voltada ao desenvolvedor, a pessoa que fara as
alteracdes no codigo-fonte dos sites.

2. Ja a cartilha Visédo do Cidadao representa uma segmentacdo da
Visdo Técnica. A Visdo do Cidaddo do Modelo de Acessibilidade
proporciona uma orienta¢cdo e compreensdo mais ldgica e intuitiva do
modelo propriamente dito e da Visdo Técnica. Sua preocupacado €
com o entendimento facilitado do Modelo para a maioria dos
cidadéos.

O Modelo relaciona as Areas de Acessibilidade compreendidas na Vis&o do
Cidaddo em quatro topicos: Area da Percepcdo; Area da Operacdo; Area do

Entendimento; e Area da Compatibilidade.

Figura 3 - Diagrama do escopo das duas visdes do eMAG
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A Area da Percepcdo trata de beneficios relacionados a apresentacdo do
conteudo, da informacédo. Ela preocupa-se com a percepcdo de elementos como
graficos, sons, imagens, multimidia e equivalentes. A Area da Operacdo preocupa-
se com a manipulacdo da informac&o, do contetido. Ou seja, a Area da Operacéo
deve garantir formas alternativas ao acesso as informacdes, através de maneiras
diferenciadas de navegacdo ou técnica similar. Percebe-se, também, que é de
responsabilidade da Operagdo garantir sempre ao usuario o controle da navegacao
e interacdo com o sitio (BRASIL, 2005).

Entrando, em um nivel um pouco mais semantico, o modelo define a Area do

Entendimento, que trata de questdes relacionadas a compreensdo do conteudo



58

publicado. Ela deve garantir que todo o contedudo apresentado seja de fécil
compreens&o para qualquer tipo de usuario. Finalmente, a Area da Compatibilidade
aborda questbes como a necessidade de se utilizar sempre de tecnologias
acessiveis e compativeis com o modelo proposto.

Dessa forma, a Visdo do Cidad&do torna-se praticamente um elo entre o
técnico e o usuario, tornando-se uma ferramenta que o desenvolvedor tem para
entender melhor a "perspectiva do cidadao", aquilo que o cidaddo valoriza e percebe
(BRASIL, 2005).

N&o é intencdo de esta pesquisa abordar todas as nuances constantes na
cartilha técnica que, como mencionado, é destinada aos desenvolvedores, gestores
e programadores que atuardo diretamente no cdédigo-fonte dos sites em
desenvolvimento ou avaliacdo. Entretanto, a cartilha Visdo Técnica pode ser vista no
préprio site do Governo Eletronico®.

Embora a versédo 3.0 do e-MAG tenha sido lancada em 21 de setembro de
2011, Dia Nacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia, as ferramentas oficiais para
se fazer a avaliacdo semiautomatica de acessibilidade ainda seguem as normas da
versdo 2.0. Na secdo 2.6 deste trabalho, sera descrito mais detalhadamente quais

séo as diretrizes preconizadas pelo Modelo.
2.6.1.1 Quanto a estratégia de implementacao: niveis de acessibilidade

O e-MAG sugere a implementacdo da acessibilidade deve ser evolutiva,
baseada em prioridades. Dessa forma, o Modelo dividiu as necessidades de acesso
aos conteudos em trés grandes niveis de acessibilidade, conforme descrito a seguir
(BRASIL, 2005):

a) nivel de Acessibilidade de Prioridade 1: exigéncias basicas de
acessibilidade. Pontos que precisam ser satisfeitos obrigatoriamente
pelos criadores e adaptadores de conteudo Web. Caso néo sejam
cumpridas, grupos de usuarios ficardo impossibilitados de acessar as

informacgdes do documento;

o Disponivel em: www.governoeletronico.gov.br. Acesso em: 12 mar. 2011.
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b) nivel de Acessibilidade de Prioridade 2: normas e recomendacdes de
acessibilidade que, sendo implementadas, garantem o0 acesso as
informagcbes do documento. Caso ndo sejam cumpridas, grupos de
usuarios terdo dificuldades para navegar e acessar as informacdes do
documento; e

c) nivel de Acessibilidade de Prioridade 3: normas e recomendacfes de
acessibilidade que, sendo implementadas, facilitardo o acesso aos
documentos armazenados na Web. Caso ndo sejam cumpridas, grupos
de usuérios poderdo encontrar dificuldades para acessar as informacdes

dos documentos armazenados na Web.

Esses niveis de prioridades ordenardo os procedimentos técnicos a serem
seguidos na acessibilidade de conteudos. As recomendac¢des do Nivel de
Acessibilidade de Prioridade 1 devem ser analisadas e implementadas antes das
recomendacdes do Nivel de Acessibilidade de Prioridades 2 e 3. Analogamente, as
recomendacdes do Nivel de Acessibilidade de Prioridade 2 devem ser analisadas e
implementadas antes das recomendagfes do Nivel de Acessibilidade de Prioridades
3 (BRASIL, 2005).

A versao 3.0 do e-MAG ¢é apresentada em apenas um documento, nao
havendo separacdo entre visdo técnica e visdo do cidaddo. Outra decisao foi o
abandono dos niveis de prioridade A, AA e AAA, visto que o padrdo é voltado as
paginas do Governo, ndo sendo permitidas exce¢des com relacdo ao cumprimento
das recomendacdes. Como dito, para fins desta pesquisa, sera utilizado apenas a
versdo 2 do Modelo, ja que as ferramentas de avaliacdo disponiveis ainda néo
contemplam as novas diretrizes.

Tais procedimentos, amplamente discutidos na recomendacdo técnica
"eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico - Cartilha Técnica", deverao ter suas

recomendacdes realizadas conforme os niveis de prioridades acima definidos.

2.6.1.2 Processo de acessibilidade

O processo de acessibilidade ocorre basicamente em cinco etapas distintas,
conforme descrito abaixo (BRASIL, 2005):
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1) verificacdo da necessidade de acessibilidade do conteudo;
2) tornar acessivel o conteudo;

3) validacdo da acessibilidade do conteudo;

4) promocao da acessibilidade conquistada; e

5) garantia continua da acessibilidade.

Primeiramente, € verificada a real necessidade de adaptacdo do site. Feito
isso e concluindo que existem mudancas a serem realizadas, passa-se para a fase
de acessibilidade dos contetdos propriamente ditos. Terminado o processo todo
acima descrito, tem-se que iniciar uma preocupacdo constante para que o sitio

permaneca acessivel.

2.6.1.3 Validacdo da acessibilidade do conteudo e promocao da conformidade

Recomenda-se que o processo de avaliacdo de conformidade ocorra através
de trés fases distintas. (BRASIL, 2005). Séo elas:

a) utilizar programas validadores automaticos de acessibilidade;

b) realizar uma validacdo humana, por meio da navegacao pelo site com
programas leitores de tela, realizada pelos técnicos que implementaram a
acessibilidade; e

c) por fim, realizar outra validacdo humana, também por meio da navegacao
pelo site com programas leitores de tela; contudo, desta vez, feita por

usuarios com deficiéncia visual.

Com base nas recomendacbes internacionais do W3C/WAI, foram
desenvolvidos softwares que avaliam o nivel de acessibilidade em sites na Internet.
Tais programas produzem relatorios precisos com 0s problemas encontrados e que
deveriam ser corrigidos para que o sitio torne-se acessivel. Na recomendacédo
técnica "eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico - Cartilha Técnica", séo
citados alguns destes avaliadores automaticos muito conhecidos. A maior parte dos
programas la relacionados avalia os sites com base no W3C/WAI, sendo que o "Da
Silva", desenvolvido no Brasil, contempla, além do W3C/WAI, o modelo de niveis

conforme proposto pelo eMAG.



61

Para a validacdo humana utilizando softwares leitores de tela, existem dois
grandes fornecedores para este fim. Primeiro, o Jaws, que € o software mais
utilizado no mundo, porém, o preco a ser pago por sua licenca de uso, atualmente,é
impeditivo para grande parte dos deficientes visuais. O segundo, é uma versao
gratuita chamada NvDA, que possui as mesmas propriedades do Jaws e seu uso
vem crescendo a cada dia.

Finalmente, ao implementar as recomendacfes para a acessibilidade e,
consequentemente, cumprir todos os pontos de verificacdo da prioridade 1, sera
considerado em conformidade com o primeiro nivel de acessibilidade (A). Para estar
em conformidade com o segundo nivel de acessibilidade (AA), € necessario 0
cumprimento de todos os pontos de verificacdo das prioridades 1 e 2. Sendo assim,
somente estardo em conformidade com o terceiro nivel de acessibilidade (AAA),
apos cumprirem todos os pontos de verificagdo das prioridades 1, 2 e 3.

Depois de ter o cédigo-fonte aprovado pelo software de validacdo automaética,
0 eMAG propde que seja adotada a orientacdo do decreto numero 5296, quanto a
identificagdo da referida certificacdo de acessibilidade do site, denotando o nivel de
acessibilidade alcancado (A, AA ou AAA), cumprindo, assim, a quarta etapa do
processo de acessibilidade "Promocao da acessibilidade conquistada”.

Recomenda-se, também, que constem informacdes sobre a acessibilidade do
site, incluindo o endereco de correio eletrénico do responsavel pela sua concepcao,
para contato em caso de dificuldade de acesso. As sugestdes recebidas dos
usuarios, bem como a constante capacitacdo da equipe no que diz respeito as novas
recomendacdes, tecnologias e processos faz parte da promocdo continua da

acessibilidade na Web.

2.6.2 Arquitetura da informacao para conteddos em sites

O termo Arquitetura da Informacao (Al) foi utilizado, pela primeira vez, na
década de 60, pelo desenhista grafico e arquiteto Richard Saul Wurman. Os
trabalhos de Wurman na organizacgao, reunido e apresentacao das informacgdes no
ambiente urbano, por meio de uma estrutura ou mapa de informacéo, acabou por
fortalecer o termo, o qual se apresenta como uma ciéncia e arte de criar espacos

organizados.
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Para Batley (2007, p. 2), a “arquitetura ndo aborda somente criagdes robustas
e estruturas atraentes, aborda também o que esta contido no seu interior: a sua
funcionalidade. A arquitetura fornece a estrutura, a informacédo vai determinar a
funcionalidade”.

Com essa afirmacao, Batley (2007) define o que é arquitetura da informacao

sob dois aspectos:

a) gestdo da informacdo e seus principais elementos: indexacéo,
catalogacao, classificagcéo, registro e organizacéo da informacéao; e

b) design centrado no usuario, sistemas de informacdo que atendam as
necessidades dos usuarios, proporcionando interfaces atraentes e

intuitivas, apoiando tarefas e uma variedade de recursos individuais.

Morville e Rosenfeld (2006) definem a arquitetura da informagdo como o
design estrutural de ambientes de informacdo compartilhados, por meio da
combinacdo de organizacéo, rotulagem, busca e navegacdo dentro de websites e
das intranets. Os autores afirmam que essa disciplina é a arte e a ciéncia de formar
produtos de informacéo e experiéncias para apoiar usabilidade e praticidade.

Na perspectiva dos ambientes digitais, a Al pode ser definida, assim:

Arquitetura da Informacédo é um conjunto de procedimentos
metodoldgicos que visa estruturar ambientes hipermidia digitais
flexiveis e customizaveis de modo a possibilitar ao usuario a busca,
selecdo, producdo e interligacdo de documentos digitais, tendo no
proprio usuario o elemento ativo e capaz de representar e inter-
relacionar as informacdes segundo seus caminhos de exploracéo e
de descoberta (VIDOTTI; CUSIN; CORRADI, 2008, p. 182).

Para Rosenfeld e Morville (1998), um website deve equilibrar as necessidades
informacionais da instituicdo patrocinadora e dos usuarios, determinar o contetdo e
sua funcionalidade no site, especificar como 0s usuarios encontrardo informacdes
por meio dos sistemas de organizacdo, navegacao, rotulagem e busca.

Segundo Rosenfeld e Morville (1998), a Al é fruto da combinagédo de quatro

elementos:



63

a) sistema de organizacdo: refere-se a uma maneira légica de
classificagao informacional, definindo os tipos de relacionamento entre
itens de conteudos e grupos;

b) sistema de navegacdo: apresenta a trajetdria que o0 usuario tera
disponivel no website para acessar cada pagina com a distribuicdo de
links;

c) sistema de rotulagem: representa 0 acesso aos conteudos, geralmente
encontrados em menus e nas barras de navegacao;

d) sistema de busca: auxilia na localizagdo e no acesso rapido a

informacgdes armazenadas no website.

Nielsen (2000) considera a Al como um grande avanco necessario para a
implementacdo de espacos navegacionais de forma estruturada. O autor enfatiza
gue os sites precisam se basear na Arquitetura de Informacédo e nas necessidades
dos usuarios, a fim de conhecer o contexto de uso, 0 que envolve suas
caracteristicas e habilidades, competéncias e necessidades tecnoldgicas.

Ainda sob o ponto de vista da usabilidade, os sites devem conter informacdes
com alto grau de coesdo, com o objetivo de permitir que o usuario encontre o que
deseja de forma rapida e precisa. Da mesma forma, declaram que a informacéo é
atil se for consistente em relacdo aos objetivos e expectativas do usuario, completa e
atualizada, apresentada com o uso de uma linguagem proxima a cultura e
experiéncia do usuario (DE MARSICO; LEVIALDI, 2004).

Com tais afirmagfes, é possivel inferir que, no que diz respeito aos sites da
Web, a arquitetura da informacé&o preocupa-se com a ordenagcdo e disposicao
coerente do conteudo de forma a melhorar a experiéncia de uso (usabilidade), além
de facilitar o acesso a informacéo (acessibilidade). Para Lara Filho (2003, p. 6),
diante da complexidade do hipertexto na Web, torna-se necessario planejar e
estruturar as informacdes para que essas tenham sua acessibilidade garantida aos
usuarios, afirmando que a “arquitetura da informagdo procura mapear o labirinto
imprimindo certo grau de ordem ao hipertexto” (LARA FILHO, 2003, p. 6).

2.6.2.1 Avaliando a Arquitetura da Informacéo
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Dentre as técnicas de avaliacdo da usabilidade, existe uma em especial que
visa propor uma nova ordenacao, classificacdo e rotulacdo do conteudo sob a 6tica
de quem o utiliza. A essa técnica da-se o nome de Card Sorting ou classificacdo de
cartdes. Card Sorting € um método de teste com usuarios que visa explorar a forma
como eles agrupam uma série de itens. Esse método consiste na entrega ao usuario
de uma pilha de cartdes, em que cada cartdo representa um conteudo do site, e é
solicitado ao usuéario para que os organize (VILELA; CARVALHO; FAGUNDES,
2009).

Card Sorting é, também, um método barato e confiavel, pois, através dele, é
possivel encontrar padrdes na forma como 0s usuarios esperam encontrar as
informagbes ou as funcionalidades do site. Tais padrbes sdo frequentemente
referenciados como modelos mentais. Segundo Spencer e Warfel (2004), ao
compreender 0s usudrios através do modelo mental, é possivel otimizar a
localizac@o do que se procura que, por sua vez, torna o produto mais facil de usar.

Vilela, Carvalho e Fagundes (2009) exemplificam dois métodos principais

para a realizacdo do Card Sorting:

a) abertura do Card Sorting: sdo dadas as cartas aos participantes,
mostrando o conteddo do website sem nenhum agrupamento pré-
estabelecido. Entdo, os participantes sao convidados a classificar os
cartdes em grupos e depois sédo definidos os grupos. A abertura do Card
Sorting é util quando novas estruturas de informacdo sdo criadas e em
estruturas de sites ja existentes; e

b) fechamento do Card Sorting: sdo dadas cartas aos participantes,
mostrando o conteudo do site criado e, também, um conjunto inicial de
grupos. Os participantes sdo convidados a relacionar esses cartdes com
os grupos. O fechamento do Card Sorting € util quando for adicionado um
novo conteudo a uma estrutura j4 existente ou para obtencdo de

comentarios adicionais, ap0s a Abertura do Card Sorting.

Spencer e Warfel (2004) recomendam a utilizacdo do Card Sorting quando o
objetivo for: desenvolver um novo website; desenvolver uma nova area em um

website; ou redesenhar um website.
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Morville e Rosenfeld (2006) afirmam que o planejamento e a implementacéo
de ambientes digitais acessiveis requerem condi¢cdes ampliadas de acesso e de uso
a usuérios heterogéneos e interativos diante de interfaces digitais, as quais podem
tanto possibilitar quanto limitar a interacdo (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).
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3 METODOLOGIA

A avaliacao da qualidade da interacdo de produtos como softwares, interfaces
graficas e sites de internet, pode requerer tanto a abordagem qualitativa quanto a
quantitativa. Quando se trata das varias nuances do comportamento humano diante
de uma interface interativa, uma medicdo com dados numéricos pode ndo ser a
abordagem mais adequada. Entretanto, como dito anteriormente, no caso de um site
na Web, é possivel fazer uma varredura em seu cédigo-fonte, a fim de coletar os
erros de sintaxe, para depois numera-los e classifica-los.

Por isso, nesta pesquisa, optou-se por utilizar as duas abordagens. Em uma
delas, a andlise sintatica do cédigo-fonte podera levar a uma representacao grafica e
numeérica dos problemas encontrados em diferentes niveis de prioridades. Ja na
outra abordagem, a observacdo dos usuarios e suas ponderagdes sobre a interacdo
podem levar a uma visdo bastante rica e elucidativa a respeito das barreiras de
acessibilidade encontradas.

Todos os procedimentos metodolégicos que serdo descritos a seguir, fazem
parte de um estudo de caso amplo, no qual os sites das assembleias, especialmente
a de Minas Gerais, configuram o objeto de investigacdo. Um estudo de caso pode

ser definido como:

uma inquiricdo empirica que investiga um fenébmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e em que mdltiplas
fontes de evidéncia sao utilizadas (DUARTE; BARROS, 20086, p.
215).

Segundo Ludke e André (1978), um estudo de caso € composto de trés fases:
(1) a primeira aberta ou exploratoria, quando se devem especificar as questdes ou
pontos criticos, estabelecer os contatos iniciais para comecar o trabalho de campo,
localizar informantes e as fontes de dados para o estudo; (2) a coleta sistematica de
dados, com base nas caracteristicas préprias do objeto estudado; e (3) a analise e
interpretacéo dos dados e a elaboracao do relatorio.

A metodologia proposta constitui a forma de como se dar& o levantamento de
dados e seu posterior tratamento. Em ambito nacional, os procedimentos
metodoldgicos terdo um carater mais horizontal com menos aprofundamento. Ja no

que diz respeito a Assembleia Legislativa de Minas Gerais, 0s procedimentos serao
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mais verticais, ou seja, além dos testes semiautomaticos, citados anteriormente,
sera feito um estudo mais proximo a assembleia desse estado, que englobara

entrevistas com 0s gestores e testes com usuarios.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodologicos serdo divididos em entrevista estruturada,
avaliacdo semiautomatica, utilizando programas validadores, nos 27 sites das
assembleias de cada estado da federacdo e avaliagdo empirica de acessibilidade do
site da Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

Tanto a avaliacdo semiautomatica quanto a avaliacdo empirica foram
realizadas em dois momentos, separadas por um intervalo de 14 meses. A
realizacdo dessas avaliacgbes em dois momentos, possibilitou uma anélise
longitudinal do panorama da acessibilidade dos sites legislativos, em nivel nacional e
estadual.

Durante esse intervalo de 14 meses, o site da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais sofreu uma reformulacdo total, o que possibilitou avalia-lo antes e

depois da mudanca para a nova versao.

3.1.1 Avaliacdo semiautoméatica de acessibilidade

Nesta fase do trabalho, procura-se avaliar a acessibilidade dos sites das
assembleias legislativas estaduais, por meio da lista de enderecos eletrénicos das
seguintes instituicoes: Assembleia Legislativa do Acre; Assembleia Legislativa de
Alagoas; Assembleia Legislativa do Amapa; Assembleia Legislativa do Amazonas;
Assembleia Legislativa da Bahia; Assembleia Legislativa do Ceara; Assembleia
Legislativa do Distrito Federal; Assembleia Legislativa do Espirito Santo; Assembleia
Legislativa de Goias; Assembleia Legislativa do Maranhdo; Assembleia Legislativa
do Mato Grosso; Assembleia Legislativa de Minas Gerais; Assembleia Legislativa do
Para; Assembleia Legislativa da Paraiba; Assembleia Legislativa do Parana;
Assembleia Legislativa de Pernambuco; Assembleia Legislativa do Piaui;
Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro; Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte; Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul; Assembleia Legislativa de

Rondobnia; Assembleia Legislativa de Roraima; Assembleia Legislativa de Santa
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Catarina; Assembleia Legislativa de Sao Paulo; Assembleia Legislativa de Sergipe; e
Assembleia Legislativa do Tocantins.

Primeiramente, foi feita uma avaliacdo, utilizando-se os mecanismos de
validagéo semiautomaticos ja existentes no mercado, como o DaSilva’® e o ASES™,
0s Unicos em lingua portuguesa, que avaliam os sites segundo as normas e-MAG
2.0. Para este trabalho, utilizou-se o avaliador DaSilva, criado e mantido pelo érgao

Acessibilidade Brasil*?

, que confere o selo de acessibilidade aos sites aprovados em
seu avaliador. Além disso, o DaSilva, por ser disponibilizado de forma online, facilita
a execucao dos testes em qualquer computador.

Esses mecanismos fazem uma varredura no codigo do site, buscando por
inconsisténcias entre a estrutura da linguagem de marcacdo utilizada e a
preconizada pelos padrfes nacionais ou internacionais de acessibilidade ditados
pela W3C.

Como resultado, os testes produzem, automaticamente, relatérios detalhados,

segundo os trés niveis de prioridades:

a) prioridade 1: pontos que os criadores de conteuddo Web devem
satisfazer inteiramente. Caso ndo o fagcam, um ou mais grupos de
usuarios ficardo impossibilitados de acessar as informacdes contidas
nos documentos;

b) prioridade 2: pontos que os criadores de contetdo Web deveriam
satisfazer. Caso ndo o fagam, um ou mais grupos de usuarios terdo
dificuldades em acessar as informagfes contidas nos documentos;

c) prioridade 3: pontos que os criadores de conteudo Web podem
satisfazer. Caso ndo o fagam, um ou mais grupos de usuarios poderao
se deparar com algumas dificuldades em acessar as informacdes

contidas nos documentos.

Os sites que estiverem dentro da padronizagdo, ou seja, que nhao

apresentarem discordancias com as regras do e-Gov nas trés prioridades, recebem

1% Disponivel em: <www.dasilva.org.br>. Acesso em: 16 jan. 2009.
! Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios
12Disponivel em: <http://www.acessobrasil.org.br/>. Acesso em: 20 fev. 2012.


http://www.acessobrasil.org.br/
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o selo “AAA”, que podera ser afixado no proprio site, a fim de identifica-lo com um
“site acessivel”.

Para uma melhor compreensdo dos dados coletados, serdo feitos graficos
com os dados coletados para cada site analisado, a fim de proporcionar um aspecto
visual para o panorama nacional da acessibilidade.

Para medir o grau de aderéncia as diretrizes constantes no e-MAG em um
periodo de um ano, que é o prazo concedido pela Lei de Acessibilidade em 2004, as
avaliacbes semiautomaticas foram realizadas em dois momentos. A primeira, em
outubro de 2010 e, a segunda, em dezembro de 2011. As duas avaliacdes
permitiram uma analise longitudinal da evolucdo ou do retrocesso no que diz
respeito a observancia das diretrizes do Modelo. Os erros encontrados em cada

época foram comparados e analisados.

3.1.2 Entrevista estruturada

Nesta etapa, foi feita uma entrevista com colaboradores nos setores de
desenvolvimento/gestdo/comunicacdo das assembleias dos vinte e seis estados
que, de alguma forma, estivessem diretamente ligados a construcdo e manutencéo
dos respectivos sites, com o objetivo de saber como os gestores de contetdo para
internet estdo lidando com os requisitos de acessibilidade, quais sédo as dificuldades
encontradas na adocao do padrdoes da W3C e do e-MAG e as solug¢des encontradas.

A entrevista abordou as seguintes questdes:

a) sobre tecnologia:
- O site atual foi construido e mantido internamente, ou existe uma
empresa terceirizada para este fim?
- Os servidores do site sdo da prépria instituicdo?
b) sobre sistema de gestdo de conteudo:
- A instituicdo usa algum software de gestdo de conteudo (CMS)?
Qual?
- Os trabalhos de seguranca e backup dos dados do site atual s&o
realizados pela propria instituicdo, ou esse trabalho é terceirizado?
c) sobre politica de acessibilidade:
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O Modelo Brasileiro de Acessibilidade (e-MAG) € de conhecimento

dos gestores do site?

- Existe alguma restricdo técnica ou administrativa para seguir o e-
MAG?

- Existe alguma politica interna de acessibilidade Web para o site
atual?

- Caso exista, ela é divulgada de que maneira? Ex.. cartilhas,
apostilas, videos, entre outros.

- No quadro de funcionédrios, existe alguém que tenha alguma

deficiéncia fisica perceptivel?

O formulario utilizado para a entrevista permitia o preenchimento das
guestbes abertamente. As perguntas foram feitas por telefone, sendo que o
formulario (ANEXO A) onde as respostas foram preenchidas contou com um campo
de texto livre, no qual o entrevistado poderia fazer qualquer comentario a respeito da
entrevista, da instituicdo, do site ou de qualquer outro assunto correlato ao tema da
entrevista. Alguns comentarios feitos pelos respondentes foram transcritos na

analise dos resultados.

3.1.3 Avaliacdo empirica de acessibilidade

Nesta etapa, sera feita uma avaliacdo empirica de acessibilidade da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG). Limita¢Ges de logistica dificultam a
realizagcdo de avaliagbes empiricas com usuarios com deficiéncia em todos os
estados brasileiros, motivo pelo qual optou-se por fazer apenas a avaliagcao
semiautomatica dos sites das assembleias que ndo a de Minas Gerais, seguida da
aplicacao de questionario direcionado aos responsaveis pela criagdo ou manutencao
dos sites. O resultado dessa avaliacdo semiautomatica servira de base de
comparacdo com o site mineiro, no que diz respeito ao codigo e a semantica
embutida no documento.

Em 3 de outubro de 2011, foi ao ar a nova versédo do site da Assembleia.
Segundo entrevista realizada em julho de 2010, com colaboradores da area de
comunicacdo da casa, a aderéncia aos padrdes de acessibilidade foi um dos fatores
que motivaram a reformulacéo do site, além da melhoria dos processos de gestao de
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contetdo. Tal mudanca propiciou a realizacdo de um comparativo entre as duas
versdes em termos de acessibilidade. Desse modo, a possibilidade de se fazer os
testes, semiautomaticos e empiricos, tanto antes como depois da mudanca, ira
proporcionar um estudo de caso, de forma a compararmos a evolugcdo do site
mineiro em termos de acessibilidade.

As avaliacbes empiricas do site da ALMG foram feitas por meio de testes de
observacdo de um determinado numero de usuarios com deficiéncia visual em
diversos niveis, como cegueira total, parcial e astigmatismo. Usualmente, testes de
sistemas interativos, que envolvem a participacdo de usuérios, sdo aplicados por
empresas de consultoria em usabilidade e sdo denominados comumente por “testes
de usabilidade”. Mas, neste estudo, o que se pretende avaliar é a qualidade do
acesso, ou seja, ndao € foco deste trabalho a medicdo da qualidade de uso
(usabilidade) do site da ALMG, mas, sim, avaliar qualitativamente a acessibilidade
do site por meio da observacao de usuarios com deficiéncia visual.

Por questbes de adequacdo ao escopo, as avaliacbes empiricas desta
pesquisa se limitardo aos deficientes visuais, para os quais a legislacdo da privilégio.
Entretanto, fica aqui a ressalva de que a questdo dos surdos ja ndo € contemplada
na configuracdo atual do portal da ALMG.

Para este trabalho, as técnicas de avaliacdo e de observacdo do
comportamento interativo sdo diferentes das utilizadas como parte dos métodos de
avaliacdo de usabilidade. Ainda que estejamos avaliando a interacdo de usuarios
com um sistema, o procedimento de coleta de dados, durante a interagcdo, néo
podera dispor de um magquinario como os de um laboratério de usabilidade. E
notavel que, embora tanto na avaliacdo de acessibilidade como na de usabilidade, o
objetivo é detectar as rupturas de interagdo com o sistema, especialmente no caso
da avaliacdo de acessibilidade, € recomendavel que o usuario ndo seja removido do
seu ambiente de trabalho e tdo pouco tenha que aprender a manejar outra
tecnologia assistiva que ndo seja aquela com a qual estd acostumado. Além disso,
seria necesséario reproduzir em laboratério, as mesmas configuracbes de
equipamento, sintetizador de voz, preferéncias do navegador, tipo de teclado, entre
outros fatores que possam influenciar nos resultados.

O documento Involving Users in Web Accessibility Evaluation do Web
Accessibility Initiative (WAI), oferece um série de diretrizes para a inclusdo de

pessoas (usuarios) com deficiéncia em um teste de acessibilidade para Web. Esse
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documento ressalta trés diferencas bésicas entre um teste tipico de usabilidade e de
acessibilidade, tais como: tanto o usuario como o avaliador devem ser estimulados
verbalizar 0 que esta acontecendo durante a interac&o; a coleta de dados deve ser
focada em entender as barreiras de acessibilidade, ao invés de medir o tempo de
tarefa ou grau de satisfacéo; e, por fim, as tarefas devem ser concentradas em areas
especificas, as quais ha a maior possibilidade de serem encontradas barreiras de
acessibilidade e ndo devem abranger todo o site.

Sendo assim, 0s testes aconteceram em campo, ou seja, no local de trabalho
dos deficientes visuais, que usaram seus equipamentos e tecnologias assistivas com
0s quais j4 estdo habituados. ApGs preencherem o formulario de consentimento,

foram observados e filmados, para posterior analise.

3.1.3.1 Selecéo dos participantes

De acordo com Nielsen (1993), “participantes” € o termo mais recentemente
usado na literatura para indicar a pessoa que faz parte do experimento. Devem ser
usuarios representativos do papel dos atores, interagindo com a interface sob
avaliacéo.

Os participantes devem representar um usuario tipico da interface avaliada,
considerando-se sua experiéncia e conhecimento, nivel de habilidade, conhecimento
do computador e conhecimento da aplicacédo. Além disso, devem ter pelo menos um
pouco de conhecimento do dominio do problema, ou seja, j& devem possuir alguma
familiaridade com os termos e conceitos relativos a uma assembleia legislativa.

Todos os participantes deveriam colaborar com o teste de forma voluntaria.
Além disso, cada participante preencheria um formulario de consentimento, no qual
concorda em ser filmado, desde que sua identidade n&o apareca nos relatorios.

Nos testes, contou-se com a participacao de trés usuarios que se distinguiam
em grau de deficiéncia visual e proficiéncia no uso de computadores, como mostrado

no quadro abaixo:
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Quadro 3 - Relacdo dos usuarios participantes dos testes empiricos e seu grau de
deficiéncia visual e proficiéncia

Identificagdo do Grau de Proficiéncia no uso
participante deficiéncia de TICs
P1 Baixa viséo Alta (E usuério frequente de computador

e internet. Possui grande experiéncia nos
principais leitores de tela do mercado, o
JAWS e o NVDA. Usa celular, Web-Mail e
redes sociais).

P2 Cegueira total Média (E usuario frequente de
computador e internet. Possui alguma
experiéncia no leitor de tela mais usado
atualmente, o JAWS. Usa celular, Web-
Mail e redes sociais).

P3 Cegueira total Média (Possui pouca experiéncia no uso
de computadores e internet. Usa o JAWS
apenas nos recursos mais bésicos. Usa
celular e Web-Mail).

Fonte: Dados da pesquisa.

Os participantes ocupam a faixa etaria entre 35 e 42 anos, trabalham em uma
reparticdo governamental ligada ao apoio a alunos com deficiéncia da rede publica.
Além disso, coordenam uma biblioteca braile cujo acervo é formado por livros
didaticos.

Nielsen (1993), recomenda que a participacdo de trés a cinco usuarios
configura um numero ideal, uma vez que, com mais de 5 usuarios participantes, o
namero de problemas encontrados é pouco representativo. A escolha dos trés
usuarios que participaram do teste se pautou ainda no fato de, por trabalharem em
uma instituicdo - ligada ao governo - de apoio a pessoa com deficiéncia, o
conhecimento do dominio de uma instituicao legislativa seria mais adequado para a
execucao das tarefas propostas no teste.

Nenhum dos participantes possuia deficiéncia visual congénita. Em seu
ambiente de trabalho, todos os usuarios envolvidos nos testes utilizam o leitor de
tela Jaws como tecnologia assistiva, sendo cada um deles instalado em um sistema

operacional Windows 2000.

3.1.3.2 Avaliadores
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Além de usuarios representativos, pode-se ter, também, especialistas em
acessibilidade participando dos testes. Um especialista devera ter um conhecimento
geral na area de acessibilidade e devera ter grande experiéncia em avaliacdo de
ampla variedade de interfaces. N&o necessariamente o0 especialista de
acessibilidade tem que conhecer a fundo o dominio da aplicagéo, no caso, um portal
legislativo.

Um especialista podera ser bastante Gtil ao oferecer alternativas para resolver
problemas, ao contrario do que normalmente ocorre com usuarios representativos.
Um especialista na interacdo homem/computador ndo pode servir como um
substituto para avaliagdo com usuarios representativos.

Segundo o WAI, mesmo desenvolvedores Web com pouco conhecimento em
acessibilidade podem encontrar alguns problemas de acessibilidade por meio de

uma revisao preliminar. Entretanto, o 6rgao alerta que:

Avaliacdo eficaz da acessibilidade Web requer mais do que
simplesmente executar uma ferramenta de avaliacdo em um site.
Avaliagcbes abrangentes e eficazes requerem avaliadores com a
compreensdo de tecnologias Web, ferramentas de avaliacdo, as
barreiras que as pessoas com deficiéncia experiéncia, tecnologias
assistivas e abordagens que as pessoas com deficiéncia, uso e
diretrizes de acessibilidade e técnicas (WAI, 2002).

3.1.3.3 As tarefas

Para preparar uma sessao de avaliacdo, o avaliador deve descrever todas as
tarefas na ordem em que elas serdo apresentadas aos usuarios. Nesse caso, 0
avaliador tera o papel de monitor, que observara o usuario no momento da
interacao.

A lista de tarefas do monitor tem instrugdes a ele dirigidas, incluindo dados a
serem preenchidos, como data, hora e minuto, em que as rupturas de interagéo
aconteceram; campo para observacoes; e sugestdes de melhoria. Ja na lista dada
aos participantes, mostram-se somente as tarefas a serem cumpridas.

Por tratar-se de usuarios com deficiéncia visual e, por esse motivo, nao
poderdo ler uma lista impressa de tarefas, a estratégia adotada sera diferente da
observacédo direta, comumente utilizada como método de avaliacdo de usabilidade.
Para esta pesquisa, as tarefas serdo transmitidas oralmente, acompanhadas por um

breve cenério de uso, como mostra o quadro abaixo:



Quadro 4 - Relacao das tarefas a serem executadas pelos participantes do teste
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empirico
INDENTIFICADOR CENARIO TEXTO DA TAREFA

Tarefa 1 Vocé quer conhecer 0s projetos em Verificar se existe alguma
tramitacdo na ALMG sobre proposicao ou projeto em
acessibilidade e, por isso, teve a ideia  tramitacdo relacionado ao
de procurar no site da instituicao termo “acessibilidade”. Caso
alguma proposicdo com esse assunto.  encontre, abra-o para leitura.

Tarefa 2 Vocé se sentiu lesado em uma Encontrar o telefone do
compra que fez recentemente. Por Procon Assembleia e dizé-lo
isso, quer falar com o Procon, a fim de em voz alta.
saber seus direitos e os
procedimentos a serem tomados.

Tarefa 3 Vocé esta fazendo um trabalho de Encontrar o horario de
escola sobre a Constituicdo Mineirae  funcionamento da Biblioteca
descobriu por um amigo que a e dizé-lo em voz alta.
Biblioteca e Arquivo da ALMG possui
um grande acervo que trata desse
assunto. Por causa disso vocé quer
fazer uma visita a Biblioteca.

Tarefa 4 Vocé esta fazendo um trabalho sobre No acervo da biblioteca,
acessibilidade e, por isso, deseja pesquise uma publicacdo
encontrar uma publicacé@o a respeito Cuja autoria seja de So6nia
do tema. Vocé ndo sabe o titulo da Nascimento e que possua a
publicacdo, mas sabe que a autora se  palavra "acessibilidade" em
chama S6nia Nascimento. seu titulo.

Tarefa 5 Vocé pretende se informar a respeito Encontre o telefone do CAC e
da atividade legislativa e fazer diga em voz alta.
algumas sugestdes a Casa. Para isso,

a ALMG conta com o Centro de
Atendimento ao Cidad&o, o CAC.

Tarefa 6 Vocé ficou sabendo que a ALMG Acesse a pagina da
possui uma comisséo dedicada a Comisséo De Defesa Dos
defesa dos interesses das pessoas Direitos Da Pessoa Com
com deficiéncia e, por isso, deseja Deficiéncia.
conhecer melhor qual é o papel dessa
comissao para, quem sabe, poder
participar de uma das reunides.

Tarefa 7 Vocé esta interessado em saber como  Acesse a pagina de perfil de
anda a atividade parlamentar do seu um deputado a sua escolha.
deputado eleito ou mesmo de outros
que vocé conhece de nome.

Fonte: Dados da pesquisa.

O critério para a escolha dessas tarefas se baseia ndo s6 em informacdes

que, tipicamente, poderiam ser consumidas por cidaddos com deficiéncia. Alguns

requisitos funcionais, como recuperacdo de documentos eletrdnicos, além da

navegacdo sugerida pela arquitetura de informacdo adotada, também foram

considerados para a selecéo dessas tarefas.

E importante ressaltar que todas as tarefas acima descritas s&o factiveis de

serem realizadas nas duas versdes do site. O quadro, a seguir, mostra os possiveis

percursos para a realizacdo de cada tarefa tanto no site antigo, como no site novo.



Quadro 5 - Relacdo dos possiveis percursos para a realizacdo das tarefas
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TAREFA PERCURSOS POSSIVEIS PARA O PERCURSOS POSSIVEIS PARA O
SITE ANTIGO SITE NOVO
Tarefal | e No menu lateral, acionar o . No menu de navegacéao do site,
item “Atividade Parlamentar” e em acionar o item “Atividade Parlamentar” e
seguida “Tramitacao de Projetos”. em seguida “Tramitagao de Projetos”.
. No formulario “Pesquisa . No formulario da aba
avangada”, no campo “Assunto” digitar “Pesquisa”, no campo “Assunto” digitar a
a palavra “acessibilidade” e clicar em palavra “acessibilidade” e clicar em
“Pesquisar”. “Buscar”.
Tarefa2 | e Olhar na imagem situada no . No menu situado logo acima do
canto inferior esquerdo o telefone do menu de navegagéo, acionar o item
Procon Assembleia. “Procon”.
o Na pégina que abrir, localizar no
menu lateral o item “Fale com o Procon”.
. Na pagina que abrir, acionar o
botéo “Fale com o Procon” localizado no
centro da pagina.
o Na péagina que abrir, dentro do
formulario “Fale com a Assembleia”,
debaixo do campo “Assunto” estara o
telefone do Procon.
. PERCURSO ALTERNATIVO
. No menu superior, acionar o
item “Fale com a Assembleia”.
o Na péagina que abrir, fazer a
rolagem até a base e encontrar o
telefone do Procon como o segundo
item de uma lista de oito.
Tarefa3 | e No menu lateral, acionar o . No menu de navegacédo do site,
item “Servigcos” e em seguida acionar o item “Consulte” e em seguida
“Biblioteca e arquivo”. “Biblioteca e arquivo”.
. O horério de funcionamento . No menu lateral, acionar o item
estara no lado direito da pagina. “Sobre a biblioteca e arquivo”
. O horario de funcionamento
estara na parte centro-inferior da pagina.
Tarefad | e No menu lateral, acionar otem e No menu de navegacéao do site,
“Servicos” e em seguida “Biblioteca e acionar o item “Consulte” e em seguida
arquivo”. “Biblioteca e arquivo”.
. Depois que a pagina abrir, . Dentro da aba “Pesquisa”, no
voltar ao menu lateral, e acionar o item formulario “Buscar por”, digitar “Sénia
“Pesquisa no acervo” dentro de Nascimento” no campo “Autoria”.
“Biblioteca e arquivo”. . Acionar o botao “Pesquisar”.
) No formulario que abrir, digitar
“Sbénia Nascimento” no campo
“Autoria”.
. Acionar o botao “Pesquisar”.
Tarefa5 | e Olhar na imagem situada no e No menu de navegacéao do site,

canto inferior esquerdo o telefone do
CAC.

acionar o item “A Assembleia” e em
seguida “Centro de Atendimento ao
Cidadao - CAC”.

. Na péagina que abrir, o telefone
estard na parte centro-inferior da pagina.
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TAREFA PERCURSOS POSSIVEIS PARA O PERCURSOS POSSIVEIS PARA O
SITE ANTIGO SITE NOVO

Tarefa6 | e No menu lateral, acionar o . No menu de navegacédo do site
item “Atividade Parlamentar” e em acionar “Atividade parlamentar” e em
seguida “Comissodes”. seguida “Comissdes”.
. Na pagina que abrir, voltar ao No menu lateral, acionar o item
menu lateral e acionar o item “Permanentes”
“Permanentes” dentro de “Comissdes”. e No centro da pagina que abirir,
. No formulario que abrir, no acionar o sexto item de uma lista de 20
campo “Comissdes Permanentes” com o nome “Comissao De Defesa Dos
escolher a opgao “Comissao De Direitos Da Pessoa Com Deficiéncia”.
Defesa Dos Direitos Da Pessoa Com
Deficiéncia”.

Tarefa7 | e No menu lateral, acionar o . No menu de navegacéo do site

item “A Assembleia” e em seguida “Os
deputados”.

o Na pagina que abrir, no
formulario “Deputados da atual
legislatura”, no campo “Em exercicio”,
escolher a opcao que corresponde ao
nome do deputado desejado.

acionar o item “Deputados” e em
seguida “Conheca os deputados”.

. Na pagina que abrir, aparecera
uma lista paginada de 77 deputados

contendo 12 deputados em cada pagina.

. Escolher o deputado em uma
das péaginas da lista.

PERCURSO ALTERNATIVO

. No menu de navegacédo do site
acionar o item “Deputados” e em
seguida “Conhega os deputados”.

. Na pagina que abrir, na aba 172
legislatura, no formulario “Filtrar por”,
digitar o nome do deputado desejado.

° Acionar o botao “Filtrar”.

Fonte: Dados da pesquisa.

3.1.3.4 Geracao de dados qualitativos

Como descrito na secao 2.5.2 deste trabalho, existem varias técnicas de
avaliacao de usabilidade. Entre as oito relacionadas naquela sec¢éo, destacam-se a
observacédo direta, em que o avaliador fica ao lado do participante acompanhando
todo o processo e a anotacdo de incidentes criticos, em que o avaliador anota as
rupturas de interacdo e as barreiras de acessibilidade encontradas pelos
participantes. Entretanto, algumas adaptacdes foram necessarias em fungdo do
perfil dos participantes que séo deficientes visuais. A adaptacéo feita neste método,
para a realizacdo deste trabalho, foi a gravacdo em video simultanea com o
acompanhamento da execucdo das tarefas. Além disso, o0s participantes
verbalizaram todas as dificuldades encontradas, o que colaborou bastante para a
anotacdo dos incidentes ocorridos. A observacdo direta associada as anotacdes

mais as gravacgdes contribuiram para uma coleta de dados qualitativos mais precisa,
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além de revelar as estratégias que cada participante utilizou para contornar as

barreiras encontradas.

3.1.4 O estudo de caso Unico

Dando prosseguimento as trés fases do estudo de caso (LUDKE; ANDRE,
1978), nesse momento, os dados coletados, em outubro de 2010 e em dezembro de
2011, serao analisados, formatados e comparados, de forma a levar esta pesquisa a
conclusdes mais consistentes, em relagdo ao progresso ou retrocesso da
acessibilidade dos portais legislativos brasileiros.

Entretanto, no caso da ALMG, tanto o teste semiautomatico como o teste
empirico serédo feitos em dois momentos: antes e depois da mudanca do site para a
nova versao. Os resultados coletados, em cada um desses momentos, Serao
analisados, comparados e formatados em graficos, de forma a proporcionar um
melhor entendimento da realidade do objeto de pesquisa. O questionario a ser
aplicado a todos os gestores dos sites nos 27 estados brasileiros servira, ainda, de
base de comparacao e andlise com os testes semiautomaticos e empiricos.

N&ao apenas os resultados em si, mas, também, as observacdes e inferéncias
cabiveis, fazem parte do estudo de caso a fim de dar um significado a toda
informacé&o obtida durante a pesquisa.

O capitulo seguinte destina-se a apresentacdo e analise dos resultados

obtidos a nivel nacional, mais o estudo aprofundado feito com o site mineiro.
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4 RESULTADOS

De inicio, serd apresentado o panorama geral da acessibilidade na Web, por
meio dos dados coletados nos testes semiautomaticos realizados em todos os sites
das assembleias do Brasil. Depois disso, virdo as respostas obtidas com o
questionario feito com todos os gestores/analistas dos departamentos responséveis
pela construgéo dos respectivos sites em cada estado.

Em seguida, serd apresentado o estudo de caso feito com o site da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, em que ser&o exibidos e contrastados 0s
resultados obtidos antes e depois da reformulagdo ocorrida em outubro de 2011.

4.1 Resultados da avaliacdo semiautomatica

Em outubro de 2010, foi realizado um teste semiautomatico com os sites de
todas as assembleias legislativas do Brasil. O resultado desse teste resultou em uma
tabela que listava todos os estados avaliados e sua respectiva pontuacdo nas trés

prioridades.

Tabela 1 - Resultado a avaliacdo automatica de acessibilidade, por estado, em 2010

Instituicdo Erros Erros Erros
Prioridade Prioridade Prioridade
1 2 3
Minas Gerais 44 671 160
Amazonas 69 145 3
Rio de Janeiro 108 97 4
Espirito Santo 88 54 62
Acre 42 150 3
Goias 71 105 2
Séao Paulo 66 110 2
Para 60 97 8
Ceara 12 100 5
Maranhéo 33 79 4
Piaui 58 46 1
Sergipe 44 54 3
Santa Catarina 31 47 5
Rio Grande do Norte 51 8 1
Paraiba 27 26 2
Bahia 41 6 7
Alagoas 17 22 0
Amapéa 13 26 0
Tocantins 27 10 0
Rondénia 11 13 10
Distrito Federal 17 4 0
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Pernambuco 12 6 0
Parana 7 9 1
Roraima 5 1 0
Rio Grande do Sul 2 1 0
TOTAL DE ERROS 956 1887 283

Fonte: Dados da pesquisa.

Da tabela acima, foi extraido um grafico de barras, no qual o eixo Y
representava o numero de erros encontrados nas trés prioridades; e o0 eixo X

representava os estados em ordem decrescente do numero desses erros.

Figura 4 - Erros de codigo obtidos na avaliagdo semiautomatica em outubro de 2010,

por estado
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Fonte: Dados da pesquisa.

Como é possivel perceber, nenhum dos 27 sites das assembleias brasileiras
estava apto a receber o selo de acessibilidade, concedido pelo 6rgdo Acessibilidade
Brasil. De forma geral, considerando-se o total de 3416 erros de cédigo, percebeu-se
qgue o panorama nacional da acessibilidade na Web ndo esta de acordo com as

regras do e-MAG, no que se refere ao codigo-fonte.
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Percebeu-se, também, que o site mineiro destoava em relacdo aos demais,
devido a grande quantidade de erros, principalmente os de prioridade 2. Ao todo, o
site possuia 875 erros, quase quatro vezes a soma dos erros do penultimo colocado.

Em dezembro de 2011, 2 meses apés o lancamento da nova versao do site
da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, foram feitos novos testes
semiautométicos a nivel nacional.

A Tabela 2 mostra o resultado do teste semiautomatico de validacdo do
codigo, realizado com o DaSilva, em dezembro de 2011, nas trés prioridades
definidas pelo e-MAG.

Tabela 2 - Resultado do teste semiautomatico realizado em dezembro de 2011

Instituicéo Erros Prioridade 1  Erros Prioridade 2 Erros Prioridade 3  Soma
Amapa 73 172 0 245
Mato Grosso 61 180 2 243
Rio de Janeiro 115 98 4 217
Paraiba 97 111 6 214
Espirito Santo 88 54 62 204
Minas Gerais 113 49 21 183
Séo Paulo 60 104 2 166
Para 60 97 8 165
Ceara 19 106 2 127
Santa Catarina 46 58 3 107
Sergipe 44 54 3 101
Acre 95 4 0 99
Amazonas 30 51 1 82
Mato Grosso do Sul 56 8 2 66
Maranhéo 14 49 0 63
Tocantins 27 10 0 37
Rondénia 16 15 0 31
Alagoas 19 6 3 28
Rio Grande do Norte 17 9 1 27
Bahia 14 5 4 23
Parana 13 10 0 23
Distrito Federal 17 4 0 21
Pernambuco 12 6 0 18
Piaui 1 5 0 6
Roraima 5 1 0 6
Rio Grande do Sul 2 1 0 3
Goias 0 3 0 3
TOTAL DE ERROS 1114 1270 124 2508

Fonte: Dados da pesquisa.

Da tabela acima, foi gerado o mesmo grafico com a seguinte configuracéo:
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Figura 5 - Erros de codigo obtidos em dezembro de 2011, por estado
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Fonte: Dados da pesquisa.

O grafico acima mostra que, em 2011, o panorama ficou mais linear. O fato de
o site mineiro ter se deslocado da ultima para a vigésima segunda colocacdo em
termos de codigo-fonte acessivel, ndo colaborou para a mudanga no panorama.
Apesar de possuir poucos erros de codigo, o site baiano exige a instalacdo de um
plug-in, que € uma espécie de software adicional necessario para que sejam
exibidos os videos produzidos pela instituicdo.

Ja o de Roraima, na péagina inicial, alguns links ndo levam a outras paginas e,
sim, a arquivos em formato PDF. Nesse caso, a atitude correta, segundo o e-MAG,
seria informar ao usuario que seu navegador esta prestes a abrir ou baixar um
arquivo no formato PDF ou em qualquer outro formato.

O site de Goias praticamente ndo teve problemas de codigo. E validado em
HTML5 pela W3C e possui um certificado triplo A, baseado nas regras do WCAG
(mas ndo nas regras do e-MAG), embora se notou-se a auséncia de dois
importantes elementos que sao recomendados nas regras do WCAG: um link que
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leva o usuério direto ao conteddo e um elemento que informa a localizacdo do
usuario no site, também conhecido como breadcrumb trail ou “caminho de pao”.

Além disso, o site goiano possui uma pagina de contato com a equipe de
desenvolvimento e suporte. Entretanto, ndo tem uma pagina dedicada a
acessibilidade.

Os sites das assembleias legislativas do Rio Grande do Norte e do Rio
Grande do Sul possuem um problema grave. Esses sites ndo contam com um
endereco eletrénico unico (URL) para cada péagina, ou seja, € como se todas as
paginas do site tivessem o mesmo endereco. Isso fere um dos principios basicos da
acessibilidade para Web descritos na cartiiha do e-MAG, que diz que todo
documento deve ter um endereco Unico na internet. Esse problema acaba por forcar
0 usuario a comecar a pesquisa pela pagina inicial e navegar até o ponto desejado,
todas as vezes que for recuperar uma informacao.

Ja o site de Rondonia apresenta funcionalidades, como aumento do tamanho
das letras, link para contetdo, aumento de contraste da tela e, ainda, uma pagina
dedicada a acessibilidade do site. Entretanto, com exce¢do da pagina de
acessibilidade, os outros recursos nao estavam em funcionamento durante a
avaliacéo.

Como pode ser comprovado, nenhum dos sites foi aprovado no teste
semiautomatico, o que impede que eles possuam o selo de acessibilidade conferido
pelo 6rgdo Acessibilidade Brasil.

Em todo caso, algumas funcionalidades adicionais poderiam contribuir para a
acessibilidade do contetdo de um site, ainda que o cédigo possua alguns erros de
sintaxe encontrados pelo validador DaSilva. Essas funcionalidades seriam: aumento
do tamanho dos textos; aumento do contraste das telas; definicdo das teclas de
atalho do site; e, por fim, uma pagina dedicada a descrigdo da acessibilidade deste.

A situagdo atual da acessibilidade dos sites das assembleias legislativas
brasileiras mostra que, além de nenhum deles possuir um cddigo-fonte com a
sintaxe validada, a maioria dos sites analisados ndo oferece nenhum recurso
adicional que confira alguma acessibilidade ao site.

De forma geral, considerando-se a soma de todos os erros de codigo-fonte
dos sites dos vinte e sete estados, obtidos no teste feito em outubro de 2010 e

comparando-se com a mesma soma obtida no teste realizado em dezembro de
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2011, pode-se perceber uma diminuicdo de 10,8% no total de erros, conforme a

tabela abaixo:

Tabela 3 - Total nacional de erros de cédigo obtidos em outubro de 2010 e
dezembro de 2011

Erros Erros Erros
Outubro de 2010 Prioridade 1 | Prioridade2 Prioridade 3 Soma
TOTAL DE ERROS 1076 2043 297 3416
Erros Erros Erros
Dezembro de 2011 Prioridade 1 | Prioridade 2 | Prioridade 3 Soma
TOTAL DE ERROS 1114 1270 124 2508

Fonte: Dados da pesquisa.

Entretanto, quando se trata das trés prioridades separadamente, percebe-se
que houve um leve aumento do niumero de erros, justamente na Prioridade 1, que é

aquela que os desenvolvedores deveriam seguir impreterivelmente.

Figura 6 - Grafico comparativo do total nacional de erros de cédigo obtidos em
outubro de 2010 e dezembro de 2011
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Fonte: Dados da pesquisa.

Retomando a parte tedrica deste trabalho, o fato de um documento na Web
possuir um codigo-fonte semantico e validado pode garantir a acessibilidade ndo so
por pessoas, mas, também, por maquinas e outros sistemas de informacéao.
Portanto, mesmo que a avaliagdo semiautomatica ndo seja suficiente para medir a

gualidade do acesso por parte das pessoas, € bom considerar que um coédigo-fonte
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bem estruturado, dentro da notacdo formal preconizada pela W3C, representa um
passo fundamental a caminho da acessibilidade.

4.2 Resultados da entrevista estruturada

Como dito, as entrevistas foram do tipo estruturadas com questdes abertas. O
tempo médio para a entrevista foi de 3,5 minutos. Entretanto, das 27 assembleias,
oito ndo responderam as perguntas. Sao elas: Alagoas; Distrito Federal; Maranhao;
Mato Grosso; Parand; Piaui; Rio Grande do Norte; e Roraima. Os motivos variam
entre nédo ter disponibilidade de tempo e até a recusa em responder as perguntas.

O quadro abaixo, mostra o perfil dos 19 respondentes de cada estado.

Quadro 6 - Perfil de cada respondente, por estado

Estado Cargo ou
funcéo do
respondente
Acre Gestor
Amapa Gestor
Goias Analista
Rio Grande do Sul Analista
Santa Catarina Analista
Amazonas Analista
Bahia Analista
Mato Grosso do Sul | Analista
Minas Gerais Gestor
Ceard Analista
Espirito Santo Analista
Para Gestor
Rio de Janeiro Analista
Paraiba Gestor
Rondénia Gestor
Pernambuco Analista
Sao Paulo Analista
Sergipe Gestor
Tocantins Analista

Fonte: Dados da pesquisa.

A fim de ordenar a exposicdo dos dados obtidos na entrevista, as respostas
obtidas serdo divididas em trés quadros, contendo as respostas as perguntas
ligadas a tecnologia, gestdo de conteldo e politica de acessibilidade.

O quadro abaixo, mostra o resultado de cada pergunta sobre tecnologia.
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Quadro 7 - Resposta das perguntas relacionadas a tecnologia

Estado Méo de Méo de obra Local do servidor de
obra da da hospedagem do site
construcao manutencao
do site do site

Acre Terceirizada Terceirizada Fora da instituicdo

Amapa Prépria Prépria Dentro da instituicao
Goias Propria Propria Dentro da instituicdo
Rio Grande do Sul Prépria Prépria Dentro da instituicao
Santa Catarina Propria Propria Dentro da instituicao
Amazonas Prépria Prépria Dentro da instituicdo
Bahia Prépria Prépria Dentro da instituicdo
Mato Grosso do Sul | Terceirizada Prépria Dentro da instituicdo
Minas Gerais Terceirizada Prépria Dentro da instituicdo
Ceard Prépria Prépria Dentro da instituicdo
Espirito Santo Prépria Prépria Dentro da instituicdo
Para Prépria Prépria Dentro da instituicdo
Rio de Janeiro Terceirizada Prépria Dentro da instituicdo
Paraiba Prépria Prépria Dentro da instituicdo
Rondonia Terceirizada Prépria Dentro da instituicdo
Pernambuco Prépria Prépria Dentro da instituicdo
Séo Paulo Prépria Prépria Dentro da instituicdo
Sergipe Prépria Prépria Fora da instituicdo

Tocantins Prépria Prépria Dentro da instituicdo

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o quadro acima, apenas cinco assembleias terceirizam a méao
de obra no desenvolvimento de seus sites, sendo que apenas uma mantém o site
em um servidor externo.

O quadro abaixo, mostra a utilizacdo de sistema de gestdo de contetdo

(CMS) pelas assembleias:

Quadro 8 - Utilizacdo de CMS pelas assembleias

Estado Utilizacdo de CMS Qual
(sistema de gestdo CMS?
de conteludo) de
mercado?
Acre Utiliza Drupal
Amapé N&o utiliza -
Goias Nao utiliza -
Rio Grande do Sul Nao utiliza -
Santa Catarina Nao utiliza -
Amazonas Nao utiliza -
Bahia Nao utiliza -
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Mato Grosso do Sul | Utiliza SharePoint
Minas Gerais Utiliza Open CMS
Ceara N&o utiliza -

Espirito Santo Nao utiliza -

Para N&o utiliza -

Rio de Janeiro N&o utiliza -

Paraiba N&o utiliza -
Ronddnia N&o utiliza -
Pernambuco N&o utiliza -

Séo Paulo Utiliza Vignet
Sergipe N&o utiliza -
Tocantins N&o utiliza -

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas quatro assembleias utilizam um CMS de mercado. Isso significa que a
preferéncia por construir internamente um sistema de gestdo de conteudo faz parte
da realidade de 15 assembleias. Mas, para que isso seja feito, € preciso que o corpo
técnico da casa seja composto por desenvolvedores e especialistas em Web design
e, consequentemente, acessibilidade para Web.

O quadro abaixo mostra as respostas relacionadas as politicas de

acessibilidade.
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Quadro 9 - Respostas em relacdo a politica de acessibilidade

Estado Conhecimento Restricdes Existénciade Parlamentares Funcionarios
do e-MAG técnicas ou alguma com com
administrativas politica deficiéncia deficiéncia
para a aplicacdo interna de
do e-MAG acessibilidade

Acre Conhece Sem restricdes N&o existe Nenhum Nenhum
Amapa Conhece Técnicas N&o existe Nenhum Nenhum
Goiéas Conhece Sem restricdes Existe Menos de 5 Menos de 5
Rio Grande do Sul | Conhece Técnicas Existe Nenhum Nenhum
Santa Catarina Conhece Técnicas N&o existe Nenhum De5al0
Amazonas Nao conhece X Nao existe Menos de 5 Menos de 5
Bahia N&o conhece X N&o existe Nenhum Nenhum
Mato Grosso do | N&o conhece X Nao existe Nenhum Nenhum
fALijrl]as Gerais Conhece Técnicas Nao existe Nenhum Nenhum
Ceara N&o conhece X Existe Nenhum Nenhum
Espirito Santo Nao conhece X Nao existe Menos de 5 Menos de 5
Para N&o conhece X N&o existe Nenhum Nenhum
Rio de Janeiro Conhece Sem restricdes Existe Nenhum Nenhum
Paraiba N&o conhece X Existe Nenhum Nenhum
Rond6nia Conhece Sem restricdes Existe Nenhum de 10 a 15
Pernambuco N&o conhece X N&o existe Nenhum Nenhum
Séo Paulo N&o conhece X N&o existe Menos de 5 De5al0
Sergipe N&o conhece X N&o existe Nenhum Nenhum
Tocantins N&o conhece X Existe Nenhum Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos dezenove entrevistados, apenas oito disseram ter conhecimento do
Modelo Brasileiro de Acessibilidade, o e-MAG. Desses oito, a metade disse nao
haver restricdes técnicas para a sua implementacao.

Um dos entrevistados chegou a afirmar que o site ndo precisava de
acessibilidade ja que a casa ndo possuia nenhum colaborador ou parlamentar com
deficiéncia fisica. O entrevistado ainda disse que quando um colaborador sofre
algum acidente, que venha causar alguma deficiéncia, ele se aposenta e nao precisa
mais trabalhar.

Todas as restricdes apontadas sao de carater técnico, ou seja, nao ha, por
parte dos gestores ou da direcdo da casa, nenhuma recomendacdo para néo se
seguir o e-MAG. Todos os respondentes que relataram restricbes técnicas
apontaram falta de tempo e de pessoal como os principais fatores que impedem a

construcéo do site seguindo as normas do e-MAG.
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O fato de onze dos dezenove entrevistados ndo conhecerem o e-MAG
configura um dado preocupante, uma vez que apenas cinco contrataram mao de

obra externa para a construcao do site, conforme o gréafico abaixo:

Figura 7 - Relacdo entre o conhecimento do e-MAG e a mao de obra na construcao
dos sites

Ndo conhecem o e-MAG

Conhecem o e-MAG

B Maode obra prépria B Mao de obra terceirizada

Fonte: Dados da pesquisa.

Uma breve andlise do grafico acima, revela a importancia de se disseminar as
diretrizes do e-MAG entre os departamentos de Tl e comunicacdo das assembleias,
ja que séo esses 0s departamentos responsaveis pela constru¢do da grande maioria
dos sites em vigor.

N&o apenas o site em si, mas, também, os sistemas de gestdo de conteudo,
sdo construidos internamente em quinze assembleias. Dos dezenove entrevistados,
apenas quatro afirmaram utilizar um sistema de gestdo de contetdo (CMS)
disponivel no mercado. Diante disso, € bom lembrar que os principais CMS’s do
mercado como Plone, Wordpress, Drupal e Joomla, que possuem, em sua
documentacdo, uma declaracdo de acessibilidade, na qual cada fabricante
apresenta 0s recursos e as instrugdes para a aplicacdo de acessibilidade nos sites
construidos nessas plataformas. Isso significa que a area restrita do site, na qual
onde os conteudos séo editados, deve ser acessivel, de modo que uma pessoa com
deficiéncia tenha condi¢des de trabalhar como redatora ou editora do site.

Embora, segundo os entrevistados, ndo haja nenhum deficiente fisico
trabalhando nos setores onde os sites sao editados, se 0 gestor opta por construir o
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sistema de gestdo de contetdo internamente, € necessario que sua equipe tenha
bons conhecimentos em acessibilidade para Web, uma vez que, como dito
anteriormente, o ingresso de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho vem
aumentando a cada dia.

Dessa forma, um deficiente visual poderia ficar a cargo de gerir o contetdo de
um site legislativo, seja inserindo conteddos novos, editando paginas ou arquivos e
até noticias. Mas, para isso, é imprescindivel que o CMS seja tdo acessivel, quanto
o site em si. Esse, entdo, seria o cenario ideal, em que a acessibilidade se faz
presente tanto pelo lado de dentro, no CMS, quanto pelo lado de fora, no site que &

acessado pelo cidadéo.

4.3 Estudo de caso unico: Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Em relacdo ao site da assembleia de Minas Gerais, a mudanca para a nova
versao representou um grande avancgo, no que diz respeito ao numero de erros de
cbdigo. Como dito anteriormente, em outra avaliacdo semiautomatica realizada em
outubro de 2010, o site mineiro somava 875 erros, assumindo a ultima colocacédo
entre os vinte e sete sites avaliados. Para se ter uma ideia, o site do Mato Grosso,
penultimo colocado, aparecia com 224 erros, conforme ilustrou a Figura 5.

E bom que se considere que o site avaliado em 2010 foi ao ar pela primeira
vez em dezembro de 2005, ou seja, no mesmo ano em que o e-MAG foi langado.
Dessa forma, é possivel que o site tenha sido construido antes mesmo do Modelo
ter sido divulgado, o que, de certa forma, poderia explicar o grande namero de erros
encontrados. Todavia, como observou-se na entrevista feita em 2011, mesmo apés
seis anos do langcamento do e-MAG, onze dos dezenove entrevistados ainda néo
conheciam o Modelo.

Apesar da evolugdo, o numero de erros encontrados no site mineiro ainda é
alto, considerando-se a regra para se obter o selo de acessibilidade, que preconiza

que esse nlmero seja zero.
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3.1.2 Resultado da avaliagdo empirica

Como apresentado na metodologia, foram feitos dois testes empiricos de
acessibilidade no site da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Um antes e o

outro depois do langamento da nova versao, que ocorreu em outubro de 2011.

Belo Horizonte, 12 de novembro de 201011:57

A Assembleia
Atividade Parlamentar
Comunicagdo

0 Poder do Cidadéo

DiA

7Y PG - 2008/2011{ ORCAMENTO 2011 L

Figura 8 - Interface da pé&gina inicial da antiga versao do site da ALMG

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Estranet  Webmail Principal Expediente Mapa do Site
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TV Azsembleia
on Line

Legislagao p § Acontece Hoje
A Administragdo Delegacdo a governador e negociacdo de precatérios passam pela .
c FFO; projetos seguem para apreciacdo do Plenario em 1° turno Ultimas
ki Ja podem seguir para analise do Plenario em 19 turno o Projeto de Resolugdo Moticias
Ezcola do Legislativo (PRE) 4.8599/10, que delega ao governador atribuigdo para elaborar leis
delegadas dispondo sobre a estrutura da administragdo direta e indireta do Banco de
Pracon Ewecutivo, & o Projeto de Lei (PL) 4.917/10, que autoriza o Estado a liquidar Fotos
Servigos debitos de precatdrios judiciais mediante acorde direto com seus credores. A
Comissde de Fiscalizagdo Financeira e Orcamentaria (FFO) aprovou, na
O Estado manha de hoje (19), pareceres favoraveis as duas proposigies, que foram Eventos
Fale com a Assembleia relatadas pelo deputado Lafayette de Andrada (PSDE). Leia mais !
Plano de combate a tortura vai a debate piblico na segunda (22) Tramitago
- Com o objetivo de apresentar perspectivas e sensibilizar o Executivo mineiro de Projetos
Encontre Facil em relacdo 3 implementagdo do Plano de Acdes Integradas para a Prevencdo
e o Combate a Tortura no Brasil (Paict), a ALMG promowve na proxima .
:l | segunda-feira (22) o debate plblico "Prevengdo e combate & tortura em u LE’Q,'SIE,";ED
Indice Alfab2tico Minas Gerais". O encontro serd realizado das 8h30 s 18 horas com a Mineira
participacdo, entre outras autoridades, de representante da Secretaria de
Direitos Humanos da FPresidéncia da Repdblica, promotores, ezpecialistas e Agéncia de
Receba Noticias integrantes da sociedade civil. Leia mais » ] E Radio
Cadastre-se para . 0
recaber noticias por Ultimas Moticias Prestar,‘éo de
assunto. 1 Procon ALMG indica diferencas nos precos de passagens aéreas Contas
:: Delegagdo a governador & negociacdo de precatdrios passam pela FFO
: Impactos do Chogue de Gestdo serdo discutidos em audiéncia publica L
Proposigoes : Deputados vdo a Caxambu para debater aumento de wicléncia Licitagtes
Cadastre-se para ser : Participagdo Popular aprova visita a bairro de Contagem _
avisa.do fobre ) ) ) * noticias Diario do
tramitacde de projetes. Painel de Avisos Legislativo
i1 Publicado segundo Edital de Eliminagdo de Documentos
- q 11 TV Azsembleia discute as conquistas e desafios da mulher
Servigos ao Cidadao : Procon tem novas pesquisas de pregos de cimento e de padarias H Deputados
Centro de Atendimento : Erros & acertos do Enem estiio no préximo Assembleia Debate
an Cidadéo - CAC : Banda do aglomerado da Serra € atragde do Zas de hoje (19) B icoomblein
(31) 2108.7000 AL informa
Fale com o CAC
P aaala Malem s aias — il T EETE - —— T, m Mnmicafine

Fonte: Site da ALMG.
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Figura 9 - Interface da péagina inicial da nova verséo do site da ALMG

» Cadastre-se
» A Assembleia » Deputades » Ouvidoria » Boletins por Email Webmail

ASSEMBLEIA Procon | Sala de Imprensa = Apoio as Camaras | Escola do Legislativo
DE I BUSCAR

Poder e Voz do Cidaddo

Tamanho da letra |A+| A- Perguntas Frequentes |

A Assembleia Deputados Atividade Parlamentar Participe Acompanhe Consulte Educacao para Cidadania

NOTICIAS B AGENDA Terca-feira, 10 de Abril de 2012

BT Alunos de Diamantina déo
= | exemplo de participagdo politica MAMHA

Atividades do Expresso Cidadania

prosseguem na cidade nesta terga-

07h00 02h00 02h00 10h00 11h00
.

‘¢”\ﬂ e | e feira (10).
Outres Eventos
Uberlandia tera debate sobre balangas BT T AT
controladas pelo DER-MG LB
0 objetive € debater a instalacdo, operagdo e manutencdo das
Mesta quinta [1 2), as 14h30, no balancas controladas pelo Departamento de Estradas de Artes Misticas

Rodagem (DER-MG) nas rodovias estaduais do Estado.

Plenario da Assembleia

Sujeito Composto
Local: Galeria de Arte

Wi Abertas inscricdes para curso destinado a

ULTIMAS FOTOS 3 populacdo de Pedras de Maria da Cruz
» Ver agenda completa Lol 4
T 09/04/2012
N Expresso Cidadania 2012 - » Ver todas as noticias ) | © gue & isso?
3 Diamantina - 1° dia 2 :
[ 1 y "‘

: & ALMG Cultural
= Figue por dertro

» Ver todas as fotos

CONHECA OS DEPUTADOS
EVENTOS . L

Selecione um Deputado El
¥SSiNe 13 de abril de 2012

Fonte: Site da ALMG.

Aos usuarios, foram solicitadas sete tarefas a serem executadas no site da
ALMG. Durante a execucdo das tarefas, os participantes eram estimulados a
verbalizarem todas as suas impressoes, reacdes e sentimentos, para que se
pudesse ter uma melhor nocao das barreiras de acessibilidade encontradas.

Cada usuario participante foi orientado a assinar um termo de consentimento,
no qual ele concordaria em participar voluntariamente do teste, além de ter sua
imagem e sua voz gravada para posterior analise. Aos usuarios, foi dada a
prerrogativa de desistir de cumprir determinada tarefa sempre que desejassem. A
fim de manter resguardada a identidade, a partir daqui, 0s usuarios serao
identificados apenas pelos codigos P1, P2 e P3, como apresentado no quadro
anterior.

Os dois quadros a seguir, mostram a relacdo entre os participantes e o
cumprimento das tarefas nos dois testes realizados. O quadro 5 refere-se ao teste

aplicado em agosto de 2011, antes do lancamento do novo site. Ja o quadro 6 € o
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resultado do mesmo teste aplicado em dezembro de 2011, apds a nova versdo do

site estar no ar.

Quadro 10 - Relacéo entre participantes e o cumprimento das tarefas — na verséo

antiga do site

Participantes: P1 P2 P3
Cumpriu a tarefa: SIM NAO SIM NAO SIM NAO
TAREFA 1 X X X
TAREFA 2 X X X

TAREFA 3 X X X

TAREFA 4 X X X

TAREFA 5 X X X

TAREFA 6 X X X

TAREFA 7 X X X
TOTAL 3 4 3 4 2 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Como é possivel perceber, o nimero de tarefas ndo cumpridas por cada

usuario € maior que o numero de tarefas executadas com sucesso. Esse é um dado

revelador que o site possuia graves barreiras de acessibilidade.

QUADRO 11— Relacao entre participantes e o cumprimento das tarefas — na versao

atual do site
Participantes: P1 P2 P3
Cumpriu a tarefa: SIM NAO SIM NAO SIM NAO

TAREFA 1 X X X
TAREFA 2 X X X
TAREFA 3 X X X
TAREFA 4 X X X
TAREFA 5 X X X
TAREFA 6 X X X
TAREFA 7 X X X

TOTAL 3 4 1 6 0 7

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como na versado antiga, o indice de insucesso na realizagdo das tarefas

€ maior que o de sucesso. Todavia, os dados acima revelam algo preocupante: o
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indice de sucesso dos participantes P2 e P3 sdo bem inferiores se comparados a
versao antiga, especialmente do participante P3, que n&o conseguiu cumprir
nenhuma tarefa.

Para a primeira tarefa apresentada, esperava-se que o0 participante

conseguisse recuperar e acessar algum projeto em tramitagao, cujo tema contivesse

a palavra “acessibilidade”. A tarefa foi apresentada da seguinte forma:

TAREFA 1

Vocé quer conhecer os projetos em tramitacdo na ALMG sobre acessibilidade e, por isso, teve a ideia de
procurar no site da instituicao alguma proposi¢do com esse assunto.

Tarefa: Verificar se existe alguma proposicdo ou projeto em tramitagdo relacionado ao termo
“acessibilidade”. Caso encontre, abra-o para leitura.

NA VERSAO ANTIGA NA VERSAO NOVA
P1 Cumpriu a tarefa: SIM Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia: Estratégia:
Abre uma janela que lista todos os links e | Abre uma janela de lista todos os links e
navega em um por um até achar um link cujo | navega em um por um até achar um link cujo
texto esteja de acordo com sua busca. Ao | texto esteja de acordo com sua busca. Ao
achar o link, aciona “Enter” e abre a pagina | achar o link, aciona “Enter” e abre a pagina
desejada. desejada.
Ao abrir a pagina, usa teclas de atalho para | Ao abrir a pagina, usa teclas de atalho para
saltar de titulo em titulo, mas, ainda, ndo | saltar de titulo em titulo, mas ndo encontrou o
encontra o que procurava. que procurava.
O wusuério usa o método de navegagdo | Alguns comentérios:
inversa, ou seja, ele vai até o dltimo link da e “Achei um link ‘tramitacdo de
pagina e volta um por um até encontrar a projetos’, mas parece que ele néo
informacdo que deseja. Dessa forma, ele evita funciona”.
ter que passar por todo o menu do site e “Acabei de passar por um link com o
novamente. texto ‘o que é isto?. Uai, eu é que
pergunto! (risos)”
Alguns comentérios:
e “Se tivesse um link tipo: ir direto ao
conteudo, iria ajudar bastante”.
P2 Cumpriu a tarefa: SIM Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:

Usa as teclas de atalho do JAWS para
navegar entre os titulos. Ao constatar que ndo
h& uma estrutura de titulos no site, o usuario
tenta navegar pelos links.

Alguns comentarios:
e “Uai, esse site ndo tem titulo!”
e “E bom ter um mapa do site, ja que o
desenvolvedor ndo pode pressupor que o
usuario entenda a estrutura

Estratégia:
Usa as teclas de atalho para navegar entre os
titulos.

O usuario acabou por utilizar a busca geral do
site que retornou varios resultados de diversos
tipos. Ele ndo conseguiu acessar a pagina de
busca de tramitagfes.

Alguns comentarios:
e  “Onde sera que ta isso, hein?”.




organizacional da instituicio da mesma
forma que ele.”

e “Se tivesse um link direto para o
contelido, seria mais facil pra gente”.

o ‘“Esse pessoal que projeta os sites,
organizam as coisas como se a gente
pensasse igual a eles.”

P3

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:
Pesquisa por links que contenham as palavras
relacionadas ao tema a ser pesquisado.

Alguns comentéarios:
e “Como eu ndo sou muito experiente,
as vezes, ndo consigo usar esses sites
mais modernos”.

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:
Pesquisa por links que contenham as palavras
relacionadas ao tema a ser pesquisado.

Por engano, o usuario clicou no link "Fale com
a Assembleia". E que o software leitor de voz
leu apenas o termo “a Assembleia”. Isso
acontece pelo fato de os termos “Fale com” e
“‘a Assembleia” estarem em elementos
diferentes no cddigo HTML.

Ficou perdido no formulario de contato
chamado “Fale com a Assembleia”.
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Dois dos participantes conseguiram cumprir a tarefa apenas na versao antiga

do site, ou seja, na versao atual, ninguém conseguiu utilizar a ferramenta de

pesquisa por projetos em tramitacao.

Na tarefa 2, o objetivo do usuario era encontrar o telefone do Procon da

Assembleia. O resultado da observacao segue abaixo:

TAREFA 2

Vocé se sentiu lesado em uma compra que fez recentemente. Por isso, quer falar com o Procon, a fim de

saber seus direitos e os procedimentos a serem tomados.

Tarefa: Encontrar o telefone do Procon Assembleia e dizé-lo em voz alta.

NA VERSAO ANTIGA

NA VERSAO NOVA

P1

Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia:

Abre uma janela de lista todos os links e
navega em um por um até achar um link cujo
texto esteja de acordo com sua busca, mas
nao encontrou nada relacionado com o termo.

Abriu uma tela de pesquisa chamada
“Informagdes e dicas”, mas nado encontrou
nenhuma informagao sobre o Procon.

Alguns comentarios:
e “Se essa informacgdo estivesse no topo da

pagina seria mais facil”.
e  “Prefiro ir no orelhdo e perguntar. Ou

Cumpriu a tarefa: SIM
Estratégia:

Abre uma janela de lista todos os links e
navega em um por um até achar um link cujo
texto esteja de acordo com sua busca. Ao
achar o link, aciona “Enter” e abre a pagina
desejada.

Ao abrir a pagina, usa teclas de atalho para
saltar de titulo em titulo, mas ndo encontrou o
gue procurava.

Alguns comentarios:

e  “Vou entrar na pagina do Procon. Vamos
ver se ta la”.




entdo, vou no Google e faco a pesquisa
la. E que a gente ndo pode perder muito
tempo, sabe?”.

P2

Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia:

Usa as teclas de atalho do JAWS para
navegar entre os titulos. Ao constatar que nado
h& uma estrutura de titulos no site, o usuario
tenta navegar pelos links até encontrar um
com o texto “Fale com o Procon”.

O link “Fale com o Procon” leva a uma pagina
em que ha um formulario de contato que é o
mesmo para todos o0s setores da Assembleia.
A Unica diferenga é que, no primeiro campo do
formulério, existe uma lista de op¢des na qual
a opgao “Procon” ja vem selecionada. Ou seja,
essa pagina nao tinha informacdes de contato
telefébnico com o 6rgdo em questdo. No
entanto, no texto do link que leva para esta
pagina, o verbo “Fale” pode induzir o usuério a
pensar que nesta pagina, poderia haver dados
para contato telefonico.

Alguns comentérios:

e “Tive que passar por varios links para
achar o “Fale com o Procon”. Acho que
tinha que ser mais direto.”

Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia:

Usa as teclas de atalho para navegar entre os
titulos.

O participante ndo sabia em que péagina do site
ele se encontrava. Ele queria voltar para a
pagina inicial a fim de iniciar a tarefa.

Optou por usar a ferramenta de busca geral do
site. Na hora de fazer a busca, o participante
inseriu as palavras “telefone”, “procon”.
Entretanto, a busca retornou varios resultados
com as palavras “procon” e “telefone” que, na
verdade, eram noticias veiculadas no portal da
Assembleia.

O participante continuou tentando por mais
algum tempo

Alguns comentarios:

e “Onde sera que taisso, hein?”.

e “Desculpa a insisténcia, mas & que eu nao
me conformo quando eu ndo encontro o
que eu t6 procurando, sabe?”

P3

Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia:

Pesquisa por links que contenham as palavras
relacionadas ao tema a ser pesquisado.

Enfrentou as mesmas dificuldades do usuéario
P2.

Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia:

Pesquisa por links que contenham as palavras
relacionadas ao tema a ser pesquisado.

Chegou a entrar na pagina do Procon, mas
nao achou o telefone.
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E importante notar a frustracéo do participante P2, que se sentiu incapaz de

realizar a tarefa no site novo. Essa frustragédo o levou a se desculpar por néo ter

conseguido encontrar o telefone do Procon. Em uma situacao real, em que o usuario

quisesse, de verdade, ter acesso a tal informacéo, o site da assembleia de Minas

estaria prestando um desservico a este cidadéo.

Na tarefa 3, foi pedido ao usuario que descobrisse o horario de funcionamento
da Biblioteca e Arquivo da ALMG.



TAREFA 3

Vocé esta fazendo um trabalho de escola sobre a Constituicdo Mineira e descobriu por um amigo que a
Biblioteca e Arquivo da ALMG possuem um grande acervo que trata desse assunto. Por causa disso,
vocé quer fazer uma visita a Biblioteca.

Tarefa: Encontrar o horario de funcionamento da Biblioteca e dizé-lo em voz alta.

NA VERSAO ANTIGA NA VERSAO NOVA
P1 Cumpriu a tarefa: SIM Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia: Estratégia:
Abre uma janela de lista todos os links e | Abre uma janela de lista todos os links e
navega em um por um até achar um link cujo | navega em um por um até achar um link cujo
texto esteja de acordo com sua busca. Ao | texto esteja de acordo com sua busca. Como
achar o link, aciona “Enter” e abre a pégina | ndo encontrou nada com a palavra “Biblioteca”,
desejada. tentou fazer a navegacdo inversa, também
sem sucesso.
Usa novamente o método de navegacgdo
inversa, ou seja, ele vai até o Ultimo link da | Alguns comentarios:
pagina e volta um por um a fim de encontrar a e “Se tivesse essa informagdo no
informacao que deseja. rodapé, seria mais facil”.
Nao teve grandes dificuldades em encontrar o
telefone da Biblioteca.
P2 Cumpriu a tarefa: SIM Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia: Estratégia:
Mais uma vez, usa as teclas de atalho do | Usa as teclas de atalho para navegar entre 0s
JAWS para navegar entre os titulos. Ao | titulos, sem sucesso. Pesquisou por links, mas
constatar que ndo ha uma estrutura de titulos | ainda ndo encontrou nada que tivesse a
no site, 0 usuario tenta navegar pelos links até | palavra “Biblioteca”.
encontrar um com a palavra “Biblioteca”.
Alguns comentarios:
Feito isso, abriu a pagina da Biblioteca e e “E melhor eu ligar pra la e perguntar’.
encontrou o telefone sem  grandes
dificuldades.
Alguns comentéarios:
e “Ah... Esse ta mais facil”.
P3 Cumpriu a tarefa: SIM Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:
Pesquisa por links que contenham as palavras
relacionadas ao tema a ser pesquisado.

Mesmo com alguma dificuldade e demorando
mais que os participantes anteriores, 0 usuario
finalmente encontrou o telefone.

Estratégia:

Pesquisa por links que contenham as palavras
relacionadas ao tema a ser pesquisado, mas
ainda ndo encontrou nada que tivesse a
palavra “Biblioteca”.

Entrou, novamente, por engano no link “Fale
com a Assembleia” achando ser o link “A
Assembleia”.

Acessou o link com o texto “Escola do
Legislativo” na esperanga de que haja alguma
relacdo entre escola e biblioteca.

Alguns comentarios:
“Biblioteca tem a ver com educagao, escola,
né?”.
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O fato de nenhum dos patrticipantes ter conseguido cumprir essa tarefa no site
novo, revela uma barreira de acessibilidade provocada ndo sé pela arquitetura da
informacao adotada no site, mas, também, pelo fato do link estar oculto na pagina. A

figura abaixo explica melhor como se deu essa barreira.

Figura 10 - Na nova verséao do site, o link “Biblioteca e arquivo” aparece como um
submenu da aba “Consulte”, que sé é mostrado apos o clique

DE MINAS

Poder e Voz do Cidaddo

Deputados Atividade Parlamentar Participe Acompanhe Consulte

1 . v NOTICIAS B3 AGENDA  Quarta-feira,

Comissao de Cultura discute situacao de
expositores da Feira do Mineirinho
Deputados querem saber se expositores terdo nove espago 1Zh00 13h00 14h0O0
para trabalhar quando as obras no ginasio comecarem.

TARL

. @) Comisses
Deputados buscam solugao para Reuniio Ordindrii
transporte publico em Caeté . . _ Local: Auditério,

DE MINAS

Poder e Voz do Cidadio \

Deputados Atividade Parlamentar Participe Acompanhe Consulte
Liinformagdes sobre LEGISLAQ;&O PRONUNCIAMENTOS ) DIARIO DO LEGISLA
publicagées, documentos & Normas que regem o Estado e as Discursos feitos em Plenario por deputados e Reunido € organiza
\tetidos nstituigdes Estadual & Federal participantes de eventos oficiais das atividal
BIBELIOTECA E ARQUIVOD PUBLICACOES DA ASSEMBLEIA ANAIS DA ASSEMBE
Acervo especializade e solicitagao de Conhega & adquira as publicagdes Publicagdo mensal ¢

pesquisas da ALMG

MUMICIPIOS DE MINAS GERAIS

CONCURSOS PUBLICOS Dados sobre municipios, regides e instituigdes RESULTADO DE EL
Informe-se sobre os concursos realizados governamentais em cada cidade Desde 1994, para ¢

federal, senador &
. Bovernador e prafe

Fonte: Site da ALMG.

Segundo a figura acima, o link “Biblioteca e arquivo” s6 € mostrado apoés o
usuario ter clicado na aba “Consulte”. De acordo com os testes, o submenu s6 pode
ser acionado utilizando-se o mouse. Nesse caso, ndo haveria como 0s participantes
navegarem até a pagina da Biblioteca, uma vez que eles utilizam apenas o teclado
como instrumento de navegacao nos sites. Essa simples constatacao ja é suficiente
para concluirmos que, também, os deficientes motores, se nao impossibilitados,

terdo grandes dificuldades em acessar o conteudo que esta presente nos submenus.
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Com base nos comentarios dos usuarios e na observacdo da interacdo, é
possivel afirmar que a arquitetura da informacdo poderia ser uma barreira de
acessibilidade, ainda que fosse possivel acionar o submenu via teclado. E que tanto
0 participante P1 como o P2 procuraram informar-se sobre a biblioteca dentro da
aba “A Assembleia”. Ja o participante P2 procurou na aba “Educacgao’.

Na tarefa 4, esperava-se que 0s participantes usassem o formulario de

pesquisa para recuperar um documento dado o autor e parte do titulo.

TAREFA 4

Vocé esta fazendo um trabalho sobre acessibilidade e, por isso, deseja encontrar uma publicacdo a
respeito do tema. Vocé ndo sabe o titulo da publicagdo, mas sabe que a autora se chama Soénia
Nascimento.

Tarefa: No acervo da biblioteca, pesquise uma publicagdo cuja autoria seja de Sénia Nascimento e que
possua a palavra "acessibilidade" em seu titulo.

NA VERSAO ANTIGA NA VERSAO NOVA
P1 Cumpriu a tarefa: NAO Cumpriu a tarefa: SIM
Estratégia: Estratégia:
Abre uma janela de lista todos os links e | Abre uma janela de lista todos os links e
navega em um por um até achar um link | navega em um por um até achar um link
chamado “Publicagbes” quando deveria | chamado “Biblioteca”.
escolhido um link com o nome “Pesquisa no
acervo”. Usando a técnica de navegacao inversa, foi
direto ao formuléario, preencheu o nome do
autor, o tema e acionou o botdo "Buscar”.
N&o teve dificuldades para acessar o titulo do
artigo.
Alguns comentarios:
e “Ah! Agora fiquei curiosa para ler este
artigo. Posso ler?”.
P2 Cumpriu a tarefa: NAO Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia: Estratégia:
Tentou navegar pelos links até encontrar um | Usa as teclas de atalho para navegar entre os
com a palavra desejada. titulos, sem sucesso. Pesquisou por links, mas
ainda ndo encontrou nada que tivesse a
N&o encontrou o link “Pesquisa no acervo” | palavra “Biblioteca”.
pelo mesmo motivo do participante P1.
P3 Cumpriu a tarefa: NAO Cumpriu a tarefa: NAO
Estratégia: Estratégia:
Pesquisa por links que contenham as palavras | Pesquisa por links que contenham as palavras
relacionadas ao tema a ser pesquisado. relacionadas ao tema a ser pesquisado, mas
ainda ndo encontrou nada que tivesse as
Também ndo encontrou 0 que procurava e | palavras “Biblioteca” ou “Acervo”.
desistiu.
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Apenas o participante P1 conseguiu encontrar o link que levou a biblioteca no
site novo. Mas, para isso, ele teve que usar um recurso do leitor de tela, que monta
uma lista com todos os links da pagina em aberto.

Entretanto, apos efetuar a busca com sucesso e recuperar a publicacdo, o
participante teve curiosidade em ler o documento que estava no formato PDF. Ao
clicar no link, esperando que o arquivo se abrisse, o usuario foi direcionado a uma
pagina do sistema Pergamum®® da Assembleia, que abriu em outra janela do
browser, com uma URL diferente.

De inicio, o browser reporta uma mensagem de erro de seguranca, dizendo
que a conexao nao é confiavel. Esse erro é bastante comum em paginas que
possuem conexdo do tipo HTTPS, mas que ndo possuem um certificado de
seguranca emitido por algum 6rgéo certificador. Nesses casos, o browser do usuario
bloqueia 0 acesso. Quando isso acontece, um usudrio mais experiente adiciona uma
excecao nas regras de seguranca do browser para que essa pagina nao seja mais
bloqueada. Apesar do usuario ter conseguido realizar a tarefa descrita neste teste,
em uma situacao real ele ndo conseguiria, de fato, abrir a publicacdo para que
pudesse |é-la.

A tarefa 5 consistiu em encontrar o telefone do Centro de Atendimento ao

Cidadao, CAC. A tarefa foi apresentada da seguinte forma:

TAREFA 5

Vocé pretende se informar a respeito da atividade legislativa e fazer algumas sugestfes a Casa. Para
isso, a ALMG conta com o Centro de Atendimento ao Cidadéo, o CAC.

Tarefa: Encontre o telefone do CAC e diga em voz alta.

NA VERSAO ANTIGA

NA VERSAO NOVA

Cumpriu a tarefa: SIM

Estratégia:
Pesquisa por todos os links até encontrar um
chamado “Centro de Apoio ao Cidadao”.

Ao abrir a pagina, usa a técnica de navegagdo
inversa e encontra o telefone com certa
facilidade.

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:

Abre uma janela de lista todos os links e tenta
navegar em um por um até achar um link
chamado “Centro de Apoio ao Cidadao”.

Devido ao problema ocorrido na tarefa 4, em
gque o participante teve curiosidade de abrir o
arquivo da publicacdo, ndo foi possivel para
ele encontrar o link que procurava, pois ele
ndo sabia que estava fora do site da ALMG, e

30 Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas - é um sistema informatizado de gerenciamento de
Bibliotecas, desenvolvido pela Divisdo de Processamento de Dados da Pontificia Universidade
Catoélica do Parana.



sim, na pagina do sistema Pergamum.

Cumpriu a tarefa: SIM

Estratégia:

Tentou navegar pelos links até encontrar um
com a palavra desejada, como fez o usuario
P1.

Encontrou o telefone sem dificuldade.

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:

Usa as teclas de atalho para navegar entre os
titulos, sem sucesso. Pesquisou por links, com
a tecla TAB, mas ainda ndo encontrou nada
relacionado ao CAC.

Cumpriu a tarefa: SIM

Estratégia:
Pesquisa por links que contenham as palavras
relacionadas ao tema a ser pesquisado.

Apés algum tempo na pagina, conseguiu
encontrar o telefone.

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:
Pesquisa por links que contenham as palavras
relacionadas ao tema a ser pesquisado.

Mais uma vez, ficou preso, saltando de campo
em campo, no formulério de contato chamado
“Fale com a Assembleia”.
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O participante P3, constantemente, fica preso no topo do site novo, saltando

novamente pelo menu do site.

entre os varios links existentes, o que dificulta 0 acesso ao contetudo. Nesse caso,

poderia haver um link que o levasse direto ao conteudo, sem ter que passar

Ressalte-se que os trés participantes realizaram essa tarefa com sucesso no

site antigo. Mas, no site novo, nenhum deles conseguiu cumprir a tarefa.

A tarefa 6 teve como objetivo apenas acessar a pagina da Comissdo De

Defesa Dos Direitos Da Pessoa Com Deficiéncia.

TAREFA 6

Vocé ficou sabendo que a ALMG possui uma comissao dedicada a defesa dos interesses das pessoas
com deficiéncia e, por isso, deseja conhecer melhor qual é o papel dessa comissdo para, quem sabe,
poder participar de uma das reunides.
Tarefa: Acesse a pagina da Comisséo De Defesa Dos Direitos Da Pessoa Com Deficiéncia.

NA VERSAO ANTIGA

NA VERSAO NOVA

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:

Abriu a lista de links e encontrou um chamado
“Comissdes”. Entretanto, era necessario abrir
um submenu chamado “Permanentes”. Como
nao havia como o usuario saber da existéncia
desse submenu, que sé era mostrado apés o
clique, ele ficou preso na pagina que contém o
formulario de pesquisa por reuniées.

Ap0s algumas tentativas o participante desistiu
da tarefa.

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:

Usou a estratégia de pesquisa por links e
encontrou o link “Comissdes”. Ao entrar na
pagina, ndo conseguiu usar o formulario de
busca por comissoes.

Cumpriu a tarefa: NAO

Cumpriu a tarefa: NAO




Estratégia:

Tentou navegar pelos links até encontrar um
com a palavra desejada, como fez o usuario
P1.

Apds algumas tentativas o participante desistiu
da tarefa.

Estratégia:
Pesquisou por titulos, mas encontrou apenas
um termo relacionado as reunibes de
comissao.

Entrou em uma pagina que listava as reunides
de comissado. Entretanto, acabou digitando o
termo “comiss&o” na busca geral do site, o que
0 levou para a pagina de resultados de que
exibia apenas noticias que continham a
palavra “comissao”.

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:
Pesquisou por links com o termo parecido,
mas ndo obteve sucesso.

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:

Foi procurando em cada link da pagina, mas
desistiu da busca ao nao encontrar nada
relacionado a comissoes.
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Embora tenha acessado a pagina de comissfes do site novo, o participante

P1 ndo conseguiu usar o formulario de busca. Ainda assim, os participantes P2 e P3
nem chegaram a acessar essa pagina, pois, como aconteceu na tarefa 3, o link
“Comissdes” estava oculto na aba “Atividade parlamentar”. Para ter acesso a esse
link, o usuario deveria usar 0 mouse para acionar o submenu que o continha.

O objetivo da tarefa 7 era abrir a pagina de perfil de um deputado qualquer.

TAREFA 7

Vocé esta interessado em saber como anda a atividade parlamentar do seu deputado eleito ou mesmo
de outros que vocé conhece de nome.
Tarefa: Acesse a pagina de perfil de um deputado a sua escolha.

NA VERSAO ANTIGA

NA VERSAO NOVA

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:
Abriu a lista de links e encontrou um chamado
“Os deputados”. Entretanto, a lista de
deputados aparece dentro de uma lista oculta
em um formulario, o que confundiu o
participante.

ApOs algumas tentativas o participante desistiu
da tarefa.

Cumpriu a tarefa: SIM

Estratégia:

Usou a estratégia de pesquisa por links, e
encontrou um cuja descrigdo era “Deputados”.
Entretanto, esse link apontava para a pagina
“Fale com seu deputado”, que consiste em um
formulario de contato, que serve para que o
cidaddo informe alguns dados pessoais e
mande um recado para o deputado escolhido.

Como alternativa, o participante acabou
acessando a lista telefénica dos deputados
para que, a partir da lista, pudesse acessar o
perfil do deputado escolhido.

Alguns comentarios:

e “Vou colocar essa pagina no ‘favoritos’ pra
voltar nela depois”.

o “Esse formulario estda pedindo o meu e-
mail ou o email do deputado?” (na pagina




“Fale com seu deputado).

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:

Com a tecla TAB, conseguiu encontrar o link
“Os deputados”, mas foi impossibilitado pela
mesma barreira enfrentada pelo participante
P1.

Cumpriu a tarefa: SIM

Estratégia:

Ao pesquisar por links, encontrou um com o
texto “Fale com Deputados” que levava a
pagina “Fale com seu deputado”.

Nessa pagina, tentou usar um formulario de
pesquisa, mas, a exemplo do participante P1,
preferiu abrir a lista telefénica dos deputados
para , entdo, ter acesso ao perfil do deputado
escolhido.

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:

Com a tecla TAB, conseguiu encontrar o link
“Os deputados”, mas foi impossibilitado pela
mesma barreira enfrentada pelo participante

Cumpriu a tarefa: NAO

Estratégia:

Mais uma vez, o participante clicou no link
“Fale com a Assembleia” achando ser o link “A
Assembleia”.
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P1le P2.
Embora houvesse um link no menu global
chamado “Deputados”, o participante néao
conseguia alcanca-lo via tecla TAB.

No site novo, 0os usuéarios P2 e P3 usaram o mesmo caminho alternativo,
clicando no link com a descricdo “Fale com Deputados”, que levava a pagina cujo
titulo era “Fale com seu deputado”. De acordo com a arquitetura da informacao do
site, essa pagina faz parte da aba “Participe”. Entretanto, existe uma aba chamada
“Deputados”, na qual a lista dos perfis dos parlamentares poderia ser acessada por
meio do submenu “Conhega os Deputados”.

O baixo indice de sucesso nas tarefas realizadas no site novo indica que
houve uma involucdo no que diz respeito ndo s6 a acessibilidade, mas, também, a
usabilidade. Mesmo que a informacéo esteja acessivel, ndo foi possivel obté-la,
devido a dificuldade de localizacdo provocada pela arquitetura de informacgéo
adotada, como revela a queixa do participante P2, na tarefa 1.

A auséncia de um link que leva o usuario direto ao conteudo do site poderia
evitar o problema sofrido pelo participante P3, que ficou “preso” no topo do site,
devido ao grande namero de links. A inser¢cdo de um link que leve o usuario direto
para o contetdo € uma técnica bastante comum e vastamente difundida na literatura
técnica sobre acessibilidade na Web. Além disso, € uma norma que consta na
cartilha de acessibilidade desde 2005.

As duas versdes do site foram avaliadas empiricamente com a participagéo

das mesmas pessoas. Entretanto, enquanto na versao antiga os trés participantes,
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juntos, obtiveram sucesso em oito tarefas, na versdo nova, o indice de sucesso foi

de apenas quatro.

Figura 11 - Indice de sucesso dos participantes P1, P2, e P3 na realizacdo das

tarefas
3,5
3
2,5
2 mP1
1,5 mP2
mP3
1
0,5
0
Siteantigo Sitenovo

Fonte: Dados da pesquisa.

Embora o site novo possua bem menos erros de cddigo que a versdo anterior,
0s usuarios com deficiéncia visual estdo enfrentando mais barreiras de
acessibilidade. Além disso, a impossibilidade de se navegar pelos links do site,
utilizando-se apenas o teclado, j& € um indicativo de que boa parte dos deficientes
motores também ja esta prejudicada.

Segundo a entrevista realizada com os responséaveis pela constru¢cdo do novo
site da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, o0 e-MAG seria adotado na nova
versdo. Entretanto, o alto indice de erros de cddigo e o baixo indice de sucesso na
realizacdo das tarefas contradiz tal afirmacéao.

Quanto a realizagdo das tarefas, ha que se destacar um fato preocupante.
Nenhum dos participantes conseguiu cumprir a tarefa 6, nem no site antigo,
tampouco no site novo. O objetivo dessa tarefa era justamente acessar a pagina da
Comisséo de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Ressalte-se que a
tarefa pedia apenas para abrir a pagina, ou seja, hem seria necessario obter alguma
informacgao e ler em voz alta.

Quando a informacgéo é devidamente formatada em seu suporte, 0 que, em si,

7z

ja configura um documento, é necessario uma série de cuidados no tratamento,
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indexacéo e catalogacao, para que a recuperacdo dessa informagao aconteca de
forma satisfatéria para o usuério. Nesse aspecto, hd que se considerar a
acessibilidade como um fator que da qualidade ao sistema de recuperacdo da
informacédo (RI). Tomando-se o exemplo do participante P1, na tarefa 4, que
conseguiu utilizar o sistema de RI, mas ndo teve acesso ao documento, podemos
identificar que essa barreira de acessibilidade foi provocada pela politica de
organizacdo da informacdo, que preferiu guardar o documento em uma base de
dados externa.

Outra barreira de acessibilidade enfrentada, em duas ocasides, pelo
participante P2, serve de alerta para a importancia da organizagdo da informacéo,
quando se desenha a interface de um site. Em sua queixa, o participante disse:
“‘Esse pessoal que projeta os sites, organizam as coisas como se a gente pensasse
igual a eles.” Sua fala revela o problema de se reproduzir o organograma
institucional da casa na organizacdo da informacdo em seu site. Como disse o
usuario, a organizacdo da informacéo no site ndo deve ser um espelho da estrutura
organizacional da instituicdo, pois esse € um conhecimento interno, de dominio

préoprio de quem la atua e trabalha.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o grau de participacdo popular e do exercicio da cidadania,
mediados pela internet, constitui uma realidade que ndo tem precedentes. Em
matéria publicada no jornal Gazeta do Povo (MARES, 2011), a professora de
Comunicagéo Kelly Prudéncio, da Universidade Federal do Parana, afirmou que a
grande forca desses movimentos politicos na internet esta justamente no fato de se
poder conectar e colocar as demandas de forma conjunta. Segundo ela, os atores
sociais se aliam em determinadas causas e criam novos nos nas redes sociais.

Sob essa perspectiva, o cidadao deixa a posicdo de apenas delegar cargos
politicos a seus eleitos e passa a ser mais participativo. Por outro lado, os governos
e partidos politicos também ja se mobilizam no uso da internet para o exercicio de
suas funcdes e de seus interesses.

Um dos fatores que motivou essa pesquisa € o fato de que a adocdo das
TICs, por parte dos governos e da sociedade, abriu uma nova possibilidade de
exercicio da cidadania e, também, de gestdo publica. No entanto, problemas de
ordem técnica, ocasionados pela falta de conhecimento e de divulgagcdo das normas
de producdo de conteuddo para Web, bem como os problemas de ordem
processuais, ocasionados por decisdes politicas e/ou gerenciais, acabaram por
tolher boa parte da populacao de participar dos processos democraticos por meio da
Web. Ao constatarmos o crescimento vertiginoso da participacédo politica na internet,
nao podemos deixar de considerar os 14,5% da populacdo brasileira que possui
alguma deficiéncia.

N&o apenas tracar um panorama da (in)acessibilidade dos sites legislativos
brasileiros, mas ainda entender melhor como se da a dindmica da construcdo e
gestao desses sites foi 0 ponto principal da pesquisa.

O e-MAG recomenda que, ap0s a aprovacao do programa validador de
codigo, deve-se adotar a recomendacgdo do decreto 5296, quanto a identificacdo da
referida certificacdo de acessibilidade do site, denotando o nivel de acessibilidade
alcancado (A, AA ou AAA). Mas, acontece que nenhum site legislativo poderia
receber tal selo, pois nenhum deles estava livre de erros de sintaxe.

N&o s6 os erros de cddigo, mas, também, a falta de cuidado com o usuério
deficiente foi uma constante na avaliagdo semiautomatica. Dos 27 sites avaliados,

apenas o de Rondodnia possuia funcionalidades de apoio, como aumento das letras,
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aumento do contraste das paginas, link para o conteddo e uma pagina dedicada a
acessibilidade. Essas funcionalidades sao recomendadas pela cartilha técnica do e-
MAG.

O teste semiautomético com todos os sites das assembleias brasileiras que
quantificou os erros sintaticos de cddigo-fonte ja serviu como um consistente, porém
preliminar, do panorama nacional. Além dele, fez-se necesséario uma investigacao
mais proxima dos responsaveis pela constru¢cdo e manutencdo de cada site, que
culminou numa entrevista estruturada destinada a esse publico.

A entrevista revelou a falta de conhecimento da cartilha de acessibilidade,
criada pelo préprio governo, por parte dos responsaveis pelos sites. Os que
conheciam, optaram por ndo segui-lo, acreditando ser este 0 caminho mais rapido e
facil para se ter o site no ar. De forma geral, o publico-alvo das entrevistas mostrou-
se receptivo em relacdo a pesquisa. Alguns até manifestaram interesse em consultar
os resultados da pesquisa para melhorar seus sites.

A avaliacdo empirica, apesar de mais trabalhosa, mostrou-se bastante rica,
nao apenas em termos de resultados obtidos, mas, também, pelo envolvimento dos
participantes. Eles demonstraram grande interesse em saber que, de alguma forma,
eles estdo contribuindo com a melhoria de um recurso tdo importante para a
sociedade, como o site da assembleia mineira. Infelizmente, apds analisar os
resultados da avaliagdo empirica, pdde-se constatar que a versao nova do site esta
mais inacessivel que a anterior.

Segundo o resultado das entrevistas, ndo ha empecilho técnico para a adogéo
do e-MAG, o que pode indicar que o problema da inacessibilidade dos sites
legislativos é de carater processual. A linguagem HTML ja € corretamente
interpretada pelas tecnologias assistivas mais comuns, ha um bom tempo.

Como bem alertou Jardim (1999), o governo ndo pode fugir da funcédo de
supervisionar e coordenar o desenvolvimento do e-goverment em beneficio dos
cidadaos, sob o custo de ver multiplicar as desigualdades que se expressam no
meio digital.

Ao retomarmos as hipoteses, percebeu-se a constatacdo de que a falta de
fiscalizacdo que propicia a ndo regularizacédo da atividade de geracdo de conteudo
na Web governamental € o principal sintoma da referida desobediéncia tolerada, que
deixa sem amparo os cidadaos deficientes que precisam da internet para exercer

sua cidadania.
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O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico, bem como todo seu
material de apoio ja representa um avanco da legislacao brasileira em promover a
acessibilidade na Web. Todavia, é ainda necesséario que se institua uma espécie de
agéncia reguladora, a exemplo do que acontece em outras areas como
telecomunicacdes, transportes e saude. A criagdo de um marco regulatorio da
acessibilidade, que reunisse acbes efetivas em favor dos interesses das pessoas
com deficiéncia, poderia ser uma solucdo para o problema em questdo. Nesse
cenario, um usuario que se sentir lesado por se deparar com um site inacessivel,
poderia recorrer a agéncia reguladora e exigir que seus direitos, na esfera digital,
sejam cumpridos.

O portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, objeto deste estudo, faz
grande uso das multimidias, entre as quais se destaca a TV Assembleia, que pode
ser acessada tanto diretamente pelo portal como pelo canal da instituicdo no
principal servico de compartiihamento de videos da internet, o Youtube. Porém,
nenhum dos videos disponiveis atende uma recomendacdo constante no WCAG,
gue consiste em disponibilizar legendas para todo conteudo audiovisual.

No caso da ALMG, ou de qualquer outra casa legislativa, seria de suma
importancia que os contetdos audiovisuais tivessem transcricdo em texto.

A construcdo de uma politica nacional de acessibilidade digital que disponha
de mecanismos eficazes para a fiscalizacéo e regulacdo dos processos de geracdo
de contetdo acessivel na Web é um tema de estudo que escapa as dimensfes
deste trabalho. Entretanto, a Ciéncia da Informacdo é o espaco ideal para que
estudos dessa ordem acontecam.

Além da politica nacional, ha que se estudar a elaboracdo de um framework
para a implementacdo das praticas de acessibilidade digital dentro das institui¢des.
Como viu-se, os desenvolvedores carecem de informacgéo e processos, de carater
pratico, que os auxiliem na construcdo de sites acessiveis. Nesse ambito, o Web
Accessibility Iniciative jA possui uma série de documentos sobre como implantar
politicas internas de acessibilidade para Web. Esse tipo de iniciativa ndo é
contemplado pelo material técnico fornecido pelo e-MAG, que atende, quase que
prioritariamente, 0s aspectos técnicos e legais da acessibilidade dos sites. Na esfera
do poder executivo, ja existem esfor¢cos com resultados mensuraveis em termos de
politicas de acessibilidade na Web. A Secretaria de Planejamento e Gestdo do

Governo de Minas Gerais elaborou a Resolucdo SEPLAG n° 40/2008, que
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representa um marco na prestacdo de servicos e na estruturacdo dos sites
institucionais ligados ao governo do estado (MINAS GERAIS, 2008).

Percebe-se que a diminuicdo da opacidade governamental com relacdo as
informacdes sobre as atividades governamentais, alertada por Jardim (1999), esta
longe de acontecer, ao menos quando se trata da acessibilidade dos sites avaliados.
Boa parte desses veiculos mostra-se como mero fornecedor de informacao que, por
sua vez, ainda ndo pode ser acessada por todas as parcelas da populacdo. O
exercicio da cidadania na era da internet, pelo menos no Brasil, ainda esta aquém
das possibilidades que essa midia oferece.

As possibilidades de acesso injustas e desiguais, como bem observou Silveira
(1998), esvaziam o discurso da incluséo digital no Brasil. Os crescentes gastos com
tecnologias de informacédo contrastam com os 98% de sites governamentais
inacessiveis apontados no censo realizado pelo Comité Gestor na Internet, em 2010.
As assembleias legislativas, comumente chamadas de “casa do povo”, fecham suas
portas digitais a milhares de pessoas que veem, na internet, um grande aliado na
recuperacdo da sua dignidade e cidadania. A inacessibilidade constatada nesta

pesquisa representa a o enfraquecimento do poder e da voz do cidadao deficiente.
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ANEXO A - Formulario para realizacdo da entrevista

Panorama da acessibilidade em portais legislativos

Este questionario faz parte de uma pesquisa em andamento gue objetiva tracar um panorama da
acessibilidade dos portais das assembleias legislativas brasileiras.

Continuar » |
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*Obrigatdrio

Seus dados

Estado *

Nome *

Email *

Cargo/Fungéo *
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Sobre tecnologia

O site atual foi construido e mantido internamente, ou existe uma empresa terceirizada
para este fim? *

¢ O site atual foi construido & € mantido pela prapria Assembleia
¢ Existe uma empresa terceirizada que construiu e mantem o site

¢ O site foi construido externamente, mas & mantido pela propria Assembleia

Os servidores do site sdo da propria instituigao? *
¢~ Sdo da prdpria instituicdo

¢~ Sdo servidores contratados de provedores externos

(Juem é o responsavel pela seguranga dos dados? *
¢ A prdpria Assembleia cuida da seguranca e backup dos dados
¢ O provedor contratado é quem cuida da seguranga e backup dos dados

¢ Mio se aplica

Qual é o software de gestao de conteddo (CMS) usado no site atual? *
¢~ Drupal

= Joomla

= Plone

¢ Wordpress

¢~ MNenhum

¢ Outro: |

« Valtar | Caontinuar »
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Sobre o processo de acessibilidade

O Modelo Brasileiro de Acessibilidade (e-MAG) & de conhecimento dos gestores do site? *
i Sim
i~ Mao

Existe alguma restrigao técnica ou administrativa para seguir o e-MAG? *
¢ Sim, ha restrigfes técnicas (equipamento, pessoal técnico, etc )
¢~ Sim, ha restricdes administrativas (processos internos, politica de T.1, etc)

¢~ M&o, ndo ha restrices técnicas ou administrativas

Existe alguma politica interna de acessibilidade web dentro da instituigio? *
i Sim
™ Mao

Se existe, ela é divulgada de que maneira? Ex.: cartilhas, apostilas, videos entre outros.
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Quantos parlamentares possuem alguma deficiéncia fisica perceptivel? *
Como cegos, mudos, cadeirantes ou pessoas sem um dos membros supeniores

-

TS TS S TS TS NS

Menhum
Menos de &
De 5a10
De10a 15
De 15 a 20
De 20 a 25
De 25 a 30
Mais de 30

Quantos funcionarios possuem alguma deficiéncia fisica perceptivel? *
Como cegos, mudos, cadeirantes ou pessoas sem um dos membros superiores

~

i S TS TS TS TS TS

Menhum
Menos de &
De 5a10
De10a 15
De15a 20
De 20 a 25
De 25 a 30
Mais de 30
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Vocé saberia dizer em quais setores esses funcionarios trabalham?
Este campo & opcional

Vocé teria alguma ponderacao, critica ou sugestao a respeito deste assunto? Se sim,
deixe seu comentario no campo abaixo.
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