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RESUMO

Ao longo dos anos de 1990 e inicio do século atual, os movimentos de reestruturagdo
produtiva e a atuacdo neoliberal dos Estados nacionais impactaram as profissdes, que foram
incitadas aos processos de desregulamentacdo, em prol da flexibilidade nas formacdes
profissionais e nas rela¢fes de trabalho. Os campos ligados a informacdo e a comunicagdo
foram particularmente atingidos. Tais incitagdes afetam a desregulamentacdo do mercado de
trabalho e as profissdes, impactando as caracteristicas da qualificacdo, da jurisdicdo e do
controle, alterando a atuacdo profissional, a relacdo salarial, a formacdo profissional, e
impactando sobre as acOes de regulacéo e de controle dos respectivos credenciamentos. Com
o enfraquecimento da acdo regulatoria, ocorre uma mudanca na forma como a sociedade
reconhece a profissdo, apresentando novos olhares sobre a perspectiva profissional. Em
decorréncia dessas mudancas, as profissdes passam por um momento de readaptacdo. Nesta
perspectiva, este trabalho analisa questdes sobre o valor da profissionalizacéo, levando em
conta as nogdes de relacdo salarial e relagdo educativa, por meio de um estudo comparado
entre bibliotecarios, contadores e analistas de tecnologia da informacdo. Como metodologia
de pesquisa, para o estudo comparado, utilizaram-se a abordagem quantitativa e a qualitativa.
Quanto aos dados qualitativos, foram realizadas 17 entrevistas com diversos atores sociais que
representam o interesse coletivo dos empregadores, dos empregados, das escolas de formacéo
e da sociedade. Os dados quantitativos contemplaram as bases de dados RAIS, RAISMIGRA
(1985 a 2009) e as de 2002, 2004, 2006 e 2008 da PNAD. O resultado valida o pressuposto de
que a regulamentacdo contribui para a profissionalizacdo. Quanto a formacao, identificou-se
que as profissdes regulamentadas ha mais tempo tém maior articulacdo entre os atores sociais,
porque resolvem os conflitos na comunidade profissional, causando menores
constrangimentos a sociedade. Quanto a atuacdo profissional, foi possivel identificar que
profissdes regulamentadas ha mais tempo apresentam condicdo mais favoravel a prevencédo do
desemprego estrutural, a manutencdo da médo de obra qualificada, a possibilidade de
mobilidade e estabilidade, ao salario e ao reconhecimento social.

Palavras-chave: Profissionalizacdo. Regulamentacdo profissional. Informacéo, educagédo e

trabalho. Atuagdo profissional. Formacdo profissional. Comunidade
profissional. Bibliotecarios. Contadores. Analistas de tecnologia da

informacao.



COMPARATIVE RESEARCH AMONG LIBRARIANS, ACCOUNTANTS AND
INFORMATION TECHNOLOGY ANALYSTS: professionalization process and its effect on
professional formation, performance and acknowledgement

ABSTRACT

Throughout the 90s and in the beginning of the current century, neoliberal States and the
movements for productive restructuration have had impacts on professions that were thus
driven into processes of deregulation, in favor of flexibility of professional formation and
labor relations. The fields related to information and communication were notably striken.
Such movements affect the deregulation of labor market and professions, generating an
impact not only on characteristics of qualification, jurisdiction and control but also on
changing professional performance, wage relation and professional education. Besides, there
is an impact on regulatory and control actions of the respective professional certification.
With the weakening of regulatory actions, there was a change in the way society
acknowledges a profession, thus presenting a new professional perspective. Due to these
changes, professions go through a moment of readaptation. In this perspective, the present
work analyses questions about the value of professionalization, taking into account the
notions of wage and educational relation, by means of a comparative research among
librarians, accountants and information technology analysts. Both quantitative and qualitative
approaches were used as research methodology. Regarding qualitative data, 17 interviews
were carried out with many social actors who represent the collective interest of employers,
employees, schools and society. The quantitative data included the data base RAIS (Brazilian
Annual Report of Social Information) and RAISMIGRA (Migration Component of the
Annual Report of Social Information) from 1985 to 2009, as well as the database PNAD
(Brazilian National Research for Sample of Domiciles) from 2002, 2004, 2006 and 2008. The
result validates the assumption that regulation contributes to professionalization. Concerning
formation, one identified that the professions that had been longer regulated have more
articulation with social actors, since they solve problems within the professional community,
thus causing minor constraints to society. Regarding professional performance, it was
possible to identify that professions that had been longer regulated present more favorable
conditions to prevent sctructural unemployment, maintain skilled work force, the possibility
of mobility and stability, wage and social acknowledgment.

Key Words: Professionalization. Professional regulation. Information, education and work.
Professional performance. Professional formation. Professional Community. Librarian.

Accountants. Information Technology Analyst.
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1. INTRODUCAO

O mundo testemunhou, ao longo dos anos de 1980 e 1990, até o inicio do século atual,
varios efeitos da crescente atuacdo neoliberal dos Estados nacionais, facilitada pelo
movimento de reestruturacdo produtiva. Esse amplo processo sera aqui compreendido pela

denominacgao genérica de “pds-fordismo”, discutido nos capitulos conceituais.

Esta tese mostra como as mudancas pos-fordistas, entre outros amplos efeitos,
impactaram os processos de profissionalizacdo, ja que as profissées foram, frequentemente,
incitadas aos processos de desregulamentacdo, em prol da flexibilidade nas formacdes
profissionais e, consequentemente, nas relacdes de trabalho, o que favoreceria a atuacéo plural
dos profissionais. Os campos ligados a informacdo e a comunicacdo foram particularmente
atingidos. Exemplo deste processo no Brasil foi o fim da exigéncia do diploma de jornalista
para a ocupacao dos postos de trabalho com o mesmo titulo. Outro exemplo paradigmatico é o
que ocorre nas empresas de tecnologia da informacdo, em que os cargos de analistas de
sistemas sdo ocupados por portadores de diferentes diplomas, devido a auséncia da acao

regulatéria de conselhos ou outras entidades representativas deste grupo socioprofissional.

Com o enfraguecimento da acdo regulatéria pelas entidades formadoras e
representativas destas categorias profissionais, ocorre uma mudanga na forma como a
sociedade reconhece as profissGes, evidenciando novos olhares sobre o fendémeno, com
implicacdes sobre o envolvimento entre os atores sociais integrantes do processo de
profissionalizagcdo, a saber: os diplomados, as escolas, as associacfes e conselhos
profissionais, os sindicatos e o Estado, entre outros.

Nesta perspectiva, esta tese realizou um estudo comparado entre trés campos
profissionais que no Brasil exibem sinais de intenso redimensionamento para atender as novas
demandas. S&o eles: o bibliotecario, o contador e o analista de tecnologia da informacéo
(ATI), trés classes ocupacionais distintas, as vezes fronteiricas, nos campos da divisdo dos

conhecimentos e da inser¢do ocupacional.

A escolha de tais ocupagdes se deu pela identificacdo, da autora da tese na trajetoria
profissional de representativas mudancas ocorridas a partir da instauracdo do novo contexto,
por atuar como docente nos cursos de Ciéncias Contébeis e Sistemas de Informacéo, e
vivenciar as discussdes apresentadas pelas trés profissdes. A atuagdo profissional apresentou

possibilidades de expansdo no campo profissional e dificuldades em preservar os espagos de
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atuacdo. Tal abertura apoiou-se discussdes referentes a: denominacgédo da profissao, adequagéo
da formacéo profissional e reorganizacdo dos atores sociais. Os conflitos que envolvem os
atores sociais instauram um ambiente de crise e tensdo. Os portadores de diplomas
universitarios estdo em busca de seu espaco profissional, enquanto os empregadores buscam
solugdes imediatistas para suas demandas e as escolas de formacdo revelam perspectivas
profissionais que ainda ndo puderam ser vivenciadas, devido ao pouco tempo das mudancas

ocorridas nos curriculos académicos.

Para este trabalho, entende-se por processo de profissionalizacdo a acdo de dar a
atividade de trabalho o carater de uma profissdo, segundo Campos e Machado (2000), as
atividades se profissionalizam a medida de sua organizacdo e das relagbes que estabelecem
com o Estado e a sociedade. Configuram-se, portanto, como um processo de construgdo
social, que sofre influéncia de contextos socioeconémicos, a depender do sistema social e das
definicbes que o sistema faz dos papéis sociais. Por se tratar de um processo, a
profissionalizacdo estd em permanente transformacdo, relacionando-se com o0s diversos
contextos histéricos que perpassam as relacbes de uma categoria profissional com a

sociedade.

De fato, as mudancas observadas no cenario mundial e local tém afetado as areas de
atuacdo dos profissionais no contexto brasileiro. O mundo corporativo tem primado pela visdo
multidisciplinar que direciona os profissionais para areas que tangenciam 0S espagos
jurisdicionais das profissdes. As profissdes caracterizadas pelo uso intensivo da informacao
vém demonstrando um cenério de conflitos, lidando com discursos favoraveis a

desregulamentacdo.

Para um grupo de estudiosos, a sociedade experimenta 0 renascimento da
profissionalizacdo, que simboliza as conquistas dos espacos jurisdicionais das profissdes. Tal
corrente inibe a posicdo neoliberal, que sustenta a ndo existéncia de espacos de atuacao
profissional exclusivos. A corrente que postula a profissionalizacdo, com a qual esta tese se
identifica, em face das atuais transformacdes, que coloca sua forma de pensar sobre a
organizacdo e a legitimagdo social, defende as seguintes posicOes: trabalho em ocupagéo
integral, escolas de treinamento, associa¢des profissionais, regulamentacdo da profisséo e

adocdo de um codigo de ética.

Nesta tese, sdo abordadas trés profissdes que adotaram direcionamentos distintos para

0s respectivos processos de profissionalizagcdo. Duas profissdes buscaram e exerceram a
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regulamentacéo profissional e a terceira questiona as vantagens desse procedimento, que
recebe o repadio de alguns profissionais.

Os trés profissionais serdo doravante denominados por: “bibliotecario”, “contador” e
“analista de TI”. Tais denominacdes baseiam-se na Classificacdo Brasileira de Ocupactes
(CBO) utilizada pela base de dados RAIS para classificacdo. A familia ocupacional
“profissionais da informagao” contempla 0s titulos bibliotecario, documentalista e analista de
informacdes. A CBO, ao descrever tal familia, esclarece que o exercicio dessas ocupacgdes
requer “bacharelado em Biblioteconomia ¢ documentac¢ao”. Portanto, contempla-se uma
familia constituida por bibliotecarios. A familia ocupacional “contadores e afins” re(ine 0s
cargos de auditor, contador e perito contabil. Para a CBO, o exercicio destas ocupagdes requer
curso superior em Ciéncias Contabeis conferindo, de tal forma, a legalidade do exercicio
restrito aos contadores. Quanto aos “analistas de tecnologia da informagao”, as ocupagoes
contempladas na familia sdo: analista de desenvolvimento de sistemas, analista de redes e de
comunicacdo de dados, analista de sistemas de automacdo e analista de suporte
computacional. A exigéncia da CBO para a familia é que se tenha curso superior completo,
em nivel de bacharelado ou tecnologia. Tal descricdo ndo expressa 0 nome de um curso

especifico.

A profissdo de bibliotecarios manifesta historicamente fortes caracteristicas de
profissionalizacdo. Recentemente, revela uma fase de transicdo que fomenta a expansdo do
préprio espaco de atuacdo, reduzindo a atencdo para o espaco de atuacdo tradicional. As
profissbes da informacdo foram estudadas, na sociologia das profissdes, por Abbott (1988),
Cronin (1993) e muitos outros pesquisadores da Ciéncia da Informacdo. No caso brasileiro,
quando a CBO, em 2002, publicou sua nova estrutura classificatoria, organizada por familias
ocupacionais, 0s bibliotecarios foram incluidos na familia “profissionais da informagao”. Tal
alteracdo provocou, de um lado, questionamentos e, de outro lado, a evidente intencdo de
assumir o nome da familia ocupacional em detrimento do nome original: “bibliotecario”. Os
bibliotecarios buscam a expansdo do espaco de trabalho, com foco no ramo empresarial.
Embora ja atuassem em empresas, situaram-se mais diretamente nas bibliotecas. Com a
mudanca da acessibilidade & informacéo, pretende-se que tal profissional ultrapasse a barreira
fisica dos livros e se disponha a atuar em ambientes informacionais de organizagdes diversas,
trabalhando com o registro tanto fisico quanto eletrdnico. Neste cenario, a presente pesquisa
se prop0s a observar como as escolas reagiram a essas tendéncias quanto a formacao do novo

perfil profissional idealmente projetado. Observando-se os efeitos sobre a identidade no
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ambito do grupo socioprofissional. Buscou-se, também, observar se as entidades de classe
sustentam apenas 0 espa¢o de atuacdo nas bibliotecas, de forma regulamentada e legitimada,

ou se protegem também 0s novos espacos de atuacéo.

A segunda profissdo analisada é a dos contadores, que revela fortes caracteristicas de
profissionalizacdo, tendo sido regulamentada. E fundamental lembrar que ela tem como
instrumento principal a informag&o contabil. Com o advento das TICs, ocorreram mudancas
na atuacdo profissional deste grupo, devido as demandas do mercado de trabalho, que
acarretaram adequacdes a formacdo profissional. Os contadores buscam atuar como
controllers, no intuito de ampliar os seus espacos de trabalho, uma vez que as TICs reduziram
o trabalho a ser desenvolvido pelo profissional. Com a insercdo da nota fiscal eletronica (NF-
e), do sistema publico de escrituracdo digital (SPED) e da escrituracéo contabil digital (ECD),
o profissional desenvolve uma atividade de andlise a partir das informacdes fornecidas pelos
sistemas computacionais. A profissdo dos contadores foi estudada por Wilensky (1964) e
Freidson (1983) na sociologia das profissées. Como profissdo regulamentada e exercida ha

longo tempo, ela é tratada nos estudos sobre profissionalizacao.

A terceira profissdo focalizada refere-se aos analistas de tecnologia da informacéo.
Para estes profissionais, a regulamentacdo ainda estd em tramitacdo. Foi um processo
polémico, porque muitos profissionais defendiam a desregulamentagdo como alternativa
promissora ao futuro profissional. Os profissionais atuantes no mercado possuem diversas
origens de formacdo e uma expressiva parcela defende o livre exercicio da profissdo. Os
préprios cursos de formacao passaram por varias mudancgas de nomes, tendo como principal
formador, em termos quantitativos, o curso de “sistemas de informacéo”. Como o projeto de
lei aprovado é antigo, nele constam os nomes dos cursos de “processamento de dados” e
“analise de sistemas”, ja existentes. A CBO explicita que “para o exercicio profissional dessas
ocupacdes, requer-se curso superior completo, em nivel de bacharelado ou tecnologia. Podem,
também, obter formacéo especifica por meio de cursos de qualificacdo, com carga horéaria
entre duzentas e quatrocentas horas”. Outra questdo fundamental € que os profissionais
denominados “analistas de tecnologia da informacao” ndo buscaram defender seu espaco de
atuacdo. Dessa forma, outros profissionais, tais como “administradores” e “engenheiros”,
buscam regulamentar o espaco ainda ndo jurisdicionado. Os analistas de TI ja foram
estudados, no ambito da sociologia das profissdes, por Marinho (1985), ao investigar a

profissionalizagdo e o credenciamento deste grupo.
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O estudo comparado do processo de profissionalizacdo destes trés grupos insere-se na
temética “Informagdo, Educacdo e Trabalho”, area da Ciéncia da Informacdo que, no Brasil,
tem como principal forum o GT6 do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo, os Enancibs. Mas o tema ainda ndo foi suficientemente estudado, como o
demonstram alguns trabalhos abaixo referenciados, tal como o demonstra a breve reviséo de

literatura apresentada abaixo, baseada na producéo do GT6, publicada nos anais dos Enancibs.

A pesquisa de Rocha, Oliveira e Crivellari (2009), analisando os anais do GT6 de
2003 a 2008, evidenciou a caréncia de estudos na Ciéncia da Informagdo sobre “outras
categorias profissionais, antigas ou emergentes, que lidam com a informacdo e fazem
intersec¢do com o0 campo de atuagdo dos ‘profissionais da informacdo’, ou ‘bibliotecarios’. As
autoras observaram que sdo poucos 0s estudos sobre a atuacdo dos profissionais nas areas de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, o que pode resultar, em parte, da realizacdo de
atividades de criacdo de bibliotecas virtuais ou gestdo de documentos por profissionais da
informatica sem passar pela mediacdo do bibliotecario.

Eliel e Santos (2007), ao estudarem o desenvolvimento e a institucionalizacdo da
Ciéncia da Informacdo no Brasil, analisaram o grau de convergéncia entre a producédo
cientifica e os marcos regulatorios da area. Os autores evidenciam que as teses e dissertacoes
registram convergéncia parcial com os marcos regulatorios da area. Sobre o GT6, perceberam
que as pesquisas relacionadas a formacdo do bibliotecario constituem um universo bastante
expressivo. Contudo, os autores consideram que o tema é amplo e aborda questdes como
sistema educacional em Ciéncia da Informacdo (graduacdo e pds-graduacdo), formacdo e
desenvolvimento profissional (estatuto do bibliotecario), bibliotecario (atividade e atuagéo
profissional, campo de trabalho e imagem do bibliotecario, competéncias e perfil

profissional), associacGes e entidades de classes.

Nos anais do ENANCIB de 2008, foram identificados dois trabalhos (ROCHA, 2008;
OLIVEIRA, 2008) que abordam o profissional egresso do curso de sistemas de informacéo. O
primeiro destaca a competéncia informacional de formandos em sistemas de informagéo,
buscando caracterizar a importancia das fontes de informacdo digitais na elaboracdo de
monografias, ressaltar a qualidade e relevancia de tais fontes e identificar a competéncia
informacional dos alunos neste contexto. O segundo evidencia as dificuldades de uma analise
comparativa dos egressos do curso de sistemas de informagdo com os profissionais da

informacao.
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Foram, ainda, identificados estudos referentes a outras profissdes da informacao, a
saber: arquivistas (SOUSA e MEDLEG, 2003; BARTALO e LUNARDELLI, 2010;
OLIVEIRA, 2010; MOURA et al., 2011) e musedlogos (GRAIPEL JUNIOR e CUNHA,
2008), evidenciando que o GT-6 tem expandido as discussbes referentes aos campos

profissionais pertencentes ao “nucleo duro” das formagdes em Ciéncia da Informagéo.

Nesta tese, a anélise comparativa entre profissdes propicia a oportunidade de pesquisar
e relacionar duas profissGes regulamentadas com uma profissdo que busca se legitimar, tendo
como base de analise a nocao de profissionalizacdo. Como pano de fundo, tem-se o chamado
periodo “pés-fordista” e, como objeto de analise, a comparacdo entre as trés profissdes ja
mencionadas e seus respectivos processos de formacao e de atuagdo no mundo do trabalho. A
tematica da formacdo é relevante, uma vez que as instituicdes de ensino tém propiciado
adequacdes dos curriculos no intuito de aproxima-los das necessidades da economia e da
sociedade, o que se caracteriza como um desafio para os campos de atuagdo da Ciéncia da

Informacé&o e seu entorno.

Esta pesquisa proporciona a possibilidade de investigar campos profissionais que tém,
no trabalho, intenso uso da informacéo e/ou das tecnologias da informacdo e comunicacédo
(TIC), tais como bibliotecarios, contadores e analistas de sistemas. Um estudo nesta
perspectiva, analisando os atores sociais envolvidos no processo de formagao — ou, mesmo, na
relacdo educativa (CRIVELLARI, 2003) — é pioneiro na area e proporcionard novas
oportunidades de investigacdo que possibilitem a Ciéncia da Informacdo contribuir com

outras areas de estudo, com base em investiga¢6es interdisciplinares.

Esta tese tem como objetivo geral: Analisar questbes sobre o processo de
profissionalizacdo (CAMPOS e MACHADO, 2000) de grupos socio-profissionais das
profissbes que trabalham com a informacdo, por meio de um estudo comparado entre
bibliotecarios, contadores e analistas de tecnologia da informacéo, sua atuacdo e formagéo no
Brasil, durante o periodo pds-fordista (FERREIRA, 1997). Assume como pressuposto que as
profissbes regulamentadas hd mais tempo apresentaram condicdes mais favoraveis de

formagéo profissional, de reconhecimento social e de atuagdo profissional.

O primeiro objetivo especifico visa: Caracterizar, historicamente, o processo de
profissionalizacdo dos bibliotecarios, contadores e analistas de tecnologia da informacdo,
considerando as seguintes perspectivas: formacéo, regulamentacdo, campos de atuacdo. Parte-
se do pressuposto de que as variagdes nos processos histéricos implicam em resultados

diferenciados.
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O segundo objetivo especifico consiste em: Analisar, no processo de formacéo
profissional dos grupos observados, as evidéncias de uma “relagdo educativa cooperativa”
(BOYER e CAROLLI, 1993; CRIVELLARI, 1998, 2003). O pressuposto deste objetivo é de
que as profissdes regulamentadas ha mais tempo sdo mais cooperativas entre seus atores
sociais, com implicagbes positivas na atuacdo profissional, conforme estdo explicitadas no

quarto objetivo.

O terceiro objetivo especifico consiste em: Explicitar como a comunidade profissional
atua no processo de profissionalizacdo (GOODE, 1967; BOURDIEU, 1989). O pressuposto
deste objetivo € de que as profissdes regulamentadas hd mais tempo, congrega uma
comunidade profissional que propaga o sentido de identidade, compartilhamento de valores
comuns, compromisso em produzir a préxima geracdo de profissionais, resultando em melhor

reconhecimento social da profissao.

O quarto objetivo especifico consiste em: Analisar os efeitos percebidos na atuagdo
profissional — decorrentes ou ndo de uma relagédo educativa cooperativa. Para tanto, considera-
se 0 pressuposto de que profissbes regulamentadas ha mais tempo e com maior envolvimento
entre 0s seus atores sociais evidenciam condi¢fes mais favoraveis a manutencao e a qualidade
do emprego, esta Ultima traduzida principalmente em termos das variaveis: salério, carreira e

estabilidade.

Ao investigar o fendmeno da profissionalizacdo, optou-se pelo estudo comparado
(SARTORI, 1994) de casos, evidenciando as semelhancas e diferencas entre eles. Além de
usar o método comparado, esta tese se desenvolveu a partir de duas tradicdes ou estratégias de
pesquisa em ciéncias sociais: uma abordagem histdrico-qualitativa e outra quantitativa ou
estatistica, segundo Colino (2009). Esta pesquisa realiza o tratamento de dados quantitativos a
partir das bases da RAIS e da PNAD e qualitativos a partir de dados coletados em entrevistas
semi-estruturadas, além de utilizar dados documentais. Tal estrutura inspira-se na tendéncia
da Ciéncia da Informacdo que tem explorado “um pluralismo metodologico, proprio das
ciéncias sociais e de um campo interdisciplinar” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001).

Esta tese contempla, apés esta Introdugdo, no capitulo 2, os fundamentos conceituais.
Subdivide-se em quatro se¢Oes. A primeira se¢do estuda a profissionalizacdo baseada no
estabelecimento do controle ocupacional pelo diploma e/ou credencial, na estabilidade e a
mobilidade profissional obtidas pelas profissdes avancadas no processo de profissionalizacao.
A segunda se¢do aborda a conjuntura econémica e politica em que esta investigacao se insere,

focalizando-se a trajetdria do fordismo e sua crise, 0 processo de reestruturacdo produtiva e a
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crise de 2008. A terceira se¢do revela os elementos considerados para a anélise do fenémeno,
que sdo as nocOes de relagéo salarial e a relagdo educativa. A quarta segéo discorre sobre a

especificidade dos problemas observados no campo.

O capitulo 3 expBe os aspectos metodoldgicos que orientaram o desenvolvimento da
pesquisa, abordando o levantamento sobre estudos comparados e teorias que suportam o
levantamento e a interpretacdo dos dados coletados no trabalho de campo. O capitulo 4
contextualiza por meio de levantamento documental, as profisses focalizadas. O capitulo 5
discorre sobre a formacgéo profissional e registra a relacdo entre os atores sociais, tendo em
vista a acdo cooperativa. O capitulo 6 evidencia os elementos que permitem caracterizar a
acdo da comunidade profissional no processo de profissionalizacdo. O capitulo 7 retrata o
cenario de atuacdo profissional, a partir de dados da RAIS e da PNAD. O capitulo 8 consolida

as andlises desenvolvidas, contendo direcionamentos para estudos futuros.
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2. ELEMENTOS CONCEITUAIS

2.1 O fendbmeno estudado: a profissionalizacéo

Profissionalizacéo é a acao de se profissionalizar; ou seja, dar a atividade o carater de
uma profissdo, segundo Campos e Machado (2000). As atividades se profissionalizam a
medida que se organizam, e estabelecem relagdes com o Estado e a sociedade. Os critérios
enfatizados pelos autores para a possibilidade de profissionaliza¢do sdo: formacéo, carreira,

estabilidade e progresso na atividade.

A profissionalizacdo € um processo de construgdo social e ocorre em contextos
socioecondmicos diversos. Resulta de construtos mentais, mas, sobretudo de lutas
politicas e ideoldgicas. Depende do sistema social e das defini¢des que esse sistema
faz dos papéis sociais. No processo de profissionalizagdo, a imagem social da
categoria dos profissionais é construida moldando aspectos da organizagdo e da
préatica profissional. Nesse movimento, ocorre também a assimilacdo do meio
profissional pelas institui¢cbes que o representam (CAMPOS e MACHADO, 2000, p.
262 e 263).

Crivellari (2000, p. 261-262) mostra a diferenca entre profissdo e ocupacgdo. A autora
afirma que a ocupacdo consiste no conjunto articulado de funcdes, tarefas e operacbes
incumbidas a um trabalhador que se destina a obtencdo de produtos ou servigos. Ja a profissao
resulta de construcdes historicas, que procedem em cada época e local, e das relagdes sociais
de producao predominantes. A profissdo possui uma dimensao cognitiva, referente a detencéo
de saberes especificos, apenas acessiveis ao grupo profissional que os detém, materializada
pelo diploma conferido aos egressos de um curso, o que lhes confere o principal fundamento
do direito a autoridade, o capital simbdlico. Tem também uma dimensdo normativa e
valorativa que definem o papel social e hierarquico no conjunto da sociedade. O papel
normativo é desempenhado, fundamentalmente, pelo Estado, pelas associacdes profissionais e

pelos sindicatos.

Outros elementos compdem a nocao de “profissao”. Entre eles, vale ressaltar o valor
simbolico perante a sociedade, aludido por Pierre Bourdieu (1998), que enfatiza as diferentes
nuangas que assume a profissdo enquanto capital simbolico, inclusive aquelas advindas do
nome da profissdo. Nesta analise, o autor considera que nédo é o valor relativo do trabalho que
determina o valor do nome, mas o valor institucionalizado do titulo. Na definicdo de poder
simbolico, o autor afirma que este € um poder de construcdo da realidade, que tende a
estabelecer uma ordem que expresse o sentido do mundo social, o qual contribui para a

reproducdo da ordem social, em que a integracdo logica é a condicdo da integracdo moral.
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Assim, o poder simbolico “¢ um poder que aquele que lhe esta sujeito da aquele que o exerce

um crédito com que ele o credita” (BOURDIEU, 1998, p. 188).

Os agentes recorrem a estratégias praticas ou simbdlicas tendo em mira maximizar o
ganho simbdlico da nomeacdo: por exemplo, podem renunciar as vantagens
econdmicas garantidas por um posto para ocuparem uma posicdo de menor
retribuicdo, mas a qual esta atribuido um nome prestigioso, ou orientarem-se para
posicBes cuja designacdo € menos precisa, escapando assim aos efeitos da
desvalorizagdo simbdlica, da mesma forma que, ao declararem a sua identidade
pessoal, podem atribuir a si mesmos um nome que 0s engloba numa classe
suficientemente vasta para comportar também agentes que ocupam uma posicao
superior a deles, como o mestreescola que se faz passar por “professor”. De modo
mais geral, eles tém sempre a faculdade de escolher entre varios nomes e podem
jogar com as indeterminagdes e os efeitos de imprecisdo que estdo ligados a
pluralidade das perspectivas para tentarem escapar ao veredicto da taxionomia
oficial (BOURDIEU, 1989, p. 148).

Em estudo histérico e muito referenciado por outros mais recentes no campo da
sociologia das profissdes, Wilensky (1964) destaca duas caracteristicas basicas que
distinguem a profissdo de qualquer outra ocupacdo existente no mercado: a) a tarefa do
profissional é técnica; ou seja, toda profissdo baseia-se em um corpo de conhecimento
sistematico ou doutrina, adquirido por meio de uma formacdo; b) o profissional é orientado
por um conjunto de normas profissionais. O uso do termo “técnica” ¢ revelador, por ele ndo
dizer “cientifico”. Para o autor, uma profissdo deve exigir rigorosos padrbes de treinamento,
bem como doutrinas bem codificadas e sistematizadas, que provem da base técnica para a
pratica. O conhecimento cientifico tem seu destaque no aprimoramento da base técnica, mas o
sucesso maior de uma ou outra profissdo depende do consenso social na legitimidade de uma
ou outra forma de conhecimento. Na sociedade moderna, em que a ciéncia goza de prestigio,

existe um movimento para aproxima-la, a fim de alcancar autoridade profissional.

O autor realizou um estudo comparado de 18 ocupagOes sobre o processo de
profissionalizacdo nos Estados Unidos, identificando uma sequéncia tipica de cinco eventos
cruciais rumo a profissionalizagdo, denominados: “processo de profissionalizacdo”: a)
trabalho em ocupacéo integral; b) criacdo de escolas de treinamento; c) criacdo da associagdo
profissional; d) regulamentacdo da profissdo (importante medida para a protecdo do territorio
profissional e garantia de sua atuacdo profissional); e €) ado¢do de um cddigo de ética (com
regras para eliminar os ndo qualificados e sem escripulos, reduzir conflito interno, proteger
clientes e enfatizar o ideal de servigo). A regulamentacéo legal, por sua vez, ainda segundo
Wilensky (1964), apresenta dois componentes. O primeiro diz respeito a seguranca do
processo de trabalho e da atuacéo profissional e o segundo, a protecdo da sociedade quanto a

atuacdo do leigo.
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Em estudo realizado no Brasil, Marinho (1986, p. 31) afirma que a “interferéncia do
Estado no mercado profissional € da maior importancia, pois ¢ o poder do Estado que
garantird as profissdes o exclusivo direito de usar ou avaliar certo conhecimento e
especialidade”. A acdo de regulamentacdo surge de uma reivindicagdo das associacdes
profissionais, resultante das relagbes que estabelecem com o Estado e a sociedade, “quando
pressionam por reconhecimento publico e politico”. Nesta mesma linha de raciocinio, seria
possivel dizer que o Poder Politico é caracteristica evidente de uma profissdo bem sucedida,

conforme afirma Collins (1979).

Ao desenvolver o estudo sobre as profissdes e a intervencdo do Estado, apoiado em
Wilensky, Marinho (1986, p. 91) esclarece:

As profissdes estdo intimamente ligadas ao processo politico formal, e questbes
relacionadas com a manutengdo e a melhoria da posi¢do profissional no mercado
requerem continua atividade politica. Atividade esta que implica o relacionamento
dos profissionais, via de regra representados por suas associacdes, com o Estado
(MARINHO, 1986, p. 91).

Os resultados de Marinho (1986) revelam que o modelo dos “cinco eventos”, proposto
por Wilensky, quando aplicado ao Brasil, tem resultados similares. Dessa forma, as
associacOes profissionais tem precedido a regulamentacdo da profissdo, mas elas surgem apds
a criacdo do primeiro curso de formacdo. Tal evidéncia constata que no Brasil existe uma
conexao entre o Estado e as profissdes, em que o Estado atua como credenciador da pratica
profissional, 0 que € menos percebido nos Estados Unidos. O autor destaca que:

No caso brasileiro, as politicas regulamentérias, que caracterizam a intervencao do
Estado no mercado de trabalho mais amplo, foram elaboradas apds a Revolugéo de
1930, sob a convicgdo de que a ele competia ndo s6 assumir a dire¢do politica e
administrativa da nacdo, como também interferir na organizacdo e procedimento da
sociedade. [...] Com o “Estado Novo”, refor¢a-se a ideia de que as leis trabalhistas
seriam leis de harmonia social (MARINHO, 1986, p. 97).

A intervencdo estatal ocorre tanto na organizacdo quanto nos procedimentos do
exercicio das profissdes. Marinho (1986) identificou que as profissdes regulamentadas no
Brasil possuem, além dos sindicatos, um o6rgédo disciplinador e um julgador. As associagoes,
de carater civil, sdo independentes do Estado, enquanto o0s sindicatos e os conselhos regionais
e federal estdo vinculados ao Ministério do Trabalho, constituindo-se em veiculo de controle
estatal. Ao analisar o “formato politico” do Estado brasileiro, o autor afirma a importancia do

credenciamento profissional, coordenado pelo Estado.

O sistema consiste em uma estrutura hierarquica, que funciona como extenséo da
burocracia estatal. Ou seja, um sistema pelo qual as estruturas estatais, através de
mecanismos de sanc¢des e incentivos, procuram controlar a conduta dos grupos
sociais de acordo com os proprios interesses do Estado (MARINHO, 1986, p. 103).
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O estudo de Wilensky (1964) revelou que os contadores demonstraram sinais de uma
profissdo estabelecida e o0s bibliotecirios demonstraram estar em processo de
profissionalizacdo de acordo com as etapas definidas pelo estudo. Marinho (1986) realizou
uma pesquisa no Brasil sobre dez profissdes ou ocupacdes, conforme ja esclarecido, tendo
como base o trabalho de Wilensky (1964). Concluiu que os analistas de sistemas estavam em
processo de profissionalizacéo, faltando a estes a regulamentacdo profissional e a adog¢do do

codigo de ética.

Muitos estudos sobre as profissdes vém da tradicdo weberiana. Para esta corrente, o
credenciamento profissional é um pressuposto da dominacéo burocrética, analisada por Weber
(1999), aplicada ao funcionalismo moderno. Para tal, é necessario que existam competéncias
oficiais fixas, ordenadas mediante regras, a saber: leis ou regulamentos administrativos. Para
0 autor, o tipo ideal de burocracia compreende trés principios que regem as competéncias
oficiais:

1) Existe uma distribuicdo fixa das atividades regularmente necessarias para realizar
os fins do complexo burocraticamente dominado, como deveres oficiais; 2) os
poderes de mando, necessarios para cumprir estes deveres, estdo também fixamente
distribuidos, e os meios coativos (fisicos, sacros ou outro) que eventualmente podem
empregar estdo também fixamente delimitados por regras; 3) para 0 cumprimento
regular e continuo dos deveres assim distribuidos e o exercicios dos direitos

correspondentes criam-se providéncias planejadas, contratando pessoas com
qualificacdo regulamentada de forma geral (WEBER, 1999, p. 198).

Outro principio do funcionalismo moderno considera a hierarquia de cargos e a
sequéncia de instancias, que determinam um sistema fixamente regulamentado de mando e
subordinacdo das autoridades. A exposicdo de Weber (1999) quanto aos principios do
funcionalismo moderno destaca que a administracdo moderna baseia-se em documentos e
contempla atividade oficial especializada que requer uma instrucdo na matéria e 0 emprego da
plena forca de trabalho do funcionario. O ultimo principio explicitado pelo autor diz respeito a
administracdo dos funcionarios, que é realizada de acordo com regras gerais que podem ser
aprendidas. As posicOes interna e externa dos funcionarios tém para Weber as seguintes
consequéncias: cargo é profissdo; e a posi¢do pessoal do funcionério supBe estima social
estamental, nomeacdo por uma instancia superior, vitaliciedade do cargo, remuneragdo em

forma de salario fixo, carreira. Estas “consequéncias” sao mais amplamente expostas a seguir.

A partir da nocdo de “tipo ideal” de organizac¢ao burocratica, tem-se que o “cargo” é
identificado como profissdo, cuja ocupacdo exige uma formacdo fixamente prescrita, que
requer o emprego da plena forca de trabalho por um periodo prolongado e em exames

especificos prescritos como pressupostos de nomeacdo. Portanto, para o cumprimento regular
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e continuo dos deveres e para o0 exercicio dos direitos correspondentes a estes cargos,
contratam-se pessoas de qualificacdo regulamentada. Subentende-se que a burocracia aspira

“ao desenvolvimento de uma espécie de ‘direito ao cargo’, mediante a criagdo de um

procedimento disciplinar ordenado” (WEBER, 1999, p. 232).

Quanto a estima social do cargo, a posicdo social estd garantida por prescricoes
referentes a ordem hierarquica. Weber (1999, p. 201) afirma que a influéncia dos certificados
de formacgdo, “cuja posse costuma estar vinculada a qualificagdo para exercer um cargo,
aumenta, como ¢ natural, a importancia do elemento ‘estamental’* na posicdo social dos
funcionarios”. O efeito sobre a forma da educagdo e formagdo ¢ um componente importante
do processo de dominagdo burocratica racional, fortemente fomentado pelo prestigio social
dos atestados de formacdo adquiridos pelo exame especial, transformados em vantagens
competitivas. A posse do diploma admite o cidaddo ao circulo do “cdédigo de honra”, expresso

por Weber (1999, p. 231):

Remuneragdo “adequada” no nivel social em vez do salario de acordo com o
rendimento, a ascensdo e aposentadoria asseguradas, sobretudo, porém, a
monopolizacdo das posigBes social e economicamente vantajosas em favor dos
aspirantes ao diploma. Se ouvimos em todas as &reas o clamor pela introducéo de
cursos e exames especiais regulamentados, a causa disto, ndo é, naturalmente, uma
repentina “sede de sabedoria”, mas sim a vontade de limitar a oferta de cargos e de
monopoliza-los em favor dos possuidores de atestado de formagao.

De toda forma, a ideia de “democracia” é também segundo Weber, um tanto ambigua
no que se refere ao “exame especial”. De um lado, este exame parece significar a selecdo dos
mais qualificados — de todas as camadas sociais — para o0 cargo em evidéncia, diferentemente
da situagdo da “dominagdo de honoratiores”, quando a origem de classe social é que
determinaria o perfil adequado ao cargo. De outro lado, teme-se “que o exame e o certificado
de formagdo levem ao surgimento de uma ‘casta’ privilegiada, e por isso os combates”
(WEBER, 1999, p. 231) Nasce dai o termo “profissionalismo”, forma pejorativa de tratar a
questdo da profissionalizacdo. Vale lembrar, entretanto, que a préatica da selecdo a postos de

trabalho ou de honra ndo nasceu com a burocracia moderna.

Antes de concluir esta subsecdo, merece ainda destaque em referéncia a “posi¢éo
pessoal do funcionario” a definicdo de Weber (1999, p. 204) sobre a “carreira”, identificada

como um processo por meio do qual “o funcionario, de acordo com a ordem hierarquica das

! Segundo Weber, os estamentos, em contraste com as classes, determinadas por fatores puramente econémicos,
sdo, em regra, comunidades, cuja “situacdo estamental” esta condicionada por uma especifica avaliagdo social,
positiva ou negativa, da honra, vinculada a determinada qualidade comum a muitas pessoas (cf. WEBER, 1999,
p.180).
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autoridades, percorre uma carreira, dos cargos inferiores, menos importantes e menos bem
pagos até os superiores”. Em média, aspira-se a uma fixagdo relativamente mecénica das
condicdes de ascensdo, se ndo nos proprios cargos, pelo menos nos niveis salariais, segundo o

tempo de servico.

Retomando os estudos sobre a andlise sistematica das profissdes, Freidson (1996)
destaca quatro componentes e salienta que é variavel o grau de plena conformidade a essa
forma, levando em consideracdo: a) o tipo de Estado e o conteddo de suas politicas; b) a
composicao e a organizagdo da profisséo; c) as ideologias esposadas e defendidas por Estado,
profissdo, publico, capital privado e outras partes interessadas; e d) o corpo particular de
conhecimento e qualificacdo de uma disciplina, sua autoridade cientifica, moral ou cultural e

as instituicdes em que € praticada.

. Uma ocupacdo que empregue um corpo especializado de conhecimentos e
qualificagdes, e que seja desempenhada para a subsisténcia em um mercado de
trabalho formal, gozando de status oficial e publico relativamente alto e considerada
ndo soO de caréater criterioso, como fundamentada em conceitos e teorias abstratos;

. Jurisdicdo sobre um corpo especializado de conhecimentos e qualificacdes
em uma divisdo do trabalho especifica, organizada e controlada pelas ocupagfes
participantes;

. Controle ocupacional da pratica desse corpo de conhecimentos e
qualificacdes no mercado de trabalho (seja uma universidade ou uma empresa), por
meio de uma reserva que exija que apenas 0s membros adequadamente credenciados
possam executar as tarefas sobre as quais tem jurisdicdo e também supervisionar e
avaliar seu desempenho. Estes ultimos servem como a classe administrativa da
profissdo.

. A credencial utilizada para amparar sua reserva de mercado de trabalho é
criada por um programa de treinamento que se desenrola fora do mercado de
trabalho, em escolas associadas a universidades. O curriculo de ensino é
estabelecido, controlado e transmitido por membros da profissdo que agem como
corpo docente em tempo integral, atuando pouco ou nada no mercado de trabalho
cotidiano. O corpo docente serve como classe cognitiva da profissdo

A discussdo sobre a profissionalizacdo encerra uma tensdo entre 0s autores que a
defendem e estudam e aqueles adeptos da nocdo de profissionalismo. Freidson (1996) é um
dos autores que transmitem tal tensdo. Para ele, profissionalismo pode ser definido como uma
ideologia que apoia os trabalhadores munidos de conhecimento no uso de recursos para
controlar seu proprio trabalho, proporcionando aptiddo para criar e aplicar aos assuntos
humanos o discurso, a disciplina ou o campo particular sobre os quais tem jurisdicdo.
Entretanto, Bonelli (1998) expressa que Freidson revela uma critica a abordagem

funcionalista, mas defende as profissdes em trés argumentos:

a) Que o principio ocupacional ¢ um limite ao poder administrativo, introduzindo
o pluralismo nas organizac¢@es burocraticas;

b) Que é um contraponto ao trabalho alienado, ja que envolve e compromete o
profissional com as atividades que desempenha;
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c) Que o sistema de credenciais traz alguma protecdo contra a incompeténcia,
embora precise ser eficazmente implementado (seu fim ndo representa uma
protecdo melhor para o cliente).

Larson (1977) apud Barbosa (1993, p. 9) define profissionalismo como “um projeto
coletivo de mobilidade social articulado em torno de um determinado tipo de conhecimento,
cujo monopolio permite controlar um mercado definido”. Para ela, trata-se de um processo
que busca um duplo privilégio exclusivo: da expertise do mercado e do status no sistema de
estratificacdo. Barbosa (1993, p. 27), ao discutir o carater conflituoso da formacgéo dos grupos
profissionais, salienta que seria importante “entender as relagdes entre as representagdes do
modelo de profissionalizacdo e as representacbes do proprio grupo, bem como as
representacdes que o grupo tem do campo profissional como um todo, de suas hierarquias”.
Para a autora, “o modelo de profissdo ou a ideologia do profissionalismo é uma arma
poderosa, um componente do capital de que dispbe um grupo para situar-se no campo
profissional”. Assim, a organiza¢do do campo, ou seja, da correlacdo de forcas sociais, é que
define 0 modo possivel de profissionalizacdo, sendo variavel para os diversos grupos, por
proporcionar destaques em determinados periodos. A autora indica que para o estudo desta
tematica ha de se ter um modo de percepgdo legitimo: “ndo se poder fazer uma ciéncias das
classificagdes sem se fazer uma ciéncia da luta dessas classificagdes” (BOURDIEU, 1989, p.

149).

Diniz (2001, p. 87) afirma que as profissdes no Brasil exibem uma sequéncia de
eventos associados ao desenvolvimento das profissdes. Ela confirma o modelo de Wilensky
(1964) com sua aplicagdo no Brasil. Para a autora, a definicdo do termo “profissdo”
contempla: a existéncia de um corpo de conhecimento suficientemente abstrato e complexo
para requerer um aprendizado formal prolongado; uma cultura profissional sustentada por
associagOes profissionais; uma orientacdo para as necessidades da clientela; e um cddigo de
ética. Na sintese da autora, a sequéncia que propicia o desenvolvimento das profissfes se

estabelece da seguinte maneira:

a) criam-se, em primeiro lugar, escolas profissionais; b) em seguida, surgem
associacOes profissionais que procuram garantir para seus membros, através da
mobilizacdo do apoio do Estado, vantagens e privilégios ocupacionais com base nas
credenciais educacionais; c) o Estado cria para os profissionais “reservas de
mercado” na burocracia publica, isto €, posi¢des e cargos reservados aos diplomados
pelas escolas profissionais; d) as associagdes mobilizam-se para ampliar a “reserva”
e, com o apoio do Estado, excluir o mercado de trabalho e de servigos 0s nao-
qualificados; €) o estado regulamenta as profissGes, criando monopdlios; f)
conquistado 0o monopolio da prestacdo de servigos, as profissdes tentam criar
“escassez” pela restricdo do acesso as credenciais académicas, isto é, pelo controle
da “produgdo de produtores” (DINIZ, 2001, p. 87).



31

Diniz (2001) evidencia a situagdo das profissdes que registram privilégio exclusivo
sem autonomia. Elas buscam as dimensfes estruturais e ndo tém a funcdo de garantir a
assimetria da expertise; ou seja, a autonomia profissional nas relagdes profissional/cliente. Tal
fato ocorre porque profissoes regulamentadas e de nivel superior, tais como “contabilidade,
administracdo, servigo social, biblioteconomia e engenharia”, apresentam uma condigdo
subordinada ao empregador, ao invés de uma relagdo profissional/cliente. Neste caso, tais
profissbes ndo tém autonomia e poder de autoregulacdo, como os médicos e os advogados.
Além disso, as associacOes profissionais perderam a autonomia para regular 0os negocios
internos e externos das respectivas comunidades profissionais, porque os conselhos federal e

regionais € que exercem tal fungao.

Tais profissdes tém uma condicéo subordinada, também retratada pelo assalariamento
e pela sujeicdo a controles, sendo conhecidas como profissées que surgiram burocratizadas,
conforme Diniz (2001). Para a autora, a base do corpo de conhecimento de muitas profissdes
é artificial, por ser “formada de uma mistura de sistemas tedricos tomados de empréstimo de
outras disciplinas distintas” e, ainda, “por ter uma rela¢dao estrutural t€énue com a divisao
social do trabalho”. Com base neste segundo argumento, a profissdo ndo tem um campo de
atividade claramente definido na esfera ocupacional. A partir dos argumentos tratados, a
autora expde que o anseio de tais profissdes pelo processo de profissionalizacdo é uma busca
pelo status profissional, que se configura com o estabelecimento social de uma posicéo

privilegiada nas estruturas mais amplas de desigualdade social.

Diniz (2001, p. 160) ao analisar Collins (1979), conclui que as profissdes sdo grupos
de status que se organizam como comunidades associativas, “com suas convengdes, culturas
ocupacionais particulares, simbolos e rituais coletivos que infundem e fortalecem nos
membros a consciéncia de uma identidade compartilhada e distinta das de outros grupos”.
Assim, as profissdes reivindicam estima social e privilégio exclusivo de atuacdo profissional,
via credenciais educacionais. A autora complementa que “o corpo de conhecimento formal
criado, transformado e transmitido pelas escolas profissionais funciona como uma prestigiosa
base ideoldgica para legitimagdo das vantagens e privilégios ocupacionais”, garantindo o

status de honra ocupacional reivindicado pelas profissoes.

Para Goode (1967), o que caracteriza toda profissdo € o fato de ela ter uma
comunidade. Para o autor, esta € a aspiracdo de toda ocupacdo que pretenda se

profissionalizar. Os oito pontos que caracterizam a comunidade séo:
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1) seus membros estdo ligados por um sentido de identidade; 2) uma vez nela,
poucos a deixam, sendo um status terminal para a maioria; 3) seus membros
partilham valores comuns; 4) as defini¢cdes de papéis de membros e ndo-membros
s80 objeto de acordo e sdo as mesmas para todos 0os membros; 5) nas areas de acdo
comum ha uma linguagem comum, que é compreendida apenas parcialmente pelos
de fora; 6) a comunidade tem poder sobre seus membros; 7) seus limites séo
razoavelmente claros, apesar de serem sociais e nao fisicos ou geograficos; 8) apesar
de ndo produzir a préxima geracdo biologicamente, ela o faz socialmente pelo
controle sobre a selecdo de professores e pelos processos de formacéo ela socializa
seus recrutas (GOODE, 1967, p. 194)

Tais pontos que caracterizam a comunidade sdo percebidos nos estudos de Bourdieu
(1998), ao definir o esprit de corps e o interesse pela participagdo em associagdes
profissionais. O espirito de corpo “é a condic¢do de constitui¢do do capital social, esse recurso
de posse coletiva que permite a cada um dos membros de um grupo integrado, de participar
do capital individualmente possuido por todos os outros” (BOURDIEU, 1989 apud

CRIVELLARI, 1998).

Dubar (2005) demonstra que o modelo oficial, que valoriza a funcéo e a identifica com
status, apresenta comunidades transversais em relacdo a empresa e estrutura as identidades
profissionais. Tal comunidade pode ser retratada pelas associa¢fes profissionais ou unides
sindicais de oficio. Diniz (2001) afirma que as profissdes bem sucedidas tém um projeto de
fechamento com base em credenciais educacionais e de controle das condi¢bes de seu
mercado. Para tanto, cddigos de ética, escolas e associa¢fes profissionais sdo recursos
importantes da estratégia geral. E a comunidade que estabelece o controle ocupacional. Child
e Fulk (1982) registram quatro fatores para a analise do controle ocupacional: a) restri¢cdo de
acesso a base de conhecimento dos profissionais, b) contexto de emprego profissional: poder
e autoridade na relacdo cliente-profissional; c¢) relacionamentos entre a profissdo e; d)

relacionamentos entre as agéncias ou instituicdes governamentais.

A luta pelo poder de divisdo — ou seja, a possibilidade de definir espagos que sejam
legitimados e identificados nas representagdes mentais — é abordada por Bourdieu (1998).
Essa definicdo de espacos sociais € exemplificada pela luta, inclusive, no espaco cientifico. O
autor sustenta que os defensores da identidade dominada aceitam o0s principios de
identificacdo de que a sua identidade é produto. E assim que se estabelece a busca por
critérios objetivos de identidade regional ou étnica, que sdo objeto de representacfes mentais;
ou seja, de atos de percepcéo e de apreciacédo (dialeto), de conhecimento e de reconhecimento

e de representacgdes atribuidas a coisas/objetos (emblemas, insignias) ou atos.
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Ocorre, assim, a manipulacdo simbolica para determinar a representacdo mental das
propriedades e dos portadores. Portanto, o que estd em questdo € a luta por impor a visdo do
mundo social com as divisdes efetuadas — fazer e desfazer os grupos — e realizar o sentido e 0
consenso sobre o sentido. Dessa forma, a comunidade é construida com uma viséo Unica de
sua identidade e idéntica a de sua unidade, fruto da imposi¢do de percep¢des e de categorias
de percepcdo que explicam o lugar determinante de objetivar e oficializar a nomeagéo
publica. Portanto, ao analisar um grupo, a fim de evitar ser iludido pelos efeitos do trabalho de
naturalizacdo, € preciso reconstruir o trabalho historico de que sdo produto as divisfes sociais
e a visédo social dessas divisdes (BOURDIEU, 1998).

O fenbmeno do regionalismo, para Bourdieu (1998), é um caso particular das lutas
simbolicas, em que se questiona a conservacdo ou transformacdo das relacGes das forcas
simbodlicas. O autor considera que tal luta pode ser compreendida como conservacdo ou
transformacéo das leis de formacdo de precos materiais ou simbdlicos e que os critérios de
avaliacdo legitima podem comprometer o valor da pessoa enquanto reduzida socialmente a

sua identidade social.

2.1.1 Controle ocupacional pelo diploma e/ou credencial

Freidson (1998) afirma que a profissdo é um exercicio de poder, regido por um
sistema de credenciamento. O exercicio de poder é sustentado pela educacdo formal, pelo
credenciamento, gerando conflitos internos. As profissdes se distinguem pelo dominio de um
conjunto de saberes especificos, socialmente valorizados. A discussdo referente ao
credenciamento e a profissionalizacdo € caracterizada por Freidson (1996) com base em dois
tipos: a) ocupacional — credenciais sdo emitidas para os membros individuais de um tipo
particular de atividade ocupacional de trabalho — licengas, graus, diplomas; e b) institucional
— credenciais especiais sdo emitidas para as instituicdes que organizam a produgdo de um tipo
particular de servico. O credenciamento ocupacional é capaz de limitar a oferta de
profissionais qualificados e o institucional, de controlar o mercado. E o sistema de
credenciamento institucional que estabelece a ponte entre 0 mercado e o sistema educacional.
E por meio das instituicies de ensino superior que ocorre tanto o credenciamento da
instituicdo como a producdo de uma estrutura obrigatdria de emprego credencializado para 0s

trabalhadores profissionais.
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Sobre esta tematica, também existem tensdes quanto & forma de perceber o sistema de
credenciamento, tratado por varios estudiosos como “credencialismo”. Freidson (1998, p.
202) ressalta que a questdo nao é saber se o credencialismo como tal € necessario, mas, antes,
se 0 sistema de credenciais “é necessario para a escolha de um tipo especifico de
conhecimento e competéncia. Evidentemente, podem ser rejeitadas formas ndo confidveis e
invalidas de emitir credenciais, mas ndao o controle em si”. Para o autor, 0 que pode ser
razoavelmente criticado ndo € o fato de considerar a seletividade e exclusividade, mas sim, a
questdo de saber se as bases para a excluséo sdo justas ou legitimas. O autor considera que as
diferentes formas de emitir credenciais proporcionam acentuadas distin¢gdes nas carreiras e

nas condigdes de trabalho dos diversos profissionais.

A combinag&o entre o treinamento no conhecimento formal e o credenciamento que
garante as profissGes um acesso exclusivo as suas posi¢des no mercado de trabalho.
E esse controle rigoroso que sustenta o poder e os privilégios profissionais. O
sistema de credenciamento apoia-se num tripé em que as universidades, as
associacOes e o Estado se aliam para garanti-lo. Os profissionais estabelecem e
sustentam lugares no mercado de trabalho diferenciados em praticantes,
administradores e intelectuais. Essa é uma caracteristica central das profissdes, que
Ihes garante o poder nas areas em que esse pode ser exercido. As profissdes tém seus
representantes em instancias governamentais e em comités assessores, influenciando
decisbes. Os administradores condicionam como e onde os praticantes podem
exercer poder nos locais de trabalho, mas produzem o conhecimento abstrato e
formal que d& a autoridade cientifica da profissdo e forma a base para as regras
organizacionais e para as decisfes de trabalho dos praticantes individuais. Essa
divisdo interna das profissdes gera uma tensdo no relacionamento entre seus
distintos segmentos (BONELLI, 1998).

Diniz (2001) expde o outro lado da tensdo ao afirmar que a emissdo de credenciais é a
forma tipica de fechamento social exclusionario. A autora expressa que por meio do
credencialismo os profissionais tentam monopolizar mercados de servigos e privilégios na
hierarquia ocupacional. Mas, ao enfocar a emissdo de credenciais institucionais — ou seja,
quanto ao credenciamento académico — ela revela que se deve importar € com 0 que as
escolas ensinam e se o aprendizado on the job, utilizado nas demais ocupagdes, seria mais

efetivo para a expertise profissional.

Cada profissdo mantém o dominio e o controle do vinculo estabelecido entre o grupo
profissional e a area de conhecimento, fator denominado “jurisdi¢do”. Freidson (1998) afirma
que o controle pressupde uma bem sucedida organizacao politica capaz de obter o poder de
negociar e de estabelecer jurisdi¢bes favoraveis em uma divisdo organizada do trabalho, a fim

de controlar o mercado de trabalho.

Abbott (1988) apud Cunha e Crivellari (2004) e também Paiva e Melo (2008) afirmam

que as profissdes sdo como um sistema, no qual nenhuma se desenvolve isoladamente, mas
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cada uma influencia e € influenciada pelas demais. Para Abbott (1988) apud Barbosa (1993),
a jurisdicdo € o laco que se estabelece entre o grupo profissional e a area de conhecimento sob
seu controle, sendo um vinculo conceitual mais social que técnico dentro do sistema
profissional. Essa jurisdicdo sO pode ser ocupada por uma profissdo, sendo exclusiva,
conforme interpreta Penido (2002). O controle pode ser perdido em funcéo de forcas externas
e internas que agem sobre a profissdo. Contudo, estas devem ser dominadas para manté-lo.
Freidson (1996) enfatiza que as profissdes negociam limites jurisdicionais entre si. O autor

ressalta ainda que o grau de hierarquia e a estabilidade variam ao longo do tempo.

A dimensdo cognitiva é o elemento fundamental para a organizacdo dos grupos
profissionais. A universidade ¢ uma das principais comunidades profissionais, pois, como
organizacdo burocratica, ela cuida do estabelecimento de regras e de normas de organizacéo.
Dessa forma, os membros participantes delimitam suas estratégias de acdo e interacdo intra e
extracampo profissional. Considera-se que o ensino expande a jurisdi¢do da profissdo. Venuto
(1998) destaca que a padronizacdo do conhecimento foi utilizada pelos grupos profissionais

como recurso para legitimar a autoridade profissional na sociedade.

Larson (1977) acredita que o contetido do conhecimento profissional define o sucesso
de um grupo no processo de monopolizacdo de areas de atuacdo no mercado — ou seja, a
necessidade que o mercado tem da profissdo. Assim, o tipo de conhecimento reivindicado é a
base que fundamenta a posicéo que os diferentes grupos profissionais véo ocupar no mercado,
apresentando sua posicdo nas relacdes de poder. Venuto (1998) expressa que a credencial
educacional labora como um recurso de poder, por ser uma moeda cultural socialmente
valorizada, o que facilita o acesso a posi¢cdes mais privilegiadas no espaco social. Freidson
(1996) afirma que a formalizagdo da educacdo profissional foi um recurso dos profissionais
para aumentar o prestigio das profissdes e reduzir a oferta de praticantes; ou seja, uma forma

de controle.

Rodrigues (2006) aborda o crescimento, a diversificagdo e a difusdo da
profissionalizacdo no Brasil e em Portugal. A autora analisa que a expansdo do ensino
superior impactou o crescimento das profissdes. O crescimento do nimero de profissionais no
interior de cada profissdo promove a modificagdo da composigéo interna dos grupos (com
novas segmentacdes internas) e 0 modo como as profissdes se relacionam e se integram ao
mercado de trabalho (condicdes de exercicio profissional, natureza dos trabalhos

desenvolvidos, condi¢des de remuneracgéo, insercédo e percursos profissionais — carreiras).
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A autora aborda que esse crescimento aponta para a erosdo do fendmeno das
profissOes e para a tendéncia de desprofissionalizagdo. Rodrigues (2006) trata com ressalva tal
tema, pois reconhece que em todos os grupos profissionais coexistem profissionais bem
remunerados e com posi¢oes de poder e prestigio com profissionais de baixa remuneracdo e
ocupados em fungGes menos prestigiadas. Ja Cunha (2006, p. 141) argumenta que o sistema
das profissdes passa por uma reorganizacao, em que sao introduzidas “novas formas de gestao
do trabalho e de socializacéo, valorizando as atividades em grupo, a interdisciplinaridade e o

aprender continuo”.

Freidson (1998, p. 175) demonstra que, embora todas as profissdes tenham cedido,
durante anos, o controle sobre certas &areas de trabalho a antigos competidores ou
subordinados, ‘“ndo ha tendéncia perceptivel no sentindo de um continuo decréscimo da
jurisdi¢@o”. Para o autor, o profissionalismo “estd renascendo numa forma hierarquica em que
os profissionais comuns ficam sujeitos ao controle de elites profissionais que continuam a
exercer a consideravel autoridade técnica, administrativa e cultural que as profissdes tiveram
no passado” (FREIDSON, 1998, p. 42).

A difusdo dos valores da profissionalizacdo (competéncia, qualidade dos servicos e
conhecimento formal), para Rodrigues (2006), muda as relagdes dos grupos ocupacionais com
as instituicdes de ensino e, consequentemente, com o mercado de trabalho. Dessa forma, as
instituicbes de ensino ficam comprometidas quanto a autonomia e independéncia,
submetendo-se a ldgicas exclusivamente profissionais referentes ao nimero de alunos que
ingressam e ao contetdo de ensino. Rodrigues (2006) ressalta ainda que as instituicGes de
representacdo profissional (associagdes, ordens ou conselhos de fiscalizacdo) devem ter o
controle de acesso e de exercicio da profissdo por meio da definicdo de: conteddos
profissionais, competéncias de formacdo e manutencéo e refor¢o da autonomia profissional.
Para tanto, as representacdes profissionais devem promover os valores de orientacdo a partir

de codigos de ética e de conduta profissional.

Para Venuto (1998, p. 92), a criagdo do campo profissional moderno “¢ resultado da
luta entre os diversos tipos de profissionais pela delimitacdo de uma &rea especifica na divisdo
social do trabalho e pelo estabelecimento de seu proprio controle sobre esta area”. Larson
(1977) identifica que no momento da concepcdo do campo profissional existem dois espacos
que disputam o direito de estabelecer os principios legitimos de organizacdo do campo, sendo

eles os profissionais de elite e 0s chamados “profissionais praticos”. Estes, desde a Idade
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Média, estavam organizados em guildas de oficio e focados nas clientelas mais populares. Os
profissionais de elite se posicionaram para a realizagao dos servicos especializados.

Bonelli (1993), ao analisar o trabalho de Abbott (1988), mostra que o autor estudou a
competicdo inter e intraprofissional tomando como parametro as conquistas e as perdas de
jurisdicdes legais. Neste estudo foram focalizadas trés areas: a) universo da informacéo; b)
advogados; e c¢) aconselhamento pessoal, psiquiatria e psicoterapia. As profissoes
relacionadas ao universo da informacéo foram divididas em: qualitativas — biblioteconomia e
jornalismo; e quantitativas — contabilidade, administracdo, engenharia, economia,

marketing/publicidade, pesquisa de opinido, computagéo.

Cunha e Crivellari (2004) abordam a visdo de Cronin, Stiffler e Day (1993) para
interpretar a questdo do espaco ocupado: heartland (nucleo central da profissao), hinterland
(periferia da profissdo) e horizon (margens da profissdo). Considerando que 0S Nnovos espacos
da profissdo surgem no hinterland (em que o profissional é mais especializado por sua
expertise), é neste espago que surgirdo as novas lutas de poder profissional, de influéncia e de
legitimidade para formar novas jurisdicdes. Para Cunha e Crivellari (2004), a forca e o
sucesso de uma profissdo tém legitimidade quando existe delimitacdo clara de seu campo de
competéncia, pela delimitacdo de um espaco proprio de acdo, tendo em vista a interacdo com
outras profissdes. Caso os limites ndo sejam claramente definidos, profissionais de outras
areas tendem a invadir o campo jurisdicional, criando a disputa por espaco.

Para Diniz (2001), as dimensdes cognitiva (corpo de conhecimento) e normativa
(regulamentacdo) tendem a representar as profissées como produto exclusivo de uma divisao
do trabalho crescentemente orientada pela racionalidade cientifica. Dessa forma, a posicéo
privilegiada dos profissionais na estrutura social advém da complexidade dos saberes
especializados que dominam e da importancia do conhecimento para a solucdo dos principais
problemas integrativos da sociedade. As instituicbes de ensino superior representam o I6cus
privilegiado do desenvolvimento e do aprendizado, tendo como critérios meritocraticos para a

sociedade as credenciais académicas e o valor de mercado dos diplomas.

O corpo docente atua como classe cognitiva da profissdo que estabelece, controla e
transmite o curriculo de ensino. A acdo de controlar e de estabelecer o curriculo de ensino é
vista por Freidson (1996) como uma oportunidade de atuagdo dos membros da profisséo
como docentes. Dessa forma, a credencial utilizada para amparar a reserva de mercado de
trabalho é criada por um programa de treinamento que se desenrola fora do mercado de

trabalho, em escolas associadas a universidades. Marinho (1985) chama atencédo para o fato de
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que uma das primeiras acGes para a profissionalizacdo no Brasil prende-se a criacdo do curso
de formacdo, surgindo antes mesmo das associagdes profissionais e da regulamentacéo pelo
Estado.

Dubar (2005) discute que a questdo da qualificacdo tem como agentes o assalariado, o
empregador e o estado. O empregador busca um ajuste viavel entre a redugdo dos custos de
producéo e a sobrevivéncia da empresa. Para tanto, busca dispor de uma méo de obra com as
qualidades requeridas para a melhor producdo ao menor custo possivel. Inversamente, 0s
assalariados procuram valorizar ao maximo sua forca de trabalho e minimizar a dependéncia.
Para tanto, buscam pela via da interlocu¢cdo com o Estado, garantir, valorizar ou aumentar o
valor do diploma escolar e da competéncia profissional. O Estado pode pressionar 0s
empregadores a participarem da formacao de seus assalariados e a reconhecerem os diplomas
escolares por ele emitidos. A solucdo apontada pelo autor é a construcdo de espacos comuns

de racionalidade.

Para que as negocia¢Bes cheguem a compromissos que codifiquem a um s6 tempo as
exigéncias requeridas pelos empregadores e as qualidades adquiridas pelos
assalariados e que sejam legitimados pelo Estado, é preciso que 0s parceiros
consigam constituir espa¢os comuns de racionalidade a partir de logicas diferentes.
E necessario, portanto, que eles partilhem um processo conjunto de socializagao,
implicando uma acdo comum (o processo de trabalho), representacbes comuns (um
modelo de competéncia) e interacdes positivas. O &mbito deste processo pode ser: o
grupo de trabalho, a empresa, a fungdo, o ramo profissional ou a disciplina. Os
atores pertinentes ndo sdo 0s mesmos em cada caso, mas 0 que estd em jogo é
sempre a construcdo conjunta da profissionalidade dos individuos, implicando a
articulacdo de trés processos: o processo de formacdo inicial e continua das
competéncias por meio da articulagho das diversas fontes destas: saberes
formalizados, habilidade, experiéncia; o processo de construcdo e de evolugdo dos
empregos e de sua codificagdo nos sistemas de emprego; o processo de
reconhecimento das competéncias, resultado do movimento das relagdes
profissionais (DUBAR, 2005, p. 213).

Ja o sindicato é um ator social que representa o empregado. Referente a relacdo com a
formacao profissional, o papel dos sindicatos é observado em trés dominios de intervencao, a
saber: “a) na defini¢do de politicas publicas consagradas ao emprego e a formacéo; b) na
definicdo e na gestdo dos sistemas de formacédo profissional inicial, sob o estatuto escolar e
por aprendizagem; c) na formacdo profissional continuada que se endereca aos assalariados
que possuem emprego” (JOBERT, 2007, p. 145). A autora analisou a atuacdo dos sindicatos
quanto a formacéo profissional na Europa. Percebeu que diferentes paises expressam um
envolvimento forte dos sindicatos na definigdo das politicas pablicas nacionais de emprego e

de formagao. Tal atuagdo € estimulada pela politica comunitaria, da “légica neocorporativista
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de participagdo dos representantes dos meios socioecondmicos nas decisdes politicas”

(JOBERT, 2007, p. 166).

A negociacdo da qualificacdo profissional é analisada por Fidalgo (2007), que esboca
as formas de gestdo paritaria tripartite e multipartite como possibilidade efetiva de
participagdo da sociedade civil no desenvolvimento da politica publica de educagdo
profissional. No modelo tripartite, os rumos da educacao profissional seriam definidos pelos
interesses das trés representacdes: do Estado; do empresariado; e dos trabalhadores. O modelo
multipartite envolveria outras formas de participacdo da sociedade civil, que representariam,
por exemplo, o mercado de trabalho informal, por meio de associa¢es comunitarias,

cooperativas de consumo ou de producéo e organizagdes ndo governamentais, entre outras.

Em relacdo ao modelo multipartite, Fidalgo (2007) revela que um de seus riscos
refere-se a tendéncia de sobrevalorizar a participacdo dos segmentos desorganizados ou
daqueles que séo representados pelas organiza¢Ges ndogovernamentais e associagdes. O autor
considera que nem sempre estes sdo portadores de propostas sociais que atendam ao conjunto
da populacgdo, além de terem menos acumulo de experiéncias de confronto com os interesses
dominantes. Contudo, é necessario considerar como o modelo tripartite pode atender as

necessidades daqueles setores sociais excluidos do mercado de trabalho.

Larson (1977) afirma que no ambito das profissbes encontram-se dois grupos
principais: o dos profissionais praticos; e o dos profissionais de elite. As instituicGes de ensino
superior representam os profissionais de elite, as quais, transformadas em centros de producéo
cognitiva, tornam-se as principais instituicdes de padronizacdo, treinamento e socializacédo
profissional. Para Barbosa (1993), a forma de estruturagdo do conhecimento e de sua relagéo
com as outras instancias transformou o saber na possessdo de uma qualificagdo qualquer em
uma propriedade tipicamente moderna. Barbosa (1993) entende que Freidson (1996) define as
profissdes pelo fato de seus membros serem submetidos, em graus variados, a educacdo
superior e ao conhecimento formal que ela transmite, sendo a educagéo o pré-requisito para o
emprego em determinadas posi¢Oes. A restricdo habilita um sistema de credenciamento que
funciona como mecanismo de excluséo e confirma que o sistema de producédo de credenciais é
o elemento central para a anélise das condi¢fes institucionais que permite as profissdes

exercer 0 poder.

Dessa forma, as instituicdes ligadas ao ensino superior passaram a configurar os
centros legitimos de producdo de produtores e de monopdlios da negociacdo da expertise

superior. Ela tem o poder de criar internamente as regras de funcionamento da profisséo e do
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mercado. Para Freidson (1996), as universidades garantem aos profissionais 0 suporte
financeiro que lhes permite sobreviver sem negociar no mercado. Assim, validam e divulgam
a crenca de que as profissdes contribuem diretamente para o bem estar do publico, na medida
em que melhora a capacidade de uma profissdo em justificar, adaptar e expandir sua

jurisdicdo diante da competicdo com outras ocupacoes.

Souza (2000) analisou o trabalho de Bourdieu (1998) a respeito da temaética da
vinculacdo do diploma ao cargo. Para Bourdieu (1998), os sistemas de ensino possuem
relativa autonomia e, portanto, ndo respondem automaticamente as demandas do sistema de
producdo. O sistema de ensino (universal e atemporal) e o sistema de producdo (especifico e
imediato) possuem logicas e dindmicas proprias, que proporcionam uma defasagem entre as

competéncias garantidas pelo diploma e as caracteristicas dos cargos.

Barbosa (1993) reflete que na ldgica da producdo de certificados encontra-se a
explicacdo do papel desempenhado pelo diploma na institucionaliza¢do do grupo profissional
que, para Bourdieu (1979), revela um carater quase magico.

[...] com o titulo escolar, brevé de competéncia cultural que confere ao seu portador
um valor convencional, constante e juridicamente garantido pela cultura, a alquimia
social produz uma forma de capital cultural que tem uma autonomia relativa ao seu
portador e mesmo ao capital cultural que este possua num certo momento: ela
institui o capital pela magia coletiva (BOURDIEU, 1979).

Diniz (2001, p. 95) destaca a cultura do bacharelismo. Para a autora, este fendmeno
compreende a valorizacdo social do titulo académico, constituindo-se em instrumento de
ascensdo social. Portanto, os diplomas dos cursos superiores sdo procurados em funcdo do
status social que conferem, e ndo em virtude de aspiracdo real do saber. Um exemplo utilizado
pela autora € o caso dos contadores, que ndo se contentaram com o titulo de bacharel em
economia quando estes eram formados nas academias de comércio. Para os contadores,
faltava a escola de nivel superior para conceder “o prestigio e a aura de um conhecimento
‘cientifico’, ‘complexo’ ou ‘superior’, sem o qual os contadores” ndo poderiam exigir do

Estado o controle sobre a pratica profissional ou 0 monopélio da prestagéo de servigos.

Carvalho (2004) pondera que a expansdo do ensino superior nas Ultimas décadas
trouxe modificacBes no papel social da Universidade no que concerne a relagdo com o

mercado de trabalho:

O lugar tradicional de formadora de profissionais liberais vem sendo gradativamente
substituido pelo de instancia que habilita para a ocupagdo de postos de trabalho
assalariado, que muitas vezes ndo garantem status, nem estabilidade e trazem ganhos
menores do que os esperados — numa crescente diversificagdo entre carreiras, cursos



41

e instituices — sem falar na crescente competicdo a que os egressos do ensino
superior estdo sujeitos e na insegurancga sobre suas reais possibilidades de sucesso.
Em meio a estas tradi¢des e tensdes, tornou-se ainda mais complexa a segmentacéo
entre os cursos considerados nobres e os populares, entre instituicdes de elite e de
massa, carreiras com ou sem prestigio (CARVALHO, 2004, p. 87).

Na visdo de Rodrigues (2002), ao analisar os engenheiros portugueses quanto a
profissdo, concluiu que eles aspiram a carreira de gestdo, ndo podendo ser considerados como
profissionais. Essa alteracdo da carreira técnica para a hierarquica é distinta em relagdo a
autonomia e as posicOes de status, remuneracdo e poder. Neste sentido, ser identificado como
profissional na carreira técnica € um modo de redefinir o insucesso. Em relacdo a tal viséo,
pretende-se analisar se existe a tendéncia para a carreira hierarquica em detrimento da técnica

nas profissoes analisadas.

Para Crivellari (1998, 2003), a nogdo de “relacdao educativa”, desenvolvida no corpo
da Escola Francesa da Regulacao, traz elementos cruciais para esta discussdo, na medida em
gue coloca em concertacdo os diferentes atores sociais envolvidos no processo de
profissionalizacdo e de credenciamento, a saber: profissionais, escolas, entidades
representativas do trabalhador coletivo, entidades patronais, Estado.

2.1.2 Estabilidade e mobilidade

Um dos fatores que caracterizam a profissionalizacdo é o fato de os profissionais nela
inseridos ndo terem interesse em deixa-la, apresentando, dessa forma, um status terminal para
a maioria (GOODE, 1967). Portanto, ao analisar a mobilidade ocupacional de uma forma
mais ampla, é possivel identificar que a estabilidade é um sintoma positivo quando a ela ndo
se associa a mobilidade descendente. Entretanto, espera-se que ocorra a mobilidade
ascendente, como fruto do processo de profissionalizacdo séo portanto, reciprocamente

complementares 0s aspectos estruturais de estabilidade e mobilidade coletiva ascendente.

Ao tratar sobre a posicdo pessoal do funcionario no contexto especifico do
funcionalismo moderno, Weber (1999) apresenta a questdo da vitaliciedade do cargo. Ela
favorece a estima social, por garantir a seguranca material na velhice e aumentar as garantias

contra a demisséo arbitraria do cargo.

A vitaliciedade juridica e efetiva ndo constitui, como em muitas formas de
dominag¢do do passado, um “direito de posse” do funcionario, em relacdo ao cargo.
Mas, onde surgiram garantias juridicas contra o afastamento do cargo ou a
transferéncia para outro, arbitrariamente realizados — como, entre nds, para todos 0s
funcionérios judiciais e também, em extensdo crescente, para 0os administrativos —
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estas tem unicamente o fim de oferecer uma garantia do cumprimento rigorosamente
objetivo, isenta em consideragdes pessoais, dos deveres especificos do cargo em
questéo.

Os aspectos estruturais da organizagdo profissional sdo considerados nas analises de
Collins (1979), interpretados por Diniz (2001). Um dos aspectos analisados refere-se a
estabilidade, ou seja, a permanéncia do individuo na profissdo ao longo de sua vida em razao
da identificacdo particularmente forte com a ocupacao, que resulta do alto investimento em
tempo e dinheiro para o longo treinamento de insercdo. Outro aspecto diz respeito ao status e
ao prestigio individual do profissional na sociedade, que depende do prestigio alcancado na
coletividade profissional. O terceiro aspecto diz respeito a mobilidade coletiva resultante de
uma das buscas da profissionalizacdo. Neste aspecto, ressaltam-se as amplas diferencas de
renda, poder e prestigio entre as profissdes. O quarto aspecto identifica a consciéncia de
status, medida usualmente pela distancia social com relagéo a outros grupos de status inferior.
O ultimo aspecto diz respeito a continuidade da forma, ou seja, a sobrevivéncia como nomes e

imagens, por sua capacidade de adaptacdo as mudancgas que ocorrem nas sociedades.

Parenza e Schneider (2010) consideram que o estudo de mobilidade ocupacional
consiste na andlise do deslocamento de um para outro oficio e de um para outro ramo e setor
de atividade econdmica. Eles tratam a mobilidade social como mobilidade ocupacional.
Andrade e Rodrigues (1996) demostraram que o estudo de mobilidade social no Brasil se
divide em cinco campos de pesquisa: a) mobilidade ocupacional intergeracional; b)
mobilidade ocupacional intrageracional; ¢) mobilidade e segmentacdo do mercado de trabalho
entre os setores formal e informal da economia; d) mobilidade de renda; e e€) mobilidade

educacional intergeracional.

Para Parenza e Schneider (2010), predominam os fluxos intergeracional (ocupacao e
escolaridade dos pais e dos filhos) e intrageracional (ocupacdes de um mesmo individuo ao
longo de sua trajetdria de vida). Para tanto, as ocupacdes sdo ordenadas em escalas que
consideram seu prestigio social, tendo como ponto de corte principal a diferenciacdo entre
trabalho rural, urbano, manual e ndo manual. A partir da escala ocupacional, torna-se possivel
verificar a direcdo dos fluxos; ou seja, se a mobilidade é ascendente, descendente ou sem
alteracdo na hierarquia. Para este estudo, considera-se que a mobilidade intrageracional sera a

observada, tendo em vista os dados da RAISMIGRA, a serem analisados.

Independentemente do fato de a mobilidade poder ser traduzida em um processo de
ascensdo ou de regressdo profissional, esta pode assumir as seguintes formas (BEDUWE,

1992): a) mobilidade geografica — consiste na mudanca de area geografica em que € exercida
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a profissdo; b) mobilidade setorial e/ou de empresa — consiste na mudanca de setor de
atividade e/ou de empresa; c) mobilidade funcional e/ou horizontal — consiste na mudanca de
funcdo; d) mobilidade sécio-profissional — consiste na mudanca de profissdo; €) mobilidade
na condicdo perante o trabalho — consiste na mudanca da condicdo perante o trabalho (ativo
ocupado, ativo desempregado, inativo). Almeida et al. (2000) ainda acrescentam: f)
mobilidade contratual — consiste na mudanga do tipo de relagdo contratual (trabalhador
independente, trabalhador temporario, contratado por tempo determinado). As formas de
mobilidade enunciadas podem ser verificadas em dois planos distintos: o da mobilidade
interna, quando a mudanga se produz no seio de uma mesma empresa; e 0 da mobilidade

externa, quando essa mudanca coincide com a mudanca de empresa ou de empregador.

Quanto a mobilidade setorial e/ou de empresa, Helal (2008) enfatiza que o setor
publico tem privilegiado e valorizado fortemente os investimentos em capital humano, o que
apresenta este setor como altamente indicado para o trabalho decente, segundo a ILO/OIT?
(2004). Nogueira, Baraldi e Rodrigues (2004), a respeito das condicOes de trabalho na
administracdo publica e de acordo com as leis vigentes, afirmam que se trata de um trabalho
socialmente protegido e que dele se pode dizer que jamais € precario. Borges (2004) defende
que a natureza juridica é a mais importante segmentacao dos postos de trabalho que compdem
o0 nucleo do mercado regional: aquela que distingue o setor publico do setor privado. A autora
considera algumas especificidades associadas as logicas distintas que determinam ‘“a
capacidade de geracdo de vagas, as formas de selecdo, de recrutamento e de treinamento; 0s
niveis de remuneracdo praticados; as possibilidades de carreira e de estabilidade no emprego;
e o grau de respeito aos direitos estabelecidos” (BORGES, 2004, p. 256). Os resultados da
pesquisa revelam que os salarios médios dos empregos publicos sdo superiores — quando nao
muito superiores — aos vigentes no segmento privado do mercado. E, ainda, revela que a
estabilidade dos vinculos dos trabalhadores do setor puablico constitui-se na relevante

diferenca entre os empregos deste setor e os do setor privado.

Para analisar a ascensdo na mobilidade setorial e/ou de empresa, faz-se necessario
considerar o que a ILO/OIT (2004) define como modelo. Sdo sete variaveis, que se dividem
entre dimensbes de inseguranga e de precariedade, as quais caracterizam um trabalho
precario, inverso ao que deve ocorrer com ocupacdes em profissionalizacdo ou ja

profissionalizadas. As cinco dimensdes de precariedade que se referem diretamente a

2 |LO- International Labour Organization ou OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho.
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emprego e trabalho sdo: a) Inseguranca do mercado de trabalho (falta de oportunidades de
emprego); b) Inseguranca do trabalho (protecdo inadequada contra a perda de emprego ou
despedida arbitraria); c) Inseguranca de emprego (inabilidade de continuar em uma ocupacao
particular devido a falta de delimitacdes de oficio e qualificacdes de trabalho); d) Inseguranca
quanto a seguranca e a saude (condicBes precérias de seguranca ocupacional e salde); e)
Inseguranca de reproducdo de experiéncia (falta de acesso a educagdo basica e treinamento
vocacional). As outras duas dimensdes de precariedade sdo: f) Inseguranca de renda (nivel
inadequado de renda; nenhuma garantia de recebimento ou expectativa de um nivel adequado
de renda atual e futura); e g) Insegurancga de representacdo (falta de direitos individuais em
leis e de direitos coletivos para negociar).

O crescimento do trabalho precario na economia formal se reflete em varios
indicadores incluindo: a) declinio do periodo de tempo em que uma pessoa permanece com
um mesmo empregador; b) aumento do desemprego de longo prazo; c) aumento dos acordos
de trabalho ndo normatizados: trabalhadores que sdo contratados temporariamente com
contratos de termos fixos, ou aqueles que sdo contratados por meio de agéncias de auxilio
temporario e empresas de contratacdo; e d) deslocamento de risco dos empregadores para 0s
empregados (KALLEBERG, 2009).

A falta de regulamentacdo juridica no setor informal tem consequéncias para 0s
componentes do setor de trabalho, assim como para o prdprio processo de trabalho, pois 0s
trabalhadores ndo participam dos beneficios da legislacdo trabalhista (salarios, encargos
sociais e condicdes de trabalho), além de ndo ganhar em identidade e consciéncia de
pertencimento a uma categoria ocupacional. Essa falta de acesso as condi¢des de trabalho
envolve também a ndo observancia de normas, como: higiene, seguranca no trabalho e uso
regulamentado do espaco urbano para o exercicio de atividades informais (CACCIAMALLI,
1999).

Ferreira (2007) analisou 0 mercado informal nas cidades de Belo Horizonte e Montes
Claros e verificou que o setor informal se caracteriza por ser heterogéneo, sendo seus
integrantes movidos tanto pela estratégia de sobrevivéncia devido a exclusdo do mercado
formal, quanto pela alternativa de vida, em que as pessoas ingressam a partir de motivacéo.
Neste caso, muitas dessas pessoas tiveram um emprego formal e, ao serem demitidas ou se
demitirem, passaram a considerar e tornar efetiva uma alternativa de trabalho por conta

prépria.
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Outra questdo relacionada a nocdo de estabilidade: a “rotatividade”. Para Pastore

(1997), as taxas de rotatividade indicam permanéncia média no emprego. Indicam, ainda, o

numero de reposicdes realizadas pelas empresas. Quanto menor a taxa de rotatividade, menor

a reposicdo e maior o tempo médio de permanéncia dos trabalhadores nos seus empregos.

A taxa final de rotatividade engloba substituicGes e outros movimentos no mercado
de trabalho decorrentes de: (a) morte dos trabalhadores; (b) aposentadoria; (c)
pedido de demissdo dos empregados; (d) migracdo e mudanca de domicilio; (e)
transferéncia de um estabelecimento para outro dentro da mesma empresa; (f)
pedido dos trabalhadores para serem demitidos com vistas a levantar o FGTS; (g)
despedida promovida pela empresa; (h) fechamento da empresa (PASTORE, 1997).

Chiavenato (1999) calcula o indice de rotatividade de pessoal percentual a partir do

volume de (A) entradas + (D) saidas de pessoal, dividido pelo efetivo médio (EM) [(A + D) :
2 x 100] : EM. A rotatividade, segundo Pastore (1997), é afetada pelo nivel de atividade

econbmica:

Numa conjuntura recessiva, ela tende a diminuir porque, ao despedir, a empresa nao
contrata outro empregado no lugar. Nesse tipo de conjuntura, os proprios
empregados evitam pedir demissdo por medo de ndo encontrarem melhores
oportunidades no mercado de trabalho. Numa situagdo de "boom™ da-se o inverso,
ou seja, a rotatividade aumenta por iniciativa da empresa e dos empregados. A
rotatividade pode ter véarias consequéncias para as empresas e empregados.
Rotatividade excessiva desfalca a empresa de bons funcionérios. Rotatividade zero
impede a renovacdo e adaptacdo do pessoal a dindmica da empresa. Do lado dos
empregados, igualmente, rotatividade em excesso que redunde em rebaixamento de
salarios prejudica os trabalhadores. Mas mudangas de empregos em fungdo de
melhor remuneracdo promovem a ascensdo social. Portanto, hd muitas coisas
misturadas dentro da mesma taxa de rotatividade. E impossivel dizer que ela é s6 um
mal (PASTORE, 1997).



46

2.2 A conjuntura econémica e politica em que ocorre o fendmeno da

profissionalizacao

Esta secdo apresenta uma leitura dos processos de construcdo e, posteriormente, de
desconstrucdo da regulamentacdo profissional, ocorridos ao longo do século XX e inicio do
século XXI. Neste sentido, discutem-se a seguir as nogdes e 0s contextos do fordismo e sua

crise, reestruturacdo produtiva, entre outros temas.

O fordismo, para as relacdes trabalhistas, representou a emblematica construcdo da
politica salarial, registrando momentos importantes de regulamentacdo. Contudo, com sua
crise ocorreu a desestabilizacdo das relacbes até entdo construidas, a partir dos impactos da
reestruturacdo produtiva e da imposicdo de politicas neoliberais que potencializaram o
fendmeno da globalizacdo. Esta fase registrou como marco o Consenso de Washington, que se
destaca pela reducdo do tamanho do Estado e pela desregulamentacdo, aqui entendida como
remocdo ou simplificagdo de regras anteriormente construidas. Tais fatores impactaram as
relacBes de trabalho, devido ao aumento da precarizacdo do trabalho e do emprego, com o

crescimento das atividades ndo regulamentadas, conforme afirmam os autores:

Com a crise do Fordismo e do Estado de Bem Estar, bem como o seu enfrentamento
através da reestruturacdo produtiva e dos programas de liberalizagdo econdmica,
abriu-se espacgo, desde meados dos anos 70, para 0 surgimento de atividades nédo
regulamentadas pela legislacdo vigente nestes paises. Este fendmeno resultante da
desarticulacdo da estrutura produtiva, gerou uma redugdo do contingente de
trabalhadores assalariados e como consequéncia; o crescimento do ndmero de
trabalhadores socialmente ndo protegidos (DEDECCA e BALTAR, 1997 apud
FILGUEIRAS, DRUCK e AMARAL, 2004, p. 214).

O processo de desconstrucdo da regulamentacdo, experimentado por recomendagao
das instituicBes financeiras que fomentaram o Consenso de Washington, atinge, também, as

profissbes construidas no periodo fordista.

2.2.1 O fordismo, sua crise e 0 processo de reestruturacéo produtiva

O fordismo, modelo econémico predominante no Ocidente entre 0s paises centrais,
durante a primeira metade do século XX, em especial apds a Segunda Grande Guerra, deve

ser compreendido em duas dimensfes: a) mudanca nos processos de trabalho por meio da
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linha de montagem; e b) o aparecimento de alguns elementos de uma nova politica de gestdo
da méo de obra, ou seja, uma nova politica salarial (FERREIRA, 1987; CRIVELLARI, 1998;
BOYER, 1990; FERREIRA et al., 1991). Para alguns dos autores citados, foi sinébnimo de
taylorismo, producdo em massa e linha de montagem; para outros, foi um modo de vida
global. Os autores ponderam, assim, dois niveis de colocacdo e abrangéncia: a) nivel mais
global, no qual o fordismo designa o modelo de desenvolvimento do sistema no pos-guerra —
“circulo virtuoso”, que implica uma politica salarial articulada ao modo de producéo e
consumo; e b) nivel menos global, que compreende o paradigma tecnoldgico, a forma de
organizacdo do trabalho e o estilo de gestdo, que tem como principios constitutivos:
racionalizacdo taylorista do trabalho (divisdo horizontal e vertical com especializacdo do
trabalho); desenvolvimento da mecanizacdo de equipamentos especializados; producdo em

massa de bens padronizados; e norma fordista de salarios.

Quanto a dimensdo da politica salarial, Ferreira (1987) salienta as mudancas salariais
introduzidas na usina Ford, no inicio do século XX, que se refere a adogdo do FDD (Five
Dollars Day). Esta dinamica dobrou os padrdes salariais locais da época, tendo sido
enquadrada em um contexto socioecondmico geral que colocava a necessidade de uma
regularizacdo da norma de consumo operaria. Para Pichler (1988, p. 110), “a alteragdo que se
verificou, no fordismo, no modo de regulacdo da relacdo salarial possibilitou ajustar a
evolugdo da produgdo em larga escala com a demanda social”. Tais medidas caracterizaram a

producdo em larga escala de mercadorias associada ao consumo de massa.

Essas medidas foram acompanhadas, no plano macro, pelas praticas do Welfare State:
garantia de emprego, reducdo das jornadas de trabalho, sistema previdenciario e leis
trabalhistas. Foram essas medidas que resultaram na formacdo do salério indireto,
particularmente o sistema previdenciario e politico de bem-estar social. Assim, a concep¢ao
de um modelo de producdo em massa estd associada as praticas do consumo em massa,
possibilitado pelas normas salariais fordistas, gerando um “circulo virtuoso™: produtividade-
crescimento-investimento-consumo (Boyer apud Ferreira, 1993). Este circulo é reflexo da
propria expansdo do taylorismo/fordismo, que viabilizou ganhos em produtividade e elevacéo
do salério-direto, resultando no aumento real de remuneracdo. Paralelamente, foram criados
ou ampliados os salarios indiretos (previdéncia, educacdo e saude, etc.), tornando-se uma
fracdo cada vez mais importante da renda total. Isso num quadro de estabilidade relativa de

emprego.
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Para Ferreira (1987), a nogédo de relagéo salarial coincide com o conceito de capital
desenvolvido por Marx. Assim, o autor mostra que a relacdo capital-trabalho apresenta
centralidade na dindmica econémica e social. O enfoque da relacdo salarial apresentado pela
Escola da Regulacdo reintroduz o processo de trabalho no centro da analise e possibilita
igualmente a introdugdo do estudo dos modos de vida, mantidos fora do campo da analise dos
enfoques tradicionais em termos de mercado de trabalho. Para Ferreira (1987, p. 32), a forma
histérica de relacao salarial ¢ “o conjunto das condig¢des juridicas e institucionais que regem o
uso do trabalho assalariado, como também a reproducdo da existéncia dos trabalhadores”. O
regime poés-fordista de acumulacdo e de organizacdo produtiva implica novos padrfes de
relagOes salariais ou de trabalho.

No final da Segunda Guerra Mundial, a relacdo salarial monopolista é consolidada
progressivamente, conforme registra Ferreira (1987), apoiado em Boyer (1981). Os tracos

essenciais dessa nova relacao salarial podem ser resumidos da seguinte maneira:

A generalizagdo do taylorismo e do fordismo viabiliza a obten¢do de importantes
ganhos de produtividade; as transformacGes do processo de trabalho implicam em
mudancas profundas na estrutura de qualificacbes de mdo de obra; as formas
institucionais que se consolidam asseguram uma relativa estabilidade do emprego;
as préaticas que se generalizam e se institucionalizam, no que diz respeito a formagéo
do salério direto, determinam uma elevacdo, em termos reais, deste salario
(indexacdo em relacdo a inflagdo, mais incorporacdo de uma parcela dos ganhos de
produtividade); expansdo do salério indireto, que se torna fragdo cada vez mais
importante da renda salarial total (FERREIRA, 1987, p. 34-35).

O “circulo virtuoso” é considerado por Ferreira et al. (1991) na perspectiva da
negociacdo entre capital e trabalho. Ele se estabelece no ambito das formacgdes sociais,
impactando positivamente as relacdes de conflito experimentadas nas relacdes sociais, que
envolvem, de um lado, os dirigentes e proprietarios de empresas e, de outro, os sindicatos dos
trabalhadores. Os primeiros buscam uma organizagdo do processo produtivo e da tomada de
decisbes quanto aos mercados e investimentos, engquanto os sindicatos lutam para conquistar a
maior parcela dos ganhos de produtividade associados a difusdo e consolidacdo das normas

fordistas de producdo e consumo.

Robert Castel (1998), analisando o mesmo fendmeno, caracteriza-o como “sociedade
salarial”, fase em que a maioria dos sujeitos sociais recebe ndo somente sua renda, mas
também seu estatuto, seu reconhecimento e sua protecdo social. O processo de regulacdo
entdo vigente permitiu ao assalariado prever remuneracdes confortaveis, além de posicédo de
prestigio, tornando-se uma fonte de seguranca. A sociedade salarial é conflitual por ser

fortemente hierarquizada e por reter injusticas e, até mesmo, a explora¢do, mas oferece um
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minimo de garantias e direitos, que, se ndo presentes, objeto de lutas futuras, até mesmo, por

meio de estratégias transgeracionais, que promovessem mobilidade ascendente.

Na analise de Ferreira et al. (1991) explicam que foi por meio da atuacdo dos
sindicatos dos trabalhadores que se observou esse crucial processo historico de formagéo e
consolidacdo da norma salarial fordista. Como resultado desta atuagdo, observam-se dois
destaques nas relagdes de trabalho, compreendidas como tipicamente fordistas: a) amplo
reconhecimento por parte da sociedade das organizac6es sindicais como interlocutoras sociais
de pleno direito; e b) generalizacdo dos procedimentos de negociacgdo coletiva, estabelecendo

uma crescente contratualizagdo das relagdes de emprego.

O fendmeno das relagfes sindicais merece ser observado mais detalhadamente, uma
vez que a caracterizacdo de experiéncias em outros paises e a discussdo dos fatores que
induzem e limitam seu desenvolvimento e os macrocondicionantes sociais e econémicos
permitem situar o caso brasileiro. O estudo realizado por Ferreira et al. (1991) evidencia
diferengas substanciais entre: Suécia, Japdo e Italia. Mas tais diferencas podem ser traduzidas
em termos de diferentes configuracbes e trajetdrias nacionais em funcdo de especifidades
societais, pois o paradigma fordista, apesar de dominante, nao ¢ idéntico e varia conforme as
condigdes locais. As conclusdes do estudo mencionado identificam pontos em comum: a forca
de trabalho nos trés paises estudados apresenta alto nivel de formacdo, seja escolar, seja
técnica, 0 que ndo se observa no Brasil; as relacfes de trabalho apresentam, frequentemente,
estabilidade no emprego, poucas diferenciacbes salariais (norma salarial) e rigidez na
definicdo dos postos de trabalho, além do trabalho em equipe, 0 que é pouco observado no
caso brasileiro; presenca sindical importante, particularmente nos casos sueco e italiano; e
relagdo entre novas tecnologias e trabalho, com discussdo e negociacdo via sindicatos,

inclusive quanto aos processos de trabalho e as inovacgoes.

Merecem destaque as acgles regulatorias propiciadas pela interacdo entre o0s
trabalhadores e os agentes envolvidos na formacao de profissionais, que podem ser percebidas
especificamente nas empresas suecas, conforme destacado por Ferreira et al. (1991) no caso
da planta de Uddevala®, quando uma comisséo do sindicato nacional dos metaldrgicos atuou
na concepcao e implementagédo da contribuicdo de pesquisadores-engenheiros de produgédo da

universidade local. Neste pais, a negociacdo na adoc¢ao de novas tecnologias e na introducao

3 E preciso salientar que a famosa experiéncia na planta de Uddevala néo foi levada adiante apds os anos 2000, ja
marcados pelo avanc¢o do processo neoliberal (CRIVELLLARI, 2008).
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de novas formas de organizacao do trabalho, que levariam a um maior desenvolvimento e uso
de conhecimentos/experiéncia dos trabalhadores, foi uma caracteristica marcante das relaces

de trabalho nas empresas Suecas, estudadas por Ferreira et al. (1991).

A ltalia foi outro pais que na época do estudo publicado (1991) revelava forte acao
regulatoria. Entre os fatores decisivos para a compreensdo do modelo, encontra-se o forte
movimento operario, com sindicatos bastante ativos, inclusive na negociacdo da organizacdo
da producéo e do trabalho. A atuacdo do movimento operario em relagdo aos sindicatos que
0S representavam permitiu, inclusive, um arranjo institucional que estendeu os direitos
trabalhistas as empresas com menos de dezesseis trabalhadores. Tal acdo participativa
permitiu a atuacdo coletiva na defini¢do de politicas de trabalho por meio do agente sindical,
legitimado socialmente. Na acdo dos sindicatos metalirgicos de Emilia Romana foram
adotadas estratégias de capacitacdo da mado de obra para adesdo em novos projetos,
conciliando os ganhos da empresa com a defesa do conhecimento pratico como patriménio
dos trabalhadores. Tal acdo permitiu a recuperagdo formal do poder de intervengdo no
processo de trabalho pelo trabalhador, o0 que resultou em aumentos salariais e/ou na reducao

da jornada.

Estudos de Ferreira et al. (1991) revelam que a atuacdo dos sindicatos, como 6rgéao
representativo dos trabalhadores, causou impacto na acdo regulatéria. Entretanto, os autores
destacam que o caso brasileiro, assim como o japonés, apresenta um histérico especifico da

trajetdria sindical local.

O processo de reestruturacdo produtiva emerge no final dos anos de 1980 e inicio dos
anos de 1990, em um contexto de desregulamentacdo marcado pelas politicas neoliberais,
contribuindo para a queda do sindicalismo e, consequente, para o enfraquecimento da
participacdo e da resisténcia dos trabalhadores. Para Ferreira (2000), a reestruturacdo
produtiva consiste em um processo complexo de mudancas na configuracdo dos sistemas
produtivos, com desdobramento no funcionamento dos mercados de trabalho. O autor

argumenta que o processo de reestruturacao produtiva esta assentado em trés eixos principais:

1) as novas tecnologias da 111 Revolucdo Industrial (com destaque para a automacéo
microeletrénica, também chamada de automagdo flexivel ou programavel); 2) as
mudancas organizacionais (em particular, as novas formas de organizacdo do
trabalho); e 3) as inovacBes gerenciais e institucionais (mudancas na gestdo dos
recursos humanos e nas estratégias empresariais, de um modo geral). A interacdo
entre estes trés tipos de inovagdes, no quadro das tentativas de superacdo do sistema
taylorista/fordista de producdo em massa, deu lugar & emergéncia de formas
alternativas de organizacdo da producdo — os novos paradigmas ou modelos
produtivos — que procuram romper com a rigidez do antigo modelo dominante,
promovendo um aumento da flexibilidade do trabalho. [...] Por outro lado, a
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reestruturacdo produtiva provoca expressivas mudancas tanto na estrutura
ocupacional quanto nos requerimentos no tocante a qualificagdo do trabalho, o que
determina a necessidade de modificacbes na orientacdo das politicas publicas e
empresariais de formacéo profissional e treinamento de recursos humanos.

Druck (1999, p. 32) analisa o processo de reestruturacdo produtiva a partir das
transformacbes das politicas de gestdo e de organizagdo do trabalho, no contexto da
globalizacdo, de crise global do fordismo e de generalizacdo do modelo japonés, que tem
como elemento fundamental a rede de subcontratacdo, posteriormente chamada de
“terceirizacd0”. Neste cenario, ocorre a internacionalizagio da economia, “onde a
interpretacdo dos mercados e de empresas, passa a margem do Estado-nagdo”, que €
dispensado a medida que “os capitais ditam os movimentos nos mercados, protegidos pelas
institui¢cdes financeiras internacionais”. A percep¢do ¢ de que para o capital a intervencao do
Estado na economia € um entrave ao seu movimento de internacionalizacdo, por impor limites
aos seus ganhos, por meio da regulamentacdo do mercado de trabalho, da politica tributaria e

alfandegaéria.

O plano de politicas econémicas de conteudo neoliberal foi estabelecido pelo

Consenso de Washington, sintetizado por Druck (1999) em trés objetivos principais:

1) estabilizacdo da economia (corte no déficit publico, combate a inflagdo), em
geral, tendo por elemento central um processo, explicito ou ndo, de dolarizagao
da economia e sobrevalorizacdo das moedas nacionais; 2) reformas estruturais
com redugdo do Estado, através de um programa de privatizagdes, desregulagao
dos mercados e liberalizacdo financeira e comercial; e 3) abertura da economia
para atrair investimentos internacionais e retomada do crescimento econémico.

Nogueira Batista (1994) pontua que o Consenso de Washington abrangeu dez areas: a)
disciplina fiscal; b) priorizacdo dos gastos publicos; c) reforma tributaria; d) liberalizacdo
financeira; e) regime cambial; f) liberalizacdo comercial; g) investimento direto estrangeiro;
h) privatizacdo; i) desregulagéo; e j) propriedade intelectual. As propostas do Consenso de
Washington tiveram como grande principio a soberania absoluta do mercado autoregulavel
nas relacbes econdmicas tanto internas quanto externas. Nogueira Batista (1994, p. 19)
salienta que, para justificar o encolhimento do Estado, invocam-se “os excessos de

regulamentacdo, asfixiantes das forcas produtivas”.

Esta ideologia impactou os direitos do trabalho existentes no Brasil, conforme afirma
Campana (2000). Tal fase propagou a desregulamentacdo, que representa um retrocesso
histérico no direito do trabalho brasileiro, pois, historicamente, o direito do trabalho surgiu
rompendo o mito da igualdade entre as partes numa relacdo contratual, na medida em que

parte da ideia de que a liberdade contratual entre as pessoas com poder econdémico desigual
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conduz a diferentes formas de exploracdo (lucro do empregador versus direito de
sobrevivéncia dos empregados).

Para Campana (2000), o fundamento da tendéncia de desregulamentacédo da legislacéo
social estd na crise do Estado social, marcada pela globalizacdo da economia e seus avancos
tecnoldgicos e pelo neoliberalismo, no processo de acumulacdo capitalista. Com a crise do
Estado de bem-estar social, entram em crise também o direito trabalhista, e as conquistas
sociais passaram a ser vistas como 0nus para muitas empresas. A isso acresce-se 0 acelerado
desenvolvimento tecnologico, num quadro de globalizacdo em que ha unificacdo de mercados

mundiais por meio da articulagdo das empresas multinacionais e organismos financeiros.

Naquele contexto, no ambito das relacbes de trabalho, ocorreram a elevagdo do
nimero de desempregados, o desenvolvimento do trabalho informal e o subemprego, com o
incremento de inUmeras formas precarias de contratacdo, e, ainda, o arrocho salarial. O
processo desregulamentador, para Campana (2000), parte do projeto neoliberal e ndo traz
beneficios para os trabalhadores. Ao contrério, € um retrocesso para tantas conquistas e lutas
pelos direitos fundamentais do homem e sua positivacdo. Entende-se como parte do processo
desregulamentador a auséncia de protecdo do espaco de atuacdo dos profissionais

especializados.

Castel (1998) desenvolvendo uma analise, por ele intitulada “as metamorfoses do
trabalho™, em perspectiva internacional, salienta as caracteristicas locais do Brasil quanto a
auséncia da vivéncia do pleno emprego e da compreensdo plena da sociedade salarial.
Mediante tais ponderacdes, o autor faz um diagnostico sobre as desregulacdes que afetaram o
mundo do trabalho, com base no contexto vivenciado pelo aumento da competitividade e da
concorréncia internacional, que promoveram uma mutacdo profunda da organizacdo do
trabalho.

Castel (1998) interpreta que a crise vivenciada, denominada como “crise da relagdo
salarial”, provocou um esfacelamento, tendo em vista a precarizacéo crescente das relacoes de
trabalho e do desenvolvimento do desemprego em massa. Quanto a precarizacdo, Castel
(1998) exemplifica, a partir dos tipos de contrato de trabalho, pois, para 0s novos entrantes no
mercado de trabalho, ndo é dominante o contrato por tempo indeterminado, e sim os contratos
por tempo determinado, interinidade e tempo parcial, que afetam a estabilidade como regime
dominante da organizacdo do emprego, além de provocar desemprego recorrente, alternando

periodos de atividade e de inatividade.
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Dois pilares séo levantados pelo autor como impactantes no cenério observado: a) as
estratégias do capitalismo financeiro internacional; e b) os efeitos das muta¢des tecnoldgicas
sobre a condicdo salarial. Cabe destaque a énfase dada a desterritorializacdo das tarefas,
ocasionada pelas novas tecnologias, que permitem o trabalho a distancia por prestadores de
servico independentes, podendo atender rapidamente a demanda e garantir flexibilidade
méaxima. Castel (1998) afirma que surge uma espécie de “segundo mercado de trabalho”, com
salarios subpagos e subprotegidos, que ndo estd mais incluido no sistema de regulacdes da
sociedade salarial. As mudancas introduzidas fizeram com que o trabalhador, muitas vezes, se
veja sujeito a formas de emprego que mobilizam toda a sua pessoa e proporcionam pouco
tempo para as atividades de lazer, propiciando o sofrimento no trabalho, componente

essencial da relacdo atual com o trabalho.

Para Druck e Borges (2002, p. 111), “a década de 90 foi marcada pela combinacao de
trés grandes processos: a globalizacdo, a reestruturacdo produtiva e o neoliberalismo em nivel
mundial”. As autoras ponderam que a realidade brasileira evidencia algumas especificidades
histéricas que constituem um contexto de crise, expresso em varios campos da sociedade.
Contudo, é possivel notar uma profunda crise no mundo do trabalho. Na perspectiva da crise é
que se deve compreender e analisar a reestruturacdo produtiva, definida como: “conjunto de
mudancas no ambito da producdo e do trabalho, através de inovagOes tecnoldgicas, da
implementacao de novos padrdes de gestdo e organizacdo do trabalho e do estabelecimento de

novas relagdes politicas entre o patronato e os sindicatos”.

Druck e Borges (2002) corroboram as colocacdes anteriores, pontuando que no caso
brasileiro a reestruturacdo produtiva ocorreu principalmente com a introducdo de novos
padrdes de gestdo e organizagéo do trabalho, inspirados no modelo japonés ou toyotismo. Tal
modelo é constituido por praticas de gestdo em que a qualidade total e a terceirizacdo
assumem papeis centrais, sendo a segunda a principal politica de gestdo e organizacdo do
trabalho no interior da reestruturacdo produtiva. No plano do trabalho, os impactos percebidos
sdo os contratos flexiveis, entendidos por “contratos por tempo determinado, por tempo
parcial, por tarefa (empreita), por prestacdo de servigo, sem cobertura legal e sob
responsabilidade de terceiros” (DRUCK e BORGES, 2002, p.112).

O estudo realizado pelas duas autoras citadas, a partir dos dados da RAIS, entre 1989 e
1999, na Industria de Transformacdo da Regido Metropolitana de Salvador, revela que houve
reducdo de 28 mil postos de trabalho, o equivalente a 40% do estoque existente no inicio do

periodo analisado. Elas consideram que tamanha destruigdo de postos de trabalho ndo pode
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ser creditada, toda ela, ao processo de terceirizacdo, mas “o resultado final de uma
reestruturacdo produtiva que, tendo na terceirizagcdo 0 seu eixo, constitui-se num ajuste das
empresas a um contexto macroeconémico revolucionado pela abertura da economia e
marcado pela incerteza e por taxas de crescimento muito baixas” (DRUCK e BORGES, 2002,
p. 129-130). As autoras comentam sobre o fendmeno de transferéncia de postos de trabalho da
indUstria para as atividades classificadas nos servigos, destacando os trabalhadores nos
“servicos administrativos e assemelhados”, ou seja, um setor caracterizado pelas empresas
coadjuvantes, que sdo as empresas “terceiras”, fornecedoras de servigos ou apenas da mao de
obra dita “terceirizada”, tambeém tratado por Guimaraes (2009). Barros (2000, p. 327) define
terceirizacdo quando “parte da produgdo, servigos ou atividades de comercializagdo ¢
transferida para empresas coadjuvantes, que recebem o nome de terceiras e sdo também

entendidas como fornecedoras”.

E notdrio para Druck e Borges (2002, p. 132) que a terceirizagdo constituiu-se no
principal mecanismo de informalizacdo da contratacdo dos trabalhadores que compdem a
forca de trabalho das empresas formais. O mecanismo fomenta que “os trabalhadores sdo
retirados do quadro de pessoal dessas empresas (onde tinham vinculo formal) e transferidos
para o quadro de pessoal (ou de empresas prestadoras de servigos) de empresas menores, onde
a formalizagdo do vinculo empregaticio ndo ¢ garantida, sendo o contrario mais provavel”. Ao

argumentar sobre a precarizagdo que a terceirizagao traz, as autoras apontam:

A terceirizagdo contribui indiretamente para essa precarizacdo, a medida que se
constitui num dos principais mecanismos responsaveis pelo aumento da
desigualdade de poder entre o capital e o trabalho, no mercado de trabalho regional,
nos anos 90. E foi exatamente a ampliacdo dessa desigualdade que permitiu as
grandes empresas contratantes reduzir, as vezes drasticamente, a qualidade dos
postos de trabalho remanescentes em termos de salérios, beneficios, intensidade da
jornada e de possibilidades de estabilizacdo dos vinculos e de carreira profissional.
[...] De uma outra perspectiva, é a propria terceirizacdo que pode ser lida como
sindbnimo de precarizagdo. Como é sabido, a qualidade dos postos de trabalho esta
diretamente associada ao tipo de empresa: os melhores tendem a estar concentrados
nas grandes empresas (locus por exceléncia do emprego “fordista”), sobretudo no
caso brasileiro, onde esse padrdo esteve sempre limitado as multinacionais, as
estatais e a algumas poucas grandes empresas nacionais (DRUCK e BORGES,
2002, p. 133).

Filgueiras, Druck e Amaral (2004, p. 215) analisam o que entendem por “nova
informalidade™, consequente da “transferéncia dos trabalhadores inseridos nas atividades
formais (capitalistas e/ou legais) para as atividades informais (ndo tipicamente capitalistas
e/ou ilegais)”. Essa nova informalidade tem levado ao crescimento do numero de autdbnomos

que trabalham para as empresas, muito impulsionado pelo processo de terceirizagéo.
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Antunes (2009), ao analisar as dimens0es da precarizacdo estrutural do trabalho afirma
que a partir do inicio dos anos de 1970 o capital implementou um processo de reestruturacao
em escala global, redesenhando novas e velhas modalidades de trabalho, com o objetivo de
recuperar as formas econdmicas, politicas e ideoldgicas da dominacdo burguesa, tendo como
solucdo a instituicdo do trabalho precario. Um dos destaques de Antunes (2009) sobre a
precarizacdo do trabalho é a flexibilizacdo. O autor apresenta os modelos mais correntes de
flexibilizacdo a partir de um olhar critico quanto a postura da empresa diante do compromisso

com os trabalhadores.

Entre as distintas formas de flexibilizacdo — em verdade, precarizacdo — podemos
destacar, como exemplo, a salarial, de horario, funcional ou organizativa. A
flexibilizagdo pode ser entendida como liberdade da empresa para desempregar
trabalhadores; sem penalidades, quando a produgdo e as vendas diminuem;
liberdade, sempre para a empresa, para reduzir o horario de trabalho ou de recorrer a
mais horas de trabalho; possibilidade de pagar salarios reais mais baixos do que a
paridade de trabalho exige; possibilidade de subdividir a jornada de trabalho em dia
e semana segundo as conveniéncias das empresas, mudando os horérios e as
caracteristicas do trabalho (por turno, por escala, em tempo parcial, horario flexivel
etc.); dentre tantas outras formas de precarizacdo da for¢a de trabalho (ANTUNES,
2009, p. 234).

Ao enumerar as principais tendéncias da nova morfologia do trabalho, Antunes (2009)
destaca a reducdo do proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e
especializado. E ainda, a insurgéncia de novas formas mais desregulamentadas de ocupacéo,
que reduzem fortemente o conjunto de trabalhadores estaveis que se estruturavam com base
em empregos formais, herdados da fase taylorista/fordista. Outra tendéncia se caracteriza pelo
aumento do novo proletariado fabril e de servicos, presente nas diversas modalidades de
trabalho precarizado, conhecidos como “terceirizados” e/ou “subcontratados”. Com a
crescente desestruturacdo do Estado de Bem-Estar Social, 0 aumento da desregulamentacéo
laboral, acrescido da ampliacdo do desemprego estrutural, permite que os capitalistas

implementem alternativas de trabalho crescentemente informais.

Ferreira et al. (1991) denotam a ocorréncia do desemprego estrutural, aquele em que a
vaga do trabalhador foi substituida por maquinas ou processos produtivos mais modernos, que
ndo se resolve apenas pelo crescimento econdmico, uma vez que aquele trabalho executado
por dezenas de trabalhadores agora s6 necessita de um operador ou ainda, a ocorréncia de

dezenas de empregos transformados em apenas um.

Castel (1998, p. 158) ensina que o “mercado autoregulado” focaliza apenas as suas
proprias regras e destroi as regulacdes sociais, pois este é separado da sociedade. “O mercado

por si s6 ndo faz a sociedade, e ndo cria 0 elo social, ao contrario, destroi-o”. As bases do
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funcionamento do mercado sdo a concorréncia e a competi¢do. Elas dividem o mundo social
entre ganhadores e perdedores, integrados e excluidos. Para o autor, a histdria social legitima
que as regulacdes sociais construidas a partir do trabalho promoveram a domesticacéo relativa
do mercado, ensejando 0 compromisso entre o trabalho e a protecdo. Contudo, a énfase atual
na desregulamentagdo do mundo do trabalho vem junto com a desregulamentacdo dos demais
mercados. A questdo central trabalhada nesta observacdo consiste na analise da viabilidade de

reorganizar o par trabalho-protecéo construido na sociedade salarial.

2.2.2 Acrise de 2008 e o fim do Consenso de Washington

A partir de maio de 2006, na visdo de Eli Diniz (2006), o cenario externo passou a
apresentar sinais de mudancas, sob os efeitos da turbuléncia econdmico-financeira
desencadeada pelo comportamento da economia dos Estados Unidos. Na esfera internacional,
rompeu-se 0 Consenso de Washington, que nos anos de 1990 deu sustentacdo as politicas de
supremacia da agenda pro-mercado e do Estado minimo. A autora pondera que a agenda
deixou de ser consensual, passando a ser objeto de critica acirrada, voltada para demonstrar a
debilidade das estratégicas econdmicas calcadas no paradigma neoliberal. A presenca de um
Estado ativo e eficiente ganhou realce como condi¢do favoravel a superacao de dificuldades
na busca de novas estratégias de crescimento. “As abordagens contemporaneas propdem um

enfoque alternativo que resgata a relevancia do papel regulador e indutor do Estado” (ELI
DINIZ, 2006, p. 8).

Para Boyer (2012), “falhou” o Consenso de Washington, que previa: leve regulacao,
mercados de trabalho flexiveis, limitados gastos publicos e impostos baixos. Os Gltimos anos
mostraram que a financeirizacdo alcangou seu limite nos EUA e no Reino Unido, tendo em
vista o fendmeno da crise mundial e as reagdes dos governos, que revelam uma taxonomia de
contrastadas configuragdes institucionais. Argumenta o autor que o “Consenso de Washington
falhou globalmente na maioria das suas recomendagdes, especialmente sobre a néo
discriminada abertura financeira e de desenvolvimento”. A “ado¢do da mesma politica para
todos” ¢é problematica, por ndo considerar os varios regimes socioecondmicos e trajetorias
nacionais. Boyer (2012, p. 11) considera que nas duas Ultimas décadas as inovagoes
financeiras falharam em promover o desenvolvimento e que “um tdo complexo sistema de

desregulamentacdo aumentou a probabilidade de crises financeiras e ndo foi suficientemente
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resiliente para lidar com as consequéncias do colapso subprime”. A partir das consideragfes

apresentadas, Boyer (2012, p. 12) afirma:

E hora de projetar uma agenda de pesquisas que agreguem as melhores intuices e
hipbteses de abordagens alternativas, testa-las contra as evidéncias derivadas do
longo prazo, as andlises historicas e sistematicas, as comparagdes internacionais. O
resultado deve ser flexivel o suficiente para lidar com a coexisténcia de uma
variedade significativa de regimes socio-econdmicos e, em seguida, permitir a
analise de suas interagdes.

As melhorias relacionadas a prevenc¢do da crise ndo tem o suporte de uma nova teoria

do desenvolvimento, que para Boyer (2012, p. 2) “esta a ser elaborada de modo a substituir os

paradigmas que falharam, e fornecer inteligibilidade e orientacdo na conducdo de reformas

institucionais”.

Tendo em vista o cenario sustentado pela especulagdo financeira, com caréncia em

investimento produtivo, percebe-se que houve auséncia de investimento em qualificacdo de

méo de obra para o setor produtivo. Nogueira Batista (1994, p. 11) afirma que o Consenso de

Washington “ndo tratou tampouco de questdes sociais como educacdo, saude, distribuicdo de

renda, eliminagdo da pobreza”. A onda neoliberal do “minimo de governo ¢ maximo de

iniciativa” enfraqueceu substancialmente as a¢des que poderiam contribuir para a melhoria

das relacGes sociais. Raciocina o autor:

Nunca conseguiremos nos desenvolver em todos os sentidos, realizar plenamente as
aspiragdes nacionais, se nos resignarmos a trabalhar sobre a base de “consensos”
construidos de fora para dentro, que, por isso mesmo, ndo podem deixar de refletir
mais o0s interesses externos do que os nossos. (NOGUEIRA BATISTA, 1994, p.
34)

Embora néo se possa falar em efetivo fim do Consenso de Washington, os resultados

desta pesquisa apontam para o progressivo fortalecimento do Estado, no caso brasileiro,

traduzido pelo crescimento dos postos de trabalho dedicados a prestacéo de servigos publicos,

durante os anos 2000.

2.3 Elementos para analise do fenémeno: as nog6es de relacdo salarial e

relacdo educativa

As nocOes de relacdo salarial e relacdo educativa abordadas neste trabalho tem sua

fundamentacdo na escola francesa da Regulagéo, que com base em estudos de caso historicos

e comparativos, construiu “uma macroeconomia institucional e historica que insiste tanto na

diversidade dos capitalismos e dos modos de desenvolvimento quanto na sucessao da crise,
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sempre renovadas, mas das quais as formas precisas mudam no tempo e no espaco” (BOYER,
2009, p. 11). A teoria da regulacdo foi construida desde o fim de 1970, a partir de uma
sequéncia de estudos de longa duracdo sobre os Estados Unidos, Franca, Japdo, Coréia, e
Taiwan, mas também de estudos comparativos na América Latina: Argentina, Chile,

Venezuela, México e Brasil.

O modo de regulacdo abordado € definido como resultado da conjuncdo de certo
numero de formas institucionais, tendo como caracterizacdo de tal variedade as formas de
concorréncia, o regime monetario, a relacdo salarial, e o Estado/economia e as outras formas
institucionais que revelam as modalidades de insercdo de um Estado-nacdo na economia
mundial. A teoria da regulacdo ndo se simplifica a uma recomendagdo normativa sobre
delegacdo de prerrogativa do Poder Pdblico, mediante a edicdo de regulamentacbes e
negociacdo de contratos, apesar de ser reconhecido que este mal-entendido é corrente. O
campo de abordagem da teoria é mais abrangente. Mas, por vezes, ela é interpretada como
resultado da acdo do Estado, o poder concedente e organizador. Em resumo, o planejador.

De fato, na literatura internacional, a teoria da regulacéo diz respeito atualmente as
modalidades segundo as quais o Estado delega a gestdo de servicos publicos e
coletivos a empresas privadas com a premissa de instituir agéncias administrativas
independentes, chamadas de agéncias reguladoras (BOYER, 2009, p. 23).

2.3.1 Relagao salarial

Boyer (2009) ao abordar as formas institucionais do capitalismo, distingue cinco: a)
forma e regime monetéarios, b) forma da relacdo salarial, ¢) forma da concorréncia, d) forma
de adesdo ao regime internacional, e e) formas do estado. Quanto a forma da relacédo salarial,

0 autor pontua:

Configuracdo da relacdo capital/trabalho, composta de relagdes entre a organizacéo
do trabalho, 0 modo de vida e as modalidades de reproducdo dos assalariados. Em
termos analiticos, ha cinco componentes para caracterizar as configuracdes
histéricas da relacdo capital/trabalho: o tipo dos meios de produgdo; a forma da
divisdo social e técnica do trabalho; a modalidade de mobilizacdo e de ligacdo do
assalariado a empresa; as determinantes da renda salarial, direta ou indireta; e, por
fim, o modo de vida assalariado, mais ou menos associado a aquisicdo de bens e
produtos ou ao uso de servigos coletivos fora do mercado (BOYER, 2009, p. 62)

Boyer (2009, p. 44) considera que 0s aspectos coletivos do contrato de trabalho e, por
consequéncia, a propria especificidade do trabalho impactam a nogéo de relacéo salarial, pois
as modalidades sdo alteradas para “cada empresa que administra os componentes que
organizam o trabalho, a duragéo, o salario, as perspectivas de carreira, as vantagens sociais e

outros elementos do saldrio indireto”. Mas as regras gerais que regem o trabalho assalariado
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definem no plano global a relacdo salarial por meio dos dispositivos que fazem parte dos
sistemas juridico e institucional, que determinam os direitos dos assalariados, as prerrogativas
dos empresarios ¢ as modalidades de resolugdao dos conflitos. “As regras gerais que regem o
trabalho assalariado definem, pois, no plano global, a relagdo salarial” (BOYER, 2009, p. 44).
Por outro lado, a

[...] empresa é também o lugar de produgdo, portanto, da gestdo da relagéo salarial.
Entretanto a relacdo salarial caracteriza-se por uma grande variedade de
dispositivos (sistemas de remuneracdo e modos de controle) que, por sua vez,
necessitam da especializagdo de uma parte dos assalariados para a gestao de pessoal
(BOYER, 2009, p. 45).

Para Boyer (2009), no ambito da esfera politica, os sindicatos também estdo presentes
neste processo. Discutindo “a relacdo salarial e a cidadania”, o autor mostra que nas lutas dos
assalariados pela conquista ou reconhecimento dos seus direitos sociais o Estado intervém,
direta ou indiretamente, a depender das politicas nacionais, se mais proximas do mercado ou
de uma economia social, protegendo ou harmonizando as relacGes entre patronato e 0s
sindicatos dos trabalhadores. “Portanto, de uma forma ou de outra, a relacdo salarial recorre a

esfera politica” (BOYER, 2009, p. 52)

Crivellari (1998), ao explorar a nocédo de relacdo salarial e a construcdo de identidades
profissionais, afirma que a nocdo de relacdo salarial abre um vasto campo de estudo da
construcdo econdmica do social, de suas instituicoes e de seus atores coletivos. Por meio da
andlise da relacédo salarial, é possivel desenvolver a analise do fundamento, da matriz social,
gue remonta como, historicamente, 0s grupos sociais se constituem, suas contradi¢bes e
conflitos, cruzando reproducdo econdmica e social. A analise da construcdo da identidade
profissional envolve a passagem do individual ao coletivo, como mediagdes sociais
constitutivas de identidades sociais e profissionais comuns duraveis, progressivamente

institucionalizadas.

Do ponto de vista da construgdo dos atores coletivos, podem ser consideradas duas
vias principais: a) uma orientada para a constru¢do do emprego e da relagcdo de emprego, que
¢ a matriz da producdo dos grupos profissionais e a dos atores sociais; e b) outra mais voltada
para a fabricagdo e a gestdo das identidades e das representacdes coletivas, remontando até os
sistemas educativos. Na primeira via, o sindicato assume um papel relevante. Ator coletivo
por exceléncia €, no entanto, menos um produtor de resultados que um produtor de regras
(BERTRAND, 1995, citado por CRIVELLARI, 2008). A construcdo de identidades
profissionais € regida por regras, muito mais que por mecanismos de mercado, e é também

mais apta a gerar qualidades e aprendizagens qualitativas.
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Ja no final dos anos de 1990, Crivellari (1998) argumentava que as regras entdo
vigentes — referindo-se ao apogeu do periodo neoliberal — diferiam profundamente da relagéo
salarial fordista, em que prevaleciam as relacdes de trabalho estaveis e a presenca do Estado
Previdéncia, dando suporte ao desempregado. Naquele sistema, mais autbnomo, novos
problemas se colocam em termos de incerteza. Crivellari (1998) apresenta alguns problemas
destacados por Bertrand (1995):

A curto prazo, a unidade produtiva passa a ter exigéncias profissionais fortemente
especializadas, decorrentes de sua atuacdo focalizada. Por outro lado, a incerteza
sobre o futuro daquela unidade produtiva e do proprio coletivo de trabalho,
freqlientemente contratado em condigdes precarias ou temporarias; a incerteza do
trabalhador sobre seu préprio lugar, sobre o papel das atuais profissoes, da evolucéo
de novos ramos profissionais e produtivos, fazem emergir a idéia de que o processo
de formagdo profissional precisa ser repensado e uma nova “relacdo educativa”
construida.

2.3.2 Relacdo educativa

A qualificacdo € o elemento das relacbes emprego-formacdo que proporciona a
intercessdao dos sistemas: produtivo e educativo (D'IRIBARNE e VIRVILLE, 1978) citado
por Crivellari (1998). A educacdo intervém na estruturacdo do trabalho pelos tipos de méao de
obra que ela contribui para criar. Crivellari (2000) esclarece que a relacdo educativa consiste
na articulacdo entre as politicas educativas e produtivas. Portanto, deve-se estudar 0 processo
de formacdo profissional como expressdao do contexto socioeconémico vigente. Com 0s
movimentos de reestruturacdo produtiva, novos problemas emergiram, pois, como as
instituicGes sdo articuladas entre si, ao alterar-se uma delas, o equilibrio do conjunto fica
afetado e passa a exigir novos arranjos. No periodo neoliberal, em especial, houve
afastamento do Estado do que seria a "linha de frente” do financiamento da educacédo, da

pesquisa e da cultura, tendéncia que acompanhou 0 movimento de minimizacdo do Estado.

Aranha e Machado (2000), ao definirem a qualificacdo profissional, apresentam
destaque para o impacto das rela¢Ges sociais no exercicio da atividade, considerando o quadro

amplo de relagdes que envolvem os objetos de seu conhecimento e as expectativas sociais.

A qualificacdo profissional, requerida por uma atividade profissional, esta, portanto,
dentro de um quadro amplo de relagBes, no qual se inscrevem as que o trabalhador
guarda com os objetos de seu conhecimento e com as expectativas sociais sobre o que
deve conhecer, saber fazer e como deve se comportar. Essas relagdes, por sua vez,
sofrem repercussdes das mudancas na tecnologia empregada, nos processos de
trabalho e na gestdo empresarial. Elas tém a ver com a diviséo sexual do trabalho, os
fatores étnicos e etarios, o prestigio social da profissdo, o jogo de interesses politicos
e 0 poder que possui a categoria profissional na correlacdo de forgas existentes. A
qualificag8o profissional, nesse sentido, expressa a combinacdo, em dado momento
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histérico, de um conjunto de fatores que constituem as relagfes sociais que vivem 0s
profissionais no exercicio de sua atividade.

A qualificagdo do trabalhador ¢ uma construgdo social, segundo Vitéria (2000). “O
dimensionamento dos resultados da qualificacdo e a valoragdo do que deve ser incentivado e
reconhecido nesse conjunto de atributos sdo também produtos de uma relagdo social, nada
tem de neutro ou de tecnologicamente determinado”. Para a autora, no processo de
qualificacdo do trabalhador sdo variaveis intervenientes as condi¢fes de raca, idade, sexo e

localizacdo geografica dos trabalhadores.

A instituicdo escolar, tal como é conhecida hoje no Ocidente, surgiu no contexto da
producdo mercantil. E, portanto, uma instituicdo do capitalismo. A proposta de educacio
profissional, para Carabajal (2005, p. 43), surge como demanda do capital, mas coincide com
outra demanda, que ¢ dos trabalhadores: “a demanda por uma qualificagdo para o trabalho,

que a partir da legitimacdo do Estado passa a ser um objetivo de toda a sociedade”.

A categoria da qualificagdo profissional aparece no contexto do surgimento do
Estado de Bem Estar Social no pds-guerra, como decorréncia do modelo taylorista-
fordista de organizacdo da producdo, que conforma os padrdes de emprego,
carreira, remuneracdo e formacdo consolidando uma nova institucionalidade da
relacdo salarial. Neste modelo, cabe a qualificacdo um papel de regulacdo social
que antes era jogado pelas corporagdes dos oficios. O novo processo de
consolidacdo da sociedade industrial reconhece o trabalhador como membro de um
coletivo dotado de um estatuto social além da discussdo puramente individual do
contrato de trabalho onde a qualificagdo do trabalho ira constituir-se como
referéncia dessa regulacdo (CARABAJAL, 2005, p. 43-44).

Crivellari (1998) cita Lautier e Tortajada (1978: 122), que identificam trés
componentes principais na configuracdo da escola capitalista: a) separacdo no tempo e no
espaco da transmissdo de conhecimentos e do trabalho socialmente reconhecido, que aliada a
generalizacdo (no caso francés) da escola priméria destinada aos filhos dos trabalhadores
assalariados, levou ao quase desaparecimento do aprendizado no local de trabalho, 0 que ndo
significa que o trabalho ndo seja, sempre, formacdo — e conformacdo — do trabalhador; b)
coexisténcia no curso do processo educativo de conhecimentos diretamente necessarios ao
processo de producdo vis-a-vis a conhecimentos ndo diretamente ligados a producéo; e c)
socializagdo do processo educativo — 0s conhecimentos sdo transmitidos nas e pelas
instituicOes, geralmente, colocadas sob o controle do Estado, por um corpo de professores

especializados e hierarquizados.

Lautier e Tortajada (1978) mostram, ainda, que a formacéo escolar funciona como um
processo de fetichizagao da mercadoria “forga de trabalho”. Neste sentido, a formagao escolar

apresenta um processo hierarquizado no sistema de rede escolar, controlado pelo Estado, que
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legitima a hierarquizacdo da forga de trabalho. Tal hierarquizacdo revela uma condicédo

diferencial na relacdo salarial, diferenca esta que se efetiva no processo de reprodugdo das

classes sociais. Essa hierarquizagédo ¢ claramente definida na nogdo de “relagdo educativa”.

Boyer e Caroli (1993) apud Crivellari (2000) mostram que as no¢bes de relacdo
educativa e de relacdo salarial estdo imbricadas (Quadro 1). A relacdo educativa se caracteriza
por quatro componentes principais, a saber: a) hierarquizagdo dos trabalhadores nos locais de
trabalho; b) modo de organizacéo e de gestdo das estruturas de formacéo técnica; ¢c) modo de
reconhecimento e de valorizacdo das qualificacOes; e d) natureza das relacbes de trabalho nas
empresas. A nogdo de relagdo educativa é abordada de forma articulada a nocdo de relacdo
salarial (BOYER, 1990 e 2009), apresentada na se¢éo anterior. A relacédo salarial, por sua vez,
desdobra-se em cinco componentes: a) organizacdo do processo de trabalho e tipo de meios
de producdo; b) hierarquia das qualificacbes da mao-de-obra; ¢) mobilidade dos trabalhadores
dentro e fora da firma; d) regras de formacgdo do salério direto e indireto; e €) modo de

utilizacdo de renda salarial, principalmente as normas de consumo vigente.

Quadro 1 - Relagédo entre os elementos componentes dos conceitos de Relacio Educativa e
Relacéo Salarial

Sistema Nacional de Dialogo sobre o contetido Relacdo Salarial

Qualificacdo daeducacgido técnicae
treinamento

Eficiéncia do sistema de
educacdo técnica

Organizagdo do trabalho

Qualidade do — Divisdo social e técnica
Envolvimento das firmas estudante engajadona | | do trabalho
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Fonte: Boyer (1994), Crivellari (1998, 2000)

O Quadro 1 evidencia a relagcdo entre os elementos componentes dos conceitos de
relacdo educativa e de relagdo salarial. Um dos fatores mais importantes diz respeito a
permeabilidade do sistema de ensino para moldar o conteudo e a evolugdo da educagéo as

demandas da economia, empresas e sindicatos. Outro fator consiste na percepcdo das
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diferencas salariais apresentadas para os diversos tipos de competéncias, incentivadas pela
educacéo hierarquizada.

Segundo Crivellari (1998), a mudanca do paradigma produtivo do fordismo para o
pos-fordismo implicou uma nova relacdo educativa. Com 0s novos principios, uma relacao
educativa qualificante fez-se necesséria para garantir a capacidade de responder as incertezas
e as situacdes de desestabilizacdo do novo regime.

Segundo Boyer e Caroli (1993), citados por Crivellari (1998), a relagéo educativa pode
assumir duas posicdes: cooperativa; e ndocooperativa. O estudo realizado pelos autores em
dois paises europeus destacou que o modelo de relacdo educativa cooperativo, percebido na
Alemanha, resultou em melhor desempenho econdmico para o pais quando comparado ao da
Franca, que se caracteriza por um modelo de relacdo educativa ndocooperativo. Para 0s
autores, a relacdo educativa cooperativa que resulta da negociacdo entre varios agentes

representativos da sociedade.

No estudo de Boyer e Caroli (1993), observa-se que no caso da Alemanha o Estado
tem a responsabilidade pelas politicas e pelas praticas educacionais. Contudo, associam-se ao
Estado os sindicatos e as empresas para definir as qualificaces e o contetdo das formacoes.
Tal parceria estende-se aos aspectos financeiros, na medida em que as cAmaras do comércio e

as das profiss@es financiam, em parte, os estabelecimentos de ensino técnico.

Ao contrario do caso alemdo, o sistema francés é pouco cooperativo. O modo de
gestdo das estruturas de formacdo técnica é regido pelo Estado, por intermédio do Ministério
de Educacdo Nacional. Nesse modelo de atuacdo, constata-se a auséncia de parceiros sociais
na definicdo dos contetdos de formacdo e do seu financiamento. Dessa forma, inexiste uma
concertacdo entre Estado, sindicatos e patronato. A gestdo das formacdes técnicas é baseada
nas previsdes estatisticas do Ministério do Trabalho francés, sendo ausente um sistema de
avaliacdo de bases qualitativas. Esses procedimentos levam a uma programacéo nacional, de
carater rigido, o que dificulta a "adaptacdo rapida das qualificacbes as exigéncias da
concorréncia”. O modo de gestdo da formacdo técnica resulta em pouca valorizagdo e
reconhecimento das qualificagbes que ela traz ao mercado de trabalho, o que se traduz em

baixas remuneragdes e pouca participagdo na gestdo das inovacbes (CRIVELLARI, 1998).

Crivellari (1998) mostra os principais atores sociais na relacdo educativa: trabalhador,
empregador e escolas. A autora corrobora com o pensamento de Delorme e André (1983) ao

expressar os conflitos existentes entre os atores como um “jogo de forcas” quando as
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mudangas constantes no sistema produtivo alteram a quantidade e o tipo de profissionais que
a escola deve fornecer aos sistemas de producdo. As escolas ndo conseguem readaptar o
sistema de formacdo as qualificacbes requeridas no mesmo tempo que desejam 0s
empregadores. Os trabalhadores, buscando o espaco no jogo de forcas, podem se unir por
meio de sindicatos e associacOes. Crivellari (1998) explica que, de acordo com Lautier e
Tortajada (1982), ndo € possivel para a escola basear-se apenas nas solicitagdes do patronato
quanto as formacdes profissionais, pois as necessidades de qualificacdo destes mudam
rapidamente. A autora ressalta que a presenca dos sindicatos na definicdo dos contetdos é
fundamental. Ela defende o estabelecimento de uma relagdo educativa cooperativa para
propiciar melhorias ao sistema de formagéo profissional.

A relagdo educativa cooperativa €, para Boyer e Caroli, aquela que associa as
decisBes de varios agentes representativos da sociedade. No caso da Alemanha,
observa-se que mesmo sendo do Estado a responsabilidade pelas politicas e pelas
praticas educacionais, associam-se a ele sindicatos e empresas nas defini¢fes das
qualificacBes e no contetdo das formacGes. Essa parceria estende-se, também, aos
aspectos financeiros, na medida em que as cAmaras do comeércio e das profissdes
financiam, em parte, os estabelecimentos de ensino técnico. Nas situacdes em que a
formagéo é adquirida na empresa, o financiamento é integralmente realizado pela
propria empresa. [...] O papel do Estado, neste contexto, passa a ser o de assegurar a
coordenacdo das politicas publicas, fixar o nivel minimo de formagéo que deve ser
desenvolvido pelos estabelecimentos de ensino técnico e pelas empresas que
desenvolvem programas de formagdo, bem como regulamentar a aprendizagem
através da determinacdo das exigéncias requeridas e do nimero e natureza das
profissGes a que 0s estudantes podem aceder. Em decorréncia do alto grau de
concertagdo entre os parceiros sociais e Estado, os diplomas sdo objeto de amplo
reconhecimento social e, da parte das empresas, essa valorizacdo se traduz em
termos de remuneragdo e de participacao nas decisdes sobre as inovacgdes a serem
introduzidas na organizacdo produtiva, 0 que se constitui também num dos
elementos de caracterizacio de uma relacdo educativa cooperativa.
(CRIVELLARI, 2000, p. 112-113)

Né&o existe no sistema local um processo de concertacdo entre 0s parceiros sociais e,
particularmente, dos sindicatos de trabalhadores, o que é reflexo da natureza das relacdes de
trabalho, pouco cooperativas, na maioria das empresas brasileiras. A programacdo
centralizada em nivel nacional é rigida e dificulta a mudanca répida dos contetdos das
formagdes e dos diplomas, impedindo a adaptacdo flexivel das qualificacbes demandadas.
Crivellari (1998) destaca a necessidade de se alcangar uma relagéo educativa mais cooperativa

e concertada entre empresa e escola.

A auséncia do processo de concertacdo pode ser percebida de forma agravante na
intencdo de criar mecanismos para validar a qualificacdo profissional. Fidalgo (1999)
esclarece que as instituicdes de educagdo formal tém sido questionadas, sobretudo, pelos

empresarios, que avaliam que a escola ndo tem conseguido cumprir seu papel de formadora de
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méo de obra de maneira adequada. Como alternativa, as empresas buscam implementar
programas voltados a qualificacdo profissional e aos processos de certificacdo e avaliacdo de
competéncias no local de trabalho, como € elucidado por Santos (2003) ao analisar a insercao

da certificacdo de competéncias no Brasil.

As proposicbes em torno da constituicdo de uma Rede de Certificagdo de
Competéncias veiculadas pelo MTE trazem em si, uma contradi¢do, pois a0 mesmo
tempo em que implicitamente atribuem a empresa o papel central no
desenvolvimento de competéncias, propdem mudancas na estrutura do sistema
educacional, com vistas a uma maior adequacdo da oferta formativa aos novos
requisitos do mundo do trabalho (SANTOS, 2003, p. 97).

Crivellari (1998) analisando os engenheiros no Brasil, mostra que o sistema de
formacdo é ndocooperativo, uma vez que as decisdes sobre os conteldos da formacdo de
engenheiros e as regras sobre os modos de gestdo ficam a cargo do Estado, via Ministério da
Educacdo. Dessa forma, ndo foi identificado um processo de concertacdo entre os atores
sociais. Os sindicatos e as associacdes de trabalhadores ndo desenvolvem uma acdo
participativa e o sistema de ensino oferece uma qualificacio no quadro de uma rigida

estrutura hierarquica.

Na década de 1990, Crivellari (1998) observou uma multiplicacdo das especialidades
em engenharia que, associada a rigidez nas qualificacdes, tende a aumentar a dificuldade de
inser¢do do diplomado no mercado de trabalho, bem como sua mobilidade. A conclusdo de

Crivellari (1998) apresenta os desafios da relacdo educativa no Brasil:

[...] é preciso engenhar uma estrutura capaz de articular cooperativamente os atores
envolvidos na producédo e no sistema de formagdo de profissionais para a produgéo.
[...] Uma defini¢do de novos conteldos de formacéo, bem como do seu sistema de
gestdo e de organizacéo precisaria ser concertada, entre diferentes parceiros e atores
sociais, garantindo o reconhecimento de seus principios e valorizando a pratica do
trabalho desempenhado por aqueles que nela foram formados. O que implica na
construcdo de novos padrdes de relacdo educativa (CRIVELLARI, 1998, p. 244-
245).

2.4 O problema no campo da informacéo

O contexto da sociedade da informacdo imprimiu transformacdes intensas em diversos
setores da sociedade nas Ultimas décadas. O mundo contemporaneo é marcado pela insercéo e
uso de informacdes e TICs na vida cotidiana do individuo. Tais mudangas geram uma nova
consciéncia mundial, na qual a informacdo assume papel muito importante. Na atual

sociedade, a informacdo e o uso das TICs sdo responsaveis por movimentar os mais diversos



66

setores da sociedade. A informacdo é equiparada ao capital financeiro e a matéria-prima, que

outrora se configuravam como fatores primordiais para o desenvolvimento humano e social.

Com a crescente importancia dada a informacdo, aliada a mudanca dos habitos
culturais, a sociedade se reorganiza. Os sistemas tecnologicos existentes, alguns de origem
milenar, s&o convertidos em versdes computadorizadas para permitir, por meio da internet, o
acesso em maior escala e em menor tempo. Dessa forma, as profissdes que atuam em
processos informacionais tratando a informacdo buscam elucidar seu papel nesta nova

organizacao social.

Esta secdo aborda uma perspectiva histérica da discussdo sobre o tema, tracada na
Ciéncia da Informac&o e na area de Informética. Percebe-se que durante o periodo analisado,
muitas foram as indagacGes quanto ao exercicio profissional e, consequentemente, ao
processo de profissionalizacdo, diante das acentuadas mudangas vivenciadas nas conjunturas

econdmica e politica das duas ultimas décadas.

Para iniciar a abordagem da temaética, optou-se por caracterizar no Brasil o principal
espaco de discussdo sobre a profissdo do bibliotecario, o GT-6 — Informacdo, Educacdo e
Trabalho, do Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdao em Ciéncia da Informacéo
(Enancib). Tal espaco ja recebeu também estudos sobre o analista de tecnologia da
informacdo (ROCHA, 2008; OLIVEIRA, 2008). O levantamento dos principais temas
abordados no GT6 contribui para a caracterizacdo do campo profissional, e identificacdo da

centralidade da temética em estudo nas recentes discussdes da Ciéncia da Informacao.

Os estudos referentes a area de “Informagdo, Educagdo e Trabalho”, tém como
principal espago académico o Enancib - mais relevante evento que concentra a comunidade
cientifica brasileiro da area.* Rocha, Oliveira e Crivellari (2009) analisaram os anais do
Enancib de 2003, 2005, 2006, 2007 e 2008 e identificaram trés grupos de autores a partir das
referéncias bibliograficas, a saber: a) autores do grupo de trabalho informacdo, educacédo e
trabalho; b) autores recorrentes em ciéncia da informacéo e em ciéncias sociais; e c) autores
no campo da metodologia de pesquisa em Ciéncias Sociais. Entre os autores que abordam a
teméatica “Informacdo, educacdo e trabalho™, identificam-se dois niveis: a) os autores

referenciados que publicam no grupo de trabalho (Cunha, Crivellari, Baptista, Beraquet,

* Até 2003, o Enancib apresentou o grupo de trabalho GT6 — “Formagio e Mercado de Trabalho”. Naquele
periodo, o encontro cientifico acontecia de dois em dois anos, sendo realizado novamente em 2005. A partir do
ano de 2005, o Encontro tornou-se anual e o grupo de trabalho passou a se chamar “Informagéo, Educagdo e
Trabalho”.
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Januzzi, Souza); e b) os autores que abordam a tematica de informacéo, educacao e trabalho,
mas ndo apresentam publicacdo no grupo de trabalho nos anos estudados (Almeida Janior,

Guimarées, Marchiori, Miranda A, Miranda SV, Mueller, Tarapanoff, Cronin).

Crivellari e Cunha (2009) observaram a particular contribuicdo da sociologia das
profissdes, bem como da sociologia e economia do trabalho, nos estudos apresentados no GT-
6 do Enancib, analisando seus anais no periodo de 2003 a 2008. Para tanto, consideraram a
afirmacdo de Latour (2000) de que um documento cientifico ndo reflete um pensamento
isolado, por envolver em sua publicagdo muitas pessoas citadas explicitamente no texto. As
autoras identificaram que no GT6 dois nomes ocupam posi¢do de maior destaque: Andrew
Abbott e Pierre Bourdieu. Os trabalhos que citaram Abbott destacaram o surgimento de um
grupo dos profissionais da informacdo com multiplos perfis. J& Bourdieu € citado para tratar
temas especificos referentes a mudanca de nomes da profissao, poder de nomeacao, papel dos
agentes coletivos, e 0s conceitos de campo e habitus. As autoras verificaram, ainda, a
presenca de conceitos em economia do trabalho, com a abordagem dos economistas da Escola
Francesa da Regulacdo, particularmente Robert Boyer, valendo destacar o conceito de relacdo

educativa.

O estudo de Rocha, Oliveira e Crivellari (2009) também revelou a composicao
tematica em seis categorias, a partir das 236 palavras-chave identificadas no corpus de
andlise. Estas foram denominadas, como: a) formac&o; b) atuacdo profissional; ¢) mercado de
trabalho; d) denominacéo; e) perfil profissional; e f) sociedade. Percebe-se que a categoria
“formacao” é a mais representativa, resultando em 66 ocorréncias, que representam 28% das
palavras-chave analisadas. Em seguida, apresentam-se as categorias “mercado de trabalho”
(19%) e “atuacdo profissional” (18%).
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Gréfico 1 - Categorias estudadas no grupo de trabalho “Informagio, educacio e trabalho”

Categorias em informacdo, educacéo e trabalho
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Fonte: Rocha, Oliveira e Crivellari (2009)

O levantamento realizado por Rocha, Oliveira e Crivellari (2009) estd congruentes
com os estudos de Eliel e Santos (2007) e Souza (2008), que apresentam visoes
complementares e revelam as expectativas do mercado de trabalho dos PI, a relagéo educativa
e 0s atores sociais como temas comumente abordados pelo GT6 “Informacgdo, Educacdo e
Trabalho”. Também, abordou os profissionais egressos do curso de sistemas de informacao
em suas discussfes (OLIVEIRA, 2008; ROCHA, OLIVEIRA e CRIVELLARI, 2009),
trazendo a luz temas como “Competéncia informacional” e “Andlise comparativa”. Tais

insercdes revelam que o tema € importante para a discussao na Ciéncia da Informacao.

Souza (2008) apresenta uma andlise dos anais do grupo de trabalho, obtida por meio
da analise do discurso referente aos trabalhos publicados nos anais de 2003, 2005, 2006 e
2007. A analise permitiu identificar seis ideias centrais, a saber: a) expectativas do mercado
de trabalho dos profissionais da informagdo; b) busca de superacdo do estado profissional
atual; c) avaliacdo do ambiente ocupacional do bibliotecério; d) o mercado de trabalho atual;
e) a consciéncia das possibilidades de ocupacdo do mercado de trabalho; f) presenca e eficacia
da escola na formacgéo de pessoal para ingressar no mercado de trabalho. A partir dos estudos
abordados, € possivel notar que sdo contemplados trés atores sociais: 0 empregado; o
empregador; e o espaco de formacao, ou seja, a escola.
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A discussdo académica sobre o campo de atuacdo do bibliotecrio nos Gltimos anos
revela sinais de incitacfes a desregulamentagdo, diante da acentuada valorizagdo dos novos
espacos de atuacdo em detrimento das discussdes sobre o espaco tradicionalmente ocupado
pelo profissional, as bibliotecas. Nos artigos estudados, foi possivel identificar alguns

aspectos relevantes, apresentados nas subsecoes subsequentes.

As incitacbes a desregulamentacdo foram percebidas no campo profissional do
bibliotecario no auge do neoliberalismo no Brasil. Neste periodo, expressivas mudancas
estavam sendo presenciadas em outros paises. O contexto era de unidade para a Comunidade
Européia, em que se discutia a equivaléncia dos modelos de formacdo entre paises de
diferentes culturas, com trajetdrias de formacéo profissional distintas. O discurso no Brasil foi
sendo articulado até a publicacdo da Classificacdo Brasileira de Ocupag¢bes em 2002. Por
meio dela, fica estabelecido o nome da familia ocupacional que contempla o bacharel em

biblioteconomia como profissional da informagao.

O segundo momento aborda indagacGes sobre o impacto de tal mudanca e a tentativa
de identificar as mudancas introduzidas no mercado de trabalho, a partir da construcdo do
conceito de familia ocupacional, agregando o cargo de analista da informacdo, antes néao
existente. Correspondente a este periodo, tem-se a acentuada insercdo das TICs, que
modificaram a sociedade, chegando a ser atribuido 0 nome de “Sociedade da informac&o”. Tal
mudanca social impactou o exercicio do profissional bibliotecario, pois alterou seu processo

de trabalho a partir da insergéo das TICs.

Para inicio de tal abordagem, optou-se por introduzir a leitura de Barbosa (1998), que
analisa as perspectivas profissionais e educacionais em biblioteconomia e ciéncia da
informagdo, com a defesa de que o nome do curso de Biblioteconomia deveria ser alterado
para “Ciéncia da Informacdo”. Mas Almeida Jr. (2000) revela sua preocupacdo quanto a
mudanca do nome de “bibliotecrio” para “profissional da informacdo”. O autor considera
estranha a aceitacdo de um novo nome para o bibliotecario, caracterizado como genérico e
abrangente e ndo especifico e representativo das novas fungoes, atribuicfes, caracteristicas e

perfil desse profissional.

Para Almeida Jr. (2000), a ideia de profissional da informagdo nao é especifica nem
prerrogativa do bibliotecario, mas identifica uma gama de profissionais que lidam com a
informacgdo. Portanto, o ideal seria que existisse uma concep¢do genérica, abrangente e

aglutinadora, carecendo a eliminacdo de carreiras isoladas e segmentadas, e,
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consequentemente, a extincdo de espacos privilegiados e a mudanca total da estrutura
profissional brasileira.

O principal foco da expansao profissional consistiu no desejo de atuacdo em empresas
privadas. Segundo Valentim (2000), ocorreu uma mudanca paradigmatica, pois o profissional
saiu do paradigma do acervo para o paradigma da informacdo. O simbolismo dessa expanséo
foi a mudanca do nome da profissao, de “bibliotecario” para “profissional da informacéo”, e
do nome das escolas, de “Biblioteconomia” para “Ciéncia da Informacéo”, principalmente na
pos-graduacdo. Mueller (2004) observa que tal fato aponta para uma nova interpretacdo do

objeto central da profisséo.

Valentim (2000) sistematiza o mercado de trabalho do profissional bibliotecario em
trés grandes grupos: a) mercado informacional tradicional, b) mercado informacional
existente ndo ocupado; e c¢) mercado informacional — tendéncias. Como mercado
informacional existente ndoocupado, a autora apresenta os setores de informatica das
empresas. Sua analise sobre esta atuacdo fundamenta-se no fato de que o setor gera farta

documentacao de sistemas e necessita gerenciar, processar e recuperar informacoes.

Nesta analise de expansdo, as escolas, a partir das influéncias internacionais, iniciam o
processo de alteracdo do nome. Barbosa et al. (2000) afirmam que a mudanca do nome de
“Escola de biblioteconomia” para “Escola de ciéncia da informacdo” foi uma decisdo do
corpo docente, apoiada pelo corpo discente. Entre os argumentos que favoreceram a tomada
de decisdo, os autores avultam que a profissdo de bibliotecério é pouco valorizada do ponto de
vista social e profissional. Os autores afirmavam que isso afetaria o nivel de interesse por
parte dos candidatos aos cursos universitarios, devido a visdo equivocada e estereotipada a
respeito dos bibliotecarios nos segmentos educacional, organizacional e profissional. Outro
argumento dos autores prende-se ao fato de a maioria das escolas de biblioteconomia, em todo
0 mundo, ter mudado suas denominacdes, de forma a evidenciar a evolucdo de seus

programas e da propria area, fato que também ocorreu no Brasil.

Segundo Messias (2002), no Brasil ocorreu uma constante substituicdo dos nomes de
escolas e departamentos de “Biblioteconomia e Documentagdo” para “Ciéncia da
Informac&o”, acompanhando uma tendéncia mundial. O termo Ciéncia da Informacdo, tanto
no Brasil quanto em outros paises, é utilizado largamente para designar desde cursos e

sociedades cientificas, até as sociedades profissionais e os periodicos.

Em 2002, um grupo de profissionais convocados pelo Ministério do Trabalho

constituiu a familia ocupacional “profissionais da informag¢do”, que exige a formagdo
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universitaria em biblioteconomia. Crivellari e Cunha (2004) apresentaram ponderac6es sobre
a alteracdo do nome quanto a valorizacdo do diploma e & melhoria do emprego. Para as
autoras, a mudanca afetou o modo de divisdo do trabalho, alterando o capital social e
simbolico. A partir de 2002, o profissional da informacdo no Brasil € o bibliotecario,

constante na familia ocupacional 2612, descrita na CBO.

Como é&rea do conhecimento do CNPq, a Ciéncia da Informacdo situa-se entre as
Ciéncias Sociais Aplicadas, tendo como subdivisbes: a Teoria da Informacdo, a
Biblioteconomia, e a Arquivologia. E, a area proxima de Museologia. Para o mercado de
trabalho, a nova Classificacédo Brasileira das Ocupacdes (CBO), definida a partir da dindmica

de familia ocupacional, apresentou as seguintes mudangas:

Enquanto museélogos e arquivistas continuaram integrando a mesma familia
ocupacional, os bibliotecarios passaram a constituir-se na ocupacéo principal de uma
nova ‘familia’ criada para abrigar as mudancas em curso no mundo da informac&o.
Assim, sob 0 nome de Profissionais da Informacdo, encontram-se os bibliotecarios,
documentalistas e analistas da informacdo, sendo que para as trés ocupacfes exige-
se a formag&o universitaria em Biblioteconomia (CRIVELLARI, 2003).

Mueller (2004) afirma que no modelo de Abbott pode-se inferir que o bibliotecario
detém o dominio do que se convencionou chamar “jurisdi¢cdo da informagao”. Para a autora, ¢
possivel reconhecer na trajetéria da biblioteconomia no Brasil, eventos que identificam uma
profissdo segundo a teoria funcionalista da sociologia das profissbes. Tal sustentacdo €
baseada na andlise do reconhecimento legal, dos cursos superiores, da edicdo de periodicos,
das associacOes de classe, das associagcOes de grupos internos, da construcdo de um
conhecimento académico proprio, da promocao de eventos profissionais nacionais e regionais,
da autorregulacdo e da certificacdo. A autora afirma que o bibliotecario tem sua origem
universal ligada a biblioteca, o que para Abbott é uma caracteristica tipica, com imagem

publica e poder limitado pelo organismo a que a biblioteca serve.

Silva e Morigi (2008) analisaram as representagdes das praticas e da identidade
profissional dos bibliotecarios a partir da visdo dos dirigentes de entidades e dos conselhos do
Sul do Brasil. Para os dirigentes, a questdo da formacgdo do bibliotecario é tarefa das
faculdades e escolas de Biblioteconomia. Contudo, a mudanca ocasionada pela criagdo do
curso Gestdo da Informacdo demonstra preocupacdo, devido a regulamentacdo da profisséo,
pois uma mudanca na denominagédo levaria ao problema do amparo legal. Neste caso, 0s
dirigentes percebem a discussdo sobre a mudanca na denominacéo profissional, mas associam
0 desejo apenas em fungéo de status e de visibilidade social, 0 que ndo compensaria 0s riscos

com a desregulamentacéo. Dessa forma, os dirigentes identificam
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[...] o advento da Sociedade a Informacéo, as modificagGes no mercado de trabalho e
as atualizacBes propostas pelas Faculdades de Biblioteconomia, como os fatores
responsaveis pelos processos de mudanca que estdo ocorrendo no interior da
profissdo, principalmente em funcéo do uso intensivo das tecnologias de informacéo
e comunicacdo nas rotinas de trabalho (SILVA e MORIGI, 2008).

A tematica da reestruturacdo produtiva e seus efeitos sobre o emprego, ocasionados
pelo impacto da tecnologia da informacao, € discutida por autores do cenario da Ciéncia da
Informacdo no Brasil. A visdo dos primeiros autores mencionados é a de que o profissional
deve se adequar e utilizar as TICs, sendo, portanto, um discurso de aceitacdo e de incentivo a
adocdo. A insercdo das TICs reforcou a discussao sobre o objeto de trabalho do bibliotecario e
a ferramenta a ser utilizada, apresentando diferenciacdo entre o profissional e o usuario da

informacdo, tendo como elemento central a percepcéo do ciclo informacional.

O impacto dos sistemas de informacdo computadorizados € destacado por Barbosa

(1998) como extremamente incidente sobre o bibliotecario.

Atualmente, temos observado mudancas sem precedentes na natureza do trabalho e
das organizag0es. [...] Dentre os diversos campos profissionais contemporaneos que
mais tem sido afetado pelos avancos nas tecnologias da computacdo e
telecomunicacbes, destacam-se aqueles cuja énfase recai sobre a criagdo,
processamento e disseminagdo da informacdo (BARBOSA, 1998, p. 53).

Para Barbosa et al. (2000), a atuacdo com sistemas de informacdo para a analise e a
geréncia das informacles existentes interna e externamente a empresa € uma das
caracteristicas do profissional da informagdo. Arruda et al. (2000), ao abordarem o
bibliotecario a partir do enfoque na educacdo, trabalho e delineamento de novos perfis
profissionais, apresentam a necessidade de o profissional estar inserido com tecnologias da

informagdo para atender aos requerimentos do mundo do trabalho.

Para Cunha e Pereira (2003), a mudanca é mais aguda no campo das profissbes da
informacdo. Cunha (2001) cita alguns dos elementos que contribuiram para tal fato, alem das
tecnologias: acesso individualizado e imediato a informacdo pelo usuario; fusdo do contetido
e das novas tecnologias de mediacdo; diminuicdo crescente do custo dos equipamentos e do
acesso a informacdo. Silva e Cunha (2002) salientam que os bibliotecarios devem estar
preparados para responder as novas exigéncias da sociedade do conhecimento e que o papel

mais importante dos bibliotecarios parece ainda ser o de gerenciador da informagé&o.

Miranda (2004) considera que, embora seja 6bvio afirmar o impacto da tecnologia em
todas as areas do conhecimento, € possivel encontrar divergéncias quanto as defini¢Ges de tais
profissdes classicas, pois ha diferenca entre os profissionais das vérias areas e os profissionais

da informagdo. O autor aborda a questdo dos profissionais das areas de especialidade e
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esclarece que, embora desenvolvam tais atividades exclusivamente com sistemas de
informacdo especializada, por exemplo, 0s engenheiros e os médicos, atuam como

profissionais da informacéo sobre medicina e engenharia.

O destaque de Miranda (2004) ¢é para o fato de que os profissionais da informacéo
trabalham com arquiteturas e contedos informacionais em apoio as areas especializadas do
conhecimento. Mas ele salienta que cada vez mais os especialistas das areas especificas
requerem treinamentos no uso de sistemas de informacdo para o melhor exercicio de suas
profissbes. Contudo, para o autor, isso ndo os transforma em profissionais da informacao, que,
na definicdo do autor, sdo aqueles que trabalham com os registros do conhecimento das areas
profissionais, considerando todo o ciclo informacional, desde a geracdo até o uso pela

sociedade.

O impacto da reestruturacdo produtiva na profissdo foi inicialmente percebido como
uma simplificagdo do trabalho, sendo reduzida a atencéo para os acervos das bibliotecas, e
ampliado os olhares para a atuacdo em empresas privadas em espacos nao regulamentados
pelo bibliotecario. A identificacdo de tal atuacdo profissional foi objeto de estudo da pesquisa
de Ferreira (2003). A autora afirma que existe um mercado de trabalho tradicional do
bibliotecéario e outro emergente do profissional da informacéo. Ela aplicou um questionario
semiestruturado a consultores, diretores ou responsaveis por empresas/consultorias de
recursos humanos. A pesquisa revelou que empresas de recursos humanos no Brasil estavam
recrutando profissionais da informacdo para trabalhar com sistemas de informacdes de gestao
do conhecimento nas empresas. Os principais concorrentes das vagas do mercado emergente

eram os graduados em informatica, administracdo de empresas e engenharia.

Neves (2003) apresentou uma andlise das habilidades e competéncias do profissional
da informacdo bibliotecario como gestor do conhecimento. A pesquisa permitiu verificar o
interesse em avangar a fronteira profissional, pois os resultados revelam que as diferencas
entre o profissional da informacéo e o gestor do conhecimento sdo poucas e ndo impedem a
inclusdo do bibliotecario neste novo campo de atuacdo. Para o estudo, foram analisados 27
cadernos de classificados dos jornais O Estado de Sdo Paulo e Folha de Séo Paulo, no periodo
de 1998 a 2000, compreendendo os meses de julho a dezembro, para identificar os requisitos

necessarios aos profissionais que atuam na gestdo do conhecimento.

Miranda (2004) identificou que a caracterizagdo do profissional tem duas vertentes: a
consuetudinaria e a teorética. A primeira refere-se aos estudos realizados com o intuito de

descobrir e revelar o espaco e a caracterizacdo pormenorizada da acdo do bibliotecario na
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sociedade. Apesar de o0 objeto de anélise ser mutavel e variado, esta analise pode ser, para o
autor, a mais util, aplicavel e segura forma de abordar a complexidade do fenébmeno. A
abordagem teorética se baseia no estado do conhecimento profissional acumulado pela pratica
e consubstanciada pela teoria. Por isso, tal abordagem legitima definicbes mais universais e

transcendentes.

A expectativa quanto a expansdo foi tdo intensa que Marchiori (2004) chegou a
defender uma formacéo especifica em gestdo da informacao. A sustentacdo dessa proposta se
respaldou no argumento de que a formacdo extrapolava as limitagbes da visdo sistémica,
aceitas como base para a estrutura de curriculos académicos no setor/campo de atividades de
informacdo. Para a autora, era necessario buscar a visdo conciliente entre tecnologias de
computadores, administracdo, tecnologia de redes e internet e contetdo informativo. Ao
analisar os anéis de intersecdo nos quadrantes de conteudo informativo, ela propde que a area
busque, a partir do dominio do contetdo informativo, envolver os demais quadrantes no que
diz respeito as tecnologias, técnicas e atividades voltadas para o gerenciamento da

informacao.

Com a insercdo dos sistemas de informacdo em empresas e a busca da atuacdo do
profissional da informacédo nelas, Valentim (2004) expressou que a atuagdo dos profissionais
deveria focar a formagéo de equipes multidisciplinares. Para tanto, sua proposta direcionava a
constituicdo de equipes com cinco eixos: gerencial, do negdcio, tecnoldgica, mercadolégica e
informacional. Contudo, tal multidisciplinaridade deve ser ponderada pelos atores sociais que
representam os profissionais, a fim de que ndo ocorra a precarizacdo do trabalho em

detrimento dos espacos regulamentados, como é observado no trabalho apresentado a seguir.

Crivellari e Cunha (2004), ao discutirem sobre os bibliotecarios como profissionais da
informacdo, iniciam o trabalho apresentando uma configuracdo dos contextos social,
econbmico e tecnoldgico, denominado “capitalismo informacional”. Tal fenémeno ¢é
observado em conjunto com o processo de reestruturacdo produtiva internacional e a forte
presenca do capitalismo financeiro internacional globalizado, confrontando a protecdo ao
trabalho e a penetracdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs). As autoras
salientam que o uso das TICs favoreceu efeitos desvastadores sobre a condicdo salarial,
permitindo a desterritorializacdo das tarefas e o trabalho a distancia por prestadoras de
servicos independentes. Tal cendrio implica “uma precarizagao das relacdes de trabalho e um

desenvolvimento do desemprego em massa” (CRIVELLARI e CUNHA, 2004, p. 5).
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Para a abordagem das mudancas profissionais, Crivellari e Cunha (2004, p. 13)
iniciam a abordagem identificando as caracteristicas da profissdo em termos da organizagdo
do processo de trabalho, ao considerarem duas condigdes do trabalho bibliotecario: “1) a ndo
realizacdo de valor (lucro) pelo trabalho; e 2) o seu exercicio como quadro de uma

organizagao”. Referente a primeira condicéo, as autoras esclarecem:

Em geral, as atividades especificas da biblioteconomia sdo exercidas no interior da
instituicdo biblioteca, por profissionais contratados para esse fim, munidos de
diploma e fiscalizados pelo conselho profissional. A biblioteca, por seu lado, é uma
atividade quase sempre publica, pois a ela tem acesso o publico geral, mesmo
quando localizada no interior de uma instituicdo privada, como as escolas
particulares. A biblioteca, de um modo geral, ndo tem fins lucrativos e, por essa
razdo, do trabalho 14 desempenhado ndo se extrai a “mais-valia”, ou seja, ¢ um
trabalho que, habitualmente, ndo gera valor econdmico-financeiro (CRIVELLARI e
CUNHA, 2004, p. 13).

Analisando o impacto que as inovagfes técnicas e organizacionais introduziram,
especialmente, por meio das praticas de terceirizacao do trabalho, as autoras salientam que faz
sentido falar de desregulamentacdo/desprotecdo do trabalho. Crivellari e Cunha (2004), a
partir de tais colocacdes, apresentam considera¢des quanto a reclassificagdo dos bibliotecarios

em profissionais da informacéo pela CBO (2002).

O termo “profissionais da informag¢do” vem sendo abundamente empregado na
literatura da area do Brasil, nos Gltimos dez anos, na maioria das vezes colocando-o
como sindénimo de “bibliotecario”. Esta confusdo de terminologia é consequéncia,
no nosso entender: da desmaterializacdo e da crescente diversificacdo dos suportes
informacionais; da mudanca do foco de competéncia das organizagdes; de uma
diversificacdo de locais e de praticas; de um aumento e uma diversificacdo de
aliancas entre profissionais de vérios campos do conhecimento (CRIVELLARI e
CUNHA, 2004, p. 16).

A partir das consideracdes reveladas no artigo das autoras Crivellari e Cunha (2004)
foi possivel identificar uma série de trabalhos que revelam a incipiente atuacdo do
bibliotecario nos novos espacos de atuacdo. O estudo revelou que o bibliotecario esta
empregado principalmente em instituicdes publicas e de ensino. As pesquisas apresentadas a
seguir comprovam que o espaco das bibliotecas ainda é aquele com maior receptividade ao
profissional e que 0 novos espagcos apresentam acentuada concorréncia com outros

profissionais.

Fonseca, Jacon e Azevedo (2005) analisaram os profissionais da informacdo que
preencheram o Censo Demogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE —
Censo 2000, em S&o Paulo. Dos 6.103 profissionais identificados, constatou-se que 71%
possuem registro em carteira assinada. O setor com maior numero de profissionais é o da

educacéo, seqguido do da administracédo publica.
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Cunha (2006) analisou as ofertas de emprego para profissionais da informacéo
disponibilizadas em sites especificos e em listas de discussdo na Internet no periodo de 2005 a
2006. A autora constatou que a maior parte dos andncios solicitavam bibliotecarios com
experiéncia em informatica para trabalhar em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. O
entendimento da autora € o de que a concentracdo por bibliotecarios é originaria do
monopolio exercido pelos Conselhos de Biblioteconomia.

Cunha (2006) revela que os profissionais de informacdo mais procurados continuam
sendo “as classicas trés marias”: bibliotecérios, arquivistas e musedlogos. Contudo, quanto a
pluralidade de profissionais solicitados, em 15% das ofertas existe falta de consenso dos
empregadores com relacdo ao perfil do profissional almejado. Para a autora, esta falta de

distincdo é resultado das mutacdes dos espagos de trabalho.

Cunha e Silva (2007) deram prosseguimento a pesquisa e identificaram que, apesar de
privilegiar um profissional classico, os empregadores, em muitos casos, ndo distinguem o tipo
de profissional que buscam. Tal fato sinaliza um resultado das mutacbes dos espagos de
trabalho e uma demonstracdo de que o espaco nédo jurisdicionado registra conflito entre os

profissionais, os empregadores e a escola.

Ferreira (2003b) desenvolveu uma pesquisa com doze empresas de consultoria em
recrutamento e selecdo de recursos humanos para obter informagdes acerca da demanda atual
do mercado de trabalho. O estudo apontou que os profissionais devem desenvolver
continuamente suas habilidades técnicas tipicas da Ciéncia da Informacdo, bem como suas
atitudes comportamentais, e que as potencialidades desses profissionais nem sempre sdo
reconhecidas pelo mercado de trabalho. Os resultados também demonstraram que ndo é
comum encontrar profissionais da informacdo ocupando posi¢cdes superiores como analistas
ou gerentes. Para a autora, as causas principais das deficiéncias originam da falta de
desenvolvimento dessas habilidades durante o periodo de formagdo, da falta de
reconhecimento do perfil dos profissionais da informacdo pelo mercado e da autoimagem

construida por eles mesmos.

Oliveira et al. (2008) estudaram a situacdo ocupacional dos egressos do curso de
biblioteconomia da UNESP/Marilia de 1980 a 2007. Identificaram a maior presenga de
mulheres, advindas de escolas publicas e de camadas socioeconémicas menos privilegiadas. O
estudo revelou, ainda, uma reduzida participacdo dos egressos em entidades de classe. Ja a
pesquisa de Cunha e Pereira (2003) identificou que o perfil do bibliotecario formado de 1991-

2000 pelo Curso de Biblioteconomia da UFSC contempla: sexo feminino, atuando em
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biblioteca de universidade privada, no interior de Santa Catarina. Este profissional est no
cargo ha dois anos e exerce as funcBes de andlise, referéncia e gestdo da informacdo. Os
autores esperavam identificar um mercado emergente para o bibliotecario, mas identificaram
que este ainda era pouco visivel. Lima e Januzzi (2005) analisaram a evolucdo de vagas,
matriculas e concluintes entre 1991 e 2002. Eles identificaram que houve retracdo da oferta de
vagas, mas constataram crescimento do nimero de concluintes. Para os autores, 0 aumento de

interesse dos alunos em terminar o curso é reflexo das oportunidades do mercado de trabalho.

Pena, Crivellari e Neves (2006) e Pena, Crivellari e Neves (2008) apresentaram um
estudo com base na Relagdo Anual das Informacgfes Sociais (RAIS), a partir da comparagéo
dos anos de 1994 e 2004, tendo concluido que a economia no Brasil ndo foi favoravel a
geracdo de emprego e a melhoria das condi¢cbes de trabalho. As descobertas revelam que a
maioria dos profissionais permanece muito tempo no mesmo vinculo, pois 83,40% dos
profissionais ndo foram admitidos, demitidos ou transferidos. Constata-se ainda que oS
vinculos empregaticios, em 97,69% da populacdo observada revelam contratos formais de
trabalho. Quanto a idade, 81,85% dos profissionais da informacdo tém mais de 30 anos. A

grande maioria € constituida de mulheres.

Pena (2007), usando a RAIS, no periodo de 1985 a 2005, identificou que o setor
publico continua sendo o grande empregador dos profissionais da informacao. Mas o setor de
grande destaque para a categoria € o educacional, devido a prevaléncia das unidades de
informacdo no segmento, principalmente em IES. Segunda Pena (2007), nos altimos vinte
anos houve crescimento da entrada de pessoas do sexo masculino, embora a maioria ainda
seja constituida de mulheres. O autor afirma que a mudanca pode ser parcialmente explicada
pelo discurso da ampliagdo do mercado de trabalho no ramo das tecnologias. O estudo
confirma a estabilidade dos vinculos empregaticios e a prevaléncia de atuacdo em
estabelecimentos com 1.000 ou mais empregados, na administracdo publica e na educag&o.

Para o autor, o cenario analisado traz mudancas graduais.

O bibliotecario empregado, principalmente, na administracdo publica reflete uma
situacdo tipica da primeira metade dos anos 1980. Em vinte anos vérias mudancas
ocorreram, alterando o perfil do emprego, das técnicas de trabalho e até mesmo o
nome da profissdo. A emergéncia da chamada Sociedade da Informacdo — com
ampla expansdo de uso das tecnologias da informacdo - e 0s processos de
reestruturacdo produtiva parecem ser as principais causas das transformacdes do
trabalho dos bibliotecérios que, a partir de 2002, passou a também chamar-se PI’s.
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3. METODOLOGIA

Ao analisar as trés profissdes aqui pesquisadas, optou-se por realizar um estudo
comparado, que permite com base nos limites previamente estabelecidos, analisar
semelhangas e diferencas. Tal dindmica de pesquisa permitira atender aos objetivos da anélise
comparativa, que séo: a) investigar as semelhangas e diferencas (variagdo) entre os casos; b) a
observar as regularidades; c¢) descobrir a covariancia ou a interpretacdo da diversidade; d)
realizar os testes de hipoteses explicativas, €) analisar a complexidade das relacdes de
causalidade e do estabelecimento de generalizagdes ou padrdes especificos, e f) promover a
geracdo de teoria e sua refutacdo (COLINO, 2009).

O estudo comparado, para Sartori (1994), € um método de estudo, e ndo um conjunto
de saber em si mesmo. Ou seja, trata-se de uma técnica de pesquisa que orienta 0s
procedimentos de investigacdo. Este mesmo autor qualifica também a pesquisa comparada
como a possibilidade de controlar leis, generalizagdes, hipoteses e varidveis. A dimensdo do
controle ¢ muito forte nessa metodologia, porque o pesquisador escolhe 0s casos a serem
estudados, as hipoteses de trabalho e as variaveis que serdo observadas. Esses critérios
permitem criar teorias e generalizacBes que se apliqguem a todos os casos incluidos nas
mesmas condi¢Ges em que o estudo se desenvolveu (SARTORI, 1994). Esta pesquisa ndo tem
a pretensdao de generalizar, mas tdo somente de encontrar uma explicacdo plausivel para a

relacdo entre desregulamentacéo e profissionalizacéo.

Sartori (1994) defende a necessidade de o pesquisador comparatista responder as
questBes do “por que”, “o que” e “como” é comparavel. Neste sentido, a comparacdo deixaria
o campo do implicito, ou seja, da simples descricdo e justaposi¢cdo de dados para 0 emprego
de uma metodologia comparada, em que o analista manifestaria claramente quais sdo 0s
critérios de sua comparacdo, inseridos em um contexto historico-cultural. O autor considera
que o metodo comparado deve ser realizado por permitir o exercicio do controle

metodoldgico, evitando a falseabilidade de uma generalizagéo.

Decidir o que comparar consiste em analisar as classificagcbes e definir aspectos a
serem considerados na comparagdo, segundo Sartori (1994). O autor recomenda que sejam
dirimidas quatro fontes de erros em um estudo comparado: ter dominio limitado; classificar

incorretamente; o gradualismo; e o alargamento dos conceitos.



79

ApoOs ter estabelecido que uma coisa seja comparavel com outra coisa e definir em
quais aspectos, é preciso estabelecer a estratégia comparativa a adotar, ou seja, como sera
realizado o método. O pesquisador que realiza o estudo comparado pode adotar as
semelhancas ou as diferencas. Para tanto, ele pode buscar diferencas em contextos que sao
semelhantes ou analogias em sistemas diferentes. E, para tanto, o pesquisador deve
reconhecer que o estabelecimento de quais sdo as peculiaridades envolve o estabelecimento
de quais sdo as comunalidades. O especifico ndo é sendo a contraface do genérico, segundo
Reis (1985). Mas, para captar o que ha de especifico em determinado caso, pressupde-se que
se trabalhe com um principio nomoldgico: “tem-Se um conjunto maior ou menor de casos,
com respeito aos quais se chega, a saber, tanto quais sdo as areas comuns quanto aquilo que
aparece como especifico”. E, assim, a medida que “tenho a articulagdo de um conjunto de
varidveis ou categorias que permite captar tanto o que o processo global tem em comum,

quanto aquilo que suas manifestagdoes particulares t€ém de especifico, tenho a explica¢dao”
(REIS, 1985).

O método comparado tem como pressuposto a l6gica originada nos canones de John
Stuart Mill (Sistema de logica dedutiva e indutiva, 1843) e em varios desenvolvimentos
posteriores na declarativa logica indutiva. Segundo Mill, os métodos mais simples e
familiares de escolher entre as circunstancias que precedem ou seguem um fenémeno, aquelas
as quais esse fendbmeno estd realmente ligado por uma lei invaridvel, sdo: a) comparar 0s
diferentes casos em que o fenémeno ocorre (concordancia); e b) comparar casos em que 0
fendmeno néo ocorre (diferenca) (GONZALEZ, 2008).

Segundo o método da concordancia, se uma circunstancia pode ser eliminada sem
alterar o fendmeno ela ndo tem relagdo causal. Caso altere o fendmeno quando eliminada, tem
relacdo causal. Nesta circunstancia, 0os casos devem concordar em um ponto, mas discordar
em todos os demais. O método de diferenga, ao contrario, busca o uso de casos idénticos,
salvo em relacdo ao fendbmeno a ser estudado. Neste caso, comparam-se um caso em que ele
ocorre e um em que ndo ocorre. Estes sdo os dois primeiros canones de Mill: causa e efeito.
Mas o método mais indicado para as ciéncias sociais € o das variagdes concomitantes, pois €
muito dificil encontrar fendmenos sociais em que as semelhancgas ou diferengas sejam de um

unico ponto.

Ao investigar o fendmeno da profissionalizacdo, tendo em vista a discussdo da
desregulamentacdo das profissdes, optou-se pelo estudo comparado, para que, mediante

diferentes contextos histérico-culturais de constituicdo das profissées no Brasil, percebendo
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suas semelhancas e diferencas, fosse possivel estabelecer o controle metodolégico, evitando
distor¢des nas analises. Quanto a comparabilidade das profissGes, considera-se que a
comparacédo € plausivel, uma vez que tais profissdes estdo classificadas no mesmo grupo da
CBO e possuem regulamentacdo para a profissdo. A partir do marco tedrico e da
contextualizacdo das profissdes, foi possivel definir aspectos a serem considerados na

comparacdo que favoreceram a investigacao.

O método utilizado para o estudo das trés profissdes consiste na busca da relacdo
causal entre as profissdes de bibliotecarios e contadores e na relacdo de efeito quanto aos
bibliotecarios e contadores versus analistas de TI. Portanto, a pesquisa aborda variagdes
concomitantes, procedendo a analise de semelhancas e diferencas quanto ao processo de

profissionalizacao.

Além de usar 0 método comparado, esta tese se desenvolveu a partir de duas tradicdes,
ou estratégias de pesquisa para as ciéncias sociais: uma abordagem histdrico-qualitativa e
outra quantitativa, ou estatistica, segundo Colino (2009). Ambas as estratégias tém
concepcdes diferentes da realidade social. Esta pesquisa promove o tratamento de dados
quantitativos e qualitativos. A abordagem quantitativa tem por objetivo trazer a luz os dados,
indicadores e tendéncias observaveis. Na abordagem qualitativa, trabalha-se com valores,
crengas, representacGes, habitos, atitudes e opinides, buscando aprofundar a complexidade de
fendmenos, fatos e processos particulares e especificos de grupos delimitados e capazes de
serem abrangidos intensamente (MINAYO e SANCHES, 1993).

Ambos o0s delineamentos, quantitativo e qualitativo, conduzem a resultados
importantes sobre a realidade social e ndo é necessario atribuir prioridade de um sobre o
outro. Cada método tem relacdo com o caradter do objeto especifico de conhecimento,
entendendo-se que os fendbmenos sociais podem ser analisados em suas regularidades e
frequéncias, como também em suas relacdes, historias, representacdes, pontos de vista e
I6gica interna dos sujeitos em acdo (MINAYO, 2007). Portanto, tentou-se “mediar a
quantidade com a qualidade”, conforme sugere Mostafa (1995), e seguiu-se a tendéncia da CI
que tem explorado “um pluralismo metodoldgico, proprio das ciéncias sociais e de um campo
interdisciplinar” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001).

Para a interpretagdo dos dados, foi utilizada a técnica de triangulacdo na coleta de
dados elucidada por Trivifios (1987), que tem por objetivo abranger a maxima amplitude na
descricéo, explicacdo e compreensdo dos focos do estudo. Tendo em vista as caracteristicas da

técnica, foram considerados: a) os processos e produtos centrados no sujeito (entrevistas e



81

observacao livre); b) os elementos produzidos pelo sujeito e que tém incumbéncia em seu
desempenho na comunidade (documentos internos e externos, instrumentos legais e oficiais);
e C) 0s processos e produtos originados pela estrutura socioecondémica e cultural do macro-

organismo social no qual esta inserido o sujeito (bases de dados estatisticas governamentais).

Assis et al. (2005) afirmam que a avaliagdo por triangulagdo muito contribui para o
pesquisador ao interpretar resultados. Diante de impasses, a triangulacdo pode ser feita
mediante a andlise concomitante de indicadores quantitativos e qualitativos, o confronto das
diferentes verdades e a nova incursdo a teoria. Quanto a analise concomitante de indicadores
quantitativos e qualitativos, é preciso questionar nesta intercomunicacao: a) Houve mudangas
constatadas por mensuracao estatistica e também por instrumentos compreensivos?; b) Que
particularidades os dispositivos qualitativos acrescentam ou em que modificam os indicadores
obtidos por medicdo?; ¢) Que diferencas e semelhancas existem nos indicadores de ambas as
modalidades em subgrupos distintos da mesma amostra? Ao confrontar as diferentes verdades
estabelecidas, pode-se identificar em alguns casos o significado das divergéncias e em outros
casos as razfes de as diferencas permanecerem desconhecidas, tornando-se objeto de pesquisa
para futuras pesquisas. A nova incursao a teoria em que se baseou a investigacdo permite a
possibilidade de que novas questdes, até entdo desconhecidas, sejam formuladas e, ainda, a

analise de novos e antigos textos para fundamentar ou questionar determinados resultados.

3.1 Abordagem qualitativa

Para Richardson (1999), o método qualitativo difere do quantitativo na medida em que
ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo de analise de um problema.
Esta abordagem é uma forma adequada para entender a natureza de um fendmeno social. Ao
utilizar a abordagem qualitativa, deve-se ter como critérios cientificos a confiabilidade e a
validade. A confiabilidade externa refere-se a possibilidade de outros pesquisadores,
utilizando instrumentos semelhantes, observarem fatos idénticos, e a confiabilidade interna
refere-se a possibilidade de outros pesquisadores fazerem as mesmas relacGes entre 0s
conceitos e os dados coletados com iguais instrumentos. J& a validade indica a capacidade de
um instrumento produzir medi¢Ges adequadas e precisas para chegar a conclusdes corretas,
tendo como validade interna a exatiddo dos dados e a adequacdo das conclusdes, e como

validade externa a possibilidade de generalizar os resultados a outros grupos semelhantes.
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Zanelli (2002) argumenta que a pesquisa qualitativa permite planejar, coletar e analisar
os dados por meio de um processo de pesquisa que é deliberado, sistematico e consciente. A
conducéo e a apresentacdo das descobertas sdo pautadas pela observancia premente de clareza
e de busca de entendimento do que foi executado em termos da adequacdo teorica e
metodoldgica e da pertinéncia ética. Para o autor, obter as respostas para o problema de
pesquisa pelo acesso ao conhecimento que o outro detém € um processo intrincado de

decodificacdo e observacao dos valores que estdo envolvidos.

Organizar e interpretar dados qualitativos € um processo de analise sistematica, em
busca de uma descricdo coerente, segundo Zanelli (2002). A organizacdo em categorias
permite atribuir significados ou interpretar a realidade pesquisada. A analise (organizar e
interpretar) é também um processo recorrente de aprendizagem para se chegar a compreensao
do fendmeno estudado. O autor expde suas concepcdes sobre a possibilidade de se obter a
expressdao da cultura por meio da fala dos entrevistados em um processo de pesquisa
qualitativa. Pela palavra de cada entrevistado, a “cultura fala”. Ou seja, o individuo, portador
da cultura, interpreta a realidade e constréi “teorias” — organiza suas representacdes e
configura os conhecimentos que acumula em suas experiéncias, dia apés dia. Conclui-se,
entdo, que tais procedimentos de pesquisa permitem investigar as representacfes subjetivas,
as construcdes sociais e os elementos da cultura (ZANELLI, 2002).

Para os efeitos desta pesquisa, utilizou-se como método de coleta de dados a entrevista
semiestruturada, que parte de certos questionamentos basicos, apoiados “em teorias e
hipbteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipo6teses que vdo surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante” (TRIVINOS, 1987, p. 146). Tal método foi utilizado por permitir o
direcionamento necessario para posterior comparacdo por contedo abordado e, ainda, dar
liberdade e espontaneidade aos agentes envolvidos, enriquecendo a investigacdo. Dessa
forma, a entrevista semiestruturada mantém a presenca consciente e atuante do pesquisador

com relevancia na situagdo do ator (TRIVINOS, 1987).

A coleta de dados qualitativos por intermédio de entrevistas, conforme Gil (1999) é a
técnica da investigacdo social por exceléncia devido a sua flexibilidade e eficiéncia na
obtencdo dos dados em profundidade, além de propiciar sua classificacdo e quantificagéo.
Permite assim, obter-se um alcance da validade interna pela profundidade com que os dados
sdo observados, triangulados com os dados quantitativos. Este método, portanto, mostra-se

adequado quando se pretende conhecer de maneira aprofundada o objeto em estudo,
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possibilitando, inclusive, que ao longo do tempo possa ser comparado com outros estudos

contextualmente semelhantes.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram realizadas 17 entrevistas com diversos
atores sociais considerados influentes para o estudo. Para tanto, buscou-se identificar os atores
sociais que representassem o interesse coletivo dos empregadores, dos empregados, das
escolas de formacdo e da sociedade. Nesta sequencia, foram identificados os sindicatos
patronais, os sindicatos dos trabalhadores, os cursos de graduacdo e os conselhos

profissionais. As entrevistas foram realizadas de maio a outubro de 2010.

Para os bibliotecarios ndo foi identificado o sindicato patronal. Por meio de consulta
realizada no Conselho Profissional dos Bibliotecérios, foi possivel identificar os maiores
empregadores em Minas Gerais e selecionar a Prefeitura de Belo Horizonte para ser a
representante. Como o quadro de funcionarios bibliotecarios na Prefeitura estd dividido em
duas frentes de trabalho, procedeu-se a realizacdo de entrevista com os dirigentes da
Secretaria de Educacdo e os dirigentes da Fundagdo Municipal de Cultura. Para os contadores
foram identificados dois sindicatos patronais, devido a cisdo de um deles na década passada:
Sescon-MG e Sinescontabil. Quanto ao representante dos profissionais, nao foi identificado
sindicato em Belo Horizonte para os bibliotecarios. Nesta situacdo, foi entrevistada a
Associacao dos Bibliotecérios de Minas Gerais.

A selecdo das escolas formadoras teve como critério a tradicdo na formacdo
profissional, sendo convidados, a participar da pesquisa, 0s coordenadores dos seguintes
cursos: Biblioteconomia da UFMG, Ciéncias Contabeis da UFMG e da PucMinas, Sistemas
de Informacdo da UFMG e da PucMinas e Ciéncia da Computacdo da UFMG. Para os
analistas de Tl ndo existe Conselho profissional e ndo foi identificado outro érgdo que

pudesse representar a sociedade como o fazem os Conselhos profissionais.

Para a realizagéo das entrevistas, foram desenvolvidos roteiros semiestruturados para
0s atores sociais dos empregadores, dos empregados, das escolas de formacéo e da sociedade.
O proposito das entrevistas com as Instituicdes de Ensino Superior (IES) consistiu em
evidenciar como elas monitoram o mercado de trabalho e se relacionam com 0s egressos, 0S
Conselhos, as Entidades de Classe e as Associa¢Ges. Quanto aos Sindicatos (patronais e
profissionais), Associaces e Conselhos buscou-se identificar como a comunidade
profissional tem se mobilizado, controlado e supervisionado o0 exercicio da
profissdo/ocupacdo e, ainda, identificar quais tém sido as principais demandas da profissdo. O

Quadro 2 exibe a relacdo das instituicdes entrevistadas e o cargo dos entrevistados.
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Instituicéo Representa
1 Curso de Biblioteconomia da UFMG Formacédo Bl
2 Curso de Ciéncias Contabeis da UFMG Formacdo CO
3 Curso de Ciéncias Contabeis da UFMG Formacdo CO
4 Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais Sociedade CO
5 Curso de Sistemas de Informacdo da PucMinas Formagcédo Sl
6 Sinescontébil Patronato CO
7 Conselho Regional de Biblioteconomia - CRB6 Sociedade Bl
8 Sescon-MG Patronato CO
9 Sindicato dos Contabilistas MG Profissionais CO
10 | Associacdo dos Bibliotecarios de Minas Gerais — ABMG Profissionais Bl
11 | Curso de Sistemas de Informagdo — UFMG Formagcédo SI
12 | Curso de Ciéncia da Computacdo — UFMG Formagcédo SI
13 | Curso de Ciéncias Contabeis — PucMinas Formacdo CO
14 | Sindinfor Patronato Sl
15 | Sindados Profissionais Sl
16 | Prefeitura de Belo Horizonte Secretaria de Educacao Patronato Bl
17 | Fundacdo Municipal de Cultura de Belo Horizonte Patronato BI

3.1.1 Analise de contetdo

Para Bardin (1977) a andlise de conteudo é Util para o estudo: das motivacdes, das
atitudes, dos valores, das crencas e das tendéncias. Segundo Trivifios (1987), permite
desvendar as ideologias que podem existir nos dispositivos legais, nos principios e nas
diretrizes. Como enfoca Bardin (1977), a andlise de conteddo compreende o conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes, visando, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, obter indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cBes de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) das mensagens. Trivifios (1987) destaca que a analise de contetdo envolve o
conjunto de técnicas que deve constituir a classificacdo dos conceitos, a codificacdo dos
mesmos e a categorizacdo respaldada pela clara compreensdo do campo tedrico em

perspectiva.

Richardson (1999) afirma que a anélise de conteldo é uma técnica de pesquisa com
determinadas caracteristicas metodologicas: objetividade, sistematizacdo e inferéncia. Quanto
a objetividade, o pesquisador deve explicitar as regras e os procedimentos utilizados nas
etapas da analise de conteudo, a fim de minimizar a possibilidade de que os resultados sejam
reflexo da subjetividade do pesquisador. Sobre a sistematizacdo, 0 autor salienta que o
pesquisador deve analisar todo o material disponivel, tanto aquele que apoia suas hipoteses
guanto aquele que ndo as apoia, respeitando as regras da metodologia cientifica. A inferéncia

estimula o pesquisador a desprender-se meramente da leitura ao “pé da letra”, para um
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trabalno em nivel mais aprofundado, obtendo significados de natureza psicologica,
socioldgica e histdrica. O autor relembra Laswell et al. (1952) em sua formulacéo cléssica:

“quem diz 0 que, a quem, como € com que efeito?”.

S8o trés as etapas bésicas do trabalho para a andlise de conteddo: pré-analise,
descricdo analitica e interpretacéo inferencial (BARDIN, 1977). A primeira etapa, que inclui a
pré-analise, envolve a organizacdo do material, identificando trés fatos fundamentais:
formular objetivos gerais da pesquisa, construir hipoteses amplas e identificar o corpus da
investigacdo. Em seqguida, na etapa da descricdo analitica, desenvolvem-se a codificacao, a
classificacdo e a categorizacdo. A etapa de interpretacdo referencial, que ja foi iniciada na pré-
andlise, torna-se mais intensa e permite a reflexdo com base nos materiais empiricos para que
sejam estabelecidas relacGes com a realidade investigada, permitindo aprofundar as conexdes

de ideias.

Para Bardin (2008), tratar o material é codifica-lo, e esta a¢do consiste em transformar
0s dados em seu estado bruto, para recortes, agregacdo e enumeragdo, 0 que permite atingir
uma representacdo do contetudo ou da sua expressdo. No caso de uma anélise quantitativa e
categorial, a autora evidencia trés escolhas necessarias ao pesquisador: o recorte (escolha das
unidades de registro e de contexto), a enumeracdo (escolha das regras de contagem) e a
classificacdo e agregacdo (escolha das categorias). A autora expde que a analise qualitativa
ndo rejeita toda e qualquer forma de quantificacdo, podendo o analista recorrer a testes
guantitativos. Assim, para Bardin (2008), a analise de conteudo qualitativa € caracterizada
pelo fato de a inferéncia ser fundada na presenca do indice, e ndo na frequéncia de sua
aparicdo em cada comunicacdo individual, lembrando que o acontecimento, o acidente e a

raridade possuem, por vezes, um sentido muito forte, que ndo deve ser abafado.

Laville e Dione (1999) orientam que, ao focar na analise de conteddo, faz-se
necessario fixar as escolhas de categorias e recortar os contetdos coletados, para proceder a
categorizacdo do material reunido. A partir desta fase, inicia-se a reconstrucdo do sentido dos
discursos estudados, via abordagem qualitativa ou quantitativa, a depender da natureza do
discurso e das intengdes da pesquisa. A categorizacdo ¢ uma operacdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e que sdo seguidamente
reagrupados, segundo o género (analogia), com base em critérios previamente definidos. Para
Bardin (2008, p. 145), “as categorias sao rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de
elementos (unidades de registro, no caso da analise de conteldo) sob um titulo genérico,

agrupamento esse efetuado em razao das caracteristicas comuns destes elementos”.
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Bardin (2008) esclarece que o critério de categorizacdo pode ser semantico
(temaéticas), sintatico (verbos e adjetivos), 1éxico (segundo o sentido, com emparelhamento
dos sindnimos e dos sentidos proximos) e expressivo. O processo de categorizacdo impde a
classificacdo dos elementos para identificar 0 que eles tém em comum com outros.
Categorizar consiste em um processo estruturalista, que comporta duas etapas: o inventario
(isolar os elementos); e a classificagdo (repartir os elementos e, portanto, procurar ou impor
certa organizacdo as mensagens). A categorizacdo pode empregar dois processos inversos: a)
fornece-se o sistema de categorias e reparte-se da melhor maneira possivel os elementos, a
medida que vado sendo encontrados; e b) o sistema de categorias ndo é fornecido; antes, resulta
da classificacdo analdgica e progressiva dos elementos.

As categorias terminais da analise podem surgir do reagrupamento progressivo de
categorias com uma generalidade mais fraca. Um conjunto de boas categorias deve permitir: a
exclusdo matua (cada elemento ndo pode existir em mais de uma divisdo), a homogeneidade
(um dnico principio de classificagdo deve governar a sua organizacdo); a pertinéncia (deve
refletir as intencbes da investigacdo, as questdes do analista e/ou corresponder as
caracteristicas da mensagem); a objetividade e fidelidade (coeréncia na codificacdo); e a
produtividade (fornece resultados férteis em indice de inferéncias, em hipo6teses novas e em
dados exatos).

Para os propositos deste trabalho, optou-se pela abordagem qualitativa categorial da
analise de conteddo, tendo como base para a categorizacdo um sistema de categorias ja
fornecido pela construcdo do referencial tedrico, que orientou a constru¢do do roteiro
semiestruturado para as entrevistas realizadas. As categorias consideradas para a investigacao
foram: regulamentacdo, credenciamento ocupacional e institucional, controle ocupacional,

relacdo entre os atores sociais para a formacdao profissional e comunidade (esprit de corps).

3.2 Abordagem quantitativa

O estudo quantitativo, para Richardson (1999), caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas. Este é frequentemente aplicado aos estudos descritivos que
procuram descobrir e classificar a relacdo entre variaveis, bem como aqueles que investigam a

relacdo de causalidade entre fendbmenos.
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A abordagem quantitativa desta pesquisa tem natureza descritiva, por buscar
identificar as caracteristicas das profissGes analisadas, o que condiz com a definicdo de
Richardson (1999).

O estudo descritivo representa um nivel de analise que permite identificar as
caracteristicas dos fendmenos, possibilitando, também a ordenacdo e a classificacéo
destes; por outro lado, com base em estudos descritivos, surgem outros que
procuram explicar os fendmenos segundo uma nova Gtica, ou seja, analisar o papel
das variaveis que, de certo modo, influenciam ou causam o aparecimento dos
fendmenos (RICHARDSON, 1999, P. 71).

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizados dados secundérios, disponiveis
nas bases da RAIS e da PNAD. A base RAIS foi obtida mediante autorizacdo do Ministério
do Trabalho e Emprego. As bases da PNAD foram fornecidas pelo Cedeplar/UFMG. Para o

tratamento dos dados da PNAD, utilizou-se o aplicativo SPSS.

As principais varidveis utilizadas pelos dados da RAIS consistiram em numero de
empregos, analise do desemprego, rotatividade, analise da ocupacéo dos jovens profissionais,
duracdo e intensidade do trabalho, tempo de permanéncia no emprego, natureza juridica do
vinculo empregaticio, tamanho do estabelecimento empregaticio, faixa etaria dos
profissionais, género dos profissionais, remuneragdo média dos profissionais, remuneragdo
por hora contratada, remuneracao versus tempo de emprego e taxa de crescimento do nimero
de vinculos por subsetor IBGE. Quanto aos dados da PNAD, as principais variaveis foram:
nimero de empregos no mercado formal e informal, posicdo de ocupacdo, sindicalizacao,
remuneracao média, tempo de permanéncia no emprego, idade e género. Da RAIS MIGRA,
foram consideradas: mobilidades entre unidades federativas, natureza juridica, tamanho do

estabelecimento, familia ocupacional, admissao e desligamentos e tipo de vinculo.

3.21 RAIS

Por meio do estudo da Relacdo Anual e Informagdes Sociais (RAIS) foram analisadas
as informacGes transmitidas pelos empregadores de 1985 a 2009. As principais variaveis
observadas consistiram em: género, faixa etéria, rendimento médio, grau de instrucdo,
tamanho do estabelecimento, vinculo e tempo de emprego e atuagdo segundo os setores da
CNAE e do IBGE. O levantamento dos dados da RAIS contemplou os dados das familias
ocupacionais: 2612 — profissionais da informacéo (bibliotecario, documentalista e analista de
informagdes), 2522 — contador (auditor, contador e perito contébil); e 2124 — analistas de

tecnologia da informacdo (analista de desenvolvimento de sistemas, analista de redes e
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comunicacdo de dados, analista de sistemas de automacdo e analista de suporte
computacional). Para consolidar os dados, foram utilizadas planilhas eletronicas, no Microsoft
Office Excel, o que também contribuiu para a elaboracéo dos gréaficos e tabelas. A analise dos
dados contemplou a analise estatistica descritiva, uma vez que os dados sdo apresentados de

forma agregada.

Esta pesquisa contempla uma abordagem descritiva, por mostrar um cenério que
caracteriza as profissGes analisadas. Os dados foram tratados por estatistica descritiva, por se
tratar, na maioria dos dados, de informacGes agregadas disponibilizadas pelos sistemas do
Ministério do Trabalho. Contudo, é importante ressaltar que as bases consultadas retratam o
censo do mercado de trabalho formal brasileiro, sendo os dados de extrema relevancia para as
descobertas reveladas. Negri et al. (2001) afirmam que a RAIS é uma fonte confidvel de
analise do mercado formal de trabalho no Brasil, principalmente por sua natureza censitéria,

amplitude de informacdo, cobertura geografica e dimensao temporal.

Instituida pelo Decreto n. 76.900/75, de 23 de dezembro de 1975, a RAIS é um
registro administrativo, de ambito nacional. Tem periodicidade anual e é obrigatoria para
todos os estabelecimentos. O MTE (2004) informa que desde os anos 1990, os dados da RAIS
registram importantes avancos quantitativos e qualitativos, em decorréncia da ampliagdo do
namero de declaragdes em meio magnético. Desde 0 ano base de 2000, a declaracdo tem sido
feita apenas em meio magnético e pela Internet, nas quais sao feitas as primeiras criticas na
preparacdo e coleta dos dados, o que favorece a geracdo de dados com maior validade. As
principais variaveis investigadas consideram os empregos em 31 de dezembro segundo o
género, a faixa etéria, o grau de escolaridade, o tempo de servico e 0s rendimentos,
desagregados em nivel ocupacional, geografico e setorial.

Foi também utilizada a RAISMIGRA, que é uma base de dados derivada do registro
administrativo RAIS, que visa ao acompanhamento geogréafico, setorial e ocupacional da
trajetdria dos trabalhadores ao longo do tempo. A base esta organizada de forma longitudinal,
permitindo a realizagdo de estudos de mobilidade, duracdo e reinsercdo de individuos no
mercado de trabalho, o que ndo é permitido pela base RAIS convencional, que esta
organizada por ano de referéncia da declaragdo dos vinculos. Existem dois modelos da base
de dados RAISMIGRA: o modelo "PAINEL" (posi¢do do trabalhador ao longo do tempo),
que permite estudos de mobilidade do individuo no mercado de trabalho; e o modelo
"VINCULO" (relagdo de emprego formal estabelecida entre um estabelecimento e um

trabalhador), que permite estudos de duracdo (tempo de emprego e desemprego) e reinsercéo,
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complementando o potencial de uso da RAIS para acompanhamento do mercado de trabalho.
Para o desenvolvimento do trabalho, utilizou-se a VINCULO. Nesta modalidade de pesquisa,
cada registro do trabalhador em carteira é contado como um vinculo. Desse modo, 0
trabalhador que possui dois registros ocupacionais serd considerado em dois momentos nas
consultas e o trabalhador que ja apresentou sete vinculos empregaticios seré considerado sete

vezes nas contagens longitudinais que consideram, inclusive, os vinculos inativos.

3.22 PNAD

Os dados a serem utilizados sdo provenientes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) dos anos de 2002, 2004, 2006 e 2008. Trata-se de um survey realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), constituido de um mddulo fixo
basico e de mddulos complementares que variam a cada ano. Esta fonte de microdados consiste
em um sistema de pesquisas domiciliares implantado a partir de 1967, cujo objetivo é produzir
informacBes para o estudo de desenvolvimento socioecondémico e demografico do Brasil. A
pesquisa é realizada em todos 0s anos ndo censitarios e constitui-se de amostra estratificada
por conglomerado em multiplos estagios para todo o Brasil, exceto para a regido agraria do
Norte do pais (IBGE, 2011).

Como neste trabalho sdo considerados os dados da RAIS e da PNAD, considera-se
relevante considerar algumas orienta¢fes quanto a comparacao de dados das duas bases que
possuem distin¢do. As informac@es oriundas da RAIS muitas vezes, divergem das obtidas a
partir de pesquisas domiciliares, em especial da PNAD, em razdo da prdpria natureza da fonte
de dados. Além disso, devem-se considerar as diferencas entre as metodologias, que
envolvem: conceituacdo de varidveis, cobertura, periodo e forma de captacdo das
informacBes. O MTE (2004) alerta que ha necessidade de ajustes caso se facam estudos
comparativos com essas fontes de informagdes. No entanto, consideradas suas
particularidades, em termos gerais, verifica-se igual tendéncia na evolucdo do fendmeno. Os
dados da PNAD sdo coletados a partir de um plano amostral, que é constituido de uma
amostra probabilistica de domicilios. Quanto ao informante, na PNAD a informagdo é

prestada pelos individuos e na RAIS pelo empregador (NEGRI et al., 2001).

Negri et al. (2001) realizaram um estudo comparando os microdados da RAIS e da
PNAD. Observaram que a variavel “grau de instru¢do” registra diferencas ndo despreziveis

entre as bases. Os autores argumentam que dois motivos podem explicar as diferencas
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obtidas: a) a escolaridade na RAIS esté ligada a funcédo, e ndo necessariamente a qualificacdo
da pessoa; e b) as empresas podem né&o atualizar frequentemente as informacdes sobre o grau
de instrucdo dos seus funcionarios. O estudo revelou também uma diferenca quanto ao
rendimento medio, que pode ser atribuida especialmente a diferenca de conceito entre as
bases de dados. Quanto a questdo do rendimento, considera-se que, ao informar o rendimento
para a RAIS incorporam-se os beneficios e o salario bruto, ao passo que a PNAD expressa 0
salario de referéncia para o trabalhador. Negri et al. (2001) afirmam que a RAIS é uma fonte
confiavel de analise do mercado formal de trabalho no Brasil, principalmente por sua natureza

censitaria, amplitude de informac&o, cobertura geogréfica e dimensédo temporal.
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4. CONTEXTUALIZACAO DOS CENARIOS PROFISSIONAIS

Este capitulo contempla o levantamento realizado a partir de dados documentais e de
pesquisas académicas sobre os profissionais bibliotecarios, contadores e analistas de
tecnologia da informacdo. O levantamento bibliogréfico permitiu caracterizar as profissdes, 0s
respectivos campos de atuagéo, os atores sociais e a forma como se estabelece a formacao.
Para apresentar as profissdes e caracteriza-las no mercado de trabalho, foi necessario
promover o levantamento da regulamentacdo das profissdes no Brasil e analisar a tendéncia

de crescimento do ensino superior.

4.1 Bibliotecério

O profissional bibliotecario exerce um trabalho especializado e detém um conjunto de
saberes especificos, conforme define Freidson (1998). Tais caracteristicas exigem o
envolvimento do profissional nas dimensdes cognitiva, normativa e valorativa (CUNHA e
CRIVELLARI, 2004). A regulamentacdo da profissdo aconteceu em 30 de junho de 1962,
pela lei 4.084, e em seguida pela lei 9.674, de 26 de junho de 1998 (CFB, 2009). A lei exige
bacharelado em Biblioteconomia e registro no Conselho Regional da respectiva jurisdi¢éo

para o exercicio da funcéo.

Na Classificacdo Brasileira de Ocupacbes — CBO (2002), a designacdo “profissional
de bibliotecério” esta contida na familia ocupacional® 2612 — Profissionais da informacéo, que
possui trés titulos: “bibliotecario”, “documentalista” e “analista da informacdo”. Para o
exercicio dos cargos, exige-se o bacharelado em Biblioteconomia, ou seja, curso superior em
biblioteconomia. A estrutura de familia ocupacional apresentada na CBO (2002) contempla a

unidade do sistema de classificacdo.

A regulamentacéo da profissdo no Brasil ocorreu em 1962, pela Lei 4.084, que disp0e

sobre o0 exercicio da profissdo do bibliotecario e de suas atribui¢fes. No artigo 3°, dispde que

® Para efeitos praticos, define-se a ocupagdo como o conjunto de postos de trabalho substancialmente iguais
guanto a sua natureza e as qualificagdes exigidas (o posto de trabalho corresponde a cada unidade de trabalho
disponivel ou satisfeita). Constitui-se de tarefas, obrigaces e responsabilidades atribuidas a cada trabalhador.
Pode-se ainda conceituar a ocupagdo como o conjunto articulado de funces, tarefas e operagGes destinadas a
obtencdo de produtos ou servicos (CBO, 2002).
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para o provimento e exercicio de cargos técnicos de bibliotecarios e documentalistas e
obrigatoria a apresentacdo do diploma de bacharel em biblioteconomia. Posteriormente, pelo
Decreto-Lei 56.725, de 16 de agosto de 1965, é regulamentada a Lei 4.084. O Conselho

Federal de Biblioteconomia foi criado em 1966.

Apesar de ter sido regulamentada no Brasil apenas na década de 1960, o exercicio
profissional denota uma longa trajetdria de contribui¢des a sociedade pelos “guardides dos
livros”, como eram conhecidos no periodo da Renascenca. A biblioteca primitiva registra
referéncias desde o terceiro milénio a.C., mas o termo biblioteconomia foi usado pela
primeira vez em 1839 (ORTEGA, 2004). No século XIX, as técnicas e préaticas dos
bibliotecarios comegaram a ser sistematizadas. No Brasil, em 1915, comegou a funcionar o
Curso da Biblioteca Nacional, segundo Cysne (1993). Até 1965, existiam 15 institui¢cbes que
ministravam cursos de Biblioteconomia. Para Cysne (1993, p. 60), a década de 1960 marca a
expansdo dos cursos de Biblioteconomia pelo Brasil, “com a luta dos profissionais para
incorpora-los as universidades e obterem sua regulamentacédo, firmando-se a categoria como

profissionais de nivel superior”.

A agilidade da expansdo dos cursos gerou uma série de problemas: improvisacdo de
professores, hiato entre a escola e a comunidade e falhas no ensino tedrico (CYSNE, 1993).
Ao observar tal trajetéria histérica, Cysne (1993) salienta a dicotomia entre teoria e prética,
que aumenta a dissociacdo entre ensino e servigo e descontextualiza a formacéo profissional.
Para a autora, os docentes planejavam suas atividades fora da realidade de trabalho do
bibliotecario. Os praticos executavam suas acdes de acordo com as determinacbes da
instituicdo para a qual trabalhavam, desenvolvendo uma repeticdo estéril, por estarem
pressionados pelo volume de tarefas requeridas pela rotina de trabalho e por ndo terem

motivacao.

Castro (2000), ao registrar a historia da biblioteconomia brasileira, identifica cinco
fases, a saber: a) 1879-1928 Movimento fundador da Biblioteconomia no Brasil; b)
1929-1939 Predominio do modelo pragmatico americano em relacdo ao modelo humanista
francés; c¢) 1940—1961 Consolidacdo e expansdo do modelo pragmético americano; d)
1962-1969 Uniformizagdo dos conteldos pedagdgicos e regulamentacdo da profissdo; e)
1970-1995 Paralisacdo do crescimento de cursos de graduagéo e crescimento dos cursos de

pos-graduacéo.

Guimardes (2002) destaca os conflitos internos ocorridos no Brasil para o

desenvolvimento do ensino da Biblioteconomia. O autor aborda o ocorrido no Il Encontro



93

Nacional de Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (ENEBCI) em 1989, para
discutir os impactos advindos da implantagdo do curriculo minimo, a partir dos parametros:
estagio curricular, evasdo escolar e 0 mercado de trabalho. O autor revela que as adaptacdes
curriculares mostravam interesse em aproximar a discussdo das areas curriculares no
Mercosul, o que demonstra integracdo internacional. Guimardes (2002) revela que o ano de
1996 representou um marco, em virtude da promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — LDB (Lei 9394/96). Tal marco propiciou um amplo espaco de discusséo
sobre o perfil almejado pelos cursos de Biblioteconomia do Brasil, tema que foi discutido no

V Encontro Nacional de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, em 1998.

De acordo com o Censo de Ensino Superior no Brasil — INEP (2007), existem 36
cursos de Biblioteconomia, sendo 81% ofertados por instituicbes publicas. No Brasil,
compilaram-se o0 nimero de 2.014 vagas oferecidas, com 7.253 candidatos inscritos e 1.552

ingressos. Tais numeros revelam uma relacdo candidato/vaga de 3,60; e ociosidade de 33%.

O campo profissional do bibliotecario sempre esteve associado a bibliotecas. O
controle ocupacional tem como tonica a reserva do espaco das bibliotecas. Com o avanco
tecnoldgico, houve o interesse pela expansao do espaco de trabalho, ocupando outros lugares
no mercado. Para Cysne (1993), o objeto de trabalho do bibliotecario é a informacéo.
Argumenta-se hoje que a demanda foi atraente devido a pouca valorizacdo da funcéo e seu
status, como afirmam Almeida Junior (2000), Barbalho (2005), Cunha e Gomes (2008).

O periodo de 1998 a 2005 apresenta publicaces que intensificam a discusséo sobre a
expansdo da area de atuacao do bibliotecario, 0 que propicia a desregulamentacdo. Em Belo
Horizonte, o curso de Ciéncia da Informacdo ofertado pela Pontificia Universidade Cat6lica
de Minas Gerais recebeu sua primeira turma de matriculados no primeiro semestre de 2000,
conforme Horta (2005). Contudo, ndo foi dada continuidade ao curso, tendo sido formada a
ultima turma em 2010. Os egressos do curso de Ciéncia da Informacdo ndo puderam se
registrar no CFB e atuar em bibliotecas. Horta (2005) observa que a concentracdo dos
empregos para os alunos egressos ocorreu nas areas de Gestao da Informacéo e de Tecnologia

da Informacao.

A atuacdo do bibliotecério na sociedade equipada pelas TICs impacta seu processo de
trabalho. Guimaraes (2004) considera que a possibilidade de armazenamento e manipulagédo
simultanea da informagdo em um contexto de novas tecnologias leva a significativas
transformacdes nos proprios processos de analise, organizacdo, armazenamento, recuperacao

e disseminacdo da informagédo, revolucionando o conceito de mediagdo da informagéo para a
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Biblioteconomia. Dessa forma, no ambito da organizacéo da informacdo, as novas tecnologias

contribuiram para o estabelecimento de novos processos relacionais.

O estudo de Mangue (2007) mostra que nas bibliotecas universitarias estudadas os
investimentos em tecnologia da informacdo foram superiores aos investimentos em acervo
bibliografico. Os resultados da mesma pesquisa demonstram que o trabalho do bibliotecério
tornou-se mais amplo, para auxiliar no uso da ferramenta ou no processo de busca da
informacdo. O autor afirma que a carga de significacdo atribuida a essas tecnologias, embora
traga consigo uma proposta de otimizacdo, traz também a precarizagdo do trabalho do

bibliotecério.

O estudo de Crivellari e Pena (2006) mostra que a expansao no uso das TICs implicou
desemprego estrutural para os bibliotecarios. No periodo de 1985 a 1995, o setor de
bibliotecas/arquivos/museus “cai surpreendentemente quando, juntamente com o discurso
neoliberal cresce o da Sociedade da Informacéo. Assim, em 1995, o estoque de empregos nas
bibliotecas, comparado ao de 1985, teve uma queda em nimeros absolutos, de 2.374 para 967
bibliotecérios”. Os autores esclarecem:

Provavelmente, ndo foram encerrados sumariamente os postos de trabalho no setor
de atividades em bibliotecas/arquivos/museus. Muitos bibliotecarios se aposentaram
neste mesmo periodo, e grande parte da reposi¢do destes postos ocorreu através de
contratagdes terceirizadas. Este movimento se delineia claramente, através dos dados
da RAIS. [...] O setor de “servicos” e o de atividades em “assessoria em gestdo
empresarial”’, ambos elevando suas taxas acima de 400%, nos vinte anos observados.
Os dois setores abrigam empresas que realizam a contratacdo de mao-de-obra
terceirizada para atuarem em outras e, muitas vezes, no Estado (CRIVELLARI e
PENA, 2006, p. 5).

Trabalho recente desenvolvido por Rocha e Crivellari (2012) aponta o reconhecimento
das profissdes da informacdo, tendo entre elas os bibliotecérios. O estudo revela que o
dominio das tecnologias da informacdo € fator de distin¢do entre as profissdes que operam
com a informacdo, sendo os profissionais do campo da producéo da tecnologia da informacéo
digital os planejadores com maior prestigio. Entretanto, as autoras concluem que o
reconhecimento social do bibliotecario advém principalmente das instituices a que se

associam, ou seja, 0s signos de alta cultura.

Os profissionais bibliotecarios, arquivistas e museologos ndo fazem parte do campo
da produgdo de tecnologia [...]. Neste caso, o prestigio desses profissionais também
se associa as instituicGes em que trabalham e a importancia que tais instituices
recebem socialmente. Tais profissionais tém entre seus objetos (matéria-prima) de
trabalho o livro, o jornal, o documento historico, o objeto museal, todos eles signos
da alta cultura, o que suscita novos elementos de discussdo (ROCHA e
CRIVELLARI, 2012).
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A pesquisa de Cunha e Pereira (2003) com egressos de Biblioteconomia esperava
identificar um mercado emergente para o bibliotecario. Porém, os autores concluiram que este
ainda era pouco visivel. Estudo sobre o mercado de trabalho formal (JANNUZZI 2003;
PENA, 2007; LOUREIRO e JANNUZZI, 2005) conclui que o bibliotecario continua a ter
como principal espaco de atuacdo as instituicdes publicas, e recentemente, com maior

concentragéo nas institui¢cdes de ensino, em virtude da expansao do ensino superior.

Fonseca, Jacon e Azevedo (2005) analisaram os profissionais da informagdo com base
no Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — Censo
2000, em S&o Paulo. Dos 6.103 profissionais identificados, constatou-se que 71% possuem
registro em carteira assinada, estando, portanto, no mercado formal. Apurou-se que o setor

com maior numero de profissionais € a educagdo, seguido da administracéo publica.

Pena, Crivellari e Neves (2006) e Pena, Crivellari e Neves (2008) apresentaram um
estudo com base na RAIS que comparou 0s anos de 1994 e 2004. Concluiram que 97,69% da
populacdo observada tem contratos formais de trabalho. Pena (2007) usando a RAIS no
periodo de 1985 a 2005, identificou que o setor pablico continua sendo o grande empregador
dos profissionais da informacdo. Mas o setor de grande destaque para a categoria é o
educacional, devido a prevaléncia das unidades de informacdo no segmento, principalmente

em instituicdes de ensino superior.

Quanto a formacao profissional e a interacdo entre os atores sociais no Brasil, aponta
Crivellari (2003), com base na nocdo de relacdo educativa, que as reformas na formacéo dos
profissionais vinculados a Cl e as mudancas nos sistemas classificatérios (CBO) precisavam
avancar, alem das decisdes restritas ao Estado e a Universidade. Faz-se necessario envolver a
participacdo do conjunto de atores sociais, a saber, Sindicatos, Conselhos e Associa¢6es
profissionais, sistemas de formacéo e Estado. Isso veio a se delinear, efetivamente, a partir de
2008, com a formagdo de um férum das entidades de Bibloteconomia e Ciéncia da

Informac&o, conforme se vera mais adiante.

Valentim (2000) identificou como os atores sociais que fazem parte da estrutura
bibliotecaria nacional: Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), que congrega 0S
Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB’s), Federacdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios (FEBAB), sindicatos que defendem o profissional, Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (ANCIB), e Associacdo Brasileira de

Ensino de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informagéo (ABEBD).
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O Conselho Federal de Biblioteconomia é um ator social importante para a profisséo.
Tem por finalidade orientar, supervisionar e disciplinar o exercicio da profissdo de
bibliotecario. O Codigo de Etica da profissdo foi divulgado, ap6s sua Gltima revisdo, pela
Resolucdo CFB 42/2002. Em seu artigo 6°, expde sobre como o bibliotecario deve se portar
em relagdo a classe profissional. Chama atencdo o fato de as duas primeiras alineas, focar
acOes que dizem respeito a coletividade, sendo presente a recomendacdo de se estabelecer o

prestigio social.

a) prestigiar as entidades de Classe, contribuindo, sempre que solicitado, para o
sucesso de suas iniciativas em proveito da coletividade, admitindo-se a justa recusa;
b) zelar pelo prestigio da Classe, pela dignidade profissional e pelo aperfeigoamento
de suas institui¢des; c) facilitar o desempenho dos representantes do Orgdo
fiscalizador, quando no exercicio de suas respectivas fun¢des; d) acatar a legislacéo
profissional vigente; e) apoiar as iniciativas e 0s movimentos legitimos de defesa
dos interesses da classe, participando efetivamente de seus 6rgdos representativos,
quando solicitado ou eleito; f) representar, quando indicado, as entidades de Classe;
g) auxiliar a fiscalizacdo do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento deste
Codigo de Etica comunicando, com discricdo, aos 6rgaos competentes, as infragdes
de que tiver ciéncia (CFB, 2002).

Barbalho e Rozados (2008) expdem o projeto Censo Bibliotecario do Conselho
Federal de Biblioteconomia. Para as autoras, a preocupacdo do Sistema CFB/CRBs vai muito
além da questdo fiscalizatoria, pois visa conhecer o profissional bibliotecario brasileiro:
formacdo, atuacdo e necessidades do mercado de trabalho. Dessa forma, o Sistema
CFB/CRBs busca analisar os cenarios da profissdo, apontar tendéncias, colaborar para
discussdo das politicas publicas e mapear as competéncias para favorecer novas praticas no
ambiente da sociedade do conhecimento. Tal perspectiva demonstra uma acgdo ativa do

Conselho em relacdo a comunidade profissional.

Os orgaos de classe dos bibliotecarios zelam pela manutencdo do status quo
profissional conquistado, amparados pelo reconhecimento legal da profissdo. Os dirigentes
entendem que as mudancas no mundo do trabalho ndo causam ruptura com as praticas
anteriores nem ameacam as funcbes desempenhadas pelos bibliotecarios no mundo
contemporaneo, mas redimensionam sua identidade profissional, segundo Silva e Morigi
(2008). Os autores consideram a necessidade de se promoverem mais pesquisas a respeito das
representacdes, da construcdo da identidade profissional e do papel das entidades de classe
nesse processo de mudanca. Tal afirmacdo pode ser confirmada por Némora Rodrigues

(2011), presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia:

Quem vai analisar os maus servicos oferecidos por pessoal leigo em bibliotecas e
centros de documentacdo, sem a atuacdo do Conselho Regional de Biblioteconomia?
Portanto, a regulamentacdo da profissdo perpassa pela questdo fundamental que é a
de garantir ao cidaddo servigos qualificados prestados por profissionais devidamente
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capacitados e éticos. Uma sociedade justa requer essa condi¢do para permitir
qualidade de vida aos cidaddos. Em (ltima andlise, os conselhos de profissdes
regulamentadas existem para isso. Existem para proteger a sociedade em favor do
cidaddo. Aos profissionais que detém o privilégio de pertencer a uma profissao
regulamentada, cabe colaborar para o fortalecimento das entidades representativas
da classe. As formas de contribuicdo ndo devem limitar-se ao pagamento das
anuidades, mas devem efetivar-se de forma participativa, quer na dendncia de
possiveis irregularidades, quer na construcdo da valorizacdo da profisséo.
Convidamos os colegas Bibliotecarios a participarem das atividades promovidas
pelo Sistema CFB/CRB, visitarem as sedes dos conselhos, conhecerem o0s
conselheiros que prestam servigos de forma voluntéria e a engajarem se na nossa
miss&o.

Desde 2008, a partir de um espacgo cedido pela ANCIB e pelo GT 6 — Informacao,
Educacdo e Trabalho do ENANCIB, iniciou-se um espaco de dialogo entre: a Associacdo
Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN), entidade que substituiu a
ABEBD, a Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(ANCIB), a Federacédo Brasileira de Associagdes de Bibliotecérios, Cientistas da Informacédo
e Instituicdes (FEBAB) e o Conselho Federal de Biblioteconomia — Sistema CFB/CRB. Tal
reunido propiciou um espaco de interlocucéo politica das entidades profissionais e académicas
e a constituicdo do ja mencionado Férum das Entidades de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informac&o no Brasil, que detém a missdo de “fortalecer o relacionamento entre as entidades

profissionais e académicas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢ao” (CFB, 2012).

As discussdes iniciais do Forum apresentam uma analise dos pontos fortes e dos
pontos fracos que as instituigdes tém em comum. Entre os pontos fortes, tem-se: o tempo de
existéncias das entidades; realizacdo de eventos que permitem a integracdo entre os membros;
existéncia do estatuto como representacdo da vontade coletiva; presenca nacional, por meio de
representacdes, em todas as regifes do Pais; e articulacio com organismos nacionais e
internacionais. Se, de um lado, os pontos fortes demonstram uma estrutura favoravel a
unidade dos profissionais e a participacdo ativa deles, os pontos fracos caracterizam um
esvaziamento nas programacdes realizadas, revelando um esvaziamento e pouca visibilidade
das acoOes realizadas (CFB, 2012)

Os pontos fracos listados sdo: pouca visibilidade na éarea, auséncia de
profissionalizagdo nos processos de gestdo das instituicbes, pouco reconhecimento dos
resultados obtidos mediante as a¢es implantadas, baixa eficacia do processo de comunicacao,
reducdo de membros e de entidades cooperantes, baixa participagdo dos associados nas agdes
implementadas, dependéncia do trabalho voluntario, recursos financeiros insuficientes para

manutencdo e execucdo das ac¢des planejadas (CFB, 2012).
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A atuacéo do Conselho Federal de Biblioteconomia no processo de constitui¢do da Leli
12.244, de 24 de maio de 2010, foi importante para resgatar a relacdo entre os atores
sociais. Tal lei atende as necessidades da biblioteca escolar e amplia 0 nimero de vagas no

mercado de trabalho para os bibliotecarios, especialmente nas instituicdes de ensino.

A trajetdria historica da biblioteca escolar foi estudada por Silva (2011) que identifica
a ideia de socializagdo da biblioteca escolar nas Ultimas décadas do século XX e inicio do século
XXI. Durante as décadas de 1930 a 1980, ocorreu a falta de uma politica nacional para bibliotecas
que compusesse um conjunto de ac¢Bes integradas entre os diversos tipos de bibliotecas (escolares,
publicas, universitarias, comunitérias, populares, e especializadas, dentre outras). Nas décadas de
1990 e na primeira década do século XXI, “observam-se, em nivel nacional, politicas ainda
timidas para o desenvolvimento da biblioteca escolar brasileira”.

Pode-se destacar, inicialmente, a criagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (1996) e dos Pardmetros Curriculares Nacionais (1997) que contemplam o
discurso da biblioteca escolar como espaco de aprendizado e estimulo a leitura e ao
aprendizado. Destaca-se também a criacdo do Programa Nacional Biblioteca na
Escola (PNBE) pelo Governo Fernando Henrique Cardoso em 1997 (SILVA, 2011).

Contudo, tais programas de governo focaram a distribuicdo de livros, e ndo uma politica
mais ampla da biblioteca. Os funcionérios alocados nesses espacos sao profissionais em fim de
carreira, com falta de conhecimento e com problemas de saide e fisicos, também afirmado por
Corréa et al. (2002). Silva (2011) propde uma mobilizacdo politica continuada dos érgdos da
Biblioteconomia e &reas afins visando concretizar as propostas referentes a novas acles de
informag&o no seio da biblioteca escolar em nivel nacional.

Somente com uma mudanga discursiva, institucional e politica haver4d uma
transformacdo exitosa do panorama da biblioteca escolar no Brasil. E preciso
considerar que a aprovacdo da Lei 12.244 se configura em um resultado de
mobilizacdo que deve ser continuada (SILVA, 2011, p. 10).

A biblioteca escolar, para Campello (2003), discutida a partir do que se tem chamado
“funcédo educativa” (a leitura, a pesquisa escolar e a cultura), deve adotar uma perspectiva
integradora, que tenha como base a aprendizagem. Para Rosa e Oddone (2006, p. 184), apesar
dos “meios eletronicos de armazenamento e acesso a informacdo, o conhecimento que circula
na sociedade ainda tem no livro o seu principal meio e nas bibliotecas o local para a guarda do
acervo € da memoria de um povo”. Segundo Eco (2003, p. 2), “as bibliotecas, ao longo dos
séculos, tém sido o meio mais importante de conservar nosso saber coletivo. Foram e sdo
ainda uma espécie de cérebro universal onde podemos reaver o que esquecemos e 0 que ainda
nao sabemos”. Campello et al. (2011) explicam:

A classe bibliotecaria tem se esforcado para mostrar o valor da biblioteca na
melhoria da educag¢do. Em 2008, o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), em
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conjunto com os Conselhos Regionais, lancou o Projeto Biblioteca Escolar:
construgdo de uma rede de informacédo para o ensino publico, buscando mobilizar a
sociedade e os dirigentes governamentais para a necessidade de se criar bibliotecas
em todas as escolas brasileiras.

Como mencionado, o espaco referido era ocupado de forma indevida por individuos
sem qualificacdo adequada, o que era contrario ao Decreto-Lei de 1965. Entretanto, com a
aprovacgdo da lei percebeu-se a necessidade de formar novos profissionais, sendo necessario
aumentar a oferta de vagas no ensino superior, gerando, assim, sua expansao e a necessidade

de interlocucdo entre os atores sociais.

Tendo em vista a urgéncia do trabalho, o Sistema CFB/CRB apoiou a elaboracao de
um curso de biblioteconomia na modalidade a distancia. O desenvolvimento de um projeto
pedagdgico Unico integrou docentes de varias instituicdes de ensino do Pais e redirecionou as
discussbes de perfil do egresso para a biblioteca escolar. Como fomento para a
operacionalizacdo dos cursos, a Capes (2012) emitiu um edital no valor de R$ 1,8 milhdo para
as Instituicdes Puablicas de Ensino Superior que possuam cursos de bacharelado em

Biblioteconomia, para

[...] fomentar a execucdo de projeto de desenvolvimento dos materiais didaticos e de
apoio ao curso de bacharelado em Biblioteconomia, na modalidade a distancia, para
a execucgdo do projeto pedagdgico do curso, estruturado pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB), no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) (CAPES, 2012).

As movimentacdes em prol do exercicio do profissional nas bibliotecas escolares tém
propiciado a elaboracdo de padrdes para bibliotecas escolares brasileiras, sinalizando a¢des
diretivas que possam contribuir para a universalizagdo das bibliotecas nas escolas do pais com
qualidade. Ensinam Campello et al. (2011):

O compromisso que a classe bibliotecaria assume, ao propor, de forma clara e
objetiva, diretrizes para a criagdo e aperfeicoamento das bibliotecas brasileiras,
representa um posicionamento politico que exige dos bibliotecarios competéncia
para colaborar no processo de transformar as bibliotecas escolares em espacos de
aprendizagem.

Os bibliotecarios, por meio da regulamentacdo, adquiriram legitimidade da sociedade
para o exercicio profissional. Mediante as demandas profissionais, tudo estabelecido por lei,
0s atores sociais interagem para fazer cumprir o espago de atuacdo legitimado. Enquanto as
incitacbes a desregulamentacdo eram presentes, os profissionais preservaram o espaco de
atuacdo e articularam com os debates estabelecidos. Ocorreram reflexos, como a mudanca do
nome de algumas escolas para Ciéncia da Informagédo. Mas a expanséo da pés-graduacao nao

ruiu a estrutura de formacdo profissional da graduacdo, e neste momento estd sendo
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fortalecida a identidade profissional ora enfraquecida. Tal leitura revela a forte atuacdo do
profissional bibliotecério, que manteve os aspectos estruturantes do profissionalismo ao lidar
com as transformacOes atuais e com expressivos avangos tecnoldgicos. A preservacdo do
espaco de atuacdo profissional e a expansdo dos postos de trabalho ndo ocorreram por uma
intencdo de protecionismo, mas por ser uma profissdo a servigo da sociedade, que, via

regulamentacéo, reafirma a importancia do profissional via aprovacéao da Lei 12.244/2010.

4.2 Contador

A Contabilidade é considerada uma profissdo com espaco jurisdicional garantido por
Decreto-Lei 9.295/1946. Os contadores desenvolvem mecanismos de protecdo, com base no
credenciamento assegurado pela realizacdo do curso de bacharelado em ciéncias contabeis.
Para algumas atividades é necesséria a realizacdo de exames periddicos, como é o caso dos
auditores. Dessa forma, a profissdo contabil expressa as dimensdes cognitiva (curso de
bacharelado), normativa (decreto-lei e resolu¢bes do Conselho Federal de Contabilidade) e
valorativa (status elevado do auditor e perito contabil). Na CBO (2002), o contador é
representado pela familia ocupacional 2522, que possui trés titulos: “auditor”; “contador” e
“perito contabil”. A CBO define que o exercicio destas trés ocupacdes requer curso superior

em ciéncias contabeis.

A regulamentacgéo da profisséo de contador no Brasil foi definida pelo Decreto 20.158,
de 30 de junho de 1931. Nesta oportunidade, a ocupagdo era exercida por praticos sem
qualificacdo profissional, os conhecidos “guarda-livros”. O desenvolvimento da profissao s
passou a ter razoavel evolucéo a partir de 1946, data da publicacdo do Decreto-Lei 9.295, que
criou o Conselho Federal de Contabilidade e definiu, entre outras coisas, o perfil hierarquico
do grupo, a saber: contadores eram 0s graduados em cursos universitarios de Ciéncias
Contabeis; os técnicos em contabilidade eram aqueles provenientes das primeiras escolas
técnicas comerciais e que possuiam, portanto, nivel médio; e guarda-livros eram pessoas que,
apesar de ndo terem escolaridade formal em contabilidade, exerciam atividades de
escrituracdo contabil. Em 1958, a Lei 3.384 alterou 0 nome da profisséo de “guarda-livros”

para a categoria profissional de “técnicos em contabilidade”.

A partir de 1946, os cursos de ensino superior em Ciéncias Contdbeis comecam a ser

ofertados. A principio, eram associados aos cursos de Economia e Administracdo, e/ou
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Ciéncias Atuariais. Posteriormente, passaram a ser exclusivos de Ciéncias Contabeis (SA,
1997; SILVA e MOURA, 2009). Atualmente, algumas escolas tém oferecido, em conjunto, as
duas graduacdes de Ciéncias Contabeis e Administracdo, em um periodo de seis anos, como
diferencial para atrair alunos, mas os cursos continuam sendo distintos, utilizando apenas a

equivaléncia de disciplinas para reduzir a duragdo da segunda graduagéo.

A Contabilidade € uma profissdo global, ou seja, desenvolvida em todo o mundo.
Recentemente, o Brasil adotou as principais normas internacionais de Contabilidade do
International Financial Reporting Standards (IFRS) no intuito de proporcionar a
harmonizacdo das normas contabeis. Essa decisdo foi resultado da abertura da economia
brasileira para o exterior, que evidenciou a diversidade de préaticas contabeis no mundo e a

necessidade de compatibilizacdo das normas e procedimentos contabeis (CPC, 2009).

Quanto a comunidade profissional, os contadores evidenciam o sentimento de
identidade, tendo valores partilhados, clara definicdo do papel dos membros, linguagem
comum e interesse em contribuir para a préxima geracdo de profissionais, indicando,
inclusive, os préprios filhos para seguirem a profissdo. Tais afirmacdes confirmam a
construcdo de Goode (1967). Percebe-se, assim, a existéncia do esprit de corps mencionado
por Bordieu (1998). A Contabilidade fez uso do ensino para legitimar sua autoridade
profissional na sociedade. Em virtude das constantes alteracdes legais, 0s profissionais estdo
em continua atualizacdo, que sdo proporcionadas por meio de féruns e palestras, organizados

pelos conselhos regionais e, em segundo plano, pelas institui¢cbes formadoras.

O conflito entre os profissionais de elite e os préaticos, citado por Larson (1977), foi
vivenciado na profissdo contabil. Os contabilistas, egressos do curso técnico em
contabilidade, assemelham-se aos “praticos”, ja os contadores, egressos do curso superior em
Contabilidade, assemelham-se aos profissionais de elite. No topo da pirdmide hierarquica,
encontram-se 0s auditores, que possuem regras mais severas para a conduta e uma exigéncia

de atualizacdo confirmada por meio de exames periddicos de proficiéncia.

Para S& (1997), os progressos operados pelos avangos tecnolégicos revolucionaram os
instrumentos de contabilidade na segunda metade do século XX. Para o autor, a automacéo
modificou toda a estrutura contabil informativa. Padoveze (2000) afirma que um dos reflexos
do desenvolvimento tecnologico na Contabilidade pode ser verificado pelo aumento do grau
de automacdo. As tarefas que anteriormente eram realizadas por varias pessoas em processos

manuais sao agora desenvolvidas por softwares integrados a outros softwares.
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Os avancos tecnoldgicos na Contabilidade permanecem. O Ministério da Fazenda do
Brasil desenvolveu a integracdo de informagdes por meio do Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED). E, aliada ao projeto, também foi implantada a nota fiscal eletrénica nos
ambitos federal e estadual. Os 6rgdos municipais também estdo desenvolvendo um projeto
para a nota fiscal eletronica de servicos. Todas estas interagcbes permitiram a acentuada
reducdo do trabalho operacional da Contabilidade, por meio da simplificacdo da escrituragcéo
fiscal e contabil (NFE, 2009). Tal mudanca induz o profissional de contabilidade a agregar

valor a suas funcdes e atribuicdes.

Com o advento das TICs, o profissional teve reestruturado o seu processo de trabalho.
A implantacdo dos sistemas integrados de gestdo nas empresas brasileiras foi acentuada na
segunda metade dos anos de 1990. A partir desta data, € possivel identificar o discurso que
orientava 0s contadores a romperem com a tradicdo de guardadores de livros para serem
profissionais atuantes na gestdo empresarial, lidando com informagcfes em tempo real,
atuando como controllers (MARION e SANTOS, 2000). Este discurso é perceptivel no
trabalho de Marion (1998) ao afirmar que a profissdo deve acompanhar as adaptacdes da
sociedade, que faz parte da era da informacdo e do conhecimento, j4 que a Contabilidade,
“por exceléncia, ¢ uma ciéncia de informagdo”. Cabello et al. (2002) afirmam que “a
expectativa do mercado contabil ndo mais se restringe a um guarda-livros [...] atras de uma
mesa cheia de papéis, mas, exige que o contador consiga garantir espaco profissional, com

dinamismo”.

Luz (1989) analisou o impacto da microeletrdnica na profissédo do contador. Concluiu
que o computador absorve as tarefas mais rotineiras, mas sua introducdo na area contabil
resulta também na criacdo de outras tarefas mais complexas. A autora deduziu que a
automacdo nao provocou desemprego entre 0s contadores e que em alguns casos permitiu até
criar empregos. O estudo focalizou a profissdo contabil considerando os impactos da
automacdo, associada ao processo de burocratizacdo da sociedade, procurando identificar
mudancas no exercicio profissional, no conteudo do trabalho e nas habilidades e qualificagdes
exigidas. A escolha da profisséo se deu pelo intensivo uso da informacéo, que realiza tarefas
de registro e tratamento de informagdes. Luz (1989), ao investigar o cenario de
profissionalizacdo dos contadores no Brasil, expressa que, embora muito antiga e reconhecida
pelo Estado e pela sociedade, ela ainda precisa avancar no sentido da profissionalizacao,

porque o0 estdgio em que se encontrava a Contabilidade ndo a coloca entre as profissdes
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plenamente estabelecidas no Brasil. Para a autora, seria necessario fortalecer as associacdes e
resolver os problemas relativos a base do conhecimento especializado.

Para desenvolver a pesquisa, a autora partiu do seguinte argumento:

A tecnologia microeletronica possibilita a padronizacdo e a codificacdo do
conhecimento, permitindo que o trabalho seja simplificado, os requisitos de
habilidade reduzidos, e a qualificacdo incorporada ao equipamento. Ocorre, dessa
forma, um processo de desqualificacdo da tarefa, a eliminacdo de empregos e o
aumento de controle sobre o trabalho. Por um lado, algumas funcfes passam a exigir
maior qualificagdo e a utilizacdo da tecnologia possibilita segmentar e polarizar as
categorias profissionais (LUZ, 1989, p. 136).

As conclusdes de Luz (1989) revelam que a tecnologia ndo é fator determinante de
alteracbes no exercicio profissional caso seja analisada isoladamente, mas, conjugada com a
burocratizacdo, pode servir de instrumento de controle das profissdes. O estudo sobre o
impacto na profissdo de contador demonstrou que, por esta conter elementos de julgamento,
de anélise, de risco e de incerteza, tal funcdo registra menor suscetibilidade aos efeitos da
automacdo que a funcdo de técnico em Contabilidade. A autora observou que a profissao
passou por mudancas no perfil devido a dindmica do sistema econdmico, que exige mais
capacidade de previsdo, analise e decisdo, perdendo o carater de elemento ligado ao controle e
ao registro de fatos passados para projetar-se como um profissional que atua incisivamente na

area econdmico-financeira.

Martin (2002) defende que o contador deve assumir a posicdo de controller nas
empresas. Para tanto, o profissional deve proporcionar uma mudanca de postura, percepcoes e
atitudes que permita demonstrar aos dirigentes de empresas a possibilidade de atuagdo como
controller. O discurso de Martin (2002) revela que o profissional da Contabilidade esta
distante da atuacdo como controller, sendo maior o interesse pela area tributaria. O autor
adverte que as remunerag0es mais atrativas estdo garantidas aos dirigentes das empresas e que

0 contador deve buscar ascender a esta posicao hierarquica via atuacdo como controller.

A Controladoria deve ser vista como o pinaculo da carreira do contador numa
empresa e 0 caminho natural de sua ascenséao a Dire¢do. Afinal, no mundo todo, ndo
é pequena a proporcdo de Controllers que se tornaram 0s principais executivos
(CEO) de suas empresas (MARTIN, 2002).

Estudo realizado por Santos et al. (2005) com as 500 maiores empresas do Brasil
revelou que os controllers constituem quatro grupos principais de formacdo académica, a
saber: Ciéncias Contabeis, com 37%; Economia e Administracdo, com 27% cada uma; e,
engenharia, com 9%. Ou seja, 0s contadores ndo possuem uma garantia exclusiva de atuacéo

na funcdo de controladoria, apesar de esta ser explicitamente determinada na CBO (2002).
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Outro ponto observado por Santos et al. (2005) é a predominancia das habilidades
técnicas do profissional (50%), seguidas das interpessoais (40%) e das intelectuais (10%).
Cardoso, Souza e Almeida (2006) investigaram os contadores das 150 melhores empresas
para se trabalhar, conforme classificacdo da revista Vocé S.A., publicada pela Editora Abril,
em 2004. Identificaram que a preparacdo do profissional contabil ainda esta concentrada nos
aspectos técnicos, com baixa dedicacdo a melhoria de outras habilidades. Os autores
consideram que os contadores ndo tém participado tdo ativamente do processo decisorio.
Entretanto, analise da oferta de emprego em Séo Paulo constatou que as empresas buscam no
contador o perfil eclético ao invés de técnico:

[...] além da expertise técnica contabil, as empresas que buscam profissionais de
Contabilidade por meio de anincios esperam que esses tenham outros
conhecimentos e habilidades que tragam maiores e melhores e contribuigdes para as
organizagdes (PELEIAS, GUIMARAES, SILVA e ORNELAS, 2008).

Uma revelagéo surpreendente do estudo de Santos et al. (2005) prende-se ao fato de o
controller ser subordinado ao diretor financeiro, tendo 0 mesmo status que o tesoureiro, 0 que
difere da opinido de alguns tedricos, como Martin (2002), que apregoam a possibilidade do
controller ocupar cargos de diretoria. Talvez a mudanga de nome de contador para controller,
nédo tenha atingido o crescimento do profissional e o reconhecimento salarial pela empresa,
mas apenas criado um sinénimo para o termo contador, transmitindo certa sofisticacdo por

meio de uma nomenclatura mal aportuguesada, o controller.

Calijuri, Santos e Santos (2005) identificaram resultados semelhantes, pois 67,5% dos
controllers ocupam cargos de linha, 0 que na expectativa dos autores, deveria ser de
assessoria (27,5%). A pesquisa foi realizada com 40 controllers da ANEFAC — Associagado
Nacional dos Executivos de Financas e confirma a diversidade de formacao superior, apesar
dos contadores representarem maior numero, e alguns possuirem mais de uma graduacao;

foram sinalizadas as formacdes em administracdo, economia e engenharia.

Os autores concluem que o controller atua em todas as etapas do processo de gestdo
(gestdo de custos, planejamento e controle orcamentério, estudos de viabilidade de
investimento); mas também esta desempenhando funcBes que tradicionalmente caberiam a
tesouraria, tais como Contas a Pagar, Tesouraria e Gestdo de Caixa. Calijuri, Santos e Santos
(2005) perceberam que o controller pesquisado também desempenha funcgdes alheias a
controladoria, como a gestdo do departamento pessoal; o que causa excesso de fungfes. Na

interpretacdo dos autores, o excesso de fungdes pode ser decorrente de valorizacdo e
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enriquecimento do cargo; ou da reducdo de pessoal. Mas, se o cargo foi enriquecido, tal

sinalizacéo deveria ter sido refletida no organograma empresarial.

Quanto a formacdo profissional e a interagdo com o0s atores sociais, € possivel
identificar que existe participagdo bastante ativa entre os varios atores sociais, inclusive as
instituicbes de ensino superior. O governo percebe o contador como um importante
profissional, que atua na empresa na arrecadacdo dos impostos para o provimento da maquina
publica. Dessa forma, o governo tem interesse que o contador opere adequadamente as leis
vigentes, para que as arrecadacgdes esperadas sejam executadas, evitando a atuagdao por meio

de fiscalizacdo a um grande nimero de empresas.

A formacdo em Contabilidade no Brasil inicia-se no século XIX com as aulas de
comércio. Em 1945, surge o curso superior de Ciéncias Contabeis e Atuariais, por meio do
Decreto-lei 7988/45, com duracdo de quatro anos, concedendo o titulo de Bacharel em
Ciéncias Contébeis aos seus concluintes (PELEIAS et al., 2007). O Censo de Ensino Superior
no Brasil - INEP (2007) identificou 922 cursos de Ciéncias Contabeis, sendo 84% ofertados
por instituicdes privadas. Foram identificadas 114.554 vagas oferecidas, 151.299 candidatos
inscritos e 58.036 ingressos. Tais numeros mostram que a relacdo candidato/vaga é de 1,32 e
que a ociosidade representa 51%. Em consulta feita ao CFC, em novembro de 20009,
constatou-se que estdo registrados 219.994 contadores em todos os Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRC), e 193.532 contabilistas registrados (técnicos em contabilidade).

As principais entidades de representacdo da categoria que atuam no Brasil séo: CFC,
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), Fundagdo Instituto de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fipecafi). O Conselho Federal de Contabilidade
é um ator social participativo, que articula com o governo os profissionais e as instituicdes
formadoras. O lbracon surgiu do interesse em concentrar em um Unico 6rgdo a
representatividade dos profissionais auditores, contadores com atuacdo em todas as areas e
estudantes de Ciéncias Contabeis. Sua principal atuacdo € na area de auditoria, articulando
constantemente com a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e o Banco Central. A Fipecafi representa os académicos, por ser
vinculada a USP, instituicdo que tem uma trajetoria histérica na construcdo da ciéncia
contabil, sendo a Unica a ter doutorado na area. A Fipecafi também foi responsavel por
desenvolver os principais livros da area. Portanto, sem carater formal, a Fipecafi representa os

académicos. A classe contabil conta ainda com os sindicatos dos contabilistas, que tém menor
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articulacdo publica e relagdo menos atuante com a educacéo, e os sindicatos das empresas de
Contabilidade.

A relevancia dos atores envolvidos pode ser validada pela participagdo no Comité de
Pronunciamentos Técnicos (CPC). Ao serem alterados os procedimentos contabeis, foram

convidados os atores mais interessados, como € possivel perceber na citacdo a seguir.

Na verdade, estamos diante de uma dupla convergéncia: de um lado a necessidade
universal de integrar regras contabeis aos padrdes internacionais; de outro, a
participacdo, no debate interno, de representantes de todos os atores do mercado
brasileiro — governo, iniciativa privada e 6rgdos académicos — dialogando livre e
democraticamente no CPC. [..] Essas entidades — CFC, IBRACON, Fipecafi,
Bovespa, Apimec e Abrasca -, pela capacidade de seus representantes, serdo
responsaveis, nesses momentos iniciais, pela relevancia da atuacédo do Comité e pela
sintonia, com a sociedade, de seu funcionamento harmonioso (CPC, 2009).

O Decreto Lei 9.245/46 criou o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e definiu as
atribuicbes do contador. A partir da criagdio do CFC, foram emitidas resolugbes que
direcionaram a profissdo para a situacdo vigente, percebendo maior incidéncia das resolucées
a partir de metade da década de 1990. O Codigo de Etica da profissdo foi criado pela
Resolugdo CFC 803/96, que revogou a Resolugcdo CFC 290/70. A divulgacdo do Codigo de
Etica foi acentuada nas instituicdes de ensino superior, existindo, inclusive, em alguns cursos
uma disciplina denominada “Etica Geral e Profissional”, como é o caso da Universidade
Federal de Sergipe (2009).

O contetido do Codigo de Etica quanto ao zelo pela comunidade n&o é tdo explicito.
Na secdo referente aos deveres em relacdo a classe, dedica-se atencdo primaria a relacdo com
os colegas de classe. Chamam a atencdo duas alineas referentes aos deveres: “zelar pelo
prestigio da classe, pela dignidade profissional e pelo aperfeicoamento de suas institui¢des”; e
“ndo formular juizos depreciativos sobre a classe contabil” (CFC, 1996). Nestas expressoes,
observa-se a preocupacdo com a estima social e o prestigio. Contudo, a forma de elaboragédo
do Cadigo de Etica, e a Gltima expressio revelam tensdes entre os colegas de profissdo, o que

inviabiliza uma agdo comunitaria mais efetiva.

A partir das resolugdes destacadas a seguir, é possivel perceber que 0 CFC mantém
forte relacdo com as instituicbes formadoras. As principais contribuicdes do ator social CFC

foram:

e exame de suficiéncia (Resolucdo CFC 853/99);
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e apoio a cursos de mestrado e doutorado em contabilidade (Resolucdo CFC
878/00) — os cursos de ciéncias contabeis revelavam caréncia de professores
com titulacdo necesséria;

e normas para educacdo profissional continuada (Resolucdo CFC 945/02) —
define que os auditores independentes devem cumprir pelo menos 32 horas de
educacdo profissional continuada por ano/calendario via: a) instituicdes de
ensino superior, b) instituicdes de especializacdo ou desenvolvimento
profissional que oferecam cursos ao publico em geral, ¢) empresas de auditoria
independente que propiciem capacitacdo profissional

e nao concessdo de registro profissional aos portadores de certificados e
diplomas de nivel técnico na area de Contabilidade que concluirem o curso
apos o exercicio de 2003 (Resolucao CFC 948/02).

Os pesquisadores em contabilidade revelam inquietacbes quanto a postura do
profissional e a necessidade de melhorar a matriz curricular dos cursos de ensino superior.
Para Marion e Santos (2000), o contador deve apresentar boa comunicagéo e ser um arquiteto
da informacdo contabil financeira na organizacdo. Nesta perspectiva, 0 autor destaca que o
contador “gerencia todo o sistema de informagéo”, que propicia a transparéncia dos informes

contabeis.

Diehl e Souza (2007) expressam que a velocidade e a constante mutacdo das
dimens6es das exigéncias de mercado trouxeram como necessidade uma continua atualizagdo
profissional. A partir do resultado da pesquisa realizada com empresas head hunters, 0s
autores concluiram que: a) a realizagdo do exame de suficiéncia pelo CFC é uma necessidade;
b) o CFC deve ter uma participacdo mais efetiva para assegurar ou induzir a existéncia de
cursos e profissionais de qualidade; e c) deve-se implantar a certificacdo profissional por
organizagOes ndo governamentais, como meio de assegurar a capacitacdo profissional de

forma continuada.

O ensino da contabilidade é discutido por Moretto et al. (2005), que expressam o
dilema entre a teoria e a vivéncia técnica e pratica da profissdo. Os autores consideram que o
curso deve oferecer dindmicas que apresentem o dia a dia da atuacdo profissional, para
minimizar a percepcao do aluno concluinte de que ele ndo esta preparado tecnicamente para
enfrentar o mercado de trabalho. Os autores pontuam a predominancia do curso noturno e o

perfil adulto do aluno.
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Pessoa (2008), em seu estudo sobre o professor de Contabilidade, identificou que
desde a década de 1970, a maioria dos professores de Contabilidade ndo se dedicou
exclusivamente a docéncia. Em geral, eles desempenhavam outras atividades profissionais
paralelamente ao magistério, como empreendedores nos servicos de contabilidade ou
assessores e consultores. No Brasil, na década de 1970, a quantidade de cursos de
Contabilidade nas instituicbes privadas aumentou, assim como a demanda por novos

professores-contadores, e estes haviam recebido formacéo pedagogica previa.

A presenca do profissional de contabilidade nas instituigdes de ensino permite uma
aproximacdo do mercado de trabalho com as instituicGes formadoras, apesar das dificuldades
pedagogicas reveladas. “O contador vé no magistério a possibilidade e a necessidade de
ampliar cada vez mais seus conhecimentos tedricos, enquanto os discentes vivenciam com o
professor a sua pratica do fazer técnico-contabil, adquirindo confianca e percebendo a
expressao da materialidade cientifica”. Ainda, na analise de Pessoa (2008)

Os professores de Contabilidade, na abordagem socioldgica, destacam-se como
profissionais liberais, assim como médicos e advogados, pela especificidade de seus
conhecimentos cientificos e pragmaticos, pela postura ética e pela relevancia social
das acOes pedagdgicas na docéncia. Ser professor-contador pressupde dimensbes
valorativas construidas a partir de uma rede de relacionamentos pessoais, sociais e
de trabalho associadas aos aspectos legais, comerciais e socioldgicos.

4.3 Analista de tecnologia da informagéo

A profissdo de analista de tecnologia da informacdo apresenta uma trajetoria recente,
tendo em vista a origem da profissdo dos bibliotecarios e dos contadores. A profissao dos
analistas surge da taylorizacdo do processo de trabalho informatico, para propiciar o controle
no desenvolvimento de softwares. O cargo de analista pressupde a formacdo em ensino
superior. A area de informatica apresentou um discurso favoravel a desregulamentacdo pela
area académica. Contudo, a sociedade legitimou a regulamentacdo da profissao de analista de
sistemas em 2009. Como até entdo ndo existiam associa¢Ges profissionais relevantes no
contexto nacional, havia uma lacuna nas relagcbes com os atores sociais e as instituicdes

formadoras.
Para inicio da abordagem sobre os analistas, apresenta-se 0 estudo sobre o processo de
profissionalizacdo, investigado por Marinho (1985, p. 27). O estudo revelou que o primeiro

curso foi criado ao final da década de 1960, e que a criacdo associacdo profissional
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Associacdo dos Profissionais em Processamento de Dados (APPD) ocorreu em 1980. O autor
desenvolveu um estudo sobre os analistas de sistemas e identificou que eles eram
caracterizados como “ocupagdes em processo de profissionalizagdo”. Para Marinho (1985), o
modelo sociologico de profissionalizacdo, apresentado por Wilensky (1970), tem sido
seguido, pois, primeiro, surgiram os cursos de formacdo, seguido das associacgdes, sendo por
ultimo idealizado o processo de regulamentacédo da profisséo.

Tavares (1983) analisou a submisséo do trabalho em programacéo. O autor define que
a industria de processamento de dados experimentou um crescimento explosivo nos seus dez
primeiros anos de existéncia. Tal crescimento antecedeu a constituicdo de um contingente de
trabalhadores capazes de manipular e programar os softwares. A formacao inicial da mao de
obra ocorreu fora do sistema educacional, ocorrendo no sistema produtivo. Dessa forma, os
fabricantes também foram incumbidos de promover a qualificacdo da médo de obra por meio
de cursos de curta duracdo. No inicio dessa estruturacdo de méo de obra, ja eram conhecidos

0s niveis gradativos de digitador, operador, programador e analista.

As primeiras ocupacdes ligadas a informatica surgiram no Brasil na década de 1960.
Com o uso de computadores nas grandes organizacdes, surgiu a necessidade de constituir
cursos de Ciéncia da Computacdo. A Coordenacdo de Atividades de Processo Eletronico
(CAPRE), criada em 1972, estimulou a construcdo de quatro cursos superiores de Tecnologia
de curta duragéo, voltados diretamente para os interesses do mercado de trabalho. O Curso
Superior de Processamento de Dados (CSPD), cujo primeiro vestibular ocorreu em 1973,
tinha a duracdo de trés anos. Era bastante semelhante ao Curso de Anélise de Sistemas, ja
existente, oferecido pelas empresas fornecedoras de computadores. Em 1976, ocorreu a
definicdo de um curriculo minimo, apesar de esta ndo ser uma préatica dos cursos de formacao
tecnoldgica. Com o curriculo minimo, foi possivel padronizar a formacdo de recursos
humanos. Contudo, isso dificultou a adaptabilidade ao mercado de trabalho, uma vez que o
conteudo ja estava definido (CABRAL et al., 2008).

Na década de 1960, é destacada a discussdo sobre a problemaética da organizacéo da
atividade de programacéo. Nesta fase, buscava-se a geracdo de metodologias de trabalho que
interferissem de forma direta no processo de trabalho existente, padronizando-o. Pereira
(1989) analisou 0s esquemas organizacionais adotados para subordinar coletivamente o
trabalhador intelectual dos analistas de sistemas e dos programadores. Estes conquistavam

poder dentro das organizacdes para a producdo do software, uma vez que detinham
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informagdes muito preciosas e poderiam se colocar favoravelmente em uma negociagédo ou

reivindicagcdo por melhores condic¢Ges de trabalho, resistindo as determinagfes dominantes.

Castillo (2009) também analisou a organizacdo e a divisdo do trabalho na producao de
software, observando uma nova divisdo internacional do trabalho, caracterizada pela
fragmentacdo dos processos de criacdo e desenvolvimento de programas de informatica. Tal
trajetdria, amparada pela norma de qualidade 1SO e, mais ainda, pelo modelo CMMI (horma
imprescindivel para ser fornecedor de software), tem contribuido para a taylorizacdo do
trabalho da programacéo e para a perda de controle sobre o trabalho individual. Esta
abordagem sobre o processo de trabalho visa caracterizar a acdo do profissional no ambiente
de trabalho. Tal identificacdo contribui para a identificacdo da relacdo salarial do analista de
tecnologia da informacéo, que, na definicdo de Boyer (2009), faz parte dos cinco elementos

constituintes.

Quando analisou a profissdo de analista de sistemas, Marinho (1985) identificou uma
intencdo de regulamentacdo da profissdo. Entretanto, apo6s tal analise, o discurso da
comunidade cientifica era desfavoravel a regulamentacdo. Nota-se que 0 apogeu do
neoliberalismo coincide com o periodo observado. A fala de Cabral et al. (2008) expde a
visdo sustentada pela Sociedade Brasileira de Computacdo de que o mercado é quem deve
escolher livremente seus profissionais, exigindo, quando necessario, a apresentacdo de
diplomas, certificados e provas de formacdo especifica. Eles sustentam esta acdo com base
nas praticas adotadas por outros paises quanto a area de Tecnologia da Informacdo: Estados
Unidos, Inglaterra, Franca, Canada e Espanha. Para os autores, o reconhecimento profissional

é baseado na competéncia demonstrada pelo individuo e ndo apenas na posse de diplomas.

No entanto, a emissdo de certificaches, que consiste em exames sobre saberes
especificos relacionados a ferramentas e a metodologias, é requerida pelo mercado de
trabalho, chegando oferecer maior remuneracdo para o profissional que as possua. A
certificacdo é parte de um processo de regulamentagdo, o qual demonstra a intencdo do
mercado de ter instituicbes formadoras e validadoras da qualificacdo do profissional. Para
Souza (2006), a certificacdo profissional é parte constituinte do processo de orientacdo e

formagé&o profissional, ndo devendo a ele se opor, sobrepor ou substituir.

A certificagdo profissional € o processo negociado pelas representacdes dos setores
sociais e regulado pelo Estado, pelo qual se identifica, avalia e valida formalmente
0s conhecimentos, saberes, competéncias, habilidades e aptiddes profissionais
desenvolvidos em programas educacionais ou na experiéncia de trabalho, com o
objetivo de promover o acesso, permanéncia e progressao no mundo do trabalho e o
prosseguimento ou concluséo de estudos (SOUZA, 2006).
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Com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), extinguiram-se 0s
curriculos minimos e foram abertas novas perspectivas para o ensino superior em Informética.
Assim, os CSPDs deram lugar aos Cursos de Sistemas de Informacdo, que para Cabral et al.
(2008) substituiam os cursos denominados “Analise de Sistemas”. A nova estrutura do Curso
de Computacdo e Informética foi apresentada a partir das diretrizes curriculares. Contempla
quatro areas: a) cursos que tém predominantemente a computacdo como atividade fim; b)
cursos que tém predominantemente a computacdo como atividade meio; c¢) cursos de

licenciatura em computacéo; e d) cursos de tecnologia.

Os cursos que tratam a computacdo como atividade fim sdo: Ciéncia da Computacdo e
Engenharia da Computacdo. Ja o curso que tem a computacdo como atividade meio é o de
Sistemas de Informacdo, que reine a Tecnologia da Computacdo e a Tecnologia da
Administracdo, com base em um enfoque pragmaético forte e pouco tedrico. O curso de
Sistemas de Informacdo prepara recursos humanos para atender as necessidades do mercado
de trabalho corrente. Os Cursos de Tecnologia da Informacéo visam atender as necessidades
emergenciais do mercado de trabalho, sendo de curta duracdo e com a possibilidade de serem
extintos tdo logo seja constatada a sua saturacdo (CABRAL et al., 2008).

A Comissao de Especialistas de Computacdo e Informética (CEEInf) desenvolveu os
conceitos de diretrizes curriculares como documento norteador para a area de Computacao e
Informatica. Cabral et al. (2008) expressam que para a CEEInf e para a academia ainda nao
eram claros os objetivos de cada um dos cursos. Os curriculos da Association Computer
Machinery (ACM) e da Association for Information Systems (AIS) serviram de
direcionadores para a definicdo dos papéis de cada curso de computacao e de informatica. As
associacles internacionais comecaram a investir em curriculos de referéncia, devido a

necessidade de formar profissionais para a nova area, desde 1965.

A Association for Information Systems (AIS, 2002) expde que 0 egresso em Sistemas
de Informacdo deve estar preparado em quatro areas principais: a) Negdcios; b) Pensamento
analitico e critico; ¢) Habilidades interpessoais, de comunicag&o, e lideranca; e d) Tecnologia.
Para a AIS (2002), o profissional de sistemas de informacdo deve ser capaz de atuar nas
organizagbes com a utilizacdo do computador e por meio da comunicacao, relacionando
informagdo tecnoldgica para alcancar os objetivos estratégicos com servigos orientados ao

cliente.

Atualmente, no Brasil, a Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) tem um

documento técnico detalhado dirigido as instituicdes de ensino superior. O curriculo de
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referéncia do Curso de Sistemas de Informacédo foi apresentado no Congresso da SBC, em
2003, que estd em reformulagdo a partir das novas Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s

cursos de graduacdo em Computacdo, conforme Parecer CNE/CES 136/2012.

Para a SBC (2003), o egresso em Sistemas de Informagdo podera: desenvolver
sistemas de informacdo, atuar na infraestrutura de tecnologia da informacéo e atuar na gestédo
de sistemas de informacao. A partir dessas atribuicGes, detalhadas no curriculo de referéncia,
e da consulta a CBO (2002), foi possivel identificar as ocupagBes que podem ser
desenvolvidas pelo egresso em Sistemas de Informacdo: a) diretores de servigos de
informatica (familia ocupacional (FO) 1236); b) gerentes de tecnologia da informacdo (FO
1425); ¢) administradores de redes, sistemas e banco de dados (FO 2123); d) analistas de
tecnologia da informacdo (FO 2124); e) técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes
(FO 3171), conforme Oliveira (2008).

O mercado denomina 0s cargos com outros nomes ndo associados a CBO, como pode
ser percebido por um dos maiores bancos de dados de pesquisa salarial no Brasil, a Catho
(2009). Na pesquisa, sdo consideradas as areas especificas: Administracdo de Redes,
Administracdo de Banco de Dados (DBA), Conteido Web, Criacdo Web, E-commerce/E-
business, Informatica, Microinformatica, Nego6cios Web, Processamento de Dados,
Programacdo, Sistemas (projeto/desenvolvimento/consultoria), Suporte Técnico, Tecnologia
da Informacéo (IT) e Web Development. Consideram-se, ainda, 0s cargos de: analista junior,
analista pleno, analista sénior, assistente, auxiliar, consultor, coordenador, supervisor ou
chefe, diretor, estagiario, gerente, e trainee (OLIVEIRA, 2008).

O curriculo de referéncia ndo apresenta a preocupacao de que tais ocupacdes sejam
exercidas apenas por egressos em Sistemas de Informacdo. E, também, ndo restringe a
atuacdo do profissional a estas ocupacfes. A familia ocupacional Analistas de Tecnologia da
Informacdo (FO 2124) expressa que “o exercicio dessas ocupacgOes requer curso superior
completo em Ciéncia da Computagdo”. Mas acrescenta que “para os profissionais com outra
formacdo de nivel superior, o0 mercado de trabalho tem valorizado especializacdo e poés-
graduac¢do na area de informatica”. Com essa afirmacdo, entende-se que, apesar de ser
recomendada a formacgédo em Ciéncia da Computacao, tais ocupagfes podem ser exercidas por
pessoas com outro tipo de formacdo, com experiéncia de dois anos. A familia ocupacional
Administradores de Redes, Sistemas e Banco de Dados (FO 2123) exige curso superior

completo e experiéncia de quatro anos.
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Em agosto de 2009, o Senado Federal aprovou a regulamentacdo da profissdao de
analista de sistemas. Apesar de a Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) ser contréria a
regulamentacéo e ter se pronunciado, a Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania decidiu
pela aprovacdo; acompanhada do parecer da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Comunicacdo e Informatica; e ainda em tramitacdo na Comissdo de Assuntos Sociais
(SENADO FEDERAL, 2009). O Projeto de Lei apresenta que o analista de sistemas passa a
ser:

| — os possuidores de diploma de nivel superior em Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computacdo ou Processamento de Dados, expedido por escolas oficiais ou
reconhecidas;

Il — os diplomados por escolas estrangeiras reconhecidas pelas leis de seu Pais e que
revalidarem seus diplomas de acordo com a legislagdo em vigor;

Il — os que, na data de entrada em vigor desta Lei, tenham exercido,
comprovadamente, durante o periodo de, no minimo, cinco anos, a fungdo de
Analista de Sistemas (BRASIL, 2009).

Cabral et al. (2008, p. 35) consideram que o Curso de Sistemas de Informagdo “tem o
foco na integracdo e nos processos de negdécios, voltados para atingir os objetivos das
organizacgdes. [...] A matéria-prima desses profissionais é a informac@o”. O curriculo de
referéncia da SBC (2003) expde que o profissional egresso de sistemas de informacdo deve

ser capaz de:

a) compreender a dindmica empresarial decorrente de mercados mais exigentes e
conscientes de seus direitos e das novas necessidades sociais, ambientais e
econdmicas; b) participar do desenvolvimento e implantacdo de novos modelos de
competitividade e produtividade nas organizages; c) diagnosticar e mapear, com
base cientifica, problemas e pontos de melhoria nas organizag6es, propondo
alternativas de solucbes baseadas em sistemas de informagdes; d) planejar e
gerenciar os sistemas de informacBes de forma a alinha-los aos objetivos
estratégicos de negécio das organizacdes (SBC, 2003, p. 24)

O processo de criacdo do campo profissional se deu a partir da percepcdo das
necessidades do mercado de trabalho, da caréncia de formacao dos profissionais que atuavam
no mercado apenas com curso técnico ou certificacdo emitida pelas empresas produtoras de
software ou certificadoras e da oportunidade de expansdo do ensino superior. Contudo, tal
campo profissional ndo foi delimitado. Nesta area, ndo se buscou a reserva de mercado. Caso
iSSO acontecesse, 0s criadores se excluiriam da area ou teriam que passar por um processo de
reconhecimento.

Hoje, apenas meio século desde o inicio desta nova profissdo, ha no Brasil cerca de
1.500 cursos de graduacdo em Informatica, que injetam no mercado, a cada ano,
aproximadamente 15 mil novos profissionais, além dos milhares de engenheiros e
outros profissionais liberais que continuam migrando para atividades de informatica.
Estima-se que, atualmente, estejam no mercado brasileiro de informatica algumas
centenas de milhares de profissionais com os mais diversos perfis de formacéo,
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niveis de qualificacdo e graus de competéncia profissional, atendendo a demanda da
sociedade em uma ampla gama de servigos (CABRAL et al., 2008).

O conflito do espaco jurisdicional ocorreu devido a ameacas em relagdo a politica de
liberdade do exercicio profissional, uma vez que o Conselho da profissdo de engenheiro
(Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura — CONFEA), e o Conselho da profisséo de
administrador (Conselho Federal de Administragdo — CFA), por meio de Resolucdes
Normativas, incorporaram como atribuicfes exclusivas dos profissionais as atividades de
informatica. Diante desta situacdo, a SBC, em 2003, preparou o projeto de lei apresentado ao
Congresso Nacional para regulamentar a profissdo de informatica, a fim de assegurar a
liberdade de trabalho nesta profissdo para todo cidadéo brasileiro (BIGONHA, 2002).

De acordo com o Censo de Ensino Superior no Brasil — INEP (2007), existem 525
cursos de sistemas de informacao, sendo 91% ofertados por instituicdes privadas, tendo sido
apresentado o numero de 51.228 vagas oferecidas, com 74.982 candidatos inscritos e 26.020
ingressos. Tais numeros expressam que a relacdo candidato/vaga é de 1,46 e que a ociosidade

representa 51%.

As instituicbes de ensino atuam como credenciadoras institucionais para os analistas
de sistemas computacionais. Percebe-se que existe tendéncia a profissionalizagdo, a partir da
visdo de Cabral et al. (2008), que expressam os valores: competéncia, qualidade dos servicos
e conhecimento formal, definidos por Rodrigues (2002). Os autores iniciam a discussdo
apresentando que o papel de um conselho de profissao é defender a sociedade, e ndo proteger
os profissionais nele filiados. Outro argumento é que na auséncia de uma lei de
regulamentagfo cumpre-se o artigo 5° da Constituigao Brasileira de 1988: “E livre 0 exercicio
de qualquer trabalho ou oficio ou profissdo, atendidas as qualificacdes profissionais que a lei

estabelecer”.

Para a SBC (2003), uma das formas de promover a integracdo entre a escola e o
mercado estd explicita no curriculo de referéncia: “E desejavel que uma parte do corpo
docente seja composta por profissionais com atuacdo no mercado de trabalho como forma de
permitir uma integracdo mais efetiva entre a realidade de atuacéo profissional e a realidade da

atuacdo académica”.

Quanto aos atores sociais que representam os empregados, tém-se o Sindados (2009) e
o Sindpd (2009). Contudo, existe a complexidade da pulverizacdo da area de atuagdo. Dessa
forma, os sindicatos tém dificuldade para encontrar o profissional, pois um profissional de
Informatica e Computacdo pode atuar registrado com outra funcdo na empresa, por estar

alocado em determinado departamento, por exemplo, o Departamento Financeiro. Outro
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motivo que dificulta o trabalho é o grande numero de profissionais que atuam no mercado
como pessoa juridica, prestando servico de T1 a apenas uma empresa por um longo periodo de
tempo. Neste caso, o profissional ndo é empregado, mas pessoa juridica, o que dificulta sua

adesdo ao sindicato.

Quanto aos Sindicatos que representam os empregadores, eles congregam empresas de
todos os portes, que se dedicam a industria da Tecnologia de Informacéo, ou seja, software e
servicos (SINDINFOR, 2009). As empresas credenciadas estdo inscritas no codigo CNAE 72
— Atividades de informatica e servicos relacionados e CNAE 80 — Educacdo. A Associacdo
das Empresas de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet (Assespro) é a mais antiga
entidade do setor. Fundada em 1976, representa cerca de 1.400 empresas de software e
servicos de informatica dos segmentos de processamento de dados, producdo e distribuicdo de
software, consultoria e treinamento no Brasil (ASSESPRO, 2009).

Toda empresa que utiliza sistema de computadores é potencialmente uma
empregadora. Assim, os empregadores dos profissionais de Informatica sdo de variados
setores e adotam a politica de remuneracdo e carreira adequada ao setor, ndo tendo um piso da
categoria para os profissionais de Informatica. Contudo, revistas especializadas costumam
divulgar a remuneracdo praticada em diferentes unidades federativas para determinados
profissionais. Nota-se um fator diferenciado, que é o fato de as fungdes nem sempre serem
associadas as ocupacdes da CBO. Esta situacdo leva a perceber que o mercado tem uma forma
de reconhecimento do profissional diferente da utilizada pela CBO (CATHO, 2009; INFO,
2009).

No intuito de conhecer a visdo de futuro de cada um dos atores do setor de softwares
em Minas Gerais, a Fundacdo Mineira de Software (FUMSOFT) desenvolveu uma pesquisa
que envolveu os entrevistados de quatro categorias: estudantes de graduacéo, profissionais do
mercado, empresas de Tl e empresas usuarias. Os resultados da pesquisa permitiram
caracterizar que os profissionais de Tl em Minas Gerais situam-se no intervalo de 18 a 40
anos, tendo maior concentragdo na faixa que vai de 26 a 30 anos, com 35,7% nas empresas
usuarias e 46,9% nas empresas de TI. Nas empresas usuarias, aparece o percentual de 2,4% na
faixa etaria de 46 a 50 anos, o que significa baixa atuacdo de profissionais com idade mais
avancada e possivel carreira.

Dos profissionais entrevistados, 42,8% disseram ter formacdo em outras areas, cuja

predominancia continua sendo a formagdo em Engenharia (21%), com concentragdo maior de

formados no curso de Engenharia Elétrica. Em seguida, tém-se os profissionais graduados em
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Administracdo de Empresas (11,7%), assim como aqueles que cursaram apenas Ccursos

técnicos em outras areas.

A pesquisa revelou que a formacéo académica ndo atende plenamente as demandas do
mercado. Quase 60% das empresas especialistas do segmento acham que o tempo médio para
que o profissional esteja preparado para atuar fica entre 1 e 2 anos. O estudo identificou que o
empregador esta disposto a capacitar a mao de obra de uma pessoa com boa qualificacdo. O

depoimento de um empregador esclarece esta visao:

[...] Dé-me um engenheiro com boa formagéo basica, conhecimento de fisica, de
matematica, formacdo oral adequada, visdo de mundo e referéncias. Dé-me esse
homem que eu trato da formagdo tecnoldgica dele com uma competéncia tdo boa
quanto a das universidades (FUMSOFT, 2008).
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5. A FORMACAO PROFISSIONAL E A PARTICIPACAO DE SEUS ATORES
SOCIAIS

Conforme j& se tratou na se¢do 2.1, segundo Diniz (2001), o processo de
profissionalizagdo consiste, em primeiro lugar, na constituicdo de escolas profissionais e, em
seguida, no surgimento das associacdes profissionais, que buscam garantir para seus membros
a valorizacdo da profissdo. A partir deste direcionamento, esta tese aborda inicialmente a

questdo da formacao profissional e em seguida, a questdo da comunidade profissional.

O sistema de formagcdo profissional e, em especial, 0 processo de relacéo educativa,’
coloca em interacdo o sistema de formacdo, de emprego, e os portadores de diplomas. Tal
sistema é influenciado pelo modo como se expressa em cada pais. O que vai variar de acordo
com a propria histéria da sua construcdo e organizacdo, cada qual configurando
inconvenientes e vantagens (BOYER e CAROLI, 1993a). Crivellari (1998), em seu estudo
sobre os engenheiros em Minas Gerais, observou gue o sistema brasileiro é, em geral, do tipo
ndocooperativo, tal como o sistema francés, na medida em que as decisdes sobre os contetidos
da formacéo e as regras sobre os modos de gestdo ficam, exclusivamente, a cargo do Estado,
por meio do Ministério da Educagéo.

A partir de tal visdo, ao tratar da relacdo educativa nesta secdo, mesmo reconhecendo
que o sistema formal ndo promove um arranjo cooperativo, busca-se identificar se as classes
profissionais, por iniciativa propria, estabelecem relaces entre empregadores, empregados e
instituicbes de ensino. E, ainda, busca-se identificar se tais relagdes versaram sobre as
mudangas introduzidas nos processos de formacdo ocorridos a partir da reestruturacao
produtiva, que mobilizou incitacbes a desregulamentacdo, afetando o perfil do profissional

para a sociedade do atual contexto.

Nesta tese, entende-se que a relagdo educativa cooperativa se estabelece quando esta
presente uma comunidade profissional que se preocupa em exercer o controle da acao
profissional, validando os novos entrantes no mercado — ou seja, 0s egressos dos cursos de
formagédo profissional. No Brasil, em geral, as profissdes utilizam o credenciamento
educacional, que habilita o cidaddo a exercer a profissdo. Nesta direcdo, em se tratando de

uma formacéo profissional, o ambiente de regulacdo —concertagdo — seria 0 mais adequado

S Ver secdo 2.3.2, teorizagdo sobre “relagdo educativa”.
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para fazer convergir os interesses dos diversos atores sociais, requerendo, portanto, uma

atuacdo cooperativa.

Dessa forma, seria menos conflituosa a relacdo entre os atores sociais e a formagéo
profissional seria mais assertiva. Quanto a formacao profissional, entende-se nesta tese que o
momento da construcdo do projeto pedagogico do curso deveria refletir as interagdes entre os
atores, por ser um periodo de planejamento das a¢des educacionais, quando se definem o
perfil do egresso e o processo formativo por meio das disciplinas respectivas ementas,
processos pedagogicos, além das condigdes fisicas, materiais e humanas necessarias a

implantacéo da estrutura curricular prevista.

Tendo em vista tal posicionamento, investigou-se como se da a organizagdo dos atores
sociais na constituicdo da comunidade profissional e como estes estabelecem o controle
ocupacional por meio do credenciamento, bem como da protecédo sobre o0 espaco de atuacao, e
como se coloca em relacdo ao impacto das TICs sobre a profissdo. Tais evidéncias permitiréo
caracterizar como se dé a relacdo educativa entre os diversos atores sociais na construcéo do
projeto pedagdgico do curso de formacdo, na superacdo dos desafios para a formacéo
profissional, no ensino das TICs, na divulgacdo da profissdo e na insercdo do profissional na
comunidade. As consideracGes a seguir foram construidas a partir da analise dos dados
qualitativos coletados na pesquisa empirica, que tiveram como instrumento de coleta de dados

as entrevistas semiestruturadas.

Foram realizadas entrevistas em duas instituicdes de ensino, uma publica e a outra
privada. Apurou-se que existem diferencas entre elas, em decorréncia das respectivas politicas
institucionais vigentes. Uma das politicas que apresentou grande distincdo foi a chamada
“dedicacdo exclusiva” por parte dos docentes da instituicdo publica. Como na instituicdo
privada ndo existe tal restricdo, é notdéria a atuacdo de docentes também no mercado de
trabalho, como profissionais. Dessa forma, ao analisar o0 modelo de construgéo do projeto
pedagdgico, percebeu-se que a participacdo de profissionais e empregadores foi mais presente
na instituicdo privada, uma vez que os docentes também exerciam tais fungdes. Entretanto,
como o curso de Biblioteconomia é ausente na instituicdo privada investigada, ndo foi

possivel realizar tal analise para as trés profissoes.
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5.1 Principais desafios da formacéo profissional

Conhecer o perfil do profissional a ser formado pela instituicdo de ensino foi uma das
primeiras abordagens para a compreensdo dos principais desafios da formacéo profissional. A
partir das falas pronunciadas a seguir, nota-se que o perfil do bibliotecario tem como
referéncia, além da biblioteca tradicional, a atuacdo em outras unidades de informacéao. Ja os
cursos de sistemas de informagdo tém como referéncia de perfil do egresso um profissional
menos especializado em Ciéncia da Computacdo, com o conhecimento apenas do arcabouco
pratico e multidisciplinar, por transitar nas areas de Administracdo, Contabilidade e Gestdo da
Informacdo. Os cursos de Ciéncias Contabeis apresentam énfase no mercado de trabalho e

suas especialidades.

Formar bibliotecarios para atuarem nas mais diferentes unidades de informagdo que
tm o mesmo objetivo de uma biblioteca tradicional [...] organizar, disseminar e
conservar aquela informacdo, ndo importando o suporte (UFMG-
BIBLIOTECONOMIA, 2010).

O perfil do contador, nés chamamos hoje de “contador premium”, em funcdo da
visdo de mercado e da visao académica de aproximacdo do aluno de graduagdo com
a pos-graduacdo, especialmente stricto sensu (UFMG-CIENCIAS CONTABEIS,
2010).

Dar formagdo basica introdutoria, gerencial e complementar. [...] Nos segmentos que
nds temos de pericia, de planejamento fiscal tributario com formagéo especifica na
area publica, de auditoria. E, além disso, pessoas voltadas para a procuradoria, que é
outro foco do nosso projeto pedagdgico (PUCMINAS-CIENCIAS CONTABEIS,
2010).

Uma formagdo mais multidisciplinar que o pessoal da computacdo. [...] Entdo, o que
pauta o curso é a multidisciplinaridade. A gente tem a formacdo da solucédo
computacional que ele pode aplicar ao problema, mas tenta dar a ele também a viséo
do problema em si. Entdo, vocé tem o problema da parte administrativa da empresa,
da parte de geréncia de recursos humanos, da parte de geréncia da informacdo. O
profissional que sai conhece tanto as solugbes computacionais, mas conhece um
pouco mais também do problema em si que a empresa tem (UFMG-SISTEMAS DE
INFORMACAO, 2010).

Formar profissionais que tenham todo o arcabouco pratico da Ciéncia da
Computacdo e que entendam da gerencia de negocios, para poder atuar em um
negocio (PUCMINAS-SISTEMAS DE INFORMAGCAO, 2010).

Quanto aos principais desafios da formacgéo profissional, os cursos de Sistemas de
Informac&o e Ciéncias Contabeis expressam uma preocupac¢do com o mercado de trabalho e o
curso de Biblioteconomia revela a grande dificuldade em imprimir uma identidade
profissional ao curso. A fala a seguir demonstra a preocupacdo com a identidade em
biblioteconomia, dando destaque a dificuldade em ter professores que sejam bibliotecarios e

ensinem as técnicas tradicionais exigidas pelo mercado de trabalho.
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Eu acho que o maior desafio é a identidade do curso. Isso ndo é s6 aqui na UFMG, é
no pais todo. Ele (Biblioteconomia) esta perdendo a identidade dele. Por que ele ta
perdendo a identidade? Porque estdo entrando muitas pessoas de outras areas para
ensinar no curso de Biblioteconomia. As universidades, principalmente as federais,
exigem que as pessoas tenham titulacdo, e a maioria dos bibliotecarios ndo chegam a
alcancar a titulacdo académica em um numero suficiente para repor as perdas
docentes que os cursos estdo tendo. Entdo, as pessoas que davam aula ha muitos
anos estdo se aposentando. Os concursos sdo abertos, e eles pedem alguém formado
em Biblioteconomia com a titulacdo. N&o tem. Entdo, eles abrem para pessoas
formadas em qualquer coisa, mas que tenham mestrado ou doutorado em ciéncia da
informagdo. [...] Acaba que se forma um profissional que ndo domina mais as
técnicas como os profissionais antigos dominavam. Eles caem no mercado e acabam
tendo que aprender o que ndo aprenderam aqui. N6s temos muitas dificuldades, ndo
que pessoas de outras areas ndo sejam bem vindas [...] o problema é que a
quantidade de pessoas de outras areas estd se tornando, as vezes, superior a
quantidade de bibliotecarios. Ai, as disciplinas especificas do curso ficam
prejudicadas e a formagdo também. Infelizmente, est4 acontecendo muito, e ndo é s6
aqui; é no Brasil todo (UFMG-BIBLIOTECONOMIA, 2010).

A Associacdo dos Bibliotecarios destacou que a instituicdo formadora credencia
bibliotecarios para o exercicio da funcdo apesar da mudanca do nome da escola. Tal
afirmacéo revela a expectativa dos profissionais atuantes no mercado em manter a identidade

do bibliotecario em sua formacao.

A profissdo ndo mudou porque a legislacdo ndo mudou. O que pode mudar é 0 nome
da escola, mas o profissional forma-se bibliotecério. Ele recebe um certificado que é
bacharel em Biblioteconomia. Entdo, 1a na empresa se contrata para ser diretor,
secretario, profissional da informagéo, analista da informagéo, o que for! E outra
coisa, mas ele é formado como bacharel em biblioteconomia (ABMG, 2010).

A preocupagéo identificada pelo curso de Sistemas de Informagdo da UFMG revela a
necessidade de aproximagcdo com 0s empresarios. Entretanto, a expressdo “trazerem para a
gente aqui” sinaliza a percepcdo do coordenador de curso de que o mercado é que deve
reivindicar melhorias, indo até a instituicdo de ensino. A segunda fala apresentada revela a
circunstancia de selecdo de alunos em um curso noturno de instituicdo privada, em que o

processo de selecdo é menos concorrido do que nas instituicdes publicas.

O maior contato com o mercado. As empresas trazerem para a gente aqui as
demandas que eles ttm (UFMG-SISTEMAS DE INFORMACAO, 2010).

Os alunos estdo chegando para a universidade com pouquissimo conhecimento, com
deficiéncia na matematica, no raciocinio... na formagdo basica! (PUCMINAS-
SISTEMAS DE INFORMAGCAO, 2010).

A instituicdo privada, ao abordar as dificuldades em formar o profissional de
contabilidade, destaca a aceitacdo do mercado de trabalho, a auséncia da formacdo técnica em
contabilidade e a caréncia de formacg&o no ensino médio. A instituicdo publica chama atengdo
para a dificuldade em implantar as diretrizes curriculares que demandam uma tendéncia

quantitativa mais acentuada na formagao.
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A maior dificuldade é dar condicOes a esse aluno para uma boa aceitacdo no
mercado de trabalho, com salarios competitivos (PUCMINAS-CIENCIAS
CONTABEIS, 2010).

Compreensdo da necessidade de atendimento das diretrizes curriculares,
principalmente no que tange a questdo quantitativa. Os cursos de Ciéncias
Contabeis, de um modo geral, tinham uma tendéncia quantitativa mediana ou até
fraca [...] Hoje, nés estamos com uma formacdo profunda, bastante consistente [...]
um contexto que vai muito além daquele profissional que a gente formava para
colocar dentro da empresa. Esse cara hoje tem uma visdo muito mais consistente,
muito mais financeira, muito mais gerencial do patriménio da organizacdo (UFMG-
CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

5.2 Participacéo dos atores sociais na divulgagdo da profissao

Considerando que o curso de graduacdo é a credencial necessaria para 0 exercicio
profissional, ao realizar a divulgacdo do curso a instituicdo de ensino esta divulgando e
recrutando pessoas para a classe profissional. Na intencdo de verificar qual era o tratamento
dessa dindmica, os entrevistados foram indagados sobre a forma de divulgagdo dos cursos.
Observou-se que ndo é costume utilizar depoimentos de profissionais nem se costuma ter a
presenca dos Conselhos profissionais ou outros 6rgaos de classe na divulgacdo dos cursos das
instituicbes de ensino. Neste ponto, a selecdo primeira para a atuacdo profissional nédo
transmite o que Freidson (1998) enfatiza, ou seja, a ideologia que prioriza 0 compromisso
com a realizacdo de um bom trabalho ao invés do ganho financeiro e da qualidade versus a

eficiéncia econdmica da atividade.

O Conselho de Biblioteconomia relata que antes de existir a mostra de profissGes da
UFMG ele realizava visita as escolas de ensino médio. Mas atualmente tal demanda foi
reduzida devido a centralizacdo no esforco de divulgacdo da UFMG. Fato peculiar é que tal
centralizacdo inviabilizou que o Conselho estivesse presente na Gltima edi¢cdo por néo ter sido
convidado, mesmo este sabendo a data de ocorréncia do evento. Isso denota uma caréncia de
proatividade para tal acdo. Com a auséncia das visitas as escolas, a acdo do CRB foi reduzida

e a divulgacao do curso foi diminuida.

Colocamos (no evento) nossa revista. Vai, o fiscal, e fica & na mostra (das
profissdes). As escolas sempre convidam! Isso era antes da mostra se consolidar
mesmo. Algumas escolas nos convidavam. Partia do Conselho, partia das escolas.
Todos os convites que nés recebemos, a gente comparece (CONSELHO DE
BIBLIOTECONOMIA, 2010).

As vezes, a gente pede para o Conselho mandar material. Esse ano eu néo pedi. Mas
eles mandam folder sobre regulamentagdo da profissdo. As vezes, eles mandam os
brindes, que a gente distribui na sala interativa. Esse ano eu nem pedi isso, néo,
porque ano passado eu pedi e eles ndo tinham muita coisa. Ai, veio pouco brinde e
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ndo deu nem para oferecer. Esse ano, na correria... acabei nem entrando em contato
com eles. Mas essa é a participacdo que eles ttm (UFMG-BIBLIOTECONOMIA,
2010).

O curso de Biblioteconomia fez referéncia ao Programa de Vocacgdo Cientifica
(PROVOC) que é uma iniciacdo cientifica para alunos do COLTEC/UFMG. “Alguns
professores que tém vagas para esse programa nas suas pesquisas em suas equipes recebem
esses meninos como bolsistas, para ter uma iniciacéo cientifica ja no ensino médio” (UFMG-
BIBLIOTECONOMIA, 2010). Sobre a mostra de profissdes da UFMG, obteve-se o seguinte
depoimento:

N6s montamos uma sala interativa como todos os cursos. NOs temos as mini
palestras. A nossa sala interativa e nossas minipalestras ndo lotam como as de
ciéncias bioldgicas, como as de medicina, as de engenharia... Mas tem até um certo
publico, principalmente pessoas que ainda ndo sabem o que querem fazer, ndo
sabem o que é biblioteconomia, e vao procurar, por curiosidade, “O que é iss0?” A
maioria das pessoas aqui no Brasil ndo sabe o que é o curso; ndo sabe o0 que é a
profissdo. E uma area que o povo brasileiro ainda ndo reconhece de uma forma
efetiva, como nos outros paises. Entdo, geralmente, o aluno do ensino médio tem
essa dlvida [...] vai para ouvir palestra, as vezes, por curiosidade. Alguns acham
muito interessante... Alguns chegam e fazem o curso! Outros acham interessante,
mas veem que ndo tem nada a ver... Mas até que o movimento na sala interativa é
razodvel (UFMG-BIBLIOTECONOMIA, 2010).

O Conselho de Biblioteconomia também desenvolve um trabalho de relacionamento
com a imprensa, atuando por meio das relacGes publicas, com divulgaces gratuitas. Ao
proporcionar a divulgacdo da categoria profissional, o Conselho contribui para aumentar o

interesse, pelo curso, de candidatos ao ingresso no ensino superior.

Este ano ja saiu trés vezes matéria no Estado de Minas sem a gente comprar. Nés
temos jornalista no Conselho. Entdo, é ela quem faz essa parte. J& saiu matéria em
radio. A intencdo é divulgar a profissdo, com certeza! (CONSELHO DE
BIBLIOTECONOMIA, 2010).

O Conselho de Contabilidade demonstrou zelo em melhorar a imagem profissional. A
fala a seguir afirma que a imagem atual ndo € boa e sinaliza que as melhorias quanto a
percepcdo da sociedade podem se iniciar através mesmo da indumentaria de trabalho. A
sinalizacdo de melhoria da imagem profissional é perceptivel pela busca de entrevistas aos

profissionais e 6rgdos representativos por empresas de jornalismo.

Infelizmente, a nossa imagem ainda ndo é boa. Existe um processo de reversao
muito grande. Os contadores, os profissionais da contabilidade, hoje, procuram se
apresentar melhor, saber falar, saber se portar, saber se vestir. Aquele profissional
que ainda trabalha de ténis, que ndo faz a barba... tem uma vis&o ainda prejudicada.
Mas nds combatemos isso, € 0s nossos companheiros sentem essa necessidade. Eles
quase sempre tém como pardmetro os profissionais de grandes empresas. E
profissionais de contabilidade em grandes empresas sdo, normalmente, bem situados
no mercado, tanto do ponto de vista econdmico como do ponto de vista pessoal. A
gente usa esses exemplos para poder incentivar o pessoal. Mas a sociedade custa a
assimilar isso. Existe um processo de mudanca! Por exemplo, eu me lembro que ha
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alguns anos vocé tentava falar com um jornalista e ndo era atendido. Hoje, eles nos
procuram. A Rede Globo esteve mais de uma vez aqui, fazendo entrevistas com os
nossos colegas porque descobriram que nés sabemos falar. Isso € muito bom para
nos e para a sociedade (CONSELHO DE CONTABILIDADE, 2010).

A comemoracgdo do “Dia do Profissional” pelas instituicbes de ensino ressalta os
valores profissionais e demonstra a importancia da profissao e de sua comunidade. Percebeu-
se que o curso de Sistemas de Informagéo ndo comemora o “Dia do Profissional de Analista
de Tecnologia da Informacdo” e de nenhum outro profissional. Ja o curso de Ciéncias
Contébeis da instituicdo privada realiza a comemoracdo com palestras e premiacdes aos
alunos. O curso de Biblioteconomia apresenta uma comemoracéo informal, que no altimo ano
ocorreu por meio de troca de e-mail entre os professores, mas sem pronunciamento aos

alunos.

Outra forma de avaliar a adesdo a comunidade profissional foi a insercdo dos
formandos no érgdo de classe. O Conselho de Biblioteconomia afirmou proferir palestras no
primeiro e no oitavo periodo do curso de Biblioteconomia e participar dos eventos de
formatura, quando convidados. Quanto a obtencdo do registro profissional pelo egresso, ndo
existe um programa formal de adesdo incentivada para o recem-formado. O vinculo com o
Conselho profissional € realizado quando da exigéncia regulamentar, o que € experimentado
pela maioria de forma imediata, devido ao alto nivel de empregabilidade do egresso. Contudo,
a fala da dirigente expressa que 0 egresso ndo atuante no mercado de trabalho como

bibliotecario tem baixo interesse de pertencimento a comunidade profissional.

A maioria eu acho que se registra. Agora, 0s que ndo vao atuar, ndo. Eu mesma,
quando formei em 88, ndo me registrei. Registrei em 96! Eu ndo trabalhava. Eu ndo
exercia a profissdo. Fiquei muitos anos sem exercer a profissdo. N&o tinha por qué!
N&o tinha interesse em exercer a profissdo. Meu interesse surgiu depois
(CONSELHO DE BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Percebeu-se que o Conselho de Contabilidade realiza atividades de relacionamento
com os alunos formandos, esclarecendo os procedimentos de registro e incentivando a adesao
imediata. Inclusive, o Conselho de Contabilidade apresenta uma premiacdo nas formaturas
para o primeiro e segundo aluno destaque de cada turma que se forma, enviando o prémio por

meio de um representante do Conselho Profissional.

Em todas as colagdes de grau n6s mandamos um representante e ainda fazemos um
contato por oficio, e-mail e telefone, pedindo que a Faculdade nos envie 0 nome do
primeiro e segundo colocados, para oferecer um diploma de honra ao mérito, como
forma de incentivo, para o aluno sentir que por tras dele tem uma estrutura, tem um
apoio e que a propria profissio é, em si, organizada (CONSELHO DE
CONTABILIDADE, 2010).
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5.3 Relacionamento das institui¢des de ensino com os atores sociais

A relacdo das instituicdes de ensino com os empregadores ocorre, basicamente, por
meio da oferta de estagios aos alunos em todos os cursos. O curso de sistemas de informacéo
convida empregadores, principalmente os de maior reconhecimento, para a realizacdo de
palestras. Outra forma de relacionamento com 0s empregadores ocorre por meio de
professores que empregam os alunos e usufruem de um convivio mais intenso, dando um
retorno mais efetivo sobre as deficiéncias reveladas no exercicio profissional. Mas tal situacéo
¢ ativa apenas na instituicdo privada, porque o professor da instituicdo publica, em sua
maioria é contratado pelo regime de “dedicacdo exclusiva”. Outra forma de a instituicdo de
ensino se relacionar com os empregadores é por meio das parcerias de cessdo de
equipamentos e softwares na montagem de laboratdrios e, ainda, de espaco da instituicdo para

recrutamento de profissionais.

Existem convénios com empresas. E tem, por exemplo, dentro do laboratério, uma
empresa que é desenvolvedora de software. Os alunos atuam nessa empresa. Tém
empresas fazendo convénios, pesquisas com laboratérios especificos, projetos, por
exemplo, contratando profissional ou o professor especifico, que leva alunos para
esse projeto, ou o grupo de professores em um projeto especifico. Entdo, tem um
historico muito grande de relacionamento empresa-departamento. Teve um caso da
Google, que ela patrocinou um laboratério especifico. Montou isso ha uns dois anos
atrés, uma escola para dar formacao, tipo um treinamento, para possiveis candidatos
que vinham aqui fazer uma disciplina e depois faziam a entrevista 14. Mas o projeto
ndo deu muito certo (UFMG-SISTEMAS DE INFORMAGAO, 2010).

Isso € algo que a instituicdo est4 buscando agora e, inclusive, institucionalizando
isso. Mas no nivel do curso a gente tem pouco retorno. Existe muito contato no nivel
do Instituto, mas em nivel de curso tem uma barreira. Eu acho que ainda é deficiente
(PUCMINAS-SISTEMAS DE INFORMACAO, 2010).

O curso de Ciéncias Contabeis tem como préaticas a relacdo de estagio, a oferta de
palestras ministradas por profissionais, a presenca de empregadores como docentes e a cessao
de espaco para o recrutamento de profissionais.

Néo existe um canal institucional. A gente procura trazer profissionais, através de
eventos, para que os profissionais de fora possam ter um contato mais proximo com
0s nossos alunos. Entdo costumamos trazer profissionais da Usiminas, da Fiat, da
prépria Junta Comercial e também do Sebrae. Entdo essa é a preocupacao do curso,
de aliar o mercado & escola (PUCMINAS-CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

O curso de Biblioteconomia nédo sinalizou acOes efetivas de relacionamento com o0s
empregadores, a ndo ser com o proprio Sistema de Bibliotecas da UFMG. Quando acontece
alguma palestra de profissionais no curso, “as iniciativas, em geral, sdo dos proprios
professores ou de algumas pessoas especificas, a até mesmo do DA — Diretério Académico”.

A entrevistada também comunicou ser ausente um programa institucionalizado de visita
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técnica ao ambiente de trabalho. Entretanto, destaca que a biblioteca estd inserida como
suporte constante das préaticas pedagdgicas.

A biblioteca ¢ um suporte mesmo. Eu dou as aulas especificas. Entdo, eu estou
sempre na biblioteca. A biblioteca, para mim, é um laboratério de ensino também.
Eu uso como um laboratério de ensino. Estou sempre na biblioteca! (UFMG-
BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Os cursos ndo tém um acompanhamento formal dos egressos. Apenas 0 curso de
Ciéncias Contabeis da instituicdo privada mostrou iniciativas na area voltadas para verificar
as demandas profissionais e ofertar cursos de pds-graduacdo. Quanto a empregabilidade dos
egressos, em todas as entrevistas foi afirmado que o mercado tem recebido 0s egressos
favoravelmente. Todos 0s cursos incentivam e exigem estagio durante o curso, mas a relacdo
com os empregadores é de responsabilidade do aluno e ndo existe um espaco formal para
receber os empregadores na instituicdo de ensino. Existem formularios de avaliacdo dos
estagios realizados, que sdo preenchidos pelos empregadores, mas nao existe um tratamento
mais refinado dos dados pelos cursos analisados. O curso de Sistemas de Informacdo da
instituicdo privada revelou ter analisado pesquisas sobre mercado de trabalho ao elaborar o
novo projeto pedagogico do curso e o de Ciéncias Contabeis da instituicdo privada revelou ter
dados transmitidos pelo Conselho profissional, mas tal pratica ndo foi identificada no curso de

Biblioteconomia.

A Associacdo dos Bibliotecarios expressou continua e efetiva relagdo com a
instituicdo formadora. Entretanto, como a Associacdo enfrentou uma crise financeira e
estrutural nos anos de 2008 e 2009 e a presidente acabara de assumir a presidéncia na
oportunidade da entrevista, as referéncias as relacbes foram feitas tendo em vista a gestes
anteriores, ndo sendo, portanto, uma aluséo a relacdo especifica da ultima década.

A Associagdo tem uma ligagdo muito harmoniosa com a diretoria da escola e com os
profissionais/professores. A atual diretora da escola foi presidente da Associacdo
[...] Entéo, a gente tem uma ligagdo muito boa com a escola. Fazemos questdo de
convidar os professores, dependendo do tipo de palestra que a gente vai dar [...] €
eles vdo com o maior prazer, sem 6nus nenhum para a Associacdo. Eles também
divulgam. Na abertura dos nossos eventos sempre foram diretores da escola, e a
gente faz questdo (ABMG, 2010).

A Associacdo sempre foi convidada para os eventos da UFMG na formatura dos
alunos da UFMG. A Associacdo estd presente ali na mesa junto com o diretor [...].
E, sempre fomos convidados para falar da Associacao no inicio de cada curso. Para
falar da associagdo e ndo so da Associagdo, do Conselho. A gente ia junto também,
porque as duvidas que os alunos teriam, a gente estava juntos para resolver (ABMG,
2010).

As instituicdes de ensino, nos diversos cursos investigados, validam como credito do

curso alguns treinamentos feitos pelos alunos em instituigdes tais como associagdes de classe
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e oferecidos por alguns empregadores, 0 que demonstra uma interacdo com profissionais e
empregadores. A relacdo com os profissionais foi mais ativa na instituicdo privada, por
existirem docentes que atuam como profissionais e por ser frequente a pratica de ofertar
palestras aos alunos. A interacdo da escola com os profissionais se da por meio das acfes de
professores das disciplinas, que os convidam para proferir palestras, mas ndo existe um
programa formal de orientacdo & convivéncia entre profissionais e alunos. Os cursos ndo tém
um programa direcionado a visitas técnicas, ficando a cargo do professor promover tal
vivéncia.

Para identificar o didlogo e o relacionamento dos professores com a comunidade

profissional, foi indagado aos coordenadores sobre a atuagdo dos professores, por meio de

participacdo em seminarios e/ou convite para proferir palestras em eventos promovidos pelos
Conselhos e Associagdes profissionais. Identificou-se que os professores do curso de Ciéncias
Contabeis tém mais atuacdo com a comunidade profissional, existindo, inclusive, espacos
definidos a serem exercidos por docentes em eventos do Conselho profissional, por exemplo.
No curso de Sistemas de Informacdo, observou-se que ndo existe espaco definido e que as
relacBes sdo menos institucionais e mais pessoais, o que é reflexo também da auséncia de
acOes institucionalizadas na comunidade profissional. As Associagcbes e o Conselho
apresentam reveréncia aos docentes do curso de biblioteconomia e os convidam para ministrar
cursos e palestras, apesar de isso ndo ocorrer com muita frequéncia. Entretanto, os docentes
preferem participar de eventos cientificos a eventos de alguma Associacdo profissional,

devido aos critérios de avaliacdo estabelecidos pela Capes.

Outra forma de avaliar a participacdo dos docentes na comunidade profissional
considera a adesdo ao registro no Conselho Profissional. Percebeu-se que no curso de
Sistemas de Informacdo ndo existem docentes vinculados ao Conselho, por ndo existir um
conselho para a classe profissional. Entretanto, percebeu-se que um representativo nimero de
professores € adepto da Sociedade Brasileira de Computacdo, efetuando, inclusive, o
pagamento anual. No curso de Ciéncias Contabeis, identificou-se que a maioria dos
professores tem registro no Conselho e participa ativamente. J4 os docentes do curso de

Biblioteconomia demonstraram menor adesao ao registro profissional.

A atuacdo dos professores no Conselho € pouco representativa, pois muitos ndo sao
bibliotecarios e os que sdo nem sempre tém registro profissional. Apesar de existirem
professores que realizam uma atuagdo expressiva e marcante, ndo se observa tal pratica por

parte da maioria dos professores. Na entrevista realizada com a Universidade, foi citada a
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possibilidade de o Conselho n&o interagir com os docentes por ter medo ou respeito aos
académicos. Na entrevista realizada com o Conselho, foi percebido um receio em emitir
opinido sobre a Universidade. Talvez tal sentimento seja resultado da hegemonia da
instituicdo formadora, por esta ser a unica instituicdo de Minas Gerais a formar o profissional

de Biblioteconomia, sendo, portanto, a maioria deles, egressos da institui¢ao.

Teoricamente, por serem bibliotecarios e estar ensinando o curso de
Biblioteconomia eles teriam que ter o registro, mas eles ndo tém. E o Conselho ndo
cobra isso aqui da escola, até porque ndo sei... se € por medo, por respeito, porque
sd0 todos académicos. Mas o Conselho ndo fica em cima (UFMG-
BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Em entrevista, 0 CRB afirmou que sempre busca responder as demandas da institui¢do
de ensino, proferindo palestras para o primeiro e o oitavo periodo, participando das
formaturas e exercendo ac¢des de cooperagdo. Mas a universidade ndo demonstrou tal sinergia
ao ser indagada sobre as interagcdes. Nesse sentido, percebeu-se que recentemente a interacdo
tem sido mais precaria, do que em anos anteriores. Entretanto, percebeu-se que o Conselho
respeita a Universidade como agente de formacéo. Ao ser indagado se o egresso do curso de
Biblioteconomia tem conhecimento suficiente para atuar no mercado, a dirigente da 62 Se¢éo

do Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB6) afirmou:

Eu ndo sei se posso responder pra vocé isso. Quem tem que responder € a escola se 0
curriculo est4 de acordo com a realidade do mercado de trabalho. Eu realmente ndo
tenho capacidade para fazer esse tipo de anadlise (CONSELHO DE
BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Contudo, o CRB6 esclareceu que as escolas tém direito a assento no seu plenario, o
que configura um momento de interlocucdo. Mas o CRB6 ndo reconhece como sua funcéo
avaliar se 0 egresso tem capacidade para exercer a profissdo. Na visdo da presidente, as
provas do Enade, que o governo pretende fazer para validar a formacdo do egresso, deverao
ter esta funcdo. Entretanto, foi destacada a participacdo do Conselho Federal na definicdo de
diretrizes perante o Inep, no MEC, principalmente para a construg¢do do curso a distancia de
biblioteconomia. Atualmente, 0 CRB6 tem oferecido palestras no interior de Minas Gerais
para se aproximar dos profissionais. Nestes eventos, 0 CRB6 tem introduzido palestras de
atualizacao profissional, mas ndo existe um programa formal de atualizacdo profissional ou
educacdo continuada apoiado pelo CRB6. Em outra fala, é possivel constatar uma visdo mais
critica sobre a acdo da formacéo profissional, que rapidamente é suavizada, delegando ao

profissional a responsabilidade pela capacitacdo profissional.

A escola, ela ndo forma esse profissional assim... bem de acordo com o0 mercado de
trabalho nas questfes tecnoldgicas. Mesmo porque acho que nem teria condi¢Bes
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para isso. Mas o profissional tem que se atualizar e correr atras. (CONSELHO DE
BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Na Fundacdo Municipal de Cultura, da Prefeitura de Belo Horizonte, grande
empregadora de bibliotecarios, um entrevistado mostra que o perfil ofertado pela instituicdo
de ensino ndo atende as caracteristicas demandadas do profissional que atua em biblioteca
publica, porque o olhar do profissional é técnico, enquanto a intencdo do empregador é
incentivar a leitura. Ficou claro que o empregador apenas contrata bibliotecarios por esta ser
uma determinacdo legal. Evidenciou-se que existe um interesse de outras profissdes em atuar
em bibliotecas, o que revela uma intencdo clara de desregulamentacéo pelos proprios 6rgaos

publicos empregadores.

Acessibilidade, formag&o do leitor, estimulo a leitura, que séo as fun¢des basicas. Eu
estou falando no caso da leitura literaria, da leitura ndo escolar. E, a medida que
vocé tem como a transmissao principal, vocé precisa de um profissional que antes de
tudo seja comprometido com esse foco. E um profissional muito menos técnico e
muito mais leitor e mediador de leitura. O curso de Biblioteconomia ou de Ciéncia
da Informag8o, como queira, € a Ultima coisa que ele trabalha (leitura). Entdo, na
verdade, ele esta cada vez mais formando o tecn6logo da informacéo [...] entdo, as
pessoas saem de Ia com formacdo técnica muito boa e quase inexistente formacao
naquilo que nds entendemos ser necessaria a politica puablica na &rea. [...]. E 0s
bibliotecarios que saem do curso da UFMG [..] ndo atendem isso porque a
formacdo, a énfase deles é outra, a preocupacdo € outra. [...] Vocé tem uma classe
que se apega a essa legislacdo em detrimento da fungdo, em detrimento do
juramento que ele faz, em detrimento a um monte de coisa. Entdo, chega aqui na
ponta, eles ndo sabem trabalhar com a biblioteca, eles ndo sabem trabalhar com
leitura e ndo tém interesse. [...] Vocé tem uma profissdo que é das mais corporativas
e age em bloco, vocé tem um profissional que nao estd preparado pela escola para
exercer 0 que a gente quer: que o setor publico dele necessita, no campo da leitura,
da politica de leitura. O bibliotecério fica muito limitado e estreito na visdo dele, que
é técnico, normatizado de acordo com a ABNT, credenciado, identificado... (PBH-
FMC, 2010).

A Prefeitura de Belo Horizonte, através de sua Secretaria de Educacgdo, coordena 41
bibliotecarios, que sdo lotados em 37 bibliotecas-pdlo. Os profissionais atendem 186 escolas,
resultando em uma média de 5 bibliotecas por profissional. Inicialmente, o cargo era de
“técnico superior de educagdo”, com regime de 30 horas de trabalho. Em 2003, os
profissionais foram alocados na Secretaria Municipal de Educacao, sendo parte do quadro da
Secretaria Municipal de Administracdo. Nessa alteracdo, os profissionais deixaram de “ser
técnico superior de educacdo” para ser “analista de politicas publicas”, juntamente com
assistentes sociais, psicologos, contadores e outros profissionais com formagdo no ensino
superior. Com tal alteracéo, a categoria obteve um ganho financeiro, que também resultou em
aumento das horas trabalhadas, passando de 30 para 40 horas semanais. Neste caso, 0

empregador desenvolve atividades de capacitacdo para os bibliotecarios, por entender que a
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formagéo, por ele recebida, ndo proporciona capacitacdo suficiente para a mediacdo em

leitura.

Existe uma reunido mensal, para o grupo se encontrar e colocar as dificuldades que
estdo passando ou propor ideias que melhorem o trabalho. Além disso, existe um
férum de ensino de leitura, que é uma parceria com a UFMG, chamado de “Bate-
Papo na Educagdo”. [...] O desafio principal é uma falha, eu acho que o pessoal da
propria escola tem uma falha, no curriculo da biblioteconomia [...] falta uma
formagao especifica para a biblioteca escolar; para o trabalho de bibliotecario nessa
biblioteca, voltado para o trabalho pedagdgico de mediacdo de leitura. [...] A parte
de biblioteca escolar, se o bibliotecario ndo correr atras de especializacdo na area de
educacdo, se ndo for na area de literatura, ai a formacdo dele sé com base no que é
ministrado na faculdade é complicada. E essa formagdo que a gente tenta fazer aqui
é trazer experiéncias positivas (PBH-Educacao, 2010).

Entretanto, a instituicdo de ensino demonstra alta empregabilidade dos alunos ao

afirmar que antes de formar eles ja possuem empregos publicos.

Nos temos muitos alunos que passam em concursos publicos. No final do ano
passado, nds tivemos uma colagdo de grau antecipada, porque nés tinhamos onze
alunos que ja tinham passado em concurso publico e precisavam assumir. Os que
vao para a iniciativa privada logo acham emprego, porque a area tem muita vaga! Os
que ficam esperando muito tempo sem emprego, geralmente, sdo 0s que querem
logo de cara, ganhar uma fabula! (UFMG-BIBLIOTECONOMIA, 2010).

O egresso em Contabilidade, conforme os entrevistados, ndo esta preparado também

para exercer a profissdo de contador. Principal argumento é que a contabilidade sé se aprende

na pratica, e nos dias atuais, 0 Governo tem alterado muito rapidamente os procedimentos

exigidos, o que demanda uma atualizacdo continua invidvel para as pessoas que ndo atuam

cotidianamente como profissionais.

A visdo de defasagem do curso de bacharel em Contabilidade é geral, tanto que os

sindicatos oferecem cursos de qualificagdo profissional. O Conselho oferece um programa de

desenvolvimento profissional e educacdo continuada. Com apoio em tal ponto de vista, tem-se

a questdo do “exame de suficiéncia”, que requer do egresso, a aprovagdo para que possa

receber o seu registro como contador.

Eu acho que o contador aprende muito com a pratica. Nao adianta so ter o diploma
(SINESCONTABIL, 2010).

No meu entendimento, o curso de Contabilidade, quando ele libera aquele
universitario, “Olha vocé esta colando grau hoje e tal, ta aqui a festa”, ele ainda néo
estaria preparado. Al teria que passar por um estagio nesta empresa, exatamente,
para ele sentir o que esta acontecendo (SESCON, 2010).

Soube-se, em consulta aos Sindicatos que duas faculdades demandaram sua

participacdo para contribuir na definigdo do curso e sua estrutura. Mas tais a¢0es ndo foram

perenizadas, sendo caracterizadas, portanto, como descontinuas. Nas entrevistas, identificou-
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se que as faculdades buscam os Sindicatos e o Conselho profissional para ofertar precos
promocionais ao publico atendido pelo érgéo.

A faculdade quer olhar o lado deles. N&o quer olhar o lado profissional. Eu discordo
muito de coordenadores de faculdade. Uma faculdade nunca vai perguntar o que o
empregado esta achando. [...] Um coordenador falou que o culpado disso ndo € so a
faculdade. Se apertar um aluno, ele pede a transferéncia. (SINESCONTABIL, 2010)

[...] As escolas tém dois viés: o viés educacional e o financeiro. O financeiro, as
vezes, fala mais forte. A tendéncia do Conselho ndo é fazer reserva de mercado, mas
é fazer com que os profissionais da contabilidade tenham exceléncia. Infelizmente a
gente ndo encontra receptividade pelas escolas, mas ndo temos atrito. Convivemos
harmonicamente, mas ndo tanto quanto deveriamos, pelo menos na nossa Vvisao
(CONSELHO DE CONTABILIDADE, 2010).

O Sindicato dos Contabilistas expde que uma de suas reivindicacbes é a capacitacao
dos funcionarios das empresas de servicos contabeis. Apresenta tal demanda no acordo
coletivo, mas afirma que o0s empresarios ndo entendem ser responsabilidade deles a
capacitacdo. O Conselho de Contabilidade tem um departamento destinado ao
desenvolvimento profissional e a educacdo continuada, que € fruto de um continuo estimulo a
qualificacdo dos profissionais. O Conselho age assim por entender que, desta forma atua
preventivamente, ndo causando danos a sociedade, uma vez que os profissionais ficam

atualizados com as mudancas apresentadas na legislagédo em vigor.

Ao se investigar sobre as possiveis acdes de colaboracdo ocorridas no momento do
planejamento do perfil do egresso na elaboracdo do projeto pedagdgico. As entrevistas
favoreceram a identificacdo da atuacdo dos agentes assalariados, empregadores e Estado
apontados por Dubar (2005) para a construcdo do espaco comum de racionalidade e para a

construcdo conjunta da profissionalidade dos individuos.

Quanto ao impacto da regulamentacédo, percebeu-se que 0s cursos regulamentados, de
Biblioteconomia e Ciéncias Contébeis, apresentaram uma ativa andlise da lei que regula a
profissdo. Ja& o curso de Sistemas de Informagdo apresentou uma preocupagdo maior em
atender as diretrizes expressas pela Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC). Cada curso e
instituicdo apresenta uma especificidade em sua pratica de atuacdo com o projeto pedagdgico.
O curso de Sistemas de Informacdo da Puc Minas estava em sua oitava versdo do projeto
pedagdgico ao completar dez anos de oferta do curso. O curso de sistemas de informacéo da
UFMG ndo apresenta tantas revisdes, mas registra expressivo numero de disciplinas optativas
no curso de Administracdo, o que apresenta maior flexibilidade. Ao considerar estes cursos
localizados em instituicGes distintas, € necessario evidenciar que a politica institucional

impacta o processo de revisdo do projeto pedagdgico. Entretanto, percebeu-se que 0s cursos
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de Contabilidade ndo apresentaram distingdo tdo discrepante na frequéncia de revisdo dos
respectivos projetos.

Em entrevista, o curso de Biblioteconomia apresentou a regulamentacdo como uma
limitacdo para a expansao do curso a outras areas de atuacdo além da biblioteca. Nesta fala,

também é retratada a distancia da participacdo do Conselho no processo de construgdo do

projeto pedagogico. E, ainda, evidencia as incita¢des a alteracdo do nome do curso:

A requlamentacdo barra as tentativas [...] de mudar o nome do curso. E se mudar o
nome do curso, o CRB ndo da registro profissional [...] Na realidade, o que a
regulamentacdo barra é principalmente, a alteracdo do nome do curso. [...] Os
conselhos, eles ndo acompanham nada, Unica coisa que nds fizemos foi uma
consulta, porque a escola queria mudar o nome do curso para “Biblioteconomia e
Gestdo da Informagdo™, e nos precisdvamos saber se o Conselho daria registro para
um profissional formado em um curso com esse nome. Se tiver a palavra
“biblioteconomia”, o Conselho da o registro [...] Na minha opinido pessoal, é um
enfeite desnecessario esse acréscimo ao nome. E redundante porque um bibliotecario
é um gestor da informac&o. [...] Muita gente tem esse ponto de vista e muitos outros
ndo tem. Acho que gestdo da informacdo é outra coisa. Mas se é outra coisa, n6s ndo
vamos formar ninguém para essa outra coisa. Ndés estamos formando bibliotecérios
(UFMG-BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Quanto ao curso de Biblioteconomia, as mudangas introduzidas no projeto pedagogico
de 2009 ndo consideraram pesquisas sobre o mercado de trabalho, nem a visdo dos
empregadores, nem a dos profissionais. O discurso de alteracdo do perfil profissional tem
como evidéncia 0 movimento internacional de ampliacdo da area da pés-graduacdo e as linhas

de pesquisa dos docentes, que, em grande parte, sdo oriundos de outras areas de formacao.

Para o curso de Ciéncias Contabeis, foi notério o impacto da regulamentacdo e das
alteracdes legais na constituicdo das ementas das disciplinas. E, consequentemente, na
estrutura do projeto pedagdgico. Entretanto, a fala de um coordenador revela um
distanciamento da formacao para a atuacgao profissional.

Com referéncia a Lei de Regulamentac@o da Profissdo, nds obedecemos a toda essa
legislacdo, uma vez que € uma profissdo regulamentada. Mas a instituicdo de ensino
ndo habilita ninguém ao exercicio profissional. A habilitacdo é concedida pelo
Conselho Regional. Entdo, nds, tdo somente graduamos, damos um diploma de
conclusdo da graduacdo. Isso ndo habilita o profissional ao exercicio profissional!
Ele tem que procurar os 6rgdos competentes para essa habilitacdo, apesar de estar
preparado em termos de contetido, competéncia e habilidades (UFMG-CIENCIAS
CONTABEIS, 2010).

Quanto a participacdo do Conselho na elaboracdo do projeto pedagogico de Ciéncias
Contabeis da UFMG, observou-se que a agdo nédo foi direta, mas as relagdes institucionais ja
estabelecidas exercem pressdes quanto ao direcionamento da instituicdo formadora.
Entretanto, observa-se que o Conselho ndo estabelece uma relacdo especifica de

acompanhamento a construgdo do projeto pedagdgico. Na propria fala do Conselho Regional
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de Contabilidade (2010), “n6s até nos oferecemos. N&o sei se ai entra o0 viés financeiro da
disputa, de achar que poderia ter algum segredo, alguma coisa assim, e ndo temos

participado”.

Diretamente, ndo, mas indiretamente, com o0s contatos, as coisas que a gente recorre
com aproximagdo, com as convivéncias, com os relacionamentos, eu diria que sim.
Né&o tem jeito de ser um profissional sé académico ou s6 de mercado, que ndo leva
em consideracdo esses aspectos: de oportunidades do mercado, cédigo de ética,
normas brasileiras e normas internacionais. Entdo, ndo tem jeito. Vocé ndo tem uma
pessoa, um representante especifico daquele 6rgdo, naquela comissdo, naquele
grupo. Mas, indiretamente, vocé acaba premiando todo esse segmento também, na
medida em que a gente forma também e, especialmente, para o mercado de trabalho.
Nao tem jeito de vocé fugir (UFMG-CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

O curso de Ciéncias Contabeis da PUC Minas revelou o uso de informacdes do
Conselho Profissional, de empregadores e de empregados. Além de fazer uso de informagdes
do Estado, a partir do projeto pedagdgico divulgado pela Resolucdo CNE/CES 6, de 10 de
marco de 2004.

Na época, nos utilizamos as informacdes cedidas pelo Conselho Regional de
Contabilidade. Inclusive, utilizamos a proposta padrdo do proprio MEC [...].
Também participaram varios professores que sdo donos de escritérios e gerentes de
empresas, mais aqueles que, mesmo sendo empregados, acabam facilitando a
entrada de um aluno (estadgio) da PUC em grandes corporacfes (PUCMINAS-
CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

O curso de Sistemas de Informacdo, para seus coordenadores, apresenta uma formacao
geral e ampla de um profissional “demandado pelo mercado”, que pode exercer distintas
profissdes na area de Tecnologia da Informacao e, até, em cargos gerenciais de forma geral. A
formacdo em sistemas de informacdo se mostrou muito vasta e sem um foco especifico na
regulamentacdo de analista de sistemas. Para o curso de Sistemas de Informacdo, a
regulamentacdo néo influenciou a elaboragdo do projeto pedagogico, pois “em 2009 saiu a
regulamentacéo, e o projeto pedagdgico ja estava, assim, praticamente todo pronto” (PUC-
SISTEMAS DE INFORMAGAO, 2010).

A andlise referente a formacédo profissional constatou que a presenca dos diversos
atores sociais no estabelecimento do projeto pedagdgico do curso foi pouco expressiva e, até
mesmo, nula. As instituicbes de ensino apresentam pouca proatividade quanto ao
relacionamento com os empregadores e empregados. Contudo, percebe-se um sistematizado
zelo pelo cumprimento das normas do Ministério da Educagdo e uma auséncia de

relacionamento com o Ministério do Trabalho.

Os empregadores demonstram consideragbes quanto ao descompasso entre o

profissional egresso do curso de ensino superior e as fungdes de exercicio profissional, mas
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ndo estdo dispostos a qualificar o profissional para 0 ambiente empresarial no qual ele sera
inserido, permeado de politicas e valores préprios a organizagdo. Os empregadores
demonstraram, em suas falas uma contrariedade em ser necessario capacitar o profissional
com um treinamento “on the job”. Contudo, observa-se que a nocao de relacdo educativa
cooperativa ndo despreza a necessidade de que o empregador capacite o profissional para o

ambiente empresarial e as politicas que adotam.
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6. A COMUNIDADE PROFISSIONAL E SUA ATUACAO NO PROCESSO DE
PROFISSIONALIZACAO

Como expresso na secdo 2.1, a profissionalizacdo € um processo de construcao social
(CAMPOS e MACHADO, 2000), no qual os agentes recorrem a estratégias praticas ou
simbolicas (BOURDIEU, 1998). Os estudos sobre o processo de profissionalizacdo
demonstram que a existéncia de uma comunidade profissional coesa em relacdo ao
reconhecimento social da profissdo é um fator determinante para a manutengédo e melhoria da
posicdo profissional, que requer uma continua atividade politica (WILENSKY, 1964;
MARINHO, 1986).

A comunidade profissional interage por meio de atores sociais institucionalizados ou
por redes de relacionamento informais. Mas a perenidade das relagcdes tende a ser mais
proficua quando existem atores sociais institucionalizados que promovem as interacdes entre
os profissionais. O senso de identidade apresentado por Goode (1967) e o esprit de corps
definido por Bourdieu (1989) foram os fundamentos em que se apoiou esta analise sobre

comunidade profissional.

Nesta secdo foram, considerados 0s mecanismos de controle ocupacional,
principalmente quanto a insercdo de novos profissionais via credencial educacional, que é um
exercicio de poder sustentado pela educacdo formal, segundo Freidson (1998). Entre os
entrevistados, foram consideradas as universidades, que sdo apresentadas por Venuto (1998)

como uma das principais comunidades profissionais.

A tematica expBe evidéncias da capacidade reativa dos grupos profissionais, tendo em
vista 0 fendmeno da reestruturacdo produtiva, sendo apreciada em especifico a ideia de
sociedade da informacdo, bem como os impactos das TICs nas relagdes de trabalho. A analise
de tais fatores estd associada ao processo de construcdo e/ou desconstrucdo da

regulamentacéo profissional.

A Ultima parte deste capitulo aborda flashes sobre a trajetéria profissional dos
entrevistados que revelam percepcdes de reconhecimento profissional, no seu cotidiano. A
fala dos entrevistados permitiu, ainda, descrever tracos marcantes da atuacdo da comunidade

profissional.

As descrigdes a seguir foram obtidas a partir de entrevistas semiestruturadas realizadas

com integrantes de instituicOes representativas dos empregados, empregadores e escolas de
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formag&o. Tal construgéo revela que a comunidade das profissdes regulamentadas apresenta
maior coesdo, interagdo entre os atores sociais, capacidade de controle ocupacional e

capacidade de reacdo aos desafios impostos pelas transformacées do mundo do trabalho.

6.1 Relagdo entre os atores sociais

Os analistas de Tl ndo apresentam uma comunidade profissional coesa e com atores
sociais institucionalizados. O Sindicato dos empregados é focado nos profissionais que atuam
em empresas publicas e ndo existe interacdo ativa com os demais. Sendo, baixa entre eles, a

adesdo aos sindicatos.

Hoje, praticamente, o sindicato sobrevive desse encontro sindical [...] os indices de
sindicalizacdo em todos os sindicatos estdo muito baixos. [...] Aqui, nds temos o
minimo de sindicalizados. Nés temos muito pouco sindicalizados! Acho que cerca
de 1.100 sindicalizados, numa categoria que tem trés mil e tantos empregos. [...] O
que ocorreu foi 0 seguinte: os sindicalizados nossos aqui sdo de empresas estatais. O
que ocorreu com as empresas estatais? Elas foram reduzindo os quadros de
funcionarios delas e foram abrir um cargo para empresa privada. O emprego privado
ndo deixa o sindicato entrar la de jeito nenhum para conversar com os trabalhadores.
Nos tinhamos uma cultura aqui de ter sala dentro das empresas, através de comissao
dos trabalhadores. Nas empresas estatais, nés entrdvamos, faziamos palestras,
cursos, levavamos estudiosos do trabalho para explicar da economia dos
trabalhadores, essas coisas. A empresa privada, ndo. Inclusive, eles barram! Quando
a gente consegue o e-mail dos trabalhadores, eles barram nas maquinas mesmo da
empresa. Eles fazem um filtro para que o trabalhador ndo receba e-mail do sindicato
na empresa (SINDADOS, 2010).

O sindicato patronal revela iniciativas de observatorio do trabalho, desenvolvendo
pesquisa anual sobre a base salarial dos profissionais das empresas de informatica. Importante

lembrar que ndo existe Conselho profissional para os analistas de TI.

A interacdo entre os analistas de TI se da por meio do uso de ferramentas tecnolégicas
gue os aproximam, mas ndo sdo comuns as festividades ou a¢des face a face de valorizacéo da
profissdo. Percebeu-se que os profissionais mais antigos se conhecem e até participam de
atividades desportivas junto, mas a geracdo mais nova ndo possui espacos alem da prépria

empresa para encontrar os colegas.

As entrevistas revelaram que os contadores tém pouca interacdo entre si, por serem
concorrentes, principalmente os donos de escritorio de contabilidade. A relacdo entre os
profissionais chega a ser deselegante e antiética, como pode ser percebido na fala a seguir. O
lider do Sindicato patronal pondera que a instituicdo formadora deveria ter um zelo maior no

desenvolvimento de valores que melhorem a ética e a convivéncia profissional.
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Os que se conhecem, que ndo se sentem rivais, basicamente, sdo aqueles que estéo
envolvidos nas entidades. Pode ser no Sindicato dos Contabilistas, pode ser na
Federacdo dos Contabilistas, no Sescon, no proprio Sinescontabil. Mas esses outros
profissionais que ndo tem o habito de participar desses eventos, desses encontros e
reunides, eles veem no colega um algoz (SESCON, 2010).

Eu acho que ele ndo sai da escola com aquela formacdo profissional. Nao digo a
formacdo técnica... ele ndo sai com o espirito de ser um cara para ter aquela
convivéncia profissional. Ai, ele acha que é sd prestar o servico, porque em qualquer
atividade, seja, médico, dentista, engenheiro, advogado ou contador, vocé tem que
ter aquele espirito de coletividade, sendo vira aquela concorréncia predatéria. Eu
acho que também faltaria ali uma cadeira para mostrar para esse cara que vai ser um
futuro contador que ele também tem que ter essa postura (SESCON, 2010).

Percebeu-se que os Sindicatos e o Conselho, além de uma boa estrutura patrimonial,
celebram e enaltecem o profissional e buscam articulagdes para reivindicar demandas que sao
atribuidas, aos contadores, pelo Governo. As entrevistas com os Sindicatos patronais e o dos
empregados revelaram que existe grande insatisfacdo com as determinagdes do Governo para
o exercicio profissional do contador. Entre as queixas, se expressa o consideravel aumento de
guias de declaracéo e recolhimento em sistemas web a serem preenchidos, gerando retrabalho

por falta de organizacédo da base de dados do Governo.

O Conselho de Contabilidade apresentou algumas acGes relacionadas a valorizacdo da
profissdo para a sociedade de forma geral. Mas, em especial para os estudantes que estdo
finalizando o ensino médio. Durante a fala, percebe-se que a sociedade ndo tinha muita estima
pela profissdo, sendo pequena sua procura aos cursos pelos jovens de classes sociais mais

favorecidas.

A visdo do Conselho é que tentemos algumas medidas para esclarecer a sociedade,
de uma maneira geral. Existe uma visdo muito deturpada da nossa profissdo. Nos
ligam muito a tributacdo. E nos sabemos que isso ndo é verdade! O Conselho tem
procurado mostrar para a sociedade... Hoje ja € comum, mas ndo era. H4 um tempo
era menos comum os alunos das chamadas classes A e B ndo quererem ser
contadores. Eles achavam que ndo era uma profissdo adequada, digna, vamos dizer
assim. Hoje, ja ndo existe mais esse tabu. Mas ainda existe um desconhecimento da
sociedade, que faz com que o curso ndo seja tdo procurado quanto devia. N&o
puxando a brasa para a nossa sardinha, mas hoje € dificil alguém da sociedade que
ndo tenha algum conhecimento dessa area para gerir os préprios negécios
(CONSELHO DE CONTABILIDADE, 2010).

Nés promovemos agora, no dia 3 de maio, um encontro, em que procuramos trazer
aqui, procuramos motivar, fazer palestras, trazer alguma pessoa ligada a legislacdo
da educacdo, e trouxemos os diretores e coordenadores dos cursos de Ciéncias
Contabeis. Nesse estreitamento de relacionamento, nds nos colocamos a disposicao.
E, além disso, 0 nosso pessoal, 0s nossos conselheiros, independente de serem
professores ou ndo, tm muita ligacdo com as faculdades e estdo sempre em
relacionamento.  Pretendemos  estreitar esses lagos (CONSELHO DE
CONTABILIDADE, 2010).

A comunidade profissional dos contadores celebra o “Dia do Contador” com muitas

festividades, como shows, bailes, pecas de teatro e doacBes as comunidades carentes.
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Percebeu-se que os atores sociais se relacionam, apesar de existir conflito de interesse entre
eles e de ndo ser pacifico, principalmente, o acordo coletivo. Entretanto, observou-se que
muitos contadores ndo interagem com os Sindicatos da categoria por atuarem em industrias e
empresas de outra natureza que ndo se caracterizam como empresas de prestacao de servigos
contabeis. O ator social mais representativo € o Conselho Profissional, que demonstra sua
preocupacdo em desenvolver um marketing ativo para captacdo de jovens com elevado

potencial.

Precisamos trabalhar com nosso marketing institucional. Precisamos, cada vez mais,
dizer para a juventude o potencial da nossa classe, e através de agdes concretas,
demonstrar isso (CONSELHO DE CONTABILIDADE, 2010).

E intencdo do Conselho Profissional de Contabilidade apresentar aos lideres de
opinido do Pais o valor da classe contabil. Para tanto, eles realizam convites a celebridades
politicas e de jornalismo considerados “lideres de opinido” para que possam se apresentar aos
profissionais, tendo, assim, a oportunidade de reconhecé-los. A fala de uma representante do
Conselho Federal de Contabilidade revela tal intencdo. Em seguida, apresenta-se a fala de um
lider sindical das empresas de contabilidade, que demonstra o interesse em valorizar a

profisséo.

Nos fomos fazer um convite em Sao Paulo a um ex-presidente da Republica, e ele
ficou um pouco surpreso com o potencial da classe. E essa € a verdade. E ele dizia:
“Qual é a expectativa que vocé tem?”. Nos falavamos: ‘“Presidente, a nossa
expectativa é que o senhor reconhega publicamente que ndo pode existir uma
politica econdmica em pais algum se ela ndo estiver de mdos dadas com uma
contabilidade séria, com uma contabilidade que dé sustentagdo”. E ficamos ainda,
tristes, mas tristes, porém reconhecidos que a culpa é nossa quando ainda
precisamos passar essa mensagem para 0 ex-presidente da Republica, porque se eles
ainda ndo entenderam isso, o problema é nosso. [...] Quando nds convidamos a
Gléria Maria, a jornalista global, participou de um evento nosso, e ela deu o seguinte
depoimento: “Eu estou impressionada com a forga, com o poder de unido, com a
organizacdo de vocés. E devo confessar que eu ndo conhecia a classe contabil
brasileira” (CONSELHO DE CONTABILIDADE, 2010).

Eu quero valorizar a classe. Eu quero pdr o marketing nisso (SINESCONTABIL,
2010).

O curso de Ciéncias Contabeis da UFMG mostra que a postura do Conselho tem
melhorado. Tal atitude tem contribuido para fortalecer a comunidade profissional. Contudo,

expressa que a relacdo entre a vida académica e o Conselho profissional ainda é insuficiente.

Nos ja tivemos uma época em que os Conselhos Regionais e o Conselho Federal
eram pouco atuantes no sentido de congregar pessoas, de fazer uma integracéo entre
os profissionais, que hoje (..) é feito através dos eventos que sdo promovidos pelos
6rgdos, principalmente pelos 6rgdos de classe. [...] Eu falo particularmente que,
sendo da area académica, acho que nés ainda temos um espago muito pequeno que é
destinado & pesquisa propriamente dita. Mas isso também é justificavel, uma vez que
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até ha poucos anos atras nds ndo tinhamos nem programas de stricto sensu na area
de Contabilidade (UFMG-CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

As entrevistas também evidenciam a preocupacdo da comunidade em estimular as
geracOes futuras. Um empresario, também lider sindical expressou: “Meu filho passou na
Milton Campos e passou na PUC também, em contabilidade”. A sucesso profissional de pai
para filho é caracteristica na profissdo contabil. Como os escritorios de contabilidade séo
empresas prestadoras de servigco que dispdem de uma carteira de clientes continua, a medida

que o dono do escritdrio envelhece ele busca transferir ao seu sucessor familiar.

Os bibliotecérios apresentam o Conselho e a Associagdo profissional como atores
sociais que mobilizam a comunidade profissional. Ndo foram identificados sindicatos em
Minas Gerais que representassem os profissionais e os empregadores. O CRB6 — Conselho
Regional de Biblioteconomia demonstrou um movimento de ampliacdo de suas agdes,
buscando ser mais ativo e comunicativo com os profissionais. O Conselho tem exercido as
acOes de controle por meio do trabalho dos fiscais e tem exigido a manutencdo do espaco
profissional definido por lei. A comunidade demonstrou ser participativa, por apresentar
denuncias ao Conselho, o que agiliza o trabalho a ser realizado. A instituicdo de ensino
reconhece que a comunidade profissional é unida e procede constantes trocas de informacdes

sobre emprego.

Existe uma comunidade bastante unida. Todo mundo conhece todo mundo! Quem é
bibliotecario se reconhece. E todo mundo ao menos ja ouviu falar de alguém.
Existem muitos eventos, congressos, seminarios nacionais, com pessoas de todo
Brasil. As vezes, as pessoas falam assim: “Aonde tem emprego? A gente nio vé
anuncio em jornal!” Os empregos sdo todos divulgados nas listas de discusso,
divulgados entre a gente. Nosso meio de saber sobre emprego e vagas ndo é pelos
jornais de circulagdo; sdo as nossas listas de discussdo, 0 Conselho, as Associag0es;
sdo onde as vagas estdo anunciadas. E aqui na escola, nas faculdades de
Biblioteconomia, e ndo nos meios de circulacdo, porque é uma classe pequena! E
uma classe bastante unida. E uma classe, vamos dizer assim, até com alguns
exageros em termos de luta pelo seu espaco de atuagdo, pelo seu respeito
profissional. Eu acho que toda profissdo que é um pouco oprimida e desvalorizada
tem esse lado. Os profissionais estdo sempre em pé de guerra, reivindicando que
realmente € uma profissdo importante, uma profissdo que tem o seu espago (UFMG-
BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Desde 2008, o Conselho Regional de Biblioteconomia tem investido em ac0es de
incentivo a celebracdo da profissdo que promovam o relacionamento entre os profissionais.

Apesar de sua pequena estrutura, ele tem buscado apoio por meio de patrocinios.

Programamos uma festa para o “Dia do Bibliotecario”. Fizemos uma série de
eventos! Foi uma semana de eventos, no ano passado! Fizemos palestras, juntamos
com a biblioteca universitaria, que também estava promovendo um encontro.
Fizemos conjuntamente! Entdo, tentamos envolver todas as areas e também locais,
apesar de ser concentrado em Belo Horizonte. Mas todos os bibliotecarios foram
convidados! Nos fizemos palestras e fizemos a festa na sexta. Fizemos uma festa
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apresentando os conselheiros, tudo! Fizemos homenagens a gestdo anterior. Foi uma
festa muito boa! A festa foi um sucesso! Esse ano nds fizemos um evento em
Formiga, onde tem outra escola (CONSELHO DE BIBLIOTECONOMIA, 2010).

O CRBS6, Conselho de Biblioteconomia tem desenvolvido acdes de relagdes publicas
para melhorar o reconhecimento profissional do bibliotecario. Um dos pontos de destaque da

atuacdo foi o envio, aos empregadores no dia do profissional, de um cartdo comemorativo.

A secretéria de educacio do estado, & de cultura e & do municipio também. Fomos
ao gabinete do governador. E no ano passado nés fizemos assim: no final do ano,
mandamos cartdo de Natal cumprimentando os bibliotecarios. E mandamos também
para os empregadores expressando que é bom vocé ter bibliotecario, colocando a
importancia e o retorno que a instituicdo pode ter por contratar um bibliotecario...
(CONSELHO DE BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Uma das questdes que tem chamado atencdo do Conselho é a auséncia do piso salarial
para a categoria. Tal cenério é fruto da auséncia de um sindicato atuante em Minas Gerais.
Assim, os bibliotecarios ndo possuem um 0Orgao representativo que possa atuar perante 0s
empregadores, exigindo melhores salarios. Apesar de o Conselho Profissional ndo ter tal
pratica como missdo organizacional, ele reconhece e apoia os esforcos direcionados para

sanar tais conflitos.

Como nés ndo temos sindicato, nosso problema maior é a questdo do piso salarial.
Nos ndo temos um piso salarial. [...] Entdo, como nés ndo temos sindicato, a gente
tem bibliotecarios que ganham sal&rio minimo, principalmente no interior. Acho que
€ 0 nosso maior problema. Mas o mercado de trabalho é muito amplo, porque
atuamos em institui¢des de ensino, empresas, ONGs, hospitais, organizando banco
de dados pela internet, online em bibliotecas digitais. E muito amplo o mercado de
trabalho, e bom! O mercado de biblioteconomia é muito bom. O problema maior,
realmente, é a questdo salarial (CONSELHO DE BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Outra discussdo apresentada quanto a profissdo € a questdo do cargo/funcdo. Em
empresas publicas os profissionais que atuam como bibliotecarios tém na carteira de trabalho
um cargo diferente de “bibliotecario”. Tal situacdo cria conflitos, por dificultar, inclusive, a
fiscalizacdo profissional. Entretanto, para a fiscalizacdo o Conselho de Biblioteconomia
utiliza o cadastro dos profissionais credenciados no Conselho e atua a partir de denuncias em

espacos cuja atuacdo profissional deveria ser de um bibliotecario.

Cargo ou funcdo? NOs temos bibliotecrios com cargo e com funcdo de
bibliotecario. Por exemplo, os profissionais da prefeitura, eles ndo tém cargo de
bibliotecario, e sim a funcdo de bibliotecario. O cargo deles é técnico em algum
outro nome (CONSELHO DE BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Como ndo existe um representante patronal dos bibliotecarios, foi feita uma consulta
ao CRB6 para identificar os principais empregadores do estado de Minas Gerais. Por
indicacdo do CRBS6, foi entrevistada a Prefeitura de Belo Horizonte, que tém bibliotecarios

atuando na Secretaria de Educacédo e na Fundagdo Municipal de Cultural.
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A Associacdo dos Bibliotecarios, na oportunidade, passava por um momento delicado,
que gerou, nos profissionais, descrédito quanto ao trabalho realizado, mas sua histéria revela
gue a ABMG ja desenvolveu muitas acGes de mobilizacdo da classe profissional no intuito de

construir uma comunidade interativa, que participa de festividades e debates profissionais.

Na década de 90 até 2007, por ai, ela estava muito bem. Era a melhor do Brasil
inteiro, porque a Associa¢do de Minas, enquanto outras nem tanto, ela tem trés salas,
ela tem o seu patrimdnio, funcionarios que trabalham o tempo todo, varios cursos
durante 0 ano, treinamento para bibliotecarios, interessados em software para
biblioteca, auxiliares de biblioteca com palestrantes vindos do eixo Rio Sdo Paulo.
Entdo, ela foi muito ativa! Hoje, ela ndo esta tanto assim, mas a gente espera que ela
melhore (ABMG, 2010).

Os bibliotecarios apresentam uma rede de contatos informal que divulga as
oportunidades de emprego e noticias relacionadas a profissdo, mas ndo foi identificada uma
lista oficial de profissionais para que pudesse ser construida uma rede de relacionamentos. A
fala da ABMG (2010) revela a correspondéncia entre os profissionais de forma colaborativa:
“Um colabora muito com o outro” (ao se referir as bibliotecas publicas); “A gente tinha que
um socorrer o outro” (ao se referir as instituicdes publicas e ao acesso a acervos especificos).
Ao final da entrevista, foi possivel constatar que tal forma de colaboracdo ndo sinaliza uma
adesdo a Associacdo, que visa, principalmente, a capacitagdo continuada: “O bibliotecario,
ele, infelizmente, forma e acha que ja esta pronto para o mercado. Ele ndo vai estudar, ndo

participa”.

6.2 Controle ocupacional pelo diploma e/ou credencial

Esta secdo ressalta como as profissdes estdo exercendo o controle ocupacional
relacionado ao credenciamento educacional. Para tanto, buscou-se identificar se os atores
sociais tém realizado ac¢Oes para exercer o controle quanto ao ingresso na profissdo e ao seu
exercicio. Constatou-se que as profissdes analisadas estabelecem o controle ocupacional,
apesar de as regulamentadas ha mais tempo serem muito mais efetivas, inclusive pela atuagédo

dos Conselhos profissionais, tendo em vista a acdo dos fiscais.

Os analistas de sistemas ndo sao ativos quanto ao controle ocupacional, apesar de ter
sido aprovada a lei que regulamenta a profissdo, em 2009. A principio, o sindicato expressou
ndo conhecer a lei e emitiu opinido quanto a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes. Apos ter
sido informado quanto a lei, a reacdo foi contraria a implantagdo. Contudo, os empregadores
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ddo preferéncia a pessoas com formacdo. Observou-se pratica de credenciamento via
certificacGes que sdo valorizadas no mercado de trabalho.

Lembrando que ali, na CBO, é recomendacdo! Nao é obrigacdo a escolaridade que
esta ali. Nés ndo temos no Brasil uma lei que obriga, por exemplo, um analista de
sistemas tenha que ter um curso superior, mesmo que ali no CBO tenha essa
recomendagdo. Mas isso ndo € uma lei, ndo é uma imposicdo. Entdo, vocé pode ter
em alguma empresa pessoas de uma idade fisica maior, que, as vezes, nao tém um
curso superior, mas que tém uma grande bagagem, um grande conhecimento, e que
estd ali classificado como analista de sistemas e que d& um retorno muito
interessante, muito... aquilo que é necessario que a empresa espera (SINDINFOR,
2010).

Eu posso estudar numa determinada faculdade, ter o meu certificado e ndo ter visto
nessa faculdade. Por exemplo, a linguagem Java. [...]. Entdo, se sou formado em
administracdo ou outra formagdo de curso superior e tenho uma vontade, ou mais
que vontade, “eu gosto da informatica”, me certifico através da Microsoft, me
especializo através de tantos cursos que sdo oferecidos, inclusive cursos fora da
graduacdo. Porque, imagina que eu possa ser formado em administracdo ou outro
curso e ter feito uma pos. As vezes, até um MBA, bem focado em tecnologia da
informagc&o, e estou pronto, estou apto. E aquela certificagdo original da faculdade
que vai dizer “s6 aqui eu posso exercer essa fungao”? Pra mim, isso ¢ uma distorgdo
que, se a gente for falar em distor¢cdes em legislacdes da &rea trabalhista, a gente vai
ficar varios e varios dias discutindo sobre esse assunto (SINDINFOR, 2010).

A auséncia da regulamentacdo em tecnologia da informacdo é apresentada pelo lider
sindical como agravante para o avan¢o e a valorizacdo da profissdo. Os salarios direto e
indireto obtidos ao inicio da profissdo eram superiores por serem considerados profissionais
qualificados. Os profissionais, por ndo terem desenvolvido acdes favoraveis a
regulamentacdo, sem atuacdo coletiva e zelo pelo controle ocupacional, que favorece a
valorizacéo profissional sinalizam uma relacdo salarial desfavoravel em relacdo aos primeiros

anos de exercicio profissional.

Foi ruim para os trabalhadores. Hoje, é essa situacdo caotica! Vocé ndo tem,
praticamente, seguranga no mundo. Ainda mais que hoje o crescimento que o Brasil
tem previsto de vagas para mdo de obra é muito grande. O salério era bom! Pelo
menos as pessoas falavam “o Brasil é bom”. Entrar na Dataprev... era um servigo
muito bom, comparado a ser aprovado em um concurso no Banco do Brasil. E estar
no Banco do Brasil era comparado a ser um médico. Um profissional mais
qualificado! Era um emprego muito bom, porque tinha vérias garantias: o salario era
bom, assisténcia médica, assisténcia alimentagdo. Tinha essas coisas todas. O que
aconteceu? Evidentemente, regulamentar essa profissdo naquela época, a referéncia
que se tomaria seria que os trabalhadores tivessem empregos estratégicos que
tinham como garantir isso. Com a nova regulamentacdo e o crescimento das
empresas privadas, houve uma deteriorizacdo das condi¢cdes de trabalho. Muitas
perdas! E se a profissdo tivesse sido regulamentada, iria garantir aquelas conquistas
dos trabalhadores das empresas federais, para garantir e expandir nas empresas
privadas. Como isso ndo ocorreu, ndo houve garantia nenhuma! Houve um declinio
na luta dos trabalhadores. Os trabalhadores ficaram praticamente reféns das
empresas privadas para que eles pagassem, mais ou menos, o0s salarios que eles
quisessem ou dessem vale-transporte, ticket alimentagdo, essas coisas... Hoje, nem
assisténcia médica a maioria ndao tem! (SINDADOS, 2010).
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O Conselho de Contabilidade busca o exercicio do controle ocupacional por meio da
Lei de Regéncia. No periodo das entrevistas, a lei ainda era um projeto, mas logo em seguida
foi aprovada, como Lei 12.249/2010. A partir da aprovacdo, o Conselho profissional
introduziu o Exame de Suficiéncia, que avalia o egresso do bacharelado em Ciéncias
Contabeis, estabelecendo uma nova intervencdo de controle, além do credenciamento
educacional. A expansdo do ensino superior para o curso de Ciéncias Contébeis foi
considerada preocupante por ser intensa e ser tratada como venda de um diploma, ao invés de
transmitir a ideologia da profissdo. Dessa forma, os representantes elencam que os cursos de
Ciéncias Contabeis apresentam muitas vagas ociosas e poucos formandos, conforme Oliveira
e Crivellari (2012b). Mas, até mesmo estes ndo podem ser aceitos pela classe sem antes serem
avaliados no Exame de Suficiéncia. Este posicionamento da classe revela o interesse pelo

controle ocupacional definido por Diniz (2001) e Freidson (1996).

Entretanto, os contadores que sdo empresarios em escritérios de contabilidade nao
contratam contadores para exercer 0s servigos operacionais. Tal préatica revela a auséncia de
valorizacgdo profissional, pois o contador recruta pessoas com formacado em ensino medio e as
capacita para exercer determinadas funcdes do escritério de contabilidade que deveriam ser
especificas do contador. O principal argumento dos empresarios € o baixo honorério
praticado, que inviabiliza a contratacdo de pessoas com formacdo universitaria em
contabilidade. O Sescon-MG estima que 70% dos funcionarios das empresas de contabilidade
ndo tém formacdo na area contéabil. Outra evidéncia que se tem a partir desta pratica é a
auséncia de reconhecimento do curso de formacdo profissional, pois os empresarios afirmam
que a faculdade ndo forma o profissional que os escritérios precisam. Para eles, a profissdo
esta desvirtuada e a atencdo do escritério € mais voltada para os processos fiscais nos niveis
federal, estadual e municipal do que processos contabeis. Dessa forma, eles entendem que a
dinamicidade é muito grande e que o ensino superior foca a contabilidade. Os empresarios
ndo chegam a contradizer a formacéo do ensino superior, mas com tal atitude ndo valorizam a

formacéo do profissional.

A acdo do Conselho de Biblioteconomia com a Lei 12.244/2010 demonstra o interesse
pelo controle ocupacional da profissdo. Tal lei amplia os postos de trabalho no Brasil para
alem do espago ja regulamentado, mostrando para as escolas de Biblioteconomia a
necessidade de formar bibliotecarios para suprir a demanda gerada. A Lei 12.244/2010
determinou a contratacdo de 175 mil bibliotecarios até 2020, o que ja tem mobilizado a classe

a elaborar um curso a distancia em Biblioteconomia, que tem sido discutido com o apoio do
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Conselho Federal de Biblioteconomia. Entretanto, tramita o Projeto de Lei da Camara (PLC)
28/2012, de autoria do deputado federal Sandes Jr. (PP/GO), que altera a Lei 9.394, de
20/12/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), para “a proposta
legislativa que exclui as bibliotecas escolares da rede particular de ensino e viabiliza para o
empregador a possibilidade de contratar um bibliotecario para atuar em mais de uma
biblioteca sem definir o nimero maximo de estabelecimentos que um profissional podera
atuar” (CFB, 2012).

Quanto ao credenciamento educacional, apesar de terem sido captadas criticas a
formacéo profissional, percebeu-se extremo zelo pela valorizagdo das instituigdes de ensino.
Tanto os profissionais quanto os empregadores apresentam reveréncia e ndo se sentem
responsaveis por opinar quanto a formacéo profissional. Um dos empregadores revelou a acéo
efetiva do Conselho Profissional de Biblioteconomia em garantir o espaco ao bibliotecario ao
autuar os empregadores por ndo empregarem os bibliotecérios para a gestdo do acervo e ndo
terem um bibliotecario na supervisdo dos trabalhos dos demais. A segunda fala demonstra a
acao conjunta dos profissionais em preservar um espaco de atuacdo que diz respeito a
definicdo das aquisicGes para o acervo da biblioteca. A Ultima situacdo apresentada retrata
claramente a definicdo de Freidson (1996) quanto ao controle ocupacional, restrito ao
credenciados quanto a supervisao e a avaliacao do desempenho.

No6s chegamos a ser ameacados para responder processo pelo corporativismo do
bibliotecario em detrimento da biblioteca, em detrimento da formacdo da leitura
(PBH-FMC, 2010).

O grupo de bibliotecarios protestou violentamente porque estadvamos usurpando a
funcgdo deles. Como a gente ousava fazer uma comissdo que ndo era comandada por
eles! Ai, suavizamos os conflitos e, também, por achar ser justo, pedimos uma
representagdo no forum (PBH-FMC, 2010).

6.3 Adequacao as transformacdes do mundo do trabalho

Ao analisar as mudancas resultantes do continuo uso das TICs, percebeu-se impacto
negativo na relagéo salarial das profissdes consideradas. Contudo, elas também demonstram
contribuicbes favoraveis que ocorreram a partir deste movimento. Mas evidencia-se que as

intengdes de desregulamentacdo ameacam as relagdes de trabalho.

Quanto aos analistas de tecnologia da informacgdo, foi possivel notar que o0s

entrevistados constataram uma alteracdo negativa que trouxe prejuizos a classe profissional,
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principalmente pela redugdo salarial. Mas o sindicato dos profissionais apresentou uma

analise mais ampla quanto aos trabalhadores da area de informatica, que inclui os analistas de

sistemas.

A precarizagcdo vem de uns dozes anos para ca, se for datar... na medida em que
comeca a reduzir a area de producdo das empresas estatais, com o surgimento da alta
tecnologia, do computador pessoal, do micro... com a entrada de dados pelo usuario
e 0 crescimento das empresas privadas. Ai, vieram as novas tecnologias e a
privatizagcdo. Comecou uma degradacdo forte com os trabalhadores de informatica
(SINDADOS, 2010).

A expansao do espaco de atuacdo apresentada pela tecnologia acessivel a empresas de

pequeno porte sinaliza um reflexo negativo nos salarios. Sem controle ocupacional, tal

expansdo afetou o reconhecimento profissional. A expectativa demonstrada na fala a seguir é

de que 0 aumento do nimero de clientes permita melhorar as condi¢fes de emprego.

Na verdade, ta até em expanséo, porque qualquer negdcio, pequeno que seja, tem um
conjunto de computadores, necessita de manutencdo para poder funcionar em rede,
para ter acesso a internet. Entdo, na verdade, o0 que a gente nota é que o profissional
tem mais &rea de atuacdo. Mas os salérios estdo baixando consideravelmente, né? O
salario de dez anos atrds era bem maior do que o que é hoje, mesmo porque 0s
negocios pequenos ndo vao pagar um salério tdo alto para o profissional. Mas eu
creio que a area de atuacdo estd aumentando, com a integracdo da internet a
dispositivos moveis, por exemplo, demandando desenvolvimento de produtos novos
e de aperfeicoamento dos existentes. Entdo, eu acredito que estd aumentando a area.
E o0 nosso projeto pedagdgico buscou contemplar esse tipo de situacdo
(PUCMINAS-SISTEMAS DE INFORMACAO, 2010).

Para os bibliotecérios, foram percebidos impactos favoraveis e desfavoraveis das TICs

sobre as relacdes de trabalho em relacdo a profissdo. A fala a seguir ressalta os efeitos dessas

mudancas neste processo para os bibliotecarios, com énfase nos conflitos entre 0os campos

profissionais envolvidos na producio da informagdo. E reivindicado um espago que

anteriormente era cativo dos bibliotecarios e que no movimento de expansao outras ocupacdes

tem desvalorizado o hibliotecério.

Melhorou, porque hoje as instituicbes estdo buscando organizar mais a informacéo.
Entdo, as pessoas buscam uma pessoa que possa fazer isso, como é o caso das
editoras no Brasil [...] elas estdo interessadas no mercado internacional e ele exige
padronizacdo. Entdo, as editoras tém interesse [...] em atender as exigéncias de
qualidade. Mas prejudicou, porque muitas outras areas estdo tentando atuar em um
campo que é nosso, por acreditarem que podem fazer o0 mesmo trabalho que a gente
faz de uma maneira mais eficiente, sem ter tanto rigor em termos de regras como
temos. [...] E um nicho em expansdo, e ndo ddo valor para o profissional que ja
estava nisso. Eles tentam desfazer da profissio (UFMG-BIBLIOTECONOMIA,
2010).

De forma geral, 0s atores sociais que interagem na profissdo contabil revelaram que as

mudangas tecnoldgicas afetaram positivamente a profissdo por promoverem a reducdo de

atividades que puderam ser automatizadas e, ainda, por ampliarem a atuacdo do profissional
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na empresa como um todo, por meio da gestdo das informagOes financeiras nos sistemas
corporativos. Assim, ocorreu a valorizagdo do profissional, assemelhada a expressa por
Schmitz (1988) quando trata o “salario confiabilidade”. Como pode ser percebido na fala de
um entrevistado, “o0 contador consegue se colocar em maior evidéncia junto as discussdes, 0
que gera a valorizagdo do operador, tendo em vista 0 manuseio que ele tem com essas
informagdes de diversas origens” (PUCMINAS-CONTABILIDADE, 2010). Os entrevistados
reconheceram a reducdo de méo de obra para a realizacdo de uma tarefa, mas afirmaram néo
haver desemprego, porque as exigéncias do Governo a serem realizadas pelo contador

aumentaram. Tal fato favoreceu a geracdo de postos de trabalho.

A carreira mudou e vai mudar, porque vai acabar a sonega¢do, e isso vai valorizar a
nossa classe. [...] A tecnologia ndo diminuiu o nimero de empregados no escritério.
Ela estd aumentando, porque a obrigacdo hoje do contador é muito grande. Tem
muita coisa, uma conta atras da outra. Com esse sistema do SPED ndo entra
qualquer dado (SINESCONTABIL, 2010).

Hoje, nds temos sistemas corporativos ndo s6 do ponto de vista da préatica contabil
como também do ponto de vista da gestdo fiscal, gerencial das instituicdes privadas
e publicas. Entdo, se tem uma profissdo que sofreu um impacto positivo por conta
desses sistemas informacionais, da tecnologia da informagéo, essa profissdo é a de
contador. E se percebe que foi um impacto positivo também por conta da
virtualizag&o. Hoje, o contador consegue trabalhar agilizando os seus trabalhos. N&o
obstante, também isso tem gerado uma reducdo de méo de obra na area. Ou seja,
houve uma redugdo de oferta de cargos por conta dessa tecnologia da informacéo,
que é fato (PUCMINAS-CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

O dirigente do Sindicato patronal afirmou que, como contador e empregador de
contadores, percebe que seu tempo de dedicacdo ao trabalho é inferior as quatorze horas
diarias ocorridas no passado. Inclusive, revelou existir ociosidade dentro das oito horas que
dedica ao escritdrio, tanto de sua parte quanto da parte dos funcionarios. Mas revelou que o
trabalho apresenta picos de atividade, devido as exigéncias governamentais, que impedem a
operacdo com menos funcionarios. Em certa medida, isso evidencia a ocorréncia de

desemprego estrutural.

De forma geral, percebeu-se que os bibliotecarios e os contadores admitiram uma
melhora no desenvolvimento do trabalho a partir da introducéo da tecnologia da informacao,
mas revelaram preocupacdo quanto a percepcdo sobre o que poderia ser eliminado ou
reduzido no trabalho do profissional. Foram frequentes as afirmacgdes de que a operacao foi
facilitada, mas o saber especifico requerido do profissional ndo mudou e, portanto, ndo €
possivel que tal profissional seja substituido por uma méo de obra desqualificada ou por um

profissional polivalente sem a credencial da profissao. Identificou-se que ambas as profissdes
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notam a expansdo do mercado de trabalho, mas ressaltam a dificuldade de atuar em espacos

néo regulamentados ou insuficientemente regulamentados.

Tendo em vista o impacto das TICs nas relagdes de trabalho, é contundente observar
como as instituices formadoras estdo ministrando seu ensino, tendo em vista as novas
ferramentas disponibilizadas ao profissional. Para observar a abordagem do curso quanto as
TICs, inicialmente, perguntou-se qual era ferramenta das TICs mais utilizada pelo
profissional. Na sequencia, indagou-se se ela era ministrada no curso. O curso de
Biblioteconomia informou que ndo ensina o aluno a utilizar a ferramenta, por ndo querer

induzir uma compra futura.

Hoje, o Pergamo é um software muito usado. [...] as empresas que vendem software
ddo treinamento para as pessoas aprenderem a usar, porque isso varia de software
para software também, porque € muito dificil eu ensinar o aluno a usar um software.
Eu vou ensinar o aluno a usar o Pergamo, dai eles vao sair daqui e vao comprar 0
Pergamo. A Universidade vai ficar fazendo propaganda de um software e ndo vai
ganhar royalties para isso? [...] Entdo, é muito complicado. Ou a gente ensina todos,
ou a gente ndo ensina nenhum (UFMG-BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Os demais cursos investigados apresentaram como préatica de ensino as disciplinas de
laboratdrio. O curso de Ciéncias Contabeis apresenta a necessidade de evoluir com maior
celeridade, tendo em vista as intensas mudancas experimentadas no mercado de trabalho, a
partir da insercdo dos sistemas de escrituracdo publica digital, dos sistemas de entrega das

declarages acessorias e dos sistemas integrados de gestdo utilizados pelas empresas.

A tecnologia no curso de Contabeis, propriamente dito. Ele, hoje, se limita ao uso de
internet, ao uso de laboratério com _programas que sdo ofertados no mercado e
repassados para os alunos (UFMG-CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

Aqui na escola tem o laboratério contabil, que é exatamente esse contato do aluno
com os sistemas de processamento contabil. A aula é dada em laboratério, no
computador. Ele (aluno) vai aprender o controle do orgamento, a relacdo com o
plano de contas... ou seja, lidar com o sistema (UFMG-CIENCIAS CONTABEIS,
2010).

Olha, eu diria que n6s temos que avangar um pouco nisso, acompanhando mais o
mercado. NOs temos algumas préticas, inclusive de trazer sistemas para o
laboratério, mas falta uma evolugdo maior, um dinamismo maior até para dar
resposta aos nossos alunos, no que diz respeito a experiéncia que eles tém no local
de trabalho. Ofertamos duas disciplinas. N0s temos mostrado para os alunos. Agora,
do ponto de vista pedagdgico, eu diria que existe a necessidade de dar um retorno
com maior agilidade aquilo que o mercado tem de evolugdo da tecnologia da
informagdo (PUCMINAS-CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

O curso de Sistemas de Informagdo, que lida diretamente com a tecnologia, revela a
complexidade de prever quais serdo as ferramentas mais demandadas pelo mercado de
trabalho. Por isso, o professor € o responsavel por introduzir as ferramentas que considerar

conveniente para o profissional.
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A gente busca, sim, trazer, apresentar ferramentas de mercado e utiliza-las. Isso,
dentro de cada disciplina. Mas a gente ndo pode, por exemplo, em termos de projeto
pedagogico, prever isso, porque a ferramenta que é usada hoje logo em um ano e
meio pode deixar de ser utilizada. As principais sdo apresentadas, sim, dentro da
disciplina, mas néo sdo contempladas em um nivel de projeto pedagdgico. E deixado
pra cada professor escolher o que ele deve apresentar (PUCMINAS-SISTEMAS DE
INFORMAGCAO, 2010).

Ao serem indagados sobre a preservacao do espaco profissional diante do contexto da
sociedade da informacéo, foi possivel identificar conflitos eminentes na atuacdo profissional.
De forma geral, identificou-se que o discurso inicial é de expansdo dos espacos de atuacéo,
mas, em seguida, observa-se a preocupa¢do quanto ao aumento da concorréncia e a

diminuicdo dos espacos de atuacdo cativos aos profissionais.

Os bibliotecarios revelaram pontos negativos quanto ao avanco da sociedade da
informacdo. Apesar de reconhecerem o0 aumento da demanda pela informacdo, o0s
profissionais enfrentaram o aumento da concorréncia no espaco de atuacgéo, fato negativo para
a profissdo. A fala da ABMG revela a dificuldade de reagir de forma mais dindmica para

competir com os engenheiros e os analistas de tecnologia da informacao.

Muitas outras areas estdo tentando atuar em um campo que é nosso, muitas outras
areas estdo acreditando que podem fazer o mesmo trabalho que a gente faz de uma
maneira mais eficiente, sem ter tanto rigor em termos de regras como nés temos. Eu
acho que neste sentido piorou, porque tem gente caindo de paraquedas de tudo que é
lado para atuar. E isso é refletido na academia! Veja que os cursos de
Biblioteconomia aqui na escola, metade do corpo docente ndo é bibliotecario. E dai
eles ficam... assim... eu escutei professores falando que Biblioteconomia para eles
poderia ser curso técnico. Entdo, sdo profissionais que caem de todas as areas para
trabalhar com informagcéo, porque é um nicho em expanséo, que ndo déo valor para
o profissional que j& estava nisso. Eles tentam desfazer desta profissdo para
abocanhar o pedaco maior. Isso acaba prejudicando a identidade dos cursos de
Biblioteconomia [...] eu acho que tem os dois lados da moeda, que realmente as
pessoas estdo valorizando mais a administracdo de informacéo, a presenca de uma
pessoa responsavel por isso dentro das instituicdes, mas ao mesmo tempo esta
atraindo gente de tudo que é area (UFMG-BIBLIOTECONOMIA, 2010).

Eu acho que fomos muito prejudicados. Mas somos culpados. N&o s6 a Associagao,
os bibliotecarios, o Conselho, a escola também. Por qué? Se esta um espaco vazio e
vocé ndo ocupa, claro que quem é mais esperto ocupa. [...] O bibliotecério é
preparado na escola de forma muito técnica. Eu, particularmente, acho que ele é
muito técnico. Outras &reas, por exemplo, vocé ndo é bibliotecéria e estd fazendo
mestrado, vocé pode ver na escola que 1a tem médicos, tem engenheiros, tem todas
as &reas. Pode contar nos dedos quantos bibliotecérios tém fazendo (ABMG, 2010).

Essa area de informagdo mesmo. Vem o engenheiro e ocupa... Ai, vém os analistas!
E uma briga de bibliotecarios com analistas de sistemas, porque eles querem criar
softwares para bibliotecas, entendeu? [...] Eu acho que prejudicou muito! (ABMG,
2010).

Os contadores registram uma perspectiva positiva quanto ao aumento da atuacdo nas

empresas, mas uma dificuldade de adequagdo ao tratamento da informacao para 0s USUArios.
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A proxima fala apresenta uma andlise critica da atuacdo profissional do contador ao revelar os

desafios presentes no contexto da sociedade da informacdo. A fala seguinte expressa uma

visdo mais otimista, reconhecendo a ampliacdo do espaco de atuacdo profissional. A fala do

empresario revela melhorias no processo de trabalho, devido ao acesso a informacbes de

forma mais rapida.

Aquele profissional que estd no mercado atuando, fazendo contabilidade, ele ainda
ndo se deu conta ou ele ainda ndo tem nocdo da importancia do papel dele nesse
processo de... ndo s6 de produgdo da informacdo, mas no trato dessa informacéo.
Quando se fala da reforma da legislagdo societaria, sdo abordadas mudancgas
significativas; por exemplo, sobre os relatérios, sobre as demonstragdes. Eu ndo sei
te dizer até que ponto o nosso profissional de contabilidade... Ele ainda estd muito
preso e preocupado em fazer o relatorio, gerar a informagdo e o trato dessa
informagdo... [...] Eu acredito que ele ainda ndo estd interagindo com isso. Ele
produz a informag&o e quem quiser, faca uso dessa informagéo do jeito que quiser.
(UFMG-CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

Eu acho que o pessoal da contabilidade é fornecedor da informag&o, e o fato de hoje
em dia a informacéo ser requerida... a cada dia com uma maior velocidade, isso
valorizou, sim, e trouxe um espaco maior para a profissdo. Eu ndo acho que ele
perdeu o espaco profissional por causa disso, ndo. Eu acho que ele ganhou (UFMG-
CIENCIAS CONTABEIS, 2010).

Favoreceu. Sei que existe pra melhorar. Vocé prescinde dessas informagdes, e
quanto mais rapido melhor. A questéo da internet entdo tem a informagéo quase que
instantanea. As vezes até antes. Tem uma publicacdo que vai sair no Diario Oficial
de amanhd, ele ta chegando hoje no final do dia pra vocé. Isso acontece demais com
as publicacBes de atos judiciais. Vai circular no Diario de Minas Gerais amanhd,
Diério Oficial do Estado, vocé ja t& sabendo hoje, vocé ja teve aquela informacéao
hoje. Entdo, essas informacdes eu acho que elas sdo ferramentas que vieram pra
ajudar (SESCON-MG, 2010)

Quanto a expansdo da area de atuacdo profissional, os profissionais da &area de

informética apontaram o aumento da concorréncia com outros profissionais, 0 que impacta

negativamente o espaco de atuacédo profissional.

Eu acho que a competicdo fica mais acirrada, porque vocé tem varios profissionais
de cursos correlatos: Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo, Ciéncia
da Informagdo, que eles podem... ndo digo invadir a area do outro, mas eles podem
atuar numa area bem proxima da sua. E se vocé ndo estiver atuando da maneira
correta, pode perder o seu espaco, né? Entdo, eu creio que essa universalizagdo ou
popularizacdo, vamos dizer, afeta, sim, o espaco de atuagdo profissional, sem davida
(PUCMINAS-SISTEMAS DE INFORMAGCAO, 2010).

6.4 Um olhar a partir de flashes sobre a trajetoria de vida dos entrevistados

Durante a realizagcdo das entrevistas, foram recolhidas informagdes pessoais dos

entrevistados para que fosse possivel construir algumas referéncias de analise quanto a

historia de vida dos entrevistados. A principio, ndo era este o interesse de pesquisa, contudo,
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durante o processo de andlise das entrevistas foi identificado que as trajetdrias de vida
geravam reflexo nas opinides e contextos das falas dos representantes da classe profissional,

principalmente no que se refere as representacdes sindicais.

A partir de tais evidéncias, considerou-se oportuno a construcdo desta secdo, para
apresentar elementos marcantes da histdria de vida profissional, caracterizada por Delgado
(2006, p. 22) “refere-se a depoimentos, acoplados a um projeto de pesquisa que, ndo tendo na
historia oral sua fonte principal, visam complementar informacgdes recolhidas em outras
fontes, enriquecer a pesquisa e obter informagdes ndo contempladas em outros documentos”.
Tal método contribui como fonte primorosa na reconstituicdo de ambientes, mentalidades de
época, modos de vida e costumes de diferentes naturezas. Entretanto, observa-se que, pela
abordagem utilizada na pesquisa, o termo mais adequado talvez seja o estudo de trajetdrias de
vida, que ¢ definido por Delgado (2006, p. 23) como “depoimentos de historia de vida mais
sucintos e menos detalhados”. Gongalves e Lisboa (2007), ap6s realizarem investigacoes
cientificas sobre a profissdo de Servigo Social, expressam favoravelmente ao método.

A construcdo deste modelo de andlise se projeta como uma proposta investigativa
que implica um processo de compreensao dos fatos, das relagdes sociais e pretende,
a luz das trajetérias dos sujeitos, mobilizdlos em direcdo a participagdo social,
empoderamento e conquista dos direitos de cidadania (GONCALVES e LISBOA,
2007).

A seguir, desenvolvem-se consideragdes sobre a historia de vida dos entrevistados, no
intuito de demonstrar a relacdo deles com a sua profissdo. Os entrevistados identificados
como “analistas de TI” apresentam uma breve trajetdria profissional muito bem sucedida.
Eram homens situados na faixa etaria de 35 a 40 anos. Os representantes das instituicfes de
ensino estudaram Ciéncia da Computacdo, e fizeram mestrado e doutorado em um curto

periodo de tempo.

Sobre a profissdo de bibliotecario, eram mulheres. As bibliotecarias revelam gratiddo a
profissdo e demonstram grande influéncia do género feminino nas decisGes profissionais.
Uma das entrevistadas demonstrou como peculiaridade na trajetdria profissional que foi a
auséncia do exercicio profissional apds sua formatura em 1988, chegando a exercer a

profissdo apenas em 1996.

Quando eu formei em 88 ndo me registrei. Registrei em 96. Eu ndo trabalhava, eu
ndo exercia a profissdo. Fiquei muitos anos sem exercer a profissdo. N&o tinha
porque, ndo tinha interesse em exercer a profissdo! Meu interesse surgiu depois
(BIBLIOTECARIA, 2010).

Quando eu resolvi, rapidamente eu comecei a participar de todos os eventos da
minha area, todos 0s seminarios, congressos, nacionais, internacionais. Eu viajo!
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Faco cinco ou seis viagens por ano, s em congressos e seminarios, representando
trabalhos. Eu fui fazer especializacdo, porque eu me senti completamente
desatualizada do mercado de trabalho. Fui fazer especializacdo, depois fiz mestrado,
pensando realmente em publicar e ler os trabalhos de todos os eventos. A parte de
atualizacdo é de cada um. (BIBLIOTECARIA, 2010).

Na histdria de outra bibliotecéria, ela conta que se formou ha vinte anos no curso de
Biblioteconomia, e atuou como bibliotecaria antes de desenvolver o mestrado e o doutorado
em Ciéncia da Informacdo. Durante a entrevista, a identificacdo com 0s congressos
profissionais foi bastante frequente, revelando a vontade da entrevistada de manter o vinculo

profissional de bibliotecéria.

Eu sou bibliotecaria, mas eu ja era. Trabalhei muito tempo como bibliotecéria! Eu
tinha registro em Sao Paulo. Quando eu vim para ca eu transferi para o Conselho
Regional (BIBLIOTECARIA, 2010).

Outra bibliotecaria demonstrou uma atuacdo profissional em empresas privadas e
publicas, nacionais e internacionais. Sua fala transmite uma expressiva satisfacdo em exercer
a profissdo ressaltando a estabilidade profissional e, inclusive, a escolha dos postos de
trabalho. A outra fala registra uma expressao de engajamento caracteristico da década de
1970, e demonstra a frustracdo a respeito do comportamento atual dos profissionais em

relacdo a participacdo das entidades pesquisadas.

A minha experiéncia profissional foi muito rica. Eu tive muita sorte com essa
profissdo! Tudo o que eu quis fazer na vida eu fiz com a minha profissdo! Eu
comprei 0s imoveis que eu quis, eu viajei para onde eu quis, eu trabalhei aonde eu
quis. Eu troquei de emprego igual troquei de roupa! Nunca fui mandada embora. Eu
aqui em Minas Gerais trabalhei, eu acho, nos melhores! Depois eu fui ser assessora
do ministro em Brasilia, morei fora do pais dando curso para auxiliar de biblioteca e
arquivistas e em biblioteca também. Entdo, eu tive uma experiéncia muito grande!
Hoje, esse ano até que ndo... mas até o ano passado eu dei consultoria também na
area (BIBLIOTECARIA, 2010).

Em 1974, dessa minha turma, nds somos quatro que formamos juntas! Quatro que
foram presidentes da Associacdo! Entdo, foi um periodo que as pessoas se
interessavam muito pela Associagdo. Hoje, j& ndo h& mais isso...
(BIBLIOTECARIA, 2010).

Os empregadores da Prefeitura de Belo Horizonte responsaveis pelos bibliotecarios
nas areas da Educacdo e Cultura apresentam formacdes diversas. Duas sdo formadas em
Letras, sendo que uma realizou mestrado e o doutorado em Leitura Comparada. H& também
uma sociologa, que atuou em editora e em outras frentes na area da cultura. H& ainda, uma

bibliotecaria que coordena outras, também formada em pedagogia.

Fiz pedagogia na UEMG, Universidade do Estado. Em 2008, eu formei em
biblioteconomia, pela UFMG. Ai, foi quando saiu esse concurso, que hoje eu sou
lotada, e ndo tinha formado ainda. O concurso, o edital, foi aberto em margo daquele
ano. Eu iria formar em dezembro, e passei em primeiro lugar. Eu fiquei morrendo de
medo de me nomearem antes da formatura. Mas demorou muito para chamar,
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porque hoje a politica da prefeitura é de reposicdo de bibliotecario, pois ndo tem
uma perspectiva, por enquanto, de abrir novas bibliotecas polo (BIBLIOTECARIA,
2010).

Os entrevistados da area contabil vinculados aos Sindicatos expressam uma trajetoria
de vida que se inicia com a primeira experiéncia profissional, resultante da formacéo no curso
técnico em contabilidade. Entre os entrevistados, o género foi predominantemente masculino,
com excec¢do da representante do sindicato dos profissionais e de uma instituicdo de ensino.
Uma caracteristica evidente nas entrevistas com contadores é a estabilidade do vinculo
empregaticio. Na maioria das entrevistas com contadores, pdde-se perceber o vinculo presente
em escritérios de contabilidade, sendo considerada uma mobilidade ascendente, a migragdo da

atuacdo em empresas para a atuacdo em escritorio.

A trajetoria de vida dos contadores remete a uma constante busca pela capacitacdo
profissional. As falas demonstram um descompasso entre a vivéncia préatica profissional e a
capacitacao para o exercicio profissional ofertada pelas institui¢des formadoras. Outro aspecto
interessante da fala retratada por um dos contadores entrevistados é a imediata adesdo ao
sindicato, revelando zelo e valorizacdo de tal pratica. Esta trajetoria de vida perpassa o0 6rgédo
coletivo e demonstra uma permanéncia na institui¢do sindical por mais de um mandato, sendo

um motivo de reconhecimento positivo, observado pela entonacéo utilizada.

Outro representante sindical cursou Ciéncias Contébeis, foi lider do Sindicato dos
Contabilistas e conselheiro do Conselho Regional de Contabilidade. Sua trajetéria de vida
apresenta uma identidade com representacdes politicas e termos vinculados a base politica. O
entrevistado ja candidatou a vereador na cidade de Belo Horizonte. Sua inser¢do ao mercado
de trabalho como contador é resultado de uma segunda escolha profissional ndo idealizada

inicialmente. O projeto de vida inicial, para o entrevistado, era o futebol e a teologia.

Uma das entrevistas foi realizada com um profissional que comegou sua atuagdo em
um escritorio de contabilidade como office boy e hoje é sdcio sucessor de um escritorio
tradicional em Belo Horizonte, apos 31 anos de exercicio. Sua fala demonstra uma ideologia
guanto a profissdo, que foi considerada como um legado, pelo sécio do escritorio, ja falecido.
Além disso, o entrevistado demonstra um expressivo reconhecimento e satisfagdo pelo fato de
o filho estar matriculado em uma faculdade de Ciéncias Contabeis, representando a
possibilidade de continuidade da empresa, por meio de uma nova geragdo profissional. A
trajetdria de vida do entrevistado demonstra engajamento em 6rgaos coletivos, inclusive nos

Orgdos ligados & &rea juridica devido & sua atuagdo como advogado. Mas observa-se que sua
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breve passagem pelos 6rgédos colegiados da classe dos advogados o fez retornar para a classe
contabil.

Para o entrevistado, sua trajetoria de vida é a adequada para a inser¢do do mercado de
trabalho, como funcionério de um escritorio de Contabilidade. Sua fala transmite a
complexidade experimentada pela formagdo profissional e expressa que, ao buscar uma
formagdo em nivel superior optou pelo curso de Direito, por entender que as escolas de
formacdo em Ciéncias Contébeis ndo trariam contribuicGes para o exercicio profissional.
Contudo, por exigéncias legais e de mercado, o entrevistado buscou fazer o curso de Ciéncias
Contabeis na mesma faculdade em que fez o curso de Direito. Sua fala demonstra uma
frustracdo quanto a qualidade de ensino da instituic&o.

Eu sinceramente fiquei um pouco decepcionado com a faculdade nesses quatro
semestres que passei 14, vocé entendeu? Qualidade no ensino deles... eu fiquei meio
decepcionado! [...] Eu fiquei um pouco decepcionado com a qualidade do ensino!
As vezes tem que ensinar o professor. Tinha uma professora la que ela me colocava
para dar aula para ela (CONTADOR, 2010).

A formagdo técnica em contabilidade também foi o inicio da trajetoria profissional
representante do Conselho de Contabilidade, conjugada com o exercicio profissional em
escritério de contabilidade. Posteriormente, o profissional cursou o ensino superior em
Ciéncias Contabeis e iniciou sua atua¢do como professor universitario. A expressao utilizada
para justificar sua adesdo ao Conselho transmite uma ideia de contribuicdo para a classe
contébil. Outra circunstancia abordada na entrevista é o uso do termo “convite” para a adesao
ao trabalho do Conselho profissional, demonstrando uma a¢do dos profissionais que atuavam

em agregar pessoas para a representacéo profissional.

Assim como o representante do Conselho profissional, o representante da instituicao
formadora privada apresenta dois vinculos empregaticios, um como contador e outro como
professor universitario. O entrevistado considera tal cendrio amplamente valido para a
transmissdo de conhecimentos profissionais aos alunos. Neste caso, contudo, o profissional
exerce duas atividades de 40 horas, 0 que revela uma incapacidade fisica e emocional para

dimensionar as duas ocupacdes integralmente.

O professor representante do curso da institui¢cdo publica realizou o curso técnico de
Auxiliar de Administragdo antes de cursar o curso de Ciéncias Contdbeis na propria
instituicdo. Apesar de o professor ndo ter feito o curso técnico em contabilidade, foi atuante
no desenvolvimento de politicas pablicas para a reformulacdo do curriculo do curso técnico

de contabilidade do estado de Minas Gerais.
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Os relatos apresentados nesta secdo buscaram caracterizar a trajetoria de vida dos
entrevistados, expressando caracteristicas capazes de contribuir como exemplo de trajetoria
profissional, demonstrando aspectos de estabilidade e carreira profissional, principalmente

para as profissdes regulamentadas ha mais tempo.
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7. ATUACAO PROFISSIONAL

Este capitulo apresenta a andlise da caracterizacdo do emprego para as profissdes
consideradas nesta pesquisa. Os dados apresentados foram extraidos da RAIS de 1985 a 2009
e da PNAD de 2002, 2004, 2006 e 2008. Os dados referem-se ao mercado formal e ao
mercado informal de trabalho e foram tratados para oferecer uma andlise descritiva e
comparativa dos profissionais da informacdo: contadores e analistas de tecnologia da
informacdo, através de trés enfoques, organizados em subsecdes: reconhecimento social,

estabilidade e carreira e, por ultimo, precarizacdo do emprego.

7.1 Reconhecimento social

Entre 1986 e 2009, para todas as profissdes, houve crescimento do numero de
profissionais, mais intenso para a ocupacao de analista de TI, que apresentou taxas acentuadas
e continuas de crescimento, havendo retracdo apenas no ano de 1997. Resultando em 592% de
aumento, seguindo-se o0s contadores, que registraram crescimento de 231% e os
bibliotecarios, 96%. As profissdes regulamentadas hd mais tempo apresentam um controle
ocupacional mais notorio, pois um crescimento explosivo como o percebido no caso dos
analistas de TI, apesar da crescente abertura do mercado de TI, é prejudicial para a
valorizagéo profissional, como apresentado por Freidson (1998), Child e Fulk (1982) e Diniz
(2001).

Os analistas de TI ndo apresentam projeto de fechamento do mercado de trabalho, com
base em credenciais educacionais. Tal fato permite o acesso indiscriminado aos postos de
trabalho, ocupados por diplomados em diversos cursos relacionados a area, tais como: Ciéncia
da Computacdo (0 mais antigo), Sistemas de Informacdo, Processamento de Dados, entre
outros. Este movimento causa precarizagdo da profissdo, conforme Rodrigues (2006). Os
contadores apresentam reducdo do numero de profissionais ou crescimento nulo,
percentualmente, no periodo de 1992 a 2001. Contudo, a ocupagdo apresenta um registro

acentuado de profissionais no ano de 2002, o que gera um elevado indicador de crescimento.’

"Para a analise da familia ocupacional dos contadores, consideravam-se as mudangas da ocupacdo na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO). Os cddigos da ocupacgdo foram alterados, mas a associagdo foi
feita direta para a familia 2522. Na primeira classificagdo utilizada pela RAIS, em 1982, o contador foi
registrado pelos codigos 1.10.10 e 1.10.90. Com a unificagdo pelo CIU 088, a classificacdo foi alterada para
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Tabela 1 - Taxa de crescimento anual do nimero de profissionais nas ocupacoes
analisadas no periodo de 1986 a 2009

Fonte: RAIS (2010)

Os analistas de TI apresentaram, em 2009 o maior contingente de profissionais em
exercicio, resultando em 195.144, seguindo-se os contadores, 106.142, e os bibliotecarios,
17.952. No ano de 1985, os profissionais eram 28.215, 42.173 e 9.172, respectivamente. Os
bibliotecarios apresentaram um numero muito reduzido de profissionais se comparado as
outras ocupacdes. Assim, foi necessario considerar muitas das analises realizadas em valores

percentuais.

Tabela 2 - Nimero de profissionais nas ocupagdes analisadas no periodo de 1986 a 2009

89.877 103.560 119.302 139.142 157.223 179.533 195.144
60.562 67.968 73.965 84.220 89.221 98.787 106.142
12.764 12.113 13.941 15.691 16.051 17.832 17.952

Fonte: RAIS (2010)

Para identificar o reconhecimento social, considerou-se que uma profissdo reconhecida
tem como sinais indicadores: estabilidade e boa remuneragdo (BOYER e CAROLI, 1993;

CRIVELLARI, 1998). O crescimento do grupo socioprofissional também pode refletir este

2411, mas com a CBO de 1994 o profissional foi separado novamente em contador 0.93.10 e auditor 0.99.10. O
auditor do grupo base 0.99.10 foi associado ao grupo de “Outros economistas, administradores, contadores e
trabalhadores assemelhados néoclassificados sob outras epigrafes”. E a CBO de 2002 apresentou um
agrupamento das duas ocupacdes na familia ocupacional denominada 2522.
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reconhecimento, vindo do interior do préprio grupo. Neste sentido, os bibliotecarios
apresentaram crescimento significativo de 1985 a 2009, registrando a manutengdo de 100%
dos postos de trabalho e a abertura de 95,73 % de novos postos. Apenas no periodo de 2002 a
2009 é que houve aumento em 60% dos bibliotecarios no Brasil. Este indice tende a crescer
fortemente quando se considera a relacdo entre o nimero de bibliotecas escolares existentes
no pais (30.381, segundo a RAIS-Estabelecimento) e o nudmero bibliotecarios nelas
empregados (1.561, conforme a RAIS). A partir da Lei 12.244/2010° espera-se que a
profissdo tenha nos dez anos seguintes a lei, um crescimento muito elevado, para responder as
necessidades reais da populacdo estudantil, bem como as exigéncias legais de exercicio da
profisséo.

Quanto a distribuicdo geografica, apurou-se que as trés ocupagfes apresentam,
historicamente, mais profissionais nas seguintes Unidades Federativas, na ordem: Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais. No periodo de 2003 a 2007, o Distrito Federal ocupou a
terceira posi¢do como Unidade Federativa com maior nimero de profissionais no Brasil para
os analistas de TI. No periodo que registra o menor numero de profissionais na familia
ocupacional do contador (1993 — 2000), o estado da Bahia ocupou a terceira colocacéo.
Apesar de existir uma concentra¢do no estado de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, é
percebido o crescimento do nimero de profissionais em varias Unidades Federativas, 0 que
indica uma pulverizagdo do crescimento, e ndo apenas uma concentragdo nos estados

destacados.

8 A lei dispde sobre a universalizagdo das bibliotecas nas instituicdes de ensino do Pais. Seu art. 3° diz que “os
sistemas de ensino do Pais deverdo desenvolver esforgos progressivos para que a universalizagao das bibliotecas
escolares, nos termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de dez anos, respeitada a profissao
de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis nos 4.084, de 30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998~
(grifo nosso).
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Tabela 3 - Nimero de profissionais nas ocupagdes por unidade federativa em 2009

RO 245 603 35
AC 116 105 16
AM 1.147 1776 240
RR 69 212 29
PA 1.258 1.158 252
AP 95 192 28
TO 293 362 76
MA 682 832 176
Pl 392 445 74
CE 2.940 2.258 379
RN 645 753 133
PB 857 914 203
PE 3.600 2.888 401
AL 340 553 182
SE 525 1.206 78
BA 4.695 3.142 522
MG 12.947 8.330 1.656
ES 2.486 2.035 460
RJ 24.560 10.714 2.368
SP 99.001 42.343 6.700
PR 9.300 6.416 1.055
SC 5.741 4.854 597
RS 8.136 6.066 944
MS 999 909 98
MT 1.202 1.286 137
GO 2.040 1.978 307
DF 10.833 3.812 806

Fonte: RAIS (2010)

Outro fator de reconhecimento profissional € a remuneracdo. Para tanto, utilizou-se as
variaveis remuneracdo média e remuneracdo por hora trabalhada. A analise da remuneragéo
das ocupagdes utilizou a varidvel REM DEZ (R$), que registra o valor do salario dos
profissionais no més de dezembro. Tal variavel registra o total pago ao empregado, incluindo
os valores referentes a salario, gratificacdes, abonos e outras rubricas constantes no manual da
RAIS. A varidvel em questdo foi criada em 1999. A partir dos valores obtidos nas consultas
realizadas, procedeu-se a correcdo dos outros anos, por meio do indice IPCA, no intuito de
compatibilizar os valores, tendo como referéncia o ano de 2009. Para tanto, calculou-se um
indice deflator, com base na inflacdo registrada via IPCA, procedendo-se a atualizacdo dos

salarios.

Os resultados (
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Gréfico 2) demonstram os valores médios nacionais das remuneragdes dos
profissionais. No Brasil, de acordo com a média nacional, os analistas de TI apresentaram
uma reducéo salarial, entre os anos 1999 e 2009, o que néo foi percebido pelos contadores e
bibliotecarios. Entretanto, percebe-se uma oscilacdo salarial na familia ocupacional dos
contadores, principalmente no ano de 2006 para 2007, quando houve um crescimento ndo
permanente da remuneracdo. Os bibliotecarios evidenciam aumento/estabilidade crescente na

remuneracéo.

Quanto a relacdo salério/distribuicdo geografica, é possivel notar que os analistas de
TI apresentaram reducdes salariais nos seguinte estados: Amazonas, Alagoas, Minas Gerais,
Espirito Santo, Sdo Paulo, Parand e Rio Grande do Sul. Tais reducdes podem ter sido
originadas da auséncia de correcdo dos salarios, evidenciando uma queda do reconhecimento
social. Sendo esta a mesma ocupagdo que apresentou expressivo crescimento, é possivel
identificar crescimento pouco ordenado dos postos de trabalho, por ndo haver fiscalizacdo e
atuacdo de 6rgdos representativos que controlem a profissdo. Tal fato pode ter gerado um
crescimento que suscitou a precarizacdo do emprego. Este sintoma pode refletir uma reducgéo
da percepgdo quanto a competéncia de valor especial e da manutencdo da relagdo fiduciaria
dos clientes, conforme define Freidson (1998) ao esclarecer sobre o carater do trabalho
profissional. Entretanto, recomenda-se que estudos futuros sejam desenvolvidos sobre tais
unidades federativas, no intuito de esclarecer se houve recessdo geral ou especifica a

profisséo.

As ocupacdes analisadas que apresentam processo efetivo de profissionalizacdo — ou
seja, 0s contadores e os bibliotecarios — registram tendéncia a estabilidade dos salarios.
Ressalta-se que, por serem profissdes organizadas e possuirem 6rgdos que representam a
classe dos profissionais e dos empregadores, sdo praticados acordos coletivos anuais que

propiciam tal cenério.
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Ao analisar o estado de Minas Gerais quanto a evolucdo salarial, verifica-se que o

valor dos rendimentos € inferior a média nacional para todas as ocupac6es. Contudo, percebe-

se que a unidade federativa reflete a mesma tendéncia que o cenario brasileiro.

Grafico 3- Evolugdo salarial em Minas Gerais, de 1999 a 2009 — Analistas T, Contadores e Bibliotecarios
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Fonte: RAIS (2010)

Quanto a remuneracdo, pode-se inferir que o profissional com maiores salérios é

aquele que detém mais expressivo reconhecimento social. Contudo, em se tratando de

comparacdo entre profissoes, faz-se necessario considerar o valor da remuneracdo por hora

trabalhada. Ao analisar a variavel FX HR CONT (nimero de horas para as quais o

profissional foi contratado), apresentada desde 1994, percebe-se distin¢do entre as ocupacoes.
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O analista de TI apresenta uma média de 40% dos profissionais com contratos entre 31 a 40
horas e 57% entre 41 a 44 horas, registrando baixos percentuais para contratacoes abaixo de
30 horas. Ja os contadores e o0s bibliotecarios, registram até o ano de 2002 médias entre 9% e

13%, para empregos com menos de 30 horas de contrato.

Os contadores tém, em media, 58% dos profissionais atuando com contratos entre 41 a
44 horas. Mas os bibliotecarios registram um percentual médio de 44% para 0s contratos entre
31 a 40 horas, sendo este 0 grupo mais expressivo para a ocupagdo. Nos ultimos anos, 0s
bibliotecarios tém apresentado um aumento no nimero de profissionais entre 41 a 44 horas,
mas este ainda ndo simboliza a situa¢do da maioria dos profissionais. Contudo, ao analisar tal
realidade, especialmente no ano de 2009, identifica-se, pela média que o contador apresenta o
maior valor por hora de contrato, seguido do analista de T1 e do bibliotecario, como pode ser
observado na Tabela 4. Os contadores registram valores maiores em contratos de 21 a 30
horas e de 31 a 40 horas, também por ser representativo o nimero de profissionais em cargos

publicos e em instituicdes financeiras.

Tabela 4- Valor/hora de trabalho (R$) em 2009 — Analistas T1, Contadores e Bibliotecarios

Maximo de horas  Analista Tl Contador  Bibliotecario

Até 12 HS 27,88 25,04 20,47
13A 1I5HS 21,17 20,31 12,91
16 A 20 HS 18,45 28,62 15,29
21 A 30HS 29,60 51,96 16,84
31A40HS 3311 39,96 23,44
41 A 44 HS 18,10 17,81 14,64

Fonte: RAIS (2009)

Ao se analisar os grandes efetivos em salario direto, é necessario, contudo, reportar-se
as recomendagdes mais amplas, propostas pela nogdo de “relacdo salarial” de Robert Boyer
(1990, 2009), verificando o impacto do saldrio sobre a varidvel “modo de consumo”. Neste
sentido, é crucial associar-se a nog¢éo de salario direto (e também o indireto), as perspectivas
de “estabilidade e carreira”, tratados na se¢@o 7.2. Porque, para o grupo sécio profissional que
tem prevalecente o emprego informal ou “por conta propria”, faz-se imprescindivel, em longo
prazo, investir na construcdo de seu proprio patrimdnio para garantir o seu futuro, o que ndo
se faz necessario (ou tdo necessario), para que 0s que possuem empregos publicos em outras
boas contratacdes. Logo, a necessidade de acumulacdo individual de bens, afeta a disposicéo
para o consumo, e reduz a dindmica da economia produtiva, conforme o “circulo virtuoso” de

Boyer. Sobre essa discussdo, ver também Castel (1998, p. 150).
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7.2 Estabilidade e carreira

Para a caracterizacdo da estabilidade no emprego consideram-se a taxa de rotatividade,
0 volume de admissdes e de desligamentos, o género, e a faixa etaria, 0 tempo de permanéncia
no vinculo empregaticio, a natureza juridica do empregador e o tamanho do estabelecimento
empregador. Os autores que contribuiram especificamente para a construgdo da estrutura de
analise foram: Castel (1998), Boyer (2009), Weber (1999), Helal (2008), Nogueira, Baraldi e
Rodrigues (2004), Collins (1979) apud Diniz (2001), Pena (2007), Pena, Crivellari e Neves
(2006, 2008), além da ILO/OIT.

Ocorre a estabilidade em um grupo profissional quando este apresenta baixa
concentracdo de desligamentos vis a vis um maior numero de admissdes. Ou seja, quanto
maior o tempo de permanéncia no vinculo, maior a estabilidade da profissdo. Além do mais,
uma profissdo que apresenta feminizacdo e distribuicdo representativa em faixas etaria
maiores demonstra maior possibilidade de acesso, sem discriminacdo, a profissdo. Esta é
também, e junto com a estabilidade, uma caracteristica do “trabalho decente”, segundo a
ILO/OIT.

Quanto a natureza juridica considera-se que profissionais empregados por empresas
publicas apresentam maior estabilidade do que os profissionais empregados por empresas sem
fins lucrativos e empresas privadas que estdo mais sujeitas a crises do livre mercado quando o
Estado ndo promove protecBes governamentais. Considera-se, ainda, que, devido a
dificuldade de reacdo das pequenas empresas, tendo em vista a estrutura enxuta do seu quadro
funcional, tais empresas apresentam menor possibilidade de ofertar estabilidade e carreira,
conforme Weber (1999). Assim, considera-se que profissionais empregados em
estabelecimentos maiores apresentam maior estabilidade e perspectivas de carreira.
Considerou-se que profissionais empregados por empresas cujo tamanho do estabelecimento é
maior apresentam maior estabilidade e perspectivas de carreira. A seguir, apresentam-se 0s
resultados que permitem inferir que o bibliotecario revela estabilidade maior e melhor

perspectiva de carreira, seguido dos contadores.

Em relacdo a rotatividade de pessoal, percebe-se que todas as profissdes registraram
aumento. Tal cenéario corresponde a aceleracdo da economia, com melhores ofertas de salario

e, consequentemente, maior procura pelo melhores postos de trabalho.



162

Gréfico 4 - Rotatividade de pessoal - Analistas T1, Contadores e Bibliotecarios
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Fonte: RAIS (2010)

Quanto as admissGes e aos desligamentos, é possivel observar que para as familias
ocupacionais analisadas o saldo é negativo em varios anos analisados. Tal fato revela que das
profissbes analisadas nem todos os profissionais desligados séo reinseridos no mercado de
trabalho no mesmo ano. Entre as familias ocupacionais analisadas, a dos analistas de Tl é a
que apresentou maior recorréncia de saldo positivo, principalmente a partir de 2003. Assim, é
possivel perceber que 0 mercado de trabalho formal tem absorvido os profissionais desligados
e contratado novos profissionais. O problema da rotatividade, mesmo que resultando em
melhores salarios, é também a perda de conhecimento acumulado, 0 que ocorre na passagem

de um emprego para outro, sobre ponto, ver Crivellari (2003a).

Os analistas e 0s contadores apresentaram médias equivalentes para desligamento:
27% e 29%, respectivamente. Os analistas apresentaram a maior média de admissdes (24%),
seguidos pelos contadores (20%). Os bibliotecarios apresentaram medias menores tanto para
admissdo (17%) quanto para desligamento (19%), considerando que h& concentracdo do
emprego no servigo publico, onde prevalece a novagdo de estabilidade. Quanto aos
bibliotecarios, observa-se expressivo numero de desligamentos nos anos de 2008 (43%) e
2009 (32%).

A partir dos dados de entradas e saidas, é possivel observar que os analistas
apresentaram uma movimentacdo mais acentuada em relacdo aos contadores e aos

bibliotecarios. Portanto, o bibliotecario apresenta maior estabilidade em relagdo aos
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contadores e analistas. Constatou-se, ainda, que as profissdes regulamentadas ha mais tempo

apresentaram recorrentes saldos negativos de rotatividade entre o total de entradas e o total de

saidas, apesar de 0 numero de profissionais ter crescido nos ultimos anos.

Gréfico 5 - Admissdes das familias ocupacionais — Analistas T1, Contadores e

Bibliotecarios
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Fonte: RAIS (2010)

Gréfico 6 - Desligamentos das familias ocupacionais — Analistas T1, Contadores e Bibliotecarios

Desligamentos das Familias Ocupacionais

45%

40%

= = AnalistasTI Contadores  cc°°°° Bibliotecarios

35%
30% ——* ===/~ -
250 —A7N _ 2> o L - = S Cu g
20% —£ — =7 -
15% e e et T
to e
5%
0%
RHCACAIC I I UG IO M A U OIS GICN Iy

Fonte: RAIS (2010)

Quanto ao género, os analistas de Tl mantiveram uma alta concentracdo de homens,

sendo a média da razdo feminizagdo de 0,34. J& os contadores aumentaram a feminizacdo ao

sair de 0,23 em 1985 para 0,76 em 2009. Os bibliotecarios apresentaram alta razdo: sete

mulheres para cada homem atuante na familia ocupacional. Em 2003, houve uma reducéo

(2,62) para os bibliotecarios, que prosseguiu nos anos seguintes, chegando até a 2,27 em

2008. Mesmo com a queda deste indice, € possivel caracterizar a profissdo pelo predominio

do sexo feminino, conforme demonstrado na Tabela 5. A predominancia da mulher como

bibliotecaria é abordada por Martucci (1996), revelando inclusive o impacto desta

caracteristica na profissionalizacdo, com um cenario menos favoravel as variaveis econémico-
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sociais, em contraponto a respeitabilidade advinda do exercicio da profissdo por perpassar a

imagem de pessoas cultas, familiarizadas com o conhecimento e preparadas para orientar.

Tal caracteristica do aumento do trabalho feminino é destacada por Lombardi (2009)
crescimento persistente evidenciado nas crescentes taxas de atividade e de participacédo
feminina na populacdo economicamente ativa (PEA), acentuado nas Ultimas trés décadas do
século XX e que tem continuado na primeira década deste milénio. Lombardi (2009, p. 111)
observa a bipolaridade, ou dualidade, do trabalho feminino, que “tem, por um lado, grande
contingente de trabalhadoras concentradas em trabalhos precérios, menos valorizados,
remunerados ou ndo”’; e por outro lado, “um pequeno, mas crescente contingente de mulheres
altamente qualificadas e escolarizadas, envolvidas em carreiras profissionais de prestigio,

ascendendo nas hierarquias empresariais e chegando a postos de chefia e diregao”.

Tabela 5 - Razéo feminizagéo, por familia ocupacional

0,24 0,28 0,28 0,29 0,30
0,24 0,24 0,28 0,29 0,29
7,32 6,46 5,90 5,62 5,69

0,32 0,33 0,33 0,34 0,36
0,33 0,34 0,35 0,40 0,40
5,26 5,40 6,47 6,84 6,68

0,39 0,38 0,38 0,38 0,38
0,42 0,43 0,46 0,49 0,51
4,85 6,73 581 5,16 5,65

0,36 0,35 0,38 0,37
0,551 0,52 0,57 0,61
5,05 4,50 2,62 3,19

0,34

0,35 0,34 0,33 0,32 031
0,63 0,66 0,71 0,74 0,76
2,79 2,56 2,38 2,27 2,28

Fonte: RAIS (2009)

Ao analisar a faixa etaria a partir dos dados da RAIS, identificou-se que os analistas
com mais de 65 anos ndo chegam a significar 1% do grupo. Os analistas de Tl sdo jovens,
pois 85,76% dos profissionais tém menos de 39 anos. Na Ultima década, apenas 25% dos
profissionais contavam mais de 40 anos. O percentual de profissionais com menos de 24 anos



165

tem aumentado, chegando a 15% do numero de profissionais ativos. Ou seja, trata-se de uma
ocupacgdo jovem, em sua propria historia de vida.

Gréfico 7 - Faixa etaria dos profissionais em 2009 — Analistas T1, Contadores e Bibliotecarios
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Fonte: RAIS (2010)

Os contadores apresentaram envelhecimento mais acentuado no periodo de 1996 a
2002, sendo predominante o nimero daqueles entre 40 e 64 anos. Nos Gltimos anos (2003 a
2009), cresceram 0 numero e a participacdo dos profissionais com menos de 40 anos, sendo
expressivo 0 crescimento do numero de profissionais com menos de 25 anos. Os
bibliotecarios apresentaram tendéncia de envelhecimento, pois o grupo mais representativo,
de 1997 a 2006, foi o de 40 a 64 anos. Contudo, nos trés Ultimos anos analisados (2007, 2008
e 2009) aumentou o numero de jovens para os bibliotecarios.

A vinculagdo de acesso a profissdo por género e faixa etaria permite interpretar as
possibilidades de carreira profissional. Percebe-se que a profissdo que permite um acesso
indiscriminado € a de bibliotecéario, por apresentar um percentual elevado do sexo feminino e
de pessoas mais velhas, seguindo-se 0s contadores, que tém apresentado no rejuvenescimento
etario maior adesdo do sexo feminino. Entretanto, a profissdo de analistas de TI revela
pequena participacdo de pessoas mais velhas e de mulheres. Apesar de o crescimento dos
analistas de TI ser elevado, o que favorece a entrada de profissionais novos, percebe-se que
existe uma migragdo socioprofissional apds a faixa etaria de 40 a 49 anos, para outros setores

da economia e/ou ocupacional.
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A andlise do tempo de permanéncia no mesmo vinculo sinaliza a perspectiva de
estabilidade para as ocupagdes em analise. A base de dados RAIS oferece as seguintes classes
para a faixa de tempo de emprego: 0,0 a 2,9 meses; 3,0 a 5,9 meses; 6,0 a 11,9 meses; 1,0 a
1,9 anos; 2,0 a 2,9 anos; 3,0 a 4,9 anos; 5,0 a 9,9 anos; e 10 ou mais anos. A familia
ocupacional que apresentou maior estabilidade empregaticia foi a dos bibliotecarios,
seguindo-se a dos contadores. A partir de 1994, as trés profissdes registraram aumento nos
vinculos com menos de dois anos. Mas os analistas de TI apresentaram acentuado
crescimento em vinculos de até 2 anos, que chega a representar 54% no ano de 2008. Tal
crescimento afeta a participacdo percentual dos vinculos acima de 5 anos, mas essa alteracdo
ndo € percebida em valores absolutos. A manutengdo dos numeros absolutos sinaliza que 0s

vinculos mais perenes podem ser os mantidos por estabelecimentos publicos.

Gréfico 8 - Percentual de trabalhadores empregados a mais de 5 anos, por familia
ocupacional, de 1985 a 2009

Percentual de trabalhadores empregados a mais de 5 anos
80%

70%

60%

50% — B e e
/ = i
. ~ e . .
0% - C e 3 =+ AnalistasTI
I \ S
. - Contadores
~ . -
Cem = eeeees Bibliotecarios
30% ~

20%

10%

0%
9 0 AN PO NNV DO >*TPAP O N DO AN DI I DI PP
SR T I O M AP RPN CC S C AS L S LN NN RN NN RN NN
RO G AP R RIRC R L L L IR R S i I M O NP N PN AN

Fonte: RAIS (2010)

Foram identificados os estabelecimentos nos quais o trabalhador atua, segundo a
natureza juridica. Elas sdo registradas em oito classes, reunidas em trés grupos para a analise
desta pesquisa: a) publico, que agrupa os setores publico federal, estadual, municipal e
entidades empresariais estatais; b) privado, que contempla as entidades empresariais privadas;

e d) entidades sem fins lucrativos. Para o desenvolvimento das analises, foram
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desconsideradas as classes de pessoa fisica e ignorado. O Gréfico 9, o Grafico 10 e o Gréfico

11 expressam a distribuicdo dos trabalhadores por natureza juridica agrupada no periodo de
1999 a 20009.

Gréfico 9 - Analistas de TI por natureza juridica do estabelecimento empregaticio de 1999 a 2009
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Fonte: RAIS (2010)

Gréfico 10 - Contadores por natureza juridica do estabelecimento empregaticio de 1999 a 2009
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Grafico 11 - Bibliotecarios por natureza juridica do estabelecimento empregaticio de 1999 a 2009
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Fonte: RAIS (2010)

Os bibliotecarios tém alta participacdo do emprego publico e privado. Esta familia
ocupacional sinaliza um crescimento de empregos em empresas privadas nos ultimos seis
anos analisados, sendo um numero expressivo advindo de instituicbes de ensino superior
privadas, conforme demonstrado pelo trabalho de Pena (2007) se comparado aos outros dois
grupos, os bibliotecarios tem uma relativa ou alta participagdo nos setores “sem fins
lucrativos”. J& os analistas de Tl apresentaram um crescimento de 2003 a 2006 em cargos
publicos. Entretanto, o predominio é de empresas privadas para esta familia ocupacional,
acusando baixo percentual de empregos publicos.

Os registros da RAIS contemplam dez categorias de tamanho de estabelecimento. Para
este estudo, tais classes foram agrupadas em trés grupos: a) estabelecimentos com menos de
100 funcionarios, que agrupou estabelecimentos com até 4, de 5a 9, de 10a 19, de20a49 e
de 50 a 99; b) estabelecimentos que empregam entre 100 e 500 funcionarios, que agrupou
estabelecimentos de 100 a 249 e de 250 a 499; e c) estabelecimentos que empregam acima de
500 funcionarios, agrupando estabelecimento de 500 a 999 e de 1000 ou mais. Para esta
analise ndo foram considerados os estabelecimentos ignorados, que demonstram ser um
namero irrelevante ou quase sempre nulo. A Tabela 5 contempla o nimero de funcionarios
atuantes em estabelecimentos com até 4 funcionarios. Os contadores apresentaram o maior
percentual de atuacdo em empresas de pequeno porte, principalmente devido a atuacdo em

escritérios de contabilidade.
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Tabela 6 - Atuacdo em estabelecimento com até quatro funcionarios, por familia ocupacional

Fonte: RAIS (2009)

A sequéncia historica de 1985 a 2009 permite constatar que todas as profissGes,
percentualmente, aumentaram o nimero de profissionais em estabelecimentos com menos de
100 funcionarios. Ao expandir tal categoria, é possivel observar que o crescimento foi mais
significativo em empresas com menos de 50 funcionarios. Contudo, observa-se que 0s
contadores sempre apresentaram uma distribuicdo acentuada em estabelecimentos com até
100 funcionérios, sendo 40% a média, com desvio padrdo de 0,02. A ocupacdo de analistas de
Tl apresentou, em sua maioria (48% a média), empregos em estabelecimentos com mais de
500 funcionéarios, o que demonstra similaridade com os bibliotecarios (50% em meédia).
Observa-se que em estabelecimentos de porte médio, ou seja, entre 100 e 500 funcionarios, a
distribuicdo foi equiparada, alterando entre 27 e 30% os postos de trabalho da familia
ocupacional. O Gréfico 12, o Grafico 13 e o Grafico 14 registram os percentuais medios por
tamanho do estabelecimento empregaticio no periodo de 1985 a 20009.

No caso dos analistas de TI, outras fontes mostram um quadro de relativa
"informalidade"”. Esta questdo foi comentada pela imprensa nacional, a proposito do
lancamento do Plano Brasil Maior. O jornal Valor Econdmico publicou, em 03/08/11, artigo
intitulado “Setor de TI comemora incentivo a formalizacdo” onde, citando fontes da
BRASSCON - associagdo que reine as principais empresas de software do pais — afirma que

“hoje, metade dos 1,2 milhdes de profissionais de TI trabalham no regime de pessoa juridica
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para pagar menos impostos”. Mais adiante, “...com a desoneragdo de impostos ndo vale mais a
pena fazer coisas indevidas” (BRIGATTO E DRSKA, 2011). Vale esclarecer que o IPEA

considera “informal” o trabalho exercido pelos autdonomos ou pelas empresas individuais.
(OLIVEIRA e CRIVELLARI, 2011 e 2012A)

Gréfico 12 - Média de analistas de T1, por tamanho do estabelecimento empregaticio de 1985 a 2009

Analistas de T1 por tamanho de estabelecimento

Fonte: RAIS (2010)

Gréfico 13 - Média de contadores, por tamanho do estabelecimento empregaticio de 1985 a 2009

Contadores por tamanho de estabelecimento

Fonte: RAIS (2010)
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Grafico 14 - Média de bibliotecarios, por tamanho do estabelecimento empregaticio de 1985 a 2009
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Fonte: RAIS (2010)

A analise de mobilidade, baseada na construcdo tedrica de Béduwé (2000),
proporciona complementaridade a analise da estabilidade e da carreira profissional, por
permitir verificar a trajetoria profissional dos atores individuais. Para tais analises, foram
considerados os dados da RAIS MIGRA. As analises a seguir contemplam a mobilidade

geografica, setorial e/ou de empresa e socioprofissional.

A migracdo geografica € pouco representativa para as trés profissdes analisadas. Os
analistas apresentaram migracdes maiores em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal e
Belo Horizonte. Para os contadores, Sdo Paulo foi a unidade federativa que mais perdeu
contadores para as outras. E Minas Gerais foi a que mais enviou contadores para Sdo Paulo,
seguido do Rio de Janeiro. Para os bibliotecarios, a migracdo geografica € muito pouco
representativa. Entretanto, destaca-se que existe uma tendéncia migratéria de Minas Gerais
para Sdo Paulo. A partir desta analise, é possivel perceber que ndo existe mobilidade

geografica muito intensa para as trés profissdes analisadas.

Levou-se em consideracdo, ainda, a mobilidade entre empresas. Constatou-se que
qguanto ao tamanho do estabelecimento as trés profissdes apresentaram mais vinculos de
mobilidade descendente, pois mais profissionais migraram e comegaram a atuar em empresas
de menor porte, o que implica menor estabilidade e menor perspectiva de promogéo vertical.
O saldo e mais otimista para os analistas e contadores. Os analistas registraram 9% de
vinculos profissionais associados a empresas com maior porte do que o iniciado pelo
profissional e 13% de vinculos profissionais associados a empresas com menor porte do que o

vinculo iniciado pelo profissional. Os contadores registram 8% e 10% e os bibliotecarios, 7%
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e 9%, respectivamente. Este movimento ocorre, provavelmente, porque os bibliotecarios
“envelhecem” na profissdo, enquanto os outros, particularmente, os analistas de TI,
constituem-se como profissdo jovem, no seu apogeu. Outra questdo esta associada as
diferencas de longevidade (taxas de mortalidade) entre os géneros masculino e feminino.

Gréfico 15 — Migracéo, por tamanho do estabelecimento, entre o primeiro e o Ultimo vinculo
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Fonte: RAIS (2010)

Quanto a mobilidade funcional, também considerada como horizontal, registrou-se
que as trés profissdes tendem a apresentar um status terminal ao profissional. Ou seja, depois
de inserido no cargo, o profissional ndo busca alteragdes para outra ocupagdo. Registra-se que
73% dos profissionais tém como ultimo vinculo a familia ocupacional analistas tiveram no
primeiro vinculo a mesma familia ocupacional, sendo 64,2% para os contadores e 65,96%
para os bibliotecérios.
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Grafico 16 — Emigracdo, por familia ocupacional, entre o Ultimo e o primeiro vinculo
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Fonte: RAIS (2010)

Outra andlise considerada foi a de que 93,97% dos profissionais que tiveram a
primeira ocupagdo como analista de Tl permaneceram como analista de TI, sendo 92,22%
para os contadores e 88,07% para os bibliotecarios. Entretanto, cabe ressaltar que como o0s
analistas registraram crescimento de 592% dos profissionais, sendo mais acentuada nos
ultimos quatro anos, tal analise ¢ impactada pela proximidade dos fatos, que corresponde a

um perfil de carreira com menor impacto do tempo, conforme foi dito nos paragrafos
anteriores.
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Grafico 17 - Imigracdo por familia ocupacional, entre o primeiro e o Gltimo vinculo
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Fonte: RAIS (2010)

Observada a origem dos analistas de TI, é possivel verificar que a ocupacao segue uma
mobilidade ascendente, pois anteriormente os trabalhadores ocupavam cargos técnicos em
desenvolvimento de sistemas e aplicagdes, operacdo e monitoracdo de computadores,
eletronica e telecomunicagdes. O cargo que isoladamente mais proporcionou convergéncia foi

o de escriturario. Em geral, agentes, assistentes e auxiliares administrativos.

A mobilidade profissional também foi ascendente para os contadores, pois as maiores
frequéncias foram dos auxiliares de contabilidade e dos técnicos em contabilidade. Observou-
se, também, a migracdo de fiscais de tributos estaduais e municipais. Antes de exercerem 0
cargo de bibliotecarios, os trabalhadores ocuparam com maior frequéncia os cargos de
escriturarios — em geral, agentes, assistentes e auxiliares administrativos — e técnicos em

biblioteconomia.

A evasdo profissional se revela como outra possibilidade de anélise para verificar se
existe algum cargo que esteja atraindo mais os profissionais. Para os trés profissionais, ndo foi
encontrado um percentual elevado de direcionamento para um cargo em especifico. Quanto
aos analistas, ndo foi possivel identificar uma evasdo com expectativa ascendente para a

ocupacdo, pois enquanto 1,58% migraram para cargos de geréncia, 1,47% para cargos
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técnicos, e 0,84% para escriturarios em geral, agentes, assistentes e auxiliares administrativos.

Chama atencdo o fato de 328 analistas de Tl migrarem para a familia ocupacional 2612.

Tabela 7 - Principais familias ocupacionais que recebem os Analistas de T1 migrantes

, Percentual em
NUmero

Evasdo do Analista de Tl ... relacdo ao total
profissionais

empregado
4110 - Escriturarios em geral, agentes, assistentes e auxiliares adm. 2931 0,84%
3172 - Técnicos em operacdo e monitoracdo de computadores 1494 0,43%
1425 - Gerentes de tecnologia da informag&o 1489 0,43%
3171 - Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes 1439 0,41%
2123 - Administradores de redes, sistemas e banco de dados 1240 0,36%
2521 — Administradores 1146 0,33%
2531 - Relagbes publicas, publicidade, mercado e negécios 905 0,26%
3132 - Técnicos em eletronica 847 0,24%
4101 - Supervisores administrativos 780 0,22%
3133 - Técnicos em telecomunicagdes 619 0,18%
1421 - Gerentes administrativos, financeiros e de riscos 522 0,15%
4223 - Operadores de telemarketing 400 0,11%
2612 - Profissionais da informagao 328 0,09%
1423 - Gerentes de comercializagdo, marketing e comunicagdo 322 0,09%
3541 - Técnicos de vendas especializadas 318 0,09%

Fonte: RAIS (2009)

As ocupacdes que registraram maior frequéncia na analise de evasdo dos contadores
foram relacionadas a cargos administrativo-financeiros. Os migrantes ascendentes foram de
18,13% e 0s que permaneceram no mesmo grupo da CBO, de 22,82%. Entretanto aqueles que
apresentaram ocupagfes em cargos que exigem menor qualificacdo foram 53,92%. As
familias ocupacionais que mais receberam 0s contadores migrantes foram: 4110 — Agentes,
assistentes e auxiliares administrativos (2.738 profissionais e 1,36% do total de profissionais);
4131 — Auxiliares de contabilidade (1.553 e 0,77); 1421 — Gerentes administrativos,
financeiros, de riscos e afins (1.409 e 0,70).

Os bibliotecarios revelaram trés principais ocupacdes que apresentam uma frequéncia
mais expressiva de migracdo: professores de nivel superior do ensino fundamental (primeira a
guarta) (15,26%); analistas de sistemas computacionais (10,48%); e escriturarios em geral,
agentes, assistentes e auxiliares administrativos (10,14%). Contudo, agrupando alguns cargos
de gestdo, € possivel identificar que os bibliotecarios migram para cargos de gestdo, como
ocorrido para 10,22% dos profissionais analisados, estando entre os cargos ocupados os de
administradores, supervisores administrativos e dirigentes do servico publico entre outros. Os

valores percentuais dizem respeito a 11,93% dos migrantes, que foram considerados como
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universo para a construgdo dos percentuais descritos. Para este Gltimo grupo, foi possivel

constatar que a mobilidade foi funcional, e ndo socioprofissional.

Gréfico 18 - Evasao profissional dos bibliotecarios, para 11,93% dos migrantes

Evaséo profissional dos bibliotecarios

Fonte: RAIS (2010)

Outra forma de andlise da mobilidade foi baseada no setor empregador; ou seja, em

quais subsetores da economia formal estdo empregados os profissionais. Para a mobilidade

setorial, foram analisados os dados de 1985 a 2009, com base na RAIS. Por meio da anélise

da distribuicdo dos profissionais por subsetor do IBGE, é possivel identificar se a ocupacao

manteve sua participacao e, ainda, se ela se expandiu para novos subsetores. Tal anélise foi

realizada no periodo de 1985 a 2009. O IBGE divide os subsetores em 25 categorias:

IndUstria extrativa mineral

Industria de produtos minerais ndo metalicos

Industria metallrgica

Industria mecanica

Industria do material elétrico e de comunicages

Industria do material de transporte

Industria da madeira e do mobiliario

Industria do papel, papeldo, editorial e gréafica

Ind. da borracha, fumo, couros, peles, similares, ind. diversas

. Ind. quimica de produtos farmacéuticos, veterinarios, perfumaria
. Industria téxtil do vestuério e artefatos de tecidos

. Industria de calcados

. Industria de produtos alimenticios, bebidas e alcool etilico

. Servigos industriais de utilidade pablica

. Construcéo civil
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16. Comércio varejista

17. Comércio atacadista

18. InstituicGes de crédito, seguros e capitalizacao

19. Com. e administracdo de imdveis, valores mobiliarios, serv. técnico
20. Transportes e comunicagdes

21. Serv. de alojamento, alimentacdo, repara¢do, manutencao, redagédo
22. Servigos médicos, odontoldgicos e veterinarios

23. Ensino

24. Administracdo publica direta e autarquica

25. Agricultura, silvicultura, criacdo de animais, extrativismo vegetal

Em relacdo a distribuicdo de trabalhadores por subsetor do IBGE, foi possivel notar
que os bibliotecarios apresentam, historicamente, concentracdo em quatro subsetores: 23)
Ensino; 19) Comércio e administracdo de imoveis, valores mobiliarios, servicos técnico-
profissionais, auxiliares de atividades econdmicas e organizagbes internacionais e
representacdes estrangeiras; 24) Administracdo publica direta e autarquica; e 21) Servicos de
alojamento e alimentacdo, reparacdo e manutencdo, pessoais, domiciliares, diversdes,

radiodifusdo, televisdo, comunitarios e sociais.

Muito provavelmente, nos setores 19 e 21, estdo localizadas as firmas de contratacdo
de servicos terceirizados, o que explicaria a grande concentracdo de bibliotecarios nestes
setores. Percebe-se que os subsetores 21 e 24 apresentaram alto indice de correlagdo negativa
para o numero de empregos formais. Considerando a média dos empregos registrados de 1985
a 2009, estes dois setores corresponderam a 48,23% dos postos de trabalho no mercado

formal.

A andlise por correlacdo dos subsetores demonstra que houve preservacdo do espago
profissional, garantido pelo processo de regulamentacdo estabelecida no Brasil para 0s
bibliotecarios. Os dados revelam que, considerando os subsetores de atividades econémicas
classificados pelo IBGE, houve reducdo de postos de trabalho na classe “Administragdo
publica” e crescimento na de “Ensino superior”. E preciso observar nestes casos a exigéncia
do Ministério da Educacdo quanto a efetividade das bibliotecas nas instituicbes de ensino
superior. Além do mais, podem impactar os resultados as mudancas ocorridas nos sistemas de
classificacdo, tanto o de profissbes (CBO) quanto o de atividades econdémicas (CNAE). A
maioria (25%) dos bibliotecarios concentra-se nos estabelecimentos de ensino superior. O
ensino fundamental, médio e demais instancias (11%) tém, portanto, grandes possibilidades

de expansdo para atender as demandas decorrentes da lei 12.244/2010, ja comentada na nota
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de rodapé 4. Pode-se afirmar, assim, que o mercado de trabalho bibliotecario encontra-se em

expansao, o0 que ¢ outro indicio do “trabalho decente”: a existéncia de oportunidades.

Apesar da queda relativa dos indices do subsetor 24 — Administracdo publica, a
maioria (19%) dos profissionais ainda esta registrada em érgdos publicos, o que demonstra
estabilidade favoravel, por ser um trabalho socialmente protegido e sem indicios de
precariedade, de acordo com Helal (2008) e Nogueira, Baraldi e Rodrigues (2004). O subsetor
19 contempla firmas especializadas em “terceirizagdo”, uma das modalidades de contratagéo
muito utilizada pelo setor publico brasileiro. Caso seja esta a realidade, a estabilidade do

emprego foi afetada negativamente.

O subsetor 21 — Transportes e comunicagdes registrou declinio da participagdo nos
ultimos anos. Neste setor, observou-se percentual acima de 50% no numero de trabalhadores
sem formacao superior, 0s quais podem ter sido classificados erroneamente pelo empregador,
muito provavelmente, pelo fato de na CBO constar na mesma familia ocupacional,
denominada “Profissionais da Informacéo”, a ocupagdo “analista da informagdo” junto com

os “bibliotecarios” e 0s “documentalistas”.

Analisando os quatro subsetores com mais postos de trabalho para os analistas de TI,
tanto da média historica quanto no ano de 2009 (Tabela 9), em ordem decrescente, em relacédo
a 2009, tém-se: 19) Comércio e administracdo de imdveis, valores mobiliarios, servicos
técnico-profissionais, auxiliares de atividades econémicas e organizacdes internacionais e
representacdes estrangeiras; 18) Instituicdes de crédito, de seguros e de capitalizacdo; 16)
Comércio varejista; e 20) Transporte e comunicacgdes. Apurou-se que os analistas de TI estdo

pulverizados, apesar de serem pouco expressivos em alguns subsetores.

Observou-se uma concentracdo nos subsetores 18) Instituicbes de crédito, seguros e
capitalizacdo (12%, em média), e 19) Comércio e administracdo de imoveis, valores
mobiliarios, servico técnico (37%, em média). O segundo subsetor do IBGE que mais
empregou os analistas de TI no Brasil foi o 18 — Instituigdes de crédito, de seguro e de
capitalizacdo, que apresentou participacdo expressiva até 1996 (17%) e, posteriormente,

registrou declinio, chegando a 8% em 2008 e 2009.

A respeito do subsetor 19, observa-se que a caracteristica das empresas inclusas é de
praticas de prestagdo de servicos, caracterizadas frequentemente como empresas que praticam
a “terceiriza¢do”, uma caracteristica das trés profissdes. Para os analistas de Tl ocorreu
aumento consideravel de profissionais no subsetor 19, principalmente apds o ano de 2000,

sendo responsavel, em 2009, por 50% dos postos de trabalho do setor formal, conforme dados
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da RAIS. Em 2003, houve declinio de dezoito subsetores e expressivo aumento do nimero de
trabalhadores no subsetor 24 — Administragdo publica direta e autarquica, provavelmente pela

oferta de concursos publicos realizados a partir de 2002.

Os contadores apresentam grande pulverizacdo em subsetores. Observa-se que esta
familia ocupacional ndo apresentou acentuado processo de expansdo, porque ja demonstrava
pulverizacdo em varios subsetores. Entretanto, destaca-se uma concentragdo nos subsetores:
19) Comércio e administracdo de imdveis, valores mobiliéarios, servigco técnico (18% em
média); e 24) Administracdo publica direta e autarquica (17% em média). Para estes
profissionais, houve preservacdo do espaco, garantido pelo processo de regulamentacédo
estabelecida no Brasil. Contudo, ocorreu decréscimo em varios subsetores no periodo de 1990
a 2000. A partir de 2001, iniciou-se o crescimento por subsetores. O crescimento de 1986 a
2009 foi positivo em todos os subsetores ao final do periodo analisado. Pode-se inferir que a
reducdo no periodo de 1990 a 2000 foi reflexo de uma crise na ocupacdo, refletida pelo
processo de automacdo, vivido intensamente nas empresas brasileiras durante este periodo,
mas também foi o periodo em que ocorre o apogeu do neoliberalismo, com retracdo de
contrato no setor publico. A ocupacdo apresentou uma recuperacdo favoravel, que pode ser
sinalizada pela agilidade de reacdo, devido a coesdo do grupo e das instituicdes

representativas da ocupacao regulamentada como profissdo.

Os dados revelam que, considerando os subsetores de atividades econdmicas
classificados pelo IBGE, houve aumento do nimero de contadores nos subsetores que mais
empregam: 19) Comércio e administracdo de imdveis, valores mobiliarios, servicos técnico-
profissionais, auxiliares de atividades econdmicas e organizagbes internacionais e
representacdes estrangeiras; 24) Administracdo publica direta e autarquia; 18) Instituicdes de
crédito, seguros e capitalizacdo; e 16) Comércio varejista. O aumento do nimero de empregos
na administracdo publica é positivo por demonstrar estabilidade favoravel, uma vez que tal
vinculo caracteriza-se por ser um trabalho socialmente protegido e sem indicios de

precariedade, de acordo com Helal (2008) e Nogueira, Baraldi e Rodrigues (2004).

Considerando a analise de correlagdo entre os dados e os anos analisados, é possivel
inferir a correlacdo (r) de que os subsetores com resultados positivos cresceram na medida do
tempo e que os subsetores com o coeficiente de determinacdo (r2) superior a 0,6 acusaram a
relacdo entre a variagdo explicada pelo modelo e a variagcdo total, segundo Bruni (2011).
Entretanto, para a analise dos dados, considerou-se a recomendacéo de Dancey e Reidy (2006,
p. 186), cuja intensidade definida como forte é superior a 0,7.



Tabela 8 - Expanséo e retracéo profissional nos subsetores do IBGE
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25

EXTR MINERAL
MIN NAO MET
IND METALURG
IND MECANICA
ELET E COMUN
MAT TRANSP
MAD E MOBIL
PAPEL E GRAF
BOR FUM COUR
IND QUIMICA
IND TEXTIL
IND CALCADOS
ALIM E BEB
SER UTIL PUB
CONSTR CIVIL
COM VAREJ]
COM ATACAD
INST FINANC
ADM TEC PROF
TRAN E COMUN
ALOJ COMUNIC
MED ODON VET
ENSINO

ADM PUBLICA
AGRICULTURA

Analistas Tl
r r?
0,6403 0,4100
-0,4259 0,1814
0,8198 0,6721
0,8451 0,7142
-0,4577 0,2095
0,5538 0,3066
0,6044 0,3653
0,9609 0,9233
0,1637 0,0268
0,9122 0,8322
0,8106 0,6570
0,9375 0,8789
0,8511 0,7244
0,1072 0,0115
0,6412 0,4112
0,8730 0,7622
0,8826 0,7789
0,9307 0,8661
0,8946 0,8004
0,9119 0,8316
0,8473 0,7180
0,9724 0,9455
0,9528 0,9079
0,8062 0,6499
0,9021 0,8139

Contadores
r r?
0,6788 0,4608
0,2366 0,0560
0,7318 0,5355
0,6119 0,3744
0,6579 0,4328
0,7588 0,5758
0,3080 0,0948
0,6037 0,3644
0,0927 0,0086
0,7206 0,5192
-0,0775 0,0060
0,2160 0,0467
0,7449 0,5549
0,3295 0,1086
0,5917 0,3502
0,6943 0,4821
0,6832 0,4668
0,8074 0,6520
0,7503 0,5629
0,7848 0,6159
0,4928 0,2429
0,9330 0,8704
0,9273 0,8599
0,7089 0,5025
0,8627 0,7443

Bibliotecarios

r
0,5254
-0,4834
-0,3464
0,7446
0,3044
0,5480
0,3644
0,6225
0,1334
0,7295
-0,2689
0,3353
0,5178
-0,7363
0,6961
0,7451
0,7967
0,4866
0,7881
0,7247
-0,6517
0,9555
0,9251
-0,8036
-0,0452

r.2

0,2761
0,2337
0,1200
0,5544
0,0926
0,3003
0,1328
0,3876
0,0178
0,5322
0,0723
0,1125
0,2681
0,5422
0,4846
0,5552
0,6347
0,2368
0,6211
0,5252
0,4248
0,9129
0,8558
0,6459
0,0020

Fonte: RAIS (2010)
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A partir dos dados da analise de correlacdo, observa-se que 0s subsetores que

apresentaram um crescente nimero de vinculos empregaticios no setor formal ao longo dos

anos, para as trés profissdes, foram:

10) Industria quimica, de produtos farmacéuticos e veterinarios, de perfumaria,

sab0es, velas e de produtos de materias plasticas;

19) Comeércio e administracdo de imdveis, valores mobiliarios, servigos técnico-

profissionais, auxiliares de atividades econémicas e organizac¢Oes internacionais e

representacdes estrangeiras;

20) Transporte e comunicagdes;

22) Servigos medicos, odontologicos e veterinarios;

23) Ensino.

Gréfico 19 - indices de correlagdo do trabalho formal, por subsetor IBGE de 1985 a 2009
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Fonte: RAIS (2010)

O subsetor 24 — Administracdo publica direta e autarquia registra um alto indice de

correlacdo para as trés profissfes. Entretanto, para os bibliotecarios tal indice é negativo, 0

que significa uma reducdo dos postos de trabalho com o passar dos anos. Para os analistas de

Tl e contadores, ocorreu aumento. Os subsetores 22 — Servigos médicos, odontoldgicos e

veterinarios e 23 — Ensino registraram uma intensidade forte para o r e apresentaram alto

indice de coeficiente de determinacdo, ou seja, um alto poder de explicacdo da reta de

regressao para as trés profissoes.



Tabela 9 - Expanséo e retracéo profissional nos subsetores do IBGE
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Natureza juridica
1 EXTR MINERAL
2 MIN NAO MET
3 IND METALURG
4 IND MECANICA
5 ELET ECOMUN
6 MAT TRANSP
7 MAD EMOBIL
8 PAPEL E GRAF
9 BOR FUM COUR
10 IND QUIMICA
11 IND TEXTIL
12 IND CALCADOS
13 ALIM E BEB
14 SER UTIL PUB
15 CONSTR CIVIL
16 COM VAREJ
17 COM ATACAD
18 INST FINANC
19 ADM TEC PROF
20 TRAN ECOMUN
21 ALOJ COMUNIC
22 MED ODON VET
23 ENSINO
24 ADM PUBLICA
25 AGRICULTURA
TOTAL

2009
1.916
408
2.041
2.302
1.997
2.041
286
2.375
1.236
2.954
981
169
2.969
2.135
1.984
13.757
6.913
15.001
96.775
11.190
7.894
2.539
5.949
8.849
483
195.144

Analistas de Tl

% 2009
0,98%
0,21%
1,05%
1,18%
1,02%
1,05%
0,15%
1,22%
0,63%
1,51%
0,50%
0,09%
1,52%
1,09%
1,02%
7,05%
3,54%
7,69%

49,59%
5,73%
4,05%
1,30%
3,05%
4,53%
0,25%

Média
465
381

1.256
1.373
1.432
1.269
188
1.199
740
1.826
651
88
1.436
1.973
817
4.799
2419
9.427
32.461
4.836
2.903
953
1.942
4.168
195
80.066

% Média
0,58%
0,48%
1,57%
1,71%
1,79%
1,59%
0,23%
1,50%
0,92%
2,28%
0,81%
0,11%
1,79%
2,46%
1,02%
5,99%
3,02%

11,77%
40,54%
6,04%
3,63%
1,19%
2,43%
5,21%
0,24%

2009
1.807
863
2.523
2.489
1.369
2,517
689
1.424
1.078
4.413
1.332
251
4.764
2.167
3.098
7.485
5.299
8.047
23.187
4.596
5.044
2.280
2.616
15.291
1513
106.142

Contadores
% 2009 Média
1,70% 508
0,81% 558
2,38% 1.443
2,34% 1.063
1,29% 711
2,37% 913
0,65% 508
1,34% 748
1,02% 686
416% 2.020
1,25% 931
0,24% 133
449%  2.095
2,04% 1978

292% 1.696
7,05% 4.199
499% 2311
7,58% 4.870
21,85% 10.833
433% 2774
475%  3.267
2,15% 1113
2,46% 900
14,41%  9.648
1,43% 831
57.848

% Média
0,88%
0,96%
2,50%
1,84%
1,23%
1,58%
0,88%
1,29%
1,19%
3,49%
1,61%
0,23%
3,62%
3,42%
2,93%
7,26%
4,00%
8,42%

18,73%
4,80%
5,65%
1,92%
1,56%

16,68%
1,44%

2009
98
18
83
335
97
67
10
147
61
382
17
2
109
110
279
796
293
492
4.063
433
1.539
296
5.368
2.839
18
17.952

Bibliotecarios

% 2009
0,55%
0,10%
0,46%
1,87%
0,54%
0,37%
0,06%
0,82%
0,34%
2,13%
0,09%
0,01%
0,61%
0,61%
1,55%
4,43%
1,63%
2,74%

22,63%
2,41%
8,57%
1,65%

29,90%

15,81%
0,10%

Média
28

16

55

78

55

35

7

107
37
163
24

1

46
157
91
170
76
179
1.363
255
1.710
135
2.568
4.038

11.918

% Média
0,23%
0,13%
0,46%
0,66%
0,46%
0,29%
0,06%
0,89%
0,31%
1,37%
0,20%
0,01%
0,38%
1,32%
0,76%
1,42%
0,64%
1,50%

11,43%
2,14%
14,35%
1,13%
21,55%
33,88%
0,46%

Fonte: RAIS (2010)

Observa-se como subsetores de congruéncia entre os analistas de T1 e os contadores, 0

16 — comércio varejista e o 18 — as instituicdes de crédito, seguros e capitalizagao,

apresentando alto indice de correlacdo positiva e relevancia na representatividade dos

empregos formais para as duas profissdes. Ainda, com indice de correlacdo positiva e alta

representatividade dos empregos formais, tem-se para o analista de Tl o subsetor 20 -

Transporte e comunicagdo e para o contador, o subsetor 24 — administragdo publica direta e

autarquica.

A andlise dos postos de trabalho por subsetor do IBGE, a partir da andlise de

correlacdo e de frequéncia, revela que o subsetor 19 — ADM TEC PROF tem indice de

correlacdo positivo em todas as profisses e alta representatividade para o numero de

empregos formais. Tal subsetor compreende comércio e administracdo de imoveis, valores

mobiliarios, servigos

técnico-profissionais,

auxiliares de atividades econdmicas

organizacgOes internacionais e representacdes estrangeiras (ADM TEC PROF).

e



183

Gréfico 20 - Participacdo percentual do subsetor do IBGE — Comércio e administracédo de imoveis, valores
mobiliarios, servicos técnico-profissionais, auxiliares de atividades econdmicas e organizagdes

internacionais e representacgdes estrangeiras — de 1985 a 2009
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p. 46).

Fonte: RAIS (2010)

O crescimento da atuacdo profissional no subsetor é ponderado por Guimaraes (20009,

[...] vem crescendo (de modo ainda mais célere e concentrado em nossos grandes
mercados de trabalho) um tipo de relacdo de emprego que, se existia anteriormente,
era muitissimo mais circunscrita. Trata-se do trabalho obtido através de
intermedidrios no mercado de trabalho, a saber, através das empresas de locagéo,
agenciamento e selecdo de mao de obra. Do ponto de vista formal, ele altera a
relacdo contratual e nela introduz um terceiro, que se interpfe entre os classicos
agentes do mercado, o ofertante e o demandante de trabalho. [...] trata-se de um
segmento complexo que, na forma como foi institucionalizado, estabelece novas
maneiras de acesso, inclusdo e mobilidade no mercado formal de trabalho no Brasil,
maneiras essas que espelham as mudancas institucionais em curso nas empresas e no
préprio mercado.

Tal estudo revela mudanga na relagdo salarial, que afeta a atuacgéo profissional. Dessa

forma, observando os dados das trés profissbes quanto a participacdo percentual do subsetor

no censo do mercado de trabalho formal, — ou seja, na RAIS — foi possivel constatar um

crescimento do numero de bibliotecarios e de analistas de TI. Em especial para 0s

bibliotecarios, observa-se que este € um fato relativamente novo na profissdo, sendo
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acentuado a partir de 2002, ano em que foi alterada a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes e
criada a familia ocupacional “Profissionais da Informacéo™ (Gréafico 20).

Recomenda-se para estudos futuros a anélise das variac@es registradas nos setores para
que sejam verificadas as bruscas alteragOes apresentadas nos registros, verificando pela
CNAE 2.0 as modalidades de empresas que mais impactaram as oscilacdes. Para que tal
analise seja mais completa, recomenda-se que em futuros trabalhos sejam realizados estudos
comparativos entre o crescimento do subsetor e o crescimento da atuacdo profissional. Dessa
forma, serd possivel analisar se o subsetor apresentou pequenas taxas de crescimento do
nimero de empregos, mas aumentou a atuacdo do profissional qualificado ou se o subsetor

pode ter crescido menos do que a quantidade de profissionais absorvidos.

7.3 Informalidade e precarizagéo do emprego

Para verificar a informalidade em cada profissdo, foram utilizados os dados das
PNADs 2002, 2004, 2006 e 2008 referentes as ocupacdes de analistas de tecnologia da
informacdo (2124), contadores (2522) e profissionais da informacdo (2612). O método de
coleta de dados da PNAD ndo exige comprovacdo dos dados fornecidos pelos empregados,
sendo este um dos parametros de validade a ser observado ao considerar dados sobre o
mercado de trabalho via PNAD. Para a pesquisa, foram retirados da amostra os aposentados e
os respondentes que tinham formacdo inferior ao ensino superior, pois as ocupacdes

analisadas exigem formacao superior, de acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacoes.

O critério para a definicdo do setor informal foi 0 mesmo adotado pelo IPEA. Dessa
forma, consideraram-se como vinculados ao setor informal: outros empregados sem carteira,
empregos sem declaracdo de carteira, conta prdpria, empregador e trabalhador na producao
para proprio consumo. Para o setor formal, foram contemplados: empregado com carteira,

militar e funcionario publico estatutario.

As argumentacOes tedricas permitem concluir que a ocupacao com alto percentual de
profissionais atuantes no setor informal apresenta precariedade, o que enfraquece a profissao,
por existir maior nimero de profissionais que ndo possuem protecdo legal para o exercicio
profissional. E o que Cacciamali (2000) apud Aradjo (2009, p. 142) expressa ao identificar o
processo de informalidade com as diferentes formas de autoemprego, como o trabalho por

conta propria ou o trabalho em microempresas. A percepgao ¢ de que as “pessoas se deslocam
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para 0 autoemprego geralmente em funcdo de dificuldades de ingresso no mercado de
trabalho, como € o caso de jovens e mulheres com baixa qualificacéo e escolaridade, ou idade
mais avancgada, buscando ingressar pela primeira vez no mercado de trabalho, ou tentando a

reinser¢ao, depois de um periodo de afastamento ou desemprego”.

Os dados revelam que os bibliotecarios apresentaram alto nivel de formalidade, o que
¢ favoravel para a profissdo e oferece maior nivel de protecdo as relacBes empregaticias,
permitindo uma acdo de regulagdo mais eficaz. J&4 os contadores apresentaram o maior
percentual de informalidade. Entretanto, ao analisar os microdados, foi possivel notar que tal
concentracdo ocorre por apresentar elevado percentual de empregadores e trabalhadores por
conta propria. Estes trabalhadores sdo os contadores que operam em escritorios proprios. Tal
cenario revela o enfraguecimento do emprego. O contador, neste cenario, apresenta
dificuldades de obter reajustes salariais e os direitos atribuidos na CLT, tais como férias,

décimo terceiro, repouso semanal remunerado e jornada de trabalho definida.

Os analistas de tecnologia da informagdo apresentaram representativo nimero de
profissionais que atuam no setor informal. Para estes, a predominancia estd em outros
empregos sem carteira e conta propria. Este cenario repercute no enfraquecimento da
ocupacdo. Nesta ocupacgédo, ocorre uma constante migracdo de trabalho formal para trabalho
informal, pois os trabalhadores, & medida que o salario aumenta, sdo convidados a abrirem
uma empresa para que sejam minimizados os encargos trabalhistas, e o profissional receba no
curto prazo um valor superior ao exercido. Outro ponto que apresenta vulnerabilidade refere-
se as contratacdes por projetos, pois o trabalhador é convidado a atuar na empresa para 0
exercicio de projetos, o que define um tempo estimado. Mas 0s projetos sdo constantemente
ampliados e renovados. Assim, o trabalhador permanece sem vinculo trabalhista no setor
formal, mesmo sendo considerado como funcionario pelo empregador da empresa gque presta
servico. Além disso, apresentam-se todas as caréncias ja reveladas na analise feita para os

contadores quanto ao prejuizo demonstrado na relagéo salarial.
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Gréfico 21 - Trabalho informal de Analistas T1, Contadores e Bibliotecarios

Trabalho Informal

40,00%

35,00% -

30,00% <

2500% <

20,00%

15,00% -

10,00% -

500% .

0,00%

2002 2004 2006 2008

B Analistas Contadores M Bibliotecarios

Fonte: PNAD (2002, 2004, 2006, 2008)

A partir dos dados PNAD, observou-se que, ao analisar os trabalhadores segundo a
faixa etéria, percebe-se que o numero de profissionais com menos de 2 anos de emprego pode
ser impactado pelo aumento do nimero de jovens no mercado de trabalho exercendo o
primeiro emprego. No setor formal, os bibliotecarios apresentaram maior nimero de pessoas
acima de 40 anos, mas nos anos de 2006 e 2008 tal cenario foi modificado, aumentando a
participacdo dos jovens. Neste periodo, o setor informal recrutou apenas jovem. Os
contadores apresentam mais trabalhadores entre 50 e 64 anos no setor informal do que no
setor formal. E os jovens apresentam maior concentracdo no setor formal (PNAD, 2002, 2004,
2006 e 2008).

Segundo dados da PNAD, as mulheres que atuam como analistas de TI preferem o
setor formal. No geral, existe a predominancia masculina na ocupacdo de analistas de TI. Em
relagdo aos contadores, o mercado formal tem apresentado divisdo entre géneros, sendo
60,6% homens e 39,4% mulheres, em média. Ja no setor informal, os homens representam
73%, 0 que corrobora com o fato de o setor informal ter pessoas com muito tempo de servigo,
mais idade e serem empregadores. Para os bibliotecarios, as mulheres sdo predominantemente

a maioria e apresentam maior taxa no setor formal (PNAD, 2002, 2004, 2006 e 2008).
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Tabela 10 - Género no setor informal e formal das profissGes

Setor informal Setor formal

2002 2004 2006 2008 2002 2004 2006 2008

Analistas de T1 Masculino 72% 83% 91% 92% 73% 66% 7% 81%

Feminino 28% 17% 9% 8% 27% 34% 23% 19%

Contadores Masc_:u_lino 73% 76% 70% 74% 64% 67% 59% 53%

Feminino 27% 24% 30% 26% 36% 33% 41% 47%

. . Masculino 0% 0% 63% 0% 5% 12% 14% 14%
Bibliotecarios o

Feminino 100% 100% 37% 100% 95% 88% 86% 86%

Fonte: PNAD (2002, 2004, 2006, 2008)

Ao longo dos anos, tem sido decrescente o percentual de profissionais de Tl com
salario superior a 15 salarios minimos no setor informal. Em 2002, 63% apresentavam tal
rendimento, mas nos anos seguintes observa-se acentuada reducdo, sendo 59,4% em 2004,
34,3% em 2006 e 23,2% em 2008. Observa-se, ainda, que aumentou o percentual de
profissionais informais nas faixas salariais mais baixas, como a de 5 a 7 salarios minimos, que
era 2,1% em 2002 e chegou a 14,3% em 2006. Este cenario demonstra reducdo do ganho e,
até mesmo, mudanca do perfil dos profissionais que atuam no setor informal. Ao longo dos
anos, os profissionais atuam no setor informal com uma remuneracdo bem inferior a oferecida
em 2002, sendo este um sinal que agrava a precariedade do setor informal. Entretanto, a
reducdo do percentual de trabalhadores com salarios maiores foi reduzida também no setor
formal, demonstrando crescimento do percentual em faixas salariais menores, tais como 5 a 7
salarios minimos e 7 a 10 salarios minimos (PNAD, 2002, 2004, 2006 e 2008).

A remuneracdo no setor informal, em percentuais, para os contadores apresentou
menor desvio, tendo uma média de 18,8% dos profissionais que atuam no setor informal com
salarios superiores a 15 sal&rios minimos. Quanto ao setor formal, houve crescimento em 1,84
do percentual de profissionais com salarios entre 2 a 5 salarios minimos, que representa uma
gueda na remuneracdo do trabalhador. Contata-se que houve reducdo da participacdo das
remuneracGes de 10 a 15 salarios minimos e de 15 a 20 salarios minimos. Dessa forma,
observa-se que no setor formal houve uma reducdo dos profissionais com maiores salarios.

Tal impacto também foi percebido no setor informal.

Os bibliotecarios ndo apresentaram trabalhadores no setor informal com salario
superior a 15 salarios minimos e houve uma queda do percentual de trabalhadores nas faixas
salariais maiores. Ou seja, o setor informal passou a remunerar menos o profissional da
informacdo. J& o setor formal foi caracterizado por uma remuneracdo representativa de 2 a 5
salarios minimos (40% em média), 5 a 7 salarios minimos (13% em média) e 7 a 10 salarios

minimos (12% em média).



188

Os dados da PNAD apresentaram que, quanto ao tempo de emprego, os analistas de Tl
que atuam no setor informal estdo ha menos tempo no emprego do que os formais, apesar de
ser relevante o percentual de trabalhadores com menos de dois anos de servico (44,4% para o
informal, 36,5% para o formal). Para os profissionais da informacdo, 61,6% daqueles que
atuam no setor informal tem menos de 2 anos de tempo de emprego, 0 que é contrério ao
percebido no setor formal, pois 42,3% dos profissionais atuam h& mais de 10 anos. J& os
contadores apresentam alto percentual de profissionais de atuam h& mais de 10 anos tanto no

setor formal (35%) quanto no setor informal (43,5%).

Estas consideracdes revelam que a informalidade para o contador estd ligada ao
exercicio profissional devido a atuacdo em pequenos escritorios de contabilidade, nos quais o
profissional € o proprio empregador. Os dados também esclarecem e confirmam que o
bibliotecario apresenta atuacdo no setor formal e tem expressiva estabilidade em relacdo as
demais ocupacOes analisadas. Quanto ao analista de TI, percebe-se que existe alta
rotatividade, que afeta o tempo de permanéncia no emprego. Entretanto, a ocupacdo tem
23,1% dos profissionais ha mais de 10 anos no emprego formal. Tal nimero sofre impacto do
grande nimero de profissionais atuantes no setor publico, que oferta maior estabilidade
(PNAD, 2002, 2004, 2006 e 2008).

A andlise do setor informal permitiu identificar que os analistas de TI apresentam um
representativo universo de profissionais que atuam sem a garantia do salario direto e indireto
previsto pela legislacdo trabalhista brasileira. Os sintomas de precariedade observados na
profissdo de analistas de Tl sdo: inseguranca no trabalho, devido ao acentuado e crescente
namero de profissionais admitidos e desligados; e inseguranca de renda, devido a expressiva
queda salarial, que representa reducdo do reconhecimento social e perda do poder de
consumo, ocasionando inseguranca na renda. Observou-se, ainda, inseguranca de emprego,
pois muitos analistas atuam no setor privado e em varios setores, o que gera pulverizacao e

maior dificuldade para a atuacéo sindical.

Para os contadores, observou-se que a informalidade é presente na profissao,
principalmente pela existéncia dos escritorios de contabilidade, que registram elevado
percentual de empregador e trabalhador por conta propria. A precariedade observada refere-se
ao crescimento da rotatividade de pessoal e ao elevado percentual de profissionais atuantes
em empresas de pequeno e médio porte. Assim, € possivel constatar inseguranca no mercado

de trabalho e de emprego.



189

Os bibliotecarios apresentaram pouca informalidade e precariedade, apesar do
crescimento da rotatividade. Entretanto, os profissionais, em sua maioria, atuam no setor
publico em empresas com mais de 500 funcionarios, e foi percebido crescimento da renda

salarial.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria do neoliberalismo resultou na grave crise mundial de 2008. A auséncia dos
Estados nacionais foi percebida nos diversos setores da economia, e sua intervencdo se mostra
necessaria. O apogeu dos anos neoliberais se encerra. Apos a descrenca quanto as dez regras
béasicas do Consenso de Washington, tendo entre elas a desregulamentacdo. As profissdes que
sobreviveram com maior éxito a este periodo foram aquelas que buscaram a
profissionalizacdo via regulamentacdo. Nao por coincidéncia, sdo as mesmas que oferecem

melhores condigdes para formar novos profissionais.

As incitacOes a desregulamentacdo do mercado de trabalho afetaram as trés profissdes
investigadas. Aquelas que sinalizam uma estrutura regulamentada ha mais tempo reagiram de
forma mais agil e benéfica para a manutencdo de sua jurisdicdo. Contudo, ha que se
considerar os impactos no cenario da formacgdo profissional, na forma de estabelecer o
controle e na disseminagdo da ideologia profissional. Diante de tais mudancas, foi necessario
estabelecer novas acOes de regulacdo para lidar com as incitagdes introduzidas. E, hoje, €
experimentado um renascimento do profissionalismo no Brasil, para os contadores e 0s
bibliotecarios, devido as acdes dirigidas pelos Conselhos profissionais, e ainda, indicacdes
favoraveis a profissionalizacdo no grupo de analistas de TI.

A tese aqui defendida é a de que o efeito das incitacdes a desregulamentacdo na
atuacdo e formacdo profissional foi menos evidente em profissées regulamentadas ha mais
tempo, permitindo uma atuacdo profissional e salarial mais favoravel e uma formacéo
profissional mais cooperativa entre o0s atores sociais. Os estudos revelaram que a
regulamentacdo € favoravel a atuacéo e a formacao profissional, por propiciar a interacdo de
forma institucionalizada entre os atores sociais. Constatou-se que todas as profissdes foram
afetadas pelas incitagcdes a desregulamentacdo, mas aquelas regulamentadas ha mais tempo
mostraram uma rea¢do mais positiva neste processo. Assim, os bibliotecarios e os contadores
possuem uma situacdo mais favoravel em relacdo aos analistas de T1, em relacdo ao exercicio

profissional.

Quanto as mudancas ocorridas na atuagdo profissional e salarial, constatou-se que as
profissbes regulamentadas ha mais tempo tém uma condicdo mais favoravel a retencdo do
desemprego estrutural, a manutencdo da médo de obra qualificada e a possibilidade de
mobilidade e estabilidade. Tal analise levou em consideragdo o crescimento do nimero de

profissionais, que foi expressivo para os analistas de Tl em relagdo aos profissionais da
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informacdo e contadores. Percebeu-se que tal crescimento propiciou a reducdo salarial e
afetou a estabilidade no emprego, uma vez que os profissionais buscam migrar de fungéo para

melhorar sua renda.

Ao analisar as dificuldades enfrentadas quanto a relacdo educativa cooperativa na
formagéo profissional, constatou-se que 0s contadores demonstram uma sinergia maior com
as escolas formadoras, apesar de demonstrarem grande preocupagdo com a expansdo
expressiva do ensino superior, ou seja, com a formacéo profissional na area, e com a intencédo
das instituicbes de ensino de comercializar o diploma se desvinculado dos ideais ético-
profissionais. Os bibliotecarios ressaltaram o conflito de identidade na definigdo da estrutura
curricular do curso: uma corrente anseia por alterar o perfil do curso rumo a expansdo de
mercado; e a corrente tradicional tem atuado para fortalecer o espaco das bibliotecas, tendo
em vista a lei que demanda a atuacdo dos bibliotecarios em bibliotecas, a fiscalizacdo do
Conselho de Biblioteconomia e a recente atuacdo do Conselho na elaboracdo de um curso a
distancia para formacao profissional. Para os analistas de TI, profissdo com a mais recente
regulamentacdo, identificou-se que as acbes de cooperacdo sdo pouco praticadas, inclusive
pela auséncia de atores sociais legitimados que representem a classe profissional, sendo,
portanto, estabelecidas a¢des individuais de professores que, simultaneamente, empregadores.
Destaca-se, entretanto, a atuacdo da Sociedade Brasileira de Computacdo, que é formada,
predominantemente, por académicos, no estabelecimento de um curriculo de referéncia que
tem como base a experiéncia internacional, e ndo a realidade do Pais. Os resultados
confirmam que as profissdes regulamentadas ha mais tempo tém maior sinergia/articulacéo,
por melhor resolverem os conflitos internamente, causando menores constrangimentos a

sociedade.

Ao analisar o processo de profissionalizacdo, que consiste na acdo de dar a atividade o
carater de uma profissao, levantou-se a trajetdria das trés profissdes e procedeu-se a analise de
como elas se organizaram para ser reconhecidas pelo Estado e pela sociedade. Os
bibliotecarios detém uma sdlida estrutura, formatada em lei, conselho profissional e
associagOes. Eles possuem mecanismos de protecdo no mercado de trabalho e demonstram
estabilidade empregaticia por meio de vinculos contratuais formais, principalmente no servico
publico. A atuacdo na area contabil no Brasil surgiu vivenciada por praticos, os denominados
“guarda-livros”, via Decreto Imperial 4475/1870. Na metade do Século XX foi definida a
profisséo de contador. A regulamentagcdo fixou o espago jurisdicional e, constituiu

mecanismos de protecdo no mercado de trabalho por meio do Conselho Federal de
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Contabilidade e de um programa formal de treinamento. Quanto aos analistas de TI, a
profissdo foi regulamentada recentemente. N&o existem Conselhos, e seus Sindicatos e

AssociacOes estdo pulverizados.

Quanto a tendéncia dos bibliotecarios de vivenciarem a comunidade, os dados
qualitativos revelaram que existe uma comunidade profissional atuante, que zela pelo seu
espaco profissional. Quanto aos contadores, a vivéncia da comunidade € perceptivel por meio
de foéruns de discussdo, congressos e confraternizacfes dos Conselhos Regionais e dos
Sindicatos, com grande adesdo dos contadores. Os analistas de Tl tém uma participacédo
voluntaria e acentuada em comunidades virtuais de certificaces e produtos, mas nestes
espacos ndo é levado em consideracdo o curso superior realizado pelo profissional, o que

permite um relacionamento sem prerrogativas jurisdicionais.

Ao analisar as relagcbes com outras profissdes, constatou-se que o bibliotecario e o
contador oferecem uma delimitacdo mais clara da profissdo, com menores inser¢des de outros
profissionais na jurisdicdo em relagdo ao analista de TI. O espago de trabalho do analista de
TI ndo é delimitado. Dessa forma, existem conflitos jurisdicionais, ou “quase juridicos”, com
administradores e engenheiros. O analista de TI opera, principalmente, uma tecnologia
computadorizada, enquanto o bibliotecario e o contador, uma tecnologia sistematizada.
Assim, o analista de T atua na adaptacdo da tecnologia sistematizada para ser usada com o
acesso de computadores. Considera-se ainda que o bibliotecario atua principalmente em
bibliotecas, ao passo que o analista de Tl e o contador atuam em organizacdes empresariais.
Os bibliotecarios e os contadores tém a origem do processo de trabalho na rotina técnica,
quando surgiram como ocupagdo, mas posteriormente buscaram estabelecer formacao
superior para legitimar o campo profissional, uma vez que s@o especialistas com

fundamentacao teorica.

Quanto ao campo profissional, os contadores expressam uma clara distingdo entre
profissionais com formag&o técnica e profissionais com formag&o superior. Os bibliotecarios
também possuem cursos técnicos no Brasil, mas ndo em Minas Gerais. A postura atual do
CFC ¢ a de incentivar os profissionais a cursarem a formacéo superior. O CFC, a partir de
2002, ndo autoriza o exercicio da profissdo pelo técnico em contabilidade, desestimulando
novas inscrigdes no curso técnico e incentivando o curso superior. Além disso, estabeleceu
fungdes que somente o graduado em Ciéncias Contabeis pode exercer. Dessa forma, varios
profissionais que atuavam no mercado ha muitos anos como contabilistas perceberam a

necessidade de realizar o curso superior.
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Nas profissdes analisadas, percebe-se a precarizacdo do trabalho. No caso do
bibliotecério, o trabalho com computadores permitiu a inser¢do de outros profissionais nas
areas cativas dos bibliotecarios, como, no registro de obras em bibliotecas e no atendimento
ao usuario. Os contadores demonstram acentuada reducdo de postos de trabalho especificos na
empresa e acimulo de funcBes. Dessa forma, executam mais atividades que um contador de
anos atras e com maior numero de atribui¢Ges. Ja o analista de sistemas nasceu em situacdo de
precarizacdo do trabalho, devido a fragmentacdo das atividades informaticas em tarefas
simples e a tendéncia de serem instaladas fabricas de software, que demandam atividades

rotineiras e simples.

Aliada a facilidade gerada pelos sistemas de informacdo na producdo, registro,
aquisicdo e organizacdo dos dados, houve a expansdo do ensino superior. Na
Biblioteconomia, tal expansdo nédo afetou acentuadamente os empregos, mas na Contabilidade
ocorreu acentuado aumento de egressos do curso de Ciéncias Contabeis. Com o crescimento
do numero de profissionais no mercado de trabalho, devido a reducédo dos postos de trabalho e

a expansdo do ensino superior, ambas as profissdes buscaram novos espagos profissionais.

O contador passou a atuar de forma mais acentuada em financas e controladoria e o
bibliotecario idealizou 0 acesso a empresas por meio da atuacdo profissional como analista de
informacdo (CBO, 2002). Também foi caracteristica dessa expansdo a busca por uma
remuneracdo mais expressiva. Embora a expansédo profissional ainda esteja em andamento,
pode-se avaliar que o lugar cativo das profissdes (biblioteca e contabilidade financeira) é
aquele que emprega a maioria dos profissionais. Os novos espacgos sdo disputados com
profissionais de formacOes variadas, 0 que exige uma postura mais competitiva do

profissional.

Quanto as escolas, percebe-se que a atuacdo dos empregadores na geracao de demanda
é ativa para os analistas de TI, delineando toda a historia de construcdo da profissdo. Mas as
escolas ndo suprem a formacédo pretendida pelo mercado, pois os analistas carecem de
certificacOes e de constante atualizagdo. Além disso, confirma-se que o curso de Sistemas de
Informacéo oferece varias ocupacOes, a partir de uma sé formacédo, enquanto os cursos de
Biblioteconomia e o de Ciéncias Contabeis tém uma formacdo para uma profissdo, com
apenas trés cargos, conforme a CBO (2002): Biblioteconomia — bibliotecario, documentalista,

e analista de informac&o; Ciéncias Contabeis — auditor, contador, e perito contabil.

Os contadores demonstram uma constante sinergia com o mercado de trabalho devido

a caracteristica dos professores que também sdo profissionais atuantes. Mas existem
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dificuldades de adequagdo quanto as mudancas na area fiscal, que sdo constantes. As escolas
recebem criticas quanto a tendéncia de oferecer um carater mais tedrico nas disciplinas. Ja os
bibliotecarios registram poucos estudos sobre o empregador e pouca demonstracdo de
interacdo com ele. Para a analise de tal situacdo, deve-se levar em consideragdo que o maior

empregador da &rea € o Estado.

Na origem, as trés profissdes revelaram a padronizacao do conhecimento, para facilitar
a expansdo e para proporcionar a legitimidade, por meio do curriculo minimo em
Biblioteconomia, do Decreto lei 7.988/1945, e pelo curriculo de referéncia em sistemas de
informacdo. Quanto as escolas que formam os analistas de TI, estas vivem dilemas por lancar
ao mercado de trabalho titulos escolares que ndo estdo adaptados a estrutura de emprego. Tal
fato € destacado por Bourdieu (1998) ao discutir a vinculagdo do diploma ao cargo e ao

analisar a autonomia do sistema de ensino.

Quanto aos atores sociais, para bibliotecarios e analistas foi possivel identificar que a
acdo do Governo, por meio dos seus ministérios, registra um ambiente confuso, que
possibilita dificuldades na relacdo e conflitos para o cidaddo brasileiro. Atualmente, o
Ministério da Educacdo autoriza a criacdo de cursos e estabelece seu processo de avaliacdo. Ja
o Ministério do Trabalho, mediante a CBO, no relacionamento com as empresas nao procede
a atualizacdo continua das ocupacdes. A Ultima atualizacdo da CBO foi realizada em 2002,
quando profissionais foram convidados a expressar e definir a descricdo, caracteristicas de
trabalho, areas de atividade, competéncias pessoais e recursos de trabalho das ocupacdes
descritas. Devido a desarticulacdo entre os ministérios, existem cargos sem qualificacdo
especifica e qualificagcbes sem cargos especificos. Contudo, existe a inten¢cdo do MEC em
apresentar no projeto pedagdgico dos cursos a area de atuacdo do egresso. Mas esta a¢do ndo

prop0e a integracdo com a CBO, a qual se relaciona com os empregadores.

Diante do conflito existente entre os ministérios, os Conselhos profissionais tentam se
articular para promover a integracdo e o controle ocupacional. No Brasil, a atuacdo dos
advogados € a mais visivel neste sentido. Eles buscam por meio de exame de qualificag&o,
validar a capacidade do egresso em relagcéo aos desafios profissionais estabelecidos, contando
com a participagdo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Tal exame tem demonstrado
os conflitos entre o MEC, por intermédio das Instituicbes de Ensino, e o Conselho
Profissional. No caso dos advogados, o Ministério da Justica também se pronunciou a respeito
quando percebeu o crescimento do numero de reprovagdes no Pais (DIREITONET, 2006).
Em seu texto é possivel identificar o conflito entre o controle ocupacional e a capacitagdo dos
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novos profissionais. Terra (2007) suscitou como questdo agravante a reprovacao de 100% dos
alunos de um Centro Universitario no exame da OAB. Isso demonstra que a relagdo entre o
Ministério da Educacdo, o Conselho profissional e o Ministério do Trabalho necessita de

ajustes.

Os contadores possuem um Conselho Federal muito ativo, que se articula com 0s
ministérios e estabeleceu um exame de suficiéncia para atribuir a carteira profissional apenas
aqueles que alcancarem desempenho satisfatorio no teste. Sobre o exame de suficiéncia, o
CFC (2009) pronuncia que este “¢ um instrumento fundamental para estimular a
modernizacdo das instituicbes de ensino e dos curriculos dos cursos de Ciéncias Contabeis e
de Técnico em Contabilidade”. O CFC continua buscando o espago como credenciador, pois

tem realizado exames de qualificacdo técnica para o cadastro dos auditores independentes.

Entre as profissbes analisadas, foi possivel identificar que os bibliotecarios e 0s
contadores tém uma estrutura estavel de Conselho profissional e Associacdo. Mas ndo se
identificou Associagdo empresarial especifica referente aos bibliotecérios, o que foi observado
na profissdo contabil. O Conselho profissional dos contadores é atuante e estabelece canais de
comunicacdo com a comunidade profissional. J& o Conselho dos bibliotecarios apresenta uma
estrutura menos dindmica. Os analistas de sistemas ndo possuem Conselho profissional, mas
demonstraram forte atuacdo da Sociedade Brasileira da Computacdo (SBC), que é uma
entidade articuladora dos processos de definicdo do campo profissional. ldentificou-se
também a existéncia de Sindicatos e Associacdes empresariais especificas da area de

Tecnologia.

Quanto ao credenciamento, legitimado pelos cursos de formacéo superior, foi possivel
identificar que o bibliotecario e o contador tém, respectivamente, o curso de graduacdo em
Biblioteconomia e Contabilidade como credencial institucional. J& os analistas de sistemas
ddo menor énfase ao credenciamento. Entretanto, ndo se pode afirmar que este ndo exista. O

que se pode dizer é que esta ndo é a Unica forma de acesso a profissao.

Conclui-se que os bibliotecarios manifestam historicamente fortes caracteristicas de
profissionalizagdo, mas, recentemente, demonstraram um processo de enfraquecimento na
atuacdo de seus atores coletivos. No intuito de expandirem o proprio espago de atuacdo,
revelaram o enfraquecimento da profissdo. A Classificacdo Brasileira das Ocupagdes (CBO),
em 2002, publicou sua nova estrutura classificatéria, organizada por familias ocupacionais.
Os bibliotecarios foram incluidos na familia “Profissional da informacao”. Tal alteragdo

provocou, de um lado, questionamentos e, de outro lado, a evidente intengdo de assumir o
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nome da familia ocupacional em detrimento do nome original: “bibliotecario”. Contudo, por
ter um histérico focado no profissionalismo, os bibliotecarios ndo perderam o espaco de
atuacdo nas bibliotecas e conseguiram conquistar alguns espacos fora do previsto
originalmente. Se acaso a classe profissional mostrar-se mais articulada, podera fazer uso de
acOes coercitivas para estabelecer, de forma regulamentada e legitimada, os novos espagos de
atuacdo. Isso fica evidente, no cenério atual, pelo fato de a classe profissional ndo representar
nem proteger o “analista da informag¢ao” (uma das ocupagoes incluidas na familia ocupacional
“Profissionais da informagao”, cujo exercicio, segundo a CBO, requer o diploma superior em
Biblioteconomia) nas suas atividades profissionais, externas ao espaco da biblioteca.
Registram-se algumas iniciativas desarticuladas das escolas na busca de adaptacdo a formacéo
do novo perfil profissional idealmente projetado; o que sinaliza a descontinuidade na
preocupacdo com a formacao do bibliotecério classico. H4, pois, sinais de perda de identidade

no ambito do grupo socioprofissional.

Os contadores revelaram fortes caracteristicas de profissionalizacdo, sendo
regulamentada. Existe interesse dos profissionais em expandir o espaco de atuacdo para areas
nédo regulamentadas, utilizando como “codinome” o termo “controller”. A profissdo apresenta
forte atuacao politica, com grande envolvimento dos profissionais em Conselhos profissionais
e Sindicatos. Existe relacdo entre os atores sociais para 0 acompanhamento da formacéo
profissional, que envolve escola, profissionais e algumas articulagdes com os empregadores.
O Conselho profissional desenvolve acbGes permanentes para estimular os contabilistas
(técnicos em contabilidade) a cursarem o ensino superior, concedendo aos bacharéis o titulo
de “contadores”. Além disso, o prima pela educacdo continuada e pelo processo de
verificacdo da atualizacdo do profissional em relacdo as exigéncias legais, como ocorre no
exercicio profissional dos auditores. Contudo, apesar do intenso profissionalismo, a profissdo
ainda pode buscar novos espacos de atuacao.

Os analistas de tecnologia da informacdo ainda estdo em processo de regulamentacéo.
Muitos profissionais defendem a desregulamentacdo como alternativa promissora ao futuro
profissional. De modo geral, ndo buscaram defender seu espaco de atuagdo. Dessa forma,
outros profissionais, como os “administradores” ¢ os “engenheiros”, buscam regulamentar o
espaco ainda ndo jurisdicionado. Para estes profissionais, foi possivel identificar expressivo
aumento do nimero de trabalhadores e acentuada queda salarial. A profissdo ainda apresenta
pontos conflituosos quanto as escolas de treinamento, as associa¢fes profissionais, a recente

regulamentacéo da profissdo e & adogao de um Cddigo de Etica.
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A adocdo, nesta tese, da metodologia de estudo comparado foi apropriada para a
proposta de trabalho. Os métodos utilizados permitiram a investigacdo das semelhancas e
diferencas entre as profissbes e das regularidades. Ao investigar o fendmeno do
profissionalismo, tendo em vista a discussdo da desregulamentacdo das profissdes, optou-se
pelo estudo comparado, para que, mediante diferentes contextos historico-culturais de
constituicdo das profissbes no Brasil, percebendo suas semelhancas e diferencas, fosse
possivel estabelecer o controle metodologico, evitando distorgdes nas andlises. Quanto a
comparabilidade das profissfes, considera-se que a comparacdo € plausivel, uma vez que tais
profissdes estdo classificadas no mesmo grupo da CBO e apresentam regulamentacéo para a
profissdo. A partir do marco teérico e da contextualizacdo das profissdes, foi possivel definir

aspectos a serem considerados na comparacgdo que favoreceram a investigacao.

A abordagem quantitativa de natureza descritiva permitiu analisar os dados da RAIS e
da PNAD, identificando as caracteristicas das profissbes analisadas quanto a atuacao
profissional e salarial. Os 24 anos de dados coletados pela RAIS, considerado um censo do
mercado de trabalho formal, para a analise comparada das trés profissfes, revelou-se como
metodologia apropriada, tendo em vista a representatividade dos dados. O uso da RAIS
MIGRA, apesar de ser limitado, em razdo de o Ministério do Trabalho e Emprego néo ter
liberado os microdados, sinalizou importantes contribui¢fes quanto a mobilidade profissional.
A base de dados da PNAD foi importante para sinalizar o mercado de trabalho informal e
esclarecer as suas alteracdes nas quatro edicdes analisadas (2002, 2004, 2006 e 2008), além de

permitir verificar a adesdo sindical do profissional.

A abordagem qualitativa foi importante para explicitar a natureza dos fenémenos
investigados. A entrevista semiestruturada foi um instrumento que contribuiu positivamente
com o método de analise de contelido via categorizacdo. A construcdo do sistema de
categorias a partir do referencial teérico permitiu um constante alinhamento com o0s
resultados. As categorias consideradas para a investigacdo foram: regulamentacao,
credenciamento, controle ocupacional, relacdo entre os atores sociais para a formagéo

profissional e comunidade (esprit de corps).

Como trabalhos futuros, seria interessante desenvolver um estudo comparado do
processo de trabalho das profissbes, para identificar a qualidade de vida no exercicio
profissional, pois, ao considerar as profissdes analisadas, percebeu-se que os analistas de Tl
evidenciam precarizacdo do emprego, inclusive no processo de trabalho, sendo submetidos a

processos rotineiros, enfadonhos e rigidos quanto a prazo e produtividade. Outra relevante
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contribuicdo a ser feita, além de observar o processo de trabalho, consiste em ouvir 0s
profissionais, por meio de entrevistas, identificando quais foram as alteracdes percebidas pelo
profissional trabalhador e qual € a opinido deles quanto a regulamentacdo profissional. Um
estudo com esta abordagem metodoldgica permitira identificar a percepcao dos profissionais,

constatando se a opinido coletiva dos atores sociais é disseminada entre os profissionais.

A auséncia de orgao representativo para os empregadores dos bibliotecarios demandou
a realizacdo de entrevistas com os empregadores diretos mais representativos em Belo
Horizonte, segundo o Conselho Regional de Biblioteconomia. As entrevistas realizadas com
os setores da Prefeitura de Belo Horizonte que empregam os bibliotecarios demonstraram
valiosas contribuicBes sobre a percepcdo do exercicio profissional e sobre os conflitos quanto
a regulamentagdo. Tal experiéncia sinaliza que a realizacdo de entrevistas com 0sS
empregadores dos profissionais podera trazer contribuicfes interessantes para o estudo em
questdo, sendo, portanto, recomendado que em estudos futuros sejam ouvidos 0s
empregadores, podendo ser feita a selecdo por tamanho do estabelecimento e tipo de natureza
juridica.

A regulamentacdo profissional €, pois, benéfica para a sociedade, por reduzir os
conflitos externos, tratando-os internamente na comunidade profissional. A regulamentacdo é
um mecanismo de protecdo da sociedade, e a sociedade valoriza as profissoes
regulamentadas, permitindo que tenham meios para evitar o desemprego estrutural,
mantenham a mao de obra qualificada, propiciando a mobilidade ascendente e a estabilidade
ocupacional, além de zelar pelo controle sobre a formacéo de futuros profissionais. Portanto, a

regulamentacdo profissional é positiva e deve ser defendida pelas profissoes.
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