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RESUMO

O objetivo central deste trabalho é desenvolver uma proposta de Modelagem do Fluxo
Informacional da Universidade Federal de Minas Gerias, a partir da compreensao da estrutura,
dos fluxos e dos resultados do processo de internacionalizacdo do seu Setor de Acolhimento
e do Programa Bem-Vindo. Como objetivos especificos, pretendeu-se: facilitar o processo de
fluxo informacional (troca de documentos, dados e informacgdes) entre o Setor de Acolhimento
e 0 Programa Bem-Vindo e entre alunos internacionais e brasileiros, com a viabilizagéo de um
canal direto de comunicacdo entre as partes; propor melhorias para a equipe do Setor de
Acolhimento e do Programa Bem-Vindo e da Diretoria de Relacfes Internacionais, a partir do
avanco dos processos e fluxos informacionais; estimular a facilitagdo do processo de
adaptacdo e integracdo dos estudantes internacionais dentro da comunidade universitaria,
por meio da aplicagdo de um software que implantara a modelagem do fluxo informacional,
permitindo, dessa forma, uma visdo totalizada dos procedimentos do intercambio aos
estudantes internacionais. Trata-se de uma pesquisa aplicada com objetivo exploratério.
Quanto a abordagem, foram obtidas descrigcbes qualitativas do objeto de estudo. Os
procedimentos utilizados para a coleta de dados foram a entrevista, a observacéo participante,
a ndo participante e o questionario. A fundamentacéo teérica baseou-se na Gestdo da
Informacéo, Modelagem do Fluxo Informacional, Arquitetura da Informac&o, Business Process
Management (BPM) e Business Process Modeling Notation (BPMN) e no conceito de
aplicagdo da internacionalizagdo no Ensino Superior. Esta pesquisa se justifica pela
necessidade da Universidade Federal de Minas Gerais, na posicdo de receptora desses
estudantes internacionais, de utilizar seus recursos internos, sendo fonte de pesquisa e
ambiente de trabalho, a fim de aprimorar a gestdo interna e externa do seu processo de
internacionalizacdo. A metodologia utilizada foi a Design Science Research (DSR). O
resultado obtido ocorreu em duas etapas. Na Etapa 1, foram gerados dois fluxos, utilizando-
se desenhos & méo livre e o software de ilustracdo CorelDraw: a Modelagem do Fluxo
Informacional Visual 1 e a Modelagem do Fluxo Informacional Descritiva 2, que foram
avaliadas pela equipe do setor, por meio de questionario online. Na Etapa 2, utilizando-se o
software de Business Process Management Notation, foram gerados trés fluxos: Estudante
antes do intercambio - parte 1, Estudante no Brasil - parte 2, Estudante no final do intercambio
- parte 3. Os trés fluxos foram avaliados pelos estudantes internacionais e, a partir dos
resultados, foi possivel identificar as falhas mais comuns nas etapas do processo de
intercambio dos estudantes, as atividades que precisam ser revisadas pela equipe do setor e
0 que sera necessario modificar nas etapas do fluxo. O estudo diferenciou-se por investigar a
utilizacdo do BPM e do BPMN no contexto das universidades publicas brasileiras, aplicadas
a temética da internacionalizagéo. Pelas ferramentas de BPM e BPMN utilizadas, espera-se,
em um segundo momento, facilitar a integracédo entre a equipe do setor e os colaboradores
do Departamento de Tecnologia da Informacdo. A motivacdo maior desta pesquisa € a
possibilidade de implantacdo do que foi desenvolvido com a equipe na UFMG e em outras
universidades, especialmente brasileiras.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Universidade. Gestdo da Informacéo. Arquitetura da
Informacgéo. Recuperagéo da Informacéo. Modelagem do Fluxo Informacional.






ABSTRACT

The main objective of this work is to understand the structure, flows and results in order to
contribute to the internationalization process of the Reception Sector and the Welcome
Program of Minas Gerais Federal University through the development of a proposal of
Modeling its information flow. The specific objectives were: to facilitate the process of
information flow (exchange of documents, data and information) between the Reception Sector
and the Welcome Program and between international and Brazilian students, with the
possibility of a direct channel of communication between the parts; propose improvements for
the Reception and Welcome Program team and the International Relations Board, based on
the progress of information processes and flows; stimulate the facilitation of the process of
adaptation and integration of international students within the university community, through
the application of a software that will implement the information flow modeling, so, international
students will have a total view of the exchange procedures. It is an applied research with an
exploratory purpose. Regarding the approach, qualitative descriptions of the object of study
were obtained. The procedures used for the data collection were the interview, the participant
observation, the non-participant and the questionnaire. The theoretical foundation was based
on Information Management, Information Flow Modeling, Information Architecture, Business
Process Management (BPM) and Business Process Modeling Notation (BPMN) and on the
concept of internationalization in Higher Education. This research is justified by the need of
Minas Gerais Federal University in the position of hosting these international students to use
its internal resources, being a source of research and work environment, in order to improve
internal and external management of its internationalization process. The methodology used
was the Design Science Research (DSR). The result obtained occurred in two Steps 1 and 2.
In Step 1 two flows were generated, using handmade drafts and the CorelDraw illustration
software: Visual Information Flow Modeling 1 and Descriptive Information Flow Modeling 2,
which were evaluated by the team of the sector, through an online questionnaire. In Step 2
using the Business Process Management Notation software, three flows were generated: The
student before the exchange program - part 1, The student in Brazil - part 2, The student at
the end of the exchange - part 3. The three flows were evaluated by the students, and from
the results it was possible to identify the most common failures that occur in the stages of the
student exchange process in their perspective, the activities that need to be reviewed by the
sector team and what will need to be modified in the stages of the flow according to the
evaluation of students. The study was distinguished by investigating the use of BPM and
BPMN, respectively, in the context of the Brazilian public universities, applied to the theme of
internationalization, because, there is a lack of studies developed in this area. From the BPM
and BPMN tools used, it is hoped, in a second moment, to facilitate the integration between
the sector team and the employees of the information technology department. The major
motivation of this research is the possibility of implementing what was developed together with
the team, generating benefits for the UFMG as a whole. This research may serve as a
reference and be implemented in other universities, especially in Brazil.

Keywords: Internationalization. University. Information Management. Information
Architecture. Information Retrieval. Information Modeling Flow.
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1 INTRODUCAO

Recentemente, temos vivido constantes transformacfes econdmicas, politicas
e sociais, principalmente pelo avanco tecnolégico e expansdo da comunicacao,
permitindo negociacgdes e contatos de naturezas diversas, entre instituicbes publicas
e privadas e entre pessoas comuns, que se conectam, ininterruptamente, por meio da
internet e das redes sociais, como Facebook, Twiter, Linked in, por exemplo, ou
utilizando-se de outros aparatos tecnoldgicos. Nesse panorama, a intensidade da
circulacdo de pessoas que ultrapassam fronteiras entre cidades, estados e paises é
cada vez maior, sendo este um reflexo do processo de globalizagdo, que esta cada
vez mais intenso em diversos setores do mercado. Um dos setores afetados por essas
mudancas é a educacéo. A internacionaliza¢cdo do ensino surge como consequéncia

desse contexto.

Entretanto, na area educacional, a internacionalizacdo! ndo se reduz a
mobilidade de pessoas ao ir e vir entre universidades localizadas em paises
diferentes, mas inclui outros fatores, como culturas, costumes, idiomas,
procedimentos burocraticos e acordos. A autora Miura, (2009) ressalta e esclarece a
importancia em distinguir os termos globalizacdo e internacionalizacdo de ensino
superior: “A globalizacdo € um processo que provoca impactos em diversos setores
da economia sendo que a educacao é apenas um deles” (p. 1).

Segundo Knight e De Wit (apud MIURA, 2009, p. 2), a globalizacéo refere-se
ao “fluxo de tecnologia, economia, conhecimento, pessoas, valores e ideias através
das fronteiras. A globalizacado afeta cada pais de modo diferente devido a historia,
tradicdes, cultura e prioridades da nacgao”. Ja a internacionalizagao, para Knight
(2004), € o processo de integracdo de uma dimensao internacional, cultural ou uma
dimenséo global dentro do propdsito de fungdes, ou entrega de educacao pos-ensino
meédio, tanto no setor nacional quanto institucional (KNIGHT, 2003, p. 2 — traducédo
minha).

Quanto a universidade e suas areas de atuacao, na pesquisa, no ensino e na
extensao, faz-se importante salientar que a troca de informagdes e do conhecimento

€ intrinseca e que as pessoas se comunicam estando em lugares diversos, por meio

1 Esse termo sera elucidado na segéo 0.
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da internet e de variados recursos tecnoldgicos. Essa questdo envolve, em um
primeiro momento, acordos internacionais entre universidades de paises diferentes,
tornando possivel o processo de intercambio dos seus professores, alunos e

colaboradores?.

Na perspectiva pratica, para internacionalizar uma instituicdo do porte de uma
universidade federal brasileira, por exemplo, € necessario que 0s departamentos
responsaveis pela captacdo e recepcdo de alunos e professores internacionais
estejam organizados e ativos, estruturalmente e tecnologicamente, de acordo com
conceitos que embasem o conhecimento e o fluxo da informacédo, viabilizando
solucBes coerentes e que permitam o crescimento interno dos setores, recebendo e

enviando cada vez mais estudantes, de maneira eficiente.

As organizagdes, com estruturas académicas particularmente, devem
estar preparadas para a lideranga e o acompanhamento das
profundas e densas mudangas que serdo induzidas pelo avancgo
tecnoldgico e pelas novas concepc¢des de vida dele emergentes. Sao
novas hierarquias sociais, econ6micas e culturais que se
fundamentam nas revolugdes tecnoldgicas, cada vez mais projetadas
em menores decorréncias de tempo. E quase como admitir uma
intemporalidade nas novas expressbes das atividades sociais.
(VIEIRA; VIEIRA, 2003, p. 3).

Nesse caso, a medida que a Sociedade da Informacao evolui, ganha destaque
a Ciéncia da Informacéo (Cl), sobre cujo conceito Tarapanoff (2006) esclarece: “[...]em
pesquisas que abordam o tema da informagéo, a ciéncia da informacdo contribui
principalmente com estudos das necessidades informacionais, do estudo do fluxo e
uso da informacao”. (TARAPANOFF, 2006, p. 19-20). Com isso, para se construir
esses ambientes organizacionais, ou instituicdes de ensino superior, de maneira que
estejam aptos a fomentar a internacionalizacdo, € necessario fazer o uso de recursos

e conhecimentos da Ciéncia da Informacé&o e da gestédo da informacéo.

A internacionalizagdo das universidades é o tema de estudo deste trabalho,
sendo seu foco na perspectiva da gestao da informacao.

Considerou-se como objeto de estudo um dos departamentos da Diretoria de
Relacdes Internacionais (DRI) da Universidade Federal de Minas Gerais: o Setor de

2 Neste texto, por padronizagdo e por economia, adoto as normas da lingua portuguesa com 0 uso
de artigos, substantivos e adjetivos no masculino para indicar pessoas de ambos 0s sexos, sem,
contudo, coadunar com praticas discriminatorias.
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Acolhimento e Programa Bem-Vindo, departamento responsavel, principalmente, pela
recepcao e estadia dos estudantes internacionais que chegam a universidade com o

objetivo de fazerem intercambio.

A tem caracteristica exploratéria; quanto a abordagem, foram obtidas
descricOes qualitativas do objeto de estudo. Os procedimentos de coleta de dados
utilizados foram levantamento bibliografico, observacdo direta, entrevista e
questionario. Foram envolvidos nesse processo tanto a equipe do setor quanto
estudantes internacionais de origens diversas, alunos da UFMG de graduacgédo e pos-

graduacéo.

Desenvolveu-se a Modelagem do Fluxo Informacional, utilizando a metodologia
Design Science Research (DSR), propondo-se duas acfes paralelas: 1) o estudo
sobre o conceito de Modelagem do Fluxo Organizacional e afins e 2) a construcéo de
um modelo capaz de ser aplicado a realidade do Setor de Acolhimento e do Programa
Bem-Vindo da UFMG. A escolha da metodologia da DSR justifica-se pela

possibilidade de se relacionar teoria e pratica na criagcdo de um artefato.

A pesquisa foi dividida em duas Etapas. Como resultado da Etapa 1, obteve-se
a criacao de dois modelos de fluxo informacionais, utilizando-se desenhos a mao livre
e do software CorelDraw. Apés as avalia¢des, constatou-se a necessidade de refazé-
los. Consequentemente, a Etapa 2 teve como resultado final da pesquisa a criacao de
trés modelos de fluxo informacional, utilizando-se o Business Process Modeling
Notation (BPMN) como ferramenta de gestdo de processos do Business Process

Management (BPM).

1.1 Problema

Nos dUltimos anos, existe uma crescente movimentacdo de alunos
internacionais dentro do espaco fisico da UFMG e de alunos da universidade que
viajam por motivacbes académicas para instituicbes do exterior. Essa mobilidade,
parte da internacionalizacdo da universidade, é relevante para o corpo docente,
discente e de colaboradores da instituicdo. Os motivos que levam a esse contato entre
culturas diferentes sao diversos, desde o interesse dos alunos em conhecer novas
culturas e aprender outros idiomas, até a troca de informagdes entre académicos e
profissionais, que enriguecem grupos de pesquisa e publicacdes nacionais e

internacionais.
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Quanto ao estudante internacional, apos a sua aceita¢cdo pela UFMG, ele passa
por outras etapas referentes a questdes préaticas, como o procedimento de realizagdo
da matricula, a permanéncia no pais, a solicitacdo de documentos brasileiros, entre
outros. O Setor de Acolhimento e o Programa Bem-Vindo sdo responsaveis por
contatar esse aluno, desde quando € realizada sua aceitacdo na universidade, até que
ele chegue a instituicdo, incluindo o seu processo de acolhimento e durante todo o

periodo da sua estadia como aluno no Brasil.

Por outro lado, mesmo com os recursos disponibilizados internamente pelo
Setor de Acolhimento e pelo Programa Bem-Vindo, existe uma necessidade de
mudanca, descrita pela propria equipe do setor, no que diz respeito a coleta de
informacgdes entre departamentos, ao recolhimento dos documentos dos alunos e aos
dados coletados, que os colaboradores necessitam registrar um a um, em planilhas
de Excel. Devido ao volume de informacdes, os funcionarios podem ficar
sobrecarregados e limitados a buscar manualmente informacfes e documentos
arquivados no espaco fisico. Dessa forma, a falha na estruturacdo organizacional e a
auséncia de automatizacdo do fluxo da informacgédo tornam parcial a interagdo do
departamento com as demais instancias; sobrecarregam alguns funcionarios;
dificultam a coleta de documentos, dados e informacdes; impedem a agilizacdo do
trabalho feito e dificultam a Diretoria de Relacdes Internacionais (DRI) da UFMG
realizar um levantamento preciso dos numeros relativos aos alunos estrangeiros que

vém a universidade para participar de qualquer atividade académica.

Tendo em vista 0 panorama descrito, esta pesquisa espera responder as
seguintes questbes: como cooperar com 0s processos de Gestao da Informacéo e do
Setor de Acolhimento e do Programa Bem-Vindo da UFMG? O uso da Modelagem do
Fluxo Informacional pode contribuir para o Setor de Acolhimento e Programa Bem-

Vindo e, consequentemente, para a internacionalizacéo da universidade?

1.2 Justificativa

Uma das razdes da movimentagcédo constante de pesquisadores e estudiosos
na UFMG entre universidades de outros paises € a necessidade da troca de
informacgdes e conhecimentos, que ocorre diariamente no processo de pesquisa. A
pesquisa é um dos trés pilares nos quais a universidade se baseia, além do ensino e

da extensdo, estando todos diretamente interligados. O fluxo de pessoas e de
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contatos nacionais e internacionais é constante. Para dar suporte a essas relagées no
contexto universitario, existem varios 6rgdos de fomento, como a Capes, a Fapemig
e a CNPq ), por exemplo. No caso da Capes, existem varias oportunidades de apoio,
segundo alguns critérios de selecdo, a cooperacdo entre grupos de pesquisa
brasileiros e estrangeiros e de financiamento do intercambio de alunos e de
professores, além de acordos bilaterais com universidades estrangeiras (BRASIL,
2008).

Em todo o processo de mobilidade, que vai desde o interesse da realizacéo de
um intercambio até a chegada e estadia do estudante na universidade receptora, por
exemplo, existe uma sequéncia de praticas que envolvem a comunicacéao direta, o uso
da tecnologia, o uso de outros idiomas, 0 envio de documentos entre outros quesitos.
Esses procedimentos ou ferramentas conectam as duas instituicdes antes da chegada
do aluno, durante sua estadia e quando ele retorna a sua universidade de origem.
Nesse caso, demanda-se de ambas as instituicbes uma estrutura fisica: uma equipe
de trabalho, laboratérios, computadores, telefones, acesso a internet e um sistema de
informacdo adequado as demandas.

De acordo com o contexto descrito, a gestao da informacao e a Arquitetura da
Informacéo (Al), subareas da Cl, se fazem necessarias otimizar o trabalho interno da
equipe. Os autores Barrichello e Barlete (2005) apresentam esclarecimentos sobre a
importancia da pratica da gestdo da informacao, que, no caso da UFMG, seriam
aplicaveis a Diretoria de Relacdes Internacionais de maneira mais abrangente e, de
forma pontual, as funcdes do Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo, dentro do

processo de Internacionalizagéo:

Denomina-se assessoria internacional (Al) todo 6rgéo, dire¢éo, secao,
escritério ou secretaria de uma instituicdo (no caso, a universitaria)
responsavel pela coordenacdo das atividades envolvendo relacdes
internacionais que tal instituicdo mantém. A Al esté diretamente ligada
a Administracdo e ao setor de planejamento da instituicdo. Nela
destacam-se duas funcbes basicas: gestdo e comunicacao. A tarefa
de gerir refere-se a administragdo dos acordos de cooperacdo
universitaria (convénios, termos aditivos, cartas de intengao),
coordenacdo de programas de pesquisa e mobilidade académica e
para a imprensa. A Al também se responsabiliza pela organizacéo de
eventos de divulgacdo e orientacdo aos publicos de interesse da
instituicAo sobre as oportunidades para estudos no exterior.
(BARICHELLO; BARLETE, 2005, p. 63).

Nota-se a importancia de as instituicbes de ensino superior utilizarem seus

recursos internos, a fim de aprimorar a gestéao interna e externa do seu processo de
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internacionalizacdo. Porém, ao longo dos anos, poucas foram as mudancas
institucionais sofridas pelas universidades, se comparada a evolugéo do ensino. Nota-
se nesse contexto, um avanco da universidade, quanto as suas areas de atuacao,
desenvolvendo a pesquisa na universidade de origem e em conexao com instituicdes
de outros paises. Essas mudancas demandam que a universidade que se
internacionalize como um todo, reveja seus processos internos e se adapte as
mudancas necessarias. Sobre o papel das universidades federais brasileiras no seu

processo de evolugéo, os autores Vieira Belem e Fialho (2003) elucidam:

Durante centenas de anos a universidade tem assumido a funcéo de
fazer avancar o conhecimento. Entre as tradicdes académicas
perenizadas e 0s novos tempos, a universidade tem ampliado as
fronteiras do ensino, da pesquisa e da extensao, tidas como suas
fungbes basicas. Mesmo nas mais tradicionais instituicbes de ensino
do mundo, em molduras estruturais e organizacionais que pouco se
alteraram ao longo dos anos, o ensino se renova e desafia o
conhecimento com novas teorias, criando e recriando novos conceitos,
ampliando continuamente a sabedoria humana. (VIEIRA; BELLEM,;
FIALHO, 2006, p. 04)

Nesse contexto, o desenvolvimento da Modelagem do Fluxo Informacional
pode ser uma importante ferramenta de gestéo da informacéo para auxiliar no trabalho
da equipe do Setor de Acolhimento da UFMG e sua interagdo no ambiente
organizacional da DRI, com os demais departamentos. Sobre o gerenciamento

informacional, Davenport (1998), esclarece:

[...] trata-se de um conjunto estruturado de atividades que incluem o
modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informacéo e o
conhecimento. Considerar a administracéo informacional um processo
pode parecer elementar. Ainda assim, poucas organizacoes
sistematizaram essa abordagem. Mais importante, identificar todos os
passos de um processo informacional - todas as fontes envolvidas,
todas as pessoas que afetam cada passo, todos os problemas que
surgem - pode indicar caminho para mudancas que realmente fazem
diferenca. (DAVENPORT, 1998, p. 173)

1.3 Objetivos

Objetivo geral

Compreender a estrutura, os fluxos e os resultados do Setor de Acolhimento e
Programa Bem-vindo da Universidade Federal de Minas Gerias para, com isso,
contribuir com seu processo de internacionalizacdo, por meio do desenvolvimento de

uma proposta de Modelagem do Fluxo Informacional.
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Objetivos especificos

a) facilitar o processo de fluxo informacional (troca de documentos, dados e
informacdes) entre o Setor de Acolhimento e o Programa Bem-Vindo e entre alunos
internacionais e brasileiros, com a viabilizacdo de um canal direto de comunicacao

entre as partes;

b) propor melhorias para a equipe do Setor de Acolhimento e do Programa Bem-Vindo
e da Diretoria de Relagdes Internacionais, a partir do avango dos processos e fluxos

informacionais, e

c) estimular a facilitacdo do processo de adaptacdo e integracdo dos estudantes
internacionais dentro da comunidade universitaria, por meio da aplicagdo de um
software que implantarda a modelagem do fluxo informacional, possibilitando aos

estudantes internacionais uma visao totalizada dos procedimentos do intercambio.

1.4 Estrutura da dissertacao

Na secdo 1 deste trabalho, oferece-se uma introducdo a pesquisa e a
apresentacdo do problema, dos objetivos geral e especificos e, ao final, da

justificativa.

Na segunda secéo, consta o contetudo do referencial tedrico e metodolégico,
detalhando a fundamentacdo da pesquisa no campo da Ciéncia da Informacéao.
Paralelamente, o Business Process Management (BPM) e o Business Process
Management Notation (BPMN) sdo explanados e, logo em seguida, a questdo da

internacionalizacdo em instituicdes do ensino superior € introduzida e detalhada.

Na terceira sec¢do, a internacionalizacdo na UFMG é exposta e o Setor de
Acolhimento e o Programa Bem-Vindo s@o apresentados. A sec¢éo é finalizada com

os trabalhos correlatos ao estudo proposto.

Na quarta secdo, a metodologia é exposta elucidando como a Modelagem do
Fluxo Informacional do Setor de Acolhimento foi desenvolvida, utilizando-se o Design
Science Research (DSR). Destacam-se o detalhamento da Etapa 1, em que foram
desenvolvidas a Modelagem do Fluxo Informacional Visual 1 e a Modelagem do Fluxo
Informacional Descritiva 2. Segue-se a explanagcdo da Etapa 2, em que foram
desenvolvidos trés fluxos: Estudantes antes do intercambio - parte 1, Estudante no

Brasil - parte 2, Estudante no final do Intercambio - parte 3.
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7

A quinta se¢do é composta pelas consideracdes finais, destacando-se
contribuicdes e limitagdes da pesquisa e indicando-se trabalhos futuros.

Apresentam-se ao final referéncias consultadas e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao da Informacéo

O panorama atual, especialmente em grande parte do mundo ocidental e nos
paises desenvolvidos do Oriente, € caracterizado pelo crescente volume de
informacbes produzidas e cuja circulagio aumenta com a expansao das
possibilidades de recursos tecnolégicos e de comunicacdo. Nos ambitos politico,
econdmico e social, a intensidade de informacdes compartiihadas e geradas
diariamente, tanto registradas em papel, quanto armazenadas digitalmente,

caracteriza a comunicacao entre pessoas, organizacfes publicas e privadas.

De acordo com Oliveira (2005), algumas dessas transformacdes ocorreram no
contexto técnico e cientifico pés Segunda Guerra Mundial, com o inicio da Ciéncia da
Informacao (Cl). Para alguns autores, duas disciplinas, em especial, contribuiram para
seu desenvolvimento: a Documentagdo, por meio de novos conceitos, e a
Recuperacéo da Informacédo, por meio da criacdo de sistemas automatizados. Entre
esses autores, encontra-se Saracevic (1996), que define a Ciéncia da Informacao

como.

[...] um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento
e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informac&o.
No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais.
(SARACEVIC, 1996, p. 7).

Quanto ao aspecto cientifico, estudos sdo desenvolvidos com o objetivo de
otimizar o trabalho realizado pelas organiza¢cées no campo pratico. Nesta pesquisa,
entende-se organizagdo como “ um grupo humano, composto por especialistas que
trabalham em conjunto em uma tarefa comum. [...]feita para durar - talvez ndo para
sempre, mas por um periodo de tempo consideravel” (DRUCKER, 2002, p. 27).
Porém, existe uma variedade de areas em que cada organizagcao atua no mercado e,
dentro dessas possibilidades, elas se caracterizam pela “tarefa” especifica que se

destinam a realizar.
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A funcédo das organizagdes é tornar produtivos os conhecimentos [...].
Quanto mais especializados forem os conhecimentos, mais eficazes
serdo [...]. Os conhecimentos por si mesmos sdo estéreis. Eles
somente se tornam produtivos se forem soldados em um sO
conhecimento unificado. Tornar isso possivel é a tarefa da
organizacao, a razao para a sua existéncia, a sua funcéo. (DRUCKER,
2002, p. 28-29).

Nesta pesquisa, a Universidade Federal de Minas Gerais é estudada do ponto
de vista organizacional e relacionada a conceitos da area de Ciéncia da Informacéo e
da Gestéo da Informacédo. Ao abordar o processo de internacionalizacéo vivido pelas
instituicdes de ensino superior, a Gestdo da Informacéo foi explorada baseando-se na
realidade das universidades federais brasileiras, enquanto organizagcdes do setor
publico, que fomentam o ensino, a pesquisa e a extensado. Sobre essa perspectiva, 0s

autores Vieira e Vieira (2003) corroboram:

A revolucéo das tecnologias, incluindo as de gestéo, na ultima década,
especialmente, produziu a pés-modernidade, que para o caso das
universidades federais seria mais uma caracterizacdo de tempos
burocréatico e pds-burocratico, ou seja, 0 que ainda representa o
modelo burocratico do passado e o novo modelo pds-burocratico.
(VIEIRA; VIEIRA, 2003, p. 21).

Em se tratando do contexto da internacionalizacdo universitaria, faz-se
importante se conscientizar do potencial da Gestao da Informacéo nesse processo de
desenvolvimento e adaptacdo as necessidades no cenario exposto, do ponto de vista
dos lideres dos departamentos em questdo. Sobre o significado da expresséo Gestéo

da Informacéo, Beal (2012) esclarece:

A gestdo da informacao é voltada para a coleta, o tratamento e a
disponibilizacdo da informacdo que d& suporte aos processos
organizacionais tendo em vista 0 alcance de seus obijetivos
permanentes (BEAL, p. 83, 2012).

De acordo com Barbosa (2008), a Gestdo da Informacéo, inicialmente
conhecida como documentacéo, se iniciou em uma publicacdo de Paul Outlet, em
1934, no livro Traité de documentation. Em 1945, Vanevar Bush e Frederick Hayek,
entre outros estudiosos, se destacam como precursores da moderna gestdo da
informacéo e do conhecimento. Bush escreveu e publicou sobre sua criagdo, a
maquina Memex, que foi a precursora da web e do moderno gerenciamento eletrénico
de documentos. Em 1980, por meio do Paper Reduction Act, 0 governo americano
adotou o conceito de geréncia de recursos informacionais, que havia sido sugerido

em 1960, por Robert S. Taylor.
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Publicado em 1974, o livro de Forest Woody Horton Junior, How to harness
information resources: a systems approach, € considerado como o0 primeiro

documento inteiramente dedicado a GRI.

De acordo com Dante (2008), foi na década de 80 que a informacdo comecgou
a dominar a economia. Ganhou destaque na organizacao e na producao corporativa
para ter vantagens nas trocas na sociedade e na tecnologia da informacdo. O aumento
da producéo e a distribui¢cdo, o crescimento das grandes organizagdes, a aparicao de
novas industrias de informacéo e a profissionalizacdo de muitas formas de trabalho
informacional sdo exemplos a serem considerados como indicadores dessa situacao.
A producao de inteligéncia artificial, sistemas especializados e o valor econémico e
cultural que se atribui ao conhecimento se expandem na economia, com isso, surge a

necessidade de gerencia-lo.

Duas publicagcdes que se destacam como propulsoras da GRI, segundo
Barbosa (2008), séo o livro A Ecologia da Informacé&o, de Thomas Davenport, e o livro
Conhecimento Empresarial, de Davenport em parceria com Larry Prusak. No livro
Ecologia da Informacdo, o ambiente organizacional informacional é explanado nas
seguintes secdes: "4. Estratégia da Informacao; 5. Politica da Informacdo; 6. Cultura
e Comportamento. Em Relagdo a Informacéo; 7. Equipe Especializada em
Informacado; 8. Processos de Gerenciamento em Informacdo e 9. Arquitetura da

Informacao” (DAVENPORT, 1998, p. 7).

Com o passar do tempo, a Gestdo da Informacdo, como €& chamada
atualmente, foi ganhando cada vez mais visibilidade dentro das organizacfes e suas
praticas foram se expandindo e se modificando. No caso do trabalho proposto, a
Gestdo da Informacdo € uma das areas de estudo referenciais da pesquisa
bibliografica realizada. Seus recursos foram essenciais para o desenvolvimento da
modelagem do fluxo informacional. Sobre essas questdes, Alves e Duarte (2015)

esclarecem:

A informacdo da qual trata a Cl movimenta-se num territorio
multifacetado, que pode ser informagéo tanto em determinada area
guanto numa abordagem. Sua representatividade, no ambito da
Administracéo, prende-se as organizaces, pelo fato de elas estarem
inseridas em um espaco informacional, que suscita considerar a
guantidade de informacdo e os dados donde ela provém como um
importante recurso que necessita e merece ser gerido, ou seja, a
conhecida Gestédo da Informacéo (Gl) (ALVES; DUARTE, 2015, p. 2).
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2.1.1 A modelagem do fluxo informacional nas organizacfes

Os recursos oferecidos pela Gestéo da Informacao sdo diversificados e ricos
nas suas possibilidades de utilizacdo. Uma dessas ferramentas é o fluxo
informacional, que auxilia no trabalho diario na absorcdo, uso e descarte da

informacgé&o, entre outras etapas. Para Tarapanoff (2006),

O ciclo informacional € iniciado quando se detecta uma necessidade
informacional, um problema a ser resolvido, uma area ou assunto a
ser analisado. E um processo que se inicia com a busca da soluco a
um problema, da necessidade de obter informacdes sobre algo, e
passa pela identificacdo de quem gera o tipo de informacdo
necessaria, as fontes e o acesso, a selecdo e aquisicdo, registro,
representacao, recuperacgéo, analise e disseminagéo da informagéo,
gue, quando usada, aumenta o conhecimento individual e coletivo.
(TARAPANOFF, 2006, p. 23).

Nesta secdo, serdo apresentados modelos dos fluxos de informacdo dos
seguintes autores: Beal (2012), Mcgee e Prusak (1994), Davenport (1998) e Choo
(2003). Apos a explanacdo do ponto de vista de cada autor, sera apresentado um
quadro correlacionando os autores e as respectivas etapas pelas quais a informacgao

passa, ao longo do fluxo.

O modelo de fluxo informacional que segue é da autora Beal (2012). Optou-se
por esclarecer as etapas do fluxo em detalhes, de acordo com o que ela apresentou.
Para a autora, a informacéo (ndo estruturada, estruturada em papel ou estruturada
em computadores) percorre um fluxo dentro das organizagbes, que pode ser

genericamente representado pelo modelo da Figura 1.
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Figura 1 — Modelo proposto para representar o fluxo da informag&o nas organizacdes
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aos publicos
externos

Fonte: Beal, 2012, p. 29.

Nessa representacao do fluxo informacional, a atividade de identificacdo de
necessidades e requisitos de informacéo age como elemento acionador do processo,
que pode estabelecer um ciclo continuo de coleta, tratamento,
distribuicAdo/armazenamento e uso para alimentar os processos decisérios e/ou
operacionais da organizacao e leva também a oferta de informacdes para o ambiente

externo, tal como detalhado a seguir.

a) ldentificacdo de necessidades e requisitos: faz-se necessario identificar as
necessidades de informacao dos stakeholders que envolvem a organizacdo, ou
publico interno e externo. Dessa forma, poderdo ser desenvolvidos produtos e
servicos direcionados as necessidades de cada grupo. A descoberta dos requisitos
informacionais a serem supridos torna a informagdo mais Util e proveitosa,
incentivando os destinatarios a aceitar a informacado na melhoria de produtos e
processos internos (usuarios internos) ou no fortalecimento dos relacionamentos
com a organizagdo (usuarios externos);

b) Obtencéo: apos serem definidas as necessidades a serem atendidas, o objetivo é
obter as informacdes para suprir essas necessidades. S&o desenvolvidas acdes
de criacéo, recepcao ou captura de informacgéo, provenientes de fonte interna ou

externa, em qualquer veiculo de comunicagdo ou formato. Em muitos casos, a
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d)

f)

9)

7

obtencdo da informacdo ndo é pontual, sendo necessério repeti-la sem
interrupcdes para atender aos processos organizacionais;

Tratamento: aplicacdo dos processos de organizacdo da informacdo, de
formatacdo, de estruturacdo, de classificacdo, de analise, de sintese e/ou de
apresentacdo, muitas vezes necessarios para que a informagédo seja mais bem
aproveitada e esteja mais acessivel e facil de ser localizada pelos usuarios;
Distribuicdo: € nessa etapa que a informacdo é levada a quem precisa. A
distribuicdo da informacé&o internamente é tdo mais eficiente quanto melhor for a
rede de comunicagédo, contribuindo para a tomada de decisdes e melhorando o
desempenho corporativo. Além disso, a informacdo também é distribuida para o
publico externo;

Uso: muitas vezes negligenciado pelas organizacdes, o uso da informacéo é mais
importante do que sua existéncia. Ele possibilita a combinacéo de informacdes e
0 surgimento de novos conhecimentos, que podem estimular o ciclo da informagéo
organizacional, por meio de um processo ininterrupto de aprendizado e
crescimento;

Armazenamento: o armazenamento é importante para se conservarem dados e
informacdes, possibilitando o uso e reuso das informacgdes corporativas. E um
processo complexo, que visa manter a integridade e disponibilidade do que foi
armazenado, e, a0 mesmo tempo, leva em consideracéo a diversidade de midias
disponiveis para fazer essa fungcdo — como arquivos, documentos em papel e
bases de dados informatizadas, entre outros;

Descarte: quando uma informacdo ndo é mais util para a organizacdo, seu
descarte — de acordo com normas legais, politicas operacionais e exigéncias
internas — melhora o processo de Gestao da Informacdo como um todo, ao
economizar recursos de armazenamento, aumentar a rapidez e eficiéncia na
localizagdo da informagdo necessaria, além de melhorar a visibilidade dos

recursos informacionais, entre outros beneficios.

Para McGee e Prusak (1994), um modelo que descreva o gerenciamento de

informacdes deve ser genérico por duas razdes: a primeira € que, embora se possa

enfatizar sua relevancia em qualquer organizacdo, é igualmente claro que a

informacdo exerce papéis diversos em cada segmento econdmico e em cada

organizacao — numa fabrica de tubos e numa de produtos farmacéuticos, por exemplo.

Mesmo que a informagdo ndo imponha restricbes ao modelo, frequentemente
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evidencia e enfatiza a relativa importancia de todo o processo. A segunda razéo € que
as diferentes tarefas dentro do modelo assumem diferentes niveis de importancia e
valor entre as organizacdes. A aquisicao de novas informacdes é vital, por exemplo,
para muitas firmas prestadoras de servicos e que necessitam continuamente ter
conhecimento de clientes em potencial e oportunidades de negdcios, e estdo sempre
enfrentando desafios devido a cada novo trabalho. Utilizando esse mesmo modelo, a
classificacdo e armazenagem de informacfes assume grande importancia na maioria
das instituicbes financeiras, onde a informacdo sobre clientes, registros e outros
documentos deve ser conservada, tanto por causa dos negdécios, como para atender

a legislacdo em vigor, conforme se vé na Figura 2.

Figura 2 — Tarefas do processo de Gerenciamento de Informacdes
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mazenamento
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Tratamento e
Apresentagao
da Informagao

Fonte: McGee; Prusak, 1994, p. 108.

J& para Davenport (1998), existem duas formas de enxergar 0S processos
informacionais. Na primeira, no intuito de facilitar a compreenséo dos procedimentos,
0 autor opta por analisar 0os processos informacionais de maneira mais genérica, que
se aplica a muitos métodos especificos de informagéo, além de serem descritos de

formas distintas, ou com um namero diferente de etapas.

A outra forma seria analisar processos mais especificos, particularmente
dependentes da informacdo, como pesquisas de mercado, gerenciamento de TI,

relatorios financeiros e configuracéo de produtos, que tém seus lugares no contexto
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de outras areas, mas ligam-se primariamente ao gerenciamento informacional. (Figura
3).

Figura 3 — O processo de gerenciamento dainformagéo

Determinagao
das exigéncias Obtencao Distribuicao Utilizacao

Fonte: Davenport, 1994, p. 175.

Na visdo de Choo (2003), a administracdo da informacdo, ou Gestdo da
Informacao, pode ser vista como a administracdo de uma rede de processos que
adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacdo, 0s recursos e
capacidades da equipe, transformando a informacdo em compreensao e insight e
disponibilizando esse conhecimento por meio de iniciativas e acbes, de modo a
aprender e se adaptar a seu ambiente mutavel. Essa visdo analisa o0 uso da
informacé&o organizacional em termos de necessidades, busca e uso da informacéo.
Esse modelo é apresentado com um ciclo continuo de seis processos relacionados
entre si: a) identificacdo das necessidades de informacao; b) aquisi¢cao da informacao;
C) organizacao e armazenamento da informacao; d) desenvolvimento de produtos e
servicos de informacéo; e) distribuicdo da informacéo e f) uso da informacéo. (Figura
4).

Figura 4 — Modelo processual de Administracéo da Informagéo
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Informagio |—» W o informacgao adaptado
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Fonte: Choo, 2003, p. 404.
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O resultado do uso eficiente da informacéo € o comportamento adaptativo: a
selecdo e a execucdo de acdes dirigidas para objetos, mas que também reagem a
condi¢cBes do ambiente. Para Choo (2003), as rea¢cfes da organizagao interagem com
as acoes de outras organizacfes, gerando novos sinais e mensagens aos quais se

deve atentar, mantendo, dessa forma, novos ciclos de uso da informagéo.

No Quadro 1, sdo expostas as etapas que o0s autores demonstraram nos fluxos
descritos. Pela correlacdo exposta, percebem-se as semelhancas e as diferencas
entre nomenclaturas e conceitos utilizados pelos quatro autores. Como
fundamentacéo tedrica para esta pesquisa, todos os pormenores foram observados e
principalmente a origem e destino da informac¢éo dentro do ambiente organizacional e

seu nivel de relevancia nesse trajeto.

Quadro 1 — Quadro comparativo de modelos de fluxo da informagéo

Autores
Beal (2012) McGee e Prusak (1994)| Davenport (1998) Choo (2003)
Identificacdo de Identificacdo de Determinacdo Necessidades
necessidades e requisitos | necessidades e requisitos das exigéncias de informacdo
Obtengéo Coleta/ Aquisi¢ao
Entrada de informacio de informacao
N Tratamento e
o Tratamento Apresentacdo da informacio Obtengéo o
S Organizagdo e
| . Armazenamento
‘@ | Armazenamento |Classificacioe de Informagao
.-0: Armazenamento de informagdo
S
: . . Desenvolvimento de Produtos Produtos/servigos
DIStrlbUlCaO e Servicos de Informagdo Distri bUI(;aO de informacio
Distribuicdo e Disseminagdo Distribuicso
de Informagdo
Uso i " Uso Uso
Andlise e Uso da Informagdo
Descarte Comportamento
adaptativo

Fonte: Elaborado pela autora.

Para que os modelos da primeira etapa da metodologia fossem desenhados, o
fluxo criado por Choo (2003) foi utilizado como referéncia direta, pois € 0o mais
completo entre eles em termo de conceituagcao, além de oferecer um desenho mais

sintético e claro.
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Os recursos oferecidos pela Gestao da Informagéo, enquanto campo de estudo
gue possibilita a sua aplicagdo no ambiente corporativo, sao diversificados e ricos nas
suas possibilidades de utilizacdo. Tanto o setor privado quanto o setor publico fazem
parte desse contexto, por estarem em constante desenvolvimento tecnolégico e com

crescente geragao e absorcao de informacgdes e conhecimento.

No entanto, para que fossem criados os modelos mencionados, foi considerada
a interpretacéo do usuério, ou leitor, assim como diretrizes sobre como as informacdes
seriam disponibilizadas. Nesse caso, a Arquitetura da Informacéo é utilizada como

ferramenta para guiar a criacdo dos modelos de fluxo da informacéo.

2.2 Arquitetura da Informagéo

Necessaria no cenario do desenvolvimento de sistemas de informacdes, a
Arquitetura da Informacao tem como proposta organizar as informacfes de um espaco
informacional em um padrédo coerente, que expresse e determine a natureza e as
necessidades dos usuarios e projete um design estrutural que facilite 0 acesso ao
conteudo.

Davenport (1998) esclarece que a Arquitetura da Informacdo abrange outros
pontos, essencialmente informacionais e tecnoldgicos, como a perspectiva ecoldgica,
guando inclui designs arquiteturais; a estratégia; o suporte a equipes e processos de
trabalho; politica e comportamentos relacionados a informacéo. O autor chama esses

pontos de ferramentas, que adaptam os recursos as necessidades de informacéao.

Em 1976, a nomenclatura foi utilizada pela primeira vez por Wurman (1991)
como sendo “uma estrutura ou mapa de informagdo, permitindo que as
pessoas/usuarios encontrassem seus caminhos pessoais para o conhecimento”
(WURMAN, 1991, p. 23).

A expressao Arquitetura da Informacdo tem varias definicbes que foram se
modificando no decorrer dos anos. Essas mudancgas ocorreram devido a constante
evolucao tecnologica e a flexibilidade da sua aplicacdo em ambientes diferentes, além
de ser usada como ferramenta por profissionais de outras areas e ndo somente pelos

bibliotecarios.

Com a expanséao da Arquitetura da Informacéo, Reis (2007) explana que novos
estudos e descobertas foram surgindo. A primeira empresa fundada para desenvolvé-

la foi criada por dois bibliotecarios, Louis Rosenfeld e Peter Morville, reconhecidos por
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popularizarem os termos e pela aplicacdo da ferramenta em web sites. Assim eles

definiram o que deveria ser funcao do arquiteto da Informacéo:

O arquiteto da informacédo de um site grande e complexo deveria ter
duas caracteristicas: primeiramente, ser alguém que pudesse pensar
como se estivesse fora do contexto e fosse sensivel as necessidades
dos usuarios do site e, a0 mesmo tempo, ser alguém que esteja dentro
do contexto, para entender os patrocinadores da organizacdo, sua
missdo, metas, conteludo, publico e trabalhos internos. Quanto as
areas de dominio, o arquiteto da informacdo deveria combinar a
habilidade generalizada para entender as perspectivas de outros
campos de estudo, paralelamente a habilidades especializadas em
visualizacdo, organizacéo e rotulacdo da informacdo. (ROSENFELD;
MORVILLE, 1998, p. 15 — tradug&o minha).

Em relacdo aos varios sentidos apresentados a Arquitetura da Informagéo no
decorrer da histéria, Camargo (2004) afirma que existe consenso entre 0s autores em
dizer que se trata de uma estrutura informacional coerente, juntamente com a

organizagdo do conteudo, objetivando atender as necessidades do usuario.

“‘Uma arquitetura da informacéao define qual a informag¢ao mais importante para
a organizacdo. Ela se torna o componente de uma visdo estratégica ou visdo de
informagdo” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 137). Os autores esclarecem que a
guantidade de informacdes disponiveis para as organizacfes € muito grande e é
necessario que os lideres organizacionais tenham acesso a elas. Porém, faz-se
importante limitar o universo da informacao para melhor utiliza-la. Ao mesmo tempo
que o ideal na Arquitetura da Informacédo seria o usuario ter acesso a qualquer
informacao a qualquer momento, “o desafio esta em limitar essa solicitagao utdpica,
sem, ao mesmo tempo, limitar a eficiéncia organizacional” (MCGEE; PRUSAK, 1994,
p. 138).

Diante dessa demanda, os autores delineiam os objetivos de uma Arquitetura

da Informacgéo:

1) Definir o espago da informagdo da organizagdo em termos de
dominios de interesse de informagdes essenciais e vias essenciais de
fluxo de informacado; 2) Definir os limites criticos do espaco de
informacédo da organizacédo (o que esta dentro e o que estéa fora dele);
3) Identificar as estratégias para a definicdo das origens, filtragem e
reducdo; 4) Eliminar o ruido das informagbes; 5) Tornar o
comportamento da informacdo desejada mais facil; 6) Tornar o
comportamento de informacao indesejada mais dificil; 7) Aperfeicoar
a adaptabilidade, estabelecendo claramente premissas e politicas de
informacédo; 8) Aperfeicoar as comunicacdes gerenciais, definindo
claramente modelos de informacdo compartilhada. (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 138).
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Para Bailey (2003), a Arquitetura da Informagcdo € a ciéncia e a arte de
estruturar e organizar sistemas de informacdo de forma a auxiliar os usuérios a
alcancarem suas metas direcionando o foco para quem utilizard o recurso criado,

porém, ainda considerando o desenvolvimento do projeto.

De acordo com Albuquerque e Lima-Marques (2011, p. 65), € possivel agrupar
os significados do termo em trés categorias principais, considerando-se a finalidade

em cada caso. Sao elas:

1) Arquitetura da Informacdo como design para um ambiente
especifico. Como representantes desta categoria pode-se citar a
Arquitetura da Informagé&o voltada para a web de Rosenfeld e Morville
(1998), no sentido que € usualmente aplicada na prética; a voltada
para organizacbes, de Davenport (1998) ou de McGee e Prusak
(1998); ou voltada para sistemas de informacédo, nos termos de Bailey
(2003). 2) Arquitetura da Informacéo como organizagdo de espacos de
informagé&o de qualquer tipo. Aqui, pode-se citar Rosenfeld e Morville
(1998) e a proposta original de Wurman (1997). As propostas de Lima-
Margues e Macedo (2006) e de Macedo (2005) também poderiam ser
enquadradas nesta categoria. Nao obstante, a preocupacéo desses
autores com aspectos filoséficos e epistemoldgicos sugere que eles
estejam em uma categoria intermediaria para a seguinte.3) Arquitetura
da Informacdo como percepcao da realidade. Esta é a agenda da
Grande Arquitetura da Informacéo identificada por Dillon (2002)
(ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011, p.65).

O advento da internet e sua popularizacdo trouxeram flexibilidade de
navegacao, permitindo ao usuario ir e vir, por meio de click e refazendo seu trajeto
virtual, na procura por algo especifico ou ndo. As estruturas e conteddos expostos em
cada pagina da web sao diversos e podem ocorrer em fracées de segundos ou de
maneira morosa. Ribeiro e Vidotti (2009) destacam esse panorama e a importancia
da Arquitetura da Informacéo Digital para facilitar o acesso a informacéo pelo usuario,
ao se construirem ambientes informacionais digitais com uma navegabilidade clara e

que proporcione o fluxo natural do contetdo apresentado.

Sobre essa conjuntura, Camargo (2008) enfatiza que os estudos sobre a
Arquitetura da Informacao estéo voltados para auxiliar o desenvolvimento do ambiente
virtual e, ao mesmo tempo, facilitar a navegacao por esses espacgos pelos usuarios,
por meio da usabilidade, levando em considera¢do o conteudo divulgado, o que o
usuario esta buscando e sua perspectiva no contato com esses recursos tecnoldgicos.
Ja no ambiente corporativo, considerar esses aspectos € também um fator de
competitividade no mercado atual. “Uma Arquitetura da Informacao define qual a

informagdo mais importante para a organizagdo e se torna o componente de
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informagéo de uma visao estratégica”. (ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011, p.
62).

Quanto a organizacédo da informacao no contexto da Arquitetura da Informacéo,
diversos estudiosos também se posicionam sobre 0s processos, elementos e etapas
para articular o desenvolvimento de um ambiente virtual informacional. Destacam-se
os autores Davenport (1998), pela perspectiva organizacional, e Rosenfeld e Morville,

com a visao da web.

Segundo Davenport (1998), os meétodos genéricos para lidar com as
informagdes consistem em: “1) Integracdo dos diversos tipos de informacgao; 2)
Reconhecimento de mudancas evolutivas; 3) Enfase na observacéo e na descricao;
4) Enfase no comportamento pessoal e informacional” (DAVENPORT, 1998, p. 44).

Rosenfeld e Morville (1998) desenvolveram uma arquitetura classificando os
elementos em: “1) Organizacao da Informacao; 2) Design de Sistemas de Navegacao;
3) Rotulagem de Sistemas; 4) Sistemas de Busca.” (ROSENFELD; MORVILLE, 1998,
p. Vi - viii).

Ocorreram mudancas nas homenclaturas dos métodos citados e nas formas de
se descreverem processos com uma fundamentagcédo similar, sendo encontradas
algumas variagfes entre elas, que consideram o lado humano do usuario e suas

necessidades.

Sobre a perspectiva do usuario no contetdo gerado, Davenport (1998)
esclarece que os arquitetos da informacdo devem determinar que tipos de
comportamento esperam de um grupo especifico. Empresas individuais terdo
diferentes objetivos de mudanca, dependendo da estratégia utilizada para os negocios
e para o gerenciamento informacional. Porém, o autor reafirma que existem trés
motivos basicos pelos quais a maioria das arquiteturas falha no aspecto
comportamental: "1) Os arquitetos da informag&o raramente consideram a mudanca
de comportamento o objetivo principal; 2) O conteudo € incompreensivel para a
maioria dos usuarios; 3) O processo de desenvolvimento das arquiteturas
informacionais inibe as mudangas" (DAVENPORT, 1998, p. 204).

Os motivos expressados por Davenport (1998) reforcam o fato de a Arquitetura
da Informacéo ter sido essencial para o desenvolvimento da modelagem do fluxo
informacional desta pesquisa, pois foram expostas informagdes sobre como a equipe

atua diariamente para construir 0 modelo, além de ser considerada a interacdo dos
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usuérios ou colaboradores internos do setor, na observacgéo e intervencdo do modelo
criado. Espera-se que a prépria equipe modifigue o que considerar relevante, de

acordo com as suas necessidades e quando achar conveniente.

2.3 Business Process Management (BPM)

Business Process Mangement € comumente traduzido como Gerenciamento
de Processos de Negocios. O BPM € uma filosofia, metodologia e um conjunto de
praticas de gestdo (ORQUESTRA, online, 2016).

De acordo com Jeston e Nelis (2006), Frederik Taylor foi um dos pioneiros a
introduzir o conceito de processo relacionado ao trabalho. Ele e seus colegas
desenvolveram a engenharia da industria moderna e a melhoria de processos, apesar
das técnicas serem restritas a manuais de trabalho e processos de producdo. As
abordagens de Taylor foram praticadas expansivamente do inicio até meados do

século XIX.

De Sordi define processos de negocio como "fluxos de trabalhos que permitem
atender a um ou mais objetivos da organizacao e que agregam valor do ponto de vista
do cliente". (DE SORDI, 2008 apud SOUSA NETO; MEDEIROS JUNIOR, 2008, p. 2).

Outra modificacdo adicionada a processos de negécios foi criada por meio da
combinacado da melhoria de processo do Taylorismo e controle de processo estatistico
por Shewart, Deming, Juran e outros. A versado de processos de negdécios envolveu
sua medida e a limitacdo de variacdo de processo continua, ao invés de uma melhoria
esporadica, além do crescimento do poder dos trabalhadores de melhorar os préprios
processos. De acordo com Jeston e Nelis (2006), o que ocorreu € que empresas
japonesas tinham ambas as necessidades — de se recuperar da guerra e construir
mercados globais — e a disciplina de implantar programas de melhoria continua do
préprio local de trabalho. Outras empresas em outras sociedades adotaram a melhoria
continua e a gestdo de qualidade total baseados em principios estatisticos que

requerem mais disciplina que a maioria que exige monitoramento.

A Toyota, em particular, utilizou as abordagens mencionadas e as tornou
avancadas em processos de negocio. O Sistema de Producdo da Toyota (TPS)
combinou processos de controle estatisticos com aprendizagem de grupos de trabalho
continua descentralizada como um gatilho de abordagem que minimizou o desperdicio

e a descricao das atividades, tratando cada pequena melhoria em processos como
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um experimento a ser realizado, medido e aprendido. Para Jeston e Nelis (2006),
algumas empresas tém tido a capacidade de implementar o TPS com sucesso, e até
a Toyota tem tido mais sucesso com a abordagem no Japao do que nas suas unidades
estrangeiras. Uma abordagem mais severa do que a TPS esta presente nas técnicas

de suporte que muitas empresas americanas tém adotado recentemente.

A maior variagdo do Business Process Management (BPM) aconteceu em
1990, quando muitas organizagfes passavam por uma recessdo econdmica e uma
forte competicdo no mercado global, especialmente nas empresas japonesas. De
acordo com Jeston e Nelis (2006), a reengenharia de processos de negoécios
adicionou as ideias do processo de negocios genérico varias abordagens novas:
ataque expansivo, processos de negdécios com funcbes complementares, metas
ambiciosas no intuito de ter uma melhora expressiva, 0 uso da tecnologia da

informac&o como um estimulador de novas formas de trabalho.

Segundo o BPM CBOK®, manual criado pela Associagédo Internacional de
Profissionais de Gestdo de Processos de Negdécio (ABPMP), Business Process
Management é uma disciplina da administracdo que trata dos processos de negdcio
como recursos. Ela presume que os objetivos da organizacdo podem ser alcancados
por meio de uma defini¢cdo, engenharia, controle e dedicacdo de melhora continua de
processos de negdcios (ABPMP, 2013, p. 43).

Os autores Sousa Neto e Medeiros Junior (2008) destacam outros pontos
relacionados a explanacao da expressao:

O Business Process Management (BPM) é uma juncdo entre as
teorias de gestéo e Tl que prové o gerenciamento do ciclo de vida dos
processos, facilitando a descoberta, projeto, execucdo, controle,
monitoramento e andlise dos processos através de metodologia e
tecnologias que possam se adaptar as situacdes de mudanca mais
rapidamente e tornar os objetivos de negdécios mais palpaveis. O BPM
se utiliza de conceitos anteriormente popularizados na administracéo,
como reengenharia e qualidade total, e de tecnologias como ERP
(Sistemas Integrados de Gestao) e workflow, além de novos conceitos
para se integrar a estrutura de Tl existente na empresa, como SOA
(Arquitetura Orientada a Servigos). (SOUSA NETO; MEDEIROS
JUNIOR, 2008, p. 1).

A reengenharia também foi o primeiro movimento de processo de negdécio a
focar primariamente na ndo producdo, em processos administrativos como gestéo de
pedidos e atendimento ao consumidor. Isso n&o enfatizou o processo de controle

estatistico ou a melhoria continua. Muitas empresas nos Estados Unidos e Europa
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comecgaram a adotar projetos de reengenharia, mas a maioria provou ser muito
ambicioso e dificil de ser implementado. A reengenharia primeiramente se
transformou em uma palavra mais respeitada para a reducdo de custos e entéo

desapareceu, apesar de haver alguns indicios do seu retorno.

Segundo Jeston e Nelis (2006), o processo de negdcio recente que envolveu
mais entusiasmo em torno de si foi o Six Sigma, uma abordagem criada na Motorola
nos anos 80 e que se popularizou pela General Elétrica nos anos 90. De certa forma,
a Six Sgma representa um retorno ao controle de processo estatistico; o termo Six
Sigma significa um conjunto de préaticas que evitam imperfeicdes ao se produzir algo,
baseado em seis falhas mais comuns na distribuicdo de probabilidades para um
processo de producao especifico. O Six Sigma também envolve tipicamente o retorno
ao foco em processos de trabalho relativamente pequenos presumindo-se paliativos
ao invés de uma melhoria radical. Mais frequentemente, entretanto, as técnicas de
melhoria de Six Sigma tém sido usadas de maneira esporadica ao invés de continua
e enquanto os colaboradores séo incentivados a melhorar o préprio trabalho, eles séo
geralmente assistidos por experts chamados black belts (faixas pretas). Algumas
empresas estdo comecando a combinar o Six Sigma com uma abordagem de
reengenharia de processos mais radical, ou com técnicas de suporte derivadas do
Sistema de Producdo da Toyota. E simplesmente muito cedo para dizer se o Six
Sigma continuara a prosperar. Eu vejo alguns sinais de fraqueza, mas é certamente

ainda muito popular em muitas empresas americanas.

Os autores Sousa Neto e Medeiros Junior (2008) ilustram por que o BPM é
chamado de "terceira onda", pois, ao longo dos anos, a filosofia absorveu
"metodologias, ferramentas e tecnologias dos ciclos anteriores, para implantar,
gerenciar e melhorar processos de maneira madura [...] e esta se tornando mais
popular entre as empresas também em funcéo da maturidade tecnologica e de gestao
atingidas atualmente " (SOUSA NETO; MEDEIROS JUNIOR, 2008, p. 11). (Figura 5)
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Figura 5 — Perspectiva histérica na Gestao por Processos
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Fonte: Souza Neto; Medeiros Junior, 2008, p. 11

A terceira onda, ou BPM como mencionam Sousa Neto e Medeiros Junior
(2008), representa uma organizagdo em gue Seus processos sejam automatizados, e
todo seu ciclo seja gerenciado constantemente. Pelos beneficios descritos, o0 BPM

esta se tornando 0 mais aceito entre as empresas.

Segundo o BMP CBOK®, (ABPMP, 2013), a evolucdo tecnolégica tem
emergido por mais de 20 anos, desde simples ferramentas de modelo de fluxo de
trabalho a complexas integracbes de ferramentas que provém uma completa
plataforma de operacdo e ambiente. As ferramentas disponiveis hoje variam
consideravelmente na sua sofisticacdo e funcdo, assim como varios vendedores
tentam fornecer ferramentas para satisfazer necessidades de nichos diferentes. Mas,
agora, é possivel licenciar modelos muito sofisticados e independentes, maquinas
normatizadas, maquinas de simulacdo, modelos de performance/ monitoramento/

relatérios e outras ferramentas de propdésitos especiais.

Também € possivel comprar grupos de ferramentas integradas para prover um
ambiente de operacgéo consistente, como pode ser encontrado no Business Process
Management Suites (BPMS) de lideranga. O BPMS & um conjunto de ferramentas de
processo de negdcio que mescla negocios e tecnologia da informacao (TI) propiciando

um novo tipo de ambiente de negdcios.

7z

O termo "ambiente" & usado para descrever a operacgao final de quando o
BPMS é utilizado, porque essas ferramentas geram a aplicacdo e propiciam a
operacdo completa do ambiente, por meio da utilizagdo dos negocios e das

aplicacoes.
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2.4 Business Process Modeling Notation (BPMN)

Segundo De Sordi (2008), a primeira versao publicada de um documento de
BPMN ou a notacdo para modelagem de processos de negocios, que € uma das
ferramentas da BPMS, descreve que sua notacgéo foi disponibilizada pela BPMI.org,
em 25 de agosto de 2003. A proposta do BPMN pretende atender aos requisitos de
processos de negocios e permite uma interacdo entre profissionais da area de
implementacédo de processos de negdcios por meio da tecnologia e profissionais da

area de administracéo.

A Business Process Management Iniciative ou a iniciativa de processo de
negoécios (BPMI)3 se estabeleceu para promover e desenvolver o uso do BPM por
meio da utilizacdo de padrdes para processos de design, distribuicdo de forgas,
execucao, manutencao e otimizacao de processos. O BPMI tem desenvolvido ou esta

no processo de desenvolvimento de trés padrbes para facilitar o BPM:

- O Business Process Modeling Notation (BPMN), como um padréo para a

modelagem de processos de negocios;

- O Business Process Modeling Language (BPML) ou a modelagem de

linguagem de processo de negdcios, como padrao de linguagem de execucao;

- O Business Process Query Language (BPQL) ou a linguagem query de
processo de negdcios, como padrdo de interface de gestdo para a distribuicdo de

forcas e execucao dos processos de e-business.

De acordo com o BMP CBOK®, (ABPMP, 2013), Business Process Modeling
(modelo de processo de negdcio) € um conjunto de atividades envolvidas na criacao
de representacfes de uma ja existente ou uma proposta de gestdo de negécios. Isso
pode propiciar uma perspectiva do comeco ao fim ou uma parte de uma organizacao

primaria, dando suporte ou gerindo processos.

8 Originalmente, as informacGes foram coletadas em www.bpmi.org. Entretanto, alguns meses
depois, o site se tornou indisponivel.
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O BPMN define o Business Process Diagram (BPD), ou diagrama de
processo de negdécio, como sendo baseado em uma técnica de fluxo
esquematizado, ajustado para a criacdo de modelos graficos de
operagbes de processo de negocios. Um modelo de processo de
negocios, entdo, € uma conexdo de objetos graficos, que sé&o
atividades, como trabalho, por exemplo, e o fluxo de controles que
define a ordem da performance (WHITE, 2004, p.01).

Relembremos que um dos estimuladores do desenvolvimento do BPMN é criar
um simples mecanismo para o desenvolvimento de modelos de processo, apto, ao
mesmo tempo, a lidar com a complexidade inerente dos processos de negocios. Para
White (2004), a abordagem para lidar com esses dois pré-requisitos conflituosos foi
direcionada a organizar os aspectos graficos do esquema em categorias especificas.
Isso propicia um pequeno conjunto de categorias de notagdo ou esquema, sendo que
o leitor do BPD pode facilmente reconhecer os tipos basicos de elementos e entender
o diagrama. Dentro da categoria basica de elementos, além disso, a variacdo e
informacé&o podem ser adicionadas ao suporte de requisitos para a complexidade sem
mudanca drastica, mudando a percepcao de leitor quanto ao diagrama. As categorias
basicas dos elementos sdo: evento (event), atividade (activity), porta de acesso
(gateway), fluxo (flow), dados (data), artefato (artefact) e piscina (pool), como pode

ser observado nas figuras a sequir.

Figura 6 — Elementos basicos de BPMN

O Event
<> Gateway
—_— Flow
Data Artifact Swimlane

Fonte: BPMN.org.
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Figura 7 — Evento
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Fonte: BPMN.org.

Figura 8 — Atividade
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Fonte: BPMN.org.



Figura 9 — Porta de acesso
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Fonte: BPMN.org.

Figura 10 — Fluxo
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Fonte: BPMN.org.
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Figura 11 — Dados
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Fonte: BPMN.org.

Figura 12 — Artefato
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Fonte: BPMN.org.
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Figura 13 — Piscina
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Fonte: BPMN.org

Regras Béasicas de BPMN:
Fluxos de Sequéncia:

S&o0 usados para mostrar a ordem em que as atividades serao realizadas em

um processo;
N&o podem ir além das limitagdes do sub-processo;
N&o podem ir além das limitac6es da piscina.
Fluxos de Mensagem:
S&o0 usados para mostrar comunicagao entre os Participantes;
Eles ndo podem conectar objetos que estado dentro das piscinas.
Eventos de fronteira:
Devem ter no minimo um Fluxo de sequéncia indicando a saida;
N&o devem ter nenhum Fluxo de Sequéncia entrando.
Sub-processo:

Um Evento Inicial em um Sub-processo néo deve ser de nenhum tipo (OBJECT
MANAGEMENT GROUP, 2016).
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Esclarecimentos sobre BPMN

Seguem algumas elucidacdes a respeito de alguns enganos que ocorrem

relacionados ao BPMN.
Em BPMN néo ha equivaléncia entre: Processo, Modelo, Diagrama e Arquivo;
Varias partes de um modelo de BPM podem ser salvas em arquivos diferentes;

Um diagrama de BPMN representa um sub-grupo (talvez completamente) de

um modelo de processo de BPMN;

Um modelo de BPMN pode ser representado usando mudltiplos diagramas
(OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).

Fluxo de Data
Um BPMN néo é um diagrama de fluxo de dados;

Apesar de Objetos de data serem agora as primeiras entidades no BPMN, ndo
é recomendado tentar modelar o fluxo de data usando o BPMN (BPMN, ONLINE).

Gateways
Gateways néo sao decisoes;

Gateways nao tomam decisfes, eles somente direcionam o fluxo. O resultado

de uma decisao deveria ser determinado em uma atividade anterior ao Gateway;,
Tarefas Manuais, Automatizadas e Semi-automatizadas

Use a Atividade Manual para representar a dedicacdo esperada para sua

realizacdo, sem a ajuda de nenhum software;

Use a Atividade do Usuario para representar a dedicacdo semiautomatizada
onde a performance humana utiliza a aplicacdo do software para completar a
Atividade.

Use a Atividade de Servico para representar a dedicacdo de um trabalho
automatizado (BPMN, ONLINE).

Enviando e recebendo mensagens

Use um Evento de Mensagem se 0 envio e o recebimento da Mensagem forem

considerados instantaneos;

Use a simbologia da Atividade de Mensagem se o0 envio e 0 recebimento da

Mensagem puderem ser interrompidos;
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De uma perspectiva temporal; um Mapa de Evento é direcionado a um
momento em uma linha cronoldgica e uma Atividade é direcionada a um tempo de
intervalo (OBJECT MANAGEMENT GROUP. 2016).

BPMN nomeando as melhores préaticas de convencéao

N&o ha convencao de nomeacgfes de nomes em BPMN, mas existem algumas

praticas reconhecidas ao longo dos anos:
Sempre use palavras-chave que dao sentido aos negocios;
N&o use abreviacfes incomuns;
N&o use o tipo de elemento no seu home;
Evite artigos e pronomes (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).
Atividade
Todas as Atividades devem ser nomeadas;
Nomeie as Atividades usando uma frase com verbo e substantivo;
Use o presente de um verbo ativo de significado ao negécio;
Use um substantivo qualificado de significado ao negocio;

N&o nomeie Atividades multiplas com o0 mesmo nome (exceto para Atividades
de Chamada) (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).

Gateways
Gateways nao realizam nenhum trabalho de tomar decisfes; séo simplesmente

a visualizacdo de uma divergéncia ou convergéncia de fluxo.

N&o nomeie Gateways convergentes; associar uma Anotacao de Texto quando
a légica na convergéncia nao seja Obvia,

Nomeie Gateways divergentes Exclusivos com uma frase de interrogacéo
(OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).

Fluxos de sequéncia

Nomeie fluxos de sequéncia saindo de Gateways divergentes do tipo Exclusivo,

Inclusivo e Complexo usando suas condi¢des associadas como resultados obtidos;

Nomeie Fluxos de Sequéncia Condicionais usando suas condi¢cdes associadas
como resultados. Ndo nomeie Fluxos de Sequéncia falhos (OBJECT MANAGEMENT
GROUP, 2016).

Eventos
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Nomeie Evento de link com um substantivo;

Nomeie Mensagens pareadas, Links, Sinalizacéo, Escala, e Eventos de Erro

usando um nome que combine;
Nomeie Eventos de Tempo usando sua agenda;
Nomeie Eventos Condicionais usando sua condic¢ao central,

Nomeie Eventos Finais usando o nome do seu estado final (OBJECT
MANAGEMENT GROUP, 2016).

Objetos de Data
Todos os Objetos de Data devem ser nomeados;

Nomeie Objetos de Data usando um substantivo qualificado que é o nhome de

um objeto de negdcio ou objeto de informacao de significado do neg6cio;

Nomeie multiplas instancias do mesmo Objeto de Data (que sdo na verdade
Objetos de Data de Referéncia) usando nomes que combinam seguidos do seu estado
de aplicacdo dentro de colchetes (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).

Participantes

Nomeie participantes usando substantivos qualificados ou frases com

substantivo

Funcoes

Nomeie Fungbes usando um substantivo qualificado ou frase com substantivo
(OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).

Piscinas

Nomeie Piscinas usando Nomes dos Participantes;

N&o nomeie Piscinas usando o nome do Processo;

Em BPMN uma Piscina é a representacdo de um Participante (OBJECT
MANAGEMENT GROUP, 2016).

Raia
Nomeie as Raias usando nomes de Categorias;

Raias sao frequentemente usadas para categorizar elementos por Funcdes
(OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).

Melhores Praticas de Modelagem de BPMN

Escopo do Processo
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Defina claramente o escopo do Processo identificando quem, o que, quando,
onde e por que do seu processo (0 Processo é o como);

Identifigue o que cada instante do seu Processo ira representar;

Etapas séo discretas e identificaveis: vocé pode referir a cada uma delas e pode
conta-las; identifigue os caminhos alternativos potenciais para ativar o Processo
usando Eventos iniciais; identifique alternativas potenciais finais de etapas do
Processo usando Eventos Finais (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).

Layouts de Diagramas
Tente fazer Diagramas de BPMN que caibam em uma pagina;

Faca layouts de Diagramas de BPMN organizados e claros para facilitar a

leitura minimizando o fluxo cruzado;

Use layout consistente com sequéncia de fluxos horizontal e Associacdes de

Data e Fluxos de Mensagem Verticais;

Diagramas de BPMN néo sao restritos a uma ordem temporal (pois € possivel
olhar o que esta atras) mas a maioria dos leitores espera uma ordem de leitura da
esquerda para a direita; ndo crie layouts com elementos em ziguezague; sempre que
possivel, externalize as regras de negocio do Processo para criar Modelos de
Processos mais concisos e ageis usando as Regras de Atividades de Negdcio; crie
alternativas de visualizacdo do mesmo Processo para diferentes propostas de

comunicacao e stakeholders. Por exemplo:

Um Diagrama de Sumario com todos os sub-processos e Atividades de

Chamada que falharam sem mostrar nenhum Objeto de Data,;

Um Diagrama com muitas palavras com todos os sub-processos e Atividades
de Chamada expandidas, mostrando todos os Objetos de Data e Anotacdes (OBJECT
MANAGEMENT GROUP, 2016).

Processo de Partilha e Estrutura

Crie multicamadas de hierarquias de detalhes para seu Processo; use sub-

processos para partir seu Processo em “fases”;

Use Atividades de Chamada para reutilizar Processos (OBJECT
MANAGEMENT GROUP, 2016).

Eventos de Inicio e Final
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Sempre use Eventos iniciais e finais; distinga alternativas de instalagéo distintas
do processo como Eventos de Inicios separados;

Distinga vérios estados finais como Eventos de finais;

Fluxos que acabam da mesma forma deveriam se mesclar ao Evento Final
(OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).

Gateways
Sempre use Gateways para representar a separacao ou fuséao de fluxos;

N&o use Gateways misturados (ambos divergindo e convergindo); Sempre
cologue uma Atividade no lugar certo que ir4 determinar a condicdo de divergéncia

logo antes de uma Gateway Divergente de tipo Exclusivo, Inclusivo e Complexo;

Um beneficio da melhor pratica € que essa Atividade de Decisdo pode ser

interrompida se for necessario;

Um beneficio da melhor pratica € a simplificacdo de diagramas densos
(OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2016).

Colaboracgbes

N&o modele o processo interno que esta sendo focado dentro de uma piscina;
sem uma piscina para rotular, ndo havera a oportunidade de incorrer no erro de
nomear a Piscina com o Nome do Processo (OBJECT MANAGEMENT GROUP,
2016).

2.5 O processo de internacionalizacdo universitaria

De acordo com Knight (2004), a internacionalizacdo da educacédo do ensino
superior esta se tornando uma mudanca mais importante e significativa no contexto

da globalizagéo.

Enquanto as economias se tornam mais interconectadas e a participacdo na
educacdo se expande, governos e individuos ligados ao ensino superior buscam
ampliar os horizontes dos estudantes e ajuda-los a entender melhor as linguas,
culturas, negocios e métodos internacionais. Segundo a Organizacdo para Economia
de Cooperacao e Desenvolvimento (OECD) (2014), que tem o intuito de promover
politicas que irdo melhorar o bem-estar econdmico e social das pessoas ao redor do
mundo, uma forma para os estudantes expandirem seus conhecimentos sobre outras

sociedades e linguas, e como resultado melhorar suas percepcfes em setores
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globalizados do mercado de trabalho, € estudar em instituicdes do ensino superior de

outros paises.

Na perspectiva da OECD (2014), os fatores que direcionam ao aumento geral
da mobilidade estudantil sdo a explosédo na demanda da educagao no ensino superior
pelo mundo; o valor percebido em estudar em instituicbes internacionais de prestigio
de educacao no ensino superior; politicas especificas de promoc¢ao da mobilidade
estudantil dentro de uma regiao, como na Europa, por exemplo, e suportes do governo
aos estudantes em campos de estudo especificos que estejam crescendo

rapidamente no seu pais de origem.

O aumento da mobilidade estudantil na educacdo superior também pode
promover uma oportunidade para departamentos educacionais de acolhimento,
pequenos ou menos desenvolvidos, melhorarem o custo e eficiéncia. A OECD (2014)
pontua, por exemplo, que isso pode ajudar paises que tenham interesse em receber
alunos a focar recursos limitados em programas educacionais com economias de
escala potenciais, ou expandir a participacdo em educacado superior sem ter que
expandir o sistema educacional dentro do préprio pais. Para paises acolhedores,
receber estudantes internacionais pode ndo somente ajudar a aumentar o lucro na
educacéao superior, mas também ser parte de uma estratégia mais ampla para recrutar

imigrantes com alta qualificacao.

Diante da variedade na defini¢céo e interpretacao do termo internacionalizacao,
DeWit (2002 apud MIURA, 2009, p. 6) concluiu que, como a dimenséo de educacgao
superior esta ganhando mais atencao e reconhecimento, as pessoas tendem a usa-la
da forma que melhor atenda aos seus propoésitos. Fica claro, porém, que a palavra
internacionalizagdo ndo pode explicar tudo e qualquer coisa “que seja internacional’.

Uma definicdo mais focada é necessaria.

Ja Knight (2004) define internacionalizacdo como o processo de integracao de
uma dimenséo internacional, cultural ou uma dimenséo global dentro do propésito,
fungdes, ou entrega de educacéo poés-ensino meédio. (KNIGHT, 2003, p. 2 — tradugéo
minha).

Um exemplo da importancia do assunto € a International Association of
Universites (IAU), fundada em 1950, como associagdo mundial de instituicbes de

educacao superior:
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Ela concentra instituicbes e organizagbes de 120 paises para a
reflexdo e acdo de questbes comuns e colabora com variadas
corporacdes internacionais, regionais e nacionais ativas na educacao
superior. Seus servi¢cos sao disponiveis como base prioritaria para
seus membros, mas também para organizacdes, instituicbes e
autoridades relacionadas com a educacéao superior, assim como para
diretrizes individuais e tomadores de decisdo, especialistas,
administradores, professores, pesquisadores e estudantes. (IAU,
2015, traducéo minha).

Nessa circunstancia, a OECD (2014) ressalta que os termos "estudante
internacional” ou "estudante com mobilidade" se referem aos estudantes que se
mudaram do seu pais de origem com a intencdo de estudar. Ja o termo "estudante
estrangeiro” se refere a estudantes que nao sdo cidadaos dos paises em que eles
estejam estudando, mas podem ser residentes a longo prazo, ou nasceram naquele
pais. Em geral, estudantes internacionais sdo um subconjunto de estudantes
estrangeiros (traducao minha).

Seguindo seu proprio ritmo, uma instituicAio de ensino superior
internacionalizada, no ciclo proposto por Knight (1994, p. 14), passa por seis fases,

com um fluxo de mé&o dupla entre os diferentes passos (Figura 14).
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Figura 14 — Ciclo de Internacionalizagéo
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Fonte: Knight, 1994, p. 12.

Os passos sao assim detalhados:

Consciéncia (Awareness): conscientizar-se da importancia e dos beneficios da
internacionalizagéo para estudantes, administradores e equipe de trabalho. Somente
ter esta consciéncia, entretanto, ndo é suficiente. E importante estimular discussées
internas no ambito académico sobre todas as questdes que envolvam a
internacionalizag&o, ouvir e compartilhar o conhecimento com colaboradores e alunos
de diversos setores. A internacionalizacdo néo pode ser responsabilidade somente de
um grupo especifico dentro da universidade, pois, assim, ela se torna marginalizada
e exclusiva, por ndo se tornar parte do todo. De maneira geral, € necessario ir além

da consciéncia da internacionalizacéo e vé-la como um compromisso.

Comprometimento (Commitment): construir comprometimento dos lideres
internos da gestdo académica para o processo de integracdo em uma dimensao
internacional, ndo somente pelo suporte financeiro, mas de maneira simbdlica e
concreta e, eventualmente, reconhecer as acdes positivas das equipes de trabalho,

de ensino e pesquisa.
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Planejamento (Planning): desenvolver uma estratégia ou plano no momento
certo é um fator importante, e o comprometimento e envolvimento de uma massa
critica de colaboradores séo pré-requisitos para concretiza-lo. A clareza da meta é um
primeiro passo. Um planejamento estratégico direcionado as caracteristicas e
objetivos da universidade tende a ter mais sucesso do que uma proposta estratégica
generalizada, pois cada instituicdo devera ter um plano especifico, a ndo ser que a
instituicio seja recente. E necessario ter uma missdo bem definida, uma
descentralizacdo da lideranca interna, valorizando outros setores da universidade,
além de prioridades realistas, ao invés de otimistas, o que também é fundamental para

tonar o plano operacional.

Operacionalizacdo (Operationalization): atividades académicas e servicos,
fatores organizacionais e principios de orientacdo sao os trés componentes mais
importantes nesta fase do ciclo. O desenvolvimento de atividades académicas e
servicos sdo partes essenciais desse processo. As prioridades e o andamento dessas
atividades dependeréo, obviamente, dos recursos, necessidades e objetivos de cada
instituicdo. Novamente, a prioridade e o andamento dos fatores organizacionais serao
especificos para as metas e estagio de implementacéo de cada instituicdo. E essencial
se estabelecer um escritério central ou uma posicdo dedicada a atividades
internacionais. Essa posicdo especifica demonstra para a universidade e comunidade
académica a importancia do comprometimento nos assuntos internacionais. Quanto
ao escritorio internacional, ele tem uma perspectiva macro do que esta acontecendo
em toda a instituicdo e de como aspectos diferentes dao suporte ou complementam
atividades. A troca de informacdes, o suporte de orientacdo, o levantamento de
fundos, os direitos e deveres, o desenvolvimento de politicas internas e o treinamento
da equipe interna séo algumas das diferentes fungbes que um escritorio internacional
coordena ou pratica no processo de internacionalizacdo. Entretanto, um escritorio
internacional frequentemente desenvolve programas internacionais, a gestdo e a
avaliacdo e ndo tem recursos e nem tempo para ter uma perspectiva holistica em
como diferentes partes do processo poderiam encaixar em um plano institucional

abrangente.

Revisédo (Review): avaliar e continuamente melhorar a qualidade e impacto de
diferentes aspectos do processo - 0 conceito de revisado precisa ser interpretado de

duas formas diferentes. No sentido mais convencional, a revisao significa
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monitoramento e a avaliacao do valor e do sucesso de atividades individuais, pois eles
trabalham juntos, de maneira complementar e mutuamente benéfica. Uma revisédo
tenta garantir que os objetivos estejam sendo cumpridos de maneira eficiente e eficaz
e que a qualidade da atividade ou servico esteja alcancando os padrdes e
expectativas. O conceito de revisdo também relaciona a incorporacdo da
internacionalizacdo em uma revisdo anual ou bienal e no processo de arrecadacao de
verbas pelos departamentos académicos e unidades administrativas dentro do
campus®. Esse tipo de revisdo sistematica funciona como uma auditoria, para medir a
integracdo e o nivel de internacionalizacdo das atividades por toda a universidade,

além de integrar a internacionalizacao dentro de sistemas académicos da instituicdo.

Retorno positivo (Reinforcement): reconhecer a participacdo da equipe de
trabalho. Para desenvolver uma cultura que sustente a internacionalizagdo em uma
universidade, é necessario encontrar formas concretas e simbdlicas de valorizar a
equipe de trabalho que esta envolvida nesse tipo de atividade. A importancia do
trabalho de internacionalizacdo pode ser facilmente negligenciada ou mal
interpretada, especialmente se as atividades ocorrerem fora do campus ou em outros
paises. Para o comprometimento ser mantido € importante incentivar e recompensar.
A cultura de cada instituicdo ir4 determinar caminhos especificos para reconhecer e
honrar o trabalho dedicado & internacionalizacdo. E importante permitir que a equipe
de trabalho elenque suas ideias no que possa ser Util, ou ndo, para que se realize o
trabalho da internacionalizacdo. O processo de internacionalizacdo € ciclico, ndo
linear. O feedback positivo e o reconhecimento levam a renovacéo de consciéncia da
internacionalizacao (etapa 1 do ciclo) e ao comprometimento (etapa 2). Uma base de
comprometimento mais ampla, consequentemente, leva a planejamentos de processo
mais profundos. Isto normalmente estimula mudancas em programas e politicas
existentes e o desenvolvimento e implementacao de novas atividades e servigos. Um
suporte continuo, além do monitoramento e revisdo de sistema, tende a melhorar a

qualidade e envolve incentivos e reconhecimentos.

O clico de internacionalizacdo apresentado por Knight (2004) € uma tentativa

de construir oportunidades para uma inovacgao continua, assim como é um meio de

4 Neste texto, para designar o espaco fisico da universidade — campus — foi adotada a grafia sugerida
pela Prof.2 Dr.2 Maria Helena de Moura Neves. Cf. Padroniza¢®es - Sobre campus / campi. In: Portal
da Unesp. Reitoria. Assessoria de Comunicacdo e Imprensa. [19--].
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garantir que a dimenséao internacional seja integrada e institucionalizada dentro da

cultura de uma universidade e sistemas organizacionais.
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3 O CONTEXTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

3.1 Ainternacionaliza¢cédo da Universidade Federal de Minas Gerais

Em 2016, quando da coleta de dados para esta pesquisa, a populacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais era composta por 48.949 alunos no total, entre
presenciais, a distancia, alunos de graduacao, de pos-graduacao, educacéao basica e
profissionalizantes (UFMG, 2015a). A maioria desses alunos era brasileira, mas a
cada semestre mais de 100 estudantes internacionais ingressavam na UFMG, como
demonstrado no Gréfico 1 e no Gréfico 2.

De acordo com o Catalogo Online UFMG do Mundo (UFMG, [20137?]), nesse
processo constante de internacionalizacdo no qual a instituicdo esta inserida, varias
acOes ganham evidéncia pela expressividade dos numeros que estdo envolvidos. Sao
mais de 100 programas de intercambio; 332 convénios conectam a UFMG a 237
universidades parceiras em 38 paises diferentes (UFMG, [20137?], p. 3). Além disso, a
UFMG é um dos destinos preferenciais escolhidos pelos alunos e professores

internacionais, destacando a mobilidade académica como caracteristica da instituicao.

Acordos internacionais de cooperacao entre a UFMG e outras universidades
no exterior e a sua inser¢cao em redes internacionais compdem 0s corpos docente e
discente. No contexto descrito, entre varios outros programas, a Africa trouxe para a
UFMG mais de 6.000 estudantes, nos ultimos dez anos, por meio do Programa de
Estudantes-Convénio de Pés-Graduacao (PEC-PG), do Ministério da Educacéo, que
fornece bolsas de estudo para estudantes que provém de paises em desenvolvimento
gue possuam algum acordo com a UFMG, para a formacédo em cursos de mestrado e
doutorado (UFMG, [20137], p. 3).

Destaca-se, também, nos dados divulgados pelo governo federal, o fluxo de
alunos no sentido inverso, revelando que a UFMG é a segunda instituicdo do pais que
mais envia estudantes de graduacdo para o exterior pelo Programa Ciéncia sem
Fronteiras (CSF) — 872 alunos (graduagéo e pos-graduacao), sendo 628 estudantes
de graduacéo selecionados pelo CSF desde o final de 2011 até marco de 2013. De
acordo com o Catalogo Online UFMG do Mundo (UFMG, [20137?]), os destinos foram
diversos, como Estados Unidos, Franca, Portugal, Reino Unido, Alemanha, Canada,

Espanha e Australia, seguidos por outros dez paises.
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Quanto a estruturacao interna da UFMG, a Diretoria de Relac¢des Internacionais
€ o0 departamento responséavel por inserir a universidade no panorama mundial e por

receber os alunos imigrantes:

A Diretoria de Relacdes Internacionais da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) apresenta-se como instancia articuladora das relagcdes académico-
cientificas internacionais, a captar, implementar e acompanhar projetos e convénios
interuniversitarios. Sua misséao € inserir a UFMG no cenario internacional, para que se
fortaleca a interacdo com instituices do exterior, assegurando o cosmopolitismo das
atividades académicas. Enquanto espaco especifico para tratar e intermediar as
relagbes da UFMG com outras instituicdes universitarias no exterior, a Diretoria de
Relacdes Internacionais (DRI) vem somando esforgos estratégicos voltados a indugéo
da internacionalizacéo, trabalhando na criacéo de programas e projetos que viabilizem
a cooperacao internacional nos diversos segmentos da UFMG [...]. A UFMG, através
da Diretoria de RelagBes Internacionais, integra importantes consorcios de
cooperacdo académico-cientifica com paises da Asia, Africa, América Latina, América
do Norte, Austrdlia e Europa, com o objetivo de desenvolver a colaboracao reciproca

nas areas de novas tecnologias, ensino, pesquisa e extensdo (UFMG, [20--]).

As demandas geradas pelo processo de internacionalizagdo em si sao diversas
e afetam direta e indiretamente varios segmentos dentro da universidade. Com o
intuito de se adaptar e de se preparar da melhor maneira para as transformacdes
necessarias, a UFMG tem desenvolvido diversas ac¢fes internas que a incluem como

rota importante no contexto das universidades internacionais.

Sobre essas atividades, o Catalogo Online UFMG do Mundo (UFMG, [20137])
esclarece com mais precisdo: no que se refere a gestao, a DRI desenvolveu os setores
de convénios e acordos internacionais; comunicacao; intercambio e um setor
direcionado a proficiéncia linguistica. Novos editais para convénios e cooperacao
foram lancados, ampliando, dessa forma, as vagas de moradia para intercambistas
estrangeiros. Foi revista a regulamentacao interna da UFMG, quanto & mobilidade dos
alunos e professores. A necessidade de aumentar estruturas que facilitassem o
aprendizado do Portugués para estrangeiros e do Inglés para a comunidade
académica local estimulou uma parceria com a Faculdade de Letras, resultando em

treinamentos e aplicacdo de exames de proficiéncia em Portugués como lingua
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adicional. Além de expandir a oferta de disciplinas de ensino de Inglés para fins
académicos, que, por sua vez, estava atendendo a 300 alunos por semestre, a UFMG
também se insere no cenario mundial por meio da participacdo de docentes em
discentes em feiras e eventos internacionais, que envolvem instituicbes e
pesquisadores de outros paises, além dos eventos com as mesmas caracteristicas

sediados pela propria universidade.

Ressalta-se que, na composicdo interna organizacional da DRI, existe um
projeto especial, um departamento direcionado a viabilizar os tramites legais,
conectando a UFMG e o estudante internacional, em toda a seara pratica envolvida

Nno processo da sua recepcgao.

3.20 Setor de Acolhimento e o Programa Bem-Vindo da UFMG

O Programa Bem-Vindo foi criado em 2011, mas a partir de 2012 ele foi
associado a Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI), onde funciona juntamente ao
Setor de Acolhimento, fundado em 2014. De acordo com o Relatério de Auto-
avaliacdo Institucional do Setor de Acolhimento (2015), ha uma variedade nos
servigos prestados a comunidade académica, a fim de otimizar a experiéncia vivida
por alunos, professores e pesquisadores estrangeiros no periodo em que estardo na
UFMG.

O Setor de Acolhimento e o Programa Bem-vindo trabalham em parceria para
dar suporte aos professores, pesquisadores e estudantes estrangeiros que estejam
trabalhando e/ou estudando na UFMG. E oferecido auxilio logistico e burocrético, tais
como informacdes sobre moradia, transporte, alimentacéo, saude, obtencdo de visto
e documentos de identificacdo, abertura de conta bancaria, orientacdes sobre
procedimentos académicos, entre outros. A intencdo € contribuir para que os
professores, estudantes e pesquisadores estrangeiros tenham uma experiéncia de
exceléncia durante o acolhimento na UFMG. Além disso, sdo promovidos eventos de
integracao e passeios culturais, contribuindo para a adaptacéo e maior interagdo com

a comunidade académica e Belo Horizonte (UFMG, 2016).

O Programa Bem-Vindo atendia, de forma direta, uma média de mais de 100
alunos estrangeiros por semestre, que escolheram ingressar na Universidade Federal

de Minas Gerais.
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A procedéncia de alunos e os cursos escolhidos estdo representados nos

graficos a seguir.
Grafico 1 — Procedéncia de discentes estrangeiros cursando pos-graduagao na UFMG

e areas escolhidas (1° semestre de 2015)
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Fonte: UFMG, 2015b.
No Grafico 1, observa-se que a UFMG recebeu estudantes de sete paises

diferentes para seus programas de pos-graduacao. Além disso, nove programas de
diferentes areas/cursos receberam estudantes internacionais. As areas de pos-
graduagdo que recebem estudantes séo variadas, incluindo Humanas, Ciéncias

Sociais Aplicadas, Saude, Exatas e Engenharia.
Comparando-se com os dados sobre os cursos de graduacao, percebe-se que

ela recebe quase o dobro de diversidade de paises (13) em seus cursos. Ademais, 0s
alunos de graduacéo também se distribuem por uma maior multiplicidade de cursos

(25).



Gréfico 2 — Graduacdo 2015 1° semestre
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Pode-se observar, pelo Grafico 2, que as areas de Exatas, Humanas, Ciéncias
Sociais Aplicadas, Linguistica, Artes, Biologicas e Saude receberam estudantes.
Nesse semestre, os estudantes foram de cinco paises da América Latina e sete paises

da Europa — a maioria —, além dos EUA (4).

Gréafico 3 — Programas responsaveis pelo acolhimento e acompanhamento de
estudantes estrangeiros na UFGM (2015)
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Fonte: UFMG, 2015b

O Grafico 3 demonstra que os estudantes do PEC-G 2014/2015 sdo os que
fizeram o curso de extenséo de Portugués em 2014, foram aprovados no Celpe-Bras

e ingressaram na universidade em 2015 para cursar graduacao.

Os estudantes do curso de extenséo de Portugués sdo os que fizeram o curso
de Portugués em 2015, e, caso fossem aprovados no Celpe-Bras em outubro de 2015,
ingressariam em 2016 no curso de graduagcdo da universidade e seriam, entéo,

estudantes de graduacao do PEC-G.

Para os programas Associacdo das Universidades de Lingua Portuguesa
(AULP) e Programa de Aliangas para a Educacéao e a Capacitacao (PAEC), o ingresso
também é somente anual, portanto os nimeros apresentados referem-se a todo o ano
de 2015.

De maneira indireta, o Setor de Acolhimento / Programa Bem-Vindo atende a
outros alunos e a professores estrangeiros, através do contato dos colaboradores
internos da UFMG, que os recebem informalmente e logo depois, se necessario, 0s
levam pessoalmente ao Setor de Acolhimento, para que eles recebam auxilio. Nesses
casos, o0 Setor de Intercambio/ Incoming néo tem acesso as informacdes oficias sobre
essas movimentagdes desde quando o aluno, professor ou pesquisador estava no seu

pais de origem, ou seja, eles sao incluidos somente em planejamentos e estatisticas
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internas da universidade. Esses casos dificultam a estimativa exata do recebimento e

fluxo de pessoas da &rea académica que vém para a UFMG.

O apoio que os alunos estrangeiros recebem do setor em questao ocorria por
meio de e-mails, telefones, no contato pela pagina e perfil no Facebook, ou
pessoalmente, na UFMG, na sala 102, na Diretoria de Rela¢@es Internacionais - prédio
anexo a Reitoria. Quanto a equipe do Bem-Vindo, era composta por duas bolsistas,

uma servidora publica e uma coordenadora.

3.3 A trajetoria do estudante internacional

A UFMG recebe estudantes estrangeiros tanto de convénios de cooperacao
estabelecidos com outras universidades, quanto de programas de mobilidade. Os
alunos internacionais podem frequentar até dois semestres académicos na instituicao
(UFMG, [201-]). Essa definicédo é feita de acordo com a universidade de origem, sendo
emitido um certificado de notas com o historico académico do estudante ao longo do

periodo de intercambio.

Seguem as descricOes das etapas relacionadas com o processo de contato da
universidade estrangeira com a UFMG, o que ocorre quando o aluno chega para
realizar seu intercambio e os procedimentos de finalizagdo da experiéncia académica
realizada na UFMG (UFMG, [201-]).

3.3.1 O processo que antecede o intercambio

O perfil do aluno estrangeiro

Podem participar de intercambio estudantes de graduacdo e pés-graduacéo,
regularmente matriculados em instituicao estrangeiras de nivel superior, com as quais
a UFMG tenha cooperacdo académica. Alunos internacionais podem cursar
disciplinas em curso regular e desenvolver projeto de pesquisa, sob orientacdo de
professor da UFMG. O requisito para se candidatar é estar regularmente matriculado
em instituicdo de nivel superior estrangeira que tenha acordo de cooperacdo com a
UFMG. E recomendavel ter um nivel intermediario de habilidade com o Portugués,

mas a UFMG né&o exige prova de proficiéncia ou apresentacao de qualquer certificado.

Contato da instituicdo parceira com a DRI

Solicita-se que sejam enviados a DRI: o formulario de inscricdo do aluno

preenchido, o histérico escolar do ensino superior (em Portugués ou Inglés), copia do
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diploma (somente para estudantes de pés-graduacgéo), uma copia do passaporte, uma
carta de motivacdes em Portugués (escrita pelo aluno) e uma foto 3x4.

No caso dos estudantes de graduagdo que estdo no final do curso ou
estudantes de pds-graduacdo que queiram desenvolver suas pesquisas na UFMG,
também é necessario enviar um resumo de uma pagina com o tema da pesquisa e as
atividades que pretendem realizar durante o intercambio. As datas de entrega a DRI
dos documentos variam, de acordo com o semestre em que 0 aluno ingressara na
UFMG: 1° de outubro — para iniciar o intercambio em fevereiro/marco, e 1° de abril —
para iniciar o intercambio em agosto. O aluno que nédo apresentar a documentacdo no

periodo pedido ndo podera efetivar sua matricula.

A carta de aceite da UFMG e outros documentos

A DRI emite a carta de aceite na UFMG para aqueles estudantes que atendem
a todos os requisitos e documentos pedidos, que sejam entregues dentro do prazo
estipulado. A carta de aceite € encaminhada diretamente para o Escritorio de
Relagdes Internacionais da universidade de origem do estudante. Com a carta de
aceite da UFMG, o aluno deve providenciar o visto de estudante junto ao servico
consular brasileiro em seu pais de origem. A UFMG nédo aceita intercambistas
internacionais que nao tenham o visto de estudante. Além disso, previamente o aluno
deve ter contratado o seguro-saude no seu pais de origem, valido em todo o territorio

brasileiro, durante o periodo do intercambio.

3.3.2 A chegada do estudante internacional a UFMG

A Semana de Orientacdo do Estudante Internacional

Na primeira semana de aulas, o aluno deve participar da Semana de Recepcéo
ao Intercambista Estrangeiro®, direcionada ao intercambista internacional, que tem
como objetivo facilitar sua insercdo no novo ambiente académico, social e cultural.
Durante essa semana, o intercambista pode conhecer a universidade, seu sistema
académico, as diferentes Faculdades, participar de atividades culturais e iniciar seu

contato com estudantes da UFMG e de outras instituiches estrangeiras. Nessa

5 Atualmente, esse evento é conhecido como a Semana de Orientacdo do Estudante
Internacional (SOEI).
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semana os alunos se relinem com professores responsaveis por cada curso/programa

para discutir seu plano de estudos.

A hospedagem e o Programa das Familias Acolhedoras/ Projeto Caracol

O estudante estrangeiro pode hospedar-se, entre outras opc¢des, em casa de
familia, em um hotel/hostel ou apartamento e, no caso dos programas para 0s quais
a UFMG deve custear a hospedagem, na Moradia Universitaria da UFMG.

Para os estudantes que desejam morar em casa de familia, a DRI pode indicar-
lhes uma familia anfitrid para as duas primeiras semanas de estadia em Belo
Horizonte. A partir da terceira semana, o estudante decide se deseja continuar vivendo
com a familia e sob quais condi¢des. Os interessados devem entrar em contato com
a DRI solicitando o formulario para hospedagem em casa de familia. O valor semanal
que deve pagar a familia é de aproximadamente R$ 150,00, incluindo quarto individual

e café da manha.
O Reqgistro Nacional de Estrangeiros e a Carteira de Identidade de Estrangeiro

Temporério

Apés sua chegada ao Brasil, o estudante deve ir a Policia Federal, para

emissao do Registro Nacional de Estrangeiros, e providenciar a Carteira de ldentidade
de Estrangeiro Temporario (CIET). O estudante deve ter em maos todos o0s
documentos solicitados e pagar as taxas correspondentes. Esses procedimentos
devem ser realizados em até 30 dias apOs a chegada ao Brasil; ap0s essa data, ele é
considerado ilegal e gera-se uma taxa de cobranca diaria. As informagdes necessarias

sdo passadas aos alunos na Semana de Orientacdo do Estudante Internacional.

Confirmacao de matricula

Quando o aluno chega a UFMG, a entrega do comprovante de seguro-saude e
do visto de estudante a DRI sdo fundamentais para que a matricula seja efetivada. No
inicio de cada semestre, o estudante deve comparecer ao(s) Colegiado(s) onde esta
cursando disciplina(s) e solicitar o Comprovante de Matricula. Em cada caso é
necessario que se cumpram 12 creditos por semestre, com algumas excecdes
especificas. Caso esse quesito ndo seja cumprido, deve-se apresentar uma
justificativa por escrito, assinada pelo aluno e com aprovacdo da universidade de
origem. O aluno deve matricular-se em, no minimo, duas disciplinas a cada semestre,

integrantes dos cursos regulares oferecidos pela UFMG.
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Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

O CPF é um documento para o cadastro de pessoas fisicas no Brasil. Ele ndo
€ um documento obrigatério para estrangeiros, mas é necessario para realizar
determinadas compras e para abrir uma conta bancéaria no Brasil. Na UFMG, o CPF
passa ser um requisito para facilitar tramitacdo de documentacdo na universidade,
emissao de Certificado de Notas, bem como registros junto ao Ministério da Educacao
(MEC). Para inscrever-se no CPF, basta procurar uma agéncia do Banco do Brasil,
Caixa Economica Federal ou Correios e solicitar o documento. E necessario levar um
documento de identificacdo, como carteira de identidade ou passaporte, e pagar a

taxa.

Sistema Minha UFMG

O estudante deve dirigir-se até o Laboratério da Ciéncia da Computacédo, sala
2040 no Instituto de Ciéncias Exatas (ICEX), de posse de seu numero de matricula,
para buscar seu numero de identificacdo pessoal (Nips). Tendo-o em maos, deve
acessar o site da UFMG (www.ufmg.br) e registrar-se no Portal Minha UFMG para ter

acesso a informacdes académicas relativas as disciplinas que cursara.

Curso de Portuqués para estrangeiros

A UFMG, com o objetivo de potencializar a diversidade dos programas
oferecidos nos setores de suas unidades, oferece o Programa de Portugués para
Estrangeiros em varias modalidades e com cargas horérias diferentes. Os cursos séo
oferecidos gratuitamente para alunos, professores e pesquisadores vinculados a

instituicbes que tenham acordos de cooperacéo internacional com a UFMG.

3.3.3 A finalizacdo do intercambio

Encontro de despedida e confraternizacao

A DRI organiza, no final do semestre, um encontro de despedida e
confraternizacgdo entre os intercambistas estrangeiros e todos os estudantes da UFMG
gue faréo intercambio no semestre seguinte. O encontro € sempre muito proveitoso,

sendo essencial que todos participem.

Avaliacdo do intercAmbio

Finalizado o periodo, a DRI envia por e-mail o formulario de avaliacdo do
intercAmbio ao estudante, que deve ser preenché-lo e encaminhar de volta, também

por e-mail.
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Envio do Certificado de Notas

A DRI tem a responsabilidade de enviar o Certificado de Notas dos

intercambistas estrangeiros para a universidade de destino, ao final do intercambio.

3.4 Trabalhos correlatos

Ao realizar a busca por trabalhos e pesquisas sobre o tema da
internacionalizag&o no ensino superior, estabeleceu-se como objeto de estudo o Setor
de Acolhimento e Programa Bem-Vindo. Os estudos encontrados tém caracteristicas
diferentes. Em trés deles (ESTEVES et al, 2015; ROJAS et al, 2011,
MUCKENBERGER et al., 2013), o BPM ¢ utilizado para a melhoria dos processos
internos de setores especificos da universidade. Em um deles Muckenberger et al.,
(2013), o foco é no setor de Assuntos Internacionais, sendo 0s convénios

internacionais o recorte para analise e uso do BPMN.

Siegler (2009) analisa a Universidade de Uberlandia (UFU), apés profunda
utilizacdo de indicadores de mediacdo de internacionalizacdo. A UFU é uma

universidade publica brasileira e com grande nimero de alunos, assim como a UFMG.

O artigo intitulado Aplicacdo da Gestdo Visual como ferramenta de auxilio para
o Gerenciamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia (ESTEVES et al., 2015)
descreve estudos realizados com o objetivo de otimizar o processo de planejamento
e gerenciamento de multiplos projetos em um departamento de Arquitetura e
Engenharia de uma universidade publica brasileira. Nesse caso, sdo diretamente
envolvidos os colaboradores internos do setor e, indiretamente, os estudantes, outros
departamentos da universidade, com seus respectivos colaboradores, e o0s
professores. Os pesquisadores apresentaram as dificuldades usualmente
encontradas em ambientes de multiplos projetos bem como ferramentas de solugbes
a partir do uso do gerenciamento visual (BPMN) e do mapeamento de processos

(gestéo de processos - BPM).

Os autores chamam de gestéo visual a utilizacdo do BPMN como ferramenta
para auxiliar na execucédo da gestdo de processos. Eles afirmam que ferramentas
visuais facilitam o entendimento e a assimilacdo dos colaboradores quanto as
informagdes passadas dentro do ambiente organizacional. O artigo descreve em

detalhes como foram executadas cada uma das etapas e finalizam destacando as
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vantagens proporcionadas pela utilizagédo da gestao visual na gestdo de projetos. "A
integracdo de multiplos planejamentos e a facil identificacdo do andamento de cada
projeto, em um mesmo local, proporciona maior satisfacdo e compreensao por todos
agueles relacionados com o produto” (ESTEVES et al., 2015, p. 81). Além disso, eles

enfatizam a necessidade de mudanca na gestéo de instituicdes do setor publico.

O BPM é utilizado como recurso para a gestdo de processos na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) — € o que os autores exemplificam no artigo
Utilizacado da metodologia BPM para adequacao de um sistema de Gestéo Integrada
e retencdo de conhecimento em uma instituicdo publica de ensino superior. Essa
mudanca na gestdo de processos via BPM ocorreu com o objetivo de reter o
conhecimento dentro da instituicdo e de gerir o sistema de forma integrada. Um dos
motivadores para esse processo ser realizado foi um pedido feito pelo Reitor da
universidade para o desenvolvimento de uma ac¢ao para conscientizacédo na reducéo
do uso do papel, resultando em uma necessidade de digitalizar varios processos
dentro da instituicdo. Esse processo iniciou-se por meio dos lideres dos setores e
estendeu-se, de acordo com a cadeia hierarquica, para os demais colaboradores.

Ao serem iniciados os trabalhos da utilizacdo do BPM, vérias etapas foram
envolvidas e, juntamente com elas, fluxogramas foram criados “"para facilitar a
visualizacdo e conferéncia das informacgdes levantadas por parte dos donos dos
processos” (ROJAS et al., 2011, p. 12). Nos setores que foram mapeados e onde
foram utilizados os fluxogramas, perceberam-se melhorias nas suas respectivas
atividades. Além disso, os colaboradores foram receptivos para a aplicagcdo do BPM
e ele facilitou a estruturagéo da organizacao, o mapeamento de atividades e a gestao

do conhecimento.

Muckenberger et al. (2013), autores do artigo intitulado: Gestao de processos
aplicada a realizacdo de convénios internacionais bilaterais em uma instituicdo de
ensino superior publica brasileira, descrevem a aplicagdo da metodologia BPM. Esse
estudo € o que mais se identifica com a proposta da pesquisa ora apresentada, pois
0 objeto de estudo é parte do setor de Assuntos Internacionais de uma instituicdo de
ensino superior (IES) publica brasileira; o BPM e a ferramenta BPMN,
respectivamente utilizados para a melhoria do trabalho da equipe e trazer outros

beneficios.
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O recorte deste estudo se restringiu as atividades relacionadas ao processo de
realizacdo de convénios bilaterais internacionais da escola de negocios de um dos
campus da instituicdo. No decorrer do texto, os autores esclarecem a fundamentacao
do BPM e justificam sua utilizacdo pela constatacdo da necessidade de mudanca na
gestdo de processos da instituicdo publica, o que corrobora o ponto de vista dos
autores mencionados anteriormente (ROJAS et al., 2011). Para tanto, baseiam-se em
dois pontos centrais: a caréncia na literatura cientifica da associacéo da aplicacdo do
BPM com foco nas IES e a possibilidade de utilizar esse recurso como "alternativa
para a avaliacao e gestao do processo de internacionalizacdo do ensino superior para
seus gestores" (MUCKENBERGER et al., 2013, p. 2).

Uma das justificativas do estudo é a complexidade dos convénios
internacionais bilaterais e a necessidade de explorar abordagens que abrangem a
gestdo de processos, no intuito de satisfazer melhor os stakeholders e otimizar o
trabalho interno da equipe. Além de usar a fundamentacdo do BPM, a ferramenta de
BPMN também foi uma alternativa de aplicacdo para a pesquisa desenvolvida,
facilitando o didlogo entre as areas de gestdo e tecnologia. Nesse caso, como no
artigo apresentado anteriormente, a ferramenta BPMN € novamente utilizada como

um recurso para a estruturacao das atividades organizacionais.

Ja Siegler (2009) analisa variadas questdes, como abordagens e politicas,
razdes, estratégias, modelos, acordos institucionais, cooperacdo internacional,
beneficios e riscos da internacionalizacdo e da mobilidade discente e docente nas
universidades. A pesquisadora tem a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) como
objeto de estudo e, apos detalhar os conceitos, ela destaca o contexto da UFU e
oferece contribuicdes, como indicadores para o diagndstico parcial do estagio da
instituicdo em relacdo a internacionalizagdo. Com base no modelo de Knight (1994),
foram detectados varios pontos de fragilidade no processo de internacionalizacao da
UFU, que, por meio do diagnostico, pode auxiliar a universidade a se posicionar e a
definir um planejamento estratégico. Em relagdo as limitagbes da sua pesquisa, a
pesquisadora pontua que, por ser tratar de um estudo de caso, ndo é possivel realizar

uma generalizagao cientifica.

Alguns pontos elucidados pela autora sobre a estruturagcdo organizacional do
processo de internacionalizacdo se identificam com alguns aspectos da estruturacao

interna da UFMG e, consequentemente, do Setor de Acolhimento e Programa Bem-
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Vindo. Siegler (2009) ressalta a importancia de desenvolver cada departamento,
individualmente, assim como sua conexao a internacionalizacdo da universidade, de

forma integrada:

Uma vez compreendida a importancia do processo de internacionalizacéo das
IES, torna-se entdo de fundamental importancia que haja uma atitude favoravel ao
seu desdobramento e a sua execucao. [...] Por estratégias entendem-se as iniciativas
organizacionais e programaticas adotadas no nivel institucional, ou seja, uma
abordagem planejada e integrada as mudancas que decorrem do crescimento no
aspecto comercial da internacionalizacdo. Para definicdo de estratégias, cada IES
procura observar o principio de sua autonomia, definindo individualmente as suas
necessidades de acordo com objetivos consensuais ao plano da instituicéo.
Normalmente, as estratégias sao definidas nos planos superiores, conselhos
diretores, reitorias, enfim, pelo corpo diretivo das instituicbes, podendo ser
centralizadas ou ainda contar com a participacdo de outras instancias institucionais
ou unidades académicas, como dos escritorios de assuntos internacionais
constituidos em vérias IES (SIEGLER, 2009, p. 62).
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4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacédo da pesquisa

O projeto tem natureza de pesquisa aplicada, por meio do desenvolvimento da
Modelagem do Fluxo Informacional do Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo
da UFMG, cujos usuarios sao os proprios colaboradores internos, no intuito de gerar

conhecimento com finalidade de aplicacéo.

Esta pesquisa tem caracteristica exploratoria, que, segundo Marconi e Lakatos
(2010), "tem foco na formulacéo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fendbmeno, para a realizagcdo de uma pesquisa futura mais precisa, ou modificar
e clarificar conceitos" (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 171). Quanto a abordagem,
foram obtidas descri¢des qualitativas do objeto de estudo. Os procedimentos de coleta
de dados utilizados foram levantamento bibliografico, observacéo direta, entrevista e
questionario. Foram envolvidos nesse processo tanto a equipe do setor quanto alguns
estudantes internacionais de origens diversas e alunos de graduacdo e pos-
graduacéo da UFMG.

4.2 Design Science Research (DSR)

A pesquisa prop6s duas acdes paralelas que relacionam teoria e pratica: 1) o
estudo sobre o conceito de Modelagem do Fluxo Organizacional e afins e 2) a
construcdo de um modelo capaz de ser aplicado a realidade do Setor de Acolhimento
e do Programa Bem-Vindo da UFMG. Ap6s a realizagdo de uma pesquisa bibliografica

sobre metodologias, foi escolhida a Design Science Research (DSR).

Sobre essa analogia, Owen (1997) afirma que todas as disciplinas constroem
conhecimento de base. E importante conhecer o modo como elas fazem isso, porque
assim se esclarece o processo e se oferecem analogias para o design. Ndo ha um s6
significado e a multiplicidade diminui os resultados. A partir dessa questéo, o autor
elucida a relacdo entre conhecimento e acéo. Ele afirma que o conhecimento é gerado
e acumulado por meio da a¢éo. Fazer alguma coisa e julgar os resultados é o modelo
geral. Na Figura 15, o processo é mostrado como um ciclo no qual o conhecimento é

usado para criar trabalhos e trabalhos sé&o avaliados para construir conhecimento.
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O modelo geral pode ser estendido a um modelo que tem natureza dupla das
acOes sugeridas pela dimenséo analitica/sintética do mapa de disciplinas.

Figura 15 — Modelo geral para a geracdo e acumulagdo de conhecimento

Conhecimento usando processo

Canal

Conhecimento Paradigma Trabalho

Canal

Conhecimento usando processo
Fonte: Adaptado de Owen, 1997.

Ou seja, na relacdo apresentada, o conhecimento representa a teoria e 0
trabalho, a pratica. Para que ocorra essa conexao entre os dois pontos, a DSR expde
cinco fases necessarias para a realizacao e finalizacdo da pesquisa. De acordo com
Vaishnavi e Kuechler (2015), as cinco fases que compdem a DSR sao: 1- Percepcgao
do problema, 2- Sugestéo, 3- Desenvolvimento, 4- Avaliagdo e 5- Concluséo (Figura
16)
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Figura 16 — Modelo de processo da pesquisa de Design Science (Ciclo de DSR)

Fluxos de Etapas do
. Resultados
conhecimento processo
Y FEEEEEEEEE -
~ L}
Fereepgaa : Proposta 1
do problema : '
& Contribuicdo \I/ . :
do conhecimento . ' Tentativa de Design 1
Sugestdo ’ .
I ' '
Circunscri¢do \V4
<«4—— Desenvolvimento Artefato
Conhecimento I
de Design v Medidas de
Science Avalllagao desempenho
T Conclusdo Resultados

Fonte: Adaptado de Vaishnavi; Kuechler, 2015.

Em relacdo ao resultado, apés a analise dos dados, foram gerados cinco
modelos de fluxo informacional. Na Etapa 1 foram gerados dois: Modelagem do Fluxo
Informacional Visual 1 (MFIV1) e Modelagem do Fluxo Informacional Descritiva 2
(MFID2). Na Etapa 2 foram gerados trés modelos: Estudante antes do intercambio -
parte 1, Estudante no Brasil - parte 2 e Estudante no final do intercambio - parte 3. As
duas etapas serdo apresentadas ao longo do texto, na ordem cronoldgica. Logo, o

texto apresentara em detalhes, as Etapas 1 e 2 e suas descricoes.

4.3 DSR-Etapal
Dois modelos de fluxo informacional foram gerados como resultado, séo eles:
Modelagem do Fluxo Visual 1(MFIV1) e Modelagem do Fluxo Descritivo 2 (MFID 2).
- Sub-etapa 1.1/ resultado: Rascunho do Fluxo Informacional 1.1;
Ferramenta utilizada: rascunho feito a méo livre;
- Sub-etapa 1.2/ resultado: Rascunho do Fluxo Informacional 1.2;
Ferramenta utilizada: rascunho feito a méao livre;

- Sub-etapa 1.3/ resultados: Modelagem do Fluxo Informacional Visual 1 e

Modelagem do Fluxo Informacional Descritiva 2;

Ferramenta utilizada: software CorelDraw.
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Fases percorridas:
Percepcéo do problema;
Sugestao;
Desenvolvimento

Avaliacao - respondida por meio de questionario e aplicado a equipe do setor.

4.3.1 Percepcao do problema

Uma percepcdo de uma pesquisa interessante pode vir de multiplas fontes,
incluindo novos desenvolvimentos na industria ou em uma disciplina de referéncia.
Para Vaishnavi e Kuechler (2015, p.7), interpretar uma &rea de estudo afim pode
prover a oportunidade para a aplicacdo de novas descobertas para 0 campo do
pesquisador. O resultado dessa fase é uma proposta, formal ou informal, para uma

nova dedicacao de pesquisa.

A fim de ter uma maior clareza das percep¢des descritas, foi realizada uma
andlise das principais acfes estratégicas praticadas pelo Setor de Acolhimento e o
Programa Bem-Vindo, que foram observadas diretamente e estdo detalhadas a
seqguir.

O Setor de Acolhimento e o Programa Bem-Vindo atuam paralelamente a
outros departamentos dentro da DRI. Apesar de o seu trabalho estar interligado aos
demais, ele vem desenvolvendo, a cada ano, juntamente com a DRI, acbes
diferenciadas, para facilitar o processo de migracao dos estudantes internacionais que

vém para a UFMG.

As mudancas que ja ocorreram sao consideradas significativas, quando

comparados os numeros dos semestres anteriores.

Para esclarecer essas atividades, seguem quatro a¢cdes consideradas as mais
importantes praticadas pelo setor, no que diz respeito ao processo de intercambio do
estudante internacional. Serdo expostas as atividades e os respectivos dados do
primeiro semestre de 2015, em sua maioria: a Semana de Orientagcdo do Estudante
Internacional® de 2016, a Campanha de Apadrinhamento, o Programa de Moradia

para o Estudante Internacional/Projeto Caracol e a Agenda Cultural. Além dessas

6 Em 2015, era denominada de Semana de Orientagdo do Estudante Intercambista.
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acoes, foram realizadas visitas técnicas pelo Setor de Acolhimento e pelo Programa
Bem-Vindo da UFMG e o contato com outras instituicbes de ensino que também
recebem estudantes internacionais; a divulgacdo do Boletim Cultural Semanal e a
atualizacdo do Guia do Estudante Intercambista — 2015, entre outras atividades. No
Quadro 2, encontra-se a sintese das acdes realizadas pelo setor durante todo o ano
de 2015:

Quadro 2 — Ag0Oes realizadas pelo Setor de Acolhimento da UFMG (2015)

¥ Status de alcance de objetivos
Agbes Total |Em and to  [Nio alcangad
Plangjaraento da Seraana do Estudante Intercarbista 2015.1
Execugdo da Serana do Estudante Intercarabista 2015.1
Realizagio da Campanha de Apadrinharento 2015.1
Atualizagio do Catdlogo de Familias Acolhedoras para 2015.1
Reunido cor Policia Federal
Wisita Técnica no CEFET-MG.
Elaboragio de todas as cartas padrdo de onientagdes
Elsbhoragio do Projeto gerenciado pela FUNDEP para atividades de integragéo social
Realizagio das Atividades da Agenda Cultural
Caminhada e Piguerigque no Pargue dos IMangsbeiras
Um Dia de Culindria Tipica Brasileira: “Tropeiro Bem- Vindo™
Carninhada ecoldgica no Parque Nacional da Serra do Cipd, incluindo wisitagio a Cachoeira.
I Gincana no Mercado Central
Roda de Corversa e Visita & Aldeia Pataxd, em Canmésia-WG.
Despedida dos Int bistas 2015.1
Visita ao Centro de Arte Cc pordnea de Inhotim,
Wisita & cidade de Ouro Preto-MG.
Visita & cidade de Cordisburgo, & Gruta de IMaguine ¢ a0 Museu Casa Guimaries Rosa.
II Gincana no Mercado Central
Visita & Cidade de Bardio de Cocais com passeio de Trera.
Atualizagdo do Guia do Estudante Intercambista exa 2015
Planejaraento da Semana do Estudante Intercambista 20152
Execugio da Serana do Estudante Intercarabista 2015.2
Realizagio da Campanha de Apadrnharento 20152
Atualizagio do Catdlogo de Familias Acolhedoras para 20152
Estédgio Supervisionado no prireiro semestre
Novos hordnos de atendimento
Suporte durante a organizagio da Semana do Conhecimento da UFMG 2015
Estagio Supervisionado no segundo semestre
Boletim Cultural Semanal
Reurides Semanais cora a Coordenadora do Programa, Professora Mércia Lousada.
Parceria com estudantes de Pds-graduagio da UFMG
Apresentacio do Setor de acolhimento e do Programa Ber-Vindo era visitas técnicas recebidas pela DRI

Fonte: UFMG, 2015b

Eventos e acdes promovidas pelo Setor de Acolhimento da UFMG

Apresentam-se a seguir descricdes e analises dos eventos e agdes promovidas
pelo Setor de Acolhimento da UFMG.

Semana de Orientacdo do Estudante Internacional (SOEI)

Inicialmente conhecida como Semana do Estudante Intercambista, a Semana
de Orientacdo do Estudante Internacional (SOEI) observada ocorreu no primeiro
semestre de 2015. Varias atividades foram desenvolvidas previamente para a sua
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preparacdo, como a reserva de locais, elaboragédo da identidade visual do evento,
orcamentos graficos e de buffets para coffee break, a organizacao de kits para serem
entregues aos alunos, convocacdo de voluntarios para a equipe e convite a

palestrantes.



Figura 17 — Programacé&o da Semana do Estudante Intercambista — 1° semestre/2015
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Durante o evento ocorreram palestras com temas esclarecedores e de
interesse dos alunos intercambistas, atividades de integracdo, como 0s city tours e
"auldo” de danca, com forr6 e samba. Paralelamente a todas as atividades, foi
realizado um plantdo de servicos da UFMG e apresentadas atividades dos Centros de

Extensao (Cenex), no intuito de esclarecer as duvidas dos estudantes (UFMG, 2015b).

Foram recebidos um média de 64 alunos de mobilidade livre e dos programas
PAEC, AULP, PEC-G e PEC-PG; além disso, estavam presentes professores e
pesquisadores internacionais. Foram distribuidas camisas estampadas com a
identidade visual do evento e brindes entre os estudantes e os padrinhos e madrinhas
brasileiras. Cada estudante internacional preencheu uma Ficha de Avaliagcdo da
Semana de Orientacdo do Estudante Internacional, que, ap6s o evento, foram
analisadas e interpretadas, conforme se pode ver na Tabela 1.

Tabela 1 — Avaliacdo da Semana do Estudante Intercambista — 1° Semestre de 2015

FICHA DE AVALIACAO DA SEMANA DO ESTUDANTE INTERCAMBISTA
DIAGNOSTICO DE RESPOSTAS — 42 ENTREVISTADOS
Descrigdo Fraco Regular Bom  S/Resposta

1|Drvulgagio da Semana do Estudante Intercambista 1 10 30 0

2|Programagio da Semana do Estudante Intercambista 0 9 0

3|Organizagzo da Semana do Estudante Intercambista 1 7 4 0

4|Tema(s) abordado(s) 0 6 1

5|Abertura da Semana do Estudante Intercambista 0 5 2 8

6|City Tour BH: Praga do Papa e Mirante do Mangabeiras 0 5 9

7|City Tour Campus Pampulha e Caminhada na Orla da Lagoa da Pampulha 0 7 10

8[Plantéo de Serwigos: Divulgacio de atimdades de extenséio da UFMG — CENEX -4 18 3 £

9|Roda de Conversa” A saiude do Viajante no Brasil” 1 5 4
10| Auldo de Forrd 0 6 6
11|Onentagdes Academicas 2 11 3
12| Arte da Camisa da Semana do Estudante Intercambista 2 6 4

Fonte: UFMG, 2015b

No Gréfico 4, apresentam-se as propor¢cdes da conceituacdo de cada item
avaliado de acordo com a opinido dos participantes. Os itens sem resposta foram
considerados para todas as avaliacdes que nao foram completamente respondidas ou

foram deixadas em branco.
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Gréfico 4 — Avaliacdo da Semana do Estudante Intercambista — 1° Semestre de 2015
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Fonte: UFMG, 2015b

Dos 12 critérios avaliados, 11 receberam em sua maioria o conceito “bom”. A
Unica excecdo foi o Plantdo de Servicos: Divulgacdo de atividades de extensdo da
UFMG, realizado no dia 25/02/2015, que obteve “regular”. Do ponto de vista da equipe,
esse resultado foi obtido porque, no momento do plantdo, os estrangeiros
participantes ainda estavam com muitas dividas em relacdo ao seu registro na UFMG
e suas matriculas nas disciplinas. Por essa razdo, confundiram as disciplinas e
atividades oferecidas pelos Centros de Extensdo (Cenex) com as disciplinas

tradicionais.

Apesar de o evento ter ocorrido da maneira esperada e de ter atingido o objetivo
principal, pois o Acolhimento e Programa Bem-Vindo/ DRI receberam a todos os
alunos e os orientou sobre as informagdes mais pertinentes, houve uma reflexado sobre
como planejar e agir nos proximos eventos, para que fossem aprimorados. Ao final de
todas as atividades, os participantes, a equipe organizadora, a comissdo, 0S

convidados e os voluntarios receberam certificados.

Semana de Orientacdo do Estudante Internacional — 1° semestre/2016

A Semana de Orientagdo do Estudante Internacional” do primeiro semestre de
2016 foi observada diretamente. Apresenta-se a seguir o folder com a programacao
da Semana e as médias dos numeros fornecidos pelo Setor de Acolhimento e o

Programa Bem-Vindo/ DRI (UFMG, 2016) sobre o evento desse ano.

7 A pesquisadora foi uma das integrantes da equipe organizadora do evento.
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Figura 18 — Programacdo da Semana de Orientagdo do Estudante Internacional — 1°
semestre/2016
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Fonte: UFMG/DRI — Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo, 2016.

Quadro 3 — Numeros da Semana de Orientacdo do Estudante Intercambista — 1°
Semestre de 2016

86 participantes internacionais
Acompanhamento de palestras

69 participantes internacionais e mais 4
integrantes da equipe.

Onibus 01: 45 pessoas.

Onibus 02: 28 pessoas.

36 participantes internacionais e mais 4
integrantes da equipe.

Campus Tour, Orla lagoa e CEU (25/02/16) Onibus 01: 40 pessoas.

Onibus 02: dispensado, pois os estudantes
internacionais ndo compareceram.

Dias 23 e 24/02/16

City Tour BH -Praga do Papa (24/02/16)

Prova de nivelamento de Portugués (25/02/16) 43 participantes internacionais

Fonte: UFMG, 2015b
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Campanha de Apadrinhamento

A Campanha de Apadrinhamento desenvolvida pelo Setor de Acolhimento tem
como finalidade estimular alunos brasileiros, internacionais, colaboradores da UFMG
e professores a dar suporte aos estudantes internacionais, a partir de quando eles
chegam a universidade e durante toda a sua estadia. A campanha é divulgada nos
dois sentidos, tanto para os alunos estrangeiros que gostariam de ter um
padrinho/madrinha quanto para os estudantes brasileiros e 0s internacionais que ja
residem aqui ha mais tempo, para que reflitam sobre o interesse em apadrinhar um

estudante internacional.

A Campanha de Apadrinhamento do primeiro semestre de 2015 envolveu um
total de 315 alunos. Para auxiliar na interagéo entre os participantes da UFMG e os
estudantes internacionais, foi criado um grupo no Facebook, chamado Campanha de
Apadrinhamento 2015.1 (UFMG, 2015b).

Nesse semestre, ocorreram dois encontros, nos dias 22/01/2015 e 04/02/2015.
Nessas sessfes foram realizadas as designacoes de afilhados para madrinhas e
padrinhos. A proposta é que cada aluno internacional tivesse no minimo dois
padrinhos e/ou madrinhas; somente quando néo fosse possivel é que se designaria
um padrinho/madrinha para cada um deles. Essas reunifes tinham a finalidade de
orientar os padrinhos e madrinhas sobre como auxiliar os alunos internacionais antes
da sua chegada a universidade, durante e no periodo do intercambio. Foram
esclarecidas questbes académicas, de documentacdo de visto, de identificacao,
registro na UFMG etc. Além disso, foram pontuadas situacdes de diversidades
culturais, adaptacédo ao Brasil, formas de comunicacédo e outras questdes pertinentes.

A Tabela 2 apresenta a relacdo de quantidade de estudantes inscritos por
cursos para 2015.1, interessados em serem padrinhos ou madrinhas dos estudantes

internacionais:
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Tabela 2 — Relagdo da quantidade de estudantes inscritos por cursos para 2015.1

Curso na UFMG N° de Inscritos Curs na UFNG 1° de Inscritos
Adminidracao 1 Esfatistica 2
Antropologia 5 Famacia 15

Arquitetura e Urbanismo 9 Filosofia 1
Aruivologia 1 Fisica 3
Artes Visuais 7 Fisoterapia 4

Biblioteconomia 3 Fonoaudiologia 3

Biomediana 2 Geografia 3

Ciéncia da Computacao 7 Gedao de Senvicosde Saude ]
CiénciasBiologicas 15 Gestao Publica 2
Ciéncasdo Edado 1 Higona (Noturno) 1
CIENCTAS ECOTONTICAS 3 [efras 50
ClenaasSociais 1 Il atematica 2
CIENCTAS SOCIOANBIENTAIS 3 [Tatematica Computacional i
Cinema de Animacdo e ArtesDigitals ] I edicina 14
Comunicacao Social e Jornalisno 10 WWedicina Veterinaria 2
Conservacao e Redauracao de BensCulturaisi oveis 1 Wuseologia 1
Desgn de M oda 5 W dsica 3

Direito 13 Wuscoterapia 1

Doutorado em Pscologia 1 Nutricao [

Educacdo Fisca 2 Odontologia 5
Enfermagem [ Pedagogia 4
Eng. Wecanica 1 Pscologia 4

Engenhania Aeroespacial 2 Publiadade 1
Engenhana Ambiental 3 Quimica 5
Engenharia Civil 7 Quimica Tecnologica 2
“Engenharia de Controle e Automacao 10 RelagoesE conomicasinternaconais 2
Engenhana de Producao [ Sidemasde infomacao B
Engenhana Elétnca 8 Teatro 2
Engenhana Mecanica 6 Terapia Ocupacional 1
Engenhana Mefalirgica 6 Turismo 9
Engenhana Quimica 7

Fonte: UFMG, 2015b

A divulgacdo da Campanha de Apadrinhamento abrangeu toda a UFMG, pois
houve interessados de mais de 60 cursos de graduacao e de pos-graduacao, sendo
gue eram ofertados 75 cursos no total (UFMG, 2015b). Os cursos em que nao houve
nenhum aluno inscrito foram, em sua maioria, da Unidade de Montes Claros, tais como
Agronomia, Zootecnia, licenciatura em Educacdo do Campo, Administracao,
Engenharia de Alimentos. Os outros cursos sem alunos inscritos foram os de
Aquacultura, Curso Superior de Tecnologia em Radiologia, Ciéncias Atuariais,
Geologia, Licenciatura Intercultural para Educadores Indigenas, Ciéncias Contabeis,
Controladoria e Financas, Engenharia Agricola e Ambiental, Engenharia de Minas,
Engenharia de Sistemas, Engenharia Florestal e Danca. (MOSTRA DAS
PROFISSOES UFMG, 2016).

De acordo com o Relatério (UFMG, 2015b), quando a campanha foi finalizada,
foram registradas inscricdes de 89 afilhados e 174 padrinhos/madrinhas. Ao final das
designacdes, observou-se que o numero de afilhados (91) foi maior do que o nimero

de pardinhos/madrinhas presentes (52).
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No primeiro semestre de 2015, esperava-se receber 87 relatérios de
experiéncias referentes ao apadrinhamento de 2014.2 e foram recebidos somente 12.
Uma das razfes para isso é o fato de que, apesar de todo/a padrinho/madrinha que
entregar o Relatorio de Experiéncias de Apadrinhamento dentro do prazo estabelecido

receber um certificado de participagéo, ndo ha obrigatoriedade para tanto.

Campanha de Apadrinhamento — 1° semestre/2016

Nesse ano, a Campanha de Apadrinhamento 2016.1 foi realizada em janeiro e

foi acompanhada diretamente pela pesquisadora deste trabalho.

A equipe do Setor de Acolhimento e do Programa Bem-Vindo se posicionou e
a pesquisadora elencaram os nomes dos alunos brasileiros que haviam se
candidatado para apadrinhar os estudantes internacionais. Era pedido que os alunos
veteranos, ao se apresentarem, assinassem uma lista de presenca e, logo apos,
escolhessem dois nomes dos estudantes internacionais a serem apadrinhados, ja que
essa foi a relacdo entre o niumero de inscritos para apadrinhar e o nimero de

estudantes internacionais.

Dessa forma, todos os estudantes internacionais receberiam algum suporte dos
padrinhos nomeados, desde antes de sua chegada e durante o periodo de sua estadia
futuramente na universidade. Logo apés, o padrinho ou madrinha recebeu um e-mail
confirmando os nomes dos dois estudantes internacionais que seriam seus afilhados

e 0 contato de ambos.

Os resultados referentes ao evento de designacéo de padrinhos e madrinhas
de 2016.1 foram: 325 inscritos, sendo 301 estudantes (brasileiros e estrangeiros) e 24
servidores (UFMG, 2016).

Familias Acolhedoras/ Projeto Caracol

Existem varias formas de o estudante internacional residir na cidade que ira
acolhé-lo como intercambista. No caso dos alunos que vém estudar na UFMG, o Setor
de Acolhimento desenvolveu um programa chamado Familias Acolhedoras/ Projeto
Caracol. Os objetivos sao trabalhar com familias locais que gostariam de fazer parte
da internacionalizacdo da UFMG, recebendo alunos estrangeiros para residirem em
seus lares durante o periodo do intercambio, além de promover a diversidade de

opcbes de moradias com preco acessivel para os estudantes internacionais.
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Semestralmente eram cadastrados novos interessados no catalogo das
Familias Acolhedoras e atualizadas as informacdes das que irdo manter-se
disponiveis, possibilitando a ampliacdo do numero de vagas oferecidas (UFMG,
2015b).

No primeiro semestre de 2015, foram realizadas duas reunides de orientacoes,
nos dias 21 e 22 de janeiro, com os anfitrides das casas, para instruir as familias sobre
como receber e proceder com o estudante internacional em sua moradia, além de
abordar as diferencas culturais, sociais, de idiomas, e outras questdes importantes

para recebé-los apropriadamente.

Das 84 vagas disponibilizadas no primeiro semestre de 2015, sete eram
femininas, 77 mistas e nenhuma somente masculina. No segundo semestre de 2015,
foram recebidos, em média, 120 estudantes (UFMG, 2015b). (Tabela 3)

Tabela 3 — Familias Acolhedoras - niumero de vagas disponiveis em 2015.1

Numero de vagas por tipo
Nome do Responsavel Feminino Masculino Misto Total

] o 0 a2 a2
| 4 0 0 4
. & 0 3 3
BeBeemr——=— 0 0 10 10
= 2 0 0 2

= — lo 0 1 1
EEEe——— I 0 0 1
e 0 0 2 2
— 0 0 4 4
[ ——— 0 0 2 2
| o 0 2 2
I o 0 2 2
|———| |0 0 1 1
— 0 0 8 8
Total: 7 0 77

Total Geral de vagas 84

Fonte: Adaptado de UFMG, 2015b

Como o numero de alunos recebidos era maior do que as 84 vagas
disponibilizadas, houve a necessidade de aumentar o cadastro de vagas, entretanto,
como o0s proprios alunos escolhem a moradia, essa demanda € relativa, pois nem
todas as vagas sao preenchidas. Um dos motivos é o fato de elas ndo atenderem as
necessidades dos estudantes, seja pelo custo alto, localizagao ou entéo pelo fato de

o aluno preferir ficar em uma moradia universitaria da UFMG.

Outra acado relevante realizada pela equipe do setor foi passar a utilizar a

estrutura do site Wordpress, divulgando on-line op¢cdes de moradia e informacdes
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referentes a outros campos de atuacao do Setor de Acolhimento e do Programa Bem-

Vindo — antes, essas vagas eram divulgadas para os alunos pelo catalogo em PDF.

Familias Acolhedoras/ Projeto Caracol — 1° semestre/2016

Em janeiro, foi realizada a reunido semestral que precede a atualizacdo do
catadlogo das familias acolhedoras dos estudantes internacionais. A pesquisadora

somente ouviu os didlogos e tirou fotos do evento, sem interferir.

As vagas disponiveis para o primeiro semestre de 2016, referentes as Familias
Acolhedoras/ Projeto Caracol, naquele momento chamado de Programa de Moradia
para Estudantes Internacionais 2016.1 — PMEI, foram: sete vagas somente femininas,
102 vagas mistas e nenhuma vaga somente masculina, totalizando 109 vagas

disponibilizadas.

Agenda Cultural

A proposta dessa atividade era propiciar eventos e atividades culturais de
integracdo dos alunos estrangeiros, tanto com a comunidade académica quanto em
ambientes externos ao campus. Dessa forma, acreditava-se que os alunos poderiam
conhecer melhor espacos atrativos, pontos turisticos e historicos, além de se
confraternizarem com os alunos brasileiros e a equipe do Setor de Acolhimento e
Programa Bem-Vindo, que também participaram dessas atividades. Além disso,
visava-se incentivar os estudantes internacionais a conhecerem a cultura brasileira

com olhares mais profundos e numa perspectiva real.

Houve um planejamento durante o més de marco, que antecedeu as atividades
que seriam realizadas em 2015, objetivando oferecer uma atividade por més. No
decorrer das a¢des, houve a necessidade de mudar algumas estratégias de logistica
e organizacgéo, que foram resolvidas em equipe e de acordo com as normas internas
da UFMG, viabilizando as atra¢cées da melhor maneira (UFMG, 2015b). O Quadro 4

apresenta a programacao completa da Agenda Cultural ofertada em 2015.
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Quadro 4 — Agenda Cultural 2015

Agenda Cultural 2015

24 a 27 Fevereiro

Semana do Estudante Intercambista 2015.1

Local: UFMG, Pampulha. / Vagas: sem restrigdes.

21 Marco

Visita ao Parque das Mangabeiras com Piquenique Multi - Gastronémico.
Local: Parque Municipal das Magabeiras / Vagas: sem restri¢des

25 Abril

Um Dia de Culinaria Tipica Brasileira: “Tropeiro Bem-Vindo™.

Local: UFMG. / Vagas: limitadas

16 Maio

Caminhada ecolégica no Parque Nacional da Serra do Cipé. incluindo wvisitagdo a

Cachoeira|
Local: Parque Nacional da Serra do Cipdé / Vagas: limitadas
30 Maio

Gincana no Mercado Central
Local: Mercado Central / Vagas: limitadas

19 Junho

Roda de Conversa: Cultura Indigena em Minas Gerais
Local: UPMG/ Vagas: limitadas

20 e21 Junho

Visita a Aldeia Indigena da Tribo Pataxo

Local: Carmésia —MG. / Vagas: limitadas

04 julho

Despedida dos Intercambistas 2015.1.

27 a 31 Julho

Semana do Estudante Intercambista 2015.2

Local: UFMG Pampulha’ Vagas: sem restrigdes

20 Agosto

Visita ao Centro de Arte Contemporanea de Inhotim.
Local: Brumadinho —MG. / Vagas: limitadas

19 Setembro

Visita a cidade de Ouro Preto.

Vagas: Limitadas

03 Outubro

Visita a cidade de Cordisburgo. a Gruta de Maquiné e Museu Casa Guimardes Rosa
Vagas: limitadas.

07 Novembro

Atividade recreativa em grupo.

Local: aser definido. / Vagas: limitadas.

28 Novembro

Visita a Cidade de Bar3o de Cocais com passeio de Trem
Local: Cordisburgo —MG. / Vagas: limitadas.

04 Dezembro
Visita e Caminhada ao Parque da Serra do Curral.
Local Belo Horizonte — MG / Vagas: imitadas

Fonte: UFMG, 2015b.

ApOGs a realizacdo de cada atividade, foram contabilizados quantos alunos
brasileiros e estrangeiros participaram, juntamente com 0S pontos positivos e
negativos a serem trabalhados pela equipe nos eventos futuros.
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4.3.2 Sugestao

Segundo Vaishnavi e Kuechler (2015, p. 8), a Sugestdo € uma fase
imediatamente posterior & Proposta e esta profundamente ligada a ela (a linha
tracejada ao redor da Proposta e da Tentativa de Design — que sé&o o resultado da
fase de Sugestédo — na Figura 16 indica isso0). A Tentativa de Design deve ser parte da
fase da Proposta. A Sugestédo é essencialmente um passo criativo, no qual a nova
funcionalidade € baseada em uma configuracéo diferente de elementos ja existentes

Ou Novos.

A partir dos dados e informacgdes apresentadas, sugeriu-se a Modelagem do
Fluxo Informacional do Setor de Acolhimento da UFMG, como uma alternativa para
contribuir para o proprio setor e, consequentemente, para a internacionalizagdo da
universidade, além de levantar alternativas para tentar melhorar os processos de

gestado da informacéo e do conhecimento do departamento estudado.

4.3.3 Desenvolvimento

Os autores Vaishnavi e Kuechler (2015, p. 8) esclarecem que a Tentativa de
Design ja estd mais desenvolvida e implementada nessa fase. As técnicas para
implementagdo irdo, com certeza, variar dependendo do artefato criado. A
implementagdo em si pode ser bem simples e ndo precisar de nenhuma novidade
além da maneira que o artefato for utilizado; a novidade € primariamente no design,

nao na construcdo do artefato.

Apés todas as analises e classificacdes das informacfes coletadas na fase
anterior (Sugestédo), a fundamentacéo tedrica, exposta na Secao 2 dessa dissertacao,
foi utilizada como indicativa a todos os modelos de fluxo observados, mas o do autor
Choo (2008) foi 0 exemplar com referéncia mais direta, pelo detalhamento das etapas
mencionadas. Além disso, foram consideradas, principalmente, as recomendacdes
feitas para o arquiteto da informacdo e seus principios basicos mencionadas pelo

autor Davenport (1998);

A Etapa 1 é dividida nas sub-etapas: 1.1, 1.2 e 1.3. A Figura 19 e a Figura 20,
respectivamente, detalham as sub-etapas 1.1 e 1.2. Na sub-etapa 1.3, foram
desenvolvidas duas amostras, chamadas respectivamente de Modelagem do Fluxo
Informacional Visual 1 (Figura 21) e Modelagem do Fluxo Informacional Descritiva 2
(Figura 22).
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Sub-etapa 1.1

Figura 19 — Rascunho do Fluxo Informacional 1.1
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Para a realizagdo dessa etapa, foram necesséarias duas visitas técnicas ao

escritorio do Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo da UFMG:

A primeira, em novembro de 2015, quando houve uma reunido informal com
trés integrantes da equipe e algumas diretrizes foram definidas, antes que fosse
inicializado o desenho da Modelagem. O histérico do Setor de Acolhimento foi
detalhado pelos integrantes da equipe: o setor havia sido fundado informalmente no
Departamento de Medicina e, apds algum tempo, a Professora Marcia Lousada
assumiu sua coordenacdo e o transformou em Projeto de Extensdo. Durante a
execucdo do desenho, a equipe foi consultada, no intuito de maximizar a interpretacao

e o direcionamento do processo.

A segunda visita foi realizada em dezembro de 2015, dando-se continuidade
ao desenho que havia sido comecado na primeira visita. Algumas ideias sobre o
processo de aceitacdo dos estudantes internacionais naquele momento foram
discutidas e surgiram algumas dividas sobre 0s processos que seriam mantidos e 0s
gue seriam alterados. No decorrer do dialogo, uma das servidoras sugeriu um modelo

cujo esboco esta ilustrado pela Figura 20.

Além dessas duas visitas especificas, manteve-se contato com o Setor de
Acolhimento desde agosto de 2015. Nos varios encontros e contatos que ocorreram
com a equipe do departamento, por telefone e e-mails, houve a coleta de informacdes
e de dados por meio de entrevistas despadronizadas néo dirigidas, cujo conteudo foi
essencial para o desenvolvimento das sub-etapas da Modelagem do Fluxo

Informacional.
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Sub-etapa 1.2

Figura 20 — Rascunho do Fluxo Informacional 1.2
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Fonte: Elaborado pela equipe do Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo.
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A Figura 20 foi desenvolvida em dezembro de 2015. Essa fase foi essencial

para se desenvolver a sub-etapa 1.3, descrita a seguir.

Sub-etapa 1.3

Apobs a sequéncia de desenhos e o estudo do referencial teérico, foi definido o
primeiro protétipo da Modelagem do Fluxo Organizacional do Setor de Acolhimento
da UFMG, que se apresentou de duas formas: Modelagem do Fluxo Informacional
Visual 1 e Modelagem do Fluxo Informacional Descritiva 2 (conforme Figura 21 e
Figura 22). A construcdo dos modelos mencionados foi possivel por meio de

ilustracbes manuais e do software de ilustracdo CorelDraw.

De acordo com a Metodologia do Design Science, apds a fase de
desenvolvimento é realizada uma avaliacdo do artefato construido, que, nesse caso,
ocorreu por meio de questionarios aplicados com a equipe do setor, para avaliarem o

protétipo apresentado.
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Figura 21 — Modelagem do Fluxo Informacional Visual 1

MODELAGEM DO FLUXO INFORMACIONAL VISUAL 1 /SETOR DE ACOLHIMENTO UFMG

Etapa Setor de Incoming @) Etapa do Colegiado de Curso @ Etapa Setor de Acolhimento (®

[ Universidade Blnnceir-j

UFmG UFMmG

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

Setor de Incoming

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 22 — Modelagem do Fluxo Informacional Descritiva 2

MODELAGEM DO FLUXO INFORMACIONAI DESCRITIVA 2 / SETOR DE ACOLHIMENTO UFMG

Etapa Setor de Incoming Q Etapa do Colegiado de Curso @ Etapa Setor de Acolhimento G

(um«sum Eslmnm)

UFmG

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

UFmG

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

w= UF

FACULDADE DE
ODONTOLOGIA

Colegiado de Curso

maG

w 2
Vo =

Estudante
Interacionsl

© 4 universidade Estrangeira representa o alunofa) O 0 setor de Incoming/ DRI providencia Carta de Aceite 7] Agtes do Setor de Acolh | Programa-B indo: - Dar suporte na obtencio das documentacbes exigidas
interessado(a) em realizar intercambio do estudante internacional (digitalizada para o registro na UFMG, por meio de agendamento do
na UFMG e envia sua lista de documentos; e via correios) e envia & Universidade Estrangeira; - Fazer o levantamento do numero de intercambistas estrangeiros; registro na PF e instruir sobre a obtengdo do CPF;
Oo Setor de Incoming/ DRI solicita do Colegiado de eo Setor de Incoming/ DRI envia para o Colegiado - Montar o Catdlogo do Programa de Moradia para estrangeiro - Organizar passeios semestrais em pontos turisticos;
Curso a aprovacao da candi a do aluno geiro; de Curso informagdes sobre os estudantes / Projeto Caracol e auxiliar estudantes interessados em ficar
que estardo vinculados a Universidade; em residéncias, com as familias acolhedoras; - Fazere divulgar a Agenda Cultural Anual e o Boletim semanal;
€,O Colegiado de Curso aprova a candidatura do
aluno e comunica o Setor de Incoming/ DRI; eosaordefu.v..“ prog; B indo recebe através - Preparar a SEIO, que tem o objetivo de passar informagdes - Promover o Programa de Apadrinhamento;
de lista, informa¢des sobre todos os estudantes que de cunho académico e burocratico para os
estudario na UFMG no semestre seguinte; estudantes. Além de Palestras, s3o oferecidos Tours

pelo Campus e pontos centrais da cidade;

Fonte: Elaborado pela autora.
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Transcricao da legenda da Figura 22

1 A Universidade Estrangeira representa o aluno(a) interessado(a) em realizar

intercambio na UFMG e envia sua lista de documentos;

2 O Setor de Incoming/ DRI solicita do Colegiado de Curso a aprovacdo da

candidatura do aluno estrangeiro;

3 O Colegiado de Curso aprova a candidatura do aluno e comunica o Setor de

Incoming/ DRI;

4 O Setor de Incoming/ DRI providencia Carta de Aceite do estudante internacional

(digitalizada e via correios) e envia a Universidade Estrangeira;

5 O Setor de Incoming/ DRI envia para o Colegiado de Curso informacfes sobre os

estudantes que estardo vinculados a Universidade;

6 O Setor de Acolhimento - programa Bem-vindo recebe através de lista,
informagdes sobre todos os estudantes que estudardo na UFMG no semestre
seguinte;

7 AcgOes do Setor de Acolhimento e do Programa-Bem-vindo: fazer o levantamento
do nimero de intercambistas estrangeiros; montar o Catalogo do Programa de
Moradia para estrangeiro/ Projeto Caracol e auxiliar estudantes interessados em
ficar em residéncias, com as familias acolhedoras; preparar a SEIO, que tem o
objetivo de passar informacdes de cunho académico e burocratico para 0s
estudantes. Além de Palestras, sdo oferecidos Tours pelo Campus e pontos
centrais da cidade;

8 Dar suporte na obtencdo das documentacdes exigidas para o registro na UFMG,
por meio de agendamento do registro na PF e instruir sobre a obtencédo do CPF;
organizar passeios semestrais em pontos turisticos; fazer e divulgar a Agenda

Cultural Anual e o Boletim semanal; promover o Programa de Apadrinhamento.

4.3.4 Avaliacao

Segundo Vaishnavi e Kuechler (2015, p. 8), uma vez construido, o artefato é
avaliado de acordo com critérios que sdo implicitos e, frequentemente, se fazem
explicitos na Proposta (fase de Percepcdo do problema). Estatisticas das
expectativas, tanto quantitativas quanto qualitativas, sédo cuidadosamente percebidas
e devem ser explicadas, porque a fase de avaliacdo contém uma subfase analitica,

na qual as hipoteses séo feitas sobre o0 comportamento do artefato. As andlises feitas
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podem confirmar ou contradizer hipéteses prévias. Essencialmente, essas
observacdes, quando a pesquisa finalizar, devem ser consideradas como resultados
experimentais.

Foi criado e aplicado um questionario online pelo Google Forms a equipe, entdo
composta de quatro pessoas, sendo trés estagiarios. Sendo que, de um deles néo se

obteve resposta. O questionario esta ilustrado na Figura 23.
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Figura 23 — Questionario de avaliacdo do modelo de Fluxo Informacional do Setor de Acolhimento da UFMG - funcionarios

Modelagem do Fluxo Informacional
do Setor de Acolhimento/UFMG

Nome:

Vocé trabalha, stualmente, ne Setor de Acclhimento & Programa
Bem-vindo da UFMG?

QO sim

Q Naw

Como integrante da Equipe se Setor de Acolhiments que cargo
vocé exercia ou exerce atualmente?

O Servidoriz)
O Extagidsiofs)

QO Cocrdenadoniz)

H& quanto tempo vocé trabalha ou vocé trabalhou no Setor de
Acolhimento e Programa Bermn-vindo?

O s ana
O Entre 1 e Zanos

O M mas de 2 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Modelagem do Fluxo Informacional
do Setor de Acolhimento/UFMG

e SIToR O,

o

= ] [

Mz sua opinifc. a MODELAGEM DO FLUXO INFORMACIOMAL
WVISUAL 1 apresentads, & facil de ser entendidz?

O Sim.
O Nan

Caso sua resposta tenha sido - N3o - na pergunta anterior, diga-

nos o porqué.

Viocé considera que a MODELAGEM DO FLUXO
INFORMACIOMAL VISUAL 1, deixa claro sobre o processo de
TODAS as stividades exercidas pelo Setor de Acclhimento &
Programa Bem-vindo da UFMG?

O sim, na minha opinido ests completa,

[ sim, mas eu gestaria de faee uma ou mais abssragbes.

[ o, na minkia opinin faiam akumas informagbes.

Mz pergunta acima, se vocé acredita que sejs necessdrio fazer
alguma cbservagSo, ou descrever informagdes ausentes diga-
nos abaixo:

Modelagem do Fluxo Informacional
do Setor de Acolhimento/UFMG

Nz sua opinific, a MODELAGEM DO FLUXO INFORMACIONAL
DESCRITIVA 2 apresentads, & ficil de ser entendida?

0 Gim.
O Nio

Caso sua resposta tenha sido - N3o - na pergunta anterior, diga-

nos o porqué.

“océ considera que a MODELAGEM DO FLUXO
INFORMACIONAL DESCRITIVA 2, deixa claro sobre o processo

de TODAS as atividades exercidas pele Setor de Acolhimento &

Programa Bermn-vindo da UFMG?
[ sim, na minha opinids ests comgleta.
[0 Sirm, s ew geestasia de faeer umna ou mais abseroagBes.

[ o, na minka opinido felerm slgumas irfomagbes.

Mz perguntz acima, se vocé acredita que sejs necessdrio fazer
alguma observagio, ou descrever informagdes ausentes diga-
nos abaixo:

Modelagem do Fluxo Informacional
do Setor de Acolhimento/UFMG

‘Caso vock queira fazer alguma consideragdo ainda ndo citada
neste farmuldrio, por faver descreva-a zbaixo:

VOLTAR FACKIMA

i o ervachs [T




105

As analises dos resultados dos questionéarios estao apresentadas no Grafico 5

e seguintes.

Grafico 5 — Local de trabalho dos colaboradores

Vocé trabalha, atualmente, no Setor de Acolhimento
e Programa Bem-vindo da UFMG?

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 6 — Cargo dos colaboradores do Setor

Como integrante da Equipe se Setor de Acolhimento
gue cargo Vocé exercia ou exerce atualmente?

m Estagiario(a) ®™Coordenador(a) = Servidor(a) ™ Sem resposta

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 7 — Tempo de trabalho dos colaboradores no setor

Ha quanto tempo vocé trabalha ou vocé trabalhou
no Setor de Acolhimento e Programa Bem-vindo?

EAté 1ano mEntre 1 e 2 anos ®H& maisde 1 ano ®Sem resposta

0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 8 — Opinido sobre Modelagem do Fluxo Informacional Visual 1 — facilidade de
compreensao

Na sua opinido, a MODELAGEM DO FLUXO
INFORMACIONAL VISUAL 1 apresentada, € facil de
ser entendida?

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 9 — Opinido sobre Modelagem do Fluxo Informacional Visual 1 — abrangéncia

Vocé considera que a MODELAGEM DO FLUXO

INFORMACIONAL VISUAL 1, deixa claro sobre o

processo de TODAS as atividades exercidas pelo

Setor de Acolhimento e Programa Bem-vindo da
UFMG?

ESim ®Simcomressalvas ®=N&o ®Sem resposta

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 10 — Opinido sobre Modelagem do Fluxo Informacional Descritiva 2 — facilidade
de compreenséo

Na sua opinido, a MODELAGEM DO FLUXO
INFORMACIONAL DESCRITIVA 2 apresentada, é
facil de ser entendida?

ESim mN&do mSem resposta

0%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 11 — Opinido sobre Modelagem do Fluxo Informacional Descritiva 2 -
abrangéncia

Vocé considera que a MODELAGEM DO FLUXO
INFORMACIONAL DESCRITIVA 2, deixa claro sobre
0 processo de TODAS as atividades exercidas pelo
Setor de Acolhimento e Programa Bem-vindo da
UFMG?

mSim ®Sim com ressalvas N&do mSem resposta

0%

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os resultados apresentados, constata-se que os dois
exemplares; a Modelagem do Fluxo Informacional Visual 1 e a Descritiva 2 — estéo na
direcdo correta, porém, quanto a abrangéncia das atividades exercidas pelo setor,
existe uma necessidade de aprimoramento. A Tabela 4 € uma sintese sobre a

compreensao e abrangéncia dos modelos MFIV1 e MFID 2:
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Tabela 4 — Etapa 1 — Questionério dos fluxos MFIV 1 e MFID 2

Facilidade de compreensdo Abrangéncia de atividades
Visual 1 Descritiva 2 Visual 1 Descritiva 2
£EZ = &
=52 1 1
wn O
2 2 3 1 2
n
2
< 1 0 1 0
©
i)
8
ca 1 1 1 1
o9
V) =

N =4 (3 respostas 1 sem resposta)

Fonte: Elaborado pela autora.

Logo, seria necessario remapear com mais detalhes as a¢des promovidas pelo
departamento, inclui-las nos desenhos, com suas respectivas descricdes e refazer os
testes de avaliacdo, no intuito de obter um parecer dos pontos positivos e negativos,

até que se atinjam modelos satisfatorios.

Considerando-se a DSR e os resultados da avaliacdo dos exemplares:
Modelagem do Fluxo Informacional Visual 1 e Descritivo 2, da Etapa 1, varios pontos
foram levados em conta e detectou-se a necessidade de praticar a Circunscricdo. Ou
seja, retoma-se ao ciclo de fases da DSR, iniciando-se novamente, a partir da fase 1-
Percepcdo do Problema, 2- Sugestdo, 3- Desenvolvimento e 4- Avaliagdo, como

indica a area destacada na Figura 24.
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Figura 24 — Modelo de processo da pesquisa de Design Science (Ciclo de DSR) -
destaque Circunscricao

Fluxos de Etapas do
. Resultados
conhecimento processo
¢ g s SRR ST S '
3 | ]
Percepgro : Proposta '
do problema : '
L}
: & S
< 2 ' Tentativa de Design
Sugestao ! 4
I T, 1
\4
Desenvolvimento Artefato
Conhecimento I
de Design _v~ Medidas de
Science Avalnlagao desempenho
T Conclusao Resultados

Fonte: Adaptado de Vaishnavi; Kuechler, 2015.

O inicio da Etapa 2 é demarcado pela retomada da DSR, a partir da fase 1-

Percepcéo do Problema, por meio da Circunscricdo, como descrito na Figura 25

Figura 25 - DSR - Etapa 1 e Etapa 2

DS R Etapa 1l Etapa 2
DESIGN ; A
SCIENCE Modelagem do Fluxo Informacional Visual 1 Estudante antes do intercambio - parte 1
RESEARCH Estudante no Brasil - parte 2
Modelagem do Fluxo Informacional Descritiva 2 Estudante no final do intercambio - parte 3
1- Percepgao
do problema X /’_"> X
2- Sugestdo ( X \ X
3- Desenvolvimento \ X } X
4- Avaliacao X .. X
CIRCUNSCRICAO
5- Conclusdo x

Fonte: Elaborado pela autora.

Os autores Vaishnavi e Kuechler (2015, p. 9) afirmam que, raramente, em DSR,
hipoteses iniciais relacionadas a comportamento se confirmam completamente. Ao
invés disso, a Avaliacdo (Etapa 1) e informacédo adicional absorvidas na construgéo

do artefato sdo associadas e se inicia outra fase de Sugestao (representada pela seta
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de circunscricdo da Figura 25). A hipétese exploratéria, que de certa forma é
expansiva, raramente € descartada, mas, na verdade, € modificada para estar de
acordo com as novas observacdes. Isso sugere um novo design, frequentemente
precedido por uma nova pesquisa bibliografica em direcdes sugeridas pelas

estatisticas de performance tedrica.

4.4DSR - Etapa 2

Como resultado, foram gerados trés fluxos: Estudante antes do intercambio -

parte 1, Estudante no Brasil - parte 2 e Estudante no final do intercambio - parte 3.

Ferramenta utilizada: conceitos do Business Process Management (BPM) e
aplicacao da ferramenta Business Process Modeling Notation (BPMN), ou Modelo de

Notacao de Processo;
Fases percorridas:
1. Percepcao do Problema,;
2. Sugestéo;
3. Desenvolvimento;
4

. Avaliacdo - respondida por meio de questionario aplicado aos

estudantes internacionais;

5. Conclusao.

4.4.1 Percepgao do Problema

Os pontos levantados na fase 1- Percepcéo do Problema, da Etapa 1, foram
revistos e reconsiderados. Apos a finalizacdo da Avaliacdo da Etapa 1, a pesquisa e
os modelos foram apresentados a equipe do setor de Acolhimento e o Programa Bem-
Vindo, quando foi recebido o feedback do trabalho realizado até entdo. A equipe se
comprometeu a rever todas as atividades realizadas por eles e a repassarem esse

conteudo para a pesquisadora.

Devido ao dinamismo das atividades executadas diariamente, e a proatividade
da equipe em sempre melhorar os processos, definiu-se em comum acordo que em
uma data estipulada, a pesquisadora colheria as informacdes sobre as atividades

relatadas pela equipe e, a partir delas, desenvolveria a Etapa 2 da DSR. Ressalvou-
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se que, mesmo apds desenvolvidos e avaliados os novos modelos, sempre haveria

novas mudancas, caracteristica intrinseca ao trabalho do setor.

4.4.2 Sugestdo

A construcdo da Modelagem do Fluxo Informacional foi aprimorada. Nesse
caso, a ferramenta de Business Process Modeling Notation (BPMN) foi utilizada no
intuito de padronizar o design da interface dos modelos, por meio dos icones, cores,
tipologia e formatacdo da modelagem, para facilitar a construcdo e o entendimento
pelos seus usuarios — a equipe do setor — ou os estudantes internacionais. Foram
pesquisados softwares gratuitos disponiveis na internet para o desenvolvimento de
diagramas de BPMN. Apos feita essa analise, foi escolhido o software Heflo, por ser
gratuito, estar disponivel em Portugués e ter a opcdo de gerar os fluxos em varias
extensodes de arquivos diferentes. O software também possui uma interface amigavel
e é de facil utilizacdo e entendimento. Dessa forma, a tecnologia utilizada permite que
0s Modelos de Fluxo Informacionais criados possam ser observados ou editados,
futuramente, pelos colaboradores do setor. Além disso, os modelos poderdo ser
entendidos pela equipe de Tecnologia da Informacdo e demais gestores, ja que o
BPMN é uma ferramenta reconhecida no mercado e muito utilizada na gestdo de

processos, pois une negocios e tecnologia em uma linguagem acessivel.

4.4.3 Desenvolvimento

O desenvolvimento do fluxo informacional, por uma questdo didatica e pelo
volume de informacgdes, é dividido em trés etapas: Estudante antes do intercAmbio -

parte 1, Estudante no Brasil - parte 2 e Estudante no final do intercambio - parte 3.

A utilizacdo do Business Process Modeling Notation (BPMN) € uma tecnologia
gue permitira que os modelos de fluxo informacionais criados possam ser observados
ou editados, futuramente, pelos colaboradores do setor. Nesse caso, foi utilizado o
software brasileiro Heflo, gratuito e em portugués, que possibilitou a criacdo dos

diagramas e também permite edi¢des futuras.

ApOs a pesquisa bibliografica e analise minuciosa dos resultados da avaliagédo
da Etapa 1, constatou-se a necessidade de utilizar uma ferramenta concisa e de
aplicacéo flexivel na gestdo de processos. Nesse momento, a fundamentacao tedrica
utilizada foi a referente ao BPM e a ferramenta como recurso a ser aplicado, a BPMN,

ambas descritas nas subsecfes 2.3 e 2.4, respectivamente. Nesse caso, tambéem
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foram consideradas as orientacdes sobre a construgcéo da arquitetura da informacéo,

mencionadas na mesma seg¢ao.

Paralelamente & pesquisa desenvolvida, o proprio setor desenvolveu modelos
de fluxo da informag&o. Um dos exemplos pode ser apreciado na Figura 26.

Figura 26 — Modelagem do Fluxo Informacional - Setor de Acolhimento e o Programa
Bem-Vindo — produzida pelo Setor de Acolhimento UFMG

PRE-CHEGADA

—-
—-1

Fonte: Elaborado pela equipe do Setor de Acolhimento e o Programa Bem-Vindo, 2016.

Nos Apéndices A, C e E podem ser apreciados os relatorios de construcao de
cada fluxo informacional, separadamente. Nos apéndices B, D e F podem ser

observados os fluxos de maneira ampliada.

4.4.4 Avaliacao

Para que fossem avaliados os trés fluxos gerados: Estudante antes do
intercambio - parte 1, Estudante no Brasil - parte 2 e Estudante no final do intercambio
- parte 3, foi criado um questionario online pelo Google Forms. Esse questionario foi
disponibilizado por mensagem inbox via Facebook para alguns estudantes

internacionais, da rede de contato da pesquisadora. Além disso, foram
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disponibilizados alguns formularios impressos, juntamente com impressées dos fluxos
no formato A3 e deixados no Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo, visando
facilitar o acesso dos estudantes para responder as perguntas. Os fluxos
disponibilizados para as avaliacfes estdo nos Apéndices A, C e E (ha quarta pagina

de cada um dos documentos).®

O Setor de Acolhimento e o Programa Bem-Vindo deram a pesquisadora o
status de administradora do grupo Apadrinhamento 2016/02 no Facebook. Dessa
forma, foi possivel criar dois eventos virtuais, em datas consecutivas, com link de
acesso para visualizacao dos trés fluxos no Google Drive. Consecutivamente, o link
do questionério foi disponibilizado para que os alunos pudessem respondé-lo online.
Paralelamente a essas acdes, foram deixados 15 questionarios impressos no setor,
com a equipe, juntamente com os trés fluxos impressos em A3, coloridos. Para
incentivar os estudantes, foi divulgada nos posts dos grupos do Facebook que o setor
administra a oferta de um bombom como agradecimento a quem respondesse aos
questiondrios. Entre os estudantes que responderam ao questionario, constavam
alunos de graduacao e pés-graduacédo em diversos momentos do intercambio, antes,

durante ou depois, totalizando 16 questionarios respondidos.

Os questionéarios ficaram disponiveis no setor do dia 03 de novembro ao dia 21,
e online, do dia 03 até o dia 23. Apds a finalizacdo do periodo mencionado, foram

coletadas sete respostas impressas e nove online.

8 Os diagramas constantes nesses apéndices foram produzidos como sugestdo da banca de
qualificacdo, uma vez que, por uma limitacdo do software (Heflo), as letras pequenas
dificultavam a leitura, mesmo nas versfes ampliadas em A3, disponibilizadas para a avaliacao.



Quadro 5 — Estudantes internacionais - idade e curso

Curso

33

Mestrado em Ciéncia da Informagdo

22
23
21
36

Negdcios Internacionais

Gestdo Publica

Arquitetura

PPGCI

37

Gestdo e Organizag@o do Conhecimento

21

Arquitetura

47

Programa de Pds-graduagdo em Com. Social

Idade

25

Arquitetura

21

Internship (estagio)

26
23
30
22

Arquitetura

Engenharia

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Escola de Arquitetura

19

Ciéncias Sociais

21

Engenharia Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 12 — Resposta sobre nacionalidade

Vocé é brasileiro?/ Are you Brazilian?

= sim/yes m=ndo/no = ndo responderam

Fonte: Elaborado pela autora.

0%
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Sobre o Quadro 5 e o Grafico 12, dos 16 estudantes que responderam ao

questionario, todos sao internacionais. Somente quatro sdo alunos de pés-graduacao

(destacados em laranja) e 11, de graduacao, um aluno esta fazendo estagio, mas nao

identificou se é de pos ou de graduacao. A idade dos alunos de graduacgdo varia entre

19 e 30 anos. E a dos alunos de pds-graduacao, entre 33 e 47 anos.
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Gréfico 13 — Estudantes internacionais - etapa do intercambio

Em qual etapa vocé se encontra?/ On which step are you?

= Eu estou finalizando meu
intercdmbio na UFMG./ | am
finishing my exchange
program at UFMG.

» Eu fiz intercAmbio na UFMG./
| did an exchange program at
UFMG.

= Eu estou fazendo
intercdmbio na UFMG./ | am
doing an exchange program
at UFMG.

= Ndo responderam

Fonte: Elaborado pela autora.

Das 16 respostas colhidas, nenhum dos estudantes que respondeu ja finalizou
0 intercdmbio completamente. Esse dado ira refletir em graficos mais a frente,
referentes as respostas do fluxo: Estudante no final do intercambio - parte 3. A maioria
dos estudantes (10) respondeu que estava fazendo o intercambio, o que corresponde

as etapas dos fluxos parte 1 e parte 2.
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4.5 Estudante antes do intercambio - parte 1

Grafico 14 — Estudante antes do intercambio - parte 1 — entendimento

Vocé acredita que a figura "Estudante antes do intercambio - parte 1", seja de facil
entendimento?/ Do you Believe that the picture "The Student before the exchange
program - part 1" is easy to be understood?

= Sim/ Yes
= N3o/ No

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 15 — Estudante antes do intercambio - parte 1 - etapas registradas

Vocé passou por todas as etapas descritas na modelagem: "Estudante antes do
intercaAmbio - parte 1"?/ Did you go through all the steps described on the model: "The
Student before the exchange program - part 1"?

® Sim/ Yes
= N3o/ No

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Grafico 14 pode ser interpretado de duas maneiras: a dificuldade no
entendimento pelos seis estudantes que responderam "nao" pode ser devida aos
aspectos de design e visualizacdo dos fluxos originais ou porque esteja fazendo
intercambio (que é o caso da maioria, conforme se vé no Grafico 13), deduzindo ser

mais facil de identificar uma etapa pela qual se tenha passado.

Gréfico 16 — Estudante antes do intercambio - parte 1 - etapas vividas

Existe uma ou mais etapas que vocé tenha vivenciado e ndo constem no modelo?/ Is
there one or more steps that you went through and are not on the model?

31%

Sim/ Yes

N3o/ No

69%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 6 — Estudante antes do intercambio - parte 1 - vivéncia ndo descrita

Caso vocé tenha respondido "sim", na pergunta anterior, qual foi ela? Ou quais
foram elas?/ In case you've answered "yes" on the previous question, what
was it? Or what were they?

(5 respostas)

processo de visto, processo de negociag@o de moradia

Falta resolucion de problemas en la moradia, principalmente por el cese de funciones de lavanderia.
we should choose the classes before our arrivel

- escolher os turmas

- pedir a vista

- aprender portugués

Eu ndo executei o programa de moradia, eu fui a uma Reptiblica.

Fonte: Elaborado pela autora.

As respostas positivas do Gréfico 16 sdo esclarecidas pelos estudantes no
Quadro 6. Sao identificados problemas no processo de visto, escolha de moradia,
escolha de turmas e a necessidade de aprender o Portugués.

Grafico 17 — Estudante antes do intercambio - parte 1 - problema nas etapas

Vocé teve algum problema em alguma dessas etapas?/ Did you have any problem on
any of those steps?

= N3o =Sim

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 7 — Estudante antes do intercambio - parte 1 - descri¢cdo do problema

Caso sua resposta tenha sido "sim", na pergunta anterior, qual foi ele? Ou
quais foram eles?/ In case you've answered "yes" on the previous question,
what was it? Or what were they?

(9 respostas)

Informacgdes sobre moradia

qual é a diferenca entre a carta de aceite e a de boas-vindas? eu recevi uma carta s6

Servicio de lavanderia fue cortado y nunca arreglado

0 processo de candidatura a alojamento na moradia universitaria € bem confuso e complicado e fiquei com a
nitida impresséo (pelo desencontro de informagées, cada pessoa me dava uma informagéo diferente. Fiz o contato
ainda fora do Brasil e me colocaram em uma lista de espera. Depois me disseram que por ser aluno da pés ndo
teria direito a alojamento na Moradia) que funciona na base de indicagdo e ndo por ordem de chegada.

| never received my acceptance letter. It only got to my home University after | got here.

It was really hard to choose the classes because there were almost no explinations

eu receba a letter de acceptenca muito tarde fui muito dificil de fazer minha vista, can so poco tempo

O que é SOEI?

- N&o recebi a carta de aceite até um dia antes de vir para Brasil.

- Me responderam muito tarde aos e-mails urgentes.

- Me falaram que o DRI ia entrar em contato com o consulado Brasileiro de Espanha e ndo fizeram.
- Me dera um plano de estudos desatualizado.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao Gréfico 17 e ao Quadro 7 sao identificados problemas sobre a

carta de aceite, moradia e falhas na comunicagéo.
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4.6 Estudante no Brasil - parte 2

Grafico 18 — Estudante no Brasil - parte 2 — entendimento

Vocé acredita que a figura "Estudante antes do intercambio - parte 1", seja de facil
entendimento?/ Do you Believe that the picture "The Student before the exchange
program - part 1" is easy to be understood?

m Sim/ Yes
= N3o/ No

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 19 — Estudante no Brasil - parte 2 - etapas registradas

Vocé passou por todas as etapas descritas na modelagem: " Estudante no Brasil -
parte 2"?/ Did you go through all the steps described on the model: "The Student in
Brazil - part 2"?

» Sim/ Yes

= N3o? No

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 8 — Estudante no Brasil - parte 2 - etapas vividas

Existe uma ou mais etapas que vocé tenha vivenciado e ndo constem no
modelo?/ Is there one or more steps that you went through and are not on the
model?

(6 respostas)

nao sei...
Sim.

Encontrei um lugar onde morar.
Escolher de novo as turmas.

nao

sim

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 9 — Estudante no Brasil - parte 2 - vivéncia ndo descrita

Caso sua resposta tenha sido "sim’, na pergunta anterior, qual foi ele? Ou
quais foram eles?/ In case you've answered "yes" on the previous question,
what was it? Or what were they?

(3 respostas)

Eu teve problemas de comunicagao com minha madrinha de acolhimento, ndo logre conhecer ela. Esta etapa e
mencionada na folha 1 mais néo aparece nesta etapa. "Estudante no Brasil"

Problemas apds a data do ultimo item do organograma como problemas de matricula e trancamento de matérias
nao foram resolvidos e também estéo representados no organograma.

Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 9 sdo mencionados problemas para contactar a "madrinha”, além
de desencontros para fazer a matricula e trancamento de matérias. Destacam-se

etapas que foram encontradas no diagrama.
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Grafico 20 — Estudante no Brasil - parte 2 - problema nas etapas

Vocé teve alguma problema em alguma dessas etapas?/ Did you have any problem on
any of those steps?

= N3o/ No
» Sim/ Yes

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 10 — Estudante no Brasil - parte 2 - descri¢do do problema

Caso sua resposta tenha sido "sim’, na pergunta anterior, qual foi ele? Ou
quais foram eles?/ In case you've answered "yes" on the previous question,
what was it? Or what were they?

7 respostas)

nao foi possivel matricular todas minhas asignaturas a

Cheguei numa altura em que decorria uma greve de servidores na UFMG (Segundo semestre de 2015) pelo que
o meu processo de matricula, instalacdo e legalizagéo foi bastante complicado. Tive que tratar de tudo
praticamente sozinho . A secretaria do PGCCI estava de greve e foi bem dificil conseguir os documentos para a
minha legalizag&o no pais. Gragas a intermediag&o da minha orientadora que solicitou pessoalmente a
coordenagéo, que consegui desbloquear a situago junto da secretaria do PGCCI.

Visto de estudante. Registro de matricula.
Choosing courses is not very easy because all the courses are already taken. intercambios only got the rest
spots. No good communication between DRI and Collegiado. The Semester starts so early that | got here after

the orientation week because | still had class in my home university.

There was some confusion because of Post-graduation or Graduation becaise it is different in Europe. That is
why we had problems by choosing the classes.

Matricula
Encontrou o Colegiado eu ndo tenia um

- Meu colegiado n&o sabia que eu existia poruge a DRI associo-me com outro que n3o era o meu.
- Ninguém avisou-me de que algumas matérias tinham pre-requisitos.

- Durante percurso tive problemas com trancamento e mudanga de disciplinas. O que dificulta o recebimento de
minha bolsa. E o DRI ndo estdo sendo rapidos em resolver minha situacdo (sobre a bolsa).

Fonte: Elaborado pela autora.

Foram destacados problemas de comunicagéo entre alunos e DRI e entre DRI
e Colegiados, falhas na matricula e no visto, desencontros devido a greve de

servidores, problemas no trancamento de matérias e no recebimento de bolsas.



4.7 Estudante no Final do Intercambio - parte 3

Grafico 21 — Estudante no final do intercambio - parte 3 - entendimento

= Sim/ Yes
= Nio/ No

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 22 — Estudante no final do intercambio - parte 3 - etapas registradas

= Sim/ Yes
= N3o/ No

= ndo responderam

Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico 23 — Estudante no final do intercambio - parte 3 - etapas vividas

Existe uma ou mais etapas que vocé tenha vivenciado e ndo constem no modelo?/ Is
there one or more steps that you went through and are not on the model?

= ndo responderam

= N3o/ No

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 24 — Estudante no final do intercambio - parte 3 - problema nas etapas

Vocé teve algum problema em alguma dessas etapas?/ Did you have any problem on
any of those steps?

= N3o/ No
» Sim/ Yes

= ndo responderam

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 11 — Estudante no final do intercambio - parte 3 - descricdo do problema

Caso sua resposta tenha sido "sim’, na pergunta anterior, qual foi ele? Ou
quais foram eles?/ In case you've answered "yes" on the previous question,
what was it? Or what were they?

(1 resposta)

tive que pagar a meu colegiado pelo certificado e outros amigos nao (penso pode ser igual), nao recevi meu
certifcado pelo email

Fonte: Elaborado pela autora.

Varios estudantes ndo responderam as perguntas referentes a terceira etapa,
provavelmente porque a maioria estava ainda no processo do intercambio (Quadro 11
e Gréfico 24).

Quadro 12 — Consideragdes finais

Vocé gostaria de acrescentar algum comentario sobre algum modelo? 1, 2 ou
3? Identifique qual e explique o porqué? Would you like to add any comments
about the models 1, 2 or 3? Identify which one and explain why.

(4 respostas)

penso que se vai usar siglas, se tem que explicar antes, tipo: SOEI

Nao levei um visto de estudante que no Uruguai me disseram que tramitaria na Policia Federal. No Brasil nao pode-
se fazer e o DRI nao facilitava uma solugao. Mas havia para os paises do Mercosul. Mas o DRI nao sabia que
Uruguai forma parte (fundou) o Mercosul. Logo de muitos trancos e barrancos consegui agendar o tramite de
visado e de RNE. Era 0 mesmo trémite e custava o mesmo dinheiro. Mas cobraram duas vezes. Um abuso. Um
absurdo. Consegui matricularme duas semanas antes de retornar ao meu pais.

all of them make no sense, are unorganized and unhelpful. on the 3rd there are arrows missing to understand what
comes after which step...

Eu coloque minha consideragao no item 16.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como considerag0des finais, como pode ser visto no Quadro 12, foi solicitado
pelos estudantes internacionais a identificacdo de siglas usadas nos fluxos.
Pontuaram-se problemas com visto e a Policia Federal. Os fluxos foram considerados
sem sentido e desorganizados. No caso do terceiro fluxo, foi mencionado que faltam

setas com indicacao de dire¢ao de sentido.
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Na Tabela 5, foram relacionadas entre as respostas dos questionarios dos trés
fluxos, a Facilidade de compreenséo, Etapas vividas que estdo no fluxo e Etapas

vividas que nao estéo no fluxo, além do Problema encontrado em alguma etapa.

Tabela 5 — Etapa 2 - questionario dos fluxos 1,2 e 3

Facilidade de compreensdo Etapas vividas que estdo no fluxo |Etapas vividas que ndo estejam no fluxo Problema em alguma etapa
‘ Part 1 ’ Part 2 Part 3 Part 1 Part 2 Part 3 Part 1 ‘ Part 2 Part 3 Part 1 Part 2 Part 3
% 10 12 10 11 08 04 11 02 08 08 07 01
@]

= 06 04 05 05 08 07 05 03 08 08 09 09
8

= S 0 0 1 0 0 05 0 10 0 0 0 06
o 3
) =

N=16

Fonte: Elaborado pela autora.

Pelos nimeros expostos, conclui-se que o fluxo Parte 2 foi o considerado de
melhor facilidade de compreensao entre os trés. O fluxo Parte 1 contém a maior
guantidade de etapas vividas que estéo no fluxo, ao mesmo tempo que foi considerado
0 que tem mais etapas vividas que ndo constam no fluxo. Em todas as entrevistas
citaram-se problemas que os estudantes tiveram em alguma etapa dos trés fluxos,

destacando-se o da Parte 1 como o maior nimero de falhas.

4.7.1 Conclusdo

No caso da pesquisa proposta, pode-se dizer que a concluséo foi o resultado
do periodo de dedicacdo, que se finalizou com satisfacdo. A modelagem do fluxo
informacional foi aplicada a ferramenta de BPMN, ou seja, uma solucao foi
encontrada, permitindo-se que fossem desenvolvidos os fluxos, de maneira que

poderdo ser editados futuramente, caso necessario.

Como fechamento do ciclo da DSR, foram consideradas a Etapa 1, que resultou
na Modelagem do Fluxo Informacional Visual 1 e na Modelagem do Fluxo
Informacional Descritiva 2; e a Etapa 2, na qual foram criados trés fluxos: Estudante
antes do intercambio - parte 1, Estudante no Brasil - parte 2 e Estudante no final do

Intercambio - parte 3.
Entre as duas etapas, foi praticada a Circunscri¢ao.

Apesar de ter sido usada a mesma metodologia nas duas etapas, a maior

diferenca foi como ambas foram criadas. Numa perspectiva evolutiva, na Etapa 1
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utilizaram-se rascunhos feitos a mao e o software CorelDraw para a finalizacdo dos
fluxos. Ja na Etapa 2, ap0s reavaliar as atividades juntamente com a equipe e as
informacgdes prévias, partindo de um modelo que eles tinham como referéncia,
transferiram-se informacdes para o BPMN. O passo conseguinte foi a avaliacdo dos

modelos da Etapa 2.

Na Etapa 1, a avaliacdo dos fluxos foi realizada com a equipe do setor e na
Etapa 2, com os estudantes internacionais. Essa visdo mais abrangente permite ter
uma percepgédo do trabalho do setor tanto interna quanto externamente, permitindo-
se obter feedback de pontos de vista diferentes.

Quanto a qualidade dos fluxos, os estudantes identificaram falhas neles e nos
processos realizados pelo Setor de Acolhimento e o Programa Bem-Vindo e por outros
departamentos da DRI. Esses retornos serdo passados para a equipe do setor,
futuramente, apos finalizado esse trabalho, devido ao tempo de execu¢do necessario
para essa acdo. Considera-se a possibilidade de a proxima edi¢cdo dos fluxos ser

realizada pela prépria equipe.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa atingiu o objetivo geral de contribuir com o processo de
internacionalizacdo do Setor de Acolhimento e Programa Bem-Vindo da Universidade
Federal de Minas Gerais, por meio do desenvolvimento de uma proposta de
Modelagem do seu Fluxo Informacional a partir da compreenséo da estrutura e dos

fluxos.

As melhorias para o setor acontecerdo a medida que, 0 avango dos processos
e fluxos informacionais forem estabelecidos, o que pode ser notado pelas

observacdes dos estudantes internacionais nas avaliacdes realizadas.

Quanto aos objetivos especificos, de facilitar o processo de fluxo informacional
(troca de documentos, dados e informacdes) entre o Setor de Acolhimento e o
Programa Bem-Vindo e entre alunos internacionais e brasileiros, com a viabilizagcéo
de um canal direto de comunicacao entre as partes; e propor melhorias para a equipe
do Setor de Acolhimento e do Programa Bem-Vindo e da Diretoria de Relacbes
Internacionais, a partir do avanco dos processos e fluxos informacionais, pode-se

dizer que eles foram atingidos.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, de estimular a facilitacdo do
processo de adaptacdo e integracdo dos estudantes internacionais dentro da
comunidade universitaria, por meio da aplicacdo de um software que implantara a
modelagem do fluxo informacional, possibilitando aos estudantes internacionais uma
visdo totalizada dos procedimentos do intercambio; devido ao fato de a fase de
avaliacdo da Etapa 2 ter levado mais tempo que o previsto, tornou-se inviavel sua

aplicacdo. Dessa forma, sugere-se que ele seja realizado nas pesquisas futuras.

O trabalho apresentado permite a geracdo de alternativas que facilitem a
gestao da informacao, ficando claro que a utilizacdo da ferramenta de BPMN é uma
opcao para contribuir com esse processo dentro do Setor de Acolhimento e do
Programa Bem-Vindo. Ficardo a critério da equipe as modificagBes dos fluxos, caso

seja pertinente.
Contribui¢cdes da pesquisa

ApoOs realizada a revisédo de literatura, constatou-se que ha uma caréncia de
estudos que relacionam a utlizaggo do BPM e do BPMN no contexto das

universidades publicas brasileiras. Espera-se, dessa forma, contribuir para a pesquisa
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desse assunto, pois as experiéncias relatadas mostram resultados positivos na
melhoria do trabalho interno dos setores da universidade, tanto para o processo de

internacionalizacao.

Durante todo o periodo em que foi realizada a pesquisa, houve um didlogo entre
a pesquisadora e a equipe do setor, que se mostrou aberta a sugestdes e a mudancas
estudadas previamente na pesquisa. Isso possibilita um crescimento matuo e abre
novas oportunidades para futuras pesquisas. A motivacdo maior € a possibilidade de
implantacéo do que for desenvolvido em conjunto, gerando beneficios para a UFMG
como um todo, ja que a universidade tem como um dos seus objetivos centrais servir
a comunidade, e, nesse caso, sera possivel relacionar problemas reais e teoria, no
intuito de desenvolver solucdes praticas que tragam beneficios econémicos, politicos

e sociais.

E importante ressaltar a contribuicdo do desenvolvimento de estudos sobre
instituicdes brasileiras considerando suas realidades e peculiaridades. Dessa forma,
existe um retorno positivo do investimento da pesquisa brasileira ao beneficiar
instituicbes do proprio pais. Os resultados desta pesquisa poderdo servir como
referéncia e ser implementados em outras universidades, especialmente brasileiras.

Limitacdes da pesquisa

A escolha do Setor de Acolhimento e do Programa Bem-Vindo como objetos
de pesquisa foi desafiador, pelo dinamismo constante das mudancas realizadas em
tempo real no departamento. Dessa forma, ao se terminarem os fluxos, existe a
possibilidade de algumas informacdes ja4 serem consideradas obsoletas ou
inexistentes. Nesse caso, sugere-se que a propria equipe reveja duas atividades e

faca as modificacdes necessarias nos fluxos apresentados.

Conforme descreveram a equipe do Setor de Acolhimento e do Programa Bem-
Vindo, existe uma dificuldade em se obter feedback dos estudantes internacionais.
Aparentemente, e ndo se sabe ao certo por que, eles ndo respondem aos e-mails

enviados pelo setor e evitam esse tipo de pesquisa.

Apesar de os fluxos finais terem sido divididos em trés fases, o volume de
informacgdes em cada uma delas é expressivo. Apés a finalizacdo dos trés modelos
de BPMN, constatou-se que cada um tem suas complexidades e que seria hecessario,
em certos casos, subdividi-los em pequenos processos, para facilitar a compreenséao

e uso pelos colaboradores no seu cotidiano.
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Trabalhos futuros

Pelo que se pdde perceber, a ferramenta de BPMN, essencialmente aplicada
na gestao de processos, para o desenvolvimento dos fluxos finais, podera possibilitar
o entendimento e interpretacdo dos modelos por pessoas de &reas diferentes, como
administracdo e tecnologia da informacao, por exemplo. Esse dinamismo permitiria a
comunicacado e a correlacdo de atividades com outros departamentos da DRI e da

universidade, hipétese que pode ser desenvolvida e testada em trabalhos futuros.

A escolha e a utilizacdo da ferramenta de BPMN, essencialmente aplicada na
gestdo de processos, para o desenvolvimento dos fluxos finais, possibilitara o
entendimento e interpretacdo dos modelos por pessoas de areas diferentes, como
administracéo e tecnologia da informacao, por exemplo. Esse dinamismo permitira a
comunicacado e a correlacdo de atividades com outros departamentos da DRI e da

universidade.

Sugere-se também apresentar os resultados finais (ou a proposta de melhoria)
para a equipe do Setor de Acolhimento e do Programa Bem-Vindo, no intuito de se

receber um feedback dos dados analisados.

Posteriormente, que se organize um treinamento com a equipe sobre o BPMN
utilizado, acompanhando-a, de forma que a prépria equipe do setor podera utilizar a
ferramenta e fazer as mudancas que considerar necessarias nos modelos de fluxos

que foram gerados.

A utilizacédo do software Heflo é uma sugestdo de aplicacdo da ferramenta de
BPMN. Existem outros softwares gratuitos e pagos disponiveis na internet. A escolha
desse software se justifica pelas possibilidades de edicédo do arquivo e pela interface
amigéavel, que facilita seu manuseio e entendimento. Ficara a critério da equipe manter

os fluxos feitos, edita-los ou utilizar outro software.

Salienta-se que, ao longo deste trabalho, a pesquisadora atuou no GIZ — Rede
de Desenvolvimento de Praticas de Ensino Superior da UFMG, tendo a oportunidade
de cogitar a criagcdo de disciplinas online sobre o tema internacionalizacdo, sendo

direcionadas para grupos especificos da comunidade académica.

Ao final, os resultados serdo entregues ao setor, no intuito de facilitar a possivel
implantagédo de um sistema de informacao para a DRI e seus departamentos, que,

além das fungbes de organizar e sistematizar os dados, permitira 0 contato com 0s



134

estudantes, através de mensagem, facilitando o processo de comunicacéo do setor

com o0s estudantes internacionais e brasileiros.

Esse trabalho contribuird para a continuidade da parceria da ECI, do Programa
de Pos-Graduacao em Gestao e Organizacdo do Conhecimento com a DRI, por meio
de pesquisas futuras que poderdo auxiliar a melhoria da gestdo da informacédo do

setor, principalmente relacionada aos estudantes internacionais e brasileiros.
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APENDICE A — MODELAGEM PARTE 1 — ESTUDANTE ANTES DO INTERCAMBIO

Documentacao de Processo

indice

Modelagem — parte 1 - antes do intercimbio

Diagram

Performers

Colegiados/ Courses board (UFMGC)

DRCA (UFMC)

DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEPTION SECTOR (UFMG)

DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International
Student —Foreigner University

Pools, Lanes and Activities

Modelagem do Fluxe Informacional - Estudante antes do intercimbio — parte 1/
The Student is in the homecountry — part 1

Estudante internacional-Universidade/International student — University
Acordo/Agreement

Informagoes sobre candidatura, Application Information

Comunidado sobre a chegada do estudante/ Message about the student
arrival

Portflio do estudante/ Student’s Portfolio

Carta de aceite/ Acceptance letter

Planilha Informativa de estudantes/ Students Informational data

Recebe Planilhadeestudantes/ Receives students data

Mumeros de registro de matricula/ Freshman students numbers

Carta de boas-vindas/Welcome letter

Recebe Carta de Boas-vindas./ It receives a welcome letter.

Dhividas da Universidade ou estudante/ Questions from the university or
the student

Organiza e executa o Programa de Moradia

para o estudante internacional/ Organizes and executes the Housing
Program for the international student.

Recebe orientagbes sobre moradia universitaria da UFMG./ It receives
information about UFMG housing.

Recebe informagdes sobre as designagtes do Programa de
Apadrinhamento. [ It receives informations about the partnership
program.

Organiza e executa o Programa de Apadrinhamento/Organizes and
executes the Partnership program
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Documentacao de Processo

Planejamento e Organizagdo da Semana de Orientagdo do estudante
internacional (SOEl)/ Plans and organizes the international student week

instructions.

Nome Modelagem - parte 1 - antes do intercambio
Versio 2

Autor Danielle Rioga

Criagdo 19/10/2016 19:23

www haflo.com

Z5/11/2016 20:58
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Diagrama
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Documentacao de Processo

Colegiados/ Courses board (UFMG)

Departamento especifico de cadacurse, responsavel por liberar on ndo, as matriculas de

estudantesinternacionais./ Departmentspecific of each course and responsable for authornizing or not,
the intemnational students acceptance.

DRCA (UFMG)

Departamento de Registro eControle Académico — DECA € um drgdo auxiliar da Reitonia e esta
subordinado aoVice-Reitor/ It's na Academic Pegister Department and it's under the control ofthe
Vice-directory.

DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEPTION SECTOR (UFMG)

Esse setor tem as fungdes de auxiliar os estudantes em todo o percurse do sen intercdmbio, na
documentagdo e questdes praticas./ This sector is supposed to give the internctional students all the
support to do the Exchange program includind the documents and other practical issues.

DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Departamento especifico de cada curso, responsavel por liberar ou ndo, as matriculas de estudantes
internacionais./ Department specific of each course and responsable for authorizing or not, the

Estudante Internacional - Universidade estrangeira/ Intemational Student -

Foreigner University

Pools, Lanes e Passos

Modelagem do Fluxo Informacional - Estudante antes do intercimbio - parte 1/
The 5tudent is in the homecountry - part 1

wwnw_haflo.com

25/11/2016 20:58 543
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Documentacao de Processo

Estudante internacional-Universidade /Intermmational student -
University

Professor, estudante mterncional on mmiversidade manifesta interesse em fazer mtercambio / Professor,
international student or university shows interest in the Exchange program.

Estudante Internacional - Universidade estrangeira/ International

Responsavel
pea Student -Foreigner University

" Acordo {Agreement

O Setor de Incoming (UFMG) confirma acordo com a universidade estrangeira / The Incoming Sector
confirms the agrément with the Foreigner university.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

=

Informagbes sobre candidatura/ Application Information

A Universidade estrangeira recebe onentagfes do Setor de Incomimg sobre os procedimentos de
candidatura do alimo./ The foreigner university receives instructions from the Incoming Sector about

the student application.
Re el Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International
Spansive Student -Foreigner University
= Comunidado sobre a chegada do estudante/ Message about the
student arrival

Nio é necessdna a autorizacdo/aceitagio, apenas a commmicaco./ It's not necessary the authorization
to receive the student only to know that he/she is armving.

Responsavel DRCA (UFMG)

&
Portfdlio do estudante/ Student’s Portfolio

www_haflo_com

25/11/2016 20:58 &3
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A universidade estrangeira emvia para o Setor de Incoming o Portfalio do ahmeo / The Foreigner
university sends to the Incoming Sector the student's Portfolio.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (WFMC)
Carta de aceite/ Acceptance letter
A Carta de Aceite do almo € enviada 3 umversidade estrangeira (informacdes sobre registro de

matricula, visto, CPF, etc...)f The student’s Acceptance letter is sent to the Foreigner university
(general information, course sign in process, visa, brazilian documents, etc...)

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Responsavel
pon Student -Foreigner University

Planilha Informativa de estudantes/ Students Informational data

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Recebe Planilhadeestudantes/ Receives students data

Responsavel DRCA (UFMG)

Mameros de registro de matricula/ Freshman students numbers

O DRCA gera os mimeros de registro de matricula e envia ao Setor de Incoming/ The DRCA creates
the official Freshman students mumbers and send it to the Incoming Sector.

Responsavel DRCA (UFMG)
* Carta de boas-vindas /Welcome letter

A Universidade estrangeira recebe Carta de Boas-vindas do Setor de Incomimg / The Foreigner
university receives a Welcome letter from the Inconnng Sector .

www_haflo_com

25/11/2016 20:58 3
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Documentacao de Processo

Responsavel DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

Recebe Carta de Boas—vindas./ [t receives a welcome letter.

Estudante Internacional - Universidade estrangeira/ International

Responsavel
pen Student -Foreigner University

Davidas da Universidade ou estudante/Questions from the university
or the student

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Organiza e executa o Programa de Moradiapara o estudante
internacional/ Organizes and executes the Housing Program for the
international student.

Responsavel DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

Recebe orientagdes sobre moradia universitaria da UFMG.{ It receives
information about UFMG housing.

Essas informagdes sdo enviadas pelo setor de Moradia da DRI, gque nio estd sendo representado aqui. /
These mformations are sent by the UFMG Housing Sector which isn't represented here.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Re avel
Tpensive Student -Foreigner University

Recebe informagbes sobre as designagdes do Programa de
Apadrinhamento_/ It receives informations about the partmership

program.

Estudante Internacional - Universidade estrangeira/ International

Responsavel
pea Student -Foreigner University

Organiza e executa o Programa de Apadrinhamento/Organizes and
executes the Partnership program

www_haflo_com
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Documentacao de Processo

indice
Modelagem — parte 1 — antes do intercimbio
Diagram
Performers
Colegiados/ Courses board (UFMG)
DRCA (UFMC)

DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)
DRI - Setor de Incoming, Incoming Sector (UFMG)
Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International
Student —-Foreigner University
Pools, Lanes and Activities
Modelagem do Fluxeo Informacional — Estudante antes do intercambio - parte 1/
The Student is in the homecountry - part 1

Estudante internacional-Universidade/International student — University
Acordo/Agreement

Informagdes sobre candidatura/ Application Information

Comunidado sobre a chegada do estudante Message about the student
arrival

Portfalio do estudante Student’s Portfolio

Carta de aceite/ Acceptance letter

Flanilha Informativa de estudantes/ Students Informational data

Recebe Planilhadesstudantes/ Receives students data

Mumercs de registro de matricula/ Freshman students numbers

Carta de boas-vindas 'Welcome letter

Recebe Carta de Boas-vindas./ It receives a welcome letter.

Duvidas da Universidade ou estudante ! Questions from the university or
the student

Organiza e executa o Programa de Moradia

para o estudante internacional/ Organizes and executes the Housing
Program for the international student.

Recebe orientagbes sobre moradia universitaria da UFMG./ It receives
information about UFMG housing.

Recebe informagoes sobre as designagtes do Programa de
Apadrinhamento./ It receives informations about the partnership
program.

Organiza e executa o Programa de Apadrinhamento/Organizes and
executes the Partnership program

www_haflo_com

25/11/2016 20:58 L)



148

APENDICE B - DIAGRAMA AMPLIADO DA MODELAGEM - PARTE 1 — ESTUDANTE ANTES DO INTERCAMBIO
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onal - Unversidade

estrangeira /
International Student
- Foreigner Student

Estudante Intemaci-

Recebe informacdes Apéndice B Modelagem Parte 1.1

Recebe orientagdes sobre as designagbes Estudante Antes do Intercambio
sobre moradia do Programa de

&

Recebe carta de
Boas- vindas/
It Receives a

welcome letter

universitaria da UFMG/ Apadrinhamento/
It receives information It receives informations

about UFMG housing about !S;;raarrtnnership

DRI - Setor de

Incoming
/Incoming Sector

(UFMG)

Davidas da
Universidade ou

estudante/ Questions E:::::zte no
from the university Brasil - parte 2

or the student

Next: The Student
is in Brazil - part 2

Planejamento e

Acordo/ Agreement

DRI - SETOR DE
ACOLHMENTO/

RECEPTION
SECTOR (UFMG)

Organiza e executa
o Program de Moradia
para o estudante
internacional/
Organizes and
executes the Housing
Program for the
international student

Organiza e executa

Partnership Program

Organizagao da
Semana de Orientagdo
do Estudante

Internacional (SOE1)/ s
Planning and
organization of the

International Student
Instruction Week

Pausa/ Pause

Courses Board

Colegiado/
UFMG

Modelagem do Fluxo Informacional - Estudante antes do Intercambio - part 1/ The Student is in the home country - part 1
DRCA/ UFMG
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APENDICE C — MODELAGEM PARTE 2 — ESTUDANTE NO BRASIL

Documentacao de Processo

indice

Modelagem — Parte 2 - estudante no Brasil

Diagram

Performers

Colegiados/ Courses board (UFMG)

DRCA (UFMG)

DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEPTION SECTOR {(UFMC)

DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Estudante Internacional - Universidade estrangeira; International
Student -Foreigner University

Pools, Lanes and Activities

Modelagem do Fluxo Informacional - Estudante esta no Brasil - parte 2/ The

Student is in Brazil - part 2
Estudante internacional-apresenta-se pessoalmente na DRI/ International
student goes in person to DRI
O estudante apresenta-se no momento da SOEL /The studente present
himself at the momento of the SOEI
0 Setor repassa informagdes sobre documentagio e reforga
convite para a SOEl./ The Sector pass the informations about
doccumentation and invites the students again to the SOEI
0 Setor executa e gerencia a Semana de Orientagio
do Estudante Internacional./ The Sector executes and manages the
International Student Instructions Week
O Setor informa aos estudantes sobre agendamento de matricula./ The
sector informes the students about regristration schedule.
0 estudante apresenta-se no momento da SOEL The international
student presentes himself at the SOEI.
O Setor informa os estudantes sobre formulario de cadastro e
documentagio necessaria para o registro de matricula./ The sector
informs about the profile form and documents necessary to the
registration.
O Setor executa e gerencia as sessoes de agendamento coletive da
Policia Federal, CPF e CEL.f
Execute and manages the group schedule sessions at Federal Police, CPF
and CEU.
0 Setor informa o ndmero de registro aos estudantes. / The sector
informes the registration number to the students.
O estudante organiza a documentagio necessaria/The student organizes
the documentation necessary.

25/11/2016 20:59
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MNome

Versdo

Proprietario
Categoria
Criagao

Desativacao

O Colegiado recebe estudantes de graduagio para matricula na data e
horario agendado._f

The course board receives the undergraduate students to fo the
registration on the date and time scheduled.

O Setor recebe documentagio dos estudantes de graduacdo. (The Sector
receives the undergraduation students documentation.

Confere documentacio dos estudantes antes do envio ac DRCA./ The
Sector checks the students documentation before sending it to the DRCA
0 estudante recebe nimero de registro e realiza a matricula nos
colegiados

na data e horaric agendado no Setor de Incoming./ The student receives
the registration number and oficialize it at the course board on the date
and time scheduled on the Incoming Sector.

Trimites internos (certificado de chegada, plano de estudos,
etc.. ). /Internal procedures (arrival cerificate, studyng plan, etc__).

O estudante entrega documentos pontuais./ The student turns is only
certain documents.

O Setor repassa informagdes necessarias variadas (saidde, lazer,
atividades culturais. conta bancaria). /

The sector passes diferente kinds of information (health, leasure,
cultural activies, bank account.

O estudante recebe informagtes pontuais./ The students receives

specifc infomations.

Modelagem - Parte 2 - estudante no Brasil
1

Danielle Rioga

19/10/2016 19:23

25/11/2016 20:59
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Colegiados/ Courses board (UFMG)

Departamento especifico de cadacurso, respensavel por liberar ou nio, as matriculas de

estudantesinternacionais./ Departmentspecific of each course and responsable for authonizing or not,
the international sudents acceptance.

DRCA (UFMG)

Departamento de Registro eControle Académico — DRCA € um orgdo auxiliar da Reitoria e esta
subordinado acVice-Reitor/ It's na Academic Begister Department and it's under the control ofthe
Vice-directory.

DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

Esse setor tem as fungdes de auxiliar os estudantes em todo o percurso do sen intercambio, na
documentacio e questdes praticas.’ This sector is supposed to give the internctional students all the
support to do the Exchange program includingd the documents and other practical issues.

DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Departamento especifice de cada curse, responsdvel por liberar ou nio, as matriculas de estudantes
internacionais./ Department specific of each course and responsable for authenizing or not, the

Estudante Intemacional - Universidade estrangeira/ International Student -

Foreigner University

DRI - Diretoria das Relagdes Interncionais’ International Relations Office

Pools, Lanes e Passos

www haflo.com
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Modelagem do Fluxo Informacional - Estudante esta no Brasil - parte 2 /The
Student is in Brazil — part 2

Estudante intermacional-apresenta-se pessoalmente na DRI/
International student goes in person to DRI

Professor, estudante mterncional ou unmiversidade mamifesta interesse em fazer intercambio ./ Professor,
international student or university shows interest in the Exchange program.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ Intermnational

Responsavel
pen Student —Foreigner University

0 estudante apresenta-se no momento da SOEl. /[The studente present
himself at the momento of the SOE

SOEI - Semana de Onentacio do Estudante Internacional / International Student Instructions Week.

Estudante Internacional - Universidade estrangeira/ International

Re avel
Sponsave Student —Foreigner University

O Setor repassa informagbes sobre documentagdo e reforga convite
para a S0El. / The Sector pass the informations about doccumentation
and invites the students again to the SOEI

SOEI - Semana de Onientacio do Estudante Internacional / Intemational Student Instructions Week

Responsavel DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

O Setor executa e gerencia a Semana de Orientagao do Estudante
Internacional./ The Sector executes and manages the International
Student Instructions Week

Responsavel DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEPTION SECTOR (UFMC)

0 Setor informa aos estudantes sobre agendamento de matricula.f The

www haflo.com

23/11/2016 20:59 &3
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sector informes the students about regristration schedule.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

0 estudante apresenta-se no momento da SOEl./ The international
student presentes himself at the S0El.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Res savel
pen Student —Foreigner University

O Setor informa os estudantes sobre formulario de cadastro e
documentacdo necessaria para o registro de matricula. | The sector
informs about the profile form and documents necessary to the

registration.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

(O Setor executa e gerencia as sessdes de agendamento coletivo da
Policia Federal, CPF e CEU./ Execute and manages the group schedule
sessions at Federal Police, CPF and CEU.

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica. CEU - Centro Esportive Universitario./ CPF - Brazilian Individual
Personal registraton. CEU - University Sport Center

Responsavel DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

0 Setor informa o ndmero de registro aos estudantes. [ The sector

informes the registration number to the students.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

0 estudante organiza a documentacdo necessaria./The student
organizes the documentation necessary.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Res savel
pen Student —Foreigner University

www haflo.com
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sector informes the students about regristration schedule.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

0 estudante apresenta-se no momento da SOEl./ The international
student presentes himself at the S0El.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Res savel
pen Student —Foreigner University

O Setor informa os estudantes sobre formulario de cadastro e
documentacdo necessaria para o registro de matricula. | The sector
informs about the profile form and documents necessary to the

registration.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

(O Setor executa e gerencia as sessdes de agendamento coletivo da
Policia Federal, CPF e CEU./ Execute and manages the group schedule
sessions at Federal Police, CPF and CEU.

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica. CEU - Centro Esportive Universitario./ CPF - Brazilian Individual
Personal registraton. CEU - University Sport Center

Responsavel DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

0 Setor informa o ndmero de registro aos estudantes. [ The sector

informes the registration number to the students.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

0 estudante organiza a documentacdo necessaria./The student
organizes the documentation necessary.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Res savel
pen Student —Foreigner University

www haflo.com
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0 Colegiado recebe estudantes de graduagdo para matricula na data e
horario agendado. /The course board receives the undergraduate
students to fo the registration on the date and time scheduled.

Responsavel Colegiados/ Courses board (UFMGC)

O Setor recebe documentagde dos estudantes de graduagdo./The

Sector receives the undergraduation students documentation.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Confere documentagio dos estudantes antes do envio ao DRCA_{ The
Sector checks the students documentation before sending it to the
DRCA

Responsavel DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

0 estudante recebe nimero de registro e realiza a matricula nos
colegiadosna data e horario agendado no Setor de Incoming./ The
student receives the registration number and oficialize it at the course
board on the date and time scheduled on the Incoming Sector.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Responsavel
Student —Foreigner University

Tramites internos (certificado de chegada, plano de estudos,
etc...)./Internal procedures (arrival cenficate, studyng plan, etc...).

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMGC)

0 estudante entrega documentos pontuais./ The student turns is only
certain documents.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Re avel
Sponzive Student —Foreigner University

www haflo.com

23/11/2016 20:59 83



159

Documentacao de Processo

O Setor repassa informagbes necessarias variadas (sadde, lazer,
atividades culturais. conta bancaria)./The sector passes diferente kinds
of information (health, leasure, cultural activies, bank account.

Responsavel DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

O estudante recebe informagbes pontuais./ The swudents receives
specifc infomations.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Re savel
spen Student —Foreigner University

www haflo.com
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APENDICE D - DIAGRAMA AMPLIADO DA MODELAGEM - PARTE 2 — ESTUDANTE NO BRASIL

§_ 'é © E c ‘ I O estudante organiza a
] g8 33 »| O estudante apresenta-se documentagéo
|8 g »n % . _ no momento da SOEI/ necesséria / The student
E |SEETG apresentaselpessoaments s DR T8 inciatona siident sl
3 % 2 i §¢ p! Inlem-::ional i presents at the SOE| documentation necessary
g § < E Té g goes in) person to DRI
2®WE SO
£ |Gs8E" — X
£ O Setor informa os
e
2 O Setor informa os fo::t:r:riag ::es :::ar:tro O Setor informa o
-] 5 estudantes sobre ed tagao Ari > a6 Mafiteuls
L o B agendamento de para o registro de nimero o
a3 g & matricula / The Sector maticula | The Sector sl gses:)'?idnaf;:fnss,
S o informes the student informes about the < 3
2 K S’E & O Setor solicita e cgnfirma o agendamento about the registration profile form and the regn:trauo(r’\ number
k= ] gs dom o Colegiado parp a matricula presencial/ schedule documents necessary to the students
- z 88k Thé Sector requests anfl confirms the schedule for to the registration
‘é oe==2 personal registratio™WMTMe course board sign up
'g O Setor repassa O Setor executa e geroensc?ame:se::;:;se deé
13 — . informacdes sobre gerencia a Semana SReRdBmEnis chlatG
f |ws O documentagdo e reforga de Orientagdo do gd S PO o el
3 o 9 = . x > convite para a SOEI / Estudante Internacional/ CPF e CEU
< % z % ‘S A The Sector passes the The Sector executes and The Sector executes
g L_.l HE-' = E informations about the manages the International and manages the group
Py »wIao os . documentation and invites Student Intructions Week hedul : t
Qe T etor recepciona os estudantes que sp the students again schedule sessions a
c —-000 apresentam no escritério / The Sector repeives to the SOE! the Federal Police
: g 2 ] the students that present themselves thdre CPF and CEU
c
S O Colegiado recebe
= P Y estudantes de graduagao
] © 4 para matricula na data
] < g x : I e horério agendado /
© S » / The course board receives
5 k| 2o . the undergraduate
8 | 32 ) students to do the
E 8 8 5 Comunicado sobre a chegada do estudante/ registration on the date
S Message about the student arrival and time scheduled
[
2
S [
2 D
5|3
§ x Apéndice D Modelagem Parte 2
° '
S Estudante no Brasil
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onal - Unversidade

estrangeira /
International Student
- Foreigner Student

Estudante Intemaci-

O estudante recebe nimero de

registro e realiza matricula nos
O estudante organiza a 9

docunhentaco colegiados na data e horarig O estudante entrega O estudante recebe
agendados no Setor de Incoming / documentos pontuais / informacgdes pontuais /

necessaria / The student The student receives the registration The student turns in only The student receives
organizes the number and ofcializes it at the certain documents specific informations

documentation necessary

course board on the date and time
scheduled by the Incoming Sector

—

DRI - Setor de
/Incoming Sector

£€o o mdsigradiaton. studying plan, etc..) Next: The Student
8 E is finishing the
c=2 exchange program -
- ~ part 3

Y

O estudante recebe
documentagao dos
estudantes de
graduagao /
The sector receives

Tramites internos

(certificado de chegada,

plano de estudos, etc...)
Internal procedures
(arrival certificate,

Proxima:
Estudante terminando
interc*mbio - parte 3

DRI - SETOR DE
ACOLHMENTO/

RECEPTION
SECTOR (UFMG)

O Setor execute e ‘{ g
gerencia as sessoes de :
agendamento coletivo
da Policia Federal
CPFeCEU/

Confere documentagao
dos estudantes antes
do envio do DRCA/

O Setor repassa informagdes
necessdrias variadas (salde,
The Sadtor checks th lazer, atividades culturais, conta

e Sector cnecks the bancéria) / The Sector passes
The Sector executes G i p
and manages the group student's docur n different kinds of information [~
schedule sessions at before sending 1 to (health, leasure, cultural
the Federal Police the DRCA activities, banck account) Pausa/ Pause
CPF and CEU )

Courses Board

Colegiado/
UFMG

O Colegiado recebe
estudantes de graduacéo
para matricula na data
e horario agendado /
The course board receives

the undergraduate

students to do the
registration on the dalej

and time scheduled

Modelagem do Fluxo Informacional - Estudante antes do Intercambio - part 1/ The Student is in the home country - part 1
DRCA/ UFMG

O DRCA recebe documentagdo (exclui ou confirma registro dos estudantes Apéndice D Modelagem Parte 2.1
de graduacdo, conforme recebimento correto de documentagao / Estudante no Brasil
The DRCA excludes or confirms the undergraduate students registration
number according to the documentaion received)




162

APENDICE E — MODELAGEM PARTE 3 — ESTUDANTE NO FIM DO INTERCAMBIO

Documentacao de Processo

indice
Modelagem - Parte 3 - fim do interncimbio — Copia
Diagram
Performers
Colegiados/ Courses board (UFMG)
DRCA (UFMG)

DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Estudante Internacional - Universidade estrangeira/ International

Student —Foreigner University

Pools, Lanes and Activities

Medelagem do Fluxe Informacional - Estudante no final do interncimbio - parte

3/ The Student is finishing the exchange program — part 3
Estudante internacional solicita certificado de notas, antes de sair do
Brasil. {ainda no Brasil)/
The student requests the grades’ certificate before leaving Brazil (still in
Brazil).
O estudante retorna ao seu pais de origem./ The student returns to his
homecountry.
Trimites internos de partida_{certificado de partida. erc...})/ Internal
procedures before leaving (leaving certificate, stc..)
Tramites internos de partida (fechamento de conta bancaria. atividades
de despedida, etc...)./
Internal procedures to close the bank account, leaving activities, etc_..).
O estudante recebe o certificado de notas (por e-mail)./ The student
receives the grades’ certificate (through e-mail).
O Setor solicita todos os certificados de notas ao DRCA_/ The sector
requests all the grades's certificate to DRCA.
A universidade recebe certificado de notas./ The university receives the
grades’ certificate.
0 Setor recebe certificados de notas do DRCA./ The Sector receives the
grades’ certificates from DRCA.
O Setor entrega os certificados de notas ao Setor de Incoming.) THe
Sector deliveries all the grades” certificates to the Incoming Sector.

Nome Modelagem — Parte 3 - fim do interncambic — Copia
Versdo 1

Autor Danielle Rioga

Proprietario

www_haflo.com

25/11/2016 21:00 i
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indice
Modelagem - Parte 3 - fim do interncambio - Copia
Diagram
Performers
Colegiados/ Courses board (UFMG)
DRCA (UFMG)

DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEPTION SECTOR (UFMG)
DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Student —Foreigner University
Pools, Lanes and Activities

Modelagem do Fluxo Informacional — Estudante no final do interncimbio - parte

3/ The Student is finishing the exchange program - part 3

MNome

Versdo

Proprietario

Estudante internacional solicita certificado de notas, antes de sair do
Brasil. (ainda no Brasil)/

The student requests the grades' certificate before leaving Brazil (still in
Brazil).

¥ estudante retorna ao seu pais de origem./ The student returns to his
homecountry.

Triamites internos de partida_{certificado de partida, etc...)/ Internal
procedures before leaving (leaving certificate, etc..)

Trimites internos de partida (fechamento de conta bancaria, atividades
de despedida, stc..)./

Internal procedures to close the bank account, leaving activities, etc__.).
0 estudante recebe o certificado de notas (por e-mail)./ The student
receives the grades’ certificate (through e-mail}.

0 Setor solicita todos os certificados de notas ao DRCA. The sector
requests all the grades's certificate to DRCA.

A universidade recebe certificado de notas./ The university receives the
grades’ certificate.

O Setor recebe certificados de notas do DRCA./ The Sector receives the
grades’ certificates from DRCA.

0 Setor entrega os certificados de notas ao Setor de Incoming./ THe
Sector deliveries all the grades' certificates to the Incoming Sector.

Modelagem — Parte 3 - fim do imterncambio — Copia

Danielle Rioga

25/ 11/20016 2100
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Colegiados/ Courses board (UFMG)

Departamento especifico de cadacurso, respensavel por liberar ou nio, as matriculas de

estudantesinternacionais./ Departmentspecific of each course and responsable for authorizing or not,
the international students acceptance.

DRCA (UFMG)

Departamento de Registro eControle Académico — DRCA € um orgdo auxiliar da Reitoria e esta
subordinado acVice-Reitor/ It's na Academic Begister Department and it's under the control ofthe
Vice-directory.

DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

Esse setor tem as fungdes de auxiliar os estudantes em todo o percurso do sen intercambio, na
documentacio e questdes praticas.’ This sector is supposed to give the internctional students all the
support to do the Exchange program includingd the documents and other practical issues.

DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

Departamento especifice de cada curse, responsdvel por liberar ou nio, as matriculas de estudantes
internacionais./ Department specific of each course and responsable for authenizing or not, the

Estudante Intemacional - Universidade estrangeira/ International Student -

Foreigner University

DRI - Diretoria das Relagies Interncionais’ International Relations Office

Pools, Lanes e Passos

www haflo.com
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Modelagem do Fluxo Informacional - Estudante no final do interncdmbio - parte
3/ The Student is fimishing the exchange program - part 3

Estudante internacional solicta certificado de notas, antes de sair do
Brasil. (ainda no Brasil)/ The student requests the grades’' certificate
before leaving Brazil (sull in Brazil).

Professor, estudante mterncional ou unmiversidade mamifesta interesse em fazer intercambio ./ Professor,
international student or university shows interest in the Exchange program.

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ Intermnational

Re avel
Sponsive Student —Foreigner University
0 estudante retorna ao seu pais de origem./ The student returns to his
homecountry.
. Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International
Responsavel

Student —Foreigner University

Tramites internos de partida.(certificado de partida, etc__.)/ Internal

procedures before leaving (leaving certificate, etc_..)

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMGC)

Tramites internos de partida (fechamento de conta bancaria, atividades
de despedida, etc._.)./Internal procedures to close the bank account,
leaving activities, etc...).

Responsavel DRI - SETOR DE ACOLHIMENTO/ RECEFTION SECTOR (UFMG)

0 estudante recebe o certificado de notas (por e-mail)./ The student
receives the grades’ certificate (through e-mail).

Estudante Internacional — Universidade estrangeira/ International

Responsavel
Student —Foreigner University

www haflo.com
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O Setor solicita todos os certificados de notas ao DRCA. [ The sector
requests all the grades's certificate to DRCA.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

A universidade recebe certificado de notas./ The university receives the
grades' certificate.

Estudante Internacional - Universidade estrangeira/ International

Responsavel
pen Student -Foreigner University

0 Setor recebe certificados de notas do DRCA./ The Sector receives the
grades’ certificates from DRCA.

Responsavel DRI - Setor de Incoming/ Incoming Sector (UFMG)

O Setor entrega os certificados de notas ao Setor de Incoming./ THe
Sector deliveries all the grades’ certificates to the Incoming Sector.

Responsavel  DRCA (UFMG)

www haflo.com
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APENDICE F — DIAGRAMA AMPLIADO DA MODELAGEM - PARTE 3 — ESTUDANTE NO FIM DO INTERCAMBIO

b= an y

3 |8 § § _§ O estudante recebe o

é 5 s =3 0 estudante retorna certificado de notas A universidade recebe

g $3_ 2 & a0 seu pais de origem / (por e-mail) /Th(rel Tcerliﬁc:ado de notas /

3 T oo z 9 i - The student returns to student receives the eh university receives
© 2= 5§ 0 Estudante internaciohal solicita certificado de notas : Z e

3 | g g &% S  antes de sair do Brasil / The student requests his home country grade certificate the grade certificate

8 '§ & E cp the grade certificate before living Brasil (by e-mail)

2 |2Ege

o |[WowE,

£

£

R2]

g S Tramites internos de

° 2 3 y partida (certificado de O setor solicita todos os O Setor recebe

g ; & ) partida, etc...) / certificados de notas ao certificados de notas

2 g g’.g,\ Internal procedures re%ﬁgsAls, :Irl‘fhzz‘i::;e doreDo,:is: sl Jlre‘egf::;‘”

S = €E§ g O Setor recomenda qye o estudante solicite diretamente Ieavigefg;%r?:;tlggelc ) certificates to DRCA rificates from DRCA

= T 8 2L no Colegiado de curso / [The Sector recommends the student 9 Bp

‘é OE=Z2 to asks for it djrectly to the course board Y

[]

2

£ - Tramites internos de

'§ w. O partida (fechamento de

o o O = conta bancaria,

£ % zZz ‘5 atividades de despedida, >

o L_J UE-' o= etc...) / Internal

o | HMsE Do: procedures to close Fim

2 L = W= the bank account

& z 8 28 leaving activities, etc...)

@ o<xn

I

©

g }

@ B
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w© s » x

5 | B2

] =34

8 @3 =

£ Q 8 % O Colegiado entrega o certificado de notas diretamente

S o ao estudante antes de voltar ao seu pais / —-

2 : R ==

c e - —

= : Tramites internos de

2 to the sludenlh before he lgoes back to his partida (fechamento de

é [0) MG COUNT. conta bancéria,
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° & etc...) / Internal

£ z procedures to close

% O . the bank account
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