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RESUMO

No contexto interativo da Web 2.0, Catalogos Online de Acesso Publico (OPAC) vém
passando por transformacdes associadas aos novos comportamentos e exigéncias
dos usuérios. Tecnologias provenientes da Web 2.0 tém sido cada vez mais
utilizadas por servicos disponiveis na Internet, como em catdlogos de midias
(YouTube, Spotify), catalogos comerciais (Amazon, Americanas), redes sociais,
blogs e, em alguns casos, em catalogos bibliograficos. Chamou a atencéo a falta de
evidéncias e métodos de avaliacdo quanto a exploracdo dos beneficios da Web 2.0
em catélogos, especialmente os bibliograficos. Conforme a literatura revisada,
existem suposi¢cdes de que a discrepancia entre os catélogos de bibliotecas e os
demais poderia desestimular os usuarios no uso desse instrumento. Assim, o
objetivo desta pesquisa € desenvolver uma metodologia de analise que permita
esclarecer o nivel de alinhamento dos OPAC quanto aos conceitos, principios e
recursos da Web 2.0. Nesse sentido, foram revisadas as propriedades da Web 2.0 e
de catalogos a fim de desenvolver o modelo proposto com embasamento teérico. O
Modelo de Andlise de Catalogos 2.0 (MAC 2.0) foi desenvolvido e validado através
de um estudo de caso com oito catalogos divididos em duas categorias: 0s
bibliograficos (Pergamum-UFMG, SophiA-BN, OMNIS-PUCRS e WorldCat-OCLC) e
0s nao-bibliograficos (Americanas, Amazon, YouTube e Spotify). O MAC 2.0
mostrou-se eficiente na analise de qualquer tipo de catalogo quanto aos elementos
essenciais da Web 2.0. Através dele foi possivel confirmar a suposicdo de que
catalogos nao-bibliograficos estdo mais desenvolvidos, entretanto, ndo houve
grande discrepancia. Concluiu-se que os OPAC bibliograficos analisados, e
provavelmente qualquer outro tipo que esteja disponivel via web, ja estdo dentro do
conceito Web 2.0 por atender aos principios e oferecerem varios recursos desse
ambiente, porém pdde-se notar que os OPAC de bibliotecas carecem de métodos
tdo eficientes de engajar 0s usuarios a interagirem com O Servico e 0S recursos

disponibilizados.

Palavras-chave: Web 2.0. Recursos 2.0. OPAC 2.0. Catalogos. Social OPAC.

Modelo de analise.



ABSTRACT

In the interactive context of Web 2.0, Online Public Access Catalogs (OPAC) have
undergone transformations associated with new user behaviors and demands.
Technologies coming from Web 2.0 have been increasingly used by services
available on the Internet, such as in catalogs of media (YouTube, Spotify),
commercial catalogs (Amazon, American), social networks, blogs and, in some cases,
bibliographic catalogs. Attention was drawn to the lack of evidence and evaluation
methods for exploiting the benefits of Web 2.0 in catalogs, especially bibliographic
ones. According to the reviewed literature, there are assumptions that the
discrepancy between library catalogs and the others, could discourage the users in
the use of this instrument. Thus, the objective of this research is to develop a method
of analysis that allows to clarify the level of alignment of the OPAC regarding the
concepts, principles and resources of Web 2.0. In this sense, the properties of Web
2.0 and catalogs were revised in order to develop the proposed model with
theoretical basis. The Model of Analysis of Catalog 2.0. (MAC 2.0) was developed
and validated through a case study with eight catalogs divided into two categories:
the bibliographical ones (Pergamum-UFMG, SophiA-BN, OMNIS-PUCRS and
WorldCat-OCLC) and the non-bibliographic (Americanas, Amazon, YouTube and
Spotify). The MAC 2.0 proved to be efficient in analyzing any kind of catalog
regarding the essentials of Web 2.0. Through it was possible to confirm the
assumption that non-bibliographic catalogs are more developed, however, there was
no great discrepancy. It was concluded that the bibliographic OPACs analyzed, and
probably any other type that is available via the web, are already within the concept
Web 2.0 because it meets the principles and offer several resources of this
environment, however it has been noticed that the libraries OPAC need of such
efficient methods of engaging users to interact with the service and resources made

available.

Keywords: Web 2.0. Features 2.0. OPAC 2.0. Catalogues. Social OPAC. Analysis

model.
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1 INTRODUCAO

Os estudos que visam o aperfeicoamento dos catdlogos, um dos
instrumentos de recuperacdo de informacdo de bibliotecas mais antigos, sdo de
grande interesse para Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo (Cl). Em muitos
casos, percebe-se que os esforcos empreendidos na otimizacdo de catdlogos
ganham forca quando o objetivo é o atendimento das necessidades dos usuarios.
Nesse sentido e no contexto atual de desenvolvimento tecnoldgico e da web, supde-
se que os usuarios familiarizados com um novo ambiente de maior interatividade
proporcionado pela chamada “Web 2.0” poderiam esperar por catalogos de
bibliotecas mais desenvolvidos nesse quesito. Autores como Lima (2011), Ribeiro e
Silva (2015) e Tam, Cox e Bussey (2009) sustentam a ideia da existéncia de um
novo perfil de usuéario, como o caso dos “nativos digitais”, aqueles usuarios que
desde muito jovens tiveram contato com tecnologias, dispositivos e objetos digitais e
com a web, e mesmo aqueles ndo nativos que se adaptaram a esse novo ambiente.
O argumento, recorrente, costuma ser a discrepancia observada entre catalogos de
bibliotecas e servicos tipicos de Web 2.0, como redes sociais, buscadores populares
como Google e sites de lojas virtuais, como Amazon, que também disponibilizam
catalogos como produto de informacdo. Nesse cendrio, acredita-se que usuarios
poderiam se sentir desestimulados com servicos supostamente ndo téao
desenvolvidos no quesito Web 2.0 ou, até mesmo, em alguns casos, 0S USUArios
poderiam sentir dificuldades no uso dos catalogos por considera-los obsoletos.

Além da questdo dos usuarios, observa-se que na literatura especializada,
normalmente, os estudos sobre catalogos estdo focados nos tradicionais catalogos
de bibliotecas que organizam, em grande parte, documentos bibliograficos, tanto em
formato impresso quanto digital. Assim como Mey e Silveira (2009), entende-se que
esses tipos de catalogos, ou seja, os catalogos bibliograficos, sao utilizados para
organizacao e divulgacdo de acervos de quaisquer tipos bibliotecas, como escolares,
publicas, digitais, bases de dados e outros servicos especializados. Todavia,
enguanto se observa um maior grau de interesse por parte da ciéncia especializada

nos catalogos bibliograficos, considera-se a oportunidade de ampliar os tipos de
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catalogos estudados, principalmente aqueles desenvolvidos para atender ao publico
web disponibilizando informacao de seus produtos e servicos.

Por meio de uma abordagem mais ampliada em relacdo ao universo de
catalogos € possivel identificar uma infinidade de modelos de catalogos que estédo
presentes em nosso cotidiano, aos quais chamou-se nesta pesquisa de "catalogos

nao-bibliograficos" * .

Nesse caso amplo, pode-se apontar como exemplos de
catalogos ndo-bibliograficos, os antigos catalogos telefénicos, os diversos catalogos
comerciais (impressos ou eletrbnicos), catalogos de websites de midias diversas,
gratuitas ou pagas, como YouTube (video), Netflix (séries e filmes), Spotify
(musicas) e Steam (jogos eletrdnicos). Em relacdo a essa abordagem, ressalta-se
gue, embora a disponibilizacdo de catadlogos nao-bibliograficos atenda a finalidades
distintas as de catalogos bibliograficos, (normalmente lucrativa ou recreativa), pode-
se dizer que ha pelo menos um objetivo em comum: organizar e divulgar seus
acervos para a comunidade de usuarios interessada. Portanto, com certa prudéncia,
considera-se que seja possivel utiliza-los como fonte de informacdo em pesquisas
gue visam identificar boas praticas e funcionalidades de interesse dos usuarios.

O aperfeicoamento dos catalogos, enquanto produto e servico de
informacdo, alcanca seus objetivos através de pesquisas realizadas pela
Biblioteconomia/Cl aliada ao desenvolvimento tecnolégico computacional, como no
caso da disponibilizacdo do servi¢o via web. A alianga entre a ciéncia especializada
em organizacdo da informacdo e as TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo) impulsionou o desenvolvimento de catdlogos automatizados
conhecidos como OPAC (Online Public Access Catalog) ou, "catalogo online de
acesso publico". Os OPACs, como o proprio nome diz, nada mais sdo que catalogos
eletronicos disponiveis online, ou seja, via web. Os OPACs ainda agregam
funcionalidades como consulta de disponibilidade de obras do acervo, solicitacdo de
reserva e renovacao de material. Ainda hoje o uso de novos recursos oferecidos
pelas ferramentas de TICs contribuem para o aperfeicoamento de servigcos de
bibliotecas e causam mudancas nas formas de uso dos catalogos. Algumas dessas

mudancas tém buscado, cada vez mais, inserir 0S usuarios no centro das atengoes e,

' Na secao 2.3 as questbes referentes aos catalogos nao-bibliograficos serdo esclarecidas e

justificadas.
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na medida do possivel, coloca-los como agentes ativos dos servigos, como se pode
observar em Lima (2011), Ribeiro e Silva (2015) que sugerem adi¢cdo de recursos
Web 2.0 para dar condi¢cdes aos usuarios interagirem de forma mais ativa com os
catalogos. Pesquisas realizadas na CI, como as citadas logo acima, tém revelado a
necessidade do desenvolvimento de servicos de informacdo que atendam as
necessidades dos usuarios, sobretudo aqueles usuéarios nativos de um ambiente téo
interativo como é a Web 2.0. De acordo com Lima (2011, p. 13, traducdo nossa)
“apesar dos esforcos das bibliotecas, através dos tempos, em oferecer servicos de
qualidade aos seus usuarios, algo mudou nos ultimos anos que obriga as bibliotecas
a ir mais além”. Este processo de mudanca exigiu que os desenvolvedores de
catalogos disponibilizassem tecnologias e recursos que 0s usuarios nativos web ja
estavam acostumados, como interface mais simples e intuitiva, e ainda, buscando
tornar o catdlogo, enquanto o servico, um espaco de descoberta e partilha de
informacéo.

Ao passo que os OPACs se desenvolveram e utilizam recursos da web,
deve-se considerar, obviamente, que a propria web evoluiu para o que hoje é
conhecida como "Web 2.0" ou "Web Social". A Web 2.0 é geralmente conhecida
como a segunda geracao da grande rede em que 0s servi¢os estdo associados a um
maior grau de interacdo entre administradores e usuarios. Tim O’Reilly, considerado
por varios pesquisadores como o responsavel pela popularizacdo do termo,
estabeleceu um conjunto de sete principios que norteiam as aplicacdes Web 2.0 (os
sete principios serdo apresentados na secao 2.1.1). Dai a ligacdo que se pretende
estabelecer entre OPAC e Web 2.0, hoje conhecida como OPAC 2.0. Os recursos
Web 2.0 tém provocado mudancas nas formas em que 0s usuarios interagem com
0s sistemas, com os administradores de servigos e entre si. H4 motivos que levam a
crer que, conforme apontados por Lima (2011), Ribeiro e Silva (2015) atualmente, os
usuarios acostumados com esse ambiente de interatividade proporcionado pela Web
2.0 ndo se limitam apenas a receber informacdo de uma forma passiva, pelo
contrario, eles buscam recursos para que possam interagir e colaborar com os

servigcos acessados.
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1.1 Problema

Conforme o conhecimento prévio mediante a formacdo académica e um
levantamento bibliografico em fontes de informacdes especializadas como o Portal
de Periodicos da CAPES, em catalogos de bibliotecas universitarias, biblioteca
digital de teses e dissertacbes, entre outros servicos, observou-se que a
Biblioteconomia e a Cl possuem uma vasta literatura tratando dos catdlogos de
bibliotecas. Foram verificados estudos tratando dos processos ligados a construcéo
de catalogos, dos principais processos como a catalogacdo, classificacdo e
indexacdo, bem como sobre 0s instrumentos usados para a organizacdo e
representacédo da informacao, conforme se pode verificar em Mey e Silveira (2009),
Ortega (2011) e Rowley (2002). Entretanto, observou-se que as tematicas
relacionadas a Web 2.0 sdo mais recentes para essa ciéncia. Baptista (2010) e,
Barroso e Villalobos (2012) afirmaram que, a Web 2.0 e seus recursos, embora
recentes para a area, jA eram objetos de estudos na Cl e eram normalmente
utilizados em catélogos de bibliotecas fora do Brasil. Em nosso pais ainda h& poucos
registros na literatura de pesquisas e exemplos de utilizagcdo de recursos Web 2.0,
ou de instituigbes que reivindicam o “selo” Web 2.0 em seus catalogos, fato que
motivou a exploracéo do tema.

Apds uma breve pesquisa na literatura da area de Cl e em catalogos
eletrbnicos de bibliotecas que usam sistemas gerenciadores de acervos
bibliograficos, como o Pergamum, SophiA e ONMIS, constatou-se que atualmente,
pelo menos no Brasil, ndo € evidente o nivel de adoc¢éo dos recursos da Web 2.0 em
seus OPACs e tampouco ha métodos de analisar OPAC que possuam
caracteristicas da Web 2.0. Em ambito internacional catalogos como WorldCat foi
citado por Lima (2011), especialista em OPAC 2.0, como um exemplo de OPAC
moderno que poderia ser classificado como OPAC 2.0.

Enquanto isso observou-se que outros modelos de catalogos eletronicos,
como os de lojas virtuais, que estdo dentro da nossa categoria de catadlogos néo-
bibliograficos, seus desenvolvedores parecem ndo ter economizado esfor¢cos para
fornecer aos usuarios diversos recursos de interagcdo provenientes da Web 2.0.
Ressalta-se que inicialmente, optou-se por uma visdo mais ponderada sobre o nivel

de alinhamento dos catdlogos citados no conceito Web 2.0, ou seja, procurou-se
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ainda ndo determinar quais catalogos estédo, ou néo, inseridos nesse conceito, pois
tal analise consiste em um dos objetivos desta pesquisa. Conforme o0 exposto
inicialmente, acredita-se que haja algum risco na ocorréncia do afastamento dos
usuarios dos catalogos bibliograficos uma vez que os mesmos passem a perceber a
discrepancia entre servicos tipicos de Web 2.0 e os OPACs bibliograficos, como
sugerem autores como Lima (2011) e Ribeiro e Silva (2015).

Pesquisadores como Barroso e Villalobos (2012) e Lima (2011)
apresentaram alguns beneficios da utilizagdo de recursos Web 2.0 em catélogos de

biblioteca, tal como indicado a seguir:

1. "Poderia contribuir para troca de informacgfes dinamicas, entre pesquisadores
e demais usuarios do OPAC, fornecendo também feedbacks aos
bibliotecarios bem como a construcdo de conhecimento coletivo.”
(BARROSO; VILLALOBOS, 2012, p. 7);

2. Este tipo de catalogos proporciona uma série de vantagens, ndo sO para 0S USUArios, como
também para as bibliotecas. Os primeiros passam a dispor de uma ferramenta mais
personalizada, podem estabelecer as suas proprias palavras-chave, tém mais opg¢fes de
busca e navegacéo, disp6em de novas informacdes para selecionar os documentos (do tipo
“li e gostei”, por exemplo), e beneficiam do encontro fortuito de informagao ou serendipidade.
Ja as bibliotecas, passam a dispor de mais informagéo para a indexa¢do de documentos,
obtém mais dados sobre o uso e interesses do utilizador e fidelizam usuarios através de um

catalogo que vai de encontro as atuais necessidades. (LIMA, 2011, p. 24, tradug¢éo nossa).

Com tudo isso, as questbes que estdo norteando a investigacao deste
estudo séo:
1) os catalogos bibliograficos estdo inseridos no conceito Web 2.0 e fazem uso de
Seus recursos para modernizar seu servigo?
2) Como verificar se catalogos bibliograficos sdo compativeis com recursos
tecnolégicos da Web 2.0 supostamente ja incorporados pelos catalogos nao-

bibliograficos?
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1.2 Objetivos

Este estudo prop6s atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos a

sequir.

1.2.1 Objetivo geral

Diante do exposto na secao introdutdria, o objetivo geral deste estudo &
desenvolver uma metodologia de analise de OPAC que permita verificar o nivel de
alinhamento de catalogos ao conceito e aos recursos Web 2.0. Tal modelo foi

nomeado como Modelo de Analise de Catalogos 2.0 (MAC 2.0).

1.2.2 Objetivos especificos

1. Descrever o0os avancos técnico-cientificos da estrutura e construcdo de
catalogos observando sua compatibilidade quanto aos recursos Web 2.0;

2. identificar os recursos Web 2.0 existentes que sdo ou poderiam ser utilizados
em catalogos;

3. desenvolver um estudo comparativo entre modelos variados de catalogos e
recursos 2.0;

4. esclarecer as propriedades, principios, servicos e recursos da Web 2.0.

1.2.3 Estrutura da dissertacao

A fim de desenvolver o tema desta pesquisa da maneira mais logica
possivel, a dissertacao foi organizada conforme explicado a seguir.

O capitulo Introducdo apresenta uma visdo geral da tematica da
dissertacdo, além das questbes fundamentais da pesquisa como, problema,
justificativa e objetivos.

O capitulo 2 trata da revisdo de literatura e estad dividido em trés
subsecdes que compreendem a revisdo bibliografica que ird trazer as principais
discussdes e conceitos da pesquisa.

Na secdo 2.1, inicia-se a apresentacdo de conceitos e principios basicos

da Web 2.0. A Web 2.0 é o primeiro assunto revisado por considera-lo essencial a
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compreensao do funcionamento dos mecanismos desse ambiente ndo tao familiar a
literatura de CI.

Na secdo 2.2, a partir da introdugcdo a Web 2.0, procura-se estabelecer
relacdes entre Web 2.0 e Cl com levantamento de alguns exemplos de caso e uso
de recursos Web 2.0 em servicos de informacdo. Ainda na secao 2.2, foram
realizadas as devidas discussdes sobre o as propriedades do OPAC 2.0.

Na secéo 2.3, Catalogos, apresenta-se o conceito ampliado de catalogo,
um breve histérico da evolucdo dos catalogos e alguns instrumentos de tratamento e
organizacdo de informacdo. A secdo 2.3 tem, ainda, a finalidade de revisar alguns
dos esforcos empreendidos pela comunidade especializada em modernizar os
catalogos bibliograficos.

A Ultima secédo do capitulo 2, (2.4) traz a sintese do que foi revelado na
atividade de reviséo bibliografica.

A partir do capitulo 3 inicia-se a fase empirica da pesquisa com a
proposta de um estudo de caso desenvolvida com o Modelo de Analise de Catalogo
2.0 (MAC 2.0). O MAC 2.0 consiste em um método cientifico de analise de OPAC
2.0 pois 0 modelo foi construido por meio do conhecimento obtido na fase de revisao
de literatura.

No capitulo 4 apresenta-se a fase de coleta de dados, que segue
instrucdes estabelecidas no MAC 2.0.

No capitulo 5, encontra-se a analise dos resultados obtidos no estudo de
caso que apresentou o0 grau de insercdo de oito catalogos de amostra no conceito
Web 2.0.

Por fim, as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir é apresentado o estado da arte sobre os temas a que este
estudo se refere. Nas proximas secdes serdo estabelecidas as bases tedricas sobre

as quais se desenvolverao seus pressupostos.

2.1 AWeb 2.0

Entre consenso e dissenso é atribuida a intitulada Web 2.0 uma nova fase
ou geracao da web, aquela popularmente conhecida como a era das redes sociais e
da interatividade. Na Web 2.0 percebe-se o desenvolvimento de um ambiente que
se altera, ou pelo menos amplia, as relacfes entre sistemas e usuarios que passam
a acontecer em uma via de mao dupla. Nessa nova fase o conceito chave seria, a
énfase nos mecanismos de interacdo entre usuarios que acessam a Internet
participando e colaborando com o crescimento e o desenvolvimento deste universo,
como argumentam Anderson (2007), O’Reilly (2005) e Funk (2007). Todavia, em
uma leitura mais técnica sobre o tema, verificou-se que conceituar e compreender a
Web 2.0 na sua real dimenséo ndo é uma tarefa tdo simples quanto aparenta ser.

Conforme os textos revisados, apresentados e discutidos ao longo das
préximas secdes, como em Anderson (2007), O’Reilly (2005) e Funk (2007), as
definicbes sobre a Web 2.0 e os elementos que a compdem nem sempre sao claras
e, em alguns casos, verificou-se que ndo ha consenso sobre a real existéncia desse
ambiente. Por isso, pretende-se nesta secdo apresentar e discutir o conceito, as
definicbes, os principios e o funcionamento de alguns servicos da Web 2.0 para
tornar mais claro o entendimento desse ambiente. A apresentagdo conceitual da
Web 2.0 é também o primeiro caminho percorrido para o estabelecimento de
algumas conexdes entre a Cl, os catalogos bibliograficos e os nao-bibliogréaficos.

Considera-se que seja de fundamental relevancia a compreensao, de fato,
do que vem a ser a Web 2.0, pois uma leitura superficial ou 0 senso comum
poderiam levar a uma visdo muito simplificada e até errbnea sobre o tema. A
principio, pode-se dizer que a Web 2.0 é algo muito mais amplo do que a simples
ideia de implementacdo de recursos em que 0S Usuarios deixam comentarios, criam

e compartilham conteddo como se pode levar a crer. Anderson (2007, p. 53), ao se
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referir aos pontos fundamentais que se deve refletir sobre a Web 2.0, alerta que a
Web 2.0 é mais do que um conjunto de “ideias legais”, novas tecnologias e servicos.
Para Anderson (2007) h& por trds da Web 2.0 grandes ideias que estdo mudando as
formas de interacdo entre as pessoas. Para Funk (2007), outro especialista do
assunto, nao é tarefa facil compreender a Web 2.0 e, muitas vezes, esse termo pode
ser utilizado de maneira imprecisa, com diversas definicdes. Ainda segundo o autor,
para facilitar a compreensdo pode-se observar a presenca de algumas
caracteristicas que sao mais evidentes, como a possibilidade de interacdo e
participacdo dos usuarios, conforme apontado pelo autor a seguir.
A Web 2.0 descreve a World Wide Web atualizada, melhorada e
modernizada que estamos usando hoje. E um termo usado vagamente para
se aplicar a tudo, desde a explosdo de sites de redes sociais como 0
MySpace e o YouTube, até os ricos e interativos aplicativos de software que
estdo sendo atendidos online e até as linguagens de programacdo
especificas e ferramentas tecnoldgicas que tornam a "nova" web possivel.
Web 2.0 é uma transformacéo social que colocou mais interatividade e
controle de contetido nas maos de usuarios regulares, ndo apenas grandes

proprietarios de sites. E mais rapida e mais interativa do que a Web 1.0.
(FUNK, 2007, p. 1, traducdo nossa).

Outra caracteristica relevante a se considerar, dentro da propria definicdo
apresentada por Funk (2007) é sobre o conjunto de elementos que compde a Web
2.0, como tecnologias, softwares, servicos e linguagem de programacédo. Esse
conjunto de elementos mencionados por Funk (2007) indica que a Web 2.0 é
composta por diversos mecanismos e ndo somente por simples recursos de
interacdo como se leva a crer, principalmente ao se lembrar dos recursos de redes
sociais que sdo os mais populares.

Na busca por referencial te6rico que embasasse as analises desta
pesquisa e na tentativa de definir com precisdo a Web 2.0, observou-se na revisao
de literatura que em quase todas as publicagdes sobre o assunto, como em
Anderson (2007), Funk (2007), Lima (2011) e Silva (2013), a menc¢do a Tim O’Reilly
como o precursor e 0 responsavel pela popularizagdo do termo “Web 2.0” é
recorrente. Verificou-se, também, nas diversas citagdes ao nome de Tim O'Reilly,
gue esse autor era sempre utilizado para auxiliar outros pesquisadores em suas
respectivas tentativas de definicAo dos conceitos da Web 2.0. Por este motivo,
utilizou-se como principal fonte de informacdo para caracterizacdo da Web 2.0 e

seus recursos a publicacdo de Tim O'Reilly - O que € Web 2.0: padrées de design e


https://samuelschmidt.wikispaces.com/file/view/Livro+-+WEB+2.0+AND+BEYOND+-+Tom+Funk.pdf
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modelos de negécios para a préxima geracdo de software® - de 2005. Nesse
pequeno artigo foi apresentada uma série de principios que auxiliam na tarefa de
conceituar a Web 2.0 e de classificar os servicos desse ambiente. Todavia, observa-
se que a definicdo mais simples e compacta de Web 2.0 de O'Reilly esta em uma
publicacdo complementar a de 2005, na oportunidade o autor sintetiza o conceito de
Web 2.0 da seguinte forma:
Web 2.0 é a mudanga para uma internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os
efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas

pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva). (O'REILLY, 2006, online,
traducéo nossa).

Observou-se na literatura analisada que "o conceito de 'Web 2.0’
comecou em uma conferéncia de brainstorming entre a O’Reilly Media® e a
MediaLive International®" (O’'REILLY, 2005, p. 1, tradug&o nossa). Segundo O'Reilly
(2005), esse conceito surgiu em um cenario pds-crise no setor empresarial que
operava ha industria da web. Uma das consequéncias da crise foi a ruptura do velho
modelo da estatica "Web 1.0" para um novo modelo, teoricamente, mais moderno.

O'Reilly (2005) aponta que o termo "Web 2.0" ja possuia um grande
namero de registros de citacdes na Internet, porém muitas vezes em desacordo com
0 seu real significado. O termo Web 2.0 muitas vezes era usado apenas como
estratégia de marketing, alguns servicos recebiam esse rétulo sem que realmente
apresentassem as caracteristicas correspondentes a Web 2.0. Como resultado da
conferéncia mencionada, foi publicado o referido artigo que buscou dar maiores
esclarecimentos sobre esse novo ambiente. Nesse sentido a Web 2.0 seria um
ambiente em que os servigos ali disponibilizados estariam associados a uma série

de sete principios.

> What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software

(2005).

A O'Reilly Media é uma empresa internacionalmente reconhecida e multifacetada que
desempenhou um papel fundamental na evolucdo e na ado¢éo da revolugédo da Internet.

3

* A MediaLive International é uma empresa especializada em producdo, gerenciamento e

promocao de portfolios de feiras, conferéncias e outros eventos para a industria de tecnologia
da informacéao (TI) nos Estados Unidos, Canada, Europa e Japao.


http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html
http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html
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Os sete principios, em maior ou menor grau, deveriam ser observados
nos servigcos conforme explicado por O'Reilly (2005, p. 2): "pode-se visualizar a Web
2.0 como um conjunto de principios e préaticas que interligam um verdadeiro sistema
solar de sites que demonstram alguns ou todos esses principios e que estdo a
distancias variadas do centro". Diante dessa informacdo ressalta-se que, para
O’Reilly (2005), os servicos Web 2.0 ndo precisam necessariamente atender a todos
os principios. Observou-se, entretanto, que ndo ha muita clareza em relacdo a
definicdo sobre a quantidade minima de principios atendidos e o grau de
proximidade do “centro” da Web 2.0.

Por ora, é possivel analisar e esclarecer quais sdo 0s sete principios
mantendo atencdo nos critérios adotados por O'Reilly (2005). Com os principios da
Web 2.0 mais esclarecidos é possivel propor alguns critérios mais especificos que
irdo auxiliar na analise de servigos 2.0, inclusive na andlise dos OPACs 2.0 que sdo

o foco desta pesquisa.

2.1.1 Os sete principios da Web 2.0

Conforme ja mencionado, foi sugerido como método de esclarecimento do
real significado da Web 2.0 a observacédo de uma série de sete principios. Por esse
motivo, nesta sec¢do sdo apresentados os sete principios da Web 2.0, a saber: a
Web como plataforma; tira proveito da inteligéncia coletiva; dados sdo o préximo
Intel Inside; o fim do ciclo de lancamentos de software; modelos leves de
programacao; software em mais de um dispositivo e experiéncia rica do usuario.

Vale adiantar que todos esses principios serdo utilizados na parte
empirica deste estudo, pois como sugerido, os principios podem ser utilizados para
auxiliar atividades de classificacdo de servicos 2.0. A seguir cada um dos sete

principios sera detalhado para uma melhor compreenséo.

[) A Web como plataforma

A Web como plataforma reflete a ideia de que as aplicagdes funcionam
através da Internet, se baseia na ideia de servico e ndo de software. Altera o
modelo tradicional de oferecimento de software especifico instalado no computador
OU gque se comunicava apenas com servidor proprio para um modelo de servigos

conectados e operando atraveés da web. Nesse cenario 0s servicos estao disponiveis
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aos usuarios independentemente de um determinado software que se comunica
somente entre o computador local e o servidor. Um exemplo simples citado para
compreender esse principio é o caso do Google que ndo se baseia no oferecimento
de software como seu produto principal e sim na proposta de oferecer uma gama de
servigos, esses acessados através da Internet.
De acordo com Silva (2013, p. 82) a web evoluiu de um imenso repositorio
de documentos e informacdes para a Web 2.0 que:
impactou no modelo tradicional de desenvolvimento de software como
aplicativo local ou cliente/servidor. Varios programas passam a ser
desenvolvidos apenas para web, que passa a ser adotada como plataforma

principal. A visdo geral é de que ela € um grande meio para disponibilizar
servicos online.

Por isso, entende-se que, aos moldes da Web 2.0, basta que os servicos estejam

disponiveis via web para atender a este principio.

II) Tira proveito da inteligéncia coletiva
Bembem e Costa (2013) identificaram e analisaram a inteligéncia coletiva
no campo de estudos da Cl se baseando na obra de Pierre Lévy. Para Lévy (2003, p.
28) a inteligéncia coletiva:
E uma inteligéncia distribuida por toda parte, constantemente valorizada,
coordenada em tempo real, levando a uma efetiva mobilizacdo de
competéncias. Adicionar a nossa definicdo desta ideia essencial do
fundamento e meta da inteligéncia coletiva é o reconhecimento mutuo e

enriguecimento das pessoas, e ndo o culto de comunidades fetichizadas ou
hipostasiada.

Para Bembem e Costa (2013) as questdes referentes ao trabalho colaborativo séo
da competéncia da ClI, pois compreendem um de seus principais objetivos: o estudo
dos fluxos da informacao desde sua criacdo até a sua utilizagcdo. Em termos praticos,
para Bembem e Costa (2013, p. 141), a questdo da inteligéncia coletiva pode ser
visualizada na Web 2.0 através do uso de tags:
Nos ambientes colaborativos da Web 2.0, é possivel ao préprio usuério
colaborador fazer a representacdo de informacdes, por exemplo, pela
atribuicdo de tags aos contetdos. Além disso, nesses ambientes a
comunicacdo ocorre de todos para todos, a informacdo torna-se

compartilhada e o armazenamento de informacg8es ocorre em estoques de
informacao cada vez mais descentralizados.


http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS-9JLJJF/tese_doutorado_2013_marcel_ferrante_silva_eci_ufmg.pdf?sequence=1
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1639
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Bembem e Costa (2013), ainda ressaltam o papel das TICs na viabilizagdo da

inteligéncia coletiva. Segundo os autores

Na academia, inicialmente, havia resisténcia as consideracfes de Lévy; no
contexto atual, em especial a partir de 2009, vé-se uma abertura da midia
as propostas de Lévy. Supde-se que isso tenha ocorrido pelo fato de as
tecnologias da informacao e comunicacgédo, principalmente as disponiveis na
Web 2.0, como blogs, social bookmarking e wikis tornarem explicitas a
proposta da inteligéncia coletiva, trazendo aplicagcbes praticas para o que
outrora ocorria apenas no plano teérico. (BEMBEM; COSTA, 2013, p. 149).

Silva (2013) destaca o0 uso da inteligéncia coletiva a partir da experiéncia
de alguns sites na producao coletiva de informacfes para a melhoria da qualidade

dos servicos, nesse sentido o autor afirma que:

[...] na Web 2.0, muitos sites estimulam o0s usuarios a produzir mais
informacdes coletivamente e, quanto mais e em maior escala isso for
realizado, mais valor e impacto o site tem. Mais do que apenas produzir
informacdo, um dos objetivos principais desses sites é utilizar da
colaboracdo de cada usuério para a melhoria continua da qualidade do
servico, o que foi chamado de uso da inteligéncia coletiva. (SILVA, 2013, p.
82).
O'Reilly (2005) apresenta a inteligéncia coletiva como um dos principios
da Web 2.0, porém nado entra em detalhes sobre o significado deste conceito, sua
proposta esta na apresentagédo de exemplos de usos praticos, tais como apontado a

seqguir:

e Hiperlinks: os usuérios da web criam e compartilham novos sites e conteudos.

e Yahoo!, Google, eBay, Amazon: sdo basicamente catalogos. E interessante observar
o exemplo do eBay e Amazon como catalogos comerciais que exploraram o0s
recursos da inteligéncia coletiva quando permitiram que seus clientes/usuarios

contribuissem com avaliagBes de seus produtos.

e Wikipedia: uma enciclopédia online construida de forma colaborativa. Os verbetes
séo escritos pelos usuérios de forma descentralizada e n&o pelos organizadores ou

donos da pagina como ocorre com as enciclopédias tradicionais.

o Delicious e o Flickr: neste exemplo observa-se a aplicacdo da folksonomia®. "um

estilo de categorizacdo colaborativa de sites que emprega palavras-chave liviemente

Termo utilizado para se referir a pratica de usuérios atribuirem etiquetas (tag) a objetos e/ou
informacdes digitais.
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escolhidas, frequentemente chamadas de tags." (O'REILLY, 2005, p. 2, traducdo

nossa).

e Blogs: sdo como diarios publicos e virtuais em que o proprietario, normalmente,
utiliza para disponibilizar informagbes de forma independente. Ou seja, ndo ha
necessidade de aguardar ou de permissdes de terceiros para realizar publicactes

neste canal.
[Il) Dados séo o proximo Intel Inside

O'Reilly (2005) néo chega a explicar o que significa "Intel Inside", porém é
oportuno tentar esclarecer minimamente esta expressao para a melhor compreenséo
desse principio que trata basicamente da manipulacao e exploracdo dos dados. Nao
foi localizada na literatura pesquisada, ou até mesmo no proprio site da Intel,
maiores explicacdes sobre a expressdo "Intel Inside"”, o que se sabe € que este
termo era utilizado como propaganda dos processadores (hardware) produzidos pela
empresa Intel. A logomarca Intel Inside, normalmente encontrada em adesivos
colados na frente dos gabinetes de computadores montados pela empresa,
significava simplesmente que "Inside" (dentro) daquele computador existia um
processador da marca Intel. Portanto, nada mais é do que um selo de qualidade em
termos de alta capacidade de processamento de dados.

Se para O'Reilly (2005) dados sédo o proximo Intel Inside, leva-se a crer
que para ele, na Web 2.0 o dado é o elemento mais relevante e ndo mais a
capacidade de processamento. Nesse quesito um exemplo trazido por O'Reilly (2005,
p. 17) foi o caso da Amazon que "seu banco de dados original veio da R.R. Bowker
que fornece os registros ISBN", e que a empresa apenas trabalhou na "melhoria dos
dados, acrescentando informacdes fornecidas pelas editoras tais como imagens da
capa, sumario, indice e acesso a trechos dos livros. E, o que foi mais importante,
“ela engajou seus usuarios a fazerem comentéarios sobre os dados".

Segundo Silva (2013, p. 83) este principio aponta para o dado como o
elemento mais importante:

De uma maneira geral, quanto mais informagcBes forem agregadas,
produzidas por especialistas ou usuarios, mais valor e importancia o site

tem. O dado chega a ser superior a tecnologia empregada na construgdo da
mesma, ja que isto pode ser copiado.
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IV) O fim do ciclo de langamentos de software

Trata-se basicamente da mudanca da nocdo de software como produto
para software como servico, 0 qual precisa ser constantemente atualizado para
funcionar. “A mudanca da nogcao de software como produto para software como
servico é tdo fundamental que o software deixara de funcionar a ndo ser que receba
manutencdao diaria." (O'REILLY, 2005, p. 4, traducao nossa).

Para Silva (2013, p. 83), "é comum dizer que essas aplicacdes acessadas
pela web sdo um 'beta perpétuo’, que nunca finalizam seu desenvolvimento ou o
ciclo de langamento do produto”.

Outra caracteristica diz respeito a participacdo do usuario como co-
desenvolvedor, seja no sentido de colaboracdo no desenvolvimento de softwares de
codigo aberto, seja na pratica de monitoramento do comportamento do usuario no

uso dos servigcos oferecidos uma vez que esse monitoramento € gerador de

informagdes relevantes para a manutengao do servigo atualizado.

V) Modelos leves de programacao

Este principio é de carater mais técnico, diz respeito a programacao e
desenvolvimento de software da forma mais simples possivel. Pressupfe-se que
qgquando os servicos sao desenvolvidos em modelos de programacao simples,
tornam-se mais faceis sua distribuicdo e utilizacdo, ao contrario de modelos mais
complexos que, em alguns casos, poucos desenvolvedores terdo a capacidade de
manuseio.

Neste quesito, O’Reilly (2005) cita o caso do Google Maps como exemplo
de aplicacdo inserida nesse conceito por ter sido desenvolvido em uma interface
considerada simples, do tipo AJAX (Javascript e XML). Conforme Silva (2013, p. 84),
AJAX é uma linguagem “para o desenvolvimento de interface de aplicagbes Web
2.0”. Ainda de acordo com o mesmo autor "as linguagens de programacéo Perl, PHP,
Python e Ruby foram fortemente adotadas"”. Por esse motivo, pode-se considerar
gue essas sdo linguagens que estdo de acordo com o principio proposto neste

tépico.

VI) Software em mais de um dispositivo
Como o proprio titulo indica, uma das caracteristicas da Web 2.0 consiste

na ideia de que os servi¢os estejam acessiveis em varios dispositivos, ao contrario
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do que seria de costume na Web 1.0 em que 0 acesso ao servico era somente por
meio de computadores de mesa (desktop). Atualmente é bastante visivel esse
principio quando se observa que recursos que sO eram acessiveis pelos
computadores, hoje estdo disponiveis através de smartphones e outros dispositivos
portateis. Entretanto ressalta-se que desde a data de publicagao do texto de O’Reilly,
2005, até a data de realizacdo desta pesquisa, (de 2016 a 2018), considera-se que 0
quadro tecnoldgico evoluiu bastante quanto ao desenvolvimento de dispositivos
alternativos aos computadores desktop, como tablet, smartphones e, também, o
acesso a Internet sem fio. Essa evolugcdo permitiu que esse principio se tornasse

algo muito comum e simples.

VII) Experiénciarica do usuario
Um dos beneficios do emprego das linguagens leves de programacéao foi
a possibilidade do emprego de aplicativos web (applets)® que se comportavam da
mesma forma que aplicativos desktop, isto é, aplicativos que normalmente so6
estavam disponiveis instalados nos computadores de mesa. De acordo com O’Reilly
(2005, p. 5, traducao nossa) os aplicativos web, ou applets, podem ser entendidos
como “aplicativos baseados na web com interfaces de usuério rica e interatividade
equivalente aos de PC". O'Reilly (2005) mencionou que, pelo menos desde 1992, ja
se usava aplicativos web. Ja no contexto da Web 2.0 esses aplicativos web ganham
mais relevancia quando passam a oferecer servicos mais sofisticados. Servigos que
antes da Web 2.0 necessitavam de um software instalado no computador, hoje ja
sdo acessiveis na web via navegadores como Google Chrome e Mozilla Firefox.
Assim surge a ideia de "experiéncia rica do usudrio" quando os usuarios estao diante
desses aplicativos web que passaram a oferecer servicos mais desenvolvidos
semelhantes aqueles que necessitavam de um software especifico instalado.
Conforme Silva (2013, p. 84),
[...] no inicio, a web era um suporte para leitura de documentos estaticos.
Com o Javascript foi possivel adicionar capacidade de processamento no

cliente, ou seja, o computador do usuario é responsavel pelo
processamento de parte da légica da aplicacdo. Posteriormente com a

®  O”Reilly (2005, p. 5) utilizou a expressao “applets” para se referir aos aplicativos web.

" PC (Personal Computer ou computador pessoal) trata-se de computadores de mesa (desktop).
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utilizacdo do XML, houve o surgimento da metodologia AJAX, acrénimo
para Javascript Assincrono e XML, para o desenvolvimento de interface de
aplicacbes Web 2.0, que se parecem com aplicacdes desktop, que séo
rapidas, interativas e intuitivas. Com o AJAX, é possivel a atualizacao de
dados na interface da aplicagdo web sem a necessidade de o navegador de
Internet recarregar toda a pagina.

Um exemplo simples e claro citado por O'Reilly (2005) séo os editores de
texto Web 2.0 que hoje sdo tdo desenvolvidos que suportam até mesmo uma
formatagcdo mais rica que normalmente s6 eram encontrados em editores de texto

instalado nos computadores.

2.1.2 Classificacéo dos servicos Web 2.0

Uma vez apresentado o conceito e os principios da Web 2.0 é preciso
entdo buscar formas de identificar se determinados servicos web sédo de fato 2.0.
ApoOs o processo de compreensao dos sete principios, acredita-se que seja possivel
utiliza-los como um norte para o desenvolvimento de varios tipos de analises.
Observou-se que os principios propostos por O’Reilly (2005), além de esclarecer
quais sao as propriedades da Web 2.0, sédo uteis como pontos de referéncia para
classificar servigos 2.0. Entretanto, observou-se também que O’Reilly (2005) deixa
algumas lacunas na tarefa de classificar sites 2.0, como a auséncia de maiores
explicagcbes do grau e/ou da quantidade minima de principios que devem ser
atendidos para tanto. O’Reilly (2005) menciona de forma vaga que ndo € necessario
atender a todos os principios e que existe um grau que determina a distancia do
centro da Web 2.0. Nesse sentido, O’Reilly (2005, p. 29) propde uma analise
complementar que subsidia esse processo de classificacdo ao afirmar que “as

competéncias centrais das companhias Web 2.0” compreendem:

1. Servigos e ndo software empacotado, com “escalabilidade” de custo eficiente;
2. controle sobre fontes de dados Unicas e dificeis de serem criadas e que ficam
mais ricas quanto mais as pessoas as utilizarem;
confianga nos usuarios como co-desenvolvedores;
agregacao de inteligéncia coletiva;

estimular a cauda longa® por meio de autosservico para o cliente;

Cauda longa é um termo que se refere a uma estratégia de negécio.
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6. software para mais de um dispositivo;

7. interfaces de usuéario, modelos de desenvolvimento e modelos de negdcios

leves.

E complementa com a seguinte sugestao:

Da proxima vez que uma companhia reivindicar ser ‘Web 2.0°, compare
suas caracteristicas com a lista acima. Quanto mais pontos [scores] uma
instituicdo alcangar mais fard jus ao nome ou ao status de Web 2.0. Lembre-
se, no entanto, que exceléncia em uma area pode contar mais do que
alguns pequenos passos em todos os sete. (O’Reilly, 2005, p. 5, grifo nosso,

traducdo nossa).

Em suas préprias palavras fica evidente que ndo ha de fato critérios

objetivos para classificacdo de servicos Web 2.0. O’Reilly (2005) ndo foi taxativo

quanto ao método de classificacdo, ele apenas sugere alguns passos que servem

para nortear uma possivel andlise, mesmo porque esses sete passos mencionados

estdo diretamente relacionados aos proprios principios. A relacdo entre os sete

principios e o0s sete passos pode ser visualizada no quadro 1, apresentado a seguir.

QUADRO 1: Correlacéo entre os sete principios e 0s sete passos para analise

Sete principios da Web 2.0

Sete passos para comparar

Web como plataforma e Modelos leves de
programacao

Dados sédo o préximo Intel Inside

O fim do ciclo de langamento de software

Tira proveito Inteligéncia coletiva

Web como plataforma

Software em mais de um dispositivo
Experiéncia rica do usuério e Modelos

leves de programacéo

1. Servicos e ndo software empacotado, com
“escalabilidade” de custo eficiente;

2. Controle sobre fontes de dados Unicas e dificeis
de serem criadas e que ficam mais ricas quanto
mais as pessoas as utilizarem;

3. Confianca nos usuérios como co-
desenvolvedores;

4. Agregacéao de inteligéncia coletiva

5. Estimular a cauda longa por meio de
autosservico para o cliente

6. Software para mais de um dispositivo

7. Interfaces de Usuério, modelos de

desenvolvimento e modelos de negdcios leves.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de O’'Reilly (2005).

As caracteristicas relacionadas no quadro 1 representam uma série de

sete passos para classificar servigo dentro do conceito Web 2.0.



32

2.1.3 Servicos e recursos 2.0

A Web 2.0 é sempre lembrada pelos mecanismos encontrados em Vvarios
sites, sobretudo aqueles que oferecem ferramentas que estimulam o0s usuérios a
interagirem. E bem comum associar a Web 2.0 as redes sociais, blogs, mecanismo
de comentar, curtir, compartilhar e sistemas de tags, como sugerem Anderson
(2011) e Lima (2011). Todavia, observa-se um problema relevante quando se
mencionam esses mecanismos da Web 2.0: a delimitagdo do que seria um servigo
ou um recurso (e outras diversas expressdes empregadas). Em uma leitura mais
atenta na literatura especializada observou-se a existéncia de varios termos que
tornam confusa a tarefa de identificar os mecanismos que compde a Web 2.0. Nem
mesmo a revisdo de literatura em que se examinou varias publicacfes, como de
Anderson (2007), O’'Reilly (2005), Lima (2011), Silva (2013) Tam, Cox e Bussey
(2009), Osborne e Cox (2014) observou-se consenso no emprego de termos como
recursos, servicos, aplicacées, aplicativos, tecnologias, funcionalidades etc.

Entretanto, mesmo ndo encontrando consenso nas expressdes
empregadas, considerou-se fundamental deixar claro qual entendimento que se da
nesta pesquisa a duas expressdes muito frequentes: servico e recurso.
Considerou-se servico como algo mais amplo e recurso como algo mais especifico.
Enquanto um servico seria representado por um site, 0S recursos Sao oS
mecanismos que oferecem determinadas funcionalidades da Web 2.0. Por exemplo,
o Facebook € um servico 2.0 de rede social que possui alguns recursos 2.0: curtir,

compartilhar, marcar, como ilustra a figura 1.

FIGURA 1: Servigos e recursos 2.0

Cwze >3

. .. ~ ™y s ™
Principios 2.0 Servicos 2.0 Recursos 2.0
e
1 Blogs _H
2 Wikis Curtir, compartilhar, marcar
3 11" Efiquetagem e marcacéo social “~f) Quis dizer
a — Compartilhamento de multimidia | Avaliacdo de usudrios
5 ™T Audio blogging e podcasting “1| Deixar comentario
6 1T RSS e sindicacéo \\.. Nuvem de tags
—t1 " Feeds RSS
7 A WA J

Fonte: elaborado pelo autor.
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Conforme a figura 1, a Web 2.0 possui varios elementos que estao
interligados. Os principios estdo associados aos servigos 2.0 que, por sua vez,
utilizam recursos 2.0. Pode-se compreender também que recursos Sa0 O0S
mecanismos mais especificos pelos quais os servicos 2.0 disponibilizam algumas
funcionalidades.

De acordo com Anderson (2007), que pesquisou os impactos da Web 2.0
no setor da educacéo superior no Reino Unido, as tecnologias Web 2.0 concentram-
se em aplicagdes/servicos comuns, como blogs, wikis, servicos de compartilhamento
de multimidia, distribuicdo de contetudo, podcasting e servicos de tagging de
conteudo. Tais servi¢cos séo, para o autor, manifestacdes iniciais da proposta original
da Web 2.0. Para ilustrar de forma mais precisa, Anderson (2007) apresentou uma
lista com seis tipos de servicos classificados como Web 2.0 e sete categorias para

classificar novos servigos.

I) Blogs: De acordo com Anderson (2007) blogs sédo simples paginas
constituidas por breves paragrafos de opinido, informacfes, entradas pessoais no
diario ou links, chamados de posts, organizados cronologicamente com 0s topicos
mais recentes disponibilizados em primeiro lugar. Nos blogs € possivel que os
usuarios visitantes deixem comentarios e estabelecam debates com 0s seus autores
e entre 0s visitantes ou seguidores da pagina acerca do assunto em questao.

) Wikis: Um wiki € uma pagina ou conjunto de péaginas da web que
podem ser editadas por qualquer pessoa que tenha permissdo de acesso. O
sucesso popular da Wikipedia significou que o conceito do wiki, como uma
ferramenta colaborativa que facilita a producdo de um trabalho em grupo, é
amplamente conhecido e utilizado. (Anderson, 2007).

[Il) Etiguetagem e marcacdo social: Uma tag (etiqueta) € uma palavra-
chave que é adicionada a um objeto digital (por exemplo, um site, imagem ou clipe
de video) para descrevé-lo, e classifica-lo, mas ndo como parte de um sistema de
classificacdo formal. Uma das primeiras aplicacdes em grande escala de marcacao
foi vista com a introducdo do site delicious de Joshua Schacter, que langou o
fenbmeno de bookmarking social (marcagdo social). O conceito de tagging foi

ampliado muito além do site bookmarking, e servicos como Flickr (fotos), YouTube



34

(video) e Odeo (podcasts), permitem uma variedade de artefatos digitais para ser
marcado socialmente.

IV) Compartilhamento de multimidia: Uma das maiores areas de
crescimento tem sido a de servicos que facilitam o armazenamento e o
compartilhamento de conteddo multimidia. Exemplos bem conhecidos incluem
YouTube (video) Flickr (fotografias) e Odeo (podcasts). Esses servicos populares
levam a ideia da web "gravavel" em que os usuarios ndo sao apenas consumidores,
mas contribuem ativamente para a producdo de conteudo da web. Atualmente
milhdes de pessoas participam do compartilhamento, producdo e troca dessas
formas de midia produzindo seus proprios podcasts, videos e fotos. Esse
desenvolvimento sO foi possivel gracas a adocdo generalizada de tecnologia de
midia digital de alta qualidade, mas de baixo custo, como cameras de video de mao.

V) Audio blogging e podcasting: Podcasts sdo gravacdes de audio,
geralmente em formato MP3, de palestras e entrevistas, que podem ser acessados
por dispositivos como computadores desktop, notebooks, smartphones, tablets e
similares. Atualmente também existem podcasts em formato de video (as vezes
abreviado para vidcast ou vodcast): a entrega online de clipes de video sob
demanda que podem ser reproduzidos em um computador, ou novamente em um
player portatil adequado. Anderson (2007) afirmou, a época e sem muitos detalhes,
gque o0 podcasting estava sendo cada vez mais utilizado na educacdo para
complementar os recursos ja utilizados pelos professores para otimizar o processo
de ensino aprendizagem.

VI) RSS e sindicacdo: RSS é uma familia de formatos que permite aos
usuarios descobrirem atualizacdes sobre o contetdo de websites, blogs ou podcasts
sem precisar visitar diretamente o site. Em vez disso, as informagdes do site como o
titulo e a sinopse de uma nova historia, juntamente com o nome do site de origem
sdo coletadas em um feed®, que usa o formato RSS e sdo "canalizadas" para o
usuario em um processo conhecido como sindicacao (syndication). Para usar um
feed, um usuario em potencial deve instalar uma ferramenta de software conhecida

como agregador ou leitor de feeds, na area de trabalho do computador.

® Feed (em inglés, alimentar) é um mecanismo que verifica atualizacdo de sites e notifica o

usuario que o cadastrou.
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VII) Novos servigos e aplicativos da Web 2.0:0s seis primeiros itens

mencionados por Anderson (2007) representam categorias de servigos definidos e

conhecidos. O item VII, ndo se trata de uma categoria, mas de um método de

identificar novos servicos e aplicacdes que podem ser classificados como Web 2.0.

Anderson (2007) afirma que novos servicos Web 2.0 sédo lancados a todo

instante e que isso dificulta a tarefa de se manter atualizado sobre o que existe.

Desse modo, ele propde um método de categorizacdo para classificar os novos

servicos e assim se manter atualizado. Desse modo, este item se desdobra em mais

sete categorias de novos servigos. As novas categorias estdo representadas no

quadro 2:

QUADRO 2: Novos servicos Web 2.0

Categorizacao Explicacdo para grandes ideias da Web 2.0 Exemplos
Sites de redes sociais e profissionais que facilitam conhecer Linkedin
Redes sociais pessoas e compartilhar contelddos - aproveita o poder da Myspace
multidao. Facebook
Reuna fontes através da web e publique em um sé lugar. Inclui %
. noticias e agregadores de feed RSS. ooahbnage
Servigos de Suprglu
agregacao Netvibes

Data 'mash-ups'

Acompanhamento
e filtragem de
conteudo

Colaboragéo

Replicar software
de estilo de
escritorio no
navegador

Ideias de origem
ou trabalho da
multidao

Recolhe e agrega dados do usuario, atencao do usuério (o que
vocé olha) e intencgdes.

Servigos web que retinem dados de diferentes fontes para criar
um novo servico (ou seja, agregacdo e recombinacao).

Servigcos que acompanham, filtram, analisam e permitem a
busca de quantidades crescentes de contetido da Web 2.0 de
blogs, servicos de compartilhamento multimidia, etc.

Trabalhos de referéncia colaborativa (como a Wikipédia) que
sao criados usando softwares semelhantes aos wikis.

Ferramentas colaborativas, de projeto baseado na web e de
produtividade do grupo de trabalho.

Aplicacdes de desktop/ferramentas de documentos baseadas
na web. Replicar aplicativos desktop. Com base em
desenvolvimentos tecnoldgicos.

Procure ideias e solugBes para problemas ou obtenha tarefas
concluidas pela terceirizacéo de usuarios da web.

Attentiontrust
Digg

Housingmaps
iSpecies

Synacor
Di

Hubpages
Wikia

F
@
=

37signals

Google tour

Mturk
Innocentive

Fonte: traduzido e adaptado de Anderson (2007, p. 13).


https://br.linkedin.com/
https://myspace.com/
http://www.facebook.com/
http://www.techmeme.com/
http://www.blogbridge.com/
http://www.suprglu.com/
http://www.netvibes.com/
http://www.attentiontrust.org/
http://www.digg.com/
http://www.housingmaps.com/
http://darwin.zoology.gla.ac.uk/~rpage/ispecies/
https://www.synacor.com/
https://www.synacor.com/
http://www.digg.com/
http://www.squidoo.com/
http://wikia.com/wiki/Wikia
http://vyew.com/
http://www.37signals.com/
https://tourbuilder.withgoogle.com/
http://www.mturk.com/mturk/welcome
http://www.innocentive.com/
http://www.ictliteracy.info/rf.pdf/Web2.0_research.pdf
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O quadro 2 traz uma breve descricao e exemplos de servigos que podem
ser encaixados nessas sete categorias gerais.

Enquanto na literatura revisada foram identificados diversos estudos que
apresentam, listam e/ou descrevem o0s principais servigos 2.0, como em Anderson
(2007) e Silva (2013), a literatura referente aos recursos 2.0 € bastante escassa.
Durante a etapa de levantamento bibliografico, ndo foi localizado nenhum trabalho
gue se propusesse a desenvolver o tema de forma tdo ampla como acontece com 0s
servicos. O gque se tem sao pesquisas especificas a determinados tipos de servigos
gue mencionam alguns recursos. Embora ndo tenham sido localizados estudos mais
especificos sobre os recursos 2.0, observaram-se alguns fatos sobre o assunto e
gue serdo aqui destacados. O fato que se destacou foi que a identificacdo dos
recursos 2.0 tem sido algo muito subjetivo, que geralmente é feita através de
observacdo empirica em servicos 2.0, ndo havendo embasamento tedrico para
identificar recursos. Por exemplo, um servico de marcacdo social como o delicious
disponibiliza recursos para etiquetar (tag) favoritos e compartilhar com outros
usuarios. Assim, entende-se o recurso de etiquetagem como um recurso 2.0. Outro
exemplo, um servico de rede social como o Facebook devera ter alguns recursos 2.0
como, recursos para curtir, comentar, compartilhar. No caso dos blogs, que sdo uma
espécie de diarios digitais, é possivel que os usuarios visitantes deixem comentarios
e estabelecam discussfes com 0s autores do proprio servico ou entre os demais
associados. Considerando a definicdo de blogs, de Anderson (2007) e O'Reilly
(2005), como simples paginas constituidas por breves paragrafos de opinido
organizados cronologicamente, poderia se entender que os recursos disponiveis
para 0s usuarios comentarem e estabelecerem discussdo sédo recursos adicionais.
Assim, bastaria a um blog apenas disponibilizar seus paragrafos de opinido
organizados de forma cronolégica para ser classificado como tal. Vale lembrar que
0s recursos de comentar, avaliar, curtir e compartilhar podem ser observados em
diversos tipos de servigos. Diante dessa analise é possivel inferir que os servigcos
classificados como 2.0 devem possuir recursos também 2.0.

Se o conceito chave de Web 2.0 € “interagcdo”, conforme discutido na
abertura desta secdo, convém considerar que servigos e recursos 2.0 sdo aqueles
que, de alguma forma, permitem, facilitem, promovam o estabelecimento de relagdes

interativas nesse ambiente. Diante do exposto é possivel observar que alguns
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recursos vao sendo absorvidos por outros tipos de servicos. Um exemplo dessa
situacdo € que atualmente as lojas eletrbnicas disponibilizam recursos 2.0, como
curtir, comentar, compartilhar e avaliar para os usuarios/clientes. Neste caso,
percebe-se que varios tipos de servicos que, de algum modo, pretendem se inserir
no conceito Web 2.0 copiam e absorvem recursos 2.0 populares entre 0s usuarios
da Internet. E o caso do objeto de estudo desta pesquisa, isto &, os catalogos
bibliograficos que poderiam percorrer 0 mesmo caminho para se tornar um servico
2.0.

Finalizando esta secao, reforgca-se a relevancia de tentar compreender as
propriedades dos servicos e recursos 2.0 para um melhor entendimento da

classificagcdo de ambos na Web 2.0.

2.1.4 A controvérsiada Web 2.0

Nas seclOes anteriores buscou-se apresentar o conceito basico de Web
2.0, os principios propostos por O'Reilly (2005) e a no¢éo de servigos e recursos 2.0.
Entretanto, considera-se relevante relatar que durante a pesquisa identificou-se o
registro de alguns autores que realizaram criticas desfavoraveis a Web 2.0, como
Carr (2005), Dvorak (2006) e o proprio criador da Web, Berners-Lee apud Anderson
(2006), que discordam sobre o que se entende por Web 2.0. O principal motivo para
tais criticas, de modo geral, é a inexisténcia de uma ruptura do modelo da web ja
que mecanismos classificados como Web 2.0 j& eram identificados na suposta Web
1.0.

Para alguns criticos como Dvorak (2006) e Berners-Lee (apud Anderson,
2006), a Web 2.0 é apenas uma jogada de marketing observada ap0s a crise
ocorrida nesse setor e que recursos ditos "Web 2.0" podem ser facilmente
identificados em uso ha muito tempo. Basicamente, ndo seria possivel falar em Web
2.0, pois ndo houve mudanca no modelo da web, o que houve teria sido somente um
aperfeicoamento tecnologico do que ja existia. Embora a maior parte das criticas
encontradas ndo venha de uma fonte cientifica, e sim de especialistas da area de
tecnologia, julgou-se relevante apresentar algumas delas.

Para Carr (2005) a ideia de Web 2.0 é aceitavel, porém ele enfatiza a

necessidade de se considerar o lado amoral da suposta nova geragéo da web.
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Goste ou nio, a Web 2.0, como a Web 1.0, é amoral. E um conjunto de
tecnologias - uma méaquina, ndo uma Maquina - que altera as formas e a
economia da producéo e do consumo. N&o importa se suas consequéncias
sdo boas ou ruins. N&o importa se isso nos leva a uma consciéncia mais
alta ou inferior. Ndo importa se ele brilha a nossa cultura ou a aborrece. Nao
importa se isso nos leva a uma idade dourada ou sombria. Entdo, podemos
deixar a retdrica milenialista e ver a coisa pelo que &, ndo o que desejamos
que seria. (CARR, 2005, online, tradu¢éo nossa).

De acordo com Carr (2005) é preciso fazer uma analise mais ponderada
sobre a Web 2.0. Se por um lado a mesma trouxe novas possibilidades de interacao
e cooperacgao, por outro, deu muita liberdade ao amadorismo, consequentemente,
contribuiu para a possibilidade de reduzir a qualidade e a confiabilidade nesse
ambiente.

Berners-Lee (apud Anderson, 2006), idealizador da World Wide Web,
discorda da ideia de Web 2.0:

Absolutamente ndo! Web 1.0 tinha tudo a ver com conexao de pessoas. Ela
foi um espaco interativo, e eu penso que Web 2.0 é de fato um jargéo,
ninguém realmente sabe o que significa. Se Web 2.0 para vocé séo blogs e
wikis, entdo isso trata da conexd@o entre pessoas. Mas isso foi 0 que se
supunha que a web seria durante todo esse tempo. E de fato, vocé sabe
que “Web 2.0” significa usar os modelos que tém sido produzidos pelos que
trabalham na Web 1.0 (BERNERS-LEE apud ANDERSON, 2006, online,
traducdo nossa).

Dvorak (2006), colunista especialista em tecnologia norte-americano
alega que nao faz sentido a ideia de Web 2.0, pois a web continua sendo a mesma.
Segundo o especialista 0 que ocorreu foi apenas uma simples evolucéo da web:

A Web 2.0 é o ultimo apelido em um esfor¢o interminavel para reativar a
mania ponto-com do final dos anos 90. Este parece estar sendo bem-
sucedido. O problema é que pouco mudou. As mas ideias do passado foram
renomeadas e provocadas. Estamos observando um exemplo classico de
"vinho antigo em garrafas novas": mudar o rétulo ndo faz o vinho melhor,

mas nos leva a comprar mais vinho. (DVORAK, 2006, online, traducéo
nossa).

Com essas criticas em mente é preciso alertar que esta pesquisa ndo tem
como objetivo realizar grandes reflexdes sobre a existéncia da Web 2.0. Com este
estudo pretende-se apenas trazer nocdes basicas sobre o assunto, bem como a
possibilidade da sua aplicacdo aos catalogos bibliograficos. Porém € oportuno deixar
claro que se tem ciéncia desse problema, pois € possivel que os OPACs 2.0 passem
pelo mesmo processo de criticas. Por exemplo, € bem possivel identificar

caracteristicas supostamente exclusivas de OPAC 2.0 em catalogos eletrbnicos de
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geracdes passadas. Ja a ideia de que recursos da Web 2.0 trazem problemas, como
argumentou Carr (2005) é mais relevante por revelar a necessidade de se ter cautela
ao propor uma adeséo aos recursos Web 2.0 sem as devidas reflexdes. Em todo
caso, cabe aqui reforcar o que se entende nesta pesquisa como conceito-chave da
Web 2.0: um ambiente com novos niveis de colaboracdo e interatividade. Nesse
sentido, mesmo que sejam observadas caracteristicas similares ao que se espera de
um OPAC 2.0 em catdlogos mais antigos, ainda é possivel verificar nesses
mecanismos o0 comportamento em um nivel mais desenvolvido e sofisticado.

Apds os devidos esclarecimentos e ponderacdes acerca da Web 2.0
torna-se plausivel verificar a possibilidade de se estabelecer ligacbes entre a Web
2.0 e a Cl. Na secao 2.2 abordar-se-4 a Web 2.0 do ponto de vista da Cl e suas

aplicacdes aos catalogos de bibliotecas.

2.2 Web 2.0 e a Ciéncia da Informacéao

A revisdo de literatura revelou a existéncia de algumas pesquisas
realizadas na CIl a respeito da Web 2.0. Em grande parte dos estudos revisados,
como em Silva (2013), Lima (2011), Vieira e Baptista (2010), Barroso e Vilallobos
(2012), Tam, Cox e Bussey, (2009), Osborne e Cox (2014) observou-se a tentativa
de estabelecer relacdes com atividades e servigcos que poderiam ser aperfeicoados
alinhando-os ao conceito Web 2.0 e utilizando seus recursos.

Silva (2013) em sua tese de doutorado pesquisou métodos de indexacéo
colaborativa como a folksonomia e catalogos facetados, idealizados pelo proprio
autor. Na pesquisa de Silva (2013) foram analisadas algumas ferramentas da Web
2.0 como wikis, a prépria Wikipédia e sistemas de votacdo como o do YouTube. O
estudo de Silva (2013) se aproxima dos principios da “inteligéncia coletiva” e da
“‘importancia dos dados” (dados sdo o novo Intel Inside) apontados por O'Reilly
(2005) e ja apresentados anteriormente, para se referir ao estimulo dado pelos
administradores dos sites aos usuarios para que produzam informacdes. Silva
(2013) observou que esse estimulo a interacdo e a colaboracéo proporcionam mais
visibilidade e melhorias nos servigos. Nesse sentido, o proprio autor afirma que “uma
das formas de agregar valor aos sites da Web 2.0 é a captacdo do conteudo criado
pelos proprios usuarios (User-Created Content — UCC)” (SILVA, 2013, p. 84). O
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autor vai além, quando reforca o papel colaborativo dos usuarios ao afirmar que
‘nesse novo paradigma introduzido pela Web 2.0, os usuarios ndo sao apenas
meros leitores do conteudo disponibilizado, eles passam a exercer o papel de
avaliadores ou geradores do conteudo”. (SILVA, 2013, p. 84).

Ainda relacionado a atividade de indexacao, Barroso e Villalobos (2012)
lembram que todo o processamento técnico do acervo nas bibliotecas brasileiras é
realizado internamente pelos bibliotecarios e que os catalogos, produto deste
trabalho, séo tradicionalmente fechados. Isto €, nos catalogos atuais o0s
pesquisadores e demais usuérios das bibliotecas universitarias, ainda, nao tém

permissao para fazer a inclusédo de dados, tal como apontado pelo autor a seguir:

Tendo em vista o grande volume de metadados catalogados e indexados pelos
bibliotecéarios dentro das universidades, a utilizacdo de recursos oferecidos pela web
2.0, permitindo que usuarios incluam seus dados, poderia contribuir para troca de
informacdes dindmicas, entre pesquisadores e demais usuarios do OPAC, fornecendo
também feedbacks aos bibliotecarios. Desta forma, nossos tradicionais OPAC além de
oferecer canais dindmicos para troca de informagdes, estariam contribuindo para a
construcao de conhecimento coletivo. (BARROSO; VILLALOBOS, 2012, p. 7).

A biblioteca como servico também tem sido alvo de propostas de se
adaptar ao modelo Web 2.0 no que seria chamado de “Biblioteca 2.0”. Segundo
Lima (2011), o conceito de Biblioteca 2.0 esta associado ao modo como a Web 2.0
provocou mudancas nas formas como as bibliotecas oferecem acesso as suas
colecdes e em como interagem com o usudrio. Para Seoane Garcia (2016) o uso
das tecnologias e aplicacbes Web 2.0 possibilitaria que as bibliotecas
redesenhassem a oferta de seus servi¢cos. A autora listou algumas das aplicacoes e

servigos que poderiam ser ofertados por uma Biblioteca 2.0, como:

* Servigos 24/7: referéncia virtual, mensagens instantaneas;

» Acesso remoto a informacao, em qualquer lugar e a qualquer momento;

* Integracao social,

* Centros locais de informacéo;

» Abordar as demandas e necessidades de novos usuarios, especialmente os
nativos digitais;

* Dar visibilidade a biblioteca e divulgar nossos servigos e produtos;

» Continuar a ser relevante as organizacoes de referéncia ao falar sobre servigos

de informacéao.
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Em uma andlise atenta dessa proposta, observou-se que muito do que foi
proposto anteriormente j4& € aplicado por diversas bibliotecas. Anderson (2011)
mencionou algumas aplicacbes que ja foram apresentadas nesta pesquisa (na
secao 2.1.3), como mensagens instantaneas, video e audio, blogs, wikis, redes

sociais, tagging, marcacéo social, sindicacdo/agregacéo de contetidos e mashups®.

2.2.1 Web 2.0 e catalogos: o surgimento do OPAC 2.0

Verificou-se na revisdo de literatura que houve varios esforcos para
modernizar produtos e servicos de informacdo através do conceito da Web 2.0.
Nesse sentido, os catalogos bibliograficos também foram alvo desse tipo de
empreendimento.

Tam, Cox e Bussey (2009) na tentativa de encontrar meios para
modernizar os catalogos de bibliotecas com o denominado “next-generation
OPAC™! desenvolveram um estudo de usuério para verificar a aceitagcdo de novos
recursos de interface e interatividade nos catalogos. Os autores mencionaram uma
série de recursos esperados nesse tipo de catalogo, como: navegacao facetada;
ranking de relevancia; caixa de texto simples; verificador simples; tabela de
conteudo/resumos; comentarios e classificacfes; Rss feeds; sugestbes de
empréstimo; nuvem de tag. Importante observar que Tam et al. (2009, p. 372,
traducdo nossa) categorizaram os recursos de duas formas distintas, como de “next-
generation OPAC” ou como de “Web 2.0

navegador facetado, a nuvem de tags, as sugestdes de empréstimos e o
ranking de relevancia sdo os recursos mais desejaveis e Uteis da
perspectiva dos estudantes internacionais. Geralmente, os resultados deste
estudo sao consistentes com os resultados dos poucos estudos prévios, ou
seja, 0s usudrios gostam de recursos que podem melhorar a sua
experiéncia de pesquisa, tais como classificacdo de relevancia e sugestbes

de empréstimos, e ndo gostam de recursos antipatizantes com a Web 2.0,
como feeds RSS, avalia¢gBes de usuarios e avalia¢oes.

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa de Tam, Cox e Bussey

(2009), os usuarios consultados néo foram favoraveis a adi¢cado de recursos Web 2.0,

1% Mashup é um site personalizado ou uma aplicacdo web que usa contetido de mais de uma

fonte para criar um novo servigo completo.

1 OPAC de préxima geragcao.
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porém os autores ndo deixaram muito claro como foi feita a classificagdo das duas
categorias mencionadas.

Osborne e Cox (2014) que trataram do mesmo assunto que Tam, Cox e
Bussey (2009) forneceram mais informacfes sobre o tema acrescentando outros

recursos de next-generation OPAC*?:

e Recursos de pesquisa simples e avancados, incluindo conteudo integrado;
e navegacao facetada,;

e marcacao (etiquetagem ou tag);

e avaliacao e revisoes;

e e-shelf (prateleira eletronica);

e aparéncia visual e acessibilidade dos recursos.

Para Osborne e Cox (2014, p. 39, traducdo nossa), "em particular, os
usuérios acham os catalogos mais faceis de usar devido aos recursos de préxima
geracao, que oferecem varios métodos para encontrar uma variedade de recursos a
partir de uma unica interface”. O resultado da pesquisa de Osborne e Cox (2014)
apresentou semelhancas aos de Tam, Cox e Bussey. (2009), ou seja, 0S usuarios
nao tém tanto interesse em recursos da Web 2.0. De acordo com Osborne e Cox
(2014), os usuarios preferem “as opcbes de busca e navegacdo, em vez dos
recursos da Web 2.0, embora tenha sido reivindicado que os usuarios esperam e
estdo acostumados a usar ferramentas de rede social" (OSBORNE; COX. 2014, p.
39, traducdo nossa). Ou seja, em outras palavras, ndo € porque 0s usuarios estao
acostumados com ferramentas de redes sociais ou com recursos Web 2.0 que eles
desejam esses tipos de mecanismos em OPACs bibliograficos.

Mais recente e mais especifico ao caso da Web 2.0 € a proposta de
Ribeiro e Silva (2015). Os autores sugeriram o “catalogo bibliografico 2.0” que seria
basicamente a adaptacdo dos tradicionais catalogos de bibliotecas, ou catalogos
bibliograficos, ao conceito Web 2.0. Observou-se que os autores também usaram a

expresséo “OPAC 2.0” logo pode-se deduzir que ambos 0s termos apresentam uma

2 No texto original: Simple and advanced searching features including integrated content;

Faceted browsing; Tagging; Ratings and reviews; E-shelf; Visual appearance and accessibility
of the features.
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relacdo de equivaléncia. De acordo com Ribeiro e Silva (2015), o catélogo
bibliografico 2.0 se justifica pelo fato dos novos usudrios estarem habituados ao
ambiente da Web 2.0, ou seja, estdo acostumados com uma série de servigcos
interativos e buscadores mais inteligentes. Por esse motivo, 0S usuarios passaram a
observar uma discrepancia entre os servicos Web 2.0 e os catalogos de bibliotecas,
considerando o ultimo obsoleto. Ribeiro e Silva (2015) apresentaram algumas
funcionalidades esperadas em um catalogo bibliografico 2.0. Segundo os autores, 0

OPAC 2.0 possuiria varios recursos, como:

e Navegacao hipertextual;

e tags de campos como titulo, autor, descricao fisica e palavras-chave;

e informacdes importantes destacadas por fontes diferenciadas;

e recomendacdo de itens disponiveis no acervo;

e avaliacdo de obras mediante a insercdo de estrelas;

e dados integrados aos repositorios institucionais, bases de dados e editoras;

e sistema de tags (representacao tematica).

Apébs o desenvolvimento e a apresentacdo de um modelo de protétipo de

um OPAC 2.0 Ribeiro e Silva (2015) chegaram a seguinte conclusdo sobre a
ferramenta:

Conclui-se que o catalogo bibliografico 2.0 apresenta um ambiente dindmico

e intuitivo que permite e incentiva a participagdo ativa dos usuarios

mediante avaliacdo dos registros, sugestdo de livros cujos géneros sejam

similares e rotulacdo livre, diferentemente das propostas dos tradicionais

OPAC, sem participagcdo do usudrio, dificuldades na navegagédo e
insatisfacdo nos processos de busca. (RIBEIRO; SILVA, 2015, p. 18).

Vieira e Baptista (2010), no ENANCIB de 2010, apresentaram um estudo
gue investigou a questdo da interacdo dos usuarios de softwares sociais
encontrados na Internet com relagdo ao o que se deve esperar de um catalogo
online de bibliotecas que utilize tais recursos interativos, ou seja, recursos 2.0. Esses
autores optaram pela utilizacdo da expressdo "Social OPAC" como a unido do
tradicional OPAC com a “adocgdo dos aplicativos sociais da Web 2.0". (VIEIRA,;
BAPTISTA, 2010, p. 4). A analise no estudo de Vieira e Baptista (2010) foi
desenvolvida com base em OPAC 2.0 encontrados no mercado seguindo critérios de
usabilidade, funcionalidade e estruturacédo da informacéo. Os autores trabalharam
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com o0s seguintes catadlogos como exemplos de Social OPAC: o Encore da
Universidad Complutense de Madri, LibraryThing (norte americano) e Hennepin
County Library (norte americano). Vieira e Baptista (2010) concluiram, & época, que
0os Social OPACs ainda ndo eram adotados no Brasil e que as bibliotecas que
usavam softwares nacionais poderiam solicitar aos seus fornecedores a incluséo de
tais funcionalidades nessas ferramentas, com o objetivo de tornar os catadlogos mais
interativos e colaborativos.

Barroso e Vilallobos (2012) apresentaram as principais tendéncias e
experiéncias praticas de uso de recursos da Web 2.0 em OPACs de bibliotecas
universitarias norte americanas e europeias. Esses autores chegaram a resultados
bem préximos aos encontrados por Vieira e Baptista (2010). Barroso e Vilallobos
(2012) também confirmaram a viabilidade da adog&do de recursos Web 2.0 nos
OPACs. Os autores concluiram que, no Brasil, embora ja houvesse uma grande
adesdo de usuarios da web as redes sociais (que sdo exemplos classicos de
utilizacao de recursos Web 2.0), o OPAC 2.0 ainda era algo distante das bibliotecas
universitarias brasileiras.

Outro autor que também optou por abordar o tema como “OPAC 2.0” foi
Sandra Borges Lima em sua dissertacdo de mestrado intitulada A inevitabilidade do
OPAC 2.0. Lima (2011) sintetizou o termo de forma bem simples: "A expressao
OPAC 2.0 refere-se aos catalogos em linha de acesso publico com funcionalidades™®
da Web 2.0". A autora partiu de estudos que consideraram a possibilidade de
bibliotecas estarem alinhadas ao conceito de Web 2.0, sendo o catadlogo apenas um
dos elementos que comporiam a suposta Biblioteca 2.0. Em se tratando do OPAC
2.0, ou seja, em termos mais especificos em relacdo aos catalogos bibliogréaficos,
Lima (2011) apresentou em sua pesquisa uma lista com a sugestdo de algumas
"funcionalidades” para que bibliotecéarios participantes de uma pesquisa de opinido
avaliassem a possibilidade de inclusdo desses mecanismos nos catalogos
bibliograficos. Por isso, julgou-se interessante apresentar e utiliza-la como referéncia
essa lista que continha 16 recursos. A lista de recursos de OPAC 2.0 de Lima (2011)

esta apresentada no quadro 3,

¥ Na presente pesquisa tratou-se a expressao “funcionalidades” e “recursos” como sindbnimos.



QUADRO 3: Algumas funcionalidades esperadas em OPAC 2.0
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Funcionalidades do OPAC 2.0

e

A L R

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Incluir ferramenta do tipo “Quis dizer?” para detectar possiveis erros ortograficos do usuario;

estabelecer sistemas de ordenacédo de resultados que combinem a informacédo dos metadados
e a informacao social;

enriquecer os registros bibliograficos com a capa do livro, o sumario, indices, etc.;
contextualizar o autor;

criar feeds RSS predefinidos e personalizados;

possibilitar hiperligacdes a outros recursos de informacéo;

criar acesso ao catalogo via WAP (Wireless Application Protocol) para usuarios de telefones
méveis ou PDA™;

permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliagbes e comentarios aos registros
bibliograficos;

permitir que selecionem documentos como favoritos, que 0s organizem em pastas e possam
compartilha-las com outros usuarios;

incluir ferramentas de redes sociais;

permitir uma pesquisa personalizada, segundo os seus favoritos, etiquetas ou requisi¢des;
mostrar um ranking de livros muito requisitados;

mostrar livros relacionados, através de um sistema de recomendacées;

manter um perfil para cada utilizador que possa ser compartilhado;

permitir a criagdo de um avatar;

possibilitar a criagdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes, féruns de discussao
e chats; etc.

Fonte: traduzido de Lima (2011, p. 25).

Em relagcdo as bibliotecas e as empresas fornecedoras dos sistemas de

gestdo de acervos, Lima (2011) afirmou que tanto existem varias bibliotecas que ja

implementaram essas ferramentas, como ha empresas fornecedoras de sistemas de

bibliotecas que oferecem esse tipo de funcionalidades. A autora cita alguns

exemplos em seu estudo, mas nem todos ainda estdo accessiveis. De todos 0s

exemplos citados pela autora o catadlogo WorldCat* da Online Computer Library

Center (OCLC) foi o unico, cujo endereco de acesso ainda esta funcionando.

14

um computador de dimensdes reduzidas.

1 Disponivel em: https://www.worldcat.org/

Personal digital assistants - assistente pessoal digital, também conhecidos como palmtop, é


https://www.worldcat.org/
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2.2.2 As propriedades do OPAC 2.0

O OPAC 2.0 é a tentativa de aproximacdo do OPAC tradicional com a
Web 2.0. Verifica-se que o empreendimento em pesquisas e esfor¢os para adaptar o
OPAC ao conceito de Web 2.0 se justifica por uma suposta demanda do usuario, a
qual seria atendida uma vez que os OPACs oferecessem recursos 2.0.

O fato observado € que tudo se inicia com uma demanda por servigcos
mais modernos e pela existéncia de um novo perfil de usuarios de sistemas de
informag&o, como apontado por Lima (2011) e Ribeiro e Silva (2015). Trata-se de
uma nova geracdo de usuarios que desenvolveram competéncias e necessidades
informacionais diferentes de geragdes anteriores. “Uma geragao que cresceu com 0s
computadores pessoais, 0s jogos de video e a Internet, entre outras tecnologias”.
(LIMA, 2011, p. 13). Por esse motivo, acredita-se que usuarios habituados ao
ambiente da Web 2.0 esperam por “sistemas mais simples e intuitivos, interface mais
amigavel, com resultados de pesquisas mais relevantes, auxilio automatico de
pesquisa, navegacao por hiperlink”. (LIMA, 2011, p. 14). Castro e Moreno (2013)
estdo de acordo com o novo perfil dos usuérios e consideram que a existéncia do
OPAC 2.0 se justifica pelo mesmo motivo, isto é, pela “demanda do usuario”:

Contudo, as bhibliotecas vém sofrendo com as exigéncias impostas pelos
avangos tecnoldgicos e pelo novo perfil de usuérios. Influenciados pelo
desenvolvimento tecnolégico, os usuérios do século XXI acabaram
desenvolvendo habilidades diferentes de outras geracdes de usuérios que

0s antecederam, sdo os chamados nativos digitais, usuérios familiarizados
com as novas tecnologias. (CASTRO; MORENO, 2013, p. 8).

Se, de acordo com a revisédo de literatura, o OPAC 2.0 ndo seria nada
mais do que a combinacdo do velho e conhecido OPAC com a Web 2.0, essa
definicdo simples tem levado a crer que o caminho para o desenvolvimento do
OPAC 2.0 é absorcdo de recursos tipicos desse ambiente. Tais recursos sao
agueles que possibilitam aos usuarios uma experiéncia mais rica e interativa com 0s
sistemas acessados. Entretanto, o que parece simples se complica com a falta de
clareza na definicAo do que seriam os recursos de Web 2.0. Se o OPAC 2.0 é
aguele que absorve recursos 2.0, um fato observado, e bastante problematico, foi
gue em todas as pesquisas revisadas 0s recursos sugeridos carecem de
fundamentacé&o cientifica ou técnicas, pois nao foi encontrado nos estudos nenhum

método explicito para identificar ou classificar recurso Web 2.0. Nesse sentido, foi
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observada como prética comum a sugestao da inclusdo de recursos aos catélogos e,
ao mesmo tempo, uma auséncia de maiores explicacbes do funcionamento de tais
recursos ou mesmo uma justificativa para classifica-los como tal.

Na sec¢do anterior, por exemplo, foram apresentados varios recursos, aqui
tratados como recursos de “catalogos de préxima geragdo” que se misturam e se
confundem com recursos de Web 2.0, ora tratados de forma mais especifica como
recursos de “catalogos bibliograficos 2.0” ou “OPAC 2.0”. Porém, nem mesmo no
estudo especifico de OPAC 2.0 desenvolvido por Lima (2011) foram encontradas
evidéncias que explicam a utilizacdo de um método de identificagdo desses recursos.
O mais provéavel é que os recursos mencionados séo identificados de forma empirica
em funcionamento em servigos tipicos de Web 2.0, como redes sociais, blogs, wikis
e comeércio eletrbnico. Nesse caso, talvez fosse importante considerar pelo menos
0s sete principios da Web 2.0 para identificar e classificar os recursos desse
ambiente.

A ideia de se adicionar recursos 2.0 em OPACs pela suposta demanda
por usuarios de nova geracao parece ser o caminho mais légico para obter éxito
nessa tarefa, entretanto, pode ser bastante contraditéria em alguns casos. Conforme
ja exposto, de acordo com as conclusdes das pesquisas de opinido de usuario
realizadas por Tam, Cox e Bussey (2009) e Osborne e Cox (2014), os usuarios nao
demonstraram grande interesse em recursos da Web 2.0 em catalogos bibliograficos.
Observou-se esse fato também nas conclusGes de Lima (2011), que realizou um
estudo o desejo de bibliotecérios universitarios pela implementacdo de alguns
recursos. A autora constatou que “as ferramentas sociais foram consideradas como
as menos importantes de aparecer num OPAC (etiquetas, comentarios, criacdo de
grupos de usuarios com interesses semelhantes, redes sociais, foruns de discussao
e chats, ranking de livros e sugestdes)”. (LIMA, 2011, p. 48, traducdo nossa).

Ha também que se mencionar outro problema observado, além da falta da
definicdo sobre os recursos 2.0, verificou-se que o alinhamento dos OPACs com
principios da Web 2.0 tem sido esquecido nas discussfes sobre o assunto. A
impressao que fica é que o OPAC 2.0 depende somente da insercéo de recursos 2.0,
que por si sO serao suficientes para modernizar os catalogos atendendo a demanda

dos usuarios.
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O resultado da tentativa de modernizar catadlogos de bibliotecas
adicionando recursos, tecnologias, funcionalidades, servicos e/ou aplicacbes Web
2.0, como se pbde observar, tem sido denominado de maneiras distintas, e as vezes
ambigua, conforme exposto na secdo 2.2.1. Na revisdo de literatura, foram
identificadas, por exemplo, as expressfes “OPAC 2.0”, “Social OPAC” "next-
generation OPAC” e “catalogo bibliografico 2.0”. Enquanto as formas de denominar
0s novos catalogos foram diversas, pelo menos foi possivel observar um ponto em
comum a todos os estudos revisados: a tentativa de aproximagdo com a Web 2.0.
Desse modo, entende-se que se houve, ou se ainda ha, a tentativa de adequar os
catalogos online de bibliotecas ao conceito Web 2.0, ou seja, torna-lo um servico
Web 2.0, esse servi¢o, entdo, precisaria absorver recursos Web 2.0. A revisédo de
literatura revela a mencao e, algumas vezes, a sugestao de diversos recursos para o
suposto OPAC 2.0. Assim, conforme discutido na secdo 2.2.1 foi possivel
compreender como a Web 2.0 foi se aproximando dos catalogos e como surgiu a
ideia da implementacao do “OPAC 2.0".

Para finalizar esta secdo, considera-se oportuno trazer uma das
conclusdes da pesquisa de Lima (2011) sobre os OPACs 2.0. A autora reforca a
relevancia do trabalho das bibliotecas na busca por mudanca do perfil dos seus
catalogos e na busca da evolugdo das suas funcionalidades oferecendo uma
ferramenta que possa apresentar aos usuarios um espaco para compartilhar
aprendizado e experiéncias. Assim a autora conclui que:

sob pena de assistirem impotentes ao afastamento dos usuérios da
ferramenta mais utilizada nas bibliotecas nas Ultimas décadas, o OPAC,
cabe as bibliotecas universitarias entender, e atender, as mais diversas
necessidades e exigéncias de um novo tipo de usuarios, adaptando os seus
servigos ao novo ambiente digital, tornando-se num espaco, fisico e virtual,

de aprendizagem, partilha e participacdo. (LIMA, 2011, p. 47, traducdo
nossa).

Na secédo 2.3 sera abordado o catdlogo como instrumento de informacéao.
Na oportunidade sera discutido o conceito de catalogos bibliograficos e nao-
bibliograficos, a evolucdo e os esforcos no aperfeicoamento dos catalogos e
algumas ferramentas e instrumentos de construcédo dos catalogos. A secéo 2.4 tem
a finalidade de revisar as propriedades dos catalogos para que seja possivel

compreender como esses podem ser inseridos no conceito da Web 2.0.
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2.3 Catélogos

Nas secdes anteriores buscou-se explorar as propriedades da Web 2.0
para esclarecer o seu funcionamento. Com o conhecimento acerca da Web 2.0 mais
desenvolvido foi possivel comecar a estabelecer relacdes entre a Cl e os catalogos
bibliograficos. Nesse sentido, verificou-se que quando catalogos online apresentam
caracteristicas relacionadas com a Web 2.0 os mesmos podem ser chamados de
OPAC 2.0. Apos a discusséo referente a Web 2.0 mais desenvolvida, considera-se
necessario discutir as propriedades dos catalogos a fim de melhor contextualizar o
objeto de estudo desta pesquisa, ou seja, 0s catalogos. Nesta secdo pretende-se
explorar as propriedades dos catdlogos de forma geral, sejam eles catalogos
bibliograficos ou catdlogos de outras categorias, como o0s catalogos nao-
bibliograficos.

Inicialmente, é oportuno esclarecer a abordagem que se da nesta
dissertacdo sobre os catalogos. Como foi mencionado no texto introdutorio desta
pesquisa, tem-se a intengcédo de apresentar uma visdo mais ampliada em relacdo aos
catélogos. Para essa tarefa apresentam-se a seguir 0s conceitos, as caracteristicas,
bem como exemplos, presentes na literatura e que sustentam a ideia geral que se
tem em relacdo aos catalogos. Além de tudo isso se discute a evolucdo dos
catalogos de bibliotecas e seus principais instrumentos de elaboragdo e manutencao.

Na literatura especializada identificou—se a definicdo de catalogo como
um instrumento de recuperacdo da informacdo utilizado para que 0s usuarios
possam encontrar itens de seu interesse em uma lista devidamente organizada.
Usualmente, como ja mencionado, o termo catalogo pode ter uma definicdo mais
especifica quando se refere a catalogos de bibliotecas ou mais geral quando se
refere a qualquer tipo de catdlogo. Para a compreensdo do termo buscou-se na
literatura algumas definicdes. Segundo Mey (1995, p. 12) catalogos séo definidos,
como:

[...] um meio de comunicacao, que veicula mensagens sobre os registros do
conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou ciberespaciais,
apresentando-as com sintaxe e semantica préprias e reunindo os registros
do conhecimento por semelhancas, para os usuérios desses acervos. O

catalogo explicita, por meio das mensagens, os atributos das entidades e os
relacionamentos entre elas.
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De acordo com Reitz (2014), no ODLIS (Online Dictionary for Library and
Information Science), catalogos, de modo geral, podem ser definidos como:

uma enumeracéo de itens sistematicamente organizados para um propdsito

especifico, geralmente com informacdes descritivas breves incluidas em

cada entrada, por exemplo, um catdlogo de exposi¢des, um catalogo de

leildes, um catalogo raisonné, um catalogo de cursos, um catalogo de

editores ou um catélogo de aluguel de filmes. Os catalogos de vendas sao

muitas vezes fortemente ilustrados. (REITZ, c2004-2014, online, traducéo
nossa).

Os catalogos de bibliotecas sdo aqueles que organizam documentos
bibliogréficos, isto €, sdo:

[...] uma lista completa dos livros, periodicos, mapas e outros materiais de

uma determinada colecdo, dispostos em ordem sistematica para facilitar a

recuperacdo (geralmente alfabeticamente por autor, titulo e/ou assunto).
(REITZ, c2004-2014, online, tradu¢do nossa).

Portanto, catdlogos séo instrumentos de recuperacdo da informacao
construidos para apresentar de forma organizada uma listagem de itens de um
determinado acervo contendo pontos de acesso que permitam aos USUAarios
encontrarem registros de seus interesses. Nesse sentido, é oportuno mencionar que
nesta dissertacdo decidiu-se utilizar a expressao "catalogo bibliografico" em sentido
especifico do termo ao se referir a catdlogos de bibliotecas ou a servicos
especializados similares, como catalogos de bibliotecas digitais, repositorios e bases
de dados. Para tratar de uma outra categoria, adotou-se a expressao "catalogo nao-
bibliografico" sempre que o objetivo se referir a outros tipos de catdlogos, como
catalogos comerciais e catalogos de midias diversas, por exemplo. A intencdo de
categorizar os catdlogos dessa maneira é fundamentada na suposicdo de que o0s
catalogos nao-bibliogréaficos, por serem naturalmente construidos para funcionar no
ambiente web e serem de acesso amplo por qualquer tipo de usuéario,
representariam uma categoria de catalogos com indicios de estar mais proxima ao
que se espera de um servico Web 2.0. Acredita-se que o0s catalogos nao-
bibliograficos que ja fazem uso de alguns dos recursos mencionados anteriormente
podem ser utilizados como parametros para o0 estabelecimento de comparacao
quanto ao grau de inser¢cdo na Web 2.0 e o nivel de utilizacdo de recursos desse

ambiente.
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Ha também formas de analisar os catalogos quanto a tipologia. De acordo

com Mey e Silveira (2009) pode-se dividi-los em dois tipos, os catadlogos manuais e
0s automatizados:

Os catélogos (ainda) podem ser manuais ou automatizados, apresentando-

se sob as seguintes formas: Manuais: em fichas (embora, anteriormente,

houvesse também catalogos em folhas soltas ou livro, hoje em desuso);

Automatizados: em linha (os mais comuns), conectados a redes ou a um

servidor particular; em diferentes suportes fisicos (como fichas ou discos
compactos), obtidos a partir de um servidor (MEY; SILVIERA, 2009, p. 13).

A automatizacdo dos catdlogos nada mais é do que a utilizacdo de
computadores para realizar 0s mesmos processos de recuperacao da informacao
gue eram desenvolvidos nos catalogos construidos por meio de fichas. Conforme
Sousa e Fujita (2011, p. 64) "Os catalogos em fichas foram automatizados e séo
denominados de catalogos eletrénicos, em linha ou online, o qual é também
denominado pela literatura especializada como OPAC (Online Public Access
Catalog)”. E interessante observar que os OPACs de bibliotecas s&o catalogos que,
em alguns casos, foram desenvolvidos usando software de gerenciamento de
bibliotecas. Tais catalogos permitem desde a consulta ao acervo via Internet, que é
sua funcdo principal, a outros servicos secundarios como, solicitacdo de reserva
para empréstimos domiciliar, servico de disseminacédo seletiva da informacéo (DSI),
entre outros. Quando os catalogos passaram a disponibilizar seus dados para
acesso via Internet, sua dinamica de uso se modificou, pois, nesse caso passou a
ser possivel realizar consultas vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
desde que, é claro, 0 usuario possuisse 0s equipamentos necessarios e tivesse
acesso a rede. Observou-se que o OPAC em conjunto com 0s recursos da web
contribuiu para aumentar e facilitar a aproximacao entre o acervo das bibliotecas e 0
seu publico-alvo.

Sousa e Fujita (2011, p. 71) ressaltam tanto as vantagens guanto 0s
desafios para a gestdo dos OPACSs e afirmam que:

com o advento das tecnologias, os usuarios compreendem as facilidades de
busca via web e de acesso rapido e dinamico a informacéo, no entanto, ele

também deve visualizar no catalogo uma ferramenta segura de acesso a
informacao documentaria, tratada e armazenada.

Ou seja, ndo basta as bibliotecas o fornecimento de servicos de

informacdo modernos sem que haja o devido cuidado com a qualidade das
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informacgdes disponibilizadas. Os autores chamam a atengédo para os desafios do
bibliotecario em manter-se atualizado e buscar sempre a interacdo com 0s usuarios.
E importante o bibliotecario se manter atualizado em relacdo a area que
atua, buscar interacdo com os usuarios para saber das suas necessidades,
obter sugestdes de melhorias que possam ser executaveis e buscar

ferramentas de apoio ao seu trabalho de organizacdo, tratamento e
disseminacédo da informacéo. (SOUSA; FUJITA, 2011, p. 72).

Ainda, em relacdo aos catalogos é importante mencionar 0S processos

que o0s constituem, ou seja, de que maneira sdo construidos. A elaboracdo e a

manutencdo de catalogos de bibliotecas compreendem a realizacdo de

procedimentos técnicos de representacdo descritiva e tematica dos itens. Esses

processos consistem basicamente na producdo de registros de dados através de

descricdo dos elementos fisicos, da extracdo dos assuntos, e estabelecimento dos
pontos de acesso. Ortega (2011) define estes dois processos da representacao:

Representacdo descritiva refere-se aos aspectos da descricdo formal dos

documentos, o que inclui a descricdo fisica e a descricdo dos elementos

para identificagdo dos mesmos; a atividade de representacdo descritiva é

também chamada de catalogagdo (ou, mais especificamente, catalogacao

descritiva) em especial entre a comunidade de bibliotecas, e de descri¢cdo

bibliografica entre a comunidade dos servicos de informacdo cientifica.

Representagcdo temética, por sua vez, refere-se a atribuicdo de assuntos

aos documentos a partir da classificacdo bibliogréfica, da indexacdo e da
elaboracéo de resumos. (ORTEGA, 2011, p. 45).

Os catalogos nao-bibliograficos aparentemente seguem a mesma légica,
entretanto, ndo se tem noticia na literatura cientifica e/ou técnica da existéncia de
procedimentos, normas e padrdes internacionais que norteiam a construcdo destes
catélogos. O que se vé ao utiliza-los é a existéncia de uma estrutura minima comum,
como informagé&o de titulo, autoria, data, entre outras, mas de uma maneira geral,
sao elaborados individualmente, sem partilhar normas ou regras. A secéo 2 sobre a
Web 2.0, faz algumas recomendacdes para a utilizacdo de recursos Web 2.0, que
implicam na observancia de uma série de principios, mas nada tdo pragmatico
guanto as regras e normas para construcdo de catalogos de bibliotecas. De maneira
geral, pode-se dizer que os catalogos nao-bibliograficos séo elaborados por meio de
procedimentos técnicos de descrigcdo dos registros e criacdo de pontos de acesso,
embora talvez ndo sejam tdo estruturados e sigam um conjunto de regras e

principios internacionais como nos catalogos bibliograficos.
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2.3.1 Catalogos bibliograficos

Historicamente os catalogos e as atividades de producdo de catalogos
passaram por varias transformacfes e tentativas de aperfeicoamento, tanto no
campo tedrico quanto no tecnoldgico. Ortega (2011) apresentou um estudo histérico-
conceitual a respeito de alguns fundamentos da catalogacéo e percorreu a trajetoria
de alguns momentos importantes do desenvolvimento técnico-cientifico da atividade.
Conforme Ortega (2011) observaram-se alguns movimentos histéricos de grande
relevancia para o desenvolvimento das atividades e técnicas de elaboracdo de
catalogos. Destacam-se as contribuic6es de teéricos como Panizzi, Cutter, Lubetzky,
bem como iniciativas promovidas pela Library of Congress (LC), na tentativa de
estabelecer padrdes internacionais da catalogacdo cooperativa e descricao
bibliografica. Importante mencionar que a LC ainda hoje empreende grandes
esforcos no desenvolvimento de novos padrfes de metadados mais modernos como
no denominado Bibliographic Framework Initiative (BIBFRAME)'®, cujo padrédo foi
planejado para substituir o formato MARC e ser totalmente compativel com o
ambiente web.

Mey e Silveira (2009) apresentaram um pequeno levantamento histérico
sobre a catalogacao, porém completo, que cobre dos primérdios da humanidade até
0 século XXI. Segundo as autoras a publicacdo dos Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR), ou Requisitos Funcionais para Registros
Bibliogréficos, que nada mais sdo que um modelo conceitual do tipo entidade-
relacionamento (ER) pode ser considerada como um marco histérico para a
catalogacdo especialmente pela base fundamentada nas tarefas realizadas pelos
usuarios. “O século XX termina com a publicacdo dos FRBR e com uma catalogacao
revigorada por estudos e descobertas que aproximam o usuario do registro
bibliografico”. (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 89). A partir da publicacdo do modelo
FRBR houve também a revisdo de cddigos de catalogagéo, inclusive a revisdo de
um dos cddigos mais utilizados no mundo, o AACR2, que foi tdo profunda que

culminou na elaboracdo de um novo codigo internacional, o Resource Description

'® BIBFRAME (Bibliographic Framework) é um modelo de dados para descricdo bibliografica

projetado para substituir os padrées MARC. (BIBFRAME, 2017).
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and Access — RDA. De acordo com Oliver (2011), o RDA esta associado aos
modelos FRBR, FRAD'" e FRSAD™® cujo enfoque maior se d& nas tarefas do usuério
em encontrar informacao por meio da relagéo dos registros de dados.

Se o século XIX foi marcado pelo surgimento de codigos e principios
catalograficos, a partir do século XX foi possivel detectar iniciativas relacionadas ao
compartilhamento, cooperac¢édo e busca por padrbes internacionais. A medida em
que diversos paises buscavam desenvolver seus codigos de catalogacdo de forma
individual, organizacdes internacionais se empenhavam nas tarefas de globalizar os
recursos a fim de atender a programas de controle de bibliografia universal. Essa
iniciativa internacional teve um grau relevante de sucesso se considerar o
surgimento e a ampla adocdo de codigos como AACR2 e agora o recém-lancado
RDA. O avanco tecnologico computacional foi fundamental para gerar mudancas na
catalogacdo. O MARC (Machine Readable Cataloging) surgiu na década de 1960
devido a utilizacdo dos computadores. O MARC ¢ "[...] um padrdo para entrada e
manuseio de informacdes bibliograficas em computador [...]" (MEY; SILVEIRA, 2009,
p. 77). "Um padrdo de entrada" significa considerar que sua funcédo é que todos os
catalogadores realizem a entrada de dados de uma forma padronizada a fim de que
seja possivel o seu compartihamento. Em relagdo a padronizacdo, a ISBD
(Descricao Bibliografica Internacional Normalizada) "que padroniza as informacdes
contidas na descricdo bibliografica® (MEY, 2009, p. 79) foi responsavel pela
padronizacao da forma, ordem e pontuacédo das fichas catalograficas.

Considerando que o tema desta pesquisa envolve investigar meios de
aperfeicoamento dos catalogos bibliograficos por meio da implementacdo de
recursos interativos para os usuarios, percebeu-se no FRBR um relevante modelo
que colabora com essa iniciativa. Tal fato justifica-se, pois é nele que se comeca a
observar um maior foco nas tarefas que os usuarios realizam para encontrar
informac0des, utilizando catalogos bibliograficos. Para Mey e Silveira (2009, p. 87),

0s FRBR se revelaram um marco na catalogagdo contemporanea. Diversos
motivos Ihe garantem um lugar de destaque na histéria da catalogagéo e no

" Functional Requirements for Authority Data (FRAD) é um modelo conceitual para autoridade de
nomes e titulos. (OLIVER, 2011).

'® Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD) é um modelo conceitual para
controle de autoridade de assunto. (OLIVER, 2011).
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desenvolvimento de cédigos: suas caracteristicas teéricas, sua base
fundamentada nas tarefas realizadas pelos usuarios e sua incorporagéo de
conceitos e modelos que revelam um trabalho multifocado e a revisdo dos
cédigos de catalogacao.

Aradjo (2011) observa que a partir do final do século XX o foco
empreendido nas pesquisas sobre catalogos passou a mudar, deslocando-se das
questdes do sistema para necessidades dos usuarios. Por esse motivo, comegaram
a surgir estudos que visavam avaliar os catalogos conforme as reais necessidades
dos usuarios. Nesse sentido, Araudjo (2011, p. 20) criticou o fato dos catalogos serem
orientados aos objetos e ndo aos usuarios: "O catalogo das bibliotecas € pensado de
maneira centrada, para que as bibliotecas falem para si e para outras bibliotecas,
deixando de lado o seu real fim, que é o servico prestado a comunidade ou
usuario/cliente”. Assim, o autor reconhece no modelo FRBR uma ferramenta que
traria melhorias para os usuéarios finais.

Diante da analise do quadro histérico pode-se dizer que, especialmente a
partir do final do século XIX, ha por parte da comunidade cientifica especializada a
tentativa de aperfeicoamento do processo de catalogacédo e dos proprios catalogos
através de pesquisas, estabelecimento de principios, publicacdes de normas, regras
e padrBes internacionais, iniciativas de compartiihamento bibliografico e maior
aproximacao com 0 usuario.

Portanto, observou-se que o catalogo bibliografico tem passado por varias
transformacdes e tem sido objeto de pesquisas que visam o seu aperfeicoamento,
ou seja, ndo se pode dizer que os catdlogos de bibliotecas estdo defasados, pelo
menos no campo tedrico. Como foi visto anteriormente, as pesquisas ligadas a
representacdo descritiva e tematica tém passado por mudancas. Observou-se que a
partir do final do século XX e inicio do XXI as necessidades do usuario foram
colocadas em foco. Em uma primeira analise pode-se dizer que se tem buscado a
evolucéo dos catéalogos de bibliotecas, pois foi observado por parte da comunidade
cientifica um grande esforco no aperfeicoamento dos catalogos bibliograficos. Esse
aspecto pode ser notado com os estudos do modelo FRBR e o desenvolvimento da

norma RDA.
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2.3.2 Construcéo dos catalogos bibliograficos

As bibliotecas lidam diariamente com uma grande quantidade de dados
gque compreendem os registros bibliograficos reunidos, agrupados para atender a
fungbes diversas de prover informagdes sobre acervos a uma determinada
comunidade. Existem varios outros tipos de dados além dos bibliogréaficos, dos quais
as bibliotecas sédo especializadas no tratamento, como os dados administrativos,
estatisticos e dados dos usuarios. Fato que deve ser considerado levando-se em
conta o principio do melhor aproveitamento dos dados.

Por tras dos catalogos eletrbnicos existe sempre uma base de dados
projetada para processamento dos dados. Conforme Rowley (2002), as bases de
dados que compdem os catalogos de bibliotecas sdo de um tipo especial de bases
de dados bibliogréficos. Catalogos de bibliotecas séo:

bases de dados catalogréficas, que mostram o acervo de determinada
biblioteca ou rede de bibliotecas. Comumente, essas bases de dados
relacionam quais os livros, titulos de periddicos e outros itens que a

biblioteca possui em seu acervo, porém ndo proporcionam informacgdes
adicionais sobre o conteudo desses documentos. (ROWLEY, 2002, p. 61).

Além disso, observa-se que os catalogos de bibliotecas sdo normalmente
construidos por meio de ferramentas que foram desenvolvidas de acordo com
principios e normas internacionais. Um dos principais objetivos de se estabelecer
instrumentos para o desenvolvimento de bases de dados bibliograficos e construcéo
de catalogos € possibilitar a organizacdo dos dados de uma forma estruturada. A
organizacdo dos dados de uma maneira bem planejada e estruturada possibilita
algumas funcionalidades muito importantes para os sistemas das bibliotecas como, o
intercambio de dados, a interoperabilidade entre sistemas de outras bibliotecas, a
cooperacdo na producdo de registros bibliograficos e a melhor apresentacdo dos
registros. De acordo com Rowley (2002, p. 116):

Todos os registros num arquivo possuem um formato-padrdo. A fim de
facilitar o intercambio de registros entre diferentes sistemas informatizados,
foram encetados esforcos visando a desenvolver alguns formatos
padronizados de registro. Esses formatos seriam especialmente Uteis em
aplicagbes catalograficas, onde um formato-padrdo, que também
incorporasse um acordo quanto aos elementos do registro bibliografico,
seria particularmente atraente por permitir o intercAmbio de registros
catalograficos. Esse intercambio diminuiria a necessidade de catalogagdo

nas proprias bibliotecas. Por conseguinte, uma das areas em que o formato-
padrdo de registro mais se consolidou foi a da criacdo de registros
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catalograficos. O trabalho realizado nesse campo levou ao surgimento do
formato de registro MARC™.

Metadados de maneira geral sao ‘“literalmente, ‘dados sobre dados’
Informacdes estruturadas que descrevem recursos/objetos de informacgao para uma
variedade de propositos”. (REITZ, 2014, online, traducéo nossa). Ja em termos mais
especificos de metadados para registros bibliograficos:

Metadados quer dizer dados relativos a dados. Os registros bibliogréaficos
sdo um tipo de metadados. Cada vez mais, porém, eles vém sendo
empregados no contexto mais especializado de dados que se referem a
recursos digitais disponiveis numa rede. Os metadados também diferem dos
dados bibliogréficos ou catalogréaficos porque a informagéo de localizacéo
acha-se contida no registro de modo a possibilitar o fornecimento direto do
documento a partir de programas aplicativos apropriados, ou, em outras
palavras, os registros podem conter informacfes detalhadas quanto ao
acesso e enderecos da rede. Além disso, os registros bibliograficos séo
projetados para que os consulentes os utilizem ndo apenas quando
estiverem avaliando a relevancia e decidindo se desejam localizar o recurso
original, mas também como um identificador Gnico do recurso, de modo que
possam solicitd-lo — recurso ou documento — numa forma que tenha
sentido para a pessoa a quem a solicitagdo for entregue. Essas fungbes
continuam sendo importantes. Os mecanismos de busca da Internet [...]

empregam metadados nos processos de indexacdo que adotam para
indexar recursos da Internet. (ROWLEY, 2002, p. 121).

Na visdo de Assumpcao (2012), na composi¢cdo das bases de dados os
metadados operam no nivel da estrutura, ndo determinam a maneira como serao
preenchidos os campos, e sim o local em que serdo preenchidos para que 0s
computadores consigam identificar sua localizacdo. A identificagcdo da localizagcéao
dos campos determinados permite ao sistema estabelecer relacionamentos dos
dados entre si e a melhor recuperacdo da informacdo. Ja no nivel do contetudo
existem as normas de catalogacdo que regulam e determinam a maneira como 0S
metadados sdo preenchidos para compor as informacdes dos registros. Os padrbes
de metadados para registros bibliograficos mais conhecidos sé&o o MARC (em
diversas versdes), Dublin Core e MODS. A Library of Congress tem empreendido
esforcos no desenvolvimento de um novo padrao de metadados denominado
Bibliographic Framework Initiative — BIBFRAME. As normas de catalogacdo mais

conhecidas sé&o as AACR2 e sua sucessora recém-langcada RDA.

¥ O formato padrdo MARC que foi mencionado por Rowley (2002) trata-se de esquemas de

metadados construido para possibilitar a leitura de computadores de registros bibliograficos,
com isso facilitando o intercAmbio de dados entre instituices que utilizam o formato.
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Em se tratando de opcgao por uso de norma de catalogacao e padrao de
metadados, considera-se como ponto de partida para analise a combinagdo
AACR2/MARC. Primeiramente é preciso considerar que o MARC, de forma genérica,
representa um conjunto de formatos existentes. A estrutura MARC deu origem a
varias adaptacbes para atender determinadas demandas, como MARC21,
USMARC, UNIMARC.

Os primeiros ensaios realizados, por volta de 1966, pela Library of
Congress, utilizaram o formato MARC I; este formato, porém, foi posto de
lado em 1967, sendo substituido pelo MARC Il ou MARC como €
denominado comumente. A medida que um maior nimero de paises passou
a utilizar o MARC, surgiram variacfes de procedimentos que levaram a uma
multiplicagdo de discrepancias em relacéo ao formato original. Surgiu entéo
o formato UNIMARC para o intercAmbio internacional de registros MARC.
As instituicbes nacionais produtoras de registros MARC adotavam normas

locais, em seus paises, e reformatavam seus registros em conformidade
com 0 UNIMARC, para intercambio internacional. (ROWLEY, 2002 p. 117).

No Brasil a adaptacdo do MARC foi denominada CALCO - Catalogacéao

Legivel por Computador. “O formato CALCO foi inteiramente baseado no formato

MARC Il da Library of Congress por ser considerado o formato padrdo para o
intercambio de informacao bibliografica”. (IBICT, 2017).

De 1994 a 1996, a Rede BIBLIODATA/CALCO passou por um processo de

mudancas bastante amplo, sendo que a principal ocorreu no formato dos

registros bibliograficos, que passou de CALCO para USMARC, uma vez que

o formato CALCO, embora tenha sido baseado no MARC na época em que

foi criado, foi ficando muito defasado em relagédo a este ao longo do tempo.
(IBICT, 2017, grifo n0osso).

O AACR2 é uma referéncia internacional como instrumento de
representacdo descritiva e é totalmente compativel com o formato MARC. Essa
combinacdo AACR2/MARC tornou-se, em muitos casos, um padrao internacional
para catalogacgéo e registros de recursos bibliograficos, como afirmou Ortega (2011,
p. 45): "O padrao AACR2/MARC é ainda hoje utilizado internacionalmente como
uma ferramenta para elaboracdo e tratamento de dados bibliograficos para
catalogos de bibliotecas". Porém, em alguns aspectos o padrdao AACR2/MARC vem
apresentando sinais de defasagem porque ndo da suporte a entrada de novos
recursos informacionais, sobretudo aos documentos digitais. Se o0 padrao
AACR2/MARC apresenta sinais de obsolescéncia o0 seu sucessor, RDA,

fundamentado no modelo conceitual FRBR, FRAD e FRSAD, apresenta-se como


http://bibliodata.ibict.br/geral/modelos/historicoantes.htm
http://bibliodata.ibict.br/geral/modelos/historicoantes.htm
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uma ferramenta poderosa por combinar as regras de descricdo de registros com
uma modelagem projetada para maximizar a recuperagao da informagao. Nota-se o
compromisso da comunidade especializada em desenvolver produtos e servicos
informacionais mais focados nas necessidades dos usuarios e ndo mais dos
sistemas em si. O modelo FRBR foi projetado como "uma alternativa para simplificar
os elementos a serem incluidos nos registros bibliograficos, que é definido como um
modelo de representacdo do universo bibliografico, concebidos a partir de requisitos
do utilizador em relacdo a utilizacdo de catalogo.” (SANTANA ARROYO, 2011, p.
194, traducéo nossa).

Além do exposto, ressalta-se que a web tem sido a plataforma mais
utilizada para disponibilizacdo de recursos informacionais dos mais variados tipos. A
plataforma web nos traz o desafio de analisar quais seriam as opc¢les para
construcéo de catalogos nesse ambiente. “Na pratica, pode tomar como exemplo de
aplicacao e implementacdo desse modelo WorldCat catalogo global, disponivel em:
(http://www.worldcat.org), que organiza os dados com FRBR e outras funcbes
relacionadas”. (SANTANA ARROYO, 2011, p. 196, tradugdo nossa). A RDA
apresenta-se como um instrumento de catalogacéo flexivel e compativel com uso
em diversos tipos de ambientes, inclusive o web, e com varios padrbes de
metadados como o MARC 21, Dublin Core, e MODS.

Se a Web 2.0 pressupde como principio o melhor aproveitamento dos
dados, torna-se relevante a ponderacdo de qual a melhor forma de fazé-lo, ou seja,
quais sao as melhores opc¢des em padroes de metadados e normas de catalogacéo
para potencializar o aproveitamento dos dados. Pelo que ja foi apresentado, a RDA
foi construida e fundamentada no modelo FRBR que, jA em sua esséncia, visa 0
melhor aproveitamento dos dados tornando-os mais acessiveis aos usuarios.
Também é possivel considerar que a RDA atende o principio da “experiéncia rica
dos usuarios”, pois 0 modelo FRBR propde uma nova maneira de modelar os dados
para que os usuarios encontrem informacoes.

Se a norma RDA é um instrumento adequado ao conceito de Web 2.0 por
apresentar indicios explicitos de compatibilidade com o ambiente web, conforme
esclareceu Oliver (2011), os padrdes de metadados precisam ser também avaliados,

pois a sua escolha pode gerar algumas limitagcdes. Lembre-se que a RDA foi
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construida para ser compativel com vérios padrdes de metadados, embora seu
potencial méximo possa ndo ser extraido em todos os casos.

A seguir sdo apresentados alguns formatos de metadados bibliograficos
como o0 MARC, Dublin Core, MODS e BIBFRAME.

MARC

O formato MARC? como j& apresentado &, provavelmente, o padréo de
registro bibliografico mais difundido e utilizado no mundo. MARC € o acrénimo de
Machine Readable Cataloging (catalogacao legivel por computador). Ele define um
formato de dados que emergiu de uma iniciativa liderada pela Library of Congress.
Ele fornece o mecanismo pelo qual os computadores trocam, usam e interpretam
informacdes bibliograficas e seus elementos de dados constituem a base da maioria
dos catalogos de bibliotecas usados hoje.

O principal objetivo do MARC é servir como formato padrdo para o
intercAmbio de registros bibliograficos e catalograficos e servir de base para a

definicdo de formatos de entrada entre as instituicbes que o utilizam.

Dublin Core

O Dublin Core? é um padréo de metadados voltados para o registro de
dados de objetos digitais como arquivos MP3, livros da biblioteca ou imagens de
satélite - sob a forma de descri¢des de recursos. O campo moderno de "metadados”
que deu origem ao Dublin Core e a outros padrdes recentes surgiram com a
revolucdo da web em meados da década de 1990. (DUBLIN CORE, 2017).

De acordo com Souza et al. (2000) o Dublin Core pode ser definido como
sendo o conjunto de elementos de metadados planejado para facilitar a descricéo de
recursos eletrénicos. O conjunto de metadados descrito pelo Dublin Core é
composto de 15 elementos, que podem ser descritos como 0 mais baixo
denominador comum para descricdo de recurso, isto € equivalente a uma ficha

catalografica.

2 Mais informacdes estdo disponiveis em: <https://www.loc.gov/marc/>.

! Mais informacdes estéo disponiveis em: <http://dublincore.org/metadata-basics/>.



https://www.loc.gov/marc/
http://dublincore.org/metadata-basics/
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MODS

A Library of Congress, através do Network Development e MARC
Standards Office, centro de padrbes e planejamento de rede de informacbes e
bibliotecas, € responsavel pelo desenvolvimento de padrées de descricdo
bibliografica como 0 MARC e o MODS. O MODS? ou Metadata Object Description
Schema ou, Esquema de Descricdo de Objeto de Metadados, € um esquema para
um conjunto de elementos bibliograficos que pode ser usado para varios propositos,
e particularmente para aplicativos de biblioteca.

A Library of Congress disponibiliza esquemas e ferramentas para
utilizacdo e conversacdo de varios padroes de registros bibliograficos como Marc,
Dublin Core para o formato MODS.

BIBFRAME
A Library of Congress tem empreendido esfor¢cos no desenvolvimento de
um novo padréo de metadados, a Bibliographic Framework Initiative — BIBFRAME.??
Segundo seus organizadores o BIBFRAME Initiative é “a base para o futuro da
descricédo bibliografica que acontece na web e no mundo em rede. Ele é projetado
para se integrar e se envolver na comunidade de informagdo mais ampla e ainda
atender as necessidades muito especificas das bibliotecas". (LIBRARY OF
CONGRESS, 2017, traducao nossa).
O BIBFRAME promete ser compativel com a RDA e ainda oferecer
ferramentas para conversao dos registros MARC para BIBFRAME.
Embora a Iniciativa BIBFRAME instancie uma nova maneira de representar
e trocar dados bibliograficos - que agora é fornecido pelo formato Machine
Readable Cataloging (MARC) - seu escopo € mais amplo. Como iniciativa,
esta investigando todos os aspectos da descri¢do bibliogréfica, criacdo de
dados e troca de dados. Além de substituir o formato MARC, isso inclui
acomodar diferentes modelos de conteddo e regras de catalogacéo,

explorar novos métodos de entrada de dados e avaliar protocolos de troca
atuais. (LIBRARY OF CONGRESS, 2017, traducdo nossa).

2 Mais informac8es estdo disponiveis em:<http://www.loc.gov/standards/mods/>.
% Mais informac6es estdo disponiveis em:<http://id.loc.gov/tools/bibframe/compare-id/full-ttl>.



https://www.loc.gov/bibframe/faqs
https://www.loc.gov/bibframe/faqs
https://www.loc.gov/bibframe/faqs
http://www.loc.gov/standards/mods/
http://id.loc.gov/tools/bibframe/compare-id/full-ttl
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FIGURA 2: Ferramenta de comparacao do BIBFRAME

BIBFRAME Comparison Tool

Identifier = Bib ID LCCN  Serialization '® Turtle RDF XML

5796 Lookup Name URIs No @® Yes

MARC BIBFRAME (Turtle)
81835cam a22e8325 a 4588 @prefix bf: <http://id.loc.gov/ontologies/bibfra
ae1 5226 @prefix bflc: <http://id.loc.gov/ontologies/bflc
ees 20821223200549.8 @prefix madsrdf: <http://www.loc.gov/mads/rdf/vi
eaes 04881751983 nyua  j gee 1 eng @prefix rdf: <http://www.w3.org/1999/82/22-rdf-=
ale %a 8208608878 > .

Fonte: Library of Congress, 2017. Disponivel em: http://id.loc.gov/tools/bibframe/compare-id/full-ttl.

A figura 2 compara um registro em formato MARC com 0 mesmo registro
em formato BIBFRAME. A LC também fornece ferramentas para realizar a

conversao dos registros.

2.3.3 Catalogos nao-bibliogréaficos

Como ja alertado no inicio da secdo 2.3, o termo “catalogos nao-
bibliograficos” foi adotado apenas nesta pesquisa. O termo € utlizado para
representar uma categoria de catalogos diversa a dos catalogos bibliogréficos.
Todavia, observou-se em alguns estudos a mencao a alguns tipos de catalogos que
se encaixam nesta categoria. Por exemplo, Rowley (2002) e Campello (2000) se
aproximam da ideia de catdlogos nao-bibliograficos ao tratarem de fontes de
informacdo ndo convencionais, mais especificamente dos catalogos comerciais.
Rowley (2002, p. 190), quando descreve algumas categorias de servicos de
informacao disponiveis na Internet menciona o servico de "Compras e outras
transagBes comerciais" que, de acordo com sua propria explicagdo, nada mais sédo
do que catalogos comerciais. Rowley (2002) ainda esclarece a logica da organizagédo
e disponibilizacao de informacéo nesse tipo de servigo:

As organizagbes que visam o lucro, embora ndo tornem disponiveis as
informacdes que consideram sigilosas, costumam divulgar documentos Uteis,

tais como relatérios, catalogos de produtos e servigos, house organs e
outros (ROWLEY, 2002, p. 190, grifo nosso).


http://id.loc.gov/tools/bibframe/compare-id/full-ttl
http://id.loc.gov/tools/bibframe/compare-id/full-ttl
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Deve-se observar que além dos catalogos comerciais existem outros tipos
de catalogos que sdo desenvolvidos para atender a outros tipos de servigo, por
exemplo, os catalogos de midias diversas, de servicos como o YouTube (videos), e
0 Spotify (musicas).

2.3.4 Construcao de catalogos ndo-bibliograficos

Na tentativa de caminhar em uma mesma linha de raciocinio que foi
estabelecida em relacdo ao desenvolvimento dos catalogos bibliograficos, procurou-
se nesta secdo apresentar como os catdlogos nao-bibliograficos séo elaborados. O
primeiro paralelo que se observou em relagdo as duas categorias esta no seu
desenvolvimento tecnoldgico. Assim como aconteceu com oS catalogos de
bibliotecas, que eram disponibilizados em meio impresso, os catalogos néao-
bibliograficos, naturalmente, passaram pelo mesmo processo. Por exemplo, lojas
comerciais que disponibilizavam seus catalogos de produtos ou servicos a venda no
formato impresso também passaram a disponibiliza-los no formato eletrénico. Como
ja mencionado, em um primeiro momento a automatizacdo dos catalogos
bibliograficos nada mais foi do que a reproducdo por computadores de processos
manualmente executados por seres humanos.

No tocante a construcdo de catalogos nao-bibliograficos constatou-se que
a literatura sobre o assunto é muito limitada, ndo se identificou publicacdes que
apresentasse qualquer tipo de método ou instrumento de constru¢cdo de catalogos
dessa categoria. Obviamente, por ser tratar de uma categoria muito ampla, e que
normalmente estd associada a finalidades comerciais, era esperado que nao fosse
possivel encontrar grandes registros. Todavia, observou-se que era possivel
aproximar do assunto através de publicagbes que tratavam de linguagens de
marcacao de texto, como o HTML e o XML, pois sdo com essas ferramentas basicas
que varios sites disponiveis na Internet sdo construidos. Na literatura de ClI,
normalmente as pesquisas que abordam as linguagens de programacao, ou mais
especificamente as linguagens de marcacdo de texto, tém o objetivo de analisar
possiveis métodos de adaptacOes desses formatos a estruturas de metadados

bibliograficos.
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Outro motivo que leva a crer que seja possivel estabelecer relacdes com
a construcdo de catalogos bibliograficos com o uso de estruturas padronizadas de
descricdo de dados, € pelo fato de, assim como os catalogos bibliograficos séo
construidos em estruturas padronizadas, deve-se lembrar de que a web também é
construida com seus proprios padrdes e linguagem. As linguagens mais conhecidas
sdo os ja mencionados HTML e XML que sao derivados do SGML (Standard
Generalized Markup Language). SGML € uma metalinguagem criada como um
esforco para se definir uma linguagem de marcas para a representacdo de
informacdo em texto. SGML ndo € um conjunto predeterminado de marcas, € sim
uma linguagem para se definirem quaisquer conjuntos de marcas, uma linguagem
auto descritiva. (BAX, 2001). Uma analogia que pode ser feita € o caso do MARC
qgue fornece a estrutura de dados para os computadores interpretarem os dados dos
registros bibliograficos. O HTML fornece a estrutura para os navegados instalados
nos computadores interpretarem as informacdes de paginas disponiveis na web.
Essas linguagens funcionam através do estabelecimento de tags que séo estruturas
fixas (HTML) ou flexiveis (XML) de metadados.

HTML

HTML (HyperText Markup Language) ou Linguagem de Marcacao de
Hipertexto € uma linguagem utilizada na constru¢cdo de paginas na web. O HTML é
um exemplo de linguagem originada de SGML. HTML possui um grupo de tags
predefinidos, concebido com a funcdo de organizar a informacdo a ser transferida
por meio de paginas web. (BAX, 2001). De acordo com Bax (2001, p. 36) a evolugéo

da tecnologia e da propria web demandaram padrbées de linguagem mais

sofisticados:
Agora que a web e as tecnologias afins estdo relativamente maduras, as
empresas estdo procurando formas de introduzir maior flexibilidade em seus
documentos (como em suas paginas web), para aumentar o potencial de
troca de informacdes, visando ao comércio eletrdnico, por exemplo. Entra
em cena um novo padrdo, a linguagem XML.
XML

XML (eXtensible Markup Language) € uma recomendacdo da W3C para
gerar linguagens de marcacao para necessidades especiais. Assim como HTML,

também é um dos subtipos da SGML capaz de descrever diversos tipos de dados.


https://pt.wikipedia.org/wiki/W3C
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_marca%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/SGML
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Seu propésito principal é a facilidade de compartilhamento de informacdes através
da Internet. A principal caracteristica do XML, de criar uma infraestrutura Gnica para
diversas linguagens, é que linguagens desconhecidas e de pouco uso também
podem ser definidas sem maior trabalho e sem necessidade de serem submetidas
aos comités de padronizacdo. Para Bax (2001) diferentemente do HTML, o XML néao
propde um namero fixo de marcas. Um elemento XML pode ser marcado da forma
gue o autor do documento bem entender, ou seja, com o termo que melhor descreve
a informacdo. (BAX, 2001). Almeida (2002, p. 5) explica que entre os objetivos
estabelecidos na especificacdo da linguagem XML, estdo as seguintes
caracteristicas:
ser diretamente utilizavel na Internet; ser legivel por humanos; possibilitar
um meio independente para publicacdo eletrbnica; permitir a definicdo de
protocolos para troca de dados pelas empresas (independentemente da
plataforma de hardware e software); facilitar as pessoas o processamento
de dados pelo uso de softwares de baixo custo; facilitar a utilizagdo de

metadados que auxiliam na busca de informagdes; aproximar “produtores” e
“consumidores” de informacgao.

Pelos fatos expostos acredita-se que os catalogos ndo-bibliograficos, que
sdo naturalmente desenvolvidos para o ambiente web, sejam construidos com as
ferramentas citadas. Provavelmente com uso de padrdes de linguagem de marcacéo
de texto como instrumento, sobretudo o XML, por ser o mais flexivel. No tocante ao
uso de formatos padronizados, Rowley (2002) ao abordar o desenvolvimento de
diversos tipos de bases de dados especializadas e "outros formatos de registro
bibliografico em aplicagcbes ndo-catalografica" (2002, p. 120) complementa a ideia
gue foi passada sobre a construcéo de catalogos bibliograficos:

Além das aplicagbes em que se adotam formatos padronizados, existem
varias outras que lancam mao de formatos nao-padronizados.
Fundamentalmente, encontram-se duas categorias diferentes de sistemas:

bases de dados que se acham disponiveis para o publico e sistemas de uso
localizado suportados por pacotes de programas. (ROWLEY, 2002, p. 120).

Também é valido ressaltar que a intencdo de estabelecer um paralelo
com o0s catalogos bibliograficos tem o intuito, tdo somente, de demonstrar os
catdlogos nao-bibliograficos também sdo construidos através de uma série de
ferramentas e instrumentos proprios para essa finalidade. Espera-se que as

instituicbes mantedoras de bases de dados e que pretendem disponibilizar suas


https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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informacdes através de instrumentos como catalogos adotem as melhores praticas,

dentro do possivel, para organizacédo e utilizacdo dos seus estoques de dados.

2.4 Sintese da revisao de literatura

A revisdo de literatura deste estudo permitiu esclarecer alguns pontos
importantes.

Em primeiro lugar, que a Web 2.0 é composta por uma série de elementos
gue precisam ser compreendidos para saber como funciona a Web 2.0. Os principais
elementos identificados sdo os servicos e recursos 2.0 e os principios da Web 2.0
gue sao basilares para classificacdo de servigos dentro do conceito.

Em segundo lugar, que a Cl tem buscado se aproximar dessa tematica
guando se propde a utilizar recursos Web 2.0 na tentativa de aperfeicoamento de
alguns tipos de produtos e servicos de informacao. O alinhamento dos servicos de
informacédo ao conceito Web 2.0 tem o propdsito de oferecer aos usuarios servicos
modernos e atrativos, visto que tem sido observado um suposto desejo de maior
participagéo e colaboracgédo, ou seja, maior interagcdo entre sistemas, administradores
e usuéarios. Verificou-se, ainda, que no chamado OPAC 2.0, principal objeto de
estudo desta pesquisa, sdo esperadas algumas funcionalidades tipicas de servicos
classificados como 2.0. Todavia, observaram-se na revisdo de literatura algumas
lacunas quanto a procedimentos para analisar os OPACs dentro do conceito Web
2.0. Tal fato refor¢ca a necessidade de desenvolver métodos de anélise de catalogos
no conceito Web 2.0. Além disso, para o estabelecimento de compara¢édo do que se
imagina que seria um OPAC 2.0, buscou-se na literatura exemplos de catalogos que
teoricamente se encaixariam no conceito Web 2.0, os catalogos néo-bibliogréficos,
por exemplo. Como os catalogos nao-bibliograficos sdo desenvolvidos justamente
para atender ao publico web, espera-se que eles sejam exemplos seguros de
“OPAC 2.0".

Por dltimo, verificou-se que ndo ha que se falar em obsolescéncia dos
catalogos bibliograficos, pois pesquisas, citadas neste estudo, demonstraram que ha
por parte da comunidade cientifica grandes empreendimentos no aperfeicoamento e

modernizacao de varios instrumentos e ferramentas de construcdo de catalogos.
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Na secdo 3 serdo apresentados os procedimentos metodolégicos que
foram pensados e desenvolvidos com o conhecimento obtido na reviséo de literatura.
Os procedimentos metodologicos foram planejados para responder 0s

guestionamentos levantados conforme os objetivos desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa neste estudo é de carater exploratdrio, visa proporcionar maior
clareza em relacdo a insercdo de catalogos, principalmente os catalogos de
bibliotecas, no conceito Web 2.0. Para tanto, adotou-se como procedimento técnico
para obtencdo das informacdes necessarias aos esclarecimentos almejados, uma
associacdo de pesquisa bibliografica e documental.

A pesquisa bibliografica permitiu conhecer as propriedades da Web 2.0 e
o conceito fundamental desse ambiente que esta diretamente associado aos
principios propostos por O’Reilly (2005). Na pesquisa bibliografica foi possivel
identificar varios recursos classificados como 2.0, utilizados como ponto de partida
na obtencdo de dados sobre o uso desses mecanismos em catalogos. Todos o0s
recursos 2.0 utilizados na fase empirica da pesquisa sdo sugestbes de autores
especialistas no assunto (apresentados na secdo 2.2.1). Além da pesquisa
bibliografica, ou seja, na pesquisa documental, buscou-se obter mais informacdes
nos préprios sitios eletrdnicos dos catalogos, inclusive de modelos selecionados
como amostras da fase empirica. “A caracteristica da pesquisa documental é que a
fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o
que se denomina de fontes primarias” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 174). Com a
combinacdo da pesquisa bibliografica e documental foi possivel estabelecer uma
aproximacao tedrica e pratica do objeto de estudo.

A fase empirica da pesquisa consistiu em um estudo de caso®* aplicado a
uma proposta de modelo de analise de catalogos 2.0. O estudo de caso se deu por
meio de oito catalogos do tipo bibliogréafico e nao-bibliografico.

3.1 Proposta de metodologia de analise: O MAC 2.0

Como anunciado anteriormente, a fase empirica deste estudo se da pelo

desenvolvimento de um estudo de caso partir da implementacao da proposta de um

24 Segundo Yin (2001, p. 20) um estudo de caso “é uma investigagdo empirica que investiga um

fenbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.
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modelo de analise de OPAC 2.0, cuja finalidade é verificar informacdes sobre
OPACs quanto ao nivel de adesao aos principios e recursos da Web 2.0.

Neste sentido, buscando desenvolver o estudo de caso e, principalmente,
atender ao objetivo principal deste estudo, ou seja, desenvolver uma metodologia de
andlise de OPAC que permita verificar o nivel de alinhamento de catélogos ao
conceito e aos recursos Web 2.0, foi desenvolvida uma proposta de um modelo
denominado Modelo de Analise de Catalogos 2.0 (MAC 2.0). O MAC 2.0, que sera
detalhado ao longo desta secédo e nas sec¢des subsequentes, consiste em uma serie
de procedimentos e passos metodoldgicos que aplicados corretamente esclarecem o
nivel de alinhamento de qualquer tipo de catalogo no conceito Web 2.0. No modelo
proposto foi desenvolvida uma série de sugestfes de varios recursos 2.0 para serem
identificados, guias que orientam procedimentos de coleta e analise de dados, e
quadros para apresentacao e analise de resultados.

Em resumo, para implementagdo do MAC 2.0 sdo adotados 0s seguintes
procedimentos metodoldgicos:

1) Identificagcdo de uso de recursos Web 2.0;
2) classificagao dos recursos identificados;

3) verificacdo do alinhamento das amostras aos principios da Web 2.0.

FIGURA 3: Etapas do Modelo de Anéalise de Catalogos 2.0 (MAC 2.0)

7 Principios
2 9 & T
F& %
EQNC $%.
N 3
12 :
Amostras etapa Recursos 2.0

identificacdo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme a figura 3, as etapas do MAC 2.0 iniciam-se com a identificagao
de recursos 2.0 em amostras de catalogos selecionados. Em seguida, 0s recursos
identificados sdo classificados conforme os sete principios da Web 2.0. Finaliza
verificando-se o alinhamento das amostras através dos sete principios da Web 2.0 e
dos recursos identificados.

Na coleta de dados no MAC 2.0, utilizam-se técnicas de observacao
sistematica, isto €, é realizada sob condi¢cées controladas e critérios definidos pelo
modelo. Conforme descrito por Lakatos e Marconi (2003, p. 193) a observacao
sistemética é a técnica que mais se aproxima do método proposto no MAC 2.0, pois

Realiza-se em condigbes controladas, para responder a propésitos
preestabelecidos. Todavia, as normas ndo devem ser padronizadas nem
rigidas demais, pois tanto as situagbes quanto 0s objetos e objetivos da

investigacdo podem ser muito diferentes. Deve ser planejada com cuidado e
sistematizada. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 193).

No MAC 2.0, os resultados da coleta de dados séo registrados em
quadros elaborados para atender a essa finalidade. Os recursos identificados nos
catalogos analisados sdo observados em funcionamento e/ou verificada a sua
existéncia na documentacao fornecida pelos administradores do servico.

Vale mencionar que o MAC 2.0, passou por processo de pré-teste com 1
catalogo de cada categoria (ver apéndice) no qual foram verificadas as limitacdes e
as possiveis alternativas para os problemas apresentados.

3.2 Amostragem

A metodologia utilizada para selecdo das amostras foi a hdo probabilistica
intencional, isto €, por julgamento, conforme sugere Lakatos e Marconi (2003) em
sua obra. Procurou-se diversificar a composicdo das amostras e atender as duas
categorias que foram investigadas neste estudo: os catalogos bibliograficos e nao-
bibliograficos. Foram selecionadas quatro amostras para cada categoria. As
amostras estdo identificadas por letras em ordem alfabética, de A (um) a H (oito)
estdo representadas pelo nome da instituicdo e/ou software gerenciador de acervos

bibliograficos:
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Catélogos bibliograficos: Catalogos néo-bibliogréficos:
A. UFMG - Pergamum; E. Americanas.com;
B. Biblioteca Nacional — SophiA,; F. Amazon.com;
C. PUCRS - OMNIS; G. Spotify;
D. OCLC — WorldCat. H. YouTube.

O critério para a escolha dos catalogos bibliograficos estd associado
diretamente com os instrumentos utilizados para a constru¢cdo e organizacdo dos
catdlogos. Ou seja, foram considerados o uso de normas de catalogacdo e de
padrbes de metadados diversificados como critério para selecdo das amostras. O
objetivo deste critério € possibilitar a comparacdo homogénea entre os catdlogos
analisados, conforme j& discutido na secdo 2.3.2, Construcdo dos catdlogos de
bibliotecas. Com esse critério, espera-se, ainda, obter informacgdes gerais a respeito
dos impactos causados pela opcéo de determinadas ferramentas e instrumentos.

Como critério para a selecdo dos catalogos nao-bibliograficos, optou-se
por escolher amostras que apresentassem acervos com produtos diversificados, de
amplo conhecimento do publico geral e que, pela sua aceitacdo e modernidade,
espera-se que sejam modelos de servi¢os inseridos no conceito Web 2.0. Importante
observar que, conforme discutido na secao 2.3.4, Construcdo de catalogos nao-
bibliograficos, ndo ha muitos registros na literatura sobre sua construcao, por isso
nao foi possivel utilizar os mesmos critérios adotados para a categoria anterior.

Mais informacBes a respeito de cada amostra foram apresentadas nas
secbes 3.2.1e 3.2.2.

3.2.1 Catalogos bibliograficos

Nesta categoria foram apresentados os sistemas utilizados para o
gerenciamento de acervos bibliograficos seguido do nome da respectiva instituicdo

em que a ferramenta esté instalada.
A) Pergamum - UFMG

O padrdo AACR2/MARC é utilizado na elaboragdo de catalogos de

diversas instituicdes universitarias federais brasileiras associadas a rede Pergamum.
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“O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas - € um sistema informatizado de
gerenciamento de dados, direcionado aos diversos tipos de Centros de Informagéo”.
(PERGAMUM, 2017). Os desenvolvedores do Pergamum elencam uma série de
funcionalidades oferecidas pelo sistema. Dentre elas destaca-se aqui o suporte para
a catalogacdo de acordo o AACR2 em registros bibliograficos MARC 21, porém n&o
menciona 0 suporte para outros instrumentos. Segundo seus organizadores,
atualmente a rede Pergamum conta com mais de 424 instituicdes, aproximadamente
8.000 (oito mil) bibliotecas, fato que evidencia a sua relevancia em nivel nacional.
(PERGAMUM, 2017). Atualmente, o Pergamum é o software utilizado pelo sistema
de bibliotecas da UFMG. Destaca-se que a expressiva quantidade de bibliotecas que

usam a ferramenta justificou a sua escolha para participar deste estudo.
B) SophiA Biblioteca — Biblioteca Nacional (Brasil)

O software SophiA Biblioteca € desenvolvido pela Prima, empresa
especialista no oferecimento de solugcfes tecnoldgicas para 0 gerenciamento de
instituicdes informacionais. A Prima é responsavel por uma abrangente linha de
softwares SophiA utilizada por mais de 3.000 clientes e mais de 600 instituicoes
usuarias, entre universidades, escolas, empresas, 6rgaos culturais e publicos, no
Brasil e exterior. Destaca-se a escolha do SophiA Biblioteca por ser utilizado pela
Biblioteca Nacional brasileira (BN) para o gerenciamento do seu imenso acervo de
obras gerais. (SOPHIA, 2017).

O software Sophia Biblioteca oferece varios recursos para o0
desenvolvimento de catalogos, foi projetado para uso do padrdo AACR2 e MARC 21.
Apesar de nao ter sido encontrado na documentacdo divulgada através do site da
Prima, observou-se por meio de uma consulta no catalogo de acervo geral da BN a
disponibilizagéo dos registros em formato Dublin Core, conforme pode ser observado

na figura 4.


https://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/pergamum_informacoes_gerais.php?ind=1
https://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/pergamum_informacoes_gerais.php?ind=1
http://www.prima.com.br/
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FIGURA 4: Registro em formato Dublin Core

voltar 1/200
Detalhes MARC tags Dublin Core
MARC tags
000 00?832‘12”_322002??? 4500 title 2001 : uma adisséia no espaco
oo1 000245538 title Dois mil & um
003 BR-REN creator Labaki, Arnir, 1861-
005 20100811165004.7 subject 791.4372
008 10042752001  spb 000 0 por subject Kubrick, Stanley, 1928-1999
020 __ [a 8574022446 (broch.) subject 2001, a space adyssay (Filme)
035 _ |a 2010042710092695med description EMNE
040 _ |a BR-RjEN |b por publisher Publifalha
082 04 |a 7914372 |2 22 date 5001
092 _ Ja ANEXO II-896,1,04,n.26 type Livro
100 1_ |a Labaki, Amir, |d 19&1- format 79p. : 18cm.
245 10 |a 2001 : |b uma cdisséia no espago / |c Amir Lakaki. - identifier 85?4&)22446 (brach.)
246 32 |a Dois mil e um. language Portugueés
250 __Jal2. ed].- _ relation {Folha explica
260 __ |a S30 Paulo : |b Publifelha, | 2001

300 __ J]a79p.;|c18cm. -

Fonte: Fundacéo Biblioteca Nacional. Acervo SophiA. Editado pelo autor.

Na figura 4, foi demonstrado que o software SophiA disponibiliza meios
para representar os registros bibliograficos em formato MARC e Dublin Core. Para
chegar ao resultado apresentado na figura 4, foi pesquisado o termo "odisseia" no
campo de pesquisa.

Ressalta-se que a BN possui um acervo diversificado em conteudo,
tipologia, em suportes bibliograficos e n&o-bibliograficos, além de possuir varias
ferramentas para a sua gestdo. Como foi demonstrado, o acervo de Obras Gerais
estd disponivel através do SophiA Biblioteca, entretanto, outros acervos como a
Hemeroteca Digital estdo disponiveis eletronicamente em outras plataformas, sendo

entdo necessario visitar cada sistema para realizar pesquisas.
C) OMNIS - PUCRS

O OMNIS é baseado no software PRIMO da empresa Ex Libris. O OMNIS
€ uma ferramenta que permite buscar e acessar milhdes de informacdes de diversas
areas do conhecimento disponiveis nos documentos do acervo das Bibliotecas da
PUCRS, nos artigos cientificos do Portal de Peridédicos da Capes, nas diversas
bases de dados assinadas pela Universidade e nas cole¢cdes de documentos

eletrbnicos de acesso livre. Na biblioteca da PUC do Rio Grande do Sul o catalogo,


http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html
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antes totalmente construido utilizando AACR2, esta adicionando novos campos no
MARC para preenchimento de campos da norma RDA. (OMNIS, 2017).

A biblioteca central da PUCRS publicou em 2016 um artigo - Pioneirismo
da Biblioteca Central na ado¢&o do novo cédigo de catalogacao - sua experiéncia na
implementag&o da RDA nos registros bibliogréaficos e de autoridade.

Ao utilizar o OMNIS, a ferramenta de busca das Bibliotecas da PUCRS,
VOCé ja se questionou o0 que eram abreviaturas como [et al.] e [s.n.]? Ou até
mesmo ficou confuso em identificar quais eram os autores de uma
determinada obra? Essas abreviaturas e identificacdes seguem um cédigo
de catalogacgédo internacional, que havia sido criado na década de 1960.
Esse codigo foi substituido por um mais moderno, chamado Resource,
Description and Access — RDA e recentemente a PUCRS tornou-se pioneira
no Brasil em sua adocd@o nos registros bibliograficos e de autoridades,
equiparando-se a importantes bibliotecas que ja o adota, como a British

Library (Inglaterra), Library of Congress (Estados Unidos) e Cambridge
University (Inglaterra). (PUCRS, 2017, online).

As mudangas com o uso da norma RDA, destacadas acima, foram a remocao de
abreviaturas, a recuperacdo de todos os autores responsaveis pela obra e a
disponibilizacdo do sumério da publicacao.

Embora o sistema OMNIS seja utilizado apenas pela PUCRS e que eles
reconhecam que ainda nao conseguiram migrar toda a sua base de dados para
norma RDA, sua relevancia esta no pioneirismo afirmado pelos seus organizadores
na implementacdo da nova norma de descricdo de recursos. Como pode ser
observado: “Reiteramos o pioneirismo de nossa instituicdo na implantacao destas
mudancas no Brasil, que tem um Unico objetivo: prover para vocé, usuario da
Biblioteca da PUCRS, uma melhor experiéncia de uso em uma das principais
ferramentas de pesquisa académica”. (PUCRS, 2017, online, grifo nosso).

Um detalhe que vale a pena destacar na implementacdo da RDA como
norma padrao de catalogacéo, pela PUCRS, é que esta biblioteca continua adotando

como padréao de metadados o MARC 21.
D) WorldCAT - OCLC

O catalogo WorldCat gerido pela Online Computer Library Center (OCLC)
€ um catalogo desenvolvido através da associacdo de varias bibliotecas, inclusive a
LC. O WorldCat € desenvolvido buscando utilizar as mais modernas ferramentas de

tratamento da informacdo. De acordo com a OCLC o WorldCat “é a maior rede


http://www.omnis.pucrs.br/
http://biblioteca.pucrs.br/noticias/pioneirismo-da-biblioteca-central-na-adocao-do-novo-codigo-de-catalogacao/
http://biblioteca.pucrs.br/noticias/pioneirismo-da-biblioteca-central-na-adocao-do-novo-codigo-de-catalogacao/
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mundial de conteudo e servicos de bibliotecas. As bibliotecas do WorldCat sdo
dedicadas a fornecer acesso aos seus recursos na Web, onde a maioria das
pessoas inicia sua busca por informag¢des”. (WORLDCAT, 2017, online, traducdo
nossa).

A OCLC que colaborou com o desenvolvimento da norma RDA vem
buscando estabelecer entre seus colaboradores o uso da norma. Ha registros
divulgados em seu site que revelam a adoc¢do de politicas voltadas ao uso da RDA

para 0S seus membros.

Este documento de discusséo pressupde que a comunidade da biblioteca
avanga com a implementacéo do RDA: Resource Description and Access,
uma implementacé@o que atualmente esté prevista para ter lugar antes do 1
de janeiro de 2013. Propde uma série de politicas que podem ser
implementadas E ac¢Bes que podem ser realizadas como parte da
incorporagdo de praticas RDA mais plenamente no WorldCat. Ele também
tenta equilibrar os papéis duplos do WorldCat como um catalogo e como um
repositorio de dados bibliogréficos. (OCLC, 2017, online, tradu¢éo nossa).

A referida proposta de politica de catalogacdo para o WorldCat apos a
implementacdo do RDA estabelece algumas regras essenciais, como a auséncia da
obrigatoriedade de atualizar registros existentes a menos que os catalogadores
julguem importante o procedimento. Caso optem por alterar ou criar um novo registro
seria necessario seguir regras mais especificas como o uso de registros pré-RDAZ>.
(OCLC, 2017).

A opcéo pela utilizacdo de padrbes de metadados mais avancados é de
grande importancia para os responsaveis pela gestdo do WorldCat, ja que a propria
OCLC esta envolvida em grupos de pesquisas que colaboram com desenvolvimento

de novos instrumentos. Como se pode observar:

Os metadados nos catalogos de bibliotecas tornam acessiveis os recursos
da biblioteca aos usuarios da biblioteca. Os membros da equipe de
bibliotecas constantemente enriquecem os registros do WorldCat com
informacdes novas e corrigidas por meio da Catalogacdo de Catélogos e
Metadados (anteriormente a Subscricdo de Catalogacdo da OCLC),
tornando esses registros a industria padréo de qualidade. Os provedores de
conteddo do parceiro também adicionam registros ao WorldCat - as vezes
antes de um recurso ser publicado - para que os usuérios da biblioteca
possam encontrar as informacdes de que precisam logo que estejam
disponiveis. Ao compartilhar metadados de bibliotecas de alta qualidade e
registros bibliograficos entre si, os bibliotecarios reduziram drasticamente o

** Um formato de registro simplificado para catalogadores que pretendem migrar seus registros

antigos para o formato RDA.


http://www.oclc.org/en/worldcat.html?cmpid=md_prod_worldcat
http://www.oclc.org/en/rda/discussion.html
http://www.oclc.org/en/rda/discussion.html
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tempo gasto na catalogacéo original. Entre julho de 2015 e junho de 2016,
os bibliotecarios membros da OCLC copiaram 93% de seus itens do
WorldCat, economizando uma média de 10 minutos por titulo. Esses
bibliotecarios copiaram 17.922.895 titulos durante esse ano, entado
economizaram cerca de 3 milh6es de horas, coletivamente. (OCLC, 2017,
online, traducéo nossa).

Ressalta-se que, a OCLC promete continuar trabalhando com a Library of
Congress no desenvolvimento do BIBFRAME e assim que possivel utilizd-los em
seus registros bibliografico no WorldCat. "Quando este padrédo for mais testado e
amplamente implementado, exploraremos maneiras de aplica-lo aos registros do
WorldCat para identificar inequivocamente as entidades e compartilhar
relacionamentos entre entidades na web“ (OCLC, 2017, online, tradug&o nossa).

3.2.2 Catalogos néo-bibliograficos

Nesta categoria foram apresentados o0s sistemas utilizados para o

gerenciamento de acervos nao-bibliograficos representados pelo nome de servico.
E) Americanas.com

A Americanas.com € o website de compras oficial das Lojas Americanas,
nele sdo disponibilizados seus produtos através da sua plataforma de comércio
eletronico. A “Americanas.com Comércio Eletronico € uma Sociedade Andnima
(S.A), focada em comércio varejista, através de Internet, telefone, catélogo,
televisdo e outros canais e servigo”. (AMERICANAS, 2017). Segundo informagdes
fornecidas pela empresa, a Americanas.com € reconhecida como a maior empresa
online da América Latina com a oferta de mais de 500 mil produtos, mais de 10
milhdes de clientes e 20 mil empresas. (AMERICANAS, 2017).

Através do endereco eletrbnico: www.americanas.com.br a empresa

oferece alguns servigos aos seus clientes, como: pesquisa de todo o sortimento de
produtos por meio de ferramentas de busca que localizam por marca, titulo, preco,
faixa etaria, autor; navegacdo por categorias de produtos, lancamentos e
promocdes; cadastros para receber notificacbes de promocbes. (AMERICANAS,
2017).


http://www.oclc.org/en/rda/discussion.html
http://www.oclc.org/en/rda/discussion.html
http://www.americanas.com.br/
http://www.americanas.com.br/estatica/sobre-americanas
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F) Amazon.com

A Amazon.com & uma empresa internacional de comércio eletrénico com
sede nos Estados Unidos e operacdes em diversos paises. Possui uma extensa lista
de produtos e servi¢cos a venda direta ou através de parceiros. (AMAZON, 2017).

Além do oferecimento de uma enorme gama de produtos e servicos,
observa-se na Amazon.com um grande esforco no desenvolvimento de recursos e
servicos exclusivos para os clientes da loja. “Somos uma empresa de construtores.
De pioneiros. E nosso trabalho fazer apostas corajosas, e nés ganhamos nossa
energia de inventar em nome dos clientes” (AMAZON, 2017, online, traduc&o nossa).

Sao exemplos de inova¢gBes empregadas em seu catalogo de vendas:

e AvaliagOes de Clientes

As avaliacdes dos clientes foram uma das nossas primeiras inovagbes, e muitas pessoas
achavam que ficavamos loucos. Por que permitir que as pessoas publicassem comentarios
negativos nos ajudem a vender esses produtos? Porque estamos no negdcio de ajudar os
clientes a tomar melhores decis6es de compra. (AMAZON, 2017, online, tradug&o nossa).

e 1-Clique
Em 1997, a Amazon lancou o 1-Click, uma inovacao que oferece aos clientes
a capacidade de fazer compras na Web com apenas um clique do mouse:
nao mais inserir as mesmas informac6es uma e outra vez por cada compra.
(AMAZON, 2017, online, traducao nossa).

Inclusive, de acordo com informacfes encontradas no website da Amazon,
0 investimento massivo em inovacdo resultou em algumas invencdes que foram
registradas em patentes®® nos Estados Unidos. Por exemplo, as patentes registradas

a sequir:

e 6.525.747 - Método e sistema de conducao de discussédo sobre um item;
e 6.029.141 - Sistema de indicagdo ao cliente online, também conhecido

como Affiliate program (programa de afiliagéao);

26\, : . o
Vérios registros de patentes podem ser consultados no seguinte endereco eletrnico:

<https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/?nodeld=200204190>.



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Amazon.com&oldid=48667685
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Amazon.com&oldid=48667685
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Amazon.com&oldid=48667685
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Amazon.com&oldid=48667685
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/?nodeId=200204190
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G) Spotify

O servico Spotify redne e disponibiliza via streaming uma imensa
biblioteca de musicas e podcast. O servi¢co pode ser acessado de forma gratuita com
algumas limitacbes ou pago com acesso irrestrito a todos os recursos. O servigco é
oferecido através de um aplicativo disponivel para telefones, computadores, tablet e
outros. Segundo 0s responsaveis pelo Spotify, estdo disponiveis milhdes de faixas
musicais. Aos usuarios estao disponiveis recursos de navegacao por colecbes de
musicas de amigos, artistas e celebridades, ou criar uma estacdo de radio
personalizada. (SPOTIFY, 2017).

O Spotify traz algumas funcionalidades que favorecem aos usuarios a
descoberta de contetdos através de cruzamento de dados. Alguns desses recursos
séo: (SPOTIFY, 2017, online).

e Buscar masicas, albuns, artistas, selos, géneros, momentos, atividades ou
amigos no Spotify.

e Navegar por musicas novas e pelas mais escutadas.

e Compartilhar, seguir e montar playlists em colaboracdo com amigos.

¢ Oferecimento semanal de playlist baseada no gosto do usuério.
H) YouTube

O YouTube é um dos produtos da empresa Google, trata-se de um
servigco especializado na disponibilizacdo de videos. Através do YouTube € possivel
acessar um gigantesco acervo de videos com os mais variados tipos de contetudo. O
acervo de video do YouTube estd organizado por canais em que seus proprietarios
disponibilizam seus videos para comunidade de inscritos ou de consulta aberta a

enorme quantidade de usuarios desse servico. (YOUTUBE, 2017).

3.3 MAC 2.0: identificacdo de recursos Web 2.0

A identificacdo dos recursos Web 2.0 nas amostras consiste na primeira
etapa do MAC 2.0. Este processo tem como finalidade obter informacdes sobre o

nivel de uso desses recursos em diversos modelos de catalogos.


https://www.spotify.com/br/about-us/contact/
https://www.spotify.com/br/about-us/contact/
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=YouTube&oldid=48147366
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Através da revisdo de literatura foram identificados diversos exemplos de
recursos classificados como 2.0, que normalmente sdo relatados por autores
especializados, como Lima (2011), Ribeiro e Silva, 2015, Silva (2013), Tam, Cox e
Bussey (2009). Essa primeira aproximagdo nos permitiu conhecer um pouco mais
sobre o funcionamento, as propriedades e, inclusive, alguns fatores limitantes sobre
0S recursos desse ambiente. Com o intuito de trazer para esta fase da pesquisa
recursos com algum embasamento tedérico, optou-se por trabalhar com a lista de 16
recursos sugeridos por Lima (2011) e descritos na secdo 2.2.1 deste estudo. O
principal motivo pela opgéo dessa lista foi a sua especificidade e aplicabilidade no
caso dos OPACs 2.0.

O pré-teste do MAC 2.0 revelou alguns fatores limitantes, por esse motivo
buscou-se, encontrar caminhos alternativos para amenizar as deficiéncias. Em
primeiro lugar, observou-se que nem sempre foi possivel realizar acesso registrado,
ou seja, acesso completo com senha e nome de usuério aos catalogos selecionados
(considerando sempre 0 médulo usuério, nunca o moédulo administrador). Quando o
acesso completo ndo foi possivel, uma das alternativas encontradas foi entrar em
contato com os administradores e solicitar acesso temporario. Nos casos em que o
acesso temporario ndo foi fornecido, optou-se por consultar a documentacao
disponibilizada nos sitios eletrdnicos do servico como meio de obter maiores
informacdes. Outra ocorréncia observada € o acesso parcial. Nesse caso 0 acesso
ocorreu por sessdo. No acesso parcial o usuario mantém seu registro de consulta e
acesso enquanto a pagina permanecer aberta no navegador. Em resumo, foram
considerados dois niveis de acesso: completo ou parcial. Os referidos niveis serédo
sempre registrados para conhecimento. Evidentemente, a comparacédo de catalogos
sendo acessados em niveis diferentes pode causar distorcdes no resultado da
pesquisa, entretanto todas as medidas possiveis para minimizar essa limitacao
foram empregadas.

Em segundo lugar, como ja discutido na sec¢éo 2.2.2, observou-se que
nao foram localizados registros de informacdes pelos autores acerca da origem e
sobre o funcionamento de tais recursos. Tal fato também foi observado em relacéo a
lista de recursos 2.0 de Lima (2011), pois também nao ficou claro para o autor deste
estudo qual foi o método de identificacdo dos recursos sugeridos, bem como mais

detalhes sobre o funcionamento de cada um. E por ultimo, devido as limitacdes
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apresentadas e a tentativa de realizar uma pesquisa mais abrangente em relacdo a
diversidade das amostras, os 16 recursos originais sofreram algumas alteracdes
para se adaptarem ao método de pesquisa que visa nao sO identifica-los nos
catalogos bibliograficos como também nos catalogos néo-bibliograficos. Por exempilo,
onde era analisado um registro bibliografico, como de um livro, também se
considerou um registro ndo-bibliografico, como de um aparelho celular, um artigo de
vestuario ou um item qualquer.

ApoOs a etapa de pré-teste do MAC 2.0 observou-se, ainda, a necessidade
de reduzir a lista dos 16 recursos originais propostos por Lima (2011) para o total de
13 recursos, isto porque verificou-se que em alguns desses recursos utilizados na
coleta de dados apresentavam resultados repetidos. A reducdo da lista de 16
recursos para 13 foi também uma tentativa de compactar o volume de dados
analisados, uma vez que cruzar toda essa quantidade de recursos com 8 amostras,
apresentaria uma quantidade de dados bastante elevada. Todavia, apesar de o
resultado final apresentar um namero inferior ao original, ndo houve perdas, pois,
alguns recursos que apresentavam funcionalidades muito similares foram agrupados.
Um detalhe positivo sobre os recursos que foram utilizados na coleta de dados € que
foi feita uma descricdo para cada um deles. Para ficar mais claro quais sao os
critérios para identificacdo desses recursos no momento da coleta de dados, optou-
se por desenvolver um guia que explica e estabelece perguntas-chave com o
objetivo de facilitar o entendimento de cada analise.

O guia de recursos 2.0, apresentado no quadro 4, (na pagina seguinte) foi
organizado pelo nimero correspondente ao recurso, a explicacdo de cada um deles
e a pergunta que deve ser feita para verificar a existéncia ou ndo na amostra
verificada. O quadro 4 foi construido para nortear toda fase de identificacdo de
recursos 2.0, por este motivo, é altamente recomendavel té-lo de acesso facil, pois
esta tarefa pode se tornar confusa. O quadro 4 apresenta o guia utilizado na etapa

de identificagéo dos recursos.
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QUADRO 4: Guia de recursos 2.0

(continua)

Descrigcao dos recursos 2.0

1: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?”

E: Trata-se da funcdo que corrige, sugere ou completa o termo pesquisado.

P: Quando um termo é pesquisado de forma incorreta, ha mecanismo que corrige, sugere outro?

2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados

E: Servicos que possibilita aos usuarios se inscreverem em sites especificos para receberem
atualizagdes. Funciona como servico de Disseminacdo Seletiva da Informagéo (DSI). Embora tenha
sido mencionado apenas feeds RSS, qualquer sistema de alerta personalizado que funcione como
um DSI sera considerado.

P: Pode-se criar feeds RSS? Ha recurso para usuérios receberem notificacbes de itens de interesse?
3: Possibilitar hiperligagdes a outros recursos de informacéao

E: Fornece meios para que o usuario navegue do registro selecionado para registros relacionados.

P: Foi possivel ser redirecionado para outros recursos de informagéao?

4: Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares

E: Trata-se de aplicativos que funcionam em dispositivos PDA. Os aparelhos PDA utilizam sistemas
operacionais como Android (Google), Windows 10 Mobile (Microsoft) e I0OS (Apple). Embora Lima
(2011) tenha se referido apenas aos aplicativos, muitos servicos web estdo disponiveis em formato
mobile sem depender de aplicativo especifico, isto €, estdo disponiveis nos navegadores em versdes
adaptadas para uso em PDA.

P: Existe aplicativo ou versdes web mobile para PDA?

5: Permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliagbes e comentarios aos registros

E: Permitir que usuarios participem de forma ativa no servi¢o produzindo e publicando informacao.

P: H& mecanismos para incluir etiquetas, avaliagdo e/ou comentarios nos registros das amostras?

6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos, que 0s organizem
em pastas e possam compartilha-las com outros usuarios

E: Recurso para que usudrios compartilhem seus registros. O método de compartilhamento pode ser
oferecido pelo préprio servi¢o ou através de outros (e-mail ou redes sociais).

P: Existe algum mecanismo que permita que criem pastas e compartilhem as mesmas entre si?

7: Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious, LibraryThing, etc.)

E: Recurso que redirecionam para redes sociais, por exemplo, o Facebook. Quando um usuario curte,
compartilha ou comenta algo, essas informa¢des sdo enviadas as redes sociais associadas.

P: Existe recursos que redirecionam ou fazem algum tipo de associacdo com alguma rede social?

8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou requisi¢cées

E: Normalmente depende de cadastro prévio ao servico de informacéo, pois necessita do perfil do
usuario ou, pelo menos, do histérico de buscas (no caso do acesso parcial).

P: Se for possivel fazer o cadastro, e quando registrado no sistema é possivel fazer pesquisas

personalizadas através do perfil cadastrado?
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QUADRO 5: Guia de recursos 2.0

(conclusao)

Descrigcao dos recursos 2.0

9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados

E: Apresenta visualmente de forma organizada uma lista de itens que sdo muito solicitados.

P: Fornece algum tipo de lista de itens por quantidade de uso ou acesso?

10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendagdes

E: Mostra itens relacionados ao resultado de buscas. Como em “quem se interessa por “A”, também
se interessa por “B”, “C”, “D” etc.

P: Ha recomendagdes de itens relacionados com o item buscado?

11: Manter um perfil para cada usuario que possa ser compartilhado

E: Quando é possivel se cadastrar nos servigcos normalmente é criado um perfil para o usuério.

P: Pode-se compartilhar o perfil cadastrado com outros usuarios?

12: Permitir a criagdo de um avatar®’

E: Considera-se neste caso a criagdo de um perfil com imagem. Assim como nas redes sociais cada
usuario possui um perfil do qual é utilizado para interagir com outros usuarios.

P: Pode-se criar um perfil com imageme e utiliza-lo para interagir com outros usuarios?

13: Possibilitar a criagdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes, féruns de
discusséo e chats;

E: S80 mecanismos para que 0s usuarios possam interagir diretamente entre si.

P: Pode-se criar grupos de usuérios que possibilite qualquer tipo de interacao?

Fonte: elaborado pelo autor.
Legenda: N: Nimero do recurso; E: Explicacdo; P: Pergunta.

O quadro 4 é o guia utilizado na etapa de identificacdo dos recursos para
facilitar o processo de coleta de dados.

A observacdo desses recursos foi util para subsidiar a realizacdo do
estudo comparativo, pois com esses dados foi possivel verificar quais tipos de
recursos estdo sendo utilizados em catalogos bibliograficos e nao-bibliograficos. O
resultado da atividade da coleta pode ser relatado em quadros organizados com o
cruzamento de dados das amostras analisadas e 0s 13 recursos propostos (modelo
de quadro disponivel no apéndice A).

No caso desta pesquisa, o quadro 7 (localizado na secdo 5.1), que
apresentou os resultados da primeira etapa do MAC 2.0, relaciona os 13 recursos

2 Avatar: Em informatica, avatar € um “cibercorpo” inteiramente digital, uma figura gréfica de complexidade. Imagem

usada como perfil.
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2.0 especificado no quadro 4 e identificados de 1 a 13. Os catédlogos pesquisados
foram representados pelas letras correspondentes, de A a H.

Desse modo, todas as amostras sdo acessadas e 0s 13 recursos
verificados. O resultado de cada andlise € registrado textualmente e/ou por

“screenshot™®, assim obtém-se um grande volume de dados para se analisar.

3.4 MAC 2.0: classificacao dos recursos identificados no conceito
Web 2.0

Por meio da etapa de coleta de dados obtém-se maiores informacdes e
esclarecimentos do comportamento pratico dos 13 recursos elencados no quadro 4.
ApoOs essa primeira aproximacao, inicia-se a etapa de classificacdo dos recursos,
cuja finalidade é obter indicios de como os recursos colaboram com a inser¢ao dos
servicos no conceito Web 2.0 e em qual categoria estdo concentrados. Para essa
etapa buscou-se justificar cada analise conforme os recursos identificados na
primeira etapa e o0s principios da Web 2.0. A pergunta-chave que norteou a
realizacdo da andlise de cada um foi: o recurso do quadro 4 verificado na primeira
etapa do MAC 2.0 esté relacionado a qual(is) principios da Web 2.0?

Todas as justificativas foram apresentadas na secéo 4.2. O resultado da
analise sugerida encontra-se no quadro 8 (localizado na secédo 5.2). (Modelo de

quadro disponivel no apéndice A).

3.5 MAC 2.0: alinhamento das amostras aos sete principios da Web
2.0

A terceira etapa consistiu em analisar os catdlogos como um todo, como
um servi¢co alinhado ao conceito Web 2.0 e que abarca recursos desse ambiente.
Desse modo a analise foi desenvolvida a luz dos sete principios mencionados na
secdo 2.1.1 e com base nos sete passos para classificacdo mencionados na secéo
2.1.2, ambos propostos por O’Reilly (2005). Considerou-se que assim fosse possivel
determinar o grau de alinhamento dos catalogos ao conceito Web 2.0.

8 Screenshot: ou captura de tela consiste na producdo de uma imagem que reproduz a tela de

um computador em um dado instante.
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Inicialmente foram verificados os indicios de associacdo das amostras
com os sete principios e/ou aos recursos 2.0. Para a obtencédo dos dados adotou-se
procedimento similar ao sistema desenvolvido na secdo 3.3 (coletar os dados,
justificar e preencher quadros). Nesse caso é explicado de forma sintética o que foi
observado para considerar que as amostras os atendam.

O guia de principios 2.0, apresentado no quadro 5, explicita os critérios

gue devem ser observados para considerar que o principio € atendido pela amostra.

QUADRO 6: Guia de principios 2.0

Descrigcao dos principios 2.0

I. A Web como plataforma

E: A web é a plataforma para o oferecimento de servi¢os, ao contrario do modelo cliente/servidor.

P: A amostra usa a Web como plataforma para oferecimento do servi¢o?

Il. Tirando partido da inteligéncia coletiva

E: Pressupde-se que os usuarios colaborem na produc¢édo de informag8es no servigo oferecido.

P: Permite que os usuarios interajam criando tags, comentarios, avaliando, compartilhando etc.?

Ill. Dados séo o préximo Intel Inside

E: Busca meios de agregar valor aos dados possuidos, como estimular que os préprios usuarios do
servi¢o colaborem com essa tarefa.

P: Possui algum sistema de agregacdo de valor aos dados possuidos, como imagens, trecho dos
itens registrados? Possui recursos para os usuarios adicionarem informacdes?

IV. O fim do ciclo de langcamentos de software

E: Os servicos oferecidos dispensam aguardar lancamento de novas versdes para serem atualizados.
P: As amostras sdo constantemente atualizadas? E necessario o langamento de uma nova versio do
software de gerenciamento dos OPACs para atualizacdo do servigo?

V. Modelos leves de programacéo

E: S&o as linguagens de programagao classificadas de “alto nivel”.

P: Foram identificadas na pagina principal dos catalogos, acessando pelo navegador, “ferramentas do
desenvolver” a utilizagéo de linguagens client-side como, Javascript, XHTML e CSS?

VI. Software em mais de um dispositivo

E: O servico esta disponivel em mais de um dispositivo.

P: Disponibiliza meios para acesso ao servigco em dispositivos computadores e PDA?

VII. Experiéncia rica do usuério

E: Compreende a disponibilizacdo de aplicativos web no servico.

P: Foi observada a existéncia de aplicativos web como players de midia, editores de texto,

gerenciadores de arquivos?

Fonte: elaborado pelo autor.
Legenda: N: Namero do principio; E: Explicagdo; P: Pergunta.
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O guia foi organizado pelo numero correspondente ao principio, com a
explicacdo de cada um deles e a pergunta que deve ser feita para verificar a
existéncia ou ndo na amostra examinada. O quadro 5 apresenta o guia utilizado na
etapa de identificacdo dos principios. O guia de principios 2.0 traz uma breve
explicacdo do que se entende pelos principios da Web 2.0, entretanto,
evidentemente, considerou-se de forma sintética o que foi revisado na sec¢éo 2.1.1
em que foi apresentado detalhadamente cada um dos referidos principios.

Depois de coletadas as informacgdes, os dados foram lancados no quadro
9 (localizado na sec¢éo 5.3) que esté organizado conforme cada principio de O’Reilly
(2006) (coluna 1) e nas demais colunas as amostras correspondentes. (modelo de
quadro disponivel no apéndice A)

Diferente dos quadros utilizados nas etapas anteriores que apresentam o0s
resultados da coleta de dados, o quadro 5 também foi utilizado para apresentar o
resultado da andlise dos dados. Esse resultado é fruto do desenvolvimento de um
sistema de pontuacao que ird revelar o grau de alinhamento das amostras a Web 2.0.
Conforme ja discutido anteriormente nas secfes 2.1.1 e 2.1.2, O'Reilly (2005) néo
determinou a quantidade minima ou o grau necessario a ser considerado para fazer
o alinhamento dos sete principios e para classificar um servigo como “2.0”. Lima
(2011) tem percepcao similar ao fato da auséncia de rigidez dos principios. O’Reilly
(2005) mencionou apenas que nao é necessario possuir todos eles e que existe um
grau que determina a distancia do nucleo da Web 2.0.

Como muitos conceitos importantes, o de Web 2.0 ndo tem fronteiras rigidas,
mas pelo contrario, um centro gravitacional. Pode-se visualizar a Web 2.0
como um conjunto de principios e préaticas que interligam um verdadeiro
sistema solar de sites que demonstram alguns ou todos esses principios e

gue estdo a distancias variadas do centro. (O’'Reilly, 2005, p. 1, traducéo
nossa).

A proposta de O’Reilly (2005) é estabelecer um sistema de pontuagao
para verificar se 0s servigos analisados possuem as caracteristicas associadas aos
principios e as “competéncias centrais das companhias Web 2.0”. Com tudo isso,
para mensurar em que medida cada catalogo investigado atende aos principios da
Web 2.0 e, na auséncia de outras propostas com embasamento cientifico, no

modelo MAC 2.0 foram adotados os parametros apresentados no quadro 6. Os
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parametros adotados devem ser verificados atentamente para verificar qual é o

alinhamento dos servicos analisados ao conceito Web 2.0.

QUADRO 7: Sistema de pontuacéo dos catédlogos 2.0

Critérios

1. As amostras serdo avaliadas e pontuadas conforme os sete principios e os 13 recursos 2.0
identificados e classificados;

2. Os OPACs analisados que ndo mostrarem evidéncias de atendimento a qualquer um dos
principios receberao nota 0 (zero), neste caso, serao classificados como “OPAC 1.07;

3. Qualquer OPAC com nota superior a 1 sera classificado como 2.0, o que irdA mudar é o grau
sendo que 1 é o menor grau, e 7, 0 maior;
A resposta, SIM, no quadro 9 corresponde a 1 ponto e, NAO, a 0 (zero) pontos;

5. Os recursos Web 2.0 que forem identificados na primeira etapa (coleta) devem ser utilizados
como critério para atendimento do principio a que ele corresponda;
Todos os principios e recursos possuem 0 mesmo peso (1 ponto);
O subtotal corresponde somente a somatéria de principios atendidos, ou seja, serve apenas para
classificar os OPACs como 2.0. A nota méxima é 7,

8. O resultado total (maximo 20) que determinara o grau de alinhamento ou a “distancia do nucleo
da Web 2.0” das amostras com a Web 2.0 é a soma de todos os recursos identificados e

principios atendidos. A nota maxima é 20 (7+13), ou seja, quanto maior a nota, maior o grau,
maior a proximidade com o nuicleo da Web 2.0.

Fonte: elaborado pelo autor.

O quadro 6 traz explicitamente todos os critérios considerados para
andlise do alinhamento dos servicos investigados no conceito Web 2.0. O registro
dos dados referentes aos parametros formalizados acima foi feito no quadro 9 em

um sistema de pontuagao.
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4 COLETA E APRESENTACAO DOS DADOS

A coleta de dados compreende a aplicagdo do modelo MAC 2.0, nela os
dados foram coletados conforme o estabelecido no modelo. De acordo com o0 MAC
2.0 recomenda-se a utilizacao dos guias de recursos e principios 2.0 (quadros 4 e 5)
como instrumento auxiliar na coleta de dados. Todos os dados coletados foram
apresentados e justificados. (A coleta de dados ocorreu entre novembro e dezembro
de 2017)

4.1 Etapa 1: Identificacao do uso dos recursos

A primeira etapa de coleta de dados é a identificacdo dos recursos 2.0 nos

catalogos selecionados como amostras:

A — UFMG/Pergamum (Acesso completo)
B — BN/SophiA (Acesso completo)

C - PUCRS/OMNIS (Acesso parcial)

D — OCLC/WorldCat (Acesso completo)
E - Americanas.com (Acesso completo)
F - Amazon.com (Acesso completo)

G — YouTube (Acesso completo)

H — Spotify (Acesso completo)

Os dados sao apresentados conforme a identificagdo das amostras e
numero correspondente ao recurso analisado. Por exemplo, “A1” significa o recurso
Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” no Pergamum da UFMG.

Os dados coletados serdo apresentados e justificados visualmente por
figuras por meio de screenshots. As screenshots serdo sempre cortadas a fim de
apresentarem somente a parte que comprova a identificacdo de cada recurso. Em
alguns casos optou-se por referenciar como fonte de informacdo o endereco da
pagina inicial de cada servi¢o, pois adicionar links de acesso direto das paginas
consultadas apresentariam diversos problemas, como link desatualizado,
impossibilidade de acessar a mesma pagina sem fazer acesso com 0 mesmo

registro cadastrado, ou seja, na mesma conta de acesso.
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4.1.1 Recurso/Amostra A - UFMG/Pergamum

Al: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” Recurso nédo identificado.
Pesquisando o termo odissseia (escrito intencionalmente de forma incorreta) néao foi

localizado ou sugerido nenhum registro.

FIGURA 5: Identificagdo do recurso Al
‘Pesquisa Geral S

Opgies de consula

% palavra | indice Ordenacdo: Inté:::_liz:: Todas
, Buscar par: Ano de publicacda: I:l Ti:vpl;:‘rad: Todas
Registros por pagina: | 20 ¥ Colegio: | Todas
. H
§ afinar sua busca Resultados "0" Cesta Catilogo/Rede Pergamum Livrarias

Nao existe registro cadastrado com ofs) filtro{s) utilizado(s).

t Jnidade de Informacio

Sugestao: Pesquise nas outras guia

* Tinn de nhra

Fonte: https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php.

A2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados. Recurso identificado. Nao ha
ferramentas para criagdo de Feeds RSS, porém ha mecanismos para receber

notificacdes de materiais de interesse do usuario.

FIGURA 6: Identificacdo do recurso A2
—— |’l‘t‘.‘_’:ilt]'lllu:lelul

? Sistema de Biblio

UFMG .
- s Rafael Goncalves Dias, Seja be
Areas de interesse ﬁ
Tipo de pesquisa: Assuntos -
Descricao: Web 2.0

Selecione os itens desejados:

[} Descricao
S & web 2.0
:: |w*] web 2.0 Aspectos sociais.
:: |w*] wWweb 2.0 Teses.

Periodo de recebimento: | Sempre m

Fonte: https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php.



https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php
https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php
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A3: Possibilitar hiperligagdes a outros recursos de informag&o. Recurso néao
identificado.

A4: Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares.

Recurso identificado. Esta disponivel uma versdo mobile para ser acessada em PDA.

FIGURA 7: Identificacdo do recurso A4 (1)

Idiomas: Catald | English | Espaficl | Francais | Itzlianc | Portugués

Da& Pergamum Mobile

Fonte: https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php.

FIGURA 8: Identificagdo do recurso A4 (2)

F

Sistema de Bibliotecas

x> UFMG

Renowvar
Consulta aoc Acervo

Minhas Reservas

Configuracoes

- _—

Fonte: https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/mobile/index.php.

A5: Permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliagcbes e comentarios aos
registros. Recurso identificado. A amostra apresentou recurso para comentar.
Porém néo é possivel avaliar e/ou etiquetar.

FIGURA 9: Identificacdo do recurso A5

» MNowo comentario

Comentd3rio:

Usudrio: | |

Senha: | ]

Fonte: https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php



https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php
https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/mobile/index.php
https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php
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A6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos,
que 0S organizem em pastas e possam compartilhad-las com outros usuarios.

Recurso ndo identificado.

A7: Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious,

LibraryThing, etc.). Recurso néo identificado.

A8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou
requisicdes. Recurso identificado. E possivel fazer pesquisa por area de interesse

cadastrada.

FIGURA 10: Identificacdo do recurso A8

= c Rafael Goncalves Dias, Seja bem-vindo(a)!

Tipo de pesguisa: Assuntos b
Descrican:
Visualizar itens por: | todas as opcoes -
Editar Descricao
- .+ | BIBLIOTECA DIGITAL

Fonte: https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php.

A9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados.

Recurso ndo identificado.

A10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendacdes.

Recurso ndo identificado.

A11: Manter um perfil para cada usuario que possa ser compartilhado. Recurso
nao identificado.

A12: Permitir a criagcdo de um avatar. Recurso nao identificado.

A13: Possibilitar a criagdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes,

foruns de discussado e chats. Recurso ndo identificado.


https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php
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4.1.2 Recurso/Amostra B — BN/SophiA

B1l: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” Recurso ndo identificado.
Pesquisando o termo odissseia (escrito intencionalmente de forma incorreta) néao foi

localizado e nem sugerido nenhum resultado.

FIGURA 11: Identificacdo do recurso B1

@ FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

Home Autoridades Minha

Ajuda Acessibilidade Alto contraste

Busca rapida Busca combinada |Qua|c.;er colegio - ||Qua|quer biblioteca
Todos os campos ™ | |Od|'sssei_a_ | Buscar Limpar Registros com contetdo digital
Selecionar todas Desmarcar selecionados Enviar para minha selegio

Nenhum registro encontrado.

Fonte: http://acervo.bn.br/sophia web/.

B2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados. Recurso néo identificado.

B3: Possibilitar hiperligacdes a outros recursos de informacéo. Recurso nao

identificado.

B4: Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares.
Recurso identificado. “O aplicativo oficial de consulta ao acervo da Biblioteca
Nacional do Brasil possibilta o acesso a diversas funcionalidades através de
smartphone ou tablet. Oferece acesso ao catalogo bibliografico online com
detalhamento da localizacdo de exemplares disponiveis, além de apresentar 0s

ultimos titulos catalogados. Serédo implementadas outras facilidades regularmente”.

FIGURA 12: Identificacdo do recurso B4

Biblioteca Nacional do Brasil
Primasoft Informatica Ltda. Educagdo Wrodr dr e R 12 &

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.prima.sb.twmobile.x5592.



http://acervo.bn.br/sophia_web/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.prima.sb.twmobile.x5592
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B5: Permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliacfes e comentérios aos
registros. Recurso identificado. A amostra apresentou recurso para avaliar. Porém

nao € possivel comentar e/ou etiquetar.

FIGURA 13: Identificagdo do recurso B5

Matenial Livro
Loczalizagdo OCbras Gerais - ANEXD II-640,2,53
Ent. princ. Stewart, Diana
Titulo A lliada 7 17. ed

Ano  [2001]
1 Avaliagao - Avaliar

Fonte: http://acervo.bn.br/sophia web/.

B6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos,
que 0s organizem em pastas e possam compartilha-las com outros usuarios.

Recurso ndo identificado.

B7: Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious,

LibraryThing, etc.). Recurso identificado. Esta associado a rede social Tweet.

FIGURA 14: Identificacdo do recurso B7

Titulo 2001 : uma odisséia no espago
Ano 2000
Assuntos  Kubrick, Stanley, 1928-1999

Seja o primeiro a avaliar

Fonte: http://acervo.bn.br/sophia web/.

B8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou
requisi¢cdes. Recurso nao identificado. Apesar de ser possivel criar lista de selecéo,

nao é possivel fazer pesquisa segundo esses itens ja selecionados.

B9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados.

Recurso nao identificado.

B10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendacdes.

Recurso ndo identificado.


http://acervo.bn.br/sophia_web/
http://acervo.bn.br/sophia_web/
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B11: Manter um perfil para cada usuério que possa ser compartilhado. Recurso

nao identificado. N&o é possivel fazer cadastro.

B12: Permitir a criacdo de um avatar. Recurso nao identificado. Nao é possivel

fazer cadastrado.

B13: Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes,
foruns de discussdo e chats. Recurso nédo identificado. Ndo é possivel fazer

cadastro.

4.1.3 Recurso/Amostra C - PUCRS/OMNIS

C1: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” Recurso identificado. Pesquisando o
termo “odissseia” (grafado intencionalmente de forma incorreta) foi sugerido um novo
resultado: “Odisseia”. Inclusive, foram sugeridos métodos de realizar a pesquisa de

forma correta.

FIGURA 15: Identificagdo do recurso C1

> ) omnis

=& Convidado(a) Meu Espaco {}3 Minha Cc

Mova busca Buscas Recentes Bases de Dados E-books  Perddicos

Guia Rapido  Ajuda

Acervo Local | Documentos Eletrnicos  Tudo Busca avancada  Percorre Lista

odisseia

0 Resultados para Acervo das Bibliofecas

Sugestoes:
« Certifique-se que todas as palavras foram digitadas corretamente.
+ Informe palavras chave diferentes.
« Informe palavras chave mais abrangentes.
« Informe menos palavras.

Fonte: http://omnis.pucrs.br/.



http://omnis.pucrs.br/
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C2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados. Recurso identificado.
Disponibiliza servigo de RSS.

FIGURA 16: Identificagdo do recurso C2

Ver artigos mais lidos no mundo (bX Hot Articles) w

Resultados 1 - 10 de 47 para Acervo das Bibliofecas

N RSS
Ordenado por:
lalale % Adicicnar todos os
* | I N I I registros dessa pagina
ao Meu Espaco
Mostrar somente: [ Disponivel na Biblioteca 0 Recursos on-line

Fonte: http://omnis.pucrs.br/.

C3: Possibilitar hiperligagbes a outros recursos de informagdo. Recurso
identificado. Existe um botdo para obras relacionadas com a seguinte legenda:
‘quem retirou... também retirou | com mesmos assuntos | com mesmo titulo”.

Ressalta-se que esse tipo de recurso esta dentro dos objetivos da RDA.

FIGURA 17: Identificagdo do recurso C3

XA
2001-Uma odisséia no espaco 1368 regfs
. f Meu
Kubrick, Stanley (autor)
(#) Disponivel na Bibiteca Central - Acervos Especiais
Tipo!
Exemplares | Registro completo | Esfante Vitual | % Link pemanente || Obras Relacionadas Salvarv Livi

Quem retirou..tambem retirou | com mesmos assuntos | com mesmo tiulo

Odisséia

Fonte: http://omnis.pucrs.br/.

C4. Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares.
Recurso identificado. Embora ndo haja um aplicativo especifico fornecido pela Prima
(desenvolvedora do catdlogo OMNIS), o catalogo e seus recursos podem ser
acessados atraves do aplicativo PUCRS como informado na descricdo do aplicativo.
“Para os alunos, professores, técnicos ou colaboradores da PUCRS e funcionarios
do Tecnopuc, estdo ainda disponiveis a consulta aos empréstimos da biblioteca,
podendo renovar livros (desde que ndo haja atrasos ou algum outro impedimento) e

verificar a disponibilidade de reservas”.


http://omnis.pucrs.br/
http://omnis.pucrs.br/
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FIGURA 18: Identificacdo do recurso C4

PUCRS

PUCRS Educagdo wirdr ke 307 2

Adicionar a Lista de desejos Instalar

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.pucrs.

C5: Permitir que os usuéarios incluam etiquetas, avaliagdes e comentarios aos

registros. Recurso néo identificado.

C6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos,
gue 0s organizem em pastas e possam compartilha-los com outros usuarios.
Recurso identificado. E possivel organizar registros dos documentos em pastas e

depois compartilha-los por e-mail.

FIGURA 19: Identificacdo do recurso C6

{ " Primo by Ex Libris - Google Chrome

@® primo-pmtnall.hosted.exlibrisgroup.com/primao_library/libv
Xeocour B Emal & imprimic

Enviar registro(s) por email

Assunto:Biblioteca PUCRS - Resultado da pesquisa

L Tipo Auter Para:
Cd Livro Lizberger, Steven (autor) salvar este(s) enderego(s) de email em minhas preferéncias
Cd Cartaz n
N&o sou um robd
Ll Livro Houston, Jean (autor)
Cd Livro ‘Ward, Vincent, 1956- (autor]

Ld Livro Rocha, Ruth (autor) :

Fonte: http://omnis.pucrs.br/.

C7: Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious,

LibraryThing, etc.). Recurso néo identificado.


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.pucrs
http://omnis.pucrs.br/
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C8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou
requisicdes. Recurso identificado. Verificando na documentagéo fornecida pelos
administradores do servico, foi possivel obter a informacdo de que ha meios para

realizar busca por etiquetas.

FIGURA 20: Identificacdo do recurso C8

Como eu busco por uma tag?

A lista de tags esta disponivel na pagina Jags, na qual elas sdo organizadas de acordo
com a forma como recentemente foram atribuidas e sua popularidade. A lista de tags
mais populares também pode ser vista como uma nuvem.

Vocé pode procurar por tags adicionais que ndo aparecem na pagina de Jags digitando
um novo termo para Busca por Jag e depois clicando no botdo Ir.

Fonte: http://primo-

pmtna0l.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/helpHandler.do?helpld=search.

C9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados.

Recurso ndo identificado.

C10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendacgdes.
Recurso identificado. Esta disponivel recurso que mostra obras relacionadas a obra

pesquisada.

FIGURA 21: Identificacdo do recurso C10
Odisseia
Rocha, Ruth (autor) ; Rocha, Eduardo (ilustrador)

(&) Disponivel na Biblicteca Central - Literatura infantil

Exemplares Reqgistro completo Estante Wirtual % Link permanente | Obras Relacionadas Sinopse

Algumas obras que tratam dos mesmos assuntos:
Autor Titulo

Fonte: http://omnis.pucrs.br/.

C11: Manter um perfil para cada usuario que possa ser compartilhado. Recurso
nao identificado. Apesar de nao ter sido possivel fazer acesso registrado, o que

requer cadastro, foi possivel verificar na documentac&o sobre 0s recursos do servigco


http://primo-pmtna01.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/helpHandler.do?helpId=search
http://primo-pmtna01.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/helpHandler.do?helpId=search
http://omnis.pucrs.br/
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e ndo ha mencéo a possibilidade de compartilhamento de perfil com outros usuarios.
E possivel apenas compartilhar etiquetas.

Fonte: http://www.pucrs.br/biblioteca/quia_rapido_omnis_2016.pdf.

C12: Permitir a criagcdo de um avatar. Recurso nédo identificado.

C13: Possibilitar a criagcdo de grupos de usuérios com interesses semelhantes,
foruns de discusséao e chats. Recurso nédo identificado.

4.1.4 Recurso/Amostra D - OCLC/WorldCat

D1: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” Recurso identificado. Pesquisando o
termo odissseia (escrito intencionalmente de forma incorreta) ndo foi localizado e

nem sugerido nenhum resultado.

FIGURA 22: Identificagdo do recurso D1

Lfc-\ ocLc
»
~~)* WorldCat
Menhum resultado confere com sua busca para "odissseia”.
Tendo problemas? Mos ajude a melhorar nossa busca e nos diga o que esta tentando encontrar.
Cu, salvar esta busca para futura referéncia.
Buscar o catalogo em itens de Biblioteca Listas Contatos Bibliotecas
Buscar por um item em biblictecas proximas:
Entre um titulo, assunto ou autor: odissseia Q

Buscar o catdlogo em S WNe o=t 1)

Fonte: https://www.worldcat.org/search?qt=worldcat org all&g=odissseia.

D2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados. Recurso identificado.

Disponibiliza servico de RSS.

FIGURA 23: Identificacdo do recurso D2

f 0OCLC
\L.:\ WorldCat® | .

Busca Avancada Encontrar uma EBiblioteca

I Rss FEED E7¥7ir
odisseia

Fonte: https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmg/lists/3788175.

D3: Possibilitar hiperligagbes a outros recursos de informagdo. Recurso
identificado. Apresenta lista de itens relacionados e permite a hiperligacdo entre os

mesmos. Ou “itens similares”.


http://www.pucrs.br/biblioteca/guia_rapido_omnis_2016.pdf
https://www.worldcat.org/search?qt=worldcat_org_all&q=odissseia
https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmg/lists/3788175

=l itens Similares

Assunto(s): (5}
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FIGURA 24: Identificacdo do recurso D3

Odysseus. - King of Ithaca (Mythological character) —- Juwvenile fiction.

Voyages and travels -- Juwvenile fiction.

Gods., Greek -- Juvenile fiction.

Odysseus. - King of Ithaca (Mythological character)

Gods. Greek.

Voyages and travels.

Fonte: https://www.worldcat.org/title/odisseia/oclc/985098632&referer=brief results#similar.

D4: Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares.

Recurso identificado. Apesar do servico ainda estar em versdo Beta (versao de

teste), pode-se dizer que o WorldCat esta disponivel em versao mobile.

FIGURA 25: Identificagdo do recurso D4

= - )
,\L_'ﬂ WorldCat Mobile Web Beta

Fonte: http://worldcatmobile.org/.

D5: Permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliacbes e comentarios aos

registros. Recurso identificado. E possivel comentar, etiquetar e avaliar.

Adicionar etiqueaetas

Odisseia.
Editora:
Edigdco/Formato

Resumo:

Classificagao:

Mais como este

FIGURA 26: Identificacdo do recurso D5

Escrever uma critica Classifique este item:

Milanmo @ Homero, 2015,
B e-book : Documento : Portugués

A Odisseia € um dos dois principais poemas epicos da
Grecia Antiga. E, em parte, uma sequéencia da lliada,
outra obra de Homero. & & um poema fundamental aco
canone ocidental modermo. Historicamente, & a segunda
- a primeira sendo a propria lliada - obra existente da
literatura ocidental, tendo sido escrita provavelmente no
firm do seculo Vil a.C., em algum lugar da Jonia, regiaoc
da costa da Asia Menor Ler mais...

(ainda nmnao classificado)
[ O com criticas - Seja o primairo

4 Listas de usudrios

Fonte: https://www.worldcat.org/title/odisseia/oclc/945549456&referer=brief results.

D6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos,

gue 0s organizem em pastas e possam compartilha-las com outros usuarios.

Recurso identificado. E possivel organizar os registros em pastas e compartilha-los

com outros usuarios.


https://www.worldcat.org/title/odisseia/oclc/985098632&referer=brief_results#similar
http://worldcatmobile.org/
https://www.worldcat.org/title/odisseia/oclc/945549456&referer=brief_results
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FIGURA 27: Identificacdo do recurso D6

& odisseia

* Por favor atualize seu perfil e comparta um pouco mais sobre vocé com a comunidade WorldCat.

Configuragies Compartilhar & Exportar para CSY o Apagar lé'] Imprimir

Descngio: Escrever uma nola para s mesmo ol para ouifros para descrever sia fista
Privacidade Esta lista é pidblica e pode ser vista por qualquer pessoa
Esta lista foi vista 1 vezes por outros usuarios do WorldCat

Fonte: https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmg/lists/3788175.

FIGURA 28: Identificacdo do recurso D6

Enviar um Convwvite para Ver Minha Lista

Seus amigos receberdac um e-mMmail com um link Web para sua lista incluido.
WorldCat.

Primeirc, Entre A Informacao de Seu Admigo E
* MNome: | | Ef

ns=

* Endereco de e-mail: | | E=T]

Fonte: https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmg/lists/3788175/share.

D7: Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious,

LibraryThing, etc.). Recurso identificado.

FIGURA 29: Identificacdo do recurso D7

iy I mmipprimie — —rra=mil el (COormipaArgilins=r - Ferrrnalirnk
n Facebook
Ed Twvitter
E Iryprirmir -
Ex Scogle—s
E E-mmail

rtugueas - SAbridged m Sirmail

wimagerm winvida por A Linkedin

as batalhas, & ES rdais._ . (199)

mnusicalidadses gregs.

=. entrae atorss. | Ll T hi=

Fonte: https://www.worldcat.org/title/odisseia/oclc/985098632&referer=brief results.

D8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou
requisicdes. Recurso identificado. E possivel fazer buscas por etiquetas e por listas

de favoritos.


https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmg/lists/3788175
https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmg/lists/3788175/share
https://www.worldcat.org/title/odisseia/oclc/985098632&referer=brief_results
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FIGURA 30: Identificacdo do recurso D8 (1)

Todos os itens com etiquetas como 'Odisseu’ por rafaeldiasufmg

Vier todas as etiquetas por usudrios rafaeldiasufmg | Ver todos os itens WorldCat com etiquetas como Odisseu

Resultados 1-1de 1 «P

Selecionar Todos  Limpar Tudo  Salvarpara: [Lista Nova] v | | Salvar
Fonte: https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmg/tags/Odisseu

FIGURA 31: Identificagéo do recurso D8 (2)

=2l a PIUVG\'EIIIIGII[G IV 1 Wy IS0 I 8.0, =i DIHHIII IUHEI HEID HD”ZO”[E
da Jonia, regido da costa da Asia Menor Lermais... 008, Brazi
oy . . . . . . 2m [ 2 8km
Classificagao: v{riririr (aindando classificado) [0 com criticas - Seja o primeiro.
Mais como este [ Etiguetas de usudrios [ Listas de usudrios Cedeplar / Uf
de Desenvolv

FClmle | lea ¥

= = = = &
’ Pular esta pagina para ver as listas de usudrios que maostram este item F

Mk limbmmmein ™ e

Fonte: https://www.worldcat.org/title/odisseia/oclc/945549456?referer=list_view.

D9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados.

Recurso nao identificado. Possui apenas “etiquetas mais requisitadas”.

FIGURA 32: Identificacdo do recurso D9

++ Bibliotecas mais populares
— A5 Dibliotecas WorldCat mais selecionadas como favoritas por usudrios

A mplel b
WorldCat

" Etiquetas mais populares

. . L vermont college of fine arts AV
1 University of Washington Libraries N —

Seatile, Washington, United States fr tom books uchchem  keep
2 Comell University Library

Ithanna hlaue Varl Tlnitnd Qtatnen
Fonte: https://www.worldcat.org/.

read3224 o jack schwem

D10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendacgdes.

Recurso identificado. Apresentou itens relacionados a obra - The Iliad.


https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmg/tags/Odisseu
https://www.worldcat.org/title/odisseia/oclc/945549456?referer=list_view
https://www.worldcat.org/
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FIGURA 33: Identificacdo do recurso D10

= Itens Similares

Assunto(s): (S

T rojan War — Poeiry.

Achilles — (Myihological characiter) — Poelny.

Fpic poetry, Greek — Translations into Frglisi.

Achilles — (Myifhological character)
Fpic poaetrny, Greelc.

Fonte: https://www.worldcat.org/title/iliad/oclc/961411457 ?referer=di&ht=edition.

D11: Manter um perfil para cada usuario que possa ser compartilhado. Recurso
identificado. No WorldCat € possivel criar cadastro e deixa-lo publico para que outros

usuérios tenham acesso aos seus favoritos, listas e outras informagoes.

FIGURA 34: Identificagdo do recurso D11
f- OCLC
'-L.’)" WorldCat’

Buscar o catalogo em

| itens de Eiblioteca | | Listas | | Contatos | | Bibliotecas |

Buscar por pessoas que criaram um perfil no WorldCTat:

celia |

Buscar o catalogo em

Buscar por s)Nome de Usuano Nome ou Socbrenome

Resultados de busca para celia Ordenar p
1-1 fora de 1 pessocas << Pri
Nome de Usuario Nome Verdadeirno Localizacio

1. celia Celia Davis Ottawa , Kansas

United States

Fonte: https://www.worldcat.org/account/.

D12: Permitir a criagdo de um avatar. Recurso identificado.

FIGURA 35: Identificacdo do recurso D12

rafaeldiasuufrmiag

Wi rildCTaE peoer rafaaelbdiiass s
Bibliotecas Faworitas

Listas

Aucom panbamndo Lista

Buscas Salwvas

Criticas

Etiguetas

| T Y S W S ——

Fonte: https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmag/.



https://www.worldcat.org/title/iliad/oclc/961411457?referer=di&ht=edition
https://www.worldcat.org/account/
https://www.worldcat.org/profiles/rafaeldiasufmg/
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D13: Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes,
foruns de discussdo e chats. Recurso ndo identificado. Apesar de ser possivel
fazer cadastro publico, ndo é possivel formar grupos.

4.1.5 Recurso/Amostra E — Americanas.com

E1l: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” Recurso identificado. Pesquisando o
termo odissseia (escrito intencionalmente de forma incorreta) foram sugeridos
resultados proximos do termo correto (Odisseia).

FIGURA 36: Identificagdo do recurso E1

== americanas.com

odissseia

seja & prime presentes de natal iPhone X frete gratis no app enfeites de natal

102 produtos

O :
D3

gk

Odisseiz

Fonte: https://www.americanas.com.br/busca?conteudo=odissseia.

E2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados. Recurso nédo identificado.

E3: Possibilitar hiperligacdes a outros recursos de informacédo. Recurso

identificado. Apresenta resultados préximos e permite a hiperligacdo entre os
resultados.

FIGURA 37: Identificagdo do recurso E3

aproveite e veja também

<
=
o
vy
b
=
~
o
\J

Livro - Caixa Especial Odisseia - Livro - Box Dom Quixote De La
3 Volumes Mancha

Fonte: https://www.americanas.com.



https://www.americanas.com.br/busca?conteudo=odissseia
https://www.americanas.com/
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E4: Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares.

Recurso identificado. Foi localizado aplicativo especifico na Google PlayStore.

FIGURA 38: Identificacdo do recurso E4

Americanas: Compras online
com as melhores ofertas

B2W Digital Compras o W W W Ce.612 =2
(]
[» Esteap com om nsde s s disposit

[Z] Adicionar a Lista de desejos

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.b2w.americanas.

E5: Permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliagcbes e comentarios aos

registros. Recurso identificado. E possivel avaliar e comentar.

FIGURA 39: Identificagdo do recurso E5

dos clientes recomendam
este produto

4.6 100%

avaliar avaliacSes mais recentes

Muito bom

Entrega antes do prazo. Preco excelente, otimo relacdo custosbeneficio.

Rodrigobioz2

Fonte: https://www.americanas.com.br/ .

E6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos,
gue 0s organizem em pastas e possam compartilhd-las com outros usuarios.

Recurso ndo identificado.

E7: Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious,
LibraryThing, etc.). Recurso identificado.

FIGURA 40: Identificacdo do recurso E7

google pluss

||Ei
|
|

3 pinterest

Fonte: https://www.americanas.com.br/.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.b2w.americanas
https://www.americanas.com.br/produto/6805079/livro-caixa-especial-odisseia-3-volumes?pfm_carac=odisseia&pfm_index=7&pfm_page=search&pfm_pos=grid&pfm_type=search_page%20
https://www.americanas.com.br/produto/122236644/livro-box-odisseia-e-iliada-2-livros-?pfm_carac=odisseia&pfm_index=1&pfm_page=search&pfm_pos=grid&pfm_type=search_page%20
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E8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou
requisicdes. Recurso néo identificado. A amostra ndo apresentou servigo de criagao
de lista de desejo ou favoritos, € possivel apenas criar uma “cesta” de compra que

nao possibilita realizar pesquisa por esses itens previamente selecionados.

E9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados.
Recurso identificado. O recurso mais proximo ao proposto sugere produtos que

estdo sendo requisitados no periodo, como no exemplo da figura 41.

FIGURA 41: Identificacdo do recurso E9

O que o pessoal esta levando de natal:

Fonte: https://www.americanas.com.br/.

E10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendacdes.
Recurso identificado. Apresentou lista de itens similares e relacionados (outras obras

classicas).

FIGURA 42: Identificacdo do recurso E10

aproveite e veja tambeéem

<
]
2
S

Fonte: https://www.americanas.com.br.

E11: Manter um perfil para cada usuario que possa ser compartilhado. Recurso

nao identificado.

E12: Permitir a criagdo de um avatar. Recurso nao identificado.


https://www.americanas.com.br/
https://www.americanas.com.br/produto/122236644/livro-box-odisseia-e-iliada-2-livros-?pfm_carac=odisseia&pfm_index=1&pfm_page=search&pfm_pos=grid&pfm_type=search_page%20
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E13: Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes,

foruns de discussédo e chats. Recurso nao identificado.

4.1.6 Recurso/Amostra F — Amazon.com

F1: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” Recurso identificado. Pesquisando o
termo “odissseia” (escrito intencionalmente de forma incorreta) foram sugeridos

resultados proximos do termo correto (Odisseia). Com 677 resultados.

FIGURA 43: Identificagdo do recurso F1

amazon : All ~ | odisseia Q % There’s sti

EN Hello. Sign in
Departments - Your Amazon.com 12 Days of Deals Gift Cards @ ~ Account& Lists ~ Org

1-16 of 677 results for "odisseia"

FREE Shipping Odisseia (Portuguese Edition) un17, 2015

Get FREE Shipping on eligible by Homero

orders over $25 Kindle Edition

5670
Show results for o
Kindle Edition
5308
Books
Poetry Other Formats: Paperback, Hardcover, Pocket Book
Epic Poetry

Classic | iterature & Firtion

Fonte: https://www.amazon.com/.

F2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados. Recurso identificado. A
Amazon.com oferece servico de alerta com recomendacfes para 0S USUArios

cadastrados.

FIGURA 44: Identificacdo do recurso F2

Digital List Price: S7 26
Print List Price: =S 20
Kindle Price: sS&6. 70

Save $2 .50 (27 )
includes free internationatl
wrireleoss delivery via
Amazon Whispernet

m Buy now with 1-Click ~ J

VWant to see more books like this?
Subscribe to our weekly newsletter
to get similar recommendations.

Deliver to:

Kindle Cloud Reader —

Fonte: https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook.



https://www.amazon.com/s/ref=nb_sb_noss_1?url=search-alias%3Daps&field-keywords=odisseia
https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook/dp/B00ZUZYTVG/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1513278145&sr=8-1&keywords=odisseia

106

F3: Possibilitar hiperligagcdes a outros recursos de informag&o. Recurso
identificado. Apresenta registros relacionados e permite a hiperligagéo entre eles.

FIGURA 45: Identificagdo do recurso F3

Customers who bought this item also bought

Dom Quixote

de La Mancha

<
Dom Quixote (Portuguese Iliada (Portuguese Edition) o apocalipse dos
Edition) » Homero trabalhadores (Portugues
Miguel de Cervantes Kindle Edition Edition)
W wririy 4 $1.30 Valter Hugo Mae
Kindle Edition Kindle Edition
$0.99 1 offer from $10.82

Fonte: https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook.

F4: Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares.
Recurso identificado. A Amazon disponibiliza aplicativo para acessar 0 servico.
Apesar de o aplicativo localizado ser o brasileiro, pode-se alterar o pais da loja.
“Altere o pais para comprar em outras lojas globais da Amazon com milhdes

de produtos de varias marcas.”

FIGURA 46: Identificacdo do recurso F4

Amazon Shopping - Ofertas
ama_;on Amazon Mobile LLC Compras Ak AR

Contém anuncios

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.amazon.mShop.android.shopping.



https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook/dp/B00ZUZYTVG/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1514138964&sr=8-1&keywords=odisseia
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.amazon.mShop.android.shopping
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F5: Permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliagbes e comentarios aos

registros. Recurso identificado. E possivel comentar e avaliar.

FIGURA 47: Identificacdo do recurso F5

Customer reviews

There are no customer reviews yet.

5 star O Share your thhoughts with other customers
£ star O

S star O Wirite a customer rewviews

2 star Oia

1 star Oin

Fonte: https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook.

F6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos,
que 0s organizem em pastas e possam compartilhi-las com outros usuarios.

Recurso identificado. E possivel criar listas e compartilha-las com outros usuérios.

FIGURA 48: Identificacdo do recurso F6

Your Lists Your Idea Lists Your Friends

Rafael Goncalves Dias Your ldea Lists + Create an Idea List

m
]
fl.

This Idea List is published. you can edit and publish changes at any time.

Rafael Goncalves Dias

Livros
Fonte: https://www.amazon.com/ideas/amznl.account. AGWXIPPUVPRTOPBGFJIJMOUQS7B20.

F7: Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious,
LibraryThing, etc.). Recurso identificado.

FIGURA 49: Identificagdo do recurso F7

Giwve as a Gifc

Auvcdd to List =

Enter a promotion oode or Gift & ard

share =1 D ) <Embed-=
Fonte: https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook.



https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook/dp/B00ZUZYTVG/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1513382234&sr=8-1&keywords=odisseia
https://www.amazon.com/ideas/amzn1.account.AGWXIPPUVPRTOPBGFJJMOUQS7B2Q
https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook/dp/B00ZUZYTVG/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1513641520&sr=8-1&keywords=odisseia
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F8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou
requisicdes. Recurso identificado. E possivel pesquisar por histérico de busca.

FIGURA 50: Identificagdo do recurso F8
Your recently viewed items and featured recommendations

Inspired by your browsing history

ESSENTIAL va 1 ter
PORTUGUESE >

oRAMMAn \ ;b U,g O
n ® A
- T
," ".‘.' ‘, "

R e

Livro do Desassossego Essential Portuguese a maquina de faz

mem el Al (M we

L B N .

Fonte: https://www.amézbh.coh/ﬁb/reqistrv/wishIist/ééSBGUFIinMZZ/ref:nav wishiiét lists 1

F9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados.

Recurso ndo identificado.

F10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendacgdes.
Recurso identificado. Indica que o usuério que adquiriu o item pesquisado, também

se interessou por outros itens do mesmo género.

FIGURA 51: Identificacdo do recurso F10

Customers who bought this item also bought

D‘On} Quiﬁ“ﬂe __\_/_al-te r DOSTOIEVSKI
de La Mancha hugo ~
mae A .
N o mmnul : .
‘t’?’mmm‘
< X 't..'||-'|
e CAYT GO

Dom Quixote (Portuguese o apocalipse dos Crime e Castigo
Fonte: https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook.

F11: Manter um perfil para cada usuario que possa ser compartilhado. Recurso

identificado. E possivel manter um cadastro publico e localizar outros usuérios.


https://www.amazon.com/gp/registry/wishlist/363BGUFRVLMZ2/ref=nav_wishlist_lists_1
https://www.amazon.com/Odisseia-Portuguese-Homero-ebook/dp/B00ZUZYTVG/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1513800592&sr=8-1&keywords=odisseia
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FIGURA 52: Identificacdo do recurso F11

| tﬁ\) Search for friends and family | m
This is how other customers see your profile. Go to your private view

Rafael Goncalves Dias

Fonte:
https://www.amazon.com/gp/profile/amznl.account. AFUIMIGUJFRMWYL6G5C4TSB7VHLO?ie=UTF

8&preview=true.
F12: Permitir a criagdo de um avatar. Recurso identificado. E possivel
FIGURA 53: Identificagdo do recurso F12
i Amazon Customer

YryrYrir Not Elite
December 20, 2017
Edition: X 1TB  Verified Purchase

Great console. Much quieter than the PS4 Pro. Menus are full of ads, but they are:
disappointed that the hardcore gamer console doesn't come with the Elite contro

Comment Was this review helpful to you? | Yes No | Report abuse

Justin Witham
Fonte: https://www.amazon.com/Xbox-One-X-1TB-Console/.

F13: Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes,
foruns de discussdo e chats. Recurso nao identificado. Apesar de ser possivel

fazer cadastro publico, criar um “avatar”, ndo foi observada a possibilidade de formar

grupos.


https://www.amazon.com/gp/profile/amzn1.account.AFUJMJGUJFRMWYL6G5C4TSB7VHLQ?ie=UTF8&preview=true
https://www.amazon.com/gp/profile/amzn1.account.AFUJMJGUJFRMWYL6G5C4TSB7VHLQ?ie=UTF8&preview=true
https://www.amazon.com/Xbox-One-X-1TB-Console/dp/B074WPGYRF/ref=sr_1_3?s=videogames&ie=UTF8&qid=1513812169&sr=1-3&keywords=xbox+one+x
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4.1.7 Recurso/Amostra G - YouTube

G1: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” Recurso identificado. Pesquisando o
termo “odissseia” (escrito intencionalmente de forma incorreta) foram sugeridos
resultados proximos do termo correto (Odisseia). Inclusive sugerido o termo correto.

Foram apresentados 149.000 resultados.

FIGURA 54: Identificagdo do recurso G1

@B YouTube “° [ odissseia e

Aproximadamente 149.000 resultados

Exibindo resultados para odisseia Em vez disso, pesquisar por odissseia

Assistir Filmes Online Dublado » A Odisseia

Edward Letendre - 209 mil visualizacdes - 1 meses atras

Fonte: https://www.YouTube.com/results?search _query=odissseia.

G2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados. Recurso identificado. E
possivel receber notificacdes de videos novos.

FIGURA 55: Identificagdo do recurso G2

* TVUFMG INSCRITO 3,8 MIL i 1

~ Receber notificagGes de todos os videos novos
INICIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO

l |__ _ Série 90 anos de histérias - T... PROGRAMAGAO
Fonte: https://www.YouTube.com/channel/lUCVNbTU5SNSQ K8cWfY9OmWsw.

G3: Possibilitar hiperligagbes a outros recursos de informacgdo. Recurso
identificado. Apresenta resultados similares e permite a hiperligagéo.

FIGURA 56: Identificacdo do recurso G3

Proximo
I Assistir Filme Online Dublado »|

- I 44 A Odisseia Filmes Online Gratis

2:34:07

3 Crepusculo de Ago FILME de
—_" bl Acgao COMPLETO DUBLADO HD
4] /

> a8
!l?‘rﬂl

Max Steel - Filme HD completo
L " Dublado (Langamento 2017) 2=
L 1:32:28

| Ulysses -assistir filme completo|
blado em portugues

Super Filme Medieval "0
™ império Huno" Dublado HD

Assistir Filmes Online Dublado » A Odisseia

Fonte: https://www.YouTube.com/watch?v=W17HgMwtfFE.



https://www.youtube.com/results?search_query=odissseia
https://www.youtube.com/channel/UCvNbTU5NSQ_K8cWfY9OmWsw
https://www.youtube.com/watch?v=W17HqMwtfFE
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G4: Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares.

Recurso identificado. Disponivel aplicativo na Google Play Store.

FIGURA 57: Identificacdo do recurso G4

YOUTU be 0 Escolha do editor

Google LLC Reproduzir e editar videos wdkR Ry 22212208 &

Contém anuncios

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.YouTube.

Gb5: Permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliacdes e comentarios aos

registros. Recurso identificado. E possivel comentar e/ou avaliar/curtir os videos

clicando nos icones indicados.

FIGURA 58: Identificacdo do recurso G5

Odisseia (Homero) | Tatiana Feltrin
37.637 visualizacbes il = raaL g S sl

D@

tatianagreririn < =

Fublicado em 24 de jul de 2016
TLT - Ligando livros a pessoas

Compre na Amazon atraves deste link e ajude a manter o can:

MOSTRAR MAIS

239 comentarios = CLASSIFICAR POR
Adicionar um comentario puablico...
Anne Vieira 1 ano atras

-
. 2

Quanta dedicacao, moga! Da um gosto danado de assistir. )

RESPOMDER 671 1w g

Fonte: https://www.YouTube.com/watch?v=zwJ4NBDOTqo.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.youtube
https://www.youtube.com/watch?v=zwJ4NBDOTqo
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G6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos,
que 0S organizem em pastas e possam compartilhi-las com outros usuarios.
Recurso identificado. Apesar de nao ter sido localizado um menu préprio para a
funcao, foi possivel criar lista publica de videos e deixa-la disponivel para outros

usuarios.

G7: Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious,

LibraryThing, etc.). Recurso identificado. Estéo inclusas varias redes sociais.

FIGURA 59: Identificagdo do recurso G7

-HAR compartilhar
[y fl¥]c 8] t Eslin| @] w]-- ]

https://youtu.be/zwJANBDOTQqC

Fonte: https://www.YouTube.com/watch?v=zwJ4NBDOTqo.

G8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou
requisicdes. Recurso identificado. E possivel fazer busca personalizada conforme
0s canais assinados pelo usuario. Clicando no botéo “Inscricoes”, os resultados sao

videos de interesse do usuario.

FIGURA 60: Identificacdo do recurso G8
& Inicio
1)) Em alta

= Inscricoes

BIBLIOTECA
£9 Historico

@ Assistir mais tarde

— Odisseia

1} Videos marcado...
v Mostrar mais

INSCRICOES

Fonte: https://www.YouTube.com/.



https://www.youtube.com/watch?v=zwJ4NBDOTqo
https://www.youtube.com/
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G9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados.
Recurso identificado. O YouTube mostra ranking de videos muito requisitados no

momento. “Em alta”.

FIGURA 61: Identificagdo do recurso G9 (1)

&3 YouTube =~

Inicio

Em alta

i & 3

Inscrigdes
BIBLIOTECA
£O Historico

@& Assistir mais tarde

Fonte: https://www.YouTube.com/.

FIGURA 62: Identificagdo do recurso G9 (2)

limpos por Adblock para o Youtube ™ @
#1 NOS WIDEOS EM ALTA

QuaAaL E A MUSICA COM GAS HELIO

452.596 visualizactes 1 g =t =

;F Irmaos Neto I INSCREVER-SE 6,5 MI
P Publicado em 15 de jan de 2018

Fonte: https://www.YouTube.com/.

G10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendagdes.
Recurso identificado. Naturalmente o YouTube apresenta listas de itens relacionados

com o gque o usuario costuma acessar. Como no exemplo de musicas da figura 63.

FIGURA 63: Identificacdo do recurso G10

YouTube Mixes Playlists continuas baseadas em uma miisica ou em um artista

(4 i_) I/, )/‘7'

MOSHIN

Meu mix Mix - Rock Mix - Costa del ¢
YouTube YouTube FANTASY VII

Fonte: https://www.YouTube.com/.



https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
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G11: Manter um perfil para cada usuério que possa ser compartilhado. Recurso
identificado. E possivel manter um perfil pablico cadastrado e compartilha-lo com

outros usuarios.

FIGURA 64: Identificagdo do recurso G11

Reifous Joe
10 inscritos

MNic10 VIDEOS PLAYLISTS CAMNAIS SOBRE
E=1 Estatisticas
e+ Inscreveu-se em 11 de ago
de 2006

448 visualizagdes

Fonte: https://www.YouTube.com/.

De acordo com a figura 64, o usuario possui 10 usuarios inscritos.

G12: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados. Recurso identificado. E
possivel criar o “avatar” e utiliza-lo para interagir com outros usuarios. Como

representado no exemplo da figura 65.
FIGURA 65: Identificacdo do recurso G12

~ Andrey Siqueira 2 meses atras
' Tv UFMG, nos (artistas) em formacéo que ambicionam e desejam ingressar na UFMG
em 2018, sentimos que falta viabilizar mais o curso de teatro. Ha poucos matérias
sobre 0 curso, um resumo de coma ingressar, todo o processo e por ai vai. Espero que
possa também nos incluir em videos futuros. Obrigado ;)

RESPONDER

# Boa noite|

CANCELAR RESPONDER

G13: Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes,

Fonte: https://www.YouTube.com/.

foruns de discusséo e chats. Recurso identificado. E possivel interagir através de

grupos de discusséo.


https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
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FIGURA 66: Identificacdo do recurso G13

' IV UFEIVIG

NICIO VIDEOS PLAYLISTS CAMNAIS DISCUSSAO
4 comentarios CLASSIFICAR POR
i i; Adicionar um comentario pablico
'__ _ Andrey Siqueira 2 meses atras
Tw UFMG, nos (artistas) em formacg&o que ambicionam e desejam ingressar na UFMG

em 2018, sentimos que falta viabilizar mais o curso de teatro. Ha poucos matérias
sobre o curso, um resumo de como ingressar, todo o processo e por ai vai. Espero que
possa também nos incluir em videos futuros. Obrigado 1)

RESPONDER

£ Daniel cajazeiro 4 a atra
Houwve uma materia no mineirac no jogo do brasil e nao foi colocado aki ainda ou o
nome do video nao tem nada a ver com jogo do brasil??

RESPONDER

Fonte: https://www.YouTube.com/.

4.1.8 Recurso/Amostra H - Spotify

H1: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” Recurso identificado. Pesquisando o
termo “odissseia” (escrito intencionalmente de forma incorreta) ndo foi localizado e
nem sugerido nenhum resultado. Para confirmar que havia registros com o termo
esperado (Odisseia), também foi pesquisado da maneira correta, € nesse caso, a

busca recuperou registros:

FIGURA 67: Identificagdo do recurso H1 (1)

e Busque uma masica, playlist, album ou artista

odissseia

Inicio

Suas musicas
PRINCIPAIS RESULTADOS

Fonte: https://open.spotify.com/search/results/odissseia.



https://www.youtube.com/
https://open.spotify.com/search/results/odissseia
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FIGURA 68: Identificacdo do recurso H1 (2)

e Busque uma misica, playlist, album ou artista

odisseia

Inicio

Suas miisicas
PRINCIPAIS RESULTADOS

RAQ E0OY

EPISODID_104

ODISSEIA

Fonte: https://open.spotify.com/search/results/odisseia.

H2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados. Recurso néo identificado.

H3: Possibilitar hiperligacdes a outros recursos de informag&o. Recurso
identificado. Apresenta itens relacionados e permite a hiperligacéo.

FIGURA 69: Identificacdo do recurso H3

O odisseia

+ A Odisseia de Lucas Peinard Despedida

Artistas

&
; Odisséia das Flores

!"'}?.: 5

Odisseia Cotidiana

Evora

Fonte: verséo do aplicativo

H4: Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares.

Recurso identificado. Disponivel aplicativo na Google Play Store.


https://open.spotify.com/search/results/odisseia
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FIGURA 70: Identificacdo do recurso H4

Spotify Music

Spotify Ltd. Miasica e audio W i i W 4 10050930 &

Contém andncios - Oferece compras no app

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spotify.music.

H5: Permitir que os usuérios incluam etigquetas, avaliagfes e comentarios aos

registros. Recurso néo identificado.

H6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos,
gue 0s organizem em pastas e possam compartilha-las com outros usuarios.

Recurso identificado. O Spotify oferece esse recurso na versao de aplicativo.

FIGURA 71: Identificacdo do recurso H6

- Wiewe full albwurm

G-

Fonte: versao do aplicativo

H7: Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious,

LibraryThing, etc.). Recurso identificado.

FIGURA 72: Identificacdo do recurso H7

Sekiraun
Yousei
Mushuuser Dhr

U-uU-Uma Ums

Fonte: versao de aplicativo.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spotify.music
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H8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou
requisicdes. Recurso identificado. Resultado de busca sugerido por ter ouvido a

banda The Beatles.

FIGURA 73: Identificagdo do recurso H8

Because you listened to The Beatles

The Egsiles
Yollew & Subimotan

out of - N
our heads 1 A : T
THE ROLLING
a

STONES#

Out Of Our Heads Very Best Of Yellow Submarine
(Remastered) o (Remastered)

Fonte: https://open.spotify.com/browse/discover.

H9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados.
Recurso identificado. O Spotify apresenta lista de registros sendo executados no
momento. Embora n&o esteja organizado em ranking, ou seja, numerados por

posicao.
FIGURA 74: Identificacdo do recurso H9

EM DESTAQUE GENEROS LANCAMENTOS

#FNowPlaying

Top Brasil Deixa o Jazz Rolar

Fonte: https://open.spotify.com/browse/featured.



https://open.spotify.com/browse/discover
https://open.spotify.com/browse/featured
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H10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendacgdes.

Recurso identificado. Apresentou lista de artistas relacionados ao buscado.

FIGURA 75: Identificacdo do recurso H10

319

The Beatles

ARTISTAS RELACIONADOS

George Harrison John Lennon Paul McCartney The Beach Boys

Fonte: https://open.spotify.com/artist/3WrFJ7ztbogyGnTHbHJFI2/related.

H11: Manter um perfil para cada usuério que possa ser compartilhado. Recurso
identificado. E possivel manter um perfil pablico cadastrado e compartilha-lo com

outros usuarios.

FIGURA 76: Identificacdo do recurso H11

reifousjoe

Playlists puablicas

ERITS A MELANCESOLY TRIPLITT 1O
AL FANIEASY WIL WIE AN X

Fonte: https://open.spotify.com/user/reifousjoe.



https://open.spotify.com/artist/3WrFJ7ztbogyGnTHbHJFl2/related
https://open.spotify.com/user/reifousjoe
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H12: Permitir a criacdo de um avatar. Recurso identificado. E possivel criar
“avatar’ e interagir com outros usuarios. E possivel “seguir’ outros usuarios para ter
acesso a lista de musicas, albuns e artistas favoritos. O usuario “reifousjoe” esta

seguindo “Yusuf Afghan” no exemplo da figura 77.

FIGURA 77: Identificacdo do recurso H12 (1)

e

e 1N

Fonte: https://open.spotify.com/settings/account.

FIGURA 78: Identificagdo do recurso H12 (2)

SENIS A MELANCHOLY TRELITL 1O

‘. FANTASY VR VIII AND IX Final Fa ntasy Piano
De Yusuf Afghan

Buscar 131 MUSICAS

Inicio

Suas musicas

L - . IN THE SNOW

Prelude
TPR -

Bur

Bran Bal, The Soulless

Village
TPR - Buried he Snow: A Melancholy Tribute tco

3 Buried in the Snow
Instalar aplicativo L) TPR - Buried in the Snow

il reifousjoe 4 Battle 1

Fonte: https://open.spotify.com/user/1149392151/playlist/3dV99CACGVTGr8gkm9leud.

H13: Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes,
foruns de discusséo e chats. Recurso nao identificado. Apesar de ser possivel

criar perfil publico com “avatar” ndo é possivel interagir com grupos.


https://open.spotify.com/settings/account
https://open.spotify.com/user/1149392151/playlist/3dV99CACGvTGr8qkm9Ieud
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4.2 Etapa 2: classificacdo dos recursos identificados

Apos terem sido identificados os recursos 2.0 nas amostras no caso
pratico foi possivel classifich-los. Ap6s a primeira etapa obtiveram-se maiores
esclarecimentos sobre o seu comportamento em cada caso. A classificacdo dos

recursos 2.0 esta associada aos principios da Web 2.0 conforme relatado a seguir:

1, Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?”
Experiéncia rica do usuério (VII). O recurso identificado nas amostras C, D, E, F, G
e H funciona com um corretor ortografico embutido na ferramenta de busca, ou seja,

como um aplicativo web.

2, Criar feeds RSS predefinidos e personalizados
Experiéncia rica do usuério (VII). O recurso identificado nas amostras A, C, D, E, F
e G funciona com um aplicativo web de servico de RSS embutido ou de envio de

alerta, conforme cadastro do usuario.

3. Possibilitar hiperligagdes a outros recursos de informacéo

Experiéncia rica do usuario (VIl) e Dados sdo o novo Intel Inside (lll). O recurso
identificado nas amostras C, D, E, F, G e H melhora a experiéncia de uso ao
identificar e permitir a navegacao hipertextual a outros recursos de informacéo.
Observa-se ainda que esse recurso aproveita os dados que 0 servico ja possui e 0s

reutiliza para dar meios aos usuérios de encontrar e navegar por novos registros.

4. Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares
Software em mais de um dispositivo (VI). Recurso identificado em todas as

amostras. O servico esta acessivel para os computadores, smartphones, tablets etc.

5. Permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliagbes e comentarios aos registros
Tirando partido da inteligéncia coletiva (ll) e Dados sédo o novo Intel Inside (llI).
O recurso identificado nas amostras A, B, D, E, F e G explora o conhecimento do
usuario e permite o enriquecimento dos dados ao permitir que 0s usuarios avaliem,

comentem ou criem etiquetas para os registros de informacéo.

6. Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos, que 0s

organizem em pastas e possam compartilha-las com outros usuarios
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Experiéncia rica do usuério (VII). O recurso identificado nas amostras C, D, E, F e
G funciona como um aplicativo web gerenciador de arquivos, além de possibilitar o

compartilhamento desses dados.

7, Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious, LibraryThing,
etc.)
Experiéncia rica do usuério (VII). O recurso identificado nas amostras B, D, E, F, G

e H embute servi¢cos de redes sociais dentro do servigo acessado.

8. Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou requisi¢cdes
Dados s&o o novo Intel Inside (lIl). O recurso identificado nas amostras A, C, D, F,
G e H aproveita os dados fornecidos pelos préprios usuéarios para oferecerem itens

de interesse potencial.

9. Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados.

Dados sdo o novo Intel Inside (lll). O recurso identificado nas amostras E, G e H
Pode-se considerar que sao aproveitados os dados deixados pelos usuarios que
deixam seus ‘“rastros” de interesse quando fazem o acesso. Assim sdo geradas
listas de ranking conforme os proprios usuarios apresentam interesse, ou passam a

despertar interesse em algo por estar em evidéncia.

10. Mostrar itens relacionados por meio de um sistema de recomendacoes.

Dados s&o o novo Intel Inside (lIl). O recurso identificado nas amostras C, D, E, F,
G e H utiliza dados de registros que possuam algum tipo de relacdo e que tenha
potencial interesse dos usuarios. A amostra F, Amazon.com, utiliza o recurso “quem
se interessa por A, também se interessa por B, C, D...” ou seja, aproveita os dados
gue os usuarios deixam quando fazem acesso ao servico para gerar sugestdes. A
amostra G, YouTube, aproveita os dados de acesso do usuario e sugere listas com

conteudos variados de interesse.

11. Manter um perfil para cada usuario que possa ser compartilhado
Dados séo o novo Intel Inside (ll1). O recurso identificado nas amostras D, F, Ge H
estd mais proximo do principio Ill, pois explora os dados que os préprios usuarios

fornecem sobre si e os utiliza para que os mesmos interajam.
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12. Permitir a criagdo de um avatar

Dados séo o novo Intel Inside (lll). O recurso identificado nas amostras D, F, G e H
estd mais proximo do principio lll, pois também explora os dados que o proprio
usuario fornece sobre si. Pode-se pensar que ndo tenha muita utilidade a
possibilidade de os usuarios criarem um “avatar” para interagir, mas nesse caso, o
servigco aproveita os dados que o préprio usuario fornece para enriquecer o cadastro

dos mesmos tornando a interacdo mais atrativa visualmente.

13. Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes, féruns
de discusséo e chats

Tirando partido da inteligéncia coletiva (Il). Localizado somente na amostra G, o
YouTube cria um ambiente para que os usuarios discutam em grupo. E uma forma
de engajar o usuario a participar do servico ao dar espaco para estabelecer

discussao com outros usuarios.

4.3 Etapa 3: alinhamento da amostra ao conceito Web 2.0

Coleta de dados com base nos sete principios da Web 2.0 e com base no

guia do quadro 5 foi relatada a sequir:

I. A Web como plataforma. As amostras A, B, C, D, E, F, G e H (todas) estéo
alinhadas a este principio, pois o servi¢o é oferecido via Web. Em todos os casos &
possivel acessar o servico sem a necessidade de instalacdo de um software
especifico para executar as operacdes, 0 servico esta disponivel com acesso direto
através de navegadores. Embora em alguns casos, como no Spotify (amostra H), o
servico funcione melhor na versao de aplicativo instalado, o servico opera através da
web de forma similar. E importante salientar, que embora, todas as amostras
atendam a este principio, este principio ndo é atendido por meio de um determinado

tipo de recurso dos quais foram sugeridos no guia de 13 recursos 2.0.

[I: Tirando partido da inteligéncia coletiva. As amostras A, B, D, F e G estéo
alinhadas a este principio, pois o0 exploram ao oferecer recursos para que 0S

usuarios interajam de forma ativa no servigo. Os recursos 5 e 13 sdo 0s que mais
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colaboram para a adequacao a este principio. Isto é, exploram a inteligéncia coletiva
ao permitir que usuarios avaliem, comentem e compartilhem os registros.

As amostras C, E, e H ndo demonstraram indicios de que estdo em conformidade
com esse principio. Nao foi identificado nenhum recurso que colaborasse nesse

quesito.

[ll. Dados s&o o proximo Intel Inside. As amostras A, B, C, D, E, F, G e H (todas)
estdo alinhadas a esse principio. De acordo com os dados coletados, esse é o
principio que concentra a maior quantidade de recursos e pode ser atendido de
vérias formas, como por exemplo, no caso da possibilidade da criacdo de cadastros,
0s proprios usuarios fornecem dados que alimentam o servigo. E também quando os
dados possuidos dos registros armazenados sdo reaproveitados para permitir
navegacao por recomendacdes, conforme os dados fornecidos pelos proprios
usuérios. Os recursos 5, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 sdo os que mais colaboram para a
adequacao a esse principio.

Por exemplo, a amostra A, conforme O’Reilly (2005) considerou sobre o
caso da Amazon.com que trabalhou na “melhoria dos dados, acrescentando
informacdes fornecidas pelas editoras tais como imagens da capa, sumario, indice

e acesso a trechos dos livros” (O’'Reilly, 2005, p. 2, grifo nosso).

FIGURA 79: Enriquecimento de dados —imagem da capa

22, Estudo de caso : planejamento & métodos - 2.ed. / 2001 - { Livros )

¥IM, Robert K. Estudo de caso: planejamento & métodos. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001
Exemplares Referéncia | Marc | Dublin core Reserva & Onde comprar:

Estudo de caso : planejamento e métodos - 4. ed. / 2010 - (L

YN, Robert K. Estudo de caso: planejamento & métodos. 4. ed. Porto £

i |
(3]
[
L
ut

Exemplares Referéncia | Marc | Dublin core

Fonte: https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php.



https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php
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IV. O fim do ciclo de langcamentos de software. As amostras A, B, C,D,E, F, G e
H (todas) estdo alinhadas a este principio, pois, apesar de ndo ser possivel
determinar se os softwares que gerenciam o0s catalogos necessitam aguardar
lancamento de novas versdes para se atualizarem, € possivel afirmar que os
catalogos analisados, enquanto servico, ndo dependem de atualizacdo de software

para atualizarem seus registros.

V. Modelos leves de programacédo. As amostras A, B, C, D, E, F, G e H (todas)
estdo alinhadas a esse principio. Embora seja muito dificil analisar profundamente
esse principio por demandar, muitas vezes, informacdes internas e provavelmente
sigilosas, a andlise desse principio foi de fato um pouco superficial. Entretanto, foi
possivel encontrar indicios de que em todos os casos foi observado pelo menos o
uso de Javascript. A utilizacdo de Javascript foi mencionada por O’Reilly (2005) e
Silva (2013) como mecanismo associado a ideia de modelo leve de programacéo. A
observacdo do uso de Javascript € um grande indicio para afirmar que as amostras
estdo alinhadas a este principio. Por exemplo, os desenvolvedores do Pergamum,
amostra A, divulgaram que o seu software é “Desenvolvido em linguagem JAVA,
interface WEB utilizando PHP, utiliza sistema gerenciador de banco de dados
SqlServer ou Oracle; (PERGAMUM, 2017, online).

VI. Software em mais de um dispositivo. As amostras A, B, C, D, E, F, Ge H
(todas) estdo alinhadas a este principio. Conforme ja verificado na analise do
recurso 4, em todas as amostras o servico esta disponivel em multiplas versdes para

dispositivos PDA e ou computadores de mesa.

VII: Experiéncia rica do usuério. As amostras A, B, C, D, E, F, G e H (todas) estdo
alinhadas a esse principio. Conforme ja verificado na analise dos recursos 1, 2, 6 e
7 funcionam como aplicativos web. Dois exemplos perfeitos de adequacéo a esses
principios sdo as amostras G e H que funcionam como player de &audio e video,
recurso oferecido no proprio servigo como aplicativo web.

Conforme Silva (2013, p. 84),

[...] no inicio, a web era um suporte para leitura de documentos estaticos.
Com o Javascript foi possivel adicionar capacidade de processamento no
cliente, ou seja, o computador do wusuario €é responsavel pelo
processamento de parte da légica da aplicagdo. Posteriormente com a
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utilizacdo do XML, houve o surgimento da metodologia AJAX, acrénimo
para Javascript Assincrono e XML, para o desenvolvimento de interface de
aplicacbes Web 2.0, que se parecem com aplicacBes desktop, que sao
rapidas, interativas e intuitivas. Com o AJAX, é possivel a atualizacdo de
dados na interface da aplicagdo web sem a necessidade de o navegador de
Internet recarregar toda a pagina.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Antes de iniciar as analises e verificacdo dos dados é necessério alertar
gue é altamente recomendado ter os dois guias do MAC 2.0 em maos. (Os guias
de recursos e principios 2.0 estédo localizados na secédo 3.3, quadro 4, e secéo 3.5,
quadro 5, respectivamente).

Além disso, antes de apresentar os resultados, € oportuno fazer trés
ressalvas em relacao a etapa da coleta de dados.

Em primeiro lugar € importante registrar que na fase de coleta e analise
dos dados néo foi feita nenhuma avaliacdo quanto a qualidade do servico pelo fato
de o mesmo possuir, ou ndo, determinado recurso ou atender a qualquer um dos
principios investigados, a Unica intencdo desta pesquisa é verificar o alinhamento
das amostras em relacéo ao que se pressupde de um servico Web 2.0.

Em segundo lugar o software gerenciador de acervo foi analisado em
funcionamento na versdo que estava disponivel durante o periodo da coleta de
dados. Isso quer dizer que € possivel que o software disponibilize o recurso néo
identificado em uma outra versao fornecida a outra instituicao.

Considerou-se, ainda, que cada tipo de servico tem seu foco, seu obijetivo,
por isSso, em muitos casos, a presenca ou auséncia de determinado recurso néo teria
utilidade. A proposta do modelo MAC 2.0 é ampliar o conhecimento cientifico a
respeito do OPAC 2.0 de uma maneira geral e fornecer um meio para avaliar esse

servico quanto a adequacao ao que é esperado de um “servigo 2.0”.

5.1 Identificag&o dos recursos 2.0

Quanto a identificacdo dos recursos nas amostras verificou-se que todos
os recursos foram de fato localizados e que sua incidéncia variou menos do que o
esperado, pois supunha-se que o0s catadlogos bibliograficos estariam em
desvantagem em relacdo a categoria oposta. Em comparagcdo com o desempenho
dos catalogos bibliograficos e néo-bibliograficos, observou-se que muitas vezes 0s
mesmos recursos sdo encontrados nas duas categorias com 0 comportamento

similar.
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Os dados coletados na primeira etapa estao registrados no quadro 7. Para facilitar a leitura do quadro 7, vale

relembrar as legendas correspondentes as amostras:

Catalogos bibliograficos: A. UFMG — Pergamum; B. Biblioteca Nacional — SophiA; C. PUCRS — OMNIS; D. OCLC — WorldCat.
Catalogos nao-bibliograficos: E. Americanas; F. Amazon; G. Spotify; H. YouTube.

QUADRO 8: Recursos identificados — resultado

(continua)

Recursos/Amostras A B C D E F G H
1: Incluir ferramentas do tipo “Quis dizer?” X X X X X X
2: Criar feeds RSS predefinidos e personalizados X X X X X X
3: Possibilitar hiperligagdes a outros recursos de informagdo X X X X X X
4: Aplicativos Mobile para acesso via Tablet, Smartphones e similares X X X X X X X X
5: Permitir que os usuarios incluam etiquetas, avaliacdes e comentarios aos X x x x x x
registros
6: Permitir que selecionem documentos, produtos ou itens como favoritos, que o0s X X X X X X
organizem em pastas e possam compartilha-las com outros usuarios
7. Incluir ferramentas de redes sociais. (Facebook, MySpace, Delicious, x x x x x x
LibraryThing, etc.)
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(conclusédo)

Recursos/Amostras A C D F G H

8: Permitir uma pesquisa personalizada, segundo favoritos, etiquetas ou X X x X X X
requisicoes
9: Mostrar um ranking de livros, produtos ou itens muito requisitados = =
10: Mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendacées = = = = =
11: Manter um perfil para cada usuério que possa ser compartilhado X X X =
12: Permitir a criacdo de um avatar X X X X
13: Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com interesses semelhantes, X
féruns de discusséo e chats;

Total: 4 7 11 11 13 10

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O quadro 7 indica que h& maior discrepancia do nimero de recursos nos
catalogos bibliograficos. A amostra B e A apresentaram, gquantitativamente, um
namero menor de recursos se comparado com os demais catalogos. As amostras C
e D, tiveram um bom desempenho, apresentando varios recursos. Conforme o
esperado, a categoria de catdlogos ndo-bibliograficos apresentou um alto nivel de
emprego de recursos 2.0. A amostra G foi a inica em que foram identificados todos
0S recursos pesquisados. Portanto, ndo seria possivel afirmar que recursos 2.0 ndo
podem ser aplicados a catalogos bibliograficos, pois o resultado desta pesquisa

afastou essa possibilidade.

5.2 Classificacao dos recursos identificados

ApoOs a identificacdo, nas amostras, de todos os 13 recursos 2.0 do
quadro 4 (guia de recursos 2.0 apresentado na secdo 3.3), procedeu-se a
classificacdo de cada um dos recursos a fim de verificar como que cada um deles
colabora para que os catalogos estejam adequados aos principios da Web 2.0. O

resultado dessa etapa foi registrado no quadro 8.

QUADRO 10: Classificacao dos recursos Web 2.0 - resultado

Principios Web 2.0 Recursos identificados

I. A Web como plataforma

Il. Tirando partido da inteligéncia coletiva 5,13

lll. Dados s&o o préximo Intel Inside 3,5,8,9,10,11e 12

IV. O fim do ciclo de langcamentos de software

V. Modelos leves de programacao

VI. Software em mais de um dispositivo 4

VII. Experiéncia rica do usuario 1,2,3,6e7

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme identificado no quadro 8, os recursos estdo alocados nos
principios Il, Ill, VI, e VII sendo que, a maioria esta associada ao principio Ill e VII.

Observou-se que os principios I, IV e V ndo foram associados a nenhum recurso. O
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principio IV e o recurso 4 (versdo mobile dos aplicativos), sdo na verdade a mesma
coisa. Os principios que estdo mais proximo ao corpo de estudo da Cl séo os
principios Il e lll, pois sdo estes que estdo associados as praticas de tratamento de
informacédo (dados sdo o préximo Intel Inside) e de fluxos e préticas informacionais
(Tirando partido da inteligéncia coletiva) como verificou-se, por exemplo, nas
publicacdes de Bembem e Costa (2013) e Silva (2013).

O principio 1l, Tirando partido da inteligéncia coletiva, citado nesta
dissertacédo por pesquisadores da Cl, Bembem e Costa (2013), Silva (2013), ficaram
concentrados somente em dois recursos, 5 e 13, isto é, Permitir que 0S UsSuarios
incluam etiquetas, avaliacdes e comentarios aos registros (5) e Possibilitar a criacéo
de grupos de usuéarios com interesses semelhantes, foruns de discussdo e chats,
(13). Para Bembem e Costa (2013) a Cl passou a demonstrar maior abertura a ideia
de explorar o fendmeno da inteligéncia coletiva e que as novas TICs oferecem meios
para coloca-las em prética. Tal fato pode ser confirmado no momento que foi
observada a disponibilizacdo do recurso 5 em quase todos os catalogos. O recurso
13 apareceu em apenas um caso, no catalogo do YouTube. Entretanto também é
necessario considerar um fato importante, conforme apontado por Silva (2013), na
exploracéo da inteligéncia coletiva 0s servigos estimulam os usuérios a colaborarem
com informagdes. Neste caso aparentemente n&o foi observado nenhum recurso
semelhante na categoria dos catalogos bibliograficos. Em nenhum dos catalogos
bibliograficos investigados foram identificados comentarios deixados por UusSuarios,
bem como registros de curtidas ou de avaliacdo de quaisquer informacbes em
relacdo aos registros bibliograficos. Em relacdo aos catalogos nao-bibliogréaficos
observou-se que o uso do recurso 5 foi muito alto, o que leva a crer que esses
servicos devem conseguir estimular seu usuario de maneira mais eficaz. E da
mesma forma revelou que os usuarios desse tipo de catalogo estdo habituados a
usar esse tipo de recursos presente nos catalogos nao bibliograficos.

Em relacéo ao principio lll, Dados sao o proximo Intel Inside, observou-se
gue o mesmo aparece de forma concentrada nos recursos: 3, 5, 8, 9, 10, 11 e 12.
Tal situacdo pode ser confirmada pela afirmativa de Silva (2013) que retrata o dado
como um elemento de alta importancia em um sistema de informacgéo. Nesse caso é
importante abrir um paréntese para o desempenho das amostras A e B, que tratam

de catalogos bibliograficos de grande utilizagdo em bibliotecas brasileiras que
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demonstram uma baixa incidéncia de recursos que colaboram com a adequacéo
desse principio. Do lado oposto, as amostras C e D tiveram um desempenho mais
favoravel, e nesse caso € bom lembrar que a amostra C, o OMNIS tem buscado
implementar a RDA que por si s6 € um motivo para atender a este principio, ja que a
ideia central € a melhor exploracdo possivel dos dados possuidos. A amostra D,
WorldCat como produto da renomada OCLC apresentou um resultado excelente,
conforme ja esperado. Vale lembrar ainda, que de acordo com Silva (2013, p. 83),
“de uma maneira geral, quanto mais informacdes forem agregadas, produzidas por
especialistas ou usuarios, mais valor e importancia o site tem”. Por isso espera-se
que esse principio seja observado com muita atencdo. E interessante lembrar que
O'Reilly (2005) citou o caso da amostra F, Amazon.com, que atendeu a esse
principio com a agregacdo de novos dados acrescentando informacfes tais como
imagens da capa, sumario, indice e acesso a trechos dos livros. Um aspecto merece
destaque, de acordo com o autor, “ela engajou seus usuarios a fazerem comentarios
sobre os dados" (O’Reilly, 2005, p. 3, tradugao nossa).

Ha evidéncias de que os principios Il e Ill atuam em conjunto, 0Ss servicos
exploram a inteligéncia coletiva estimulando os usuérios a enriquecerem de alguma
forma os dados. Por exemplo, quando um usuario faz um cadastro ele fornece dados
que alimentam o servico. Estes dados podem ser utilizados para explorar a
inteligéncia coletiva quando os usuarios passam a interagir com 0s outros através do
cadastro, chats, sistema de recomendacdes por procura ou uso de algum item.

Pode-se dizer que o principio VI e recurso 4 tratam-se da mesma coisa:
softwares em versao alternativa aos computadores de mesa. Nesse caso, como se
pode imaginar, atualmente € bem comum encontrar versdes mobile, isto é, versao
do aplicativo para aparelhos portateis. Assim € um principio muito facil de ser
atendido por esse recurso.

O principio VII, experiéncia rica dos usuarios, pode ser atendido pelo
emprego dos recursos 1, 2, 3, 6 e 7. Esses recursos estdo associados com
funcionalidades de manuseio dos catalogos, por exemplo, no recurso 1, o sistema
corrige ou sugere resultados ou termos de busca préximo, caso 0 usuario procure

pelo termo errado.
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5.3 Grau de alinhamento ao conceito Web 2.0

E, finalmente a ultima etapa de andalises do MAC 2.0. Nesta Ultima etapa
verifica-se 0 alinhamento das amostras em relacdo ao grau de inser¢cao conceito
Web 2.0 apresenta-se logo a seguir os dados obtidos.

Conforme proposto no modelo MAC 2.0, a analise do alinhamento das
amostras no conceito Web 2.0, se da pelos oito critérios estipulados na sec¢éao 3.5,
localizados também no quadro 6: sistema para pontuacéo dos catalogos 2.0, em que
foi estabelecido um sistema de pontuacdo. Basicamente verifica-se a presenca dos

principios e recursos 2.0 nas amostras e apresentam-se os dados no quadro 9.
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QUADRO 11: Score 2.0 dos catélogos - resultado
Principios/
P A B C D E F G H
Amostras (recursos)
l. AWeb como plataforma Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Il. Tirando partido da inteligéncia sim (5 e
coletiva Sim (5) Sim (5) N&o. Sim (5) N&o Sim (5) 13) N&o
lll. Dados sdo o proximo Intel sm(es) | sm@ | Sm@8e | SmE8 |Sm(@509 | Sm@5.8, Sy 8 | sim.38,9,
Inside 10) 10,11 e 12) 10) 10,11 e 12) ' 1:2 10,11 e 12.
IV. O fim do ciclo de langcamentos
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
de software
V. Modelos leves de
x Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
programacao
VI. Software em mais de um
dispositivo Sim (4) Sim (4) Sim (4) Sim (4) Sim (4) Sim. 4. Sim (4) Sim (4)
p Sim (2) Sim (7) 6) 7 Sim(Le7) e7) e?) 7
Subtotal 7 7 6 7 7 7 7 6
Total 11 11 13 17 14 19 20 17

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notas: Conforme estipulados pelos critérios de pontuagdo no quadro 6, o subtotal é a quantidade de principios atendidos. A nota total, que representa o
nivel de alinhamento das amostras com a Web 2.0 é a soma dos principios e recursos atendidos. Cada “sim” representa um ponto, ou seja, um principio
atendido. Cada numero disposto ao lado da nota “Sim”, corresponde a um dos recursos 2.0. Cada recurso 2.0 equivale a um ponto no resultado total.
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O quadro 9 apresenta o resultado final da analise dos dados assim como
O'Reilly (2005, p. 5, tradugdo nossa) sugeriu, “‘quanto mais pontos uma instituicdo
alcancar mais fara jus ao nome ou ao status de Web 2.0”. Neste caso “‘quanto mais
pontos as amostras alcancarem mais fara jus ao status de OPAC 2.0".

O resultado da pontuagéo revelado na linha Subtotal do quadro 9 se
mostrou surpreendente porque, como se pode notar, todas as amostras analisadas
atendem a praticamente todos os principios da Web 2.0. Portanto, a ideia da
“‘inevitabilidade do OPAC 2.0” destacada no titulo da dissertacdo de Lima (2011) foi
comprovada neste estudo e é praticamente um fato. Observando atentamente o que
preconiza cada um dos principios da Web 2.0, provavelmente seja impossivel
encontrar algum servico disponivel na web que ndo atenda a quase todos o0s
requisitos indicados por O’Reilly (2005). Nesse caso ha duas possibilidades: o
desenvolvimento tecnoldgico permitiu que qualquer servico disponivel via web esteja
hoje naturalmente inserido nos principios da Web 2.0. Ou, conforme discutido na
secao 2.1.4, A controvérsia da Web 2.0, quem tanto critica a ideia da existéncia da
Web 2.0, como Berners-Lee apud Anderson (2006) e Dvorak (2006) que
argumentaram que a Web 2.0 € apenas uma jogada de marketing, tem mesmo razéo,
assim como OPAC 2.0 pode perfeitamente responder as mesmas criticas. Basta
lembrar, conforme demonstrado no capitulo teorico, que sempre houve o
empreendimento de esforcos seja na modernizacdo dos catalogos bibliograficos,
seja por instrumentos e normas de tratamento de informacdo. Por exemplo, o caso
do principio Ill, Dados sédo o préximo Intel Inside, (aquele que sugere um alto nivel
de tratamento dos dados), ficou evidente na secao 2 (2.3) da revisédo de literatura o
empenho que a comunidade cientifica ja dispensou no desenvolvimento de normas
e instrumentos para maximizar a qualidade no tratamento dos dados bibliogréaficos,
como as normas de catalogacéo e os padroes de metadados citados nesta pesquisa.
Em todo caso, o problema da segunda hipdtese seria o fato de que se houve
‘consenso” quanto ao atendimento dos principios, houve discordancia na
identificacdo de recursos 2.0. Tal fato pode ser observado no resultado subtotal em
gue as notas variaram entre 6 e 7, e no resultado total variaram de 11 a 20 (9 pontos
de diferenca). Por causa disso, pode-se afirmar que ha discrepancia no desempenho
entre os catalogos das duas categorias, mas a discrepancia esta concentrada em

recursos, ndo em principios. Em outras palavras, talvez os principios da Web 2.0
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pela alta incidéncia, ndo sejam mais adequados para se utilizar como parametro
para rotular um catalogo como “OPAC 2.0”. Talvez o Unico pardmetro que pode ser
guestionado é a presenca ou auséncia de determinados recursos 2.0.

Quanto a avaliacdo da nota total, € possivel verificar que houve uma
variagcdo maior no resultado, a amostra que obteve a maior nota atingiu 20 pontos,
YouTube e a menor atingiu 11 pontos, Pergamum (UFMG) e Sophia (BN) igualmente.
O desempenho dos catalogos bibliograficos em relacdo aos catalogos néo-
bibliograficos foi inferior, embora ndo tenha sido identificado resultado tdo divergente
em alguns casos, por exemplo, o OMNIS e WorldCat tiveram resultado igual e/ou
superior ao da Americanas.com. Observou-se ainda que os catalogos bibliograficos
demonstraram deficiéncia (e ndo auséncia) quanto a adequac¢ao dos principios mais
relevantes no que diz respeito a interacdo: tirando proveito da inteligéncia coletiva,
pois a incidéncia de recursos foi inferior em relagéo aos demais.

Fato importante a se relatar € que muitos dos recursos que Sao
encontrados nos catalogos ndao-bibliograficos também estdo presentes nos
catalogos bibliograficos. Por isso, a hipétese apresentada no capitulo introdutoério
desta pesquisa, de que o usuario que estivesse mais familiarizado com outros tipos
de servicos poderia sentir falta dos recursos a que estaria tdo acostumado, nao se
confirma como se colocou em muitas pesquisas revisadas.

Em uma andlise geral desta Ultima etapa de analise, conclui-se que se
para classificar um OPAC como 2.0 € necessario observar principios e recursos, 0
mais provavel € que qualquer OPAC disponivel via web ja seja OPAC 2.0, mesmo as
amostras A e B que apresentaram pontuacbes mais baixas, atenderam aos
principios e apresentam um numero razoavel de recursos 2.0. E no caso da proposta
do estudo comparativo entre as categorias de OPAC bibliograficos e néao-
bibliograficos, de maneira geral, ndo se observou tanta diferenca entre eles, pois,
conforme ja apresentado, o resultado final indicou que os catadlogos das duas

categorias compartilham recursos similares.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a realizacdo de toda pesquisa sobre o tema, Web 2.0 e OPAC 2.0,
pode-se chegar a varias conclusdes.

Em primeiro lugar, como a propria Web 2.0 carrega em si criticas quanto a
sua existéncia, conforme discutido na secdo 2.1.4 (A controvérsia da Web 2.0), o
OPAC 2.0 enfrenta problemas semelhantes. Foi possivel constatar que varios
principios da Web 2.0 sdo atendidos por todos os catalogos investigados e que, de
certa forma, o que € hoje estimado pela maioria dos sete principios, atualmente é
quase que um padrdo de qualquer servigo disponivel via web, como A Web como
plataforma, Software em mais de um dispositivo, O fim do ciclo de lancamento de
software, Modelos leves de programacao. Por exemplo, atualmente é muito raro um
servigo disponivel via web ndo estar disponivel tanto em computadores de mesa
como em dispositivos portateis como os Tablets e Smartphones. Apenas 0s
principios, Tirando proveito da inteligéncia coletiva, Dados sdo o proximo Intel Inside
e Experiéncia rica dos usuarios é que necessitam de um cuidado especial, pois sédo
0S recursos que mais se aproximam da ideia de “web interativa”. Portanto, € preciso
ter muito cuidado ao sugerir que, no sentido de modernizar, um catalogo precise se
atualizar para uma versao “2.0”, pois provavelmente o catédlogo em questéo ja foi
atualizado naturalmente. A questdo ndo seria tornar um catéalogo 2.0, e sim passar a
atender melhor aos principios ou incluir mais recursos 2.0.

Em segundo lugar, tratando mais a respeito dos recursos 2.0, € preciso
refletir sobre a utilidade de cada tipo de recurso para cada tipo de catalogo. A
adocdo de novos recursos, dos quais normalmente espera-se proporcionar aos
usuarios uma experiéncia mais interativa com o sistema, com os administradores e
entre si soa sempre como algo interessante, mas nem sempre tem grande utilidade
nos servicos aplicados. Pode-se, por exemplo, observar que em catalogos nao-
bibliograficos o nivel de engajamento dos usuarios € muito grande, 0S usuarios
estdo sempre comentando, avaliando, curtindo e compartilhando os produtos
adquiridos ou desejados. No caso dos catalogos bibliograficos foi observado em
muitos casos, a presenca desses mesmos recursos mencionados nos catalogos

nao-bibliograficos, entretanto nesse caso o nivel de engajamento observado foi
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praticamente nulo. Em toda fase de coleta de dados, nédo foi possivel identificar uma
Unica vez que um usuario tivesse deixado algum comentario sobre alguma obra ou
que avaliou, curtiu ou a compartilhou com alguém. Esse fato acende o alerta para
uma questdo: basta adicionar recursos Web 2.0 em qualquer tipo de servigo e
esperar que por si SO 0s mesmos sejam utilizados? E preciso encontrar meios para
envolver os usuarios nessa tarefa, pois do contrario, o esfor¢co de tentar “modernizar”
0s catalogos bibliograficos sera em véao. A experiéncia pessoal, profissional, de
pesquisador e de consumidor permite realizar algumas observacfes a respeito da
utilizacdo de recursos 2.0 em catalogos bibliograficos e nao-bibliograficos. Da
administracdo dos catalogos néo-bibliograficos € comum o envio de alertas de e-mail
contendo convite para desenvolver alguma avaliacdo ou deixar comentarios sobre o
produto que foi adquirido. Da administracdo dos catalogos bibliograficos
costumamos ser notificados sobre atraso de devolugdo de material, nunca para
comentar ou avaliar a obra consultada. Tal situacdo revela a importancia de uma
reflexdo, por parte dos bibliotecarios acerca de promover acdes para tornar 0s
catdlogos bibliograficos mais interativos, alterando o foco dos sistemas de
informacgao das bibliotecas.

Em terceiro lugar, no que diz respeito aos instrumentos utilizados para a
construcdo dos catalogos, observou-se que a ado¢do de um ou outro instrumento
nao impede que um catalogo seja 2.0, entretanto em alguns casos, percebeu-se
algumas vantagens em catadlogos que adotam instrumentos que hoje sao
considerados mais modernos. Por exemplo, um dos objetivos da norma RDA, que foi
construida segundo as recomendacdes do modelo FRBR, é maximizar a
organizacdo dos registros de informacfes dos catalogos para melhor atender os

USUArios.

O primeiro objetivo enfocado no desenvolvimento dos FRBR visava a proporcionar um
quadro estruturado e claramente definido para relacionar os dados contidos nos
registros bibliograficos as necessidades dos usuarios. (MEY; SILVEIRA, 2009. p. 17).

O principio VII, Experiéncia rica do usuario, Il, Dados sdo o préximo Intel
Inside, o recurso 3, Possibilitar hiperligacdes a outros recursos de informacgéo e 10,
mostrar itens relacionados através de um sistema de recomendacOes possuem
objetivos semelhantes ao estabelecidos pela RDA: melhorar as formas com que

usuarios encontram informacao de seus interesse (OLIVER, 2011). O RDA prové um
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conjunto de diretrizes e instrugbes para a formulacdo de dados que suportem a
descoberta de recursos. Pois os dados criados com o uso do RDA para descrever
um recurso sao projetados para auxiliar os usuarios na realizacdo das seguintes
tarefas: encontrar, identificar, selecionar e obter recursos de informacao.

Nesse caso, catdlogos como OMNIS que divulgou estar, mesmo que em
fase inicial, adaptando seu acervo a norma RDA, péde atender ao principio e aos
recursos mencionados, enquanto que catalogos que ainda usam somente o padrao
AACR2/MARC tiveram um desempenho inferior. Inclusive, pode se verificar que o
WorldCat, catalogo bibliografico que além de ter adotado o RDA nao utiliza mais o
formato MARC como padrdo de metadado, demonstrou o melhor desempenho entre
0s catalogos de sua categoria. Por estes motivos relatados acima, pode-se observar,
por exemplo, que no OMNIS e WorldCat, havia mais formas de encontrar registros
de informacgdes relacionados entre si (como preconiza o RDA), como a identificacéo
de recursos de hiperligacdo a outros registros. Dessa forma, pode-se dizer que ha
evidéncias de que a opcao por determinado instrumentos de organizacdo e
representacdo de informacédo influem no alinhamento dos catalogos quanto ao
ambiente Web 2.0.

Quanto aos objetivos estabelecidos, a pesquisa atingiu um resultado
satisfatério. O modelo de anadlise proposto - MAC 2.0 - foi validado e colocado a
prova por meio de um estudo de caso com oito catalogos. A validacdo do modelo
MAC 2.0 com catalogos diversificados foi interessante, pois provou ser eficiente na
analise de praticamente qualquer tipo de catalogo. Evidentemente, o modelo pode
ser aperfeicoado, mas sem duvida € um norte para andlises desse tipo. O MAC 2.0 é
atil, pois revela varias informacées como, grau de alinhamento do catalogo com a
Web 2.0, quais recursos 2.0 estédo sendo utilizados, de que maneira os principios da
Web 2.0 estdo sendo atendidos e, talvez o mais importante, se de fato o catalogo
submetido ao modelo MAC 2.0 € um “OPAC 2.0".

Com relagdo as perguntas que guiaram a pesquisa, 0s resultados
alcancados respondem com clareza aos dois questionamentos:

1) os catalogos bibliograficos estéao inseridos no conceito Web 2.0 e fazem uso
de seus recursos para modernizar seu servico? A resposta é “sim”, os catalogos
bibliograficos estéo inseridos no conceito Web 2.0, pois como esclarecido, todos os

catalogos investigados apresentaram no minimo 6 principios e varios recursos da
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Web 2.0. Nesse caso, pode-se questionar o grau de inser¢cdo, mas ndo se pode
dizer que catalogos bibliograficos estédo fora do conceito.

2) Como verificar se catalogos bibliograficos sdo compativeis com recursos
tecnolégicos da Web 2.0 supostamente ja incorporados pelos catalogos néao-
bibliograficos? O segundo questionamento foi respondido através do MAC 2.0 e no
estudo de caso que comparou o desempenho dos catalogos de ambas as categorias,
ficou nitido que em muitos casos 0os mesmos recursos identificados nos catalogos
nao-bibliograficos eram encontrados na outra categoria. Se o questionamento se der
em relacdo as ferramentas empregadas na construcao dos catalogos bibliogréficos,
como MARC e AACR2, observou-se que catdlogos que sdo organizados e
desenvolvidos neste padrdo, também estdo alinhados ao conceito Web 2.0. Desse
modo, como na resposta anterior, pode-se questionar se ha limitacbes de
compatibilidade com recursos 2.0 encontrados em catélogos néo-bibliogréaficos, mas
nao se pode dizer que h& impedimento em um contexto geral.

Como fatores limitantes, pode-se verificar que a presente pesquisa
realizada foi do tipo exploratéria, teve maior foco na analise de catalogos, conforme
as propriedades da Web 2.0. Por isso, o ponto de vista do usuario e dos
administradores do servico, por exemplo, os bibliotecarios, ndo foram explorados
neste estudo. Em relagcdo a isso, vale lembrar que Lima (2011) se propls a
investigar o OPAC 2.0 conforme a opinido de bibliotecarios, que avaliaram o0s
beneficios da adocdo dos recursos sugeridos pela autora e demonstraram ser
favoraveis a implementacdo de varios recursos. Todavia, observou-se apenas o
desejo dos bibliotecarios pela implementacdo de determinados recursos, talvez
fosse interessante investigar como seria a atuacao dos profissionais de informacéo
por meio dos recursos 2.0.

Conforme verificado, a Cl tem maior relacdo com os principios 1l e lll, por
isso acredita-se que sejam estes o0s principios que a CI precisa concentrar esforcos
para extrair 0 maximo possivel de beneficios do conceito de Web 2.0. Nesse ponto o
maior problema observado, é a questdo do estimulo e engajamento dos usuarios e
dos administradores, essa questdo poderia ser melhor investigada. Neste sentido,
recomenda-se tal acdo como um trabalho futuro. Faz-se necessario esclarecer se 0s
usuarios desejam realmente este tipo de servico, como estimula-los a utiliza-los,

como se comportam na utilizagdo desses mecanismos nos catalogos nao-
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bibliograficos, ou seja, como os administradores do servico podem engajar 0 USuario
na utilizacdo desses recursos. Do contrario, acreditar que a implementacdo de
recursos 2.0 por si sO sera o suficiente para que os catalogos se modernizem e que
usuarios os utilizem sera um equivoco. Adicionar novos recursos sem se preocupar

em engajar o usuario a interagir com o sistema néo tera qualquer resultado.
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APENDICE A - MODELOS QUADROS DE COLETA E ANALISE DE

DADOS DO MAC 2.0

Identificac&o de recursos Web 2.0

Modelo de quadro utilizado para o registro de recursos identificados
conforme as 8 amostras da pesquisa. Quadro organizado com os 13 recursos nas

linhas e as amostras nas colunas.

QUADRO 12: Recursos identificados

Recursos/Amostras A B H
1.

©f o N o g M WD

=
©

=
=

=
N

13.
Total

Fonte: elaborado pelo autor.
O quadro 10 contém cada recurso 2.0 especificado no quadro 4 e
identificados de 1 a 13. As amostras podem ser representadas pelas letras

correspondentes aos catalogos selecionados, como neste caso, de A a H.

Classificacao dos recursos identificados no conceito Web 2.0

O resultado da classificacdo dos recursos pode ser representado com o
seguinte modelo de quadro. O quadro em questdo indicara a relacdo entre os

principios e os recursos Web 2.0, bem como a sua concentracéo.
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QUADRO 13: Classificacao dos recursos Web 2.0

Principios atendidos Recursos coletados

I. A Web como plataforma

II. Tirando partido da inteligéncia coletiva

[ll. Dados séo o préximo Intel Inside

IV. O fim do ciclo de lancamentos de software

V. Modelos leves de programacao

VI. Software em mais de um dispositivo

VII. Experiéncia rica do usuario

Fonte: elaborado pelo autor.

O quadro 11 preenchido servird para visualizar a relacdo entre 0s
principios e os recursos Web 2.0.
Alinhamento das amostras aos sete principios da Web 2.0

Depois de coletadas as informacgdes, os dados foram langados no quadro
12 que esta organizada conforme cada principio de O’Reilly (2006) (coluna 1) e nas

demais colunas as amostras correspondentes.

QUADRO 14: Score 2.0 dos catélogos

Principios/
Amostras (recursos) A B H

L SIM. 1,2,3,4,5,6 NAO
(recursos)

VI.
VIL.

Subtotal:

Total:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notas: Conforme estipulados pelos critérios de pontuagao no quadro 6, o subtotal é a quantidade de
principios atendidos. A nota total, que representa o nivel de alinhamento das amostras com a Web

2.0 é a soma dos principios e recursos atendidos. Cada “sim” representa um ponto, ou seja, um
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principio atendido. Cada numero disposto ao lado da nota “Sim”, corresponde a um dos recursos 2.0.

Cada recurso 2.0 equivale a um ponto no resultado total.

Diferente dos quadros utilizados nas etapas anteriores destinados a
apresentar os resultados da coleta de dados, o quadro 12 também é utilizado para
apresentar o resultado da andlise dos dados.
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APENDICE B - PRE TESTE DO MAC 2.0

COLETA E APRESENTACAO DOS DADOS (pré-teste)
Etapa 1: coleta de dados (pré-teste)

Identificacdo do uso dos recursos (pré-teste)

Amostras:

X - DEDALUS - Banco de Dados Bibliograficos da USP (Acesso parcial)

Y - Netshoes (Acesso completo)
Coleta de dados: Recursos do guadro 4 (O Guia de recursos 2.0):
Recurso/Amostra X - justificativa

1. Recurso identificado. Pesquisando "odisssseia" foram sugeridos varios termos.

FIGURA 80: Identificagdo do recurso X1

Busca Simples

Campo para busca odisssseia

Falavras adjacentes? - [y =T Sirwy

Base para busca Catalogo Geral -
[ u ] ] [N anl=-X-1 ]
Siltros de busca:
[dicrmas: Todos - Ao de:
ripo de Todos - Bases
material: de
dados:
Mo, Regs. Emntrada
1 odisseia™
= odisseo
25 odissen
1 odissewus
= odissenw
odisssseia
odita
odital
odiua

odiu

FNE RN

odius

Fonte: http://dedalus.usp.br.

2. Recurso nao identificado


http://dedalus.usp.br/F?RN=889101660
http://www.netshoes.com.br/
../Downloads/ESTUDO%20CRÍTICO%20DAS%20PROPRIEDADES%20DO%20OPAC%202.0_revisado%20200218.doc#Quadro4GuiaRecursos
http://dedalus.usp.br/
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3. Recurso identificado. Clicando em "Mais informacdo sobre este livro", o usuario é

direcionado ao servigo Google Livros.

4. Recurso identificado. Esta disponivel aplicativo para os usuérios de Smartphones ou PDA

com sistema operacional Android para uso e acesso ao catélogo.

5. Recurso néo identificado

s

6. Recurso identificado. Verificou-se que é possivel adicionar itens a pastas pessoais,

entretanto ndo € possivel compartilhar essas informacgdes.

FIGURA 81: Identificagcéo do recurso X6 (1)

IET| DEDALUS  sonee e oo msosracns e e

Identificacdo Preferé&ncias Catalogos Fale Conosco Encerrar Sessio
Buscas Resultados Buscas Anteriores Meus Docs. Histdrico Vocabulario Ajuda

Registros selecionados:

Wer selecdo Salvar / E-mail Criar Sub-conjunto Adicionar Reg. Meus Docs.
Conjunte completo:
Selecione Tudo Desfazer Selecdo Ordenar Refinar Filtrar Perfil de DSI

Resultados pars Todos os Campos= brasil; Ordenados por: Ano {descendente)/Autor
OpcSes de ordenacdc: PAutor/Ancld) @Autor/Anola) @ Anofdl Autor @Autor/Titule PTitulo/Anc(d] @Titulo/Anals) @Anold) Tituls

Fonte: http://dedalus.usp.br

FIGURA 82: Identificacdo do recurso X6 (2)

Identificacdo Preferéncias Catalogos Fale Conosco Encerrar Sessao
Buscas Resultados Buscas Anteriores Meus Docs. Histérico Vvocabulario Ajuda

€ Esta € uma lista temporaria: as pastas e registros serdo excluidos ao encerrar a sess3o atual
Pasta: v Salvar / E-mail Excluir
Administrar Sub-pastas

Selecione Tudo Desfazer Selecdo
Registros na Pasta Virtual
= Autor Titulo Imprenta no Biblioteca No. chamada MNota Disponibilidade SFX

Fonte: http://dedalus.usp.br

7. Recurso nao identificado.

8. Recurso nao identificado.

9. Recurso nao identificado.

10. Recurso nao identificado.

11. Recurso nao identificado.

12. Recurso nao identificado.

13. Recurso nao identificado.


http://dedalus.usp.br/
http://dedalus.usp.br/

152

Recurso/Amostra Y - justificativa

1. Recurso identificado. Pesquisando "Braziu" o buscador recuperou resultados préximos

como produtos que continham a expresséo "Brazil".

FIGURA 83: Identificacdo do recurso Y1

% (B FIAT ARGO 10- DO 41 % ' Nova guia % )/ @0 Compre Braziu | Netsh. x '\ Usr DEDALUS (USPOT) - ke x (Rt o x

B Hotmail @ Chat [ Facebook @B YouTube @ Spotify By Tradutor @ Mestrado B 88 [ (Microsoft Word- ¢ 228 Telefones [ TelBib

¥4 ZATTINI PRODUTOS DE MODA COM ATE 70% OFF > L Cortao Netshoes [ Baixe 0 app

NETSHOES braziu R indos e S N IO & envar v

DEPARTAMENTOS HOMENS MULHERES CRIANCAS CALCADOS ROUPAS SUPLEMENTOS OFERTAS 2 POR RS 99 CONFIRA >

EEIEE G SERUD AL Exibindo: 1 - 37 de 37 resultados Ordenar por: Lancamentos | Mals Vendide
~ GENERO
Feminino (33)
i o3 & &
~ TAMANHO
—
53 P "
G 66 EGG BLCAA
foa w0 [erazn SINEREE
a2 44 46 b | e
~ MARCA
(6] Kimono Starter Brazil Combat Kimono Judé 450 Brazil Combat Faixa Azul - A2 BCAA + NO2 240 cdpsulas - Brazil
Nutrition
RS 199,00 Rrs-250,00 RS 339,00 RS 35,90 RS\84),90 Wés2+4,20
4 x de RS 49,75 8 x de RS 42,38 2 x cde RS 42,45

Fonte: https://www.netshoes.com.br.

2. Recurso nao identificado.
3. Recurso nao identificado.

4. Recurso identificado. Estéo disponiveis aplicativos para os usuarios de Smartphones ou

PDA com sistema operacional Android para uso e acesso ao catalogo.
5. Sim.

FIGURA 84: Identificagdo do recurso Y5

Ténis Adidas Vs Pace

Masculino
Ref.: COL-0552-006-44

LAHCAMENTO

14 avaliagtes
Fonte: https://www.netshoes.com.br.

6. Recurso nao identificado.
7. Recurso nao identificado.

8. Recurso identificado. Foi possivel pesquisar por categorias de histérico de navegacao.


fonte:%20https://www.netshoes.com.br/.
fonte:%20https://www.netshoes.com.br/.
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FIGURA 85: Identificacdo do recurso Y8
PRODUTOS QUE VOCE VIU RECENTEMENTE

Ténis Adidas Vs Pace Masculino

Fonte: https://www.netshoes.com.br.

9. Recurso identificado.

FIGURA 86: Identificacdo do recurso Y9

NOSSAS OFERTAS MAIS VISTAS

Tenis Kappa mpact

RS 79,20

Fonte: https://www.netshoes.com.br.

10. Recurso identificado.

FIGURA 87: Identificagéo do recurso Y10 (1)

Whey Protein 6 Six
Protein Refil
Bodybuilders 2 Kg

Ref.: ES6-00%3-T9%-01

COLLECTHOM

24 avaliagcoes
Fonte: https://www.netshoes.com.br.



fonte:%20https://www.netshoes.com.br/.
fonte:%20https://www.netshoes.com.br/.
fonte:%20https://www.netshoes.com.br/.

FIGURA 88: Identificacdo do recurso Y10 (2)
QUEM COMPROU ESTE ITEM, TAMBEM LEVOU

Isolate Definition 900 ¢ - Body Whey Protein Real Professional
Action 900¢g - Pr...

Fonte: https://www.netshoes.com.br.

11. Recurso nédo identificado.
12. Recurso nédo identificado.
13. Recurso néo identificado.
6.1.2 Dados obtidos (pré-teste)

QUADRO 15: Recursos identificados no pré-teste
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Recursos/amostra Amostra X Amostra'Y
1. X X
2.

3. X

4. X X
5. X
6. X

7.

8. X
9. X
10. X
11.

12.

13.

Total: 4 6

Fonte: Elaborado pelo autor.
N.2 Etapa 2: classificacdo dos recursos (pré-teste)

N.2.1 Classificagdo dos recursos (pré-teste)


fonte:%20https://www.netshoes.com.br/.
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O recurso X do quadro 13 estao relacionados a qual(is) principios da Web 2.0?
Recurso/Amostra X e Y - justificativa

1. Experiéncia rica do usuario (VII). Pois foi observado que na amostra Y funciona como um

corretor ortografico embutido na ferramenta de busca.

2. Experiéncia rica do usuario (VII). Funciona com um aplicativo web de servico de RSS

embutido no servigo.

3. Nenhum. Embora a amostra Y possua esse tipo de recurso, ndo foi observada associacao

a qualquer um dos principios.

4. Software em mais de um dispositivo (VI). Os catdlogos das amostras X e Y estdo

disponiveis tanto nos computadores quanto em versées mobile para Smartphones.

5. Tirando partido da inteligéncia coletiva (ll). Pois permite a participagdo dos usuarios,

como observado na amostra Y.

Dados sdo o novo Intel Inside (lll). Os usuérios enriqguecem os dados quando comentam,

curtem e avaliam os produtos.

6. Experiéncia rica do usuério (VIl). Funciona como um aplicativo web gerenciador de

arquivos.
7. Nenhum. Recurso nao identificado nas amaostras, portanto, nao é possivel avaliar.

8. Dados sdo o novo Intel Inside (Ill). Aproveita os dados fornecidos pelos proprios usuarios

para oferecerem itens de interesse potencial, como verificado na amostra Y.

9. Dados séo o novo Intel Inside (lll). Pode-se considerar que séo aproveitados os dados
deixados pelos usuarios que deixam seus rastros quando fazem o acesso. Como na

amostra Y sdo os itens mais “visitados”.

10. Dados s&o o novo Intel Inside (llI). Como observado na amostra Y, os dados de acesso

a um item s@o associados a outros itens relacionados.
11. Nenhum. Recurso ndo identificado nas amostras, portanto ndo € possivel avaliar.

12. Nenhum. Recurso nao identificado nas amostras, portanto ndo é possivel avaliar.
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13. Nenhum. Recurso nao identificado nas amostras, portanto ndo é possivel avaliar.
N.2.2 Recursos classificados (pré-teste)

QUADRO 16: Classificacao dos recursos Web 2.0 no pré-teste

Principios atendidos Recursos coletados

I. A Web como plataforma -

Il. Tirando partido da inteligéncia coletiva 5

IIl. Dados séo o proximo Intel Inside 5,8,9e10

IV. O fim do ciclo de lancamentos de software -

V. Modelos leves de programacgao -

VI. Software em mais de um dispositivo 4

VII. Experiéncia rica do usuario (6) 1,2e6

Fonte: elaborado pelo autor.

N.3 Etapa 3: alinhamento da amostra ao conceito Web 2.0 (pré-teste)
N.3.1 Justificativas (pré-teste)

Coleta de dados: principios do quadro 5 (Guia de principios 2.0):
Principio/Amostra X - justificativa

I. Sim, recurso identificado. Na amostra X o servico € oferecido via web. N&o é necessaria a

instalacdo de um software especifico para acessar os catalogos.
II. Ndo. Ndo ha indicios de que a amostra esta em conformidade com este principio.
[ll. N&o. Nao ha indicios de que a amostra esta em conformidade com este principio.

IV. Sim, recurso identificado. Apesar de ndo ser possivel determinar se os softwares que
gerenciam o0s catalogos necessitam aguardar lancamento de novas versdes para se
atualizarem, é possivel afirmar que os catalogos analisados, enquanto servico, néo

dependem de atualizacdo de software para atualizar seus registros.

Para complementar a informacdao, foi possivel constatar que a amostra X, na imagem abaixo,
disponibilizou um novo registro seis dias anterior a consulta. Fato que corrobora com a
conclusdo de que ndo é necessario atualizagdo do software para atualizar os registros do

servico.
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FIGURA 89: Atualizacao recente do servigo

) |la on-line
|a Disponivel em: <http://www1 feffia.uol.com.br/ciencia/201
doencas-dizem-cientistas.shtml Acesso em: 21 nov. 2017
650 7 arp

|a CELULAS |x DESENVOLVIMENT®
650 7 |a EXPRESSAO GENICA |2 larpcal
650 7 |a GENES |x CONTROLE |2 larpcal
650 7 |a METILAGAO DE DNA |2 larpcal
650 7 |a GENOMAS |2 larpcal
7001 |a Pereira, Lygia
7001 |a Lopes, Luiz Fernando |5 (*) |7 NAC |8 Hospital de Cancer de Barretos |9 Brasil
F001 |a Camargo, Anamaria |5 (*) |7 NAC |8 Hospital Sirio-Libanés, S3do Paulo, SP, Brasil |9 Brasil
7730 |t Folha de S.Paulo. Ciéncia |d Sdo Paulo |h 22 out. 2017
|z "Clicar" sobre o botdo para acesso ao texto completo |u http://www1l.folha.uol.com.br/ciencia/2017/10/1929016-

D/1929016-mudar-leitura-de-genes-pode-curar-

el mudar-leitura-de-genes-pode-curar-doencas-dizem-cientistas.shtml |3 Documento completo

945 |la P |b ARTIGO DE JORMNAL-DER/ENTR |c 24 |j 2017 || NACIONAL

. |a CARRAMASCHI, LY Gkttt IGA PEREIRA |b 2564302 |e IB |f INST DE BIOCIENCIAS |g BIO |h GENETICA E

- BIOLOGIA EVOLUTIVA |i RDIDPYj DOCENTE |k PROFESSOR TITULAR |l 83 |m 20121029 |n 20501231

la MARMANI |[b 1d [c 20171121 [JUSPO1 |h 1020
002859791

Escolher formato: Padrio | Ficha Formato Reduzido | MNomes MARC | Campos MARC

Fonte: (DELAUS. Disponivel em:

<http://dedalus.usp.br/F/YU1YTPUI7M7LIYJO1PMLIFF6MRDM9CK9AHDG69STDQE3DVCLJIVE-
17013?func=full-set-set&set _number=028498&set entry=000001&format=001>. Acesso em: 28 nov.
2017).

V. Sim, recurso identificado. Em ambas as amostras foram identificadas o uso de Javascript.

VI. Sim, recurso identificado, o servigo esta disponivel em versdo mobile para Android e IOS,

assim como ja demonstrado na andlise do recurso 4.

VII. Sim, recurso identificado. Conforme verificado na etapa de classificacdo dos recursos,

0s recursos 1 e 6 funcionam como aplicativo web.
Principio/Amostra Y - justificativa

[. Sim, na amostra Y o servico € oferecido via web. Nao é necesséria a instalacdo de um

software especifico para acessar os catalogos.
II. Sim. Conforme observado no recurso 5 presente na amostra Y.
lll. Sim. 5, 8,9¢e 10

IV. Sim. Para o caso da amostra Y, um consulta simples ja é suficiente para constatar que o

servigo é constantemente atualizado.
V. Sim. Em ambas as amostras foram identificadas o uso de Javascript.

VI. Sim, o servico estd disponivel em versdo mobile para Android e IOS assim como ja

demonstrado na analise do recurso 4.

VII. Sim. Conforme verificado na etapa de classificacdo dos recursos, o recurso 1 funciona

como aplicativo web de corretor ortogréafico ou de sugestédo de termo proximo.


http://dedalus.usp.br/F/YU1YTPUI7M7LIYJQ1PMLIFF6MRDM9CK9AHD69STDQE3DVCLJVF-17013?func=full-set-set&set_number=028498&set_entry=000001&format=001
http://dedalus.usp.br/F/YU1YTPUI7M7LIYJQ1PMLIFF6MRDM9CK9AHD69STDQE3DVCLJVF-17013?func=full-set-set&set_number=028498&set_entry=000001&format=001
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X.3.2 Resultados obtidos (Pré-teste)

QUADRO 17: Score 2.0 nos catélogos - pré-teste

Principios/amostras X Y
. Sim Sim
II. Nao Sim,
1. Nao Sim (5, 8,9 e 10)
V. Sim Sim
V. Sim Sim
VI. Sim (4) Sim (4)
VII. Sim (1, 6) Sim (1)
Subtotal: 5 7
Total: 8 13

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notas: Conforme estipulados pelos critérios de pontuagdo no quadro 6, o subtotal € a quantidade de principios
atendidos. A nota total, que representa o nivel de alinhamento das amostras com a Web 2.0 € a soma dos
principios e recursos atendidos. Cada “sim” representa um ponto, ou seja, um principio atendido. Cada numero
disposto ao lado da nota “Sim”, corresponde a um dos recursos 2.0. Cada recurso 2.0 equivale a um ponto no

resultado total.

O quadro 15 traz a pontuagéo dos catalogos examinados.




