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RESUMO

A prevaléncia de adoecimento vocal tem aumentado em professores, conforme cita a literatura
nacional e mundial. Varios autores relatam a associa¢dao entre o uso da voz e a disfonia em
varias categorias profissionais. Geralmente, s3o conhecidos os fatores individuais
relacionados ao surgimento e¢ ao agravamento do quadro disfonico. Nesta dissertagao
descreve-se o contexto do uso da voz em sala de aula de professoras que retornaram a
regéncia ap6s afastamento por deliberacdo médica devido ao quadro de disfonia. Foram
estudadas cinco professoras do ensino fundamental da Rede Municipal de Belo Horizonte, por
meio de uma investigagao de carater qualitativo, observacional e descritivo. Os procedimentos
e técnicas da pesquisa abrangeram a Analise Ergonomica do Trabalho proposta pela escola
franco-belga de ergonomia. O periodo do estudo em campo estendeu-se de marco a junho de
2006, totalizando 104 horas de observacdo, durante diferentes momentos da jornada letiva
escolar: no contexto de sala de aula e em outros ambientes escolares, foram realizadas
entrevistas simultdneas e de autoconfrontagdo para o esclarecimento dos comportamentos
vocais observados. Observou-se que, durante a execuc¢do dos objetivos de ensino, as
professoras executaram ajustes vocais especificos, ao utilizar em sala de aula o uso da voz
falada e da voz cantada. Os ajustes foram designados em dois grupos como o uso de
estratégias de hipersolicitagdao vocal e estratégias de autoprote¢ao vocal. Ao final, discute-se,
sob o prisma da saude publica, as indicacdes para saude vocal formuladas no campo da

fonoaudiologia, dirigidas a categoria docente.

Palavras chave: Disfonia, trabalho docente, saude do trabalhador, escolas, readaptacao.



ABSTRACT

The prevalence of vocal sickness has increased in teachers, according to national and world
literature. Several authors report the association between the use of voice and dysphonia in
various professional categories. The individual factors related to the appearance and
aggravation of the dysphonic condition are generally known. The main purpose of this work is
to describe the concept of voice use in classroom for teachers who have returned to teaching,
after being on a sick leave as a result of dysphonia. Five basic education teachers of Belo
Horizonte’s local schools have been studied through a qualitative, observational and
descriptive investigation. The techniques and procedures of the research entailed the
Ergonomic Analysis of Labor proposed by The French-Belgian school of ergonomy. The field
test period extended from March to June, 2006, totaling 104 hours of observation, which
occurred during different moments of daily teaching periods: in classroom context and other
school environments. Simultaneous and self-confrontation interviews were carried out so as to
clarify the vocal behavior observed. It was noticed that while performing teaching objectives,
the teachers effectuated specific vocal adjustments, making use of spoken and sung speech in
classroom. The adjustments were prescribed to two groups, as strategies of hypervocal
solicitation and also vocal self-protection. Vocal and health hygiene prescriptions, formulated
in the field of Speech Therapy addressed to the teaching staff are discussed at the end of this

work, under the parameters of Public Health.

Keywords: Dysphonia, teaching staff work, workers’ health, schools, readaptation.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo, analisa-se a pratica de sala de aula de professoras com histérico de disfonia com
conseqiiéncia de afastamento do trabalho docente. A demanda para a pesquisa nasceu do
Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educagdo de Minas Gerais (SIND-UTE MG) em
conhecer as condi¢des de trabalho nas escolas, tendo em vista a alta prevaléncia de licengas
médicas por motivos de saude entre professores da rede municipal de ensino de Belo
Horizonte. Este estudo estd inserido na linha de pesquisa “Trabalho docente e saude”,
desenvolvida pela Faculdade de Medicina da UFMG, contando com a participagdo da
Faculdade de Educagdo, a fim de conhecer as praticas que inferem riscos e contribuem para o

adoecimento do professor.

Em Belo Horizonte, a disfonia como relevante causa de afastamento mostra compatibilidade
com outros estudos realizados em diversas regides do Brasil e também no ambito
internacional, em que tem sido mostrado o crescente aumento da prevaléncia de disfonia em
docentes nos ultimos anos. A produgdo de pesquisas voltada para a voz do professor tem
abordado desde os riscos eminentes para o desenvolvimento do adoecimento vocal
(FERREIRA, 1995; RUSSEL et. al., 1998; PENTEADO; PEREIRA, 1999; VIOLA et. al.,
2000; RANTALA et. al., 2002; SIMOES; LATORRE, 2002; WILLIANS, 2003; MELNYK
et. al., 2003; THIBEALT et. al., 2004; BEHLAU, 2005) até o campo das conseqiiéncias
econOmicas, financeiras e produtivas que a disfonia nessa categoria pode gerar (ORTIZ et. al,,

2004; RUSSEL; OATES; GREENWOOD, 1998).

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte desenvolveu um programa de promog¢ao a saude
vocal para os docentes com problemas vocais, que abrange realizagdo de oficinas de voz,
afastamento de sala de aula e readaptacdo funcional, encaminhamento para atendimento
fonoaudiologico na rede publica e privada, e realizagdo de acompanhamento periddico desses

professores.

A politica de educagdo municipal ¢ responsabilidade da Secretaria Municipal de Educacao
(SMED"), com uma rede de 187 escolas distribuidas entre nove administragdes regionais.

Cada regional agrupa um nimero particular de escolas segundo a sua distribui¢cdo geografica

" De acordo com informagdes colhidas na SMED por contato telefonico (031) 3277-8646 e no site da PBH:
http://portall.pbh.gov.br/pbh/index.html. Consultado em 26/07/2006.
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no territério da capital mineira. Assim, o campo de atuagdo desse programa dirige-se a todo

grupo de docentes da rede.

Em julho de 2006, a rede municipal de ensino de BH apresentou em seu corpus 10.089
docentes e 186.854 alunos, sendo o perfil de qualificacdo de instru¢do dos docentes
dimensionado em duas categorias principais, nas quais 577 apresentavam o magistério de
nivel médio e 9.512 curso superior. Desse ultimo grupo, contou-se com 144 mestres e 04

doutores.

Este ¢ um estudo qualitativo, de carater exploratério e descritivo. Os procedimentos e técnicas
propostos pela escola franco-belga de ergonomia sao aplicados neste estudo de base empirica,
seguindo outras pesquisas instruidas no campo da saude do trabalhador (ABRAHAO, 2002;
ASSUNCAO, 2003). Sob esse prisma, busca-se evidenciar a estruturagio da pratica docente
quanto ao modo operatério e ao uso da voz em sala de aula. Visam, também, esclarecer a
hipotese da reformulacdo do modo operatorio manifestado na atividade docente, incluindo
estratégias elaboradas pelos professores que envolvam os proprios cuidados com a satude; no

caso especifico desta pesquisa, a satde vocal.

A escolha dos sujeitos seguiu os critérios do método de pesquisa qualitativo, o qual ndo
ocorre de forma randomizada, ou seja, ndo ¢ realizada ao acaso, e sim de forma intencionada,
em que os individuos que vivenciam o problema em foco sdo selecionados propositadamente
(SCHRAIBER, 1995; MARTINELLI, 1999; TURATO, 2005). O conjunto de professoras
participantes deste estudo ¢ integrante da rede municipal de ensino de Belo Horizonte, teve o
cancelamento da readaptacao funcional e retornou a regéncia de classe e esta distribuida em

05 escolas pertencentes as regionais Leste, Nordeste, Norte, Pampulha ¢ Venda Nova.

O estudo sistematico do trabalho das professoras busca compreender como se processa o
retorno ao trabalho apds licenca médica, fazendo referéncia ao objetivo da tarefa realizada
pela professora no momento da observagdo. Para tal, foi utilizado um total de 104 horas de
observagdes globais e sistematicas de sala de aula, de mar¢o a junho de 2006. Foram
realizadas entrevistas abertas e dirigidas, e entrevistas de autoconfrontacdo. Além disso,
foram colhidos relatos espontdneos dos profissionais, docentes, alunos e outros que se

manifestaram na pesquisa de campo.
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Os principais resultados levam a descri¢do do contexto do uso da voz em sala de aula,
articulando elementos explicativos para o uso vocal empregado e os ajustes vocais
provocados, que se configuram em uso de estratégias de hipersolicitacdo vocal e estratégias
de autoprotecao vocal durante a pratica de atividades letivas principais e secundarias, no
enfrentamento eminente dos riscos vocais presentes durante o trabalho docente. Emerge
entdo, um quadro de exposi¢do de diversos riscos que repercutem sobre a satde dos
profissionais da educagao, tornando-se um problema legitimo para a satide publica, quando se

consideram as dimensoes reais que a incapacidade laboral repercute na docéncia.

Ao final, serdo apresentados os limites dos programas de prevengdo classicos que nao

consideram a realidade do trabalho docente.

2 O PROBLEMA DA PESQUISA

Na rede publica municipal de ensino de Belo Horizonte, campo deste estudo, a disfonia gera o
afastamento da regéncia de classe dos professores, traduzido em licengas provisorias e
readaptacao de funcdo provisoria e definitiva. Eles sdo remanejados da sala de aula,
assumindo outras responsabilidades na organizagdo escolar, sem a demanda de uma
hipersolicitagio vocal inerente ao uso da voz profissional (ASSUNCAO, 2003; MEDEIROS
et. al., 2004; GASPARINI et. al., 2005).

A demanda vocal exigida para a realizagdo do trabalho em um, dois ou até trés turnos, requer
do profissional uma congruéncia de diversas estratégias para se adaptar a fatores ambientais e
organizacionais desfavoraveis. E plausivel supor a necessidade de resisténcia organico-
fisiologica satisfatoria, diante de situagdes de desconforto e esforgo fonatério, e, ainda, um
leque de habilidades pessoais capazes de produzir uma voz aceitavel e eficiente para a
docéncia. Por outro lado, julga-se que existam habilidades no manejo do uso da voz frente as
possibilidades didaticas e aos objetivos de ensino propostos no contexto letivo as quais se
encaixariam numa vertente de protecdo a saide da voz. O desenvolvimento e a
implementagao de estratégias vocais de autoprote¢ao contribuiriam para a manutencao de uma

boa qualidade vocal.
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O estudo ergondmico realizado por Gongalves (2003), que utilizou um delineamento
metodoldgico semelhante ao adotado nesta pesquisa, permitiu evidenciar que os professores
realizam estratégias de autopreservacao da voz, como praticas especificas de sala de aula,
intercalando aulas expositivas e atividades de exercicios com alunos. Além disso, os docentes
fazem uso de hidratacdo oral e uso de outros preceitos das regras de higiene vocal. As
estratégias identificadas pelo autor dizem respeito a implementa¢do de posturas consideradas
positivas, semelhantes aquelas encontradas nos estudos realizados por Pordeus et. al., (1996)

e Fabron e Omote (2000).

Entretanto, Gongalves (2003) alerta sobre a esporacidade das estratégias de autoprote¢do no
cotidiano das atividades, o que resultaria em beneficios diluidos em contraponto aos riscos
eminentes ao longo da extensa jornada didria de trabalho associada, muitas vezes, a
hipersolicitagdes vocais, como uso do grito para repreender os alunos; realizagdo de
competicdo vocal com o barulho e ruido da sala de aula; uso da voz cantada e a manifestagao

de distor¢des do padrao habitual da voz, ocasionando dor e desconforto ao falar.

A literatura mostra estudos que ja apresentam solucdes para lidar com a maior exigéncia do
uso da voz pelos professores. Apesar de ndo denominarem os episodios positivos para a saude
vocal, como estratégias de autoprote¢do vocal, as ocorréncias danosas ou de hipersolicitagao,
Borsato De Lucca e Dragone (2003) refor¢am a necessidade do uso orientado do microfone
em sala de aula como uma maneira desfavorecer a emissdo vocal menos tensa e,

conseqiientemente, beneficiar a voz do professor e melhorar seu desempenho profissional.

Vale, contudo lembrar que Dragone (2001), ao refletir sobre a pratica do professor e sua
dinamica de comportamento vocal em sala de aula, sugere pesquisas que venham esclarecer o
tema, visto que ha poucos estudos voltados para o contexto da pratica de ensino e para o uso

da voz.

Esta pesquisa focaliza as questdes associadas no retorno dos professores a docéncia, apos o

restabelecimento da satide vocal, terminado o periodo de afastamento da sala de aula (Figura

).
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Figura 1 - Questdes que orientam a problematica do estudo e as vertentes da investigagao
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O objetivo da readaptagdo funcional ¢ solucionar o adoecimento vocal, vislumbrando
exclusivamente a reducdo do impacto vocal mediante a diminui¢do da demanda do uso da voz
na regéncia de classe. Outras estratégias associadas a readaptacdo funcional para a promocao
e o restabelecimento da saude da voz do docente compdem os critérios preestabelecidos pela
gestdo na Rede Municipal de Ensino. Por exemplo: verificagdo das condic¢des fisicas da sala
de aula, facilitagdo ao acesso para assisténcia fonoaudiologica, promog¢do de oficinas sobre
saude vocal, dentre outros.

A problematica desta pesquisa ¢ relativa ao quadro da disfonia relacionada ao trabalho,
levando ao afastamento da atividade laboral. A primeira hipotese considera que o professor
submetido a readaptagdo funcional teria sido exposto a situagcdes de exigéncias vocais

extremas.
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Ao se tratar da instalagdo do adoecimento vocal e presente o quadro da disfonia, prevé-se que
o docente, ao permanecer no ambiente de trabalho, ficaria impossibilitado de lidar com as
demandas exigidas no exercicio da docéncia e realizaria manobras ineficazes ao tentar adaptar
sua inadequacdo vocal ao manejo das tarefas impostas as condigdes reais de trabalho, tanto

ambientais quanto organizacionais.

A segunda hipotese diz respeito a fragilidade das estratégias elaboradas pelo docente
afastado, supondo que tenham sido ineficazes para assegurar a manutencao da saude vocal.
Ao retornar a regéncia de classe, o professor que enfrentard a dindmica da sala de aula
conseguira implementar ajustes operatorios a fim de estabelecer autoprotecdo diante das

inimeras situacdes de risco para a voz, presentes no locus do trabalho?

O contexto referencial deste trabalho ¢ a arena educacional, na qual os sujeitos do estudo
manifestam suas a¢des € o comportamento vocal adotado pode refletir sobre as seqiielas do
adoecimento que gerou o afastamento. Sob o enfoque do comportamento vocal, ndo se tem
conhecimento do modo operatério e das estratégias alternativas desenvolvidas para lidar com
a demanda do exercicio docente, no caso de o professor apresentar uma inabilidade vocal
devido a disfonia relacionada ao trabalho, quando do retorno a sala de aula. A construcao de
estratégias por parte dos trabalhadores para regular os riscos enfrentados no trabalho habitual
durante a realizacdo de suas tarefas ¢ o principal interesse deste estudo, com o objetivo de

identificar os tracos ou comportamentos ndo registrados ou esperados.

3 VOZ E TRABALHO

A voz ¢ um importante componente da efetividade da comunicagdo humana (BORSATO DE
LUCCA, DRAGONE, 2003). O recurso vocal esté presente e se faz necessario ao exercicio da
docéncia, sendo parte inerente dela como uma importante ferramenta didatica de ensino

(ARRUDA, 2003; ROGERSON; DODD, 2005).

A voz ¢ o principal instrumento de trabalho do professor, que é considerado, portanto, um

profissional da voz (SOUZA; FERREIRA, 2000), ou um “profissional de risco para a voz”
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(GONCALVES, 2003; WILLIANS, 2003), uma vez que utiliza o aparelho vocal na
transmissdo de conteudos. O professor, como profissional da voz, apresenta ajustes vocais

especificos e diferenciados em relagdo a emissao habitual de um individuo que nao utilizam

profissionalmente a voz (SMITH et. al., 1998; BEHLAU et. al., 2005).

O professor das categorias dos ensinos fundamental e médio necessita de fazer uso da voz em
sala de aula e manifesta-la sob uma psicodindmica® vocal referente a confianca, autoridade e
sabedoria. Nesse sentido, ha um traco vocal exigido no proprio contexto de ensino que diz
respeito a uma voz de intensidade forte e freqliéncia média, com articulacdo precisa, a uma
velocidade de fala adequada ao assunto, com boa proje¢do e com ressonancia bem projetada.
Ao produzir a voz nas inimeras atividades requeridas em sala de aula, o professor modifica a
qualidade vocal por meio de modulagdes variadas, executando diversos tipos de voz e fazendo
uso de ajustes motores dos Orgdos fonoarticulatorios, sendo exigido, assim, uma rica
plasticidade vocal para o bom desempenho profissional (BEHLAU; DRAGONE; NAGANO;
2004).

A expressdao qualidade vocal designa o conjunto de caracteristicas que identificam uma voz
humana. Relaciona-se a impressao global criada por uma voz, fazendo parte dos atributos da
emissao de um individuo, variando de acordo com o contexto de fala e as condigdes fisicas e
psicolégicas de um individuo (BEHLAU; PONTES, 1995). Pinho (1998) afirma que a
qualidade vocal consiste numa caracteristica unica e individual, pois as caracteristicas do trato
vocal sdo determinantes na configurac¢do do timbre de um individuo.

Por meio da qualidade vocal, o docente usa recursos em seu discurso para manifestar sua
autoridade, exercendo grande influéncia na dinamica da relagdo com seus alunos (DRAGONE
et. al., 1999). Sem o bom funcionamento e ajuste vocal adequados, a interagdo com o0s
estudantes fica deficitéria, e os deveres profissionais ndo podem ser atendidos. A presenca de
alteracdo na qualidade vocal do professor interfere no desempenho da crianga, principalmente
no processamento da linguagem, gerando um efeito negativo na educagdo (ROGERSON;

DODD, 2005).

? Psicodindmica — ¢é a descri¢do do impacto psicoldgico produzido pela qualidade vocal do individuo,
considerando-se desde os aspectos fonatorios propriamente ditos, até elementos de velocidade e ritmo da fala
(BEHLAU; PONTES, 1992).
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Para Vilkman (2004), um ter¢o da forca laboral depende do uso da voz como instrumento
basico em seu trabalho. A autora emprega o termo vocoergonomia, ao enfatizar o aspecto da
“voz como instrumento”, e considera que, para compreender os problemas vocais
relacionados ao trabalho, deve ser analisada a interagao entre o individuo e as atividades e o
ambiente do trabalho. Ela conclui que o distarbio vocal ocupacional ¢ uma subcategoria dos

problemas de seguranga e satide ocupacional.

Boone (1996) faz referéncias a caracterizagao do uso profissional da voz e relata que o critério
mais evidente baseia-se no uso da voz como meio de ganhar a vida. Ao classificar as
profissdes segundo o uso da voz, Ferreira (1995) relaciona a producdo vocal aos aspectos
fisicos, ambiente de trabalho, e psicossociais, considerando a categoria profissional a que
pertence o trabalhador — profissionais da arte, da comunicagdo, de marketing, de setores da

industria e comércio, do judiciério e da educagdo.

As alteragdes vocais na pratica do exercicio profissional da voz podem ser definidas como
transtorno vocal ocupacional desenvolvido em conseqiiéncia dos aspectos ambientais e
individuais no exercicio do trabalho. Considera-se um problema vocal ocupacional quando
uma voz ndo preenche os critérios determinados por uma profissdo, seja pela auséncia de
determinado aspecto da qualidade vocal ou, mesmo, pela baixa resisténcia ao uso continuado

da voz (BEHLAU et. al., 2005).

As caracteristicas peculiares requeridas ao exercicio profissional na docéncia dizem respeito
as relacdes entre a exigéncia de uma voz com qualidade moderada e grande demanda vocal.
Tais caracteristicas sdo consideradas marcantes e compreendem ainda a necessidade de

possuir uma grande resisténcia vocal para executar as atividades letivas (VILKMAN, 2000).

A relacdo entre as caracteristicas do trabalho docente e os efeitos sobre a saude de quem o
realiza pode, sob intimeros aspectos, ser estudada, levando-se em conta o contexto de
exigéncias e novas demandas a que o professor se sujeita para viabilizar a aprendizagem dos

alunos (OLIVEIRA, 2003).

A saude da voz, dentre os varios quesitos que permeiam a saide do docente, estd submetida a
estrutura da organizagdo do trabalho e a certos condicionantes provocados pela propria

precarizagdo desse exercicio profissional (GONCALVES, 2003).
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3.1 A DISFONIA RELACIONADA AO TRABALHO

Os profissionais que utilizam a voz como importante recurso de trabalho, em especial os
professores, além de estarem expostos aos mesmos problemas que a populagdo em geral,
estdo expostos aos riscos de disfonias consideradas ocupacionais (HERMES; NAKAO, 2003;
BEHLAU et. al., 2005).

Visando categorizar o profissional da voz, com um critério util para laringologistas, Ortiz et.
al. (2000), baseados nas caracteristicas do uso da voz, formataram quatro segmentos
importantes a serem considerados. O primeiro diz respeito a demanda, que se refere ao
conteudo de tempo do uso da voz e intensidade; o segundo aborda a dependéncia, relativa as
dificuldades vocais limitadoras do exercicio da atividade profissional; o terceiro a
repercussdo, relaciona-se ao impacto da voz na atividade; o quarto ponto envolve a
caracteristica de requinte, pois considera o controle e a habilitacio necessarios ao uso
profissional da voz. Ao considerarem a voz dos professores, os autores classificam o grupo de
docentes como pertencentes a categoria profissional de nivel II, pois, no curso do trabalho,
estdo submetidos a uma demanda vocal e dependéncia moderada com repercussdo indiferente

e sem requinte.

O 3° Consenso Nacional sobre Voz Profissional (2004) recomenda o uso da expressdo
laringopatia relacionada ao trabalho, para designar o conjunto de sinais, sintomas,
disfungdes e enfermidades associadas ao trato vocal ocasionados pelo uso inadequado da voz,
em decorréncia do tipo de atividade e/ou da exposi¢ao ambiental. As condigdes citadas podem
gerar conseqiiéncias para o uso da voz no trabalho com efeitos sobre a sua qualidade,

estabilidade e resisténcia.

Com o intuito de adequar o conhecimento cientifico sobre o adoecimento vocal relacionado
ao trabalho, o CEREST/SP (Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador do Estado de Sao
Paulo), em 2004, organizou um férum de debates que contou com diversos segmentos da
sociedade, entidades de classes e representantes sindicais. Nesse encontro, formulou-se um
documento com instru¢cdes normativas determinadoras do papel dos fatores ambientais e
organizacionais do trabalho e a forma como atuam. No conjunto, os fatores citados sdo

considerados de risco para o desenvolvimento do disturbio da voz relacionado ao trabalho,
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que, freqlientemente, ocasiona incapacidade laboral temporaria (SOUZA, 2004). A expressao
disturbio da voz relacionado ao trabalho, de acordo com o documento, refere-se a qualquer
alteragdo vocal diretamente relacionada ao uso da voz durante a atividade profissional, com
efeitos sobre a atuagdo e/ou a comunicacao do trabalhador, independentemente de existir
lesio histologica nas pregas vocais secundaria ao uso da voz (DISTURBIO da voz

relacionado ao trabalho, 2004).

Independentemente de ser considerado um agravo de notificagdo compulséria ao Sistema
Nacional de Informagdes de Agravos de Notificagdes (SINAM), o documento indica que,
diante da suspeita do diagndstico de disturbio da voz relacionado ao trabalho, deve ser
gerada a Comunicagdo de Acidente do Trabalho (CAT), para fins de registro. O
reconhecimento legal, por meio dessa CAT teria o objetivo de vigilancia, uma vez que a
informagdo ¢ fundamental no fomento de desenvolvimento de politicas e programas de
promog¢do da satde vocal, de prevencdo de disturbios vocais, de diagnostico precoce, de

tratamento, de readaptacado e de reabilitacdo profissional.

Neste texto sera utilizada a expressdo disfonia relacionada ao trabalho que, de acordo com
Behlau e Pontes (1995), designa qualquer dificuldade na emissdo vocal que impeca a
produgdo natural da voz. Vozes disfonicas sdo caracterizadas, segundo Pinho (1998), pela
presenca de sons desagradaveis, por desvios do pitch’, por distarbios de ressondncia, por

alteracoes de loudness4, de velocidade e prosc')dia5 .
3.2 FATORES DE RISCO PARA A VOZ
O desenvolvimento do adoecimento vocal de origem ocupacional pode estar associado a

diversos fatores, os quais podem desencadear ou agravar a disfonia de forma direta ou

indireta. Vale lembrar que os fatores de risco ndo atuam de forma independente, pois existe

3Pitch-¢éa sensagdo psicofisica relacionada a freqiiéncia fundamental de um som, ou seja, refere-se a altura, se
o som ¢ considerado mais grave ou mais agudo (BEHLAU; PONTES, 1992).

* Loudness — ¢ a sensagdo psicofisica relacionada a intensidade, ou seja, ao considerar um som, julga-se que ele
seja mais forte ou mais fraco (BEHLAU; PONTES, 1992).

> Prosodia - refere-se aos aspectos supra-segmentais do discurso: a entoagéo, a variagio melddica, a variagdo da
intensidade, a organizacdo métrica (acento e ritmo) e temporal (duracdo, velocidade de fala, qualidade,
intensidade e altura) (REIS, 2005).
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uma interagio entre eles nos locais de trabalho (DISTURBIO da voz relacionado ao trabalho,

2004).

O estudo entre as condigdes de trabalho e a satde dos professores atendidos pelo Centro de
Estudos da Satde do Trabalhador (CESAT) de Salvador também foi o enfoque na
investigacdo de Porto et. al. (2004) entre as doengas ocupacionais diagnosticadas. As doencas
com maior magnitude foram os disturbios osteomusculares relacionados com o trabalho (LER
— Lesdao por Esfor¢o Repetitivo /DORT — Distarbios Osteomusculares Relacionados ao

Trabalho) e as doencas da laringe e das pregas vocais.

Outro estudo realizado por Aratjo et. al. (2005) nessa area relata a ocorréncia de queixas
freqiientes ao uso intensivo da voz, a postura corporal adotada, a exposi¢do a cargas quimicas

e psiquicas.

Dados da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo confirmam a prevaléncia elevada
dos casos de disfonia entre professores, apontando que 60% dos professores da institui¢do
apresentam alteracdes vocais relacionadas ao trabalho e ao uso inadequado dos recursos

vocais, 0 que ocasiona constantes afastamentos, licencas e readaptagdes (PINHEIRO, 2006).

No ano de 2003, 500 dos 40.000 professores em atividade no magistério na Prefeitura de Sao
Paulo encontravam-se readaptados por problemas vocais. O Departamento de Saude do
Trabalhador da Secretaria de Gestdo Publica — DESAT — revela um crescimento do niimero
de afastamentos por tais problemas no periodo de 1999 a 2001. O prejuizo estimado no Brasil
devido a essas enfermidades ¢ superior a cem milhdes de reais ao ano. Tal estimativa
encampa os docentes do ensino fundamental, médio e profissionalizante, segundo céalculos do

MEC no ano de 2000 (CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2003).

Os resultados nacionais também sao compativeis com os encontrados em outros paises da
América Latina conforme o Quadro 1 referente a pesquisa quantitativa sobre o afastamento de
professores de sala de aula, configurando o documento “Condiciones de trabajo y Salud

docente” (2005):
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Quadro 1 — Afastamento de professores de sala de aula

PAIS Problemas associados a
exigéncias ergonomicas (%)

ARGENTINA Varizes: 37
Disfonia: 35
Enf: Coluna: 27

CHILE Disfonia: 46
Varizes: 35
Enf: Coluna: 32

EQUADOR Disfonia: 37
Varizes: 33
Enf: Coluna: 16

MEXICO Varizes: 29
Enf: Coluna: 13
Disfonia: 9

PERU Varizes: 29
Disfonia: 21
Enf: Coluna: 20

URUGUAI Varizes: 2937
Disfonia: 35
Enf: Coluna: 27

Fonte: Oficina Regional de Educacdo de la UNESCO para América Latina Y Caribe, 2005
(Adaptado)

A literatura internacional também se dirige ao adoecimento dos docentes, principalmente
utilizando-se de estudos quantitativos, cujo enfoque sdo os meandros do uso da voz
profissional na educagdo. Roy et. al. (2006) asseguram que mais de 500.000 professores
perdem dias de trabalho por causa de problemas vocais e estima-se que 2,5 bilhdes de dolares
por ano sdo gastos devido ao adoecimento vocal. No Quadro 2 ha levantamento de alguns

relevantes estudos nesse campo.
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Quadro 2 — Apresentacdo de estudos sobre a prevaléncia da disfonia em professores

Ano Autores Localidade Amostra Resultados
Utah. New 240 professores | 20% dos professores ja haviam perdido algum dia
1997 SMITH et. al. v k’ USA 178 Niao de trabalho devido a disfonia, contra nenhum caso
ors professores do grupo controle.
554 professores
1998 SMITH et. al. Lowa. USA de escolas 60% dos professores tiveram problemas de voz no
’ publicas e ultimo ano.
privadas
75% problemas de voz durante a carreira. 20%
problemas de voz naquele ano letivo.
1998 RUSSEL, OATES, | victoria, 1168 prof. 22% consideram que os problemas de voz
GREENWOOD | AUSTRALIA Professores | interferem na pratica de sala de aula.
Mulheres apresentaram 2 vezes mais problemas de
disfonia que homens.
2001 SALA et. al. Turku, 262 professores | Elevada prevaléncia da disfonia entre docentes em
FINLAND 108 enfermeiros | relagdo ao grupo controle.
SIMBERG, K 175 estudantes de | Estudantes, futuros docentes, apresentaram mais
2004 SALA, FIEIIT Alll\’ID magistério, 220 | sintomas vocais, com mais freqiiéncia em relacdo ao
RONNEMA. outros estudantes. | grupo controle.
SIMBERG et. al. Turk Aumento do nimero de sintomas devido a varios
2005 FINlllJ Alll\’ID 241 professores. | fatores: tamanho da classe, ruido, indisciplina,
estresse.

Ao associar a disfonia ao uso da voz no trabalho e as questdes que envolvem a readaptagdo
funcional, vérios documentos podem ser utilizados na abordagem dessa tematica, como
concluem Roy et. al., (2004), tais autores consideram que as alteragdes vocais em professores
relacionadas ao exercicio profissional podem acarretar efeitos adversos e significativos no
emprego. Hé interferéncia quanto a assiduidade ao trabalho e a escolha de outras profissdes
como alternativa ocupacional perante o disturbio vocal. A preocupacdo que advém dessa
realidade permeia a comparacdo do estudo de professores e nao professores, realizado por
Roy et. al., (2006), no qual destaca-se que professores consideram a possibilidade de mudar
de profissdo no futuro devido ao problema vocal. O mesmo fato foi observado em resultados
preliminares de outro estudo epidemiologico realizado no Brasil (ZAMBONI; BEHLAU;
ROY, 2006). Contudo, apesar desse panorama, verifica-se que ndo had ainda nenhuma
regulamentagdo sobre a disfonia como doenga relacionada ao trabalho. Acrescenta-se que esse

disturbio nao ¢ citado no Manual desenvolvido pelo Ministério da Satude (2001).

Os fatores ocupacionais de risco para a voz podem ser classificados em dois grupos. O
primeiro € constituido por fatores de riscos organizacionais, por exemplo: jornada de trabalho

prolongada; acumulo de atividades ou de fungdes; demanda vocal excessiva; ritmo de
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trabalho estressante; e insatisfacdo com o trabalho e/ou com a remuneragdo. O segundo grupo
é constituido pelos fatores ambientais: fisicos; quimicos; e ergonémicos (DISTURBIO da voz
relacionado ao trabalho, 2004). No caso deste estudo, interessam os fatores de risco presentes
no processo de trabalho docente. Em comparagdo com outros profissionais da voz, os
professores apresentam maior prevaléncia de disfonia, bem como os sintomas advindos do

adoecimento vocal (SMITH et. al., 1998; SALA et. al., 2001).

Os professores pertencem a uma categoria considerada de alto risco ocupacional para
disturbios vocais. A elevada prevaléncia de disfonia (SMTH et. al., 1997; BACHA et. al,
1999; VIOLA et. al., 2000; SIMOES; LATORRE, 2002; FUESS; LORENZ, 2003; SIMOES,
2004; MEDEIROS, 2005) ¢ associada a excessiva demanda vocal e ao ambiente actstico
desfavoravel (RUSSEL; OATES; GREENWOOD, 1998). O estudo epidemiologico de

Medeiros (2006) mostrou associagdo entre ruido na sala de aula e disfonia provavel.

A alta prevaléncia dos sintomas vocais apresentados por professores, comparados a outros
profissionais, indica que o exercicio da docéncia exige uma demanda aumentada do uso da
voz, quer pelo seu uso por tempo prolongado, quer para sobressair ao ruido de fundo presente
nos ambientes de sala de aula (SMITH et. al., 1998; PEREIRA; SANTOS; VIOLA et. al.,
2000; SIMOES, 2000; DUFFY; HAZLETT, 2004; ARAUIJO et. al., 2005).

A composicao da sala de aula, os periodos letivos e a actstica do ambiente também podem
expor o professor a um risco vocal de grau moderado a elevado (BEHLAU; AZEVEDO;
PONTES, 2001). A carga horaria extensa a que os professores muitas vezes se submetem
contribui como fator de risco para o surgimento de alteragdes vocais (PORDEUS; PALMIRA;
PINTO, 1996), embora Medeiros (2006) ndo tenha mostrado esse efeito, sinalizando a
divergéncia de achados na literatura. A autora mostra alguns fatores relacionados a provavel
disfonia de 52% do total de 2.103 professores: presenca de problemas recentes nas vias aéreas
superiores; problemas no trabalho por causa da voz; procura por especialista da voz nas duas
ultimas semanas; realizacdo de outra atividade com uso vocal intenso; ruido elevado;

ventilagdo precaria na sala de aula; sedentarismo; e estado civil com vida conjugal.

A indisciplina em sala de aula também ¢é considerada fator de risco para a voz (ASSUNCAO,
2003; GONCALVES, 2003) favorecendo o aumento na prevaléncia de sintomas vocais

(SIMBERG et. al., 2004).
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O numero de anos de ensino ndo foi considerado como fator de risco e, portanto, ndo foi
associado ao desenvolvimento do disturbio vocal. Esse resultado pode ser explicado pelos
habitos ou técnicas desenvolvidos e implementados ao longo dos anos que podem minimizar
as dificuldades vocais (SMITH et. al., 1998; SIMBERG et. al., 2004: THIBEAULT et. al.,
2004).

O estudo de Thibeaut et. al., (2004) com professores de Utah e Iowa indicou as varias fontes
de ruidos que se associavam a distirbios vocais: ruidos de aparelhos de ar condicionado e de
aquecimento, bem como ventiladores, ruidos transmitidos de fora dos prédios escolares,

barulhos de outras salas de aula, e ruido das proprias criangas em sala.

A principal lesdo nas pregas vocais encontrada em professores foi o nédulo vocal (BACHA
et. al., 1999; MELNYK et. al, 2003). Outros achados referem-se a fenda, edema e nodulo
(VIANELLO; ANDRADE, 2000; VIOLA et. al, 2000; MEDEIROS; BARRETO;
ASSUNCADO, s/d).

Hé4 também outros fatores de risco conhecidos que ndo sdo de natureza ocupacional
(DISTURBIO da voz relacionado ao trabalho, 2004). H4 achados na literatura no campo da
fonoaudiologia que citam fatores individuais e genéticos que concorrem para a disfonia
(BOONE, 1994; BEHLAU, 2001). Boone e McFarlane (1994) descrevem os principais
inimigos bioldgicos da voz: alteracdoes advindas da idade, alergias, infecgdes, influéncias

hormonais, medicagdes, etilismo, tabagismo, falta de hidratagdo e refluxo gastroesofagico.

A presenga de um fator nao ocupacional pode ser preditiva de adoecimento vocal, quando
ocorre com intensidade e freqiiéncia similares as condi¢cdes que envolvem os fatores
ocupacionais. Além disso, ndo se descarta o achado de uma doenga ndo-ocupacional, pois sua

ocorréncia pode ser concomitante a disfonia relacionada ao trabalho.

Em suma, a interacdo entre fatores ocupacionais € nao ocupacionais ¢ destacada por
Gongalves (2003), cujo estudo conclui que hd uma repercussdao de varios determinantes no
uso da voz pelos professores, tais como: organizacdo do trabalho, fatores individuais
(familiares, bioldgicos e cognitivos), tragos de personalidade, ruido em sala de aula,

estratégias para lidar com o ruido, afetividade na relagdo com o aluno e recursos pedagogicos.
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No que se refere ao modo do uso da voz na docéncia, um estudo longitudinal a respeito do
desgaste vocal do professor constatou que a piora da qualidade vocal associou-se
significativamente ao fato de os professores nao saberem usar a voz de forma adequada
(SIMOES; LATORRE, 2000; DRAGONE; SICHIROLLI; BEHLAU, 1999). O estudo
realizado por Schwarz e Cielo (2005) revelou a ocorréncia de alteragdes vocais associadas
significativamente a certas caracteristicas que compdem o conjunto do padrdo habitual de
fonagdo, como predominio de tensdo ao emitir a voz, ressonancia laringofaringea e tempo
maximo de fona¢do reduzido. Em um estudo de revisdao, Simoes e Latorre (2002) apontaram a
associacdo da alteracdo vocal a fatores como falar em alta intensidade e uso da voz com
postura inadequada. Em outra pesquisa, realizou-se avaliacdo do comportamento vocal em 38
professores disfonicos de escolas municipais da cidade de Belo Horizonte, sendo encontrado
um perfil vocal principal que abrange os aspectos ja citados e outros, como incoordenagao
pneumofonoarticulatoria, qualidade vocal rouca, loudness reduzido e pitch grave

(VIANELLO; ANDRADE, 2000).

Estudo realizado por Silvany-Neto et. al., (2000) identificou associagdes entre condigdes de
trabalho e saude em professores da rede particular de ensino de Salvador. Dentre as questdes
que envolviam a satde vocal, constatou-se associacdo estatistica entre a queixa de lesdes nas
pregas vocais e o0s seguintes aspectos relacionados ao trabalho: ambiente intranqiiilo e
estressante, desgaste na relacdo professor-aluno, salas inadequadas, trabalho repetitivo,

desempenho das atividades sem materiais e equipamentos adequados, e p6 de giz.

O estudo de Gasparini, Barreto e Assuncdo (2005) descreve o perfil de afastamentos de
trabalho de professores da Rede Municipal de Ensino de Belo Horizonte por motivo de satde
e considera que as condi¢des de trabalho podem gerar sobreesfor¢o na execugdo das tarefas
desenvolvidas pelo docente. As autoras afirmam que o principal diagndstico de afastamento
dos professores, considerando tanto o adoecimento fisico quanto o mental, sdo os transtornos
psiquicos. A prevaléncia dos transtornos mentais em professores municipais em uma
administracao regional da rede de ensino de Belo Horizonte mostra associagao significativa
com violéncia, piores condicdes ambientais, ambiente fisico e conforto no trabalho, e
organizacionais, como margem de autonomia, de criatividade e tempo no preparo das aulas
(GASPARINI, BARRETO, ASSUNCAO, 2006). Esse resultado pode ser analisado, levando-
se em conta, como destaca o documento disturbio da voz relacionado ao trabalho, que a

disfonia pode estar associada aos sintomas de depressao, medo, angustia e ansiedade, devido a
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inimeros fatores, dentre eles: dificuldades em desempenhar adequadamente as atividades de

trabalho e repercussdes que o distlrbio vocal traz para a vida profissional e pessoal.

Sob esse prisma, deve-se lembrar que a disfonia pode exercer uma influéncia significativa
sobre a qualidade de vida de pacientes que apresentam disturbios vocais (KRISCHKE et. al.,
2005). Penteado e Pereira (1999) revelam que as condig¢des de rotina de vida e trabalho do
professor impdem situagdes estressantes e fatores de risco para a satde vocal e geral. Em
estudo de revisao bibliografica, Vianello (2000) assinala a influéncia do estresse sobre o
desenvolvimento da disfonia, indicando ser a laringe um oOrgdo da expressdo verbal e

emocional.

Assim, o adoecimento vocal, como um dos aspectos de sofrimento no trabalho vivenciado
pelo docente, pode gerar desde o evitamento em utilizar a voz em sala de aula até seu
afastamento parcial ou completo da atividade da docéncia, podendo ocorrer, até mesmo sua
saida do mercado de trabalho, além de outros sofrimentos de ordem pessoal, emocional e
economica (VILKMAN, 2000). O distarbio vocal em professores pode gerar prejuizos
significantes de ordem econdmica, financeira e produtiva (ORTIZ et. al., 2004; RUSSEL;
OATES; GREENWOOD, 1998). A Previdéncia Social ndo reconhece a origem ocupacional
dos afastamentos do trabalho por disfonia e incapacidade vocal para o desempenho

profissional (SOUZA, 2004).

O inicio do quadro clinico da disfonia para o professor ndo ocorre de forma abrupta; incide
predominantemente no final da jornada de trabalho de um dia ou de uma semana, cessando a
manifestagdo depois do repouso vocal. A manifestacdo prolonga-se, desse modo, até que os
sinais e sintomas evidenciam-se de maneira continua durante a atividade laboral, sem
recuperacdo da qualidade vocal, mesmo com a realizacdo de repouso de voz. Os sinais e
sintomas vocais podem estar presentes, concomitantemente ou ndo, € podem ser encontrados
em diferentes graus de gravidade do quadro clinico. Dentre os principais, encontram-se:
rouquidao, fadiga vocal, ardor e/ou dor na regido da garganta e pescogo, pigarro constante,
tosse cronica, esforco durante a emissdo, dificuldade em manter a voz, variagdes na
freqliéncia fundamental, falta de volume e proje¢do vocal, perda na eficiéncia vocal, pouca

resisténcia ao falar e afonia (DISTURBIO da voz relacionado ao trabalho, 2004).
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A deterioracdo da voz do professor pode abranger reagdes sintomaticas que envolvem fadiga
vocal, odinofonia ou até manifestacdo de um quadro de rouquiddo grave e permanente
(SMITH et. al., 1997; BACHA et. al., 1999; VIOLA et. al., 2000; FABRON; OMOTE, 2000;
FUESS; LORENZ, 2003; SIMOES, 2004). Os transtornos vocais vio interferir na habilidade
do professor de ensinar e de ser o condutor desse processo (MATTISKE; OATES;
GREENWOOD:; 1998).

3.3 OS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E O AFASTAMENTO POR ADOECIMENTO

Apesar de a readaptacdo funcional ser um instrumento utilizado na rede publica para lidar
com o adoecimento e com a incapacidade laboral do servidor, o documento elaborado para
tratar desse proposito pelas geréncias de administragdo e satde da prefeitura de Belo
Horizonte expde situagdes de intimeras dificuldades para a readaptagdao, segundo relato
apresentado pelos proprios servidores. As queixas mais comuns envolvem o despreparo para
execucdo de novas tarefas e isolamento no grupo de trabalho, em fun¢do do preconceito de
colegas que estigmatizam o trabalhador readaptado dentro dos preceitos de inutilidade e
incapacidade. E razoavel supor que esse contexto gera conseqiiéncias que vdo desde o
rebaixamento da auto-estima, perda da motivagdo, depressdo e outros, influenciando
negativamente no desempenho das tarefas (A READAPTACAO funcional do servidor da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, 2005).

As normas e leis vigentes no que diz respeito as questdes da saude e do trabalho devem aqui
ser tratadas a fim contextualizar as regulagdes para a incapacidade laboral, o absenteismo, o

afastamento do trabalhador ao posto de servico e a readaptacdo funcional.

O Ministério da Saude do Brasil (2001) afirma que todos os homens e mulheres que exercem
atividades para seu sustento proprio e/ou de dependentes sdo considerados trabalhadores,
independentemente da forma como estdo inseridos no mercado de trabalho. E ainda abrange
esse conceito ao descrever que sdo também trabalhadores aqueles que estdo afastados do

mercado de trabalho de forma temporaria ou definitiva por motivo de doenga.

A partir da consideracdo do Ministério da Satide do Brasil (2001), a satde do trabalhador

constitui-se uma area da Saude Publica e tem como objeto de estudo as relagdes entre trabalho
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e saude: os condicionantes sociais, economicos, tecnoldgicos e organizacionais responsaveis
pelas condicdes de vida e os fatores de risco ocupacionais (fisicos, quimicos, bioldgicos,

mecanicos e decorrentes da organizagao laboral).

Existem agdes previdenciarias cabiveis decorrentes do diagnostico de acidente e doenga
relacionada ao trabalho, situagcdes que ja foram catalogadas e especificadas quanto a
possibilidade de gerar deficiéncias, disfungdes e incapacidades para as atividades laborais. A
incapacidade laborativa ou a incapacidade para o trabalho, ao ser tomada sob um conceito
pontual e objetivo, ¢ definida pelo INSS como impossibilidade de um individuo desempenhar
funcdes especificas de uma atividade em conseqiiéncia de alteragdes morfopsicofisioldgicas

provocadas por doenga ou acidente (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2001).

Quando se trata de incapacidade laboral, evidenciam-se duas correntes que ndo coincidem em
termos de conceitos e abordagens. O paradigma médico considera a incapacidade como um
problema da pessoa causado pela doencga, trauma ou outro problema de saude, e dispde sobre
a assisténcia médica e os cuidados em relacao a incapacidade, pois t€ém por objetivo a cura ou
a adaptacdo do individuo e mudanca de comportamento. O paradigma social de incapacidade
refere-se a questdo da sociedade e da integracdo plena do individuo. Abrange a incapacidade
como um conjunto complexo de condic¢des, requerendo agdes sociais e de responsabilidade
coletiva da sociedade, para fazer modificacdes ambientais necessarias para a participagao dos

individuos em todas as areas da vida social (CIF, 2003).

Assim, a fim de compreender a diferenca entre os termos deficiéncia, disfungdo e
incapacidade voltados para a atividade laboral, a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF (2003) descreve situacdes relacionadas a
funcionalidade do ser humano e as suas restricdes. A CIF (2003) baseia-se na integracdo dos
modelos médico e social, considerando as perspectivas de funcionalidade numa abordagem
biopsicossocial, ou seja, sinaliza as perspectivas de saude numa visdo biologica, individual e

social.
A funcionalidade e a incapacidade de uma pessoa (fungdes e estruturas do corpo; atividades e

participagdo) sdo concebidas como uma interacdo dinamica entre os estados de saude e os

fatores contextuais (fatores pessoais e ambientais).
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O termo ou componente Funcionalidade engloba todas as fungdes do corpo, atividades

e participagdo, ou seja, indica os estados relacionados da saude.

O termo ou componente Incapacidade inclui deficiéncias, limitagdo da atividade ou

restri¢ao na participagao.

A defini¢do de deficiéncia dirige-se aos problemas nas fungdes ou nas estruturas do corpo
envolvendo perdas ou desvios e limitagdo da atividade como dificuldades que um individuo

pode ter na execugao das atividades.

Este estudo do adoecimento vocal da categoria dos professores e da incapacidade de
permanecer na regéncia de classe sob o impacto da demanda vocal resultante, evoca as
questoes relativas a voz quanto aos dominios: fungdes e estruturas do corpo. Vale lembrar que

a CIF classifica a disfonia como deficiéncia (CIF, 2003).
O Consenso Nacional sobre voz profissional (2004) adota o termo deficiente vocal e o define

como a pessoa que apresenta incapacidade de desenvolver a funcao fonatoéria (voz, fala,

linguagem) na comunicagao verbal, em carater permanente e irreversivel.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo desta pesquisa ¢ estudar a pratica de sala de aula de professores com histérico de

disfonia o qual resultou no afastamento do trabalho docente.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Em termos de objetivos especificos deste trabalho, destacam-se:

e Identificar o modo operatorio e as estratégias vocais utilizadas na docéncia pelos
professores com histérico de readaptagao funcional (RF) por voz;

e Relacionar o uso da voz com os objetivos de sala de aula;

e Compreender as solicitacdes internas e externas do uso da voz em sala de aula.
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5 METODOS

5.1 DELINEAMENTO E JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa ¢ uma investiga¢do de carater qualitativo, observacional, descritivo, visando

investigar o trabalho de professores com histdrico de readaptagao funcional por disfonia.

A pesquisa qualitativa ¢ utilizada quando se pretende enfatizar as varias dimensodes situadas
na complexidade de um fendmeno (TRIVINOS, 1987), sendo, no caso deste estudo, o
trabalho docente, uma vez que a sua natureza abrange inumeras esferas, podendo ser

considerado um fenomeno social pluridimensional.

O estudo qualitativo discrimina-se por se desenvolver numa situacdo natural, buscando a
riqueza de dados descritivos. Sendo de abordagem aberta e flexivel, focaliza a realidade de

forma complexa e contextual (LUDGE; ANDRE, 1986).

A abordagem da pesquisa qualitativa ¢ apropriada, quando o objetivo da pesquisa volta-se a
descrever e a revelar o entendimento de um fendmeno social. No caso em tela, as relagoes
entre saide e trabalho e a arena educacional. A andlise contextual em ambiente natural adota
uma perspectiva integrada, em que o pesquisador vai a campo e revela o que ¢ invisivel para
os observadores externos (GODOY, 1995). No caso do professor que adoece por disfonia, as
ocorréncias envolvendo o risco para a satde vocal acontecem na conjuntura da atividade do
trabalho real, no enfrentamento das exigéncias ndo previstas. Ha o favorecimento da
emergéncia de elementos que ficam subentendidos na execugdo da tarefa docente. Como
exemplo, podem ser citadas as estratégias vocais elaboradas e implementadas pelo professor

no contexto da atividade em sala de aula.

A anélise contextual, componente da pesquisa qualitativa, ¢ uma estratégia escolhida, quando
ha poucas possibilidades de controle sobre os eventos estudados e o fendmeno de interesse so

pode ser analisado dentro de um contexto real em que ocorre e do qual faz parte.

Nesse sentido, ao se estudar o entendimento da satde vocal no contexto do trabalho docente,
considera-se que a saude ndo se institui em uma disciplina, ou mesmo um campo separado das

outras instancias da realidade social, mas se refere a complexidade de uma realidade que
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demanda conhecimentos distintos integrados (MINAYO, 2004). A pesquisa qualitativa na
area da saude tem sido desenvolvida de modo crescente e sua utilizagdo visa a compreensao
do processo satude-doenca no setting do seu entendimento (TURATO, 2005; ASSUNCAO,
2003). No caso em tela, setting ¢ a sala de aula: lugar em que o uso profissional da voz ¢
ferramenta para a atividade docente, sendo o campo especifico para o entendimento dos fatos,
eventos e ocorréncias determinantes do processo do adoecimento ou da saude vocal do

professor.

A complexidade envolvida no estudo dos professores diz respeito a relagdo satde — trabalho —
doenga, ja que abrange uma rede de fatores envolvidos no uso da voz que ensina, a saber:
aspectos constitucionais, ambientais e limitantes, e condigdes e a organizagdo do trabalho

(MEDEIROS et. al., 2004).

Sob o enfoque do carater obsevacional no campo da pesquisa qualitativa, vale ressaltar que o
pesquisador ¢ o proprio instrumento de pesquisa, pois ele vai a campo e usa seus 6rgaos do
sentido para apreender os objetos em estudo, bem como realiza a observacdo, a selecdo, a
andlise e a interpretagdo dos dados coletados (TRIVINOS, 1987; GODOY, 1995; TURATO
2005). Levando-se em conta o contexto de sala de aula, os dados coletados pelo pesquisador
serdo colhidos por meio de técnicas de observacdo da atividade do professor, expostas pelo

modelo de Guérin (2001).

Turato (2005) revela que a ampla compreensdo de um fendmeno exige um olhar holistico
sobre o ambiente e as pessoas nele inseridas, considerando-se a gama de informagdes contidas
na complexidade manifestada nas atividades, nos procedimentos e nas interagdes diarias. Os
fatos sdo priorizados, observando-se que o pesquisador ira observar, de forma sistematica, o
modo operatorio e as estratégias que envolvem o uso da voz e que repercutem diretamente no
resultado da qualidade vocal, influenciando diretamente na performance profissional. Vale
ressaltar que a fonte direta de dados, o ambiente natural ¢ o lugar da sala de aula, ao
considerar que o grupo estudado retornou a regéncia. A sala de aula ¢ o espago de observagdo

do modo como os professores utilizam a voz.

A observagao do campo tem como vantagem possibilitar o contato pessoal e estreito com o
fendmeno pesquisado, aproximando-se da perspectiva dos sujeitos, sendo ttil para descobrir

novos aspectos de um problema (LUDKE; ANDRE, 1986). Assim, os docentes readaptados
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evidenciam as razdes e os motivos pelos quais manifestam certa a¢do na pratica e usam a voz
de determinado modo. O pesquisador ird observar a atividade em sala de aula e obter, numa
etapa posterior e fundamental, a autoconfrontacdo dos sujeitos observados, colhendo os
relatos verbais que explicitam determinada pratica ocorrida ou comportamento vocal
manifestado. O nivel de autoconfrontacdo possibilita a obtengdo de respostas atribuidas pelos
proprios professores sobre o modo como manifestam o comportamento vocal em sala de aula

e esclarecer por que elegeram determinada estratégia vocal.

Dessa forma, a autoconfrontagcdo objetiva descobrir as interpretacdes que o pesquisador tem
sobre as situagdes que observou, podendo comparar e interpretar as respostas dadas em
diferentes situagdes (GOLDENBERG, 2000). Conseqiientemente, a ratificacdo perante os
proprios professores visa assegurar maior fidelidade das impressoes do pesquisador quanto ao

acerto de suas percepgoes.

O carater descritivo da pesquisa qualitativa ¢ a terceira caracteristica a ser abordada. Diz
respeito aos dados coletados que aparecem “sob a forma de transcricdes de entrevistas,
anotacdes de campo, fotografias, videotaipes, desenhos e vérios tipos de documentos”. Os
dados qualitativos consistem em descricoes detalhadas de situagdes, com o objetivo de
compreender os individuos em seus proprios termos (GOLDENBERG, 2000). No caso da sala
de aula, o carater descritivo da atividade docente engloba: a transcrigdo do comportamento
adotado pelos professores readaptados; a transcricdo das verbalizagcdes e 0 modo como sao
emitidas; a transcrigdo de entrevistas e das situagdes de autoconfrontagdo; ¢ a utilizacdo dos
recursos de registros fotograficos, bem como filmagens documentando informagdes

contextualizadas.

A compreensdo das relagdes entre voz e trabalho, objeto deste estudo, pode iniciar-se a
medida que sdo descritos os elementos presentes no espaco em que o professor desempenha
sua funcdo e manifesta a escolha das estratégias na abordagem do uso da voz. Os dados
colhidos dessa maneira permitirdo ao pesquisador compreender, ao analisar a atividade do
professor, quais sdo as estratégias envolvidas na relagdo satde vocal e docéncia, sob a otica

dos proprios professores com historico de disfonia em exercicio profissional.

Portanto, em face do objeto do estudo, a pesquisa qualitativa de base empirica, utilizando o

arcabougo tedrico-metodologico da escola franco-belga de ergonomia, justifica-se pelo
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seguinte grupo de fatores: a) a fonte direta de dados ¢ o ambiente natural; b) a pesquisa tem
carater descritivo, sendo de carater indutivo a analise dos dados; e c) o pesquisador ¢ o
instrumento de pesquisa € o seu enfoque dirige-se ao processo € nao aos resultados ou
produtos (TRIVINOS, 1987; GODOY, 1995; TURATO, 2005). Ao invés de lidar com
hipoteses preestabelecidas, busca-se criar um modelo de entendimento profundo de ligagdes
entre elementos que ndo estdo visiveis sob a oOtica do olhar comum (TURATO, 2005). Os
procedimentos da pesquisa, como se verd adiante, visam aceder ao modo como a tarefa ¢
executada, envolvendo a escolha de estratégias especificas na maneira da utilizacdo da voz em

sala de aula.

A perspectiva do contato direto com os sujeitos da pesquisa € considerada valiosa e
indispensavel (MARTINELLI, 1999). O contato ¢ feito quando se deseja conhecer o modo
operatério dos professores em sala de aula, motivo pelo qual as pesquisas qualitativas que
adotam a abordagem ergondmica do trabalho o privilegiam. A proposta de um estudo
ergondmico voltado para a pratica dos professores com historico de disfonia da Rede
Municipal de Ensino de Belo Horizonte responde a necessidade de compreender o problema
adoecimento vocal versus pratica de sala de aula. Assim, dispondo da caracteristica do contato
direto com o objeto de andlise, imprime-se & pesquisa maior for¢a de rigor na validade dos
dados coletados, uma vez que o pesquisador tende a buscar a esséncia dos propositos em

estudo.

Este estudo de carater observacional (TRIVINOS, 1987) integra as premissas dos métodos da
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) nos moldes da escola franco-belga de ergonomia
(ABRAHAO; PINHO, 2002). O pesquisador, ao utilizar dessa metodologia, busca identificar
os tragos informais da atividade em sala de aula, registro mais importante que os relatorios ou
informagdes diretivas de uma tarefa. As hesitagdes, os erros e os conflitos que ocorrem no
contexto da atividade do professor sdo mais valiosos que o produto acabado, como a
conclusao da tarefa executada pelo professor no final do seu dia letivo. Busca-se, assim, a
analise de eventos singulares, a fim de refletir a complexidade envolvida nas situacdes de sala

de aula.

Liidge ¢ André (1986) destacam as caracteristicas fundamentais presentes em pesquisas

qualitativas, que estao presentes no desenho deste estudo:
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1. Os estudos visam a descoberta, de elementos novos e importantes que podem
emergir no curso da investigagdo. No caso em que se aplica o estudo, conhecer
as estratégias vocais utilizadas pelos professores.

2. Tem como principio a interpretacao, considerando-se o contexto em que ocorre
o fenomeno do uso da voz. Por isso, busca, ao observar ¢ analisar o desenrolar
da atividade docente, identificar tudo o que muda e que faz o trabalhador tomar
microdecisdes, a fim de resolver problemas pequenos e recorrentes do seu
cotidiano (ASSUNCAO, 2003).

3. O estudo retrata a realidade e enfatiza a complexidade natural das situagdes ¢ a
inter-relacdo de seus componentes, sendo apropriado quando o campo das
questdes motivadoras do estudo envolve a complexa relagdo saude - trabalho -
doenca na docéncia.

4. Uma variedade de fontes de informagado ¢ utilizada para confirmar ou rejeitar
hipoteses, descobrir novos dados, afastar suposi¢des ou levantar hipoteses
alternativas. O pesquisador utiliza uma variedade de dados, coletados em
diferentes momentos, no local onde eventos e fenomenos acontecem, usando
como técnicas fundamentais para sua pesquisa a observagdo e a entrevista
(GODOY, 1995).

5. Uma vez que a realidade da sala de aula pode ser vista sob diferentes
perspectivas, at¢é mesmo sob o angulo dos fenomenos da saude, os moldes
deste estudo sao indicados, porque podem identificar diferentes e/ou
conflitantes pontos de vista presentes em uma situagao.

6. Este tipo de estudo utiliza uma linguagem mais acessivel. Incorporando as
técnicas de observagdo e de entrevistas, as verbalizagdes e¢ as acdes dos
professores sdo transcritas e contextualizam as situagdes observadas,
semelhante ao realizado por Noronha (2001) e por Gongalves (2003).

O modelo de Guérin (2001) explicita a metodologia da andlise ergondmica do trabalho,
consistindo-se na observacao e analise da atividade real. S3o feitas observagdes sistematicas,
em diferentes momentos, ao longo de um periodo de tempo, em que o recurso do pesquisador
engloba tanto a observagao sistematica do modo operatorio e as estratégias vocais utilizadas
no desenrolar da atividade do professor quanto o registro de verbalizacdes espontineas

contextualizadas em diferentes momentos.

Os procedimentos e técnicas elaborados pelos autores da escola franco-belga de ergonomia
buscam estudar os imprevistos das situacdes de trabalho que freqiientemente explicariam os
problemas de saude, j& que a multiplicidade de formas e a variabilidade intra e inter-
individual para realizar as tarefas cotidianas do trabalho ndo ficam explicitadas na concepgao
do trabalho prescrito (ASSUNCAO; LIMA, 2003). No caso docente, os imprevistos da sala de
aula implicariam novas exigéncias, que o professor ndo considera ao executar as tarefas

programadas (NORONHA, 2001). No ambito da disfonia, ndo estdo suficientemente claras as
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estratégias que os individuos utilizam para contornar a disfungdo produzida em face das
lesdes vocais, justificando abordagens exploratorias que, segundo Piovesan e Temporini
(1995), partem de situagdo pouco conhecida em dire¢do a condigdo de um conhecimento

qualitativo auténtico do universo das respostas possiveis e desconhecidas.

A vantagem, ao produzir conhecimento cientifico por meio do método qualitativo que
incorpora a analise ergondmica do trabalho, estd no auxilio que presta ao enfrentamento
abrangente de uma problemadtica real: o uso da voz profissional por professores que ja

apresentaram incapacidade vocal para o exercicio da docéncia.

Ainda sob o esquema de Guérin (2001), o pré-diagnostico considera as hipoteses geradas
sobre as relagdes entre certas condigoes de execucao do trabalho, caracteristicas e resultados

da atividade (GUERIN et. al., 2001).

A partir do pré-diagndstico, as observagdes sistematicas sdo iniciadas planificando a escolha
dos fatos observaveis escolhidos para andlise (TELES, 1995). A sele¢do das estratégias de
autoprotecao e hipersolicitagdo vocal realizadas pelo professor emerge nessa etapa, sob foco
principal da observagdo do pesquisador, com o objetivo de serem analisadas de forma
sistematica, diante do contexto do caso estudado: o retorno a sala de aula apods a readaptacao

funcional por voz.

Dessa forma, o planejamento das observagdes e as andlises sistematicas dos elementos
permitem, numa etapa posterior as observagdes iniciais, a constru¢do do diagndstico que ira
revelar os fatores condicionantes envolvidos no modo operatdrio, as estratégias usadas e as
conseqiiéncias sobre a saude do trabalhador, respondendo, entdo, aos problemas levantados e

as hipdteses estruturadas no desenvolvimento do estudo.

Nessa seqiiéncia, o estudo ergondmico possibilita ao pesquisador utilizar técnicas de
entrevistas em autoconfrontagdo, abordando os niveis operatorios (o que fazem?), cognitivo
(como fazem?) e ético (por que fazem?), a fim de explicitar os processos subconscientes
sustentadores da regulacdo da atividade, emergindo as razdes dos comportamentos e atitudes
dos trabalhadores diante das situagdes de trabalho (LIMA, 2001; ABRAHAO; PINHO, 2001).

A autoconfrontagdo dirigida ao professor readaptado visa otimizar a compreensdo do

41



pesquisador a respeito dos procedimentos concretos observados, dos modos operatorios e das

estratégias vocais ocorridas ao longo da atividade docente.

Outras pesquisas localizadas no campo da saude do trabalhador (VILELA, 2005; DINIZ,
2005; ABRAHAO, 2003; ASSUNCAO, 2003) utilizaram os procedimentos e técnicas
propostos pela escola franco-belga de ergonomia, ao buscarem, em projetos de base empirica
e de carater qualitativo, a andlise da atividade em um nivel micro, visando compreender as
estratégias utilizadas para evitar exposi¢cdo aos riscos a saude ou o agravamento das queixas

identificadas.

Sob esse prisma, os procedimentos e técnicas da analise ergondmica da atividade em sala de
aula, depois do periodo de readaptacao funcional, buscam evidenciar a estruturacao da pratica
docente quanto ao modo operatdrio e ao uso da voz em sala de aula, bem como esclarecer a
hipotese da reformulacdo do modo operatério manifestado na atividade docente, incluindo
estratégias elaboradas pelos professores que envolvam os proprios cuidados com a saude, no

caso especifico, a saide vocal.

5.2 A DEMANDA, O CAMPO E OS SUJEITOS DA PESQUISA

A demanda desta pesquisa surgiu do Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educagio (SIND-
UTE), preocupado em conhecer as condigdes de trabalho nas escolas, tendo em vista a alta
prevaléncia de licengas médicas por motivos de satide entre professores da Rede Municipal de

Ensino de Belo Horizonte.

Este estudo estd inserido na linha de pesquisa “Trabalho docente e satde”, desenvolvida pela
Faculdade de Medicina da UFMG, contando com a participacdo da Faculdade de Educacao, a

fim de conhecer as praticas que inferem riscos e contribuem para o adoecimento do professor.

A escolha dos sujeitos seguiu aos critérios indicados pelo método de pesquisa qualitativo, o
qual ndo ocorre de forma randomizada, ou seja, ndo ¢ realizada ao acaso, e sim de forma
direcionada, em que os individuos que vivenciam o problema em foco sdo selecionados

propositadamente (SCHRAIBER, 1995; MARTINELLI, 1999; TURATO, 2005).
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O perfil da amostra deve constar de poucos sujeitos representantes com caracteristicas de
certa subpopulacio (MARTINELLI, 1999; TURATO, 2005). No caso, terem tido o
cancelamento da readaptacdo funcional pela Geréncia de Pericias Médicas da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte. A escolha dos sujeitos configurou-se numa amostragem eleita
de forma intencionada, pois foram selecionadas propositadamente as professoras que
vivenciam o problema em foco. Definiu-se como sujeitos as professoras da Rede Municipal
de Ensino de Belo Horizonte (RMEBH), os quais retornaram a regéncia ap6s o término da
readaptacdao funcional por disfonia. Os procedimentos adotados serdo explicitados adiante.
Este estudo foi submetido as normas e regulamentagdes do COEP (Comité de Etica em

Pesquisa).

A medida que foram sendo feitos os contatos com as escolas, verificaram-se alguns
impedimentos para o desenvolvimento da pesquisa de campo. Entre as 19 professoras
pertencentes as 18 escolas contatadas, 14 foram excluidas do estudo devido a fatores diversos,

que envolveram tanto essas profissionais quanto as escolas, sendo eles:

4 professoras estavam ausentes da escola por motivo de licenca médica. Nao foram
reveladas as etiologias do adoecimento e, em conseqiiéncia disso, também nao foi possivel
prever o retorno das profissionais a docéncia;

e 4 professoras trabalhavam na escola no turno noturno, o que implicaria em diferencas na
exposicdo aos riscos vocais a que seriam submetidas, em contraponto aquelas que
lecionam nos turnos da manha e da tarde;

e 2 professoras ministravam aulas de Educag¢ao Fisica, a caracterizacdo de tal modalidade de
ensino apresentou-se fora do perfil buscado, ja que se pressupde modificagdo do contexto
das atividades docentes e da propria execugdo de tarefas prescritas no setting sala de aula;

e 2 professoras ministravam aulas para o ensino médio, tal especificacdo impediria a coesao
necessaria de um grupo que se configura numa identidade especifica, com professoras que
lecionam no primeiro, segundo e terceiro ciclo® do ensino fundamental;

e 1 professora assumiu a coordenagdo, saiu de sala de aula, ¢ ndo mais desempenhava

fungdo docente;

% A Escola Plural é um projeto politico-pedagégico e foi implantada em 1995 nas escolas municipais de Belo
Horizonte. O ensino € organizado em ciclos de idade de formagao : 1° ciclo (6 a 9 anos), 2° ciclo (9 a 12 anos) e
3% ciclo (12 a 15 anos). O tempo escolar ¢ flexivel, respeitando-se os ritmos diferenciados de aprendizagem dos
alunos. Site http://portall.pbh.gov.br/pbh/index.html?id_conteudo=2760&id_nivell=-
1&ver_servico=N#mostraplural acesso em 30/11/2006.
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e 1 professora lecionava numa escola de dificil acesso, dentro de uma comunidade de
reconhecido risco em relagdao a violéncia. Dado que se mostra relevante, uma vez que

foram dispensadas horas de observacdo ao longo de dias consecutivos.

Na figura 2, sdo indicados os critérios de selegdo das professoras deste estudo de modo

representativo.

Figura 2 — Esquema representativo das etapas para selecdo dos sujeitos da pesquisa

24 Professores com
readaptacio funcional cancelada

19 Professoras contatadas
|

05 professoras incluidas no estudo 14 professoras excluidas
01 professora mudou de fungao 02 professoras ministravam
educacio fisica
01 professora lecionava em 02 professoras ministravam
escola de dificil acesso aulas para o segundo grau
04 professoras trabalhavam 04 professoras estavam
no turno noturno em licengca médica

Assim, a amostra deste estudo ¢ composta por 05 professoras. Essas profissionais atuam em

05 escolas pertencentes as regionais Leste, Nordeste, Norte, Pampulha e Venda Nova.

As cinco professoras da rede municipal de ensino de Belo Horizonte estudadas estdo na faixa
de 41 a 58 anos, com 18 a 38 anos de magistério, com uma jornada de trabalho de 20 a 40
horas semanais, desenvolvida nos periodos da manha e/ou da tarde. As disciplinas ministradas
sdo Matematica, Portugués, Estudos Sociais e Artes. As classes sdo compostas por alunos do
primeiro ao terceiro ciclo do ensino fundamental. Quanto ao tempo de afastamento da
docéncia, houve uma variagdo de 06 a 13 meses. Entre os sujeitos estudados, todas as

professoras tiveram o inicio do histérico de disfonia, que se estende de 03 a 08 anos, antes do
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comego deste estudo. Todas elas se submeteram a reabilitacdo fonoaudiologica, combinadas

ou ndo com procedimento cirurgico. Tais caracteristicas podem ser observadas no quadro 3.

Quadro 3 — Perfil das professoras selecionadas

Professora  Horas de Jornada Histérico da disfonia/ Tempo da readaptacio funcional
(Idade)/ observacio semanal (horas)/ Procedimentos terapéuticos Inicio e retorno a docéncia
Tempode emcampo  Disciplina/
docéncia Ciclo/Turno
- 40 Inicio da disfonia em 1999. 12 meses em readaptagdo funcional.
“2) 2 Matematica Diagnostico relatado: fenda Inicio em 1999, apés varias licengas
55 3° ciclo em ampulheta e noédulos médicas. Retornou em 2000 e ficou 04
anos
manha/tarde bilaterais. anos na diregdo escolar. Retornou para
Fez apenas fonoterapia. sala de aula em 2005.
P2 20 Inicio da disfonia em 2003. 13 meses em readaptacdo funcional.
41 Portugués Segundo  seu relato, Inicio em 2003. Nao passou por
18 anos 26 Matematica diagnéstico: Fenda episodios de licenga médica. Retornou
Estudos sociais  ampulheta e nodulos para a sala de aula em 2005.
1° ciclo bilaterais.
tarde Fez fonoterapia.
Inicio da disfonia em 2001. )
) 06 meses em readaptagdo funcional
Teve piora do quadro em )
30 Inicio em agosto de 2002.
P3 2002, e relata que o . .
Artes ) ) ] Retornou para a regéncia em fevereiro
(42) 14 diagnostico foi nodulos ) )
2° ¢ 3° ciclos ) ) de 2003, nos dois BM-DV (Boletim de
18 anos ~bilaterais. ) )
manha/tarde/noite . Matricula do Servidor-Digito
Fez fonoterapia e em 2002 )
L Verificador).
submeteu-se a cirurgia para
remocao dos nédulos.
40
Inicio da disfonia em 1998. )
Portugués 06 meses em readaptacdo funcional.
) Segundo seu relato, )
P4 Matematica ) ) ) Inicio no final de 1999. E permaneceu
~ diagnostico: cisto nas pregas ) ) )
(58) 20 Estudos sociais ) mais 06 meses de licenga médica apos
vocais.
38 anos 2° ciclo/ . o a cirurgia. Retornou para a sala de aula
o Fez fonoterapia e cirurgia
substitui¢des ) em 2001.
para remogao dos cistos.
manha/ tarde
Inicio da disfonia em 2000. .
06 meses em readaptagdo funcional.
40 Segundo  seu relato, ) )
P5 ) ) ) ) ) Inicio em 2000. E permaneceu mais 06
Matematica diagnostico foi polipo ) )
(43) 22 ) ) meses de licenga médica apés a
1°e2°ciclos  bilateral. o
20 anos cirurgia. Retornou para a sala de aula

manhé/tarde

Fez fonoterapia e cirurgia

para remogao dos polipos.

em 2001.
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Foram também colhidos relatos de alunos e profissionais presentes na escola e de outros
professores que ndo foram selecionados previamente para a pesquisa, mas que se
manifestaram espontaneamente para a pesquisadora, revelando situagdes particulares do

trabalho docente. Ao todo, 44 sujeitos fizeram parte da pesquisa.

5.3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

As etapas da pesquisa apresentam, cada uma, finalidade e métodos préprios, sendo que cada
etapa apoiou-se nos resultados obtidos na etapa anterior, caracterizando, assim, um estudo

exploratorio harmoénico e coordenado, conforme propdem Piovesan e Temporini (1995).

5.3.1 FASE PRELIMINAR

Antes da ida ao campo do estudo, realizou-se pesquisa bibliografica que se fundamentou na
busca de trabalhos cientificos publicados no tema estudado, tendo como fonte principal de
consulta aos sites Bireme (Biblioteca Virtual em Satde) e PubMed (National Library of

Medicine) , e aos servicos da Biblioteca J. Baeta Viana, do Campus Saude da UFMG.

5.3.2 O ESTUDO PILOTO

O contato prévio com o campo de estudo, contemplando dois momentos distintos, foi
realizado a partir de um estudo piloto, com o objetivo de refinar as questdes colocadas pela
pesquisa. Para isso, em setembro de 2004, estudou-se uma sala de aula da Rede Municipal de
Ensino de Belo Horizonte, totalizando quinze horas de observacdo ao longo de trés semanas.
E importante frisar que as variaveis observadas naquele ano ndo coincidem com o esbogo
final do estudo. A principal questdao que levou a pesquisadora a campo naquele momento
envolveu uma demanda que partiu da escola estudada a respeito da indisciplina dos alunos e a
necessidade de constante remanejamento de profissionais. No entanto, foi possivel entender a
dinamica da sala de aula, as dificuldades enfrentadas pela professora e as estratégias operadas
com finalidades diversas.

Em outubro de 2005, iniciou-se outra etapa do estudo piloto, com o objetivo de ampliar o
conhecimento do campo. Para isso, foram estudadas duas professoras inseridas na condi¢ao
de retorno a sala de aula apos readaptacdo funcional e que lecionam em diferentes escolas

municipais. O estudo piloto mobilizou 40 horas de trabalho de campo.
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5.3.3 APROXIMACAO DO CAMPO
Inicialmente, a Geréncia de Saude e Pericia Médica (GSPM) da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte (PBH) foi contatada, em agosto de 2005, a fim de se obter uma listagem dos
professores que estavam em readaptacdo funcional por disfonia e que retornaram a regéncia
de classe. Solicitaram-se a permissdo e a autorizagdo para realizar uma pesquisa interna a
instituicdo, de modo a identificar os professores que tiveram, nos ultimos cinco anos,

readaptacao funcional por disfonia cancelada.

Este contato se deu por meio de ligacdes telefonicas e de 03 reunides agendadas com a
gerente ¢ as fonoaudidlogas da institui¢ao, para explicitacdo da pesquisa e solicitacdo de

autorizagao para prosseguir a coleta de dados.

A listagem cedida pela GSPM foi composta de 24 professores municipais distribuidos em 25
escolas’, abrangendo todas as regionais e que tiveram o cancelamento da readaptacdo

funcional no periodo de janeiro de 2000 a julho de 2005.

De posse desses dados, entendendo a importancia de sensibilizar a dire¢do escolar com vistas
a facilitar a entrada na sala de aula, foram feitos 19 contatos telefonicos e 10 contatos pessoais

com diretores de 20 escolas.

O contato com o professor se deu simultaneamente ao primeiro encontro com a dire¢ao
escolar ou foi agendada nova data para a explicitagdo e solicitagdo de autorizagdo da pesquisa,
dessa vez diretamente com o professor, sendo respeitadas as normas da escola. Durante os
contatos iniciais, colheu-se a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e
informou-se aos participantes, professoras e diretoras, a aprovagdo do projeto de pesquisa

pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais.

5.4 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE
Buscou-se identificar o modo operatério das professoras quanto as estratégias de
hipersolicitacdo e autoprotecdo vocal. Para isso, no periodo de margo a junho de 2006, foi

dedicado um total de 104 horas de observagdo durante as atividades didrias nos contextos

7 Notar que um mesmo professor pode estar presente em mais de uma escola.
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intra e extra-escolares. Os atos das professoras foram divididos em dois grupos: aqueles
realizados no ambito de sala de aula e aqueles desenvolvidos em outros locais da escola, onde

0s riscos vocais impostos pelo trabalho também se fizeram presentes (figura 3).

Figura 3 — Esquema representativo das atividades docentes observadas durante a pesquisa

Atos escolares realizados
pelas professoras observadas

no ambiente escolar na sala de aula

Acompanhamento da merenda no patio
Condugéo dos alunos

Intervalo para o lanche dos professores
Diélogo entre professores

Reunides

Atividades de projeto

Atendimento a pais de alunos
Atendimento a representantes de livros

Atividade letiva -Disciplinas curriculares
Interrupcao da atividade letiva por evento externo
Situagdes da propria organizacao do trabalho

Os atos escolares realizados pelas professoras no ambiente escolar, ou seja, também fora de
sala de aula, caracterizaram-se também por situagdes de uso da voz. Durante os dias letivos
observados, houve o uso da voz para o acompanhamento da merenda de alunos em pétio

aberto e na condugdo deles entre sala de aula e outras dependéncias escolares.

Na sala dos professores, varias foram as situagdes de uso da voz: no intervalo das aulas, em
momentos de lanche dos professores, em reunides entre os docentes e coordenagdo ou direcao
escolar, em momentos semanais previstos para atividades de projetos pedagdgicos. Nessas
ocorréncias, mantinham-se didlogos entre duas professoras ou grupos de professoras, sendo
uma constante os episddios nos quais varios grupos de professores, num mesmo ambiente,
compartilhavam didlogos.

Outros eventos também se configuraram em exigéncia de uso da voz como no atendimento a
representantes de editoras de livros escolares e atendimentos a pais de alunos, que eram
chamados a escola para reunides com os professores, devido ao comportamento indevido do
aluno ou mau desempenho escolar. Noutras situagdes, pais também se apresentaram

espontaneamente com o intuito de solicitar informacgdes sobre o desempenho dos filhos.
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Os atos escolares observados dentro de sala de aula ocorreram em trés momentos distintos do
contexto letivo. A ocorréncia de uso da voz manifestada freqiientemente em todas as aulas foi
no contexto em que as professoras faziam uso da voz para ministrar atividades letivas
destinadas as disciplinas curriculares. Nesta pesquisa, sdo consideradas como atividades
principais, uma vez que envolviam o ensino de Matematica, Portugués, Ciéncias, Estudos

Sociais, dentre outras disciplinas.

A segunda ocorréncia de uso da voz aconteceu em situagdes de interrup¢do da atividade letiva
devido a eventos externos. Nesta pesquisa, sdo abordadas como atividades concorrentes, uma
vez que o uso da voz foi utilizado para controlar e repreender o ruido, a indisciplina, e outros
fatores que serdo discutidos adiante. E a terceira e ultima ocorréncia apresentou-se em
situagdes da propria organizacdo escolar, quando a dire¢do solicitava o uso da voz das
professoras para resolver problemas emergentes, anunciar modificacdes na estrutura da

dinamica aula/tempo e reiterar determinagdes tomadas pela administragao escolar.

As observacdes foram registradas em um didrio de campo e as entrevistas gravadas em fita
cassete. O tempo destinado a observacao do cotidiano foi particular para cada uma das cinco
professoras estudadas, tendo variado de 14 a 26 horas, em varios dias consecutivos e

diferentes momentos da jornada.

Concomitantemente as observagdes, foram realizadas entrevistas simultaneas, ou seja,
verbalizagdes espontaneas. A fim de esclarecer os resultados das observagdes do
comportamento vocal, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas e de autoconfrontagao
nos intervalos das aulas e nos horarios em que as professoras estavam fora da regéncia, de

acordo com a conveniéncia delas.

5.5 CATEGORIAS DE OBSERVACAO

Ao longo das observagdes, os registros realizados foram selecionados mediante categorias
relativas ao tipo e a finalidade do uso vocal. Duas categorias orientam a analise dos dados: 1)

a estratégia de autoprotegdo vocal; 2) a estratégia de hipersolicitagdo vocal.
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Os resultados obtidos foram, por sua vez, classificados em trés situacdes de utilizagdo da voz:
situacdes em que foram utilizadas como instrumento didatico de ensino em tarefas principais;
nas interrupgdes delas por motivo concorrentes inerentes as exigéncias do trabalho docente;

ou em outras situacdes que nao se configuraram como pratica normativa do ensino curricular.

Na andlise do campo proposto, foram extraidas as categorias e feito seu reagrupamento,
conforme as estratégias manifestadas e apresentadas mediante determinado contexto escolar

(quadro 4).

Quadro 4 — Classifica¢do das estratégias vocais utilizadas pelas professoras de acordo com o

periodo letivo

TAREFAS LETIVAS HIPERSOLICITAGAO VOCAL AUTOPROTEGCAO VOCAL

Modificagdo da qualidade vocal habitual
Tarefa principal MQVH Redugdo no tempo do uso da voz RED

Repetigdo de verbalizagdes REP

Tempo prolongado do uso da voz PRO

Modificagdo da qualidade vocal habitual Redugdo no tempo do uso da voz RED
MQVH
Hidratagdo HID
Tarefas concorrentes Repetigﬁo de Verbalizac;f)es REP
Intervengdes ergonomicas ERG
Tempo prolongado do uso da voz PRO

Voz cantada
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6 RESULTADOS

6.1 O USO DA VOZ EM SALA DE AULA: ESTRATEGIAS DE HIPERSOLICITACAO

VOCAL

Os professores podem utilizar a voz com ajustes especificos, dependendo do seu objetivo
docente, tanto no nivel das atividades curriculares denominadas neste estudo, como tarefas
principais — quanto no nivel de outras atividades educacionais, denominadas tarefas

concorrentes.
Viu-se que, dependendo das ocorréncias do uso da voz em sala de aula, os objetivos da
professora no contexto letivo sdo alcancados por meio de um tipo de voz com um ajuste

especifico, como mostram as duas categorias a seguir, no quadro 5.

Quadro 5 — Uso da voz para atingir os objetivos docentes

Ajustes vocais empregados Objetivos

MQVH Transmitir e fixar o contetido

REP Enfatizar a correcdo de atividades

Reforcar a compreensao dos alunos

PRO Estimular ou coibir a participacdo dos alunos
Dar suporte individualizado ao aluno
Controlar a indisciplina

Estabelecer momentos ludicos

Voz cantada

A fim de concretizar tais objetivos propostos, as professoras realizam ajustes vocais
especificos, exemplares de estratégias de hipersolicitagdo vocal em tarefas principais e
concorrentes: Modificagdo da Qualidade Vocal Habitual (MQVH), Repeticio de
Verbalizagdes (REP), Prolongamento do Tempo do Uso da Voz (PRO), voz cantada.

6.1.1 ESTRATEGIAS DE HIPER SOLICITACAO VOCAL EM TAREFAS PRINCIPAIS
A ocorréncia de estratégias de hipersolicitagdo vocal foi freqiiente em todas as aulas, quando
as professoras ministravam as atividades letivas destinadas as disciplinas curriculares, ou seja,
as atividades principais em sala de aula.
No fluxograma a seguir apresentam-se o tipo de voz utilizado, as estratégias de

hipersolicitagcdo vocal e os objetivos docentes.
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Figura 4 — Esquema representativo de estratégias de hipersolicitacdo vocal e objetivos

docentes durante atividade principal

Objetivos didaticos na
docéncia

Ajustes vocais

empregados
|
| 1 |
MQVH REP PRO
Reforgo na
Fixagdo de conteido === Fixacdo de contetido === compreensio —
Automatizagio de Automatizagdo de Refor¢o motivacional

conteudo — contetido — i

Estimulo a Reforgo na Controle da indisciplina
interatividade — compreensao — —

Inibic¢do da
interatividade —

Controle da indisciplina

Como ¢ mostrado na figura 4, trés ajustes vocais fazem parte da manifestacdo do uso da voz
falada e sdo exemplares de estratégias de hipersolicitacdo vocal em tarefas principais:
Modificagdo da Qualidade Vocal Habitual (MQVH); Repeticdo de Verbalizacdes (REP);
Prolongamento do Tempo do Uso da Voz (PRO). Cada uma delas sera explicitada a seguir

com o desenvolvimento dos objetivos didaticos empregados.

6.1.1.1 Modificagdao da Qualidade Vocal Habitual (MQVH)

A qualidade vocal habitual das professoras observadas modificou-se em fun¢do dos seguintes
fatores: fixacao de contetudo, estimulo a interatividade dos alunos durante a aula, inibigcdo a

interatividade dos alunos durante a aula, como sera descrito. Observou-se variagao dos
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A r 1 . . 8
parametros de prosddia, loudness, velocidade de fala, pitch, ataque vocal®, dentre outros. A
variagdo melodica da voz marca o discurso na sala de aula em pelo menos seis situacdes

conforme o quadro 6.

Quadro 6 — Exemplares de Mudanca da Qualidade Vocal Habitual durante atividades

principais

a) Fixacao do conteudo
A fixagdo do contetido ocorre com o propdsito de reiterar questdes consideradas essenciais no
processo de aprendizagem dos alunos e o uso da voz também ¢ utilizado para esse fim por
meio de ajustes como a MQVH.
Correcao de tarefa
Durante a execugdo da correcdo de tarefas escolares, as professoras realizam o ajuste de
MQVH com a finalidade de garantir a compreensdo da resposta correta.
A professora P1 modula a voz nos parametros de loudness e pitch, e realiza ataques vocais
bruscos para enfatizar a resposta correta de determinado exercicio e impedir a fixagao de erros
ou duvidas. A transcri¢do abaixo mostra em negrito o ajuste vocal durante correcdo de

conteudo.

“vamos la?(...) estdo lembrados?”.
“Eu vou fazer a subtragioné T _ e T
“gente de zero eu tiro quatro”? Ndo. De dois eu tiro oito? Ah...

Durante entrevista de autoconfrontagao a professora P1 verbaliza:

“Quando a gente sabe qual foi o erro, ai, inconscientemente, até a voz e a entona¢do mudam, porque eu
estou preocupada com o erro e quero enfatizar isso”’.

A professora P2 enfatiza as palavras quando escreve no quadro. Faz uso de pausas ao produzir

sons de forma silabica com ataques vocais bruscos para fixa¢ao do contetido lecionado.

>

“Qui —nhen- tos, e vin- te (...) qua — ren — ta..”.

b) Automatizacao de contetido
Leitura e interpretacao
Durante a leitura e as atividades de interpretacdo de texto, ha efetiva variacdo de prosodia nas
ocorréncias em que as professoras empregaram o uso da voz para personagens da literatura e,
ao evidenciar os sentidos interpretativos das marcas do texto, como no caso das pontuagdes:

exclamacao, reticéncias, interrogacoes € outros.

¥ Ataque vocal — ¢ a forma que se inicia o som e esta diretamente relacionado a configuragio glotica. Pode
ocorrer de trés modos: isocronico, brusco e aspirado (BEHLAU, 2005).
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A professora P4, para gerar melhor compreensado de leitura e interpretacdo de texto, modula a
voz nos parametros de loudness e pitch, faz pausas, prolonga alguns fonemas, varia a
velocidade de fala e realiza ataques vocais variados, com o objetivo de estimular a

compreensdo do texto.

“A terra levou um susto quando sentiu o pingo de uma lagrima quente, porque as outras flores nao
choravam (...) A arvore chamou os pdssaros e lhes contou o que estava acontecendo. E enquanto
falava, foi murchando, esticando seus galhos num longo lamento e continua a chorar até hoje”.

Verbalizagdo da professora P4 durante entrevista de autoconfrontacgao:

“A leitura é pra incentivar aqueles que tdo muito pra tras, pra dar ritmo aqueles que vdo ld na frente e
ndo sabe o que que tdo lendo, por causa da preocupacgado de correr, que tém medo de ler e eu leio junto
pra mostrar o quanto a leitura é deliciosa, e que a leitura se presta a isso”.

¢) Controle da Indisciplina
A indisciplina ¢ um dos eventos comuns a todos os casos observados. Na maioria deles, pode-
se considerar que ¢ uma ocorréncia que se insere fora das tarefas principais e assume outro
contexto educacional, no caso das tarefas concorrentes. Entretanto, ha uma distingdo no modo
operatorio docente, ao escolher determinada pratica para lidar com essa questdo. Dentre as
estratégias empregadas, uma delas adquire um carater particular que ¢ a opgao pela nao
interrup¢do do contexto letivo. A reprimenda aos alunos por motivo de indisciplina ocorre
apenas pela MQVH, sem modificar a mensagem original relativa ao proprio contetido

ministrado, como mostra o caso da professora P1. Dessa forma, adiciona-se ao objetivo inicial

de transmissao do conteudo um objetivo secundario de repreensao pela indisciplina.

“Raiz oitava. Ja apliquei...separar este radicando e fatorar os numeros. Pronto oitava serie? Ta dificil
oitava série? (...) Pronto gente? Vao nesse radical aqui? Tem algum niimero comum, A?”

“Entdo gente relembrando qual e a raiz quadrada (...)?(...) qual o nimero multiplicado por ele mesmo
(...) nao sabe? Agora eu quero a raiz quadrada de 144?”“Zero... a soma dos inteiros hein oitava A?
Fatorando um numero qual o proximo passo? Entdo vamos la! Letra b !”
“Qual o menor indice que divide dois e seis? E dois né gente?”

d) Estimulo a interatividade
A interatividade entre professor-aluno ¢ marcada pela participagdo dos alunos em sala de aula.
Essa estratégia ¢ uma caracteristica comum a todas as professoras deste estudo. O uso da voz
marca o proposito dessa estratégia, quando a professora solicita que os alunos respondam as
questdes e se mobilizem para executar tarefas propostas. Ha solicitacdo da turma por meio de
perguntas, de complementacao da frase iniciada por elas, ou por resolugao de alguma
atividade a ser cumprida no quadro. Nessas ocorréncias, além das professoras exigirem as
respostas repetindo os pedidos aos alunos, recaindo na MQVH, acabam elas mesmas

respondendo a questdo levantada sem a participagdo esperada.
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A professora P1, para estimular a interatividade entre professor-aluno e entre aluno-conteudo,
modula a voz mediante inflexdes ascendentes em frases interrogativas, que sao marcadas por

elevada intensidade.

“Nos vamos fazer tudo no quadro? Da pra fazer os exercicios sozinhos? Responde, oitava série! Quem
vem fazer esse aqui pra gente? Vocé vem, R? Vamos la?”.

“(...) nos vamos fazer o que com os radicais? . Hein? Psiu. Michel de novo? Vem ca fazer o
exercicio do livro. Nio vai fazer? Otimo! Vio ver quem mais eu vou chamar pra fazer e nio vai
fazer?! Vamos ver o proximo que nos vamos chamar pra fazer la no quadro, que, se ta conversando é
porque sabe fazer!”

“letra g. Vamos, J? Os numeros aqui estdo fatorados. Nos ja fatoramos 12. Quais os fatores? Vou so
indicar o resultado, hein oitava serie!”.

Pl: “trés /a/ mais trés /a/ é igual a Alguns alunos respondem errado. (Ela volta a repetir a
pergunta e ela mesma responde.).

e) Inibe a interatividade

A excessiva interatividade ou a participagdo abusiva dos alunos também ¢ permeada pelo
limite imposto pela professora por meio do uso da voz em sala de aula. Os alunos participam
efetivamente, interferindo nos turnos de comunicacdo, sendo muitas vezes necessaria a
interrupcao pelas professoras, recaindo na MQVH para chamar atengdo da turma, a fim de
respeitar algum critério de participagdo. Tais como: adequar o modo como os alunos se
manifestam, limitar a participacdo, ao levantar as maos e esperar a vez dos colegas
participarem. A hipersolicitagdo vocal da MQVH acontece mediante a ocorréncia de grande
exigéncia do uso da voz, podendo, inclusive, atingir extremos nos quais o grito se faz
presente, ao marcar as tentativas em limitar os inimeros momentos de indisciplina.

A professora P4, para coibir participacdes inadequadas dos alunos, os quais geram tumulto e
indisciplina, aumenta o parametro de loudness, realiza ataques vocais bruscos e grita, para

controlar o excesso de participagdo da turma.

“Deixa eu falar, garoto?(...) Eu sei que vocé sabe. Calma! A L. sabe o exercicio? PSSSIU! Da
licenca? Vocé chama L. 27
Todos os alunos respondem, gritam juntos, a professora P4 tenta inibir o excesso de

participagdo, solicitando a vez de ela mesma falar, depois pede um e outro para responder o

mesmo exercicio.

“Pronto? Posso ir? Que moleza é essa? Vai la ver o calendario, ndo precisa berrar que eu ndo sou
surda, so sou velha! (...) Olha ndo precisa gritar!”.

“XXX... baixinho. Deixa eu falar, garoto? (...) fala baixinho gente eu ndo fico gritando no ouvido de
vocés ndo! (...) oh... toda vez que vocé ndo tem calma com o colega vocé perturba e ele nio responde”.
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As ocorréncias de ruido marcaram o contexto de sala de aula em diversas situagdes. Tanto o
ruido interno quanto externo contribuiram para a MQVH. No quadro 7, a seguir, sdo
mostrados os tipos de ruidos encontrados e, na seqii€ncia, as verbalizacdes das professoras do

estudo.
Vale ressaltar os elevados niveis de ruidos presentes internamente na sala de aula provocados

pelo comportamento dos alunos, ao se considerar os elevados valores registrados no medidor

de nivel de pressao sonora por varios periodos no decorrer dos dias letivos.
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Quadro 7 — Ruidos presentes na sala de aula e que contribuiram para a MQVH

Ruidos Tipos MQVH Verbalizagdes Objetivo docente
Carteiras de metal O objetivo inicial €
Pl: “letra g, vamos, J ? Os numeros
Conversas aqui estdo fatorados. Nos ja fatoramos 12. corrigir as tarefas
c Aumenta a loudness e Quais os fatores?”.
antos escolares, mas faz os
prolonga os fonemas
Gritos P4: “Tem muita coisa que atrapalha a crianca ajustes vocais
Int A ) quando o ruido atinge de aprender: ruido, conversa, joguinho. Na diant d
nternos SSOV10S Hiveis acima de 87 ABNPS. sala é muita desordem mediante o segundo
Musica . . , objetivo: ser ouvida
P3: “eu ndo consigo entender por causa do
Telefone celular barulho”. As vezes ele tem que repetir 3, 4|pela classe ao competir
. vezes porque além de eu ndo conseguir prestar L.
e outros produzidos pelos atencdo por causa do barulho que me dispersa| €O © ruido interno.
alunos e eu ndo consigo realmente entender o que ele
td falando.
. . N . P4: “O pai do menino nio deixou que ele O objetivo inicial € ler
Patio em situagdes de recreio e Aumenta a loudness a0 | ¢ icop para jogar bola no pitio (...)!".
com os alunos, mas faz
Externos educacao fisica longo de toda a leitura do

Obras na escola
Alunos de outras classes na

janela

texto, devido ao ruido
externo que atinge entre 79
a 82 dBNPS. Os alunos

estdo em siléncio.

P4: “Aqui ndo tem muito espag¢o pros meninos
brincarem”. Onde que eles brincam aqui
(patio)? Vai ensaiar uma quadrilha, onde é?
Aqui. E debaixo da sala, vocé néio tem saida. E
muito dificil porque tudo é no patio debaixo da
sala. Se eu falar nesse nivel de voz que eu to
falando (baixo), a aula vira aquele negocio
mais pachorrento. (...)

0s ajustes vocais
mediante o segundo
objetivo: ser ouvida
pela classe ao competir

com o ruido externo.
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6.1.1.2 Repeticao de verbalizacdes (REP)

A ocorréncia de repeticdo de verbalizacdes configura-se na repeticdo de fonemas, silabas,

palavras, frases e contetidos. O uso dessa estratégia pelos professores em geral apresenta-se como

um ajuste rotineiro na dinamica do ensino e ocorreu ao longo dos sete objetivos docentes

explicitados no quadro 8§, a seguir.

Quadro 8 — Exemplares de Situagdes de Repeti¢do de Verbalizagcdes (REP) durante atividades

principais

a)Fixacao de conteudo

A fixacdo do conteudo apresenta-se como um dos objetivos docentes, quando se trata do
aprendizado de conteudos disciplinares. Vé-se que as professoras utilizam-se de estratégias de
hipersolicitacdo vocal, como € a ocorréncia da repeticdo de verbalizagdes para atingir as
propostas de ensino. O ajuste vocal explicitado ocorre mediante as situagdes de correcido de
tarefa escolar e ao dar énfase a correcao adequada.

Correcao de tarefa

A correcdo de tarefas escolares pelas professoras ocorre com o uso da voz de maneira intensa
e repetidas vezes. O objetivo docente € a repeticdo da resposta acertada, com o intuito de
reforca-la para os alunos.

A professora P4, para enfatizar a resposta correta, chama a atenc¢do dos alunos e verbaliza o

contetdo por meio da repeti¢ao de frases do exercicio dado.

“Oh, gente olha bem pra minha cara! Esse sinal indica que a pessoa comegou a pensar e ndo terminou
0 pensamento. ‘se eu fosse sua mde eu...’( e repete a frase mais trés vezes) .

Enfase na correciao

A maior énfase na correcao da tarefa se dd quando a professora percebe o erro do aluno e
precisa real¢ar o equivoco e a resposta certa por meio da repeticdo. Diante da necessidade dos
alunos que mantinham o erro, mesmo apos correcao de tarefas escolares pela professora, o
uso da repeti¢ao ocorreu associado a MQVH.

A professora P5, para corrigir a atividade para os alunos, repete a seqiiéncia de palavras para a

turma.

“Vocés ndo estdo pensando, vocés estdo apenas copiando o que foi feito aqui. Vamos, vamos! (...)
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Parou! P. ! P. eM. ! Os dois estdo errados. A silaba certa é /cha/ Fez, J. ? Fez,
S. ? Fala, V. !”

Quando os alunos respondem ou executam a atividade de forma errada, a professora P2
realiza a repeticdo de frases e perguntas para o aluno que tinha realizado a atividade de

maneira equivocada.

“ Agora nos vamos pegar o lapis de cor vermelha. Agora nés vamos pegar o lapis de cor vermelha. Ta
escutando? Ta escutando?”

b) Automatizaciao de contetidos
A repeticdo para a automatizacdo de conteudos permeia a pratica docente diante da
dificuldade de aprendizagem apresentada pelos alunos.
A professora P5, para automatizar o modo de execu¢do de uma atividade de escrita,

vivenciada pela turma, repete novamente a solicitacao da tarefa escolar.
“Eu falo isso, eu falo desde o inicio do ano! Pée for¢a ai A. ! Pée for¢a ai! Cadé a for¢a da

sopa de macarrdo que vocé comeu la embaixo?”

Evidéncia fonética
Ha grande evidéncia de repeti¢do silabica na verbalizagdo das professoras, principalmente no

primeiro ciclo do ensino fundamental, com o objetivo de destacar o fonema necessario para a
producdo de texto dos alunos.
A professora P2 realiza a repeticdo de silabas e palavras para marcar o som desejado das

palavras durante ditado.

“MA — LA. Anda, P._____ ndo podemos esperar muito ndo! MA — 10, MAIO. MA- I — O. MA, MA. O
que que é MA? MAIO (...) MICO, MI — CO, MI. Vamos pensar como faz o MI! (...) EMA. E — MA. Se
vocé continuar falando, eu nem vou receber sua folha. E-MA, E- MA.(...) MEIA, (Repete a palavra oito
vezes)(...) (repete a mesma palavra mais quatro vezes) MEIA (...) MIMI (trés vezes) M com A, MA! MA
(cinco vezes) oh, P. , vocé ta atrapalhando! Oh, meu Deus, como é que faz MA?”

¢) Reforco na compreensao
A repeticdo oral acontece em sala de aula, com a finalidade de refor¢ar a compreensao do
contetdo sem que restem dividas acerca do assunto discorrido.
A professora PS5, para gerar melhor compreensdo do contetdo, realiza uma explicacao

repetitiva do mesmo.

“Agora eu vou explicar de novo bem lento, porque ontem faltou muita gente e os que estavam aqui jd
apresentaram duvidas.”
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Suporte individualizado

Uma das circunstancias que ocorre a necessidade de repeticdo do conteudo revela-se nos
momentos de abordagens individuais a alunos ou a grupos de alunos, os quais ndo
compreenderam a explicacdo inicial ministrada para toda turma. Nas cinco classes
observadas, as professoras ou se dirigiam deslocando-se aos alunos, individualmente em suas
carteiras ou permitiam o acesso deles até elas. Em todas as situagdes, os deslocamentos ou a

atencdo da professora objetivava o gerenciamento da dificuldade de aprendizado do aluno.

A professora P2, para dar suporte individualizado aos alunos, repete a explicagdo da matéria
lecionada por meio de frases, perguntas e conteudo para cada aluno particularmente, e, em

seguida, cobra a atividade deles.

“Estamos acabando, D. ? Entdo vamos ficar mais espertinho? (...) Vamos procurar terminar?
Capricha mais ai!(...) Vamos procurar terminar, D. ? (...) Presta atengdo, D. ! (volta-se para
toda a turma) Presta aten¢do, gente, que a professora fica muito brava se faz a atividade errado. (volta a
dar a atencao individualizada) Aqui 6, olha pra ca. (e repete a informagao inicial dada para os alunos)!”

“Eu t6 indo de carteira em carteira ver as palavras formadas!”.

A professora P3 ao ser autoconfrontada, justifica a estratégia do atendimento individualizado

e a repeticdo do contetido ministrado aos grupos.

“Os alunos querem que vocé explique individualmente, saem do lugar, ndo aceitam que vocé explique
como uma turma. Por causa dos porqués, tem que pegar na mdo. O G , por exemplo, ¢ um aluno
super problematico (...), alguns mais fracos e isso tudo demanda uma variedade de agées.”

Em entrevista simultanea, a professora P1 verbaliza sobre o uso da voz e a dificuldade ao
utilizar a repeticdo do contetudo, a fim de gerenciar dois grupos distintos quanto ao nivel de

aprendizado.

“E porque tem alunos com muita dificuldade mesmo. Tem aluno que tem dificuldade ate de escrever,
copiar e ler na oitava série. Vocé viu? Tda sem base... A raiz quadrada de 49 é 1?7? Ai fico repetindo: olha
os fatos fundamentais, olha os fatos fundamentais, olha os fatos fundamentais! Tem quatro alunos que
ndo podiam ta la! Mas é a inclusdo. E toda vez que vocé inclui um exclui outros. Porque quase eu tinha
que dar atengdo individualizada. Toda hora um aluno vai na minha mesa, Vocé viu? E ndo tem como eu
parar toda hora e falar para todos de novo porque as duvidas sdo varias para cada caso. E como vocé da
aula nesse contexto? A gente ndo para de falar, repete, fala.(...) quando eles estdo com duvida, eles véem
me perguntar realmente do jeito deles e a gente tenta responder também do jeito deles. Por isso que a
explicacdo individual ela é as vezes até maior que a coletiva, porque ndo é a grande maioria que tem
compreensdo. A gente da aquela primeira explicag¢do. Se todos entenderem, bem, otimo, mas nem sempre
todos entendem. E vem o0s questionamentos e, ds vezes, perguntam coisas que nem tem a ver com d
matéria. Agora o peso disso pra minha voz é que ndo paro de falar. O problema é todo esse. E ndo
adianta vocé voltar a falar a mesma coisa la na frente. Com isso, ndo paro um minuto de falar porque a
dificuldade ¢é de cada um.(...)a explicacdo geral ndo atinge a todos, porque quando eu tava dando
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divisibilidade , por exemplo, ele ndo sabe o que é um niimero que divide um e outro ao mesmo tempo. E
uma dificuldade individual, ndo adianta repetir la na frente, é uma deficiéncia do aluno, no momento. Na
explicacdo geral, ha os que ndo entendem nada! O mais fdcil seria que todos prestassem aten¢do. Mas eu
vi que ele estd prestando atengdo, é uma deficiéncia do individuo ali, naquele momento, ndo tem como.”

6.1.1.3 Prolongamento do tempo do uso da voz (PRO)
Durante o tempo prescrito para as atividades de sala de aula, as professoras observadas
gerenciaram as dindmicas do uso da propria voz para a transmissao do conteudo, com pausas
vocais proporcionadas por outras tarefas contextualizadas na sala de aula. Contudo, muitas
situagdes observadas recairam no uso sistematico da voz das professoras como Unica estratégia de

transmissao do conteudo. Logo, permanecia o prolongamento do tempo do uso da voz (PRO).

Esse tipo de estratégia vocal permeou momentos letivos diferenciados. O tempo do uso da voz ¢
extenso, ao ser abordado sob diferentes aspectos como pode ser visto nas situagdes

exemplificadas a seguir. Seguem, no quadro 9, essas ocorréncias.

Quadro 9 — Exemplares de ocorréncias de Prolongamento do Tempo do Uso da Voz (PRO)

durante atividades principais

a) Reforco na compreensio

O refor¢o para compreensao dos contetidos também ocorreu por meio do prolongamento do
tempo do uso da voz. As professoras usam a voz, sem fazer pausas, enquanto ministram tema
caracterizado por um certo grau de dificuldade para os alunos.

Correcao de tarefa

A dedicagao do uso da voz para a corre¢do de tarefas escolares pela professora ocorre durante
a maior parte do tempo letivo diario. O prolongamento do tempo do uso da voz para essa
finalidade caracteriza a maioria das dinamicas realizadas nas classes observadas deste estudo.
O propdsito dessa estratégia € garantir a compreensao da resposta correta.

A professora P5 tem o habito de solicitar a participagdo dos alunos para executarem as
corregoes das tarefas no quadro. Entretanto, devido a ocorréncia de indisciplina e ao limite do

tempo previsto, o prolongamento do uso da voz ocorre em detrimento da autoprotecdo vocal.
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A efetivacdo e explicagdo da tarefa sdo gerados pela propria professora como transcrito em:.

A: “ Deixa eu escrever fessora!”
P5: “Ndo! Nao! Nao vou deixar ndo, porque demora muito e vocés ficam ai agitados! Pra mim ia até
ser bom!”

Leitura e Interpretacio

As professoras dos primeiros ciclos basicos do ensino fundamental utilizam a voz durante
grande parte do tempo letivo, para a realizagdo de leitura e atividades de interpretacdo de
texto com os alunos.

A professora P4 inicia a leitura de um texto para a turma com voz intensa as 15h. 36 min.
Cinco minutos depois, ela 1& de novo e cobra a participagdo dos alunos para lerem junto. As
15h. 47min., a professora interrompe a leitura para marcar a entonacao do texto lido por ela e
pelas criangas. Aumenta a intensidade e a variagdo melddica para corrigir as pausas,
exclamagdes e perguntas reveladas na leitura dos alunos. As 15h. 49 min., ela relé o texto,
mas 1€ sozinha sendo apenas a narradora (maior parte do texto) e divide a turma em duas
partes, sendo cada lado um dos personagens da estéria. As 15h. 53 min., 1& pela terceira vez o
texto e grita quando os alunos erram o momento da leitura. As 15h. 55 min., comega a ler a
parte dos alunos junto com eles. No momento do outro grupo de alunos ler e ndo 1€éem, ela vai
até eles para que possam acompanhar a leitura. As 15h. 58 min., 1& mais uma vez o trecho que

os alunos ndo deram conta de ler.

b) Refor¢o motivacional

O discurso moral ou motivacional foi encontrado na fala de quatro das cinco professoras
observadas. Esse tipo de verbalizagdo dentro do contexto letivo apresenta-se como uma forma
de sensibilizagdo para o desempenho do aluno, remetendo sempre a um apelo moral, ou

idealizador e, portanto, motivacional. Para isso, a professora prolonga o tempo do uso da voz.

P5: “Vocés foram um arraso na prova, e até a reunido de pais estd mostrando isso, porque, de 30
alunos dessa sala, s6 13 mdes vieram na reunido. Todo pai e mde tém responsabilidade pelo filho. A
idade de vocés é a idade de formagdo. As coisas ndo estdo caminhando bem, ndo é novidade que
estamos atrasados, infelizmente. O que eu posso fazer é ficar chateada. Eu vou entregar as provas e
vocés trazem assinadas.”

A: “Fessora, se eu ndo trouxer assinado o que acontece?”

P5: “Vocé pensa primeiro se ndo vai fazer, pensando na puni¢do? Vocé vai logo perguntando, serd que
se eu ndo fizer o que vai acontecer? Entdo se vocé ndo rouba é porque vocé vai ser preso? A gente ndo
faz as coisas pelo ideal de vida, ideal de honestidade! E assim!”

P5: “Cuidado com o que vocés tao fazendo! Os pais estdo dando tudo de bom pra vocés e vocés o que
fazem? Quem estd usando a mochila que a prefeitura deu pra vocés? (...) Mas por que ndo estdo
usando? Alguns de vocés ndo tdo sem mochila porque foi roubada? Ou vocés estdo colocando os
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cadernos dentro de sacos de lixo? Tem aluno nessa sala que tem caderno de 20 reais! O que vocés
estdo fazendo com a oportunidade? E tem mde e pai ai que td trabalhando pesado! Falta menos tempo
pra maioridade de vocés, que anos de vida que vocés tem. Entdo vamos usar a inteligéncia que vocés
usam pra brincar, rir com o colega! Usar isso ai pra dar o que é mais do que obrigacdo de vocés! Ndo
é so eu que sou a chata na vida de vocés ndo! Por ano, vai ter matemdtica até o final da atividade
escolar de vocés. Se vocés ndo gostam de matemdtica, precisam aprender porque faz parte da nossa
cultura. Eu estou muito preocupada com o resultado e so depende de vocés!”

¢) Controle da Indisciplina

Novamente a indisciplina ¢ um dos eventos causadores de ocorréncia de hipersolicitagao
vocal. O prolongamento do uso da voz ¢ realizado sob o objetivo secundario educacional para
lidar com a indisciplina. A professora faz op¢ao por PRO em detrimento de outras atividades
educacionais. A professora P2 mantém o uso da voz, ao ministrar contetido disciplinar, mas
adiciona-se a esse objetivo inicial de transmissdo do conteido, o objetivo secundario de

controle do comportamento dos alunos.

A professora P2 ao ser autoconfrontada, justifica porque ndo optou em dar uma atividade que,

em principio, atenuaria o uso da voz. E manteve a aula expositiva.

E: “Outro dia observei que vocé comentou com uma outra professora que ndo iria dar video para os
alunos e eles também cobraram. Por qué?”

P2: “essa turma conversa demais, ai eu acabo ndo dando filme porque eles ndo ficam calados e eu
tenho que aumentar a voz pra chamar atengdo por causa do barulho ainda da tv.”

A seguir, no quadro 10, ¢ apresentada uma sintese panoramica do uso da voz, as professoras em
varios momentos letivos adotam estratégias vocais distintas, mediante o objetivo educacional

desejado e tem como resultado um elenco especifico de ajustes vocais.

Como se pode observar, as estratégias vocais acompanharam o objetivo prévio por meio de
ajustes vocais que se caracterizaram num rol de episodios de hipersolicitagao vocal. Esse aspecto
deve ser particularizado nos momentos em que foi assumido como uma segunda alternativa para

lidar com novas ocorréncias letivas.

Portanto, as professoras fazem uso da voz e executam os ajustes necessarios, obedecendo aos
critérios previamente objetivados por elas. Contudo, em certas situagdes, 0 mesmo procedimento
vocal teve um segundo objetivo emergente, que se sobrepds ao primeiro € exigiu novos ajustes
vocais, sem haver qualquer modificagdo da mensagem original, com alteracdo apenas dos

aspectos supra-segmentais da comunicagao, a fim de responder ao acréscimo na demanda inicial.
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Quadro 10 - Uso da voz e ajustes vocais realizados segundo objetivos docentes das tarefas principais.

Uso Objetivo principal Ajuste vocal 1 Objetivo secundario Ajuste vocal 2
da voz
P3 Fazer a chamada MQVH Controlar a indisciplina MQVH/ REP
“A. , (.JE. , F.___, (.) ,|Aumenta a loudness para ser ouvida na sala. “R. » R (..)V. IV IV !” | Aumenta ainda mais a loudness e repete a verbalizagdo
P. (..) R ?” mediante a indisciplina da turma.
P1, Corrigir exercicios MQVH . MQVH
PS “Eu vou fazer a subtracdo né T.___ e|Modula a voz nos pardmetros de loudness e pitch e realiza l:avore;er a comprzensaoldo conteido , ,|Aumenta a loudness e enfatiza certas palavras da
T. (...) gente de zero eu tiro quatro? ataques vocais bruscos. Quando a gente fa e qual foi o erro, ai, inconscientemente, até verbalizacio
Nio. De dois eu tiro oito? Ah.. a voz e a entonagdo mudam, porque eu estou preocupada com o
Jesus...!(...)". erro e quero enfatizar isso”.
Controlar a indisciplina MQVH i dad . -
“Entdo gente, acompanhando ai os radicais... E la no numero Aumepta a loudness ¢ a velocidade, sem modificagdo do
dois, nés vamos identificar.” conteudo.
4 . . . ~ MQVH o . . . . . MQVH/REP/PRO
P Praticar leitura e interpretacio do texto As palavras do texto sdo bem articuladas e bem marcadas. HA Corrigir os alunos e controlar a indisciplina ] ] ) ) o
: tp 2cio melodi ' Interrompe, 1& o texto: “Vai, vai, agora é o pai! Pai! PailPai! | Aumenta a intensidade e a variagdo melddica para corrigir as
intensa variagdo melddica. ~ . ~ .
¢ (...) Néo funcionou! Nio funcionou! Tem crian¢a nessa fileira | Pausas, exclamagdes e interrogagdes na leitura dos alunos.
que ndo leu! (continua a leitura do texto) Fica quieto, menino!” | Grita e repreende os alunos pela indisciplina. Volta a ler,
repete a leitura. Duragdo 30 minutos.
P2 Assistir individualmente o aluno REP Corrigir a atividade do aluno
“Eu falo isso, eu falo desde o inicio do ano! , “ inar? 1 is ail”’
P3 Pée ]]p; vea ai. A s ! Cadé a forca da sopa | REPEte 0 contelido novamente para o aluno. “Iljamos procurar terminar ; gapr icha mais ail” - MQVH/REP ‘ o
LR ne— jored da Sop amos procurar terminar? Vamos procurar terminar: Aumenta ainda mais a loudness e repete a verbalizagao.
de macarrdo que vocé comeu la embaixo?
P1 Fixar o conteiido Controlar a indisciplina
“ MEIA, ME —1 - A, ME - I, MEIA, ME| MQVH/REP . 5 oenlione indivi MQVH .
N | Modul Ametros de Joud 1ch. velocidad Os alunos querem que vocé explique individualmente, saem do | Aumenta a loudness e grita.
IA, () MIMI (trés vezes) M com A , MA.' odula a voz nos parametros de louaness, piich, veloeldade €\ j o, nao aceitam que vocé explique como uma turma...) Acho
MA (cinco \;e”zes) (...) O,h meu Deus, como é | pausas. Realiza ataques vocais bruscos. Repete. que aten¢dio individualizada controla a disciplina.(...) as turmas
que faz MA: sdo diferentes, ndo tém um desempenho semelhante, alguns mais
fracos(...).”
Estimular a participacio dos alunos MQVH
“Nos vamos fazer tudo no quac?lm? Dd pra|Modula a voz mediante inflexdes ascendentes em frases | Para corrigir a atividade
Pl fqzer oS .e/errcxcws so;lnhos. Respgnde interrogativas, que sdo marcadas por elevada intensidade. E| “Eu nem tinha percebido isso porque na letra ¢ do exercicio eles MQVH
oitava série! Quem vem fazer esse aqui pra ~ ; ~ ; ) ) N
ente? Vocé vem, R ? Vamos 162" ameaga a turma, a0 nao obter a resposta dos alunos. precisavan de atengao(‘“,) quando a gente {abe qual foi 0 erro, | Aymenta a loudness ¢ a velocidade, sem modificagdo do
gente: ! oo ai, inconscientemente, até a voz e a entona¢do mudam porque eu contetido
estou preocupada com o erro e quero enfatizar isso”. )
(imb;r a participacio excessiva qos alunps MQVH/PRO
P4 Vai la ver o calendario... ndo precisa

berrar que eu ndo sou surda so sou velha!
(...) Olha, ndo precisa gritar! (..) XXX..
baixinho. Deixa eu falar, garoto?(...) Eu sei
que vocé sabe. Calma! A L. sabe o
exercicio? PSSSIU! Da licenga? Vocé chama
L. 27,

Aumenta o parametro de loudness, realiza ataques vocais
bruscos e grita para controlar o excesso de participagdo da
turma.

Mantém tal estratégia ao longo de toda a aula.

Corrigir a atividade do aluno
“Trés a mais trés a é igual a?....(Alguns alunos respondem
errado. Ela volta a repetir a pergunta e ela mesma responde.).

MQVH/ REP

Aumenta ainda mais a loudness, dando o espago para o
retorno dos alunos e repete a verbalizag@o, quando a resposta
¢ errada.
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6.1.2 ESTRATEGIAS DE HIPERSOLICITACAO VOCAL EM TAREFAS CONCORRENTES

As tarefas concorrentes emergem em contextos de interrupgdo das tarefas principais de ensino e

se configuram como ocorréncias de repreensdes aos alunos por meio de ajustes vocais:
Modificagdo da Qualidade Vocal Habitual (MQVH), Repeticio de Verbalizacdes (REP),
Prolongamento do Tempo do Uso da Voz (PRO), Voz cantada (CANTO).

Como esquema didatico, o fluxograma a seguir apresenta o tipo de voz utilizada, as estratégias de

hipersolicitagdo vocal e objetivos docentes em tarefas concorrentes.

Figura 5 — Esquema representativo de estratégias de hipersolicitacdo vocal e objetivos docentes

durante tarefas concorrentes

Objetivos didaticos
na docéncia

Ajustes vocais
empregados

MQVH

REP

PRO

CANTO

Competi¢do sonora

Organizagdo de sala
de aula

Ameaga disciplinar

Atividade

competitiva

Discurso moral

Competicdo sonora

Organizagio de sala
de aula

Ameaga disciplinar

Atividade

competitiva

Discurso moral

Ameaga disciplinar =

Discurso moral

Repreensao
comportamental

Atividade ludica

Para fins didaticos, serdo abordados como um item unico os ajustes de MQVH e REP, uma vez

que as mesmas situagdes promoveram os ajustes realizados.
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6.1.2.1 Modificagdo da Qualidade Vocal Habitual (MQVH) e Repeticao de
Verbalizagoes (REP)

A qualidade vocal habitual das professoras observadas modificou-se, dependendo dos seguintes
fatores: competi¢do sonora, organizacdo de sala de aula, ameaca disciplinar, atividade
competitiva e discurso moral. Esses mesmos fatores foram responsaveis por situagdes de
repeticdo de verbalizagdes em sala de aula. Além disso, as professoras repetem as repreensoes

aos alunos varias vezes durante a aula.

E, do mesmo modo como ocorrido nas tarefas principais, houve variagdo nos parametros de
prosoddia, loudness, velocidade de fala, o pitch, o ataque vocal, dentre outros. A variacao
melodica da voz e a repeti¢ao de verbalizagdes marcam o discurso na sala de aula em pelo menos

cinco situagdes, conforme o quadro 11.

Quadro 11 — Exemplares de Ocorréncias de Modificagdo da Qualidade Vocal Habitual (MQVH)

e Repeticao de Verbalizagdes (REP) durante tarefas concorrentes

a) Competicao sonora

A competigdo sonora ocorreu em trés situacdes especificas de ruido interno de sala de
aula provocado pelos alunos, chegando até a 110 dBNPS, numa das classes observadas.
Os motivos de ruido interno foram conversa entre os alunos, conversa em ligagdes
telefonicas de celulares e ruido de carteiras de metal arrastadas no chao da sala de aula. A
presenca de ruido externo esté relacionada, principalmente, a obras na escola e a barulhos
provenientes do patio em situacdes de horarios de atividades recreativas e de educagao
fisica.

A professora P4 aumenta a loudness e eleva o pitch. Realiza ataques vocais bruscos para
repreender o aluno e chega a fazer uso de gritos. Repete palavras e frases.

A transcricdo seguinte traz em negrito tais ocorréncias, quando a professora P4 tenta
controlar o ruido de conversas fora de hora entre alunos.

“H. , H. ! Vem pra cd agora (GRITA)! Que vergonha fica conversando fiado ld! (...)
L. ! Da papo pro G. ndo!”
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“Quem ta conversando alto ai? Vamos parar? XXX! D. dd licenca? J , que
que € isso? Sem comentarios ta? Eu adoro quando grita na minha orelha! Que delicia que eu
acho!”

A professora P1 interrompe a atividade principal e aumenta a loudness para repreender o
aluno durante varios momentos ao longo da atividade de sala, devido a competicao

sonora conseqiiente do uso de telefone celular por aluno.

“Pronto ai atras? Pronto ai atrds? (...) Vocé nem quer que eu tome o celular, né? (...) Pronto,

N ?Posso continuar agora?...”

b) Organizacio de sala de aula
A administragdo da organizacdo de sala de aula e dos alunos exigiu, em trés ocorréncias
principais, grande modificagdo da prosddia vocal. As situacdes emergentes foram: a
limpeza da sala de aula dificultada em ser mantida, pela falta de cuidados dos alunos: a
falta do material escolar necessario para que o aluno acompanhasse a aula ministrada; € o
posicionamento indevido dos alunos em sala de aula.
Limpeza da sala de aula
O controle da limpeza dentro da sala de aula contribui para a hipersolicitagdo vocal das
professoras ao verbalizarem as repreensdes aos alunos.
A professora P3 repreende os alunos devido a falta de limpeza na sala de aula e faz uso
de elevada loudness e repete palavras em seu discurso para enfatizar sua censura.

“ E pra jogar essa bolinha no lixo!(...) PSSSSIU! J.___, pode parar. M. - , vai pegar os papéis

que vocé jogou la e poe no lixo agora! M. --—----, M. ------! Por que ta catando papel do chdo pra
jogar nos outros?”’

“M , aquela sujeira foi vocé! Vai limpar agora, anda!”
Os outros alunos brincam: “Oh, o lixeiro, lixeiro, lixeiro!!”

“Oh, gente, ndo vai deixar lixo jogado ai! Enquanto ndo arrumar eu ndo vou entregar a
carteirinha. O, o lixo no chdo! Mas se eu chamar e ndo tiver arrumado, com o lixo no chdo ndo vai
sair!”

Falta do material escolar
A hipersolicitagdo vocal emergiu em situagdes nas quais os alunos ndo apresentaram o

material escolar necessario para o desempenho das tarefas solicitadas pelas professoras.

A professora P2 repreende os alunos por ndo estarem em dia com o material requisitado

em sala de aula. Faz uso da variacao prosddica e repete palavras e frases em seu discurso.
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“eu vou dar uma busca nesta pasta aqui, porque nunca tem nada nunca tem cola, material...”

“ oro~

ndo tenho ldapis, ndo tenho borracha’(a P2 imita o aluno) se ndo trouxe, ndo tem como vocé
fazer e ndao vou emprestar!”’

“ Oh garotinha, eu ndo vou chamar sua aten¢do ndao! Néao trouxe o material e fica distraida ai!”
“Na segunda-feira, quem vier sem borracha e ldpis, vai ficar de pé a aula toda”!

“Desde ontem avisei que ia ter ditado e hoje ndo traz o material? Vai ficar sem fazer.(...)Oh,
K , (-..)! Ai depois vem pedindo lapis. Eu ndo vou emprestar.”

“Oh, Oh, Paola, ndo adianta vocé emprestar a cola pra ele ndo. A cola dele vai ter que aparecer!”

“Antes, eu quero dizer que amanhd eu vou chamar a Fatima aqui e essa tesoura tem que
aparecer.”

Posicionamento indevido
A ma postura e o posicionamento inadequado dos alunos nas carteiras contribuiu em

diversos momentos para o ajuste vocal de hipersolicitacdo. A professora P4 hipersolicita
a voz com o objetivo de disciplinar os alunos quanto ao posicionamento correto para

assistir aulas.

“Hebert, sossega! (...) Hebert é a ultima vez que eu falo seu nome hoje! Senta direito e tira sua
mochila dai!”

“Diego vai sentar no seu lugar! E a illtima vez que eu vou te perguntar, vocé quer que eu ponha a
mesa do lado de fora!”

A Professora P5 também faz hipersolicitacdes vocais para corrigir a postura dos alunos

nas carteiras.

“Nao, ndo e ndo! Tem alguma coisa do ndo que vocé ndo entendeu? Senta Julia!”

A Professora P2 faz inimeras verbalizagdes ao longo do dia letivo e usa de muitas

repeticdes € mudancas na prosodia a fim de posicionar os alunos de modo adequado.

“(..) oh K , 0h, K vocé vai demorar muito pra sentar? (...) Olha, essa é a terceira
vez que eu falo pra vocé assentar. (...) K____, quem falou que vocé tem que sentar ai? Ndo tem
essa estoria de voltar pra tras ndo. Vira logo pra frente! (...) Oh, G , pode sentar! Licenca
K , por favor? Ah, ndo, por favor assenta, assenta! Ah, ndo! (...) oh, gente, eu disse, vamos
terminar pra assentar, eu vou contar uma estoria. Ah, K !,

“R ! Quietinho, R ! XXX... R , vai assentar R . P elL , ndo
podem ir na carteira do coleguinha porque atrapalha! (...) R , por favor, assenta!

“P eC , 0 colega atras quer copiar e ndo da pra ficar ajoelhado ai! (...) E ndo é

pra ficar virado pra trds! E pra cada um fazer o seu! (...) oh, K , porque vocé ta em pé?”

“Sea K eaG ndo quiserem ouvir, vdo ficar la embaixo. Oh, K , tenha respeito com
o seu colega! Eu vou contar até 3, se ndo sentar como uma crian¢a educada! Eu vou deixar depois
do horario!”
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¢) Ameaca disciplinar

A ameaga aos alunos requisitou aumento da /oudness com presenga de grito, grande
modulacao de pitch, além de freqiientes ataques vocais bruscos ao caracterizar uma
psicodinamica de autoridade/autoritarismo. Oito eventos distintos sdo apresentados como
exemplos de ameaca para manter a disciplina em sala de aula: perda de atividades
prazerosas; ndo prestagdo de assisténcia de contetidos; aumento de severidade; aumento
de exigéncias aos contetidos ministrados; adverténcias; ocorréncias e suspensdes;
requisicao da presenca da familia na escola; e expulsao de aluno.

Perda de atividades prazerosas

As professoras hipersolicitam a voz para controlar a indisciplina por meio de ajustes
vocais que visam ameagar os alunos quanto a perda de atividades prazerosas, como
recreio, educagao fisica e outros.

A professora P4 faz o ajuste vocal mencionado, ao ameagar os alunos de perder

atividades que sdo desejadas por eles.

“Fu quero saber se vocés estdo trocando o hordrio do recreio para agora na sala de aula?
“Entdo, corrige, porque se ndo vamos ficar no recreio aqui’’.

“Perai gente! Assim ndo dda! Eu tenho uma proposta pra fazer aqui agora. Querem trocar o
recreio? Que bagunca é essa? Se eu ndo terminar, vocés me conhecem e eu vou ficar com vocés
aqui na hora do recreio.”

“Gabriel, se vocé troca o hordrio do recreio ndo da! Vocé vai trocar seu recreio pra agora?!”

Nao assisténcia de conteudos
A ameaca de ndo assisténcia aos contedos emerge sob o ajuste vocal de hipersolicitacao

com o objetivo de controlar a indisciplina.

A Professora P2 hipersolicita a voz, ao enfrentar a indisciplina com a ameaga de nao
prestar assisténcia aos contetidos disciplinares. H4 variacdo da prosodia e repete as

ameagcas ao longo das aulas.

“(...) Eu $6 vou na carteira de quem td sentado. Se o K___ falar mais uma vez fora da ordem, ele
ndo vai mais ler”.

“P !P ! Eu vou parar com a leitura porque tem gente aqui que ndo respeita’.

“Eu vou falar baixo, P , se vocé ndo ouvir, problema seu. Eu vou sentar esperando dar o sinal
para poder explicar.”
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Aumento de severidade
As professoras impdem na voz o ajuste de hipersolicitagdo devido a ameaca realizada de

impor maior severidade para controlar a indisciplina.

A professora P1 faz a MQVH para repreender os alunos e mostrar, por meio dos aspectos

supra-segmentares da fala, a autoridade em sala de aula para coibir a indisciplina.

“Eu to super calma! Vocé ndo me viu nervosa...”

“Porque eu ja conversei com vocé! Ja conversei com sua mde, e ndo tenho mais nada pra falar
com nenhuma das duas! Por qué? Porque no final do ano, quando a senhora for reprovada,
novamente vocé vai se lembrar dessas minhas palavras.”

Maior exigéncia na avaliacido dos alunos;
As professoras expressam com hipersolicitagdo vocal a maior exigéncia para avaliar as

tarefas dos alunos como meio de controle disciplinar.

A Professora PS5 realiza estratégias de hipersolicitagdo da voz, MQVH e REP, nos
momentos em que ameaca os alunos com aumento de rigor na avaliacdo deles, mediante

a indisciplina apresentada.

“Se continuar essa conversa, eu vou mandar recolher o material e vou aplicar a prova agora.
Chega! (GRITA)”

Adverténcias, ocorréncias e suspensoes
A ameaga de implementagdo de registros oficiais sobre a indisciplina exige das

professoras ajustes que recaem em hipersolicitagcao vocal.

A Professora P3 hipersolicita a voz, ao tentar controlar a indisciplina com ameacgas de
adverténcias, ocorréncias e suspensdes. Os ajustes vocais empregados sio MQVH e

REP.

“w , vocé td fora do lugar, virando pra tras e jogando borracha? Olha, se eu resolver dar uma
ocorréncia...”

“Esse povo que pegou a carteirinha do colega vai tomar suspensdo!”
“Pode catar agora se ndo, a outra turma vai chegar aqui e vai e perturbar com isso ai! Olha, se

vocé ndo catar, vocé vai receber uma ocorréncia sem saber por que!”

Chamar a familia

O ajuste da voz por meio de hipersolicitacdo ocorre na tentativa de controle disciplinar,
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quando as professoras ameacam chamar a familia do aluno.

A Professora P2 faz ameagas aos alunos, ao verbalizar que deseja encontrar com um

familiar de uma das alunas.

“(...) sala 17, sala 17! Oh K , vocé ta passando da medida! Vou deixar vocé aqui hoje pro seu
pai subir e te buscar aqui!”

Aluno retirado de sala de aula
As professoras hipersolicitam a voz, quando ameagam expulsar os alunos para fora de

sala devido a indisciplina.

A Professora P1 hipersolicita a voz ao ameagar retirar os alunos da sala de aula. E

evidente os ajustes vocais de MQVH e REP.

“Entdo, C_, a gente vai parar com a palhacada e a gracinha, né? Ontem vocé tava insuportdvel.
Dagqui a pouco a gente manda uns ai passear. (...) Oh C , VOCé vai parar com isso ou vou

precisar te por pra fora? "’

“(...) eu ndo vou chamar atengdo ndo, eu vou por pra fora de sala de aula!”

“Da proxima vez que eu parar a aula de novo eu vou por uns trés pra fora né D____? Sdo trés
adverténcias para dar uma ocorréncia. M___, se terminar a aula vocé ndo tiver nada no caderno eu
te dou uma adverténcia. O P_____ ja recebeu a segunda ocorréncia e, se ele ndo me trouxer
assinada, ndo ird entrar na sala de aula.”

>

“A_ , vocé ta proibida de virar pra tras ou entdo eu te ponho pra fora de sala.’
“(..)4 boca! Mocga! Volta p seu lugar! M. , pronto? Ja te dei adverténcia, ocorréncia, agora
so falta bomba mesmo! Nos vamos resolver sua vida, porque vocé ndo vai mais assistir aula de
matemdtica ndo!”’

d) Atividade competitiva

A atividade competitiva apresenta-se como qualquer ocorréncia de outra atividade
desenvolvida pelos alunos que nao aquela referida pela professora. Para coibir o episodio,
ha requisicdo do uso da voz em ajustes caracterizados por ataques vocais bruscos,
aumento da loudness e maior tensao ao produzir a voz e repetir frases.

A professora P4 repreende o aluno por estar com um jogo sobre a mesa.

“Eu ndo quero saber disso aqui na sala de aula. Vocé ouviu? Nao quero saber disso aqui na sala
de aula. Eu jd falei que amanhd eu ndo venho e isso aqui vai ficar comigo até na segunda-feiral”

e) Discurso moral

O discurso moral ou ético foi abordado por todas as professoras como apoio a repreensao
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verbal disciplinar. H4 aumento da variagdo melddica, conforme o apelo emocional dado
ao discurso.

A professora P5 aborda a turma, repreende com apelo emocional.

“Olha nos estamos tendo um leve problema, um festival de indelicadezas. Quando o colega fala,
a gente tem que respeitar o outro ouvindo. Entdo, aqui na sala, nés vamos usar um ditado bem
antigo: quando um burrinho fala, o outro abaixa a orelha.”

“Vocé viu ai o resultado da brincadeira! Acho que eu vou pedir revisdo do meu contrato la na
prefeitura, tinha que ser de baba de vocés! Mae ndo, porque se ndo teria muita orelha puxada!”

6.1.2.2 Prolongamento do tempo do uso da voz (PRO)
A indisciplina e as conseqiiéncias geradas por ela foram uma das principais causas de exigéncia
do uso prolongado da voz, que se apresentaram como momentos de auséncia de pausas vocais,
nos quais nao foi permitida qualquer suspensdo de vocalizagdes. Foram registrados periodos de
até 30 minutos nos quais as professoras usaram a voz para tentar controlar a indisciplina da

turma.

E consideravel destacar que o prolongamento do tempo do uso da voz foi uma estratégia de

hipersolicitacao vocal sempre associada a MQVH e em alguns eventos associada a REP.

O aumento do tempo do uso da voz variou no modo como ela foi empregada em sala de aula.
Podem-se caracterizar dois tipos propriamente: discurso moral/ético e ameaga aos alunos, nas
situacdes de indisciplina que surgem como concorrentes as tarefas letivas. A ameaca disciplinar ¢

uma hipersolicita¢do freqiiente em sala de aula para lidar com a indisciplina.

Quadro 12 — Exemplares de Ocorréncias de Prolongamento do Tempo do Uso da Voz ( PRO)

durante tarefas concorrentes

a) Ameaca disciplinar
A ameaga aos alunos requisitou aumento da /oudness com presenga de grito, grande
modulacdo de pitch, além de freqiientes ataques vocais bruscos ao caracterizar uma
psicodindmica de autoridade/autoritarismo. Oito eventos distintos sdo apresentados como

exemplos de ameaca disciplinar em sala de aula: perda de atividades prazerosas, nao
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prestacdo de assisténcia a conteudos disciplinares, aumento de severidade, aumento de
exigéncias aos conteudos ministrados, adverténcias, ocorréncias e suspensdes, requisi¢ao
da familia na escola, expulsdo de aluno, e tomada de objetos de alunos.
A professora P2 faz o ajuste vocal mencionado, ao detectar que um mesmo aluno
permanece irrequieto na carteira, apds varios episodios de repreensdes, como explicitado
no exemplo que se segue.
“(.)ohK___,0oh K ___,vocévaidemorar muito pra sentar? (...) Olha essa é a terceira vez que
eu falo pra vocé assentar.(...) K , quem falou que vocé tem que sentar ai? Ndo tem essa
estoria de voltar pra tras ndo. Vira logo pra frente! (...) Oh G , pode sentar! Licenca
k , por favor? Ah ndo, por favor, assenta, assenta! Ah nao! (...) Oh, gente, eu disse,

vamos terminar pra assentar, eu vou contar uma estoria. Ah K ! Eu vou precisar te colocar

pra fora?”.

b)Discurso moral
O discurso moral ou ético foi abordado por todas as professoras como apoio a repreensao
verbal disciplinar. H4 aumento da variacdo melddica conforme o apelo emocional dado
ao discurso.
A professora P5 repreende os alunos pelo fato de continuarem a conversar e faz um apelo

com discurso moral sobre as regras a serem seguidas na escola.

“A partir de agora eu vou convidar pra sair se quiser ficar lda fora! Conversa ndo combina com
sala de aula. Se quiser, pode ficar ld pra fora. Ndo é porque vocés tdo na ultima semana de aula
que eu vou fazer aula de conversa ndo! Todos os nossos atos tém conseqiiéncias. Se tiver aula na
sexta-feira, eu vou dar aula até a sexta-feira. Vocés sabem muito bem da minha postura, pra mim

>

escola ndo é lugar de diversdo. Vocés pensem ai o que vocés querem até sexta-feira.’

6.1.2.3 Voz Cantada (CANTO)

Entende-se como voz falada o uso do recurso vocal para a comunicagdo oral, na qual ha emissao
de fala encadeada ou fala espontanea. Trata-se de um procedimento que requer um ajuste
respiratério varidvel com a emog¢do e com o tamanho das frases discursivas. Também variam a
velocidade de fala e o perfil articulatério. Durante a fonagdo, a voz falada requer pequena

varia¢ao da extensdo fonatdria e a proje¢ao vocal ajusta-se as dimensdes do ambiente.
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Voz cantada ¢ aquela que designa um comportamento melddico da voz, em que a emissao vocal
caracteriza-se por um ajuste respiratorio programado para o suporte das frases musicais. Durante
a execucdo musical, exige-se uma ampla extensdo fonatdria que requer maior contribuicdo de
diferentes grupos musculares laringeos compativeis com o estilo, repertorio e os aspectos tonais

desejados. A projecdo da voz deve se manter potente ao longo do canto.

O uso da voz cantada foi pratica no caso de duas professoras em que as aulas eram ministradas
para criangas do primeiro ciclo. H4 algumas especificidades no uso da voz cantada que podem ser
descritas em relacdo ao uso da voz falada. A seguir, sio empregadas as caracteristicas mais

relevantes do uso da voz nas duas modalidades.

As atividades de canto eram regulares e cotidianas. Nesse tipo de atividade, houve maior
requisicdo vocal sendo observado nos dois casos demonstrados a seguir, nos quais as duas
professoras entraram no ar de reserva e ndo tinham qualquer técnica de voz cantada. H4 enorme
variagao melddica durante o uso da voz cantada. Essa estratégia ocorreu de acordo com duas
finalidades letivas principais: atividade ladica e atividade disciplinadora, conforme delineia o
quadro 13 adiante. Os parametros vocais de prosodia, loudness, velocidade de fala, pitch e
ataque vocal apresentam-se com grande variacdo melddica e sdo dependentes do estilo musical

selecionado pela professora.

Quadro 13 — Objetivos docentes do uso da voz cantada.

a) Atividade ludica
A voz cantada teve como um dos objetivos principais proporcionar atividades ludicas. A

variagdo melddica da musica cantada pela professora P4 dita os ajustes vocais executados.

>

“Seu pintor, faz favor de entrar (...) pega seu pincel e comega a trabalhar...’

b) Atividade disciplinadora
A voz cantada objetivou o controle da indisciplina no caso de uma das professoras estudadas.
O carater disciplinador exercido pelo uso da voz cantada assumiu um objetivo secundario ao
estabelecimento de momentos ludicos.

Ha variacdo melodica na voz cantada, mesmo ao tratar de outra finalidade, como mostra o
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caso da professora P2.

“Siléncio, siléncio, A . quer falar. Siléncio, siléncio que beleza é escutar”.

O uso sistematico da voz cantada das professoras foi utilizado como uma estratégia que permeou
alguns momentos letivos. A promogao de atividades ludicas como o uso da voz cantada mostrou-

se prazeroso e satisfatorio na relagdo professor-aluno. O quadro 14 apresenta uma ocorréncia.

Quadro 14 — Voz cantada como hipersolicitacao vocal durante atividade ludica.

a) Atividade ludica
O prolongamento do tempo do uso da voz cantada marcou os momentos ludicos estabelecidos
em sala de aula.
A professora P2 pega o gravador e coloca uma fita k7 com musicas infantis para as criangas.
Ela canta junto com a fita e junto com as criangas. Num determinado momento a fita estraga e
a professora segue cantando durante 10 minutos.
Mas em entrevista de autoconfrontagao, a professora P2 relata que tais tarefas ja ndo sdo mais

escolhidas depois do problema vocal.

P2: “Eu evito coisas cantadas na minha aula. Antes do problema da voz, tudo tinha musiquinha com letra
propria.”

E: “Mas vocé de vez em quando canta a musica do siléncio, ndo é?”

P2: “Sim, mas é de vez em quando, porque também se cantar toda hora, eles nem ddo mais confianga.”

6.1.3 CONTEXTO CRITICO DO USO DA VOZ EM SALA DE AULA
Ha trés contextos nos quais o uso da voz se caracteriza pela implementacao de maior quantidade
de uso de estratégias de hipersolicitagdo. Foi observado a ocorréncia do ajuste vocal abusivo em
contextos referentes a organizagdo temporal na execugdo das tarefas com os alunos e a ocorréncia

dos momentos de indisciplina ao longo da jornada didria escolar.

1 - Organizagdo temporal/Tarefa
O tempo de execucdo das tarefas dirigidas aos alunos € pré-estabelecido e gerenciado pelas
professoras. Quando esse tempo ¢ excedido, todas as professoras observadas recaem na
hipersolicitagdo vocal com o objetivo de reconduzir a dinamica tarefa/tempo as condigdes da

organizacao temporal prevista.
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P4: “Oh gente! Vo trabalhar ai se ndo, ndo da tempo. Eu ja terminei minha folha, a de vocés td la no
inicio! (...)Ja chega! Ja deu tempo! Quem ja terminou levanta a mdo! (...) Vocé vai pensar, S. ____, para e
presta atengdo! S. ____, se liga! Ndo joga o tempo fora ndo! Nem o meu! (...)Quem é que tomou sopa de
lesma?(...) ta quase na hora de bater o sinal! (...) Anda rapido, falta 10 minutos pra aula acabar, vamos!”

2 - Indisciplina/Jornada

A ocorréncia de indisciplina durante a jornada diaria apresentou-se como um fator importante a

ser analisado, uma vez que foi observada a reprodugdo sistematica da ocorréncia de

hipersolicitacdo vocal, nessas situacdes, percebidas como criticas. Tais ocorréncias permearam a

rotina de todas as professoras observadas. Os principais periodos do dia dessa ocorréncia podem

ser distribuidos nos episodios, conforme ¢ apresentado no quadro 15.

Quadro 15 — Ocorréncia de hipersolicitagdo vocal durante jornada diaria escolar

Periodo da
jornada

Explicitagdes e verbalizagdes

Inicio e final
das aulas

O inicio e final da aula apresentaram-se como momentos de grande ocorréncia de
hipersolicitacdo vocal, j4 que foram aqueles de maior evidencia de indisciplina
pelos alunos.

A professora P2 entra na sala de aula as 07h. A turma mostra-se muito agitada,
alguns alunos gritam, outros cantam, conversam, falam no celular, estdo sentados
na mesa. O Medidor de Nivel de Pressdo sonora chega a mostrar 91 dBNPS. As
orientagdes sao ministradas em meio a esse contexto, a professora faz ajustes para
marcar a corre¢do da atividade dada.

O contetido ministrado pela professora niao ¢ interrompido. Os ajustes vocais
marcam a tentativa de inibir a agita¢do da turma, por meio de elevada loudness e
ataques vocais bruscos. Durante vinte e trés minutos, o uso da voz sob esse ajuste
¢ realizado de forma ininterrupta.

P2:“4 aula ja vai comegar! XXXX! (USA A REGUA). Prestem atengio! Todo mundo vai come¢ar
a colocar as mdozinhas em cima da carteira e virar pra frente! (...) Eu queria que o W.
virasse pra frente e parasse de brincar com as canetas (...) XXX, tem gente ainda que ndo estd
com as perninhas guardadas pra frente! Agora, aqui 6 (USA A REGUA) eu ndo quero que
ninguém mais interrompa a minha aula!”.

Apds o recreio

As atividades realizadas pelas professoras depois do recreio recaiam em
hipersolicitacdo vocal, j& que os alunos retornavam a sala de aula bastante
agitados. As ocorréncias do uso da voz em ajuste de hipersolicitacao ¢ justificada

pela professora P5, por meio de verbalizagdao espontanea:

“ Essa turma é boazinha so no primeiro hordrio, é questdo de agitagdo mesmo. Porque eles sdo
agitados normalmente, né? Agora a agitacdo deles aumenta com o passar dos hordrios. No
terceiro horario, eles estdo agitados porque vieram do recreio. Vocé viu que eu acabei perdendo
a paciéncia com eles.”

Apds término
de atividades

O momento apdés o término da execucdo das atividades propostas pelas
professoras aos alunos caracteriza-se pela hipersolicitacdo vocal, uma vez que,
certo grupo de alunos concluiu antecipadamente seus afazeres e torna-se disperso.
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executadas

E criado um ambiente ruidoso, enquanto outro grupo ainda executa seu trabalho.
Diante disso, as professoras ndo podem reiniciar outra tarefa e, entdo,
hipersolicitam a voz, ao repreender as situagdes de indisciplina criadas a partir
desse momento.

A professora P2 interage com a turma através de hipersolicitacdes vocais, a fim
de controlar a indisciplina nos momentos de finalizagdo da atividade
desenvolvida pelos alunos.

“P. A. eG. ! Se acabou de copiar é pra ficar na carteira lendo e ndo conversando e
andando pela sala. Os outros so mais 3 minutos! Oh G. , faz favor de ndo conversar?
R. , vocé ndo pode conversar!”

“Vocés tdo brincando ai, né?! Gente vou dar mais cinco minutos pra acabar. PSSSIU! Ta
falando alto demais. Quem ja acabou vem buscar o caderninho aqui.”

Ao prestar
atendimento
individualizado
aos alunos

Nos momentos de atendimento individualizado dentro de sala de aula emergiam
situagdes de indisciplina dificeis de serem trabalhadas pelas professoras que
solicitavam delas o uso de estratégias de hipersolicitacao vocal.

Em entrevista de autoconfrontagdo, a professora P3 justifica os ajustes vocais.
Nos momentos em que a professora dava assisténcia individualizada, o ruido
interno em geral era maior, como transcrito abaixo:

“(..) A questdo de ele (aluno) vir a mim, eu faco menos isso, porque aqueles que ndo vém ou
aqueles que ndo deu tempo de chegarem até a mim, alguns aproveitam pra fazer aquele aué,
aquela bagunca. Entdo, eu ndo tenho uma rotina, tanto tempo eu vou ds carteiras, tanto tempo
eu fico na mesa, eu gostaria de ficar na mesa pra ele ter a liberdade de me buscar pra tirar as
duvidas. Mas eu ndo posso! Ta descartado! Quando eles tdo conversando demais, jogando o
tempo fora, eu ja levanto e vou pras carteiras! (...) Mas todas nés somos professoras primarias,
ndo tem nenhuma aqui que tem so faculdade, acaba que vocé tem aquela coisa de pegar
caderno, corrigir caderno, entendeu?”

Em entrevista simultanea, a professora P3 verbaliza sobre o uso da voz e a
dificuldade ao utilizar a repeti¢do do conteudo, a fim de gerenciar dois grupos
distintos quanto ao nivel de aprendizado.

“Eles também tem uma tolerdncia, uma paciéncia que é minima. Entdo se eles perguntam uma
coisa, eles querem ser respondidos imediatamente. Ai, se vocé pede pra ele esperar enquanto
vocé pede o outro pra silenciar, ai ele proprio ja comega a conversar, é uma coisa assim, tem que
ser muito rdpida, a gente ndo pode esperar silencio, esse sossego, porque ele ndo acontece ndo,
pra mim, eu considero que ele é eventual.

6.2 O USO DA VOZ EM SALA DE AULA: ESTRATEGIAS DE AUTOPROTECAO VOCAL

As estratégias de autoprotecdo vocal apresentadas pelos professores abrangeram trés

configuragoes

considerando-se tanto as tarefas principais quanto as concorrentes: redu¢do no

tempo do uso da voz (RED), hidratagao (HID), intervengdes ambientais (INTER).
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6.2.1 ESTRATEGIAS DE AUTOPROTECAO VOCAL EM TAREFAS PRINCIPAIS
Os professores apresentaram uma estratégia de autoprotecdo vocal durante a execucdo das
atividades principais: redugao no tempo do uso da voz (RED).

Na figura 6, a seguir, ¢ apresentado o tipo de voz utilizado e as estratégias de autoprotecdo vocal.

Figura 6 — Esquema representativo de estratégias de autoprotecao vocal em tarefas principais

Estratégias de voz

Autoprotecio vocal em tarefas

principais
|
RED
Pausas vocais e — Redugao ao atendimento dos alunos
Abordagem corporal ao aluno —— Uso de expressao ndo verbal
Evita¢do do uso da voz —

6.2.1.1 Redugao no tempo do uso da voz RED

A redugdo no tempo do uso da voz manifesta-se em determinadas situagdes de atividades letivas.
Sao observadas cinco ocorréncias que distinguem diferentes momentos de diminui¢do no tempo
do uso da voz. No quadro 16 mostram-se as verbalizagdes e situagdes que geraram essa redugao
na produ¢do vocal: pausas no uso da voz, diminui¢do ao atendimento aos alunos, abordagem

corporal ao aluno, uso de expressdes nao verbais e evitagdo do uso da voz.
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Quadro 16 — Ocorréncias de RED em tarefas principais

Situacao

Verbalizagoes

Pausas

vocais

As pausas vocais durante a execugdo das tarefas principais mostram-se evidentes
durante a ocorréncia de dois momentos especificos. Primeiro, nas circunstancias em
que os alunos desenvolvem atividades manuais ou cognitivas, individuais ou em
grupo, sem a participagdo docente. Esses momentos proporcionam para as
professoras um repouso de voz, enquanto nao dirigem o conteudo letivo por meio
do uso da voz de forma direta. No segundo momento, ha efetivo direcionamento
das professoras para o envolvimento dos alunos, na aula e participagdo das
atividades dirigidas. O uso da voz ¢ compartilhado com os alunos ja que as
professoras iniciam o discurso frasal para que os alunos complementem. O
conteudo aos alunos ¢ ministrado e sdo realizadas perguntas dirigidas aos para a

resolugdo de questoes.

As pausas sao direcionadas aos alunos quando estdo em atividades manuais e as professoras nao fazem uso da voz dirigida a toda turma.

As professoras P4 e P3 verbalizam as justificativas das ocorréncias de pausas vocais.

P4:%(...) eu fico trés modulos de manhd e, na segunda-feira, tem quatro aulas direto, mas numa delas eu dou uma atividade pros alunos pra descansar a voz. (...) a
gente aproveita o hordrio que ta fora de sala pra se programar, produzir material e descansar a voz também.”

P3:“Eu ndao dou conta mesmo. Eu tenho que colocar esses intervalos de pausa e atividades assim que os meninos ndo precisem tanto de orienta¢do. E vou
alternando, uma aula eu exponho e, na outra, eles trabalham. Quando eu comego a sentir que eu ndo estou bem, as vezes eu faco até uma semana de repouso de
voz. Ai eu preparo atividades que sdo assim: colorir, recortar, colar.”

As pausas no uso da voz docente sdo utilizadas quando a professora incentiva a participagao efetiva dos alunos na dindmica de sala de

aula. A professora P5 envolve os alunos e possibilita a participacdo por meio de perguntas e respostas, permite a utilizagcdo pelos alunos

do quadro para correcao de tarefas, e conjuga a complementagao de frases iniciada por ela e terminada pelos alunos.

Redugédo ao
atendimento

dos alunos

A redugdo ao atendimento dos alunos ocorre com a propria manifestacdo das
professoras, ao limitarem o atendimento de um grande grupo. Essa estratégia
permite a redu¢dao no tempo do uso da voz, a repetigdo de informagdes ja

ministradas e o esfor¢o vocal ao atender um grupo menor.

As professoras atendem um pequeno numero de alunos e reduzem o uso da voz em sala de aula. A professora P4 esta sentada a mesa e
recebe um grupo de 15 alunos para tirar dividas e corrigir as questdes. Ela limita o atendimento de todo o grupo, ao verbalizar que ird

atender um menor grupo.

P4:“vou olhar apenas os 5 primeiros. Ndao vem fazer barulho aqui ndo! Do L. pra tras pode ir assentar!”’

Abordagem
corporal ao

aluno

A abordagem corporal ao aluno tem o objetivo de substituir ou diminuir a
quantidade de uso da voz ou eliminar a repetigdo da informacdo vocal. As
estratégias corporais t€ém proposito de intensificar a resposta ou atitude correta da

crianga e poupar o uso da voz.

A professora toca o brago do aluno e mostra como realizar a atividade. O objetivo ¢ intensificar a resposta ou a atitude adequada da
crianca. A professora P2 explica a matéria, caminhando por entre as carteiras da sala. Para ao lado de um aluno, ao ver que a atividade
estava sendo executada de modo errado. A professora ndo explica novamente a questdo, mas aponta o erro como o dedo e pede para que

0 aluno leia.

P2:“Vocé vai ler onde eu estou colocando o dedo! E ndo é pra ler a frase decorada ndo! Calma, calma!”.

Uso de
expressao

ndo verbal

O uso da expressdo ndo-verbal constitui-se da utilizacdo de expressdo corporal,
expressao facial, expressao gestual e mimicas de palavras. Tanto sdo utilizadas
durante o uso da voz, quanto na substituicdo da mensagem oral. As professoras
estudadas manifestaram a substituicdo da voz por outras expressdes, com o objetivo
de mostrar aos alunos indignacdo diante de atividades executadas de modo

equivocado ou para valorizar o acerto.

A professora usa expressao facial, corporal e gestual no lugar do uso da voz. Essa agdo foi realizada com o objetivo de mostrar
indignac¢do diante do erro ou para valorizar o acerto. A professora P4 expressa-se por gestos e mimicas com os alunos e, em entrevista de

autoconfrontacdo, verbaliza o objetivo do uso de expressdes nao-verbais.

“Isso ai é um tipo de escape para poupar a voz e acontece muito mais do que seria normal. Eu sou uma pessoa que gesticulo muito é meu jeito. E muita coisa do
gesto que eu faco é pra ndo falar. Também ndo é pensado. Eu tive duas semanas corridas sem emitir som. Eu dava aula assim 0. E quando eu ndo me fazia
entender eu escrevia no quadro. Eram meninos maiores.”

Evitacao do

uso da voz

A evitacdo do uso da voz surgiu em algumas aulas, principalmente naquelas
constituidas por alunos de segundo e terceiro ciclo, nas quais as professoras
passavam as informagdes no inicio do horario letivo e depois permitiam que os
alunos desenvolvessem as atividades sozinhos, sem qualquer verbalizagdo ou

direcionamento do uso da voz para a turma.

A professora ndo usa a voz em sala de aula ou restringe o tempo de uso da voz. A professora P3 chega na sala de aula, d4 orienta¢des

iniciais e senta-se a mesa e trabalha em siléncio. Em entrevista de autoconfrontagdo, ela confirma a ocorréncia e justifica.

“(...) 0o meu jeito de dar aula mudou muito depois de tudo! Antes, eu dava muita aula expositiva, falava muita coisa, agora eu evito ao maximo(...). Comegou até
mesmo com uma necessidade de sobrevivéncia porque vocé trabalha todos os dias, tem um dia que vocé ta com a voz péssima, ndo da conta! (...) Dou orientag¢do
rapida do que tem pra fazer e ao longo da aula ndo preciso ficar falando, eles ddo conta de fazer sozinhos. Eu evito chamar aten¢do dos alunos.”
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6.2.2 ESTRATEGIAS DE AUTOPROTECAO VOCAL EM TAREFAS CONCORRENTES
As tarefas concorrentes de autoprotecdo emergem em contextos de interrupcao das tarefas
principais de ensino e se estruturam como ocorréncias de repreensdes aos alunos, por meio de

ajustes vocais especificos que se podem atuar como protetores da voz: reducdo no tempo do

uso da voz (RED), hidrata¢ao (HID), interven¢des ambientais (INTER).

Na figura 7, a seguir, apresenta-se o tipo de voz utilizado e as estratégias de autoprotecao

vocal em tarefas concorrentes.

Figura 7 — Esquema representativo de estratégias de autoprote¢do vocal em tarefas

concorrentes

Estratégias de voz

Autoproteciao
vocal em tarefas
| |
1 1 1
RED HID INTER
| Redugdo de ruido

Sons ndo orais —— Sons orais ndo Ingestao de agua externo

vozeados

Mapa de sala
Abordagem corpora] === AcGes punitivas aos
ao aluno alunos

Expressdes corporais
Evitagdo douso da =~ melemm= n30-verbais
voz

6.2.2.1 Reducao no tempo do uso da voz RED
Nas tarefas concorrentes, a estratégia de RED caracterizou-se pela diminui¢do ou até mesmo
auséncia do uso da voz para executar as repreensdes da indisciplina. Sdo observadas seis

ocorréncias que assinalam diferentes momentos de diminui¢ao no tempo do uso da voz.

O quadro 18 mostra as diferentes ocorréncias de RED com exemplos de verbalizagdes de sons
ndo orais, sons orais ndo vozeados, abordagem corporal ao aluno, uso de expressdo nao
verbal, a¢des punitivas aos alunos e evitagdo do uso da voz.

Cada uma dessas ocorréncias sera explicitada no quadro 7.
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Quadro 17 — Ocorréncias de RED em tarefas concorrentes

Tipos de RED

Contexto

Explicitagdes e Verbalizagdes

Producao de

sons nao orais

A produgdao de sons nao orais

emerge em situagdes de ruido
ambiental elevado, a fim de nao
realizar a competi¢do sonora com a
elevagao da loudness. A ocorréncia
dessas estratégias também surge
quando ha alunos que ndo estdo
atentos a explicacdio dada pela
constituindo

pI‘OfCSSOI‘ﬂ, como

recurso para repreendé-los.

Sons de palmas, estalos de dedos, ruidos de
caneta, bater o apagador e a régua na mesa
ou no quadro, com o objetivo de competir
com o ruido gerado pela indisciplina. A
professora P2 produz vdarios sons para

tentar controlar a indisciplina.

“(PALMAS) Estou falando, R. ! (PALMAS)
Dois coleginhas ja acabaram.(...) XXX... (BATE A
REGUA NA MESA) R. , ndo converse!
(BATE A REGUA NA MESA DE NOVO) Eu to
vendo, né, L. | que tem gente que so fica virado
pra tras conversando!”

“(..) quando t6 sem paciéncia ndo canto, ndo
elogio, eu wuso a vrégua. FEles sdo muito
observadores. E quando a gente briga com eles é o
que mais fica porque o dia a dia deles é muito
violento, ai eu acho que é por isso que é o que mais

fica.”

Producao de

sons orais nao

Os sons dos fonemas fricativos niao

vozeados sdo representantes de
autoprotecao vocal, ja& que nao sao
produzidos pelas pregas vocais e
sim por meio de uma fonte
friccional que corresponde ao fluxo

aéreo e ao ajuste articulatorio. Os

A professora P2 usa o prolongamento dos
fonemas /s/ e /x/ para repreender os alunos
devido a indisciplina e para chamar

atencdo para o contetdo que serd

introduzido.

P2:“PSSSIU! MO — LA. Como que faz o MO, pensa
ai! Nao adianta, C. ! Vocé nem olha pra

vozeados R . [frente pra ver as palavras! Eu vou largar vocé pra
fonemas /s/, /x/ sdo utilizados para | y4s/ (..) XXXXX! (PALMAS NA MESA)Oh C.___,
C . vocé ainda estd no terceiro? XXXX!”
iniciar a comunicagdo oral, a fim de
reduzir o ruido da sala de aula antes
da introdu¢do do  contetdo
proposto.
A abordagem corporal ao aluno | A professora aborda o aluno corporalmente
Abordagem |delineia a total auséncia da|segura, reposiciona. Objetiva ndo usar a
corporal a0 | comunicagdo por meio de voz em |voz ou o grito. No caso da professora P2,
aluno sala de aula, em prol da|hd repeticdio da ordem ao aluno e, ao

substituicdo da voz por atitudes

constatar a falta da obediéncia, vai até o ele

81




Expressoes
corporais nao-

verbais

corporais em  situacdes  de|e tenta fazer com que a obedega com uma

indisciplina. interven¢do corporal, ao segurar no braco
dele, levando-o até a carteira.

As expressoes nao-verbais | Uso de expressao corporal / gestual / facial

apresentam-se como total auséncia
da comunicagdo por meio de voz
em sala de aula em prol da sua
substitui¢do por atitudes corporais
em situagdes de indisciplina.

A professora usa expressdes
faciais, corporais, gestuais no lugar
do uso da voz, para repreender os
alunos e aguardar diminuicdo do

ruido.

e mimica de palavras s3o registros

prementes no cotidiano letivo da
professora P5. Ela leva os alunos em fila
para o chao do patio e distribui as frutas
para os alunos. Para os alunos que estdo
em pé, ela faz sinal com as maos, mostra
uma expressdo facial de brava e ainda
produz uma mimica das palavras para o
aluno sentar. Ela levanta da cadeira e
distribui a mexerica para os que estdo
sentados. Ela caminha para o patio e busca
os alunos que levantaram para voltarem a

se sentar

Acoes
punitivas aos

alunos

As agdes punitivas utilizadas pelas

cinco professoras aos alunos

caracterizam-se por execugdao de
manifestadas

ameagas ja

anteriormente mediante a
indisciplina incontrolavel. Apds a
execucdo dessas agdes houve
redug¢do do nivel de ruido de até

20dBNPS.

A professora tenta controlar a indisciplina,
aplicando a punigdo j& antes ameagada. As
professoras P1, P2, P3 ¢ P4 ministram
adverténcias, ocorréncias, retiram alunos
de sala de aula, encaminham os alunos
para diretoria e coordenagao, suspendem as
atividades prazerosas (recreio, educagdo
fisica) e impdem castigo, ao coloca-los em
pé durante alguns minutos da aula em

frente a turma.

Evitacao do

uso da voz

H4a  completa  auséncia da

comunicacdo por meio de voz em

sala de aula.

Durante varios momentos letivos, a

professora PS5 interrompe o contetido
ministrado, permanece em pé parada e de
bragos cruzados, esperando a conversa

diminuir.
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6.2.2.2 Hidratagao HID

Dentre as normas prescritas de higiene vocal, viu-se a pratica de hidratacdo por meio de
ingestdo de agua durante as aulas no conjunto das cinco professoras observadas. Contudo, nao
foi observada uma regularidade na freqiiéncia da hidratacdo, a exemplo do relato da
professora P2

P2: “(..) tem dia que eu esqueco e volto com a garrafa cheia”.

Foram observados periodos de até trés horas consecutivas, sem interrupcao das tarefas letivas

e do uso da voz prolongado, para tomar agua.

Outra questdo importante ao tratar da hidratacdo relaciona-se as situagdes nas quais acontece a
ingestdo do liquido. Em geral, o uso da 4agua ocorreu apos situagdes criticas de
hipersolicitagdo vocal, em que a professora manifestou tosse, pigarro e grito.

Como ocorre com a professora P1 que, apos uso prolongado da voz e uso do ar de reserva na
fonagdo, manifestou tosse repetitiva. Para alivia-la, fez associagdo do uso da dgua e segurar a

regido da garganta com as duas maos.

6.2.2.3 Intervencdes ambientais (INTER)

Sob situagdes de dificuldade em ministrar o contetdo letivo, devido a ruido presente em sala
de aula e indisciplina dos alunos, a autopreservacao vocal adotada foi implementada sob a
perspectiva de modificagdo no ambiente da sala de aula. Viu-se que as professoras realizaram
intervencdes ambientais com o objetivo de reduzir o ruido interno de sala de aula advindo da
indisciplina e também do ruido externo. H4 dois tipos de intervengdes observadas: na
estrutura da sala - fechar porta e janela/ ligar e desligar ventilador — e na disposicao dos
alunos na sala ao implementar o “mapa de sala”. O quadro 18 exemplifica as situagdes criticas

e as estratégias de autoprotecao vocal realizadas pelas professoras.

Quadro 18 — Exemplares de Intervencdes Ambientais em contextos educacionais de ruido

a) Reducao do ruido externo

Ao intervir fechando as portas e janelas da sala, a professora visa a reducao de ruido externo
(recreio, educacgdo fisica, patio, obras na escola, outros alunos na janela) em contraposicao a
ventilagdo. Essa condi¢do foi observada em quatro de cinco salas de aula observada. Na sala

da professora P4, as janelas da sala de aula da professora sdo voltadas para o patio. O ruido ¢
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constante. Em condig¢des de siléncio no interior da sala, o medidor de nivel de pressdo sonora
registra entre 75 e 82dBNPS. Todos os dias, a professora fica exposta a essa situacdo e
compete com o ruido durante todo o dia. Ela verbaliza o conflito, ao optar por pelas

estratégias de hipersolicitacdo ou autoprote¢ao vocal.

“Eu, em outras épocas, ja gritei muito pra acabar esse barulho, vocé entendeu? Hoje ndo, hoje eu
fecho as janelas. Pelejo pra me manter do jeito que vocé ta vendo. Isso é direto assim.”

Em entrevista de autoconfrontagdo sobre fechar portas e janelas, a professora P4 verbaliza

sobre as condi¢des de ruido na escola.

“A nossa escola é muito impropria porque o prédio é aproveitado do Estado. E depois la pro meio do
caminho eles resolveram fazer disso uma escola municipal, imagine vocé, a cantina é debaixo de sala
de aula. (...) A merenda comeg¢a muito cedo. Sdo 15 turmas e descem de trés em trés. Entdo quer dizer,
sdo cinco horarios. Tem merenda desde a hora que a gente chega por volta de 2h. até na hora do
primeiro recreio, quatro. Vocé entendeu? (...) Vai ensaiar uma quadrilha, onde é? Aqui. E debaixo da
sala, vocé ndo tem saida. E muito dificil porque tudo é no pdtio debaixo da sala. Se eu falar nesse nivel
de voz que eu t6 falando (baixo), a aula vira aquele negdcio mais pachorrento. (...) Fa¢o um curso de
musica, de aten¢do e percep¢do musical, mas quem disse que eu posso aplicar aqui uma das
dinamicas? Ndo tem espago, ndo tem clima, ndo tem siléncio. Eu acho o espa¢o muito inadequado. Nos
vivemos pelejando pra ter um recreio so, ndo temos porque elas dizem que é muito dificil olhar os
meninos, e é mesmo, a gente compreende, mas durante os outros recreios ndo tem condigoes de
trabalhar. Vocé vaiver! (...) Vou fazendo aquilo que é possivel.”

“ (..)Tem muita coisa que atrapalha a crianca de aprender: ruido (...). Eles tem uma dificuldade
imensa, a escola, vocé observa como ¢ barulhenta. Olha, as janelas estdo todas fechadas e olha vocé
sente que o ar ta pesado, ta dificil de vocé se fazer ouvir.

Ao ser verificado pela pesquisadora o ruido proveniente de constru¢do dentro da escola, o

operario da obra manifestou-se espontaneamente sobre o ruido no patio.

O: “Eu ndo servia pra ser pofessor ndo! Se eu tivesse escrita eu ndo ia se pofessor ndo, quem agiienta
essa barulheira (alunos no recreio)”.

E: “Nao entendi!”.

O: “E isso ai, eu num ia guenta ndo! Se tivesse escrita ia procura ser outra coisa”.

b) Mapa de sala

Trés professoras observadas implementaram o mapa de sala. Os alunos foram dispostos em
sala de aula em posi¢des fixas, que se mantinham durante todas as aulas ao longo do ano
letivo, com o objetivo de controlar a indisciplina, separando os grupos que ocasionavam mais
desajustes.

A professora P1 explica que vai haver uma mudanca na sala e aplicar o mapa de sala, em que

os alunos devem mudar a sua posicao na sala para impedir a conversa.

PI1:“Porque o mapa de sala? Por que a conversa ta demais ai nos grupinhos.(...) V. , atras do
R . Pronto V. ? Segunda coluna, A. C. na primeira carteira. L. atras do D. .
H. , atras da B. . E ai, gente, pode abrir o caderno e continuar a atividade.”
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7 DISCUSSAO

Ao tratar de saude e trabalho, o resultado do método qualitativo, neste estudo, delineado por
observacdes e entrevistas com o conjunto de cinco professoras, dimensiona um caminho
proprio para diagnosticar os riscos eminentes ao adoecimento na arena educacional.
Conforme os dados revelados pela Comissao das Comunidades Européias (2002), os setores
da sociedade que sofrem mais as transformagdes na natureza dos riscos que envolvem a
organizacdo do trabalho sdo os da educacdo, saude, e acdo social. Representam 18% dos
problemas de satide que envolve o trabalho, configurando na perda de dias de trabalho de até

mais de 2 semanas.

Os riscos a que estdo submetidos os docentes e as repercussoes do impacto social, financeiro,
individual e educacional motivam pesquisas nesse campo de estudo. Por isso, essa categoria
tem sido objeto de muitos estudos e, na ultima década, observa-se um crescente nimero de
pesquisas a esse respeito (PORDEUS et. al, 1996; SILVANY-NETO, 2000; DRAGONE,
2001; ASSUNCAO, 2003; ARRUDA, 2003; ARAUJO e PARANHOS, 2003; OLIVEIRA
2003; PORTO et. al., 2004; MEDEIROS et. al., 2004; GASPARINI et. al., 2005).

Os professores deste estudo fazem parte do grupo que foi objeto de estudo de Gasparini,
Barreto e Assun¢ao (2005), o qual descreve o perfil de afastamentos de trabalho por motivo
de satde. Os resultados consideram que as condi¢des de trabalho podem gerar sobreesfor¢o
na execucao das tarefas desenvolvidas pelos docentes. As autoras afirmam que o principal
diagnostico de afastamento dos professores, considerando tanto o adoecimento fisico quanto o
mental, sdo os transtornos psiquicos. Em segundo lugar, o afastamento ¢ ocasionado pelos

quadros respiratorios, nos quais estdo presentes as disfonias, tema explorado nesta pesquisa.

A historia do adoecimento vocal das professoras estudadas ¢ marcada pelo afastamento por
readaptacdo funcional e posterior retorno a sala de aula. Mediante esse quadro, levanta-se a
problematica da edificacdo de estratégias vocais utilizadas na docéncia por professores
readaptados, visto que nao ¢ um fato conhecido. Vale lembrar que nao foram encontrados
registros na literatura que abordem o peso da vivéncia do afastamento do trabalho decorrente

da disfonia na elaboracdo de modos operatorios de autoprote¢ao vocal.
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Ao avaliar a condi¢dao do uso da voz em sala de aula, os resultados encontrados consideram
que o professor que adoeceu a voz ¢ capaz de aplicar dinamicas proprias para modificar o
modo operatorio considerado de risco para a saude vocal. Essa hipotese inicial foi confirmada
pela implementacdo das estratégias de autoprotecao vocal observadas: RED, HID, INTER. O
principio para o seu desenvolvimento ¢ a de que o professor readaptado, ao voltar para sala de
aula, tenta manter a condi¢do de voz saudavel. E importante pontuar que a auséncia de
estratégias protetoras da voz ou o seu emprego inadequado contribuiria de modo fundamental
para um novo adoecimento vocal. Dessa forma, o professor altera seu modo operatério, ao
incorporar outras estratégias especificas e individuais para lidar com o risco da recidiva da
disfonia, em consideracdo as exigéncias de sala de aula que ndo se modificaram. Acentua-se a
essa condicao o relato das professoras, que indica a precariedade do ensino agravado ao longo
do tempo. Emergem as verbalizagdes sobre as circunstancias precarias das condigdes sociais a
que os alunos estdo inseridos, repercutindo nas relagdes de autoridade, disciplina e afetividade

presentes € necessarias na interagdo professor-aluno e aluno-escola.

Assim, mesmo com a elaboragao de estratégias de preservacao vocal, as situagdes imprevistas
que permeiam assim o trabalho real no ambito da sala de aula podem ser o gatilho da
ocorréncia de hipersolicitagdo vocal. Nesse caso, o professor resgataria seus conhecimentos

prévios, ao lidar com o imprevisto de eventos cotidianos de sala de aula.

Ainda ao tratar da perspectiva da ndo-modificacdo da sala de aula, do contexto da escola, da
educacdo e da propria condigdo social dos alunos, o professor ¢ exigido a modificar seu modo
operatorio para manter a saude vocal. Para isso, implica um processo de readaptagdo que
demanda tempo e aumento da carga de trabalho, em razdo da atividade mental suplementar
necessaria no reaprendizado do novo modo operatorio (DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER,
1989). Entende-se que, para as professoras readaptadas por disfonia, o reaprendizado do
comportamento vocal passou por um periodo empirico de erros e acertos até a manifestacao

da elaboracao de estratégias eficazes de autoprotecdo no uso da voz.

Paralelamente as estratégias de autoprotecdo, o conjunto das cinco professoras deste estudo
apresentou estratégias de hipersolicitacdo em meio as exigéncias do trabalho, que suscitam
nesses trabalhadores a construgcdo de praticas para contornar eventos ndo previstos: MQVH,
REP, PRO. Tais praticas sdo consideradas geradoras dos riscos para a satde (ARAUJO;
PARANHOS, 2003). A realizacdo da atividade docente, considerando-se a implicacdo dos
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eventos inesperados, conduz o professor a lidar de véarias formas com as exigéncias
contraditdrias presentes na sala de aula (ASSUNCAOQ, 2003). Essas exigéncias contraditorias
de sala de aula referem-se as circunstancias incoerentes encontradas na pratica, quando o
professor se depara com a inadequacao das condigdes de trabalho, em face dos objetivos de
qualidade do ensino. O estudo de GASPARINI (2005) evidencia, nas escolas alvo estudadas,
a presenca de ruido e a auséncia de equipamentos, a indisciplina em sala de aula, além dos
aspectos da gestao e organizagdo escolar. Soma-se o achado na populacdo foco desta pesquisa
de 3.419 sujeitos, o dado sobre presenga de cansaco ao falar e piora na qualidade vocal nos
ultimos 15 dias, que variou de 71,8% a 62,7% distribuidos entre as nove regionais da rede

municipal de ensino de Belo Horizonte (MEDEIROS; BARRETO; ASSUNCAO, 2005).

Apos a implementacao das estratégias de hipersolicitagcao vocal, houve o relato de fadiga
vocal pelas professoras, bem como a observagdo de pior qualidade vocal e outros sintomas
associados. O estudo de Rantala et. al. (1998) demonstra que a carga aumentada no uso da
voz em situagdes de trabalho esta relacionada a fadiga vocal, promovendo mudancas
significativas na qualidade da voz, sendo observada por meio da analise acustica da voz. Em
estagios iniciais da fadiga vocal, o mecanismo compensatorio fisiologico ¢ de aumento de
esforco. No entanto, se a carga vocal continua, emergem os sintomas da fadiga muscular.
Assim, ao comparar o aparato vocal de professores com e sem disfonia, verificou-se diferenga
na capacidade dos dois grupos de reagirem a carga do uso da voz (RANTALA; VILKMAN;
BLOIGU, 2002). Jilek, Marienhagen e Hacki (2004) verificaram aumento nas perturbagdes da
eletroglotografia em pacientes disfonicos, indicativo de fadiga, em rela¢do a individuos com

vozes saudaveis.

Gongalves (2003) mostra, em seu estudo, resultados semelhantes aos encontrados nesta
amostra. Contudo, ¢ importante ressaltar que as professoras selecionadas pelo autor nao
apresentavam nenhuma manifestacdo de adoecimento vocal. Neste estudo, a edificacdo e a
ocorréncia das estratégias de hipersolicitagdo vocal em sala de aula pelas professoras
readaptadas manifesta-se num indicio de maior gravidade, pois pode incidir sobre a satde
vocal e se tornar um gatilho, quando se considera o quadro passado de adoecimento. A
recidiva da disfonia pode emergir mediante os riscos eminentes do resultado do ajuste vocal
empregado. A abordagem da disfonia como geradora do afastamento do trabalho docente

requer entdo, novos moldes, ao ser considerada uma questao de saude publica: demanda um
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enfoque sob as especificidades do modo operatério dos docentes, no que envolve a voz na

dindmica de ensino na arena do sistema educacional.

Ao considerar os riscos a saude vocal no contexto educacional, as cinco professoras da rede
municipal de ensino de Belo Horizonte estudadas encontram-se no perfil de risco de
adoecimento relacionado ao disturbio vocal, compativel com pesquisa epidemiologica
desenvolvida por Roy et. al., (2004). Os autores delineiam esse perfil a associagdo entre
diversos fatores que estdo presentes na amostra estudada: ser professor, ser do género
feminino, ter 16 anos ou mais de docéncia, encontra-se na faixa etaria entre 40 a 59 anos e ter
ocorréncia de historico familiar positivo para disfonia. No estudo do autor, a combinagao dos
riscos tem um efeito sinérgico para a disfonia. Nesta pesquisa de carater qualitativo, ndo foi
levantado o histérico familiar das professoras estudadas, porém ¢ bastante pertinente a
presenga do risco do adoecimento vocal devido ao proprio histérico passado de disfonia.
Assim, de forma subliminar, acredita-se que esses dados em conjunto possam corroborar para
o retorno do quadro disfonico ja que todas as professoras foram acometidas do adoecimento

vocal 03 a 08 anos, antes do comeco deste estudo.

Apesar de ndo ser objetivo deste trabalho fazer o levantamento de riscos vocais a que os
professores da amostra estdo submetidos, a observacao das atividades escolares possibilitou
elencar os principais e nao ha diferenca de outros estudos ja realizados com esse enfoque
(RUSSEL; OATES; GREENWOOD, 1998; RANTALA et. al., 1998; MATTISKE et. al.,
1998; DRAGONE, 1999; PEREIRA; SANTOS; VIOLA, 2000; SIMOES, LATORRE, 2002;
FUESS; LORENZ, 2003; GONCALVES, 2003; SIMBERG, 2004): precarizagdo do
exercicio profissional, organiza¢cdo do trabalho, acimulo de atividades, jornada prolongada,
demanda vocal, competicdo sonora, indisciplina, violéncia, acresce-se a esses fatores o fato

que € corrente, a insatisfacdo com a remuneracdo desses profissionais.

Os atos escolares realizados pelas professoras no ambiente escolar, mais especificamente fora
de sala de aula, caracterizaram-se também por situagdes de uso da voz por meio de estratégias
implementadas para lidar com os riscos. Durante as observagdes, houve o uso da voz em
condicdo de risco a satide, nos momentos de acompanhamento da merenda de alunos em patio
aberto e na conducao deles entre a sala de aula e outras dependéncias escolares. Na sala dos
professores, varias foram as situagdes de uso da voz: no intervalo das aulas em momentos de

lanche dos professores, em reunides entre os docentes e coordenagdo ou dire¢do escolar, em
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momentos semanais previstos para atividades de projetos pedagdgicos. Nessas ocorréncias,
mantinham-se didlogos entre duas professoras ou grupos de professoras, sendo uma constante:
episodios nos quais varios grupos de professores, num mesmo ambiente, compartilhavam
didlogos. O ruido ambiental era presente nao apenas devido ao uso da voz dos proprios
docentes, mas também ao ruido externo do patio. Outros eventos também se configuraram em
exigéncia de uso da voz, como no atendimento a representantes de livros escolares e em
atendimentos a pais de alunos, que eram chamados a escola para reunides com os professores
devido ao comportamento indevido do aluno ou mau desempenho escolar. Noutras situagoes,
pais também se apresentaram espontaneamente com intuito de solicitar informagdes sobre o

desempenho dos filhos.

O estudo do contexto do uso da voz em sala de aula pelas professoras readaptadas possibilita
identificacdo de riscos vocais por meio dos ajustes implementados mediante os objetivos
docentes. No caso deste estudo, as professoras retornaram a regéncia com condi¢do vocal
saudavel para o exercicio da atividade, contudo mantém o posto sob os efeitos de risco
eminente de adoecimento vocal, j4 que manifestam indicios de fadiga apos uso da voz por
meio de diferentes modos de incorrer em hipersolicitacdes vocais. Duas professoras estudadas

manifestaram episodios esporadicos de disfonia durante o periodo em que foram observadas.

7.1 ESTRATEGIAS VOCAIS

Durante as observacdes em sala de aula, as estratégias de hipersolicitagdo vocal foram
presentes no conjunto das cinco professoras, ao realizarem tarefas principais e tarefas
concorrentes do contexto letivo. Para obter o objetivo de ensino desejado, a hipersolicitagdo
vocal manifesta-se por meio de ajustes vocais especificos: Modificagdo da Qualidade Vocal
Habitual (MQVH), Repeticao de Verbalizacdes (REP), Prolongamento do Tempo do Uso da
Voz (PRO). Verificam-se duas questdes emergentes, ao se observar a manifestacdo desses
ajustes: 1) ha grande exigéncia do uso da voz, o qual varia em termos de dura¢dao do uso da
voz em relagdo ao tempo transcorrido e grande requisi¢do de apelo prosoddico que marca as
interagdes em sala de aula e a didatica dos conteudos por meio de -caracteristicas
psicodinamicas da voz as quais podem remeter a autoridade, a falta de paciéncia e a
afetividade; 2) ha indicios de piora da qualidade vocal percebida e relatada, apds o uso da voz
nas situagdes descritas no item um, e podem abranger desde a fadiga vocal, perda de loudness

e projecdo, e até manifestacdo de rouquiddo. Pode-se considerar que as estratégias de

89



hipersolicitacdo vocal configuram-se como risco para a reinstalacio do quadro disfonico,
visto que, para executar tais estratégias, as professoras pesquisadas necessitam sobrecarregar a
musculatura laringea. A grande questdo em foco ¢ realmente entender o quanto essas
professoras apresentam tais comportamentos vocais como recurso pedagdgico e o quanto isso
se torna prejudicial a voz, de uma forma geral. A indisciplina ¢ uma das causas de
hipersolicitagdo vocal vista tanto neste estudo quanto no de Noronha (2001), no qual as
professoras interrompiam a tarefa principal de ensino inumeras vezes para repreender os

alunos.

E sabido que os professores, como outros profissionais, apresentam como principal meio de
trabalho a voz. Portanto, ¢ necessario compreender o quanto esses comportamentos vocais sao
realmente abusivos ou inerentes aos professores como um todo. Dentro dessa premissa, fica a
questdo: todos os achados realmente manifestam-se como atos de hipersolicitacio muscular?
Na génese da disfonia, os ajustes sdo fatores importantes como disparadores ou mantenedores
de uma alteragdo vocal e, portanto, estariam eles presentes s6 em professores com historico de
readaptacao funcional por disfonia? Ou seriam comportamentos comuns aos professores de

uma forma geral, independentemente de serem ou nao disfonicos?

Dentro dessa indagacdo, vale repensar que aquilo que pode realmente gerar um processo
disfonico estaria ligado, ndo apenas aos mecanismos de abuso e mau uso da voz, mas inerente
aos individuos, que, por questdes anatdmicas e histoldgicas, teriam uma menor resisténcia de

voz e, consequentemente, seriam mais predispostos ao adoecimento vocal.

Para Behlau (2001) ha um padrao de voz preferida para docéncia. De modo abrangente, ha um
padrao comunicativo entre as classes de profissionais que os caracterizam. E na categoria dos
professores, o uso da voz em ajuste intenso por meio da modificagdo da qualidade vocal ¢ o
modo preferivel desse grupo. Vale ressaltar que as estratégias de hipersolicitacdo relativas a
quantidade do uso da voz (prolongamento e repetigdes) parecem ser caracteristicas comuns a
todos os docentes. Contudo, os professores com historico de readaptacdo implementaram a

protecdo vocal, sem se livrarem dos ajustes perniciosos a voz.

Ao considerar o carater das estratégias de autoprote¢ao vocal, as professoras do estudo
apresentaram parametros vocais adequados quanto a pausas vocais € modo articulatorio. Tal

manifestagdo apresentou-se no desenvolvimento das tarefas principais, quando os objetivos
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primarios de promocdo e de transmissdo do conteudo ocorriam sem competicdo ao
comportamento inadequado dos alunos. O uso de pausas em combinagdo do modo
articulatorio apropriado permitiu adequada velocidade de fala. Esses ajustes vocais adequados

favorecem o equilibrio fonatoério numa condig¢do saudavel.

Ainda sob o rol das estratégias autoprotetoras, ¢ relevante que as professoras do estudo
apresentaram ajustes peculiares, ndo comuns a todos os outros docentes, sem qualquer
problema vocal presente ou do passado. Alguns atos de autoprotecdo foram executados em
detrimento do valor educativo, como, por exemplo, a evitacdo do uso da voz na sala de aula.
No estudo de Roy et. al., (2006), os professores com queixas vocais, em comparagao a outros
profissionais, experienciaram mais dias no passado em que intencionalmente, reduziram as

atividades ou as interacdes por causa da voz.

A acdo da fonoaudiologia sob tais aspectos requer metodologias proprias voltadas para o
ensino de praticas eficazes e protetoras da voz, lembrando que a utilizacdo de estratégias
combinadas — autoprotecao e diminuicao da hipersolicitagdo sao os melhores caminhos para a
preservagdo da satde vocal do professor. Portanto, o docente ndo deve se limitar a apenas
interromper o uso da voz e continuar a sobrecarregar os ajustes motores da voz em

circunstancias seguidas.

7.2 A READAPTACAO FUNCIONAL

A readaptagdo funcional € a conjuntura profissional na qual as professoras deste estudo
precisaram se submeter, para lidar com o adoecimento e a posterior reabilitagdo vocal. No
Brasil, ao se considerar os docentes pertencentes ao sistema de educacdo da rede publica, os
servidores/professores que se encontram com uma incapacidade laboral como conseqiiéncia
de adoecimento tém como possibilidade a licenga médica. Outra possibilidade para lidar com
o adoecimento ¢ a readapta¢do funcional, prevista tanto em leis federais, estaduais quanto

municipais.

A Lei Federal 8.112 de 1990 decreta e sanciona que a readaptacdo ¢ a investidura do servidor
em cargo de atribuigdes e responsabilidades compativeis com a limitagdo que tenha sofrido
em sua capacidade fisica ou mental verificada em inspecdo médica. A readaptagdo serd

efetivada em cargo de atribuicdes afins, respeitada a habilitagdo exigida, nivel de escolaridade
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e equivaléncia de vencimentos e, na hipdtese de inexisténcia de cargo vago, o servidor

exercera suas atribui¢des como excedente, até a ocorréncia de vaga.

A Lei 7.169 de 1996 institui o estatuto dos servidores publicos do quadro geral de pessoal do
Municipio de Belo Horizonte vinculados a administracdo direta e da outras providéncias. Por
exemplo, dispde sobre a readaptagdo como atribuicdo de atividades especiais ao servidor,
observada a exigéncia de atribuicdes compativeis com a limitagdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental, verificada em inspe¢ao médica pelo 6rgao municipal competente
que deverd para tanto emitir laudo circunstanciado. O servidor em readaptacdo ndo terd

acarretado nenhum aumento ou diminui¢ao em sua remuneragao.

Sob esse enfoque, o servidor readaptado deve submeter-se semestralmente a exame médico
realizado pelo o6rgdo municipal competente, a fim de ser verificada a permanéncia das
condi¢cdes que determinaram sua readaptacdo, até que seja emitido um laudo médico
conclusivo. No final de 02 anos de readaptacao, adota-se a conduta de o servidor retornar ao

exercicio das atribui¢des do cargo ou ser, entdo, aposentado.

Na legislacdo do estado de Sao Paulo, a readaptagdo pode ser tempordaria, até 02 anos, ou
definitiva quando constatada incapacidade permanente para o cargo/fun¢do. As professoras
deste estudo permaneceram em readaptacao funcional entre 6 € 13 meses. Em Sao Paulo, a
legislagao dispde ainda que deve ser facultada ao funcionario uma flexibilidade de horario que

lhe permita conciliar o exercicio profissional com o tratamento e/ou programa de reabilitacdo.

A readaptacdo funcional como uma das vias para abordar o adoecimento vocal requer uma
analise sobre varios enfoques, ao considerar a resolubilidade para as conseqiiéncias geradas a
partir do afastamento de sala de aula. Segundo o documento “A readaptacdo funcional do
servidor da prefeitura municipal de Belo Horizonte (2005)”, o cendrio atual que envolve a
readaptacao funcional ¢ composto por um campo abrangente de desajustes e desconexdes que
partem contra o proposito essencial de promover o restabelecimento do trabalhador, tanto sob

o designio dos gestores quanto dos servidores publicos.

Esse documento expde que sob a oOtica do servidor, verifica-se uma visao distorcida da
readaptacdo concebida como um ato humanitario, e ndo como responsabilidade social do
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orgdo. Por outro lado, o servidor cria resisténcia em aceitar a nova condi¢do, com receio de
perdas de vantagens financeiras, de status e por se sentir improdutivo mediante o pressuposto
de uma visdo estereotipada que o readaptado tem, como incapaz, € ndo com o potencial

residual de trabalho e de real possibilidade de desempenho.

Um estudo com professores disfonicos realizado por Giannini (2003) mostra que o processo
de readaptagdo funcional ¢ normalmente indicado, quando o funcionédrio ndo apresenta
condig¢do fisica ou mental para exercer sua atividade habitual. Ao ser readaptado, o professor
afasta-se de suas atividades pedagogicas, assumindo outra atividade na qual ndo haja a
demanda vocal até entdo exigida. Frente ao beneficio da diminuicdo do esfor¢o vocal,
observa-se concomitantemente uma dificuldade no retorno as atividades letivas: ao realizar
outra atividade na escola, o professor afasta-se das atividades pedagdgicas e de seu papel

como educador, passando a cumprir trabalho burocréatico.

Ao receberem comando de suas chefias por meio de orientagdes precarias e imprecisas sobre
as atividades que podem ser desempenhadas, os readaptados acabam ocupando um posto de
trabalho sem producdo de atividades adequadas a capacidade produtiva e ao preparo

cognitivo.

No que diz respeito a aposentadoria, os professores possuem esse beneficio, contabilizando o
tempo de servico prestado em sala de aula. Em contrapartida, em se tratando de situagdo de
readaptacdo funcional, a saida da regéncia implica aumento do periodo contabilizado e

previsto para a aposentadoria.

Giannini (2003) expde a urgéncia em discutir o sentido da readaptacdo funcional apds a
instalacao do sintoma vocal, com o intuito de apreender a real representacdo do afastamento
da docéncia para o professor. Cabe como desafio para a pericia médica o papel de integrar os
conhecimentos cientificos, adequando-os a propostas preventivas, considerando a

complexidade da dindmica implicita entre os distirbios e a organizacao do trabalho.

Sob o enfoque gestor, ha auséncia de rotinas e procedimentos técnicos e administrativos que

sejam sistematizados e desenvolvidos, sem a coordenacdo de atuacdes entre as unidades que
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interferem no processo de readaptacdo. A questdo de manté-los na docéncia ou desvid-los de
funcdo deve ser prevista sob critérios prescritos. Quanto ao enfoque do critério do
acompanhamento do readaptado, inexiste uma equipe interprofissional e multidisciplinar, nas
unidades de lotagdo a fim de decidir, acompanhar e avaliar todo o processo. Sem ainda um
acompanhamento sistematizado do desempenho do profissional readaptado (A

READAPTACAO funcional do servidor da prefeitura municipal de Belo Horizonte, 2005).

Para Giannini (2003) h4d uma ambigiliidade do recurso da readaptacdo funcional, quando
utilizado como uma estratégia de poupar a voz do professor. Num ponto positivo, a
readaptacdo funcional traz o beneficio de desfazer o contato com a situagdo geradora de mal-
estar, mas, por outro lado, desestrutura os vinculos que o sujeito tem com o trabalho.
Mediante o depoimento de professores investigados por ela, a situagdo da readaptacdo ¢
traduzida como um tempo de espera e incertezas quanto ao futuro, como instabilidade e
necessidade de reestruturacdo da carreira. Esse contexto deixa o professor & mercé de

condigdes adversas, o que inviabiliza a recuperacao e a recondugao ao seu papel social.

A ambigiiidade estende-se inclusive, para a condi¢do de deixar de utilizar a voz, uma vez que
o professor também deixa de estar na posi¢ao de quem tem a palavra, de sustentar o lugar do
saber. E, ao permanecer na condi¢do de readaptado, o professor também se afasta das
condi¢des de indisciplina, violéncia, ¢ o estresse da sala de aula, tornando tal condigdo
favoravel e talvez compativel com o desejo de ndo lecionar. O retorno a sala de aula traria a
tona ndo apenas a demanda do uso da voz, mas também as situacdes descritas do contexto de

sala de aula (GIANNINTI, 2003).

Portanto, h4 urgéncia em se discutir o sentido da readaptacao funcional, apds a instalagdao do
sintoma vocal, com o intuito de apreender a real representagdo do afastamento da docéncia
para o professor. E cabe como desafio para a pericia médica o papel de integrar adequagdo
cientifica e responsabilidade social (GIANNINI, 2003). A magnitude dessa tarefa passa pela
revisdo da nog¢do preventiva, considerando-se a complexidade da dinamica implicita entre os

distarbios e a organizagdo do trabalho.

A readaptacdo funcional para as professoras do estudo contribui para o restabelecimento

vocal. Entretanto, esse tempo de afastamento da regéncia nao foi utilizado para a
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reformulagdo da pratica docente, na elaboragdo de novas estratégias protetoras. Dessa forma,
considera-se que a readaptacdo funcional concorre para a recidiva da disfonia, ao retornar a
sala de aula, pois viu-se que o professor continuou exposto aos riscos que o levaram ao
quadro de disfonia relacionada ao trabalho e adotou estratégias individuais desenvolvidas por

si mesmos, sem conhecimento significativo sobre a eficacia delas.

7.3 OS DETERMINANTES EXTERNOS DA DISFONIA E OS METODOS DE
PROMOCAO DE SAUDE VOCAL
Este estudo, ancorado nos conceitos da ergonomia e sob os pressupostos da saude publica,
podera suscitar o debate proposto. A promoc¢ao de saude vocal para professores deveria levar

em consideracdo a realidade da sala de aula, o contexto em que ocorre o uso da voz.

No que se refere a pratica fonoaudioldgica baseada em um carater higienista, voltada para
orientacdes que se estruturam nessa fundamentacdo (PENTEADO; CHUN; SILVA, 2005), os
resultados deste estudo sugerem implicar a abordagem do modo operatorio das professoras.
Esse modo ¢ um dos grandes desafios da pratica fonoaudioldgica, reconhecer que existe um
espaco entre o que ¢ orientado e o que o profissional da voz pratica em seu ambiente de
trabalho, lembrando que a voz, neste contexto, esta sujeita ndo s a fatores ambientais, mas
também ¢ um instrumento para manter a disciplina, atencdo e interesse dos alunos, como foi

observado neste estudo.

O resultado do estudo do contexto do uso da voz em sala de aula de professoras readaptadas
possibilita aos fonoaudidlogos identificar as situagdes nas quais ocorre variagdo dos ajustes
vocais, resultando em provaveis riscos para a recidiva da disfonia. A compreensdo das
ocorréncias do uso da voz no ambito da docéncia e as exigéncias da pratica docente podem
contribuir com o avango da abordagem fonoaudioldgica. E razoavel supor que os elementos
extraidos de analises de campo tenham importancia para repensar o modelo sob o qual os

fonoaudiologos estruturam as suas agoes.

A possibilidade dessa reorientagdo no ambito da educacdo em satde englobaria os principios
de suporte social, informacdo, desenvolvimento de habilidades, considerando-se as
individualidades e as circunstancias contextuais, conforme prescreve a politica de satide no
Brasil (NORMA operacional bésica do sistema unico de saade — SUS, 1996) e os principios

de promogao de satde voltados para o século XXI (DECLARACAO de Jacarta, 1997).
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Ferreira (2002) aborda a atuacdo do fonoaudidlogo, considerando os procedimentos
preventivos e as assessorias fonoaudiologicas. Outros autores (MELLO, 1988; BOONE;
MCFARLANE, 1994; BEHLAU, 2005; PINHO, 1998; OLIVEIRA, 1998; YIU, 2002;
KOELE et. al, 2004) prescrevem as acdes de higiene vocal: informagdes e técnicas que
objetivam preservar a voz, reduzir ou eliminar abusos vocais e minimizar os riscos vocais aos
quais os individuos estdo submetidos. O desconhecimento sobre a produgdo da voz e a falta
de informagdo sobre as praticas que envolvem os cuidados com a voz, nos preceitos das

regras de saude vocal estdo associados significativamente as altera¢des vocais (SCHWARZ;

CIELO, 2005).

As oficinas de voz sao indicadas também por outro grupo de autores (PINTO; FURK, 1988;
CHUN, 1998; FABRON; OMOTE, 2000; HERRERO et. al., 2002; VAZ et. al., 2002;
GRILLO, 2004; GRILLO; LIMA; FERREIRA, 2002; YIU, 2002; DUFFY; HAZLETT,
2004), com o objetivo de prevenir o adoecimento vocal. Essas oficinas, em geral, estdo
voltadas para os conhecimentos de anatomofisiologia do trato vocal; sobre mitos sobre a voz;
acerca de aplicacdo de técnicas de aquecimento e desaquecimento; aprendizado de exercicios

especificos que utilizam o aparelho fonador e, ainda, atividades corporais.

Tanto as “regras” de saude vocal quanto as oficinas propostas por fonoaudidlogos se
beneficiariam, ao serem adequadamente reajustadas diante da indicagdo e do emprego dos
resultados de estudos voltados para a sala de aula, principalmente por revelarem a realidade
da pratica docente e os ajustes vocais necessarios frente aos objetivos propostos pelos
professores, muitas vezes ignorados nos moldes de protocolos de proibigdes comportamentais
e no treinamento de tarefas fonoaudioldgicas, as quais se mostram pouco efetivas para o

enfrentamento dos riscos a saude vocal.

As agdes de protecao (CHUN, 2002; ROY et. al, 2002; BORSATO DE LUCCA;
DRAGONE, 2003; PENTEADO; CHUN; SILVA, 2005), ainda incipientes na pratica da
fonoaudiologia, suscitariam novas técnicas ou até mesmo novos paradigmas, tendo em vista a
complexidade das questdes em torno das alteragdes vocais de origem ocupacional,
principalmente no tocante ao objetivo de assegurar a saide vocal e controlar a recidiva do

adoecimento.
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Gongalves (2003) e Simdes (2004) alertam que, dada a natureza multifatorial da disfonia do
professor, deve-se evitar uma abordagem focalizada prioritariamente nos fatores individuais,
atribuindo toda a culpa ao professor, ao considerd-lo conhecedor de regras de higiene vocal,

mas incapaz de aplica-las em prol da melhor qualidade de sua voz.

Em relagdo aos professores que ainda ndo adoeceram, seria valido propor o conhecimento dos
fatores de risco para a disfonia que a docéncia gera, levantando debates para o
desenvolvimento de estratégias e posturas vocais que fossem menos abusivas e,
conseqiientemente, oferecessem um menor risco para a satide vocal. E importante pontuar que
ha um grupo de professores que consideram ndo ter quaisquer problemas de voz, mas que

apresentam sinais significativos ou ja estdo com quadro disfonico.

Assim deve ser enfocado o trabalho voltado para as percep¢des proprioceptivas, visuais e,
principalmente, auditivas, como ja prescreve a literatura. A dificuldade dos professores em
perceber a alteragdo vocal pode adiar o momento do auxilio e de interveng¢des adequadas
(BEHLAU; DRAGONE; NAGANO, 2004). Nesse sentido, Hemes e Nakao (2003) sugerem
mudan¢a na formagdo dos professores, com a adocdo de instrucdes especificas de ordem

técnica, a fim de contribuir para a qualidade e a longevidade vocal.

A busca tardia para o tratamento fonoaudiologico retrata um quadro antigo de alteragdo vocal,
ja associado a prejuizos sociais e profissionais (SIMOES, 2004). A autopercepgdo vocal dos
professores ¢ negativa (SCHWARZ; SCIELO, 2005) ou pode-se encontrar deficitaria
(HERMES; NAKAO, 2003) fazendo postergar o auxilio terapéutico. Além disso, deve-se
buscar compreender a necessidade de intervencdes particularizadas que responderiam a uma
demanda vocal especifica, a qual se apresentaria diante da totalidade: professor, escola,

comunidade, rede ou sistema de educagao.

Em geral, dentre as proposigdes possiveis, estariam implicadas: a amplificacdo sonora da voz
das professoras, por meio de sistemas individuais ou coletivos de amplificagdo (SAPIENZA;
CRANDELL; CURTIS, 1999; MCCORMICK; ROY, 2002); o tratamento aclstico para as
salas de aula, nas quais ha transmissao de ruido externo e interno; a organizagao arquitetonica
da escola quanto a sua localizagcdo no espago urbano e disposicdo das salas e ambientes de
recreacdo; e, finalmente, o desenvolvimento de um programa de educagdo voltado para os

alunos e para a comunidade, ao se abordarem questdes relativas a indisciplina e as
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conseqiiéncias emergentes no uso da voz dos professores, como uma questdo de saude
publica, j& que esta pesquisa revela as varias estratégias vocais utilizadas para lidar com o
transtorno provocado pelo comportamento das criangas, sendo o objetivo primario, ou mesmo

secundario nas intervencoes docentes.

No que tange ao uso de mecanismos de amplificagdo sonora, o estudo prospectivo
randomizado de Roy et. al., (2001, 2002, 2003) mostra a efetividade dessa abordagem em
comparagdo a outros grupos com diferentes procedimentos: grupo controle; grupo que

recebeu apenas orientagdes de higiene vocal; e grupo que realizou exercicios de fungdo vocal.

Vale lembrar o estudo de Medeiros (2006) realizado com a mesma populacdo deste estudo,
em que a autora encontrou 15 % de disfonia provavel na amostra estudada. As professoras
com critérios para a disfonia provavel relataram perceber ruido intenso originado dentro da
sala de aula e fora da escola. Considerar esse achado do inquérito epidemiolédgico realizado
pela autora implicaria rever as prescrigdes fonoaudiologicas de higiene vocal, as quais
estariam negligenciando o contexto do uso da voz, ao prescrever atitudes dirigidas
exclusivamente para os habitos e comportamentos, como também afirma Chun, (2002),
Penteado, Chun e Silva (2005). Ao tratar dessa mesma consideracao, Sodersten et. al., (2002)
concluem que, para ocorrer a diminui¢ao da demanda vocal apresentada pelos professores, ¢
necessario reduzir o nivel de ruido presente em sala de aula e incluir mais pausas no uso da
voz de professores no contexto letivo, significando pausas de contetido lecionado para os

alunos.

Na obra de revisao de Souza e Ferreira (1998), a prescri¢ao de higiene vocal nos ultimos
cento ¢ trés anos considera apenas os seguintes fatores: hidratagdo (BRASOLOTTO;
FABIANO, 2000; SILVA; MOTTA; TEIXEIRA, 2000; FUJITA; FERREIRA; SARKOVAS,
2004); alimentacdo; sono; mudancas de temperatura; hdbitos vocais inadequados (mau uso e
abuso da voz); uso de drogas licitas e ilicitas; medicamentos e receitas caseiras (BRAGA, et.
al., 2001; PIMENTEL; SANT’ANNA; PINHO, 2001); postura e tensdo muscular;
aquecimento (VINTURI, 2001; SCARPEL; PINHO, 2001); repouso vocal; uso de roupas
inadequadas; esportes e condigdes gerais de saude (BEHLAU, 2005; BOHADANA; PINHO,
2006).
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Os resultados apresentados neste estudo sugerem introduzir o debate pertinente a abordagem
das acdes fonoaudioldgicas voltadas para a promocao de satde, principalmente os preceitos
da higiene vocal, ao apontar as inquietagdes para questdes até entdo ndo questionadas: os
objetivos de sala de aula e 0 modo como os professores realizam os ajustes vocais para
implementar suas proposi¢des — modificacdo da qualidade vocal habitual, repeticdes de

verbalizacdes e prolongamento do uso da voz.

Ressalta-se que as prescrigdes de higiene vocal no formato em que se configuram parecem ser
ineficazes ou mesmo ndo compreendidas pelos pacientes. Um dos temas mais pesquisados e
indicados nas orientacdes fonoaudioldgicas volta-se para o efeito da hidratacdo sobre a funcao
vocal (HAMDAN; SIBI; RAMEH, 2006). Mas parece que o modo como ¢ abordado, sob os
moldes de uma metodologia higienista herdada das a¢des em saude do inicio do século XX,

demonstra que as realidades entre teoria e pratica estdo afastadas.

Esse aspecto pode ser observado em situagdes reais em que o tema trabalhado distancia-se
entre o que ¢ desejavel numa abordagem clinica ¢ a conduta docente. Em entrevista de
autoconfronta¢do realizada com a professora P3 sobre o uso da 4gua durante a aula, ela revela
que aprendeu a beber agua, ao ser obrigada pelo profissional de fonoaudiologia responséavel
pela sua reabilitagdo vocal. A professora P1 relata que bebe dgua, mas nido o faz quando

possui pouco tempo e para desenvolver as atividades letivas.

A hidratacdo também foi uma varidvel estudada na pesquisa epidemiologica de Medeiros et.
al., (2005) e foi associada a professores que apresentavam provavel disfonia, distanciando-se,
entdo, dos objetivos preventivos dirigidos ainda a uma populagdo saudavel. A agua foi
utilizada como prescricao terapéutica por individuos disfonicos. Conforme os estudos de
Solomon e Dimattia (2000) e SOLOMON et. al., (2003), as condi¢gdes de fadiga vocal estdo

associadas a eficacia da hidratacgao.

Na pratica clinica fonoaudiologica, verifica-se, diante dos resultados deste trabalho, o quanto
o critério avaliativo da observacdo in loco mostra-se importante na elaboragdo e no
acompanhamento dos pacientes profissionais da voz, possibilitando a realizacdo de um
processo terapéutico ligado as reais exigéncias e posturas vocais de cada individuo. Para

tanto, ¢ imprescindivel o crescimento da fonoaudiologia em dire¢ao a outros saberes.
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Nesse sentido, o estudo da ergonomia se aplica eficazmente, uma vez que traz a tona questdes
voltadas para o modo operatério, que, no caso desta pesquisa, trata-se do uso da voz na
docéncia. Portanto, sob o aspecto referido, cabe reestruturar a reabilitacdo fonoaudiologica na
area da voz, ao se considerar uma melhor produ¢do vocal ligada ao equilibrio da fonagado e ao
uso de posturas vocais adequadas. Roy et. al., (2006) sugerem a melhora da performance
vocal por meio de agdes terapéuticas que envolveriam amplificagdo vocal, terapia ressonantal
e exercicios de funcdo vocal para responder a falta de projecao, desconforto fonatorio e
esfor¢o vocal. Mediante tal explicitagdo, devem ser abordados os exercicios vocais e incluidos
o ensino de estratégias vocais eficazes, frente aos objetivos de sala de aula apresentados pelos
professores, sempre particularizando a conjuntura de cada caso e suas especificidades,

conforme sugere este estudo e o de Gillivan-Murphy et al. (2005).

Ha que se pensar ainda nos grupos de professores que se encontram em quadro disfonico
cronico sem resolubilidade cirtrgica ou fototerdpica, j4 que apresentam estigmatizada a
propria qualidade vocal e mostram-se com inabilidade vocal para a docéncia. Nesse aspecto, a
dimensao da disfonia encobre maior repercussao, inclusive fora do ambito profissional, pois,
quanto pior a auto-avaliacdo da voz, pior serd o seu impacto na qualidade de vida de um

individuo (PENTEADO; PEREIRA, 2003).

100



8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demostrou que as professoras, alvo de andlise, readaptadas por disfonia
implementaram estratégias de autoprotecdo e hipersolicitacdo vocal. Os ajustes realizados
para resguardar a voz apontaram o afastamento dos objetivos docentes, em que as professoras
priorizavam o repouso da voz em detrimento da transmissao dos conteudos curriculares e
outras atividades educativas. Foram observadas estratégias diferentes de autoprote¢do que
variavam, seguindo um carater inter e intra-individual do uso da voz frente as necessidades
especificas e inerentes ao contexto educacional. As escolhas das estratégias ndo seguiram

qualquer prescri¢ao ou aconselhamento técnico-cientifico, com excegao a ingestao de agua.

Apesar do historico de disfonia e do afastamento de sala de aula, as professoras recairam em
estratégias de hipersolicitacdo vocal, ao lidar com os objetivos docentes. O ajuste vocal
conseqiiente dessas estratégias configurou-se em abuso e risco para a recidiva da disfonia. As
principais causas para a implementacdo desses ajustes vocais foram as intercorréncias de
indisciplina, a dificuldade de aprendizado dos alunos e a presenca de ruidos externo e interno
de sala de aula. As estratégias de hipersolicitacdo vocal das professoras concentraram-se em
determinados periodos do dia letivo, em decorréncia da dificuldade em ajustar o

comportamento dos alunos para os contetidos curriculares que seriam ministrados.

A abordagem fonoaudioldgica no campo de promocao da saude vocal ndo apresenta-se
consolidada para lidar com os riscos do adoecimento vocal no contexto da sala de aula. Ha
necessidade premente de enlace entre a fonoaudiologia e os campos de conhecimento que
envolvem a educagdo, a ergonomia, ¢ a saude coletiva, a fim de tratar a integralidade entre
saude, voz ¢ trabalho. As intervencdes fonoaudioldgicas individuais e coletivas devem ser
ajustadas segundo a realidade do enfrentamento vocal que as professoras suportam para
atingir seus objetivos educacionais. Para esse fim, a fonoaudiologia, sob o crivo da saude
publica, deve voltar-se para o ambiente de trabalho, em que as atividades sdo desenvolvidas e

as estratégias vocais executadas.
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APENDICES

Apéndice I
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Institui¢do: Departamento de Pos-Graduagdao em Saude Publica da Faculdade de Medicina da
UFMG
Pesquisador principal: Luciana Vianello

Eu,

, RG , concordo em participar
como voluntaria da pesquisa “O uso da voz em sala de aula: o caso dos professores
readaptados por disfonia”, com o objetivo de estudar a Disfonia relacionada ao trabalho.

Fui informada que minha participagdo nesta pesquisa consiste em ser observada pela
pesquisadora, durante as atividades em sala de aula, e responder as entrevistas abertas sobre
questdes que envolvam o propoésito das tarefas executadas relativas ao uso da voz no trabalho.

Esta claro que a pesquisadora podera registrar alguns momentos do dia letivo através de
fotografias, filmagens e gravagdes em fita cassete.

Estou ciente de que ndo existem riscos fisicos ou morais, nem desconfortos associados a
minha participagdo no projeto desta pesquisa.

Entendo que os dados obtidos durante este estudo ndo poderdo ser utilizados como qualquer
forma avaliativa do meu desempenho profissional.

Compreendo que os resultados do estudo em questao podem reverter em beneficios para mim
e para todos os professores. Tenho o direito de, a qualquer momento do seu desenvolvimento,
retirar-me deste estudo.

Poderei entrar em contato com a pesquisadora Luciana Vianello pelos telefones (31) 3222-
4021/ 9142-9846 e com a pesquisadora Ada Avila Assungio pelo telefone (31) 3248-9815
para esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir durante ou apds a realizacdo deste
estudo. Poderei entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP
pelo telefone 34994-592 no endereco Av. Antonio Carlos 6627, Bairro Pampulha, Prédio da
Reitoria, sétimo andar, sala 7018 - CEP 31270901 BH-MG.

Eu li e compreendi sobre o qué, como e por que este estudo estd sendo feito e estou ciente dos
meus direitos como voluntaria nesta pesquisa.

BH, de de 200 .
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Apéndice 11
Carta e termo de consentimento livre e esclarecido aos diretores das
escolas municipais

Senhor (a) diretor (a):

A pesquisa O uso da voz em sala de aula: o caso dos professores readaptados por disfonia
visa responder a demanda apresentada pelo Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educagao
(SIND-UTE) A Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais e esta
vinculada a linha de pesquisa “Condi¢des de Trabalho e Saude” do Programa de Pos-
Graduacao em Saude Publica da Faculdade dessa instituicao.

Esta pesquisa se apresenta como uma possibilidade de compreender as estratégias vocais dos
professores com readaptacao funcional por disfonia e que retornaram a regéncia de classe na
rede municipal de ensino da cidade de Belo Horizonte e as possiveis relagdes existentes entre
o adoecimento vocal, o modo operatério no uso da voz e as repercussoes sobre a saide dos
professores.

A equipe responsavel pelo projeto pertence a Faculdade de Medicina da Universidade Federal
de Minas Gerais, composta por profissionais graduados, pesquisadores e professores do
Centro de Pds-Graduagao, mestrandos e alunos da graduacgao.

Serao realizadas visitas as escolas selecionadas, mais especificamente no ambiente da sala de
aula, durante as atividades do professor para avaliacdo detalhada do modo como utiliza os
recursos vocais na docéncia considerando a infra-estrutura, incluindo aspectos relativos ao
ambiente de trabalho e ferramentas disponiveis que garantam a execucdo das tarefas. Os
dados obtidos serdo registrados em um “caderno de campo”, gravador e filmadora.

Para isso, serdo feitas observacdes sistematicas da atividade do professor dentro da sala de
aula e entrevistas abertas posteriormente ao término do horario letivo. Com esses
procedimentos, pretende-se conhecer o modo operatorio e o uso da voz sob a otica da satide
vocal dos professores.

Os registros das observacdes e entrevistas serdo utilizados apenas para o proposito da
pesquisa e sera garantido o anonimato dos envolvidos e entrevistados, mesmo ao serem
publicados em revistas cientificas. Ou seja, os dados coletados serdao registrados de forma a
ndo permitir a identificacdo posterior dos participantes por pessoas alheias a pesquisa.
Nenhum resultado sera utilizado para avaliagao de desempenho dos mesmos.

A participagdo dos sujeitos sera totalmente voluntdria, ndo cabendo qualquer forma de
remuneracgdo. Os participantes podem se recusar a manter a colaboragdo a qualquer momento
da pesquisa.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas que possam surgir durante ou apds a realizagao
deste estudo, pode-se entrar em contato com a pesquisadora Luciana Vianello pelos telefones
(31) 3222-4021/ 9142-9846 e com a pesquisadora Ada Avila Assungio pelo telefone (31)
3248-9815. O contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP pode ser feito
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pelo telefone 34994-592 ou no endereco: Av. Antonio Carlos 6627, Bairro Pampulha, Prédio
da Reitoria, sétimo andar, sala 7018 - CEP 31270901 BH-MG.

Assim estamos solicitando a sua autorizagao para que Luciana Vianello, mestranda em Satude
Publica da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais possa realizar
esta pesquisa conforme explicagdo acima.

Este documento, por mim lido e firmado, serve para todos os efeitos legais como meu
consentimento livre e esclarecido para autorizar a referida pesquisa.
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