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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar, sob a perspectiva das proprias
doulas, as caracteristicas pessoais das mulheres-doulas e suas praticas no
cuidado as parturientes usuarias do Sistema Unico de Saude no Hospital
Sofia Feldman. Caracteriza-se como um estudo descritivo-exploratorio,
valendo-se da metodologia qualitativa, sustentado no materialismo
dialético. O cenario deste estudo foi a Fundacao de Assisténcia Integral a
Saude/Hospital Sofia Feldman, em Belo Horizonte, Minas Gerais. Trata-se
de uma instituicdo filantrépica que presta assisténcia a mulher e ao
recém-nascido, usuarios do Sistema Unico de Saude e que adota, como
missdo, a humanizacdo da assisténcia. As participantes da pesquisa foram
nove doulas comunitarias que atuam na Instituicdo ha mais de dois anos.
A coleta de dados ocorreu no periodo de 09/05 a 28/05/08, por meio da
historia de vida e de observacdo participante. Os relatos obtidos, nas
histérias de vida, foram submetidos a andlise de discurso segundo a
orientacao de Foucault (2006; 2008). A partir da analise dos discursos,
constituiram-se sete formacdes discursivas: insercao no projeto;
experiéncias préprias de parto; ser doula; relacionamento com a equipe
institucional; satisfacdo; reconhecimento e o hospital-local de atuacao.
Os resultados revelaram que essas doulas sao mulheres que atuam na
vida pessoal e buscam construir uma insercao social que lhes permite
contribuir de forma significativa para a vida de mulheres parturientes.
Essas mulheres-doulas mostraram que a forca que possuem e que as
mantém é proveniente do cuidado diferenciado prestado por elas e da
maneira como estabelecem as diversas relagbes que envolvem a
assisténcia a uma parturiente, dentro de um hospital. Essas mulheres-
doulas revelaram que a pratica |hes ensinou a importancia de serem
prudentes e, as vezes silenciosas, como razdo de continuar. Elas
evidenciaram, ainda, o significado de outra dimensao do cuidado, possivel
a partir do verdadeiro encontro entre pessoas, um cuidado personalizado
e humanizado. A nosso ver, a revelacdo mais rica foi que a forca
instituinte das doulas situa-se na diferenca e no potencial que possuem
para inspirar a mudanca da mentalidade dos diversos atores que atuam
na pratica de assisténcia ao parto e nascimento.

Palavras-chave: Acompanhante de Pacientes; Parto Humanizado;
Trabalho de Parto/psicologia; Antropologia Cultural/tendéncias; Doula.



ABSTRACT

This study aims at analyzing the personal characteristics of doula-women,
according to their own point of view, and their practice in taking care of
the parturient, who are users of the Unified Health System (SUS), from
Sofia Feldman Hospital. This descriptive-explorative study was based on a
qualitative methodology, sustained by dialect materialism. The research
was developed at the Health Integral Assistance Foundation from Sofia
Feldman Hospital in Belo Horizonte - Minas Gerais, which is a
philanthropic institution responsible for assisting the woman and the
newborn who are SUS users and has as a mission the humanization of
health care. A number of nine doulas, who work at the Foundation for
more than two years, was studied. The data collection occurred from May
5t to 29, 2008 taking into consideration the participant’s history of life
and observation. The reports based on the history of life were evaluated
according Foucault’s (2006, 2008) orientation on discourse analysis.
Considering discourse analysis, a total of seven discursive formations were
constituted, consisted of: i) insertion on the project; ii) own experience
during the parturition; iii) being a doula; iv) relationship with the institute
staff; v) satisfaction; vi) recognition and vii) hospital (place of acting). The
results have shown doulas are women who act in personal life and try to
develop a social insertion that allows them to make an important
contribution for the life of the parturient. Also, women-doulas have shown
the strength they have, and which keeps them, comes from the
differentiated care they give and the manner how they establish the
several relations involving care to a parturient inside a hospital. In
addition, they have also proved the meaning of the other dimension of
taking care which was possible due to the true contact among people, a
personalized and humanized care. The most important revelation in this
study was that the doulas strength is situated on the difference and on the
potential they have to inspire the change on the mentality of the various
actors that helps during the parturition and the child’s birth.

Key words: Patient Escort Service; Humanizing Delivery; Labor, Obstetric
/psycology; Anthropology, Cultural/trends; Doula.
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1 INTRODUCAO

A relevancia dos aspectos emocionais que cercam o ciclo gravido-
puerperal comecou a despertar meu interesse em 1984 quando concluia
minha graduacdo em Psicologia e dava a luz a minha primeira filha. Desde
entdo, dedico minha atividade profissional a essa area, entendendo cada
vez mais que ter um filho é experiéncia marcante na vida da mulher, do
homem, do casal, da familia. E um processo cheio de riscos e
oportunidades que pode levar o casal a novo patamar de crescimento
pessoal, dependendo da qualidade de sua estrutura psicossocial e do

apoio de que dispoe.

Maldonado (1990) reforca essa idéia quando afirma que a maternidade e a
paternidade sao momentos existenciais importantes no ciclo vital e que
ddo a mulher e ao homem a oportunidade de atingir novos niveis de
integracdo e de desenvolvimento da personalidade. Ressalta que é
durante a gravidez que se iniciam a formacdo do vinculo entre pais e
filhos e a reestruturacao de uma rede de intercomunicagdao no seio da
familia. Conclui que esse momento merece a convergéncia de acles
preventivas da equipe assistencial, visando o atendimento integral e
satisfatdrio que contribuird para a salde fisica e emocional de pais e filhos
(MALDONADO, 1990).

Por quinze anos, atuei profissionalmente assistindo a mulher, o casal e a
familia gravida, por meio de cursos e atendimento individual, na gestacao
e no pos-parto. Nesse trabalho, ao mesmo tempo em que aprendi a
valorizar cada vez mais esse momento da vida, crescia minha inquietacao
com a realidade da assisténcia a mulher, com a maneira pela qual o parto

foi sendo desnaturalizado perdendo seu valor sécio-cultural e também
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como as proprias mulheres se percebem nesse processo. Desejei estar
presente em cenarios onde acontecem partos. E, em 2000, ingressei na
equipe multiprofissional da Maternidade do Hospital Sofia Feldman (HSF)

em Belo Horizonte.

Nessa Instituicdo, pude constatar que nao é utopia a assisténcia ao parto
que eu julgo adequada. Depende muito mais da mudanca de postura dos
profissionais envolvidos do que de uma complexa tecnologia assistencial.
Um fato chamou-me particularmente a atencao na assisténcia ao parto
nesse Hospital: a presenca de mulheres, tidas como “leigas”; mulheres da

comunidade local, as doulas comunitarias.

O trabalho das doulas comunitarias é o de cuidar das parturientes nas
enfermarias de pré-parto, proporcionando-lhes apoio emocional e
utilizando medidas de conforto fisico. A percepcao da satisfacdao das
parturientes com o apoio oferecido pelas doulas despertou meu interesse
por compreender melhor a atuacao dessas mulheres e me motivou a
realizar um estudo buscando apreender quem sao essas mulheres, o que
tém em comum, o que as motiva a desempenhar essa funcao e como
percebem sua relacdo com os outros profissionais na assisténcia a

parturiente e a seus familiares.

Os resultados deste estudo deverao contribuir para a qualidade da
assisténcia, em coeréncia com os principios da universalidade, da

equidade e da integralidade.
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2 UMA APROXIMACAO AO TEMA

2.1 As doulas na assisténcia a parturiente: uma
experiéncia a ser explorada

Doula é uma palavra de origem grega que significa: serva - escrava.
Atualmente, é utilizada para se referir a uma mulher experiente que cuida
de outra mulher em algum momento do ciclo gravido-puerperal. Raphael
(1973), antropdloga americana, pesquisadora da pratica do aleitamento
materno, foi quem primeiramente resgatou essa palavra, conforme citado
em seu livro, The Tender Gift: breastfeeding:
Nos temos adotado uma palavra, para descrever uma pessoa,
aquela que cerca a made, se junta a ela, em qualquer momento
dentro do periodo perinatal - a doula. A palavra vem da Grécia,
nos tempos de Aristételes significava escrava. Recentemente ela
vem para descrever uma mulher que entra na casa de outra
mulher que acabou de dar a luz para auxilid-la, por cerca de 40
dias: ela cozinha para ela, ajuda com as outras criancas, segura o
bebé. Essa mulher pode ser uma vizinha, uma pessoa da familia

ou uma amiga, ela desempenha suas tarefas voluntariamente.
(RAPHAEL, 1973, p.24, tradugao nossa)

A descricao, além de definir a palavra doula, ressalta a necessidade de a
puérpera receber apoio de outras pessoas, para estabelecer o que
Winnicott (1999) chamou de ambiente facilitador com caracteristicas
suficientemente boas que permitam ao recém-nascido desenvolver, de
forma saudavel, os niveis de integracao da personalidade, ja que, segundo
o autor, desde o inicio, a saude mental do individuo é construida pela mae

gue lhe oferece o ambiente capaz de conté-lo.

Maldonado (1990) considera que o puerpério, assim como a gravidez, é
um periodo em que a mulher fica vulneravel a ocorréncia de crises devido

a mudancgas intra e interpessoais desencadeadas pelo parto. Nesse
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sentido, o puerpério pode ser considerado um periodo de adaptacdo a
nova condicao de vida que demanda tempo para a mulher se reorganizar

fisica e emocionalmente.

Portanto o fato de a mulher sentir-se cuidada pode significar, para ela, um

referencial de como seria cuidar bem de seu bebé.

Klaus et al. (1993) descrevem a pratica de mulheres cuidando de

mulheres em trabalho de parto como:

[...] uma pratica antiga e generalizada. [...] de acordo com dados
antropoldgicos revisados pelos pesquisadores de 128 sociedades
nao-industrializadas, que viviam da caca e da coleta de alimentos
ou sdo sociedades agricolas, em todas estas, menos em uma, era
oferecido suporte continuo as maes durante o trabalho de parto e
o parto. (KLAUS et al., 1993, p.3, traducao nossa)

Segundo Raphael (1973), a funcao da doula varia nas diferentes culturas:
vai de um pequeno socorro a uma completa ajuda. O que importa ndo é o
gue a doula faz, nem como faz, mas o fato de estar ao lado e a disposicao
da mulher. Sua presenca proporciona tranquilidade, faz com que a mulher

se sinta segura para parir e, consequentemente, cuidar do bebé.

Odent (2000), obstetra francés, fala da estratégia utilizada pela maioria

das parturientes, no sentido de se sentirem seguras e tranquilas:

Por todo o mundo, e também ao longo das geracdes, a maioria
das mulheres adotaram uma estratégia similar para se sentirem
seguras quando estdo parindo, e assim manter um baixo nivel de
adrenalina durante o maior tempo possivel. Elas se certificavam
de que suas proprias mdes estariam ao seu lado, ou uma
substituta para a mde dentro da estrutura familiar ou entdao uma
mulher, made e experiente, pertencente a comunidade [...]
(ODENT, 2000, p.33)

Klaus et al. (1993) ressaltam como a presenca de uma mulher experiente,

ao lado da parturiente, pode ajudar a “maternar” a nova mae:

[...] uma doula instintivamente, frequentemente, sente
necessidade de servir de mae para a propria mde durante esse
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periodo vulneravel. Quando essa mulher esta excepcionalmente
dependente e aberta, ela se prepara para experimentar uma
mudanca da maior importéncia, viver o trabalho de parto, dar a
luz e tornar-se mde. Por mais bem amparada e completamente
dependente do apoio da doula, a parturiente ainda necessita ter a
liberdade para voltar-se para dentro de si mesma e
instintivamente assumir o controle, em resposta ao que o seu
corpo deseja fazer. E paradoxal essa necessidade de amparo total
para atingir a completa liberdade de se abrir, deixar que seu
corpo assuma o controle e solte o bebé. (KLAUS et al.1993,

p.25, traducao nossa)

Mas a pratica de mulheres cuidando de mulheres no nascimento,
considerada ingrediente vital para um bom parto por Klaus et al. (1993),
praticamente desaparece, no momento em que a assisténcia ao parto
deixa o domicilio para o hospital desencadeando modificacdes na

experiéncia de dar a luz.

Essa situacdo revela um paradoxo: se, por um lado, acredita-se que a
mulher terd maior seguranca nos casos de intercorréncias durante o
trabalho de parto e o parto, por outro lado, percebe-se que esse novo
modelo assistencial nao valoriza as necessidades emocionais e sociais da
parturiente e transforma a experiéncia do parto, para grande parte das

mulheres, numa vivéncia solitdria e estressante.

Segundo Dias (2006):

[...] a institucionalizacdo do parto provocou uma grande mudanga
no modelo de assisténcia ao nascimento, a substituicdo da casa
pelo hospital e da parteira pelo médico transformaram um modelo
feminino de atengao em um modelo masculino, na grande maioria
das vezes desatento a real necessidade das mulheres neste

momento tdo importante. (DIAS, 2006, p.57)

Podemos entdao observar que uma das maiores perdas que a mulher
sofreu, com a institucionalizacao do parto, foi a da presenca de outra
mulher, cuidadora e experiente, como acontecia no domicilio. Cabe

ressaltar que o cuidado é aqui entendido como mais do que um ato.



A doula comunitaria: uma experiéncia reinventada. 16

Cuidar é uma atitude de ocupacdo, preocupacao, de responsabilizacao e
de envolvimento afetivo com o outro. Dessa forma, “cuidado significa
entdo desvelo, solicitude, diligéncia, zelo, atencdo, bom trato” (BOFF,
2003, p.91).

Nas ultimas décadas, na busca por mudancas do modelo hegemonico de
assisténcia ao parto, novas possibilidades de cuidado surgem como
estratégia de uma assisténcia humanizada entre elas a tentativa de
resgatar essa “mulher do passado” para atuar no novo cenario em que a

maior parte dos partos acontece - as instituicdes hospitalares.

2.2 Os beneficios do suporte da doula

O primeiro estudo randomizado sobre os efeitos do suporte oferecido por
doulas que avaliou o tempo de trabalho de parto e a interagao mae e filho
apo6s o parto, considerando 0s casos nos quais nao houve intercorréncias,
foi realizado por Sosa et al. (1980), na Guatemala, com primiparas. Esse
estudo evidenciou que o tempo de trabalho de parto foi significativamente
menor no grupo que recebeu acompanhamento quando comparado ao
grupo controle. Além disso, houve melhor interacdo mae e filho; as maes
gue receberam suporte permaneceram mais despertas apds o parto,
sorriram e conversaram mais com seus bebés. Esses resultados sugerem
que o suporte constante, oferecido por doulas, durante o trabalho de

parto, pode melhorar os indicadores perinatais.

Hofmeyer et al. (1991) realizaram um ensaio clinico randomizado sobre o
suporte oferecido as parturientes, no Coronation Hospital, na Africa do
Sul, um hospital da comunidade, que atende mulheres de baixo poder
aquisitivo. O suporte foi proporcionado por voluntarias da comunidade,
selecionadas por dinamicas que avaliaram suas atitudes em relagdo ao

nascimento, a capacidade de expressar empatia e de dar apoio emocional
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a parturiente. Apdés a selecdo, essas mulheres foram orientadas a
permanecer, continuamente, ao lado da parturiente, concentradas em trés
funcOes basicas: confortar, tranquilizar e elogiar. Participaram do estudo
189 nuliparas, em trabalho de parto sem intercorréncias, internadas no
periodo da manhd, com dilatacdo do cérvix menor que 6 cm. As 189
participantes foram randomicamente distribuidas em dois grupos: 92
foram para o grupo que receberia suporte e 97 foram para o grupo
controle. Os resultados demonstraram que nao houve diferengas
estatisticamente significativas dos efeitos fisioldgicos em relacdo ao
trabalho de parto, entre os dois grupos. Entretanto, diferencas
significativas ocorreram em relagdo aos aspectos psicologicos. As
mulheres que receberam suporte melhoraram a auto-estima, se sentiram
mais fortes e confiantes com a maternidade, iniciando com sucesso o
aleitamento materno. Na sexta semana apds o parto, as mulheres do
grupo de intervencao apresentaram maior indice de aleitamento materno
exclusivo e reportaram maior facilidade para exercer suas fungoes

maternas.

A evidéncia sobre os beneficios proporcionados pelo suporte da doula vem
com a publicacdo da meta-andlise realizada por Klaus et al. (1993)
proveniente de seis estudos controlados e randomizados - incluindo os
dois ja citados, (Dois na Guatemala; Houston/Texas; Joanesburgo/Africa
do Sul; Helsinki/Finlandia e no Canadd) que concluiu que a presenca da
doula reduz em:

e 50% os indices de cesariana;

e 25% a duracao do trabalho de parto;

e 60% o0 uso de ocitocina;

e 40% o requerimento de analgésicos;

e 60% o requerimento de analgesia peridural e

e 40% o uso de férceps.
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Os autores encontraram ainda que "o suporte proporcionado pela doula
melhora o bem-estar de mdaes e filhos, diminui a intervencdo médica
durante o trabalho de parto, portanto traz economia financeira a familia e

aos hospitais” (KLAUS et al., 1993, p.51, tradugao nossa).

Esse estudo é um marco no campo da assisténcia ao parto porque,
conforme Klaus e Klaus (1993), sugere que o tratamento que a mulher
recebe, durante o trabalho de parto, torna-se um modelo, um exemplo

para ela e, de certa forma, informa como cuidara do bebé.

A partir da publicacdo dessa meta-analise, a definicado de doula, feita por

esse grupo, passa a ser amplamente utilizada:

Doula: uma mulher, experiente em parto, que proporciona
suporte fisico, emocional e informativo, de forma continua a mae,
antes, durante e logo apds o parto. (KLAUS et al., 1993,
traducdo nossa)

O estudo clinico randomizado realizado por Langer et al. (1998), em um
hospital publico na Cidade do México, sobre os efeitos do suporte
psicossocial proporcionado pela doula durante o trabalho de parto, o
parto, o aleitamento materno e as intervengdes médicas, concluiu que: o
suporte proporcionado pela doula mostrou melhoria dos indicadores de
aleitamento materno, de duragao do trabalho de parto, da percepcao da
mulher sobre o trabalho de parto e o parto. Mas ficou aquém da
expectativa, quando se considerou o aumento do aleitamento materno
exclusivo e a diminuicdo das intervencdes médicas.

As pesquisadoras levantam quatro hipdteses de causas dessas
ocorréncias: os procedimentos rigidos da rotina de cuidado no hospital; a
formagao cultural das parturientes; o pequeno tempo de suporte
proporcionado pela doula e a diferenca de perfil entre as doulas. Essas
hipoteses sao relevantes para o estudo porque mostram a necessidade de
se considerar a diversidade de fatores que podem influenciar a atuacao de
uma doula e os beneficios de seu suporte.
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A revisao realizada por Hodnett et al. (2007) resume resultados de 16
pesquisas, envolvendo 13.391 mulheres, desenvolvidas em 11 paises, sob
uma enorme variedade de circunstancias. A qualidade metodoldgica das
16 pesquisas variou de boa a excelente. Todas as pesquisas envolveram
suporte continuo proporcionado “um-para-um” por mulheres com uma
variedade de experiéncias obtidas por meio de seus proprios partos e/ou
por meio de formagao e pratica como enfermeiras, parteiras, doulas ou
educadoras perinatais. Na primeira comparacao, mulheres que receberam
suporte continuo de “uma-para-uma” durante o trabalho de parto, tiveram
mais facilidade para ter o parto sem utilizar analgesia ou anestesia,
tiveram maior facilidade para ter um parto vaginal espontaneo e menos
probabilidade de ficarem insatisfeitas com sua experiéncia de parto.
Ainda, seus trabalhos de parto tenderam a ter menor tempo de duracao e
houve uma reducdo no indice de Apgar < 7 no 5° minuto. O estudo nao
lista nenhum efeito adverso nesse tipo de suporte, mostrando que essa
forma de cuidado aparece para conferir beneficios sem proporcionar

riscos.

O estudo de Berg e Terstad (2006) teve como objetivo a descricao da
experiéncia de parto, feita pelas mulheres que tiveram a presenca de uma
doula durante o parto. Concluiu que a presenca das doulas satisfez
importantes necessidades das parturientes. Para essas mulheres, o papel
da doula e a do obstetra (a palavra obstetra foi utilizada na traducao da
original midwife) diferem e, ainda que envolvidas pelo suporte da doula,
percebem como essencial o cuidado do obstetra. Assim, quando a
parturiente escolhe uma doula, o desafio do obstetra é cuidar dela com a
colaboracao da doula e do companheiro, se presente. As autoras, ao
apontarem a necessidade da atuacao complementar da doula com os
outros envolvidos no cuidado da parturiente, sugerem a importancia da
realizacdo de outros estudos que encontrem pré-requisitos essenciais para
uma boa relacao da doula com os demais atores do processo.
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2.3 A Doula Comunitaria do Hospital Sofia Feldman

No Brasil, frente a diversidade social, com desigualdades histérica e
socialmente determinadas, vem-se ampliando, especialmente a partir dos
anos 80 com a Reforma Sanitaria e a implantacdao do Sistema Unico de
Saude (SUS), o reconhecimento de que é preciso que se repensem o0
modelo hegemoOnico e as praticas institucionais de assisténcia a saude,
dentro do principio da Integralidade do cuidado. (DITTZ et al., 2008)

Segundo Merhy (2005):

[...] para superar o modelo médico hegemdnico neoliberal, devem
constituir-se organizacbes de saulde gerenciadas de modo mais
coletivo, capazes de incorporar processos de trabalho cada vez mais
partilhados, que busque um ordenamento organizacional coerente
com uma logica usuario-centrada, que permita construir
cotidianamente vinculos e compromissos estreitos entre
trabalhadores e os usuarios nas formatagdes das intervengoes
tecnoldgicas em saude, conforme suas necessidades individuais e

coletivas. (MERHY, 2005, p.39)

Desde sua criagcdao, o Hospital Sofia Feldman busca oferecer uma
assisténcia de qualidade e humanizada a seus usuarios. Essa assisténcia
diferenciada pode ser identificada a partir de varias estratégias
desenvolvidas no Hospital, tanto na Maternidade quanto nas unidades de
internacdo neonatal. Entre suas estratégias, destaca-se o Projeto Doula
Comunitaria iniciado em 1997, pois, apesar de ser permitido as mulheres
serem acompanhadas por familiares ou amigas durante o parto, muitas
permaneciam sem acompanhantes. O Projeto consiste basicamente em
oferecer as mulheres, durante o trabalho de parto e parto, o apoio de uma
“doula” voluntaria da comunidade. (DUARTE, E. D., 2007)

A “Doula Comunitaria” no HSF foi definida como: "Uma senhora da
comunidade, recrutada pela Associacdo Comunitaria de Amigos e Usuarios

(ACAU) do Hospital Sofia Feldman, para exercer trabalho voluntario de
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acompanhante da mulher durante o parto e puerpério, na maternidade do
hospital” (HOSPITAL SOFIA FELDMAN-HSF, 1997).

Os objetivos do Projeto Doula Comunitaria:

e Proporcionar apoio constante a mulher e a seus familiares
durante o parto e puerpério, possibilitando-lhe vivéncias de prazer
e satisfagdo nesses momentos tao especiais da vida;

e Melhorar resultados perinatais, como reduzir o tempo de
trabalho de parto e o indice de complicagdes perinatais, evitar uso
de medicacdo para alivio da dor, diminuir a taxa de parto
operatdrio e aumentar a taxa de aleitamento exclusivo ao seio e

e Resguardar um tratamento individualizado e personalizado a
mulher, fortalecendo-a como cidada perante o aparato médico
institucionalizado. (LEAO, 2000, p. 74-5)

Uma meta-andlise, publicada por Scott et al. (1999), evidenciou que o
suporte oferecido, de forma intermitente, pela doula, ndo alcangou
resultados significativos quando comparado ao grupo a que foi oferecido o
suporte continuo. O suporte oferecido pelas doulas que atuam nessa
Instituicdo, com raras excecOes, € intermitente e foi avaliado
positivamente mediante um estudo qualitativo que teve como objetivo
compreender os significados da vivéncia do parto para as mulheres que
foram acompanhadas por doulas. Esse estudo concluiu que: as mulheres
compartilharam a percepcao de que o bem-estar emocional proporcionado
pela doula gerou o bem-estar fisico e descreveram o acompanhamento
como fortalecedor, uma vez que as ajudou a se sentirem seguras (LEAO,
2000).

Em 2005, foi realizado um video com depoimentos de doulas, parturientes
e seus familiares. As doulas falam da satisfacdao pelo que fazem e como
fazem e que sua motivacdo estd relacionada a solidariedade e ao desejo
de ajudar o proximo. Ja nos depoimentos das parturientes e de alguns de
seus companheiros, constata-se que se sentiram beneficiados pelo
acompanhamento da doula, referiram-se a ela como uma presenca

continua, mesmo tendo ela cuidado de outras parturientes. Relataram que
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se sentiram bem mais tranquilos, seguros e felizes, referindo-se a doula

CcoOmo a uma mae, uma inspiracao divina, um anjo da guarda. (HSF, 2005)

O Projeto Doula Comunitdria do HSF é pioneiro no Brasil. Trouxe a
possibilidade de incorporacdo de mais uma estratégia no processo de
humanizacdao do parto e do nascimento. Partindo-se do pressuposto de
que a presenca e a atuacdao da doula interferem qualitativamente na
assisténcia, podemos considera-la uma nova ferramenta, que enriquecera
a "caixa de ferramentas” das tecnologias assistenciais. Uma ferramenta
com tecnologia diferenciada, denominada por Merhy (2005) “tecnologia
leve”, uma tecnologia relacional, aquela que se dd em ato (no cuidado),
no encontro entre subjetividades. Uma pratica que ultrapassa saberes
tecnoldgicos estruturados, comportando um grau de liberdade significativo
na escolha da forma de cuidar. Assim, a doula comunitaria e voluntaria
abre, para a Instituicao, novas direcionalidades para o modelo de atencao
ao parto e ao nascimento. Para compreendermos esses novos modelos
tecnoldgicos e assistenciais propostos pelo autor, devemos tomar como
eixo analitico, o processo de efetivacdo das tecnologias leves e seus
modos de articulagdo com as outras tecnologias em saude. E nesse

sentido que se pretende desenvolver este estudo. (MERHY, 2005)

Segundo Landim (2001), provocar reflexdes sobre os fenémenos do
voluntariado em uma Regido é particularmente importante quando se estd
diante de um Projeto, como no caso deste estudo, que pretende

mudancas de praticas e mentalidades numa area.

No Brasil, o site Amigas do Parto, referéncia para mulheres e profissionais
com informacoes sobre boas opgdes na assisténcia ao parto, refere-se as

doulas da seguinte forma:

No Brasil, existem basicamente dois modelos de atuacdo para a
doula: institucional e particular No modelo institucional, a doula é
contratada ou voluntaria de um hospital e oferece conforto e
apoio as parturientes durante seu periodo de expediente. Nao
conhece as maes previamente, mas podem ser de grande ajuda ja
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que a equipe da enfermagem pode apenas oferecer poucos
minutos a cada mulher. No modelo particular, a doula geralmente
é também a preparadora para o parto. Durante a gestagdo faz um
trabalho de aconselhamento e educacgao para o trabalho de parto
e puerpério (pds-parto). Quando a mulher entra em trabalho de
parto, a doula passa a acompanha-la, dando sugestoes,
oferecendo massagens, mostrando ao companheiro como ele
pode ser util, dando suporte também a ele, assegurando ao casal
que tudo estd indo bem e assim por diante. (DUARTE, A. C.,

2007).

Fadynha (2003) também cita os dois modelos de doulas no Brasil, as
profissionais e as voluntdrias. A autora acredita que a doula profissional,
por ser remunerada para exercer esse papel, tem obrigacao de dominar
conhecimentos técnicos sobre o seu trabalho. A ldgica seguida no modelo
da doula voluntaria é diferente. Segundo a autora
[...] esse é o modelo mais simples de doula, o qual a mulher sé
precisa ter vontade de ajudar, ser otimista e encorajadora. Ela
ndo precisa dominar técnica alguma. Seu papel fundamental é

apenas estar presente com a parturiente, dando-lhe total apoio.
(FADYNHA, 2003, p.74)

Reconhecemos que as doulas comunitarias do HSF possuem muito pouco
ou quase nenhum conhecimento formal, concordamos que elas possuem
outro tipo de saber, um saber diferenciado que, neste estudo, é visto pela

légica do saber que Foucault (2006) denominou saber dominado:

[...] por saber dominado se deve entender outra coisa e, em certo
sentido, uma coisa inteiramente diferente: uma série de saberes
que tinham sido desqualificados como nao competentes ou
insuficientemente elaborados: saberes ingénuos,
hierarquicamente inferiores, saberes abaixo do nivel requerido de
conhecimento ou de cientificidade [...] saber que chamarei de
saber das pessoas e que ndo é de forma alguma um saber
comum, um bom senso, mas ao contrario, um saber particular,
regional, local, um saber diferencial, incapaz de unanimidade e
gue s6 deve sua forca a dimensao que opdem a todos aqueles que
o circundam - que realizou a critica. (FOUCAULT, 2006, p.170).

Quando do inicio do Projeto no HSF, a Instituicdo optou pelas doulas
comunitarias, por serem mulheres da comunidade em torno do Hospital
gue revelaram sua capacidade de desenvolver uma relacao empatica com

as parturientes e seus acompanhantes.
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2.4 O parto: do domicilio a institucionalizacao

Em momentos criticos como os que vivemos, revisitamos a
sabedoria ancestral dos povos e nos colocamos na escola
uns dos outros. Todos nos fazemos de aprendizes e
aprendentes. (BOFF, 2003, p.27)

Para falarmos da Doula Comunitaria como incentivo a proposta de
Humanizacao do Parto e do Nascimento, faz-se necessaria a revisdao da
forma como ocorreu a mudanca do local e do modelo de assisténcia as

mulheres no parto.

Conforme Tornquist (2004), a modificacdo da assisténcia ao parto
intensificou-se nos séculos XIX e XX, na esteira das mudancas que foram
ocorrendo na sociedade, na organizacao familiar, nas relagbes e
representacdes de género. O parto foi cada vez mais se tornando assunto
médico, relacionado diretamente ao adoecimento e foi transferido para a
instituicdo hospitalar, separado da vida familiar e comunitaria. A autora
conclui que o modelo medicalizado de assisténcia ao parto é visto e
seguido como parte da modernizacdao da assisténcia, coerente com o
vigente conceito de civilizagao:
A partir da metade do século XX, o parto hospitalar tornou-se
uma pratica da maioria das mulheres urbanas, assinalando ndo sé
a profissionalizacdo do campo da assisténcia, mas também a
adesdao das mulheres. Neste processo de mudangas, saberes
femininos, leigos e especializados, foram deslocados,
subalternizando as mulheres, que até entdo prestavam assisténcia

ao parto e desde entdo suas praticas passaram a ser malvistas e
até mesmo desaconselhaveis. (TORNQUIST, 2004, p.79)

A cultura do parto hospitalar, imp0e-se cada vez mais. Mas se, por um
lado, o parto hospitalar visa a melhoria das condicdes assistenciais, por
outro lado, descaracteriza a funcdo e o dominio da mulher sobre a acdo de

parir. A mulher tornou-se uma estrangeira no processo, deixou de ser a
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protagonista, passou de uma postura ativa a uma postura passiva,
abandonou posigdes mais verticalizadas e assumiu as posigdes horizontais

para privilegiar o angulo de visdo do outro.

Kitzinger (1978), interessada no papel da made na sociedade atual,
pesquisou sobre esse papel em diferentes sociedades e culturas. Para a
autora, parir ficou distante de ser um processo normal da vida, das
transformacdes e crises que ocorrem naturalmente durante a existéncia
da maioria das mulheres. Com sua institucionalizagao, o parto tornou-se

uma situagao clinica, um acontecimento patolégico como outro qualquer.

Em 1987, a autora ressalta a experiéncia de dar a luz como
importantissima para a vida de uma mulher pois, anos depois, ela ainda
se recorda dos pormenores de seu trabalho de parto e de seus
sentimentos ao nascer seu filho. Nesse sentido, percebemos a importancia
de resignificar o parto e o nascimento em nossa cultura, visando alcangar
uma assisténcia mais humanizada na qual a mulher retome seu
protagonismo e seja atendida conforme suas necessidades, incluindo-se
as psicossociais (KITZINGER, 1987).

Outra conseqliéncia da hospitalizacdo e da medicalizacdo do parto foi ter
sepultado o saber-fazer de mulheres experientes, em nome da nova légica
racional e institucional que visa coeréncias funcionais. Para Foucault
(2006), "s6 os conteudos histdricos podem permitir encontrar a clivagem
dos confrontos, das lutas que as organizacoes funcionais ou sistematicas
tém por objetivo mascarar” (FOUCAULT, 2006, p.170). Nessa perspectiva,
buscamos entender a histéria de vida e a motivacao dessas mulheres para
entrar no novo cenario do parto. Buscamos compreender como as doulas
percebem as necessidades de uma mulher durante o trabalho de parto e
parto, como véem sua prépria atuacao e seu relacionamento com a equipe

de profissionais.
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Neste estudo, defendemos o retorno da participacao da doula, agora no
novo cendrio do nascimento, para ocupar o espaco que ficou vazio no
modelo institucionalizado da assisténcia ao parto, o de permanecer ao
lado da parturiente e ndao para substituir nenhum profissional da equipe
técnica. Com esse olhar, desejamos ter maior clareza sobre as
caracteristicas dessas mulheres-doulas, sobre sua atuacdo e suas

interagoes.

2.5 A Doula Comunitaria como incentivo a Humanizagao
do Parto e do Nascimento

Reconhecer o papel da Doula Comunitdria na estratégia de humanizacao
do parto requer o cuidado de entender que a humanizacdo da assisténcia
nao se faz somente introduzindo uma doula no cendrio do parto. Esse
processo vem ao encontro do movimento de humanizagao da assisténcia
obstétrica que se consolida nas ultimas décadas e cujo foco principal é o
resgate do sentido do parto e da integralidade da assisténcia. Nessa
perspectiva, a doula retorna ao cenario do parto para somar esforcos,
para contribuir com a construgao da integralidade do cuidado e para
ocupar o espaco que até entdo estava vazio: o lugar ao lado da
parturiente. Mattos (2001) ressalta que a integralidade ndo é apenas uma
bandeira do SUS, é também uma bandeira de luta, ela tenta falar de um
conjunto de valores pelos quais vale lutar, pois se relacionam ao ideal de

uma sociedade mais justa e mais solidaria.

No Brasil, conforme Tornquist (2004) o principal grupo que atua em prol
do Parto Humanizado é a Rede pela Humanizacdo do Parto e Nascimento -
REHUNA, fundada em 17 de Setembro de 1993, em Campinas, Sao Paulo.
Em junho de 2000, durante uma assembléia da REHUNA, fez-se exaustiva
discussdo sobre o Estatuto da Rede: "A palavra parto, foi incluida ao nome

da Rede, embora ndo a sigla, como resultado da discussdo aprofundada
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acerca da dupla dimensdo do fenémeno: parto (relativo a mulher) e
nascimento (referente ao bebé)” (TORNQUIST, 2004, p.144).

O Programa Nacional de Humanizacao da Assisténcia Hospitalar, lancado
em 2001, nasceu de uma estratégia do Ministério da Salude para estimular
iniciativas capazes de melhorar o contato humano entre os profissionais
de saude e os usuarios, entre os proprios profissionais e entre o hospital e
a comunidade, de modo a garantir o bom funcionamento do SUS (BRASIL,
2002). Em 2004, a Humanizacao também passa a ser vista como eixo
norteador das praticas de atencdo e gestdao em todas as instancias do
SUS, assumindo uma dimensao transversal. Passa a ser denominada
HumanizaSUS, Politica Nacional de Humanizacdo (BRASIL, 2004). Foi por
meio dessa politica ministerial de humanizacdo que o Projeto “Doula
Comunitdria” do HSF foi reconhecido como uma estratégia de
humanizacao da assisténcia ao parto e ao nascimento e como forma de
implementar agdes voltadas a reducdo da mortalidade materna e neonatal

do pais, por meio de politicas publicas.

Contudo, falar sobre humanizar a assisténcia requer cautela. Segundo
Boareto (2004):

[...] o termo humanizagdo levanta polémicas e resisténcias nas
instituicoes de saude, visto que defender a humanizacdo das
praticas assistenciais, significaria admitir que ndés os humanos
perdemos nossa humanidade. (BOARETO, 2004, p.20).

A autora cita Houard, médico e cientista social americano, que descreve
um paradoxo central no Sistema de Saude: por um lado, a pratica da
medicina é um assunto intrinsecamente humano mas, por outro lado,
tornou-se um processo crescentemente desumanizado (BOARETO, 2004,
p.20). Ao considerar que as praticas de assisténcia ao parto sao
intervencionistas e demasiadamente medicalizadas para um evento que
deveria ser muito mais social e cultural, a autora reitera que essa

assisténcia deveria estar mais no campo da promocao da saude.



A doula comunitaria: uma experiéncia reinventada. 28

O Manual Parto, Aborto e Puerpério: assisténcia humanizada a mulher,
(BRASIL, 2001), refere-se a presenca da doula no parto, como:
[...] a presenca de uma pessoa treinada para acompanhamento

do trabalho de parto ndo é cara e ndo requer infra-estrutura ou
aparelhagem especifica. Evidentemente ndo tem qualquer contra-

indicacdo. (BRASIL, 2001, p.65).

O Guia Pratico para Maternidade Segura (ORGANIZACAO MUNDIAL DE
SAUDE-OMS, 1996), recomenda que:

[...] uma mulher deve ser acompanhada pelas pessoas em quem
confia e com quem se sinta a vontade: seu parceiro, sua melhor
amiga, uma doula ou uma enfermeira-parteira (OMS, 1996,
p.13).

Considerando os argumentos favoraveis a atuacao de doulas no processo
de melhoria e de humanizacao da assisténcia a mulher e ao recém-
nascido, no parto e no nascimento, o Ministério da Saude - MS propés a
adocdo da experiéncia do HSF por outras instituicbes brasileiras que
prestam servigos aos usuarios do SUS. Em 2001, é assinado o primeiro
Convénio entre a ACAU/HSF e o MS e, em 2002, inicia-se o oferecimento
de Cursos de Capacitacdo de Doulas Comunitarias no pais. Os cursos sao
promovidos pela equipe do HSF e financiados pelo MS. A pesquisadora
deste estudo é a referéncia técnica para esses cursos. De 2002 a 2006,
foram oferecidos 14 cursos de capacitacao de doulas comunitarias para 19
maternidades das regides Norte, Nordeste; Centro-Oeste e Sudeste.
(MADEIRA et al., 2006). Atualmente essa parceria também se estabelece
com as Secretarias Estadual de Saude de Minas Gerais e Municipal de
Saude de Belo Horizonte, com o propdsito de capacitar e de inserir as
doulas comunitarias nas maternidades publicas e conveniadas ao SUS de
Belo Horizonte e de outros municipios do Estado (LANSKY, 2006).

Apesar dos avancos em relacao ao reconhecimento dessa “tecnologia”

pelo Ministério da Saude e por outros 6rgaos que incentivam e promovem
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a assisténcia humanizada ao parto e ao nascimento, percebemos que

ainda existe um desafio que é procurar apreender a pratica dessa doula.

Para a realizacdao deste estudo, formulamos as seguintes indagagoes:
Quem é essa mulher? Como a doula constréi seu lugar no novo modelo
assistencial e como se coloca nos processos relacionais que constituem o
ato de cuidar? Qual o papel da doula? Como se da seu relacionamento
com a equipe de profissionais? Acreditamos que um estudo especifico que
considere essas questdes, além de ajudar a compreendé-las melhor,

poderd auxiliar a difundir a atuacdo da doula na assisténcia ao parto.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral:

= Analisar, sob a perspectiva das préprias doulas, as caracteristicas
pessoais das mulheres-doulas e suas praticas no cuidado as
parturientes usudrias do Sistema Unico de Salde no Hospital Sofia
Feldman.

3.2 Objetivos especificos:

» Identificar as caracteristicas que qualificam uma doula comunitaria;

= Compreender, por meio da visdao da doula, o significado de sua

atuacao para si e para a mulher que acompanha;

= Identificar as relacdes que se estabelecem entre as doulas, as
parturientes, seus familiares e a equipe multiprofissional, na pratica

do acompanhamento das mulheres.
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4 METODOLOGIA

4.1 Aspectos tedrico-metodolégicos

Acerca do problema

A revisao da bibliografia, as reflexdes acerca de algumas consideragoes
presentes em estudos desenvolvidos sobre doulas e também a
convivéncia com um modelo especifico de doulas suscitaram novas

questdes sobre as doulas que este estudo pretendeu investigar.

Para Odent (2003), as diferencas apresentadas nos diversos estudos
sobre o impacto da presenca de uma doula devem ser interpretadas. Isso
porque os relatérios sobre esses estudos geralmente enfatizam a
participacdao das doulas em programas de formacao aprovados, sugerindo,

segundo ele, que o gue a doula faz é mais importante do que guem ela é.

A revisdo realizada por Hodnett et al. (2007) aponta que a reducgao do
numero de partos operatérios e o aumento dos partos vaginais
espontdneos foram mais significativos quando mulheres receberam
suporte de mulheres cujos treinamento, papel ou identidade, envolveram
responsabilidades além do suporte intraparto, comparados com os dados
relativos a mulheres que foram cuidadas por outras mulheres cujos
treinamento, papel ou identidade foram focados no suporte intraparto.
Essa revisdo fornece evidéncias de que o suporte continuo intraparto
parece ser mais efetivo quando proporcionado por cuidadoras que nao sao
empregadas de uma instituicdo e que teriam foco exclusivo sobre sua
tarefa. Os autores consideraram, como maior achado dessa revisao, o fato
de o efeito do suporte continuo intraparto variar de acordo com o

provedor.
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O didlogo com os dados, a experiéncia obtida com doulas de diversas
localidades do Brasil e as reflexdes presentes nos estudos sobre esse
tema mostram a importadncia de se estudar mais especificamente a
identidade dessas mulheres-doulas, suas praticas e os relacionamentos

estabelecidos no cuidado institucional a uma parturiente.

4.2 Proposta metodoldgica

O problema é ao mesmo tempo distinguir os acontecimentos,
diferenciar as redes e os niveis a que pertencem e reconstituir os
fios que os ligam e que fazem com que se engendrem, uns a
partir dos outros (FOUCAULT, 2006, p.5)

Neste estudo, optamos pela abordagem qualitativa, que permite melhor
compreensdo da realidade subjetiva, sustentando-se na corrente tedrico-
metodoldgica da dialética. Construimos o referencial metodoldgico
ancorado nos aportes de Minayo (2004) que nos permitiram incorporar o
significado e a intencionalidade como inerentes aos atos, as relagoes e as
estruturas sociais, as Ultimas tomadas, em seu advento e em sua

transformagao, como construcdes humanas importantes.

Utilizamos também os aportes de Victora et al. (2000) que consideram
que: "A metodologia qualitativa parte do reconhecimento de que o mundo
real sé existe de fato, na medida em gque ndés tomamos parte dele e ele
faz sentido para nés” (VICTORA et al., 2000, p.34). Assim, as autoras
reconhecem que a visao de mundo do pesquisador e dos agentes
envolvidos na pesquisa encontra-se em todo o processo, contrapondo-se a

idéia de neutralidade na construcdo do conhecimento da realidade social.

Minayo (2004) coloca a area da saude como uma realidade complexa que

necessariamente articula a teoria e a pratica, demandando conhecimentos



A doula comunitdria: uma experiéncia reinventada. 33

distintos e integrados, revelando diversas contradicdes. Portanto, no
campo da saude, as idéias tomam carater de uma luta ideoldgica e politica
que repercute nos movimentos sociais. Nesse sentido, o assunto requer,
como essencial, uma abordagem dialética que compreende o fenébmeno
para transformd-lo e onde a teoria, desafiada pela pratica, repense e

transforme permanentemente essa pratica.

A realidade a ser apreendida neste estudo levou-nos a buscar, no
referencial tedrico do materialismo dialético, a base para analisarmos
nosso problema de pesquisa. Para Trivinos (1987), o materialismo
dialético, como base do marxismo, realiza a tentativa de buscar
explicacOes coerentes, logicas e racionais para fendmenos da natureza, da
sociedade e do pensamento. Ainda, segundo esse autor, por meio do
enfoque dialético da realidade, é possivel mostrar como se transforma a

matéria e a importancia da pratica social como critério de verdade.

Segundo Minayo (2004), dois conceitos fundamentais, que carregam um
alto grau de totalidade, resumem o materialismo dialético: Modo de
Producdo e Formacdo Social. Para essa autora, Modo de producdo é um
conceito abstrato, mas pretende ser um modelo tedrico de aproximacao
da realidade e Formacdo Social é entendida como a realidade que se
forma processualmente na Histéria, como uma unidade complexa de
articulacdo das varias instancias da organizacdo social. Gadotti (2003)
concebe o materialismo dialético ndo apenas como um método, mas
também como uma concepcao do homem, da sociedade e da relacao
homem-mundo. Para Gadotti (2003), “enquanto as ciéncias tém por
objetivo um aspecto limitado do real, o materialismo dialético tem por

objetivo a concepgao do mundo no seu conjunto” (GADOTTI, 2003, p.23).

Ao considerarmos, neste estudo, as doulas comunitarias do HSF como

uma Formacdo Social, optamos por utilizar essa metodologia que inclui



A doula comunitaria: uma experiéncia reinventada. 34

tanto as mudancas e transformacGes como as permanéncias e suas

formas estruturais, na perspectiva de uma experiéncia reinventada.

Considerando critérios de complexidade e diferenciacdo que permitirdo
trabalhar o carater de antagonismo, de conflito e de colaboracdo que
permeiam os fendmenos sociais conforme descrito por Minayo (2004),
buscaremos entender as relagdes que a doula estabelece no espaco
institucional e o imbricamento de seu conhecimento sustentado na
experiéncia de saber fazer a partir do vivido e do conhecimento cientifico

da equipe técnica.

Concordamos com Gadotti (2003) quando afirma que a ldgica da dialética
é a contradicdo, que se encontra no movimento causado por elementos
contraditérios, ou seja, é decorrente das relagdes entre as forgas
produtivas e o modo de producdao que coexistem numa totalidade
estruturada. Assim, por meio dessa abordagem tedrica, analisaremos sob
a perspectiva das doulas comunitarias no HSF, a pratica social dessas
mulheres. Minayo (2004) afirma que a énfase a compreensao da dialética

privilegia uma nova historiografia e reconhece a autoria do sujeito social.

Ainda, conforme essa autora, a dialética marxista busca fazer uma sintese
sobre a questdo qualitativa, abarcando ndo somente o sistema de relagoes
como também as representacbes sociais que constituem a vivéncia das
relagdes objetivas pelos atores sociais que lhe atribuem significado. E no
sentido apresentado por esses autores que nos propomos alcangar o

conhecimento de nosso objeto de estudo.
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4.3 Procedimentos metodologicos:

A rigor, qualquer investigagao social deveria contemplar uma
caracteristica basica do seu objeto: o aspecto qualitativo. Isso
implica considerar sujeito de estudo: gente, em determinada
condicao social, pertencente a determinado grupo social ou classe
com suas crencgas, valores e significados. Implica também
considerar que o objeto das ciéncias sociais é complexo,
inacabado, e em permanente transformacdo. (MINAYO, 2004,
p.22)

Desenho do estudo

O estudo realizado caracterizou-se como um estudo descritivo-
exploratério, valendo-se da metodologia qualitativa, sustentado no

materialismo dialético.

4.4 Cenario de Estudo

O estudo foi realizado no Hospital Sofia Feldman, pertencente a Fundacdo
de Assisténcia a Saude (HSF/FAIS), localizado no Distrito Sanitario Norte,
na periferia da cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais. O Hospital Sofia
Feldman é uma organizacdo nao governamental, sem fins lucrativos,

filantropica.

A partir de 2001, ano da inauguracao da Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTIN), as atividades institucionais passaram a ser
prioritariamente dirigidas a assisténcia a saude da mulher e do neonato.

Belo Horizonte é dividida em nove distritos sanitarios, definidos em
recortes geografico, populacional e administrativo. O Hospital Sofia
Feldman é referéncia para os Distritos Norte e Nordeste que somam uma
populagao de aproximadamente 500 mil habitantes, em sua maioria de

baixo poder aquisitivo. Atualmente, 95% dos recursos financeiros dessa
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Instituicao sao provenientes da prestacao de servigos ao Sistema Unico de

Saude (SUS).

Visdo institucional:
Um hospital publico, ndo governamental, que ofereca atendimento
de exceléncia a comunidade, em especial a mulher e a crianga,
em nivel secundario para a clientela universalizada, dentro de um
Sistema de Salde, regionalizado e hierarquizado, trabalhando em

parceria com a comunidade e com eficazes mecanismos de
controle social. (HOSPTIAL SOFIA FELDMAN, 1998)

4.4.1 O surgimento da doula comunitaria na Maternidade
do HSF

Para Landim (2001), um novo projeto de trabalho, voluntario e de doacao,
nao cai em um deserto, mas vem se inserir em contextos preexistentes de
determinadas “culturas de doagOes”, de redes sociais, organizacoes,
recursos humanos e liderancas. Nesse sentido, este estudo considerou
relevante contar um pouco da histéoria desse Hospital onde essas doulas

atuam.

A histéria do Hospital Sofia Feldman inicia-se em meados da década de
70, quando um lider comunitario pertencente a Sociedade Sao Vicente de
Paula, preocupado com as dificuldades encontradas para as internagdes de
pacientes sem cobertura previdenciaria, os chamados indigentes, resolveu
construir um hospital. Apés a mobilizacao da comunidade local e de outros
segmentos da sociedade, conseguiu-se a doacdao de um terreno, de um
projeto arquitetonico e iniciaram-se as obras em sistema de mutirdo
(DITTZ et al., 2008).

Primeiramente foi inaugurado um ambulatério destinado ao atendimento
da comunidade, com acles restritas ao pré-natal e a puericultura. Cinco

anos depois, em outubro de 1982, inaugurou-se o Hospital Sofia Feldman.
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Ressalta-se que a lideranga comunitaria responsavel pela criacdo desse
hospital preocupou-se em buscar profissionais que respeitassem os
valores e as necessidades da comunidade. Assim, desde o inicio de suas
atividades assistenciais, foi firmado um compromisso bilateral,
comunidade e diretoria clinico-administrativa que ainda hoje garante a
participagdo e a parceria da comunidade na gestdao do cuidado

proporcionada por essa Instituicdo. (DITTZ et al., 2008).

A parceria entre o Hospital e a comunidade foi formalizada, em julho de
1994, com a criacdo da Associacdo Comunitaria de Amigos e Usuarios do
Hospital Sofia Feldman (ACAU/HSF). Desde entao, essa Associacao
defende, perante a direcdo do Hospital, os interesses dos usuarios.
Também ajudou a criar e mantém, junto ao Hospital, projetos que
contribuem para a humanizacao e facilitam o exercicio do controle social,
tais como: Doula Comunitaria; Amiga da Familia, Ouvidoria e Apoiador
Social. Em 2006, em consondncia com a ampliacdo da participagao
comunitaria e do controle social no Hospital, foi criado o Conselho Local de
Saude. Essa entidade comunitdria também atua como co-gestora na
administracao do Hospital. (DITTZ et al., 2008).

Para essa Instituicdo, as necessidades dos usuarios sempre foram o foco
principal da atencdo a saude. Assim, busca romper com a légica do
modelo assistencial hegemonico. Esse novo modelo de atuagao proposto
institucionalmente possibilita um espaco privilegiado e fértil para a
reflexdo sobre as praticas cuidadoras humanizadas, voltadas a atencgao
perinatal, norteadas pelos sentidos de Integralidade. Silva e Sena (2008)
consideraram que a integralidade na atencdo a saude, definida como um
principio do SUS orienta-se por politicas e agdes programaticas que
respondam as demandas e necessidades dos usuarios, nas dimensoes

bioldgica, cultural e social. Para as autoras, a integralidade do cuidado
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constitui-se no cotidiano do trabalho em salde, por meio das interagdes

que se estabelecem.

Este estudo parte do pressuposto de que foi a histdria desse Hospital que,
além de possibilitar e favorecer um novo tipo de relacionamento
instituicdo/trabalhador/usuario, possibilitou e favoreceu o reaparecimento
e a incorporacao de uma categoria de mulheres que, no passado,
cuidavam de outras mulheres durante o parto: mulheres portadoras de
um saber diferenciado, que cuidavam das parturientes, no parto domiciliar

e que foram desqualificadas na assisténcia medicalizada do parto.

Por muito tempo essas mulheres permaneceram afastadas do parto no
ambiente hospitalar mas, ao surgir um novo espago, com novas

possibilidades, algumas delas reapareceram.

O HSF, desde sua inauguracao, incentiva o parto normal e humanizado.
Com isso, sempre permitiu, a parturiente, a presenca do acompanhante.
Com a enfermaria de pré-parto conjunta, a principio, acreditou-se que
seria melhor ter outra mulher para acompanhar a parturiente durante o
trabalho de parto e na hora do parto. Ao companheiro era permitido
entrar para assistir ao parto, caso ambos o desejassem. Assim, algumas
mulheres da comunidade, acompanhando pessoas conhecidas, tornaram-
se presenca constante na enfermaria de pré-parto e parto dessa
Instituicdo, demonstrando satisfacdo e uma habilidade diferenciada da
equipe técnica para cuidar de outras mulheres que estavam dando a luz.
Com o tempo, alguns profissionais perceberam que a presenca dessas
mulheres proporcionava maior tranquilidade as parturientes. A partir
dessa observacao cotidiana e com base na literatura que descreve os
beneficios do suporte oferecido, durante o trabalho de parto e parto por
outra mulher, foi proposta a criagdo do Projeto “Doula Comunitaria”.
Algumas acompanhantes ja conhecidas foram convidadas a participar e,

ampliou-se o espaco para a participacao de outras.
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O Projeto “Doula Comunitaria” foi implantado no Hospital, em julho de
1997, em parceria com a ACAU/HSF. Ficou decidido que, para cada

plantdo de 12 horas, uma doula faria parte da equipe que assiste o parto.

A “Doula Comunitaria” foi definida como: “Uma senhora da comunidade,
recrutada pela ACAU, para exercer trabalho voluntario de acompanhante
da mulher durante o parto e puerpério, na maternidade do hospital” (HSF,
1997). A partir de outubro de 2006, o objetivo institucional é aumentar
para duas em cada plantdo mas até agora a Instituicao conta com 19
doulas voluntérias e, em apenas cinco dos sete plantdes diurnos, ha duas

doulas.

As doulas, no HSF, sdo voluntarias, recebem R$ 30,00 (trinta reais) como
ajuda de custo, por cada plantao de 12 horas, baseado na Lei do
Voluntariado n°® 9.608 de 18 de Fevereiro de 1998, para ressarcir seus
gastos (BRASIL, 1998). Todas essas mulheres, antes de se tornarem
doulas, passaram por uma entrevista inicial cujo foco principal é avaliar a

motivagao para exercer essa atividade, a visao sobre parto e nascimento.

Passaram, ainda, por uma capacitagao/treinamento inicial, com duracao
de 40 horas cujo foco principal foi sensibiliza-las sobre o verdadeiro papel
de uma doula e as necessidades emocionais de uma parturiente; orienta-
las sobre medidas de conforto fisico/ condigdes que favorecem o parto,
ética /relacionamento interpessoal e também dar-lhes algumas nogoes
basicas sobre os aspectos fisioldgicos da gestacdo, parto, puerpério,

aleitamento materno e biossegurancga.

O Projeto “Doula Comunitaria” sempre contou com um profissional da
Instituicdo para atuar como sua referéncia técnica e, desde 2001, essa
profissional é a pesquisadora deste estudo. Entende-se, como principal
funcdo do profissional de referéncia técnica, a sua atuacdao como

intermediadora entre a doula, os profissionais e a Instituicdo. Também,
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nessa Instituicdo, é funcdo desse profissional realizar reunides mensais
com o grupo de doulas para a reflexdao conjunta sobre a vivéncia dessa
atividade, apontando as demandas de temas especificos para reflexdo e

para uma educacdo permanente.

4.4.2 Local de atuacao das doulas no cenario da pesquisa

O principal local de atuagao das doulas é a enfermaria de pré-parto e
parto da Maternidade, situada no final do corredor da Maternidade, no
primeiro andar do Hospital. Devido a alta demanda ao trabalho das doulas
nesse local, raramente elas tém a oportunidade de acompanhar as
parturientes que se encontram na outra enfermaria de pré-parto que fica
defronte a essa, onde geralmente se encontram as parturientes na fase
mais inicial de trabalho de parto. A enfermaria de pré-parto e parto
contém quatro boxes de pré-parto e parto (Box PP); dois banheiros com
chuveiro, lavatério e vaso sanitario; uma sala de procedimentos
obstétricos, equipada com uma mesa cirdrgica ginecoldgica, berco
aquecido, fonte de oxigénio e ar comprimido; um espaco ao fundo do
corredor central, entre o Box-3 e a sala de procedimentos obstétricos,
com uma mesa de procedimentos onde se administra a analgesia para
parto normal. Todos os espacos sao fechados por portas sanfonadas. Ha
também outro espaco entre o Box-4 e um dos banheiros, destinado a
guarda de equipamentos para apoio a assisténcia ao parto e um lavatério

com duas pias.

Para cada plantao de 12 horas na Maternidade, ha uma equipe técnica da
assisténcia, exclusiva para esse local, composta por: quatro enfermeiros
obstetras; trés médicos obstetras, dois pediatras; um médico anestesista

e um médico residente em Anestesiologia; nove técnicas de enfermagem.

Mas os que atuam diretamente na assisténcia ao parto, nas duas

enfermarias de pré-parto e parto, sao: quatro enfermeiros obstetras, duas
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técnicas de enfermagem. Os outros profissionais pertencem a equipe
multiprofissional do Hospital e aliam-se ao cuidado da equipe que
permanece na enfermaria de pré-parto e parto, de acordo com a demanda

percebida por essa equipe.

As parturientes geralmente sao encaminhadas para a enfermaria de pré-
parto e parto, ja na fase ativa do trabalho de parto. Assim, podemos dizer
gue o contato das doulas dessa Instituicdo com as parturientes da-se mais
ao final do trabalho de parto ou mesmo no momento do parto. Levando-se
em conta que, para cada plantdao de 12 horas, ha, no maximo, duas
doulas e que, no primeiro semestre de 2008, a média foi de 843,71
partos/més, podemos dizer que o suporte oferecido pelas doulas é
intermitente. Raramente uma doula permanece sé com uma parturiente
do inicio ao fim do processo do nascimento. Mas acreditamos que, devido
ao fato de permanecerem todo tempo do plantdao dentro da mesma
enfermaria, parturientes e acompanhantes considerem-nas uma presenca

constante.

Conforme narrado por um casal em um depoimento gravado (HSF, 2005):

Eu gostei muito do trabalho das doulas. Elas sao excelentes, sao
pacientes, sdo compreensivas, tem um carinho para tratar a gente, ajuda
muito, um incentivo para o trabalho de parto. Quando eu ndo tinha mais
forca ela estava ali: vamos que devagarzinho vocé consegue. Eu achei
um trabalho muito importante (puérpera). O interessante é que ndo
deixa... Hora nenhuma saiu de perto da gente, hora nenhuma
(companheiro). Nao, nao deixava a gente em nenhum momento sozinha
(puérpera). Hora nenhuma, sempre ali (os dois falam junto). Sempre
perto, até na troca de plantdo, sai uma e a outra ja estava no lugar.
Muito bom, realmente (companheiro).

(esse texto foi extraido do 10’ 25" da gravagao ao 11')
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4.4.3 Caracteristica da assisténcia no HSF

Missao institucional:

Desenvolver agdes de atengdo integral a salude da comunidade,
em especial da mulher e da crianca, em nivel ambulatorial e
hospitalar, com qualidade, resolutividade, acolhedores e
vinculantes, de forma universal, visando impactar nos indicadores
de saude deste grupo. (HSF, 1998)

Apesar de enfrentar uma dificuldade financeira historica, esse Hospital
vem, continuamente, implementando novas praticas consonantes com os
sentidos da integralidade e da humanizacdo da assisténcia, tanto na
Maternidade quanto na Neonatologia. Destaca-se no cenario nacional da
assisténcia a saude da mulher e ao recém-nascido, tendo recebido
prémios de reconhecimento nacional pela qualidade da assisténcia
oferecida. Dentre eles, destaca-se o titulo de Hospital Amigo da Crianga,
do Ministério da Saude/UNICEF, em 1995; em 1998, o Prémio Galba de
Araujo, oferecido pelo Ministério Saude, pela humanizacdao do parto e do
nascimento; e, em abril de 2004, a “Grande Medalha de Mérito & Saude”
como reconhecimento da assisténcia pelo Governo do Estado de Minas

Gerais.

4.4.4 Assisténcia ao parto no HSF

Atualmente, o Hospital Sofia Feldman totaliza 67 leitos obstétricos.
Destes, 25 na Maternidade sendo oito de pré-parto, quatro de pré-parto e
parto, 35 leitos no Alojamento Conjunto e sete leitos no Centro de Parto
Normal. De janeiro a setembro de 2008, esse Hospital assistiu 7311
partos, uma média 812,33 partos/més. Dentre os partos assistidos 79,3%
foram normais; 20,2% foram cesareos e em 0,6 % foi utilizado o forceps
ou o vacuo extrator. O indice de episiotomia foi de 9,6%; houve laceracao
de 19 e 29 grau em 37,9 % e laceragcao de 3° e 4° grau, 0,7 %; 46,4%

nao especificaram. A taxa de cesariana em primiparas foi de 14,6%. O
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percentual de parto normal assistido por médico foi de 5,3% e os
assistidos por enfermeiro-obstetra foi de 94,7%. Em 46,3% dos partos foi
aplicada a anestesia para parto normal”. O percentual de acompanhantes
em sala de parto é de 89,5%. O Apgar menor que 7 no 5° minuto de vida

ocorreu em 1,1% dos casos = (HSF, 2008).
4.5 Sujeitos da pesquisa

Foi utilizado, como critério de inclusdo das doulas neste estudo, o tempo
de mais de dois anos de exercicio dessa atividade no Hospital. Em
fevereiro de 2008, quando foi feito a levantamento, o Projeto contava com

dezoito doulas atuantes das quais nove atendiam ao critério de inclusdo.

Como o principal instrumento utilizado para a captacao da realidade
empirica foi a historia de vida de cada uma, o critério de saturagdo nao foi

considerado e as nove doulas foram entrevistadas.

4.6 Aspectos Eticos

A viabilidade e o interesse desta pesquisa foram discutidos na Instituicao
apos solicitacdo, por carta encaminhada a Linha de Ensino e Pesquisa do
Hospital Sofia Feldman (ANEXO A), sendo autorizada sua realizacao.
(ANEXO B).

" A analgesia para parto normal neste Hospital é realizada de trés diferentes maneiras:

- Em aproximadamente 85% dos casos a peridural € ministrada em dose Unica, a parturiente ja
estando em torno dos 7 centimetros de dilatacdo. Apds receber a dose, a parturiente permanece por
5 minutos deitada em decubito dorsal e mais 15 minutos em decubito lateral esquerdo, depois deste
tempo a livre deambulagéo é permitida.

- Um pequeno nimero de mulheres recebe a peridural continua.

- E, quando ha demanda da analgesia precocemente, também um pequeno numero de parturientes
sao submetidas a dupla pungao: uma primeira raquidiana e uma segunda peridural.

™ A Comissao Perinatal da Secretaria Municipal de Salide de Belo Horizonte tem como aceitavel o
indice de até 3 % - SMS/BH. Relatério da Comissao Perinatal, 2002.
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A pesquisa teve inicio apds a aprovacdo pela Camara do Departamento de
Pediatria e pelos Comités de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Minas Gerais (COEP/UFMG) e do Hospital Sofia Feldman (CEP/HSF).

Atendendo a Resolucao 196/96, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL,
1996), emitimos um documento informando aos participantes sobre o
tema e o objetivo do estudo, assegurando que as informacdes serao
tratadas andnima e sigilosamente e servirdo apenas para fins técnico-
cientificos (ANEXO C). Solicitamos a autorizacao para uso do gravador. As
participantes foram informadas de que a participagao no estudo nao
acarretaria prejuizos nem beneficios materiais ou de carater moral. Nao
houve nenhuma forma de pagamento pela participagcdo na pesquisa. O
documento contém: o nome, o endereco e o telefone da pesquisadora
além do telefone do COEP/UFMG. Cada participante assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO D) de sua participacdao. Cada

participante recebeu uma cépia do documento.

4.7 Instrumentos para a captacao da realidade empirica

Ao definirmos os instrumentos de pesquisa, seguimos a recomendagao de
Victora, et al. (2000), de que as técnicas de pesquisa nao podem ser
pensadas isoladamente, uma vez que os instrumentos de coleta de dados
demandam vinculacdo ao objeto da pesquisa e ao referencial tedrico-
metodoldgico adotado. As técnicas de pesquisa qualitativa sdao um
complexo de procedimentos que devem ser pensados e escolhidos
conforme os objetivos do trabalho. Minayo (2004), ao falar sobre a fase
exploratéria da pesquisa, coloca que, a partir da perspectiva dialética,
torna-se necessario apresentar balizas dentro das quais se processa o
conhecimento: o seu carater aproximado; a definicdo e a redefinicao do
objeto, ja que ele é sempre uma representagdo; a vinculacdo entre

pensamento e acdao e a ldgica interna da pesquisa cientifica. Ao
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considerarmos essas mulheres-doulas, sujeitos da pesquisa, como
institucionalizadas e considerando também nossa metodologia, decidimos
analisar, sob a perspectiva das doulas, como se definem, como percebem
suas praticas e seu saber diferenciado imbricado aos saberes formais,
assim como as multiplas relagdes que estabelecem no espaco
institucional. Ressaltamos que utilizamos o termo saber diferenciado para
falar do saber dessas doulas, no mesmo sentido que Foucault (2006)
utiliza saber das pessoas, que, para o autor, ndo é de forma alguma um
saber comum, um bom senso; ao contrario, € considerado um saber

particular, regional, incapaz de unanimidade.

Além da intencao de apreender as caracteristicas dessas mulheres-doulas,
também buscaremos apreender o papel que representam como
instituintes/instituidas e as relagdes que estabelecem. Temos, ainda, o
objetivo de entender como as doulas se percebem nesse processo. Para
atingirmos os objetivos propostos, utilizamos como instrumentos de coleta

de dados, a histéria de vida e a observagao participante.

4.7.1 Historia de vida

O primeiro recurso utilizado como técnica de coleta de dados para a
pesquisa foi a histdoria de vida das doulas. Para Becker (1997), a historia
de vida, em virtude de sua riqueza de detalhes, pode ser importante
guando uma area de pesquisa, relevante para seu interesse principal,
procede mais por pressuposicao do que por investigacao. Ainda de acordo
com o autor, esse instrumento de coleta de dados é também util para
fornecer uma visao subjetiva do lado institucional. Minayo (2004) percebe
a histéria de vida como um instrumento privilegiado para interpretar o
processo social, a partir das pessoas envolvidas, na medida em que se
consideram as experiéncias subjetivas como dados importantes que falam

além e por meio delas. Segundo Victora et a/ (2000)
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[...] a histéria de vida pode, além de recuperar as experiéncias
dos individuos, recolher crencas, mitos e tradigcdes, o que permite
o entendimento da propria histéria e trajetéria dos informantes.
(VICTORA et al., 2000, p.67)

Haguette (2003) fala sobre a historia de vida, enfatizando o valor da
perspectiva do ator, por aceitar que a compreensao do comportamento de
uma pessoa sb é possivel quando é visto do ponto de vista de quem esta
narrando. Glat (1989) também ressalta a importancia do ponto de vista
de quem narrou, sendo objetivo do pesquisador compreender e apreender

a vida do sujeito conforme é relatada e interpretada por ele.

Acreditamos que, por meio de seus relatos, poderemos caracterizar o
grupo de mulheres-doulas que atuam como integrantes da equipe técnica
gue presta assisténcia ao parto e nascimento no Hospital cenario deste
estudo. Glat (1989) considera que toda entrevista individual traz a luz
direta ou indiretamente uma quantidade de valores, definicdes e atitudes

do meio a que o individuo pertence.

A principio, nossa intencdao era coletar as histérias de vida por meio de
uma Oficina mas, apds algumas consideragoes e leituras a respeito desse
método, entendemos que o ambiente comunitario poderia inibir o
surgimento de algumas particularidades e especificidades de cada doula
mesmo ndo sendo essas o foco principal de nossa andlise. Assim,
definimos que essa coleta aconteceria individualmente, por meio de uma
entrevista gravada, na casa de cada doula, seguindo a ordem pré-

estabelecida por um sorteio.

Com o objetivo de aproximar a pesquisadora ao instrumento escolhido, foi
realizado um teste-piloto. Para o teste-piloto, realizou-se o sorteio do
nome de duas dentre as nove doulas que se encontravam fora do critério
de inclusao da pesquisa. O sorteio desses dois nomes contou com a

participagdao de uma pesquisadora externa, colega de trabalho da
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pesquisadora. As duas sorteadas concordaram prontamente em participar
do teste-piloto, uma entrevista foi realizada na casa da doula e a outra, no

Hospital.

Essa aproximacdo com o instrumento permitiu a pesquisadora ter maior
clareza sobre o papel fundamental de ouvinte, de um pesquisador que
opta por utilizar a histdria de vida, devendo interferir na fala do sujeito-
narrador o minimo possivel. Foi também a partir dessa experiéncia que
optamos por realizar as entrevistas nas casas das doulas, se assim elas o
permitissem, por acreditarmos que ir a casa delas proporcionaria maior

aproximacao e intimidade entre a pesquisadora e elas.

Apds a realizacdo do teste-piloto, foi feito novo sorteio, da mesma forma
gue o primeiro s6 que, agora, para estabelecer a ordem das entrevistas
das doulas selecionadas. A pesquisadora, também coordenadora do
Projeto, considerou que tal procedimento neutralizou a possibilidade de

gue a ordem das entrevistas fosse de acordo com suas conveniéncias.

Na tentativa de diminuir expectativas e comentarios, todas as doulas
entrevistadas foram contactadas o mais préximo possivel da data de
realizacao da entrevista. Das nove doulas, somente duas preferiram ser
entrevistas na Instituicdo, justificando que seria mais facil e mais
tranquilo do que em suas casas, mas essas duas possuem uma histéria de
moradia em drea de assentamento sem permissao. No momento da
realizacdo de cada entrevista, foram esclarecidos os objetivos da
pesquisa, o compromisso de sigilo e anonimato, e a solicitacao da
aquiescéncia no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que foi
assinado por cada doula (ANEXO C).

Nesse processo, ressaltamos que todas as doulas contactadas aceitaram
prontamente participar da pesquisa e demonstraram satisfacdo por

poderem colaborar com o estudo e por terem recebido a pesquisadora em
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suas casas. As duas doulas que optaram por realizar a entrevista no
Hospital colocaram-se disponiveis na data e horario solicitado pela

pesquisadora.

Todas as entrevistas partiram da seguinte pergunta: O que, na sua vida

de mulher, te levou a tornar-se uma doula?

Durante esse processo de coleta de dados, uma das doulas ja entrevistada
contou-me que outra doula havia lhe perguntado se ela também seria
entrevistada. Justifiquei que, no tipo de pesquisa que estdvamos
realizando, a escolha de cada participante era feita na medida em que os
dados eram coletados. Mas esse fato me preocupou muito e, de acordo
com os orientadores, decidimos intensificar o processo para evitar que os
comentarios crescessem e pudessem contaminar a espontaneidade das

que ainda seriam entrevistadas.

A sexta doula entrevistada, apds a leitura do Termo de Consentimento,
também me questionou se todas as doulas seriam incluidas no estudo. Eu
Ihe disse que a principio seriam as mais antigas, conforme o numero que
fosse sendo necessario ao estudo. Nesse momento, ja com as
experiéncias prévias, pude perceber que esse tipo de comentario ndo

estava interferindo nas particularidades dos relatos.

Em quatro das sete entrevistas realizadas nas casas, houve um momento
de interrupcdo, que, segundo a pesquisadora, nao prejudicou o conteudo
do relato. Somente em uma das casas foi necessario mudarmos de
ambiente, saimos da sala onde a netinha da doula insistia em permanecer
e fomos para o quarto da doula onde permanecemos com a porta fechada
até o final da entrevista. Assim, podemos considerar que o ambiente

domiciliar favoreceu as sete entrevistas ocorridas nas casas das doulas.
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Uma dessas doulas chegou a comentar, durante a sua observagao
participante, com uma das enfermeiras da equipe, sua satisfacao por ter

recebido a sua coordenadora, como pesquisadora, em sua casa.

Destacamos que uma alteracdo na ordem das entrevistas foi necessaria
entre a quarta e a quinta doula entrevistada. Elas foram entrevistadas no
mesmo dia, mas a quinta o foi pela manhd e a quarta a tarde. Essa
mudanca de ordem ocorreu para se atender a disponibilidade da quinta e
para nao atrasar o trabalho. Conforme a pesquisadora, essa alteracao nao

prejudicou o processo de coleta de dados.

Cada uma das nove histérias de vida foi colhida num primeiro encontro.
Todas foram colhidas hum intervalo de quatorze dias, a primeira foi no dia
09 de maio de 2008 e a ultima no dia 23 de maio de 2008. Todas as
entrevistas foram gravadas, o tempo médio de gravacdo foi de vinte e
quatro minutos, sendo o maior tempo de trinta e seis minutos e o menor
de treze minutos. A pesquisadora considerou que a variagao do tempo das
entrevistas deveu-se a maneira de ser de cada uma e ndo prejudicou o
conteldo. Todas as entrevistas foram transcritas pela pesquisadora, o que
Ihe permitiu maior proximidade, intimidade e satisfagdago com o rico

contelido que foi surgindo.

Apds a transcrigdo, foi realizada uma leitura exaustiva de todo o material.
O passo seguinte foi retirar os vicios de linguagem, com a preocupacao de
nao alterar em nada o conteddo e manter o estilo proprio de cada mulher-
doula fazer sua narrativa. Em seguida, as perguntas foram suprimidas,
assim como os nomes citados e os dados que facilitassem a identificacao
dessas mulheres ou de profissionais; depois, cada entrevista foi

transformada num texto.

Apds cada material ter sido transformado em texto, em nove historias de

vida, um novo encontro individual foi agendado com cada doula para
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devolucdo, alteracbes desejadas e validagdo de suas histérias coletadas.
Nesse encontro a pesquisadora leu para elas suas histérias, procurando

ser fiel a entonacgao original.

Optamos por rebatizar essas mulheres-doulas com nomes de flores,
pensamos em deixa-las escolher mas, ao considerarmos a possibilidade de
revelarem aos outros essa nova identidade, decidimos que essa escolha
seria feita pela pesquisadora apos o encontro para validagdo das historias

de vida.

Esses nove novos encontros foram realizados em dois dias, 26 e 27 de
Junho de 2008. Seis no primeiro dia: trés pela manha no auditério do
Centro de Capacitacao do Hospital Sofia Feldman, local que permitiu
privacidade e tranquilidade necessarias no momento; trés a tarde na casa
das doulas. No dia seguinte, as trés devolucdes restantes foram
realizadas: duas no Hospital, uma no consultério da casa do Programa de
Internacdo Domiciliar-Obstétrico-(PID-O) e uma na Casa de Parto, no

guarto da banheira e a ultima na casa da doula.

Nesse segundo encontro com as doulas, todas demonstraram satisfacao e
orgulho de suas histérias, nenhuma delas desejou retirar qualquer
conteudo, somente duas desejaram acrescentar. A primeira desejou
explicitar o motivo de sua depressao antes de tornar-se doula,
considerando que foi essa atividade que a ajudou a superar a crise
enfrentada naquele momento. A segunda desejou contar que sua ligacao
com a Instituicdo foi anterior ao tornar-se uma voluntaria, pois era neste
local que buscava e recebia apoio nos momentos de crise enfrentados com
a filha que nasceu com problema. A maioria surpreendeu-se com a
quantidade de informacdes e detalhes fornecidos. Ao fazer cada leitura, a
pesquisadora procurou dar o tom original delas, como se fossem elas

contando, esse fato causou emocdo a todas. Todas consideraram que a
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pesquisadora foi fiel ao relato delas, respeitou e valorizou o jeito de cada

Todos esses novos encontros foram gravados e as alteragcdes e

comentarios foram transcritos:

- Vocé foi fiel e eu estou rindo de mim mesmo. Nossa! Eu
contei uma histéria mesmo. Achei muito grande eu falei
muito, mas eu gostei. E tudo isso ai, otimo!

- Otimo! S6 que eu achei que eu falei muito. Mas foi tudo
qgue eu sinto e tudo que eu acho que eu tinha que falar
mesmo. Eu acho que foi tudo isso mesmo.

- Esta d6tima é isso mesmo. Eu até emocionei, as lagrimas
até comecaram a descer.

- E tudo que eu falei sim. Nao quero acrescentar mais nada,
esta bom. Ndo quero retirar nada, esta bom.

- Eu figuei emocionada, segurei para ndo chorar. Nem
imaginei que eu tinha falado tanto. A outra pessoa narrando
0 que a gente falou, Nossa! A hora que falou dos meus filhos
eu senti um filme passando na minha mente, a gente
recordando tudo, a gente fica emocionada demais, eu fiquei
emocionada do inicio ao fim.

- Eu ja tinha até esquecido, vocé fez com muito carinho, so
tenho que te agradecer. Me senti muito gratificada.

- Ficou muito bom! Esta étimo! Achei linda minha histdria e é
uma histdria verdadeira porque as vezes pode existir alguma
histéria que vocé pode inventar, mas a minha nao foi
inventada em momento algum.

- Adorei contar o que a gente ja passou e depois ouvir.
Gostei de ouvir. Vocé Ié com uma emocdo muito grande, ai
comove.

- Tem s6 uma coisa que eu queria colocar e ndo coloquei: o
motivo da minha depressdao e a ajuda desse voluntariado
para superar essa depressdo. No mais nao precisa mudar
nada porque eu gostei. Gostei da minha histdria. Ficou
otimo!



A doula comunitaria: uma experiéncia reinventada. 52

- D& até emocdo a gente ouvir. Foi pouco tempo e eu falei
tudo isso?

- Achei 6tima minha histdria, muita emocao, fiquei muito
emocionada! Emocionei demais.

- Vocé comecou ler do inicio e até no final eu fui observando,
qgue as palavras que estdo ai foram as que eu falei mesmo, é
0 meu jeito, aquilo que eu fui falando para vocé. Al eu estou
vendo, que eu mostrei o que eu sou, tanto do jeito que eu
sou na minha casa e do jeito que eu sou no Hospital. Foi
Otima a leitura. Esta otimo e eu fiquei muito emocionada.

- Nossa! Mas eu falei coisa demais. Que histéria grande. Foi
idéntico, foi isso mesmo! Algumas coisas que eu ndo sabia
falar direito, vocé consertou.

- Teimosa! Vocé falou igual eu falei, eu sou assim mesmo. Eu
sou assim, eu brigo pelos meus direitos, isso é verdade, eu
nao desisto facil das coisas. S6 ndo falei como eu entrei para
ser voluntaria.

4.7.2 Observacao participante

A observagao participante, segundo Victora et al (2000), significa
examinar com todos os sentidos, um evento, com o objetivo de descrevé-
lo. Para se conseguir avangcar o conhecimento pela observagao
participante, recomenda-se, ao pesquisador, a formulacdao mais clara

possivel sobre seu grande desafio que é: O que observar? Como observar?

Até quando observar? E importante também entender que essa
observacdo ndo é neutra, pois suas questdes sdo influencidveis pelos
esquemas teoricos, preconceitos e pressupostos do investigador. Para
Minayo (2004), esse tipo de observacao segue a natureza mais aberta e
interativa de um trabalho qualitativo, com as vantagens de uma
abordagem nao-estruturada. Possibilita, ao investigador, combinar o
afazer de confirmar ou infirmar hipdteses, permitindo-lhe reformular ou
formular novas hipéteses (MINAYO, 2004).
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Segundo Trivifos (1987):

Observar um “fen6meno social” significa, em primeiro lugar, que
determinado evento social, simples ou complexo, tenha sido
abstratamente separado de seu contexto para que, em sua
dimensao singular, seja estudado em seus atos, atividades,
significados, relagoes, etc. (TRIVINOS, 1987, p.153)

As observacdes participantes foram realizadas na enfermaria de pré-parto
e parto, cenario institucional, onde as doulas atuam. Nessas observacoes,
a pesquisadora buscou apreender: as peculiaridades do local; como cada
doula observada se coloca nesse ambiente; o papel desempenhado pela
doula; sua postura frente a parturiente, familiares e equipe e as relacoes

estabelecidas entre os envolvidos no cuidado a parturiente.

As nove doulas, sujeitos da pesquisa, foram observadas em seu plantao.
Somente uma foi observada em dois momentos, pois a primeira
observacao foi realizada fora de seu plantao. No domingo, dia 18 de maio
de 2008, meu plano seria observar a doula desse plantdo mas ela faltou e
a outra que veio para substitui-la também seria observada; decidi
permanecer e observa-la. Ao descrever essa observacdo, achei que seria
prudente refazé-la em seu plantdo de origem e assim o fiz, o que me
permitiu perceber que seu jeito de atuar, fora de “sua equipe”, nao

mudou.

Conforme Tornquist (2004), uma das maiores dificuldades da pesquisa é o
classico desafio - estranhar o familiar. Realmente esse foi o grande
desafio que foi sendo superado na medida em que esse novo papel foi
sendo incorporado pela pesquisadora, sem maiores conflitos. Nesse
sentido, o teste piloto foi de grande valia pois, no primeiro momento,
surgiram duavidas sobre a participacdo profissional durante a observacao

que puderam ser orientadas para o momento seguinte.
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O primeiro momento no pré-parto da pesquisadora como observadora
causou-lhe estranheza, sentiu-se como uma estranha no ninho. Alguns
colegas também estranharam sua presenca, como pesquisadora, em
horarios fora de seu horario habitual de trabalho, como a noite e finais de
semana. Essa situacdo foi se normalizando a medida que passei a
assimilar melhor minha nova identidade de pesquisadora. Isso passou a
refletir nas falas descontraidas dos colegas: “Chegou a pesquisadora?”
Uma das técnicas da equipe de enfermagem passou a brincar com a
pesquisadora toda vez que as duas se encontravam, ela perguntava onde
estava a cadernetinha e pedia para fazer anotacao de alguma observacgao
sua. Todas as observacdoes foram descritas nenhuma foi considerada

negativa ou prejudicial ao processo da pesquisa.

A pesquisadora passou por trés etapas até conseguir adequar a melhor
maneira de fazer as anotacdes preliminares a descricdo das observacoes
realizadas. Na primeira, tentou utilizar um organograma, mas a dinamica
local, a seu ver, dificultou o processo. Depois, optou por anotar o horario
e pontuar o fato observado num caderno, por duas vezes utilizou um
caderno grande, mas sentiu necessidade de adequar o tamanho do
caderno ao tamanho do bolso do seu jaleco; finalmente, adotou a

caderneta e, ai sim, se sentiu mais a vontade com o instrumento.

Logo apds o término de cada observacdo, a pesquisadora realizava as
descricdes detalhadas do cenario, do contexto, dos atores envolvidos, das
interacOes e das relacdes estabelecidas a cada situacao observada. As trés
primeiras descrigdes foram feitas em um caderno e, depois, digitadas no
computador. A partir da terceira observagao, as anotagdoes passaram a ser

feitas diretamente no computador.

Ao mesmo tempo em que a observacao participante foi o maior desafio no
processo de coleta dos dados desta pesquisa, também permitiu uma

grande aprendizagem. A oportunidade de desenvolver um distanciamento
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ao mesmo tempo dificil e necessario para observar a assisténcia de um
outro angulo, propiciou, a pesquisadora, um olhar, a seu Vver,
surpreendente e gratificante. As observacdes participantes realizadas
ajudaram a esclarecer ou a entender pontos. O tempo exclusivo, dedicado
a observacdo dessas mulheres-doulas, apds o contato com seus relatos,
permitiu a pesquisadora perceber que todas essas mulheres se mostraram
no fazer, no ser doula de forma auténtica ao ser, aos valores, as crencas e

aos saberes apresentados em suas histérias de vida.

4.7.3 Diario de Campo

Minayo (2004) ressalta que, durante a pesquisa, todas as observacoes,
devem ser registradas em um instrumento que se convencionou chamar
Didrio de Campo. Trata-se de um caderno pautado e paginado onde a
pesquisadora registra suas idéias, observagoes e percepcdes durante todo
o trabalho de campo.
Desse caderno constam todas as informacdes desde que nao
sejam o registro das entrevistas formais. Ou seja, observacbes
sobre conversas informais, comportamentos, cerimoniais, festas,
instituicdes, gestos, expressdoes que digam respeito ao tema da
pesquisa. Falas, comportamentos, habitos, usos, costumes,

celebragcdes e instituicbes que compdem o quadro das
representacées sociais. (MINAYO, 2004, p.100)

A pesquisadora considerou que as anotacdes feitas durante o trabalho de
campo varias vezes deram suporte a escrita do relatério final, mas admite
gue algumas observagoes foram registradas nas proprias descricdes das
entrevistas e das observagdes participantes realizadas no computador e

depois impressas.
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5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS DA
PESQUISA

Eu jd conhecia essas mulheres-doulas no exercicio de minha profissao
mas, ao entrar no campo da pesquisa, tive a oportunidade de conhecer
outros aspectos de suas vidas pessoais, de suas individualidades e
intimidades. A maior proximidade entre as doulas e eu como pesquisadora
e a maior intimidade com suas residéncias e familiares possibilitaram que
se me revelassem mulheres sabias, dignas, maduras, com experiéncias
duras mas comprometidas com suas proprias vidas, com suas familias,
com outras atividades sociais, profissionais e, ainda, dispostas a dedicar
parte de seu tempo a ser uma doula voluntaria. Isso mostra a capacidade
de entrega e dedicacao dessas mulheres a um trabalho que elas julgam

extremamente importante, gratificante, engrandecedor.

Os dados pessoais das nove doulas informam que essas mulheres tém
idade entre 41 e 72 anos, a média é de 58 anos. Todas casadas, sendo
gue, dessas, duas enviuvaram e as outras sete permanecem casadas ha
mais de 20 anos. Todas tém filhos variando de dois a 10 filhos com idade
entre 14 e 48 anos. Cinco doulas eram somente “Do lar” antes de
desenvolverem essa atividade, duas sao costureiras, sendo uma
aposentada, outra se aposentou como Auxiliar de Consultério Dentario e
uma € cabeleireira. Cinco doulas declaram ter concluido o ensino
fundamental, uma dessas chegou a fazer o curso de auxiliar de
enfermagem, mas nunca atuou na pratica, o nivel escolar mais baixo é a
33 série do ensino fundamental. Todas atuam como doulas ha mais de
seis anos, sendo seis ha mais de 10 anos. Todas residem em casas
simples, de alvenaria, na regiao em torno do Hospital, sete das nove, tem
pelo menos um dos filhos casados morando com elas ou no mesmo lote.
Sado de familias de baixo poder aquisitivo, apresentaram uma histéria de

luta financeira para poder criar os filhos e até hoje muitas ainda



A doula comunitaria: uma experiéncia reinventada. 57

contribuem financeiramente com filhos casados e netos. Informaram que
a familia tem um rendimento médio de R$ 950,00 (novecentos e
cinglienta reais). Sdo mulheres que declaram ter fé, sendo cinco catdlicas,

trés evangélicas e uma espirita.

A proximidade, o convivio, o respeito e a admiracao desenvolvidos por
mim em relacdo a esse grupo de mulheres, como profissional do cenario
da pesquisa, levaram-me a optar, desde o inicio do estudo, por
compreendé-las como mulheres, doulas, maes, esposas, ou seja, em suas
multiplas identidades. Assim, para coletar os dados e constituir cada

histéria de vida, segui a recomendacao de Spindola e Santos (2003).

As narrativas que essas mulheres fizeram sobre suas experiéncias de vida
permitiram-me constituir suas histérias, apreender, valorizar e retratar o
seu ponto de vista como autoras, dizendo sobre si mesmas e assim
mostrando quem sdo. Ao se retratarem e construirem suas historias, as
mulheres-doulas caracterizaram o seu pensar e o seu fazer como uma
pratica social. Segundo Glat (1989):

o individuo existe e desenvolve sua identidade pessoal como parte

de um grupo de referéncia. E, portanto, através do relato de

historias de vida individuais que se pode caracterizar a pratica
social de um grupo. (GLAT, 1989, p.30)

Considerando que o passado €& sempre reconstruido com base nas
exigéncias do presente, essas mulheres-doulas, ao relatarem suas
historias de vida, reconstruiram situacdes vivenciadas de forma
imaginativa e outras vezes real. Como o priorizado foi a informacao, o
ponto de vista delas, ndo foi necessario verificar a autenticidade absoluta

dos fatos.

Apds a coleta, organizacdo e validacdo dos dados coletados que

constituiram as nove histérias de vida, o primeiro momento foi o de
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revisitar as histérias contadas pelas doulas, agora transcritas e
transformadas em textos, considerando-se essa uma boa maneira de
apreender os dominios dos enunciados dessas mulheres. Trata-se de
material bastante rico e emocionante. Nossa intencdao foi mostrar esses
relatos tais como pudemos ouvi-los 0 mais préximo possivel de sua
realidade e de seu contexto. Assim, nossa preocupacao foi perder o
minimo possivel da riqueza, da singularidade e da originalidade de cada
uma das historias. Procuramos manter a integralidade de cada histéria e
organiza-la de acordo com algumas regularidades que caracterizaram os
relatos dessas mulheres-doulas. Foucault (2008) considera que, a medida
gue se puder descrever num certo nimero de enunciados, semelhantes
regras de formacdo, e a medida que os tipos de enunciados puderem
definir uma regularidade; se trata de uma formacgdo discursiva. Assim,
sete temas regulares foram sistematizados, a partir dos relatos que
compuseram cada uma das nove histdrias de vida, que constituiram as
formacgodes discursivas desta pesquisa: insercao no projeto; experiéncias
proprias de parto; ser doula; relacionamento com a equipe institucional;

satisfacao; reconhecimento e o hospital-local de atuacgao.

Segundo Foucault (2008), “todo campo enunciativo coloca em pratica o

jogo de regras segundo as quais sao formados seus objetos, sua

”

modalidade, os conceitos que utiliza e a estratégia que faz parte
(FOUCAULT, 2008, p.165). Para Foucault:

[...] a arqueologia descreve um nivel de homogeneidade
enunciativa que tem seu préprio recorte temporal e que traz com
ela todas as outras formas de identidade e de diferencas que
podem ser demarcadas na linguagem [...] ela faz surgirem, com
sua especificidade, periodos enunciativos que se articulam no
tempo dos conceitos, nas fases tedricas, nos estagios de
formalizacdo e nas etapas de evolugdo linglistica, mas sem se
confundir com eles. (FOUCAULT, 2008, p.167)
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As formacoes discursivas das mulheres-doulas:

Com a intencdo de ndo racionalizar a emogao contida nas histérias e
desejando compartilha-la com os demais leitores, suprimimos o minimo

possivel dos relatos.

De acordo Ciampa (2008), ndao ha historia sem personagens; isso permite
afirmar que ndo ha personagens fora de uma histdria, as personagens sao
vividas por atores que as encarnam e que se transformam e, a medida
gue vivem suas personagens, constituem identidades; assim, identidade é

historia.

Analisamos as praticas discursivas sem a pretensdo de se constituir uma
estrutura ideal bem definida mas acreditando que os elementos retirados
das narrativas das mulheres-doulas e analisados aqui servirao de base ao

desdobramento de outras teorias sobre o tema.

Para o tratamento e a andlise de cada uma das sete formacdes
discursivas, utilizamos a andlise arqueoldgica proposta por Foucault
(2008). Segundo o autor, a arqueologia se dirige ao discurso em seu
volume e qualidades proprias; procura definir os discursos em suas
especificidades; define tipos e regras de praticas discursivas que
atravessam obras individuais; enfim, é a descricdo sistematica de um
discurso-objeto. A andlise arqueoldgica busca abordar os elementos
formados por uma pratica discursiva, nao sé por sua forma e rigor, mas
também pelos objetos de que se ocupa, os tipos de enunciados que pde
em jogo, os conceitos que manipula e as estratégias que utiliza. Em toda
formacao discursiva encontra-se uma relacdo especifica entre ciéncia e
saber; a anadlise arqueoldgica, ao invés de definir entre eles uma relacdo
de exclusao ou subtracdo, deve sim, mostrar como uma ciéncia se

inscreve e funciona no elemento do saber (FOUCAULT, 2008).
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Tornar-se uma doula.

A insercao no projeto: Escolheram ou foram escolhidas?

Escolheram ou foram escolhidas para estar ali, ajudando outras mulheres
gue estdao dando a luz? Quem sabe? Como e por que tornar-se uma
doula? A revelacdo de algo preexistente e permanente - a matéria. O
encontro de questdes subjetivas e objetivas que possibilitam a concretude
de uma identidade. Esse tema aparece como expressao do conjunto de
valores, principios e inspiracdoes que deram origem a uma identidade:

doula.

Amor ao proximo, solidariedade, desejo de ajudar, questdes subjetivas
que surgem de acordo com a peculiaridade de cada uma dessas mulheres-
doulas, sdo anteriores a questdo objetiva de sua insercdo no Projeto Doula
Comunitaria do Hospital Sofia Feldman. As questdes subjetivas surgem
como uma forga propulsora, tanto para as doulas que se dizem escolhidas,
guanto para as que dizem que escolheram. Somente Dalia apresenta essa
situacao de forma inversa, ou seja, no primeiro momento foi movida pela
necessidade dos outros e assim teve a oportunidade de descobrir sua
capacidade de ajudar o préximo e, nesse ato, sentiu que Deus a abengoou
colocando esse propdsito em sua vida, para ajuda-la a superar um

momento critico pelo qual estava passando.

Das nove mulheres-doulas, trés afirmaram que escolheram ser uma
doula; cinco acreditam que foram escolhidas, sendo quatro por convite e
uma por indicagdao e uma nao definiu se escolheu ou se foi escolhida por
Deus. Essas diferentes formas de explicarem como se tornaram doulas
coexistem no grupo, sem comprometer o pensar e o fazer como doulas

que ajudam e sao ajudadas.
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As que se dizem escolhidas:

Camélia diz que sua mae era parteira, contava muitos casos e aprendeu
com ela a ajudar as pessoas. Sempre gostou da drea de saude mas nao
teve leitura suficiente para se entregar muito a essa area. Chegou a fazer
um curso de auxiliar de enfermagem, mas nunca atuou como profissional.
Quando foi convidada para ser doula, achou uma beleza porque ja era
muito apegada a esse Hospital. Mas até hoje, hd mais de dez anos
atuando como doula, uma vizinha sua, segundo ela, muito simples, mas

muito legal, ainda tem mania de dizer que ela é uma enfermeira.

Olha [...] eu sempre gostei muito de ajudar as pessoas.
Minha maée foi parteira, ela contava muitos casos, eu cresci
1a no interior e aprendi com ela ajudar as pessoas. [...]
Nasci no interior, tinha uma vida bem sofrida, porque a
vida no interior é bem sofrida. Mas, fui crescendo la como
mulher, me casei, tive dois filhos Ia e depois que eu mudei
para aqui. Tive dois filhos aqui. Sempre gostei dessa area
de saude. S6 gque nunca me entreguei muito na area de
saude porque eu ndo tinha leitura suficiente, tinha so
oitava série, mas sempre gostei de ler muito, estudar as
coisas, a medicina da vida, as coisas de medicina. Mudei
para aqui e sempre continuei ajudando as pessoas na
minha rua.

Eu tenho uma vizinha que tinha mania de dizer para as
pessoas que eu era enfermeira. Eu falava, sempre falava
com ela: [...] Ndo! Vocé ndo pode falar isso! Vocé pode
falar que eu ajudo vocés, isso vocé pode falar, mas falar
gue eu sou enfermeira, nao!

Fui convidada pelo presidente da Associacdo, na época,
para ser doula. [...] Eu ja era bem apegada aqui no
Hospital, porque na ocasido que a gente morava aqui em
baixo, nas lonas, eu ajudava as pessoas la, sempre trazia
aqui para o Hospital. Um parto aconteceu debaixo das
lonas e eu ajudei. [...] eu vou ser doula [...] Minha irm4,
mais nova que eu, ganhou neném em casa, minhas
cunhadas ganhavam e eu ajudava, inclusive ajudava muito
nos partos, ajudava em tudo, cuidava depois, cuidava do
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bebé, cuidava delas. Eu me casei bem nova, casei com 17
anos. Mas toda vida gostei muito de ajudar. Camélia

J4 Gardénia conta que toda vida foi apaixonada por recém-nascido e
criangas novas mas nhao queria ser professora, queria trabalhar em uma
creche, cuidar de criancgas. Primeiro foi convidada por uma doula para ser
voluntaria na Pediatria do Hospital, mas isso ela ndo quis, porgue eram
criangas maiores e ela ndao concordava com maes que saiam e deixavam
seus filhos internados, aos cuidados de uma “mae substituta”. Assim, ela
preferiu ser uma doula, diz que ama de paixao essa sua atividade e
agradece a Deus a possibilidade de estar atuando nesse Projeto do
Hospital hda mais de dez anos. Gardénia destaca sua felicidade por poder
participar do nascimento e fala que cada crianca que ela assiste nascer,

ela considera como se fosse um filho ou um neto.

[...] toda vida fui apaixonada com recém-nascido. Eu tenho,
tinha paixdo com criangas novas e ndo estudei, nao tive
condicbes, ndo quis estudar, eu achei que nao ia precisar, de
estudar. Um sonho de pessoas ndao muito... Eu ndo almejei
muito o futuro. Casei cedo, eu casei com 16 anos, entdo ndo
estudei. Eu ndo queria ser professora, eu queria cuidar de
criangas. Eu queria trabalhar numa creche, numa coisa
assim, mas por ter casado eu ndo tive condigbes. Eu tive
cinco filhos, quase que direto, entdo eu nédo tive condigoes.
Agora, no fim da minha vida, eu fico muito feliz por ter
conseguido esse trabalho. O Hospital lancou esse trabalho e
logo no principio, uma outra doula me convidou, ela entrou
primeiro que eu, alguns meses antes. Ela me convidou: Vai
1a para lidar com criancas. Eu falei: Mas lidar com criancas?

Na época o Hospital tinha a Pediatria, ai me convidaram para
ser mdaezinha. Eu falei que md&ezinha eu ndo queria. Os
meninos ja eram maiores e as maes saiam e deixavam com
a gente e isso, eu néo iria querer. Ai fui ser doula. E, gracas
a Deus, estou até hoje. E uma coisa que eu amo de paixao!
Por isso, faco por amor mesmo!

Cada crianga que nasce, eu considero minha, como se fosse
um neto, como se fosse um filho, principalmente quando
nasce bem que todo mundo fica feliz, os profissionais, as
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pediatras, todo mundo... As maes ficam muito felizes. Mas,
uma coisa minha... Eu fico mais feliz, eu acho que de todo
mundo, eu fico mais feliz por poder estar ali naquele
nascimento, participar daquele nascimento.

[...] Eu estou feliz por isso ter me levado a um trabalho que
a gente ndo achava que fosse tdao longe, porque era
experimental na época. Gracas a Deus deu certo. Minha
paixdo. Eu acho lindo! Gardénia

Azaléia conta que primeiro foi indicada e depois escolhida para participar
do Projeto que iria iniciar. Sua prima que trabalhava no Hospital,
acreditou que ela daria certo como uma doula, porque ela ja fazia um
trabalho voluntario como colaboradora de pessoas portadoras de
deficiéncia. Assim, foi indicada pela prima. A principio, Azaléia questionou
se daria conta, se passaria na entrevista, porque, segundo ela, muitas nao
passavam, mas ela passou, foi uma das escolhidas e desde entao vem

exercendo essa atividade ininterruptamente desde julho de 1997.

Um trabalho que eu tenho com os deficientes foi que me
levou a tornar-me uma doula. Eu fui convidada para
trabalhar, ser colaboradora dos deficientes. Os deficientes
sdo pessoas que precisam de muito carinho, amor! Muita
paciéncia! Muito apoio, muita conversa, da gente para
conversar com eles. Ja tinha oito anos que eu trabalhava
com eles, quando uma prima minha, que trabalhava 1a no
Sofia Feldman, me indicou para participar do projeto das
doulas que ia comecgar.

Cada pessoa que trabalhava la no Hospital tinha que indicar
uma pessoa do Bairro para o Projeto. Minha prima pensou:
Gente, eu acredito que a Azaléia vai dar certo para participar
desse Projeto, porque ela trabalha com deficiente e ndo é
facil. Entao ela me convidou. Eu pensei: Sera que eu vou dar
conta? Achei que nao ia dar conta ndo! Primeiro, a gente fez
as entrevistas. Foi tao dificil!

Muitas mulheres faziam entrevista e ndo passavam. Eu
pensei que eu nem ia passar, mas passei nas entrevistas.
Todo mundo que fez as entrevistas e passou, fez o
treinamento. A gente fez o treinamento e eu fui a primeira
pessoa que trabalhei naquele dia, o primeiro dia do Projeto.
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Cada um escolheu um dia da semana para trabalhar. Eu
escolhi trabalhar nesse tal dia. Porque nesse dia eu nao tinha
compromisso, todos os outros dias eu tinha compromisso.

Naquele primeiro dia, naquela primeira noite que eu
trabalhei, eu pensei: Eu ndo vou dar conta! Porque eu trouxe
tudo, tudo que aconteceu comigo no Hospital eu trouxe para
casa, na cabeca. Entdo eu falei: Eu ndo posso ficar desse
jeito, meu Deus do céu!

Eu trabalho com deficiente, que é tdo dificil e eu consigo
trabalhar com eles! Por que com essas meninas que v&o
ganhar seus nenéns, eu ndo posso trabalhar? Dai, quando foi
na outra semana, eu ja ndo levei nada daqui para 1a e nem
trouxe mais. Assim desde esse segundo dia eu estou
trabalhando e até hoje, Gracas a Deus! Nao tenho nada que
reclamar.

[...] O que eu tenho para dizer do que me fez chegar e
trabalhar como doula, foi o trabalho que eu ja tinha com
deficientes. Trabalho com eles até hoje, ja tem dezoito anos
qgue eu trabalho com eles. O mesmo carinho que eu tenho
com eles, eu tenho com as meninas la também. Azaléia

Primula conta que sempre gostou muito de ajudar as pessoas e considera
gue isso é algo que vem de dentro dela. A primeira filha de Primula
nasceu com microcefalia, demandando cuidado especial e ela se dedicou
muito ao cuidado dessa filha. Nos momentos de crise, essa filha, sempre
foi socorrida no Hospital Sofia Feldman. Isso a aproximou da Instituicao e
levou-a a desenvolver amizade com alguns de seus trabalhadores. Assim,
uma de suas amigas do Hospital, a secretaria da Associacdo de Amigos e
Usuarios do Hospital Sofia Feldman, na época, percebendo Primula como
uma mae cuidadosa e dedicada, convidou-a para ser uma voluntaria do
Projeto Me-substituta, da Pediatria. Primula aceitou e permaneceu por
algum tempo como voluntdria da Pediatria até ser convidada ou
novamente escolhida, por uma outra amiga-doula, para também se tornar
uma doula. Ela que, desde pequena, tinha curiosidade em saber como
nascia uma crianca, aceitou, gostou e estd nessa atividade desde marco

de 1998. Tem satisfagao em ajudar, dedicagao, curiosidade.
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[...] eu sempre gostei muito de ajudar as pessoas, essa é
uma coisa que vem de dentro de mim mesmo. Ja é de mim
mesmo! Quando eu entrei & para o Sofia, para ser
voluntaria foi porque eu sempre tive muita amizade com o
pessoal do Hospital, eles sempre atendiam a minha filha
gue tem problema. No horario de almoco das meninas eu
sempre ia para la e ficava assentada conversando com
elas.

Um dia, a secretaria da Associacdo na época me perguntou
se eu ndo queria entrar para ser voluntaria, porque eu
cuidava muito bem de crianca, que ela me via cuidando da
minha filha, via que eu era muito dedicada, perguntou se
eu ndo queria ir para a Pediatria e eu aceitei. Eu fiquei uns
trés, de uns trés a seis meses na Pediatria, como mae
substituta, na época, das criancas.

Depois, de tanto uma outra doula falar comigo: Vamos,
vamos passar para a maternidade... Eu desde pequena, ja
tinha aquela curiosidade, sempre tive aquela coisa de
querer saber como nasce que uma crianga, como que era?
Eu sempre tive essa curiosidade. Quando foi um dia, a tal
doula me convidou para ir. Eu fui e gostei.

Fiquei nos dois Projetos. S6 que ndo podia, tinha que
escolher um. Eu escolhi continuar ficar como doula e deixei
a Pediatria.

Mas quando precisava de mim, eu fazia os dois plantdes:
Fazia o de Pediatria e fazia também |3 na Maternidade.

Eu acho muito bonito poder ajudar as pessoas, isso é de
dentro de mim mesmo! Vocé vé uma pessoa ali precisando
de uma ajuda minha, eu sem querer, quando eu vejo, eu ja
estou envolvida naquilo e ja comeco a ajudar.

E de mim mesmo! E de mim mesmo. Primula

Dalia conta que, a principio, nem sabia de seu dom para ajudar uma
outra mulher durante o trabalho de parto e parto. Concebe como uma
béncdo divina, o fato de ter sido escolhida para ser uma doula, acredita
gue Deus colocou esse proposito em sua vida para ajuda-la a superar o

momento de grande dificuldade que vinha atravessando devido a perda de
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um filho. Ddlia foi escolhida ao acompanhar o parto da sobrinha cujo
marido estava trabalhando e ndo p6de acompanha-la ao Hospital. Apds o
parto dessa sobrinha, outra menina que se encontrava em trabalho de
parto, sem acompanhante, pediu-lhe ajuda. Dalia diz que sentiu do da
menina e por isso permaneceu com ela até que seu filho nascesse. Assim
se deu o inicio do exercicio da atividade de doula que Dalia continua

exercendo ha mais de sete anos. Propdsito divino, solidariedade...

[...] eu vim aqui no Hospital Sofia Feldman trazer minha
sobrinha para ganhar neném. [...] Eu cheguei com minha
sobrinha, estava la na sala de parto com ela, ela me gritava,
segurava na minha mdao, pedia socorro. Tinham varias 13,
nédo tinha sé ela ndo!

[...] Depois do parto, eu vinha saindo com ela. Ela ja estava
pronta, eu coloquei ela no quarto. Voltei para pegar as coisas
dela e tinha uma menina, eu nunca tinha visto ela nao! Essa
menina gritava assim: O dona... O dona me ajuda! Vocé
ajudou a outra!

Meu coracdo ficou doendo, meu olho encheu de agua. Eu
voltei, fiquei, sentei 13 com ela. Nunca tinha visto!
Conversando com ela e ela: O dona me ajuda... Me ajuda!
Ela estava sozinha. [...]

Assim eu fiquei la na sala de parto com ela, conversando
com ela. Ela segurava no meu pesco¢o e me falava: O dona,
a senhora nao vai embora ndo? A senhora nao vai embora
ndo? Eu tinha que ter ido, porque o pessoal estava me
esperando, mas eu fiquei com muita dé dela e falei: Vou
ficar com vocé aqui, até vocé ganhar.

Com isso, depois o presidente da Associagdo na época fez
uma proposta para mim: O Daélia entra de voluntaria 1a para
0 Hospital Sofia. Vocé ontem foi ajudar uma pessoa que é a
sua sobrinha e vocé ajudou mais de uma. Entdo vocé tem
capacidade, vocé tem paciéncia... Vai!

Eu falei com ele: Eu vou tentar para ver se eu consigo. Vim
tentar, para ver se eu conseguia e eu consegui. Tentei e
consegui! Quando eu lembro disso, da menina, da minha
sobrinha, eu fico com o olho tudo cheio de agua. Todo cheio
de agua! Porque foi a primeira vez e eu nem sabia.
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Eu vim sé acompanhando a minha sobrinha e através dela
eu consegui entrar como voluntaria, como doula.

[...] Na época que eu entrei para cd, eu estava numa
depressao!

Depressdo porque eu tinha perdido meu menino de quatro
anos. Eu estava com depressdo, mexendo com psicdloga e
eu ter entrado para ca me ajudou muito. Isso me ajudou
muito! Tem muita gente que fala comigo: Nossa! Quem te
viu... Agora quem te vé... Que diferenca! Igual meu marido
falou comigo: Se vocé tivesse ficado em casa sem arrumar
alguma coisa para vocé fazer, vocé nao tinha conseguido sair
daquela depressao.

Foi uma época que Deus me abencoou muito de eu ter
arrumado esse dia-a-dia meu aqui de voluntaria. Meu marido
chegava a falar comigo: Vocé vai ficar doida, arruma alguma
coisa para vocé fazer... Deus colocou esse propdsito de
voluntaria na minha vida e eu vim. Isso me ajudou muito
mesmo porque eu fiquei muito desesperada quando eu perdi
ele.

Tem vezes que eu paro e fico pensando: Meu Deus se nao
fosse eu de doula 1d no Sofia, ndo sei nem se estava forte
desse jeito. Foi uma época muito sofrida para mim. Dalia

Conforme Ciampa (2008), o grau de liberdade que um individuo tem de
escolher e de ser escolhido para uma personagem ¢é discutivel. Esse grau
de liberdade, na realidade, tem a ver com o poder acessivel a esse
personagem. Mas, mesmo assim, esse tema apresenta questdes que
revelam as peculiaridades dessas personagens-doulas, que em alguns

momentos fazem com que se assemelhem e em outros se diferenciem.

As que dizem ter escolhido:

Ao acompanhar uma pessoa que tinha ido ao Hospital para ganhar neném,
Petdnia viu uma doula voluntaria trabalhando. Ela, que sempre gostou

muito de ajudar e de trabalhar, achou aquele trabalho muito bonito e
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desejou ser também uma voluntdria como aquela. Até esse momento,
Petunia havia dedicado seu tempo de trabalho ao lar e a criacao dos dez
filhos. Com os filhos crescidos, a cacula na época estava com 11 anos,
desejou exercer um trabalho fora de sua casa, que l|he trouxesse
satisfacdo, mesmo que voluntdrio. Assim, PetlUnia procurou saber o
caminho a ser trilhado para se tornar uma doula voluntaria, percorreu

esse caminho e ha mais de seis anos exerce essa fungao.

[...] o que me levou a ser uma doula foi acompanhar outra
pessoa que foi ganhar neném la no Hospital. Eu acompanhei
ela, estive la e achei uma voluntaria trabalhando. Achei
muito lindo aquele trabalho dela! Dai, eu tentei saber como
que eu ia fazer para fazer o mesmo trabalho que ela estava
fazendo. Ela me informou como eu fazia: Fazia uma inscrigao
e entdo eu ia conseguir. Fui, fiz a inscricao, em poucos
meses me chamaram.

Teve uma entrevista com a psicéloga. A psicéloga me
perguntou por que eu queria entrar no Projeto. Eu falei:
Porque eu gostei muito, muito mesmo de ajudar. Toda vida
eu gostei muito de ajudar. Entdo, entrei 1a dessa maneira.

[...] Quando eu senti, gracas a Deus, que meus filhos ja
estavam criados, a minha filha cacula tinha 11 anos, eu falei:
Nunca sai da minha casa, agora vou sair e vou fazer um
servigo que eu gosto.

Eu sempre gostei de trabalhar.

Se fosse para eu ser Amiga da Familia eu ndo queria. Eu
queria trabalhar ali, ajudando aquelas mulheres, porque
aquelas mulheres precisam, muito mesmo! Petunia

Segundo Girassol, sua caminhada de ajudar voluntariamente uma mulher
antes, durante e depois do parto é bem antiga, iniciou-se aos 25 anos, em
um local com condicdes bastante precarias no interior onde nasceu e
morou até se casar. Essa sua atividade foi interrompida quando se casou
e mudou-se para a capital. Nessa nova situacdao, passou a dedicar seu
tempo ao trabalho dentro e fora de casa e a criacdo dos seis filhos. Uma

época que avalia ter tido uma vida muito corrida e sofrida. Mais tarde,
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apds a morte do marido, a aposentadoria e o casamento de cinco dos seis
filhos, Girassol se prop6s ser uma doula comunitdria para preencher seu
tempo vazio e para ajudar mulheres no momento do nascimento. Hoje,
aos 72 anos, atuando ha mais de 10 anos como doula, Girassol considera
seu coragao grande e aberto para o amor e, se diz forte e ainda com

muita disposicdo para continuar ajudando.

[...] 0 que me levou a tornar-me uma doula foi: Primeiro eu
figuei muito s6 em casa. Eu tinha uma atividade muito
grande no Estado, em diversos setores de caridade, eu
ajudava alguém que necessitasse de mim. Ai, eu fiquei muito
s6 em casa, meu marido se foi, meus filhos casaram... Eu fui
e me propus ser uma doula comunitaria, para preencher o
meu tempo e também porque eu gosto de ajudar as
mulheres, que sempre ajudei.

Toda vida eu ajudei mulheres no interior, aonde que eu nao
tinha conhecimento de lugar nenhum, ndo era hospital, era
uma colbnia, ndo existia médico, ndo existia ninguém que
pudesse ajudar a ndo ser uma benzedeira e a ajuda
mesmo... Minha! Todo mundo me chamava, me solicitava
ajuda: Vocé me ajuda? Eu ia com muito boa vontade ajudar
aquelas mulheres no momento do parto. Essa ajuda era
antes, durante e depois. Porque no interior o tempo é muito
farto, a gente ndo anda com essa correria que tem na
capital.

Eu ia para a casa delas e ajudava elas naquele periodo,
faltando uma semana, duas para o neném nascer. O bebé
nascia eu ficava 1a até acabar o resguardo. O chamado
resguardo la no interior é muito respeitado pela mulher.
Caia o umbigo e eu 14! Quando passava uns quinze, vinte
dias depois do parto, é que eu vinha embora para minha
casa. Eu acostumei nessa rotina.

Mudei para Belo Horizonte, casei e mudei para aqui.
Continuei trabalhando, mas como auxiliar de Odontologia e
criando familia, na qual foram onze partos e uma vida muito
sofrida, corrida, nao tinha tempo de nada aqui em Belo
Horizonte. Foi o oposto do interior que era muito calma,
tranqgidilo. Em Belo Horizonte foi aquela correria doida.
Consegui que seis filhos meus sobrevivessem, hoje estdo
mocgas e rapazes. Tenho quinze netos, um bisneto. Hoje eu
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posso dizer que eu estou tranqglila e esse dia que eu fico em
casa, eu resolvi doar para o Sofia Feldman [...]

Comecei com essa tarefa de ajudar o outro com vinte anos,
vinte cinco, por ai. Eu ja estava ajudando todo mundo que
aproximava de mim e que era para ajudar. Hoje, eu estou
com 72 anos, continuo podendo ajudar. Eu tenho muito que
agradecer a Deus!

Gracas a Deus que eu ainda tenho forga, tive forca e ainda
tenho forca. Ainda, muita disposicdo para trabalhar. E, eu
creio que pelo jeito que eu amo! Meu coracdo é muito
grande e aberto para o amor! As pessoas que convivem
comigo, também devem de gostar de mim, ao menos um
pouquinho... Girassol

Glicinia, como Petunia e Girassol, também escolheu ser voluntaria depois
que os filhos cresceram. Comentou que o marido nunca tinha consentido
gue ela trabalhasse fora de casa. Ficou vilva com os filhos grandes,
decidiu que queria ser uma voluntaria para ajudar os outros e também ser
ajudada. Ela, assim como Primula, iniciou o voluntariado na Pediatria,
como mae-substituta; depois se tornou doula. Como doula, sentiu-se mais

realizada e nao pretende mudar.

[...] Meus meninos ja estavam todos grandes. Eu tinha sé a
pequena, a cacula. Eu pensei: Eu nao estou fazendo nada,
porque meu marido nado tinha me deixado trabalhar fora.

Entdo eu conversei com uma cunhada minha e ela explicou
qgue era um trabalho muito bonito, porque ela ja trabalhou
l1a. Eu falei: Eu quero ser voluntaria. Vou ser doula para
ocupar mais o meu tempo, meu espaco. Em vez de eu ficar
a-toa, eu vou fazer alguma coisa, eu vou ajudar os outros e
vou ficar sendo ajudada.

Para eu ficar dentro de casa o dia inteiro a-toa é melhor eu
prestar um trabalho voluntario, para ajudar a quem precisa.
Porque a gente precisa de ajuda, mas também tem muita
gente que precisa. Eu fico la ajudando as parturientes! Eu
entrei 1a em 1995, como mae substituta. Gostei muito, mas
por um tempo esse Projeto acabou e me chamaram para ser
doula. Ai foi a coisa mais gostosa que eu achei! Eu ndo largo
mais de ser doula para ser amiga da familia, nem nada. Eu
quero ser doula! Foi onde que eu ocupei mais meu tempo.
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Porque vocé ficar a-toa por muito tempo, sé dentro de casa,
sé cuidando do servico de casa... E melhor prestar algum
trabalho, um trabalho voluntario.

[...] O meu sonho era eu ser doula, mas nunca que eu
achava uma vaga para eu descer do segundo andar para a
Maternidade.

Na época eu entrei de mée substituta. Eu achava muito
bonito, muito gratificante. Mas, depois Deus me deu uma
oportunidade e eu desci para ser doula e sou doula até hoje.
Pretendo ficar muito tempo. Nao sei quantos anos que eu
estou 13 de doula? Eu sei que no total todo entre maezinha e
doula tem treze anos. Agora, s6 como doula, eu ndo sei. Eu
entrei em agosto, depois que o Projeto ja tinha comecado,
quer dizer que ja tem um tempinho. E, eu pretendo ficar
mais tempo porque eu gosto muito. Bom, pretendo ficar
mais um tempo, ndo sei quanto... Até quando Deus quiser!

Eu estou la ajudando, estou la dando meu amor, meu
carinho, meu apoio! Recebendo muito também! Porque na
hora que a gente abraca aquelas parturientes e que elas
abracam a gente... A gente ndo sabe se é a gente que esta
acarinhando elas ou se é elas que estdo acarinhando a
gente. Glicinia

Magnolia ndo definiu se escolheu ou foi escolhida por Deus para estar
ajudando pessoas. Acredita que ajudar é um dom que vem de dentro, ndo
tem como ensinar, porgue amor ndo tem técnica. Magndlia sempre gostou
de estar junto com gente, ajudou duas vizinhas que tiveram neném e dai
por diante foi crescendo, cada vez mais, a vontade de participar desse

momento que sempre admirou: mulher gravida e nascimento.

[...] eu sempre gostei de estar junto com gente! Junto com
outras pessoas. Sempre gostei, admirei muito o nascimento,
a mulher gravida. Na minha comunidade ja ajudei a minha
vizinha, quando ela teve neném eu ajudei a cuidar do bebé.
Uma outra levei para o hospital, o marido ndo estava, eu
levei, assisti o parto, dessa vez foi cesarea.

Dai por diante foi crescendo cada vez mais a minha vontade
de estar participando desse momento, para mim é muito
importante, muito bonito, momento bonito da mulher de dar
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a luz e de dar apoio para ela. Ndo somente acompanhar um
parto por curiosidade, mas ajudar a mulher nessa hora e
mesmo apds. Quando eu tenho oportunidade eu gosto de
visitar o bebé.

Cuidar da roupinha do bebé, eu ja fiz isso durante algum
tempo. Tenho muito prazer, sempre tive muito prazer de
fazer isso. S6 ndo faco mais porque o tempo meu esta curto.

[...] E o gue eu escolhi ajudar ou fui escolhida, ndo sei?
Escolhida por Deus para estar aqui, para estar ajudando as
pessoas? Eu acho que é um dom. Quando a gente ndo tem
esse dom, ndo adianta eu querer se eu nao tenho esse dom.
N&o posso fazer forca para ter esse dom. Nao adianta! Tem
gue nascer, tem que vir de dentro! Ndo é uma profissdo que
a gente estuda ou que escolhe: Eu vou ser isso e dai estuda.
Algo que tem uma técnica.

Amor ndo tem técnica! Nasce de dentro para ajudar!
Magndlia

Segundo Glat (1989), toda biografia individual, por mais particular que
seja, €& sempre relato de praticas sociais, traz a luz direta ou
indiretamente uma quantidade de valores, definicdes e atitudes do grupo

ao qual o individuo pertence.

Baremblitt (2002) fala que as pessoas entram nos processos histéricos e
sociais impulsionadas por forcas desejantes, por vontade que nem sempre
controlam ou conhecem, mas que tem a ver com o prazer, com 0
sofrimento e com a subjetividade. Assim, conforme Ciampa (2008) vao
constituindo personagens que ao mesmo tempo constituem um universo

de significados que as constituem.

Segundo Foucault (2008), diferentes formas de enunciados, dispersos no
tempo, permitem formar um conjunto quando se referem a um mesmo
objeto. Ao relatarem como se tornaram doulas, essas mulheres

permitiram compreender que:
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Cada individuo encarna as relagdes sociais, configurando uma
identidade pessoal. [...] um projeto de vida. [...] no seu conjunto,
as identidades constituem a sociedade, ao mesmo tempo em que
sdo constituidas, cada uma por ela. (CIAMPA, 2008; p.127).

De acordo com Boff (2003), muitos sao os sujeitos que se orientam por
um novo sentido de viver e atuar, por uma nova percepcao da realidade e
por uma nova experiéncia do Ser. “Elas emergem de um caminho coletivo
que se faz caminhando” (BOFF, 2003, p.25).

Esses relatos permitiram compreender que a nova identidade que essas
mulheres assumiram, como doulas, foi decorrente de multiplas e distintas
motivacdes, de condicOes proprias ou particulares, de condicdes sociais,
materiais e decorrentes dos acontecimentos que compuseram suas
histérias, suas formas de se relacionarem com o outro e com a visao de
mundo. A forma como cada uma dessas mulheres se tornou uma doula
revelou os encontros das subjetividades com a objetividade que possibilita

0 surgimento de um novo ser.

“Os meus partos...”.

Experiéncia de vida de mulher - experiéncia de parto:

Todas essas mulheres passaram por, no minimo, duas experiéncias de
parto e uma por dez experiéncias de ter filhos. Compreendendo a vivéncia
como importante fonte do conhecimento, podemos considerar que o saber
dessas mulheres, que nao sdo profissionais da area da salude e exercem o
papel de cuidar de outra mulher durante o trabalho de parto e parto, vem

de experiéncias proprias, adquiridas no cotidiano de suas vidas.

Assim, consideramos que o fato de terem vivido e ter passado pela
experiéncia da gravidez e do nascimento, tornou-se uma das principais

fontes do conhecimento dessas mulheres-doulas. Quando contam suas
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experiéncias de parto, elas nos permitem entender que a base de seu
saber foi adquirida quando vivenciaram suas préprias experiéncias de ter
filhos. O saber se deu vivendo, cuidando da familia, como também de

outras pessoas e tem continuidade no exercicio cotidiano do fazer-cuidar.

Além de mostrar uma fonte do conhecimento intimo dessas mulheres-
doulas, suas histérias de parto também desvelam a realidade de muitas
mulheres de baixa renda em nosso pais que ndo recebem assisténcia
adequada e satisfatoria. No Brasil, segundo Lansky (2002),
diferentemente dos paises desenvolvidos, prevalecem as causas de
mortalidade perinatal que se podem prevenir, relativas ao acesso e a
utilizacdo dos servicos de saude, além da qualidade dessa assisténcia,
sendo mais elevada nos grupos sociais de baixa renda, apontando para o

diferencial social existente.

Parto normal ou parto por cesarea? Uma caracteristica marcante nas
experiéncias dessas mulheres-doulas é a via de parto. Primula, Azaléia,
Petunia e Glicinia passaram pela experiéncia dos dois tipos de parto.
Magndlia, Camélia e Dalia tiveram partos por cesareas. Ja Girassol e
Gardénia foram as duas que tiveram todos os partos normais. No decorrer
dos relatos dessas mulheres-doulas, é possivel perceber-se que, de certa
forma, o fato de ter tido parto normal ou cesariano, influencia nas suas

atuacdes como doula.

As que passaram pela experiéncia de parto normal e
parto cesarea:

Primula conta que seu sonho era ser mae, desejava ter quatro filhos,
mas, como a primeira filha nasceu com microcefalia, demandando maiores
cuidados, ela decidiu que seriam dois filhos e optou, no segundo parto,
por uma cesarea com laqueadura. Primula considera que foram a

aceitacdo e o amor que ja sentia pela filha, mesmo sabendo que essa
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nasceria com problemas, que a levaram a nao sentir dor no primeiro
parto. A partir dessa sua experiéncia, hoje, quando Primula acompanha
uma parturiente e percebe que ela estd se queixando muita dor, ela
acredita que, essa outra mulher estd passando por algum problema
naquela gravidez, que esta intensificando sua dor. Primula considera ainda
que, geralmente, o problema que mais afeta uma parturiente tem a ver

com algum tipo de rejeicao.

[...] Os meus partos foram todos tranquilos. O primeiro foi
normal e o segundo foi cesarea. O segundo foi uma cesarea
programada. Na verdade, meus planos seriam de ter pelo
menos quatro filhos. Gosto muito de crianca! Mas, pelo fato
de eu ter tido a primeira filha com problema de paralisia
cerebral, entdo vi, que ela ia precisar muito de mim, muito
dos meus cuidados e talvez eu pudesse, até mesmo por um
descuido, deixar ela um pouco de lado, por causa de outros
filhos. Entao determinei que seriam so dois. Entdo, ndao quis
mais. Programei uma cesarea, para fazer a ligadura, para
néo ter mais filhos, para poder cuidar melhor dela.

O parto da minha primeira filha nao teve problema nao. [...]

Nunca passou pela minha cabeca que ela nao tivesse que
nascer ou que eu tivesse que tira-la. Ndo! Meu sonho era ter
uma filha.

Meu sonho era ser mae. Deixei. Deu os nove meses e ela
nasceu bonitinha, ndo teve problema nenhum, nasceu de
tempo certo.

Fui para o hospital, minha bolsa ja tinha rompido, ndo estava
sentindo nada, nada vezes nada. Quando foi a noite, meu
marido chegou la no hospital, virou pra mim e falou assim:
Mulher vocé ainda ndo ganhou até agora? Eu falei: Mas eu
internei ndo tem nem muito tempo! Porque eu tinha
internado umas trés horas, ele chegou & umas cinco. Eu
falei: Eu internei ndo tem muito tempo, nao estou sentindo
nada! Para mim eu nem ia ganhar menino naquele dia.

Quando foi na troca de plantdo a noite, uma das
enfermeiras, uma das mulheres da equipe da enfermagem,
chegou e falou: Menina, o que vocé esta fazendo aqui? Olha,
eu vou chamar o médico para te examinar. Isso ja era mais
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ou menos umas oito horas, podia ser, umas vinte horas. Veio
um médico, fez um exame e falou:

Coloca um sorinho. Me colocou o soro. Quando foi nove
horas da noite, ela nasceu, ela nasceu e foi muito rapido.

Entdo, quando eu vejo essas mulheres hoje no Sofia,
gritando muito, desesperadas, eu penso: Aquela dali ela esta
pondo a dor em algum problema que ela esta tendo. Porque
a maioria das mulheres que as vezes eu atendo, que eu faco
parte 18 com elas, ajudando elas... Quando eu vejo elas
gritando demais, eu ja penso: aquela dali estd com algum
problema!

Por que, eu ndo sei falar o que é uma dor de parto, para
falar que vai morrer, que vai acabar, que é o fim do mundo.
Eu ndo acho que seja isso! Ndo é porque eu estou querendo
ser melhor do que ninguém ndo. Eu falo por mim, porque eu
ndo sei, eu nao senti!

Acho que o meu amor por ela era tanto! Mesmo sabendo que
ela ia nascer com problema. Eu queria tanto ela! Que para
mim, nem dor eu senti. Para mim, eu nem vi!

Entdo, as vezes quando eu estou la, servindo de doula, eu
fico pensando: Aquela menina gritando muito, as vezes é
uma reje;igéo, as vezes ela ndo quer, alguma coisa assim, eu
penso. As vezes, ela conversando comigo, acaba que ela,
acaba se abrindo, falando ou que tem algum problema, as
vezes é com o marido ou é rejeicdo de filho, ndao quer.

[...] Meus partos foram todos tranqdiilos! Nao tenho do que
reclamar! Inclusive hoje, hoje! Na minha idade, agora ndo da
mais, mas se fosse para eu pensar, ha algum tempo atras...
Se eu soubesse que o problema da minha filha ia amenizar,
ia ficar bom. Porque gracas a Deus, hoje em dia, eu posso
considerar ela praticamente normal. Eu ndo tenho que sair
correndo com ela mais. Eu queria ter mais filhos! Eu,
francamente, me arrependo de ter ligado. Me arrependo!

Mas, gracas a Deus, cheguei aonde eu queria. Tenho minhas
duas gracinhas! Que é a melhor coisa da minha vida. Muito
bom! Muito Bom! Primula

Glicinia também passou pela experiéncia de parto normal e cesariana.

Teve quatro filhos, o primeiro e o Ultimo foram de cesarianas e os dois do
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meio foram de partos normais. Para Glicinia, suas experiéncias de partos

normais foram melhores; para ela, a dor apdés uma cesariana é pior do

gue a dor do parto normal, além da autonomia da mulher apés um parto

normal. Mas a realidade desvelada a partir dos relatos de Glicinia mostra

gue sua maior queixa, em suas experiéncias de partos, foi ndo ter tido

apoio de ninguém, foi assim que ela aprendeu sobre a importancia do

acompanhante para uma parturiente, durante todo o processo de

internagao para o parto.

[...] Meus partos foram dois normais e duas cesareas. Eu vi
que o normal é bem melhor. Do primeiro eu cheguei no
hospital e eu estava muito inchada e o médico fez cesarea.
Eu cheguei no hospital, ele ndo esperou nada, fez a cesarea
e foi horrivel! Horrivel mesmo!

J& o segundo parto foi normal, foi 6timo para mim. Otimo!
Porque eu ja levantei, eu fui caminhar, fui tomar banho. A
cesarea ndo, a cesarea a gente ndo sente nada na hora,
mas depois que passa é horrivel. Entdo o normal para mim
foi bem melhor mesmo, ndo tem nem comparagdo. Foi
otimo!

Nos meus partos eu ndo tive apoio de nada, de ninguém,
nem do prdprio marido meu! Por qué? Naguele tempo, que
eu ganhei eles, meu marido me levava para o hospital,
chegava la no hospital, me deixava la na recepcao, fazia a
ficha e ali ele entregava, me entregava assim como se
estivesse entregando um objeto. SO ia me ver na hora de
visita. Eu nao tive apoio de acompanhante ndo, de
ninguém! Parente nenhum, foi o tempo todo sozinha. Saia
da sala, 1a do pré-parto, me levava para o Bloco, fazia a
cesarea ou mesmo o normal. Eu ficava ali sem ninguém
junto, s6 mesmo a equipe. SO a equipe mesmo! Mais
ninguém junto comigo! Entdo, é horrivel. Nao é igual agora
qgue a mulher chega e tem ali a mae ou o pai ou marido ou
o acompanhante, o povo esta ali o tempo todo. A doula, a
doula que ndo sai de perto.

Se naquele tempo tivesse doula ou mesmo se tivesse
podendo entrar acompanhante ia ser muito bom pra mim.
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Eu 13 sozinha até na hora de visita... Esperando chegar
alguém para me ver, para ver o que passou. E muito bom
acompanhante, uma doula perto. Glicinia

Petulnia inicia seu relato sobre suas experiéncias de parto comparando-as
aos partos que acompanha no Sofia. Assim, avalia que seus partos foram
diferentes, principalmente, porque ela nao teve ajuda de ninguém, além
de ndo ter sido bem tratada pelos médicos. Para Petunia, o que
compensou a insatisfacdo de suas experiéncias de partos foi a satisfagao
sentida por ser mae, para ela ser mae foi maravilhoso. Petunia ressalta a
importancia de uma mae, diz que foi uma mae muito dedicada aos filhos,
para ela essa condicdo favoreceu o desenvolvimento saudavel de todos
eles. Agora, como doula, valoriza seu trabalho de ajudar outras mulheres
no parto e procura dedicar as parturientes um cuidado semelhante ao de

uma mae.

[...] Meu primeiro parto foi na roca, l1a no interior onde eu
morava. Ja os outros foram aqui em Belo Horizonte, dois
partos foram assistidos num hospital, que nem chega perto
dos partos que eu assisto no Sofia. Meus partos foram
diferentes. Depois foram mais trés em outro hospital e o
ultimo meu foi em outro hospital. Meu ultimo parto foi
cesarea, foram nove partos normais e o ultimo foi cesarea.
Eu tenho a experiéncia de dois partos. Uma de parto normal,
uma de parto cesarea.

Acho que esse trabalho que eu faco ali de ajudar é muito
importante. Quando eu tive meus partos nédo tinha ajuda de
ninguém! A gente ficava la, o médico: "N&o vai levantar,
vocé vai ficar deitada ai, vocé ndo vai levantar, porque no
pode levantar!”. Eu ficava deitada numa cama, quando ia
chamar alguém [...] Ele falava: "Ndo esta na hora ndo,
espera ai!”. Quando chegava levar para sala de parto, o
neném ja estava quase nascendo [...] Entdo, a ajuda que eu
dou ali... Eu acho... Noh! Eu ajudo como se a pessoa fosse
uma filha minha. Eu falo com ela: Estou te apoiando como se
vocé fosse minha filha.
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[...] Ser mde foi maravilhoso! As vezes as pessoas me
falam: Deus me livre de ter mais filho! Nao! Eu, gracas a
Deus, ndo sei se porque, eu gostei muito de ser mae. Se
fosse para eu voltar e ter os filhos que eu tive, eu voltava
tudo de novo! Eu falo porque é maravilhoso ser uma mae,
ter mae.

Fui muito dedicada com meus filhos, cuidei dos meus filhos,
nunca trabalhei fora. Sempre cuidando da minha familia, dos
meus filhos. Hoje eu falo: Eu ndo me arrependo de néo ter
trabalhado fora ndo! O importante é que eu tenho meus
filhos todos estabilizados. Gracas a Deus! Numa situacao,
igual a nossa, que somos fracos no material. Mas, esta todo
mundo estabilizado, gracas a Deus! Tenho sete filhos
casados, trés solteiros em casa, gracas a Deus! S6 a mais
nova ndo trabalha. Os outros dois, a moga trabalha, o rapaz
trabalha, agora meu marido saiu para trabalhar. Eu me sinto
realizada! Petunia

Azaléia teve quinze gestacdOes e nove partos sendo que foram seis no
interior onde morava e trés apds ter mudado para a capital. O ultimo foi
uma cesarea na qual ela considera que o médico cooperou muito com ela,
ao fazer uma cesdrea programada para liga-la. Para Azaléia, os partos que
teve na roca, apesar da precariedade e da falta de recursos, foram
melhores dos que os que aconteceram na capital. Ao narrar os partos que
teve no interior, Azaléia vai descrevendo que, a cada experiéncia, o parto
se tornava mais facil. Atualmente, como doula, cuidando das parturientes
em um local com recursos diferentes dos que teve, Azaléia procura
ensinar a essas mulheres o valor de uma condicdo mais favoravel para um
parto. Também a partir das proprias experiéncias de parto, Azaléia revela
alguns aprendizados, que hoje utiliza no cuidado as parturientes; dentre
eles, ressalta que a fé sobre a importancia da deambulagdo durante o

trabalho de parto, foi adquirida durante a sua quinta experiéncia.

[...] Os meus partos, que foram la na roca, foram melhores
dos qgue eu tive aqui. Vocé acredita? La na roca! S6 o
primeiro parto, o da minha mais velha, que eu fiquei a
semana inteira 1a passando mal e ndo dava sinal nenhum de
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vida. Até que eles arrumaram uns problemas la, falando que
0 parto estava amarrado e aquele negdcio todo. Mas nao era
nada! Foi uma semana que eu fiquei com aquela dor que a
mulher tem na hora do neném nascer, ai que ela nasceu.
Muito dificil!

A segunda ja foi mais facil. Bem mais facil! Foi s6 um dia
nesse sofrimento.

A terceira... Nossa! A terceira veio mais facil ainda. Os
partos la sdo de cécoras. Mas ndo é igual aqui que é em
cima da cama de cécoras, la € no chdo. Ndo tem esse
negdcio de ser em cima da cama. Eu falo com as meninas: O
minha filha vocé esta ignorando aqui, mas aqui é bom
demais, vocé tem que ver la na roca como que era dificil!

A quinta menina [...] Gente aquela menina foi facil demais!
Vocé acredita que a bolsa rompeu dia 7 de junho as oito
horas da noite [...] ela estd com quarenta anos. Estava
chovendo naquele dia e eu falei com meu marido: O marido,
se eu falasse com vocé que agora eu estava passando mal
para ganhar menino o que vocé faria? Ele falou: Ndo! Que
nado podia ndo, porque estava chovendo e ndo tem ninguém
por aqui. Mas vocé esta? Eu falei: Ndo, ndo estou ndo! Mas
estava! Ndo estava doendo ndo, sé o liquido, porque tinha
rompido a bolsa. Ai menina... Eu me enrolei num lencol,
deitei, fiquei quietinha la. Saiu aquela agua toda. Quando eu
levantei cedinho, a barriga estava baixinha. O meu Deus que
sera de mim? N&o tinha dor e ndo tinha agua também. Eu
levantei e desci. E por isso que quando eles falam com a
gente para gente andar e eu tenho fé nisso. Eu desci, 13
tinha uma escadinha com dois degraus, eu desci, fui la
embaixo no lugar que tinha os porcos, fui andando, nao
tinha vontade de agachar, ndo tinha aquele negdcio de
vontade de fazer céco, ndo tinha nada disso.

Aqui eu fico olhando elas com isso, a gente nédo tinha esses
negdcios. Quando eu cheguei la, comecou a vir a
menstruacao. Eu falei: Meu Deus! Isso nunca veio antes, que
serd que vai acontecer comigo? Menina, quando eu fui
chegando de volta, que fui subindo a escada... Veio aquela
dor, 0 neném ja comecou a coroar...

Quando veio a outra dor, o puxo jé do neném... Eu falei: O
marido me ajuda subir aqui, a neném esta nascendo! [...]

Ele voltou para apanhar a quarta, um caixotinho que eles
chamavam de quarta.
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Disse: Vou procurar a quarta entdo! Eu falei: Nao, ndo! Nao
da tempo ndo! Forra ai mesmo! Eu ja tinha preparado um
cobertor de algoddo, branquinho. Ele forrou la no chéo,
aquilo ja era preparado para esse dia. Ele forrou la e eu
sentei la e o neném pulou 1a com tudo. Veio neném, veio
placenta! Ele cortou o umbigo do neném! Ele arrumou ela.

Quando a parteira chegou, a menina estava arrumadinha e
ele falou: O comadre! Olha se a nenénz esta arrumadinha, se
esta tudo certinho? Ela olhou e falou: O Compadre! Esta tudo
certinho! Isso era as cinco horas, vocé acredita que a gente
tomou o café junto ainda? O trabalho todo nao levou uma
hora. O trabalho todo! Eu ganhar o neném, arrumar ela, nao
levou uma hora.

Dessa dai pra ca eu tive mais uma la. Também foi bem facil,
essa al nasceu viva. Eu estava escutando os caipiras
cantando la.

Quando eu vejo: a bolsa fez “puf”! Ai meu Deus! Eu entrei la
para dentro do quarto, coloquei o forrinho 1a e falei com o
marido: O marido, chama sua mae! Ele foi chamar ela, mas
qguando ela chegou la em casa o neném ja tinha nascido!

Agora os outros foram aqui. Eu tive trés partos aqui. Os
daqui ndo foram bons, porque um nasceu morto. Chegou os
nove meses, quando vé, ele nasceu morto, eu nem vi o
nascimento dele, esse dai eu ndo sei contar nada! Eles me
deram anestesia geral para fazer o forceps... Foi muito mal
esse dai. Eu fiquei internada dezesseis dias. A outra nasceu
prematura e viveu sé quatro meses, ela nasceu prematura
porqgue eu tomei um choque quando houve aquele
desabamento da Gameleira.

Até que do cacgula, eu ndo posso reclamar ndo! O cacgula eu
ganhei ele, ja estava tudo planejado para fazer ligadura. O
médico cooperou muito comigo. Ele foi mais facil, hoje ele
estd com 31 anos. Esse ai foi belezal Também fiz a
ligadura... Acabou!

Mas eu sei que ndo foi facill Os que eu ganhei aqui, ndo
foram facil ndo! Foram bem pior que todos de la do interior.
Foram nove filhos de tempo... E Deus deixou pra mim so
trés! Vocé acredita?

Morreu tudo: morreu uma com seis anos, outra com dois
anos, a outra com quatro meses, uma que eu perdi, vai fazer
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doze anos, essa estava ja com 31 anos, essa dai ja foi
casada, foi a ultima.

Ficou comigo s6 mesmo trés! Eu tinha que ter mesmo esses
nove. Para vocé ver, que escapou mesmo: a primeira, a
quinta e o cacula. Olha para vocé ver! Esses outros desses
meios, todos, Deus levou. A quinta [...] que nasceu la com
meu marido, ele que cortou o umbigo dela. Eles falam: Nao!

A do meio mais o pai sGo muito ligados um com o outro. E
porque ele cortou o umbigo dela [...] Depois dessa so teve
mais uma la e ela morreu com dois anos. Depois que veio
para ca, tive esses trés. Ja tem quarenta anos que eu moro
aqui. Azaléia

As que tiveram somente cesareas:

Segundo Magnélia, a maternidade proporcionou-lhe a realizagdo como
mulher. Assim, tudo foi muito prazeroso, embora ela lamente que suas
duas experiéncias de parto tenham sido cesarianas. Apesar dos dois
partos cirdrgicos, Magndélia valoriza mais o primeiro, no qual, segundo ela,
sentiu tudo que uma mulher deve sentir durante o trabalho de parto. No
primeiro parto, Magndlia experimentou todo o processo de um trabalho de

parto, chegou aos dez centimetros de dilatagdo mas o neném ndo desceu.

Essa experiéncia permitiu-lhe compreender por que alguns partos podem
ser vaginais; aprendeu, ainda, a entender a dor que uma parturiente
sente, porque ela avalia que sentiu e, para ela, foi essa experiéncia que
Ihe ensinou a entender e a cuidar melhor de outras mulheres durante o
trabalho de parto e parto. J& o relato sobre a segunda experiéncia de
parto de Magndlia, uma cesariana programada, permite perceber que nao
passar pelo processo de trabalho de parto, pode ser mais prejudicial para

uma mulher.

[...] Para mim... Ser mae é um momento da minha
realizacdo. E a realizacdo de mulher. Curti a gravidez, os
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enjéos. Tive dois partos. Tenho dois filhos. Dois meninos,
com vinte sete e vinte cinco anos. Sao a minha razdo de
viver. Sdo lindos! S6 me dao alegria. Meu parto,
infelizmente, ndo foi um parto normal. Mas eu senti todas as
contracbes, chegou até aos dez centimetros de dilatacdo,
mas o neném nao desceu. Isso ha vinte e sete anos atras, foi
meu primeiro filho, dai teve que fazer uma cesariana.

Mas nem por isso eu fiquei frustrada, porque eu senti tudo
qgue uma mulher deveria sentir e hoje eu entendo porque
acontece, porque nem todo parto tem de ser normal. Me deu
esse entendimento.

Quando eu vejo um parto que esta tudo correndo bem para
ser um parto normal e que no finalzinho se torna cesariana,
eu tenho esse entendimento. Também entendo a dor da
mulher, porque eu senti tudo que ela sente e posso
compartilhar, posso ajudar, porque eu também senti. E,
também, quando ela fica frustrada por ndo ser o parto que
ela desejou, um parto normal que se tornou uma cesariana.
Eu posso falar para ela que tudo tem seu momento. Que
passou comigo, que ela tentou, mas que nédo foi possivel.

O segundo parto, naquela época, ha vinte cinco anos atras,
ja foi programado. Ai sim! Eu achei que foi bem diferente do
primeiro.

Porque do primeiro eu estava sentindo todas as contracoes,
sentindo tudo e esperando. O segundo eu achei que foi mais
frustrante do que o primeiro. Eu vendo tudo programado,
sem sentir nada. Eu achei que foi diferente. Depois me deu
um nervosismo quando eu fui para o quarto. Aquela
expectativa ndo foi igual a primeira. A programacao eu achei
muito diferente.

Porque foge um pouquinho do que é da normalidade do
parto.

Hoje ndo seria como foi ha vinte cinco anos atras.
Certamente, hoje nao seria um parto, uma cesariana
programada. Ia esperar comecgar, entrar em trabalho de
parto primeiro, acontecer tudo...

Hoje seria bem diferente do que ha vinte cinco anos atras.
Magnodlia
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Dalia é outra mulher que lamenta ndo ter passado pela experiéncia do
parto normal. Os quatro partos foram por cesarianas, segundo ela, todas
muito sofridas e doidas. Mas, para Dalia, o maior sofrimento, numa
cesariana, é a puérpera ficar dependente de alguém para ajudar depois do
parto. Entdo, hoje, quando vé as mulheres sairem andando depois de um
parto normal, ela percebe a diferenca de suas experiéncias. Agora,
quando uma mulher lhe pergunta qual parto ela considera melhor, ela diz

que € o normal e que a cesarea deve ocorrer somente se for necessaria.

[...] Dos meus partos eu sempre falo: Eu nao tive o prazer
de ter o parto normal! Todos meus filhos... Foi tudo
cesarea! Todos quatro. Eu tive guatro filhos e todos quatro
foram cesarea. Eu néo tive condicoes de ter eles normal.
Um é que estava sem passagem e o outro é que eles
estavam todos sentados. Todos quatro, cesarea! Foi um
parto sofrido, doido, porque a cesarea doi demais... Muito
sofrimento!

Hoje eu convivo com o parto normal e falo comigo mesmo:
Se eu pudesse hoje em dia ter filho, eu ndo queria cesarea
nao!

Queria normal. Porque numa cesarea, vocé sofre demais!
Eu sofri muito. Fiquei precisando dos outros para me
ajudar. Hoje em dia ndo, a gente fica aqui, o dia-a-dia no
Sofia, dando forca, quando acaba, a mae, a parturiente
vem andando, a gente vem andando com ela no corredor...
Ela sai andando sozinha!

Enquanto eu precisei de ajuda. Precisei muito de ajuda.
Agora, acho que qualquer mae que chega perto de mim e
me pergunta:

O que vocé acha? Geralmente & no pré-parto muitas
falam: Vocé acha que parto normal é melhor que cesarea?
Eu acabo conversando com elas e falo: Nao tem coisa
melhor gue um parto normal! Porque parto cesarea... SO se
for precisdo! Porque entre o normal e a cesarea... Se fosse
pra eu trocar agora, hoje em dia, se eu pudesse, eu nao
qgueria uma cesarea ndo! Eu queria normal. Mas agora eu
sou ligada. Ndo posso ter mais!
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Estou com as minhas duas meninas... Como vocé sabe,
elas estdo gravidas. Uma delas, hoje mesmo, a gente foi
resolver.

Porque o médico esta achando que tem que ser cesarea. Eu
ainda falei: Nossa! Ela também ndo quer! Minha menina
ndo quer. Ela quer um parto normal. Mas o médico esta
achando que tem que ser cesarea, porque como €la tem
sopro. O médico esta achando que tem que ser cesarea.
Ela esta meio chateada, porque ela queria normal. Entdo o
médico chegou e falou:

Vamos ver! Entao a gente esta esperando. Dalia

Camélia conta que, desde nova, desejou muito ser made, considerava-se

muito sé no interior onde nasceu e se casou; por isso, queria muito ter

uma crianca para lhe fazer companhia. Mas, Camélia passou por muito

sofrimento até conseguir realizar sua aspiracdo. As experiéncias de

gestacao e parto de Camélia, suas dificuldades, seu sofrimento,

possibilitam-nos contemplar o triste cenario de uma mulher, na fase

reprodutiva, desprovida dos diversos recursos para uma assisténcia com

equidade e qualidade.

[...] Os meus partos... Noh! Me casei, aos seis anos de
casada eu engravidei. Tinha loucura para ter um filho. Ndo
evitava, porque ndo tinha como evitar no interior. Quando
fez seis anos, eu engravidei e aquilo para mim foi uma
felicidade maior do mundo.

Eu conversava dia e noite com aquela crianga. Era muito
sozinha 14 no interior, entdo eu pensava, agora sim, agora
eu vou ter uma pessoa para ser minha companhia. Meu
marido era bem desligado. Entdo eu falava: Agora eu tenho
uma companhia.

Eu fiquei aquela gravidez toda ali. Minha irma, mais nova
que eu, ganhou neném em casa, minhas cunhadas
ganhavam e eu ajudava, inclusive ajudava muito nos partos,
ajudava em tudo, cuidava depois, cuidava do bebé, cuidava
delas. Eu me casei bem nova, casei com 17 anos. Mas toda
vida gostei muito de ajudar.



A doula comunitdria: uma experiéncia reinventada. 86

Figuei naquela ansiedade, toda a gravidez. Nao fui no médico
nem nada. Porque ninguém ia. Entdo ndo vamos ao médico.
Médico era caro, era pago. Entdo ndo tinha esse negdcio de
ir no médico.

Comecaram as dores do parto dia 29 de dezembro, passei
muito mal, a noite toda, o dia todo. Meu marido buscou a
parteira, a parteira ficou, a gente pelejou, pelejou, a parteira
falou: Nao, ndo vai nascer, nao adianta porque ndo vai
nascer! Minha mée, que também era parteira, estava me
acompanhando e a gente foi para o hospital. Cheguei no
hospital, mas ja era um pouco tarde. Acho que demorei um
pouco em casa. O neném nasceu com vida, mas n&o
sobreviveu. Foi uma decepcao grande, grande, grande...

Nossa! Resisti porque eu tenho muita fé em Deus. Converseij
muito com Deus, agradeci a ele, pela aquela experiéncia que
ele me deu, pela experiéncia que eu tive e fiquei sem meu
filho.

Voltou a solidédo novamente. Aquela soliddo! Entdo eu
sempre conversava com Deus e falava: Oh Deus! Eu pedi
tanto um filho e o Senhor me deu sé pra eu saber, pra eu
passar por essa experiéncia, mas o Senhor o levou. Tudo
bem! Um presente que eu te dei, eu te dei esse presente.
Entdo, eu ndo vou pedir mais ndo. Estou a sua disposicado, a
sua disposicdo, o dia que o Senhor resolver me dar um filho
para ficar comigo, o Senhor me da.

Dai a dois anos e quatro meses eu engravidei de novo. Foi
aquela mesma labuta, quando eu passei o mal, fiquei a noite
toda, senti as dores a noite toda, de manhd eu fui para o
hospital. Muito longe! Tudo pago! A gente era pobre! Entao
nao tinha como ir antes, era uma dificuldade para achar um
carro. Entdo de manha a gente foi para o hospital Eu cheguei
14, ja encontrei com uma enfermeira, que era uma Irma de
Caridade na entrada do hospital e ela falou: Cuidado com
ela! Essas mulheres quando vem do interior, vem da roga, ja
vem toda machucada, parteira machuca!

Eu falei: Nao Irma! Elas ndo me machucaram, ninguém me
machucou, ninguém me tocou. Nao estou machucada!

O médico fez o exame e falou: Ele esta assentado. Ndo
nasce! E muito grande e esta assentado, ndo nasce! Outra
vez uma cesariana. Deus ajudou que deu tudo certo. Gragas
a Deus meu filho nasceu com saude e fui engravidar outra
vez dai nove anos.
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Dai nove anos eu engravidei de novo. Nunca evitei! Dai nove
anos foi que eu engravidei de novo. Meu filho sentia muito
sozinho. Meu segundo filho sentia muito sozinho, ele pedia
muito uma irma. Eu engravidei de novo e ele ficou muito
feliz. O médico ia me ligar, mas quando chegou na hora do
parto mesmo, ele ndo quis ligar, porque ele achou,
conversando muito comigo, ele achou que eu tinha um filho
so. Aquele que vinha, podia as vezes nem dar certo e depois
eu ficaria frustrada querendo ter outro. Ele falou: Eu ndo vou
te ligar. Conversou muito comigo, ai eu aceitei. Aceitei e
comecei a tomar remédio, mas me fez mal, fez muito mal
mesmo, ndo pude continuar. Engravidei de novo, veio uma
menina, que hoje esta com 21 anos, ai eu liguei. Gragas a
Deus, estou muito feliz com os meus filhos. Os meus trés
filhos e tenho trés netos. Camélia

As que tiveram somente partos normais:

Apesar de nao ter recebido orientacdes sobre o processo de nascimento
de uma crianca, Gardénia julga que foi muito feliz em todos os seus
partos. Teve seus cinco filhos em casa e praticamente nao contou com
ninguém para acompanha-la. Trés nasceram sem parteira e, em dois
partos, ela péde contar com uma parteira. Para Gardénia até mesmo
durante seus trabalhos de parto ela foi feliz; quando sentia a dor, a
crianca ja estava nascendo. Assim, ela aprendeu a ndo ter nada contra
trabalho de parto. Gardénia acredita que, além de todos os seus filhos
terem nascido bem, também cresceram bem, sem dar preocupacdes aos
pais. A dor, na historia de Gardénia, aparece no momento em que perdeu
um dos filhos, aos trinta anos, de acidente de bicicleta em uma rodovia.

Essa sim, foi para ela, uma dor intensa e dificil de ser superada.

[...] Gragas a Deus fui muito feliz em todos os meus partos.
Né&o tive nenhum filho no hospital. Tive cinco partos, cinco
nascimentos. Nunca gastei ninguém para me acompanhar.
Pela tradicdo da minha época, tudo era vergonhoso, tudo era
vergonha. Eu ndo tive muito contato com ninguém para me
explicar nada da vida. Inclusive, eu imaginava quando a
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minha primeira filha fosse nascer, mas eu nao tinha coragem
de perguntar para a minha mae. As profissionais nao eram
como sao hoje, era tudo muito restrito. Mas fui muito feliz.

Trés nasceram sem parteira, sem nada, nasceram comigo
sozinha e Deus. Duas teve parteira antecipado. Entdo, fui
muito feliz com os cinco. Achei que era menino demais para
minhas condicbes financeiras, mas depois de trinta anos
Deus me levou o mais novo. Hoje eu tenho quatro e sao
quatro filhos e oito netos. Acho que cresceram bem, gracas a
Deus. Ndo me deram trabalho.

Estdo todos casados, todos com filhos. Ndo, uma nao tem
filhos.

Entdo, de parto eu fui muito feliz, eu ndo posso reclamar. Eu
até ndo gosto de comentar, porque quando vocé esta numa
reunido em qgue todo mundo conta, cada historia de parto...

Que foi mal num hospital, que foi no outro hospital... Outros
foram bem. Umas demoravam muito. Eu até mesmo em
trabalho de parto, eu fui feliz. Quando eu sentia dor, os
meninos estavam nascendo. Gracas a Deus, até nisso nos
partos eu fui muito feliz! Nao tenho nada contra. As vezes eu
penso assim, poderia ter tido mais, aquele que foi embora, a
gente fala: falta um... Mas acho que Deus me deu a
quantidade certa, que na época eu pude criar. Entdo foi
otimo.

Assim, quando tem muito assunto de partos dolorosos, eu
ndo conto os meus, porque acham que eu estou... Ninguém
fala que parto, por melhor que elas sintam no parto, elas
nao falam que foram felizes. Uma fala que foi muito bem no
parto normal, mas demorou o dia inteiro, demorou trés dias
e sofreu muito. Ai, eu fico um pouquinho mais calada,
porque fui feliz demais!

A segunda filha, eu ia para uma festa, quase que ela nasce
na rua. Ao tomar banho, o banho estava muito quente e, eu
ndao tomo banho quente, acho que por excecao de ter
tomado um banho quente, eu senti uma dor e gritei para o
meu marido me ajudar, porque eu ndo consegui sair do
lugar. Quando eu sentei na cama ela nasceu. Entado foi a
conta de sair do banheiro e ir até a cama.

Se eu tivesse arrumado e saido ela ia nascer,
provavelmente, no énibus. Gracas a Deus que eu fui muito
feliz. Ndo posso falar de parto ndo! Foram muito bons meus
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partos! [...] A minha paixdo ultimamente é sé a perda do
cacula. Gardénia

Para Girassol, o fato de ter ido sozinha para ter todos os seus partos
causou sofrimento. A Unica boa lembranca que Girassol diz guardar de seu
primeiro parto, que considerou horrivel, foi a presenca de duas mulheres
idosas a seu lado. Foi gratificante e até hoje ela se recorda das senhoras.
Girassol considera sua pior experiéncia de parto, a quinta. Na ocasiao, foi
repreendida por uma enfermeira por ter gritado, isso a envergonhou
tanto, que ela decidiu ndo chamar ninguém na hora que seu filho nasceu.
Assim, o que nao teve em suas experiéncias de parto, Girassol aprendeu a
valorizar porque, para ela, mesmo em um parto feliz, a mulher sente dor
e deseja ter alguém perto para |lhe dar a mao, um sorriso e fazer um

carinho.

[...] Quando eu tive meus partos... Meu primeiro parto foi
horrivel! Sofri muito sozinha, sozinha mesmo! Sem familia,
mas tive duas mulheres idosas, junto comigo, la no hospital,
foram maravilhosas essas mulheres, até hoje eu nao
esqueco, tem 47 anos e eu ndo esqueco delas. Fizeram
companhia, terminou tudo, elas até deitaram la nos pés da
minha cama, ficaram conversando, passando a mao em
mim, fazendo carinho. Foi gratificante a presenca daquelas
duas mulheres. Foi com parteira que eu ganhei minha
primeira filha.

Ja o segundo, também no mesmo hospital, fui muito bem
assistida... Mas sozinha! Nas horas que eu precisei de
médico e de enfermeira, tive assisténcia boa. Mais a maioria
do tempo é sozinha. O terceiro filho e o quarto...

Agora, a quinta é que foi terrivel! Eu fiquei num hospital
sozinha, sem enfermeira, sem médico, sem ninguém comigo!

Quando eu dei um grito, apareceu a enfermeira e falou
comigo: Por que que eu estava gritando tanto, que na hora
de eu arrumar aquele menino eu nao gritei? Eu figuei com
vergonha, parei de gritar e ndo chamei mais ninguém.

Quando ela chegou, cinco horas da manh&, o bebé ja estava
1a. Nasceu, comigo sozinha, peguei ele coloquei em cima de
mim, com um cobertor que estava na cama, eu enrolei o
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neném. Gracas a Deus, nasceu neném, a placenta
acompanhou, foi tudo dotimo! Ai, quando ela chegou, ela
falou: Vocé é louca! Vocé ndo chamou ninguém! Eu falei: E,
realmente, eu ndo te chamei nado. Vocé falou que eu nao
gritei na hora de arrumar esse neném. Realmente, nao tinha
chamado mesmo. Eu ganhei o neném, sozinha! O médico
enlougueceu. Esse bebé nasceu e esse bebé foi
problematico. Em todos os outros meus partos, eu fui
sozinha. Eu achei maravilhoso esse Programa Doula, porque
uma mulher na hora de ganhar neném, quando esta no
periodo expulsivo, é muito dolorido mesmo! As vezes, o
parto é muito feliz, mas é dolorido! Entdo, ela precisa muito
de uma mao, de um carinho, de um sorriso. Naquela hora
ela quer apertar alguém, quer falar alguma coisa. E o que eu
nao tive na minha vida. Girassol

Foucault (2006) chama de “saber das pessoas”, um saber dominado, tido
como ndo qualificado, pois se encontra abaixo do nivel requerido pela
cientificidade. Entretanto considera que esse “saber das pessoas” deve
sua forca a sua capacidade de se opor aos que o circundam e, ainda, ao
ressurgir, € capaz de realizar a critica a hierarquia dos conhecimentos e

das ciéncias.

Segundo Baremblitt (2002), pessoas da sociedade civil que tinham
acumulado um saber através de muitos anos acerca de sua prépria vida,
de seu proéprio funcionamento, na atual situacao da valorizacdo do saber
cientifico e tecnoldgico, viram-se despossuidos de seu saber de vida. Esse
saber foi relegado, colocado em segundo plano, como se fosse rudimentar

e inadequado, foi desvalorizado socialmente.

A partir dos relatos sobre as experiéncias proprias de parto, podemos
compreender que o saber-fazer dessas doulas comunitarias foi adquirido,
essencialmente, por meio de suas experiéncias de vida. Assim,
acreditamos que ter passado por experiéncias préprias de parto é um

fator que deve ser considerado relevante na caracterizacdao de uma doula.
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Doula: ser doula, a atividade dessas mulheres.

O que fazem e como fazem.

Dos relatos sobre esse tema, podemos apreender que todas essas
mulheres-doulas reconhecem que uma mulher, durante o trabalho de
parto e parto, necessita de um cuidado especial. Isso mostra como essas
mulheres identificam o papel da doula. Esses relatos permitem-nos ainda
perceber que essas mulheres-doulas entendem que sua fungao, no atual
cenario do parto, é diferente da dos outros membros da equipe; elas se

consideram mais préximas, mais envolvidas e com disposicao para servir.

Ao irem definindo suas acdes: cuidar, ajudar, orientar, conversar,
confortar, incentivar, dar a mao, sorrir, acariciar, abracar, estar ao lado,
dar atengdo, dar forca, ajudar a fazer exercicios; essas mulheres vao

revelando sua identidade.

Gardénia sente-se muito importante no desempenho dessa atividade,
gosta muito do que faz, sente que seu trabalho, além de ajudar as
parturientes, também se soma ao trabalho da equipe. Sente-se valorizada

como doula e engrandecida como pessoa.

[...] Nos lugares que eu vou, as pessoas falam: O doula!

Geralmente é normal perguntarem o que é isso? [...] O que
vocé faz 1a? Vocé faz parto? A gente tem de explicar: Ndo
fazemos partos. A gente ajuda as maes irem num banho,
tomar uma gelatina, tomar uma agua, so isso. Mas, todo
mundo fala: E importante! A gente se sente mais importante
ainda!

Vejo que hoje, o trabalho da gente no Hospital, ajuda muito,
mas ndo € para todas as mdes, que naquele momento vocé
é muito util. As vezes a gente esta ajudando e elas nao
consideram aquilo como uma ajuda. [...] Mas, de repente
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guando os nenéns nascem, sdo tantos agradecimentos... A
maioria agradece demais! Outras ja falam assim: Essa € a
mée que eu ndo tive! A mae que ndo esta aqui! As vezes a
mée esta e elas falam assim: Essa foi minha segunda méae!

Essa foi meu anjo! Entdo, a gente engrandece muito. Na&o,
que vocé espera aquele agradecimento, vocé esta fazendo a
sua parte, mas a gente sente que pelo menos a gente foi util
[...] € vocé sentir que aquela mae vocé serviu! Aquela mae
qgue vocé ajudou! [...] E muito dificil ter alguma que néo
agradece.

Tem umas que preferem a gente do que a sogra, outra, do
que a propria mée [...] Entdo tem essas histérias que a
gente vé, que a gente faz falta. A gente soma junto com elas
ao trabalho de parto delas. E muito bom! Eu gosto. A gente
pressente que esta somando.

[...] Um pai que ndo deixava que ninguém colocasse a mao
na esposa [...] vocé ndo podia ajudar em nada! [...] Ele que
ajudava em tudo [...] ele era muito alto, bem grande!

Sempre com o semblante muito fechado! Vocé entrava no
Box e ele falava: Tudo bem! Teve uma hora que ele me
pediu licenca, pediu para eu nao falar nada com ele. A
principio, eu achei que fosse a minha cor, falei: Com certeza,
tem algum preconceito.

Quando foi na hora mesmo do nascimento, a mulher dele
demorou alguns minutos, como o normal de ter o neném
[...] Entao, ele precisou da gente [...] ele ficou muito
nervoso, era aquele nervoso, controlado, mas ele estava
apavorado! Eu estava la dentro. NOs ficamos e acho que ele
nem pressentiu mais.

Inclusive, ele teve certa indiferenca com a obstetra, porque
guando a mulher ficou exposta, ele ndo queria que ela
ficasse exposta, ele queria que tampasse. A obstetra falou
com ele: Como que eu vou tampar se eu preciso ver o
neném nascer? Ele aceitou e no final ele acalmou. Ela
explicou que tudo que estavamos fazendo é para o bem dela
e do seu filho, ele quietou.

Quando o neném nasceu, ele estava mais no pé da cama, la
na frente. Ele abriu os bracos e veio para o meu lado.

Sinceramente, que eu achei que ele ia me agredir! Mas, ele
veio para o meu lado e me deu um abrago! Me apertou e
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chorando... Ele comecgou a chorar e falou comigo: A senhora
me permite que eu te abrace?

Brinquei com ele: Mas vocé ja esta me abracando. Ele me
apertou e chorou, chorou e chorou... Depois ele falou: Olha!

Quando eu chegar na minha casa, eu vou pegar a minha
mée e vou dar um abraco mais apertado do que esse. Eu
vou quebrar os 0ssos dela!

Ainda brinquei e falei: Mas ai ndo vai valer! Ele falou comigo:
N&o! Eu vou agradecer muito a ela, pela dor que ela passou
por mim. Pela dor que eu vi minha esposa passar € o
nascimento do meu filho.

[...] A principio eu fiquei... Quando ele abriu os bracos... Eu
realmente... Eu nao sei. Ele ndo suportava nem olhar para
mim...

Mas, me abracou por muito tempo, chorou muito tempo.
Depois nés fomos rir da histdria. Ele olhou para mim e falou:

A senhora esta meio assustada! N&o. Eu ndo estou
assustada, eu estou sim admirada! Eu tinha que falar, ele
notou que eu... Entao falei:

Estou admirada! Quando ele falou que ia abracar a mae dele,
um abraco maior, mais apertado que ele me deu... Nossa
Senhora! Eu senti a rainha! A rainha!

Ele estava nervoso ndo era por maldade. Ele estava é
protegendo a esposa da gente. Ele queria proteger. Achava
gue se a gente chegasse perto, ele ndo estaria fazendo o
trabalho dele o suficiente. Depois ele falou: Eu senti que se
alguém fosse fazer, eu ndo estaria cumprindo o meu dever
de pai.

Essas historias cativam a gente, mais ainda que a paixdo que
a gente tem. E uma histéria que eu tenho para contar. Eu
conto para os netos. Eu conto para todo mundo aonde eu
vou. Gardénia

Para Camélia, cuidar das pessoas € algo que faz parte de seu ser.
Sempre gostou de cuidar da saude das pessoas, em sua comunidade ja é
reconhecida por desempenhar esse papel, tanto que a consideram como

uma enfermeira. Camélia relata que chegou a fazer um curso de auxiliar
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de enfermagem mas nunca atuou formalmente. Sua fungdao era a de
cuidar dos vizinhos; quando precisavam, acompanhava-os ao hospital.
Isso a levou a tornar-se préxima da Instituicdo e a ser convidada para se
tornar uma doula. Gardénia considera que ser doula, para ela, € muito
gratificante. Diz que, mesmo estando se sentindo mal ou com algum
problema, ela comparece ao trabalho, porque acredita que essa funcao
ajuda-a a superar as dificuldades. Esse relato de Camélia permite-nos
ainda constatar que, estando a identidade ligada a uma atividade, esta é

passivel de ser confundida quando existem agoes similares.

[...] Eu tenho uma vizinha que tinha mania de dizer para as
pessoas que eu era enfermeira [...] Eu falava, sempre falava
com ela: No fala isso, vocé ndo pode falar isso! Ela falava:
Mas vocé é! Vocé cuida de nds todos, vocé que ajuda, vocé
qgue cuida. Se a gente quer uma informacdo sobre um
remédio, vocé da; se a gente quer que olha a temperatura,
vocé olha; se quer que olha a pressdo, vocé olha. Vocé é
enfermeira! [...] Depois eu decidi fazer um curso de Auxiliar
de Enfermagem e ela dizia: Agora sim, agora vocé é
enfermeira, ela falava para mim. Ndo! Ndo sou enfermeira,
SO fiz esse cursinho porque eu tive a oportunidade de fazer,
mas ndo sou enfermeira!

Quando foi um dia, eu vim numa reunido com ela aqui no
Hospital e fui convidada a ser doula. [...] Ela falou: Agora
sim, agora vocé vai ser enfermeira! Eu falei: Ndo! Ela é uma
pessoa muito simples, eu repeti que ndo, ndo é assim, eu
vou ser doula. Sempre, eu estou sempre debatendo com ela
isso. [...] Ela fala: A Camélia é enfermeira la do Sofia. Eu
falo: Nao, eu nao sou, eu sou doula! Sempre debatendo com
ela. Ela é uma pessoa muito simples, mas muito legal.

[...] Meu trabalho no Hospital é muito gratificante. [...] As
vezes, mesmo estando meio passando mal, a gente vem
assim mesmo.

Chega aqui acaba tudo. As vezes vocé estd com um
problema em casa e quando chega aqui acaba tudo. Fica
tudo ali do lado de fora. Nada entra para dentro do Hospital,
nada entra! S6 entra mesmo, a vontade de ajudar as
pessoas. E muito gratificante vocé ver ali uma mulher que
chegou, ela comeca a conversar com vocé vai, ela conta um
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caso, ela comeca a expor sua vida para vocé e quando vocé
pensa que ndo, vocé esta amiga daquela pessoa. Camélia

Petlunia valoriza muito o fato de ser doula, considera que esta ali para
ajudar. Segundo ela, dentro de um hospital, uma mulher, durante o
trabalho de parto e parto, precisa mais de ajuda do que as que ja
ganharam neném. Ela diz que faz tudo que pode para ajudar as
parturientes, inclusive gosta de abraca-las como se fossem suas filhas.
Conta que orienta as parturientes, ajuda-as a fazer exercicios para

favorecer a boa evolucdo do trabalho de parto e também ajuda a acalmar

4

seus acompanhantes. Para Petlnia, o trabalho da doula é diferente do da
equipe, apesar de estar fazendo parte desta, porque ela € uma voluntaria

e ndo uma funcionaria como os outros.

[...] A ajuda que eu dou ali... Eu acho... Noh! Eu ajudo como
se a pessoa fosse uma filha minha. [...] Eu abraco com elas,
as outras pessoas as vezes ficam de longe, eu ndo!

Abraco com elas e deixo elas me abracar. [...] Eu abraco
aquelas mulheres sem orgulho nenhum. [...] Ali, vao
pessoas de toda maneira.

Eu gosto muito desse trabalho! Eu gosto de ajudar a mulher
em trabalho de parto, porque naquele momento ali, a mulher
em trabalho de parto... Elas pensam que elas vao morrer,
elas pensam tudo! [...] Eu gosto de estar ali, para estar
falando com elas: A experiéncia que eu tenho, eu passo para
vocé. Olha para vocé ver: Eu ganhei dez filhos, eu estou aqui
viva e te ajudando. Nao tem problema nenhum, pode ficar
trangdila, que vocé vai ver, vai correr tudo bem.

[...] Vocé acha que eu arrumei dez filhos? N&o! Vou querer
dez filhos? Nao! Eu ganhei todos dez. Todos, filhos meus!

Quando eu estava gravida, eu pensava: Ai meu Deus! Sera
qgue eu vou dar conta? Eu so ficava pensando... Cada vez
que passava a idade, mais e mais... Entdo eu passo para
elas isso. As vezes alguma que esta tendo o sexto filho e
fala: Ah ndo! Eu acho que ndo vou dar conta porque ja é o
sexto! Eu falo: N&ao! N&o preocupa ndo, vai dar tudo
certinho! N&o preocupa, eu fico falando com elas.
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As vezes o marido estd preocupado, eu falo: N&o, ndo
preocupa nao, fica tranquilo. Sempre ele fica trangdilo. Na
hora vai dar tudo certinho, na hora certinha seu bebé vai
chegar. [...] Eu falo com eles: O neném vai vir devagar...

Vou explicando para ela até.... Na hora de nascer. Na hora
qgue nasce... Ela abraca o bebé.

[...] Eu acho que quando a mulher esta ali em trabalho de
parto, ndo custa tanto a gente ajudar, conversar... Ja
aquelas que ganharam, elas ndo estdo muito afim. [...] Se
vocé falar: Petunia, hoje a senhora vai mudar. Eu falo: Nao.
Deixa eu aqui mesmo!

Prefiro eu aqui com essas mulheres me grudando. Tem dia
que eu chego aqui em casa, esse lugar aqui atras do
pescoco... Esta tudo doendo. Porque elas penduram. Eu n&o
importo nao! E bom pendurar, elas podem me abracar,
podem dependurar... S6 ndo podem beliscar. Nao deixo me
beliscar.

[...] Quando eu chego, tém muitas que: O Petunia... Vem ca.
Vem fazer um milagre aqui para nds, ela esta assim, assim...

Eu chego ali, vou conversando, vou fazendo uns
movimentos. Chamo: Vem ca. Porque as vezes tém algumas
que ndo querem nem levantar...

Vem ca... Entdo... Pronto.

Eu tenho medo das outras doulas terem ciumes de mim,
porque eu fago tudo para poder ajudar.

As vezes as meninas: Petunia, agora que vai entrar o
trabalho da doula, pode entrar para dentro daquele Box e
dar um jeito 1a para mim! Agora vai entrar o seu trabalho!

Tem hora que da certinho, tem hora que ndo da ndo! Mas,
tem hora que da certinho.

[...] Na hora que esta nascendo eu chamo elas: Se vocé nao
vir rapido, vai nascer, vai nascer la. Ela vem correndo,
porque ela sabe, quando eu falo estda nascendo, esta
nascendo!

[...] No caso da anestesia, a mulher fala: Eu quero uma
anestesia. Eu falo: Eu ndo posso fazer nada por vocé, mas
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vou chamar uma pessoa que pode. Eu chamo a enfermeira:
Faz o favor, ela estd querendo conversar com vocé. A
enfermeira chega explica tudo. A mulher fala: O que a
senhora acha? Eu falo: O que eu acho é que vocé é que esta
sentindo a dor. Vocé acha que vocé vai dar conta sem
anestesia? Se vocé der conta, vai ser mais rapido. Mas, se
vocé ndo da conta... Com a anestesia vai atrasar um
pouquinho a mais. Se vocé... Elas falam: Acho que eu vou
esperar, ndo vou tomar nao. As vezes acontece que quando
a enfermeira volta, depois que da um tempo para ela pensar,
elas: Ndo vou querer ndo, vou esperar. Dai, logo, logo
também, ndés vamos para o chuveiro! Meu remédio da
parturiente é chuveiro! Chego la, ponho elas para mexer
debaixo do chuveiro, agachar, levantar, se estiver com seis
centimetros, quando sai do chuveiro... Esta de nove! Ai
pronto: Resolveu o problema. Vai para a cama e nao demora
vem.

[...] As meninas que treinaram comigo, eu ensinava elas
direitinho. [...] As vezes a enfermeira fala: Pega um fio zero!

Eu vou la e pego. [...] A gente deve fazer sé6 o que é
necessario, mas o trabalho meu de voluntaria, é o que eu
gosto de fazer.

[...] Também dou bem com os usuarios. [...] se o
acompanhante esta muito agitado, as vezes a mdéae ou
marido esta um pouco exaltado, eu falo assim: Oh! Vamos la
fora, eu vou com vocé /a.

Gente! Vamos la! A gente vai conversar la fora. Levo 1a fora
converso. Falo com ele que o negdcio é assim: Tudo tem
hora certa. Vocés ndo podem falar que eles ndo estdo
cuidando. Porque eles estdo cuidando, esta tudo certinho do
jeito que eles estdo fazendo. Eu estou aqui dentro como uma
voluntaria. Eu ndo sou igual eles ndo! Porque eles séo
funcionarios e eu sou voluntaria aqui e estou te ajudando.

Vocé tem que entender que eu estou aqui te ajudando, eu
estou aqui para te ajudar. Entdo vocé vai ajudar também. Se
vocé ver que ndo da conta de ficar la dentro, vocé assenta
aqui gque eu vou ficar com ela 1a. Vou ser companheira dela
14, até ela ganhar neném. Na hora que ela ganhar eu venho
ca te chamar.

[...] Eu ainda ndo sou uma doula perfeita ndo! Eu fico
pensando: serd que eu estou fazendo direito... Pensando...
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Sera que eu estou?... Mas o que eu posso fazer, gracas a
Deus... Eu ndo sinto nada nos movimentos. Petunia

Como Petunia, Girassol aprendeu com sua prépria experiéncia, que, na
hora do parto, a mulher precisa muito de outra pessoa, alguém que ela
possa apertar, falar alguma coisa, alguém para |lhe dar a mao, fazer-lhe
um carinho. Para Girassol, essa é a funcdo da doula. A doula permanece
ao lado da parturiente e atende a suas solicitagdes, com muita educacao.
Girassol, aos 72 anos, sente-se realizada com sua atividade e se diz cheia

de histérias boas para contar.

[...] Eu achei maravilhoso esse Programa Doula, porque uma
mulher na hora de ganhar neném, quando esta no periodo
expulsivo, é muito dolorido mesmo! As vezes, o parto é
muito feliz, mas é dolorido! Entdo, ela precisa muito de uma
mdéo, de um carinho, de um sorriso. Naquela hora ela quer
apertar alguém, quer falar alguma coisa. E o que eu néo tive
na minha vida. Entdo eu achei maravilhoso esse Programa
Doula! Porque elas nao ficam sozinhas, momento algum. As
enfermeiras podem descansar, por exemplo, vai almocgar,
mas a gente fica ali junto. Nao deixamos elas sozinhas,
mesmo! Tudo que elas solicitam, a gente esta ali para
atender, com toda educacdio.

[...] Muitas vezes a gente pensa assim: Ela esta com o
marido, ela ndo precisa de uma doula. Mas, é engano, ela
precisa de uma doula sim. Porque ela fala: Pode ir 13 fora,
ela fica comigo, a mdo dela é mais gostosa para fazer
massagem. Entado, aquilo tudo é muito gratificante. Muito
bom! Satisfaz muito o ego da gente.

Eu, gracas a Deus, ndo pretendo parar tdo cedo! Pena que é
s6 um dia na semana. Poderia ser mais um ou dois... dois ou
trés. Mas é s6 um dia na semana, que a gente doa esse dia
para o hospital. Mas, eu sinto realizada! Gracas a Deus eu
estou com 72 anos, tenho muitas histdrias para contar.
Boas! Tudo, histdrias boas! Girassol

Para Magndlia, ser doula é uma doacao que faz parte de seu ser. Ela
gosta de ajudar o proximo, principalmente uma mulher em trabalho de
parto, um momento que, segundo ela, é dificil e do qual a mulher acredita

gue nao vai dar conta. Magndlia considera que o papel da doula é dar
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apoio, incentivar, ndo deixar que a parturiente desanime. Magndlia diz
que respeita o espaco dos familiares, nao impde sua presencga; ao
contrario, procura ajuda-los a ficar mais préximos da parturiente e a
ajuda-la. Magndlia acredita que o motivo da presenca da doula é levar

conforto a mulher e a seu acompanhante.

[...] Ser doula para mim é o que completa mais a minha
vida, essa doacao faz parte do meu ser. Meu ser humano de
doacdo, de querer ajudar o meu préoximo, principalmente a
mulher em trabalho de parto. Dar o apoio, dar o carinho,
incentivar, ndo deixando que ela desanime. Nesse momento
a gente acha que é muito dificil, que ndo vai dar conta. Falar
sempre para ela: que isso é normal, que ela vai dar conta,
que Deus vai ajudar, alias, que ja esta ajudando e ela vai
passando por aqueles momentos, quando ela vé, ja esta no
finalzinho, ja esta ganhando o neném.

Quando ouve o chorinho do neném, ela esquece de tudo, de
tudo que passou. Isso, para mim é a alegria de ser doula!
[...] Eu também nunca deixei de ser aceita pelos familiares e
pela mulher. Eu sempre respeitei o espaco deles. Nunca
invadi o espaco falando: Eu sou doula, eu tenho que ficar
aqui junto com a mulher, segurando a mao dela! Se o
companheiro, a mée ou se tem alguém ali, eu os aproximo.

Muitas vezes eles ficam mais distantes, sem saber o que
fazer. Entao eu falo: Pega na médo dela, ajuda, fica aqui do
lado. Eu ndo imponho a minha presenca, sei que como
doula, eu tenho que estar aqui do lado dela, mas se tem o
companheiro, se tem uma pessoa da familia, entdo é a
familia!

Eu fico junto, oriento, apdio a familia, dou apoio a mulher e
também ao acompanhante, principalmente, se tiver nervoso.

Converso com ele, falo para ir tomar uma agua, que eu vou
fazer companhia, explico porque eu estou ali, o motivo de eu
estar ali é para levar conforto. Digo que, infelizmente, a
gente ndo pode fazer, sentir o que aquela mulher esta
sentindo, mas a gente pode estar ajudando, confortando,
incentivando para que ela ndo desanime e nao levando mais
medos. Porque o acompanhante, mesmo se ele estd com
medo, ele ndo pode passar esse medo para ela, falo com ele
da importancia disso.
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Se eu vejo que os dois estdo préoximos, que querem fazer
carinho, dou um jeitinho deles verem que eu estou por
perto, mas ndo invadindo a privacidade deles, sempre
respeitando. Sempre tive essa visao.

[...] Eu também mostro para o acompanhante, como é
importante ele acompanhar o trabalho de parto. Sempre falo
para ele, que antes ele levava a mulher para o hospital,
deixava ela la, perguntava se estava tudo bem, mas sem
poder acompanhar, ficava do lado de fora. Quando ele
entrava para visitar a mulher, ela estava bonitinha, de banho
tomado, o neném enroladinho.

Hoje ele tem esse privilégio de acompanhar de perto o
trabalho de parto. Porque é muito importante para a mulher
ter alguém que ela confia. As vezes ele esta desanimado,
com medo...

Entdo, eu mostro a importancia da familia, do amor, para
ajudar a mulher vencer esses momentos do trabalho de
parto. Porque para ela é muito dificil estar com gente
desconhecida. Magndlia

Para Dalia, ser doula é dar atencao, dar forca as parturientes. Ela diz que
procura ajudar as parturientes, sente-se valorizada e ressalta o

aprendizado que adquiriu nessa pratica.

[...] A atencao... Dar atencdo para as meninas! Eu me
preocupo muito com esse detalhe: dar atencao.

[...] eu fico um dia da semana, ajudando varias que sempre
estdo ai [...] a gente fica aqui, o dia-a-dia no Sofia, dando
forca [...] Eu fico dando uma for¢a para elas, ajudando e
sempre tendo aquele valor, porque a cada dia que passa, eu
aprendo mais! Eu vou aprendendo mais do que quando eu
entrei sabendo pouca coisa. Agora, eu sei muita coisa!

Através do dia-a-dia como voluntaria. Dalia

Para Glicinia, ser doula é, na verdade, ficar cuidando das parturientes.
Ela considera que esse é um trabalho muito gratificante, que preencheu

seu tempo vago da melhor forma. Sendo doula, Glicinia acredita que da
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mas também recebe carinho. Glicinia reconhece que muitas vezes sente
dé das parturientes, mas se mantem firme, porque uma doula para poder

ajudar, segundo ela, tem de ser firme.

[...] Meu trabalho é gratificante! Eu gosto muito! Gosto
mesmo, de coracdo! Porque o dia que ndo da para eu ir, eu
fico muito chateada. Fico 14 junto com as maes, ajudo. Gosto
muito! A coisa melhor que eu arrumei para ocupar 0 meu
tempo, foi ser doula.

[...] Até sonho com as mdes. Na hora que as mées estao
ganhando neném, acho que eu fico ali tdo agarrada com elas
e elas comigo, que eu sonho a noite, que eu estou ajudando
a fazer parto. Eu vejo a mde, o nome da parturiente, eu
chamando elas.... Noh! E bom demais! Gosto muito. [...] A
gente se apega muito com elas e elas também se apegam
muito com a gente. E muito bom!

As vezes elas (equipe) falam: Glicinia leva a maezinha 13 pra
debaixo do chuveiro, gue o neném ainda esta alto. Leva ela
para ficar debaixo do chuveiro um pouco, ajuda ela fazer
exercicios. Eu vou com ela para o chuveiro, ensino ela a
ginastica. Aquela ginastica todinha 1a, aquela ginastica de
abaixar e levantar. Dai quando passa um pouquinho, que eu
vejo que elas estao fazendo a forca, entdo vou e pergunto
para alguma enfermeira: Posso colocar o banquinho? Se
pode, pode. Vou la e coloco o banquinho e de repente o
neném esta chegando, ai eu vou e chamo. Entdo elas
(equipe) ficam assim: Noh Glicinia! Que bom! Que bom
Glicinia! Falo: Pois é, ja esta chegando!

[...] Eu fico 1a com elas (parturientes). Elas me abracam, eu
abraco também, fico 14 passando a mao nelas, conversando,
elas também ficam passando a mdo em mim. Isso quer dizer
eu estou dando carinho e estou recebendo carinho. E bom
demais!

[...] a gente esta ali, na verdade, cuidando das mulheres. A
gente tem do, tem tudo, mas a gente ndo pode demonstrar.
Porque se a gente, se a doula esta ali, ela tem de ser uma
doula firme! Mesmo que por dentro ela sinta aquela dé da
parturiente, quando acontece alguma coisa com o bebé ou
com ela. Ela ndo pode mostrar ali. Ndo pode mostrar ali!

Vamos supor: acontece alguma coisa com o bebé ou mesmo
com a parturiente, eu doula estou ali chorando em cima
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dela! Ndo da! Eu tenho que ser forte, tenho que ser firme.
Eu dou conta de ser forte e firme. Ja dei muitas vezes.

Mas que a gente fica engasgada, a gente fica. O que eu
faco?

Depois que passa tudo, eu estou ali presa, engasgada, ai eu
vou dar uma voltinha. Vou ao banheiro fazer um xixi, fico ali
um tempo, ai da para soltar o que esta preso. Mas ndo posso
soltar perto dela. Que doula que eu vou ser chorando junto
com as parturientes? Ndo tem como. Mas é um trabalho
muito bom! Glicinia

Para Azaléia, ser doula é fazer todo o possivel para poder ajudar a
parturiente e ainda colaborar com a equipe que proporciona 0 apoio
técnico. Azaléia ressalta sua disposicdo para ajudar todas as parturientes
que estao precisando de ajuda em seu plantao. Relata os diversos tipos de
exercicios que faz com as parturientes para ajudar o neném a nascer, diz
reconhecer quando estes ndao sdo suficientes e, entdo, pede ajuda a
equipe técnica. Como doula, também procura passar forca, orientar e tirar
os medos das parturientes. Os relatos de Azaléia permitem-nos perceber,
ainda, a funcdo articuladora da doula entre a parturiente e a equipe e
como o exercicio da pratica proporciona o aprendizado/experiéncia dessas

mulheres.

[...] Tem hora que eu chego la, a doula que esta la
trabalhando me entrega aquela menina, que esta la deitada
e fala: Oh! Ela ndo vai ganhar neném agora ndo, porque ela
ndo esta fazendo forca, ela ndo esta fazendo esforco! Eu vou
chegando e ela me fala que assim esse neném ndo vai
nascer.

Ela vai embora, eu mando ela ir com Deus. Depois num
instantinho eu ponho aquele arco la, eu ponho ela de
cocoras, outra hora eu ponho ela daquele jeito de gato, que
eles falam. Menina... Dai a pouco eu falo com ela assim: Oh
minha filha, seu neném vai nascer agora mesmo.... Forca e
fé em Deus! Gente! Dai a pouco o neném esta coroando.

[...] As vezes elas (enfermeiras) falam: Azaléia, agora estd
com a senhora! Ja escutou o BCF, ja fez o togue, agora a
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senhora leva ela, a senhora faz exercicio com ela, porque é
sé mesmo exercicio, para esse neném nascer. Eu levo a
menina para o banho, levo para andar, eu faco tudo. Quando
eu olho que ja ndo tem jeito, que a menina desanima... Eu
chego perto delas e falo: Com os meus exercicios o neném
ndo nasce ndo! Eu acho que vai precisar de uma ajudazinha
de vocés. [...] Quando eu falo assim... La tém trés que ja
costumam chamar o médico para fazer avaliacdo. Vocé
acredita que sempre esses nenéns nascem, mas precisa da
ajuda do médico!

[...] Eu trabalho ali a noite inteirinha, quando da cinco horas
da manh&, eu sinto uma dorzinha nas pernas, vou ver:
Gente! Mas eu nem assentei essa noite! As vezes eu nao
descanso um segundo! E, eu ndo sinto cansada!

[...] Quando as parturientes ficam sentindo que estao
abandonadas, eu converso muito com elas, também por
causa das enfermeiras. Eu falo: O minha filha, ndo pensa
isso ndo! Ninguém esta abandonado! Elas sdo poucas, sdo
poucas enfermeiras para o tanto de gente que ganha neném
aqui. [...] Elas estdo 13, todas ocupadas... Eu fico la, fico
correndo, vou num Box, vou no outro, vou no outro.... Ndo
fico s6 num, porque ndo tem como eu ficar s6 num e a outra
gritando. As vezes ela esta gritando, ndo é de tanta dor, as
vezes estao gritando é mais de nervoso! Entdo, eu comeco a
conversar com elas, oriento elas, tiro aguele medo delas.

Quando ela vé, ela acalma.

[...] Entdo, a gente conversa com ela, depois eu levo para o
chuveiro... Porque uma coisa boa também para ajudar elas
acalmarem, € o chuveiro! O chuveiro esparrama aquele
nervoso delas! E o uUnico exercicio que eu acho melhor para
fazer elas. Eu acho que o que da mais resultado: é o
chuveiro!

[...] Quando esta um pouco atrasado, o exercicio para gente
fazer é caminhar e banho. Elas falam pra mim: Oh, Azaléia,
esta s6 com tantos centimetros, uns seis, mais ou menos.

Entdo a gente ndo pode colocar de cdcoras. As vezes até
pode! S6 nado pode fazer for¢ca. Mas o que eu gosto mais de
por elas para andar! Ando com elas com aquele suporte,
arrastando para baixo, para cima aquele suporte... Pesado,
nao é? Mas a gente anda, as vezes leva para o chuveiro, ela
fica quarenta minutos 14, quando sai... O neném esta
nascendo!
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Eu sinto quando ja esta nascendo. Elas falam: Azaléia, eu
acho que o neném estd nascendo, parece que eu estou
sentindo uma coisa aqui engracada.

Eu falo: Entdo vamos deitar! Quando eu vejo 13, o neném
esta nascendo.

[...] quando o neném estd muito alto e ndo desce, dilata
tudo e o neném ndo desce é nessa hora que a gente chega
para elas (enfermeiras) e fala para elas fazerem uma
avaliacdo. [...] Vejo quando o batimento do coracdo esta
caindo... Fico assustada! Entdo quando eu vejo é que coisa
esta assim, eu chamo a parturiente se ela esta deitada, eu
levanto ela, mando respirar, oriento ela para respirar
direitinho, ponho ela sentadinha ou em pé, ai quando vai
escutar de novo... Gracas a Deus, ja melhorou!

Essas coisas gracas a Deus eu ja tenho bem a experiéncia.
Ja conheco a hora que os batimentos vdo caindo, que esta
meio fraquinho. Entdo eu peco para ela respirar direitinho,
nédo deixo ela deitada. Falo: Ndo, ndo pode deitar ndo filha,
porque sendo eles vao colocar aquele cheirinho no seu nariz,
para ajudar seu neném respirar, ndo é coisa grave ndo, mas
é porque o neném fica meio cansadinho, com a respiracdo
meio fraca. Entdo se vocé nido respirar direitinho, ai tem que
colocar. Assim, as parturientes aceitam. E por isso que as
Enfermeiras confiam muito no meu trabalho, elas sabem que
eu ndo deixo a gestante ficar deitada de costa.

Agora... Tem umas la, que vao ganhar neném, elas querem
muito tomar anestesia, ja esta na hora, eu falo para elas:
Minha filha se vocé ndo arranjar um escandalo de choro,
vocé ndo ganha anestesia ndo! Vocé tem que falar que néo
esta aglentando de dor! Que vocé ndo esta agientando! Se
vocé ndo esta aglientando e fica caladinha, vocé ndo ganha
anestesia. Elas ndo relaxam, ela tranca naquela dor forte e
ela ndo relaxa para o menino nascer. Entdo, sé enquanto
toma a analgesia... Parece que relaxa tudo... Al 0 neném
nasce. Azaléia

Para Primula, ser doula é servir. Diz que sempre gostou de servir e

reconhece que isso faz parte de seu ser e nao tem como retirar. Assim,
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conta que, como doula, o que pode fazer para ajudar ou, pelo menos,

para tentar ajudar, ela faz.

[...] Naguele momento, a pessoa esta tdo carente,
precisando de alguém, de uma mdao. [...] Eu sempre fui
assim! Sempre gostei de servir. [...] Isso é coisa, que é de
mim mesmo, ndo tem jeito de uma pessoa querer tirar e
falar: Vocé ndo vai ajudar! Num tem jeito, eu sou assim! Sou
assim. Quando elas precisam de mim, o que eu posso fazer,
eu faco, para ajudar. Pelo menos, para tentar ajudar.

[...] As vezes, as meninas da enfermagem, as enfermeiras
obstetras falam: Tem que pedir para elas fazer for¢a. Ensina
para elas. Explica para elas, como que faz forca. Eu inventei
de colocar um paninho, para elas puxar, pego um
lencolzinho...

Pego um lencolzinho e falo para ela: Vamos tentar puxar
assim, elas puxam aquele lencol. Se elas véem, eu vejo que
a forca dela ndo esta indo l& embaixo, ndo... Entdo: Vamos
ficar de quatro, eu faco ela virar de todos os jeitos e quando
elas conseguem fazer uma forca naquela hora que é preciso
mesmo, que elas fazem e o neném nasce. Depois elas ndo
gostam nem soltar a mao da gente. Primula

Conforme Ciampa (2008), uma identidade é sempre vista como uma
representagcao; assim, uma personagem se constitui pela atividade, pelo
processo de producdao, de tal forma que a identidade passe a ser
entendida como o préprio processo de identificacdo. Isso significa que a
manifestacdo da subjetividade se d& por meio de uma atividade, de algo
objetivo, revelando a formagao de uma unidade a partir do encontro da
subjetividade com a objetividade; caso contrario a subjetividade
permanece como desejo. Para o autor, o individuo é o que faz e o fazer é
sempre uma atividade no mundo. Desse modo, 0 nome que uma pessoa
recebe é a representacdao de uma identidade e cria uma personagem ou

vice versa a personagem cria o nome. (CIAMPA, 2008)
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Para Gadotti (2003), o homem ndo é, ele se torna. Assim, o homem se
figura como ser produzindo a si mesmo, por sua prépria atividade, pela
mediacdo entre ele e o mundo, ou seja, por seu modo de producao da
vida material. Essa questdo introduz uma complexidade a ser considerada
nesta andlise, uma vez que, geralmente, a identidade é vista de forma
estatica e nao como algo que se modifica. A condicao estatica, imutavel,
ainda de acordo com o autor, retira o carater de historicidade da
identidade, aproximando-a mais da nocao de mito que prescreve as

condutas corretas que reproduzem a sociedade vigente.

Ser doula - mulheres cuidando de mulheres. Para Boff (2003), cuidar é
mais que um ato, é uma atitude de ocupacdo, preocupacao, de
responsabilizacao e de envolvimento afetivo com o outro. Conforme esse
autor, um modo-de-ser, ndo € um novo ser e sim uma maneira de o ser
estruturar-se e dar-se a conhecer. Ainda segundo esse autor, um modo-
de-ser, “se ndo nascer do cerne essencial do ser humano, ndo tera seiva
suficiente para dar sustentabilidade a uma nova florada humana com
frutos sadios para a posteridade” (BOFF, 2003; p.28).

Nesse sentido, os relatos sobre a atividade dessas mulheres revelaram
gue a identidade da doula é definida a partir da atuacdo exercida como
uma mulher cuidando de outra mulher durante o trabalho de parto e parto

e que é influenciada pelo local onde ocorre o exercicio da fungao.

O relacionamento com a equipe

As mulheres-doulas contaram suas histdérias revelando processos
complexos da interacao humana, nas diversas relagdes estabelecidas no

cuidado a uma parturiente dentro de uma instituigao.
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Esses relatos permitem-nos perceber que todas essas mulheres-doulas,
cada qual a sua maneira, iniciam a narrativa sobre o relacionamento com
a equipe institucional, de forma idealizada e os conflitos surgem como
excecao ao bom relacionamento. Apesar dos conflitos revelados e de
perceberem que seu saber e seu poder sdo diferentes da equipe técnica,

todas demonstram sentimento de pertencimento, de aceitagao.

A analise do tema possibilitou separar as doulas em dois grupos: as que
relataram problemas de relacionamento com a equipe e as que nao os
relataram. Esses relatos proporcionaram um complexo e rico material para
refletirmos sobre os relacionamentos que permeiam o pensar e o fazer
das doulas e dos profissionais e as relacdes entre diferentes tipos de
saber.

O objetivo desta analise é buscar desvelar o que encontra velado,
compreender a ligacdo, o encadeamento, a unidade e as contradicdes que
permeiam o relacionamento de diferentes personagens, com diferentes

saberes, disputando sentidos, em um mesmo cenario instituido.

Entendemos que a forma como essas mulheres-doulas se mostram e
como se articulam com a equipe determinam suas condigdes de existéncia

social.

As que nao apresentam conflitos:

Glicinia, ao descrever seu relacionamento com a equipe profissional, ndo
exterioriza nenhum conflito. Diz que gosta muito de sua equipe, sente-se
pertencer a mesma, sente-se querida, valorizada e respeitada. Diz que
nao tem nada a reclamar, mas deixa claro que seu jeito de se relacionar
dentro da sua casa é diferente de seu jeito no Hospital. Segundo ela, em
sua casa ela manda e desmanda, ja “no pré-parto” com as parturientes e

com a equipe, ela é mandada.
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[...] A equipe do meu plantdo.... Nossa! E um doce [...] As
meninas junto comigo, eu ndo tenho problema. Eu nao
tenho problema! [...] elas sdo umas gracinhas, as meninas
da equipe, as técnicas também. Combinam muito com a
gente. Gostam muito da gente! E uma equipe muito
compreensiva. As vezes elas pedem para a gente fazer
alguma coisa, mas a gente esta la no parto.

Elas chegam chamando: “Glicinia esta ai?” “"A doula esta
ai?”. Eu falo: Estou, mas estou ocupada. A enfermeira fala:
Glicinia esta aqui, mas esta ocupada.Eu falo: Daqui a pouco
eu posso. Elas ndo falam nada, ndo ficam com raiva nao.

Mas é muito bom! A equipe que eu trabalho com ela é muito
boa! De vez em quando eu troco, mas nunca tive problema
com nenhuma. Com equipe nenhuma. Gostam muito, sao
muito compreensivos, muito carinhosos com a gente. N3o
tenho nada para reclamar!

Pelo meu modo de pensar, eu vejo que a equipe agradece
muito o meu trabalho. Eu ali, junto com eles o tempo todo,
as doze horas. [...] Porque as vezes elas chamam a gente,
para gente ajudar ali em alguma coisa, depois falam: Noh,
Glicinia! Vocé hein, vocé é legal demais Glicinia! Vocé
entende mesmo! [...] Eu vejo que elas ficam muito
satisfeitas com o trabalho da gente junto com elas, com a
equipe.

[...] Eu tenho que ser aquilo que eu sou dentro da minha
casa e dentro do meu trabalho de doula. Porque nem tudo
que eu sou aqui eu posso ser la. Nem tudo que eu sou la eu
posso ser aqui. Entdo eu tenho saber fazer a diferenca, entre
eu aqui dentro da minha casa, aqui dentro da minha casa eu
mando e eu desmando, mas la no pré-parto, com as
parturientes, com a equipe eu ndo mando e desmando... La
eu sou mandada. Glicinia

Petlnia avalia seu relacionamento com a equipe de forma positiva, sem
conflitos. Mas, como Glicinia, Petunia leva-nos a compreender que o fato
de se mostrar subserviente, procurando atender a todos os pedidos, ajuda
a estabelecer o bom relacionamento com a equipe. Além disso, Petunia,

como voluntdria, ndo se julga com poder para dizer se o que os
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profissionais estao fazendo esta certo ou errado. Assim, ela ndo tem nada

a reclamar de ninguém e se da bem com todo mundo.

[...] Sobre os médicos, sobre as enfermeiras, sobre as
auxiliares, eu dou bem com todo mundo 1a. [...] Eu gosto
muito das meninas, das auxiliares, elas todas gostam de
trabalhar comigo, se elas pedem para mim alguma coisa, eu
faco. Se eu estiver ocupada eu falo: Agora eu nd@o posso
ndo! Estou com ela aqui. A ndo ser que vocé fique aqui,
enquanto eu vou la correndo para vocé e volto. As vezes elas
falam: Pode deixar, que eu fico aqui. Se eu estou dando uma
massagem, elas falam: Pode deixar.

Eu vou 1a rapido buscar um suco, uma gelatina, o que elas
mandarem eu ir, eu vou, mas tem que fazer o que eu estou
fazendo, 1a dentro do pré-parto, deixo elas Ia.

Entdo, eu dou muito bem ali. Eu ndo tenho de queixar de
ninguém! Ninguém, ninguém! Por qué? Eles sdo profissionais
e eu sou uma voluntaria trabalhando ali dentro. Eu nao
posso falar que o que eles estdo fazendo esta errado ou se
ndo esta. Petunia

Dalia é outra doula que diz ndo ter queixas da equipe, mas fala pouco
sobre esse relacionamento, provavelmente, porque como ela mesma diz:
“eu nao tenho o que questionar dela nao”. Considera sua equipe boa, que
ajuda no dia-a-dia. Quando as pessoas percebem que algo aconteceu
indevidamente, sao pacientes para lhe ensinar, assim como sao pacientes

para cuidar da parturiente.

[...] A equipe que eu trabalho com ela, eu ndo tenho o que
questionar dela ndo! E uma equipe boa. E uma equipe boa!

Uma equipe que ajuda no dia-a-dia. Se eles véem que uma
coisinha esta errada, eles chegam e falam com vocé. Falam
e dai vocé vai voltar atras e ver em que vocé esta errada. A
turma do dia que eu trabalho é uma equipe muito boa. Boa
demais! Ajuda bastante.

A mesma paciéncia que elas tém com a gente, elas também
tém com as pacientes. [...] Eles tém muita capacidade. E
uma equipe, que... Se fosse pra eu trocar eu nao trocaria! Eu
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ndo queria trocar, porque é uma equipe muito boa. Os dia-a-
dias dos meus plantbées sao muito bons. [...] A atencdo das
auxiliares, das enfermeiras com a paciente... No dia do meu
plantdo, isso, as mulheres vao ter demais, elas ndo vao ter
gue queixar ndo! Dalia

Magnolia considera a equipe acolhedora, mas ressalta o seu jeito de se
relacionar com as pessoas. Comenta que busca aceitar cada pessoa como
é e, também, procura valorizar mais as qualidades das pessoas do que os
defeitos. Assim, considera que, em seus mais de dez anos de atuacao
como doula, na mesma instituicao, nunca teve nenhum problema que nao
pudesse ser contornado. Ela diz se sentir querida pela equipe e também

“ama” cada um que faz parte da mesma.

[...] Nesses dez anos e meio, que eu estou aqui como doula,
vocé pode achar estranho, mas eu nunca tive um problema
com a equipe! Se alguém tem comigo, eu ndo sinto que
tenha, nunca senti, isso a gente sente. Nunca tive problema
com ninguém! Eu me sinto querida e amo cada um! Acho
que é porque entendo cada pessoa. Porque a gente ndo vai
mudar uma pessoa, a gente tem que aceitar a pessoa
daquele jeito, do jeito que ela é! Eu sempre vejo mais as
qualidades do que os defeitos. Se cada ser humano visse
mais isso, a gente se daria bem com todos, tanto em casa,
como no trabalho. Se a gente visse mais as qualidades do
qgue os defeitos, o mundo seria bem melhor!

Porque as pessoas tém qualidades, mas a gente tende a
olhar mais os defeitos. Por isso que a gente, as vezes por
causa de uma coisinha, fica antipatica ou a pessoa fica
antipatizada com a gente ou a gente comenta o defeito do
outro, a outra pessoa vai ver a outra pessoa por aquele lado
que eu comentei, pelo lado dificil, que ela tem e vai se
tornando uma pessoa antipatica com a equipe.

Quando eu vejo que é de momento, que ndao é sempre,
porque eu vou condenar por um motivo que sé foi naqguele
momento? Num momento talvez de estresse. Nada muito
dificil de ser contornado. Nunca vi nada!

[...] A gente incentiva as pessoas que aqui entram e ficam
satisfeitos de ver o tratamento de toda equipe... E I6gico que
nem sempre esse usuario leva uma recordacdo boa, quando
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um neném que ndo sobreviveu, dai, ele ndo leva uma boa
recordagao. Mas da equipe, com certeza, ele leva, porque eu
acho que ele é bem acolhido. Magndlia

Girassol, quando fala de seu coragao, grande e aberto para o amor,
demonstra de onde vem sua habilidade para se relacionar bem com as
pessoas e, assim, se sente muito querida. Girassol considera a equipe, do
seu dia do plantdao, maravilhosa. Ela ressalta a importancia de a doula ser
amiga e respeitar a equipe. De acordo com sua visao, o trabalho da doula
deve ser junto com a equipe pois, se houver divergéncia, a situacao
torna-se ruim. Girassol acredita que as doulas comecaram a existir e
existem para o bem e a felicidade das parturientes e que a equipe

também fica muito feliz com a presencga da doula.

[...] eu creio que pelo jeito que eu amo! Meu coracdo é
muito grande e aberto para o amor! As pessoas que
convivem comigo, também devem de gostar de mim, ao
menos um pouquinho...

[...] A equipe do meu dia que eu trabalho é maravilhosa!
Nossa senhora! Chega até a dar ciumes. Porque eu gosto
tanto das meninas! Gosto tanto da minha coordenadora! Das
minhas colegas também. As enfermeiras, as auxiliares, os
médicos do dia do meu plantdo, sGo um doce de pessoas!
N6s nos damos muito bem!

Uma coisa muito importante também: A doula, tem que ser
amiga da equipe! Respeitar, ficar junto ali, porqgue é um
trabalho muito em conjunto. Se tiver alguma divergéncia
com um, fica ruim. Entdo, a doula precisa ser amiga. Deve
ser amiga da equipe! A minha equipe é maravilhosa! [...]
Todos maravilhosos! Pessoal maravilhoso! Os pediatras, os
médicos... Tudo é muito bom! [...]

As auxiliares.... Toda equipe é boa, até as mocas da limpeza,
sdo gente muito boa. Eu adoro trabalhar 14! Principalmente,
no dia do meu plantdo. O dia do meu plantdo é um dia que
eu tenho ele gravado na minha agenda. Eu me lembro do dia
todo, aquele dia é um dia frisado, porque é o dia de eu ir
para esse Hospital.
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[...] Entao eu trabalho muito feliz nesse dia. No dia do meu
plantdo, quando ndo da para eu ir ao Hospital, eu sinto uma
falta horrivel! Parece que naquele dia para mim ficou
faltando alguma coisa... Foi justamente: Ir ao Hospital!

Ja tem dez anos ou mais que eu estou la, ndo tenho a conta
certa.

Mas o dia que eu falto, todo mundo fala assim: O Girassol! A
senhora estda doente? O que aconteceu? Todo mundo
preocupa comigo. Quer saber se eu estou doente, quer saber
se eu adoeci. O que, que aconteceu?

[...] As doulas comunitarias existem, comecou a existir,
existem e devem continuar para o bem das mulheres
parturientes! Elas ficam muito felizes, com essa companhia.
E... Porgue ndo dizer: A minha equipe também fica. Ja estou
convencida! Girassol

As que apresentam problema de relacionamento com a
equipe:

Primula inicia seu relato sobre o relacionamento com a equipe dizendo:
“da equipe de trabalho eu nao tenho nada a reclamar e, também, acho
que eles ndao tenham nada a reclamar de mim”. Depois ela conta um
problema que teve com uma outra voluntaria, de outro projeto, que num
plantdao quis determinar o que deveria fazer e logo apds ela narra um
episédio semelhante com uma enfermeira obstetra. Assim, é possivel se
perceberem, na evolugao do seu relato, situagdes que contradizem essa
sua afirmacdo inicial. Ao final do seu relato, Primula conta um conflito
estabelecido com uma funcionaria, por duas vezes, pelo mesmo motivo.
Mesmo ndo se tratando do tipo de relacionamento proposto nesta analise,
acreditamos esse relato mostra um jeito particular dessa personagem-

doula.

[...] Da equipe de trabalho, eu ndo tenho nada a reclamar e
também acho que eles ndo tenham nada a reclamar de mim.
Deles eu nao tenho nada a reclamar!
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As vezes tem uma coisinha e outra, as vezes chateiam a
gente na hora, mas depois a gente passa batido [...] S6 uma
vez que uma da equipe, também quis fazer isso comigo.

Queria que eu largasse uma paciente. [...] Ela queria que eu
largasse a paciente que o neném estava quase nascendo. Eu
a acompanhei desde o inicio também, ela queria que eu
deixasse ela e fosse acompanhar uma outra que chegou e
que estava sozinha. Eu falei: N&ao, porque eu estou
acompanhando essa desde a hora que eu cheguei. Ela: Ah
ndo! Mas eu vou ficar ai porque o neném esta quase
nascendo. Eu falei: Uai! Esta quase nascendo e eu estou com
ela desde a hora que eu cheguei, o neném dela tem gue
nascer primeiro.

Ela ndo gostou, porque eu falei com ela que ndo ia. Essa ai,
nao gostou nao! Porque eu falei que nao ia.

Nem sei se ela reclamou, mas ela nao gostou! [...] Eu vi que
ela ndo gostou! Porque num dia desse plantdo, ela entrou
numa porta e eu entrei na mesma porta, ela deu de testa
comigo e ela nem olhou na minha cara, nem me
cumprimentou. [...] Problema dela.

Eu estou ali é para atender a paciente e ndo para atender
ela.

Em caso diferente [...] se for igual a gelatina. La em cima, a
gelatina ndo é liberada para outra pessoa se nao for para a
doula, para descer para paciente. Entdo, se uma paciente
estiver com muita fome, eu peco licenca a paciente, peco
para ela esperar s6 um pouquinho, que eu vou buscar uma
gelatina para uma paciente que esta ali, com muita fome e
ja volto. Volto e vou ficar com ela.

Mas, ndo é justo eu largar uma que eu estou com ela desde
a hora que eu cheguei, para pegar outra que esta acabando
de chegar.

Né&o! Eu ndo acho isso justo!

A Unica coisa que deu problema duas vezes comigo, foi o
negdcio da gelatina, [...] com [...] a mesma funcionaria.

Da primeira vez eu fui buscar [...] a gelatina para as
pacientes [...] Eu fui 18 em cima buscar. S6 que [...]
coincidiu quase com o hordrio da janta. Eu falei: Eu estou
precisando da gelatina para paciente. Ela pegou e falou,
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brutamente, falou comigo: Mas vocés ficam buscando
gelatina no hordrio da janta é para os funciondrios! Ndo é
para as pacientes ndo! Eu falei: Olha! Se os funcionarios
tomam a gelatina, eu ndo estou aqui para ficar olhando
funcionario ndo! Eu estou aqui para servir as pacientes!

Agora, para elas eu sou obrigada a buscar. [...] Ela ficou um
bom tempo sem conversar comigo, depois passou.

Quando foi na semana passada... Agora eles estdo
distribuindo nos copinhos, a noite pelo menos [...] sdo nos
copinhos [...] Subi.

Fui pegar gelatina para a parturiente [...] cheguei 13 e falei
para a menina, que a paciente estava querendo gelatina. Ela
deu sem problema nenhum. Ela perguntou: Quantas que
vocé quer? Eu falei: Quero cinco! Desci com os cinco
copinhos de gelatina. Essa menina que eu estava atendendo,
falou: Mas isso ndo matou minha fome! Pode repetir? [...]
Falei pra ela: Pode! [...] S6 que ndo tinha mais, eu desci e
estava contado o numero de gelatinas.

Subi com 0 mesmo copo da paciente. Subi e falei: O Fulana,
a paciente esta qguerendo mais gelatina. “"Eu ndo posso dar
mais gelatina! E para a mesma paciente?”. Falei: E. Ela
falou: Nao pode repetir gelatina, sé se for paciente que esta
com problema de hidratacdo. Eu falei: Uai, se ndo pode o
gue eu posso fazer, mas ela esta queixando com fome, ela
me perguntou se podia repetir e eu falei com ela que podia.
Al eu vim buscar.

Ela criou caso comigo, ela falou: Eu tenho que procurar o
papel aqui para poder mostrar para vocés que ndo pode
repetir. Eu falei:

Entao... Beleza! Mesmo contra a vontade dela, ela me deu a
gelatina para dar para a paciente. Ela deu para ela repetir.

S6 que de agora para frente, outras que me pedir para
repetir eu ndo vou subir para pegar [...] Ela criou caso,
sendo assim, ndo posso subir.

[...] Quando era jarra, a paciente pedia para repetir, a gente
sO enchia e dava para elas. Agora... Talvez ela achou que
era pra mim. Boba dela! Eu vou ligar para gelatina? Ai meu
Deus!
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A Unica que criou problema comigo, foi ela, mesmo assim
por causa de gelatina, coisa boba [...] Também, ndo ligo
ndo! Pediu gelatina, eu vou la e pego! Primula

Azaléia também inicia sua fala elogiando as enfermeiras obstetras da
Instituicdo para, logo em seguida, justificar que seu problema de
relacionamento é somente com trés delas que ndao aceitam ou ndo
confiam que ela, como doula, ja tem “certa experiéncia”. Azaléia destaca
gque, com essas trés, ela se sente sem jeito, sem liberdade,
diferentemente do que sente com as outras e com a equipe médica, com
guem “caminha junto”. A narrativa de Azaléia permite-nos perceber que
ela busca superar essa dificuldade sentida, ressaltando que a maioria dos
profissionais gosta dela e respeita-a muito, relatando fatos que
demonstram sua experiéncia e também relatando uma situagdo onde

alguns profissionais a consideraram muito experiente.

[...] As enfermeiras que tem |a sdo todas boas! Mas 14 tém
trés que ndo gostam de mim [...] elas ndo concordam que
eu ja tenho certa experiéncia

[...] elas ndo aprovam o meu trabalho. As vezes eu estou
fazendo a coisa certa, elas mudam, falam para eu ndo fazer,
na mesma hora mandam eu fazer o que eu estava fazendo
[...] Uai, a gente fica sem jeito! A gente fica sem saber o que
fazer?

Mas as outras [...] quando eu falo com elas: Oh! Eu estou
achando dificil o neném nascer com esses exercicios, porque
ela desanimou, ja esta suando demais, diz que ndo tem mais
forca. As vezes o neném ndo desceu. Vocés estavam
mandando fazer os exercicios para ele descer, qguem sabe
gue esse neném nao desceu nada? Por isso que ele ndo esta
coroando, porque quando ele desce, num instantinho ele ja
vem coroando. Elas ndo teimam comigo. Num instantinho
elas vdo 1d e fazem a avaliacdo e dizem: A senhora tem
razdao, o menino ndo desceu mesmo ngo!

[...] L tem uns médicos que vocé precisa de ver. Gracas a
Deus, confia tanto no meu trabalho [...] me chama para
conversar com as meninas! As vezes as meninas estdo la
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desorientadas [...] Azaléia, vamos la! Vamos conversar com
ela para ver se realmente a dor é tanta, porque esta muito
atrasado.

[...] Como eu ja te falei, tém trés, elas sdo trés enfermeiras
obstetras, que ndo confiam, ndo acreditam no meu trabalho.
Eu sei, porque a gente ndo é boba (...) Isso me atrapalha
um pouco! [...] Por que eu ndo tenho um pouco de
liberdade. Eu estou vendo que o neném esta nascendo, isso
ja aconteceu muitas vezes, € ndo posso chegar perto, como
eu faco com as outras que eu tenho liberdade.

[...]A gente fica triste, ndo fica? Porque a gente esta fazendo
um trabalho, esta la trabalhando e quer ver que o trabalho
da gente tem resultado. Mas gracas a Deus, que nunca
encontro sé as trés ndo. Sempre tem uma, duas

[...] das outras [...]Jque a gente caminha junto [...] muito
certinho uma com a outra, ndo tem aquele negdcio de eu ter
acanho de conversar com elas. Eu tenho liberdade. [...] a
gente tem aquele conjunto, aquele trabalho ali junto! A
confianca que elas tém comigo, porque elas saem para 1a e
me deixam cuidando das parturientes [...] e falam: O Azaléia
eu estou em tal parte assim, assim. [...] Esta assim, assim,
assado. Quer dizer que elas estdo me passando para eu
saber como é que esta. Dai eu sei como que eu vou fazer.
Como que eu posso fazer exercicio ou se eu ndo posso.

[...] Tinha um ano que eu estava trabalhando [...] eu vi duas
pessoas escutando o nenenzinho ca em cima... Ai eu
perguntei para a Enfermeira:

Parece que aquele neném esta sentado, ndo é? Ela falou:
N&o Azaléia, ndo esta ndo! Dois médicos avaliaram ela e ndo
sentiram isso nao! Falei: O Enfermeira... Pelo amor de Deus!
N&o esta mais aqui quem falou, viu? Isso é conversa de boba
mesmo, ndo sei de nada néo.

Quando o outro médico veio, escutou o coracao e falou: O
neném esta assentado gente! Na hora que ele falou que
estava pélvico, é assim que eles falam quando neném esta
sentado. Vamos levar ela pra o bloco cirurgico agora! A
Enfermeira falou com eles: O gente, mas a doula de hoje é
muito experiente! [...] ela falou comigo que o neném estava
sentado. Eu falei pra ela que ndo tava ndo! Vocé acredita
gue os médicos me chamaram la no Bloco Cirurgico. Trés
médicos. Eu quase morri! Eu cheguei la... Meu Deus que,
que sera que eu fiz? Eles [...] a senhora ndo precisa ficar
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assustada ndo, nés sé queremos saber sobre a experiéncia
da senhora? Por que a senhora sentiu que esse neném
estava sentado? [...] Eu falei: Eu chego aqui fico vendo as
Enfermeiras, fico observando elas, quando elas vdo escutar o
neném eu observo tudo. Tudo eu gosto de observar. Porque
a gente para trabalhar, a gente tem que ter experiéncia, falei
com eles. Entdo eu vi que a cabecinha do neném estava
guase no estbmago e a mulher ja esta com dez centimetros
de dilatacdo, entdo o lugar de escutar é mais embaixo que
eu vejo. Estava escutando ele ca em cima, eu pensei: Sera
gue aquele neném podia estar sentadinho, a cabecinha dele
deve estar mais para cima? Ele falou: Parabéns! Azaléia

Para Camélia, a equipe é maravilhosa! Ela diz que, como nem tudo é
perfeito, uma ou outra pessoa da equipe deixa a desejar. Camélia
manifesta descontentamento quando alguma pessoa da equipe a trata
com indiferenca. Mas, segundo ela, o fato de seu trabalho ser muito
gratificante ajuda-lhe a superar esse sentimento incomodo. E possivel
perceber que, a medida que Camélia vai desenrolando esse relato, vai
elaborando algumas dificuldades e, ao final, conclui que gosta de todo
mundo e que todos a tratam muito bem. Finaliza falando de seu
relacionamento com as colegas de sua mesma categoria, dessas, ela nao
tem nada a reclamar, sé tem elogios a fazer. Esse fato demonstra que a
potencialidade para o conflito é maior nas diferencas do que nas

semelhangas.

[...] A equipe é maravilhosa! Uma ou outra as vezes deixa a
desejar, mas aquilo... O trabalho do dia-a-dia é tao
gratificante que a gente acaba esquecendo de tudo. A gente
acaba passando por cima de tudo. As vezes vocé fica meia,
meia triste com as pessoas. Ndo sei se as pessoas também
ndo estdo no dia delas, se esta com algum problema, com
alguma coisa, entdo pode tratar a gente com um pouquinho
de indiferenca, mas ndo é dizer que assim tratar mal, mal,
nao!

[...] As vezes até déi um pouco, mas aquilo passa, aquilo
passa porque a boa vontade da gente estar ali junto é tanta,
que vai indo a gente acostuma com as pessoas.

As vezes vocé vé uma pessoa e pensa assim: Fulana é chata.
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Fulana é chata demais! Fulana fez isso. Mas com a
convivéncia do dia-a-dia, que a gente vai tendo com aquela
pessoa, a gente passa a ver que ndo é aquilo que a gente
pensou, que a gente pensava... Entdo a gente passa a
acostumar com a pessoa, vocé passa a entender a pessoa. A
pessoa passa a entender a gente, que a gente é falho.
Ninguém é certo. Ninguém é perfeito. [...] Mas que existe
umas indiferencas, isso ai existe sim! Mas sempre é
contornado.

Sinto o reconhecimento do meu trabalho. Nossa! Com muitas
eu sinto, com a maior parte. Igual eu estou te falando, é
uma ou outra que as vezes pode até fazer alguma coisa,
falar alguma coisa que a gente ndo fica satisfeito, mais a
maioria... Principalmente essa turminha do meu dia... N§o...
Gosto demais de todo mundo, todo mundo me trata muito
bem. Adoro todo mundo!

Gosto muito das minhas colegas também. [...] As outras
doulas. Noh! Sado détimas! Quando a gente precisa, porque as
vezes a gente nao pode vir naquele dia, a gente liga,
conversa, uma cobre o plantdo da outra, sdo todas muito
amigas! Ah!... Eu gosto de todo mundo, gosto muito de todo
mundo. Ndo tenho de reclamar de ninguém. Das minhas
colegas (as outras doulas), de nenhuma, nenhuma, de
ninguém, ndo tem o que reclamar ndo. Amo as minhas
colegas! Camélia

Gardénia se vé, ndo que se refere aos relacionamentos, diferente das
outras doulas. Segundo ela, as outras doulas, s6 gostam de contar as
partes boas do relacionamento com a equipe, mas para ela nem tudo é
tao bonito, existem coisas dificeis, assim como tem partos dificeis, ja que
nem todos os partos sdo bonitos. Gardénia considera que é muito ruim
trabalhar em um ambiente, quando nao se sente aceita por todos. Apesar
de dizer que nunca teve atrito, nem discussdao com outros membros da
equipe, seu relato contradiz essa afirmativa. A narrativa de Gardénia
revela seu incomodo, por sentir que seu saber, considerado por ela,
inferior em relagao ao dos outros profissionais, proporciona-lhe um poder

diferenciado na equipe. Gardénia tenta, ainda, demonstrar que possui
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habilidade para superar as “coisas ruins”, mas sua narrativa desvela uma

dificuldade nesse sentido.

[...] Tenho dado certo com a equipe de trabalho do meu
plantao.

As vezes, eu te falo que nem tudo é tdo bonito. [...] Mas eu
consigo contornar a situacdo e até agora eu tenho me saido
bem. Nunca discuti com ninguém, nunca briguei com
ninguém, nunca tive atrito. [...]Tem enfermeiras ali que
combinam muito comigo, mas como em todo lugar, ninguém
combina com todo mundo, isso é impossivel! Mas eu nao
tenho tido maiores problemas ndo. Tem os problemas do
dia-a-dia, que a gente tem saido bem e tem deixado tudo
bem. Sem ficar remoendo, guardando ou comentando coisas
ruins. Quando esta ruim, eu saio. Depois a gente volta e esta
tudo bem. [...] é muito ruim vocé trabalhar num ambiente
gue ndo é todo mundo que gosta da gente, mas se vocé fica
remoendo ou trazendo alguma coisa, insultando uma outra
pessoa ou desfazendo de uma outra pessoa, o ambiente fica
ruim.

E bom vocé trabalhar em um ambiente qgue se estiver ruim,
vocé ndo estd nem ai e se estiver bom, a gente conserva a
parte boa. Entdo ndo tenho tido problema nédo [...] ha muito
tempo que estou na mesma equipe. As equipes geralmente
sdo boas. Mesmo quando eu trabalho em outros plantbes
[...] ndo tenho problema nédo, esta tudo bem.

Realmente esta tudo bem, mas é aquilo que eu te falo... [...]
Tem as partes bonitas e tem as partes ruins. [...] Nas nossas
reunides, tem gente que fala comigo, que eu sé vejo as
coisas ruins. [...]

E gue as pessoas soO falam coisas bonitas. [...] Tem coisas
dificeis, assim como tem os partos dificeis, ndo sdo todos
bonitos. [...]

Tem gente que te chama atencado. Sdo as coisas do dia-a-
dia. [...] Eu vou contar so beleza? [...] tem de saber que tem
dificuldades.

[...] Eu te falo que a beleza é muito maior, muito maior
mesmo! Mas tem um dia em que alguma coisa ndo da certo.
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[...] Mas como vocé é nossa coordenadora e eu acho que
tem algumas situacbes que vocé tem de saber, que se eu
nao falar, vocé ndo vai saber. [...] Em um plantdo aconteceu
de eu buscar o banco. Uma enfermeira levou e nao estava
precisando dele, ela levou para assistir televisdo. Eu pedi
licenca e ela falou comigo: A senhora esta muito autoritaria!

Eu gosto tanto da senhora e a senhora vem buscar o banco
para ajudar o paciente? Eu falei: Mas o esposo esta
assentado na cama, eu preciso do banco e tem ele...

Ela riu, concordou e falou: Esta certo, leva o seu banco. Eu
falei: Estou levando! Boba dela se achou que eu néo ia levar.

O paciente estava na cama, eu tinha visto ela levar o banco.
Fui 13 e falei: Me da meu banco aqui.

[...] Outro dia, teve uma profissional, uma especializanda,
qgue me pediu uma gelatina. Ha algum tempo eu ja estou
acostumada de ir la e eu fui buscar. A menina da cozinha
ndo deu e ainda achou ruim comigo. Ela disse que n&do
estava na hora, que eles estavam ocupados [...] Eu nao
gostei do tom, mas ndo posso dizer que ela estava errada
ngo.

[...] Eu, pessoalmente, ndo gosto muito de trabalhar... Nao
estou concordando muito... Mas nao posso falar nada... [...]

Eu ndo combino direito com ela ndo. Quando ela entra, ela
nao ti da um bom dia. Cumprimento ndo enche barriga! Eu
acho que como ela tem um nivel profissional superior, por
educacdo, eu acho que ela teria de conversar com a gente.

S6 conversa para te chamar a atencdo ou para mandar
apagar as luzes ou calar a boca.

Outro dia eu estava conversando com a parturiente, ela
pediu que eu falasse mais baixo ou fosse conversar la fora.

Uai! Como ela vai querer que a paciente do Box, va
conversar 1a fora. Eu achei o maximo da falta de educacéo.

Mas como eu estou te falando, a gente nao tem que achar, a
gente tem que adaptar, porque ela é superior. Mas,
justamente por ela ser superior, que eu ndo concordo com o0s
modos dela. Gardénia
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Conforme Gadotti (2003), na légica dialética, tudo estd em movimento e
todo movimento é gerado por elementos contraditérios coexistindo numa
totalidade estruturada. Para o autor, a cada processo de desenvolvimento
de um fendmeno, existe sempre uma contradicdo principal que determina

a existéncia de outras.

Os relatos sobre o relacionamento com a equipe, feitos por essas
mulheres-doulas, mostraram que, de acordo com Ciampa (2008), uma
identidade/personagem se constitui pela atividade. Nessa analise, Ciampa
(2008) observa que a personagem nao aparece mais isolada mas como
atividade no mundo e em relagcao com os outros, surgem diferentes
personagens, com diferentes saberes e poderes, compartilhando uma
funcdo conjunta, ora se articulam e ora entram em conflito. Esse fato,
segundo o autor, revela um dos segredos da identidade que é a
articulacdo da diferenca e da igualdade. (CIAMPA, 2008). Nesse sentido,
esses relatos desvelaram aspectos da subjetividade dessas mulheres-

doulas, revelando o que as diferencia dentro da equipe.

De acordo com Merhy (2005), o que nos interessa nao é o julgamento de
valor acerca da atuacao desses diferentes personagens mas sim o
entendimento de que todo trabalho conjunto é atravessado por distintas

légicas que disputam, como forgas instituintes, suas instituicoes.

Conforme Baremblitt (2002), todo saber envolve, necessariamente, um
poder, embora este ndao se encontre homogeneamente distribuido. Para
Foucault (2008), “"O campo de relagdes que caracteriza uma formacao
discursiva é o lugar de onde as simbolizacbes e os efeitos podem ser
percebidos, situados e determinados” (FOUCAULT, 2008, p.184).

Segundo Merhy (2005), uma analise mais detalhada das interfaces entre
sujeitos instituidos e seus métodos de acdo leva-nos a “repensar a

poténcia e a impoténcia como caracteristica situacional que pode ser
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atravessada por distintos processos instituintes — e mesmo agenciada -
torna-se assim uma ousadia” (MERHY, 2005, p.62). A partir das narrativas
sobre o relacionamento com a equipe, foi possivel compreender que o que
gera o conflito entre essas mulheres-doulas e a equipe é a fonte do saber
diferenciado do cientifico que determina o poder que exercem na

instituicao.

Foucault (2008) observa que, na perspectiva da analise arqueoldgica, os
conflitos ndo sao aparéncias a transpor ou principios secretos a serem
destacados; sao objetos a serem descritos a medida e a forma de sua
variacao, sem que se procure saber de que ponto de vista se podem
dissipar ou em que nivel se radicalizam e se transformam de efeitos em

causas.

Essa andlise permitiu realizar uma critica, de acordo com Foucault (2006),
ndo contra os conteudos, os métodos ou os conceitos de uma ciéncia, mas
contra os efeitos centralizadores de poder que sdo vinculados a instituicao
e ao funcionamento do discurso cientifico organizado dentro de uma
sociedade, que impedem a reestruturacao produtiva de um dado modelo
de atencdo a saude. Foucault (2006) propde a reativacdo dos saberes
locais contra a hierarquizagao cientifica do conhecimento e seus efeitos
intrinsecos de poder. Para Foucault (2006), enquanto a arqueologia é o
método préprio para a andlise da formacao discursiva local, a genealogia é
a tatica que, a partir desses discursos, ativa os saberes libertos da

sujeicdo que emergiram a partir desses discursos.

Nesse ponto, Foucault (2006) levanta outra questdo: apds reativados os
saberes locais das pessoas, que se encontravam dominados, nao correm
eles o risco de serem recodificados e recolonizados pelo discurso unitario?
Ou novamente desqualificados? Nesse sentido, os relatos dessas
mulheres-doulas permitiram-nos compreender que elas possuem, de

alguma maneira, consciéncia sobre os riscos que correm. Foucault (2006)
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utilizou o termo siléncio prudente e depois falou sobre a prudéncia que um

saber historico reativado deve cercar-se para continuar

Esses relatos evidenciaram que essas mulheres-doulas estabeleceram
taticas pessoais para se relacionarem bem com a equipe e que, nos casos

de conflitos, elas se valem do “siléncio prudente”.

Contudo ndao podemos deixar de considerar a forga instituinte dessas
mulheres-doulas, como forcas produtivas de novas ldgicas institucionais

que tendem a transformar o modelo de atengao ao parto e ao nascimento.

Nessa perspectiva, Baremblitt (2002) considera que o instituido cumpre
um papel importante no sentido de regular as atividades sociais essenciais
a vida em sociedade mas avalia que a vida é um processo essencialmente
cambiante; entdo, para que os instituidos sejam funcionais na vida social,
eles devem acompanhar as transformagodes da vida social, geralmente,
apontadas pelas forcas instituintes e assim produzir novos instituidos,

apropriados aos novos estados sociais.

Satisfacao e prazer no exercicio do ser doula:

Os relatos permitem-nos compreender que a satisfacdo e o prazer que
essas mulheres revelaram sentir no desempenho de suas atividades como
doulas comunitdrias mostraram-se como um tema importante a ser
considerado nas relacdes de pensar e fazer dessas mulheres-doulas no
acompanhamento das parturientes como uma fonte de energia para

manutencao de sua pratica.

Conforme descrito, esses sentimentos motivam a acdao dessas mulheres, a
dimensdo subjetiva do dom que possuem e, também, apontam valores

qualitativos de sua atividade. O prazer, a satisfacao a gratificacdao e a
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realizacao pessoal, mostram-se presentes nas falas dessas mulheres como
uma fonte de energia que se mostra potente para neutralizar os cansacos,
0os descontentamentos surgidos de algum conflito com a equipe ou com

outros trabalhadores da Instituicao.

Gardénia fala de paixdao, de amor no exercicio de ser doula. Ela diz que
esse trabalho voluntario compensa porque ensina ver a vida de maneira

melhor.

[...] E uma coisa que eu amo de paixdo! Por isso, faco por
amor mesmo! [...] E bom! E um trabalho que eu faco sem
querer contar vantagem, mas realmente, dos voluntariados
que eu fago, esse é o que eu mais gosto! [...] eu prefiro ser
doula [...] Minha paixao.

Eu acho lindo! [...] Eu estou feliz por isso ter me levado a
um trabalho que a gente ndo achava que fosse tdo longe,
porque era experimental na épocq. Gracas a Deus deu certo.
[...] Eu acho que vale a pena. E um voluntariado que me
ajudou muito a crescer, me ajudou muito a ver a vida de
uma outra maneira. Gardénia

Camélia demonstra sua satisfacdo contando que considera esse trabalho
muito gratificante, tdo gratificante, que ela passa a semana na

expectativa do dia de seu plantdao que nao troca nem por motivo de lazer.

[...] Muito gratificante mesmo! Esse trabalho ajuda demais a
gente. Ajuda muito, a gente nao esquece daquele dia, pode
ser um dia s6. Eu venho um dia s6, mas a gente nunca
esquece, fica sempre naquela expectativa. Tal dia eu vou
trabalhar, tal dia eu estou 1a no Hospital e ndo tem passeio
que isso impede, ndo tem festa, as vezes quando a gente
precisa, a gente troca com a colega, mas quando nao
consegue trocar, a gente enfrenta assim mesmo.

E bom demais! Muito bom mesmo essa troca da gente, essa
troca de amizade, a gente fica amiga das pessoas. Camélia
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Petlnia considera-se muito importante como doula. Ela se diz muito
satisfeita com o que faz, que nao pretende parar e, se pudesse, ficaria

nessa atividade, todos os dias.

[...] O trabalho que eu faco ali eu gosto muito! Gostei muito!
Nao pretendo deixar ndo! S6 se for um caso da gente
adoecer e ndo puder ir. Mas, gracas a Deus, até agora nada
me impede de ir 1& fazer meu trabalho voluntario. Gosto
muito mesmo do trabalho que eu fago! E, quero continuar
fazendo esse trabalho. Gosto muito! NOs la no pré-parto...
Nosso Deus! Nés somos nota 10, para elas!

Vocé ndo acha que ndés somos nota 10, ali dentro daquele
pré-parto? Nosso Deus! Vale a pena! Vale a pena ficar ali
naquele lugarzinho. Se eu pudesse ficar todo dia la eu ficava.
Tem dia que eu estou aqui em casa e me da uma vontade...
Petunia

Girassol ressalta a satisfacdo, a tranquilidade e a paz de espirito que
sente nesse trabalho. Para ela, esse trabalho proporcionou-lhe a

realizacao pessoal desejada para seus ultimos anos de vida.

[...] Sinto realizada com esse aspecto e com essa
caminhada. Gracas a Deus estou muito bem. Satisfeita! Hoje
na minha vida, eu tenho que agradecer muito a Deus, que
eu conheci muitos lugares, que eu nem sonhava em ir e fui
através desse trabalho de Doula Comunitaria.

No mais o que eu tenho para te falar é sobre a satisfacdo, a
tranqgdilidade, a paz de espirito que sinto nesse trabalho.
Pensar sobre todas as etapas da minha vida, que eu ja
passei, que foram muitas! A minha vida da um livro. Minha
histéria de vida, de tristeza, de alegria! Mas, tudo isso eu
agradeco a Deus. Por qué?

Até da tristeza, das dificuldades, vocé tira o aprendizado
para gente. Hoje, eu me considero uma vencedora. Tudo
aquilo que eu pedi a Deus, que eu pensei, eu consegui
realizar nos ultimos tempos. Girassol
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Magndlia, fala do sentimento de completude de seu ser de doagao.

[...] Ser doula para mim, é o que completa mais a minha
vida. Essa doacado faz parte do meu ser [...] humano de
doacdo, de querer ajudar o meu préoximo, principalmente a
mulher em trabalho de parto. [...] Isso, para mim é a alegria
de ser doula! Magndlia

Dalia considera-se abengoada por Deus, por ter arrumado esse trabalho

voluntario que a ajudou a sair da depressdo e a mudar sua vida.

[...] Na época que eu entrei para ca, eu estava numa
depressao!

[...] Tem muita gente que fala comigo: Nossa! Quem te
viu...

Agora quem te Vvé... Que diferenca! Igual meu marido falou
comigo: Se vocé tivesse ficado em casa sem arrumar alguma
coisa para vocé fazer, vocé ndo tinha conseguido sair
daquela depressdo. Foi uma época que Deus me abencoou
muito de eu ter arrumado esse dia-a-dia meu aqui de
voluntaria (...) é muito bom vocé estar ali no dia-a-dia
dando, ajudando as parturientes. Dalia

Para Glicinia é uma grande satisfagdo dar carinho para as parturientes,
ela também esta recebendo carinho dessas mulheres. Ela considera essa
troca de carinho tao gratificante que nao neutraliza o cansaco do dia de
trabalho.

[...] O trabalho que eu mais gosto! [...] Ser doula para mim
é muito gratificante. [...] Fico doze horas 14 [...] no final do
plantdo a gente fala: Nossa! Ja chegou dezenove horas, ja
chegou sete horas para ir embora? Fica doida para chegar
aquele dia do plantao da gente de novo.

Para mim, ajudar as parturientes foi 6timo, para mim esta
sendo d6timo. Eu gosto muito. Sou muito gratificada mesmo!
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Gosto muito de ser doula. Eu acho que o dia que for para eu
sair, eu acho que vou até chorar.

[...] Eu fico la com elas (parturientes). Elas me abracam, eu
abraco também, fico 1a passando a mdo nelas, conversando,
elas também ficam passando a mdo em mim. Isso quer dizer
eu estou dando carinho e estou recebendo carinho. E bom
demais!

A gente sai de 13, parece que a gente esta cansada, mas esta
com aquela mente tdao boa, por fazer o que a gente fez
naquele dia. Pretendo ficar e ser doula muito tempo ainda.
Enquanto o pessoal me aceitar, eu estou la! Glicinia

Azaléia considera-se privilegiada por poder cuidar de mulheres durante o
trabalho de parto e o parto e acredita que esse trabalho lhe traz

beneficios.

[...] Agora as mulheres que eu cuido... Nossa senhora! Para
mim é um privilégio!

Eu fico pensando: Se ndo fosse esse trabalho que eu tenho
& no Sofia... Gente, acho que eu ndo estava como eu estou
hoje néo!

Eu devia estar bem para baixo. Como me ajuda! Azaléia

Para Primula, o que mais lhe proporciona satisfacao, nesse trabalho, é
ser considerada como um anjo pelas parturientes. Nao tem dinheiro que

pague essa sua satisfacdo.

[...] Gosto muito! Gosto muito do que eu faco.
Principalmente quando elas falam pra mim... Para mim, a
gratificacao que eles dao... Essa ajuda de custo, para mim
no Hospital... As pessoas podem até ndo acreditar, mas pra
mim, aquilo ndo é tudo. Porque para mim, tudo mesmo! E
guando eu estou saindo e elas falam:

Vocé, para mim, foi um anjo! Eu até arrepio. So de falar, eu
arrepio. “"Olha aqui meu braco”. Arrepio todinha, quando elas
falam: Vocé, parece que, foi um anjo que apareceu. Entdo,
pra mim é isso ai que é minha satisfacdo. E ajudar! A minha
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satisfacdo é ajudar e eu conto isso com todo gosto! [...] Eu
gosto, eu gosto! Primula

Conforme Caillé (2006), o desenvolvimento de uma ldgica de cuidado
baseada no dom (doacdo), no voluntariado, na benevoléncia, efetivada
sem garantia de retorno, nao significa que o dom é definivel sem o
interesse, mas que deve ser definido contra ele. Caillé considera que “é
qualificavel de dom, toda prestacao efetuada sem esperanca de retorno

determinado, visando alimentar o elo social” (CAILLE, 2006, p.61).

Segundo Caillé, o essencial no valor de um dom reside no fato que ele
simboliza uma dimensao de doacao, que ele afirma uma participacdao no

A\

universo da incondicionalidade, da prépria vida. Para o autor “o
impossivel ndo é o dom, é a identificagdo correta do dom na doacgao”
(CAILLE, 2006, p.62). Assim, a atividade dessas mulheres-doulas é uma
experiéncia prazerosa e privilegiada, da-lhes o significado de satisfacdo

pessoal.

O reconhecimento e a valorizacao de sua atuacao:

Esses relatos identificam a importdncia do reconhecimento para essas
mulheres-doulas. Sentir o reconhecimento das pessoas, receber
agradecimentos e o carinho dos usudrios e da equipe, permite-lhes
perceber como os outros as véem e as valorizam. Conforme descrito por
elas: engrandece muito, faz com que se sintam importantes e valorizadas;
nutre a auto-estima; preenche e engrandece o ser, da-lhes forca para

continuar exercendo a fungao.

Para Gardénia o agradecimento a engrandece e |lhe traz o sentimento

gue realmente ela serviu aquela parturiente.

[...] Essa foi minha segunda méae! Essa foi meu anjo! Entao,
a gente engrandece muito. Ndo, que vocé espera aquele



A doula comunitaria: uma experiéncia reinventada. 129

agradecimento, vocé esta fazendo a sua parte, mas a gente
sente que pelo menos a gente foi util. Nagquele momento
guando a pessoa te agradece, ndo é o agradecimento que
engrandece a gente, é vocé sentir que aquela mae vocé
serviu! Aquela mae que vocé ajudou!

[...] Quando ele falou que ia abracar a mae dele, um abraco
maior, mais apertado que ele me deu... Nossa Senhora! Eu
senti a rainha! A rainha!

[...] todo mundo fala: E importante! A gente se sente mais
importante ainda! Gardénia

O relato de Camélia mostra como sua presenca e seu cuidado, tornam-se

marcantes na vida das mulheres e das familias que acompanhou.

[...] Quantas vezes que elas (as parturientes) pegam o
telefone da gente e depois ligam. Outra hora te encontra na
rua, encontram no supermercado, elas batem nas costas da
gente e quando a gente vira, elas falam: Vocé ndo esta me
conhecendo nao? A gente fica muito sem graca. Porque elas
sdo muitas que passam pela gente e a gente, ali no dia-a-
dia... A gente esquece.

Elas ndo, elas ndo esquecem da gente. Vai embora e fica
com a gente na memoria.

[...] eu encontrei com uma e ela falou comigo: Vocé me
ajudou quando meu neném nasceu. Meu neném ja esta
grande, esta enorme, ja esta mocinha, vocé que ficou Ia
comigo, eu sempre falo com ela que eu ndo sei onde vocé
mora. Queria levar ela para vocé ver, para ela te conhecer,
mas nao sei onde vocé mora. [...]

Tem uma até que se diz minha afilhada. [...] Entdo madrinha
para aqui, madrinha para ali, eu sei que ela é Evangélica e
qgue ela ndo vai batizar na Igreja Catdlica. [...] Vocé precisa
ver que gracinha!

E muito legal! J4 estd mocinha mesmo. Moga mesmo, mas é
muito carinhosa comigo, gosta muito de mim. Isso é
gratificante demais! Isso enriquece muito a gente, muito
mesmo! Camélia
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Petinia cré que seu trabalho de ajudar outras mulheres durante o
trabalho de parto e parto é mais reconhecido do que outros voluntariados

porque as doulas permanecem na lembranca das mulheres.

[...] A gente que ajuda elas (parturientes) no parto... Somos
mais bem agradecidas [...] Eu creio isso [...] teve uma dona
1d que me ajudou muito, eu ndo sei o nome dela, ndo vi o
nome dela, mas ela me ajudou muito.

[...]JEu nunca fui maltratada por um usudrio 1a. Eu sou tao...
Com o0s usudrios e com os acompanhantes, que eles me
ligam aqui em casa. [...] Teve uma de Igarapé, que convidou
para ir numa festa na casa deles, por causa do aniversario
do neném, um ano, chamou para, almocar, falou que era
para mim almogar na casa deles. [...] Eles falaram que até
vinham me buscar. Eu falei: O meu filho! Vou ver e depois
eu te falo. Vocé me liga ou entao eu te ligo para vocé. [...]
Fui ndo! E dificil. E muita gente Nunca fui!

Nosso Deus! Eu ndo vou nem aqui em Santa Luzia. Petdnia

Para Girassol, ser reconhecida por algumas parturientes como mae, Vo,

tia, aquela que ajudou preenche-lhe muito a vida.

[...] Eu, por exemplo, tenho uma experiéncia de vida
maravilhosa, porque elas me chamam de mé&ezinha, V0,
mamae, tia... Isso me preenche, muito! Me da muita
satisfacdo essas falas delas. Elas ganham neném, querem
que eu pegue primeiro, tem uns maridos, que sente até
ciumes, uns sentem ciumes, porque ela fala assim: Ah néo!
Deixa ela pegar primeiro, ela é que ficou comigo o tempo
todo.

Na minha casa tém aparecido maes que ganham neném, por
aqui... Vim trazer a crianga! Vim ver sua mae! Vim trazer!
Vem ver aquela que ajudou sua mae, quando vocé nasceu.
Tem uns que tem oito, dez anos, tem umas que tem trés
anos. Entdo é muito bom! Girassol

Magnolia considera que as  parturientes demonstram  seu
reconhecimento, confiando nelas e permitindo que elas participem desse

momento tao intimo e especial.
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[...] Sinto neles a gratidao de ser bem acolhido tanto pela
doula como pela equipe. Agradeco [...] a Deus por tudo e
por cada pessoa que chega ali para a gente e que confia na
gente. Porgue é um ato de confianca. A gente estar
acompanhando esse momento, participando desse momento
da mulher. Magndlia

Dalia sente o reconhecimento da mulher, principalmente quando volta

para levar a crianca para ela ver e diz que nao se esqueceu dela.

[...] Muitas delas, parturientes voltam, elas vém trazer o
neném, encontram com a gente, agradecem, falam que nao
esquecem. Dizem: Ndo vou esquecer de vocés ndo! No dia
do aniversario do meu filho, vocés vdo! S6 isso pra gente...
E muita coisa. Para mim é muita coisa! Muita, muita,
mesmo!

Quando eu entrei para ca, o meu marido ndo queria... Mas
depois! Que ele comecou a ver o nosso trabalho, ele
acabou me dando forga. Ele falou: Nossa! O trabalho de
vocés é bonito demais! Acabou me dando forca pra eu
poder ficar, eu fui e fiquei. E, gracas a Deus, através de
vocés nds estamos até hoje.

Estamos até hoje, a cada dia aprendendo um pouquinho.
Dalia

Para Glicinia, quando as mulheres agradecem depois do parto, elas
demonstram que gostaram muito e que a sua presencga as ajudou muito.
Para ela, ter sido reconhecida por uma parturiente que retornou depois de
cinco anos para ter outro filho foi tdo gratificante que, mesmo estando na
hora de ir embora, ela permaneceu acompanhando, novamente, essa
mulher.

[...] Elas ficam muito alegres também [...] teve uma 1a que
falou para mim: Nossa, Glicinia! Ai de mim se ndo fosse a
senhora perto de mim. Meu marido estava também, como a
senhora viu, minha mae ficou perto de mim também, mas ai
de mim se nao fosse a senhora a senhora me deu tanto
carinho, senhora foi tdo boazinha! [ ...] Deus que te pague!
Deus que ajude a senhora! Eu falei: O filha, eu estou aqui é
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para ajudar mesmo. [...] Entdo elas também gostam muito!
Elas gostam muito.

[...] Teve um caso, que eu ja até contei para vocé esta
histéria. Eu estava la, eram dez para sete, ja estava quase
na hora de eu largar o plantdo. Eu tive que buscar um lencol,
qguando eu estava voltando, uma parturiente estava entrando
abracada com a irma.

Quando eu cheguei atras delas, assim, eu falei: Ja busquei o
lencol! A parturiente virou rapido e falou: Eu conheco essa
voz! Eu conhego essa voz! Eu peguei.. Olhei assim... E ela
falou: E a Glicinia! Ela veio e me abracou, me apertou e
falou: O Glicinia, vocé me ajudou cinco anos atrds. A minha
menina esta grande, ha cinco anos atras vocé me ajudou...
Vocé vai me ajudar de novo?

Vocé é tdo boazinha! Eu fiquei 1a com ela até terminar. Eu
sai de & eram la pelas nove, dez horas da noite. Ela pediu
para eu ficar com ela e eu fiquei. Ela ficou muito feliz. Muito
grata pelo que eu fiz. Eu fiquei com ela. Glicinia

Azaléia demonstra como é importante para ela o reconhecimento que

vem do outro; é o que a faz acreditar em seu potencial.

[...] Ela fala comigo: Mal de mim se nao fosse a senhora.
Eu fico até com vergonha. Quem sou eu?

[...] Quantas meninas que eu ja acompanhei! [...] No dia
do meu plantdo que eu vou, se elas estdo por la, elas
falam: Gracas a Deus, que aquela donazinha esta hoje! As
vezes a outra menina dela que eu acompanhei, ja esta com
seis anos e ela ainda me conhece. Acho que nao era para
conhecer ndo! Quando eu chego 1a, quando ela chega perto
de mim e fala: "Mas eu dei gracas a Deus de ser com a
senhora, porque a minha menina esta com seis anos e eu
ganhei com a senhora”. "Nunca esqueci da senhora!”. Por
isso que a gente ndo pode ser ruim! Tem que dar é amor!

[...] As vezes ndo é nem o meu plantdo e elas ficam
pedindo a Deus para ser eu que esteja la... Quando vé, da
uma reviravolta e eu estou 1a, no dia delas 1a.... E
engracado, ndo é?

Outro dia mesmo, uma menina la que ganhou menino
comigo falou: O Azaléia!l S6 Deus mesmo que paga a
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senhora! Porque se nao fosse a senhora eu ainda ndo tinha
ganhado esse neném!

Nisso as outras meninas estavam todas Ia.
Eu falei: Ndo minha filha, ndo foi eu ndo! Foi Deus qgue te
ajudou.

Ela: Ah! Mas a ajuda da senhora valeu demais! Porque se a
senhora nao orientasse a gente, para a gente fazer esses
exercicios, como é que ia ser?

E verdade! Elas vdo 13, fazem aquelas avaliagbes e vdo
embora.

[...] As vezes qguando as enfermeiras véem aquela gritaria,
mas véem que eu estou sentada l1a com ela, elas tornam a
fechar a porta e saem para la. Acho que elas imaginam:
Talvez a Azaléia consegue acalmar ela um pouco.

[...] Outro dia, foi a outra Enfermeira! Eu ndo tenho muito
costume com ela! Eu trabalho com ela de vez em quando,
gravei s o nome dela. Vocé acredita que ela virou para nds
e falou assim: O gente... Essas doulas aqui sdo demais!
Nossa! Mal de nds se ndo fossem essas doulas! Ela falou
com todo mundo: Mal de nds se ndo fossem essas doulas!
O trabalho dessas doulas é bom demais! Porque a gente
deposita uma confianca tdo grande nelas. A gente sabe que
o trabalho delas é um trabalho perfeito!

Eu disse: Perfeito nada! Tem hora que a gente nao
consegue fazer perfeito ndo. Azaléia

Primula considera que o real valor desse trabalho é atingido quando uma
mulher lhe fala que ela foi um anjo que surgiu para ajudar; desse modo,

ela sente que serviu aquela mulher.

[...] Elas me abracam e falam: Noh! Vocé foi um anjo que
apareceu na minha vida. Entdo... S6 a gratificagdo delas
para mim, é que vale. Porque eu sei, que eu pude servir uma
pessoa.

Teve uma que depois que o neném nasceu, todo mundo
saiu, ficou sé eu e ela, ela segurando a minha mdo e eu
precisando sair, para atender outra, ndo pude sair ndo!
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Figuei mais de meia hora depois com ela, ela segurando a
minha m&o. Primula

De acordo com Caillé (2006), um dom, uma doacao é toda e qualquer
prestacdao de bens ou servicos efetuada sem qualquer garantia de retorno,
com o intuito de criar, manter ou regenerar o elo social. Segundo Caillé
(2006), no dom, o vinculo é mais importante do que o bem. Na
perspectiva de que a acdo dessas mulheres-doulas é ao mesmo tempo
uma doacao voluntaria, talvez, assim caracterizada como desinteressada,
podemos perceber, por meio de seus relatos, o interesse, o valor que
atribuem ao reconhecimento. Elas demonstram que, é a partir desse

sentimento, que elas se sentem realmente valorizadas e gratificadas.

O Hospital, cenario dessas personagens:

Os relatos dessas mulheres-doulas levam-nos a considerar a importancia
do Hospital/cenario no favorecimento de suas atividades. Essas mulheres-
doulas dependem quase incondicionalmente da permissao e da aceitagao
da Instituicao, da equipe e da parturiente para que possam atuar. Para
manterem a atual identidade como doula, elas dependem de uma
instituicdo, uma organizacao externa que, de certa forma, determina o

seu modo ser, que comanda o que podem ou nao fazer.

A permanéncia e o convivio das doulas com a Instituicdo proporcionam, a
essas mulheres, conhecimentos que elas consideram importantes que

favorecem suas atuagoes.

Magnolia agradece a Deus essa oportunidade.

[...] Agradeco a Deus pelo fato dele ter me colocado aqui
nesse Hospital, que respeita a mulher, que me ensinou
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também a respeitar cada vez mais e cada dia eu vejo um
profissional entrar ou sair e também levar esse aprendizado
qgue tem aqui. Magndlia

Girassol considera que esse Hospital lhe da muita liberdade para atuar.

[...] Hoje eu posso dizer que eu estou tranqlila e esse dia
qgue eu fico em casa, eu resolvi doar para o Sofia Feldman,
um hospital que eu gosto muito de trabalhar, que da a gente
muita liberdade de acdo, vocé trabalha muito tranqiila, faz
muitas amigas. Girassol

Petania reconhece e valoriza esse Hospital por suas possibilidades e por

sua equipe.

[...] Eu falo: Ndo tem problema nédo! Aqui todo mundo pode
ganhar neném. Nao tem problema ndo. Eu falo: Ndo! Aqui,
vocé pode a vontade! Porque aqui aceita mesmo. Eu falo
com eles. As vezes ndo quer falar tem convénio, ndo quer
comunicar que tem convénio, com medo deles ndo deixarem
ela ter neném. Eu falo: Pode. Ja levei pessoas la, para
mostrar o hospital, que tem convénio. Perguntaram: Mas
sera que eu posso ganhar? Pode, pode sim. Ja levei pessoas
1a, ja ganhou neném la. Agora mesmo, estou com uma
mulher marcada para ir la. Marcada para ir la conhecer o
Hospital. Ela quer ter num lugar, que ela tenha apoio. Eu
falei: Pois la vocé tem o apoio de todo mundo! Eu conheco
0s médicos de la, sdo maravilhosos! Conheco as auxiliares,
conheco as enfermeiras... Eu falo: Vocé vai ser assistida 1a
por enfermeiras. Mas la ndo tem médico? Tem médico
especial 1a dentro, eu falo com elas. Converso demais com
meus vizinhos, com as pessoas que vem me perguntar. Eles
falam: A senhora é puxa-saco, porque a senhora trabalha Ia.
Nao! Ndo é porque eu trabalho ndo, é porque eu estou la
dentro e eu estou vendo. Eu estou trabalhando 13 e eu estou
vendo. La é especial! Gosto! Porque a pessoa que ganha
neném ali estda bem atendida. Falo isso mesmo com eles.
Petunia
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Azaléia compara as condicdes oferecidas nesse Hospital as condigdes dos
partos que ela teve na roca. Assim, considera muito boas as condigdes de

conforto que esse Hospital proporciona as parturientes.

[...] Os partos 1 (na roca) sdo de cdcoras. Mas nao é igual
aqui que é em cima da cama de cocoras, la é no chdo. Nao
tem esse qegécio de ser em cima da cama. Eu falo com as
meninas: O minha filha vocé esta ignorando aqui, mas aqui é
bom demais, vocé tem que ver la na roca como que era
dificil! Azaléia

Glicinia gosta muito de estar nesse Hospital e do espaco que o Hospital
proporcionou as doulas, a ponto de demonstrar seu medo de que algo

aconteca na Instituicao e impecga a continuidade desse Projeto.

[...] Eu largo aqui e subo. Fico doze horas 1a (no Hospital).
Sao umas doze horas, que a gente no final do plantdo a
gente fala: Nossa! Ja chegou dezenove horas, ja chegou sete
horas para ir embora? Fica doida para chegar aquele dia do
plantdo da gente de novo [...] de repente, acontece alguma
coisa la e o povo decide acabar com doula no Sofia! N&o
vamos ter mais doula! O medo que eu tenho é esse. Vocé ja
pensou? Alguém chegar e falar que vai acabar com as
doulas. Dizer que nao vai ter doula no Sofia. Eu vou ter que
ir para outro hospital. Tomara que ndo apareca ninguém
para poder fazer isso. Eu acho meio dificil deles acabarem
com as doulas. Principalmente no Sofia! Eu acho meio dificil!
Porque é muito bom! Muito bom mesmo! Glicinia

Camélia conta que gosta tanto desse Hospital, que chega a considera-lo

como sua vida.

[...] Eu estou aqui, gracas a Deus, gosto muito, muito
mesmo, amo muito aqui, gosto demais desse Hospital. Esse
Hospital é a minha vida, adoro ficar aqui. Sinto muito feliz
em estar aqui, s6 ndo fico mais porque ndo posso, mas se
pudesse ficaria mais. Mas é muito gratificante mesmo! Eu
gosto muito de estar aqui no hospital, esse hospital para
mim é a minha vida. Gosto muito daqui. Camélia
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Gardénia demonstra sua satisfacdo por esse Hospital ter criado e por

manter um trabalho que considera apaixonante e gratificante.

[...] O Hospital lancou esse trabalho e logo no principio, uma
outra doula me convidou, ai fui ser doula. E, gracas a Deus,
estou até hoje. Eu estou feliz por isso ter me levado a um
trabalho que a gente ndo achava que fosse tdo longe, porque
era experimental na époqa. Gracas a Deus deu certo. Minha
paixdo. Eu acho lindo! E um voluntariado que me ajudou
muito a crescer, me ajudou muito a ver a vida de uma outra
maneira. Gardénia

Primula fala da relacdo de amizade estabelecida com as pessoas do
Hospital antes de trabalhar como voluntdria na Instituicdo que sempre
acolheu sua filha portadora de problema neurolégico e hoje se sente

realizada com o trabalho que realiza nesse Hospital.

[...] Eu sempre tive muita amizade com o pessoal do
Hospital, eles sempre atendiam a minha filha que tem
problema [...] eu ndo abro mao do que eu faco. Eu quero
continuar sendo doula! Se for pra eu deixar de ser doula,
eu vou trabalhar para a Fundacédo ou eu saio! Primula

Dalia diz que o trabalho nesse Hospital mudou sua vida para melhor.

[...] O Hospital me ajudou muito [...] Depois que eu vim
pra ca, minha vida mudou. Mudou muito! Depois que eu
vim fazer servico voluntario de doula. Dalia

Segundo Foucault (2006), a insurreicao dos saberes de pessoas, nao
legitimados e o acoplamento desses saberes ao saber cientifico s6 sdo
possiveis em um local com os privilégios da vanguarda tedrica.

"Onde a identidade aparece como concreto e como possibilidade”
(CIAMPA, 2008, p. 197). Ciampa (2008) considera que o desenvolvimento
de uma identidade é determinado pelas condicdes histéricas, sociais, e
materiais dadas, que inclui condicdes préprias do individuo. O autor coloca

que a materialidade da identidade se desenvolve pelo desejo (tornar-se
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doula) e pelo trabalho (ser doula), que se concretiza hum determinado

cenario, com outras personagens, sob condi¢cdes dadas.

Ao falar de instituinte e instituido, Baremblitt (2002) possibilita-nos uma
andlise da relacdo da doula com o Hospital. De acordo com Baremblitt, o
instituinte (a doula) seria somente uma forca revolucionaria, criativa e
transformadora, mas carente de sentido caso ndo se plasmasse, nao se
materializasse no instituido (Hospital) e, por outro lado o instituido nao
seria efetivo, ndo seria funcional se nao estivesse permanentemente
aberto a potencia do instituinte. Para esse autor, o instituido cumpre um
papel histérico importante porque as leis criadas, as normas constituidas
vigoram para regular as atividades sociais, essenciais a vida em
sociedade, mas a vida é um processo essencialmente cambiante,
mutante; entdo, para que os instituidos sejam funcionais, devem
acompanhar as transformacdes da vida social, mesmo que seja para
produzir novos instituidos que sejam apropriados aos novos estados

sociais.

Os relatos dessas mulheres-doulas também nos permitem compreender a
importancia do cendrio para a atuagdao. Para emergir, materializar sua
esséncia cuidadora e cumprir sua fungdo, as doulas precisam ser aceitas
no novo cendrio onde a grande maioria dos partos ocorre, um cenario
instituido: um hospital. Em contrapartida, acreditamos na forga instituinte
da doula para ajudar na mudanga de paradigma do modelo de assisténcia

ao parto e ao nascimento.

Enfim...
O que revelaram essas mulheres-doulas?

Apds percorrermos a trajetoria de vida dessas nove doulas, existe uma
infinidade de aportes para as perguntas de Quem sao essas mulheres-

doulas? Qual é a fonte do conhecimento delas? O que fazem e como
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fazem? Como percebem o seu fazer? Onde fazem? Qual a forga que elas

tém?

Ao tentarmos responder a essas perguntas, nossa intencao ndo é impor
uma espécie de coroamento que unifique essas mulheres-doulas e outras
mais ou generalizar o ser doula para todas as doulas que exercitam o
cuidar de mulheres parturientes. Na realidade, desejamos evidenciar, de
acordo com Foucault (2006), o que estd em jogo na insurreicdo de um
saber contra a instituicdo e os efeitos de poder e saber do discurso

dominante.

Quem sao essas mulheres?

Mulheres que atuam na vida pessoal e buscam construir uma insercao
social que lhes permite contribuir de forma significativa na vida de
mulheres parturientes. Mulheres, maes, esposas, avos dedicadas ao

cuidado.

Segundo Ciampa (2008), no processo de produgao de uma identidade, o
homem vai construindo um universo de significados que o constitui.
Assim, a progressiva concretizacdao de uma identidade serd sempre uma

guestdo social, uma questdo politica.

A SUBJETIVIDADE

A partir dos enunciados sobre a motivacao para tornar-se uma doula,

essas mulheres-doulas revelaram alguns aspectos de suas intimidades.
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Aspectos da subjetividade que se evidenciaram:

Amor ndo tem técnica! Uma coisa que vem de dentro... Tem que nascer,
tem que vir de dentro. Nasce de dentro para ajudar! Um dom, a gente
ajuda e a gente fica sendo ajudada, isso é muito bonito e muito
gratificante. Mas é preciso gostar muito de estar junto com gente, ser
capaz de ajudar, de apoiar, de dar amor e carinho as pessoas. Precisa ser
paciente, ter forca e disposicdo para trabalhar e, também, admirar a
mulher gravida, o nascimento e o recém-nascido.

(CAMELIA; GARDENIA; AZALEIA; PRIMULA; DALIA; PETUNIA; GIRASSOL,
GLICINIA E MAGNOLIA)

O CONHECIMENTO, O SABER.

As experiéncias de vida de mulher, experiéncias de parto, revelaram a
base da fonte do conhecimento dessas mulheres-doulas. Um saber
acumulado durante anos de experiéncia de vida pessoal e como
cuidadoras. Um saber das pessoas, um saber particular, que nao é de
forma alguma um saber comum, é um saber diferenciado, incapaz de
unanimidade (FOUCAULT, 2006)

Alguns conhecimentos adquiridos nas proprias experiéncias de vida que

essas mulheres-doulas revelaram:

A importancia do apoio emocional e do suporte fisico durante o trabalho
de parto e da presenca de um acompanhante. A importadncia do acesso
adequado as tecnologias necessarias para um bom parto. O valor do parto
normal e as conseqiéncias de uma cesarea programada para a mulher. As
diferencas entre partos em casa e no hospital. Como, a cada experiéncia
de parto, os partos, geralmente, vao se tornando mais faceis. A diferenca
da dor vivenciada numa gravidez desejada e bem apoiada. A diferenca

entre a dor de ganhar e de perder um filho. A importancia de uma boa
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vivéncia da maternidade no processo de construcdo e desenvolvimento da
salde mental do filho.

(PRIMULA; GLICINIA; PETUNIA; AZALEIA; MAGNOLIA; DALIA; CAMELIA;
GARDENIA E GIRASSOL).

A ATIVIDADE

Essas mulheres revelaram que a atividade cotidiana, o fazer é a fonte
continua de aprendizado e de formacdo da identidade da doula. Assim,
elas vao se reconhecendo, cada vez mais, experientes e mais conscientes
dessa identidade assumida, que evidenciam acdes e responsabilidades das

doulas.

Para essas mulheres, ser doula é ajudar, cuidar, servir, apoiar, acariciar,
confortar, dar atencao, dar a mado, abracar, trocar afetos, massagear,
incentivar, dar forga, velar, tranquilizar, orientar, tirar medos, ser amiga,
ser uma mae, ser uma referéncia positiva da maternidade, ser firme,
permanecer ao lado, nao impor presencga e respeitar a parturiente.
Atender as demandas da parturiente com educagao, ajudar a parturiente a
exercitar o corpo, criar estratégias que favorecam a boa evolucdo do
parto. Apoiar e orientar os acompanhantes e/ou familiares, defender as
necessidades de atencdo da parturiente frente a equipe técnica e,
também, defender a equipe frente a parturiente e/ou acompanhantes.
(GARDENIA; CAMELIA: PETUNIA; GIRASSOL; MAGNOLIA; DALIA;
GLICINIA; AZALEIA E PRIMULA)

A EQUIPE

Para além das qualidades atribuidas a equipe, algumas queixas
apresentadas e as estratégias utilizadas para a boa convivéncia, essas
mulheres-doulas revelam como, em situacdes de conflito, a relacao

desigual de saber e poder se evidenciam.
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As qualidades atribuidas a equipe pelas doulas revelam:

Uma boa equipe, uma equipe maravilhosa! Combinam, gostam,
compreendem, ficam muito satisfeitas e felizes com a presenga e com o
trabalho da doula. Sao pacientes com a doula, assim como com a

parturiente. S3o capazes e atenciosos.
Mas...

Como em todo lugar, ninguém combina com todo mundo, ninguém é
perfeito, uma ou outra deixa a desejar. Assim, essas mulheres-doulas se
queixam quando sao tratadas com indiferenca, quando algum profissional
conversa com elas somente para chamar a atengdo ou nao confia na
experiéncia que elas tém e nao dao liberdade para elas atuarem conforme
de costume, ou seja, quando nao conseguem caminhar junto com a
equipe no cuidado a parturiente e o ambiente de trabalho fica ruim.

Como estratégias utilizadas pelas doulas para ndo estabelecer ou
amenizar o conflito “sabedorias das doulas” destaca-se que elas
aprenderam que é importante ser amiga, se dar bem, respeitar, ficar
junto e trabalhar conjuntamente com a equipe. Elas se mostram como
pessoas subservientes, dizem que como voluntarias, elas ndo devem fazer
criticas aos profissionais, assim ndo entram em atrito com eles. Elas
procuram ver mais as qualidades do que os defeitos das pessoas e
procuram neutralizar as partes ruins, valorizando o trabalho gratificante
de ser doula.

(GLICINIA; PETUNIA; DALIA; MAGNOLIA; GIRASSOL; PRIMULA; AZALEIA;
GARDENIA E CAMELIA)
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A SATISFACAO

O sentimento que revela o nivel de realizacao pessoal adquirida mediante
a identidade assumida e a atividade exercida é considerado neste estudo

como fonte subjetiva de energia.

Essas mulheres-doulas demonstram sua satisfacdo ao exercerem a
atividade com amor e paixao, ao se sentirem privilegiadas por poder doar
e poder ajudar. Quando reconhecem que também recebem nessa relagao
de doacgdo e que as pessoas ficam felizes com sua presenca.

Com as amizades e o0 crescimento pessoal que essa atividade Ihes
proporciona.

(GARDENIA; CAMELIA; PETUNIA; GIRASSOL; MAGNOLIA; DALIA;
GLICINIA; AZALEIA E PRIMULA)

O RECONHECIMENTO

Frente a essa questao, essas mulheres-doulas evidenciam a necessidade
da avaliacdo que vem do outro. E o retorno recebido do externo que
revela a expectativa do outro, que proporciona o ajuste mutuo das acoes

e que reformula, continuamente, a conduta da doula.

Essas mulheres-doulas sentem-se reconhecidas quando sao consideradas
como uma segunda mae, como um anjo pelas parturientes. Quando as
pessoas agradecem, demonstram felicidade e valorizam a atuacao da

doula. Por terem permissao para participar desse momento da mulher.
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Quando as familias voltam ao Hospital ou vdo a suas casas levarem a
crianca para ver e ser vista pela doula que ajudou. Quando sao
reconhecidas algum tempo depois pela parturiente e/ou familiares, se sao
convidadas para ser madrinha ou para o aniversario da crianga. E, quando
os profissionais elogiam o trabalho delas.

(GARDENIA; CAMELIA; PETUNIA; GIRASSOL; MAGNOLIA; DALIA;
GLICINIA; AZALEIA E PRIMULA)

O HOSPITAL

Um local com politica favorecedora. Essas mulheres-doulas consideram
que esse Hospital langou e valoriza o trabalho das doulas, respeita a
mulher e também ensina as doulas e aos profissionais a respeitarem-na. E
um local bom, onde todo mundo pode ganhar neném e onde a mulher
recebe apoio de todo mundo e é bem atendida. Um local que tem médico
especial, onde partos sao assistidos por enfermeiras e que da liberdade a
doula para trabalhar. Dizem que falam isso, porque estao |a dentro e

estdao vendo o que acontece.

Consideram que o trabalho nesse Hospital ajuda-as a crescer como
pessoas, permite-lhes fazer muitas amizades e por isso sentem-se felizes
e realizadas. Demonstram medo de alguém querer acabar com as doulas
no Sofia e terem que ir para outro hospital. Mas, por outro lado acreditam
gue é dificil acabarem com as doulas, principalmente nesse Hospital...
(MAGNOLIA; GIRASSOL; PETUNIA; AZALEIA; GLICINIA; CAMELIA;
GARDENIA; PRIMULA E DALIA)
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Agora que o saber dessas mulheres-doulas foi ativado e
revelou diversos aspectos de sua identidade. Uma
questao que permanece...

Que forga elas tém?

Essas mulheres-doulas mostraram que a forca que possuem e que as
mantém é proveniente do cuidado diferenciado prestado por elas, que
produz impacto positivo nos niveis de satisfacdo pessoal e das
parturientes e, também, da maneira como estabelecem as diversas
relacdes que envolvem a assisténcia a uma parturiente, dentro de um

hospital.

Foucault (2006) fala dos riscos corridos a partir do momento em que se
extraem fragmentos da genealogia e se colocam em circulacdo esses
elementos de saber que se procurou desenterrar. O autor questiona o
risco do discurso unitdrio dominante, que primeiramente desqualificou e
ignorou esse saber surgido, se agora ndo estariam prontos para
recodifica-los, recoloniza-los e anexa-los ao préprio discurso e a seus
efeitos de saber e poder? Por outro lado, ao tentarmos proteger esse
fragmento de saber liberto, ndo correriamos o risco de construir um

discurso unitario?

Foucault (2006) aponta a Genealogia como tatica para colocar esses
saberes locais ativados contra os efeitos de poder centralizadores que

estao ligados a instituicao e ao funcionamento de um discurso cientifico.

Segundo Foucault, o projeto da genealogia seria, apds reativar saberes
locais, torna-los capazes de oposicao e de luta contra a coercdo de um
discurso teodrico, unitario, formal e cientifico. Ao mesmo tempo, o autor
também recomenda prudéncia, talvez como razao para continuar. Trata-
se, portanto ndo de dar um fundamento tedrico continuo e sélido, mas

evidenciar o problema que esta em jogo (FOUCAULT, 2006)
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Este estudo revelou que o problema que estd em jogo é a relacdo saber e
poder diferenciado da doula, que permite que os conflitos se expressem.
Essas mulheres doulas revelaram que a pratica ja lhes ensinou a
importancia de serem prudentes e as vezes silenciosas, como razao de
continuar. Elas revelaram, ainda, que sua questdo nao é de oposicdao ao
discurso formal dominante, ao contrario, elas preferem e valorizam o

caminhar juntas a este, mas de forma diferenciada.

Baremblitt (2002), ao falar dos propodsitos do Movimento Instituinte nas
Instituicoes de Saude, ressalta que: “O Brasil precisa é de uma politica de
saude que ndo comeca nem acaba no campo da medicina” (BAREMBLITT,
2002:20).

Aprendemos muito com a histéria dessas mulheres-doulas. Seus relatos
ensinaram-nos 0 que muita leitura ainda nao havia deixado claro. A nosso
ver, a revelacao mais rica foi que a forga instituinte da doula situa-se na
diferenca, no potencial de sua presenca diferenciada da equipe técnica
assistencial. Por outro lado, é possivel pensar que a condicdo de sucesso
da atuacdo dessas mulheres-doulas, também se da pela homogeneidade
de codigos, de valores, de linguagem que possuem com a parturiente, que

possibilita o estabelecimento da relacao de fé e confianca.

Assim, conceber a doula, como forgca instituinte para a mudanca de
paradigma do modelo de atencdo ao parto e ao nascimento, demandaria
pensa-la como uma mulher que represente a conjugacdo entre essa

diferenca e essa homogeneidade.

Contudo, o presente estudo privilegiou a questdao da diferenca entre a
atuacdo, postura da doula e a equipe técnica que proporciona a
assisténcia ao parto e nascimento. Nesse sentido, concluimos que: A

doula é diferente. Em que as doulas sdo diferentes?
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Elas sao diferentes na forma, no colorido diferente que dao ao ambiente,
no significado que trazem, na aparéncia e na esséncia. Elas revelaram um

amor diferenciado que faz com que se afirmem nesse trabalho de doagao:

“"AMOR INCONDICIONAL PELA HUMANIDADE".
Neste estudo escolhemos essa forma para representar essas mulheres-doulas:
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, além de ampliar meu relacionamento com essas mulheres-
doulas, permitiu-me compreender quem sao essas mulheres-doulas, suas
praticas e o valor potencial que possuem, para inspirar a mudanca da
mentalidade dos diversos atores que atuam na pratica de assisténcia ao

parto e ao nascimento.

As historias de vida e as observacbes da pratica dessas mulheres-doulas
evidenciaram uma nova e a0 mesmo tempo antiga maneira de cuidar. Um
cuidado que pressupOe solidariedade, generosidade para servir ao outro,
para se adequar as demandas desse outro e, assim, satisfazer as

necessidades do ser cuidado.

Evidenciaram, ainda, a percepcao de que essas mulheres-doulas possuem
do dom, da gratuidade, da reciprocidade. Nesse sentido, elas revelaram
gue a motivacao principal para ser doula é proveniente do desejo de
doacdo e da satisfacao que sentem por poderem ajudar o proximo. Assim,
a ajuda de custo que recebem é considerada importante pela situacdo
sdcio-econdmica na qual se encontram, mas nao se configura como valor

condicional para o exercicio da fungao.

Essas mulheres-doulas, com suas caracteristicas pessoais, revelaram o
valor do saber pessoal, do saber adquirido por meio da pratica, do saber
experimentado, do saber efetivo (ou afetivo), que qualificam as doulas
comunitarias. Mostraram o significado de uma outra dimensao do cuidado
possivel, a partir do verdadeiro encontro entre pessoas que compartilham
valores, idéias similares, que possibilitam um cuidado personalizado e

humanizado.
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Além de tudo, essas mulheres-doulas demonstraram uma sabedoria
efetiva na atual situacdo em que se encontram: a capacidade e a
habilidade que possuem para se relacionarem bem com os diferentes
atores que compdem a equipe técnica assistencial. Certamente, essa
sabedoria é a razao que lhes permite continuar, desenvolver e expandir
seu trabalho, assim como a valorizagao, o reconhecimento adquiridos por

meio do cuidado proporcionado as parturientes.

Outro ponto que os relatos das mulheres-doulas permitiram apreender foi
a influéncia da origem social e cultural da parturiente na sua experiéncia
de parto. Nesse sentido, consideramos importante para o sucesso da
atuacao das doulas, o fato de a doula compartilhar uma cultura, uma
linguagem, crengas e valores similares aos da parturiente, para que se

estabeleca uma relagao de confianca da parturiente para com a doula.

Mas este trabalho encontra-se inacabado, o quadro apresentado nao
pretende ser uma obra final. Resta muito a aprender com essas mulheres-
doulas, a partir de seus saberes e de suas experiéncias. No momento, elas
nos deixam um elemento precioso, uma possibilidade concreta que
permitird outras formas de reflexao sobre as relagdes entre saber e poder
no ato de cuidar de uma mulher, de uma familia e de um novo ser
humano no periodo que cerca o nascimento. Acreditamos que essa peca
valiosa, presenteada por elas, possibilitara a montagem de outros

quadros, ainda maiores e mais complexos.

Acreditamos, ainda, que os resultados deste estudo poderao contribuir
para que as doulas se fortalecam em sua pratica de cuidar de mulheres no

momento do parto em instituicdes marcadas pelo saber hegemadnico.
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Reconheco a necessidade de se estabeleceremm mecanismos e espagos
para o didlogo entre as doulas e delas com os profissionais de saude que

integram equipes responsaveis pelo parto humanizado e de qualidade.

Na Instituicdo cendrio deste estudo, o reconhecimento do trabalho das
doulas é percebido por elas mas requer uma continua reflexdo dessa
pratica por elas mesmas, pelos profissionais, pelas mulheres parturientes

e pela gestao do Hospital.

Os resultados indicam a necessidade de se sistematizarem as praticas das
doulas e de se construir material que dé publicidade a essa experiéncia

gue ndo é encontrada com freqliéncia em outras instituicoes.

Ao finalizar este estudo, volto a uma questdo inicial, de que hoje se
configuram dois modelos de doulas, as comunitdarias e as
profissionalizadas. Nossa experiéncia mostra que as doulas comunitarias
e voluntdrias respondem bem e apresentam-se como uma possibilidade
real ao projeto de mudanca de paradigma da assisténcia ao parto e ao
nascimento, para a grande maioria das mulheres de nosso pais que sdo

assistidas pelo Sistema Unico de Saude.

Consideramos ser de fundamental importadncia que a pratica das doulas
faca parte da politica da linha de cuidado da Instituicdo cenario do estudo

e possa contribuir para a integralidade e a humanizagao do parto.

Espera-se que, na devolucdao do estudo as doulas e a Instituicdo, possa
ser criado um espaco de discussdo sobre o papel das doulas no cuidado as

parturientes.
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ANEXO A

A Linha de Ensino e Pesquisa do Hospital Sofia Feldman
A/C Dra. Lélia Maria Madeira

Venho por meio desta comunicar a minha aprovacao no Programa de Pds-
graduacao em Ciéncias da Saude, area de concentracdo em Saude da
Crianca e do Adolescente da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Minas Gerais — nivel mestrado. O Projeto de pesquisa é sobre:
“A atuacdo da doula comunitaria no contexto da assisténcia a parturiente
do Sistema Unico de Saude”. Este estudo serd orientado pelo Dr Joaquim
Antonio de César Mota e pela Dra Roseni Rosdngela de Sena.

Para realizacdo deste estudo, gostaria de solicitar a Linha de Ensino e
Pesquisa a autorizacao para que o Hospital Sofia Feldman seja o cenario

da pesquisa.

Desde ja agradeco e coloco-me a disposicao para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente.

Jualia Cristina Amaral Horta
Psicéloga
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ANEXO B

HOSPITAL

www.sofiafeldman.org.br | 313408 2200

0 Ia Rua Antdnio Bandeira, 1060 - Bairro Tupi
Feldman Belo Horizonte/MG - CEP 31844-130
cuidados de mae pra filho Fax: (31) 3433-1601

Belo Horizonte, 14 de dezembro de 2006.

A Senhora

Julia Cristina Amaral Horta

Estimada Senhora,

Atendendo a sua solicitagdo de autorizagdo para implementar

projeto de pesquisa: “/

atuacdo da doula comunitaria no contexto da assisténcia a parturiente usuaria d

Sistema Unico de Saide”, sob a orientagdo do Dr. Joaquim Anténio César Mota e da Dra.

Roseni Rosangela de Sena, comunico-lhe que nao ha nenhum impedimé’n‘to para tal, desde

que, apés aprovagao no Programa de P6s-Graduagdo, o projeto seja submetido k aprovagéo

do Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Sofia Feldman.

Atenciosamente,

CEQE&)Q&UML
Dr2. Lelia Maria Madeira

Coord da Linha de Ensino e Pesquisa/HSF
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ANEXO C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Belo Horizonte, de de 200 .
Prezada (0)...covieiieiiiiii e ,

Eu, JULIA CRISTINA AMARAL HORTA, Psicéloga e Mestranda do Programa de
Pés-Graduagdao em Ciéncias da Saude - Area de concentracdo Saude da Crianga e
do Adolescente - Departamento de Pediatria da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Minas Gerais, estou desenvolvendo uma pesquisa com
finalidade académica e difusdo cientifica cujo titulo é: A doula comunitaria: uma
experiéncia reinventada. Esta pesquisa é orientada pela Prof® Dr® Roseni
Rosangela de Sena e pelo Prof Dr. Joaquim Antonio César Mota.

Sua colaboragdo sera muito importante para a realizagao do trabalho, motivo pelo
qual solicito sua participagdo. E necessario que vocé tenha conhecimento de
algumas informacdes antes de decidir quanto a sua participagao:

1. Sua participagao é voluntaria, consiste em participar de uma Entrevista, da
Observacgao e autorizar que sua fala seja gravada.

2. Caso ndo deseje participar ou desista de continuar durante a coleta de dados,
ndao haverd nenhuma modificacdo quanto a sua participagdo no projeto Doula
Comunitaria.

3. Durante a realizacdo da pesquisa vocé tera liberdade para desistir de participar,
sem risco de qualquer penalizagao.

4. Durante a implementacdo da pesquisa, podera fazer todas as perguntas que
julgar necessarias para o esclarecimento de davidas.

5. Sera garantido o seu anonimato por ocasido da divulgacdo dos resultados e
guardado sigilo de dados confidenciais.

6. Vocé nado terd nenhum tipo de despesa e nao receberd nenhuma gratificacdo pela
participacdo na pesquisa.

7. Caso sinta necessidade, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora
durante e/ou apds a coleta de dados.

8. A Entrevista serd gravada e |Ihe sera permitido ouvi-la bem como ter acesso a
transcrigao, se assim o desejar.

9. Ao final da pesquisa, se for do seu interesse, tera livre acesso ao conteldo da
mesma, podendo discutir com a pesquisadora.

10. Todo material coletado durante a pesquisa ficard sob a guarda da pesquisadora
em local seguro e sera destruido, pela propria pesquisadora, apés 5 anos do
término da pesquisa.

Certa de contar com o seu apoio, agradeco.
Julia Cristina Amaral Horta

Contato da pesquisadora:

Tel.: (031) 9328 5383 e-mail: jcahorta@yahoo.com.br

Endereco: Rua Flavita Bretas, 29/1101, B. Luxemburgo—Belo Horizonte/MG. Cep:30380 410
Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP:

Tel: (31) 3499 4592
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ANEXO D

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro ter recebido da Psicdloga Julia Cristina Amaral Horta,
mestranda do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias da Saude -
Area de concentracdo Salde da Crianca e do Adolescente do
Departamento de Pediatria da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Minas Gerais, as orientagdes sobre a finalidade e objetivos
da pesquisa, bem como sobre a utilizacdo das informacdes que
forneci somente para fins académicos e cientificos, sendo que meu
nome sera mantido em sigilo.

Estou ciente de que ndo serei exposta a riscos devido a minha
participagcao na pesquisa e que poderei, a qualquer momento,
interromper a minha participacdo sem nenhum prejuizo para a minha
pessoa ou para o trabalho voluntdrio que realizo no Hospital Sofia
Feldman. Fui informada que nao terei nenhum tipo de despesa nem
receberei nenhum pagamento ou gratificagdo pela minha participagao.

Minhas duvidas foram esclarecidas suficientemente e concordo em
participar voluntariamente das atividades da pesquisa. Aceito ser que
minha fala seja gravada durante a Entrevista, bem como sua
utilizagdao na pesquisa.

Assim sendo, concordo, voluntariamente em participar do estudo.

Belo Horizonte,......... e de 200... .

Contato da pesquisadora: Endereco: Rua Flavita Bretas, 29/1101. Bairro
Luxemburgo - Belo Horizonte/MG. Cep: 30380 410. Tel.: (31) 3297 5383



