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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar os procedimentos de controle interno utilizados nos setores de
contabilidade e tesouraria em uma prefeitura municipal, descrever os procedimentos de
controle interno utilizados nos referidos setores, verificar se os procedimentos de controle
interno utilizados nos setores estdo previstos em normas internas, verificar a percepgdo dos
funcionarios do setor quanto a eficacia dos procedimentos de controle interno existentes, bem
como verificar a percepcdo dos funcionérios dos setores quanto a importancia dos
procedimentos de controle interno para a pratica da gestdo publica. A metodologia utilizada
foi a pesquisa qualitativa quanto a abordagem, descritiva quanto aos fins e, quanto aos meios,
foi realizada uma pesquisa de campo em uma prefeitura municipal localizada no estado de
Minas Gerais. Os resultados da pesquisa mostraram que, nos setores pesquisados, existem
poucos controles internos eficazes e, na maioria das vezes, possuem muitas falhas, deixando
0s setores susceptiveis a erros ou até mesmo fraudes. Por ndo existir organogramas, manuais
ou reunibes frequentes para esclarecer 0s procedimentos internos, muitas vezes 0s
funcionarios ndo tem onde se embasarem para realizar suas tarefas e cada um as realiza
conforme vai aprendendo com colegas de trabalho ou até mesmo sozinhos no dia a dia. Em
relagdo a percepgdo dos funcionarios acerca dos controles internos existentes, eles percebem
gue existem aspectos a serem melhorados e que erros podem ocorrer a todo momento por falta
de controles eficazes. Por fim, todos os funcionarios entrevistados demonstram compreender
que é fundamental a manutencéo de bons controles para se evitar erros ou fraudes na gestao
da coisa publica.

Palavras-chave: auditoria interna, controle interno, gestdo publica.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 70, prevé o principio da economicidade que
consiste no alcance dos objetivos com menores custos e, por conseguinte, melhor gestdo dos

bens publicos.

Segundo Crepaldi (2004), o controle assume fundamental importancia quando exercido
corretamente e visa alcancar os resultados mais favoraveis com menores desperdicios. Neste
sentido, a utilizagdo de bons controles internos se mostra, com o passar dos anos, cada vez

mais importante e necessario para qualquer entidade, seja ela publica ou privada.

Os setores de contabilidade e tesouraria podem ser considerados como dos principais setores
em uma prefeitura municipal, pois manuseiam informagdes de extrema relevancia para o

planejamento e a consecuc¢do de uma melhor gestdo publica.

Partindo da premissa de que adequados controles internos sao essenciais para uma melhor
utilizacdo dos recursos publicos e que os setores acima mencionados devem manter bons
controles internos para poderem contribuir com informagdes mais fidedignas, formulou-se o

problema de pesquisa.

1.2. Problema de pesquisa

Quais os procedimentos de controle interno utilizados nos setores de contabilidade e

tesouraria em uma prefeitura municipal?



1.3. Objetivos de pesquisa

1.3.1. Objetivo geral

Analisar os procedimentos de controle interno utilizados nos setores de contabilidade e

tesouraria em uma prefeitura municipal.

1.3.2. Objetivos especificos

- Descrever os procedimentos de controle interno utilizados nos setores de contabilidade e
tesouraria em uma prefeitura municipal;

- Verificar se os procedimentos de controle interno utilizados nos setores de contabilidade e
tesouraria em uma prefeitura municipal estdo previstos em normas internas;

- Verificar a percepgdo dos funcionarios do setor quanto a eficacia dos procedimentos de
controle interno existentes;

- Verificar a percepc¢do dos funcionarios do setor quanto a importancia dos procedimentos de

controle interno para a préatica da gestdo publica;

1.4. Justificativa

Procedimentos adequados de controles internos sdo extremamente importantes para qualquer
administracdo e ha anos é destacada pela literatura. Boynton, Johnson e Kell (2002) expdem
que desde 0 ano de 1947, quando uma publicagcdo do American Institute of Certified Public
Accountants — AICPA, que em portugués significa Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados, ja destacava o termo Internal Control (ou Controle Interno) e
apontavam alguns fatores que contribuiam para a crescente importancia dada aos controles

internos.



No referido documento destaca-se que a gestdo das entidades estava cada vez mais complexa
para a administracdo e, portanto, havia a necessidade de se recorrer a vérios relatorios e
analises para controlar de forma mais eficaz as transacdes. Por meio de conferéncias e
revisdes é possivel maior protecdo contra fraquezas humanas e reducdo da possibilidade de
ocorréncias de erros e irregularidades (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

Apds mais de seis décadas ja passadas, a importancia dos controles internos tem ganhado
maiores propor¢des para a administracdo, auditores independentes e para sociedade em geral,

pois podem garantir melhores resultados aos usuarios.

Segundo Franco e Marra (2001), a contabilidade é o principal meio de controle de que dispde
uma administracdo. Neste sentido, esta pesquisa também contribuira para a area contabil e o

meio cientifico em geral.

1.5. Objeto de estudo

Baseado no exposto anteriormente, o objeto de estudo € o controle interno existente nos
setores de contabilidade e tesouraria em uma prefeitura municipal. Destaca-se,
principalmente, os controles existentes e a possivel previsao destes procedimentos de controle
em normativos internos, bem como a percepcdo dos funcionarios do setor em relacdo a
eficadcia dos procedimentos existentes e a percepcdo dos funcionarios em relacdo a
importancia de que bons controles internos podem contribuir para uma melhor utilizacdo dos

recursos publicos e o bem de toda uma sociedade.

1.6. Estrutura da Pesquisa

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos, sendo o primeiro capitulo dedicado aos
aspectos introdutdrios: contextualizacdo, definicdo do problema de pesquisa, objetivo geral e

objetivos especificos, justificativa do tema, objeto de estudo e a estrutura da pesquisa.



Em seguida, no segundo capitulo, é apresentada a revisao tedrica de renomados pesquisadores
que contribuirdo para um melhor entendimento do tema e o alcance da resposta ao problema e

aos objetivos da pesquisa.

No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia a ser utilizada na pesquisa com destaque para
a abordagem de pesquisa, tipo de pesquisa, universo, amostra, sujeitos, coleta e tratamento

dos dados.

No quarto capitulo, aborda-se a andlise de dados da pesquisa a partir das informacdes
coletadas. Em consonancia com os demais capitulos sera possivel, enfim, alcancar a resposta

ao problema e atingir os objetivos da pesquisa.

Por fim, no quinto e Gltimo capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais que encerrardo
esta pesquisa, mas ao mesmo tempo abrira um leque de possibilidades de pesquisas futuras a

respeito de controles internos.
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2. REVISAO TEORICA

2.1. Definicdes de controle interno

Segundo o American Institute of Certified Public Accountants — AICPA, citado por Jund
(2007, p. 377), “o controle interno compreende o plano de organizagdo e todos os métodos e
medidas coordenadas, adotados numa empresa para proteger seus ativos, verificar a exatiddo

operacional e promover a obediéncia as diretrizes estabelecidas”.

Franco e Marra (2001) definem controles internos como sendo todos os instrumentos
destinados a vigilancia, fiscalizagdo e verificagdo administrativa, que possibilitem prever,
observar, dirigir ou governar os acontecimentos que produzem reflexos no patrimonio de uma

entidade.

Crepaldi (2004) corrobora esta definicdo e complementa que, na pratica, 0 que se visa é
conhecer a eficiéncia da “vigilancia” e da “protecao” aos bens, para se saber se 0 que se
investe e 0 que se obtém de recursos esta realmente oferecendo lucratividade, economicidade

ou adequado alcance dos fins almejados.

Conforme exposto por Jund (2007), um adequado sistema de controle interno deve possuir
alguns objetivos basicos que atendam aos interesses da gestdo, tais como: garantir
informacBes adequadas que possibilitem uma melhor tomada de decisdo; estimular o respeito
e a obediéncia as politicas da administracdo; proteger os ativos e promover a eficiéncia e a

eficacia das operacoes.

2.2. Tipos de controle interno

Os tipos de controles internos podem assumir natureza contabil ou administrativa. Alguns
exemplos de controles contabeis sdo: sistemas de conferéncia, aprovacdo e autorizacao;

segregacdo de funcBes; controle sobre ativos e auditoria interna. Controles administrativos sdo
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as andlises estatisticas, controle de qualidade; treinamento de pessoal; estudos de tempos e
movimentos; andalise das variagdes entre valores orgados e os incorridos; controle dos
compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados economicamente; dentre outros
(ALMEIDA, 2003).

Segundo Crepaldi (2004, p. 247), “os controles contdbeis compreendem o plano de
organizacao e todos os métodos e procedimentos utilizados para salvaguardar o patriménio e a
propriedade dos itens que o compdem”. Sdo exemplos de controles contabeis: segregacdo de

funcdes, sistema de autorizagéo e o sistema de registro.

Ja os controles administrativos compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos utilizados que proporcionam eficiéncia as operacgdes, dando énfase a politica

de negdcios, bem como a seus registros financeiros (CREPALDI, 2004).

2.3. Levantamento e avaliacdo do sistema de controle interno

De acordo com Almeida (2003) e Crepaldi (2004), as informacdes sobre o sistema de controle
interno sdo levantadas, principalmente, das seguintes formas: leitura de manuais internos,
conversa com funcionarios e inspecdo fisica desde o inicio de uma operacéo até o seu efetivo

registro.

A avaliacdo do sistema de controle interno compreende determinar os erros ou irregularidades
gue poderiam acontecer; verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses
erros ou incoeréncias; analisar as fraquezas ou falta de controle; emitir relatério-comentario

dando sugestdes de melhoria do sistema de controle interno (CREPALDI, 2004).

E importante salientar que se deve certificar de que o sistema de controle interno levantado é
0 que realmente esta sendo utilizado, pois ocorre muitas vezes de se ter um excelente sistema
de controle interno descrito em manuais e, na pratica, as coisas ocorrem de forma bem
diferente (ALMEIDA, 2003).
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2.4. Eficacia dos controles internos

Para que os controles internos sejam eficazes é necessaria a adocdo de regras, diretrizes e
sistemas que visem o atingimento de objetivos especificos, tais como: relacdo custo-beneficio,
qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios, delegacdo de poderes e
determinacdo de responsabilidades, segregacdo de funcdes, instrucbes devidamente

formalizadas, controle sobre as transagdes, aderéncia as diretrizes e normas legais etc.

Conforme exposto por Peter e Machado (2003), a relacdo custo-beneficio consiste em
reconhecer que o custo de um controle ndo deve exceder aos beneficios que possa
proporcionar. Também é necessario uma definigdo precisa de critérios, mensuracao, padrdes

de comparacdo e de outros elementos que permitam a identificacdo e analise de desvios.

Almeida (2003) acrescenta que os controles mais sofisticados (normalmente mais onerosos)
devem ser estabelecidos para transacdes de valores relevantes. Por outro lado, os controles

menos rigidos devem ser implantados para as transagdes menos importantes.

Outro fator imprescindivel € a competéncia e integridade do pessoal. Neste sentido, é
fundamental que haja uma politica de pessoal que contemple selecdo e treinamento que visem
melhor rendimento e menores custos; rotatividade de fungdes objetivando reduzir ou eliminar
possibilidades de fraudes; e obrigatoriedade de funcionarios gozarem férias regularmente
também visando evitar a dissimulagdo de irregularidades (PETER; MACHADO, 2003).

A delegacdo de poderes e determinacdo de responsabilidades também é outro ponto de
destagque pois, conforme expbem Peter e Machado (2003), sera utilizada como um
instrumento de descentralizacdo administrativa, cujo objetivo € garantir mais rapidez e
objetividade as decisdes. Neste sentido, deve ser observada a existéncia de dois instrumentos
imprescindiveis para a validade da delegacdo: um estatuto e organograma adequados, onde se
possa verificar nitidamente a autoridade, responsabilidades e satisfagam plenamente as
necessidades da organizagédo e de manuais de rotinas claramente determinados, que abranjam

as funcgdes de todos os setores do Orgao.
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Almeida (2003) corrobora ao analisar que as atribui¢des dos colaboradores ou setores internos
devem ser claramente definidas e limitadas, preferencialmente por escrito, mediante a
existéncia de manuais internos. As principais raz6es apontadas pelo autor sdo: assegurar que
todos os procedimentos de controles sejam executados, detectar erros, irregularidades e apurar

as responsabilidades por eventuais omissdes na realizagéo das transagoes.

Para auxiliar nos procedimentos de controles internos faz-se necessario também a existéncia
de segregacdo de funcdes, onde deve estar previsto a separagdo entre fungdes de autorizacao
ou aprovacao de operacgdes e a execucao, controle e contabilizacdo das mesmas, de modo que
nenhuma pessoa detenha competéncias e atribuicbes em desacordo com este principio
(PETER; MACHADO, 2003).

A segregacdo de funcBes também consiste em estabelecer que uma mesma pessoa ndo pode
ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, uma vez que essas fungdes sdo incompativeis
dentro do sistema de controle interno. O acesso aos registros contabeis permitiria que uma
pessoa pudesse desviar fisicamente o ativo e baixa-lo contabilmente para despesa, 0 que

permitiria ocultar permanentemente essa transagao.

Peter e Machado (2003) também destacam que € essencial que as acBes, procedimentos e
instrucdes sejam disciplinados e formalizados através de instrumentos eficazes, ou seja,
claros, objetivos e emitidos por autoridade competente, garantindo, portanto, um grau de

seguranca adequado.

O controle sobre as transacdes é outro fator a se destacar, pois € necessario um
acompanhamento dos fatos contabeis, financeiros e operacionais, cujo objetivo é garantir que
sejam efetuados mediante atos legitimos, relacionados com a finalidade do 6rgao e
autorizados por quem é de direito (PETER; MACHADO, 2003).

Por fim, a aderéncia as diretrizes e normas legais, por meio da existéncia de sistemas
estabelecidos para assegurar a observancia de diretrizes, planos, normas, leis, regulamentos e
procedimentos administrativos (PETER; MACHADO, 2003).
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2.5. Controle na administracéo publica

Desde o periodo colonial existe uma preocupa¢do com o controle na Administracdo Publica
brasileira. Em 1680 foram criadas as Juntas das Fazendas das Capitanias e a Junta da fazenda
do Rio de Janeiro, jurisdicionadas por Portugal, que restringia-se aos aspectos financeiro e
orcamentario (PETER; MACHADO, 2003).

Atualmente o que se observa é que os controles formais aplicados as entidades pablicas sdo
provenientes de determinacfes presentes na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
leis, decretos e regulamentos que vém adaptando-se a evolucdo da propria Administracao
Publica. Tem-se abandonado um pouco o aspecto corretivo, passando a adotar uma postura
preventiva dos procedimentos fundamentando-se no paradigma da administracdo gerencial
(PETER; MACHADO, 2003).

O art. 75 da Lei 4.320 de 17 de margo de 1964 determina que:

Art. 75. O controle da execucdo orcamentaria compreendera:

I - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacdo da receita ou a realizacdo
da despesa, 0 nascimento ou a extin¢ao de direitos e obrigacdes;

Il - a fidelidade funcional dos agentes da administracdo, responsaveis por bens e
valores publicos;

Il - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios e
em termos de realizacdo de obras e prestacdo de servicos.

Segundo Peter e Machado (2003), através do texto da lei nota-se uma grande preocupacao
com o aspecto legal, com a formalidade e abrangéncia do controle, compreendendo a
execucao orcamentario-financeira e o cumprimento das propostas de melhorias ao bem-estar

da sociedade, por meio dos programas de trabalho.

Ainda na Lei 4.320/64 sdao mencionados os fundamentos do controle interno, quando
determina que o Poder Executivo exerce o controle sem prejuizo das atribuicdes de Orgaos
criados para este fim (PETER; MACHADO, 2003).

Reforcando a necessidade de controle € importante frisar que a Constituicdo Federal de 1988
define em seu art. 70:
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Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renlncia
de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e
pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, pablica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta,
assuma obrigacgdes de natureza pecuniaria.

No art. 74 da Constituicdo Federal de 1988 reforga-se o papel do controle, quando afirma que
o Controle Interno devera ser exercido no &mbito de cada poder, conforme exposto a seguir:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucéo
dos programas de governo e dos orgcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia,
da gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial nos drgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operagBes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas
da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° - Qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato é parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante
o0 Tribunal de Contas da Uni&o.

Por meio dos dispositivos legais percebe-se que a ideia principal é prevenir e corrigir
possiveis erros ou desvios que ocorram na Administracdo Publica. O objetivo principal dos
controles internos deve ser sempre a prevencao e estar preparados para corrigir eventuais
desvios em relacdo a parametros estabelecidos. Neste sentido, quando maior o grau de
adequacdo dos controles internos, menor sera a vulnerabilidade desses controles (PETER;
MACHADO, 2003).

2.6. Auditoria governamental

A auditoria governamental consiste no conjunto de técnicas que visa avaliar a gestdo pablica,

pelos processos e resultados gerenciais, e a aplicacdo de recursos publicos por entidades de
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direito pablico e privado, mediante a confrontagdo entre uma situacdo encontrada com um

determinado critério técnico, operacional ou legal (JUND, 2007).

Ainda segundo Jund (2007), trata-se de uma importante técnica de controle do Estado na
busca da melhor alocacdo de seus recursos, ndo s6 atuando para corrigir os desperdicios, a
improbidade, a negligéncia e a omisséo e, principalmente, antecipando-se a essas ocorréncias,
buscando garantir os recursos pretendidos, além de destacar os impactos e beneficios sociais

advindos.

A auditoria governamental apresenta duas vertentes: auditoria tributaria e auditoria de gestdo
publica. A primeira € realizada pelo Governo sobre o patrimdnio privado com a finalidade de
identificar e corrigir as atitudes contributivas, enquanto a segunda é realizada pelo Estado
visando ao controle de sua gestdo, observando, além dos principios de auditoria geral, aqueles
que norteiam a Administracdo Puablica: moralidade, publicidade, impessoalidade,
economicidade e eficiéncia (PETER; MACHADO, 2003).

2.6.1 Objetivo da auditoria governamental

O principal objetivo da auditoria governamental é o de garantir resultados operacionais na
geréncia da coisa publica. Essa auditoria € exercida nos meandros da maquina publica em
todas as unidades e entidades publicas federais, observando os aspectos relevantes

relacionados a avaliacdo dos programas de governo e da gestdo publica (JUND, 2007).

Peter e Machado (2003) afirmam que a auditoria governamental tem por objetivo examinar a
regularidade e avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa e dos resultados alcangados, bem
como apresentar subsidios para o aperfeicoamento dos procedimentos administrativos e

controles internos das unidades da administragéo direta e indireta.
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2.6.2 Finalidade da auditoria governamental

Jund (2007), Peter e Machado (2003) compartilham do mesmo entendimento e destacam que
a finalidade da auditoria governamental é de comprovar a legalidade, legitimidade e avaliar 0s
resultados, quanto a economicidade, eficiéncia e eficicia da gestdo orcamentéria, financeira e

patrimonial nas unidades da administracdo direta e entidades da Administracdo Publica.

E pertinente considerar os seguintes aspectos: observancia da legislacdo especifica e normas
correlatas; execucdo dos programas de governo, contratos, convénios, acordos, ajustes e
outros instrumentos; cumprimento dos principios fundamentais de planejamento,
coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e controle; desempenho
administrativo e operacional das unidades da administragdo direta e entidades
supervisionadas; controle e utilizagdo dos bens e valores sob uso e guarda dos administradores
ou gestores; exame e avaliacdo das transferéncias e a aplicacdo dos recursos orcamentarios e
financeiros das unidades; e verificacdo, avaliagdo dos sistemas de informacoes e a utilizacdo
dos recursos computacionais das unidades da administracdo direta e supervisionadas (PETER,
MACHADO, 2003).

2.6.3 Tipos de auditoria governamental

Segundo Jund (2007), a auditoria governamental classifica-se como auditoria de avaliacdo de
gestdo, auditoria acompanhamento de gestdo, auditoria operacional, auditoria contabil e

auditoria especial.

A auditoria de avaliacdo de gestdo consiste em emitir opinido com vistas a certificar a
regularidade de contas, verificar a execucdo de contratos, acordos, convénios ou ajustes, a
probidade na destinacdo dos recursos publicos e na guarda ou administracdo de valores e

outros bens da Unido ou a ela confiados (JUND, 2007).

Ja a auditoria de acompanhamento de gestdo é realizada ao longo dos processos de gestéo,

com a finalidade de se atuar em tempo real sobre os atos efetivos e os efeitos potenciais
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positivos e negativos de uma unidade ou entidade, evidenciando melhorias e economias
existentes no processo, ou prevenindo ao desempenho da sua missdo institucional (JUND,
2007).

Conforme expde Jund (2007), a auditoria contabil abrange o exame de registros, documentos
e coleta de informagdes e confirmacdes, mediante procedimentos especificos, pertinentes ao

controle do patriménio de uma unidade, entidade ou projeto.

A auditoria contabil objetiva obter elementos comprobatdrios suficientes que permitam opinar
se 0s registros contabeis foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade e se as demonstracdes deles originarias refletem, adequadamente, em seus
aspectos mais relevantes, a situacdo econémico-financeira do patriménio, os resultados do

periodo administrativo examinado e as demais situagdes nela abrangidas (JUND, 2007).

Ainda segundo Jund (2007), a auditoria contabil tem por objeto, também, verificar a
efetividade e a aplicacdo de recursos externos, oriundos de agentes financeiros e organismos
internacionais, por unidades ou entidades publicas executoras de projetos celebrados com
aqueles organismos, com vistas a emitir opinido sobre a adequacdo e fidedignidade das

demonstracgdes financeiras.

Por outro lado, a auditoria operacional objetiva avaliar as acdes gerenciais e 0s procedimentos
relacionados ao processo operacional, ou parte dele, das unidades ou entidades da
administracdo publica, programas de governo, projetos, atividades, ou segmentos destes, com
a finalidade de emitir uma opinido sobre a gestdo quanto aos aspectos de eficiéncia, eficacia e
economicidade, procurando ajudar a administracdo na geréncia e nos resultados, por meio de
recomendacdes que visem aprimorar os procedimentos, melhorar os controles e aumentar a
responsabilidade gerencial (JUND, 2007).

Jund (2007) complementa que a auditoria operacional é um tipo de auditoria que consiste em
assessorar 0 gestor publico, objetivando melhorias nas praticas dos atos e fatos
administrativos, sendo desenvolvida de forma tempestiva no contexto do setor publico,

atuando sobre a gestéo, seus programas governamentais e sistemas informatizados.
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Outro tipo de auditoria é a auditoria especial cujo objetivo é o exame de fatos ou situacdes
consideradas importantes, de natureza incomum ou extraordinaria, sendo realizadas para
atender determinacdo expressa de autoridade competente. Neste tipo classifica-se 0os demais

trabalhos de auditorias ndo inseridos em outras classes de atividades (JUND, 2007).

Outros autores, como Peter e Machado (2003), apontam mais alguns tipos de auditoria
governamental além dos ja citados por Jund (2007), a saber: auditoria de programas, auditoria

de sistemas, auditoria de qualidade e auditoria integral.

A auditoria de programas objetiva acompanhar, examinar e avaliar a execucao de programas e
projetos governamentais especificos, bem como a aplicacdo de recursos descentralizados,
compreendendo, entre outros, os seguintes aspectos: analise da realizacéo fisico-financeira em
face dos objetivos e metas estabelecidos; andlise de demonstrativos e relatérios de
acompanhamento produzidos com vistas a avaliagdo dos resultados alcangados e a eficiéncia
gerencial; verificacdo de documentacdo instrutiva e comprobatoria; e analise da adequacao
dos instrumentos de gestdo para consecucdo dos planos, programas, projetos e atividades
desenvolvidas pelo gestor (PETER; MACHADO, 2003).

Ja em relacdo a auditoria de sistemas, Peter e Machado (2003) afirmam que o objetivo é
garantir a adequacdo, privacidade dos dados e informacgbes provenientes de sistemas
eletronicos de processamento de dados, observando as diretrizes estabelecidas e a legislacao

especifica.

Outro tipo destacado por Peter e Machado (2003) é a auditoria de qualidade, que consiste em
permitir a formacdo de uma opinido mais concreta sobre o desempenho gerencial dos
administradores publicos, servindo como estimulo a ado¢do de uma cultura gerencial voltada
para o atingimento de resultados dentro dos principios da qualidade, identificando os pontos

fortes e fracos da organizacéo.

A auditoria de qualidade utiliza-se de alguns critérios sob a otica dos quais busca avaliar a
organizacdo, quais sejam: lideranca, planejamento estratégico, foco no cliente e no cidadé&o,
informagdes e andlise, gestdo e desenvolvimento de pessoas, gestdo de processo e resultados
institucionais (PETER; MACHADO, 2003).
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Por fim, destaca-se também a auditoria integral cujo tipo envolve o exame de controles,
processos e sistemas utilizados para gerenciar os recursos da organizagdo, quais sejam:
dinheiros, pessoas, ativos fisicos e informacdes, fundamentando-se em principios da gestdo
publica (PETER; MACHADO, 2003).
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3. METODOLOGIA

A metodologia é a parte da pesquisa cientifica que consiste em relatar o método que foi de
fato utilizado para atingir os objetivos (ROESCH, 1999). Portanto, neste capitulo sdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa.

3.1. Abordagem da pesquisa

Quanto a abordagem, o presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa que, segundo
Beuren (2008), permite que as informacOes obtidas sejam tratadas com foco na anélise e
interpretacdo de aspectos mais profundos.

A abordagem qualitativa, por ndo utilizar instrumentos estatisticos como ferramenta principal
na analise do problema proposto, permitira compreender caracteristicas ndo observadas por
outro tipo de pesquisa (SILVA, 2006).

3.2. Tipo de pesquisa

3.2.1 Tipo de pesquisa quanto aos fins

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, uma vez que o objetivo principal serd descrever e
analisar os procedimentos de controle interno utilizados nos setores de contabilidade e

tesouraria em uma prefeitura municipal.

A pesquisa descritiva permite observar, registrar, analisar, classificar e interpretar
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, sem que haja a manipulacdo por parte
do pesquisador (ANDRADE, 2006).
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Reforcando a opgédo pela natureza descritiva nesta pesquisa, destacam-se as palavras de
Beuren (2008, p. 82), onde ¢ afirmado que “fica evidente a importancia da pesquisa descritiva

em Contabilidade para esclarecer determinadas caracteristicas e/ou aspectos inerentes a ela.”

3.2.2 Tipo de pesquisa quanto aos meios

Quanto aos meios, foi realizada uma pesquisa de campo em uma prefeitura municipal,
coletando dados diretamente no local de ocorréncia, que posteriormente foram analisados a

fim de compreender e explicar o problema pesquisado.

Os resultados coletados por uma pesquisa de campo costumam ser mais fidedignos, por serem
realizados no local onde ocorrem os fendmenos pesquisados, permitindo ao pesquisador um
maior contato com os fendmenos e assimilacdo dos mesmos. Por haver maior participacéo do
pesquisador, a probabilidade é maior de os sujeitos apresentarem respostas mais confiaveis
(GIL, 2002).

3.3. Universo

O universo desta pesquisa consiste em prefeituras municipais localizadas no estado de Minas
Gerais. Segundo Beuren (2008, p. 118), “populagdo ou universo da pesquisa é a totalidade de
elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas para determinado

estudo.”

Pode-se destacar a definicdo de Marconi e Lakatos (2002, p. 41) em que universo €
classificado como o “conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos

uma caracteristica em comum.”
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3.4. Amostra

Amostra é uma parcela do universo previamente selecionado, portanto, um subconjunto do
universo ou populacdo (BEUREN, 2008; MARCONI; LAKATOS, 2002). A amostra desta
pesquisa classifica-se como ndo probabilistica por acessibilidade, sendo composta por uma

prefeitura municipal situada no estado de Minas Gerais.

A amostragem ndo probabilistica permite ao pesquisador utilizar-se do raciocinio na
construcdo de amostras segundo seus critérios (BEUREN, 2008). Conforme Richardson
(1999), a amostra ndo probabilistica subdivide-se em acidental ou intencional, sendo a
segunda relacionada intencionalmente de acordo com caracteristicas formuladas pelo

pesquisador.

O municipio que serviu como amostra desta pesquisa esta localizado a pouco mais de 80 km
da capital mineira Belo Horizonte, possuindo pouco mais de 9.500 habitantes segundo o
censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As
principais atividades econdmicas que se destacam na cidade sdo a extragdo mineral realizada
pela empresa Vale, extrativismo vegetal realizada pela empresa Cenibra, além de outras

atividades da agricultura e pecuaéria.

3.5. Sujeito da pesquisa

Segundo Vergara (2007, p. 53), “sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que fornecerdo os dados
de que vocé necessita.” Nesse sentido, os sujeitos da pesquisa sdo compostos por funcionarios
responsaveis pelos setores analisados, uma vez que sdo 0s responsaveis pela utilizacdo dos

controles internos existentes.
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3.6. Coleta de dados

Conforme Marconi e Lakatos (2002), a entrevista objetiva a compreensao das perspectivas e

experiéncias dos entrevistados, permitindo explorar mais amplamente a questao.

Partindo do exposto pelas autoras acima, optou-se pela realizacdo da coleta de dados por meio
de entrevistas semi-estruturadas, com o intuito de verificar e analisar as praticas utilizadas, a
percepcdo dos entrevistados em relacdo aos controles internos existentes e suas perspectivas.
O roteiro de entrevista foi dividido em cinco blocos.

O Bloco | apresenta a identificacdo do respondente e das caracteristicas do setor onde
trabalha.

O Bloco Il é composto por questdes com o objetivo de descrever os procedimentos de
controle interno utilizados nos setores de contabilidade e tesouraria em uma prefeitura

municipal, atendendo ao primeiro objetivo especifico proposto neste trabalho cientifico.

O Bloco Il é composto por questdes com o intuito de verificar se os procedimentos de
controle interno utilizados nos setores de contabilidade e tesouraria em uma prefeitura

municipal estdo previstos em normas internas, atendendo ao segundo objetivo especifico.

O Bloco 1V é composto por questdes com o objetivo de verificar a percepcao dos funcionarios
do setor quanto a eficacia dos procedimentos de controle interno existentes, atendendo ao

terceiro objetivo especifico.

O Bloco V é composto por questfes com o intuito de verificar a percepcdo dos funcionarios
do setor quanto a importancia dos procedimentos de controle interno para a pratica da gestdo

publica, atendendo ao quarto objetivo especifico.
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3.7. Tratamento dos dados

A partir da gravacdo das entrevistas e transcricdo dos dados coletados, foi realizada a analise
de dados por meio da técnica de analise de conteldo. Através das informacdes obtidas foi
possivel interpreta-las tendo como base o referencial tedrico, contribuindo para o alcance dos

objetivos propostos.

Essa técnica é adequada para a pesquisa, Visto que permite extrair os conteudos de
depoimentos obtidos junto aos entrevistados dos temas de interesse e interpretar seus

significados.

Segundo Beuren (2008), a anélise de conteldo tem como objetivo estudar a comunicacéo
entre 0os homens, dando maior énfase na comunicacdo, o que privilegia a analise de dados

qualitativos.
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4. ANALISE DE DADOS

Com o objetivo principal de analisar os procedimentos de controle interno utilizados nos
setores de contabilidade e tesouraria em uma prefeitura municipal, neste capitulo foram
abordados os resultados encontrados por meio das entrevistas semiestruturadas realizadas com

os funcionarios dos respectivos setores.

Inicialmente, descreve-se os procedimentos de controle interno utilizados nos setores de
contabilidade e tesouraria, visando compreender quais sdo as rotinas utilizadas e os controles

existentes. Com isso, pode-se atender ao primeiro objetivo especifico nesta pesquisa.

Em seguida, verifica-se se os procedimentos de controle interno utilizados nos setores de
contabilidade e tesouraria estdo previstos em normas internas, bem como a existéncia de
organogramas e segregacdo de funcBes. Neste sentido, atende-se ao segundo objetivo

especifico do presente trabalho.

Uma vez levantados 0s principais controles existentes e a previsao destes controles em
regimentos internos, verificou-se a percepcdo dos funcionarios dos setores quanto a eficacia
dos procedimentos de controle interno existentes, com o intuito de entendermos o terceiro

objetivo especifico.

Por fim, verificou-se a percepc¢do dos funcionarios do setor quanto a opinido dos mesmo em
relacdo a importancia de bons controles para uma melhor gestdo dos recursos publicos,

atingindo o quarto objetivo especifico.

4.1. Perfil dos entrevistados

Visando saber as caracteristicas dos sujeitos de pesquisa e compreender melhor a vinculagéo
de cada sujeito com o seu respectivo setor, inicialmente foi questionando algumas

informagdes bésicas sobre cada um dos entrevistados.
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Os colaboradores entrevistados do setor de tesouraria, aqui denominados ENTREVISTADO
1, ENTREVISTADO 2 e ENTREVISTADO 3, possuem idade média de 35 anos e
experiéncia na prefeitura analisada. Um dos entrevistados ja trabalha no referido 6rgao ha 2

anos, outro ha 6 anos e outro ha 7 anos.

Todos os entrevistados do setor de tesouraria nunca trabalharam anteriormente na area publica
e todos eles continuam exercendo a mesma fungédo durante todos estes anos como funcionario
publico. Dois dos entrevistados possuem relacdo de trabalho com sua &rea de formacdo, uma

vez que um é técnico em contabilidade e o outro é graduado em ciéncias contabeis.

Em relacdo aos funcionarios do setor de contabilidade, aqui denominados ENTREVISTADO
4, ENTREVISTADO 5 e ENTREVISTADO 6, possuem idade média de 30 anos e dois deles
possuem experiéncia na prefeitura analisada. Um dos entrevistados ja trabalha no referido

Orgdo ha 5 anos e outro ha 6 anos. Um deles trabalha ha 1 ano na prefeitura.

Todos os entrevistados do setor de contabilidade nunca trabalharam anteriormente na area
publica e dois deles continuam exercendo a mesma funcdo durante todos estes anos como
funcionério publico, enquanto um comegou como auxiliar de contabilidade na prefeitura e
hoje ocupa o cargo de contador. Os trés funcionarios possuem relacdo de trabalho com sua
area de formacdo, uma vez que um é técnico em contabilidade e os outros dois sdo graduados

em ciéncias contabeis.

4.2. Procedimentos de controle interno utilizados nos setores

A prefeitura municipal pesquisada utiliza-se de diversos procedimentos de controles internos
em todos os seus setores, mas muitos deles requerem aperfeicoamentos e orientacGes para a

correta utilizagéo destes controles.

Todos os funcionarios, sempre que comegam a trabalhar na prefeitura, cadastram um nome de
usudrio e uma senha pessoal no sistema de informatica. O usuario consiste no nome completo

do funcionario e a senha deve possuir, no minimo, trés caracteres. Os novos funcionarios
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recebem uma orientacdo da responsabilidade sobre a sua senha e que todos os procedimentos
realizados por meio do seu usudrio sdo de inteira responsabilidade daquele usuério, entretanto,
nem sempre esse controle demonstra ser totalmente seguro conforme identificado em ambos

0s setores.

Cada usuédrio possui certas limitagdes no sistema de acordo com o cargo e funcdo que
executam, mas alguns funcionarios saem da sala e deixam seu usuario ativo e outros até
emprestam sua senha para outros funcionarios executarem algumas funcdes quando de sua

auséncia, conforme identificado a seguir:

Cada um possui um senha e cada usuario tem uma classificacdo para limitar
executar determinadas fun¢Ges no nosso sistema, mas eu sei que tem gente que
deixa outra pessoa usar a senha dele, para fazer o seu servigco enquanto o outro
saiu de férias, por exemplo (ENTREVISTADO 2).

Diante do exposto nota-se vulnerabilidade no controle de autenticidade na execugdo das
tarefas no sistema, sendo necessaria melhor orientacdo e fiscalizagbes mais rigidas visando

inibir essa pratica.

Ainda em relacdo aos sistemas utilizados, um fator favoravel de controle identificado em
ambos os setores analisados é a adocdo de sistemas integrados. A maioria dos setores do
6rgdo pesquisado utiliza-se de sistemas integrados e que colaboram para a prevencédo de erros
ou fraudes, uma vez que todas as informacdes sdo bem “amarradas” e que passam por
diferentes setores. Em todos os setores existem as funcbGes de execucdo, conferéncia e

aprovacao, conforme pode ser observado a seguir:

O nosso sistema € integrado. Exemplo é que a secretaria manda uma requisicdo
para comprar algo que estd precisando e a requisicdo chega aqui para nés no
sistema. Isso é compra direta que estou falando. O pessoal de compras recebe a
requisicdao online pelo sistema e faz a cotacdo de preco. Feito isso eles enviam
pra gente aqui da contabilidade a requisi¢do de empenho. N6s conferimos com a
documentacdo, dotacdo e tudo mais. Apds empenharmos ja esta autorizado a
buscar o produto ou a empresa entregar para a gente (ENTREVISTADO 6).

Outro momento que pode ser observada a integracao dos sistemas € quando do pagamento das
despesas, conforme exposto pelo ENTREVISTADO 5.
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Quando o pessoal da tesouraria faz 0 voucher para pagamento ai o sistema
ja lanca para nés, automaticamente, no livro razdo aqui na contabilidade. E tudo
automatico (ENTREVISTADO 5).

Em relacéo as conciliagcBes das contas bancarias pode-se constatar que sdo sempre realizadas
mensalmente por um funcionario da tesouraria encarregado para este fim, mas uma falha no
sistema de controle interno verificado € que sempre € a mesma pessoa que realiza as
conciliagcBes bancarias e esta pessoa tem acesso ao pagamento das despesas e a langamentos

no livro razdo, por exemplo, conforme mencionado no seguinte trecho:

Eu sempre fiz as conciliagBes bancéarias. Sempre, todo més, eu fagco as
conciliagBes e pego conta por conta e verifico, para no final fechar tudo certo
(ENTREVISTADO 3).

Um bom controle verificado foi no que diz respeito a emisséo dos cheques, onde todos 0s
cheques séo emitidos por meio do sistema de informética e sdo impressos com o numero da
nota de empenho referente a despesa. Posteriormente, colhem-se duas assinaturas dos
responsaveis pela assinatura nos cheques, mediante todos os documentos referentes aquela

despesa, conforme demonstrado na seguinte fala:

A gente imprime todos os cheques. Nenhum é feito a caneta e todos tem o
nimero do empenho impresso, que o sistema mesmo ja faz. Mesmo quando esta
sem luz a gente ndo preenche nenhum cheque a caneta e aguarda um pouco para
manter o controle pelo sistema. Depois os dois assinam com todos o0s
documentos anexados e guardamos tudo com um coépia do cheque
(ENTREVISTADO 1).

Uma falha identificada neste processo foi em relacdo a guarda dos cheques, onde em algumas
ocasides guardam-se cheques assinados, mas ndo preenchidos. As folhas de cheques sdo
guardadas em um cofre, mas 0 mesmo muitas vezes permanece aberto desnecessariamente e
pessoas de outros setores frequentemente circulam proximos a ele. Tal fato pode ser

verificado na seguinte citacao:

Sim, algumas vezes deixam uma folha de cheque assinada, mas isso é feito
raramente. A gente ndo deixa a folha assinada ali exposta, geralmente fica mais
bem guardada com alguém enquanto ndo a emite. As folhas ficam todas
guardadas no cofre e quem tem acesso a senha dele sdo poucas pessoas.
Algumas vezes ele fica aberto quando ndo precisa, precisamos mudar isto
mesmo (ENTREVISTADO 1).
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Em algumas funcdes nota-se a segregacgéo de fungdes, mas em muitos casos 0 que se observa
é que a segregacao de funcbes ndo é bem realizada. Em muitas situages encontradas a pessoa

que executa € a mesma que libera ou aprova um pagamento, por exemplo.

Temporariamente, eu sou a responsavel por assinar os cheques na auséncia do
prefeito e eu mesma faco algum voucher de despesa juntamente com 0s outros
funcionérios do setor (ENTREVISTADO 3).

Isso caracteriza, mais uma vez, falhas no controle interno. Peter e Machado (2003) destacam
que, para auxiliar nos procedimentos de controles internos faz-se necessario também a
existéncia de segregacdo de funcbes, onde € importante estar previsto a separacdo entre
funcBes de autorizacdo ou aprovacao de operacdes e a execucao, controle e contabilizacdo das

mesmas.

No que diz respeito aos lancamentos no livro razdo, os mesmos sdo realizados
automaticamente quando se registra o voucher da despesa. Posteriormente, um funcionario do
setor de tesouraria faz a conferéncia do livro razdo, mediante todos os documentos que

compdem aquela despesa. Essa conferéncia mantém-se atualizada mensalmente.

Também mensalmente, um funcionario do setor de contabilidade fica encarregado de emitir
os balancetes e fazer novamente uma conferéncia. Neste sentido, observa-se um bom
controle, onde duas pessoas de setores diferentes e com fungbes distintas analisam o0s

relatérios emitidos.

Todos os balancetes e demonstrativos séo baseados em um plano de contas definido pela
contabilidade, em leis federais e em modelos definidos pelo Tribunal de Contas do Estado de

Minas Gerais.

Neste quesito, percebe-se que os funcionarios realizam determinados procedimentos apenas
para atender as obrigatoriedades legais, conforme Peter e Machado (2003) expdem que,
atualmente, o que se observa é que os controles formais aplicados as entidades publicas sao
provenientes de determinagdes presentes na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
leis, decretos e regulamentos que vém adaptando-se a evolugdo da propria Administracao
Publica.
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Em relagéo a contabilizagdo de ativos obsoletos, depreciados ou sem valor, comprova-se que
este controle apresenta muitas falhas. N&o se faz, com regularidade, este tipo de conferéncia e
muitos bens sem utilidade ainda podem figurar como ativos em uso, conforme abordado a

sequir:

O setor de patrimbnio ndo estd fazendo esta conferéncia ndo, estd meio
desatualizado. Tem muita coisa aqui que n6s ndo utilizamos mais e eu acho que
esta classificado no ativo. (ENTREVISTADO 4).

Em relacdo ao gozo de férias por parte dos funcionarios, muitos ndo realizam com
regularidade e acumulam mais de uma férias. Diante disto, nota-se uma falha no controle
interno que pode propiciar fraudes ou falhas por cansago fisico, conforme demonstrado a

sequir:

As férias aqui a gente ndo é obrigado a tirar todo ano ndo e, as vezes, acumula
mesmo. Alguns funcionérios sdo mais exigidos e, as vezes, estdo cansados e
precisando de férias mesmo (ENTREVISTADO 5).

Sobre o funcionamento de uma auditoria interna trabalhando com efetividade, todos os
entrevistados de ambos os setores apontam falhas e asseguram que o setor de controladoria
geral deixa muito a desejar e poderia atuar com maior rigor. Os poucos funcionarios que
trabalham no setor de controladoria geral ndo estdo conseguindo manter o controle do volume

de transacdes e documentos.

Acho pouco o nimero de pessoas que trabalham la na controladoria. Deveria ter
mais pessoas, pois tem muitos documentos para serem analisados. Tem as obras,
por exemplo, que tem maior fiscalizago. E um setor importante, mas que eu
acho que deixa um pouquinho a desejar e poderia trabalhar com um controle
melhor (ENTREVISTADO 1).

Raramente, no intuito de aprimorar 0s processos e esclarecer divergéncias, sdo realizadas

reunides nos setores pesquisados, a seguir demonstrado:

E muito dificil ter. Aqui, quase nunca, tem reunides para esclarecermos as
davidas e aprimorarmos em nosso trabalho. Quando muda a gestdo muda muito
funcionério também e isso atrapalha bastante. Chegam pessoas novas e com
outro jeito de trabalhar (ENTREVISTADO 2).

Apos a anélise das evidéncias abordadas acima, busca-se a existéncia de normas ou manuais

formalizados que déo respaldo aos controles existentes, abordados no topico a seguinte.



32

4.3. Verificagio das normas internas

No intuito de atender ao segundo objetivo especifico da presente pesquisa, indaga-se aos
funcionarios dos setores de tesouraria e contabilidade se existem ou ndo manuais,

organogramas ou a definigdo formalizada das atribuicGes de cada cargo.

Constata-se, diante do que foi mencionado por todos 0s entrevistados, que ndo existem
manuais e organogramas demonstrando procedimentos de operacdes de cada setor ou funcéo,

nem mesmo nada a respeito da hierarquia do 6rgao.

Né&o, aqui a gente ndo tem nada sobre isto por escrito. Tem funcionarios em
nosso setor que estdo no cargo de técnicos em contabilidade e outros agentes
administrativos. A Unica coisa que tem formalizada so as atribuices do cargo
de acordo com o estatuto (ENTREVISTADO 2).

Desde quando eu entrei aqui nunca teve isto. Deveria ter mesmo. Muitas vezes
um funcionario sai de férias ou muda de setor e 0 outro que ira substituir fica
totalmente perdido (ENTREVISTADO 3).

Almeida (2003) destaca que muitas vezes existe um controle interno muito bem elaborado e
descrito em manuais mas que, na pratica, as coisas ocorrem de forma bem diferente. I1sso pode

ser identificado por meio da fala de um dos entrevistados:

Aqui ndo existe manual nenhum mas, para ser sincero, eu acredito que se tivesse
ficaria muito bonito na prateleira e, na pratica, a maioria ndo ia seguir
(ENTREVISTADO 5).

Diante do exposto pelos entrevistados verifica-se falhas no sistema de controle interno, uma
vez que a delegacdo de poderes e determinacgdo de responsabilidades também é outro ponto de
destaque no sistema de controle interno. Peter e Machado (2003), afirma que é importante a
utilizacdo de instrumentos de descentralizagdo administrativa, cujo objetivo é garantir mais

rapidez e objetividade as decisdes.

Neste sentido, deve ser observada a existéncia de instrumentos imprescindiveis para a
validade da delegagdo: um estatuto, organograma e de manuais de rotinas claramente
determinados, que abranjam as func¢Ges de todos os setores do 6rgédo (PETER; MACHADO,
2003).
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4.4. Percepgdo dos funcionarios em relagdo aos controles internos existentes

Em relacdo a percepc¢do dos funcionarios acerca dos controles internos existentes todos eles
percebem a existéncia de falhas, principalmente em relagdo aos controles ja enfatizados nos

topicos anteriores.

As principais falhas apontadas sdo em relacdo a auséncia de sigilo das senhas por alguns
funcionérios, auséncia de segregacdo para determinadas funcdes, falta de controles
respaldados por manuais, organogramas ou realizacdo de reunifes com periodicidade para
identificacdo de problemas e melhor interacéo entre os setores, controles de bens em desuso,

dentre outras falhas.

Eu noto que tem muitas falhas de controle mesmo. E muita coisa feita sem
conferéncia, por pessoas que nao deveriam ser as responsaveis por determinadas
operagcBes. A gente vé que tem muita coisa a se melhorar mesmo
(ENTREVISTADO 5).

Tem certas coisas que poderiam ser diferentes mesmo. Falta orientacdo de
alguém que entende para nos orientar sobre certas coisas. As vezes sdo dicas
simples que a gente ndo faz por gosto, mas acaba fazendo errado
(ENTREVISTADO 1).

Neste sentido, faz necessario que os funcionarios busquem alternativas para minimizarem
estas falhas no controle atraves de melhorias nos procedimentos e tarefas do setor. Através da
iniciativa de cada um pode-se evitar erros, falhas ou fraudes. Alguns funcionarios até
demonstraram interesse em mudar determinados procedimentos a partir das falhas detectadas,

conforme observa-se no seguinte trecho:

E até bom nds observarmos estas falhas mesmo e tentarmos melhorar. Vou
conversar mais com a chefia para ver onde é que podemos mudar para evitar
esses erros (ENTREVISTADO 4).

Isso corrobora a ideia de Crepaldi (2004) quando o autor afirma que a avaliagdo dos controles
internos compreende determinar erros ou irregularidades que poderiam acontecer, verificar se
o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou incoeréncias, analisar as
fraquezas ou falta de controle e até mesmo emitir um relatério dando sugestées de melhoria

do sistema de controle interno.
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4.5. Percepgdo dos funcionarios sobre a importancia da manutencéo de bons controles

Todos os funcionarios foram unanimes em afirmar que a manutencdo de bons controles
internos pode assegurar fundamentais melhorias na prestacdo dos servigcos publicos, evitando
fraudes ou erros na consecucao dos trabalhos diarios.

Os funcionarios demonstraram, inclusive, interesse em ficarem mais atentos para situacoes
que possam contribuir para a existéncia de erros ou fraudes, buscando evitar que tais situagoes

ocorrem com frequéncia.

Desta forma, pode-se contribuir de maneira mais eficaz para a gestdo dos recursos publicos,
exercendo também com mais eficiéncia a funcdo de funcionario publico, conforme exposto

nas seguintes falas:

Eu acho fundamental a gente ter um melhor controle de tudo. Pode até achar que
é burocracia, mas tem coisas que precisam ter um controle maior para funcionar
bem (ENTREVISTADO 4).

O gestor publico tem condigdes de trabalhar de forma mais eficaz se manter
bons controles dos gastos e das receitas. O dinheiro é pablico e é necessario ter
um bom sistema de controle interno para garantir que 0s recursos sejam bem
empregados (ENTREVISTADO 5).

As afirmagdes acima vado ao encontro do mencionado por Crepaldi (2004), quando 0 mesmo
afirma que o controle assume fundamental importancia quando exercido corretamente e visa

alcancar os resultados mais favoraveis com menores desperdicios.

Ainda segundo Crepaldi (2004), a utilizacdo de bons controles internos se mostra, com o
passar dos anos, cada vez mais importante e necessario para qualquer entidade, seja ela
publica ou privada.

Neste sentido, nota-se a que a opinido dos funcionarios entrevistados condiz com a ideia do
autor, uma vez que eles percebem a importancia destes controles para a boa pratica da gestao

publica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo desta pesquisa teve como principal objetivo analisar os procedimentos de
controle interno utilizados nos setores de contabilidade e tesouraria em uma prefeitura
municipal, partindo do pressuposto tedrico de que que é um assunto extremamente relevante e

que vem ganhando mais destaque a cada dia.

Além disso, buscou-se descrever os procedimentos de controle interno utilizados nos setores
de contabilidade e tesouraria em uma prefeitura municipal; verificar se os procedimentos de
controle interno utilizados nestes setores estdo previstos em normas internas; verificar a
percepcao dos funcionarios do setor quanto a eficacia dos procedimentos de controle interno
existentes; e verificar a percepcdo dos funcionérios do setor quanto a importancia dos

procedimentos de controle interno para a préatica da gestdo publica.

Estas consideracGes abrangem os dois setores, pois conclui-se, por meio das entrevistas, que
existem diversos controles que sdo realizados adequadamente nos setores, mas também

existem muitos pontos fracos nos controles existentes e que carecem de melhorias.

N&do existe a previsdo em normas, manuais ou organogramas que possam auxiliar os
funcionarios na realizacdo de seus trabalhos, o que é um fator dificultador dos trabalhos e que

pode propiciar falhas, erros ou fraudes nos controles internos.

Adicionalmente, todos os funcionarios entrevistados tem consciéncia que os controles
existentes apresentam muitas falhas e carecem de melhorias para melhorar a eficacia e

eficiéncia dos controles.

Os funcionarios entrevistados também estdo cientes da importancia fundamental de bons
controles para a pratica da gestdo publica, inibindo erros, fraudes, melhorando o emprego dos

recursos publicos e evitando desperdicios.

Os resultados desta pesquisa apresentaram indicios e criaram hipdteses que merecem
investigacdo, dada a possibilidade de conhecer melhor o porqué destes setores e até mesmo de

outros setores dos Orgdos publicos adotarem este tipo de comportamento com relacdo aos
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controles internos, a0 mesmo tempo em que se poderia conhecer as implicagfes deste

comportamento para outros 6rgaos publicos e para a sociedade em geral.

Em sintese, proximos passos refletem a necessidade de investigar a similaridade de tais
procedimentos entre setores diferentes e a real eficiéncia dos mesmo em tais setores; de
avaliar como comportam-se outros setores de 6rgdos publicos em outras regides do pais; e as

razdes que levam 6rgdos publicos a manterem estes procedimentos de controle interno.

Na tentativa de se identificar padres na adocdo dos procedimentos de controle interno, faz-se
necessario a avaliacdo em outros 6rgdos a nivel municipal, estadual e federal, quando se é
possivel identificar as razGes para a adocdo de determinados procedimentos ao invés de

procedimentos mais eficazes.

Por outro lado, a avaliagdo da metodologia pela aplicacdo em outras regides deve criar um
arcabouco suficiente para conhecer como os procedimentos de controle interno existentes
influenciam e sdo influenciadas por aspectos tais como volume populacional, maturidade dos

funcionario e do 6rgéo publico etc.

Em trabalhos futuros, indicadores quantitativos podem ser adotados para que uma amostra
mais ampla seja usada ao mesmo tempo em que sdo acompanhados no tempo, confrontados

com variaveis diversas, internas e externas aos 6rgaos publicos.



37

REFERENCIAS

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: um curso moderno e completo. 6. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2003. 590 p.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracdo de trabalhos na graduagéo. 7. ed. 2. reimp. S&o Paulo: Atlas, 2006. 174 p.

BEUREN, llse Maria (Org.). Como elaborar trabalhos monogréaficos em contabilidade:
teoria e pratica. 3. ed. 3. reimp. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 195 p.

BOYNTON, William C.; JOHNSON, Raymond N.; KELL, Walter G. Auditoria. Traducédo
de José Evaristo dos Santos. Séo Paulo: Atlas, 2002. 982 p.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Online. Disponivel em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 10 dez. 2011.

BRASIL. Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboracdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal. Online. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/L4320.htm> Acesso em: 10 dez. 2011.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Auditoria contabil. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 510 p.

FRANCO, Hilario; MARRA, Ernesto. Auditoria contabil. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 607
p

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
175 p.

JUND, Sérgio. Auditoria. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 816 p.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2002. 282 p.

PETER, Maria da Gloria Arrais; MACHADO, Marcus Vinicius Veras. Manual de auditoria
governamental. So Paulo: Atlas, 2003. 241 p.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1999. 334 p.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em administracéo:
guia para estagios, trabalhos de concluséo, dissertacOes e estudos de caso. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 1999. 301 p.

SILVA, Anténio Carlos Ribeiro da. Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade:
orientacdes de estudos, projetos, artigos, relatorios, monografias, dissertagcdes, teses. 2. ed.



Sdo Paulo: Atlas, 2006. 181 p.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracao. 9. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2007. 92 p.

38



39

APENDICE

Roteiro de entrevista

Bloco | — Caracterizagdo do respondente

e |dade:

e Setor:

e Formacéo académica:

e Tempo trabalhando na prefeitura:

e Tempo trabalhando na prefeitura na mesma fungéo:

e Tempo trabalhado anteriormente em outros érgdos publicos:

Bloco 11 — Descricdo dos procedimentos de controle interno

e Verificar a existéncia de senha pessoal e intransferivel para cada funcionario acessar o
sistema;

¢ Integracdo entre os sistemas de informatica;

e Existéncia de conciliacBes bancarias periddicas;

e Funcionario responsavel pelas conciliacdes bancérias;

e Frequéncia com que sdo feitas as conciliagdes bancarias;

e Descricdo nos cheques emitidos informando para qual pagamento ele se destina;
e Copia dos cheques emitidos anexada aos demais documentos referentes a despesa;
e Verifica a existéncia de uma ou duas assinaturas nos cheques emitidos;

e Responsaveis pelas assinaturas dos cheques;

e Existéncia de controle e conferéncia anterior e posterior a emissdo dos cheques;
e Onde sdo guardados os taldes de cheques e quem tem acesso a eles;

e Funcionario responsavel pela escrituracdo do livro razéo;

e Existéncia de verificagdo e aprovacdo dos langamentos do livro razdo com base em
documentacoes;
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e Manutencao do livro razdo sempre atualizado;
e Levantamento de balancetes mensais;
e Existéncia de plano de contas para a contabilidade;

e Existéncia de controles para assegurar que nao se faca a contabilizacdo ou a
permanéncia de bens obsoletos, depreciados ou sem valor;

e Obrigacdo dos funcionarios gozarem férias anualmente;
e Existéncia de auditoria interna funcionando com efetividade;
e Verificacdo de outros controles existentes;

e EXxisténcia de reunides ou treinamentos para aprimorar 0S processos;

Bloco 111 - Verificacdo das normas internas

e Existéncia de organograma definindo claramente funces e hierarquia;

e Existéncia de manuais definindo procedimentos basicos de operacéo;

Bloco 1V — Eficacia dos controles internos existentes

e Percepcao em relacdo aos controles internos existentes;

e Apontamento de falhas nos controles internos;

Bloco V — Importéncia da manutencéo de bons controles internos

e Percepcao dos funcionarios em relacdo a manutencgdo de bons controles internos para a
pratica da gestdo publica;



