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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo comparativo entre as normas
internacionais de auditoria interna veiculadas pelo Instituto dos Auditores Internos do
Brasil — IlA e as normas vigentes no Brasil. A priori, foi realizado um estudo
bibliografico descrevendo os principais conceitos e caracteristicas que envolvem a
tematica auditoria interna. Em seguida, foi possivel estabelecer as semelhancas e
diferencas existentes entre ambas. A pesquisa revelou que as normas apresentam
diretrizes comuns, porém o IlA inova ao estabelecer um novo método de trabalho
para a auditoria interna baseado em uma atitude mais participativa e colaborativa, na
qual o auditor interno propde mudancas nos processos analisados e acompanha a
implantacdo das mesmas. Segundo o IllA, a auditoria deixa de ser apenas um setor
gue analisa os dados e se torna um setor de consultoria que agrega valor para as
empresas. Observa-se que as normas de auditoria interna do IIA s&o mais
abrangentes, pois contemplam mais aspectos da realizacdo dos trabalhos de

auditoria, se comparadas as normas vigentes no Brasil.

Palavras-Chave: Auditoria Interna, Instituto dos Auditores Internos do Brasil - lIA,

Normas de auditoria interna.
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1 APRESENTACAO

1.1 Introdugéo

Com o advento da globalizacdo e a integracdo dos mercados, as empresas
comegaram a enfrentar grande concorréncia no desenvolvimento de suas atividades.
Nesse contexto surgem as grandes organizacdes e a necessidade de criacdo da
auditoria interna, jA que o dono da empresa ou seu presidente ja ndo € capaz de
gerir toda estrutura.

Attie (1992) descreve que devido ao fato do constante crescimento das
empresas por diversificagdo de suas atividades econOmicas, por crescimento da
producdo, do numero de funcionarios e por causa da descentralizacdo de suas
funcdes tornou dificil a missdo de um grupo limitado de pessoas controlar a
totalidade de eventos a elas inerentes. Além da impossibilidade de controlar
inmeras informagfes, com o crescimento de investimentos em empresas onde 0s
sécios ndo atuam gerou a necessidade de informacdes imparciais.

Perez Junior (2009, p.11) evidencia que a auditoria interna tem o objetivo de
fornecer informagfes imparciais, sendo assim, a auditoria interna deve realizar o
levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos e
rotinas de demonstracdes contabeis, fundamentando suas analises em normas e
principios. Estas informac¢des auxiliam a administracdo das empresas na tomada de
decisdes.

A exigéncia por confiabilidade e seguranca das informacdes também é uma
exigéncia dos investidores, que anseiam por informacfes consistentes e precisas.
Estes investidores podem participar das decisbes do dia a dia da empresa ou do
controle da empresa “alta administragdo”, como também podem ser investidores que
nao atuam diretamente no gerenciamento da empresa. Para assegurar o interesse
de todos os investidores é necessario ter um grande nivel de confiabilidade nas
informagdes que a empresa lhes transmite. Este grau de confiabilidade pode ser
verificado na pratica da governanca coorporativa que segundo Silva (2006), refere-
se a criar condicdes para uma organizacdo mais racional, ética, e pluralista da
economia e da sociedade.

Com a constante evolugcdo das empresas e do aperfeicoamento das formas

de gestdo, verificou-se que a atividade de auditoria também evoluiu. A auditoria



interna passa a atuar na empresa como um setor independente que tem seu
trabalho amparado em uma analise critica de solu¢Bes direcionada a mitigar riscos.
Ademais, passa a desempenhar funcfes de avalicdo e consultoria com o objetivo de

agregar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao.

1.2 Problema de Pesquisa

A atividade de auditoria interna vem se desenvolvendo a medida que as
relacbes entre empresa, acionista, sociedade e governo amadurecem. Sendo assim,
ao exercer as atividades de auditoria interna as empresas deparam-se com O
desafio de manter a auditoria interna focada na execucao de seus trabalhos com as
melhores praticas do mercado. Desta forma esta pesquisa apresenta a seguinte
questdo: Quais as diferencas entre as normas internacionais de auditoria interna

veiculadas pelo IIA e das normas vigentes no Brasil?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Demonstrar as diferencas entre as normas internacionais de auditoria interna

veiculadas pelo IIA e as normas brasileiras.

1.3.2 Objetivos Especificos

A fim de responder ao problema proposto, essa pesquisa apresenta 0s

seguintes objetivos especificos:

1. Analisar os principais aspectos e conceitos que envolvem a auditoria interna;
2. Discutir as diferengcas entre as normas internacionais de auditoria interna
veiculadas pelo IIA e as normas brasileiras;

3. Comparar ambas as normas discutindo as melhores praticas.



1.4 Justificativa

A medida que a atividade de auditoria interna evolui, mudancas de padrdes
podem fazer-se necessarias, nesse contexto € de extrema importancia analisar e
comparar as normas vigentes no Brasil e as normas internacionais de auditoria
interna veiculadas pelo IlA.

Esta pesquisa apresenta como contribuicdo a analise das normas por
diversas empresas, no intuito de evidenciar as melhores praticas de mercado de
auditoria interna, além de auxiliar aos 6érgaos normatizadores na revisdo das normas

por eles emitidas.



2 METODOLOGIA

De acordo com Vergara (2000, p.46), “o leitor deve ser informado sobre o tipo
de pesquisa que sera realizada, sua conceituacdo e justificativa a luz da
investigacao especifica”.

Para a classificagdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia
apresentada por Vergara (2000, p.46), “que a qualifica em relagdo a dois aspectos:
quanto aos fins e quanto aos meios”.

Segundo Vergara (2000, p.47) “a pesquisa descritiva expde caracteristicas de

determinada populag¢ao ou de determinado fenémeno.”

[...] a pesquisa descritiva também pode estabelecer correlagbes entre
variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacéo.
(VERGARA, 2000, p.47)

Para o desenvolvimento do estudo sera utilizada a pesquisa bibliografica com
0 objetivo de comparar as normas internacionais de auditoria interna veiculadas pelo

[IA e as normas emitidas pelo CFC.



3 AUDITORIA INTERNA

A administracdo eficiente das empresas € requisito necessario a sua
sobrevivéncia, haja vista mercados cada vez mais competitivos. Dessa forma,
garantir o cumprimento das normas e procedimentos desenhados para conferir
maior eficacia, eficiéncia e efetividade as organizagbes é fundamental.

Segundo Almeida (2010) de nada valia a implantacdo desses procedimentos
internos sem que houvesse um acompanhamento, no sentido de verificar se
estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa. Neste contexto verifica-se
a necessidade de um setor de auditoria interna que pudesse monitorar as atividades
internas para manter informacdes gerenciais para a alta administracao.

Conforme editado pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2003), a
Auditoria Interna compreende exames metodologicamente estruturados para avaliar
a integridade, adequacao, eficicia, eficiéncia e economicidade dos processos,
sistemas de informacdo e controles internos integrado ao ambiente, e de
gerenciamento de riscos com vistas a assistir a administracdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos, de modo a agregar valor ao resultado da
organizacdo e apresentar subsidio ao aperfeicoamento dos processos.

De acordo com Crepaldi (2011, p.31) a Auditoria Interna constitui o conjunto
de procedimentos que tem por objetivo examinar a integridade e eficacia dos
controles internos e das informacdes fisicas, contdbeis, financeiras e operacionais

da entidade.

A auditoria interna € uma atividade de avaliagdo independente dentro da
empresa, que se destina a revisar as operagfes, como um servico prestado
a administracao. Constitui um controle gerencial que funciona por meio da
andlise e avaliacdo da eficiéncia de outros controles. (CREPALDI,
2011,p.31).

Almeida (2010) afirma que o auditor interno € um funcionario da empresa e
ndo deve estar subordinado aqueles cujo trabalho examina. Desta forma o
departamento de auditoria interna deve ser totalmente independente dos outros
departamentos. O autor afirma ainda que em algumas companhias o departamento
de auditoria interna € subordinado apenas a sociedade holding. Neste caso, a

administracdo da empresa investidora pode admitir ou demitir auditores internos de



sociedades coligadas ou controladas. Desta forma a localizacdo do departamento de
auditoria na estrutura organizacional da empresa deveria estar diretamente ligada a

presidéncia.
PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
TECNICA FINANCEIRA ADMINISTRATIVA

Figura 1: Estrutura Organizacional
Fonte: Almeida (2010, p.5)

O auditor interno ao se relacionar diretamente com a diretoria tém diversas
responsabilidades incomuns a funcionarios de outras areas das empresas. Crepaldi
(2011) destaca as responsabilidades dos auditores internos como:

e Informar e assessorar a administracdo e desimcubrir-se das
responsabilidades de maneira condizente com o cédigo de ética do instituto
dos auditores internos;

e Coordenar suas atividades com a de outros, de modo a atingir com mais
facilidade os objetivos da auditoria interna em beneficio das atividades da

empresa.

O 1lA define auditoria interna como uma atividade independente e objetiva de
avaliacdo (assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar
as operagbes de uma organizacdo. Ela auxilia uma organizacdo a realizar seus
objetivos a partir da aplicacdo duma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e

governanca.




3.1 Controle Interno

Attie (2010, p.150), explica que “o controle interno tem significado e relevancia
somente quando € implantado para garantir o cumprimento de um determinado
objetivo, quer seja administrativo ou gerencial.” Contudo, o controle ndo é algo sem
face ou sem forma, mas um dado fisico que avalia uma funcdo observavel. “Os
controles internos imp&em disciplina na consecucdo dos objetivos dos processos de
negocio.” (GONCALVES; RICCIO, 2009, p.117).

De acordo com Almeida (2010, p.42) o controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na
conducado organizada da empresa. Attie (2010) faz uma colocacédo apresentando o
posicionamento do Brasil em relacdo ao controle interno e a diferenca do controle

interno com auditoria interna.

Em paises como o Brasil, em que s0 atualmente se comeca a dar a
importancia necessaria aos métodos cientificos de administracdo, €
praticamente desconhecida uma acepcdo clara de controle interno. As
vezes imagina-se ser o controle interno sindnimo de auditoria interna. E
uma idéia totalmente equivocada, pois a auditoria interna equivale a um
trabalho organizado de revisdo e apreciacdo dos controles internos,
normalmente executados por um departamento especializado, ao passo que
o controle interno diz respeito a procedimentos de organizacdo adotados
como planos permanentes da empresa. (ATTIE, 2010, p.148)

Para descrever maiores informacfes em relacdo ao controle interno é de
extrema necessidade descrever sobre o Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comission (COSO), haja vista sua grande importancia na
disseminagéao deste tema. Miyoshi (2011, p.33) afirma que em fungédo dos diversos
escandalos financeiros, no final da década de 1980 e inicio de 1990, foi criado nos
Estados Unidos o COSO, uma instituicdo privada com a finalidade de estudar
assuntos relacionados as demonstracdes financeiras com vistas a sua melhoria e
proporcionar as empresas um padrdo seguro de monitoramento de seus controles
internos.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
(COS0), é uma entidade internacionalmente conhecida como referéncia em
guestdes relativas a controles internos. De acordo com Lelis (2010) o COSO

padronizou as definicdes relativas a controles internos, de modo que pudessem



atender a diversas
segundo o qual o

interagem.

partes interessadas, e apresentou seu modelo estrutural,

controle interno € constituido por cinco componentes que

Figura 2: Piramide COSO
Fonte: Lelis (2010, p.)

Os cinco elementos apresentados pelo COSO sao: ambiente de controle,

avaliacdo de risco, atividades de controle, informagdo e comunicagao e monitoragao:

() Ambiente de controle: E a base de todos 0s outros componentes,
norteando a organizagdo e influenciando a consciéncia de controle dos
empregados. Fatores do ambiente de controle incluem integridade, valores
éticos e competéncia das pessoas, filosofia da administragcdo, formas de
definir autoridade e responsabilidade, dentre outros.

(i) Avaliacdo de risco: As organizagdes enfrentam varios riscos internos e
externos que devem ser avaliados. Um pré-requisito para essa avaliagcao é
0 estabelecimento de objetivos inter-relacionados e consistentes. Avaliacao
de risco compreende identificacdo e analise de riscos relevantes para
alcance dos objetivos, para posteriormente determinar como 0S riscos
podem ser gerenciados.

(iii)y Atividades de controle: Sao politicas e procedimentos que ajudam a
assegurar que as diretrizes da administracdo serdo seguidas, através da
gestdo dos riscos para o alcance dos objetivos da organizacdo. As
atividades de controle ocorrem em toda a organizagdo e incluem as
aprovacdes, autorizacdes, reconciliacées e segregacao de funcdes.

(iv) Informacdo e comunicacdo: InformacBes pertinentes devem ser
identificadas, obtidas e comunicadas de uma forma e em um tempo que



permita que as pessoas assumam e cumpram suas responsabilidades.
Todos os empregados devem receber uma mensagem clara da alta
administracdo de que as responsabilidades pelos controles devem ser
tratadas com seriedade.
(v) Monitoracdo: O sistema de controles internos precisa ser monitorado de
forma continua ou periddica, para ter sua eficacia avaliada. O escopo e a
freqUiéncia das avaliacbes periddicas dependem da avaliacdo dos riscos e
da efetividade dos procedimentos de monitoramento continuo. Deficiéncias
nos controles internos devem ser reportadas, sendo que as fraquezas
materiais devem ser reportadas a alta administracdo e ao conselho.

(Lelis 2010)

Crepaldi (2011) relata que quanto melhor o controle interno, mais seguranca
havera para o trabalho de auditoria. Por outro lado quanto menos o controle, mais
cuidado sera exigido ao executar as tarefas de auditoria. Dias (2010) destaca que:

O controle interno consiste em verificar se tudo ocorre de conformidade com
0 plano adotado, com as instru¢cbes emitidas e com o0s principios
estabelecidos. Tem por objetivo apontar falhas e erros, para retifica-los e
evitar sua reincidéncia; aplica-se a tudo: coisas, pessoas, processos etc.
(DIAS, 2010, p.4).

Attie (2010) evidencia que através da analise da definicdo de controle interno
pode-se observar a existéncia de varios fatores que necessitam ser claros e

objetivamente apresentados, assim:

Plano de organizacdo € o modo pelo qual um sistema € organizado. A
estrutura organizacional necessita corresponder a uma divisdo, adequada e
balanceada, de trabalho, de forma que sejam fixadas as relagbes de
autoridade e responsabilidade entre os vérios niveis. Métodos e medidas
estabelecem os caminhos e os meios de comparac¢éo e julgamento para se
chegar a determinado fim, mesmo que ndo tenham sido preestabelecidos
formalmente. Protecdo do patriménio compreende a forma através da qual
sdo salvaguardados e protegidos os bens e direitos da empresa.
(ATTIE,2010,p.149).

Conforme Attie (2010, p.150), “os fatores descritos demonstram que é de facil
compreensao a interinfluéncia acentuada de todos os itens. Esses elementos, pela
importéancia de cada um, sdo de tal forma essencial para um controle interno
adequado, tanto que a falta de qualquer um deles comprometeria o funcionamento

eficiente de todo o sistema”. Franco e Marra (2001, p.220) relatam que:

Os controles internos sao todos os instrumentos da organizacdo destinados
a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo administrativa, que permitam prever,
observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da
empresa e que produzam reflexos em seu patriménio. O principal meio de



controle que possui uma administracdo € a Contabilidade. Esta, entretanto,
através da escrituragdo, registra os fatos apoés sua ocorréncia (controle
consequente), enquanto outros meios de controle sdo utilizados para
constatar a ocorréncia no momento em que ela se verifica (controle
concomitante), existindo ainda aqueles que preveem a ocorréncia do fato
por antecipacéo (controle antecedente).

De acordo com Franco e Marra (2001, p.222), “o termo sistema de controles
internos, significa todas as politicas e procedimentos (controles internos) utilizados
pela administracdo de uma entidade para ajuda-la a atingir o objetivo de assegurar,
tanto quanto for praticavel, um modo ordenado e eficiente de conduzir seus
negocios”.

Segundo Attie (2010, p.151), “a importancia do controle interno fica clara a
partir do momento em que se torna impossivel conceber uma empresa que néo
disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de operacoes e
informacdes propostas”.

O controle interno é ferramenta indispensavel as organizacdes, somente um
sistema de controle interno eficiente e eficaz € capaz de resguardar seus ativos.
Contudo, ndo devem ser vistos como algo estatico pelas organizacbes, devem estar

em constante aprimoramento e evolucéo.

3.2 Gestao de Riscos

Segundo o Guia de orientagdo para 0 gerenciamento de riscos corporativos,
do Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa - IBGC (2007), “o conceito atual de
risco envolve a quantificacdo e qualificacdo da incerteza, tanto no que diz respeito
as “perdas” como aos “ganhos”, com relagdo ao rumo dos acontecimentos
planejados, seja por individuos, seja por organizagdes”.

Sob a otica empresarial conforme e Cherobim, Lemos Junior e Rigo (2002,
p.135), “risco é a possibilidade de prejuizo financeiro ou, mais formalmente, a

variabilidade associada a determinado ativo.” O IBGC ressalta que:

A aplicacdo do conceito de risco no contexto empresarial requer a definicao
de indicadores de desempenho (geracdo de fluxo de caixa, valor de
mercado, lucro, reclamacdes de clientes, quebras operacionais, fraudes,
entre outros) associados a niveis de volatilidade, ou seja, a variacdo dos
resultados em torno de uma média. Essas possibilidades, tanto de ganho
como de perda, que podem ter causas de natureza externa (ambiente
competitivo, regulatério, financeiro) ou de natureza interna (diferencial



tecnologico, controles, capacitagdes, conduta) sdo oriundas do contexto em
gue cada organizacao atua. (IBGC, 2007).

Desta maneira, verifica-se que o0 risco é inerente a todas as atividades
desenvolvidas pelas empresas. Entretanto, conforme Pereira et all (2010) “nem
todos os riscos apresentam o mesmo nivel de Importancia.”, dai surge a
necessidade se obter ferramentas que possibilitem ao administrador identificar e
analisar os tipos de riscos e qual o impacto dos mesmos na empresa.

Os riscos apresentam ainda uma natureza, ou seja, a origem do risco. A
natureza dos riscos, segundo Cherobim, Lemos Junior e Rigo (2002), esta

sintetizada a sequir:

a) Estratégia: Estdo associados a tomada de decisdo da alta administracdo e
podem gerar perda substancial no valor econédmico da organizacao;

b) Operacional: Estdo associados a possibilidade de ocorréncia de perdas (de
produgdo, ativos, clientes, receitas) resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequacao de processos internos;

c) Financeira: Estdo associados a exposicdo das operacfes financeiras da
organizacdo. E o risco de que os fluxos de caixa ndo sejam administrados

efetivamente para maximizar a geracdo de caixa operacional.

Os riscos para a administracdo dentro de uma empresa tornam necessaria a
implantacdo de técnicas para identificacdo, avaliagdo e controle de riscos, sendo
impossivel existir governanca empresarial sem um eficaz controle interno. Para que
haja sucesso o0 gerenciamento de riscos é preciso que os lideres das organizacdes
possam visualiza-los como uma forma de gerar valor aos acionistas.

O gerenciamento de risco permite que as entidades determinem quais sé&o 0s
riscos inerentes a sua atividade e quais sdo as ferramentas necessarias para
identifica-los e analisa-los de forma que possam determinar quais representam uma
oportunidade e quais no caso de ocorréncia gerariam prejuizos para o0
empreendimento.

O COSO (2010), afirma que o gerenciamento de riscos corporativos € “um
processo continuo e que flui através da organizacao; formulado para identificar

eventos em potencial, cuja ocorréncia podera afetar a organizagao”.



O gerenciamento de riscos € a identificacdo e analise dos riscos associados
ao ndo cumprimento das metas e objetivos operacionais, de informacédo e
de conformidade, formando uma base de conhecimento que permita definir
como estes riscos deverdo ser gerenciados. (PEREIRA, ET ALL, 2010).

Para o COSO (2010) “existe uma relagdo direta entre os objetivos, que é
aquilo que a entidade deseja atingir, e 0s componentes do gerenciamento de risco
que representam o que é necessario para atingir os objetivos”.

Essa correlacdo entre os componentes do gerenciamento de risco com 0s
objetivos das empresas permite a geracdo de informacdes confiaveis, processos
eficientes e diminui o risco de perda patrimonial.

A implantacdo de controles internos eficientes é importante para reducao e
gerenciamento dos riscos de uma empresa. Os controles internos permitem o
rastreamento dos processos, a definicdo clara de responsabilidades e a segregacgéao
de fungdes, diluindo os riscos de fraude ou de uso indevido do patriménio das
empresas. Nao obstante, a atividade de auditoria interna deve avaliar a eficacia e

contribuir para a melhoria dos processos de gerenciamento de riscos.

3.3 Governanga Coorporativa

Segundo Silva (2006) foi nos anos 50 que se comecou a se falar de
governanca corporativa, mas com outras nomenclaturas. Essa foi uma época
marcada por conselhos inoperantes e com a presenca forte do acionista controlador.
Na década de 90, a governanca passou a ser mais conhecida. Durante esses anos a
governanca corporativa foi alcangando um nivel de maturidade.

Segundo o IBGC (2011) foi em meados dos anos 90, em um movimento
iniciado principalmente nos Estados Unidos, que os acionistas de um modo geral
despertaram para a necessidade de novas regras que 0s protegessem de abusos da
diretoria executiva das empresas, da inércia de conselhos de administracdo e das

omissoes de auditorias externas.

A relacdo entre propriedade e gestdo se da através do conselho de
administracdo, a auditoria independente e o conselho fiscal, instrumento
fundamental para o exercicio do controle. A boa governanca assegura aos
sécios equidade, transparéncia, responsabilidade pelos resultados
(accountability) e obediéncia as leis do pais (compliance). (LODI, 2000,p.24)



Silva e Leal (2007) descrevem a governancga corporativa como mecanismos
ou principios que governam o processo decisorio dentro da empresa. Governanga

corporativa € um conjunto de regras que visam minimizar os problemas de agéncia.

Em uma empresa, o controle (agente), supostamente, deve ser guardido
dos interesses de determinados grupos (principais). Em alguns casos, o
controle deve preservar apenas 0s interesses dos acionistas. Em outros
casos, como na Alemanha, a legislacdo prevé que os interesses de outros
grupos, como trabalhadores, também sejam considerados. Governanca
corporativa € 0 conjunto de mecanismos instituidos para fazer com que o
controle de fato aja em beneficio das partes com direitos legais sobre a
empresa, minimizando o oportunismo. (SILVA E LEAL, 2007, p.22)

Rodrigues e Mendes (2004, p.114) afirmam que a governanca corporativa
deve “atender basicamente ao interesse dos acionistas em compatibilizagdo com os
interesses dos empregados, clientes, fornecedores, credores e da comunidade em
que opera a empresa’.

Através da Figura 3 pode-se perceber que os acionistas reunidos com a
Assembleia sdo de fato os tomadores de decisGes. Logo, sdo eles que elegem o
Conselho de Administracdo que serdo seus propostos responsaveis pela gestdo
estratégica da empresa.

Beneficio Agregado
Acionistas

1 Aprovacao

Assembléia

Execucdo
de

Funcoes
estratégicas
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Aumento do
relevantes

valor da
empresa
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. i Comités de Estudos,
Auditoria consultores Externos,
1 membros da diretoria

Externa e Gerentes.

ks

- - . Funcdes
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Figura 3: Fluxos de Atividades da Governanca Corporativa
Fonte: RODRIGUES E MENDES (2004, p.115).



De acordo com o IBGC (2011) pode-se dividir os tipos de Governanga
Corporativa no mundo em dois modelos diferentes: os outsider system e os insider
system. Alguns autores denominam como shareholder e stakeholders.

Os Outsider System sao acionistas pulverizados e tipicamente fora do
comando diario das operacdes da companhia. Este € um sistema de governanca
anglo-saxdo usado nos Estados Unidos e Reino Unido. As principais caracteristicas

deste tipo de governanca corporativa sao:

a) Estrutura de propriedade dispersa nas grandes empresas;
b) Papel importante do mercado de a¢gbes na economia;
c) Ativismo e grande porte dos investidores institucionais;

d) Foco na maximizagéo do retorno para os acionistas (shareholder oriented).

O Insider System sdo grandes acionistas tipicamente no comando das
operacOes diarias diretamente ou via pessoas de sua indicacdo. Este sistema de

governanca € comum na Europa Continental e no Japao:

a) Estrutura de propriedade mais concentrada;

b) Presenca de conglomerados industriais-financeiros;

c) Baixo ativismo e menor porte dos investidores institucionais;

d) Reconhecimento mais explicito e sistemético de outros stakeholders néo-

financeiros, principalmente funcionarios (stakeholder oriented).

Silva (2006) evidencia as diferencas dos tipos de governanga corporativa

destacando cada tipo, conforme quadro abaixo.



Quadro 2: Diferengas dos tipos de Governanca

Origem anglo-saxdnica.

Voltado aos interesses dos acionistas e gestores com relacéo
ao valor, rigueza e retorno.

Shareholder (indicadores de desempenho wltados para demonstracées
patrimoniais e financeiras.

Crescimento, riscos e retornos corporativos - avaliagcdes e
afericbes como focos da governanca

Origem nipo-germanica.

Ampliacéo de interesses - geragdo abrangente de valores.
Publico-alvo maior - ligado a estratégia corporativa.
Stakeholder  |varios indicadores de desempenho.

Atencdao para os resultados patrimoniais e financeiros, e
também para a sustentabilidade e funcéo social.
Elaboracao de balancos social e ambiental.

Fonte: Silva (2006, p.19)

O modelo shareholders € baseado em maximizacdo dos resultados e o valor
de mercado da empresa atende mais aos interesses dos gestores que dos
acionistas. Silva (2006, p.19)

Ja o modelo stakeholders, conforme Silva (2006), atenta para um tratamento
mais equilibrado apresentando resultados como maior transparéncia para acionistas
majoritarios e minoritarios.

Ter boa governanca indica maior credibilidade da gestdo e responsabilidade
corporativa compartilhada, o que se traduz em maior conhecimento e
comprometimento dos atores envolvidos. As organizacdes ndo devem trabalhar com
visdo de curto prazo, entretanto, para vislumbrar um horizonte mais distante é
necessario contemplar dimensdes econémicas, sociais e ambientais. A governanca
€ 0 elemento chave para harmonizar todas essas variaveis e garantir a

sustentabilidade da empresa.



4 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

4.1 Normas brasileiras de auditoria interna

As normas emitidas pelo CFC tem como objetivo estabelecer normas de
auditoria interna que direcionam os profissionais as melhores préticas de trabalho.

4.1.1 Normas técnicas brasileiras de auditoria interna

A NBC TI 01, estabelece que a atividade da Auditoria Interna esté estruturada
em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem
por finalidade agregar valor ao resultado da organizacdo, apresentando subsidios
para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio
da recomendacdao de solu¢bes para as ndo-conformidades apontadas nos relatérios.

De acordo com a NBC Tl 01 a auditoria interna deve ser documentada por
meio de papéis de trabalho, elaborados por meio fisico ou eletrénico, organizados e

arquivados de forma sistematica e racional.

Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhe suficientes
para propiciarem a compreensdo do planejamento, da natureza, da
oportunidade e da extensdo dos procedimentos de Auditoria Interna
aplicados, bem como do julgamento exercido e do suporte das conclusbes
alcancadas. (NBC T1 01, p.1)

Os papéis de trabalho devem apresentar integridade e qualquer documento
anexado a eles também devem ter sua integridade verificada.

A NBC TI 01 afirma que a auditoria interna deve associar os dados dos
trabalhos na prevencdo de fraudes e erros, obrigando-se a informar qualquer
irregularidade.

Para a realizagdo da auditoria interna € necessario fazer o planejamento do
trabalho. Deve ser feito os exames preliminares das areas, atividades, produtos e
processos, para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado, de acordo
com as diretrizes estabelecidas pela administracdo da entidade. O planejamento
devera sempre ser documentado e o0s programas de trabalho devem ser

formalmente preparados.



Na fase de planejamento também sdo levantados os riscos da auditoria
interna, sendo que estes estdo relacionados a possibilidade de ndo se atingir de
forma satisfatoria o objetivo dos trabalhos.

Quanto aos procedimentos de auditoria a NBC Tl 01 ressalva que constituem
em exames e investigacoes, incluindo testes de observancia e testes substantivos
suficientes para fundamentar suas conclusfes e recomendacdes a administracdo da

entidade.

Os testes de observancia visam a obtencédo de razoavel seguranca de que
os controles internos estabelecidos pela administragdo estdo em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios e
administradores da entidade. Na sua aplicacdo, devem ser considerados os
seguintes procedimentos:

a) inspecdo — verificacdo de registros, documentos e ativos tangiveis;

b) observagédo — acompanhamento de processo ou procedimento quando de
sua execucgdo; e investigacdo e confirmagdo — obtencdo de informacdes
perante pessoas fisicas ou juridicas conhecedoras das transacdes e das
operacgdes, dentro ou fora da entidade. (NBC Tl 01, p.4)

De acordo com a NBC Tl 01 além da realizacdo de testes e levantamento e
avaliacdo das informacGes o processo deve ser supervisionado para alcancar
razoavel seguranca de que o objetivo do trabalho da auditoria interna esta sendo
atingido.

Para a determinacao de extensdo de testes de auditoria podem ser aplicados
meétodos estatisticos para ser determinada a amostragem dos testes. “Ao usar um
método de amostragem, estatistica ou ndo, deve ser projetada e selecionada uma
amostra que possa proporcionar evidéncia de auditoria suficiente e apropriada”.

Quanto a utilizacdo de dados eletrbnicos, caso haja alguma utilizacdo de
tecnologias os auditores internos devem ter conhecimento suficiente para a
utilizacdo dos mesmos.

O relatorio € o documento pelo qual a auditoria interna apresenta 0s seus
trabalhos, de forma a expressar claramente suas conclusdes, recomendacdes e
providéncias a serem tomadas pela administracdo da entidade. O relatério da

Auditoria Interna deve abordar, no minimo, 0s seguintes aspectos:

a) 0 objetivo e a extensao dos trabalhos;
b) a metodologia adotada,;
C) os principais procedimentos de auditoria aplicados e sua extensao;



d) eventuais limitacbes ao alcance dos procedimentos de auditoria,
e) a descricdo dos fatos constatados e as evidéncias encontradas;
f) os riscos associados aos fatos constatados; e

g) as conclusdes e as recomendacdes resultantes dos fatos constatados.

Para finalizar a NBC Tl 01 estabelece que o relatério da Auditoria Interna
deve ser apresentado a quem tenha solicitado o trabalho ou a quem este autorizar,

devendo ser preservada a confidencialidade do seu conteudo.

4.1.2 Normas profissionais do auditor interno

A resolucdo CFC 781/95 aprovou a NBC Pl 01 que estabelece normas
profissionais de conduta do auditor interno. Esta norma estabelece primordialmente
que o Contador, na funcdo de auditor interno, deve manter o seu nivel de
competéncia profissional pelo conhecimento atualizado das Normas Brasileiras de
Contabilidade, das técnicas contdbeis, especialmente na area de auditoria, da
legislacéo inerente a profissdo, dos conceitos e técnicas administrativas e da
legislacdo aplichAvel a Entidade. As responsabilidades do auditor interno,

especificadas pela NBC PI 01 sao:

a) O auditor interno deve ter o0 maximo de cuidado, imparcialidade e zelo na
realizacdo dos trabalhos e na exposicao das conclusdes.

b) A amplitude do trabalho do auditor interno e sua responsabilidade estéo
limitadas a sua area de atuacao.

c) A utilizacdo da equipe técnica supde razoavel seguranca de que o trabalho
venha a ser executado por pessoas com capacitacdo profissional e
treinamento, requeridas nas circunstancias.

d) Cabe também ao auditor interno, quando solicitado, prestar assessoria ao

Conselho Fiscal ou 6rgaos equivalentes.

Quando houver necessidade da realizacdo de trabalhos com profissionais de
outras areas o auditor interno é habilitado a realiza-lo desde que haja uma divisdo de
tarefas. No caso de auditoria independente o auditor interno podera apresentar seus



papéis de trabalho através de copias, caso esteja de acordo com a administracdo da
entidade.

Uma das diretrizes mais importantes destacados na NBC PI 01 € o sigilo dos
trabalhos realizados. O auditor interno deve respeitar o sigilo relativamente as
informagdes obtidas durante o seu trabalho, ndo as divulgando para terceiros, sob
nenhuma circunstancia, sem autorizacao expressa da Entidade em que atua. Este

sigilo independe do profissional ter ou ndo vinculo empregaticio com a empresa.

4.2 Normas internacionais de auditoria interna do 1A

As normas internacionais de auditoria veiculadas pelo IIA (2010) apresenta
diversas diretrizes para auditores internos. As normas veiculadas pelo I1A podem ser
divididas em normas de atributos e normas de desempenho. As normas de atributo
tratam do proposito e reponsabilidades da auditoria interna, objetividade, zelo
profissional e manutencdo da qualidade dos trabalhos realizados. As normas
relacionadas com o desempenho estabelecem um padrdo para realizacdo dos
trabalhos de auditoria interna considerando diversas fazes do trabalho, tal como:
planejamento, aprovacdo, gerenciamento de recursos e riscos, governancga,
execucdo do trabalho, erros, divulgacdo dos resultados e monitoramento do

progresso.

4.2.1 Normas de atributos

Segundo definicdo do IIA a atividade de auditoria interna deve avaliar e
contribuir para a melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e
controles, utilizando uma abordagem sistematica e disciplinada. A natureza dos
servicos de avaliacdo (assurance) prestados a organizacdo deve ser definida no
estatuto de auditoria interna, que € um documento formal que define o propdsito, a
autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna.

Quanto a objetividade o IIA estabelece que a atividade de auditoria interna
deve ser independente, ou seja, imunes quanto as condicdes que ameacam a
capacidade da atividade de auditoria interna ou do executivo chefe de auditoria de
conduzir as responsabilidades de auditoria interna de maneira imparcial.

Os auditores internos devem ser objetivos ao executar seus trabalhos.



A objetividade é uma atitude mental imparcial que permite aos auditores
internos executarem os trabalhos de auditoria de maneira a confiarem no
resultado de seu trabalho e que nao seja feito nenhum comprometimento da
gualidade. A objetividade requer que os auditores internos nao subordinem
a outras pessoas 0 seu julgamento em assuntos de auditoria. As ameacas a
objetividade devem ser gerenciadas nos niveis do auditor individual, do
trabalho de auditoria, funcional e organizacional (ll1A, 2011)

As questdes relacionadas a independéncia dos auditores internos séao de vital

importancia para a confiabilidade dos trabalhos executados, desta forma, o IIA

destaca o que significa esta independéncia e os danos ao trabalho, quando ela nao

€ observada.

1110 — Independéncia Organizacional: O executivo chefe de auditoria deve
reportar-se a um nivel dentro da organizacdo que permita a atividade de
auditoria interna cumprir suas responsabilidades. O executivo chefe de
auditoria deve confirmar junto ao conselho, pelo menos anualmente, a
independéncia organizacional da atividade de auditoria interna.

1111 - Interagao Direta com o Conselho: O executivo chefe de auditoria deve
se comunicar e interagir diretamente com o conselho.

1120 - Objetividade Individual: Os auditores internos devem adotar uma

atitude imparcial e isenta e evitar qualquer conflito de interesses.

Quando esta independéncia nao € respeitada existem diversos prejuizos para

os trabalhos realizados. Os detalhes de tal prejuizo devem ser divulgados as partes

apropriadas. A natureza da divulgacdo dependera do tipo de prejuizo. Neste

contexto a IIA estabelece regras, quando existem riscos relacionados a

independéncia da auditoria interna:

1130.A1 — Os auditores internos devem abster-se de avaliar operacdes
especificas pelas quais tenham sido responsaveis anteriormente. Presume-se
gue a objetividade fique prejudicada se um auditor interno prestar servicos de
avaliacdo (assurance) de uma atividade pela qual o auditor interno tenha sido
responsavel durante ano anterior.

1130.A2 — Os trabalhos de avaliacdo (assurance) de funcdes pelas quais o
executivo chefe de auditoria tenha responsabilidade devem ser

supervisionados por uma parte externa a atividade de auditoria interna.



e 1130.C1 — Os auditores internos podem prestar servicos de consultoria
relativos as operacdes pelas quais tenham sido responsaveis anteriormente.

e 1130.C2 — Caso os auditores internos tenham potenciais prejuizos a
independéncia ou a objetividade com relacdo aos servicos de consultoria
propostos, o cliente do trabalho de auditoria deve ser informado antes do

trabalho ser aceito.

O zelo profissional, ja citado pela NBC, é citado pela IIA como necessidade
dos auditores internos possuir o conhecimento, as habilidades e outras
competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades individuais. A
atividade de auditoria interna deve possuir, ou obter, coletivamente o conhecimento,
as habilidades e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas
responsabilidades.

O IIA destaca que os auditores internos devem possuir conhecimento
suficiente para avaliar o risco de fraude e a maneira com a qual é gerenciado pela
organizacdo. Além disso o executivo chefe da auditoria deve obter aconselhamento
e assisténcia, caso o0s auditores internos ndo possuam 0s conhecimentos, as
habilidades ou outras competéncias necessarias a realizacdo de todo ou parte do
trabalho de auditoria.

No exercicio do zelo profissional a norma estabelece que deve ser
considerado a extenséo do trabalho, sua complexidade, a adequacéo e eficacia dos
processos de governanca corporativa, a probabilidade de erros e o custo da
avaliacdo. Além destes aspectos o auditor interno deve considerar a utilizacdo da
auditoria baseada em tecnologia e outras técnicas de analises de dados. Outro
aspecto a ser avaliado pelo auditor interno, na pratica do zelo profissional sdo as
necessidades dos clientes, a complexidade relativa, a extensdo do trabalho e os
custos do trabalho de auditoria versus os beneficios a serem obtidos.

O desenvolvimento profissional continuo é outro assunto abordado pela llA,
neste tépico é estabelecido que os auditores internos devem aperfeicoar
constantemente seus conhecimentos e habilidades. Além das exigéncias de
qualidade para o profissional também é necessario a garantia da qualidade e
melhoria para os trabalhos de auditoria.

Para a garantia da qualidade dos trabalhos desenvolvidos a IlA relata que o

executivo chefe de auditoria deve desenvolver e manter um programa de garantia de



qualidade e melhoria que compreenda todos os aspectos da atividade de auditoria

interna.

Um programa de garantia da qualidade e melhoria é desenhado para
permitir uma avaliacdo da conformidade da atividade de auditoria
interna com a Definicdo de Auditoria Interna e com as Normas, e uma
avaliacdo quanto a se os auditores internos observam o Cddigo de
Etica. O programa também avalia a eficiéncia e a eficacia da
atividade de auditoria interna e identifica oportunidades de melhoria.
(A - 2011)

O programa de garantia de qualidade deve conter avaliagbes internas e
avaliacdes externas. As avaliacfes internas referem-se ao monitoramento continuo
das atividades de auditoria interna e revisbes periddicas de outras pessoas da
organizagdo com conhecimento das praticas de auditoria interna. As avaliagbes
externas referem-se a uma revisao feita pelo menos uma vez a cada cinco anos, por
um revisor, ou uma equipe de revisdo, qualificada e independente, externa a
organizacdo. O executivo chefe de auditoria deve discutir com o conselho: a
necessidade de avaliagbes externas mais frequentes; e a qualificacdo e
independéncia do revisor externo, ou equipe de revisao, incluindo qualquer potencial
conflito de interesses.

O executivo chefe de auditoria deve comunicar os resultados do programa de
garantia de qualidade e melhoria & alta administracdo e ao conselho, declarar se a
atividade de auditoria interna esta em conformidade com as Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (sendo que somente se os resultados
do programa de garantia de qualidade e melhoria sustentam esta declaracao).
Quando a nao conformidade com a Definicdo de Auditoria Interna, o executivo chefe
de auditoria deve divulgar a ndo conformidade e os impactos a alta administracdo e

ao conselho.
4.2.2 Normas de desempenho

As normas de desempenho estabelecem a natureza da atividade de auditoria
interna e as formas gerais de execucéo dos trabalhos, formas de apresentagcao e

monitoramento. As diretrizes descritas podem ser observadas nos seguintes temas:

a) Gerenciamento da atividade de auditoria interna,



b) Natureza do trabalho;

c) Planejamento do trabalho de auditoria;
d) Execucéao do trabalho de auditoria;

e) Comunicacédo dos resultados; e

f) Monitoramento do progresso.

O gerenciamento da atividade de auditoria interna deve ser feito pelo chefe
executivo de auditoria e deve ser realizado de forma eficaz para assegurar que o
mesmo adiciona valor a organizagéo.

Para um bom gerenciamento de um trabalho de auditoria deve-se observar
algumas diretrizes como: planejamento, comunicacdo e aprovacao, gerenciamento
de recursos, politicas de procedimentos, coordenacdo e reporte a alta
administragao.

Na fase de planejamento o executivo chefe de auditoria deve estabelecer um
planejamento baseado em riscos para determinar as prioridades da atividade de
auditoria interna, de forma consistente com as metas da organizacao.

Para a aprovacdo o executivo chefe de auditoria deve comunicar o
planejamento da atividade de auditoria interna e o0s requerimentos de recursos,
incluindo alteracdes interinas significativas, a alta administracdo e ao conselho para
revisdo e aprovacdo. O executivo chefe de auditoria deve também comunicar o
impacto das limitacGes de recursos

O executivo chefe de auditoria deve assegurar que o0s recursos de auditoria
interna sejam apropriados, suficientes e eficazmente aplicados para o cumprimento
do planejamento aprovado. O executivo chefe de auditoria também deve estabelecer
politicas e procedimentos para orientar a atividade de auditoria interna.

A coordenacédo do trabalho também € muito importante para realizacdo do
trabalho de auditoria, desta forma o executivo chefe de auditoria deveria
compartilhar informacgGes e coordenar atividades com outros prestadores internos e
externos de servicos de avaliagdo (assurance) e consultoria para assegurar que a
cobertura apropriada e a minimizagao da duplicacdo de esforgos.

Periodicamente devem ser reportadas a alta administracdo e ao conselho
sobre o propoésito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria
interna e o desempenho em relagdo ao seu planejamento. Os reportes devem

também incluir a exposicdo de pontos de riscos significativos e de controles,



incluindo os riscos de fraude, os assuntos de governanga e outros assuntos
necessarios ou solicitados pela alta administracdo e pelo conselho.

A atividade de auditoria interna deve contribuir para a melhoria dos processos
de governanca, gerenciamento dos riscos, utilizando uma forma de analise sistémica
e disciplinada.

A atividade de auditoria interna deve promover a ética e o0s valores
apropriados dentro da organizacdo; assegurar 0 gerenciamento eficaz do
desempenho organizacional e a prestacdo de contas; comunicar as informacdes
relacionadas aos riscos e aos controles as areas apropriadas da organizacdo; e
coordenar as atividades e a comunicacdo das informagbes entre o conselho, os
auditores externos e internos e a administracao.

No que se refere a gestao de riscos, a auditoria interna deve contribuir para
0S processos da empresa e para 0 gerenciamento de seus riscos. Ao auxiliar a
administracdo no estabelecimento ou na melhoria dos processos de gerenciamento
de riscos, os auditores internos devem abster-se de assumir qualquer
responsabilidade da administracdo de efetivamente gerenciar 0s riscos.

Segundo a IIA a atividade de auditoria interna deve avaliar as exposi¢coes a
riscos relacionadas a governanca, as operacdes e aos sistemas de informacdo da

organizacao, em relacéo a:

a) Confiabilidade e integridade das informacfes financeiras e operacionais;
b) Eficacia e eficiéncia das operacoes;
c) Salvaguarda dos ativos; e

d) Conformidade com leis, regulamentos e contratos.

Durante os trabalhos de consultoria, os auditores internos devem enderecar
os controles de forma consistente com o0s objetivos do trabalho e estarem alertas
para pontos significativos de controle. Os auditores internos devem incorporar 0
conhecimento dos controles adquirido em trabalhos de consultoria na avaliagdo dos
processos de controle da organizagao.

O trabalho de auditoria interna deve ser realizado baseado em um
planejamento. O planejamento € especifico para cada trabalho e deve conter
informagdes incluindo os objetivos, o escopo, o0 prazo e a alocagéo de recursos do

trabalho. Segundo a IIA um planejamento deve conter:



a) Os objetivos da atividade que esta sendo revisada e os meios pelos quais a
atividade controla seu desempenho;

b) Os riscos significativos para a atividade, seus objetivos, recursos e operacdes
e 0S meios pelos quais o impacto potencial dos riscos € mantido em um nivel
aceitavel;

c) A adequacdo e a efichcia dos processos de gerenciamento de riscos e
controle da atividade, comparativamente a uma estrutura ou modelo de
controle compativel; e

d) As oportunidades para se fazer melhorias significativas nos processos de
gerenciamento de riscos e controle da atividade.

A norma afirma que ao iniciar um trabalho de auditoria deve ser estabelecido
com os clientes um entendimento dos trabalhos de consultoria quanto aos objetivos,
ao escopo e as respectivas responsabilidades e a outras expectativas do cliente.
Para trabalhos significativos, este entendimento deve ser documentado.

Ademais, os auditores internos devem identificar, analisar, avaliar e
documentar informacdes suficientes para cumprir 0os objetivos do trabalho de
auditoria. Os auditores internos devem basear suas conclusdes e resultados dos
trabalhos de auditoria em andlises e avaliacdes apropriadas e devem também
documentar as informacdes relevantes para dar suporte as conclusbes e aos
resultados do trabalho de auditoria.

Na utilizacdo de documentos o executivo chefe devera controlar o acesso aos
registros dos trabalhos e obter autorizacdo da alta administracéo para utilizagéo de
determinados registros. O executivo chefe de auditoria deve desenvolver requisitos
de retencdo para os registros do trabalho de auditoria, independentemente do meio
onde cada registro esta armazenado.

Outra responsabilidade do executivo chefe de auditoria sera desenvolver
politicas para reger a custddia e retencdo de registros de trabalhos de consultoria,
bem como sua liberacdo para partes internas e externas. Estas politicas devem ser
consistentes com as diretrizes da organizacdo e quaisquer exigéncias regulatorias
Ou outros requerimentos pertinentes.

Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria também devera ser feita uma
supervisao, de forma a assegurar que 0s objetivos sejam alcancados, a qualidade

seja assegurada e a equipe seja desenvolvida.



Os resultados do trabalho de auditoria deverdo ser comunicados para a alta
administracao e para os solicitantes do trabalho. As comunica¢cbes devem incluir os
objetivos e 0 escopo do trabalho de auditoria, assim como as conclusoes,
recomendacdes e planos de acdo aplicaveis. As comunicacGes devem ser precisas,

objetivas, claras, concisas, construtivas, completas e tempestivas. A IIA, estabelece que:

a) 2410.A1 — A comunicacao final dos resultados do trabalho deve, quando
apropriado, conter a opinido geral e/ou conclusdes dos auditores internos.

b) 2410.A2 — Os auditores internos sao encorajados a reconhecer o
desempenho satisfatorio nas comunicacdes dos trabalhos de auditoria.

c) 2410.A3 — Ao divulgar os resultados do trabalho para partes externas a
organizacdo, a comunicacdo deve conter limitacbes sobre a distribuicdo e o
uso dos resultados.

d) 2410.C1 — A comunicagao sobre o progresso e os resultados de um trabalho
de consultoria ira variar na forma e no conteudo, dependendo da natureza do

trabalho e das necessidades do cliente.

Se uma comunicagao final contiver erro ou omissao significativa, o executivo
chefe de auditoria deve comunicar a informacdo correta a todas as partes que
tenham recebido a comunicacao original.

A divulgacdo do trabalho de auditoria é feita as partes apropriadas e a
divulgacéo de conformidade sera informada de acordo com o teste de qualidade. O
executivo chefe de auditoria € o responsavel pela comunicacdo dos resultados finais
as partes que possam assegurar que os resultados recebam a devida consideracdo
e aos clientes.

Além da auditoria interna realizar os trabalhos a IlA estabelece que e o chefe
executivo deve estabelecer e manter um sistema para monitorar a disposi¢cdo dos

resultados comunicados a administracao:

a) 2500.A1 — O executivo chefe de auditoria deve estabelecer um processo de
acompanhamento para monitorar e assegurar que as agées da administracao
tenham sido efetivamente implantadas ou que a alta administracdo tenha

aceitado o risco de nao tomar nenhuma agao.



b) 2500.C1 — A atividade de auditoria interna deve monitorar a disposicdo dos
resultados dos trabalhos de consultoria na extensao previamente acordada

com o cliente.

Ao apresentar os trabalhos pode acontecer que a alta administracdo aceite
um nivel de risco residual que pode ser inaceitavel para a organizacao. Neste caso o
executivo chefe de auditoria deve discutir o assunto com a alta administracdo. Caso
a decisao relativa ao risco residual ndo seja resolvida, o executivo chefe de auditoria

deve reportar a questéo ao conselho, para decisao final.

4.3 Comparacgao: normas internacionais do IIA e normas brasileiras

As normas brasileiras expéem a atividade de auditoria com diversas agdes
que visam assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus obijetivos.
Estas normas ressaltam que a auditoria interna esta estruturada em procedimentos
e tem por finalidade agregar valor ao resultado da organizacdo. Por sua vez, as
normas internacionais veiculadas pelo IlA determinam que o0s objetivos da auditoria
interna, o propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria
interna devem estar definidas em um estatuto de auditoria interna, submetido a
aprovacdao da alta administracdo e ao conselho.

Nesse aspecto elas se divergem a medida que as normas internacionais
apresentam a possibilidade de regras e aplicagcdes distintas para cada empresa de
acordo com a necessidade gerencial, entretanto, as atividades estardo sempre
direcionadas de acordo com o estatuto e o0s principios béasicos. As normas
brasileiras ndo impdem a necessidade de um estatuto interno.

Um aspecto de extrema relevancia que € tratado de forma diferente pelas
normas analisadas € a independéncia do setor de auditoria interna. As normas
brasileiras n&do especificam a necessidade da auditoria interna ser um setor
independente, enquanto que as normas Vveiculadas pelo [IA apresentam a
independéncia como um aspecto fundamental para manter a capacidade de atuacao
da auditoria interna e a imparcialidade das informacbes. Para garantir esta
independéncia as normas internacionais determinam que o executivo chefe da

auditoria interna deve interagir diretamente com o conselho. Esta independéncia é



uma prética de extrema importancia, pois assegura que os trabalhos realizados nédo
tenham conflitos de interesses.

Quanto a realizacdo dos trabalhos, ambas as normas ressaltam que os
profissionais devem exercer suas atividades com zelo. Porém as normas
internacionais tratam o tema com mais abrangéncia direcionando a necessidade de
aperfeicoamento continuo para o quadro de auditores internos.

Para garantir a qualidade intelectual dos trabalhos de auditoria interna as
normas internacionais estabelece que o0 executivo chefe de auditoria deve
desenvolver e manter um programa de garantia de qualidade e melhoria que
compreenda todos os aspectos da atividade de auditoria interna. Este programa
abrange avaliacfes internas e externas. Os resultados deste programa devem ser
comunicados a alta administracdo e ao conselho de administracdo pelo chefe de
auditoria interna. As normas brasileiras ndo descrevem sobre nenhum programa de
melhoria da qualidade dos trabalhos executados.

Algo que néo é citado nas normas brasileiras que é de vital importancia para
as empresas € o fato da auditoria interna realizar seus trabalhos de modo a avaliar e
propor recomendacgfes apropriadas para a melhoria do processo de governancga,
que segundo os autores Rodrigues e Mendes (2004) esta relacionado com andlises
que consideram os interesses dos sdcios em compatibilidade com os interesses de
outros grupos.

Quanto ao gerenciamento das atividades de auditoria interna as normas
brasileiras determinam que os auditores internos devem fazer o planejamento dos
trabalhos realizando os exames preliminares das areas, atividades, produtos e
processos, para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado, de acordo
com as diretrizes estabelecidas pela administracdo da entidade. J& as normas
internacionais estabelecem que a responsabilidade de realizar o planejamento dos
trabalhos € do executivo chefe da auditoria interna que deve estabelecer um
planejamento baseado em riscos para determinar as prioridades da atividade de
auditoria interna, de forma consistente com as metas da organizagao.

As normas internacionais apresentam ainda praticas com maior abrangéncia
ao tratar que o planejamento além de ser feito pelo chefe da auditoria interna, deve
ser submetido para andlise da alta administracdo e ao conselho para revisdo e
aprovacdo. O executivo chefe de auditoria deve também comunicar o impacto das

limitacGes de recursos, bem como gerencia-los.



Um aspecto relevante observado nas normas internacionais veiculadas pelo
[IA é relativo as responsabilidades que recaem sobre o executivo chefe de auditoria
interna, € ele o responsavel pelas acdes relacionadas ao planejamento dos
trabalhos, gerenciamento dos recursos, comunicacdo a alta administracéo, politicas
e procedimentos para realizacdo de trabalhos, coordenacdo e ainda monitorar a
implantagéo das melhorias propostas.

As normas veiculadas pelo IIA inovam ao estabelecer o monitoramento do
progresso dos resultados apresentados a alta administracdo. Dessa forma,
determinam que o executivo chefe de auditoria deve estabelecer e manter um
sistema para monitorar a qualidade dos resultados comunicados a administracao.

As normas editadas pelo IIA determinam ainda que o executivo chefe de
auditoria deve estabelecer um processo de acompanhamento para monitorar e
assegurar que as acgdes da administracao tenham sido efetivamente implantadas ou
gue a alta administracdo tenha aceitado o risco de ndo tomar nenhuma acgéo. A
atividade de auditoria interna deve monitorar a disposicdo dos resultados dos
trabalhos de consultoria na extenséo previamente acordada com o cliente.

Esta diretriz de avaliacdo estabelecida pelo IIA é aderente ao apresentado por
Lelis (2010) quando a auditoria interna € apresentada como uma atividade
independente e objetiva, que presta servicos de avaliagdo e consultoria e tem como
objetivo adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo. As normas
internacionais veiculadas pelo IIA trazem préaticas mais abrangentes e ricas em
detalhes operacionais e gerenciais onde a auditoria interna apresenta processos que

incluem orientacdo, assessoria e monitoramento.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O setor de auditoria interna é de extrema importancia para as empresas, para
controlar e gerenciar as informacdes internas, através de controles sistematicos e
racionais.

A atividade de auditoria interna possui normativos que orientam a execucao
das atividades por esses profissionais. No presente trabalho concentramos as
analises nas normas vigentes no Brasil, publicadas através de NBCs, e nas normais
internacionais veiculadas pelo lIA.

A andlise das normas estudadas demonstrou alguns pontos em comum e
algumas divergéncias. Dentre as diretrizes concomitantes verifica-se a forma de
realizacdo dos trabalhos, estabelecendo uma sequéncia logica de planejamento,
execucao e apresentacgao.

Como principal ponto de assimetria entre as normas pode-se destacar o
tratamento meticuloso dado pelo IIA a questdo da independéncia da auditoria
interna. Segundo o instituto, o executivo chefe de auditoria deve reportar-se a um
nivel dentro da organizacdo que permita a atividade de auditoria interna cumprir
suas responsabilidades, para tanto estabelece que o executivo chefe de auditoria
deve confirmar junto ao conselho, pelo menos anualmente, a independéncia
organizacional da atividade de auditoria. Segundo as normas internacionais de
auditoria interna veiculadas pelo IIA, a independéncia dentro da organizacdo se
alcanca de forma efetiva quando o executivo chefe de auditoria se reporta
funcionalmente ao conselho.

Outro ponto de destaque relativo as normas do IIA é a apresentacdo da
auditoria interna como atividade de consultoria, ou seja, atividades de
aconselhamento e servi¢os voltadas a adicionar valor e aperfeicoar 0os processos de
governancga, gerenciamento de risco e controle da organizacdo. Por conseguinte,
comporia 0 escopo de suas atividades a orientacdo, assessoria, facilitagdo e
treinamento.

As normais veiculadas pelo IIA determinam também que o executivo chefe de
auditoria deve estabelecer e manter um sistema de acompanhamento para
monitorar e assegurar que as acdes de aperfeicoamento e melhorias sugeridas
sejam implantadas. Estas novas perspectivas inovam e ampliam sobremaneira o

arcabouco normativo acerca da atividade de auditoria interna.



Os esforgos por criacdo de padrdes e praticas profissionais de exceléncia a
nivel internacional devem compreender especialmente a area de auditoria interna.
Dessa forma, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas com o proposito de
ampliar o presente trabalho, sobretudo, haja vista a amplitude de organismos
internacionais de referéncia em normas de auditoria, por exemplo: o Government
Accountability Office — GAO, o National Audit Office — NAO, a Organizacéo

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — Intosai, entre outras.
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