1. INTRODUCAO

Ha uma relacdo direta da qualidade da agua pasacmnhumano, com a saude da populagéo

gue dela se serve.

A agua é um recurso essencial para sobrevivénciaodem e para o equilibrio de toda a
natureza do planeta. Ao mesmo tempo, deve consiliug de atencéo e controles constantes,
face as ameacas de poluicdo e contaminacdo a tpuesigsita. Sob essa perspectiva e
considerando seus multiplos usos pelo homem, a @ode representar um potencial veiculo
de doencas.

O controle das doencas de veiculacédo hidrica teim win dos grandes desafios de saude
publica enfrentados pelo Brasil. Nesse sentidmrirole da qualidade da dgua para consumo
humano, além de constituir uma acdo essencial panaocdo da saude €, por forca de

legislacdo e compromisso ético, responsabilidades goestadores de servicos em

abastecimento de agua, sob vigilancia do setoesaud

Do ponto de vista dos sistemas de abastecimerdgudg tanto a vigilancia, quanto o controle
da qualidade das aguas para consumo humano, esmdedzartes dos mesmos, ou seja, do
manancial utilizado até a distribuicdo, constituggbes essenciais dagueles aos quais estdo
afetas essas responsabilidades, sendo que cadacidave dar sua parcela de contribuicao e

de comprometimento nesse processo.

A FUNASA - Fundacdo Nacional de Saude, 6rgdo doidtéirio da Saude, promoveu, ao

longo do ano 2000, com participacdo de diversofigsionais, entidades do setor publico e
privado e ONGs, a atualizacdo das normas de cergreigilancia da qualidade da agua para
0 consumo humano, resultando na Portaria 1469/@00Qinistério da Saude, sancionada em
29 de dezembro de 2000 e confirmada, em sua eas@eta Portaria 518/2004, publicada em
25 de marco de 2004. Essas legislacdes dispOeme sobr procedimentos e as

responsabilidades relativos ao controle e vigilnda qualidade da agua para consumo

humano e seu padrao de potabilidade
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Dentro dos pressupostos mencionados anteriormeotajrmam-se, nas mesmas, uma
perspectiva mais ampla de controle da qualidadégde para consumo humano, para além

das simples analises laboratoriais, incorporandesae outros procedimentos como:

e A promocdo das boas praticas em todos os companéatsistema de abastecimento de

agua,;

e A capacitacdo e a atualizagdo técnica dos profiagoencarregados da operacdo do
sistema e do controle de qualidade de agua;

e A comprovagdo de seus compromissos e responsaletidmnto ao setor salude e ao

publico consumidor.

As boas praticas no abastecimento de agua pasurmonhumano, o fiel cumprimento da
legislacdo, a prestacédo de informacdes ao pubbosumidor, a satisfacdo, a credibilidade
dos usuérios, a transparéncia nas relacdes colieotes, a exceléncia dos resultados, devem
constituir metas de busca constantes dos prestadergervicos.

A proposta desta pesquisa foi avaliar o controlguiidade da agua para consumo humano
da COPASA, concessionaria de saneamento basicabaqséece 68% da populagcédo do Estado
de Minas Gerais, correspondendo a uma populacéapaeimadamente onze milhdes e

quinhentas mil pessoas, a partir do exame de enmlsstorica de dados de 27 localidades
abastecidas pela empresa, relativa ao periodo @2 €003, comparando-os com o padréo

de potabilidade recomendado pela referida legislaca

Apesar de enfocar cidades de Minas Gerais, espmuiéinte sob responsabilidade dessa
companhia, a partir da diversidade dos sistemascieehdos, 0S quais apresentam
indicadores de situagbes com particularidades maggp econdbmicas, geoldgicas,
hidrogeoldgicas, sociais, capacidade e tecnoldgitstintas, espera-se que essa pesquisa
ofereca contribuic6es para além dos limites geagraido Estado de Minas Gerais constituird
proposta que possa ser aplicada em empresas do.géne
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo geral

Avaliar a qualidade de 4gua da COPASA, compararsdas@xigéncias da Portaria 518/2004,
do Ministério da Saude.

2.2. Objetivos especificos

e Auvaliar uma série historica de dados de qualidagléglia em cidades de varios portes,
abastecidas, mantidas e operadas pela COPASAivoslaa um periodo de dois anos

(2002 e 2003) e verificar o cumprimento do pad@@atabilidade;

o Interpretar os dados de qualidade de &gua coletadpsopor contribuicbes para o
aperfeicoamento do controle interno, bem como @é#dpde do produto;

e Avaliar o grau de conhecimento e de implementagi®aitaria 518/2004 nos diversos
setores da COPASA.
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. Historico da legislacdo brasileira sobre contr  ole e vigilancia da
gualidade da agua para consumo humano

As informagOes sintetizadas a seguir tém como foessencialmente, os trabalhos de
Formaggia et al. (1996), Bastos et al. (2001), &ast al. (2002), Borges et al. (2002) e
Bastos (2003).

Até o ano de 1977, ndo havia, no Brasil, uma lag& propria que regulamentasse o
controle, a vigilancia e o padrao de potabilidadédgua para o consumo humano. Até entao,
adotava-se, no pais, as recomendagbes da OMS nigxg@ Mundial de Saude, nao

havendo autoridades devidamente credenciadas, rggonsbadequadamente definidos para

exercer 0 acompanhamento dessas agoes.

A partir da publicagdo do Decreto Federal n°. 7B.8@& 09/03/77, que estabeleceu a
competéncia do Ministério da Saude em definir orjimdde potabilidade de agua para
consumo humano a ser observado em todo o territdaicional, este 6rgdo vinha

disciplinando a matéria através de Portarias, baseao conhecimento técnico-cientifico
mais atualizado existente, bem como nas ultimgsosdigbes fixadas pela OMS. De acordo
com aquele Decreto, caberia as Secretarias de Sagdestados e equivalente dos territorios
(entdo existentes) e do Distrito Federal, o ex&raie fiscalizacdo para cumprimento das
Normas estabelecidas.

Em 14/03/77, foi publicada a primeira legislacdasieira sobre potabilidade de agua, a ser
observada em todo o territério nacional - a Pataé Bsh/77.

Em 1986, o Ministério da Saude, através de suas@uvide Ecologia Humana e Saude
Ambiental, implementava o Programa Nacional de [igiia da Qualidade da Agua, no

ambito do qual se promoveu a revisdo da PortariBsb6/7. Coube, entdo, as Secretarias
Estaduais de saude, a responsabilidade de promovareiscussao em seus respectivos
Estados. Durante o trabalho de consolidagédo deoptap para elaboracdo da nova legislagéo
— a Portaria 36 GM/90, quando nédo havia consenge am mesmas, o Ministério da Saude

optou, sempre, em adotar as diretrizes da OMS.
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Segundo Formaggia et al. (1996), a Portaria 36 GNHBorporou alteracdes importantes, a
saber:

e a exigéncia, aos responsaveis pelos servigos deabaento de agua, do envio ao setor
saude, de relatérios periddicos, contendo informagbre qualidade da agua fornecida

para consumo humano;

e extincdo do critério do VMD — Valor maximo desejaee a fixacdo do padrdo de
potabilidade, apenas com base no critério de WW#dimo Permitido (VMP);

e atualizacdo dos VMP'’s - Valores maximos permitidasa todas as caracteristicas fisico-
guimicas e bacteriolégicas, considerando os comegtds cientificos existentes mais

atualizados, com a inclusao dos trihalometanos;

e aceitacdo de critérios diferenciados para os pdrémeor e turbidez na entrada do
sistema, saida da ETA- Estacdo de Tratamento de é&ga rede de distribuicdo, desde

gue a qualidade bacteriolégica da agua néao sejproonetida;

e recomendacdo de manutencdo do teor minimo de Q)2degloro residual livre, a ser

mantido em qualquer ponto do sistema de distrilouiggagua;

e obrigatoriedade da manutencdo de pressao poshivaualquer ponto do sistema de

distribuicdo, como medida sanitaria para evitatammacéo da agua;

e revisdo do numero minimo de amostras e frequéné@imma de amostragem a serem
observados pelos responsaveis pelos servicos d¢ealmaento de agua em seu controle de
gualidade, levando em consideragéo: parametro arsdisado, populacdo abastecida pelo
sistema, além do ponto do sistema onde deve derndéea coleta.

Ainda segundo Formaggia et al.(1996), quando aaRart36GM/90 foi sancionada,
concedeu-se um prazo de dois anos para sua eptradigor para que 0s responsaveis pelos
servicos de abastecimento de agua e os o6rgdogegados da vigilancia da qualidade de
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agua, no caso, as Secretarias de Saude dos Est@dsisito Federal, pudessem se equipar,

tanto no que se refere a recursos materiais, camaios.

Passados quatro anos da efetiva vigéncia da le@gslaitada anteriormente, verificou-se
alguns avangos no que se referia ao reconhecimaort@arte dos servicos de abastecimento
de agua, da autoridade do setor de salude no dgedscvigilancia da qualidade para
consumo humano, além da elevacédo do nivel de é@msaiou responsabilidade por parte dos
prestadores de servicos, até mesmo devido a eistéo codigo de defesa do consumidor.
Por outro lado, nessa época 0 Setor saneamentivieocwm a herancga, o vazio institucional
e a crise financeira pés PLANASA - Plano Nacional $aneamento. Nesse contexto, a
ampliacdo e manutencdo dos sistemas para atendgemmanda crescente assumiam
prioridades absolutas, relegando a um segundo in@ades como a capacitacdo de

recursos humanos e o controle de qualidade de agua.

Em meio ao processo de construgdo e vigéncia derlRoB6 GM/90, cabe destacar a
estruturacdo do SUS — Sistema Unico de Salde nstitCigiio Federal em maio de 1988 e
sua posterior regulamentacao, principalmente na8L@0/90 (Lei Organica da Saude). O
marco regulatorio do SUS reforca a responsabiliddalesetor satde no que se refere a
fiscalizagdo da dgua para consumo humano e coasolrincipio da descentralizacdo das
acOes de saude, transferindo para o municipio sigeatribuicdes, dentre elas a dos servicos
de vigilancia. Entretanto, tais avangos, em mutistados, ndo foram acompanhados pelo
necesséario aporte de recursos humanos, materiéisagceiros, a fim de possibilitar o
crescimento e a consolidacdo das vigilancias s&@sté dos laboratérios de saude publica,
responsaveis pelo exercicio da vigilancia da qadédde agua para consumo humano.

Bastos et al. (2001) lembram que a Portaria 36GMfA) preponderantemente, dirigida aos
prestadores de servigos, responsaveis pelo confilgualidade da agua para consumo
humano, sendo pouco detalhadas as atribuicdespensedilidades do setor saude. Além
disso, a delegacdo de responsabilidades para oi@geda vigilancia da qualidade da 4gua
para consumo humano abrangia apenas o ambito aktelgoverno, tornando-se nitida a
necessidade do estabelecimento da competénciadiegeavel municipal. No que diz respeito

as exigéncias de controle de qualidade da agumeamas eram dirigidas aos servicos e
sistemas publicos convencionais de abastecimentagda. Assim, pouco depois de sua
publicagao, percebeu-se que a Portaria 36 GM/90egidamentava a fiscalizagdo por parte
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das autoridades sanitérias no tocante a outras licedizss de gestdo, abastecimento e
fornecimento coletivo de agua, a exemplo dos vesuransportadores de agua e

condominios.

Em 1995, os novos guias da OMS (1995) trouxeramifggtivas alteragdes, incluindo a
introducdo de substancias quimicas que afetamde salexclusdo de outras, 0 aumento dos
parametros referentes a aceitacdo para consumecf{aspestéticos e organolépticos), a
ampliacdo da regulamentacéo de desinfetantes etpsosecundarios da desinfecgéo, além da
revisdo dos VMP’s para os diversos parametrosofigidmicos e bacteriolégicos. Cabe
lembrar que os guias da OMS tradicionalmente domesti a principal referéncia quando da

revisdo da legislacéo brasileira.

Confirmava-se, assim, uma pressao mdultipla pelsaewda Portaria 36 GM/90, a partir do
reconhecimento da necessidade de atualizacdo déopdd potabilidade, da alegagdo por
parte dos prestadores de servicos sobre a imprdiieale do cumprimento da legislacao, da
demanda do setor saude por instrumentos mais sitidegitimadores para o exercicio da
vigilancia da qualidade de &gua para consumo humano

Em maio de 2000, a Fundacdo Nacional de Saude (BA)fatravés da Coordenacéo Geral
de Vigilancia Ambiental em Saude (CENEPI), em paaceoam a Representa¢do no Brasil
da OPAS/OMS, desencadeou o processo de revisaortai& 36GM/90, consubstanciado
em um amplo processo de consulta publica, bem e@npublicacdo da legislacdo em vigor —
a Portaria 1469/2000 do Ministério da Saude, emie28ezembro de 2000. (BRASIL, 2000).

Bastos et al. (2000) resumem o0s objetivos desssldego, a0 mesmo tempo em que descreve
a metodologia utilizada na elaboracdo da refegdalacédo, os quais, observando seu carater

sintético, esta descrito a seguir :

O processo de construcao da Portaria 1469/2000wenvas seguintes etapas: (i) constituicdo
de um grupo de trabalho multidisciplinar responkdeda proposicdo de uma minuta de

Portaria; (ii) realizacdo de semindrios, oficinas tdabalho e consultas publicas para a
discussdo da proposta e coleta de criticas e Sgegti)) sistematizacdo das contribuicdes e
consolidacéo da proposta da Portaria 1469/2000¢¢nsolidacdo, por parte da FUNASA, do

documento final e publicacdo dessa nova legislagiidezembro de 2000 ( BRASIL, 2000).
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Ao longo deste processo logrou-se deflagrar umaugissio de alcance nacional, com ampla
participacdo do Setor Saude - nivel central, SaGast Estaduais e Municipais, dos Servi¢os
de Vigilancia Epidemiolégica, Sanitaria e Ambientah Saude; do setor saneamento -
Companhias Estaduais, Servicos Municipais e suasdaeles representativas, das

Universidades e instituicbes de pesquisa; de érgésentais e entidades da sociedade civil,

a exemplo do Instituto de Defesa do Consumidor.

Bastos et al. (2001) destacam os principios basjoesnortearam a revisdo da Portaria 36
GM/90: (i) incorporar o que havia de mais recemeconhecimento cientifico em termos de
tratamento de agua, controle e vigilancia da qadédde agua para consumo humano; (ii)
assumir um carater efetivo e simultdneo de conwolégilancia da qualidade da agua para
consumo humano, em consonancia com a nova estmguvayilancia ambiental em saude,
em implantacdo no pais, e com o principio de désddzacdo previsto no SUS; (iii) induzir a
atuacdo harménica entre os responsaveis pelo toetpela vigilancia da qualidade da agua,
sempre sob a perspectiva do gerenciamento de ris@alde humana; (iv) promover um
enfoque sistémico de controle de vigilancia da idade da agua, do ponto de vista da
dindmica da agua, desde o manancial até o conswo;ncorporar um enfoque
epidemiolégico na vigilancia da qualidade da adug; preencher lacunas de atribuicdo e
responsabilidades perante a legislacdo e o putdicsumidor.

Os mesmos autores relacionam-se algumas das piganovacdes apresentadas na Portaria
1469/2000:

e a universalizacdo das exigéncias de controle dawigip da qualidade da &gua, ao

conceituar “sistemas de abastecimento de aguaicdusdo de solucdo alternativa;

¢ O detalhamento das responsabilidades da vigilateigualidade da agua, hierarquizando
as obrigacbes do setor saude nas esferas fedenaist@vio da Saude), estadual e

municipal;

e A ampliacédo das responsabilidades de controle diédaade da dgua, entendido como um
conjunto de acdes para além do controle labora®iigcorporando os conceitos de boas
praticas, bem como de avaliacdo de riscos a san@astecimento de agua,
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O detalhamento dos mecanismos de informagéo emtresponsaveis pelo controle e pela

vigilancia da qualidade de 4gua e entre estesiblicp consumidor;

A atualizacdo do padrdo de potabilidade — revisds plrametros fisico-quimicos e

microbioldgicos a serem regulamentados e dos rigped/MP'’s;

A abordagem de problemas de saude “emergentestiades ao abastecimento de agua
para consumo humano, tais como a transmissdo dezpozes e 0s riscos referentes a
cianobactérias/cianotoxinas. Tal abordagem encaetrexpressa no estabelecimento de
parametros de controle da desinfeccdo, nas ex@Emcirecomendacgdes de limites de
turbidez da agua filtrada, na exigéncia de filteagia &gua utilizada de mananciais
superficiais, na determinacdo de monitoramentogie druta para cianobactérias e no
estabelecimento de um VMP para cianotoxinas, teximze, as vezes, trazem graves
efeitos a salde do homem e de outros animais,igainente quando ingeridas ou
inoculadas. Juntamente com a inclusdo do cont®leiahobactérias e das cianotoxinas
no padrdo de potabilidade de agua para o consumariaino Brasil, surgiu uma nova
visdo sobre os processos de tratamento, mediaintdugdo de barreiras sanitarias para
alguns patogenos, a exemplo da flotacdo. Registraxperiéncias realizadas pela
COPASA, as quais confirmaram o quanto foi pertieemtinclusdo de cianobactérias e
cianotoxinas no padrdo de potabilidade do Brasilgiro pais do mundo a ter, em sua
legislacéo, a obrigatoriedade dessas analises @tegislacdo federal. (JARDIM,2003)

A revisdo dos planos de amostragem minimos a selsarvados pelos responsaveis pelo
fornecimento de agua, por tipo de manancial (sigirfou subterraneo), ponto de
amostragem (agua bruta, saida do tratamento enaisie distribuicdo), modalidade de
fornecimento coletivo de dgua (sistema ou soluji@onativa de abastecimento de agua) e

parametro a ser monitorado.

Diversas ac¢0es tém sido tomadas, no Brasil, desuélecacédo da Portaria 1469/2000, por

parte de instituicdbes publicas e privadas quetaliou indiretamente, se relacionam com a

guestao da vigilancia e controle da qualidade de @gra o consumo humano.
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Em 25 de marco de 2004, o Ministério da Saude saauia Portaria 518/2004, revogando a
Portaria 1469/2000. Em esséncia, o conteudo dalaggo revogada foi mantido. As
alteracOes foram a concesséo de mais doze meses paplementacdo das exigéncias no
tocante ao monitoramento de cianobactérias e daimats e também de filtracdo de agua de
todo manancial superficial. Outra modificacdo refee a transferéncia das acdes de
vigilancia na esfera federal da FUNASA para a Sadeede Vigilancia em Saude (SVS),
vinculada ao Ministério da Saude (BRASIL,2004).

3.2.Vigilancia e controle da qualidade da agua par a o consumo humano

De acordo com Bastos et al. (2001), as definicOéifeeenciagdes entre controle e vigilancia
da qualidade de agua para consumo humano constdubase para o estabelecimento de
mecanismos, 0S mais claros e objetivos possivaig p exercicio eficaz e diferenciado,

porém harmdnico, dessas atividades, sempre solspegtiva da avaliagdo de riscos a saude.

3.2.1. Vigilancia da qualidade de agua para o consw humano

As informagbes a seguir veiculadas sdo extraidaseneialmente, do Manual de
procedimentos de vigilancia ambiental em saldecioalada a qualidade da agua para
consumo humano, em fase de publicacdo pelo Mimustiér Saide (BASTOS et al., sd).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece comodamaompeténcias do Sistema Unico de
Saude (SUS) o desenvolvimento de acfes de sanearvais especificamente, o artigo 200
— inciso VI, explicita a obrigatoriedade de seigzala fiscalizacdo e a inspecdo da agua para

consumo humano.

As acgles da vigilancia da qualidade da agua pamsuceo humano estdo inseridas no que
atualmente se denomina vigilancia em saude, cugoseitos e atribuicbes sdo descritos a

seqguir.

Na Instrugdo Normativa n.° 01/2001, que regulamarmartaria 1.399, de 15 de dezembro de
1999, no que se refere as competéncias da Uni&addss Municipios e Distrito Federal, na
area de Vigilancia ambiental em saude, estabelecendistema nacional de vigilancia

ambiental em Saude — SINVAS, encontram-se as degudefinicoes:
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Vigilancia ambiental em saudeé o conjunto de a¢des que proporciona o0 conleetore a
deteccdo de qualquer mudanga nos fatores deteriegnarcondicionantes do meio ambiente
que interferem na saude humana, com a finalidaddedificar as medidas de prevencao e
controle dos fatores de risco ambientais relaciosas$ doengas ou outros agravos a saude.

Sistema nacional de vigilancia ambiental em satdmmpreende o conjunto de acdes e
servigos prestados por 6rgaos e entidades puldipaivados relativos a vigilancia ambiental
em saude, visando o conhecimento e a deteccdoewenmdo de qualquer mudanca nos
fatores determinantes e condicionantes do meio emtiique interferem na saude humana,
com a finalidade de recomendar e adotar medidgsreleencéo e controle dos fatores de
riscos relacionados as doencas e outros agraasgia.s

A vigilancia da qualidade da &gua para consumo handgaparte das acdes de Vigilancia
ambiental em saude, podendo ser melhor definida @seguir:

Vigilancia ambiental em saude relacionada a quddidda agua para consumo humano

consiste no conjunto de a¢bes adotadas continuanpetds autoridades de saude publica

para garantir que a agua consumida pela populde@ideaao padrdo e normas estabelecidas
na legislacdo vigente e para avaliar os riscosagdgua consumida representa para a saude
humana, inclusive as solugdes alternativas de edastnto de agua.

O conceito de vigilancia pode ser entendido coragampanhamento sistematico de eventos
potencialmente adversos a saude, com o propésitapdmorar as medidas de controle
(preventivas ou corretivas), incluindo, em suacagifio, a coleta sistematica de informacdes,

a andlise dos dados e a divulgacdo das informagiEEgiadamente analisadas.

O termo Vigilancia em saude guarda a perspectivamte analise ampliada das relacdes entre
0s modos de vida de distintos grupos populacioeass diversas expressdes do processo
saude-doenca, cuja operacionalizagdo busca intagracdes de vigilancia epidemiologica,

sanitaria e ambiental.

Dentre os objetivos da vigilancia em saude, podandastacados:
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e identificar tendéncias, grupos e fatores de risom wistas a elaborar estratégias de

controle de especificos eventos adversos a saude;

e descrever o padrdo de ocorréncia de doencas démela em saude publica;

e recomendar, com bases objetivas e cientificas, extidas necessarias para prevenir ou

controlar a ocorréncia de especificos agravos desa

e avaliar o impacto de medidas de intervencéo.

Na Portaria H518/2004, define-se Vigilancia da qualidade daagmara consumo humano da

seguinte forma:

Vigilancia da qualidade da &agua para consumo humawonjunto de acdes adotadas

continuamente pela autoridade de saude publica yerficar se a agua consumida pela
populacdo atende a legislacdo e para avaliar @ssrisjue os sistemas e as solugdes
alternativas de abastecimento de agua represertanasadude humana.

Na Portaria ©1518/2004, no ambito da vigilancia, encontram-daltdadas as atribuicdes do

setor saude nas esferas federal, estadual e mainicip

De inicio, merece destague o disposto no Artigal@%ortaria 518/2004: “Toda a agua
destinada ao consumo humano deve obedecer ao pder@otabilidade e esta sujeita a

vigilancia da qualidade da agua”.

Dentre as atividades da Vigilancia (detalhadasSegses I, Il e Il da Portaria 518/2004), no
sentido de cumprir e fazer cumprir a Norma de @adt da Agua para Consumo Humano,
destacam-se:

e sistematizar e interpretar dados secundarios eataela qualidade da &gua, desde o
manancial até o consumo, gerados pelos respongaeleisistema de abastecimento de

agua, 6rgdos ambientais e gestores de recursasolidr
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e auditar o controle da qualidade da 4gua produzidistebuida e as praticas operacionais

adotadas;

e implementar um plano préprio de amostragem;

e efetuar, sistemética e permanentemente, avaliagdizab a saide humana, dentre outras
acOes, mediante a associacdo entre agravos a saitieicdes de vulnerabilidade dos

sistemas;

e garantir a populagéo, informacgdes sobre a qualidadeua e riscos associados a saude.

e aprovar o plano de amostragem apresentado pefosnss/eis pelo controle da qualidade
da agua.

Percebe-se, portanto, que o setor saude tera estrsturar para de fato, e com qualidade,
cumprir seu papel. Espera-se, por exemplo, quevio de relatérios peridédicos por parte dos
prestadores de servigcos ao setor salude deixe demseexigéncia indcua, superando uma
situacdo ndo muito infrequente, em que os reladrdm eram emitidos porque esse setor ndo
0s cobrava, por vezes em virtude de ndo saberremaegue deles fazer, ao menos em todo o

seu potencial.

3.2.2. Controle de qualidade de 4gua para o consoerhumano

Na Portaria 518/2004 define-se controle da quadiddd agua para consumo humano da

seguinte forma:

Controle de qualidade da dgua para o consumo humaogunto de atividades, exercidas de

forma continua pelo(s) responsavel(is) pela operalgh sistema ou solucdo alternativa de
abastecimento de agua, destinadas a verificar &gua fornecida a populacdo é potavel,
assegurando a manutencdo em carater permanerdedegicao.
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Bastos (2003) lembra que na Portaria 1469/2000,setido de superar lacunas de
responsabilidades perante a legislacéo, procurowmsemelhor delimitacdo para as formas de
abastecimento, fornecimento e consumo de agua eueridm estar sujeitas as acbes de
controle e vigilancia. A partir das definicdes dst&na de abastecimento de agua (entendidas
como as “solucdes classicas” sob responsabilidadeoder publico, mesmo sob regime de
concessdo) e Solucdes alternativas de abastecimdmtcdgua (toda modalidade de

abastecimento coletivo, distinta dos sistemag)ufestabelecido que:

Os responsaveis por todo sistema ou solugdo retea, que fornecam agua
coletivamente para consumo humano, deverdo obrnigahente exercer o controle

sistematico da qualidade da agua.

Desta forma, todos os responsaveis pelo fornecor@retivo de agua, incluindo aspresas
particulares, devem exercer o controle da qualididégua, o que implica, dentre outras
acoes, no cumprimento de um plano de amostragenmmipara o monitoramento da
qualidade da &gua, desde o manancial até o congunm@comprovacdo de cumprimento de

suas responsabilidades e compromissos junto aossgtde e ao publico consumidor.

Conforme estabelecido na Portaria 518/2004, cabeesponsaveis pela operacdo de sistemas
de abastecimento de agua exercer o Controle dadgdealde agua para o consumo humano

por meio, dentre outras, das seguintes medidas:

a) Operar e manter o sistema de abastecimentoéstrd® normas técnicas aplicaveis
publicadas pela Associacdo Brasileira de Normasitas (ABNT) e com outras normas e

legislagbes pertinentes;

b) Manter e controlar a qualidade da agua produzidistribuida, por meio de:

controle operacional das unidades de captacédogéa, tratamento, reservacdo e

distribuicao;

. exigéncia do controle de qualidade, por parte thbricantes de produtos quimicos
utilizados no tratamento da agua e de materiaigegados na producado e distribuicdo que

tenham contato com a agua;
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capacitacdo e atualizacdo técnica dos profia&cencarregados da operacao do sistema e

do controle da qualidade da agua; e

. andlises laboratoriais da agua, em amostragpientes das diversas partes que compdem o
sistema de abastecimento.

Por sua vez, o enfoque da visdo sistémica da @quaiglida agua e do gerenciamento de riscos

a saude é explicitada nas seguintes exigéncias :

a) manter avaliacdo sistematica do sistema deeti@sinto de agua, sob a perspectiva dos
riscos a saude, com base na ocupacdo da bacidbaon& ao manancial, no historico das
caracteristicas de suas aguas, nas caracterfiicas do sistema, nas praticas operacionais e

na qualidade da agua distribuida;

b). promover, em conjunto com os 6rgdos ambiestgisstores de recursos hidricos, as acdes
cabiveis para a protecdo do manancial de abastecireede sua bacia contribuinte, assim
como efetuar controle das caracteristicas das agass, notificando imediatamente a
autoridade de saulde publica sempre que houveriaedéle risco a salude ou sempre que
amostras coletadas apresentarem resultados enodésamm os limites ou condigbes da
respectiva classe de enquadramento, conforme defiva legislacdo especifica vigente;

c) fornecer a todos os consumidores, nos termo<a@tdigo de defesa do consumidor,
informacdes sobre a qualidade da agua distribmiedjante envio de relatorio, dentre outros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdotempelo menos as seguintes

informacoes:

. descricdo dos mananciais de abastecimento, maduinformagdes sobre sua protecéo,

disponibilidade e qualidade da agua,;

. estatistica descritiva dos valores de parameégapualidade da agua, seu significado, origem

e efeitos sobre a saude;
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. deteccdo de ocorréncia de ndo conformidades cpadio de potabilidade e as medidas

corretivas providenciadas;

manutencdo de registros atualizados sobre asctedsticas da agua distribuida,
sistematizados de forma compreensivel aos conswesid® disponibilizados para pronto
acesso e consulta publica;

manutencdo de mecanismos para recebimento deagueferentes as caracteristicas da
agua e para a adoc¢ao das providéncias pertinentes;

hY

comunicacdo, imediatamente, & autoridade deesaidlica e informacédo, de forma
adequada, a populagdo, quando da constatacdo ld@eyuanomalia operacional no sistema
ou ndo conformidade na qualidade da agua tratdelatificada como de risco a saude;

composicdo, no quadro de funcionéarios, de urporesavel técnico, profissionalmente
habilitado;

operacdo, em todos os momentos e em toda selsért da rede de distribuicdo de agua

com pressao superior a atmosférica;

sempre que forem identificadas situa¢Bes de dssaude, o responsavel pela operacéo do
sistema ou solugdo alternativa de abastecimentagda e as autoridades de saude publica
devem estabelecer entendimentos para a elabora@odplano de acdo e aplicacdo das
medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunicagfopulacdo, sem prejuizo das providéncias
imediatas para a correcao da anormalidade.

De acordo com Bastos et al. (2002), percebe-se aqusdo mais ampla de Controle da
gualidade da agua para o consumo humano, alémndolesi controle laboratorial, mas
incorporando a promoc¢ao das boas préaticas em tmsloesmponentes do sistema. Percebe-se
também a abordagem sistémica da qualidade da dgsde o manancial até o consumo, e do
enfoque sobre a avaliacdo de riscos a saude. Se@upetles autores, varias das atividades
acima listadas, se comparadas as analogas comt&d®ortaria 36GM/90, na realidade,
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traduzem-se em incremento de demandas de ordemgualgativa do que quantitativa.

Pretende-se que se confira aos bancos de dadqweltadores de servicos, um sentido de
gerenciamento de informacgdes, sempre com o objeigvpromocdo da saude humana. De
fato, as exigéncias em termos de compromissos amfmiblico tornaram-se maiores, embora

ja se encontrassem as mesmas, dentre os posthiiogs dos direitos dos consumidores.

3.3. Planos de amostragem a serem executados pel 0s responsaveis
por sistemas de abastecimento de agua

Nas tabelas 3.1, 3.2 e 3.3, a seguir, extraidaBodt@aria 518/2004, estdo apresentados o0s
Planos de amostragem aplicaveis aos sistemas dteab@ento de agua para consumo

humano no Brasil.

Tabela 3.1- Numero minimo de amostras para o controle da qualidade da &gua de sistema
de abastecimento, para fins de andlises fisicas, quimicas e de radioatividade,

em funcéo do ponto de amostragem, da populacdo abastecida e do tipo de manancial

Parametr Tipo de Saida d¢ Sistema de distribuigcdo (reservatorios e r
manancial tratamento Populagédo abasteci
(nimero de 50.000 ¢ > 250.000 hal
amostras por <50.000 [250.000 hah.
unidade de hab.
tratamento)
Cor Superficia 1 10 1 para cac 40 + (1 para ca¢
Turbidez 5.000 hab. 25.000 hab.)
pH
Subterrane 1 5 1 para cac 20 + (1 para cad
10.000 hab 50.000 hab.)
CRLW Superficia 1
(Conforme § 3° do artigo 18).
Subterrane 1
Fluoretc Superficial ol 1 5 1 para cac 20 + (1 para cac
Subterréneo 10.000 hab, 50.000 hab.)
Cianotoxina Superficia 1 - - -

(Conforme § 5°
do artigo 18)

Trihalometanc | Superficia 1 19 4% 4@

Subterrane - 19 19 1@
Demai Superficial ol 1 1@ 1@ 1@
parametrd? Subterraneo

NOTAS: Cloro residual livre. (2) As amostras devem seetedlas, preferencialmente, em pontos de maior tetapo
detencdo da agua no sistema de distribuicdo. (8ndg sera exigida obrigatoriedade de investigaggopdrametros
radioativos quando da evidéncia de causas de &dizatural ou artificial. (4) Dispensada andliseede de distribuicdo
quando o parametro ndo for detectado na saida afantento e, ou, no manancial, a exce¢do de sulastaque
potencialmente possam ser introduzidas no sistertengo da distribuicéo.

FONTE : (BRASIL, 2004)
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Tabela 3.2 - Frequiéncia minima de amostragem para o controle da qualidade da dgua de
sistema de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e de
radioatividade, em fun¢&o do ponto de amostragem, da populacdo abastecida e

do tipo de manancial

Parametr Tipo de Saida do tratamen Sistema de distribuigcdo (reservatorios e 1
manancial | (frequéncia por unidad Populagéo abasteci
de tratamento) <50.000 ha 50.000 ¢ > 250.000 hal
250.000 ha
Cor
Turbide:
pH Superficial A cada 2 horas
Fluoretc Subterrane Diaria Mensal Mensal Mensal
CRL™W Superficial A cada 2 hore
(Conforme § 3° do artigo 18).

Subterrane Diéria

Cianotoxina Superficia Seman: - -
(Conforme 8§ 5° do artigo
18)

Supericial Trimestra Trimestra | Trimestra Trimestra
Trihalometanc

Subterrane - Anual Semestr: Semestr:
Demais Superficial Semestr Semestrd® | Semestrd? Semestrd®
parametrd® ou

Subterrénep

NOTAS:

Cloro residual livre. (2) Apenas seréa exigida aliogiedade de investigacao dos parametros radisagivando da evidéncia
de causas de radiagcdo natural ou artificial. (3pBmsada andlise na rede de distribuicdo quandaréonptro nao for

detectado na saida do tratamento e, ou, no mahahnegcecéo de substancias que potencialmentamass introduzidas

no sistema ao longo da distribuigao.

FONTE : (BRASIL,2004)

Tabela 3.3 - Numero minimo de amostras mensais para o controle da qualidade da agua de

sistema de abastecimento, para fins de analises microbiolégicas, em fun¢éo da populacao

abastecida.
Parametro Sistema de distribuicdo (reservatorios e rede)
Populagéo abasteci
< 5.000 hat | 5.000 a 20.000 he | 20.000 a 250.000 h¢ > 250.000 hal
30+ (1 pira cad: 105 + (1 para cai
Coliformes totais 10 1 para cada 500 hap. 2.000 hab.) 5.000 hab.)
Maximo de 1.000

NOTA: Na saida de cada unidade de tratamento devenoletadas, no minimo, 2 (duas) amostra semanais,
recomendando-se a coleta de, pelo menos, 4 (qaaradtras semanais.
FONTE : (BRASIL,2004)
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De acordo com Bastos et al. (2002), em linhas geoai principais impactos decorrentes dos
Planos de amostragem da Portaria 518/2004 foram:

o Aumento do numero de amostras para o controle omaral" e "microbiolégico”
(bacteriologia, turbidez, cor, cloro residual e gdja os sistemas de menor porte e, por outro
lado, o estabelecimento de um patamar maximo destamgem para 0S sistemas de maior

porte.

o A exigéncia de andlise semestral e completa da lgia; de outro lado, a exigéncia
de andlise de todos os "demais parametros" norgistee distribuicdo apenas quando o0s

mesmos forem detectados no manancial ou na saidlatdmento;

o A exigéncia de analises mensais da agua bruta ganabactérias e, quando, em
decorréncia do nimero de células detectadas noanaiars, houver riscos a salude, semanais

para cianotoxinas na saida do tratamento;

o A reducéo significativa das exigéncias de analksgidalometanos;

o A exigéncia de andlise de turbidez da &gua filtradapré-desinfeccdo, entendida
como um controle de ordem sanitaria e ndo meramesitgtico (indicador da remoc¢éo de

protozoarios por meio da filtracéo e da eficiéntdadesinfeccdo para a inativagédo de virus).

Destacam ainda os autores anteriormente citadbss &8 possiveis contradicdes em termos
de exigéncia de amostragem, a partir de enquadtandos servicos como sistema de
abastecimento ou solugéo alternativa. Em princiigis, situacdes podem ser equacionadas
com base nas disposi¢cdes da Portaria 518/2004aleédiexivel em termos de aumentar ou
mesmo diminuir a frequéncia ou niumero de amost@s, base em situacdes especificas,
mediante entendimentos do responsavel pela opedacaistema com a autoridade de saude

publica credenciada.

Conclui Bastos et al. (2002) que a plena implengé&atada Portaria 1469/2000 (valersko-
essa consideracdo igualmente para a Portaria 318/p0r parte dos prestadores de servigos

em saneamento, mais do que a formalidade de atentiina exigéncias legais, constitui-se
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num desafio de efetivagdo do controle de qualidd@edgua, sob a perspectiva de um
permanente gerenciamento de riscos a saude. Pam messupde-se que a legislacao
apresente potencial de aceitacdo e aplicabilidddsse sentido, a Portaria 518/2004 inclui
ndo so exigéncias, mas recomendacdes, como me&asra observadas. No mesmo sentido,
encontram-se prazos mais elasticos para a impleg@nte algumas medidas, por exemplo,
o0 monitoramento de cianobactérias e cianotoxinas fiéiracdo em sistemas supridos por

mananciais superficiais.

Entretanto, ha que se reconhecer que a escassstudes de avaliagdo de custos do controle
de qualidade da &gua em relagdo as receitas esdsspperacionais dos servicos de
saneamento, dificulta um melhor juizo de valor eo@rfactibilidade de cumprimento das

exigéncias da Portaria 518/2004.

A propoésito, Bastos et al. (2003), considerandocostos de equipamentos, reagentes,
vidrarias e precos médios de mercado praticadoBrasil para as analises terceirizadas,
estimaram 0s investimentos necessarios para efaétivdo controle de qualidade da &gua.
Esse trabalho apresentou resultados interessaotes, vez que forneceu subsidios
preliminares aos prestadores de servi¢os, paratomada de decisdo sobre essas rotinas,
bem como, em termos da realizacdo ou contratac8oadalises de agua. Os autores

analisaram vérias situagdes, transcritas a seguir:

e Moddulo | - Laboratérios de baixa complexidade: asgmetros analisados nessa hipétese
foram: cloro residual, turbidez, cor, pH, e flldestacando-se que os dois primeiros
cumprem papel de indicadores da qualidade microdicd da agua; contratacdo das

demais analises.

e Modulo Il - Laboratérios de média complexidadeelalizacdo, por parte do prestador de
servico dos parametros do Mddulo |, mais os pan@sdiacteriologicos e contratacédo das

demais analises;

e Modulo Il - Laboratérios de média complexidader#alizacdo, por parte do prestador de
servico dos parametros dos mdédulos I, mais osnpetréds quimicos que demandam
pouco investimento em termos de recursos humarios@ceiros, com contratacao das

demais analises; 0s parametros quimicos, essemcignaqueles determinados por
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método titulométrico, apesar da reduzida frequédeianalise, sdo de relativa facilidade
de implementacao e demandam apenas reagentesueaviira sua execucao.

e Modulo IV - Laboratérios de média complexidade tdalizagéo, por parte do prestador
de servico dos parédmetros dos modulos Il, além weo® parametros quimicos que
demandam ja algum investimento inicial em equipdoena capacitacdo de mao-de-obra
(essencialmente os parametros que necessitam @stabigdas amostras e outros,
determinaveis em espectofotbmetro de luz visivelibstancias quimicas inorgéanicas),

com contratacdo das demais andlises;

e Modulo V - Laboratorios de alta complexidade comlizacdo de andlise completa dos
parametros estabelecidos pela atual Portaria 508/28 excecdo de microcistinas,
organismos patogénicos (opcional) e parametrosatidds. Como este modulo abrange
as andlises de parametros de mais alta complexidaidecomo compostos organicos,
alem de recursos humanos qualificados, far-se-iagtessarios investimentos
consideraveis em equipamentos, a exemplo de eép@éctetro de absorcdo atbmica e
cromatografo a gas.

Os autores, com base nos resultados obtidos nallicabitado, também manifestaram pela
clara viabilidade de se implementar, em laboratpr@prio, as analises de rotina, ou seja, dos
seguintes parametros: cor, turbidez, cloro residaalpH. Em relacdo as analises
bacteriolégicas, sugerem que, a excecdo dos sitelmgpequeno porte, o investimento
poderia ser recuperado em prazos relativamentes;ueimbrando, entretanto, da importancia
da confiabilidade dos resultados das andlises tiadgicas, o que, em tese, € mais bem
garantida quando da realizacdo pelo préprio respahpelo controle da qualidade da &gua.
Quanto a realizagdo de andlises dos varios parasngtiimicos, Bastos et al. (2003) sugerem
gue a decisdo devera ser baseada em economiaate, &sja vista a reduzida frequéncia das
andlises. Finalmente, quanto a incorporacdo dadisemade compostos organicos e
agrotoxicos, apesar da necessidade de melhor &@géprdos custos em laboratorio préprio,
parece ndo ser atrativa, a ndo ser em casos éspeale laboratérios centrais de grandes

empresas de saneamento.

Considerando que a presente pesquisa enfoca odeaS®OPASA, julgou-se ser oportuno

apresentar, aqui, divulgacado de um trabalho elaloopar um grupo de técnicos da empresa
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coordenado por Schembri et al. (2003). Trata-semdaual com propostas de diretrizes
institucionais, com o objetivo de apresentar osddémmentos da Politica de controle de
gualidade de aguas (e esgotos) e estruturar a &edeaboratérios da COPASA. Nesse
trabalho, apresentou-se uma estimativa dos imrestds financeiros e de custeio necessérios
para que a empresa possa se adequar, visando detmrafendimento as exigéncias da
Portaria 1469/2004 e dar suporte as demandasvesdairealizacdo de andlises para controle
e monitoramento das esta¢gfes de esgotos sanitéinois. que a presente pesquisa nao aborde
guestdes relacionadas com esgoto sanitario, j@datsressante apresentar uma sintese dessa
apropriacdo dos custos para se ter nocao da ordg@raddeza dos investimentos necessarios.
Esses recursos estdo estimados em R$8.084.28@0 tqtal adequacdo dos laboratorios
existentes com equipamentos e materiais diverdés) de outros R$2.102.629,00, para
construcdo e aquisicdo de mobiliarios para outm®$ laboratorios. Acredita-se que esses
recursos, referenciados a 2003, sdo viaveis deceaqzenento por parte da COPASA.

3.4. Qualidade de &agua para o consumo humano e padr &o de
potabilidade

Em linhas gerais, 4gua potavel é aquela que, admegdes de riscos, pode ser consumida
sem prejuizos a saude e sem causar rejeicdo aosnoonQualidade da agua bruta, tratamento
da agua e qualidade da agua tratada sdo aspemependentes. Porém, o tratamento da
agua, em si, ndo garante a manutencdo da condichotabilidade, uma vez que a qualidade
da agua pode deteriorar-se entre o tratamenteeavegado, a distribuicdo e o consumo. Cabe
também destacar que varias substancias, como ngtasdos e agrotdéxicos, ndo sao

efetivamente removidas em processos convenciordisihmento.

O padréao de potabilidade da dgua € composto paonjunto de caracteristicas (parametros)
gue Ihe confira qualidade prépria para o consunmamo. A potabilidade da agua é aferida
pelo atendimento, em simultaneo, dos VMP’s (cormegbes-limites) estabelecidos para cada

um dos parametros relacionados na legislacéo eon.vig

O padrdo de potabilidade de agua estabelecido m@silB& composto por: (i) padrdo
microbioldgico; (i) padrdo de turbidez para a agés-filtracdo ou pré-desinfecgéo; (iii)
padrdo para substancias quimicas que represensam ai saude (inorganicas, organicas,
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agrotoéxicos, desinfectantes e produtos secundades desinfec¢do); (iv) padrdo de

radioatividade (v) padréo de aceitagcédo para conswn@no.

3.4.1. Parametros do Padrao de potabilidade de agua

A seguir, apresenta-se o padrdo de potabilidad®ldira, sua base conceitual, além de uma
breve comparacao entre o padréo atual (Portari28048) e o anteriormente vigente (Portaria
36GM/90).

Pretendeu-se, mediante o trabalho de revisdo biliica, atualizar os registros sobre a
importancia sanitaria dos parametros referidos avéaRa 518/2004, que devem merecer o
controle dos prestadores de servicos de abastdcinmilico de agua para 0 consumo

humano no Brasil.

3.4.1.1. Padrdo microbioldgico de potabilidade

Na Tabela 3.4, apresenta-se o padrdo microbioldadgcpotabilidade estabelecido na Portaria
518/2004.

Tabela 3.4 — Padrdo microbiolégico de potabilidade da agua , de acordo
com a Portaria 518/2004.

Parametro VMP 1!

Agua para consumo humané
Escherichia co ou coliformes Auséncia em 100 r
termotoleranted

Agua na saida do tratament

Coliformes totai | Auséncia em 100 1
Agua tratada no sistema de distribuicdo (reservatorios e oe)
Escherichia co ou coliformes Auséncia em 100 1

termotoleranted

Sistemas que analisam 40 ou mais amostras por
auséncia em 100ml em 95% das amostras examinadas no
més;
Sistemas que analisam menos de 40 amostras por més:
apenas uma amostra podera apresentar mensalmente
resultado positivo em 100ml|

Coliformes totais

NOTAS:

(1) Valor Maximo Permitido.

(2) Agua para consumo humano em toda e qualquer situagéuindo fontes individuais como pogos, minas,
nascentes, dentre outras.

(3) A deteccéo dé&scherichia colideve ser preferencialmente adotada.

FONTE : (BRASIL,2004)
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Percebe-se, no padrdo estabelecido, uma tradugddetalimento necessario ao emprego dos
organismos indicadores, de seu alcance e limitagdasaliacdo da qualidade da agua.
(BASTOS et al., 2000).

Embora a primeira linha da Tabela 3.4 apresentgBncia genérica, seu conteido encontra
aplicacdo direta e especifica na avaliagdo de dontividuais de abastecimento, a exemplo
de pocos e nascentes, sendo que, nestes casofregendos coliformes totais deve ser
utilizado com critério, ou evitado, devido a elexagrobabilidade de resultados falso-
positivos. Isto porque, dentre o grupo dos colilesntotais incluem-se, com bastante
frequéncia, bactérias de vida livre, as quais pod@m guardar qualquer associagdo com
poluicdo da agua por material fecal. O que se pdetevitar € a avaliacdo da qualidade da
agua, especialmente as de fontes individuais adadas, com base no emprego exclusivo dos
coliformes totais. Além do mais, laboratorios prepas para a realizacdo de andlises de
coliformes totais, também o estariam para a ddocoles termotolerantes, uma vez que a
Unica diferenca entre as duas € a temperaturacdéagao (OMS, 1995; BASTOS et al.,
2003).

A E. coli é, reconhecidamente, o indicador mais precisoodéaminacao fecal, sendo a sua
presenca indicativa da provavel ocorréncia de @gsgas patogénicodlesmo em mananciais
bem protegidos ndo se pode desconsiderar a impirigamitaria da detecgdo Becoli(LIMA

et al. (2000), pois, no minimo, indicaria a contaagao de origem animal silvestre, os quais
podem ser vetores de agentes patogénicos ao seantbun® grupo dos coliformes
termotolerantes, inclui também espécies de vida.l(CERQUEIRA et al.,, 1999). Apesar
disso, e com base no fato de que dentre os cercapele menos T@oliformes
termotolerantes/100 ml que usualmente presentes asg®tos sanitarios, predomina a
Escherichia coli(esta sim, uma bactéria de origem fecal), seu egopainda € aceitavel
quando ndo sado disponiveis métodos de deteccadar@a E. coli em programas de
monitoramento sistematico (OMS, 1995; BASTOS et24i03).

Na saida do tratamento, a auséncia dos coliforrssté indicativa da eficiéncia do
tratamento, sobretudo da desinfec¢cdo, uma vez sigs erganismos apresentam taxa de
decaimento (inativacdo) similar a dos coliformesnteolerantes e d&. col. Em outras
palavras, basta o teste de presenca/auséncia tpatara qualidade bacteriolégica da agua
tratada (BASTOS et al., 2000).
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Mesmo que o tratamento seja adequado, a agua poite lmem deteriorar-se ao longo do
sistema de distribuicdo. O isolamento He coli no sistema de distribuicdo é um sinal
inequivoco de recontaminacdo fecal e, por medidaegdgiranca, assim também deve ser
interpretada a deteccdo de coliformes termotolesarta o isolamento de coliformes totais,
embora ndo guarde uma relacdo exclusiva com renor@edo de origem fecal, serve como
indicador da integridade do sistema de distribuigiguas insuficientemente tratadas, por
exemplo, sem a garantia de residual de cloro, filtragdes, podem permitir o acimulo de
sedimentos, matéria organica e promover o deseimveio de bactérias, incluindo aquelas
do grupo coliforme que ndé. coliou termotolerantes. Por isso, na avaliacdo dadsakd da
agua distribuida, em geral, tolera-se a deteccénoteal e limitada de coliformes totais, mas
requer-se a auséncia sistematicaEdecoli ou coliformes termotolerantes (BASTOS et al.,
2000).

Na Portaria 36GM/90, o padréo bacteriolégico (oolifes totais) para a agua distribuida era
estabelecido em limites quantitativos diferenciadiependendo da forma como a agua é
distribuida (canalizada ou ndo) e da existéncian@w de tratamento (Tabela 3.5), o que
dificultava a verificacdo conclusiva da potabilidath 4gua. Segundo Formaggia et al.(1996),
e Bastos (2003), altamente criticavel € tambémto &a Portaria 36 GM/90 admitir a
distribuicdo de agua sem tratamento. Na Portar&d2b04, o critério passa a ser unico e
somente qualitativo (presenca/auséncia de colifertofais). A exclusdo da necessidade de
quantificacdo de coliformes totais € respaldada pefjuinte exigéncia da Portaria 518/2004:
amostras com resultados positivos para coliforrotast (independentemente da densidade
porventura presente) devem ser analisadas pasaherichia coli ou coliformes
termotolerantes, devendo, neste caso, ser efetusddficacado e confirmagéo dos resultados
positivos. De resto, o controle da qualidade dadgu termos de analises qualitativas resulta
em significativa economia nos programas de momterdo dos sistemas de distribuicdo
(BASTOS et al., 2003).
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Tabela 3.5 - Padrdo microbiol6gico de potabilidade — conforme Portaria 36 GM/90
Organismos’ Padréo Exigido**

Agua para consumo humano em gerz

Coliformes fecai Auséncia em 100 n

Agua néc-canalizada usada comunitariamente sem tratamento ¢gos, nascentes e fonte™:

Coliformes totis Auséncia em 100 mL em 95% das amostras; na
restantes serdo tolerados até 10 CT/100 mL desslessp

nao ocorra em duas amostras consecutivas.

Aguas tratadas na entrada do sistema de distribuigi

Coliformes totai Auséncia em 100 m

Agua tratada no sistema de distribuigac

Coliformes totai Auséncia em 100 mL em 95% das amostras, na
restantes tolera-se até 3 CT/100 mL, desde quaisso
ocorra em duas amostras consecutivas, coletadas

sucessivamente no mesmo ponto.

Contagem de bactériheterotrofica’ < 500 UFC/ml

Agua sem tratamento no sistema de distribuica

Coliformes totai Auséncia em 100 mL em 98% das amostras, na
restantes tolera-se até 3 CT/100 mL desde qua&so
ocorra em duas amostras consecutivas, coletadas

sucessivamente no mesmo ponto.

NOTAS:

Na determinacéo de coliformes totais, quando oierigsapositivo, a analise devera ser conduzideoaté@saio
confirmatério (2) Quando forem obtidos resultadesfavoraveis novas amostras deverdo ser coletamfas n
mesmos pontos em dias imediatamente sucessivogjuaté@uas amostras consecutivas revelem qualidade
satisfatoria, em funcdo das providéncias tomadas. rétoleta para verificagdo da colimetria positiva,
recomenda-se que sejam coletadas trés amostradtisieas no local de amostragem e em dois pontesdsis
antes e depois do mesmo.(3) Quando forem obtidostaeos desfavoraveis pelo teste P/A (presengalaiad
duas novas amostras deverdo ser coletadas nos sypemnios, em dias imediatamente consecutivos,garae
quantitativo, visando atender o referente a poagmmh de amostras onde se considera o limite méxierdavel
de coliformes totais.(4 ) Desde que nao haja dippmtade de agua de melhor qualidade.(5) Recondmda
realizacdo em 20% das amostras mensais. Se ondmaro superior ao recomendado, deveréa ser praiatin
a imediata recoleta e inspecao local.

FONTE : (BRASIL,2004)

Entretanto, os coliformes s6 se prestam como iddires da remocg&o de bactérias patogénicas.
Virus sdo mais resistentes que os coliformes amsepsos de desinfeccdo e, portanto, torna-

se entdo necessario o emprego de indicadores coenmtiares nao-bioldgicos, no caso, a
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turbidez da 4gua pré-desinfeccdo e os parametra®mteole da desinfeccdo adequados a
inativacdo de virds conforme BASTOS et al. (2000). Cistos de protopsésdo bem mais
resistentes que bactérias aos efeitos dos agess@¥attantes e ndo sdo inativados com as
doses usualmente praticadas no tratamento da Bguautro lado, cistos d8iardia spp.e
ooocitos de Cryptosporidium sp. apresentam dimensdes tais que sao potencial e
significativamente removiveis por filtracdo. Nesteso, deve-se recorrer a indicadores da
eficiéncia da filtragéo, por exemplo, e principattee a turbidez (BASTOS et al.,2000) .

Os critérios reconhecidos internacionalmente cam@adores da remocao e, ou, inativacao
de virus e protozoérios incluem (REIFF & WITT, 1906BEPA, 2000; USEPA, 2001):

" Remocao/inativacdo conjunta, por meio da filtragésinfeccao, de 99,9% (3 log) de
cistos deGiardia: turbidez da agua filtrada inferior a 0,5 UT paréitracdo rapida e 1,0 UT
para a filtragdo lenta (2,5 log de remoc¢ao), complatada por desinfeccdo adequada para
inativagdo equivalente a 0,5 log, controlada pefopo de contato, residual de cloro livre e

temperatura

" inativacdo de 99,99% de virus: por desinfeccao @iz controlada pelo tempo de
contato, residual de cloro livre, temperatura éitlez da agua pré-desinfec¢do, podendo-se
adotar como recomendacdo genérica — turbidez da @igudesinfeccdo inferior a 0,5 UT,
tempo de contato minimo de 30 min e pH da aguanque de contato inferior a 8 (OPAS,
1999).

" Remocédo de 99% (2,0 log) de oocistosGhgptosporidium sp.turbidez da agua
filtrada inferior a 0,3 UT para a filtracao rapield,0 UT para a filtracéo lenta

Neste sentido, na Portaria 518/2004, como partpadivdo microbiolégico de potabilidade,

foram introduzidos critérios de avaliacdo da twebidda &gua poés-filtracdo e, ou, pré-

! A respeito, a Portaria 518/2004 estabelece:

Art. 13. Apos a desinfeccao, a agua deve contetaamminimo de cloro residual livre de 0,5 mg/Lnde
obrigatéria a manutencao de, no minimo, 0,2 mg/lgaaiquer ponto da rede de distribuicao, recometwian
gue a cloracao seja realizada em pH inferior a&&@npo de contato minimo de 30 minutos.

Paragrafo Unico. Admite-se a utilizagdo de outrenég desinfetante ou outra condi¢do de operac@oatesso
de desinfeccéo, desde que figue demonstrado pgtorisavel pelo sistema de tratamento uma eficiéleia
inativagéo microbioldgica equivalente & obtida @rondicéo definida neste artigo.
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desinfeccéo (Tabela 2 da Portaria), acompanhadoscoenendacdes mais rigordsaslém
da obrigatoriedade de filtracdo de toda agua pamgawmo humano, suprida por manancial

superficial.

Tabela 3.6 - Padréo de turbidez para agua pés-filtragdo ou pré-desinfec¢éo, Portaria

518/2004.
Tratamento da agua vmp @
Desinfec¢o (agua subterran 1,0 uT® em 95% das amost
Filtrac&o rapida (tratamento completo ou filtradéeta) 1,0 uT®
Filtrac&o lent: 2,0 uT? em 95% das amosti

NOTAS:
(1) Valor maximo permitido.

(2) Unidade de turbidez
FONTE : (BRASIL,2004)

No Artigo 11, paragrafo 6° da Portaria 518/2004etr@-se ainda a seguinte exigéncia:

Em 20% das amostras mensais para andlise de caldsrtotais nos sistemas de
distribuicdo, deve ser efetuada a contagem de hastéeterotroficas e, uma vez
excedidas 500 unidades formadoras de col6nia (Us&)mI, deve ser providenciada
imediata recoleta, inspecao local e, se constatadgularidade, outras providéncias

cabiveis.

A contagem de bactérias heterotroficas presta-gepel de indicador auxiliar da qualidade
da &gua ao fornecer informacdes adicionais sobventeais falhas na desinfecgéo,
colonizagéo e formacdo de biofilmes no sistema idtillicdo, eventuais alteragdes na
qualidade da &gua na reservacédo ou a integridadestéona de distribuicdo. Adicionalmente,
a contagem de bactérias heterotréficas serve camooumtrole de qualidade das anélises de
coliformes, ja que elevadas densidades de bact@aaem inibir o crescimento dos
coliformes em meios de cultura a base de lactoBts(0995).

2 Art. 12. § 2°. Com vistas a assegurar a adequaineia de remogéo de enterovirus, cistoSdedia spp e
oocistos deCryptosporidiumsp., recomenda-se, enfaticamente, que, paraacétirrapida, se estabelegca como
meta a obtencéo de efluente filtrado com valoregid®dez inferiores a 0,5 UT em 95% dos dados misres
nunca superiores a 5,0 UT
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3.4.1.2. Substancias quimicas que representam risasalde

Conforme resumido por Bastos et al. (2003), nobestaimento do padrdo de potabilidade
para substancias quimicas (organicas e inorganmpas)representam risco a saude, sdo
levados em consideracgéo os efeitos cronicos resestae exposicao prolongada, ou seja, da
ingestado continua de agua com uma dada concentlagma substancia. O padrdo para cada
substancia (VMP) é usualmente estabelecido a mirtaceitacdo de um nivel de risco (ex.:
10°, o que significa que considera-se aceitavel urn desdano a satde em cada 100.000
pessoas dentre uma populacdo consumidora ao loegd@0d anos) e de evidéncias
toxicoldgicas ou epidemiolégicas, que permitamnestium Nivel de Efeito Nao Observado
(NOAEL). Estima-se assim a dose abaixo da quakasgas poderiam estar expostas sem que
ocorressem danos a saude - Ingestdo Diaria Acki(@@d). Cabe destacar que este
procedimento ndo leva em consideracdo possiveito®feinergéticos entre substancias

simultaneamente presentes na agua, caso tipicilidagdo cruzada de agrotoxicos.

De acordo com Bastos et al. (2001), dentre osrio#tdevados em consideracdo para
estabelecer os parametros quimicos e seus resEeVtiP’s na Portaria 518/2004, merecem
destaque:

Andlise das evidéncias epidemioldgicas e toxicakgidos riscos a saude, associados as

diversas substancias;

e Potencial toxico das substancias quimicas que podstar presentes na agua
(naturalmente ou por contaminacgdo), levando em idenrss;do a classificacdo das
respectivas substancias pelo IARC (Internationasy for Research on Cancer);

e Possibilidade de obtencdo de padrdes analiticosnigagdo de técnicas analiticas
atualmente empregadas;

e Emprego das substancias no tratamento da agua;

Intensidade de producgéo, comercializacdo e us@isp p

A seguir apresentam-se informacdes resumidas saBresubstancias quimicas que

representam riscos a saude, componentes do paslgimabilidade brasileiro.
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Tabela 3.7 - Substancias quimicas inorganicas componentes do padrdo de potabilidade
brasileiro. Comparacgéo entre os valores maximos permissiveis constantes nas Portarias

36/90 e 518/2004, caracteristicas e fontes mais comuns e efeitos conhecidos a saude.

Parametro: Antimoénio

Caracteristicas/Fontes

Os sais e compostos orgéanicos deste elemento s@oterdos normalmente em alguns alimentos e, na
agua, em baixas concentracoes.

Encontrado nos efluentes de refinaria de petréidoarias, ceramicas e industrias de eletronidésn ae
substancias utilizadas para combate a incéndios

Importancia Sanitéaria:

Presume-se que o triéxido de antiménio seja cagemoipara os seres humanos. Provoca aumento do
colesterol e reduz a glicose no sangue.

Grupo : 2B (IARC) e D (USEPA)

Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518

NC 0,00t
Parametro: Arsénic

Caracteristicas/Fontes

Semimetal ou metaloide. Pode resultar de atividedmineracdo e da queima de carvdo mineral deridado
formulagéo de formicidas ou herbicidas.

Deriva-se também de efluentes de refinarias delpetre industrias de semicondutores, preservarges d
madeira, aditivos de alimentac@o animal e erosategésitos naturais.

Importancia Sanitéaria:

Em doses baixas causa debilidade muscular, per@gatde e nausea. Em doses elevadas é venenoso e
carcinogénico, provoca danos a pele e também angiimento do sistema circulatorio e nervoso céntra
Aumenta os riscos de cancer na pele e pulméo.

Grupo : 1 (1ARC) e a (USEPA)

Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518

0,02 0,01
NOTA:

NC-Nao contemplado

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.7 (continuagéo)

Parametro: Béario

Caracteristicas/Fontes

Metal alcalino ferroso, normalmente na forma déd#BaS0O4 e BaCO3), ambos sais de baixas ou nulas
solubilidades.

Na forma de carbonato, ocorre naturalmente na mngder sendo que os sais de Béario sao utilizados na
industria de tintas, fogos de artificio, fabricagBovidros, inseticidas e para combater insetagntas.
Encontrado nos efluentes de mineracgao e de ref®dda metais, alem de erosfes de depoésitos naturais
Importancia Sanitéaria:

A ingestd@o de sais de béario pode causar infeccdegpdrelho gastrointestinal, alem de nauseas, @mit
diarréias. No sistema nervoso central causa visdeesépasmos, seguidos de paralisia. Pode afetstema
circulatério, mesmo em pequenas concentragdesp@ando tambem aumento da presséo sanguinea | E leta
como cloreto, em concentracdes superiores a 0,8 g.

Grupo : - (IARC) e D (USEPA).

Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518
1,C 0,7
Parametro: Cadmiac

Caracteristicas/Fontes

Metal muito toxico, freqiientemente como sal sulfitona forma idnica. Proveniente de industria de
petréleo, galvanoplastia, siderurgia, cimento, métés, reatores nucleares, téxteis, de clareantento

metais, plasticos, carvao ativado e produtos fdéffigys, baterias alcalinas, tintas e fertilizantes.
Importancia Sanitéaria:

Sintomas parecidos ao envenenamento por alimedtesica do ltai-ltai. Altas concentracdes provocam
efeitos mutagénicos e teratogénicos. As larvagasaldo muito sensives ao cddmio em ambienteshosurin
Pode provocar distirbios gastrointestinais graves@es no figado e disfungdes renais, vomitosduite,
efizema, anemia e calculo renal. Dosagem letalOg0,4

Grupo : 2B (IARC) e D (USEPA)

Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518

0,00t 0,00t
Parametro: Cianetc

Caracteristicas/Fontes
Apresenta toxidade elevada. Sao encontrados emscealimentos e ocasionalmente estdo presentes em
residuos de industrias do a¢o, metais plasticddizentes e bebidas.

Importancia Sanitéaria:

Em concentragdes superiores aos valores maximostas, pode provear distdrbios no sistema nervc
e tiredide.

Grupo : 2B ( IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518

0,1 0,07

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.7 (continuagéo)

Parametro: Chumbo

Caracteristicas/Fontes
Metal pesado perigoso na sua forma dissolvidacip@tmente na forma idnica, podendo afetar a biota
aquética. Normalmente as industrias que mais larobammbo nos corpos d’agua séo: refinarias de petrol
industrias automobilisticas, ceramicas, extracaaniteerais, graficas , tintas e acumuladores etisric
Resultante da corrosdo de instalagdes hidradifagilizantes e da eroséo de depoésitos naturais.
Importancia Sanitéria:
Altamente téxico, contamina peixes e ao homem ésrala ingestdo de outros animais contaminados,
podendo provocar saturnismo. Retardamento mentmeenia, fadiga e irritagdo em criancas. Provoca
disturbios gastrointestinais, irritabilidade e areem
Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518

0,0¢ 0,01
Parametro: Cobre

Caracteristicas/Fontes
Apresenta-se dissolvido na agua, predominantemeaseformas de Cii CuCo3 e CuOH. Elemento
indispensavel a vida, seus compostos sdo as verenasos e usados como formicidas. Séo utilizados
também na composicéo de tintas antiencrustantascpacos de embarcacdes, estruturas de brorée, lat
tecidos papéis e inseticidas.
Importancia Sanitéaria:
Em grandes concentracdes, apresenta sabor desagraeid uma grande capacidade de se biocumular em
determinados tecidos vivos, magnificando suas cdragbes ao longo da cadeia tréfica, atinge o hgmem
provocando vomitos e problemas hepaticos. Além dis,npode desestruturar algumas proteinas enzasatic
essenciais ao ser vivo. Em pequenas concentragébegam a prejudicar ostras e algas
Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518
AQO 2
Parémetro: Cromo

Caracteristicas/Fontes
Muito resistente e pouco abundante. Ligado ao fésrma o ago inoxidavel. E também utilizado pargic
couros em laboratérios e em solugdes para limpexéddarias. No seu estado trivalente, ou seji €r
essencial a vida e dificilmente encontrado em phgebque o éxido hidratado € pouquissimo solavel.
Resultante de langamentos de curtumes, cromagenetdés e preparacao de corantes, explosivos, ceaami
papel, protecao contra corrosdo, galvanosplat@jiaacdo de aluminio e erosédo de depositos naturais
Importancia Sanitéaria:
E toxico na sua forma hexavalente. Em doses baieasa irritacdo nas mucosas gastrointestinagatice
dermatites alérgicas. Em doses altas provoca dsenqafigado, rins, comprometimento do sistema
respiratorio, podendo levar a morte.
Grupo : Cromo 6+ - 1; Cromo 3+ - 3 (IARC) e Cr-6B (USEPA)
Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518
0,0t 0,0t

NOTA:
AQO - parametro que altera apenas as propriedagasadépticas, segundo a Portaria 036GM/90.

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.7 (continuagéo)

Parametro: Fluoreto

Caracteristicas/Fontes

Na &gua os fluoretos podem ocorrer naturalmenseceglos genericamente ao magnésio ou ao aluminio
principalmente nos rios, formando complexos. Atémiligrama por litro de fluoreto consegue evitariest
dentérias. Decorre, as vezes, de efluentes detiredude fertilizantes e de Aluminio, alem de epocdé
depdsitos naturais.

Importancia Sanitéaria:

Em concentragbes elevadas causa fluorose, doaraatarizada por anomalias 0sseas e dentes mptekee
causar osteoporose.

Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518
NC 1,k
Parametro: MercUrio

Caracteristicas/Fontes

Na forma metalica (Hg®) € liquido em temperaturdiante, todavia é encontrado em estado natural, com
fon mercuroso e/ou mercurio, forma essa mais ds&vmais toxica. Empregado em termdmetros
barométricos, ou aparelhos cientificos e nas “aamadg” utilizadas na odontologia. Metal componerge d
fungicidas, explosivos, produtos farmacéuticos,tdsamdas (merthiolate e mercario cromo), energia
atdmica, tintas anti-corrosivas e anti encrustapgs embarcacgdes, fabricagdo de PVC, bem como no
garimpo do ouro, no qual o complexo Au-Hg é sepado Hg por sublimacdo. Resulta também da erosao
de depositos naturais, chorume de aterro sanga@scoamento superficial de areas agricolas.

Importancia Sanitéaria:

Em baixo pH e com agdo das bactérias anaerObe®bias representa maior potencial toxico, preardio
peixes e tecidos de seres vivos, gerando a destrdig células do sistema nervoso. Os principaisrsas

no ser vivo intoxicado séo a fadiga, perda de miamtrvacédo dos olhos e até a morte, reduzindbdama
fotossintese do fitoplancton a partir de @d/l. Tem efeito toxico as glandulas sexuais e alter
metabolismo do colesterol. Causa também lesdedgadd, disfuncdes renais e afeta o sistema nervoso
central.

Grupo : - (IARC) e D (USEPA)

Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518
0,001 0,001
Parametro: Nitrato como N

Caracteristicas/Fontes
Suas concentragdes sdo geralmente aumentadaemsifiohcdo das praticas agricolas, que podem chega
centenas de miligramas por litro, sendo que atédlDo nitrato € encontrado nas verduras e acin&0de
mg/l na agua como fonte principal de NitrogéniosiR&nte de esgotos domésticos e eroséo de depdsito
naturais.
Importancia Sanitéaria:
H& preocupacbes em relacdo a risco de cancer paseres humanos, devido a formacéo enddgena e
exdgena de compostos N nitrosos, muitos dos géaisancerigenos para os animais, porém néo h&estud
conclusivo no caso do homem. Seu limite de conagtr na Agua relaciona-se com a prevenc¢ao quanto a
alteracbes sanguineas nas crian¢as (metahemogioé)rgendo, as vezes até trés meses mais sereiveis
elemento e séo notificados casos isolados de posjai satde dos adultos. Grupo : - (1ARC) e D RISE
Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518
10 10

NOTA:
NC — Nao contemplado

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.7 (continuagéo)

Paradmetro: Nitrito como N

Caracteristicas/Fontes
Sua presenca na agua esta relacionada a oxidacfoidsea do amoniaco ou da reducdo de nitratos. Em
concentragdes mais elevadas, geralmente ocorréadaviarraste de adubos nitrogenados nas aguaaigluv
Também é resultante de esgotos domésticos e etesd#pdsitos naturais.
Importancia Sanitéaria:
Seus limites estdo associados aos riscos de meatglodmimemia e a restricao a altas concentracoedtiite
basicamente séo as mesmas do nitrato sendo gaiaodef nitrito € mais prejudicial.

Recomenda-se que: C nitrite+ C nitrato = <1

VMP nitrito VMP nitrato

Grupo : - (IARC) e D (USEPA)

Unidade
mg/L
Portaria 03€ Portaria 518
NC 1
Parametro : Selénic

Caracteristicas/Fontes
Ametal que em concentragfes tracos é essencalédito nos processos metabolicos. Geralmenteynaaf
em que esse elemento dissolve na dgua é como teetimaalcio. As fontes naturais mais comuns sdo as
minas de carvdo ou de origem antrépica de efluemdiestratados de refinarias, residuos de mineragéo,
rejeitos de metalurgia, fabricagdo de vidro, cecamiplasticos, pigmentos para pinturas, tinturaria,
componentes elétricos, eletrénicos e outros. Tambéesultante da erosdo de depdsitos naturais.
Importancia Sanitéaria:
Toxico ao homem, podendo leva-lo ao envenenaméito.concentragdes superiores a 2 mg/l, pode
provocar a morte de peixes, crustdceos de aguass docalgas. Causa irritabilidade, vomitos, tosse,
convulsdo, dor abdominal, diarréia, hipotensaoprdim®, pronunciada palidez, manchas vermelhas nos
dedos, dentes e cabelos, debilidade, depressdmriagia nasal, distirbio gastrointestinal, derraatt
irritacdo no nariz e garganta. Provoca halito seergk ao do alho. Grupo : 2A (IARC) e D (USEPA)
Unidade
mg/L
Portaria 036 Portaria 518
0,01 0,01

NOTA:
NC- Nao constava

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.8 - Substancias quimicas organicas componentes do padrdo de potabilidade
brasileiro. Comparacgéo entre os valores maximos permissiveis constantes nas Portarias
36/90 e 518/2004, caracteristicas e fontes mais comuns e efeitos conhecidos a saude.

Parameiro: Acrilamida

Caracteristicas/Fontes

E adicionado em processos de tratamento de agu#ase Eesidudrias (coagulante), fabricagio de papel,
corantes e adesivos.

Importancia Sanitéaria:

Provoca efeitos neurotdxicos e deterioracdo daafungprodutiva

Grupo : 2B ( IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L
Portaria 036 Portaria 518
NC 0,t
Parametro: Benzen

Caracteristicas/Fontes

Composto quimico com 06 carbonos, que faz partelgies inseticidas como o BHC ou encontrado em
derrames acidentais de 6leos e outros combustfestecagem), residuos industriais e outros eflgente
domésticos ndo tratados. E também utilizado nacttio de detergentes, borracha sintética, corantes
industria farmacéutica e gasolina.

Importancia Sanitéaria:

Irritante & pele, causa edemas, reducéo de plaggeaemia. Nos casos cronicos, causa tumorespi@ie
cancer. Podendo também afetar o sistema nervosalcefimunolégico.

Grupo : 1(1ARC) e A (USEPA)

Unidade
ug/L
Portaria 036 Portaria 518
10 5
Parametro: Benzo(i) pireno

Caracteristicas/Fontes

E o mais estudado hidrocarboneto policlinico ar@oat Geralmente presente na gasolina sem chembo
outras industrias quimicas.

Importancia Sanitéaria:

Toxico e letal em altas concentragdes.

Unidade
ug/L
Portaria 036 Portaria 518
0,01 0,7
Parametro : Cloreto de vinila

Caracteristicas/Fontes

Utilizado principalmente para producéo de Clorezgpdlivinila. Pode ser encontrado na agua na faena
tricloroeteno e tetracloroeteno, geralmente é \@ifmupela agua devido residuos de industrias diiqu4;
PVC e aerosois.

Importancia Sanitéaria:

Altamente téxico, alem de causar lesdes a petfgica 0os 0SsS0s € provoca comprometimentos tenss
hepético. E cancerigeno em altas concentragoes.

Grupo : 1 (1ARC) e A (USEPA)

Unidade
ug/L
Portaria 036 Portaria 518
NC 5

NOTA:
NC — N&o contemplado

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.8 (continuacgéo)

Parametro: 1,2 Dicloroetanc

Caracteristicas/Fontes
Sua presenca esté associada ao DDD (diclorodifeloifoetano), produto da degradacéo da pesticidia ®
detergentes.

Importancia Sanitéaria:

Causa irritacé@o nos olhos, nariz, problemas renhigpaticos.
Toxico, cancerigeno e letal em altas concentragdes.
Grupo : 2B ( IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

0,3 10

Parametro: 1,1 Dicloroetent

Caracteristicas/Fontes

Ou Dicloroetileno, esta associado ao DDE (dicldesdcoldicloroetileno), produto da degradagédo dd2)D
proveniente de residuos de industrias de inseti@dietergentes.

Em geral acompanha outros hidrocarbonetos clorados.

Importancia Sanitéaria:

Depressor do sistema nervoso central, causa prablemfigado e rins. E toxico e letal em altas
concentracdes

Grupo : 3 (1ARC) e D (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

10 30

Parametro: Diclorometanc

Caracteristicas/Fontes
Ou cloreto de metileno, é originado por compostiizados para descafeinizar o café ou utilizado
comoremovedor de tintas, inseticidas, solventedstancias de extintores de incéndio

Importancia Sanitéaria:
Toxidade aguda reduzida, provoca danos ao figado.
Grupo : 2B ( IARC) e B2(USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518
NC 20

Parametro: Estirenc

Caracteristicas/Fontes
Hidrocarboneto aroméatico, nao saturado, liquidecelor, que pode ser polimerizado facilmente. @&ago
de efluentes da industria de borracha e plasilém de chorume de aterros.

Importancia Sanitéaria:

Apresenta toxidade aguda baixa, porém causa &dtde mucosas, depressor do sistema nervosolaentra
possivel hepatoxidade.

Grupo : 2B (IARC) e C(USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518
NC 20

NOTA:
NC — N&o contemplado

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.8 (continuacgéo)

Parametro: Tetracloreto de carbono (CCl4

Caracteristicas/Fontes
Composto inorganico semelhante ao cloroférmio, panéo téo forte quanto este. Proveniente de eflgent
da fabricacdo de clorofluormetanos, extintoremdéridio, solventes e produtos de limpeza.

Importancia Sanitéaria:

Sua exposi¢do em altas concentrages ao homemegodo de tempo prolongado, pode levar a parada
respiratoria e morte. Causam sintomas graves addijgins, fadiga , sistema nervoso central e petm
Grupo : 2B ( IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

3 2

Parametro: Tetracloroetenc

Caracteristicas/Fontes
Proveniente de despejos industriais e de equipasmde lavagem a seco

Importancia Sanitéari a:
Causa problemas no figado e rins.
Grupo : 2B ( IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

10 40

Parametro: Triclorobenzenc

Caracteristicas/Fontes
Encontrado em efluentes de indUstrias téxteiseatds, tintas e poliéster.

Import ancia Sanitaria;
Toxico aguda moderada e provoca problemas ao figado
Grupo : - (IARC) e D (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 20

Parametro: Tricloroeteno

Caracteristicas/Fontes

De pouca coloragdo, ndo inflamavel, liquido e tel& excelente solvente e desengordurante,adiizia
descafeinacé@o do café. Também é encontrado nostpsode limpeza a seco e removedor para limpeza de
metais.

Importancia Sanitéaria:
Causa problemas pulmonares e hepaticos.
Grupo : 3 (IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

30 70

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)

Programa de Pos-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 37



Tabela 3.9 - Agrotoxicos componentes do padréo de potabilidade brasileiro. Comparacéo
entre os valores maximos permissiveis constantes nas Portarias 36/90 e 518/2004,
caracteristicas e fontes mais comuns e efeitos conhecidos a salude

Parametro: Alaclor

Caracteristicas/Fontes

Herbicida (milho e feijao)

Importancia Sanitéaria:

Causa problemas nos olhos, figado, rins e anemia
Grupo : 3 (IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L
Portaria 036 Portaria 518
NC 20
Parametro: Aldrin e dieldrin

Caracteristicas/Fontes

Pesticidas de solo, usado para prote¢ao da madeosaombate a insetos de importancia de saudeaubl
(dieldrin). Uso gradativamente proibido

Importancia Sanitaria: Provoca distUrbios no sistema nervoso centralaslt

Grupo : 3 (IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L
Portaria 036 Portaria 518
0,0z 0,0z
Parametro: Atrazina

Caracteristicas/Fontes
Herbicidas (milho e feijao), relativamente estav@kolo e na agua

Importancia Sanitéaria:
Provoca problemas cardiovasculares e no sistemadigp/o.
Grupo : 2B (IARC) e C (USEPA)

Unidade
ug/L
Portaria 036 Portaria 518
NC 2
Parametro: Bentazon:

Caracteristicas/Fontes

Herbicida de alto espectro de aplicagdo, com pgérsim moderada no meio ambiente e elevada mothdida
no solo

Importancia Sanitéaria:

Danos ao sangue

Grupo: - (IARC) e E (USEPA)

Unidade
ug/L
Portaria 036 Portaria 518
NC 30C

NOTAS:
NC — N&o contemplado

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.9 (continuacgéo)

Parametro: Clordano (isbmeros

Caracteristicas/Fontes
Presente nos residuos de formicidas, apresentdelevobilidade no solo. Uso gradativamente proibido

Importancia Sanitaria:
Provoca problemas no figado e no sistema nervoso
Grupo : 2B ( IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

0,2 0,2

Parametro: 2,4 C

Caracteristicas/Fontes
Herbicida utilizado no controle de macrdfitas emadiodegradavel na &gua em uma ou mais semanas.

Importancia Sanitéaria:
Toxidade aguda moderada, provoca problemas nodfigaiths
Grupo : 2B (IARC) e D (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

10C 30

Parametro: DDT (isbmeros;

Caracteristicas/Fontes
Inseticida persistente e estavel. Uso gradativasngnaibido

Importancia Sanitéria:
Acumula no tecido adiposo e no leite
Grupo : 2B( IARC) e - (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

1 2

Parametro: Endossulfan

Caracteristicas/Fontes

Importancia Sanitéaria:
Grupo : (I1ARC) e (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 20

Parametro: Endrin

Caracteristicas/Fontes
Encontrado nos residuos de inseticidas e raticptagcamente insolivel em 4gua. dsadativamente
proibido.

Importancia Sanitéaria:
Danos ao sistema nervoso
Grupo :- (1ARC) e D (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

0,2 0,6

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.9 (continuagéo)

Parametro : Glifosata

Caracteristicas/Fontes
Herbicida de amplo espectro, utilizado na agricaltestavel na 4gua e de baixa mobilidade no solo.

Importancia Sanitéaria:
De toxidade reduzida, causa problemas no figadoséstema reprodutivo.
Grupo : - (IARC) e D (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 50C

Parametro: Heptacloro e Heptaclor-epoxicc

Caracteristicas/Fontes
Inseticida de amplo espectro, amplamente utilizadmo formicida, persistente e resistente no meio
ambiente. Uso gradativamente proibido.

Importancia Sanitéaria:
Grupo : 3 (IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

0,1 0,0¢

Parametro: Hexaclorobenzen

Caracteristicas/Fontes
Fungicida, também encontrado nos efluentes dear&imde metais e industria agroquimica.

Importancia Sanitéria:
Causa problemas no figado, rins e no sistema refiwod
Grupo :2B ( IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

0,01 1

Parametro: Lindano ( g- BHC)

Caracteristicas/Fontes
Utilizado como inseticida no rebanho bovino, jasdiconservante de madeira, baixa afinidade conua, ag
persistente e reduzida mobilidade no solo.

Importancia Sanitéaria:
Provoca problemas no figado e rins
Grupo : 3 (IARC) e C (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

3 2

Parametro: Metolacloro

Caracteristicas/Fontes
Herbicida com elevada mobilidade no solo.

Importancia Sanitéaria:
Evidéncia reduzida de carcinogenicidade
Grupo: - (1ARC) e C (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 10

NOTA:
NC — N&o contemplado

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.9 (continuacgéo)

Parametro : Metoxicloro

Caracteristicas/Fontes
Presente em inseticidas em frutas hortalicas eawide aves.

Importancia Sanitéaria:
Possiveis efeitos carcinogénicos no figado e praddeno sistema reprodutivo.
Grupo : 3 (IARC) e B2 (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

3 20

Parametro: Molinato

Caracteristicas/Fontes
Herbicida empregado nas lavouras de arroz, pousispente na dgua e no solo.

Importancia Sanitéaria:
Evidéncia reduzida de toxicidade e carcinogenicidax
Grupo : - (IARC) e - (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 6

Parametro: Pendimetaline

Caracteristicas/Fontes
Herbicida de baixa mobilidade e elevada persistémaisolo.

Importancia Sanitéaria:
Evidéncia reduzida de toxicidade e carcinogeni@dad
Grupo : - (IARC) e - (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 20

Parametro: Pentaclorofeno

Caracteristicas/Fontes
Herbicida, também encontrado nos efluentes de tndae conservantes de madeira.

Importancia Sanitéaria:
Provoca problemas no figado e rins, fetotoxicidadanos ao sistema nervoso central.
Grupo : 3 (IARC) e D (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

10 | 9 |

Parametro: Permetrina

Caracteristicas/Fontes
Inseticida empregado na protecédo de cultivos e aterdomosquitos em depdsitos de agua, apresevda@le
afinidade com o solo e reduzida afinidade com aagu

Importancia Sanitéaria:
Baixa toxicidade
Grupo : 3 (1ARC) e - (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 20

NOTA:
NC — N&o contemplado

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.9 (continuacgéo)

Parametro: Propanil

Caracteristicas/Fontes
Herbicida utilizado nas culturas de arroz, comadievmobilidade no solo e persisténcia reduzidayna.a

Importancia Sanitéaria:
Evidéncia reduzida de toxicidade e carcinogeni@dad
Grupo : - (IARC) e - (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 20

Parametro : Simazine

Caracteristicas/Fontes
Herbicida de amplo espectro, elevada persisténtial#lidade no solo

Importancia Sanitéaria:
Evidéncia reduzida de toxicidade e carcinogeni@dad
Grupo : (IARC) e (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 2

Parametro: Trifluralina

Caracteristicas/Fontes
Herbicida de amplo espectro, pouco solUvel em agua.

Importancia Sanitéria:
Evidéncia reduzida de toxicidade e carcinogeni@dad
Grupo : (IARC) e (USEPA)

Unidade
ug/L

Portaria 036 Portaria 518

NC 20

NOTAS:
NC- Nao contemplado

O Toxafeno comparecia na relacdo de agrotdxicasitesja controle pela Portaria 036GM/90. Na Partari
518/2004 néo foi contemplado.

A Agéncia Internacional de Pesquisas sobre o cafigd®C) avalia a carcinogenicidade potencial das
substancias quimicas, baseado em estudos a loago malizados com animais e, por vezes, em infgiewm
sobre carcinogenicidade para os seres humanosedertes de estudos epidemioldgicos sobre exposicao
ocupacional. A partir dos dados disponiveis, astémlgias quimicas séo classificadas em cinco aéegde
acordo com o risco potencial (i)grupo 1: o agenterésiderado carcinogénico para os seres humanagupo

2A: o agente é provavelmente carcinogénico parseoss humanos; (iii) grupo 2B: o agente é possielen
carcinogénico para os seres humanos; (iv) grupo 3agente nao € classificAvel com base na sua
carcinogenicidade para os seres humanos; grupagderdge provavelmente ndo € carcinogénico.

A USEPA (United States Environmental Protection #g®, classifica as substancias de acordo com uirseg
critério: (i) grupo A: carcinogénico para os senesnanos, por ingestdo e inalagao; (ii)grupo B2d@wia de
carcinogenicidade em animais, evidéncias insufieeepara classificacdo como carcinogénico via tAgesm
seres humanos; grupo D: evidéncias insuficientes gassificagdo como carcinogénico via ingestda pares
humanos

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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Tabela 3.10 - Desinfetantes e produtos secundarios da desinfec¢cdo componentes do padréo
de potabilidade brasileiro. Comparagéo entre os valores maximos permissiveis constantes
nas Portarias 36/90 e 518/2004, caracteristicas e fontes mais comuns e efeitos conhecidos a
saude.

Portaria Portaria
36/90 518/2004
(VMP) (VMP)
UNIDADE UNIDADE

Parametro Caracteristicas/fontes Importancia sanitéa

Produto secidario da ozonizagd Provoca tumores ren
Bromato decorrente da oxidagéo de ions Grupo: 2B (IARC) e - NC 0,025 mg/L
brometo (USEPA)

Forma salina estavel originada do Pode afetar o

acido cloroso formado pelo HCIO.memaC'tOCItOS’ apresenta

Produto secundario da desinfecc;éc?wdenc'a de toxidade e NC 0,2 mg/L

com diéxido de cloro carcinogenicidade Grupo :
3 (IARC) e D (USEPA)

Clorito

Na sua forma liquida, gasosa
como hipoclorito (CIO), é um
efetivo desinfetante e bactericida
empregado no ambiente
domeéstico. Também presente nos

Apresenta evidéncia
reduzida de toxidade e
carcinogenicidade A

Cloro Livre efluentes de biocidas e inspira _populaga%plagctowc_a € NC 5 mg/L
atencdo para ndo contaminar |nv~erte rados e,ntqmcos
D . sdo muito sensiveis ao
outras especies. E.t_ambNem cloro livre. Grupo : 3
oxidante de amplfa utilizacdo no (IARC) e D (USEPA)
tratamento da agua. Forma
cloraminas.
Apresenta evidénci
reduzida de toxidade e
carcinogenicidade.A
populacgédo planctonica e
invertebrados bentdnicos
Produto secundario da cloragdo desao muito sensiveis ao
Monocloramina aguas contendo compostos cloro livre . NC 3 mg/L
nitrogenados. Ha indicios de
desenvolvimento de
linfomas e leucemia em
experimentos com
animais. Grupo : -(IARC)
e -(USEPA)
Indicios de
Produto secundario da cloracédo de desenvolvimentode 10 mg/L e
2,4, Triclorofenol aguas contendo compostos  linfomas e leucemiaem 0,1 mg/L 0,2 mg/L
nitrogenados. Confere odor a agua. experimentos com (SCO)
animais.

Produto secundario resultante  Cancerigeno. Indicios ¢
Trihalometanos cloracdo de aguas contendo  efeitos no figado, rins e 0,1 mg/L 0,1 mg/L
substancias humicas e brometos. tireoide

NOTAS:
NC- Nao contemplado
SCO - Substancia que confere odor, segundo a Portaria 036GM/90.

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al., 2002)
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3. 4.1.3. Padréo de aceitagédo para consumo

Conforme descrito por Bastos et al (2003), o padi@@ceitacdo para consumo humano é
estabelecido com base em critérios de ordem estétiganoléptica (gosto ou odor), de forma
a evitar a rejeicdo ao consumo e a busca de dotngss, eventualmente, menos seguras do
ponto de vista da saude. Algumas substancias apaesd¢ambém risco a saude, porém o
limiar de percepcédo de gosto e odor se da em ctracéps inferiores ao critério de saude;
assim, atendido o padrdo de aceitagdo para conestaga garantida a seguranca sanitaria.
Para outras substancias ndo ha qualquer ou stfiodsdéncia de risco a salude, ao menos

nas concentragdes usualmente encontradas em &geabasiecimento.

Na Tabela 3.11 apresenta-se o padrdo de aceitag@o consumo, parte do padrdo de
potabilidade brasileiro, acompanhado de breves rnmdgées sobre as principais
caracteristicas de cada parametro, além de umaacagdm com a Portaria 36GM/90. As
informagbes tém como fonte, essencialmente (COPRAER; BAUGARTEN,2000;
BASTOS et al.,2004).
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Tabela 3.11 - Padrao de aceitacdo para consumo. Substancias componentes do padréo de
potabilidade brasileiro. Comparacgéo entre os valores maximos permissiveis constantes nas
Portarias 36/90 e 518/2004, caracteristicas e fontes mais comuns, importancia estética,

organoléptica e/ou sanitaria.

Portaria Portaria
36/90 518/2004
(VMP) (VMP)

Importancia estética,

Parametro Caracteristicas/fontes P !
organoléptica, sanitaria

Nao téxico, todavia em
altas concentragdes, pod
Aparece nas aguas, geralmente causar precipitacoes,
Aluminio decorréncia do processo de sedimentacdes e 0,2mg/L | 0,2 mg/L
coagulacéo pelo Sulfato de alumiy incrustragdes, razédo pel
qual sua presenca requs

limites.

Resultante de reacfes de prodi
agricolas e industriais, bem como
desinfecc¢do das cloraminas.

Amonia
(como NHy)

Odor acentuado em pH

elevado NC 1,5 mg/L

Provoca sabor.
Sua presenca nas aguas superfig A tolerancia dos seres
e subterraneas, decorre da lixivia( humanos para com os
de formacdes rochosas ricas er cloretos varia com o clim
Cloreto cloretos, mas o mais comum € ¢ e habitos alimentares. A 250 mg/L | 250 mg/L
contaminacédo da agua por esgo| variagdo de cloretos na
doméstico, sendo a urina rica er agua potavel pode
cloretos provocar efeitos laxativos
na populagao.
Em grandes concentragt
tem uma grande

Apresenta-se dissolvido na agua capacidade de se
predominantemente nas formas biocumular em
Cu™*, CuCag e CuOH. determinados tecidos

Elemento indispensavel a vida. S¢ vivos, magnificando suaj
compostos sdo as vezes venenog concentragdes ao longo
Cobre usados como fungicidas. Sdo | cadeia trdfica, atingindo ¢ 1,0 mg/L | 2,0 mg/L
utilizados também como tintas | homem. Além do mais,
antiencrustantes para cascos d| pode desestruturar algum
embarcacdes e aplicados em var,  proteinas enzimaticas
industrias como tecidos, papéis | essenciais ao ser vivo. E

inseticidas. pequenas concentracdes
chegam a prejudicar ostr
e algas.
Cor A -
specto estético NC 15 uH
aparente

Capacidade da agua em precig
sabao, principalmente pelos ion
calcio e magnésio.

Mais recentemente, é definida cof

a soma das concentracdes dess
Dureza elementos quimicos, que estaqg
combinados com carbamatos €
bicarbamatos, podendo estar
combinados com sulfatos e cloret
Surge pela dissolucao de rocha
calcarias

Em concentracdes
elevadas, causa sabor
desagradavel a agua e
reduz a formacéo de

espuma, implicando maig
consumo de sabdo. Pod
causar incrustragdes no
equipamentos industriais

500 mg/L | 500 mg/L

NOTAS:
VMP- Valor maximo permitido
NC - N&o constava
UH - Unidade Hazen (mg Pt-Col/L)
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FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al.2002)

Tabela 3.11

(continuacgéo)

Encontrado primariamente . Odor - limite 100 vezes
Etilbenzeno petréleo industrial e nos inferior ao critério de NC 0,2 mg/L
produtos dele derivados saude
O organismo humano ng
sofre danos pela ingesta
de uma agua contendo
ferro em limitadas
concentragdes. Uma &gy
- . gue contem ferro em
Origina-se de despejos . :
. e . quantidade superior a 0,
industriais proveniente de ma/l é indeseiavel para 4
Ferro acabamento de metais, gl ¢ Jd para s 0,3mg/L | 0,3 mg/L
metallrgicas, mineracao, d maior parte ¢ %S usos
decapagem e corantes. omeésticos e industriais
por apresentar sabor e
turbidez pronunciados;
além de poder sedimental
obstruir as canaliza¢bes
mancha roupas e
utensilios
Originado por reagfes natura
ou bioldgicas de
micoorganismos aquaticos, N&o
Gosto além de contaminacdes po NC objetavel
produtos quimicos ou por 3)
subprodutos utilizados na
desinfeccao. da agua.
Seu minério mais importante
a pirolusita (MnQ). Além de imprimir cor e
Semelhante ao ferro, surge I turbidez na agua, quand
agua devido a dissolucao d{ associado a hidroxido dé
compostos constituintes do ferro, pode aumentar su
solo e também originados d{ acumulacéo pelas algas
Manganés corrosdes de efluentes acid¢ esporos, ostras e algas| 0,1 mg/L | 0,1 mg/L
de minas e da a¢do microbia
utilizado como solvente no§  Gosto e odor- limite
Monoclorobenzeno | pesticidas, como em outrag  inferior ao critério de SCO 0,12 mg/L
aplicacdes industriais saude
Originado por reagbes natura
ou bioldgicas de
micoorganismos aquaticos, N&o
Odor além de contaminacdes po NC objetavel
produtos quimicos ou por su 3)
da 4gua produtos utilizados 1
desinfeccao.
NOTAS:

VMP - Valor maximo permitido

NC

- Nao constava

SCO - Substancia que néo confere odor, segundo a Portaria 036 GM/90

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al.2002)
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Tabela 3.11 (continuacéo)

Constituidos, principalmente por
carbamatos, bicarbamatos, cloretd
sulfatos, fosfatos e, possivelmentg

nitratos de célcio, magnésio, potass

Em altas concentracdes
séo objetaveis, pelos
efeitos fisioldgicos

possiveis, sabor mineral

di?;J(LII?/%SOS pequenas guantidades qe fgrro, copsequénc[as econé_mic 1000 ma/Ll 1000 malL
totais manganés e outras substancias. (  incrustracdes e efeitos mg mg
minerais contidos nas 4guas naturd laxativos. Para que a agt
podem diminuir por diluicdo ( 4gual tenha sabor agradavel, s
de chuva ) ou aumentar pela adicdd concentracdo de sais na
despejos industriais. deve exceder a 500 mg/
Encontra-se na 4gua em decorrén
da lixiviagdo do gesso e de outrog
minerais comuns. Também é
produzido como resultado final dg
oxidagado dos sulfetos, sulfitos Em teor elevado, tem
tiossulfatos e da matéria organica efeito laxativo,
ciclo do enxofre, a qual constitui fon principalmente nas
Sulfato de energia para as sulfobactérias ¢ criancas, alem de imprim 400 mg/L | 250 mg/L
transformam o sulfito em sulfatos| gosto caracteristico na
Origina, também, do lancamento d agua.
efluentes industriais, tais como:
papel, téxteis, decapagem de mets
usinas de gesso, fabricacéo de oxi
de titanio, etc.
Sulfeto de Formado a partir da presenca de Gosto e odor (ovo podre) sco 0.05 ma/L
hidrogénio sulfetos em agua irritacédo nos olhos ' 9
A dose letal para o home
€ 25 g por quilo corporal
Todavia, concentragdes (
Alquil Benzeno Sulfonatg
. —ABS, na ordem de 0,5
Oriundos de langcamentos de
X mg/l, pode causar sabor
Surfactantes detergentes, geralment_e PrOVENIEN o jor indesejaveis e até
da lavagem dos utensilios domésti desel q 0,2mg/L | 0,5mg/L
e despejos industriais aparecimento de espum
nas torneiras dos
consumidores. Valores
superiores a 0,5 mgl/l
causam turbidez e
interferem na coagulaca
Utilizado nos processos industriais Lo
Tolueno utilizacéo do petroleo e de sesus Odor., I"T."te inferior ao NC 0,17 mg/L
' critério de saude ’
derivados.
CgHyo _liquido incolor com cheiro
parecido ao do tolueno, obtido n4g Gosto e odor-limite
destilacédo do carvao de certos inferior ao critério de
Xileno petroleos e muito usado como saude NC 0,3 mg/L
solvente.
NOTAS:

SCO - Substancia que nao confere odor,s egundo a Portaria 036GM/90

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al.2002)
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Tabela 3.11 (continuacéo)

Encontrado no estado natural em
certas rochas e minerais, de onde é
extraido e refinado puro e estavel.

Essencial e benéfico ao
nosso organismo. Todavi
em concentracdes
préximas a 5mg/l causa
gosto desagradavel e em
concentragdes superiores
pode provocar efeitos
fisiologicos ao homem.

Zinco E muito empregado na galvanoplas
ligas de metais, tipografias,
pigmentos, pinturas, cosmeéticos,
produtos farmacéuticos, inseticidas,
fios elétricos, etc.

50mg/L | 5,0 mg/L

FONTES : (BASTOS et al.,2004; BAUNGARTEN, 2001; COPASA, 1999; BORGES et al.2002)

3.4.2 A evolucao do padréo de potabilidade brasile iro

Na Figura 3.1 apresenta-se um resumo da evolucgmadi@o de potabilidade brasileiro em

termos de parametros fisico-quimicos de monitoramehbrigatorio.

254
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«
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o
g 101 —
S
=
2
5
0 .
Inor Org Agrotox Prod Sec. Aceitacdo
Portaria 56/77 10 12 14
Portaria 36/90 11 7 13 2 17
Portaria 1469/2000 13 13 22 6 18
Categoria parémetros

‘EI Portaria 56/77 8 Portaria 36/90 M Portaria 1469/2000‘

(FONTE: BASTOS, 2003)
Figura 3.1. Evolugdo do padrdo de potabilidade brasileiro- nimero de parametros®.

% Na figura 3.1 n&o estdo computadas as exigéneiasoditoramento da qualidade microbioldgica e rtilia
da 4gua
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Na Tabela 3.12 apresenta-se uma sintese da passkgétartaria 36/90 para a Portaria
518/2004, levando em consideracgdo o total de pardsée monitoramento obrigatoério.
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Tabela 3.12 - Portaria 518/2004 x Portaria 36GM/90, nUmero de parametros de
monitoramento obrigatério

Portaria MS

518/2004 Portaria 36 GM/90
Excluidos VMPmantido VMP reduzido  Valor aumentado
71 9 21 14 5
Total : 49

(FONTE: BASTOS, 2003)

Observa Bastos (2003) que da Portaria 56Bsb/77rtarR0518/2004, relativamente poucas
foram as alterac6es em termos de niumero de sulastdnarganicas que afetam a saude e a
aceitacdo para consumo. Entretanto, o Valor M&deomitido (VMP) de muitas destas
substancias tornou-se mais rigoroso. O mesmo s\vabem relacdo as substancias orgéanicas
e agrotoxicos, sendo que , neste caso, variasaswis$ foram incorporadas a a Portaria
518/2004: ao todo 17, em relacdo a Portaria 36/90.

No caso das substancias organicas, entende-skisdimale novas substancias em funcao do
lapso de tempo decorrido entre as versfes da de§sle a velocidade da industria de

organicos/agrotoxicos no langcamento de novos posdétigo analogo verifica-se em relacéo

aos desinfetantes e subprodutos da desinfeccdceXdmplo claro € a inclusédo na Portaria

36GM/90 dos trihalometanos, um subproduto da clwraca incluséo, na Portaria 1469/2000,
de subprodutos de outros desinfetantes, tais comlordo (diéxido de cloro) e bromato

(ozbnio).

Cabe ressaltar a inclusdo de um VMP para cianaeximais especificamente microcistinas,
bem como a exigéncia de monitoramento de cianoti@stéa agua bruta, em funcdo do
reconhecido problema de saude publica decorrenpeed@nca em excesso de cianobactérias

em mananciais eutrofizados (FUNASA,2003).

3.5. O Controle laboratorial de 4gua da COPASA

A COPASA, para executar o controle da qualidadagiea distribuida para os seus usuarios,
possui uma rede de laboratérios que abrangeaoelwitério do Estado de Minas Gerais.
Segundo Schembri et al.(2003), as Figuras 3.2 e dpfesentam os Organogramas com

vinculag&o hierarquica dos laboratorios existentes.
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Os laboratérios regionais existentes estdo vinoslads respectivas Superintendéncias
Operacionais e os laboratérios distritais aos Dustide servicos onde estdo localizados, onde

séo tratadas questdes administrativas e logisticas

Entre as rotinas desenvolvidas por esses labayat@stéo incluidas a realizacdo das analises
do Programa de protecdo dos mananciais utilizagtes GOPASA e as provenientes de
estacOes de tratamento de esgotos, padronizadasueneintadas segundo metodologias
analiticas definidas peBtandard Methods for the Examination of Water arastéivater Os
padrdes de trabalho documentados contemplam aspaéetatendimento, prazos e qualidade
do produto e servicos, garantidos atraves de pmmgrde controle de qualidade interna e

externa.
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Diretorias Diretoria Técnica

Operacionais e meio ambiente

Superintendénciade

Superintendéncia: Desenvolvimento
Operacionais Tecnolbgico

i LABORATORIOS |
: REGIONAIS !

LABORATORIOS
DAS ETAS

(FONTE : SCHEMBRI et al.,2003)

Figura 3.2 — Rede de laboratérios da COPASA e controle de qualidade de 4guas e de
esgotos — hieraquizacao técnica
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Diretorias Diretoria Téncica

L ; : Diretorias Operacionais
Operacionais e de Meio Ambiente

A 4

v v \ 4
Superintendéncias Superintendéncia Ssuperint. Superint. Superint.
Operaciona|s de esenvolvimento produgéo oper. oper. metrop.
. metrop. metrop.
Tecnoldgico
Superint.
apoio e
controle
v \ 4 v
y Divis6es Distritos Div. trat.
LABORATORIOS operacionais Operacionais efluentes
REGIONAIS
PR 1
| LABORATORIOS i
: DISTRITAIS |
| i \ 4
. ) LABORAT. LABORAT. LABORAT
LOCAIS LOCAIS LOCAIS E
DEETA DEETA DE
TRATAMEN
TO
__________________ DE
LABORATORIOS ESGOTOS

». LOCAIS ETAETE !

(FONTE : SCHEMBRI et al.,2003)

Figura 3.3 — Rede de laboratérios da Copasa e controle de qualidade de aguas e de
esgotos — hieraquizacdo administrativa

Essa estrutura, detalhada a seguir, se resume efab6fatorios regionais (incluindo o
laboratério metropolitano), 22 laboratérios distist e 578 laboratorios em Estacdes de
tratamento de agua.

Divisdo de Laborat6rio - DVLB

A Divisdo de Laboratério atua como laboratorio oegi para a Diretoria de Operacdes da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e realizankiém, andlises enviadas por outros
laboratérios regionais, que, por questdes de coddalde, frequéncia e escala, sao
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centralizados (a exemplo da série de organicodaisneesados e microbiologia, extendendo-

se a andlise deryptosporidium spe Giardia spp.

Essa unidade, vinculada a Superintendéncia de Relsenento Tecnoldgico, compreende o
laboratério regional para a Regido MetropolitanaBeéo Horizonte e, além das atividades
laboratoriais afetas as localidades pertencen@segoria Centro Norte, que nao dispde de
laboratério regional especifico como as demaistbiigs operacionais, acumula as demandas

de analises mais complexas, provenientes das varidades do interior de Minas Gerais

A DVLB néo sé tem por objetivo programar, coordemalesenvolver os servicos de controle
de qualidade de agua, mas também de efetuar asean@speciais provenientes das Estacdes
de Tratamento de esgotos das cidades operadassges servicos pertencentes a regiao
metropolitana de Belo Horizonte.

A Divisdo de Laboratorio recebeu, em 2003, afgsatao 1SO 1001.

Laboratdrios regionais

Em numero de seis e localizados nas cidades-sesi&uj@erintendéncias Operacionais da
Copasa no interior do Estado, essas unidades, ladasi administrativamente as
Superintendéncias Regionais, estdo se capacitaardor@alizarem coletas e amostras fisico-
quimicas e microbiolégicas, com excecdo das asalpee requerem equipamentos de
cromatografia ou absor¢do atbmica, as quais s@menibadas para a Divisdo de laboratorio.

Esses laboratérios regionais estdo localizadossaegaintes cidades-polo: Araxa, Ipatinga,
Montes Claros, Leopoldina, Téofilo Otoni e Varginha

Bésicamente, as atribuicbes dos Laboratorios Raegiogdo as mesmas da Divisdo de
Laboratorio, ou seja, compreende a realizacdo déisas fisico-quimicas, incluindo-se o

preparo de reagentes para laboratérios e contratediticos; realizacdo de analises
bacteriologicas e também preparo e esteriliza¢cd rdateriais; despacho e recepgédo de
amostras, coleta e administracdo, além de an@aseparametros hidrobiologicos.
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No tocante a qualidade dos servicos executadosateriais utilizados, os laboratérios
regionais tém um padrdo de atendimento similar ds@® de Laboratério, inclusive no

tocante ao padrdo de atendimento aos usuariosasterexternos .

As Figuras 3.4 e 3.5, a seguir, mostram fotos dootatério Regional da COPASA, em

Montes Claros.

Figura 3.4. Vista do Laboratorio regional
de Montes Claros.

Figura 3.5. Sala de andlise fisico-quimicas e especiais do Laboratério regional
de Montes Claros.

Laboratoérios distritais

Em numero de 22, nas cidades-p6lo de Minas Geragbejurisdicdo técnica direta dos
laboratérios regionais respectivos, esses labooatéstdo aparelhados para realizar coletas e

analises bacteriologicas e fisico-quimicas de aotin
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As fotos da Figuras 3.6., a seguir, apresentanasvisikternas e internas do Laboratoério
Distrital da COPASA, em Janauba.

L A

- oE AGUA e = 1 ORID =as,
in B TRATAMENTO DE 755 1 =

Figuras 3.6. Vistas externas do Laboratdério Distrital de Janauba.

Laboratérios das estacdes de tratamento de agua

O controle da agua que a COPASA distribui aos seusdrios é realizado, inicialmente, a
partir de cada um dos sistemas que a empresa asaTd®d que, na maioria das localidades
servidas com mananciais superficiais, ou seja, lagugie utilizam rios, cérregos, lagos ou
represas, a tipologia do tratamento usualmente eyaga é do tipo convencional,
compreendendo as seguintes etapas: coagulacaoulaféo, decantacdo, filtracao,
desinfeccdo e fluoretagdo. Nem sempre hda uma estgdratamento convencional nos
sistemas superficiais, todavia é certo que, nesa®3s, a agua € submetida, pelo menos, a

filtrac@o e desinfecgéo.

Em dezembro de 2003, a COPASA contava com 578d#dmas integrados as estacfes de

tratamento de agua nas localidades abastecidasmelasa.

A empresa adota varios arranjos de Estacfes dameato e casas de quimica,
dependendendo do porte das unidades, dos produtinsicgs utilizados no processo,
topografia do local, disponibilidade de terrendas, ¢14 estacdes construidas em concreto
armado ou prefabricadas, na maioria das vezes maddas pela empresa. Integrando as
instalacdes da casa de quimica, geralmente hdharatério para as andalises de agua locais.

As analises de agua e demais registros das estdedetamentos sao realizadas usualmente
pelos operadores das estacgfes de tratamento. dades sdo monitorados pelos técnicos
guimicos dos distritos operacionais a que os s#édeastdo vinculados, mediante visitas
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esporadicas, que também consolidam os relatériossai®e nos Distritos, mediante a
supervisdo geral de um profissional de nivel soperpds digitados em documentos
especificos, entre outros aplicativos, esses deoton servem como instrumentos para agdes

gerenciais, tanto nas regides de origens, comacséras superiores da administacao central.

Nem todas as localidades operadas pela COPASA grossnidades de tratamento dotadas

de laboratérios, a exemplo das cidades dotadasodespprofundos, cujas aguas, quase
sempre, sdo submetidas a simples desinfeccédo rettigéo. Caso os aquiferos subterraneos
possuam substancias que possam causar danos a demidesuarios, ou se as mesmas
demandam um tratamento especial, em virtude decawasteristicas, integrada as instalacdes
de tratamento, geralmente ha um laboratério, sigienado por um técnico responsavel pelo

controle dos processos.

Devido as caracteristicas especificas das agugstddo de Minas Gerais, especial atencdo é
dada pela COPASA, por exemplo, as aguas subtesr@&osa teores significativos de ferro e
manganés, ou aquelas que sdo extraidas de lenghiagns em terrenos carsticos.

Ainda que uma determinada localidade ndo possaadtdirio proprio para controle “in loco”

e nao disponha de funcionério com funcdo especificaontrole do tratamento, caso das
unidades automatizadas ou que fazem apenas desiofeg acdo do encarregado local de
sistema é fundamental. Préviamente treinado e mied&poio dos técnicos quimicos dos
distritos operacionais, esses encarregados coletamviam as amostras de agua para 0s
laboratorios distritais ou regionais da COPASA npaé&ximos, ou até mesmo para a Divisdo
de laboratério (localizada em Belo Horizonte), masos de analises mais complexas. O
acondicionamento dessas amostras € feito em ret@piespeciais que asseguram a garantia
da preservacdo das amostras encaminhadas, eméarsarao prazo maximo de validade das
coletas para analise.

A COPASA normalmente utiliza as agéncias dos @usrpara transporte de suas amostras
de agua para analises dos sistemas até os lalmsatistritais, regionais e Divisdo de
laboratério.

Quando identificada qualquer anormalidade nos egataedgua, ou mesmo se 0s resultados
ndo atendem as exigéncias da Portaria 518/2004abmsatérios, através de impressos
especificos, informam as unidades de origem, congexemplo apresentado na Figura 3.7,
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visando as necessarias e imediatas providénciass socedimentos foram realizados pela
COPASA, nos anos em estudo, ou seja 2002 e 2003.

ApGs as providéncias, nesses casos, novas colatédiges sdo realizadas, até que se constate
gue as anormalidades estejam completamente sanadas.

Mediante publicagcéao interna da COPASA, Schembal.e(2003), definiram diretrizes para
uma politica de qualidade de agua da empresa.pbfdi@acdo sugere acles institucionais e
procedimentos internos, propde melhor estruturagdorede dos laboratorios, indica a
necessidade de aquisicdo de equipamentos e veialdas da necessidade de adequacao do
quadro de pessoal e capacitacdo da equipe tégraca, atendimento, em plenitude, da
Portaria 518/2004.

Neste item, apenas resumiu-se o controle laboahtda COPASA. No item 5.5 dessa
dissertacao, sdo apresentados os resultados dasgesterna, realizada na empresa, sobre 0s
procedimentos institucionais, com o fim de analisacumprimento das exigéncias da
Portaria 518/2004. A partir dessa pesquisa, buseocenhecer e analisar informagdes de
responsabilidade da COPASA, concernentes ao cerdeotjualidade de agua e que néo estao
inseridas no contexto laboratorial, tdo importamteasecessarios quanto este, a exemplo do
controle de materiais, o treinamento e capacitdg&ofuncionarios envolvidos no controle de
agua, o envio de informacgbes as autoridades redpeisspela vigilancia da qualidade de
agua e ao publico, dentre outras.

Como iniciativas da empresa no sentido de oferecerproduto dentro dos padrdes de
gualidade, cita-se a recente estruturacéo de utan&sinformatizado denominado SICPA
gréfico, que recebe informacdes diérias, relataascontrole da qualidade de agua e dos
produtos utilizados nas unidades de tratamentaabtgm como objetivo equipar as unidades
operacionais de informagfes basicas para melhdéae® controle de 4gua fornecida aos
usuarios. Além disso, registra-se a insercao dtisadores de frequéncia e qualidade de agua
no GDI — gratificacdo paga pela empresa trimestgateaos funcionérios, em funcdo de um
plano institucional de metas, que prevé o com@etadimento & Portaria 518/2004 , a curto

prazo.
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Figura 3.7. Alerta feita por laboratério da COPASA , parametro fora do padrdo de

potabilidade
A NUMERO: 022/04
COPASA ALERTA SOBRE PARAMETROS
FORA DOS PADROES DATA DA COLETA:
09/02/2004
DE: LDJA/ Bacteriolégico PARA: Itacarambi
A VALOR LOCAL .
PARAMETROS | RESULTADO MAXIMO AMOSTRADO OBSERVACAO
PERMITIDO
Coliformes Rua 31 de )
totais 04 0 dezembro, 244 Cloro: 1,2
DATA: NOME ANALISTA: | SUPERVISOR: DATA RECEBIMENTO: | RECEBIDO POR:
11/02/2004 Edilon Dias Aldo Diniz 11/02/2004 Valdir

Sr. Encarregado e equipe:

Sendo a agua de Itacarambi oriunda de poco profendevidamente clorada (1,2 mg/I
amostra) sabemos que muito dificilmente ocorres@ntaminacao por falha de tratame
Portanto, 0 mais provavel é que a contaminacacatedorrido durante a coleta. Fac
exposto, todo o cuidado deve ser dispensado duaaeta@izacéo da coleta . Favor dar cié

a todos funcionarios do sistema, obter o vistoadlmam e devolver este Alerta ao Distritg.

Téc. Quimico Carlucio.
Matr.: 19.184-9.

na
nto.
e o
ncia

Ao DTJA:

As recoletas foram efetuadas sem qualquer contgéon® equipe de Itacarambi esté cie
do ocorrido e foi alertada sobre os procedimenimsaados durante a realizag&o das cole

Encarregado Valdir.
Matr.: 10.729-5

nte
tas.
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4. METODOLOGIA

4.1. Selecdo de amostras de sistemas de abastecimen to de agua da
COPASA.

Segundo informacdes da DVES- Divisdo de Estudos@o@os, da COPASA, em de
janeiro de 2004, a empresa contava com 758 lockglabastecidas, representadas em azul
na Figura 4.1 . Essas localidades, conforme se\ahsestao distribuidas geograficamente por
todas as regides do Estado.

Buscou-se selecionar localidades que, imparciatledignamente, pudessem representar o
controle de qualidade de agua de toda a empresaalDarma, foram escolhidas localidades
situadas proximamente, ao longo ou nas proximidedasm eixo vertical imaginario Norte-
Sul que passasse pelo centro desse espaco geogiaicritério foi adotado de maneira a

garantir a exequibilidade da pesquisa, em termostlone de informacdes a ser trabalhado.

Na escolha das localidades também procurou-se gdiraima certa diversidade de sistemas
de abastecimento em funcdo da localizacdo, hidiiagrgeologia, socio-economia, clima,
capacidades das instalagdes, nimero de populagéfidieda, tipos de captacdes e solucbes
de tratamento, sendo que as ultimas trés modaBdatdelas foram incorporadas na avaliagéo
dos resultados.

Foram escolhidas trés, das seis diretorias operaisicda Empresa: DRCN(Centro-Norte),
DRMT (Metropolitana, representativa da regiao metropwditde Belo Horizonte ou central)
e Sudoeste (DRSO).

No Apéndice dessa dissertacao, apresenta-se aoedactodas as localidades operadas pela
COPASA especificamente nessas trés Diretoriasd@syi com referéncia de janeiro de 2004,
com suas respectivas populacdes abastecidas, digaplacdo e tratamento. O conjunto de
todas essas cidades constituiu-se no universmaiefoi extraida a amostra de localidades.
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COPASA

PARTICIPACAO DA COPASA MG
NO ESTADO DE MINAS GERAIS

FONTE : COPASA/DVES - JANEIRO/2004

Figura 4.1. Localidades abastecidas pela COPASA

Em seguida, a principio, se procederia a elei¢éat@ria, através de sorteio de igual nimero
de comunidades de cada uma das Diretorias citadasando-se o critério de amostragem
estratificada e observando-se as seguintes ti@dogi

e tipo de captacdo:

- Superficial, sem acumulacéo.
- Superficial, com acumulacéo.

- Subterranea.

e porte das localidades

A selecéo foi realizada, tomando, para cada Digtoove localidades de varios portes:
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- Localidades com populacdes até 5.000 habitantestiidadas como de pequeno porte.

- Localidades com popula¢gdes superiores a 5.000 dmhbd, até 20.000 habitantes,
caracterizadas como de médio porte.

- Localidades com populacdes superiores a 20.00Gamds, denominadas de grande
porte.

Essa proposta metodoldgica procurou levar em cerajédo as mesmas faixas de populagéo
apresentadas na Tabela 8 da Portaria 518/2004 efoqueanscrita no Item 3.3 dessa
dissertacdo, a qual indica o nimero minimo de aslele agua em funcdo do Plano de
amostragem, que, por sua vez, depende da popuddigiecida e do tipo de manancial

utilizado.

Ao todo, foram analisadas, pois, vinte e sete idadés, conforme apresentado na Tabela 4.1,
onde, na quarta coluna consta o tipo de captag@oqeiinta coluna o tipo de tratamento de
agua empregado, com a seguinte convencdo para deipaptacdo existente:

PP — poco profundo

CS - captacdo em manancial de superficie, sem dagdou
CC - Captacdo em manancial de superficie, com degaw

CF - Cloracao e fluoretacdo C - Tratamento conwsradj em linhas gerais constituido das
seguintes etapas: coagulacao, floculacéo, decantiét@cao, desinfeccdo e fluoretagéo.

Observando-se a metodologia proposta, a principietendia-se proceder a eleicdo das
localidades conforme Tabela 4.1 :

Tabela 4.1 — Critério de selecdo das localidades

Regido Localidade Populacéo (hab.) Tipo de captacéo
A inferior a 5000 PP
superior a 5000 e PP
B inferior a 20000

C superior a 20.000 PP
D inferior a 5000 hab SS

1 E superior a 5000 e
inferior a 20000 SS
F superior a 20.000 SS
G inferior a 5000 SC

H superior a 5000 e
inferior a 20000 SC
| superior a 20.000 SC
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Tabela 4.1 — Critério de sele¢éo das localidades (continuacao)

J inferior a 5000 PP
K superior a 5000 e PP
inferior a 20000
L superior a 20.000 PP
M inferior a 5000 hab SS
2 N superior a 5000 e
inferior a 20000 SS
superior a 20.000 SS
P inferior a 5000 SC
superior a 5000 e SC
inferior a 20000
R superior a 20.000 SC
inferior a 5000 PP
T superior a 5000 e
inferior a 20000 PP
U superior a 20.000 PP
3 \% inferior a 5000 hab Ss
X superior a 5000 e SS
inferior a 20000
Y superior a 20.000 SS
z inferior a 5000 SC
superior a 5000 e
inferior a 20000 SC
z superior a 20.000 SC

Entretanto, mediante melhor avaliacdo da relacadociidades operadas pela COPASA
relacionadas no Apéndice, anteriormente a triagasandesmas, o critério para essa selecdo

foi mantido, porém n&o na integra, porque :

a) a COPASA nao possui, nas regides analisadasefaito dessa pesquisa, sistemas com
populacdes inferiores a 5000 habitantes e com captauperficial e acumulacdo, como se
pensava inicialmente, razéo pela qual foram tesitkfs trés sistemas desse tipo para outra

categoria;

b) do ponto de vista de percentual da populacandm@ pela empresa, observa-se que
(4.026.024 hab/4.395.250 hab = 92%) da populagé@bda area de abrangéncia da pesquisa
(norte, metropolitana e sul) pertencem a regidorapetitana de Belo Horizonte, o que
também equivale a aproximadamente 30% da popubsrdida pela empresa no Estado de
Minas Gerais. Esse contingente é abastecido, piadatemente, por mananciais superficiais
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com acumulacdo, o que motivou a escolha de cocalitlades desse tipo na DRCN e nao

trés como se pensava inicialmente (Ver Tabela 4.3)

c) Observando-se, da mesma forma, o critério deseptatividade, grande parte (43,6%) das
comunidades da regido Sudoeste que contam conpatinel da COPASA, sao de pequeno
porte, motivo pelo qual foram escolhidas 5 locadies desse grupo , conforme se observa na

Tabela 4.3.

Na Tabela seguinte apresenta-se a lista da anuestogalidades selecionada na Pesquisa :

Tabela 4.2 - Relacdo de localidades selecionadas na pesquisa

Diretoria Localidade Popylagao Tipo d? Tipo de tratamento da agua
(habitantes) captacao

Baldim 303¢ PF CL/FL
Itacaramt 1425 PF CL/FL
Januari 3306¢ SN C
Matosinho 2744; PF CL/FL

DRCN Mato Verd: 9177 SN C
Moede 213¢ S¢ C
Pitangu 1934: SN C
Trés Maria 2231¢ SC C
Verdelandi: 4011 PF CL/FL
Betim 35648: SC C
Ibirité 14115: SC C
Igarapt 2955} SC C
Juatub 1656( SC C

DRMT Nova Lime 6630¢ SN C
Lagoa Sant 4348 PF CL/FL
Rio Mans 2547 S¢ C
Santa Luzi 19665’ SC C
S.J. de Bice 1559( SS C
Alfena: 7418: SC C
Bom J. Pent 313¢ PF CL/FL
Brasopoli: 881¢ S< C
Sé&o Bartolome 881 PF CL/FL

DRSL Cana Verd 4111 S¢ C
C. do Rio Claro 14955 sc C
C. B.de Mina 282¢ PF CL/FL
S. S. Parait 6052( SN C
Toledc 253( S¢S C

NOTAS :

DRCM - Diretoria Centro-Norte

DRMT - Diretoria Metropolitana, representativa da regiéo centr&eigido central de Minas Gerais

DRSL - Diretoria Sudoeste

CF - Cloracéo e fluoretacdo; C - Tratamento conesrat, em linhas gerais constituido das seguintzsas:

coagulacéo, floculagdo, decantacgéo, filtracdonfEsiéo e fluoretacgao.
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Em termos de distribuicdo de populacdo, a amaosibdpresenta a seguinte composicao:

Tabela 4.3 - Distribuicdo de populacao na amostraedlocalidades

Tipo de Porte da localidade (Numero de localidades selecionadas)
Diretoria  Captacao Pequeno Médio Grande Total

DRCN Pp 2 1 1
ss 1 3(33,3%) 5 3(33,3%) 1 3(33,4%) 9
SC - - 1

DRMT PP - - 1
SS 1 1(12%) 1 2(22%) 1 6(66%) 9
SC - 1 4

DRSO PP 3 - -
SS 2 5(56%) 1 2(22%) 1 2(22%) 9
SC - 1 1

Total 9 7 11 27

NOTAS :

DRCN - Diretoria Centro-Norte

DRMT - Diretoria Metropolitana, representativa da regiéo centr&eigido central de Minas Gerais
DRSL - Diretoria Sudoeste

PP — Localidades servidas por pogos profundos

SS - Localidades abastecidas a partir de manaupatficial, sem acumulagéo

SC- Localidades atendidas mediante manancial scipérEom acumulagéo

As figuras 4.2 a 4.8, apresentam unidades de é@ptag¢ratamento de algumas localidades
selecionadas na amostra pertencentes a Diretonite Moque foram visitadas por ocasiao

dessa pesquisa.
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Figura 4.2 - poco C - 01 de Itacarambi

Figura 4.3 - balsa (2 x 75 cv) no Rio S&o Francisco, Januaria.

Figura 4.4 - vista das ETAs pré fabricadas de Januaria (02 unidades),
com capacidade total para 100 I/s. Ao fundo casa de quimica.
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Figuras 4.6 - Vista frontal da ETA de Mato Verde,
a esquerda (capacidade para 20 I/s) e a casa de
guimica a direita, na foto.

Figura 4.7 - Em primeiro plano aparece a ETA
de concreto, com capacidade de 8 I/s e ETA
metalica para 12 I/s, Mato Verde
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Figura 4.8 - ETA de Trés Marias, com capacidade
para 100 I/s, constituida de clarificadores de contato.
Ao fundo Casa de Quimica.

Na Figura 4.9 destacam-se todas as cidades sedda®mncom suas respectivas localizagbes
no Estado de Minas Gerais. Nesta figura aparecemtiftadas: em amarelo, as cidades
pertencentes a Diretoria Centro-Norte; em verds, loaalidades pertencentes a Diretoria
Metropolitana de Belo Horizonte e em vermelho, leeslidades pertencentes a Diretoria

Sudoeste.
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COPASA a
AVALIAGAO DO CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA il

LEGENDA

Figura 4.9 — Mapa contendo as localidades selecionadas na pesquisa

Interessante observar que, dentre as cidades@®eéais, encontra-se Betim (abastecida pelos
sistemas de producédo de grande porte: Serra Aantjevh das Flores e Manso), lbirité (com
possibilidade de ser servida pelos sistemas acin@n@a com captacdo e tratamento
préprios), lgarapé (beneficiada pelo Sistema Mansaperficial préprio); Juatuba (suprida
pelo sistema Manso e pocos especificos na cidddeya Lima e Santa Luzia (com
abastecimento a partir do Sistema Rio das Vellzeshas da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, grandes centros urbanos, abastecidoggrpodes sistemas de producao, os quais
também atendem a Belo Horizonte, capital do Estedbinas Gerais. Associam-se a estas,
na relacdo, Trés Marias (representativa do nortestido), além de Carmo do Rio Claro (do
Sudoeste), cidades contempladas com fontes supe&rfam acumulacdo. Lagoa Santa e
Matosinhos sdo expressivos conglomerados locakzagla uma regido industrial com
suprimento de 4gua potavel exclusivamente por pogfandos. Dessa forma, espera-se que
a andlise de dados de qualidade de agua dos grsistiemas de producdo, associados aos
resultados de diversas cidades pequenas, atermdidasaptacoes subterraneas e superficiais,
consigam apresentar resultados bem representatbos a realidade da COPASA.
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Registra-se o fato de que ha pocos instalados eéimBlova Lima e em parte de Santa
Luzia, sistemas abastecidos predominantemente mpoanciais superficiais. Esses pocos
estdo em “stand by”, ou seja, quando necessanopastos em operacdo pela empresa. Além
de tais fontes de producdo serem pouco repres@#ationsiderando-se o pequena vazao que
possuem em relagéo a vazao das captacOes pringygass cidades utilizam, e ainda, ndo se
tendo informagBes de que as mesmas tenham funoiomzsl periodos de analise, ou seja

entre 2002 e 2003, nenhum dado de analise de guas i incluido no presente trabalho.

Algumas das cidades selecionadas da regido Ceptte-foram visitadas pelo mestrando.
Essas localidades sdo aquelas cujas unidades aparexs fotos anteriores, a saber: Trés
Marias, Januaria, Mato Verde, Verdelandia e Itanhia Durante a visita, registraram-se
algumas informagfBes operacionais relativas aqusistemas, motivo pelo qual foram
incluidas no item “Resultados e Discussdes” algumesmendacgdes adicionais &8 COPASA e

gue tém correlagdo com os respectivos controlegidikdade de agua.

4.2 —Verificagao de procedimentos institucionais

Com o objetivo de verificar o atendimento ao cotgude todas as exigéncias relativas ao
controle de qualidade de agua para o consumo huagmsentadas na Portaria 518/2004,
foram elaborados questionarios dirigidos a reptas¢ées da administracdo, gerentes e
técnicos da COPASA.

Os guestionarios foram preparados com o intuiteediicar os seguintes aspectos em termos
de cumprimento da Portaria 518/2004: nivel de cointento e opinido sobre a Portaria,
planos de amostragem e outros aspectos relativadivedades laboratoriais, controle
operacional , capacitacdo de recursos humanosotode qualidade de produtos quimicos,
protecdo dos mananciais, informacéo ao publico setmy salde. Esses questionérios estdo no

Apéndice dessa dissertacao.

Foram utilizados seis tipos de questionarios dissipara verificagdo se a COPASA, nos anos
em estudo, atenderam ao conjunto de todas as elgéda Portaria 518/2004. Esses
guestionarios foram encaminhados exclusivamentmidades vinculadas a administracdo da

COPASA nas regides em estudo, ou seja, Centro-Nile&ropolitana e Sudoeste, visando
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cruzamento e consolidacdo dos demais dados cotetadmo também com o objetivo de
permitir interpretacdes, discussdes e conclusdeslifinas.

Esses questionarios distintos foram encaminhadesita e seis unidades organizacionais
diferentes, sendo que cada unidade recebeu umd#@pquestionario, de acordo com as
atividades que as mesmas desenvolvem. Suas resgosten posteriormente reunidas,
avaliadas, comparadas e subsidiaram as conclus8ea gesquisa. Os tipos de questionarios
e suas respectivas destinagbes estdo apresentaeosrenente aos questionarios, no quadro
contendo as areas de aplicacdo, a seguir, bem compicio do Apéndice. No item 5.5
apresenta-se as respostas recebidas de cada ud@a@d&@PASA.

4.3. Verificagcado dos planos de amostragem e avalia¢ ao da qualidade da

agua.

As fontes de informacdo de agua nas saidas daamgatos, bem como nas redes de
distribuicdo foram dados secundarios obtidos jade Laboratdrios Regionais, Distritais e
principalmente da Divisdo de Laboratorio Metroold, em Belo Horizonte. Com relacéo
aos dados de agua bruta, obteve-se as informdgddamentalmente, através da Divisdo de
Hidrologia da COPASA e correspondem aos dados dgr&ma de Protecdo de Mananciais,
em desenvolvimento pela empresa. Observa-se quesokados de andlises de agua bruta
gue os distritos possuem ndo sédo uniformes entregades estudadas e muitas demandas
especiais para as andlises dos mananciais que nchdgainterior para a Divisdo de
Laboratério dependem de vérios fatores e, por yes ocorrem com uma periodicidade
definida. Em todas as localidades selecionadasferaaminados todos os dados disponiveis.

A COPASA nao realizou, nos anos de 2002 e 2003;antrole de 4gua nos mananciais com
0 propésito especifico de atender a Portaria 508/ 20davia teve como meta fazé-lo. Nas
trés regides analisadas, observa-se incapacidadstaff existente para atender a referida
legislacdo. O que a empresa executou, nos andssgjtde forma sistémica, conforme se pode
constatar a partir dos dados reunidos, constitimico da implementacdo do Programa de
Protecdo de Mananciais - SIPAM. O controle deidadé de 4gua bruta constitui um dos
pilares que dao suporte ao referido Programa, b poasua vez, além disso, também tem o
objetivo de subsidiar estudos limnolégicos, proogsssle outorga e de licenciamento
ambiental (VILELA et al.,2004)
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4.4 — Sintetizacéo e avaliacéo dos dados.

Para sintese dos dados analisados, utilizou-segogges recursos :

* Planos de amostragem - numero e frequéncia de arsils de agua :

. bruta (foram utilizadas tabelas, com base emsladcundarios de andlises de agua)

. tratada (foram empregadas tabelas com base dos dgcundarios de analises de agua,
tanto nas saidas dos tratamentos, quanto nasdedkstribuicao)

* Qualidade de agua:

bruta (utilizou-se tabelas com base em dadosndécos de andlises de &gua dos

mananciais)

. tratada (foram utilizados graficos e tabelas dmse em dados secundarios de andlise de
agua, também, tanto nas saidas dos tratamentogpqas redes de distruibuigcéo)

=  Procedimentos institucionais:

Analisou-se os dados primarios dos questionarios fguam encaminhados as diversas
unidades da COPASA e, posteriormente, elaborouusslrgs-resumos, agrupando-se as
respostas de cada tipo de questionario (unidadeg@&genvolvem as mesmas atividades), por
Diretoria, para avaliacdo do cumprimento, pela CORAdas exigéncias da Portaria

518/2004.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Planos de amostragem e qualidade da agua nos m  ananciais

Todos os resultados apresentados a seguir foraceggados com base em informacgdes
secundarias, encaminhadas pela Divisdo de HideldgiCOPASA, que mantém um banco
de dados relativo ao Programa de Protecdo de MamanConforme j& referido no capitulo

Metodologia, este Programa tem por objetivo a pvagado dos mananciais utilizados pela
COPASA e nao, especificamente, para o atendimenexigéncias da Portaria 518/2004. Em
todas as localidades selecionadas para essa [@edguisn analisados todos os dados

enviados.

Embora ndo anotados nessa dissertacdo e compravataexisténcia de anormalidades que
merecam destaque, observou-se uma certa padramizigéotinas e uniformizacdo de
procedimentos no controle setorial dos mananciais uaidades distintas da COPASA,
localizadas na regido de Montes Claros. Verificeursessas unidades do norte do Estado,
organizacao e padronizacao nesses procedimemds, @ie ndo possuam, como nas demais
regioes servidas pela empresa, estrutura capazendea a todas as exigéncias da legislacao,
no que tange ao completo monitoramento das bamlesghafricas e a totalidade das analises
laboratoriais.

Muitos dos pontos de amostragem nos cursos d’agparfgiais cadastrados no citado
Programa, onde foram feitas as coletas de aguaapat@es, nem sempre coincidem com 0s
locais exatos das captacdes, pois o controle etonanmiento esté relacionado com a bacia
hidrografica e ndo restritamente aos locais daacdpt Em outras palavras, algumas amostras
do banco de dados séo realizadas em pontos a n&rdatros a jusante do local de captacao.
Assim, para efeito dessa dissertacdo, procurowdsatificar e realizar uma triagem
preliminar, separando-se as analises realizadaemodo de 2002 e 2003, apenas nos locais
onde as aguas sdo captadas. De outra forma, tdiss dado seriam adequados e

representativos.

Em relacdo aos parametros que devem ser analisadasananciais, na Tabela 5.1, a seguir
transcreve-se todos os que séo exigidos pela Dafide Normativa COPAM (Comité de
Politica Ambiental) no. 10, de 16 de dezembro 8619
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No Brasil, trata-se da Norma que regulamenta o8npetros necessarios de controle nessas

unidades dos Sistemas de abastecimento de agsejapnas captacoes.

Em outras palavras, ndo é a Portaria 518/2004 egiélamenta os parametros obrigatérios
nas captacdes de agu para consumo humano, poranegsiacdo aponta para a norma
especifica a regulamentacdo do controle sob reapiidade dos prestadores de servigo
estabelecidos no pais, que é a Deliberacdo Norn@m®PAM no. 10, sendo vélida em todo

territério nacional.

Todos os mananciais superficiais das localidadiexiseadas para a pesquisa pertencem a

Classe 2, muito embora nem todos obtiveram airglagoadramento oficial.

Os corpos d’agua enquadrados na Classe 2 sdo agesttnados:

a) ao abastecimento doméstico, apds tratament@ooimnal;

b) a protecdo das comunidades aquaticas;

c) a recreacdo de contato primario ( esqui aquatEi@cao e mergulho);
d) a irrigacao de hortalicas e plantas frutiferas;

e) a criacdo natural de hortalicas e plantas émats.

A rigor, apenas 0s mananciais relacionados abaigoe foram selecionados na presente
dissertacéo ja foram enquadrados pelo IGAM — lntstiMineiro de Gestdo das Aguas (como

sendo da Classe 2) :

Da Diretoria Centro- Norte:

- Rio Sao Francisco, em Januaria e Trés Marias,géeqse manancial abastece a represa de
Furnas

- Rio Viamao em Mato Verde

- Rio Paraopeba, em Moeda

- Rio Sao Joéo em Pitangui
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Da Diretoria Metropolitana:

- Rio das Velhas que abastece as cidades de Nowd Banta Luzia
- Rio Manso, manancial que atende a Rio Manso e &Gquin de Bicas

Da Diretoria Sudoeste:

- Rio Sdo Tomé, ribeirdo Santa Quitéria e Rio Saadisao que alimentam a Represa de
Furnas, os trés principais mananciais quedata Alfenas

- Ribeirdo Vargem Grande, em Brasopolis

- Corrego Dantas, principal manancial que atendera @arde

- Represa de Furnas, tendo o Rio S&o Francisco cqrinaipal curso d’agua que aflui ao
Lago

- Ribeirdes Santana, Pildes e Liso, em Santana ddosBar

- Corrego Campestre, em Toledo

Em relacdo aos limites de cada parametro, versiicaue dos 71 itens listados, apenas o
Arsénio, o Béario, o Chumbo e o Cromo Trivalenteeapntam limites na Deliberacéo

Normativa 010/1986 mais flexiveis do que os limifixados pela Portaria 518/2004 nas
redes de distribuicdo. Todos limites dos demaiématros de qualidade de 4gua bruta que

devem estéo relacionados na Deliberagcdo Normawvarsis rigorosos.

N&o houve uma uniformizacdo em termos do numeipos tle pardmetros analisados nos
mananciais em todas as localidades amostradaso¥Omt; todos os resultados dessas
andlises realizadas nos locais das captacfes fraaminhadas pela Divisdo de Laboratorio,
localizada em Belo Horizonte, em atendimento dogfRmma de protecdo de mananciais da
COPASA. Em linhas gerais resume-se, na Tabelao5Hlano de monitoramento efetuado

pela empresa nos mananciais das localidades edoests anos de 2002 e 2003.

Em linhas gerais, foram realizados, portanto, arasspara 32 itens nas localidades que
contam com mananciais superficiais. Como o totalpdeimetros exigidos pela Portaria
518/2004 nesses corpos d’agua sao 71, constatzese GOPASA realizou andlises de 45%

dos itens recomendados.
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Tabela 5.1 - Parametros analisados nos mananciais

No. PARAMETROS Pocod  Superf] No. PARAMETROS Pocos  upeBf.
Desinfetantes (2) 432,4-D NAP
1|Cloro residual X X 44{2,45-TP NAP
2|2,4,6 Triclorofenol NAP X 49245T NAP
Turbidez 46| Niquel NAP
3|Turbidez (1) X X 47 Prata NAP X
Substancias Quimicas prejudiciaig 48 Pentaclorofenol NAP
4(Berilio 49Vanadio NAP
5[Arsénio X 50| Tricloroeteno NAP
6|Bario X 51)2,4,6, triclorofenol NAP
7|Cadmio X 52|Uranio NAP
8|Cianeto X Padréo para Cons. Humano
9|Chumbo X 53] Aluminio X
10|Cobre X 54{ Amonia (como NH3) X X
11|Cromo X 55| Cloreto X X
12|Fluoreto X X 56| Cor Aparente X X
13|Mercurio X 57|Dureza X X
14|Nitrato (como N) X X 58 Etilbenzeno
15|Nitrito (como N) X X 59|Ferro X X
16|Selénio X 60[Manganés X X
17|Boro 61{ Monoclorobenzeno
18(Benzeno NAP X 6BGosto
19|Benzo(a) pireno NAP X 64Sadio X X
20|Metoxicloro 65| Sélidos dissolvidos totais
21|1,2 Dicloroetano NAP X 66Sulfato X X
22|1,1 Dicloroeteno NAP X 6Sulfetos
23|Cobalto NAP 68| Surfactantes
24|Estanho NAP 69 Tolueno
25| Tetracloreto de Carbono NAP X 70Zinco X
26| Tetracloroeteno NAP X 71Xileno
27|Fendis NAP
28|Fosfato total NAP
29|Litio NAP
Agrotoxicos NAP
30[Dieldrin NAP RESUMO
31{Endrin NAP X
32|Heptacloro e Heptacloro NAP
epoxido
33|Aldrin NAP Numero de parametros exigidos pela
Portaria 518/2004 e realizados pela 32/71 45%
COPASA nos mananciais superficiais:
34{Clordano NAP
35/DDT NAP Numero de parametros exigidos pela 13/35 37%
Portaria 518/2004 e realizados pela
COPASA nos pogos profundos
34{Endossulfan NAP
35[Lindano NAP
36(Carbaril NAP
37|Dodecacloro+Nonacloro NAP
38|Bifenilas Policloradas NAP
39(Toxafeno NAP
40|Demeton NAP
41{Gution NAP
41{Malation NAP
42|Paration NAP

NOTAS DA TABELA 5.1:

Programa de Pos-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG

76




(1) Analise obrigatdria de turbidez na pré-desigie; nos casos de filtracéo lenta

(2) E exigida obrigatoriedade de investigagio @wametros radioativos s6 nos casos de evidéncieausas de
radiacdo natural ou artificial.

(3) Em algumas cidades, as vezes, essas anélisfstad

No total foram 39 itens ndo examinados pela COPA®A localidades supridas por
mananciais superficiais, correspondendo a 55% dweruitotal de parametros exigidos pela
Portaria 518/2004.

No caso nos pocos profundos, em linhas geraisnfereaminados 13 parametros dos 36 itens
recomendados pela Portaria 518/2004, correspondend®¥% do total. O numero de
parametros obrigatorios ndo analisados pela COPA&AmMananciais subterraneos foi 22,
correspondendo a 63% dos parametros que a refoidaria recomenda controlar.

Nas Tabelas 5.2, 5.3 e 5.4 apresentam-se resumagimero de amostras realizadas e
observacfes de anormalidades detectadas nos plareoeostragens de dgua nos mananciais
gue abastecem as cidades eleitas nessa pesquisa.

Muitas das cidades da regido metropolitana de Bet@onte sdo atendidas por mais de um
manancial e estacédo de tratamento. Tais unidatkegram os grandes sistemas de producéo
da regido metropolitana de Belo Horizonte, os quaasa uma melhor compreensao, estao
representados na Figura 5.2.

Figura 5.2 - Sistemas de produc¢éo da regido metropolitana de Belo Horizonte
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. -Baldim

«Esmeraldas

Sistema

Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
ltaguara Sistema
.| Sistema

Vargem das Flores - SVF

Pocos Artesianos

Serra Azul - SSA
Proprio

Ibirité - SIB
Morro Redondo -
Rio das Velhas -

SMR
SRV
Integrado
SCA
SRM

Catarina
Rio Manso -

| Nao operados pela COPASA

Tabela 5.2— Qualidade de 4gua, mananciais da Diretoria Operacional Centro Norte

Eventos de Local da =
Ano amostragem Local da amostragem coleta Observacao
Baldim
2002 5 ndo apresentados resultados
de coliformes no 2 semestre
captacao subterranea poco
2003 0
Itacarambi
2002 0
captagdo subterranea 3 pogos néo apresentados resultados
2003 1 dos outros dois pogos, s6 do
poco C-01
Januaria
2002 2
N - rio Séo
captacao superficial Francisco
2003 2
Matosi nhos
2002 0 captacao subterranea pocgos
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2003 2

Mato Verde
2002 1 presenca de ferro
captacao rio Viaméo
2003 0
Moeda
2 ——
2002 ~ - ribeirdo
captacédo superficial
5 contendas
2003
Pitangui
0
2002
captacao superficial rio S&o Joao
2003 3 presenca de ferro
NOTAS:

NHR — Nao houve registro

(1) presencga de ferro nao tém significado sanitario
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Tabela 5.2 — Qualidade de 4gua, mananciais da Diretoria Operacional Centro Norte

(continuacéo)
Ano Eventos de Local da amostragem Local da Observacao
amostragem coleta
Trés Marias
2002 2
represa de
captacao superficial Furnas
2003 2
Verdelandia
2002 0
pogo C-01 nao apresentados resultados
2003 1 de coliformes
NOTAS:

NHR — Nao houve registro
(1) presencga de ferro nao tém significado sanitario
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Tabela 5.3 - Qualidade de dgua, mananciais da Diretoria Metropolitana

Local de coleta

Observagdes

Betim

em cada um dos
contribuintes a represa:
corrego Curralinho,
corrego Jacu, cOrrego
Pedreira e & montante
deste, corrego Potreiro,
corrego Estiva e corrego
Diogo

algumas amostras com presencas
de ferro, manganés e aluminio

barragem Vargem das
Flores, em quatro pontos
diferentes da represa

algumas amostras com presencas
de ferro, manganés e aluminio

em cada um dos
contribuintes : corrego
Curralinho, coérrego Jacu,
cOrrego pedreira e a
montante deste, corrego
potreiro,corrego Estiva e
corrego Diogo.

algumas amostras com presencas
de ferro, manganés, aluminio e
Oleos e graxas.

Numero de
Ano Manancial eventos de
amostragem
realizados
Sistema Serra
Azul : em cada total de 14 eventos
manancial de amostragens
tributario a realizados, sendo
represa onde dois por semestre
ocorre a em cada local de
captagdo coleta indicado
Sistema
Vargem das
2002 Flores : nos
tributarios total de quatro
a represa eventos de
de Vargem das amostragens
Flores
Sistema Manso 0
Sistema Serra
Azul : nos
manancials - total de 21 eventos
contribuintes a de amostragens
represa
Sistema
2003 Vargem das
Flores : nos
tributarios total de oito eventos
arepresa de amostragens
de Vargem das
Flores

em quatro pontos a
montante da represa de
Vargem das Flores, a

saber: corrego agua suja,

corrego Morro Redondo,
ribeirdo Betim, corrego
Bela Vista

algumas amostras com presenca de
ferro, manganés, aluminio, além de
Oleos e graxas.

Sistema Manso:
no proprio
reservatorio
de acumulagdo

total de 19 eventos
de amostragens

barragem Rio Manso,

corrego Queias, corrego
Lamas, cérrego grande e

rio Veloso

algumas amostras com presenca de
ferro, manganés e aluminio
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Tabela 5.3 - Qualidade de agua, mananciais da Diretoria Metropolitana

(continuacéo)
Numero de
Ano Manancial eventos de Local da coleta Observagdes
amostragem
Ibirité
2002 0
ld barragem rio Manso,
Sistema Manso to(tja € 19teventos ~ corrego Queias, | .
2003 e amostragem cérrego Lamas, corrego algumas amostras com presenca
grande e rio Veloso de ferro, manganés e aluminio .
Sistema proprio 0
Igarapé
2002 Sistema Manso 0
total de 19 ) barragem rio Manso, I )
2003 Sistema Manso oda e teven 0s cérrego Queias, adgu?ms amostras com ?res’epga
e amostragem cérrego Lamas, corrego e ferro, manganés e aluminio

grande e rio Veloso

Juatuba

em cada um dos
contribuintes a represa:
corrego Curralinho,
corrego Jacu, cOrrego algumas amostras com presencas

total de 14 eventos

Sistema Serra de amostragem,

2002 sendo 2 por ! N ~ "
Azul P Pedreira e a montante de ferro, manganés e aluminio
semestre em cada - .
deste, corrego Potreiro,
local amostrado . ; .
corrego Estiva e corrego
Diogo
em cada um dos
contribuintes : corrego
Sist s Curralinho, corrego Jacu, I .
2003 is e;_l\1a | erra il de 21 eventos corrego pedrelra,e 3 agurpas amostras com Ipre§e_n(;a
zZu de amostragens montante deste, corrego e ferro, manganés, aluminio,

potreiro,corrego Estivae  além de pequenas concentragoes
cérrego Diogo, perfazendo de oleos e graxas.
um total de 14 anélises nos
mananciais utilizados

01 das anélises apresentou
Poco pequenas concentragdes de ferro
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Tabela 5. 3 - Qualidade de agua, mananciais da Diretoria Metropolitana
(continuacéo)

Lagoa Santa

2002 0
2003 0
Nova Lima
2002 0
. algumas amostras com presenca
Sistema Rio ro dgs Velhas, nas de ferro, manganés, além de
2003 3 eventos de proximidades da ponte, ~ .
das Velhas X . pequenas concentragdes de éleos
amostragens em Rio Acima
e graxas.
Rio Manso
2002 0
2003 0
Santa Luzia
2002 NHR
algumas amostras com presenca
. . 3 eventos de rio das Velhas, nas de ferro, manganés, além de
Sistema Rio . ~
das Velhas amostragens prOX|m|da_des d_a ponte em pequenas concentracbes de
2003 Rio Acima Oleos e graxas.
Sao Joaquim de Bicas
2002 0
2003 0
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Tabela 5.4 - Qualidade de agua, mananciais da Diretoria Sul

Alfenas
Ano Numero de eventos Local da Captacédo Anormalidade detectada
de amostragem
2002 1 rio Sdo Tomé — represa de Furnas presencga de ferro
2003 2 rio Sdo Tomé — represa de Furnas presencga de ferro
Bom Jesus da Penha
2002 0
1 ribeirdo Santa Quitéria presencga de ferro
2003
Brasopolis
2002 0
néo realizadas demais parametros,
2003 2 ribeirdo Vargem Grande apenas E. coli e Estreptococus
fecais
Séo Bartolomeu
2002 0
2003 0
Cana Verde
2002 0 corrego Dantas
presenca de ferro e
2003 1 Oleos e graxas
Carmo do Rio Claro
2002 0
2003 0
Conceicdo da Barra de Minas
2002 0
2003 0
S0 Séo Sebastido do Paraiso
2002 0
corrego dos Pildes, corrego liso e presencgas de ferro, manganés
2003 2 ribeirdo Santana. Neste foram feitas nos trés mananciais utilizados.
duas andlises, em cada manancial
Toledo
2002 0 Cérrego Campestre
2003 0
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Reportando-se a Portaria 518/2004, encontram-séickaxp as seguintes exigéncias de
controle de qualidade da agua nos mananciais:

“Art. 9° - Ao(s) responsavel(is) pela operacdoidgema de abastecimento de agua incumbe:

(...)

Il — manter e controlar a qualidade da agua praldueidistribuida, por meio de:

(...)

(d) analises laboratoriais da agua, em amostragpientes das diversas partes que compdem
o0 sistema de abastecimento.

lIl — manter avaliacdo sistematica do sistema detalcimento de 4gua, sob a perspectiva dos
riscos a saude, com base na ocupagdo da bacidbaon& ao manancial, no historico das
caracteristicas de suas aguas, nas caracterfiicas do sistema, nas praticas operacionais e

na qualidade da agua distribuida;

Art. 19. Os responséveis pelo controle da qualidda@eagua de sistemas e de solugbes
alternativas de abastecimento supridos por marasgjzerficial devem coletar amostras

semestrais da agua bruta, junto do ponto de captgdEta andlise de acordo com o0s
parametros exigidos na legislagdo vigente de fileassio e enquadramento de aguas
superficiais, avaliando a compatibilidade entrecasacteristicas da agua bruta e o tipo de

tratamento existente.

§ 1° O monitoramento de cianobactérias na dguaat@ameial, no ponto de captacéo, deve
obedecer frequéncia mensal, quando o numero debaatérias ndo exceder 10.000
células/ml (ou 1mr de biovolume), e semanal, quando o nimero debisiérias exceder

este valor.”

Em resumo, os responsaveis pelo controle de qdalida agua devem realizar amostragens
semestrais da agua bruta para andlise dos par&neetnstantes na Resolucdo CONAMA
20/86, os quais, em nlmero, superam as exigéneiRsrdaria 518/2004

* No momento da realizagdo deste trabalho, a ReBpICONAMA 20/86 encontrava-se em processo de

revisao.
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Todavia, de acordo com o0s resultados apresentadia;se que, no atual estagio do
monitoramento dos mananciais, a COPASA ainda sen&mac distante de cumprir as
exigéncias da Portaria 518/2004.

A COPASA nado cumpriu a rotina semestral de anatisefsgua nos mananciais, nos dois anos

analisados.

No caso dos agrotéxicos, conforme se observa, aASABRambém néo efetuou, em 2002 e

2003, andlises de todos os 16 produtos exigidas Ipglslacdo. Além disso, a presenca de
radioatividade (alfa global e beta global) ndo deaminada em nenhum dos mananciais
superficiais. Observa-se que o0 exame das substamd@ativas s6 sao obrigatérias no caso
de evidéncias de radiacao artificial ou naturajue, pelo menos a principio, ndo parece ser o
caso das cidades analisadas. E por essa razBsjvacque esses parametros ndo entraram

no célculo do percentual de atendimento no iniegsd sub-item.

Em 2002, apenas Januaria e Trés Marias (da Dee@entro Norte) e alguns dos grandes
sistemas de producdo que atendem as cidades psdaimapital do Estado (Sistemas Serra
Azul, o qual atende a Betim e Juatuba, enquantgerardas Flores beneficia restritamente a
Betim), dentre as analisadas, cumpriram a amostragenestral da agua bruta.

Em 2003, percebe-se a melhoria desse controlegrta ga COPASA, sendo que 0s sistemas
gue atenderam a pelo menos uma amostragem portsgnadésm dos relacionados em 2002,
foram: Matosinhos e Pitangui (da regido norte), &dvma e Santa Luzia (mediante a
inclusdo do Sistema Rio das Velhas, que passoaliaaieessas rotinas em 2003), além do
Sistema Manso, que atende a Betim, Ibirité e Igarapegram também essa lista, as cidades
de Alfenas e Brasopolis, no sul do Estado de M@asis, que passaram a efetuar o controle

das duas analises minimas anuais.

Convém lembrar que das 27 localidades selecionatasjto cidades servidas por pocos
profundos estéo isentas desse controle.

Conclui-se que em 2002, das 19 localidades selsdasinessa pesquisa e atendidas com

mananciais superficiais, apenas quatro (21%) cuwamria frequéncia de amostragem
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semestral; em 2003 esse niumero elevou-se para4@Mg, revelando significativa melhoria
no programa de controle de qualidade da dgua noamogis utilizados.

Em relacdo a qualidade da dgua dos mananciaigjggneias de monitoramento da Portaria
518/2004 visam a avaliacdo da compatibilidade eagrearacteristicas da agua bruta e o tipo
de tratamento existente e a identificacdo de riscgalude. Neste trabalho, o cumprimento
desses dois objetivos fica comprometido em funcdoretiuzido nimero de parametros

avaliados na agua bruta, especialmente no cageogos.

Dentre os parametros analisados, ndo houve ressltpg caracterizassem potenciais riscos a
saude. Todavia, a presenca de ferro e mangané&s nas mananciais superficiais quanto nas
captacOes subterrdneas, bem como de aluminio (s0s castritos como o de Ibirité em
2003), acima dos limites de aceitacdo para conswmmada a falta de informacdes em
relacdo as andlises bacterioldégicas em algumadesdservidas por mananciais superficiais,
além da presenca de 6leos e graxas em alguns abgmpgs, apontam para a recomendagao
de um maior rigor por parte da COPASA no monitonstmelos mananciais utilizados.

Ainda que nao tenham sido identificados, de 20QRG8, casos de presenca de agrotoxicos
(dos que foram analisados) que pudessem repres@uas a salude, ha que se recomendar
uma atencao especial da Empresa no tocante a &snpaovidéncias necessarias para passar a
monitorar todos os produtos desse grupo que paticida Portaria 518/2004.

Com o objetivo de facilitar a discussdo do monitegato implementado pela COPASA, as
informagdes apresentadas nas Tabelas 5. 2. &b.slgetizadas na Tabela 5. 5.
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Tabela 5.5 — Resumo da amostragem nos mananciais

Eventos d¢  Eventos dt
. . ~ amostragens amostragens Performance
Porte Localidade () Tipo de captagao realizadgos realizado% em 2003 x 2002
em 2002 2003
DRCN
Baldim PF 1 0 P
Pequeno Moedz S< 0 0 I
Verdelancii PF 0 1 M
Itacaramk PF 0 1 M
Médio Mato Verd: S< 1 0 P
Pitangu S< 0 3 M
Januari S< 2 2 I
Grande Matosinho PF 0 2 M
Trés Maria SC 2 2 I
DRMT
Pequen Rio Mans S< 0 0 I
Juatub SC 14 (S. Azul 21 (S. Azul M
Médio poco 0 2 (Poco)
S. J. de Bice SN 0 0 I
Betim SC 23 43 M
Ibirité SC 5 ( Manso 19(Manso M
Sistema proprio 0 0
Igarapt SC 05 ( Mano 19(Manso) M
Grande oo Sistema préprio ( 0 : ( o
Nova Lime S< 0 3 (' S. Velhas M
Lagoa Sant PF 0 0 I
Santa Luzi S< 0 3 (S.Velhas M
DRSL
Bom J. Pent PF 0 1 M
Sao Bartolome PF 0 0 I
Pequeno Cana Verd S< 0 1 M
C.B. Mina: PF 0 0 I
Toledc S< 0 0 I
Brasopoli: S< 0 2 M
Medio C. do Rio Clar e 0 0 |
Grande Alfenas ] SC 1 2 M
S. S. Parai: S¢S 0 1 M
LEGENDAS :

PP - pogo profundo

SS - superficial sem acumulacao
SC - superficial com acumulagdo
P - piorou

I —igual M - melhorou

Observa-se que para a Diretoria Centro Norte haleadinio no controle de qualidade de
agua dos mananciais em duas localidades (Baldinate Merde), jA& que em 2003 ndo houve
registro de monitoramento, conforme ocorreu em 28662uma localidade manteve-se a néo
realizacdo de analises (Moeda), em duas localidateteve-se a realizacdo de andlises
(Januaria e Trés Mariag) em quatro houve um avango no controle realii&@odelandia,
Pitangui, Itacarambi e Matosinhos), mediante aumdatnumero de andlises efetuadas.
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Com relacéo a Diretoria Metropolitana de Belo Homie, em seis sistemas houve melhoria
no plano de amostragem (Juatuba, Betim, Ibiritérdpé, Nova Lima e Santa Luzia), mas nos
outros trés manteve-se a nao realizacdo de anétiaes de Rio Manso, Sdo Joaquim de
Bicas e Lagoa Santa).

Ja em relacéo as localidades da Diretoria Sulpcsigtemas mostraram evolugéo no controle
(Bom J. Penha, Cana Verde, Brasépolis, AlfenasceSedastido do Paraiso), mas nos outros
quatro Sistemas repetiu-se a ndo realizacdo do pdenamostragem (Sao Bartolomeu,
Conceicéo da Barra de Minas e Toledo e Carmo d&CRim, esta ultima de médio porte).

Comparando-se as trés Diretorias, constata-se wti@mevolucédo na regido metropolitana
de Belo Horizonte no periodo de 2002 a 2003, conu@ea vantagem em relacdo as
localidades assistidas pela COPASA no sul do Estagd@iores evolucdes sdo observadas
nas localidades do norte de Minas Gerais, ndo tegizando com isso que as acgbes de
monitoramento Nos mananciais tenha sido as pipoésnesse aspecto se observa o contrario,

conforme registrado.

Em linhas gerais, também verifica-se uma maior tdegdo da Empresa com relacdo as
cidades de menor porte, a exemplo de Baldim, ntermir Estado, Rio Manso e Sao Joaquim
de Bicas na regido metropolitana de Belo Horizoalten de S&o Bartolomeu, Conceicdo da
Barra de Minas e Toledo, no sul. Nessas localidaglegplesmente ndo houveram analises
nos dois anos. No caso de Baldim e Mato Verde, déraumw controles em 2002, mas nao em
2003.

5.2. Planos de amostragem nas saidas dos tratamento s

Os resultados a seguir foram obtidos com base elmsdsecundarios de qualidade de agua
encaminhados pela Divisdo de Laboratério da COPAfBA,conta com o Programa SICQA —

Sistema Informatizado de Controle de Qualidade deaA com registros dos parametros
exigidos pela Portaria 518/2004 para todas as iftazids abastecidas pela COPASA

pertencentes a regido metropolitana de Belo Hotezerregidao central do Estado de Minas
Gerais. Os dados de andlises dos parametros maisleoms, a exemplo dos organicos e

metais, de todas as cidades do interior do Estadthém sédo processados pela Divisdo de
Laboratério, qgue também os enviou para efeito dessquisa.
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Os dados dos parametros operacionais (turbideze qai), microbioldgicos (coliformes e
cloro residual) e mesmo o de especial interessaudegcaso dos fluoretos), relativos as
localidades da Diretoria Centro-Norte e Sul, foxtraidos dos arquivos de informagfes do
Programa SISAGUA e enviados pelas unidades doianteiObserva-se que estando esses
dados informatizados, sistematicamente sdo repassats autoridades sanitarias e
disponibilizados ao publico, de acordo com a fregigs estabelecidas pela Portaria
518/2004.

Observou-se uma uniformizagdo com relacdo a formapmtesentacdo dos resultados de
analises de agua das localidades pertencentesid regtropolitana de Belo Horizonte,
extraidos do banco de dados do Programa SICQA. IBanmtemente verificou-se nas
informac0des recebidas das regides Centro-Nortaleeste. Para essas regides, a COPASA
Utiliza os formularios do SISAGUA — Sistema de Imiac&do de Vigilancia da Qualidade de
Agua para Consumo Humano, padronizados pelo Mitasté Sadde.

Na Tabela 5.6 resume-se o Programa de controleudéidgde de agua efetuado pela
COPASA nas saidas dos tratamentos das localidadesstido, nos anos de 2002 e 2003,
estando identificado na referida Tabela, os igpres foram analisados pelos laboratérios da
COPASA, em todas elas.

Com relacdo as andlises obrigatdrias nas saidadratasnentos, a COPASA atendeu ao
namero minimo de amostras estabelecido pela PortaiB/2004, com excecdo das

localidades com observacdes em contrario identifisanas Tabela 5.36.

Observa-se, porém, que, no que diz respeito aos fdais parametros” constantes nas
tabelas 5.7 a 5.36, os critérios adotados: atend@)( refere-se ao atendimento da
frequéncia de amostragem e ndo em relagéo a totadide dos parametros que deveriam

ser analisados, o que foi apresentado na Tabel&®5.

Da mesma forma que foi feito para 0os mananciagstreve-se, a seguir, todos os parametros
de controle de qualidade de agua analisados r@sss@ds tratamentos, conforme Tabela 5.6,

para todas as localidades:
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Tabela 5.6 - Parametros analisados nas saidas dos tratamentos

Item PARAMETROS Analisados | Item PARAMETROS Analisados
Microbioldgico Desinfetantes 2)
1|Echerichiacoli ou colifornes X Bromato
termotolerantes
2|Coliformes totais X Clorito X
Turbidez Cloro Livre X
3|Turbidez (1) X Monocloramina X
Substancias Quimicas Inorganicap 2,4,6 Triclorofenol X
4|Antimdnio X Trihalometanos total X
5|Arsénio X Radioatividade ?3)
6|Bario X Radioatividade alfa global
7|Céadmio X Radioatividade beta global
8|Cianeto X Padréo para Cons. Humano
9|Chumbo X 58Aluminio X
10|Cobre X 54Amdnia (como NH3)
11|Cromo X 58Cloreto X
12|Fluoreto X 56Cor Aparente X
13|Mercurio X 54 Dureza X(2)
14|Nitrato (como N) X 58Etilbenzeno
15|Nitrito (como N) X 59Ferro X
16|Selénio X 6(Manganés X
Substéancias Quimicas Organicas 61 Monoclorobenzeno
17]|Acrilamida X 640dor
18|Benzeno X 6BGosto
19|Benzo(a) pireno X 64646dio
20|Cloreto de Vinila X 6$5Solidos dissolvidos totais
21|1,2 Dicloroeteno X 6Bulfato X
22|1,1 Dicloroeteno X 6/5ulfeto de Hidrogénio
23|Diclorometano X 6BSurfactantes
24]Estireno X 69Tolueno
25| Tetracloreto de Carbono X Zinco X
26| Tetracloroeteno X 7Xileno
27|Triclorobenzenos X
28| Tricloroeteno X
Agrotoxicos
29| Alaclor X
NOTAS:

(1) Analise obrigatdria de turbidez na salddiltracéo

(2) Analise exigida de acordo com o desaftt empregado

(3) E exigida obrigatoriedade de investigacdo @wametros radioativos s6 nos casos de
evidéncias de causas de radiacdo natural olceattifi
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Tabela 5.6- Parametros analisados nas saidas dos tratamentos

(continuacéo)
30[Aldrin e Dieldrin RESUMO
31{Atrazina X
32|Bentazona X
33|Clordano (isbmeros) Numero e parametros exigiétes Portaria 518/2004 nds

mananciais superficiais: 62%
34/2,4D X Parametros examinados, porém néo exigidasRortaria
518
35|DDT (is6meros) ] ]
Triclorofenicol
36|Endossulfan X Prata
37|Endrin X Estanho
38|Glifosato Niquel
39[Heptacloro e Heptacloro epoxido ATA - Agente Tenso Ativos
40[Hexaclorobenzeno Bromodiclorometano
41|Lindano (g HBC) X Bromoformio
42|Metolacloro X Clorodibrometano
43[(Metoxicloro Cloroformio
44]Molinato X Acidez livre
45|Pendimetalina X Alcalinidade - bicarbonato
46|Pentaclorofenol X Alcalinidade - carbonato
47|Permetrina X Alcalinidade - hidroxido
48| Propanil X Monocloramina 2,4,6
49(Simazina X
50(Toxafeno
51 Trifluralina X
Cianotoxinas

52[Microcistina X

NOTAS:

Andlise obrigatéria de turbidez na saidélttacédo

Analise exigida de acordo com o desinfetantpregado

(3) E exigida obrigatoriedade de investigacdopiwametros radioativos s6 nos casos de
evidéncias de causas de radiacdo natural olceattifi

N&o houve uma uniformizacdo em termos do numelipos e parametros analisados nas
saidas dos tratamentos, em todas as localidadedrades. Todavia, em linhas gerais, foram
examinados 0s seguintes parametros em cada umisiemas supridos por mananciais

superficiais:

(i) microbioldgicos: Echerichia coli ou coliformes termotolerantes, coliformes totais e
turbidez (ii) inorgénicos: antiménio, arsénio, bartadmio, cianeto, chumbo, cobre, cromo,
fluoreto, mercurio, nitrato (como N), nitrito (com) e selénio, (iii) organicos: acrilamida,
benzeno, benzo (a) pireno, cloreto de vinila, 1gicloroetano, 1,1 dicloroeteno,
diclorometano, estireno, tetracloreto de carbonetratloroeteno, triclorobenzeno e
tricloroeteno, (iv) agrotoxicos: Alaclor , AtrazinBentazona, 2,4 D, Endossulfan, Endrin,
Lindano (g-BHC), Metolacloro, Molinato, Pentimetai Pentaclorofenol, Permetrina,

Propanil, Simazina, Trifluralina, (v) cianotoxingsi) as substancias do padrao para consumo

Programa de Pos-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 92



humano: aluminio, cloreto, cor aparente, durezap fananganés, sulfato e zinco. Outros
parametros nao exigidos pela Portaria 518/2004foome relacdo constante ao final da

Tabela 5.1 foram também analisados apenas nos oiaisasuperficiais nessas localidades.

Foram realizadas, portanto, analises para 52 itessaidas dos tratamentos. Como o total de
parametros exigidos pela Portaria 518/2004 nasasalds unidades de tratamento sao 71,
constata-se que a COPASA realizou andlises de ©3%iahs recomendados.

Por conseguinte, ndo foram realizadas, no mesm@duer andlises para 0s seguintes

parametros nas localidades abastecidas por marsasweerficiais:

() agrotéxicos: aldrin (e dieldrin), clordano (isbmeros), DDT (iséros), glifosato,
heptacloro e heptacloro epoxico, hexaclorobenzemetoxicloro e toxafeno;(ii)
radiotividade (alfa e beta global)jii) padrao para consumo humanoamdonia (como Nk
etilbenzeno, monoclorobenzeno, odor, gosto, séslididos dissolvidos totais, sulfeto de

nitrogénio, surfactantes, tolueno e xileno (19sjen

Nas tabelas 5.7 a 5.35 apresentam-se, comparatitenos planos de amostragem efetuados
pela COPASA para cada localidade em estudo, berm osmplanos de amostragem minimos
definidos na Portaria 518/2004, em funcao do tipondnancial e a populacéo abastecida por

cada uma delas.

Na mesma Portaria, “demais parametros” refere-se &dos os demais itens de controle
de qualidade, excluindo os operacionais (turbidezcor, pH), os microbiol6gicos
(coliformes e cloro residual) e os de especial imesse para a saude (fluoreto,
cianotoxinas e trihalometanos), com exigéncia de uevento de amostragem semestral

para analise de todos os parametros.
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Diretoria Operacional Centro Norte

Tabela 5.7 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Baldim

Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor
X 1 1 1 1
Tu[)tﬂ'dez por dia por dia A por dia por dia A
1 1 1 1
CRL por dia por dia A por dia por dia
Fluoreto 1 . 1 . A 1 . 1 .
Pocos por dia por dia por dia por dia
Trihalometanc  profundos NAP NAP NAP NAP
Demais 1 1 1 1
-~ A A
Parametros semestral semestral semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais  semanais semanais  semanais
NOTAS
NAP : ndo se aplica
A: atende

Tabela 5.8 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Itacarambi

Tipo

Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliacdo
Ccer
. 1 1 1 1
Tu[)tﬂ'dez por dia por dia A por dia por dia A
1 1 1 1
CRL por dia por dia A por dia por dia
1 1 1 1
Pocos
Fluoreto profugndos por dia por dia A por dia por dia
Trihalometanc NAP NAP NAP NAP
Demais 1 1 A 1 1 A
Parametros semestral semestral semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais semanais semanais semanais
NOTAS
NAP : ndo se aplica
A: atende
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Tabela 5.9 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Januéria

Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
o horas horas
Superficial 1 1 1 1
Fluoreto Seém  acadaduas acada A acada duas a cada A
acumulacdo  horas  duas horas horas  duas horas
Trihalometanos .1 por 0 NA .1 pol 0 NA
trimestre trimestre
Demait 1 por 1 por A 1 por 1 por A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4 A
. semanals semanals semanals semanals
totais
NOTAS
A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.10 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Matosinhos

Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Tu(r:b?(rjez 1 L5 1 1.4
oH por dia por més NA por dia por més NA
=
CRL L LE NA L L4 NA
por dia por més por dia por més
=
Fluoreto L LE NA L L4 NA
Pocos por dia por més por dia por més
Trihalometanc  profundos NAP NAP NAP NAP
Demais 1 1 1 1
- A A
Parametros semestral semestral semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais semanais semanais semanais
NOTAS

NAP : ndo se aplica
NA: ndo atende
A: atende
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Tabela 5.11 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Mato Verde

Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
de em 2002 em 2003
Parametro . . ) . . . L
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo  exigido realizado Avaliacdo
Cor 1 a clada 1 a clada
Turbidez a cada duas duas A a cada duas duas A
pH horas h horas
oras horas
1 1 1 1
CRL a cada duas a dﬁ?;ia A a cada duas a dﬁ?;ia A
horas horas
horas horas
Superficial 1 1 a cad: 1 1 a cade
Fluoreto sem a cadaduas duas A a cadaduas duas A
acumulacdo horas horas horas horas
Trihalometanos .1 por 0 NA .1 pol 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por A
Parametros semestre semestre semestre semestre
NOTAS
A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.12 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Moeda

Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
de em 2002 em 2003
Parametro . - ) . . . .
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Avaliacdo Realizado Avaliacéo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
Superficial 1 1 1
Fluoreto zem a cada duas a cada A a cada duas a cada A
- horas duas horas horas duas horas
—  acumulagao 1 oor T ool
Trihalometanos Lp 0 NA Lp 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 4 4 A
totais semanais  semanais semanais  semanais
NOTAS
A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.13 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Pitangui
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Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

de em 2002 em 2003
Parametro . - ) L - . .
Manancial  Exigido Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 A 1 1
Turbidez a cada duas a cada a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
Superficial 1 1 1
Fluoreto zem a cada duas a cada A a cada duas a cada A
- horas duas horas horas duas horas
acumulacao 1 oor 1 ool
Trihalometanos +P 0 NA +Pp 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais  semanais semanais  semanais

NOTAS:
A: atende
NA: ndo atende

Tabela 5.14 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento,

Trés Marias
Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
de em 2002 em 2003
Parametro . - ) L - . .
Manancial  Exigido Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliacdo
Cor 1 1 A 1 1
Turbidez a cada duas a cada a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
Superficial 1 1 1
Fluoreto zem a cada duas a cada A a cada duas a cada A
- horas duas horas horas duas horas
acumulacao T oor 1 ool
Trihalometanos +P 0 NA Lp 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais  semanais semanais  semanais

NOTAS:
A: atende
Nao atende

Tabela 5.15 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Verdelandia
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Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
de em 2002 em 2003

Parametro ; . . . . . .
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor
Turbidez L 1 1 L
oH por dia por més NA por dia por més NA
CRL L Lo Na L L o Na
por dia por més por dia por més
1 1 1 1
Fluoreto . R NA . R NA
Pocos por dia por més por dia por més
Trihalometanc  profundos NAP NAP NAP NAP
Demais 1 1 1 1
-~ A A
Parametros semestral semestral semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais  semanais semanais  semanais
NOTAS:
NAP : ndo se aplica
A: atende

NA: ndo atende

Diretoria Operacional Metropolitana

Tabela 5.16 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Betim, sistema

Serra Azul
Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
1 1 1 1
Fluoreto Superficial a cada duas a cada A a cada duas a cada A
com horas duas horas horas duas horas
Trihalometanos acumulagao 1 por 0 NA 1 poi 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais semanais semanais semanais

NOTAS:

Freguéncia variavel. Numero de analises realizeol@espondem walores médios
A: atende

Nao atende
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Tabela 5.17 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Betim, sistema
Vargem das Flores

Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 A 1 1
Turbidez a cada duas a cada a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
Superficial 1 1 1
Fluoreto F():om a cada duas a cada A a cada duas a cada A
- horas duas horas horas duas horas
acumulacao 1 oor T ool
Trihalometanos Lp 0 NA Lp 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais  semanais semanais semanais

NOTAS

Freguéncia variavel. Numero de analises realizeol@espondem walores médios
A: atende

NA: Nao atende

Tabela 5.18 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Betim, sistema

Manso
Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliacdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
1 1 1 1
Fluoreto Superficial a cada duas a cada A a cada duas a cada A
com horas duas horas horas duas horas
Trihalometanos acumulagao 1 por 0 NA 1 por 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais semanais semanais semanais

NOTAS
Freguéncia variavel. NUmero de analises realizaolaespondem a valores médios valor médio
A: atende ; NA - N&o atende
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Tabela 5.19 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Ibirité, sistema

préprio (1)
Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
Superficial 1 1 1
Fluoreto zem a cada duas a cada A a cada duas a cada A
- horas duas horas horas duas horas
acumulacao T oor T ool
Trihalometanos Lp 0 NA Lp 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por A 1 por 1 por
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais  semanais semanais semanais
NOTAS

(1) Para o plano de amostragem do Sistema Manedambém abastece Ibirité, consultar Betim — Tebdla

A: atende
NA: ndo atende

Tabela 5.20 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Igarapé, sistema

préprio (1)
Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
Superficial 1 1 1
Fluoreto F():om a cada duas a cada A a cada duas a cada A
~ horas duas horas horas duas horas
acumulacao 1 oor 1 ool
Trihalometanos Lp 0 NA Lp 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais  semanais semanais  semanais
NOTAS

Para o plano de amostragem do sistema MansoamueEm abastece Ibirité, consultar Betim — Tabdl@ 5.

A: atende
NA: ndo atende
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Tabela 5.21 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Juatuba, pocos

profundos (1)

Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
Pocos 1 1 1 1
Fluoreto rofugn dos a cada duas a cada A a cada duas a cada A
P horas duas horas horas duas horas
Trihalometanc NAP NAP NAP NAP
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais  semanais semanais semanais
NOTAS:

(1) Para o plano de amostragem do Sistema Manedambém abastece Ibirité, consultar Betim — Tebdla

NAP: N&o se aplica
A: atende

Tabela 5.22 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Lagoa Santa

Tipo

Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor
: 1 1 1 1
Tu[)tﬂ'dez por dia por dia A por dia por dia A
1 1 1 1
CRL por dia por dia A por dia por dia
1 1 1 1
Fluoreto Pocos por dia por dia A por dia por dia A
Trihalometanc  profundos NAP NAP NAP NAP
Demais 1 1 1 1
- A
Parametros semestral semestral semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais semanais semanais semanais
NOTAS
NAP : ndo se aplica
A: atende
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Tabela 5.23 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Nova Lima

Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
Superficial 1 1 1 1
Fluoreto psem " acadaduas acada A a cada duas a cada A
- horas duas horas horas duas horas
acumulacao 1 oor T ool
Trihalometanos Lp 0 NA Lp 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais semanais semanais  semanais
NOTAS
A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.24 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento,
cidade de Rio Manso
Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo 2002 2003
.Parametro De em em
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
Superficial 1 1 1 1
Fluoreto psem " acadaduas acada A a cada duas a cada A
- horas duas horas horas duas horas
acumulacao 1 oor T oor
Trihalometanos Lp 0 NA Lp 0 NA
trimestre trimestre
. 1 por
nga|s 1 por 1 por A 1 por semestre A
Parametros semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais  semanais semanais semanais
NOTAS

Nao foram realizadas analises em Rio Manso em todaseses de 2003 dos demais pardmetros na saida da

estacdo de tratamento.
A: atende
NA : ndo atende
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Tabela 5.25 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Santa Luzia.
Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 1 1 1
CRL a cada duas a cada A a cada duas a cada A
horas duas horas horas duas horas
- 1 1 1 1
Superficial.
Fluoreto psem a cada duas a cada A a cada duas a cada A
acumulacio horas duas horas horas duas horas
. 1 por 1 por
Trihalometanos . 0 NA . 0 NA
trimestre trimestre
Demait 1 por 12 por A 1 por 12 por
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 . 4 . A 4 . 4 .
. semanals semanals semanals semanails
totais
NOTAS

Nao foram realizadas andlises em Santa Luzia eos tosl meses de 2003 dos demais parametros nadsaida
estacdo de tratamento.

A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.26 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento,
S&o Joaquim de Bicas
Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliacdo
Cor 1 1 A 1 1 A
Turbidez a cada duas a cada a cada duas a cada
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a clada 1 a clada
CRL a cada duas A a cada duas A
duas duas
horas horas
horas horas
1 1 1 1
Fluoreto Superficial. a cada duas a cada A a cada duas a cada A
sem horas duas horas horas duas horas
Trihalometanos acumulagéo .1 por 0 NA .1 por 0 NA
trimestre trimestre
Demais 1 por 1 por 1 por 1 por
- A A
Parametros semestre semestre semestre semestre
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais semanais semanais semanais

NOTAS

A frequéncia de analises em S&o Joaquim de Bioagjois anos, foi variavel. Os nimeros de andlises
indicados correspondem a valores médios

A: atende

NA: ndo atende
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Diretoria Operacional Sul

Tabela 5.27 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Alfenas

Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada a cada duas a cada A
A
pH horas  duas horas horas  duas horas
CRL 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
duas duas A duas duas A
horas horas horas horas
Superficial 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
Fluoreto FZ:om ) duas duas A duas duas A
acumulacio horas horas horas horas
Trihalometanc ¢ Trimestra 0 NA Trimestra 0 NA
Demais 1 1 1 1
- A A
Parametros semestral semestral semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais  semanais semanais  semanais
NOTAS
A: atende

NA: Nao atende

Tabela 5.28 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento,
Bom Jesus da Penha.

Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor
Turbidez 1 1 1 1 A
oH por dia por dia A por dia por dia
CRL 1 1 A 1 1 A
por dia por dia por dia por dia
Fluoretc 1 1 A 1 1 A
Pocos por dia por dia por dia por dia
Trihalometanc  profundos NAP NAP NAP NAP
Demais 1 1 1 1
Parametros semestral semestral A semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais semanais semanais  semanais
NOTAS
NAP : ndo se aplica
A: atende
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Tabela 5.29 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Brasopolis

Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada A a cada duas a cada
pH horas  duas horas horas  duas horas
CRL 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
duas duas A duas duas A
horas horas horas horas
Fluoreto 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
Superficial. duas duas A duas duas A
sem horas horas horas horas
Trihalometanc  acumulagéo Trimestral 0 NA Trimestral 0 NA
Demai: 1 1 1 1
Parametros
semestral semestral A semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais  semanais semanais  semanais
NOTAS
A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.30 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, S8o Bartolomeu

Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras

Tipo
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor
, 1 1 1 1
Tu[)tﬂ'dez por dia por dia A por dia por dia A
1 1 1 1
CRL por dia por dia A por dia por dia
Fluoreto 1 . 1 . A 1 . 1 .
Pocos por dia por dia por dia por dia
Trihalometanc  profundos NAP NAP NAP NAP
Demais 1 1 1 1
-~ A
Parametros semestral semestral semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais  semanais semanais  semanais
NOTAS
NAP : ndo se aplica
A: atende
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Tabela 5.31 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Cana Verde

Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
CRL duas duas A duas duas A
horas horas horas horas
Superficial 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
Fluoreto psem ) duas duas A duas duas A
acumulacio horas horas horas horas
Trihalometanc ¢ Trimestrd 0 NA Trimestra 0 NA
Demais 1 1 1 1
- A A
Parametros semestral semestral semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais  semanais semanais semanais
NOTA
A: atende

Tabela 5.32 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Carmo do Rio

Claro
Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
CRL duas duas A duas duas A
horas horas horas horas
Fluoreto Superficial 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
F():om duas duas A duas duas A
acumulacio horas horas horas horas
Trihalcmetano ¢ Trimestra 0 NA Trimestra 0 NA
Demais 1 1 1 1 A
Parametros semestral semestral A semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais semanais semanais  semanais
NOTA
A: atende
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Tabela 5.33 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Concei¢éo da
Barra de Minas

Tipo Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor
Turbidez L L L L A
oH por dia por dia A por dia por dia
1 1 1 1
CRL por dia por dia A por dia por dia A
1 1 1 1
Fluoreto Poco por dia por dia A por dia por dia
Trihalometanc  profundo NAP NAP NAP NAP
Demais 1 1 1 1 A
Parametros semestral semestral A semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais  semanais semanais  semanais
NOTA
A: ndo atende
A: atende

Tabela 5.34 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, S&o Sebastido

do Paraiso
Ti Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
po
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 acaa 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
CRL duas duas A duas duas A
horas horas horas horas
Superficial 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
Fluoreto sem ) duas duas A duas duas A
acumulaco horas horas horas horas
Trihalometanc Trimestra 0 NA Trimestra 0 NA
Demais 1 1 1 1 A
Parametros semestral semestral A semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4
totais semanais  semanais semanais semanais

NOTA
A: atende
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Tabela 5.35 - Verificagdo do plano de amostragem na saida do tratamento, Toledo

Ti Numero e frequéncia de amostras Numero e frequéncia de amostras
po
Parametro de em 2002 em 2003
Manancial  Exigido  Realizado Avaliacdo Exigido  Realizado Avaliagdo
Cor 1 1 1 1
Turbidez a cada duas a cada a cada duas a cada A
pH horas  duas horas horas  duas horas
1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
CRL duas duas A duas duas A
horas horas horas horas
Superficial 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad: 1 a cad:
Fluoreto psem ) duas duas A duas duas A
acumulacio horas horas horas horas
Trihalometanc ¢ Trimestra 0 NA Trimestra 0 NA
Demais 1 1 1 1
Parametros semestral semestral A semestral semestral
Coliformes 4 4 A 4 4 A
totais semanais  semanais semanais  semanais
NOTA
A: atende

Na Tabela 5.36 encontra-se um resumo do plano dsteagem na saida do tratamento de

todos os sistemas.

Tabela 5.36 - Resumo dos planos de amostragem na saida do tratamento

Performance
5 . Tipo de A 2Ll 2003x2002
orte Localidade captagio
PO PM PS DP PO PM PS DP PO PM PS DP
DRCN
Baldim PP A A A A A A A A I I I I
Pequeno Moeda SS A A NA A A A NA A | | [
Verdelandia PP NA A NA A NAA NA A | | | |
Itacarambi PP A A A A A A A A | I I I
Médio Mato Verde SS A A NA A A A NA A | | | |
Pitangui SS A A NA A A A NA A | | | |
Januaria SS A A NA A A A NAA | | | |
Grande  Matosinhos SC NA A NA A NA A NA A | | | |
Trés Marias PP A A A A A A A A | I I I
DRMT
Pequeno  Rio Manso SS A A NA A A A NA A I
Medio  Juatuba ﬁg _‘p'\:';g‘rfg Al A | AL A AJA|A AT |1
S.J. de Bicas SS A A A A A A A A | | I
SC - Serra Azul
. SC - V. Flores
Betim SC - Manso A A A A A A A A |l | [
Préprio
Grande SC - V. Flores
Ibirité SC - Manso A A A A A A A A |l | [
SS - préprio
. SC - Manso
Igarape SS -proprio A A A A A A A A |l | [
DRMT
Nova Lima SS A A A A Al A| A A | | 1] 1
Grande Lagoa Sarlna PP
Santa Luzia SC A A A A Al A A A | | | |
S.J. de Bicas SS A A NA A A A NA A | | Il
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Tabela 5.36 - Resumo dos planos de amostragem na saida do tratamento

(continuacéo)

Performance
p . Tipo de 2002 2003 2003x2002
orte Localidade captagao
PO PM PS DP PO PM PS DP PO PM PS DP
DRSL
B. Jesus da Penha PP A A A A Al Al A A I I I |1
Pequeno Sao Bartolomeu PP A A A A A A A A | | Il 1
Cana Verde SS A A NA A Al A NA A | | [
C. B. de Minas PP A A A A Al A A A I I 11
Toledo SS A A NA A Al A| NA A | | I |1
Médio Brasopolis SS A A NA A Al Al NA A | | [
C. do Rio Claro SC A A A A Al Al A A I I I 1
Grande Alfenas SC A A A A Al Al A A | | I ]
S. S. do Paraiso SS A A NA A A A NAA | | [
LEGENDA :

PO - Pardmetros operacionais - (turbidez, cor, pH)
PM - Parametros microbioldgicos - (coliformes@alresidual)
PS - Parametros de especial interesse para a $madeto, cianotoxinas, trihalometanos)

DP — Demais parametros
I- igual ;M — melhorou ; P — piorou

Conforme se observa na Tabela 5.36, a COPASA jrdrad gerais, cumpriu, nos dois anos
analisados, os planos de amostragem estabelecelasPortaria 518/2004 nas cidades
examinadas. Verifica-se, também, que ndo houve uma evolucdaldoero de eventos de

amostragem nas saidas das unidades de tratandenB®02 para 2003.

Entretanto, apesar de constar, na citada Tabelateadimento para as localidades
pertencentes a Diretoria Sudoeste, as mesmas cami@haram os resultados anteriroes a
outubro de 2002. Nesse més e ano foi implantadoogr&ma SISAGUA nas localidades
dessa regido. A partir de entdo, os dados comecaraen registrados. O critério, pois, de
aceitacdo ao atendimento ao plano de amostragenoeparacdo as exigéncias da Portaria
518/2004, para essa Diretoria, leva em conta apgehaseses para 0os quais houveram dados,

ou seja outubro a dezembro.

Em relacdo aos parametros ditos operacionais d@ezbicor, pH), identifica-se o nao
cumprimento dos planos de amostragem minimos, oissathos avaliados, apenas nos casos
de Matosinhos (de grande porte) e Verdelandia @tpigno porte), ambas abastecidas por
pocos profundos e pertencentes a Diretoria CentrdeNNo caso de Matosinhos foram

realizadas, em média, uma e meia analises merepads dorresponde a média, ja que o
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namero de analises de um més para outro é vgridah Verdelandia foi feita uma analise
por més, enquanto a exigéncia minima € de umasardiiria para ambas.

N&o houve uma associagédo dos piores resultadosrto ge vista do plano de amostragem
dos parametros operacionais com o porte do Sistam@asso que em relacdo ao tipo de
captacédo sim, pois os dois Sistemas mencionadcssdtecidos por pocos profundos.

No que diz respeito ao numero e frequéncia dadssasabacterioldégicas (colimetria) nas
saidas das unidades de tratamento, todos os sissefeaionados cumpriram as exigéncias da
Portaria 518/2004, destacando-se o excelente desénmpla COPASA nesse quesito.

Em se tratando dos parametros microbiologicos,tatamse que, a excecdo de Matosinhos e
Verdelandia, a COPASA cumpriu 0 niumero minimo danélise a cada quatro horas, a
montante e a jusante das unidades de filtracao.

Quanto aos “parametros de especial interesse para aaude”, as exigéncias de
monitoramento de fluoretos também néo foram atendias nos casos de Matosinhos e
Verdelandia. O que é mais preocupante é que nenhurdos sistemas dotados de
mananciais superficiais sem acumulagéo selecionadatenderam ao niumero minimo e

frequéncia de andlises para cianobactérias e trihamnetanos, respectivamente semanal e
trimestral, , motivo pelo qual foram feitas as anacdes de “ndo atendimento” nas

tabelas anteriores, em todas as localidades dessepy.

De acordo com a Portaria 518/2004, “sempre quenoerl de cianobactérias na agua dos
pontos de captacdes dos mananciais superficiaisdex@ 20.000 células/mL (2rin de
biovolume), durante o monitoramento, referido ndigeafo 10 do artigo 19, foram realizadas
as analises semanais de cianotoxinas nas saidési@osentos e nas entradas das clinicas de
hemodialise e industrias de injetaveis, sendo astdise dispensada, quando nao foram
comprovados toxidade na agua bruta por meio dezaeab de bioensaios em camundongos”
Essa rotina foi atendida pela COPASA em todas ealittades selecionadas no caso dos

manancias superficiais com e sem acumulacgao.

Esses procedimentos sé foram atendidos pela COPAGperiodo analisado, nas localidades
abastecidas com mananciais superficiais com acgawl@asos de Trés Marias (da Diretoria
Centro-Norte), da Diretoria Metropolitana de Belmridonte: sistemas Serra Azul (que
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atende Betim e Juatuba), Vargem das Flores ( castexte Betim e |birité), Manso (que serve
a Betim, Ibirité, Igarapé e Juatuba) e Velhas (gbhastece Nova Lima e Santa Luzia) e

Alfenas e Carmo do Rio Claro (pertencentes a Dieetul).

Quanto as localidades ndo servidas com manancipéfiais sem acumulacado, as analises
de cianobatérias ndo vém sendo realizadas comqgaéimeia recomendada pela Portaria
518/2004. N&o ha uma padronizacao dessas rotisadiversas Diretorias analisadas, razédo
pela qual nas Tabelas do item 5.2 para Moeda, Matde, Pitangui e Januaria (da regido

norte), Rio Manso e Sao Joaquim de Bicas (da meftapa), além de Cana Verde, Toledo,

Brasopolis e Sado Sebastido do Paraiso (da Diretoliaanotou-se o ndo atendimento.

Com base nos resultados analisados, observa-deértamue do ponto de vista do nimero e
freqUéncia de analises de 4gua realizadas nas shidainidades de tratamento, houve entre a
passagem de 2002 para 2003, manutencao da pertm@marcontrole, sendo que os melhores

desempenhos foram a regido Centro e Sul.

O nédo atendimento pela COPASA do plano de amostragara os trihalometanos e
cianobactérias em todas as cidades analisadasagutacdes superficiais apontam para uma
recomendacao de providéncias urgentes por partengaesa, visando implementar esses
procedimentos nas cidades ndo contempladas.

5.3. Planos de amostragem nas redes de distribuicédo

Da mesma maneira que os dados das saidas do tm&dangeie foram analisados, os dados
relativos as redes de distribuicdo, sdo os do Bn@rSICQA, encaminhados pela DVLB -
Divisdo de Laboratério da COPASA, relativas pardat as localidades abastecidas pela
COPASA pertencentes a Regido Metropolitana de Beldzonte e regido central do Estado
de Minas Gerais. Os dados de analises de maior lerid@de para todas as localidades,
inclusive as das regides norte e sul, também fareaminhados pela DVLB.

Por sua vez, os resultados das analises dos papdnugieracionais (turbidez, cor e pH),
microbiolégicos (coliformes e cloro residual) e mesum dos de especial interesse a saude
(fluoretos, no caso), relativos as localidades datdria Centro-Norte e Sul, sdo os do

Programa SISAGUA, encaminhados pelas respectividades do interior.
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Observou-se uma certa uniformidade em relagcdo mafode apresentacdo dos dados
pertencentes a um mesmo programa para cidades i@gedistintas, ainda que a os
formulérios de apresentacdo dos resultados desasalie agua nos dois programas sejam

diferentes.

Na Tabela 5.37 apresenta-se o controle de qualidadégua efetuado pela COPASA nas
redes de distribuicdo de todas as localidades, ambs em estudo. Todas as andlises
registradas na citada Tabela, em linhas gerais,raélizadas em todos os Sistemas da
COPASA pesquisados.

Convém lembrar que a Portaria 518/2004, dispesismalises nas redes de distribuicdo dos
parametros incluidos na lista dos“demais paramgtguando estes nao forem detectados nas
saidas dos tratamentos e, ou, nos mananciais,egdxcde substancias que potencialmente
possam ser introduzidas ao longo do sistema deibdigfo”. Essas substancias,

eventualmente, poderiam interferir na qualidadégiea, a ponto de provocar riscos a saude
das comunidades servidas. Essa situagdo nao faifideda em nenhuma das cidades em

estudo.

Os parametros relacionados na Tabela 5.37 foranisath@s em todos o0s sistemas
selecionados, independente do tipo de captacdo, satecdes explicitadas na Tabela 5.67.

Tabela 5.37 - Parametros analisados nas redes de distribuicao

Item PARAMETROS Analisados | Item PARAMETROS Analisados
Microbioldgico Desinfetantes (2)
1|Echerichia coli ou colifornes X Bromato
termotolerantes
2|Coliformes totais X Clorito
Turbidez Cloro Livre
3|Turbidez (1) X Monocloramina X
Substancias Quimicas Inorganicap 2,4,6 Triclorofenol
4[Antimdnio X Trihalometanos total X
5[Arsénio X Radioatividade
6|Bario X Radioatividade alfa global
7|Céadmio X Radioatividade beta global
8[Cianeto X 4¢Pentaclorofenol
9|Chumbo X 4fPermetrina
10|Cobre X 48Propanil
11|Cromo X 49Simazina
12|Fluoreto X 50Toxafeno
13|Mercurio X 53 Trifluralina
14{Nitrato (como N) X Cianotoxinas
15|Nitrito (como N) X 52Microcistina
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16[Selénio X Padréo para Cons. Humano
Substancias Quimicas Organicas 53 Aluminio X

Tabela 5.37 - Parametros analisados nas redes de distribuicao
(continuacéo)

17]|Acrilamida X 54 Amédnia (como NH3) X
18|Benzeno X 5RCloreto X
19|Benzo(a) pireno X 5&or Aparente X
20|Cloreto de Vinila X 5yDureza X
21|1,2 Dicloroeteno X 5iEtilbenzeno
22|1,1 Dicloroeteno X 5derro X
23|Diclorometano X 6[Manganés X
24|Estireno X 61Monoclorobenzeno
25| Tetracloreto de Carbono X B2dor
26| Tetracloroeteno X §&osto
27|Triclorobenzenos X g4646dio
28| Tricloroeteno X 65Sdlidos dissolvidos totais
Agrotoxicos (1) 64 Sulfato X
29| Alaclor 67 Sulfeto de Hidrogénio
30[Aldrin e Dieldrin 68|Surfactantes
31|Atrazina 69| Tolueno
32[Bentazona 70|Zinco X
33|Clordano (isbmeros) 71 Xileno
34(2,4D
35|DDT (is6meros)
36(Endossulfan
37|Endrin
38|Glifosato
39|Heptacloro e Heptacloro epoxido
40[Hexaclorobenzeno
41|Lindano (g HBC)
42(Metolacloro
43(Metoxicloro
44{Molinato
45(Pendimetalina

NOTA:
(1) As vezes analisados

N&o houve uma uniformizacdo em termos do numelipos e parametros analisados nas

redes de distribuicdo em todas as localidades anolast

Em linhas gerais, em cada uma das localidadesiaedelas para a presente pesquisa, foram

realizadas as analises dos parametros indicadbab®da 5.37.

As excecOes estao registradas na Tabela 5.67.

(i) microbiolégicos: Echerichia coli ou coliformes termotolerantes, coliformes totais e
turbidez (ii) inorganicos: antimbnio, arsénio, béario, cadmio, cianeto, chumbammo,

fluoreto, mercurio, nitrato (como N), Nitrito (coni), Selénio, Acrilamida, Benzeno, Benzo
(a)pireno, Cloreto de Vinila, 1,2, Dicloroetenol,1Dicloroeteno, Diclorometano, Estireno,
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Tetracloreto de carbono, Tetracloroeteno, Triclerdeno, Tricloroetenfii) desinfetantes e
produtos secundarios da desinfeccdomonocloramina e por vezes, trihalometano@ve
substanciasdo padrdo para consumo humanp aluminio, ambnia, cloreto, cor aparente,
dureza, ferro, manganés, sulfato e zinco. Estimass@ercentual de 52% de parametros que

séo realizados sistematicamente pela COPASA, tidbdigdo dos sistemas.

Conforme disposi¢éo da Portaria 518/2004, em Natdabela 6, “ € dispensada analise na
rede de distribuicdo, quando o parametro ndo ftectedo na saida do tratamento, e, ou, no
manancial, a excecao de substancias que potennoiglpessam ser introduzidas no sistema

ao longo da distribuicdo.”

Nas tabelas 5.38 a 5.64 apresentam-se, comparati@nos planos de amostragem efetuados
pela COPASA na distribuicdo de todas as localidatesestudo, bem como os planos de
amostragem minimos exigidos pela Portaria 518/2004cordo com as particularidades de

cada localidade.

Observa-se também para a distribuicdo, no que eBpeito aos “demais parametros”
constantes nessas tabelas, o critério atende {&)efse ao atendimento da frequéncia de
amostragem e ndo em relacdo ao nimero de paramagaeveriam ser analisados.

Diretoria Operacional Centro-Norte

Tabela 5.38- Verificagdo do plano de amostragem na distribuic&o, Baldim

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial exigido realizado avaliacéo exigido realizado avaliagéo
Cor
; 5 10 5 10
TurFt))||_|dez mensais mensais A mensais mensais A
CRL 10 _ 10 _ A 10 _ 10 _ A
mensais mensais mensais mensais
. 10 . 10
Fluoreto 5 mensais mensais A 5 mensais mensais A
. Pocos 1 amostra 1 amostra
Trihalometanos  profundos anual 0 NA anual 0 NA
Demais 1 amostra 1 amostra 1 amostra 1 amostra
Parametros semestral semestral A semestral semestral A
de cada de cada de cada de cada
Coliformes 10 10 A 10 10 A
totais mensais mensais mensais mensais

NOTAS: A: atende ; NA: ndo atende
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Figura 5.39 Verificacdo do plano de amostragem na distribuicéo, Iltacarambi

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliacdo
Cor 5 4 5 4
Turbidez mensais mensais NA mensais mensais NA
pH
CRL 29 4 NA 29 4 NA
mensais mensais mensais mensais
Fluoreto Pocos 5 4 NA 5 4 NA
profundos mensais mensais mensais  mensais
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
anual anual
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semstral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 29 4 NA 29 4 NA
mensais mensais mensais mensais
NOTAS :
A: atende

NA: ndo atende

Figura 5.40 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Januaria

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliacdo
Cor 10 50 A 10 50 A
Turbidez mensais mensais mensais mensais
pH
CRL 47 50 A 47 50 A
mensais mensais mensais mensais
Fluoreto Superf. 5 50 A 5 50 A
sem mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos acum. 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra 1 amostra 1 amostra
Parametros semestral semestral A semestral semestral A
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 47 50 A 47 50 A
mensais mensais mensais mensais
NOTA:
A: atende

NA: ndo atende
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Figura 5.41- Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Matosinhos

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - ——
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 5 40 5 40
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH
CRL 44 40 NA 44 40 NA
mensais mensais mensais mensais
Fluoreto Pocos 5 mensais 40 mensais A 5 mensais 40 A
- profundos mensais
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
anual anual
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 44 40 NA 44 40 NA
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

Figura 5.42 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Mato Verde

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial - - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 10 22 10 22
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH
CRL 19 22 19 22
mensais mensais A mensais mensais A
Fluoreto Superf. 5 22 A 5 22 A
sem mensais mensais mensais mensais
Cianotoxinas acum. - - - -
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral anual semestral anual
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 19 22 A 19 22 A
mensais mensais mensais mensais
NOTA:
A: atende

NA: ndo atende
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Figura 5.43 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Moeda

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 10 10 A 10 10 A
Turbidez mensais mensais mensais mensais
pH
CRL 10 10 A 10 10 A
mensais mensais mensais mensais
Fluoreto Superf. 5 10 A 5 10 A
sem mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos acum, 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 10 10 A 10 10 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

Figura 5.44 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicéo, Pitangui ,

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
10 8 10 8
Cor mensais mensais NA mensais mensais NA
Turbidez
pH
CRL 37 8 37 8
mensais mensais NA mensais mensais NA
Superf.
Fluoreto sem 5 8 A 5 8 A
acum. mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra 1 amostra 1 amostra
Parametros semestral semestral A semestral semestral A
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 37 8 NA 37 8 NA
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende
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Tabela 5.45 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Trés Marias

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 10 10 A 10 9 A
Turbidez mensais mensais mensais mensais
pH
CRL 47 10 NA 47 9 NA
mensais mensais mensais mensais
Fluoreto Sup. 5 10 A 5 9 A
com mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos acum. 1 amostra 0 NA 1 amostra 1 amostra NA
trimestral trimestral  trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra 1 amostra 1 amostra
Parametros semestral semestral A semestral semestral A
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 47 10 NA 47 9 NA
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.46 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Verdelandia

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - ——
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliacdo
Cor 5 16 5 15
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH
5 16 A 5 15
CRL mensais mensais mensais mensais A
Fluoreto Pocos 5 16 A 5 15 A
profundos  mensais mensais mensais  mensais
Trihalometanos 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
trimestral trimestral trimestral  trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra
Parametros semestral semestral semestral semestral A
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 5 16 A 5 15 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende
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Diretoria Operacional Metropolitana

Tabela 5.47 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicédo, Betim

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliacdo
Cor 54 150 54 240
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH
CRL 173 150 173 240
mensais mensais NA mensais mensais A
Fluoreto 27 5 mensais NA 27 240 NA
Sup. mensais mensais mensais
Trihalometanos com 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
acum. trimestral trimestral
Demais 1 1 1 1
Parametros amostra amostra A amostra amostra A
semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 173 150 NA 173 240 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS
A: atende
NA: ndo atende
Tabela 5.48 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuic&o, Ibirité
Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial - - - — - —
exigido realizado realizado exigido realizado avaliagéo
Cor 10 146 10 154
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH
CRL 98 146 98 154
mensais mensais A mensais mensais A
Fluoreto Sup. 5 146 A 5 154 A
com mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos acum. 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
1 1 1 1
Demais amostra amostra A amostra amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 98 146 A 98 154 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende
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Tabela 5.49 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicéo, lgarapé

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 10 32 10 32
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH
CRL 45 32 45 32
mensais mensais NA mensais mensais NA
Fluoreto Sup. 5 32 A 5 32 A
com mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos acum. 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 1 1 1
Parametros amostra amostra A amostra amostra A
semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 45 32 NA 45 32 NA
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.50 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Juatuba

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - ——
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliacdo
Cor 10 16 10 16
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH
CRL 45 16 45 16
mensais mensais NA mensais mensais NA
Fluoreto 5 16 A 5 16 A
Superf. mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos com 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
Acum. trimestral trimestral
Demais 1 1 1 1
Parametros amostra amostra A amostra amostra A
semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 45 16 NA 45 16 NA
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende
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Tabela 5.51 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Nova Lima

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 14 70 A 14 70 A
Turbidez mensais mensais mensais mensais
pH
CRL 64 mensais 70 mensais A 64 70 A
mensais mensais
Fluoreto 7 mensais 70 mensais A 7 mensais 70 A
Sup.sem mensais
Trihalometanos acum. 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 64 70 A 64 70 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.52 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicédo, Lagoa Santa

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 5 66 5 53
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH
CRL 52 66 A 52 53 A
mensais mensais mensais mensais
Fluoreto Pocos 5 mensais 66 A 5 mensais 53 A
profundos mensais mensais
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
anual anual
Demais 1 amostra 1 amostra 1 amostra 1 amostra
Parametros semestral semestral A semestral semestral A
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 52 66 A 52 53 A
mensais mensais mensais mensais
NOTA:
A: atende

NA: ndo atende
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Tabela 5.53 Verificacdo do plano de amostragem na distribuicdo, Rio Manso

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 10 08 10 08
Turbidez mensais mensais NA mensais mensais NA
pH
CRL 10 08 10 08
mensais mensais NA mensais mensais NA
Fluoreto Superf. 10 08 NA 10 08 NA
sem mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos acum. 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 10 08 NA 10 08 NA
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

Tabela 5.54 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Santa Luzia

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 40 56 40 58
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH
CRL 129 56 129 58
mensais mensais NA mensais mensais NA
Fluoreto Superf. 20 56 A 20 58 A
sem mensais mensais mensais mensais
Cianotoxinas acum. - - - -
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra 1 amostra 1 amostra
Parametros semestral semestral A semestral semestral A
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 129 56 NA 129 58 NA
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende
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Tabela 5.55- Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, S&do Joaquim de Bicas

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial - - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagéo
Cor 10 8 10 10
Turbidez mensais mensais NA mensais mensais A
pH
CRL 32 mensais 8 mensais 32 8 mensais
NA mensais NA
Fluoreto Pocos 5 mensais 8 mensais A 5 mensais 8 mensais A
profundos
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra 1 amostra 1 amostra
Parametros semestral anual A semestral anual A
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 32 mensais 10 mensais NA 32 8 mensais NA
mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

Diretoria Operacional Sul

Tabela 5.56 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Alfenas

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliagdo Avaliagdo realizado avaliacdo
Cor 15 36 A 15 36 A
Turbidez mensais mensais 1) mensais mensais (1)
pH
CRL 67 100 A 67 100 A
mensais mensais mensais mensais
Fluoreto Pocos 8 mensais 8 mensais A 8 mensais 8 mensais A
profundos
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 67 80 A 67 80 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS :
A: atende

NA: ndo atende

(1) O numero e freqiiéncia dos parametros: cor, turbidez e pH ndo cumpriram as exigéncias da legislacdo em

todos os meses dos anos de 2002 e 2003, atendendo porém a Portaria 518/2004, na maioria dos meses durante
esses dois anos.
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Tabela 5.57 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Bom Jesus da Penha

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial - - — — - —
exigido realizado avaliacao exigido realizado avaliagéo
@)
Cor 5 1 5 1
Turbidez mensais mensal NA mensais mensal NA
pH (2) (2)
CRL 10 90 10 90
mensais mensais A mensais mensais A
Fluoreto Pocos 5 30 A 5 30 A
profundos mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 10 12 A 10 12 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS :
A: atende

NA: ndo atende

(1) S6é ha registros de informacdes a partir de outubro de 2002.
(2) S6 ha registros de analises de turbidez, ndo havendo dados de andlises de cor e pH, na distribuicéo.

Tabela 5.58 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Brasopolis

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial exigido Realizado avaliagdo Avaliacdo realizado avaliacdo
(1)
Cor 10 22 10 22
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH (2) (2)
CRL 10 22 10 22
mensais mensais A mensais mensais A
Fluoreto Sup. 5 29 A 5 29 A
Sem mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos Acum. 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 1 1 1
Parametros amostra amostra A amostra amostra A
semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 10 8 NA 10 8 NA
mensais mensais 3) mensais mensais (3)
NOTAS :
A: atende

NA: ndo atende

So6 ha registros de informagdes a partir de outubro de 2002.
(2) Nao ha registros de analises de cor e pH na distribuicdo
(3) Em alguns meses, esse nimero de amostras atende a Portaria 518/2004
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Tabela 5.59 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Sdo Bartolomeu

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial exigido Realizado Avaliacao exigido realizado avaliagéo
(1)
Cor 5 1 5 1
Turbidez mensais mensal NA mensais mensal NA
pH (2) (2)
CRL 10 20 10 20
mensais mensais A mensais mensais A
(3) (3)
Fluoreto Pocos 5 10 A 5 10 A
profundos mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
anual anual
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 10 10 A 10 10 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS :
A: atende

NA: ndo atende

(1) Nao ha registros de informacdes relativas a 2002. Somente foram apresentadas dados de outubro.
(2) Nao ha registros de analises de cor e pH na distribuicdo
(3) Em alguns meses esse numero de analises reduz em quantidade inferior a 5

Tabela 5.60 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo,Cana Verde

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial exigido realizado  Avaliagdo exigido realizado avaliagéo
(1)
Cor 10 21 10 20
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH (2) (2)
CRL 10 mensais 21 10 mensais 25
mensais A mensais A
Fluoreto Sup.sem 5 21 A 5 17 A
acum. mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 1 1 1
Parametros amostra amostra A amostra amostra A
semestral semestral semestral  semestral
de cada de cada de cada de cada
(3) (3)
Coliformes
totais 10 5 NA 10 10 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende
(1) S6 ha registros de informacdes a partir de outubro de 2002.
(2) Nao ha registros de analises de cor e pH na distribuicdo

(3) Para os demais parametros s6 foram realizadas andlises para Aluminio, Cadmio, Cromo total, Ferro total e
Chumbo.
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Tabela 5.61 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Carmo do Rio Claro

Tipo 2002 2003
Parametro de
Manancial exigido realizado Avaliacao exigido realizado avaliagéo
1) 1)
Cor 10 10 10 10
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH 2 2
CRL 30 10 30 10
mensais mensais NA mensais mensais NA
Pocos
Fluoreto profundos 5 _ 10 _ A 5 _ 10 _ A
mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
trimestral trimestral trimestral  trimestral
Demais 1 1 1 1
Parametros amostra amostra A amostra amostra A
semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 30 32 A 30 32 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

(1) S6é ha registros de informacdes a partir de outubro de 2002.
(2) Nao ha registros de analises de cor e pH na distribuicdo

Tabela 5.62 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Conceicéo da Barra de

Minas
Tipo 2002 2003
Parametro De
Manancial — - — — - —
exigido realizado avaliacdo exigido realizado avaliagéo
(1)
Cor 5 44 5 44
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH (2) (2)
CRL 10 63 10 63
mensais mensais A mensais mensais A
(3) (3)
Fluoreto Pocos 10 53 A 10 53 A
profundos mensais mensais mensais mensais
Cianotoxinas - - - -
Trihalometanos 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
trimestral trimestral trimestral  trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 10 10 A 10 10 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

(1) S6 ha registros de informacdes relativas a outubro e novembro de 2002.
(3)N&o ha registros de analises de cor e pH na distribuicéo

(4)Valor médio de andlises realizadas
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Tabela 5.63- Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, S8o Sebastido do Paraiso

Tipo 2002 2003
Parametro De
Manancial - - — — - —
exigido realizado avaliagdo exigido realizado avaliagdo
(1)
Cor 12 44 12 44
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH (2) (2)
CRL 61 56 61 56
mensais mensais NA mensais mensais NA
(3) (3)
Sup.
Fluoreto sem 7 44 A 7 44 A
acum. mensais mensais mensais mensais
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 1 1 1
Parametros amostra amostra A amostra amostra A
semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 61 56 NA 61 56 NA
mensais mensais mensais mensais
NOTAS :
A: atende

NA: ndo atende

(1) Sé ha registros de informacdes a partir de outubro de 2002.

(2) Nao ha registros de analises de cor e pH na distribuicdo

(3) Em alguns meses esse numero atende a Portaria 518/2004

Tabela 5.64 - Verificagdo do plano de amostragem na distribuicdo, Toledo

Tipo 2002 2003
Parametro De
M ial — . — — - —
ahancia exigido Realizado avaliacdo exigido realizado avaliagéo
(1)
Cor 10 30 10 30
Turbidez mensais mensais A mensais mensais A
pH (2) (2)
CRL 10 30 10 30
mensais mensais A mensais mensais A
Fluoreto Pocos 5 10 A 5 10 A
profundos mensais mensais mensais  mensais
Trihalometanos 1 amostra 0 NA 1 amostra 0 NA
trimestral trimestral
Demais 1 amostra 1 amostra A 1 amostra 1 amostra A
Parametros semestral semestral semestral semestral
de cada de cada de cada de cada
Coliformes
totais 10 30 A 10 30 A
mensais mensais mensais mensais
NOTAS:
A: atende

NA: ndo atende

(1) S6 ha registros de informacgdes a partir de outubro de 2002.
(2) Nao ha registros de analises de cor e pH na distribuicdo, apenas para Turbidez.
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Tabela 5.65 - Resumo dos planos de amostragem no sistema de distribuicdo

Performance
. 2002 2003
Porte Localidade c-ggt?:\ggo 2003x2002
PO PM PS DP PO PM PS DP POPM PS DP
DRCN
Baldim PP A A A A A A A A | | | |
Pequeno Moeda SS A A NA A A A NA A | | | |
Verdelandia PP NA A NA A NA A NA A | | | |
Itacarambi PP A A A A A A A A | I I
Médio Mato Verde SS A A NA A A A NA A | | | |
Pitangui SS A A NA A A A NA A | | | |
Januaria SS A A NA A A A NAA | | | |
Grande  Matosinhos SC NA A NA A NAA NA A | | | |
Trés Marias PP A A A A A A A A | I I
DRMT
Pequeno  Rio Manso SS A A NA A A A NA A I
Medio  Juatuba ﬁg _‘p'\:';g‘rfg Al A Al A AJAA AL 10
S.J. de Bicas SS NA NA NA A ANA|NA A | M | | |
SC - Serra Azul
Betim SC-V.Fores | A INa | A AJA A AL |1 M|
SC - Manso
Préprio
Grande SC - V. Flores
Ibirité SC - Manso A A A A A A A A | | | |
SS - préprio
. SC - Manso
Igarape SS -proprio A A A A A A A A |l | | |
Nova Lima SS A A A A Al Al A A | | |
Lagoa Santa PP
Santa Luzia SC A A A A Al A A A | I I
DRSO
B. Jesus da Penha PP A A A A Al Al A A I I I I
Pequeno Sao Bartolomeu PP A A A A A A A A | | |
Cana Verde SS A A NA A Al A NA A | | | |
C. B. de Minas PP A A A A Al A A A | | |
Toledo SS A A NA A Al Al NA A | | | |
Médio Brasépqlis SS A A NA A Al Al NA A | | | | |
C. do Rio Claro SC A A A A Al Al A A I I I
Grande Alfenas ) SC A A A A Al Al A A | | | |
S. S. do Paraiso SS A A NA A A A NAA | | | |
LEGENDA :

PO - Parametros operacionais - (turbidez, cor, pH)

PM - Parametros microbioldgicos - (coliformes e cloro residual)

PS - Parémetros de especial interesse para a saude (fluoreto, cianotoxinas, trihalometanos)

DP — Demais parametros

I-igual M —melhorou P — piorou

A: atende

NA: ndo atende

(1) A COPASA ndo atendeu aos planos de amostragens dos parametros de rotina: cor, turbidez, pH, CRL e
coliformes totais estabelecidos pela Portaria 518/2004 . Para os demais parametros a empresa atendeu.

(2) Nao houve cumprimento em plenitude do plano de amostragem dos parametros : CRL e coliformes totais de
acordo com a citada legislagédo .

(3) O plano de amostragem exigido pela citada Portaria para CRL e coliformes totais néo foi atendido.

(4) O nimero e frequéncia dos parametros: cor, turbidez e pH nédo atendeu as exigéncias da legislacao.

O plano de amostragem para coliformes totais né&o foi cumprido rigorosamente.

Nao ha registros de amostras de cor e pH na distribuicio e o plano de amostragem para CRL né&o foi
completamente atendido

Trata-se do nimero médio de andlises realizadas no ano, visto que més a més o numero médio de andlises
variou.

Nao foram enviadas pela COPASA, resultados de andlises anteriores a outubro de 2002 nas localidades da
DRSL, a ndo ser para Alfenas.

Programa de Pos-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 12¢



Conclui-se que a COPASA nao tem atendido na teiddidao controle preconizado pela

Portaria 518/2004 nas suas redes de distribui¢éo.

Em relagéo ao grupo de parametros turbidez, cdt,e gbserva-se o ndo cumprimento dos
planos de amostragem minimos em duas localidadd3irdtoria Centro Norte, ambas de
porte médio, de acordo com as categorias assumaids trabalho (Itacarambi e Pitangui).
Entretanto, nos dois, a defasagem entre o exigmowmprido é pequena. O mesmo pode ser
observado para a Diretoria Metropolitana — Rio Mafequeno porte) e Sdo Jodo de Bicas
(médio porte). Na Diretoria Sul, também em dois wipios o plano minimo ndo foi
atendido, ambos de pequeno porte (Bom Jesus daa Reid&o Bartolomeu). Nas demais

localidades da amostra o plano de amostragem o piémmo é cumprido com folga.

Quanto aos “parametros microbiolégicos”, as anslide cloro residual e colimetria a
distribuicdo de ndo atendimento aos planos minoecsmostragem por Diretoria encontra-se

resumida na Tabe&66.

Tabela 5.66 — Distribuicdo de ndo atendimento aos planos minimos de amostragem de
cloro residual e colimetria na amostra de localidades, 2002 e 2003

Porte da cidade

Diretoria Total
Pequeno Médio Grande
DRCN - - - 0/9 (0%)
DRMT - 1 - 1/9 (11%)
DRSL - - - 0/9 (0%)
Total 0/9 (0%) 1/7 (14%) 0/11 (0%) 1/27 (4%)

De todas as localidades analisadas, apenas eno&@uird de Bicas, cidade de médio porte
da Diretoria Metropolitana de Belo Horizonte, ndamgriu os planos minimos de
amostragem para 0s parametros microbiolégicos,cquesponde a 4% dos municipios da

amostra.

Em relacédo a determinacgéo de fluoretos é raroo@ufprimento da amostragem minima, ao
contrério, analisando-se os resultados apresentedo$abelas 5.38 a 5.64, visto que apenas
(a exemplo de Betim, em 2002), Itacarambi e Rio #éardo total das 27 localidades da
mostra, ndo cumpriram a frequéncia minima precdaipeela Portaria 518/200Mo caso dos

trihalometanos, a amostragem minima nem sempre € gwrida pela COPASA, o que
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justifica a anotagédo de “ndo atendimento” pela COPAA, em 12 dos 27 sistemas, tanto
em 2002, quanto em 2003.

Quanto aos “demais parametros” ndo houve registrdescumprimento pela COPASA do
plano de amostragem, reiterando-se, todavia, queritério atende (A) refere-se ao
atendimento da frequéncia de amostragem e ndo lagdoeao namero de pardmetros que

deveriam ser analisados.

Em linhas gerais, a COPASA manteve o nivel de otmtto plano de amostragem nas redes
de distribuicdo, se compararmos os resultados 2002 e 2003,

Igualmente como ocorreu em relacdo aos manancias saidas dos tratamentos de agua, as
localidades da regido metropolitana de Belo Hotea@presentaram indicadores de melhor

controle nas redes de distribuicdo, quando compaadiemais regides analisadas.

Especial melhoria foi verificada nos controles deeforia Sudoeste, visto que, mesmo que se
tenha conhecimento que as analises mensais deagueades de distribuicdo eram realizados
anteriormente, 0s mesmos nao vinham sendo cuidagosa arquivadas no banco de dados
das unidades da COPASA vinculadas aquela Diret®do que se sabe, sé houve uma maior
atencdo e organizagao dessas rotinas nessa Diredopartir da implantacdo do SICQA —

Sistema de Controle de Qualidade de agua, queencem outubro de 2002.

Com base nos resultados obtidos na distribuicagersese um maior controle e atencéo por
parte da COPASA em relacdo as andlises fisico-qaére bacterioldégicos nesses locais dos
sistemas de abastecimento, estruturando-se, nfoguecessario, na perspectiva da garantia
de saude aos seus usuarios. Sugere-se como mexidasaperfeicoar o controle pela
empresa, a estruturacdo de suas unidades patacorfiprimento da Portaria 518/2004, tanto
em pessoal, como materiais e veiculos, efetivalghgdo dessa legislacdo entre as unidades
da empresa, a rapida reposicdo de equipamentoficddas,dentre outras, apresentadas no
item 6.
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5.4. Qualidade de &agua nas saidas dos tratamento e nas redes de
distribuicao

5.4.1 . Nas saidas dos tratamentos

A maioria das analises realizadas nas saidas ddades de tratamento indicaram que 0s
parametros analisados estavam dentro dos padroegpothbilidade. Registra-se as

anormalidades a seguir :

Diretoria Operacional Centro Norte

Baldim: a Unica amostra fora dos padrbes sanitdoibpara Aluminio em 09/04/2002, com
concentragdo de 0,28 mg/L, sendo o limite 0,20 m@Lvalor maximo permitido para

aluminio refere-se a padréo de aceitacdo para cunsem interesse sanitario.

Itacarambi: coletas de agua realizadas nos dias 17/04/200216/2%03, indicaram Bario na
saida do tratamento acima dos valores aceitavéi$:e22,3 mg/L, respectivamente, quando o
valor maximo permitido é de 0,7 mg/L. O Bério ésslficado pela USEPA grupo D:
evidéncias insuficientes para classificacdo comixirt@génico via ingestdo para seres

humanos.

Matosinhos:a Unica amostra fora dos padrfes sanitarios f@a parminio em 10/07/2003,
com concentracdo de 0,23 mg/L, sendo o limite maxmarmitido pela Portaria 518/2004
0,20 mg/L.

Verdelandia:emanalises para cadmio realizadas em Verdelandial¢ds/2002, 26/11/2002

e 27/11/2003, foram encontradas concentracdes af6 Ong/L, acima do valor maximo

permitido (0,005 mg/L). No dia 07/05 de 2003, aramidade detectada ficou por conta do
Chumbo, que estava com 0,065 mg/L, quando o limifimo estabelecido pela Portaria
518/2004 é de 0,01 mg/L para essa substancia. Tar@ddmio quanto o Chumbo séo
classificados pela USEPA como grupo B2 (evidémmacarcinogenicidade em animais,
comprovacdes insuficientes para classificagdo coar@inogénico via ingestdo em seres
humanos) e pela IARC como grupo 2B (0 agente éymsgente carcinogénico para 0s seres

humanos).
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Trés Marias: concentracdes de Aluminio fora dos padrdes forarnrgrados nas amostras
de 05/03 (0,35 mg/l), 02/05 (0,42 mg/L), 02/09 ZDmg/L), 04/11 (0,33 mg/L) em 2002 e
05/03(0,225 mg/L), 03/04 (0,27 mg/L), 04/09 (0,2@/im) e 02/10(0,39 mg/L) e 03/11(0,90
mg/L), em 2003. Também em 05/03 e 03/04, obteveasa Ferro , respectivamente, 0,48
mg/L e 0,35 mg/L, sendo o limite, como padrao ddtacdo para consumo, de 0,3 mg/L.

Diretoria Metropolitana

Betim

Esse Sistema € servido pelas Estacdes de tratadeatjua do Sistemas Serra Azul, Vargem
das Flores e Manso, nado correspondendo esse @bnRistema especifico da cidade de Rio

Manso, igualmente selecionado.

Sistema Serra Azul

As amostras 14/11/2002 e 14/032003 apresentaradepkespectivamente, 9,6 e 9,7, sendo
9,5 o limite recomendado. Em 2003, no dia 21/08placentracdo de ferro estava em 0,5
mg/L e, portanto, superior ao limite fixado pelatBoa 518/2004, que é de 0,3 mg/l. No dia
08 de maio desse mesmo ano, encontrou-se 0,1 telanganés, quando o limite maximo

permitido € 0,1 mg/L .Tanto Ferro quanto Mangarm@spbem o padrdo de aceitacdo para

consumo. As constatacdes acima, embora anormaigpnésentam importancia sanitaria.

Sistema Manso

Em 2002 a Unica amostra de agua que apresentomsdesacordo com o padrdao de
potabilidade foi no dia 07 de novembro, quandoeiocontrada concentracdo de Aluminio
(1,25 mg/L ),muito acima do valor permitido pelartada 518/2004, que é de 0,20
mg/L(padréo de aceitagdo para consumo).

Ibirité: sistema servido pela Estacdo de tratamento don&istéanso e também pela Estacao
de tratamento do préprio Sistema. Apenas no Sistdianaso, tal como apresentado para
Betim, em 2002, no dia 07 de novembro, foi encalatreoncentracdo de Aluminio de 1,25
mg/L.
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lgarapé: em 2003, no dia 09/04, foi encontrada concentrdedaluminio de 1 mg/L.

Rio Manso

Em 2002, no dia 28/01/2002, o pH da agua na sadsstdcado era de 5,5, sendo que o valor
minimo fixado recomendado pela Portaria 518/2004leé6. Foram ainda registradas
anormalidades em relacdo ao Aluminio: no dia 25dego concentracdo de 0,21 mg/L e no
dia 02 de dezembro, 0,71 mg/L. Nessa segunda tenobteve-se também 0,35 mg/L de
Ferro. O padrdo de aceitacdo para consumo de AlumiRerrro € de, respectivamente, 0,20
mg/l e 0,30 mg/L. Nos dias 17 de junho e 30 de miére foi a vez do fluoreto, cujo limite

maximo é 1,5 mg/L, foram encontrados 2 e 2,30 m@/tpectivamente.

Em 2003 a anormalidade detectada ficou por cont&eadénio, com concentragéo de 0,019
mg/L, verificada em oito de novembro, sendo quindd sanitario é de 0,01 mg/l. O Selénio
é classificado pela USEPA como grupo D (evidénuiagficientes para classificagdo como
carcinogénico via ingestdo para seres humanosj)ae [fERC como grupo 2A (o agente é

provavelmente carcinogénico para os seres humanos)

Lagoa Santa:em 17/06 d002 o Ferro total na saida da estacdo apresentou ¢oangim de
0,52 mg/L. Em 02/12 o valor obtido para esse méalde 1,35 mg/L, certamente
influenciando nos resultados de cor e turbidez ados limites da Portaria 518/2004 (padréao
de aceitacao para consumo humano): obteve-sectegmeente 75 uC, sendo o limite 15 uC
e Turbidez 10,9 uT, sendo que o valor maximo pé&mié 5 uT. Nessa mesma amostra a
concentracdo de manganés foi 0,14 mg/L, ultrapdssam pouco o limite fixado que € 0,10

mg/L.

S&o Joaquim de Bicasem 16/04/2003 a concentragao de ferro era de g, sendo o

valor maximo permitido 0,30 mg/L.

Diretoria Operacional Sul

Alfenas: analise de carbamatos realizada em 04/03/200Z4fidentpresenca do produto.
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Brasopolis: no dia 22/07/2003, houve uma andlise de Aluminisaida da ETA fora padréo

de aceitacdo para consumo: 0,47 mg/L, sendo qa@®omaximo permitido € 0,2 mg/L.

Sao Sebastido do Parais@m 23/04 de 2003, obteve-se 0,22 mg/L de Aluminicaenostra

na saida do tratamento.

Carmo do Rio Claro: coleta realizada em 06/03/2002 indicou presenc&adamatos,
(1-Naftol). Nao houve reincidéncia dessas subst&ncas demais analises feitas no periodo
analisado, ou seja , do inicio de 2002 até fina2@i@s3.

Toledo: 0,21 mg/L de Aluminio em 27/03 na saida do tratamen

Sintese geral

A maioria das analises realizadas nas saidas ddades de tratamento indicaram que 0s
parametros avaliados estavam dentro do padraotdbilpade, com excecdo das ocorréncias

a seguir sintetizadas :

Foi detectada presenca de algumas substanciasimcag acima dos limites aceitaveis, em
sistemas abastecidos por mananciais subterranealyemas localidades do norte do Estado
de Minas Gerais, a exemplo do Cadmio e Chumbo @f@ndia), Béario (Itacarambi), sendo
que esses dois ultimos produtos estavam em concées relativamente elevadas. Além
disso, em Rio Manso, sistema abastecido por maalauperficial na regido metropolitana de
Belo Horizonte, foi encontrado Selénio. Em que paparentemente, tratar-se de problemas
pontuais, os resultados merecem a devida atene&oadequadas providéncias por parte da
COPASA.

A presenca de Ferro, Manganés e Aluminio acimaadindo de potabilidade (aceitagdo para

consumo), em diversas localidades e nas trés egé&juisadas, sugere uma atencdo geral
por parte de Copasa em todas as suas unidadesiopai® em relacdo aos limites desses

elementos na agua distribuida.

Em algumas comunidades da Diretoria Sudoestegsepga de carbamatos apontam para

uma maior atencdo para a presenca dessa substéagizananciais utilizados.
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Nao foram identificados de 2002 a 2003, outros £ade agrotdxicos que pudessem

representar riscos a saude. Entretanto, conforrmeior@do anteriormente, a COPASA nao

realizou até 2003, andlises de todos os agrotéxaasionados na Portaria 518/2004, apenas
alguns. Sugere-se providéncias por parte da Emparsacobertura de todos os agrotdxicos
relacionados pela Portaria 518/2004, visto queasudeles causam danos a saude.

5.4.1.1. Avaliacdo do processo de fluoretacdo naddas dos tratamentos

O processo de fluoretacédo utilizado pela COPASAaiiado nessa pesquisa. Por haver uma
relacdo da eficiéncia dos controles com os prosede dosagens utilizados pela empresa,

insere-se, aqui, na saida dos tratamentos, algoibsasvacoes.

Na Portaria 518/2004, em nota localizada apo6s ald&@do Artigo 14 do Capitulo IV consta:
"Os valores recomendados para o ion fluoreto dentesarvar a legislagdo especifica vigente
relativa a fluoretagdo da agua, em qualquer cagende ser respeitado o VMP desta tabela"
(1,5 mg/l).

A legislacdo especifica vigente mencionada pelaaRar1469/2000 se refere a Portaria n.°
635/BSB, sancionada pelo governo federal, em 22emwmbro de 1975 e que dispde
restritamente sobre a fluoretacdo da dgua em sistpablicos de abastecimento. Transcreve-
se 0 texto: "o equipamento para dosagem dos cdagpfigsoretados por via Umida (caso da
COPASA para grande parte de seus sistemas), deesarétir, no maximo, um erro de 0,1

mg/l a um nivel de 1 mg/l, ou seja 10% para maisnenos" . No Quadro | dessa Portaria
635/BSB apresenta-se o0s limites minimos e méaxiraos @ ion fluoreto em fungéo da média

das temperaturas maximas diarias.

Do exposto, e analisando mais minunciosamente tario635/BSB, observa-se que é
complexo determinar as concentracdes especificasrdfluoreto restritamente, devido as
variagdes climaticas observadas no Estado de Mimmais e a complexidade dos métodos

eletromagnéticos e colorimétricos recomendadoségrdesse documento.

Pressupde-se pois que, talvez pelos motivos ex@astopelo menos a titulo de definir uma

padronizacdo interna para os limites, relativameats fluoretos, considerando-se a
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complexidade do controle das dosagens, a COPASbadste as concentracbes do &cido
fluorsilicico (produto usualmente empregado petpresa para fluoretacao), na faixa de 0,65
a 0,85 mg/L.

Desta forma, examinando-se os dados nas redessulibud¢do, constata-se que quase a
totalidade dessas andlises realizadas nas virgtedogalidades, indicaram concentracfes do
acido fluorsilicico inferior a 1,5 mg/L. Apenas uraaalise em Betim e outra em Rio Manso,
indicaram amostras desse produto acima de 1,5 mgésalvando-se que € esse o limite
méaximo permitido pela Portaria 518/2004 mas paaso dos fluoretos restritamente, 0s
quais séao dificeis de quantificar, pelos motivogastos.

Em Baldim, por exemplo, ainda que as concentragéekcido estejam abaixo de 1,5 mg/l, a
guase a totalidade (98,27%) das amostras de agdbuiida, apresentou valores em

desconformidade com a faixa exigida internamemtefocme mencionado.

Devido a minuciosidade dos métodos e rigor no @jdsis dosagens do referido acido, os
cones dosadores de fibra de vidro e os dosadomeweleconstante, equipamentos utilizados
pela empresa no processo de fluoretacdo na mdmsiaistemas, ainda que simples, baratos e

de facil instalacdo, tem se mostrado inadequadosagar rigor, que 0 Processo requer.

5.4.2. Nas redes de distribuicdo

As figuras apresentadas a seguir constituem untessida compilacdo e exame dos dados e
informacgBes relativos a qualidade de &agua na blisgdo das vinte e sete localidades
selecionadas para essa pesquisa. Para efeitotelgesédo apresentados somente os resultados
fora do padrdo de potabilidade (FDP). Os parametui@s analises foram executadas e que
ndo comparecem nos referidos graficos, estiverarcosfiormidade com a Portaria 518/2004.
Antes, na Tabela 5.67 apresentam-se 0s paramedrmsonados em cada cidade.
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Tabela 5. 67 - ParAmetros monitorados no controle de qualidade da &gua distribuida

Localidade Parametros monitorados

DRCN
Foram monitorados: :microbiolégicosEcherichia col ou coliformes termotolerante

Baldim coliformes totais e turbidez (ii) inorganicos: ambnio, arsénio, bario, cddmio, cianeto,
Itacarambi
Januéria
Mato Verde Benzeno, Benzo (a)pireno, Cloreto de Vinila, 1,2icl@®oeteno, 1,1, Dicloroeteno,
Matosinhos
Moeda
Pitangui  Tricloroeteno (iii) desinfetantes e produtos se@nind da desinfeccdo: monocloramina e por
Trés Marias
Verdelandia

chumbo, cromo, fluoreto, mercurio, nitrato (comq Nitrito (como N), Selénio, Acrilamida,

Diclorometano, Estireno, Tetracloreto de carbonagtracloroeteno, Triclorobenzeno,

vezes, trihalometanos e (iv) substancias do pgoés consumo humano: aluminio, aménia,

cloreto, cor aparente, dureza, ferro, manganéstsud zinco.

Nao foram monitorados: metais, em Januaria
nivaem Verdelandia

DRMT

Betim
Ibirité
lgarapé Apenas Betim moni.tora sis_teméticaNmente todamt_ﬂetparé_metros apresentada ps
DRMT. As demais localidades ndo controlam sistaraatente: dureza e sulfato
Juetube
Nova Lima
Lagoa Santa
Rio Manso
Sta Luzi:
S.J. Bica

DRSL

Alfenas
B. J. Penha

Brasépolis Mesma lista apresentada para a DRCN
Cana Verd
C. R.Claro

C..B. Minas Andlises anteriores a outubro de 286t registro

S Bartolomeu

S.S.Paraiso
Toledc
NOTA ;

(1) Conforme disposicdo da Portaria 518/2004, em Netalabela 6, “ é dispensada analise na rede de

distribui¢cdo, quando o parametro néo for detectedsaida do tratamento, e, ou, no manancial, L@xae

substancias que potencialmente possam ser intoaiuzd sistema ao longo da distribuigdo.”

As barras coloridas, nas Figuras 5.3 a 5.20, airseggpresentam os parametros que ficaram
fora dos padrdes de potabilidade (FDP) correspdadem 2002 e as barras com apenas o
contorno colorido indicam o resultados fora do padde potabilidade, relativos ao ano

seguinte.
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Figura 5.3 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de

potabilidade (FDP) - Baldim, 2002 e 2003

BALDIM - Durante o ano de 2002, a agua distribuésteve de acordo com o padrdao de

potabilidade, com exce¢ao de poucas amostras (),8@kb presenca de coliformes totais.

Entretanto, este percentual subiu para quase 3206/

Em relac&o ao cloro residual, em 2002 e 2003, otispenente, 7,69 % e 1,8% das amostras

revelaram-se fora do padrdo (minimo de 0,2 mg/l).

Tendo em vista que se trata de séries historicadades anuais, as anomalias podem ser

consideradas de pequena grandeza.
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Figura 5.4 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP) ltacarambi, 2002 e 2003

ITACARAMBI - Em 2002, 6,89 % das andlises de agealizadas na rede de distribuicéo,
que é alimentada por trés pocos, estavam fora dcapade ferro total estabelecido pela
Portaria 518/2004 (0,3 mg/l) e, certamente, ajudaamplicar os 3,44 % das analises de cor e
turbidez fora do padréo de aceitagéo para consilha e 5 uT, respectivamente) .

Os outros parametros que indicaram valores fora pdakdes, foram o cloro (0,38%) e
coliformes totais (1,33%), sendo que pode haver goraelacdo entre a presenca das
bactérias com a insuficiéncia de dosagens minimatkesdinfetante.

Em 2003, néo foram observados resultados fora didpa

Pode-se considerar que os resultados ndo inditaat&o que merega maiores preocupagoes.
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Figura 5.5 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP), Januéria, 2002 e 2003

JANUARIA - Em 2002, 8,51% das analises de ferrali&,22% das andlises de cor e 4,25%
das andlises de turbidez, ficaram fora do padrdootibilidade, resultados estes que podem
estar relacionados. Algo similar se observa em 20(31% das andlises de ferro, 4,44% das
andlises de cor e 4,25% das analises de turbickaf acima do padrdo de potabilidade.

Quanto aos resultados de coliformes e cloro rekideahuma constatagéo alarmante: 0,16%
e 3% das analises de cloro e 1,13% e 0,62% desasatie coliformes fora do padréo,
respectivamente em 2002 e 2003. Nao se percele ioldicacdo de associagdo entre 0s

resultados de cloro residual e coliformes.
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Figura 5.6 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP), Matosinhos , 2002 e 2003

MATOSINHOS - Sistema de porte considerdvel do pafgovista de populacdo, todavia,

diferentemente das trés anteriores, aqui o trat@mm@rconstituido de posto de cloragéo, no
qual seprocessa também a fluoretacdo. 63,63% das amastedisadas ficaram fora dos

padrdes internos da COPASA, todavia ndo fora ddsdpa da Portaria 518/2004.

Em 2002 e 2003, respectivamente, 3,47% e 2,9% dssltados foram positivos para
coliformes totais. Das analises de cloro em 20024% dos resultados apresentaram cloro
fora do padrédo, mas em 2003 ndo se registrou ceralgaultado abaixo do minimo. Alguma

associagao entre estes resultados € possivel.

Pode-se considerar que a agua distribuida em Matmsié satisfatoria, e que o controle de
qualidade, mais especificamente o “operacional’deainfec¢cdo, melhorou de 2002 para
2003.

Programa de Pos-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 143



o
Q 60
%) 50
% 50
40 40
S 40 |
© 1] [ Fe tot
o 30 i
o] 20 25 od
= A1
2 M Cor
% 10 o6 M Turbidez
S sl
o O
o

Fe tot Cl Cor Turbidez

Figura 5.7 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP), Mato Verde , 2002 e 2003

MATO VERDE - Destacam-se os elevados percentuaiandestras fora dos padrdes para
ferro, cor e turbidez (50% e 25 %).

O manancial utilizado é o corrego Viamao, unicadae producdo superficial proxima com
capacidade de abastecer a cidade. Em visita aantisto més de dezembro de 2003, pode-se
constatar a acentuada coloracdo das dguas dessgoc@ue apresentava vazao suficiente na
barragem, a cerca de 6 km a montante da localidpdeem estava literalmente seco
imediatamente a jusante da cidade. Especialmentdodas condi¢des climaticas e a falta de
fontes de producgéo alternativas, mananciais coms® mscessitam de um trabalho cuidadoso
de preservacdo de suas nascentes, contencdo deteesmestricbes quanto a erosdes, além
da recomposicdo de sua mata ciliar, a partir deesagdtegradas das instituicbes e
comunidades.

As duas estacdes de tratamento convencionais omeraparalelo , tratando uma vazao total

de 20 I/s e estéo no limite de suas capacidadesd®aos elevados valores de turbidez e cor,
gue certamente estao associados a presenca dp degere-se, dentre outros estudos pela
COPASA, a insercdo de unidades de aeracdo segledas-cloracdo no conjunto de obras

futuras de ampliacdo da estacao de tratamento.
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Nessa localidade, em 2002, 6,69% das analisede fadaram fora dos limites fixados pela
Portaria 518/2004, mas nenhum resultado andématmldermes foi detectado nos dois anos

analisados.
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Figura 5.8 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP), Moeda , 2002 e 2003

MOEDA - Da ordem de 3 a 5% dos resultados de colés e cloro residual revelaram-se

fora do padréo, com excecédo de cloro em 2003.

A menos da turbidez , cujo percentual de amostnas do padrdo em 2003 (1,47%) , € um
pouco inferior ao percentual encontrado em 2002lemsais parametros : Ferro total (7,01%)
e Coliformes totais (1,47%) sao ligeiramente supes, tendo surgido 1,47% das analises de

cor acima do valor maximo permitido.
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Figura 5.9 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP), Pitangui, 2002 e 2003

PITANGUI - Deduz-se que a qualidade da agua e getrale sdo bons. Destaca-se o fato de
nao ter sido observada nenhuma amostra fora doSgsadara coliformes e cloro residual nos
dois anos. A presenca de ferro, mesmo com 5,55%vidacdo em 2002 relativamente
baixos, e nao reincidindo em 2003, nos leva a reodiar um constante monitoramento, por
parte da COPASA, com relagéo a presenca do metahmanhado de ac¢Bes operacionais, de
forma a evitar a superexploracdo dos pocos e dligade de perfuracdo e instalacédo de
novas unidades.
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Figura 5.10 - Parametros de controle de qualidade de 4gua distribuida fora do padrao de

potabilidade (FDP), Trés Marias 2002 e 2003

TRES MARIAS - foram registrados baixos percentaisviolacdo em relacdo ao padréo de
potabilidade, a excecéo do ferro.

Em visita ao Sistema, observou-se que o desemmtholarificadores de contato € bom. Ha
gue se registrar o fato de, em épocas restritamdpocorre aumento de turbidez na agua da
represa, além do surgimento e crescimento de digaa situacao sugere acdes preventivas
adequadas por parte da COPASA, a fim de continaengindo o fornecimento de agua

dentro do padrdo de potabilidade a populagéo.
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Figura 5.11 - Parametros de controle de qualidade de &gua distribuida fora do padrao de
potabilidade (FDP), Verdelandia 2002 e 2003

VERDELANDIA - Nessa cidade, em 2002 e 2003, foramistrados varios parametros com
incidéncias de violagcdo do padrdo de potabilidaderro, manganés, cloro residual e
turbidez), porém apenas o ferro e 0 manganés estiveom percentuais mais elevados. Essa
constatacao explica o motivo pelo qual a populdgéa tem reclamado da coloragéo da dgua
distribuida, conforme observou-se em visita a@siat

Merece observacgdo, a interrup¢cdo da obra de captex®io Verde, além da instalacdo de
uma ETA metdlica convencional com capacidade dd/sl8Vediante a conclusdo dessas
obras, além da execucdo de adutora de &gua bi2@8 m em PVC DN 100, pequena
elevatdria de agua tratada, implantacdo de umdréel00 m de adutora de recalque de igual
diametro, interligando a ETA ao reservatério e,alfimente, pequenas adequacdes
eletromecanicas da balsa instalada, poder-se-aoraeltsignificativamente os servigcos
prestados a populacdo, fornecendo-se dgua de mejoatidade, utilizando-se o referido
manancial superficial.

Programa de Pos-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 147



» Diretoria Operacional Metropolitana

o

T

n 8

g7 5,77

3 6 ) 7,03

(@]

£S5 O Fe tot
© 4 B Mn tot
% 3 217 5 | Col tot
T 2 1,67 _ 2 od
= 1,78 147 0,94 m Cor

2 14 .
8 0 | m 0,42 | | | | M Turbidez
% Fe tot Mn tot Col tot c Cor Turbidez

[a

Figura 5.12 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP), Betim, 2002 e 2003

BETIM - Dos parametros que foram analisados, ooféotal, manganés total, coliformes
totais, cloro, cor e turbidez, apresentaram depcumnto dos padroes de potabilidade e
apenas uma analise para fluoretos (esta ndo aomspafico), no periodo de 2002 a 2003.

Nos dois anos, de 5 a 7% das amostras apresentafidonmes e, em 2002, apenas 2,17 %
das amostras apresentaram cloro abaixo do padramaniOs resultados, dentre os até aqui
analisados, revelam-se dos mais elevados, sugeason atengédo com a desinfec¢géo e com o

controle operacional na rede de distribuic&o.

Recomenda-se que seja investigado se ha pontasdexites com presencga de coliformes
totais, cujos valores, mesmo ndo sendo preocupamedem ser indicadores de

contaminagdes setoriais, que talvez merecam pnosiae

Comparando-se 0s percentuais de amostras foraadlvt8gs nos dois anos , percebe-se que
nao houve melhoria, pois dois parametros (o clommamganés total) foram controlados,
porém os demais parametros (ferro total, colifornwais, cor e turbidez), apresentaram

pequeno aumento nos valores.
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A partir dos resultados obtidos, constata-se guentrole de agua distribuido na cidade tem
sido bom .
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Figura 5.13 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de

potabilidade (FDP), Ibirité , 2002 e 2003

IBIRITE - Mediante o gréfico representativo da penfance de qualidade de agua de Ibirité,
nota-se que o parametro fora dos padrbes de pdtal@l mais preocupante foi o de
colimetria, tendo em vista que nos anos de 20020@8 Dbtiviram-se 7,79 e 6,34%,
respectivamente, das amostras positivas. Outraratidade que certamente vai requerer da
COPASA uma maior atengdo é o Aluminio, com 20% eicgntual das coletas acima do
valor maximo de tolerancia (0,2 mg/L). Sugere-se watencdo especial da concessionaria
com relacdo ao controle dos mananciais que atemdsacidade. As amostras de Aluminio
fora dos padr6es em mais de uma cidade da regiftopuétana sugerem acdes da empresa,

no monitoramento do produto em um manancial deza¢#o comum.
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Figura 5.14 - Parametros de controle de qualidade de &gua distribuida fora do padrao de
potabilidade (FDP), Igarapé , 2002 e 2003

IGARAPE - Foram observados poucos parametros ceidéncia de violagéo (ferro, cloro
residual e coliformes), com percentuais relativamereduzidos. Os resultados sugerem
possivel associacdo entre os percentuais foraatbégs de cloro residual e coliformes, o que
aponta para a necessidade de atencédo ao contrdisiideccao, operacdo e manutencao da
rede. Em 2002, os percentuais com cloro abaixo adagem minima (8,4%), junto com
Baldim na Diretoria Centro Norte, sdo os mais &li®s dentre as localidades até aqui
analisadas.

Comparando os percentuais de amostras fora do8gsmqrercebe-se que houve melhoria do
controle de qualidade para o cloro e coliformesispporém anormalidades com o ferro , que
nao ocorria na distribuicdo no ano de 2002, paas®r observado, com valores superiores ao
limite estabelecido pela Portaria 518/2004, apaltigrara a necessidade de um maior rigor

no seu controle. A partir dos resultados obtidoastata-se que o controle de agua distribuida
na cidade tem sido bom.
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Figura 5.15 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP), Juatuba , 2002 e 2003

JUATUBA - Comparando-se os percentuais de amodties dos padrbes, percebe-se
violagbes em baixa incidéncia e que houve melhdwi@ontrole de qualidade para o cloro e
coliformes totais, porém em relacdo ao ferro twbidsem anormalidades no ano de 2002,
passaram a ser observadas em 2003, com valoresosepeaos limites estabelecidos pela
Portaria 518/2004. Percebe-se indicios de assaceéttée os resultados de coliformes e cloro
residual.
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Figura. 5.16 - Parametros de controle de qualidade de &gua distribuida fora do padrao de
potabilidade (FDP), Nova Lima , 2002 e 2003
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Figura 5.17 - Parametros de controle de qualidade de agua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP), Lagoa Santa , 2002 e 2003

NOVA LIMA e LAGOA SANTA - Atencao deve ser dada amdiformes e ferro total, ja que

o percentual das analises fora dos padrées deilptdeb estdo na ordem de 5%, nos dois
anos analisados.
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Figura 5.18 - Parametros de controle de qualidade de &gua distribuida fora do padréo de
potabilidade (FDP), Rio Manso , 2002 e 2003

RIO MANSO - De todos os parametros com ocorréngiacencentracdes em desacordo com
a Portaria 518, chamam atencédo os percentuai®gdo do ferro e, mais ainda os, de cloro
residual, de 14,85% a 27,7%, respectivamente e 2@D03.

Em 2002, o percentual de amostras com coliform&sstdoi de 1,08%, elevando-se para
3,85% em 2003.

Em 2003, apesar da reducdo do percentual de amastmacloro residual abaixo do minimo
(mas ainda elevado, se comparado ao das demates)dam geral, observa-se piora da
gualidade da agua distribuida, pois o percentuafed® total aumentou em 2003 e,
provavelmente, devido sua presengca em maiores givacées, comeca aparecer cor aparente
fora dos limites fixados pela Portaria 518/2004.

Foi registrada apenas uma analise para fluoretasdos padrdao de potabilidade, em 2003
(ndo indicada no gréfico).

Programa de Pos-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 152



8,33 8,21

IR
—
42
L)

5,06
4,18

Percentual de amostras FDP
P NWPHMOITO N OO

OFe tot
| B Mn tot
] 201 167 m Col tot
i 0,36 0,73 I ocl
0 m] = Cor

Fe tot Mn tot Col tot Cl Cor Turbidez

Figura 5.19 - Parametros de controle de qualidade de &gua distribuida fora do padrao de
potabilidade (FDP), Santa Luzia , 2002 e 2003

SANTA LUZIA- Observa-se que um pequeno percentaal a@nalises de manganés, cor e
turbidez, estiveram fora do padrdes de potabilidatses os resultados de ferro sdo um pouco
piores. Entretanto, os resultados de coliformesigptomparativamente as demais cidades
analisadas, sdo dos piores: 5 a 8% de amostrasr@esEm 2003, coincidentemente com a
elevacdo de amostras positivas para coliformessacde 4% destas apresentaram cloro

residual abaixo do minimo, o que nédo ocorreu en2200

Comparando-se os resultados obtidos nos dois agmgiigados, percebe-se pequena queda
nos niveis de controle da qualidade de agua ena3armtia, devido a um menor rigor no
controle do nivel minimo de cloro, j& que, tanteeeparametro, quanto o Manganés total,

comecaram a apresentar problemas em 2003.

Pelos resultados apresentados, recomenda-se naigéa e providéncias adequadas pela
COPASA, com relagéo a desinfec¢do, monitorandontrale para que sejam assegurados o0s
limites minimos do produto em qualquer ponto daerete distribuicdo (0,2 mg/L),
lembrando-se que concentracbes em demasia podeocpra oxidacdo e deposicdo de ferro
e manganés, especialmente nas extremidades dasdedkstribuicdo em locais periféricos
da cidade, além de pontos topograficos de menar cot
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Figura 5.20 - Parametros de controle de qualidade de &gua distribuida fora do padrao de
potabilidade (FDP), Sdo Joaquim de Bicas, 2002 e 2003

SAO JOAQUIM DE BICAS - Nessa cidade, cerca de 5é&aletas para coliformes totais e
7 a 8% dos resultados de cloro estiveram fora ddsdes. De 2002 para 2003 a qualidade da
agua distribuida manteve-se relativamente inaleeragenas verifica-se o aparecimento de

ferro com concentragdes superiores ao estabelpeiddortaria 518/2004.

Com base nos resultados apresentados, deduz-seoquirole de qualidade de agua é bom,
mas recomenda-se maior atengcdo da COPASA com oekagiesenca de ferro, além de
maior controle na desinfeccao.

= Diretoria Operacional Sul

Relativamente as localidades do sul do Estado,neéside indicar os resultados em
graficos, optou-se por apresentar os resultadofoama de Tabela (Tabela 5.68), tendo
em vista a pequena quantidade de parametros expréssivo percentual destes que
estiveram em desconformidade com a Portaria 518/200
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Tabela 5.68 - Parametros de controle de qualidade de &gua distribuida fora do padrao
de potabilidade, Diretoria Sul, 2002 e 2003 (%)

Percentual de amostras fora dos padrées de potahitide em
relacéo aos parametros
de a&gua que foram monitorados

Localidade

Coliformes totais Cloro residual Fldor

2002 2003 2002 2003 2002 2003
Alfenas 1,65 0,55 12,20 2,10 - -
Brasépolis - - - 0,50 - -
Sé&o Bartolomeu - 1,92 - - - -
Carmo do Rio Claro - 0,90 - - - -
Toledo 2,81

Em quatro localidades pertencentes a Diretoriagh@nas um parametro apresentou amostras
fora do padrdo, em percentuais reduzidos: coliésrem S&o Bartolomeu e Carmo do Rio

Claro, cloro residual em Braso6polis e Fluor em dole

Nos outros trés Sistemas (que ndo comparecem mwaquaBom Jesus da Penha, Cana Verde
e Sao Sebastido do Paraiso ndo houve resultadoddsipadroes de potabilidade.

Em Alfenas, observam-se amostras fora do padréo qudiformes totais, cloro e flipcom
destaque para os resultados de cloro residual €8, 20m 12% de amostras abaixo do

minimo e dentre os mais elevados de todas as sidkdamostra.

e Consideracdes finais sobre a qualidade da agua dibuida.

Para facilitar a discusséo, os resultados do denti® qualidade da agua de todas as cidades
analisadas encontram-se compilados na Tabela 3r@fuem-se os parametros mais

freqientes de monitoramento ou detec¢éo. A questdidor foi tratada a parte.
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Tabela 5.69 - Resumo do controle de qualidade da 4gua distribuida nas trés Diretorias
Percentual de amostras fora do padrao de potabilidade, 2002 e 2003

Percentual de amostras FDP, relativas aos paramesale qualidade

Caracterizacao de 4 L
) e agua que foram diariamente controlados
Localidade os o cT CR Fe Cor Tur
© a 2002 2003 2002 2003 2002 2003 20022003 2002 2003

DRCN

Baldim P P CF 0¢ 2¢ 7,7 1¢ - - - - - -

Itacarambi M P CF 1,3 0,3 - 6,9 - 3,5 - 3,5 -

Januaria G SS C 1,1 06 0,2 30 8,5 7,1 2,2 44 3 4,43

Matosinhos G P CF 3t 2¢ 27 -

Mato Verde M  SS C - - 0,7 - 50 25 40 25 40

Moeda P SS C 36 43 - 54 1.8 7,0 - 1,5 1,9 1,5

Pitangui M SS (o - - - - 5,6 - - - - -

TrésMaria G SC C - - - - 0,¢ 1,2 - - - -

Verdelandic P C CF 1,1 2¢ 11,¢ 3, - - 1,7 3,C
DRMT

Betim G SC C 5¢& 7, 2z - 1,7 1,6 1,k 2,C 0,¢ 2,C

Ibirité G SC C

Igarapé G SC C 40 25 84 43 49 - - - - -

Juatub M  SC 21 12 2¢ - - 1,3 - - - 1,4

Nova Lima G SS C

Lagoa Santa G P CF

Rio Manso P SS C 1,1 39 27,7149 75 111 - 2,4 -

Sta Luzia G SC C 51 8.z - 4z 8,2 5,¢ 2,C 1,7 2,C 0,t

S.J. Bica M S C 5z 51 71 81 - 3,k - - - -
DRSO

Alfenas G SC C 1,6t 055t 12,2 2,1C - -

B. J. Penha P P CF - - - -

Brasépolis M SS C - - - 050 - -

CanaVerd P S¢< C

C. R.Claro M SC C -

C..B.Minas P P CF

Séo P CF - 192 - - - -

Bartolomeu

S.S.Paraiso G SS C 0,90

Toledc P S¢< C

Po: Porte; Ca: tipo de captacao; Tr: tipo de tratzioy CT: coliformes totais; CR: cloro residual; Fe&fro
total; Cor: cor aparente; Tur: turbidéR: néo realizado; ND: ndo detectado; P - locakdade pequeno porte;
M - localidade de médio porte; G - localidade dende porte

Dos vinte e sete sistemas analisados em apenas(8atim, Lagoa Santa, Rio Manso, Santa

Luzia e Sao Joaquim de Bicas) foi

ultrapassadmniel de aceitacdo de 5% de amostras

positivas para coliformes tot3jstodas pertencentes & Diretoria Metropolitana @do B

Horizonte e de porte variado. Dentre todas as emlamhalisadas, os piores resultados para

coliformes na distribuicao foram registrados emt&&nzia e Betim, cidades de grande porte.

®> De acordo com a Portaria 518 este é um critésier averificado mensalmente em sistemas que amalisais
de 40 amostras por més. A discussado acima énpmrigpenas uma adaptacdo do critério em base anual
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Por outro lado, na Diretoria Centro Sul, das nodades da amostra, seis nao apresentaram
gualquer resultado positivo nos dois anos e dumasapenas em 2002.

Em relacdo aos demais parametros que indicaramti@sidera do padrao de potabilidade,
ndo ha, na Portaria 518/2004, flexibilidade emg@daao atendimento dos valores maximos
permitidos.

Um parametro que resultou em mais de 5% de andtisesio padréo foi o cloro. Em cinco
das vinte e sete cidades analisadas no ano dee2B8@n 2003, ocorreu esse fato. Apenas a
titulo de exercicio, adotando-se um critério simida do Cloro para o caso dos coliformes
(aceitacao de 5% de amostras fora do padrao)fcestrapassado em trés das 27 cidades em
2002 e 2003, pertencentes as Diretorias Metropalitke Belo Horizonte e Centro Norte e de
porte variado. Os piores resultados sdo encontraaiogma cidade pequena da DRMT (Rio
Manso) e uma grande da DRSO (Alfenas), porém o dadRio Manso € mais sério, dada a
reincidéncia de percentuais elevados de violac&odais anos de estudo. Novamente, 0s
melhores resultados, a excec¢éo do caso de Alfenasntram-se na regiao Sudoeste.

Os resultados de ferro, manganés, turbidez e pargatemente, encontram-se associados. A
violagdo ao padrdo de ferro é freqlente nas lamsisl com mananciais superficiais e
subterrdneos, mas , em geral, em percentuais ideduzA excecdo é Mato Verde, que
apresentou 50% das amostras de ferro e 40%, tasmta furbidez quanto cor, em
desconformidade com a Portaria 518/2004.

5.4.2.1. O controle de cianobactérias pela COPASA

Mesmo ndo correspondendo a analises efetuadasarasinite no periodo avaliado por essa
pesquisa, mas de uma série historica de dadogia@mrl990, julgou-se oportuno registrar
alguns trabalhos oficiais realizados internamerdaeQOPASA, relativos ao controle das

cianobactérias toxicas.

A partir de um convénio como o Nucleo de Pesquasmagrodutos naturais (NPPN) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, a COPAS#cdw a aplicacdo de uma tecnologia
adequada, capaz de detectar a presenca de cia@soras 4guas utilizadas pela
concessiondria. Foi utilizada a técnica de triagmn bioensaios em camundongos e a

identificacdo da microcistina por cromatografiauldp de alta resolugdo, mediante a qual
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observou-se a ocorréncia de cianobactérias tox@cgmtencialmente téxicas nas aguas
procedentes de trinta estacfes de tratamento de dguempresa, além de unidades de
tratamento de esgotos. Implantou-se, também, ugragama de monitoramento em cada uma
das cidades estudadas, adotando-se as recomendac®®dS. Além disso, a partir dessas
pesquisas, pOode-se detectar a presenca de hepast@ neurotoxinas nos sistemas com
andlises positivas e propor uma metodologia de taxamento especifica para cada cidade,
acompanhada de providéncias operacionais capazemirizar os efeitos "a sallde humana
provocados pela intoxicacdo através da &gua comsemga das referidas toxinas.

(JARDIM,2003),

Entre os trinta sistemas investigados para detededoianotoxinas, estdao as estacdes de
tratamento que atendem a Sistemas selecionadas dissertacao e que suprem unidades de
hemodialise de varias cidades da Diretoria Metiitapw de Belo Horizonte, caso de Vargem
das Flores (Betim e Santa Luzia), Rio das Velhas/é\Lima e Santa Luzia), Manso (Betim
e lgarapé) e o lago de Ibirité (lbirité), Trés Maxi da Diretoria Centro-Norte, além de
Alfenas, Carmo do Rio Claro e Sao Sebastido dogearda Diretoria Sudoeste.

A Tabela 5.70, a seguir, apresentam-se resultaglpestjuisas de cianobactérias em sistemas
da COPASA, de autoria de Jardim, 2000. A Tabelastirego fitoplacton predominante, o
resultado dos bioensaios e as cianobactérias ddéesctem cada uma dessas localidades
selecionadas para a presente dissertacdo. Lemhyaes@sses estudos registram também
presenca desses microorganismos em outras loaadidageradas pela COPASA néo

selecionadas na pesquisa e que, por essa razammaarecem na Tabela.

Tabela 5.70 — Resultados do levantamento hidrobiologico, através dos testes de toxidade e
do HPLC, nas captacdes de dgua de algumas cidades selecionadas nessa dissertacéo e
gue possuem clinicas ou hospitais de hemodidlise

Cidades Fitoplancton Bioensasios com HPLC
predominante camundongos ou ELISA
Microcystis viridise Positivo para os sistem Microcistina- LR e
Alfenas Cylindrospermopsis  hepato e neurotoxicoses Cilindrospermopsina
(represa de Furnas) raciborskii (do tipo PSP) com o
seston
Betim e Santa Luz M. aeruginosa, M. viridi: Positivo para os sistem Microcistina- LR.
(Sistema Vargem das e C. raciborskii hepatoxicoses com o
Flores) seston
Bacillariophyceae Negativo para o cultiv
Nova Lima e Santa Luzia Aphanizomenon deA.. manguinii
(Sistema Rio das Velhas) manguiniie C.
raciborskii NR
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Tabela 5.70 — Resultados do levantamento hidrobioldgico, através dos testes de toxidade e
do HPLC, nas captacdes de dgua de algumas cidades selecionadas nessa dissertagcéo e
gue possuem clinicas ou hospitais de hemodidlise
(continuacéo)

Cidades Fitoplancton Bioensasios com HPLC
predominante camundongos ou ELISA
Betim e Igarapé (Sisten Chlorophyceate C. Positivo para os sintom;
Manso) raciborskii de neurotoxicoses com o
cultivo NR
Sao Sebastido do Par: Dinophyceace
Diatomaceas NR NR

NOTAS:
NR : Testes ndo realizados devido a auséncia de floragbes de cianobactérias

Fonte: (JARDIM, 2000)

Na Tabela 5.71, apresenta-se os resultados dotdawanto hidrobiolégico das cidades que

ndo possuem hospitais ou clinicas de Hemodialiss, aujo manancial recebe contribuicdes

organicas:

Tabela 5.71 — Resultados do levantamento hidrobiol6gico, através dos testes de toxidade e
do HPLC, nas captacdes de 4gua de algumas cidades selecionadas nessa dissertacao,
cujas captacdes recebem carga organica a montante

Cidade Espécies predominantes Bioensaios HPLC
Carmo do Rio Clai Microcystis viridise Positivo para os sistem
(represa de Furnas) Cylindrospermopsis  hepato e neurotoxicoses NR
raciborskii (do tipo PSP)
Trés Maria M. wesenberg Positivo para o sestc
(ELISA) NR
NOTAS :

NR : Testes ndo realizados devido a auséncia de floragbes de cianobactérias

Fonte: (JARDIM, 2000)
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Foram tomadas algumas providéncias operacionaas@@PASA para cada caso, conforme
Tabela 5.72 :

Tabela 5.72 — Providéncias operacionais tomadas, mediante a deteccdo de cianobactérias e
cianotoxinas

Cidades Providéncias operacionais
Alfenas (represa c Nivel de alerta 2, com 0 monitoramento semanailasio de ar na captac
Furnas) substituicdo do fornecimento de dgua por outra elben qualidade para a clinica de

hemodialise, dosagem de carvédo ativado em po.

Betim e Santa Luz Nivel de alerta 2, com o monitoramento semanaljag&o do pr-tratamento ni
(SistemaVargem dashospital de Betim e testes de flotacéo e aplicdedmzdnio no processo de tratamento.
Flores)

Betim e lgaratr, Nivel de alerta 1, com o monitoramento semanain®céo da fonte de fosfo
(Sistema Manso)

Carmo do Rio Clarr  Nivel de alerta 1, com o monitoramento semanalpatiui¢cdo do tratamento p
(represa de Furnas) clarificador de contato para o convencional, viseadlosagem de carvéo ativada.

Ibirité(Lagoa de Nivel de Alerta 2, com 0 monitoramento semanalssuulicdo do fornecimento ¢
Ibirité —refinaria  4gua potavel para refinaria por 4gua de poco (a pgpduzida pela ETA, passou a ser
Gabriel Passos) utilizada somente para fins industriais)

NOTAS :

NR : Testes ndo realizados devido a auséncia de floragbes de cianobactérias

Fonte: (JARDIM, 2000)

Tabela 5.73 — Resultados do levantamento hidrobiolégico nas captagfes das cidades
selecionadas nessa dissertacdo e que recebem carga organica & montante

Cidade Espécies predominante Bioensaio: HPLC
Positivo para os sintom;
Carmo do Rio Claro de hepato e
(represa de Furnas) | M. viridis e C. raciborski neurotoxicoses NR
(do tipo PSP)
Trés Maria M. wesenberg Positivo para sestc
(ELISA) NR
Ibirité M aeruginosa, M Positivo para os sintom;
(lagoa de Ibirité- refinaria flosaquae de hepatotoxicoses Microcistina - LR
Gabriel Passos)

NOTAS :
NR : Testes ndo realizados devido a auséncia de floragdes de cianobactérias

Fonte: (JARDIM, 2000)

Entre outras constatacoes registradas, Jardim Y2[é30aca para a evidente necessidade de se
manter o programa de monitoramento de cianobastér@atoxinas para as cidades operadas
pela COPASA. O autor registra, ainda, a preocupag#o a situacado de outras cidades do
Estado de Minas Gerais ndo operadas pela Compaspacialmente aquelas que possuem
unidades de hemodialise, pois, apesar de possuHigemas de tratamento de agua, o
controle de qualidade dos mesmos ndo contempladdises hidrobiolégicas.
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5.5. Procedimentos institucionais

Conforme metodologia proposta na pesquisa, comjeiiad de verificar o atendimento aos
diversos aspectos relativos ao controle de quadidkedagua, foram elaborados questionarios

dirigidos a representantes da administracdo, gesentécnicos da COPASA.

Encaminhados a diversas unidades da COPASA, contu@oi de verificar os seguintes

aspectos em termos de cumprimento da Portaria @148/2 saber: nivel de conhecimento e
opinido sobre a Portaria, planos de amostragemtresoaspectos relativos a atividades de
laboratério, controle operacional , capacitacdoegersos humanos, controle de qualidade de

produtos quimicos, protecdo de mananciais, infodimap publico e ao setor saude.

Apdbs examinar o elenco de atividades exigidas Peldaria 518/2004 e procurar identificar
guais as unidades da COPASA que as desenvolvermiuesa a necessidade da elaboracao
de 6 questionarios distintos, 0os quais estdo apwades preenchidos no Apéndice desse

trabalho.

Conforme proposta metodoldgica e considerando estratura organizacional da Empresa é
bastante grande, em que pese a propriedade de iehaamuestdes especificas da Portaria
518/2004, de acordo com as atribuicoes distintasadla unidade que lida de alguma forma
com essas questdes afetas ao controle de agulynétamental, todavia, que o conjunto

desses questionarios abrangesse todas as ativielddelas pela referida legislacdo, de forma

gue se pudesse comparar o atendimento da COPAS#ddeuma delas.

Esses questionarios, identificados com cores difesepara facilitar seu arquivo, analise e
avaliacbes apos a devolugcdo, foram enviados, aoefose segue, exclusivamente para
unidades vinculadas a administracdo da COPASA egi®as em estudo, ou seja, Norte,

Centro e Sul:
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Questionérios do tipo 1 (azul claro)
Dirigidos as unidades de controle operacional erkatidrios

DVLB Divisdo de Laboratorio

DVRV Divisdo do Rio das Velhas

DVRM Divisdo do Rio Manso

DVSV Divisdo do Serra Azul e Vargem das Flores
DVOL Divisdo de Operacéo e Manutencao Sul
DVON Divisdo de Operacéo e Manutencdo Norte

Questionarios do tipo 2 (verde escuro)
Dirigidos aos Distritos Operacionais

DTBE Distrito de Servi¢os de Betim

DTCN Distrito de Servi¢cos de Contagem
DTLS Distrito de Servigos de Lagoa Santa
DTSz Distrito de Servigos de Santa Luzia

Norte do Estado:

DTJB Distrito de Janauba
DTJA Distrito de Januaria
DTMC Distrito de Montes Claros

Centro do Estado:

DTCV Distrito de Curvelo
DTDV Distito de Divinépolis

Sul do Estado:

DTPA Distrito de Pouso Alegre
DTLV Distrito de Lavras
DTVG Distrito de Varginha

Questionério do tipo 3 (amarelo)
Dirigido & unidade de treinamento de pessoal

SPRH/ DVTR Diviséo de Treinamento
Questionério do tipo 4 (vermelho)
Dirigido & unidade de controle de materiais

DVSG Divisdo de Suprimentos de Materiais
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Questionérios do tipo 5 (cinza)
Dirigidos as unidades de controle dos mananciaigie ambiente

SPAM Superintendéncia de Recursos Hidricos e de Meibiente
SPNT/DVON Divisédo de Operagéao e Manutencdo Norte
SPSL/DVSL Divisao de Operacdo e Manutencdo Sudoeste

DVHD Divisdo de Hidrologia

Questionarios do tipo 6 (azul escuro)
Dirigidos aos gerentes da administragcdo superior

ASMT Assessoria da Diretoria Operacional Metropoig
ASSO Assessoria da Diretoria Sudoeste

Esses questionarios foram encaminhados a 26 usidaggnizacionais da COPASA (um
guestionario para cada unidade de acordo com al@patividade que desenvolve). Foi dada
total liberdade para que as unidades pudessem rséestar e, muitas inclusive, apés terem
recebido os formularios, tiveram davidas em relagd@reenchimento das questdes abertas,
dirigidas com o intuito de obter informacdes refgea, como opinides sobre o conhecimento
e a propria Portaria 518/2004, a realizacao dessquisa cientifica e do proprio questionario
Foi recomendado maior qualidade e fidedignidadesipgeb nas respostas. Dos 26

guestionarios enviados, 17 foram devolvidos.

Nos resumos dos questionarios, sintetiza-se assespencaminhadas por todas as unidades
da COPASA. No Anexo dessa dissertacdo apresentada questionario respondido,
separadamente. Através dos resumos, pbde-se compardvel de atendimento pela
COPASA de todas as exigéncias da Portaria 518/20@#ysive daquelas atividades de
controle que ndo caracterizam exames laboratodediante essa sintese, foi possivel
analisar cada uma dessas atividades, comparancmrass respostas de unidades de uma
mesma regido e finalmente, comparar e discutiregapastas entre regides distintas, o que

certamente, trouxe uma qualidade maior nos resmstddssa pesquisa.
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RESUMO DOS QUESTIONARIOS DA PESQUISA

DE AVALIACAO DE PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA DA COPASA
. RESUMO DOS QUESTIONARIOS DO TIPO 1
DIRIGIDO AS UNIDADES DE CONTROLE OPERACIONAL E LABO RATORIOS

Essa unidade da COPASA tem:

UNIDADE SIM NAO

1) Realizado anélises laboratoriais da agua, €DVLB — Belo Horizonte | X| |
amostras provenientes das diversas partes que

compdem os sistemas de abastecimentDs/ON — Montes Claros |  X| |
operados pela COPASA?

2) Disponibilizado a todos os consumidores, nos
termos do Cddigo de Defesa do Consumidor,
informagbes sobre a qualidade da &gua
distribuida, mediante envio de relatorio, dentre
outros mecanismos, com periodicidade minima
anual e contendo, pelo menos as seguintes
informagodes:

2.1) descricdo dos mananciais de abastecimen/LB — Belo Horizonte | | X|
incluindo informagbes sobre sua protecao,

disponibilidade e qualidade da agua; DVON — Montes Claros |  X| |

2.2) estatistica descritiva dos valores dBVLB — Belo Horizonte | | X|
parametros de qualidade detectados na agua, seu
significado, origem e efeitos sobre a satide; DVON — Montes Claros | X] |

2.3) ocorréncia de ndo conformidades com DVLB — Belo Horizonte | | X]
padrdo de potabilidade e as medidas corretivas

providenciadas. DVON — Montes Claros | X[ |

3) Mantido registros atualizados sobre aBVLB - Belo Horizonte | X[ |
caracteristicas da agua distribuida,

sistematizados de forma compreensivel a@®/ON — Montes Claros -
consumidores e disponibilizados para pronto

acesso e consulta publica.
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4) Comunicado, imediatamente, a autoridade d#@/LB — Belo Horizonte X
salde publica e informado, adequadamente, a
populacdo a deteccdo de qualquer anomalia
operacional nos sistemas ou ndo conformidade
na qualidade da agua tratada, identificada como
de risco a saude, estabelecendo entendimentos
com essas autoridades, para a elaboracédo de um
plano de acdo e tomada das medidas cabiveis,
incluindo a eficaz comunicagdo as populacdes,
sem prejuizo das providéncias imediatas para a
correcao das anormalidades.

DVON — Montes Claros | X| |

5) Mantido mecanismos para recebimento deVLB — Belo Horizonte X
gueixas referentes as caracteristicas da agua e
para a adoc&o das providéncias pertinentes. DVON — Montes Claros | X] |

6) Analisado, para estagbes de tratamento B&/LB - Belo Horizonte | | X|
agua que utilizam filtracdo rapida, a adequada

eficiéncia do tratamento com remocdo d®VON — Montes Claros | X| |
enterovirus, cistos d@iardia spp e oocistos de

Cryptosporidium sp. |:|:|

7) Realizadas anélises para cianotoxinas MWLB — Belo Horizonte | X| |
saida do tratamento e nas entradas das clinicas

de hemodidlise e industrias de injetaveiDVON — Montes Claros | X[ |
incluindo a determinacdo de cilindros-

permopsina e saxitoxinas (STX) inclusive com

frequéncia semanal, sempre que o0 namero

dessas cianobactérias exceder a 20.000

células/ml.

8) Monitoradas as cianobactérias na agua dB¥/LB — Belo Horizonte | X[ |
mananciais, no local das captacoes,

mensalmente, quando o0 nOmero d®VON — Montes Claros [ X| |
cianobactérias ndo exceder 10.000 células/ml e

semanalmente, quando o numero de

cianobactérias exceder este valor.

9) Avaliada a presenca dos inseticidaBVLB — Belo Horizonte | X| |
organofosforados e carbamatos, mediante a

determinagdo da enzima acetilcolinesterasBVON — Montes Claros | X| |
realizada em rigoroso atendimento a Portaria

518.
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10) Realizado em rigoroso atendimento a

Portaria 518, o numero minimo de amostras

para o controle da qualidade da agua dos

sistemas de abastecimento, para fins de analises
fisicas, quimicas e de radioatividade, em funcao

do ponto de amostragem, das populacdes
abastecidas e dos tipos de mananciais ?

DVLB - Belo Horizonte

DVON — Montes Claros

11) Realizado, em completo atendimento BVLB — Belo Horizonte
Portaria 518, a frequéncia minima de

amostragem para o controle da qualidade @&/ON — Montes Claros
agua de sistema de abastecimento, para fins de

analises fisicas, quimicas e de radioatividade,

em funcdo do ponto de amostragem, da

populacdo abastecida e do tipo de manancial?

12) Realizado, em observancia a Portaria 518,0//LB — Belo Horizonte
namero minimo de amostras mensais para o

controle da qualidade da agua de sistema ®&/ON — Montes Claros
abastecimento, para fins de analises

microbiolégicas, em fungcdo da populacdo

abastecida?

13) Mantido programa de qualidade interna oDVLB — Belo Horizonte
externa de suas analises laboratoriais, visando o
controle e a vigilancia de qualidade de agua? DVON — Montes Claros

14) O laboratério € acreditado ou certificado pddVLB — Belo Horizonte
Orgaos competentes?
DVON — Montes Claros

15) Realizado a determinagdo dos parametr8d/LB — Belo Horizonte
fisicos, quimicos, microbiolégicos e de

radioatividade de acordo com as normaBVON — Montes Claros
nacionais que disciplinam a matéria, da edicdo

mais recente do APHA, AWWA e WEF ou das

normas publicadas pela ISO?

15.1) Caso a resposta seja negativa, que
metodologias sdo adotadas?

16) Adotado as metodologias propostas pelVLB — Belo Horizonte
OMS, para andlise de cianobactérias e

cianotoxinas, no caso de comprovagdo dBVON — Montes Claros
toxidade por bioensaios em camundongos?

!!

!i

x
X

x!
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16.1) Caso a resposta seja negativa, que
metodologias sdo adotadas?

17) Essa unidade tem encaminhado & autoridab¥LB — Belo Horizonte -
de saude publica, para fins de comprovacdo do
atendimento a Portaria 518, relatérios mensai

. ~ ’ . N — Mont lar X
com informacdes sobre o controle da qualidade © ontes Claros --
da agua, segundo modelo estabelecido pela
referida autoridade

18) Que contribuicbes vocé considera que

podera trazer um trabalho de pesquisa, a nivel
de Mestrado, relativo a avaliagdo do controle de

agua da COPASA, que venha trazer subsidios a
Empresa e ao Setor Saneamento do pais ?

Divisado de Laboratério/Belo Horizonte
Nao respondeu.

DVON/ Montes claros

Nao respondeu
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Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

UNIDADE

1. Controle operacional das unidades de captaggo DTCN - Belo Horizonte| X
aducao, tratamento, reservacao e distribuicao? & DTCV - Curvelo X
< DTDV - Divinépolis X
£ DTMC - Montes Claros| X
8 DTJA - Januéria X
DTJB - Janauba X
g DTSZ - Santa Luzia X
= DTLS - Lagoa Santa X
= DTLV - Lavras X
9 DTVG - Varginha X
2. Realizagéo de analises laboratoriais da agua, emDTCN - Belo Horizonte| X
amostras provenientes das diversas partes gueDTCV - Curvelo X
compdem os sistemas de abastecimento? o DTDV - Divinopolis X
£ DTMC - Montes Claros| X
8 DTJA - Januéria X
DTJB - Janauba X
g DTSZ - Santa Luzia X
DTLS - Lagoa Santa X
= DTLV - Lavras X
9 DTVG - Varginha X
3. Avaliagéo sistematica do sistema de abastecament DTCN - Belo Horizonte| X
de agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, *conDTCV Curvelo X
base na ocupagé&o da bacia contribuinte? Z DTDV- Divinépolis X
2 DTMC- Montes Claros| X
g DTJA - Januéria X
O DTJIB - Janalba X
.- DTSZ - Santa Luzia X]
g DTLS - Lagoa Santa NAP
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DTLV - Lavras

=
) DTVG - Varginha

3.1. Que tipo de procedimento tem sido empregado?

Distrito Centro - Belo Horizonte:
Informa que essa atividade esta afeta a Divisdo de
Produgéo da Metropolitana.

Distrito de Curvelo:
Informa possuir rigoroso controle de qualidade de
agua

Distrito de Divindpolis:
Através de coleta e analises de agua e monitorament
de mananciais.

Distrito de Montes Claros:

Faz monitoramento da qualidade de agua dos
mananciais e seus tributarios a montante das
captacoes, com freqiéncia mensal, em parceria com 0
IEF

Distrito de Januéria:

Andlises  hidrologicas, fisicas  quimicas e
microbiolégicas semestrais de amostras dos
mananciais.

Distrito de Janauba:
Monitoramento de agua bruta e inspecgdes “in I
se houver suspeitas de anormalidades

Distrito de Santa Luzia:
nao respondeu

Distrito de Lagoa Santa:
Palestras em escolas e participagcdo em eventos do
meio ambiente.

Distrito de Lavras:

SIPAM — Sistema de protecéo de mananciais, mas em

estado precario -

Distrito de Varginha:

Nao respondeu

4. Fornece a todos os consumidores, nos termos_doDTCN - Belo Horizonte
Cadigo de Defesa do Consumidor, informacdes sobre DTCV - Curvelo

a qualidade da agua distribuida, mediante envioide DTDV - Divinépolis
relatério, dentre  outros  mecanismos, com DTMC - Montes Claros
periodicidade minima anual e contendo, pelo merws DTJA - Janudria

as seguintes informacdes: DTJB - Janalba

DTSZ - Santa Luzia
DTLS - Lagoa Santa

Metr.

> | X | X
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4.1) descricdo dos mananciais de abastecimeagto,
incluindo  informacdes sobre sua proteca®,
disponibilidade e qualidade da agua?

4.2) estatistica descritiva dos valores de paramete
gualidade detectados na agua, seu significadcerari
e efeitos sobre a saude?

Centro Nexte

Metr.

Sul

4.3) ocorréncia de nao conformidades com o padrao
de potabilidade e as medidas correti&s
providenciadas? <

Centro

DTLV - Lavras
DTVG - Varginha

DTCN - Belo Horizonte
DTCV - Curvelo

DTDV - Divinépolis
DTMC - Montes Claros
DTJA - Januéria
DTJB - Janauba

DTSZ - Santa Luzia
DTLS - Lagoa Santa

DTLV - Lavras
DTVG - Varginha

DTCN - Belo Horizonte
DTCV - Curvelo

DTDV - Divinépolis
DTMC - Montes Claros
DTJA - Januéria
DTJB - Janauba

DTSZ - Santa Luzia
DTLS - Lagoa Santa

DTLV - Lavras
DTVG - Varginha

DTCN - Belo Horizonte
DTCV - Curvelo

DTDV - Divinépolis
DTMC - Montes Claros
DTJA - Januéria
DTJB - Janauba

| X | X

> | XX
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DTSZ - Santa Luzia
DTLS - Lagoa Santa

Metr.

DTLV - Lavras
DTVG - Varginha

Sul

4.4) algum outro mecanismo de informacdo ao
publico sobre a qualidade da agua tem sido utiti2i
Qual?

Distrito Centro - Belo Horizonte:

N&o atua nesta area. Trabalhos se restringem @ao set
de acdo comunitaria

Distrito de Curvelo:

Acesso a INTERNET no site da COPASA ou nos
escritorios da empresa

Divinopolis:

Envio mensal de resultados as autoridades sasitaria

Montes Claros:
Envio mensal de resultados as autoridades sasit@ria
disponibilizacdo dos mesmos ao publico

Januaria:
Nenhum mecanismo

Janauba: )
Relatério mensal do SISAGUA, palestra nas escolas

visita de estudantes a ETA e emissao de laudo
exclusivo para cliente “reclamacéo”.

Santa Luzia:
Informacdes periddicas aos consumidores

Lavras:
O SISAGUA é enviado mensalmente as autoridades
sanitarias e epidemioldgicas.

4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em que
termos, o codigo do consumidor incide sobre a
Portaria 518 ?

Distrito Centro - Belo Horizonte: ndo respondeu

Distrito de Curvelo: qualquer cliente tem direite a
informacgdes sobre a qualidade da agua
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Distrito de Montes Claros: através do decreto n°
32.809 de 29/07/91.

Distrito de Januaria: nos termos do capitulo Il
(direitos basicos do consumidor) e do capitulodd (
gualidade de produtos e servigcos, da prevencdo e da
reparacao dos danos).

Distrito de Janauba: informacdes a populagcédo sabre
agua distribuida

Distrito de Santa Luzia: ndo respondeu
Distrito de Lagoa Santa: ndo respondeu
Distrito de Lavras: ndo respondeu

Distrito de Varginha: ndo respondeu

5. manutengdo de registros atualizados sobrepasDTCN - Belo Horizonte
caracteristicas da agua distribuida, sistematizddo® DTCV - Curvelo

forma  compreensivel aos consumidores Ze DTDV - Divindpolis
disponibilizados para pronto acesso e cons@ta DTMC - Montes Claros

publica? 8 DTJA - Januaria
DTJB - Janauba
o
© DTSZ- Santa Luzia
= DTLS- Lagoa Santa
@ DTLV - Lavras

DTVG - Varginha

6. comunicagdo imediata, a autoridade de sawde DTCN - Belo Horizonte
publica e informacao, adequada, a populacéo quargo DTCV - Curvelo
deteccdo de qualquer anomalia operacional flos DTDV - Divin6polis
sistemas ou nao conformidade na qualidade da aguaDTMC - Montes Claros
tratada, identificada como de risco a sal® DTJA - Januéria
estabelecendo entendimentos com essa autoridé%lesDTJB - Janalba

para a elaboragdo de um plano de acédo e tomada,das

medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunicacdogas DTSz - Santa Luzia
populacbes, sem prejuizo das providéncias imedi&aspr| g - | agoa Santa
para a correcdo das anormalidades?

DTLV - Lavras
DTVG - Varginha

Sul

| X[ X
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6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidades
sdo mais frequentes, na rotina de servigos?

Distrito Centro - Belo Horizonte:
Contaminagdes por coliformes, com frequéncia baixa

Distrito de Curvelo: Inexistentes

Distrito de Divindpolis:
Acidentes com veiculos transportadores
eventualmente atingem os mananciais

Distrito de Montes Claros:

Manobra para reparar vazamentos, interrupcdo no
abastecimento por falta de energia elétrica, lirapez
aos reservatorios e ETA'S.

Distrito de Januéria:

Pequenas variagcbes de flaor, raros resultados
positivos de coliformes e variagdes de turbidez.
Distrito de Janauba:

Mortandade de pees, odores provocados por al
cianoficias, elevado teor de sélidos em suspensdo d
agua bruta e interrupcdes da ETA.

Distrito de Santa Luzia: Nenhuma anormalidade

Distrito de Lagoa Santa:
Auséncia ou baixas concentragdes de cloro e falta d
aplicacéo de flior em algumas unidades.

Distrito de Lavras:

Presenca de ferro manganés, porém sem riscos a
saude.

Distrito de Varginha:

Analises bacteriologicas e turbidez ndo frequentes
fora dos limites estabelecidos pela Portaria 518120

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publico e
as autoridades de saude publica tem sido utiliZados

Distrito Centro - Belo Horizonte:
Isola-se trechos de redes e adota-se procedimentos
padrdes da Superintendéncia Norte.

Distrito de Curvelo:
Todos 0s meios de comunicacéo

Distrito de Divindpolis:
Através dos veiculos de comunicacao.

Distrito de Montes Claros:
Informacgéao pela TV e outros.
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Distrito de Januaria:

Fornecimento de relatorios mensais do SISAGUA e
em caso desabastecimento, divulgacdo através de
chamadas no radio e veiculos de publicidade valante

Distrito de Jaqaﬂba:
Relatério SISAGUA e aviso na radio local.

Distrito de Santa Luzia;
Contato direto com a Secretaria municipal de
vigilancia sanitaria, além do consumidor por tetefo

Distrito de Lagoa Santa: todas.

Distrito de Lavras: ndo h& padrdo de comunicacgao.
Distrito de Varginha: ndo respondeu

7. Manutencdo de mecanismos para recebimentaydeDTCN - Belo Horizonte
gueixas, referentes as caracteristicas da agueaeapa DTCV - Curvelo
adocéo das providéncias pertinentes? DTDV - Divinépolis

% DTMC - Montes Claros

8 DTJA - Januaria
DTJB - Janauba

e

© DTSZ - Santa Luzia

= DTLS- Lagoa Santa

@ DTLV - Lavras

DTVG - Varginha

7.1 Que tipo de mecanismo ou expediente tem sido
utilizado?

Distrito de Belo Horizonte:
Telefone 195, telefone do distrito, e-mail's e ostr

Distrito de Curvelo:
Por qualquer meio de comunicacdo. Em seguida é
gerada Ordem de servigo.

Distrito de Divindpolis:
Telefone 195 e INTERNET.

Distrito de Montes Claros:
Telefone 195 e balcdo de atendimento.

Distrito de Januéria:

Atravées do Sistema Integrado de Informactes
Comerciais, emite-se uma ordem de servico para
registrar a reclamacdo e tomar as providéncias
adequadas.

Distrito de Janauba: idem Januaria

Distrito de Santa Luzia: idem Montes Claros

><><><><><><
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Distrito de Lagoa Santa: via telefone
Distrito de Lavras: idem Januaria

Distrito de Varginha: idem Montes Claros
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8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitaso DTCN - Belo Horizonte

| pelo sistema de abastecimento de agua? |5 S \

Metro Centro N

Sul

8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamente DTCN - Belo Horizonte

DTCV - Curvelo
DTDV - Divinépolis
DTMC - Montes Claros
DTJA - Januéria
DTJB - Janauba

DTSZ - Santa Luzia
DTLS - Lagoa Santa

DTLV - Lavras
DTVG - Varginha

por meio de canalizacdo, é submetida a, pelo meBos,DTCV - Curvelo

filtracdo seguida de desinfec¢éo, de forma a gam@a
atendimento ao padrdo microbioldgico da Portaria?s

Metro Cen OQN

Sul

8.3) Garante a manutengdo de, no minimo 0,2 mgiL,
de cloro residual livre em qualquer ponto da reeleéd
distribuicao?

Metro Centro N

Sul

DTDV - Divinépolis
DTMC - Montes Claros
DTJA - Januéria
DTJB - Janauba

DTSZ - Santa Luzia
DTLS - Lagoa Santa

DTLV - Lavras
DTVG - Varginha

DTCN - Belo Horizonte
DTCV - Curvelo

DTDV - Divinépolis
DTMC - Montes Claros
DTJA - Januéria
DTJB - Janauba

DTSZ - Santa Luzia
DTLS - Lagoa Santa

DTLV - Lavras
DTVG - Varginha

NR

se| > ||| >
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8.4) Logra alcancar um efluente filtrado com tuetid DTCN - Belo Horizonte NR

e

inferior a 0,5 UT em 95% dos dados mensais? DTCV — Curvelo

DTDV - Divinépolis

DTMC - Montes Claros

DTJA - Januéria

Centro Nort
se| | | <[>

DTJB - Janauba

DTSZ - Santa Luzia NR

Metro

DTLS - Lagoa Santa NAP

DTLV - Lavras X

Sul

DTVG - Varginha X

8.5) Acompanha a pressdo ao longo de today a DTCN - Belo Horizonte

extensdo da rede de distribuicdo? DTCV - Curvelo

DTMC - Montes Claros

DTJA - Januéria

Centro Nort®&

X
X
DTDV - Divinépolis X
X
X
X

DTJB - Janauba

DTSZ - Santa Luzia X

Metro

DTLS - Lagoa Santa X

DTLV - Lavras X

Sul

DTVG - Varginha X

8.6) Garante a adequada pressurizacdo do S|stema d®TCN - Belo Horizonte

distribuicao (superior a pressdo atmosférica)? DTCV - Curvelo

DTDV - Divinépolis

DTMC - Montes Claros

DTJA - Januéria

Centro Nort

DTJB - Janauba

DTSZ - Santa Luzia X

Metro

DTLS - Lagoa Santa X

DTLV - Lavras X

Sul

DTVG - Varginha X
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8.6.1) Quando isto nao ocorre, inclusive por DTCN - Belo Horizonte NR
necessidade de manobras, € notificada a anormelidad DTCV - Curvelo X
ao publico usuario e a autoridade de saude publicaZ2 DTDV - Divinépolis X
O DTMC - Montes Claros| X
DTJA - Januéria X
DTJB - Janauba X
o
& DTSZ - Santa Luzia X
= DTLS- Lagoa Santa X
@ DTLV - Lavras X
DTVG - Varginha X
8.7 ) Quando utiliza veiculos para abastecimento
coletivo:
8.7.1) Garante o uso exclusivo de veiculo para esse DTCN - Belo Horizonte NR
fim? & DTCV - Curvelo X
Z DTDV - Divin6polis X
£ DTMC - Montes Claros| X
8 DTJA - Januéria X
DTJB - Janauba X
o
© DTSZ- Santa Luzia X
= DTLS- Lagoa Santa NR
@ DTLV - Lavras X
DTVG - Varginha X
8.7.2) Mantém registro com dados atualizados sobge DTCN - Belo Horizonte NR
fornecedor e/ou sobre a fonte de agua? & DTCV - Curvelo X
< DTDV - Divin6polis X
£ DTMC - Montes Claros| X
8 DTJA - Januéria X
DTJB - Janauba X
9
© DTSZ- Santa Luzia X
= DTLS- Lagoa Santa NR
@ DTLV - Lavras X
DTVG - Varginha X
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8.7.3) Mantém registro com dados atualizados das DTCN - Belo Horizonte NR
analises de controle da qualidade da agua que &ssim DTCV - Curvelo X
fornecida (inclusive com cloro residual livre delg 6 DTDV - Divindpolis X
menos, 0,5 mg/l)? < DTMC - Montes Claros| X
O DTIA - Januaria X
DTJB - Janauba X
9
© DTSZ - Santa Luzia X
= DTLS- Lagoa Santa NR
@ DTLV - Lavras X
DTVG - Varginha X
8.7.4) Utiliza veiculo, com inscricdo, em su® DTCN - Belo Horizontg NR
carroceira “AGUA POTAVEL” ? S DTCV - Curvelo X
Z DTDV - Divinépolis X
£ DTMC - Montes Claros| X
8 DTJA - Januéria X
DTJB - Janauba X
9
© DTSZ- Santa Luzia X
= DTLS- Lagoa Santa NR
@ DTLV - Lavras X
DTVG - Varginha X
9. Essa unidade tem encaminhado a autoridadey deDTCN - Belo Horizonte
salude pulblica, para fins de comprovacdo &o DTCV - Curvelo X
atendimento a Portaria 518, relatérios mensais gm DTDV - Divinépolis X
informagdes sobre o controle da qualidade da aguaz DTMC - Montes Claros| X
8 DTJA - Januéria X
DTJB - Janauba X
o
© DTSZ- Santa Luzia
= DTLS- Lagoa Santa NR
@ DTLV - Lavras X
DTVG — Varginha X

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipo de
informacgdes séo incluidas?

Distrito Centro — Belo Horizonte: Nao respondeu

Distrito de Curvelo:
NUumero de analises mensais e amostras fora dos
padrdes de potabilidade
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Distrito de Divinopolis: analises fisico-quimicas e
bacteriologicas.

Distrito de Montes Claros:

Preenchimento de relatérios mensais, conforme
modelo exigido pelas Secretarias de Vigilancia
Sanitaria.

Distrito de Januéria: idem Montes Claros

Distrito de Janauba: parametros de qualidade da, agu
guantidade de analises, frequéncia, etc.

Distrito de Santa Luzia: ndo respondeu
Distrito de Lagoa Santa: ndo respondeu

Distrito de Lavrgs:
Relatérios SISAGUA

Distrito de Varginha: idem Januba

10. Ha alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendacgOes da Portaria e outros ndao? Em caso
afirmativo , relaciona-los a seguir em separado ou
utilize o verso desse formulario para lista-los.

Distrito Centro - Belo Horizonte: ndo respondeu

Distrito de Curvelo:
Todos os Distritos atendem a portaria 518.

Distrito de Divinépolis:
Todos os Distritos atendem a portaria 518.

Distrito de Montes Claros:

Nenhum sistema atende as exigéncias da Portaria n.°
518. Faltam analises organicas, analise dos

parametros operacionais e microbiolégicos para

sistemas com populacado inferior a 20.000 habitantes

devido a falta de equipamentos

Distrito de Januaria:

Os sistemas com ETA convencional ndo realizam
analise de flor de duas em duas horas, mas deoqua
em quatro horas. Os sistemas com po¢os néo realizam
analise dos parametros operacionais com frequéncia
mensal devido falta de equipamentos nos sistemas.

Distrito de Janauba:

Informa que sete sistemas estdo atendendo a Rortari
518/2004. Os outros oito (de menor porte) nacoesta
atendendo, devido a falta de equipamentos.
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Distrito de Santa Luzia:
Informa que Santa Luzia, Nova Lima, Raposos,
Sabara, atendem as exigéncias da Portaria 518/2004

Distrito de Lavras:
Os sistemas do Distrito de Lavras ora atendem, ora
nao atendem as exigéncias da Portaria 518/2004
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA
RESUMO DO QUESTIONARIO TIPO 3
DIRIGIDO A UNIDADE DE TREINAMENTO DE PESSOAL

1. essa unidade da COPASA tem realizddTD — Belo Horizonte | X | |
capacitacdo e atualizagao técnica dos profissionais
encarregados da operagéo dos Sistemas de Agua?

1.1) vocé podera relatar que acdo (agbes) a
empresa tem feito no sentido de capacitar seu
pessoal encarregado pela operacdo dos seus
sistemas de agua?

A DVDT esté reformulando o curso de operacao
de ETA, para adequa-lo a carga horaria de 40
horas. Esse trabalho vem sendo desenvolvido com
0s supervisores guimicos de varias
superintendéncias e os multiplicadores deverao ser
formados em breve. Existe o curso de 80 horas que
€ coordenado, disponibilizado pela DVDT e é
utilizado por varios distritos. A capacitacdo
abrange os operadores de Estacbes de Tratamento
de Agua, os encarregados de sistema e aborda o
controle de qualidade da agua, somente nas
analises feitas na Estacdo de Tratamento.

2.1) vocé podera relatar que acédo (acdes) a
empresa tem feito, no sentido de capacitar seu
pessoal encarregado do controle de qualidade de
agua?

Foi elaborado pelo grupo de trabalho do PCQA —
Plano de Controle de Qualidade de Agua, uma
matriz de capacitacdo para as equipes técnicas
envolvidas com o controle de qualidade de agua.
Esses empregados serdo os multiplicadores em
suas superintendéncias. Atualmente dois cursos
estdo sendo elaborados por técnicos da Divisdo de
Laboratério, Divisdo de Treinamento e
Desenvolvimento e Divisdo de Desenvolvimento
Tecnoldégico. Sédo eles: Curso de Legislacao
Ambiental, Plano de Amostragem e Interpretacdo
de resultados de Andlise Laboratorial, além do
curso de Execucido de Analise de Agua.
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA
RESUMO DOS QUESTIONARIOS DO TIPO 4

DIRIGIDO A UNIDADE DE CONTROLE DE MATERIAIS

UNIDADE ' SIM | NAO

1. Essa unidade da COPASA tem realizado o contrd®/SP — Belo Horizontd X[ ]
de qualidade, por parte dos fabricantes de produtos

quimicos utilizados no tratamento da agua distdéui

pela empresa?

2. Essa unidade da COPASA tem feito o controle @/SP — Belo Horizontd  X] ]
gualidade, por parte dos fabricantes de materais (

equipamentos) empregados na produgdo e

distribuicdo, que tenham contato com a agua

fornecida pela empresa?

3. Utilize o espacgo abaixo, caso deseje relataresad
atividades acima descritas e sua repercussao no
controle da qualidade de agua.

A Divisdao de Suprimentos realiza o Controle de
Qualidade, por meio de INSPECOES TECNICAS,
embasadas em normas ABNT, Normas Técnicas da
COPASA e especificagbes dos materiais e
equipamentos.

Conforme determina a Norma de procedimento n°® 97-
015/0 “Controle de Qualidade de Materiais”, 0s
materiais e equipamentos cujo desempenho e
caracteristicas fisicas, mecanicas, fisico-quimicas
elétricas e eletrbnicas, coloqguem em risco a
seguranga e a operagdo dos sistemas de
abastecimento d’agua e/ou esgoto sanitario recebem
nivel de inspecéo | ( ver NP 97 — 015/0)

As inspecdes podem ser feitas nas dependéncias dos
fabricantes ou em campo, como nos casos de
reservatorios, quadros de comando e algumas
categorias de tubos.

Outras, tais como, tubos de diametros menores e
produtos quimicos usados no tratamento, s&o
inspecionados nos laboratérios de testes fisicos e
ensaios quimicos da DVSP.
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CONTROLE DE QUALIDADE DE PESQUISA AGUA NA COPASA
RESUMO DOS QUESTIONARIOS TIPO 5
DIRIGIDO AS UNIDADES DE CONTROLE DOS MANANCIAIS E M EIO AMBIENTE

UNIDADE

1. Essa unidade da COPASA tem promovido, eBVON — Montes Clarog X
conjunto com os 0Orgdos ambientais e gestores D¥HD — Belo Horizonte X

recursos hidricos, as acdes cabiveis para a pooteC&/OL - Varginha X
dos mananciais de abastecimento e de suas bacias

contribuintes?

2. Ildem, efetuando controle das caracteristicas da¥ON — Montes Clarog X
suas aguas, coletando amostras semestrais de dgubiD — Belo Horizonte X

bruta junto ao ponto de captagdo, para analise O¥OL - Varginha X
acordo com o0s parametros exigidos na legislacao

vigente de classificacdo e enquadramento de aguas

superficiais, avaliando a compatibilidade entre as

caracteristicas da agua bruta e o tipo de tratament

existente?

3. Essa unidade tem descrito os mananciais utizaddVON — Montes Clarog X
para abastecimento, incluindo informacdes sobre sD&¥HD — Belo Horizonte X
protecéo, disponibilidade e qualidade da agua? DVOL - Varginha X

4. Ha alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendacgOes da Portaria e outros ndao? Em caso
afirmativo , relaciona-los a seguir em separado ou
utilize o verso desse formulario para lista-los.

DVHD - Belo Horizonte

Uma nova visao integradora das partes interessadas
responsaveis pelas atividades meio (definicdo defo

de producado, controle de mananciais, controle de
produto) e areas fim (producao).
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA
RESUMO DOS QUESTIONARIOS DO TIPO 6

QUESTIONARIO N°. 06 — DIRIGIDO A GERENTES DA ADMIN ISTRACAO

UNIDADE

1. vocé tem conhecimento, pelo menos em linh&SSO/Belo Horizonte
gerais, das inovacdes introduzidas pela Portarfda SASMT/Belo Horizonte
do Ministério da Saude, que estabelece o0s

procedimentos e responsabilidades relativos ao

controle e vigilancia da qualidade da &agua para

consumo humano e seu padrao de potabilidade?

2. A COPASA mantém copias da Portaria 518 d&SSO/Belo Horizonte
pronto acesso aos servidores técnico-administis®iv ASMT/Belo Horizonte

2.1. no nivel gerencial — administrativo central? SSO/Belo Horizonte
ASMT/Belo Horizonte

2.2. no nivel técnico — gerencial responsavel pekSSO/Belo Horizonte
controle de qualidade da agua? ASMT/Belo Horizonte

2.3. no nivel técnico - operacional responsaveb peASSO/Belo Horizonte
controle de qualidade da agua? ASMT/Belo Horizonte

2.4. no nivel técnico - gerencial responsavel pelRSSO/Belo Horizonte
tratamento da agua? ASMT/Belo Horizonte

2.5. no nivel técnico - operacional responsaveb peASSO/Belo Horizonte
tratamento da agua? ASMT/Belo Horizonte

2.6. no nivel técnico - gerencial responsavel peRSSO/Belo Horizonte
distribuicdo da agua? ASMT/Belo Horizonte

2.7. no nivel técnico - operacional responsaveh peASSO/Belo Horizonte
distribuicdo da agua? ASMT/Belo Horizonte

3. A COPASA tem promovido discussoes internadSSO/Belo Horizonte
sobre a Portaria 5187 ASMT/Belo Horizonte

4. O que vocé acha dessa Portaria?

Por ndo conhecer a Portaria 518, manifesta sem
condicbes de cooperar com a Pesquisa. Da mesma
forma ndo mais milito no espacgo relacionado ao
Controle de Qualidade de agua.

Peco desta forma, desculpas e agradeco a lembranca

X
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ASMT

Académica e pouco condizente com a realidade
brasileira. Tenho duvidas quanto a sua eficacia no
controle dos riscos sanitarios inerentes aos siagkem
de abastecimento de &gua.

5. na sua opinido a COPASA MG tem capacidade &&SO/Belo Horizonte

se adequar para atender em plenitude as exigé®&ia®\STM/Belo Horizonte X

Portaria 5187

6. Justifiqgue sua resposta anterior. Caso a respost
seja negativa favor destacar os aspectos critiobes q
podem ser encontrados em esferas administrativas-
gerenciais, técnicas ou financeiras?

ASSO
N&o respondeu

ASMT
Melhores informagdes devem ser obtidas junto a
equipe da DVLB.

7. que contribuicbes vocé considera que poderértraz
um trabalho de pesquisa, a nivel de Mestrado jvelat

a avaliagdo do controle de agua da COPASA, que
venha trazer subsidios a Empresa, ao Saneamento e a
comunidade cientifica?

ASSO:
N&o respondeu

ASMT
Serdo enormes essas contribuicdes ndo apenas para a
COPASA, mas para todo o setor.
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Seguem-se as conclusdes decorrentes das analsgsatiros de resumo dos procedimentos

institucionais anteriormente apresentados:

Analisando-se a sintese das respostas do quesiiai@rtipo 1, dirigido as unidade de
controle operacional e laboratérios, observa-sehguprocedimentos exigidos pela Portaria
518/2004 que vém sendo cumpridos pela Divisao laterdaorio (laboratdrio central, em Belo
Horizonte) e o Laboratorio regional de Montes Cdamsaber :

. andlises de varias partes do Sistema da abastetc de agua;

manutencdo de mecanismos de queixas referenteabdafie de agua e adocdo de
providéncias pertinentes;

realizacdo de andlises para cianotoxinas nasssald tratamento e nas entradas de
hemodialise e industrias de injetaveis, semprefguam encontrado um nimero de células
superior a a 20.000 por mililitro;

aplicado os procedimentos recomendados pelan@2ag@io Mundial de Saude para

deteccdo de cianobactérias e cianotoxinas, medi@nt@rovacdo nos bioensaios utilizando-
se camundongos (se bem que o plano de amostraganegsas analises de cianobactérias
nao tem sido cumprido em todos os sistemas commoems superficiais conforme a Portaria
518/2004 recomenda);

avaliacao de carbamatos e organofosforadosealizacdo de determinacdo de parametros
fisicos , quimicos e bacterioldgicos (com excegéioadiotividade) de acordo com as normas
nacionais em vigor e encaminhamento as autoriddeleside publica de relatérios mensais
por elas estabelecidos;

manutencdo de um programa de qualidade inteeméeena das andlises, visando o controle

e vigilancia sanitéria.

Esses laboratérios ndo vém atendendo a Portari®MB nas seguintes recomendagoes:
namero e quantidade de amostras para fins de emdicas, quimicas e de radioatividade,
de acordo com as determinacdes da referida Ponteaiizacdo de andlises para comprovacao
da eficiéncia dos filtros rpidos quanto a remogéoenterovirus, cistos dgiardia sppe
oocistos deCryptosporidium sp
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Fica claro também que as estatisticas descritiessparametros de qualidade das aguas
examinadas em todos os Sistemas da COPASA naoer@n sealizadas. Pode-se assegurar
(pelas confirmagBes com os proprios laboratéripesar de ndo constar nos questionarios,
gue o plano de amostragem para trialometanos tamBémem sendo observado na integra,
pela Empresa. Ha atividades laboratoriais que aladei de Belo Horizonte esta
desenvolvendo e os laboratorios da regido CentrteNdo, como: manutencdo de registros
atualizados de qualidade de agua para pronto aeessasulta publica (que é explicado pelo
fato de que na Diretoria Norte essa atividade garsabilidade dos Distritos Operacionais),
bem como a certificagdo do laboratério junto aogdOrcompetentes, sendo que pelo que
pode ser detectado a cobertura dessa recomendacdeorthria depende de esforgos
descentralizados e investimentos da COPASA, visanelbor estruturar os laboratorios do

interior, conforme féra relatado na Revisdo bilhiédiga dessa pesquisa.

b) através do questionario do tipo 2, é notérasemdimento da COPASA em relagdo a certo
monitoramento dos mananciais (ndo quanto ao canjdet todos os demais parametros
obrigatérios, entre eles alguns agrotoxicos, condoexposto no item “resultados”), em todos
os Sistemas da COPASA, com excecédo da Diretoria Sul

A Diretoria Sul, muito embora organizada em suamat®las para monitoramento dos
manancias de sua regiao, talvez por ainda nabtelo a devida estruturacdo dos SIPAM’s,
conforme VILELA (2004), igualmente demonstrou, gelaspostas a questdo 3 de seus dois
Distritos (Lavras e Varginha) que ndo vem realiramValiacdo sistemética das bacias
hidrograficas de seus mananciais, sob a perspatbwaiscos a salde de seus usuarios, nem
tomam as completas providéncias exigidas pela fonmas casos de anomalia operacional
dos Sistemas ou nao conformidade com a agua tr@jadatdes 6 e 8.7.1).

Além disso, nota-se que os Distritos da regido 1@eatSul ndo fornecem aos consumidores
as informac6es anuais sobre a qualidade distril{gigzstao 4).

Uma atencdo toda especial quanto a alguns procetimebrigatorios segundo a Portaria
518/2004, estdao adequadamente padronizados nafiirsiorte, no tocante ao fornecimento
das informagbes aos consumidores, bem como asidades sanitarias em relacdo ao

controle da agua que vem sendo distribuida as ddaues de sua area de atuacdo, das
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necessarias e imediatas providéncias nos casosi@ecanformidade com o padrdo de
potabilidade, bem como no conhecimento de comodigodle defesa do consumidor incide
sobre a Portaria 518/2004. Isso é unanime nasstspdos itens 4.1, 4.3 e 4.5 e 6.2 dos trés

Distritos do Norte de Minas ( Montes Claros, Jaiau@rJanauba).

Interessante registrar que esses trés Distritosnaibe observam o fato da falta de

equipamentos basicos para andlises operacionais esplecial interresse para a saude
constituir desafio para o atendimento a Portari8/Z104. Lembra-se que essa situagao,
conforme analise dos dados de qualidade de agehides, é uma realidade também para a
Diretoria Sul, que tem muitas dificuldades de mamte respectivos controles, devido a

demora de devolugdo de equipamentos imprescindpegia analises operacionais e de

especial interesse a saude. Documentos analisddesvam que esses equipamentos, entre
2002 e 2003, foram retirados de sua origem parauteagdo em grandes centros e ficaram
muito tempo sem a devida reposi¢cdo. Trata-se de tusia constatacdo, ndo s6 para 0s
laboratérios regionais e distritais, mas dos laidoizs das estacdes de tratamento dos
Sistemas. Ha que recomendar maior atencdo e assae@s providéncias por parte da

COPASA.

A falta de responsaveis técnicos habilitados p8lstemas de abastecimento de agua de Santa
Luzia e Lagoa Santa (dois Distritos da regidao npetitana de Belo Horizonte), conforme
resposta 8.1, assim como também o desconhecimemtcoeno o cddigo de defesa do
consumidor inside sobre a Portaria 518/2004 potepde técnicos dos Distritos Centro (de
Belo Horizonte), Divindpolis, Santa Luzia e Sul derstram certo desconhecimento de
alguns técnicos da Empresa em relacdo a Portasajieeitos do consumidor, bem como as
responsabilidades da prestadora.

Os unicos Distritos que afirmam ndo acompanhaeasgo minima nas redes de distribuicdo

sdo os da Diretoria Sul.

Quanto aos cuidados no fornecimento de agua atrdgéseiculos transportadores, ao
indispensavel controle da procedéncia da aguazaddéi para esse abastecimento, a
manutencdo de um minimo de 0,2 mg/l de cloro resililire nas extremidades da rede (fato
esse fundamental para garantir a salde dos usuyasdms rigorosamente observados pela
COPASA em todos os seus Sistemas, inclusive unmictéce Lavras lembra que devido a
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epidemia do célera, a COPASA, institucionalmente, garantia, vem adotando o teor de 0,5
mg/l nas redes de distribuic&o.

c) quanto ao treinamento de pessoal, 0 questiomfritipo trés, recebido da Divisdo de
Treinamento e Desenvolvimento de Belo Horizontdprima que a COPASA esta se
estruturando para capacitar e atualizar tecnicameatis funcionarios responsaveis pela

operacao dos Sistemas de agua.

d) nas questdes concernentes ao necessario eodwsl produtos quimicos, materiais e
equipamentos que sao aplicados nos Sistemas dea@ueisdo de Suprimentos, localizada
em Belo Horizonte informa que a Empresa vem readiasos com base na ABNT, Normas
Técnicas e especificacdes de materiais e equipasetda COPASA. Comunica que 0sS
produtos quimicos (dentre outros) séo inspecionadsdaboratdrios de testes especificos que
a unidade possui.Considera-se, pois, atendideegggancia por parte da COPASA.

e) Trés unidades da COPASA (Divisao de Operac@eteNle Montes Claros, Divisdo de
Hidrologia de Belo Horizonte e Divisdo de Operac&es de Varginha) que cuidam do
controle dos corpos dagua e questdes afetas ao @daoontrole dos mananciais (o qual, no
Plano institucional da COPASA, abrange a qualidate agua bruta), responderam
afirmativamente as trés unicas questdes relatiessa controle apresentadas no questionario
do tipo 5. Com base nos estudos realizados nesspiipa reforca-se o fato de que esse
Programa encontra-se em desenvolvimento pela COPABA ndo vem cumprindo na
totalidade o Plano de amostragem, nem ao monitorante todos os “demais parametros”
exigidos pela Portaria 518/2004, entre eles odommetanos e o0 rigoroso controle das
cianotoxinas nos mananciais superficiais. A maiala demandas desse Programa estéo
devidamente planejadas pela Empresa e carecersutsas representativos para se estruturar
em plenitude, conforme (VILELA,2004).

f) O questionario do tipo seis foi dirigido a ddiécnicos da Assessoria da Direcdo da
COPASA. Um deles demonstrou ndo conhecer na intedPartaria 518/2004 e por isso,
preferiu ndo se manifestar. O outro profissionaisadera a referida Portaria “académica e
pouco condizente com a realidade brasileira, teshtlidas em relagcdo a sua eficacia no
controle dos riscos sanitarios inerentes aos sé&tala abastecimento de agua” e quanto aos
aspectos criticos que podem ser encontrados emagsi@gministrativas-gerenciais, técnicas e
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financeiras, “informa que a Divisdo de Laboratétezd mais condicdes de responder.
Acredita que essa pesquisa de mestrado trara es@ongibuicdes, ndo s6 a COPASA, mas

a todo o setor”.

6. CONCLUSOES

e Pelos resultados apresentados nas cidades setigspnabserva-se que o controle
laboratorial da qualidade é incompleto, visto gue ptanos de amostragem nao Sao

cumpridos na integra.

e Em todas as localidades selecionadas para ess¢htrdbram analisados todos os dados
disponiveis. Com base nos dados fornecidos, pesmigie nem sempre é verificada ao
plano de amostragens nos mananciais exigida petarl@o518/2004. Também diversos
parametros ndo foram analisados, com destaque glguanas substancias quimicas
inorganicas e, principalmente, organicas e agrotdxi Em linhas gerais, igualmente
constata-se uma maior desatencdo da Empresa cagdoedos sistemas de menor porte
no monitoramento dos mananciais, pois observandssmicos declinios em relagdo ao
controle de qualidade, comparando os dados dos atms analisados, identifica-se
Baldim e Mato Verde, cidades de pequeno e médie plar Diretoria Centro-Norte.

e Sugere-se uma imediata e efetiva acdo da COPASAcamte a se estruturar visando o
controle de qualidade de agua nos mananciais Q tantperspectiva de atendimento ao
Plano de Prote¢cdao dos Mananciais, mas incorporandeste, de forma efetiva, o
atendimento a todas as recomendacdes da Port&8/2054.

e Observa-se também o ndo cumprimento dos planosmiesteagens nas saidas do
tratamento também no tocante aos “demais parameguoss incluem diversas substancias
guimicas inorganicas, organicas e agrotoxicos. @wnyembrar que, na saida do
tratamento e nas redes de distribuicdo, o moniteméonde subprodutos tais como os
desinfetantes, sé é obrigatério quando os respactiesinfetantes precursores for os de

uso na ETA.
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Em relacdo ao controle dos parametros operacig¢haisidez, cor, pH), além de cloro

residual (de interesse sanitario), observou-semdanento por parte da empresa ao rigor
necessario, nas saidas das unidades de tratamigmoas em duas cidades, uma de
pequeno e outra de grande porte, abastecidas mms gmofundos e pertencentes a
Diretoria Centro Norte, os respectivos planos destragem ndo foram cumpridos, a
saber: Verdelandia e Matozinhos. Em relacdo aoso®uparametros de controle

destacados na Portaria 518/2004 como de interess@la, o controle de flior geralmente

€ cumprido, e os trihalometanos ndo, salvo excecdes

Quanto ao controle da qualidade da agua distribwisiglanos de amostragem deixam a
desejar quando se consideram os “demais parametkEm’ relagdo ao grupo de

parametros turbidez, cor e pH, na maioria das eslas$ planos minimos sao cumpridos
com folga, a excecdo de trés localidades da regé&dro Norte e duas localidades em
cada Diretoria Regional, de portes variados. Eracéel aos “parametros de especial
interesse para a saude”, apenas em duas localidadasie médio, outra de grande porte
da Regido Norte e Metropolitana(Central),respentasmie Itacarambi e Trés Marias,

houve o ndo cumprimento da amostragem minima paeandinacéo de fluoretos.

Quanto aos “parametros microbiolégicos”, observassdescumprimento dos planos
minimos de amostragem em apenas 4% dos municipasados (duas localidades),
caso de Sao Joaquim de Bicas, cidade de médio garizretoria Metropolitana, tanto

em 2002 quanto em 2003. Essa constatacdo demapsra Plano de amostragem da

COPASA dos parametros microbiolégicos tem sido lexte.

Em geral, ndo se registrou violacdes quanto aodpade qualidade nas saidas do
tratamento, com poucas exce¢des, como a detecc®arie Cadmio e Chumbo em
cidades da regido norte e Selénio em uma cidadegiao metropolitana. Ainda que
aparentemente se trate de problemas restritos esentos reforcam a recomendacao
guanto ao cumprimento dos planos de amostragentodi®s os parametros como
atividades de rotina. A presenca de Ferro, Mangan®uuminio acima do padrdo de
potabilidade verificada em véarios mananciais, everdas localidades e nas trés regides
pesquisadas, sugere uma atencéo geral por pal®BASA no controle desses metais.
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Os resultados de qualidade da &gua distribuida @ampodem ser considerados
satisfatérios. Dos 27 sistemas analisados, cinebir(B Lagoa Santa, Rio Manso, Santa
Luzia e S&o Joaquim de Bicas) foi ultrapassadmidide 5% de amostras positivas para
coliformes totais, Para essa interpretacdo, comsidee o critério de proporcionalidade
lembrando-se que a Portaria 518/2004 determinawedse limite mensal e, nesse caso,
foi analisado anualmente, ja que seria imposshadisar o parametro més a més em todas
as cidades, devido limitagcdes da pesquisa. Pop datio, na Diretoria Sul, das nove
cidades da amostra, seis ndo apresentaram quatgigtado positivo nos dois anos e
duas outras apenas em 2002. Como, em geral, n#raebe associacdo mais nitida entre
o porte das cidades e a qualidade da agua, poslseular que nesta regido encontra-se
uma melhor capacidade técnica instalada.

Em cinco das 27 localidades analisadas, com destaapa as Diretorias Centro Norte e
Metropolitana, de porte variado, foram registrada®stras fora do padrdo minimo de
cloro. Entretanto, na maioria das cidades o pene¢idte violacdo € baixo. Em nove das
27 cidades o numero de amostras com cloro resithzko de 0,2 mg/L superou 5%. Os

melhores resultados em relacdo aos teores derdoigua distribuida séo os da Diretroria
Sul. Observa-se que os dados de registro analigzatasa Diretroria Sul restringem a

apenas o0s trés meses ultimos meses de 2002. @s pésultados sdo encontrados em
uma cidade pequena da DRMT (Rio Manso) e uma grdadzRSL (Alfenas).

As concentracbes de ferro, manganés, turbidez e ajmarentemente, encontram-se
associados. A violacdo ao padrdo de ferro é freqileam mananciais superficiais e
subterraneos, mas , em geral, em percentuaisidedyzom uma destacada excecao:
Mato Verde, que apresentou 50% das amostras reef@0% das amostras de turbidez e
cor em desconformidade com a Portaria 518/2004.

Ainda que os teores de flior, em quase 100 % aestajendendo a legislagdo em vigor,
recomenda-se estudos nos projetos das instalagiieas para fluoretagéo, a fim de obter
maior rigor com relagdo aos limites maximos do ptodreduzir o seu consumo e

diminuir despesas operacionais com esses processos.

A pesquisa qualitativa revelou ainda um certo delsecimento do conteldo e dos

principios da Portaria 518/2004, apoés trés anosie da promulgagdo de sua precurssora,
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a Portaria 1469/2000. Revelou ainda que o conttelgualidade da agua, em toda sua

amplitude, ainda ndo se encontra incorporado ricam@a empresa.

A melhoria do controle de qualidade de agua obdervea passagem do ano 2002 para
2003 foi pequena, considerando-se o0s resultadosegi@do metropolitana de Belo
Horizonte. Para as demais regides investigadas,essducao praticamente nao ocorreu.

Como iniciativas da empresa no sentido de oferaeneproduto dentro dos padrbes de
gualidade, cita-se a recente estruturacao de uen&isnformatizado interno denominado
SICPA gréfico e a insercdo de indicadores na gratifio oferecida aos funcionarios
como uma das metas para atendimento a totalidaslelithimes da legislagdo, a curto

prazo.

Héa que se recomendar o efetivo empenho da COPA&S&aante a dar continuidade as
acOes institucionais para melhor controle de gadkdde seu produto, extendendo-as as
unidades do interior do Estado, mediante a colzedos parametros ainda néo realizados,
a certificacdo dos laboratorios regionais e datie oferecendo o consistente aporte para
adequacao de suas unidades de tratamento de &guddades, além de contratacdo e
capacitacdo de pessoal, aquisicdo dos equipamentasteriais necessarios. Propde-se
gue que o desenvolvimento dessas providénciasasejmpanhado por uma urgente e
melhor divulgacéo da Portaria 518/2004 para o sepoctécnico, além de avaliacdes de
risco, visando, ndo s6 o cumprimento da legislagdas, também, com o intuito de

enfatizar a promoc¢ao de salde para 0s seus usuarios
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QUESTIONARIOS ENCAMINHADOS

PELAS UNIDADES DA COPASA
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OUESTIONARIOS E AREAS DE APLICACAQO

CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

‘ PESQUISA ,
QUESTIONARIO N° 01 - DIRIGIDO AS UNIDADES DE CONTR@E OPERACIONAL E LABORATORIOS

DVLB Divisdo de Laboratorio

DVRV Divisdo do Rio das Velhas

DVRM Divisdo do Rio Manso

DVSV Divisédo do Serra Azul

DVOL Divisdo de Operacéo e Manutencao Sul
DVON Divisdo de Operagéao e Manutencdo Norte

CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
N.° 02 — DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONAIS

DTBE Distrito de Servigos de Betim

DTCN Distrito de Servigcos de Contagem
DTLS Distrito de Servi¢cos de Lagoa Santa
DTSz Distrito de Servigos de Santa Luzia

Norte do Estado:

DTJB Distrito de Janauba
DTJA Distrito de Januaria
DTMC Distrito de Montes Claros

Centro do Estado:

DTCV
DTDV

Distrito de Curvelo
Distito de Divinépolis

Sul do Estado:

DTPA Distrito de Pouso Alegre
DTLV Distrito de Lavras
DTVG Distrito de Varginha
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
QUESTIONARIO N&. 03- DIRIGIDO A UNIDADE DE TREINAME NTO DE PESSOAL

SPRH/ DVTR Divisdo de Treinamento

DVSG Divisdo de Suprimentos de Materiais

CONTROLE DE QUALIDADE DE PESQUISA DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
QUESTIONARIO N°. 05 — DIRIGIDO AS UNIDADES DE CONTROLE DOS MANANCIAIS E MEIO
AMBIENTE
SPAM Superintendéncia de Recursos Hidricos e de Meibiente

SPNT/DVON Divisédo de Operagéao e Manutencdo Norte
SPSL/DVSL Divisao de Operacéo e Manutencado Sudoeste
DVHD Divisdo de Hidrologia

CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA )
QUESTIONARIO N°. 06 — DIRIGIDO A GERENTES DA ADMIN ISTRACAO

PRES Presidéncia
ASEP Assessoria da Diretoria Operacional Metrogpiodit
SPCA Superintendéncia de Comunicagéo
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
QUESTIONARIO TIPO 1- AZUL-DIRIGIDO AS UNIDADES DE C ONTROLE OPERACIONAL E
LABORATORIOS
Essa unidade da COPASA tem:
Unidades SIM NAO
1) Realizado analises laboratoriais da agua, emstaamDVLB- X

provenientes das diversas partes que compdemtemasdeBelo Horizonte
abastecimentos operados pela COPASA?

2) Disponibilizado a todos os consumidores, nosdsrdo
Cdédigo de Defesa do Consumidor, informacfes sobre a
qualidade da agua distribuida, mediante envio tkor,
dentre outros mecanismos, com periodicidade minimial e
contendo, pelo menos as seguintes informacdes:

2.1) descricdo dos mananciais de abastecimentlindo DVLB- X
informacdes sobre sua protecédo, disponibilidadeadidpde Belo Horizonte
da agua;

2.2) estatistica descritiva dos valores de paramsetie DVLB—- X
gualidade detectados na agua, seu significadograrig Belo Horizonte
efeitos sobre a saude;

2.3) ocorréncia de ndo conformidades com o pad@dMdLB- X
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas Belo Horizonte

3) Mantido registros atualizados sobre as caratieas daDVLB-Belo X
agua distribuida, sistematizados de forma compheslnsos Horizonte

consumidores e disponibilizados para pronto acesso

consulta publica.

4) Comunicado, imediatamente, a autoridade de s&aMeB-— X
publica e informado, adequadamente, a populaca@tezghoBelo Horizonte

de qualquer anomalia operacional nos sistemas @i na

conformidade na qualidade da agua tratada, idesudii

como de risco a saude, estabelecendo entendimeatos

essas autoridades, para a elaboracdo de um plaagadee

tomada das medidas cabiveis, incluindo a eficaaioaracao

as populagdes, sem prejuizo das providéncias itasdEara

a corregado das anormalidades.

5) Mantido mecanismos para recebimento de queBD®EB- X
referentes as caracteristicas da agua e para d@amdizsBelo Horizonte
providéncias pertinentes.

6) Analisado, para estacdes de tratamento de ageaDyLB- X
utilizam filtracdo rapida, a adequada eficiénciardamentoBelo Horizonte
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com remocao de enterovirus, cistogdlardia spp e oocistos
de Cryptosporidium sp.

7) Realizado andlises para cianotoxinas na saidaD\doB—
tratamento e nas entradas das clinicas de hensadiélBelo Horizonte
industrias de injetaveis, incluindo a determinagéailindros

permopsina e saxitoxinas (STX) inclusive com fregue

semanal, sempre que o numero dessas bactériaseexxed

20.000 células/ml.

8) Monitorado as cianobactérias na agua dos maaiancio DVLB-

local das captacdes, mensalmente, quando o numerBeld Horizonte
cianobactérias ndo exceder 10.000 células/ml e
semanalmente, quando o nimero de cianobactériaslerxc

este valor.

9) Avaliado a presenca dos inseticidas organofadfus e DVLB—-
carbamatos, mediante a determinagdo da enBela Horizonte
acetilcolinesterase, realizada em rigoroso atemtimnea

Portaria 518.

10) Realizado em rigoroso atendimento a Portari@, ®1lDVLB-
namero minimo de amostras para o controle da qugsidia Belo Horizonte
agua dos sistemas de abastecimento, para fins aesesn

fisicas, quimicas e de radioatividade, em funcapaltdo de

amostragem, das populacdes abastecidas e dos dgos

mananciais ?

11) Realizado, em completo atendimento a Portaly 2 DVLB-
frequéncia minima de amostragem para o controleBela Horizonte
gualidade da agua de sistema de abastecimentofipsude

andlises fisicas, quimicas e de radioatividade ftemgao do

ponto de amostragem, da populacdo abastecida palde

manancial?

12) Realizado, em observancia a Portaria 518, oermmVLB-
minimo de amostras mensais para o controle dadgul@lidaBelo Horizonte
agua de sistema de abastecimento, para fins désemal
microbiolégicas, em funcéo da populagédo abastecida?

13) Mantido programa de qualidade interna ou eatete DVLB-
suas analises laboratoriais, visando o contra@evigilancia Belo Horizonte
de qualidade de agua?

7

14) O laboratério é acreditado ou certificado pogads DVLB-
competentes? Belo Horizonte

15) Realizado a determinacdo dos parametros fisiov4B-
guimicos, microbiolégicos e de radioatividade derdc com Belo Horizonte
as normas nacionais que disciplinam a matéria, dighe

mais recente do APHA, AWWA e WEF ou das normas
publicadas pela ISO?
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15.1) Caso a resposta seja negativa, que metodsl@gio
adotadas?

16) Adotado as metodologias propostas pela OM& p&/LB-
analise de cianobactérias e cianotoxinas, no casoBealb Horizonte
comprovacao de toxidade por bioensaios em camuond@ng

16.1) Caso a resposta seja negativa, que metodsl@gio
adotadas?

17) Essa unidade tem encaminhado a autoridade (o €V B—
publica, para fins de comprovagédo do atendimerRortaria Belo Horizonte
518, relatérios mensais com informag@es sobre traerda

gualidade da agua, segundo modelo estabelecidogietada

autoridade?

18) Que contribuicbes vocé considera que poderrtnam
trabalho de pesquisa, a nivel de Mestrado, relatvo
avaliacdo do controle de agua da COPASA, que veahar
subsidios a Empresa e ao Setor Saneamento do pais ?

Nao respondeu.

SIM | NAO SIM | NAO SIM NAQ

01 X 04 X 09 X 14

02.1

05 X 10 X 15

02.2

06 X 11 X 16

XX | X

02.3

07 X 12 X 17

X|X|X|X|N

03 X 08 X 13 X

Elaborado por: Unidade

Divisdo de Laboratdrio

Telefone:

3250 -2386
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
QUESTIONARIO TIPO 1- AZUL - DIRIGIDO AS UNIDADES DE CONTROLE OPERACIONAL E
LABORATORIOS

Essa unidade da COPASA tem:
Unidades SIM  NAO

1) Realizado andlises laboratoriais da &gua, emswmasolLaboratorio/Monte§ X [ ]
provenientes das diversas partes que compdemtesasdeClaros

abastecimentos operados pela COPASA?

2) Disponibilizado a todos os consumidores, nosdsrdo
Cdédigo de Defesa do Consumidor, informacfes sobre a
qualidade da agua distribuida, mediante envio tkor,
dentre outros mecanismos, com periodicidade minimial e
contendo, pelo menos as seguintes informacdes:

2.1) descrigdio dos mananciais de abastecimenttyirido Laboratério/Monte§ X [ |
informacgdes sobre sua protecédo, disponibilidadeadidpde Claros
da agua;

2.2) estatistica descritiva dos valores de par@mette Laboratério/Monteg X
gualidade detectados na agua, seu significadogerarig Claros
efeitos sobre a saude;

2.3) ocorréncia de ndo conformidades com o padeid aboratério/Monte§ X [ ]
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas Claros

3) Mantido registros atualizados sobre as caratizas dalLaboratério/Monte§ X | |
agua distribuida, sistematizados de forma compheslnsos Claros

consumidores e disponibilizados para pronto acesso

consulta publica.

4) Comunicado, imediatamente, & autoridade de saéaderatorio/Monte§ X [ |

publica e informado, adequadamente, a populaca@tezgho Claros
de qualquer anomalia operacional nos sistemas @i na
conformidade na qualidade da agua tratada, idesudii

como de risco a saude, estabelecendo entendimeatos
essas autoridades, para a elaboracdo de um plaagadee
tomada das medidas cabiveis, incluindo a eficazicaracao

as populagbes, sem prejuizo das providéncias itasdEara

a corregao das anormalidades.

5) Mantido mecanismos para recebimento de quebasoratorio/Monte§ X | |

referentes as caracteristicas da agua e para d@adiasClaros
providéncias pertinentes.

6) Analisado, para estagdes de tratamento de agealaporatério/Monte§ X [ |
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utilizam filtracéo réapida, a adequada eficiénciardamentoClaros
com remocao de enterovirus, cistogdlardia spp e oocistos
de Cryptosporidium sp.

7) Realizado andlises para cianotoxinas na saidalLadratorio/Montes
tratamento e nas entradas das clinicas de hensediélClaros

industrias de injetaveis, incluindo a determinagéailindros

permopsina e saxitoxinas (STX) inclusive com freoue

semanal, sempre que o numero dessas bactériaseexaed

20.000 células/ml.

8) Monitorado as cianobactérias na agua dos maaianoo Laboratério/Montes
local das captagbes, mensalmente, quando o numeroCthros
cianobactérias ndo exceder 10.000 células/ml e
semanalmente, quando o numero de cianobactériasiexc

este valor.

9) Avaliado a presenca dos inseticidas organofadfis e Laboratério/Montes

carbamatos, mediante a determinagdo da enzi@kros
acetilcolinesterase, realizada em rigoroso atentonea
Portaria 518.

10) Realizado em rigoroso atendimento a Portari@, ®illaboratério/Montes
namero minimo de amostras para o controle da cqagdidia Claros

agua dos sistemas de abastecimento, para fins &lsesn

fisicas, quimicas e de radioatividade, em funcapatdo de

amostragem, das populacdes abastecidas e dos dgos

mananciais ?

11) Realizado, em completo atendimento a Portat® & Laboratério/Montes
frequéncia minima de amostragem para o controleCli@os

gualidade da agua de sistema de abastecimentofimside

andlises fisicas, quimicas e de radioatividade ftemgao do

ponto de amostragem, da populacdo abastecida ipalde

manancial?

12) Realizado, em observancia a Portaria 518, oermirbaboratério/Montes
minimo de amostras mensais para o controle dadagalidaClaros

agua de sistema de abastecimento, para fins désemal

microbioldgicas, em funcéo da populagédo abastecida?

13) Mantido programa de qualidade interna ou eatete Laboratério/Montes
suas analises laboratoriais, visando o contr@evigilancia Claros
de qualidade de agua?

7

14) O laboratério é acreditado ou certificado pogéds
competentes?

15) Realizado a determinacdo dos parametros fisicalgoratorio/Montes
quimicos, microbiolégicos e de radioatividade derde com Claros

H

!

!
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as normas nacionais que disciplinam a matéria, dighe
mais recente do APHA, AWWA e WEF ou das normas
publicadas pela 1ISO?

15.1) Caso a resposta seja negativa, que metodsl®@gio
adotadas?

16) Adotado as metodologias propostas pela OM$& paboratério/Montes
analise de cianobactérias e cianotoxinas, no casocClaros
comprovacao de toxidade por bioensaios em camuond@ng

16.1) Caso a resposta seja negativa, que metodsl®@gio
adotadas?

17) Essa unidade tem encaminhado a autoridade (ke $aboratério/Montes
publica, para fins de comprovagédo do atendimerRorgaria Claros

518, relatérios mensais com informagfes sobre traerda

gualidade da agua, segundo modelo estabelecidogietala

autoridade?

18) H& alguns Sistemas que estdo atendendoLaberatério/Montes
recomendagdes da portaria e outros ndo? Em caswmaWo Claros
relaciona-los a seguir em separado ou utilize coveleste

formulario
SIM | NAO SIM | NAO SIM  NAQ SIM  NAO
01 X 04 X 09 X 14 X
02.1 X 05 X 10 X 15 X
02.2 X 06 X 11 X 16 X
02.3 X 07 X 12 X 17 X
03 X 08 X 13 X
Elaborado por: Unidade Telefone:
DVON/LRNT - Laboratério Regional de
Montes Claros 3250 -2386
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
TIPO 2 -VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONAI S

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

Unidaded SIM | NAO

1. Controle operacional das unidades de captaghiggda, Distrito Centro dé¢ X [ |

tratamento, reservacao e distribuicdo? Belo Horizonte

2. Realizagdo de analises laboratoriais da a4guaareastras Distrito Centro d¢ X | |
provenientes das diversas partes que compdemtesiasde Belo Horizonte
abastecimento?

3. Avaliagdo sistematica do sistema de abastecimeet Distrito Centro dé¢ X | |
agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coen rizas Belo Horizonte
ocupacéo da bacia contribuinte?

3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?

Monitoramento de todos os parametros, em
todos os tributarios gue abastecem o
sistema através de coleta e analise mensal da
agua, em parceria com o |.E.F.

Para 1.,2.,3., informacdes devem ser fornecidaa $€IPR

4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digcCde
Defesa do Consumidor, informacbes sobre a qualidkde
agua distribuida, mediante envio de relatorio, rdeoutros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacdes:

4.1) Descricdo dos mananciais de abastecimentiyirido Distrito Centro d¢ | X |
informacdes sobre sua protecao, disponibilidadeiadidpde Belo Horizonte
da agua?

4.2) Estatistica descritiva dos valores de pardrsetie Distrito Centro d¢ X | |
gualidade detectados na agua, seu significadoerarig¢ Belo Horizonte
efeitos sobre a saude?

4.3) ocorréncia de ndo conformidades com o padeio Mistrito Centro d¢ | X |
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas Belo Horizonte
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4.4) Algum outro mecanismo de informacdo ao pubdicbre
a qualidade da agua tem sido utilizado? Qual?

O Distrito Centro Norte de Belo Horizonte ndo teomo
premissa, a0 menos até o presente momento, atusia ne
area. Os trabalhos aqui desenvolvidos neste sentido
resumem-se a atuacéo do SAC — Setor de Agdo Ca@manit

E enviado mensalmente a todas as secretarias d@nad
sanitaria/Prefeitura todos os parametros de quatidade
agua em atendimento a Portaria 518, ficando dispelinpara
informacao ao publico.

4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em queoro
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?

Nao
Através de Decreto n° 32.809 de 29/07/1991.

5. Manutencdo de registros atualizados sobre Bstrito Centro d¢ X | |
caracteristicas da agua distribuida, sistematizadoforma Belo Horizonte

compreensivel aos consumidores e disponibilizadasa p
pronto acesso e consulta publica?

6. Comunicagdo imediata, & autoridade de saGdecplbl Distrito Centro deX | |
informacdo, adequada, a populagdo quanto a detadgdoBelo Horizonte

qualguer anomalia operacional nos sistemas ou néo

conformidade na qualidade da agua tratada, ideadifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan

autoridades, para a elaboragéo de um plano deeafginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comun@agé

populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a

correcédo das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

Contaminagdes por coliformes totais ou fecais s& a
anormalidades verificadas. Entretanto a frequénciaé
baixissima.

Manobras para reparar vazamentos, problemas tésniws
elevatorias ou CEMIG interrompendo o abastecimeal
interrupcdo do abastecimento para lavagem periodice
reservatorios e ETA's.

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?
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Quando eventualmente ocorrem, isolamos o trechmalba
e adotamos os procedimentos padrbes para estaa;6is,
ja definidas a todos da os Distritos da SPNT.

Informacéo pela TV com utilidade publica, jornaigidios.

7. Manutengdo de mecanismos para recebimento deague Distrito Centro d¢ X | |
referentes as caracteristicas da agua e para d@adias Belo Horizonte
providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?

Através do telefone 195 do Distrito, do balcdo de
atendimento, correspondéncias convencionais e &-mai

8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitadto peDistrito Centro de X | |
sistema de abastecimento de agua? Belo Horizonte

8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamgmteneio Distrito Centro d¢ X | |
de canalizacdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida Belo Horizonte

de desinfeccao, de forma a garantir o atendimemtpadrao

microbiolégico da Portaria?

8.3) Garante a manutencdo de, no minimo 0,2 mg/clato Distrito Centro de X | |
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn? Belo Horizonte

8.4) Garante a manutengdo de, no minimo 0,5 m@/clato Distrito Centro de X | |
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn? Belo Horizonte

8.5) Logra alcangar um efluente filtrado com tueidhferior Distrito Centro d¢ X | |
a 0,5 UT em 95% dos dados mensais? Belo Horizonte

8.6) Acompanha a pressao ao longo de toda a extalsa X
rede de distribuicdo?

8.7) Garante a adequada pressurizacdo do sistemaDisrito Centro d¢ X | |
distribuicao (superior a pressdo atmosférica)? Belo Horizonte

8.7.1) Quando isto n&o ocorre, inclusive por nédads de Distrito Centro d¢ X | |
manobras, é notificada a anormalidade ao publicanise a Belo Horizonte
autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimenitigo:

8.8.1) Garante o0 uso exclusivo de veiculo parafesSe Distrito Centro de X | |
Belo Horizonte

8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabreDistrito Centro d¢ X
fornecedor e/ou sobre a fonte de agua? Belo Horizonte
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8.8.3) Mantém registro com dados atualizados datisas de Distrito Centro de¢ X [ |
controle da qualidade da &gua que assim é fornecBlo Horizonte
(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$§ mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscricdo, em sua ceeia Distrito Centro d¢ X | |
‘AGUA POTAVEL" ? Belo Horizonte

9. Essa unidade tem encaminhado & autoridade dte saDistrito Centro d¢ X | |
publica, para fins de comprovagédo do atendimerRortaria Belo Horizonte

518, relatérios mensais com informacg@es sobre traerda

gualidade da agua?

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipo dennaicoes
séo incluidas?

Preenchimento de relatérios mensais, conforme noodel
exigido pelas Secretarias de Vigilancia Sanitéaria.

10. H& alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendagdes da Portaria e outros nao? Em casmao,
relaciona-los a seguir em separado ou utilize sovelesse
formulario para lista-los.

Integralmente nenhum sistema atende as exigéncéas d
Portaria n.° 518. Ainda falta a realizacdo de algsn
analises organicas que dependem de compra de um nov
cromotégrafo. Os sistemas com pogos aguardam a reomp
de equipamentos para a analise diaria de cor, tiekie pH.

E os sistemas com populagdo menor que 20.000 Imddsta
estdo fazendo apenas uma coleta semanal, em veuade

na saida do tratamento (aguarda compra de equipamsgn

SIM | NAO SIM| NAO SIM | NAO SIM | NAO
01 05 X 08.3 08.8.1
02 06 X 08.4 08.7.1 X
03 07 X 08.5 08.8.2
04.1 X 08.1 08.6 X 08.8.3
04.2 X 08.2 08.7 X 08.8.4
04.3 X 09
Elaborado por: Unidade Telefone:

DTCN - Distrito Centro de Belo Horizonte
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
TIPO 2 — VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONA IS

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

UnidadesSIM | NAO

1. Controle operacional das unidades de captagiigia, Distrito de Lavras |  X| |
tratamento, reservacao e distribuicdo?

2. Realizagdo de andlises laboratoriais da dguameastras Distrito de Lavras | X[ |
provenientes das diversas partes que compdemtemasde
abastecimento?

3. Avaliagdo sistematica do sistema de abastecimdst Distrito de Lavras | | X|
agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coen rizas
ocupacéo da bacia contribuinte?

3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?
SPAM, mas em carater precario

4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digdde
Defesa do Consumidor, informagdes sobre a qualidde
agua distribuida, mediante envio de relatorio, rdeoutros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacdes:

4.1) Descricdo dos mananciais de abastecimentyirido Distrito de Lavras | |  X]
informacdes sobre sua protecao, disponibilidadeaidpde
da agua?

4.2) Estatistica descritiva dos valores de pararsetie Distrito de Lavras | |  X]|
qualidade detectados na &agua, seu significadoerarig
efeitos sobre a saude?

4.3) ocorréncia de ndo conformidades com o padmio istrito de Lavras | |  X]
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas

4.4) algum outro mecanismo de informacédo ao pulsatwre
a qualidade da a4gua tem sido utilizado? Qual?
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Sim. O SISAGUA é enviado mensalmente a Secretaria
Estadual de Saude, que repassa as Secretarias Maisiade
Saude/Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica.

4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em quReoro
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?

Através de Decreto n° 32.809 de 29/07/1991.

5. Manutengdo de registros atualizados sobre Btrito de Lavras | | X]
caracteristicas da agua distribuida, sistematizadoforma

compreensivel aos consumidores e disponibilizadasa p

pronto acesso e consulta publica?

6. Comunicagdo imediata, & autoridade de saldecpubl Distrito de Lavras | |  X]|
informacdo, adequada, a populagdo quanto a detedgdo

qualquer anomalia operacional nos sistemas ou nao

conformidade na qualidade da agua tratada, ideaudifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan

autoridades, para a elaboracéo de um plano deesiginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunxagd

populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a

corregao das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

Presenca de ferro e manganés, mas sem risco a.saude

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?

N&o. Existe um procedimento padrao de comunicacao

7. Manutencao de mecanismos para recebimento deague

referentes as caracteristicas da agua e para #@cdizs Distrito de Lavras | X| ]
providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?

O programa SICOM através da emissdo de °S. peld 8AT

posterior repasse para a area técnica/quimicos.

8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitadto pe
sistema de abastecimento de agua? Distrito de Lavras | X| |
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8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamgoteneio
de canalizagdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida
de desinfeccéo, de forma a garantir o atendimemtpadrao
microbiolégico da Portaria?

8.3) Garante a manutencdo de, no minimo 0,2 m@/lclato Distrito de Lavras
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.4) Garante a manutencdo de, no minimo 0,5 m@/lclato Distrito de Lavras
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.5) Logra alcancar um efluente filtrado com tuelzid Distrito de Lavras
inferiror a 0,5 UT em 95% dos dados mensais?

8.6) Acompanha a pressao ao longo de toda a ertafesa Distrito de Lavras
rede de distribuicao?

8.7) Garante a adequada pressurizacdo do sistema Dagstrito de Lavras
distribuicao (superior a pressdo atmosférica)?

8.7.1) Quando isto ndo ocorre, inclusive por nadads de Distrito de Lavras
manobras, é notificada a anormalidade ao publicaris e a
autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimeniktigo:

8.8.1) Garante o uso exclusivo de veiculo parafasSe Distrito de Lavras
8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabre Distrito de Lavras
fornecedor e/ou sobre a fonte de agua?

8.8.3) Mantém registro com dados atualizados daksas de Distrito de Lavras
controle da qualidade da &agua que assim é fornecida

(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$, mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscricdo, em sua ceeita Distrito de Lavras
“AGUA POTAVEL” ?

9. Essa unidade tem encaminhado a autoridade die sau

publica, para fins de comprovacao do atendimeriRoréaria

518, relatérios mensais com informacdes sobre tralerda Distrito de Lavras

gualidade da agua?

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipo denmaicoes
séo incluidas?

10. H& alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendacgOes da Portaria e outros nao? Em casmaiio

, relaciona-los a seguir em separado ou utilizersor desse
formulario para lista-los.
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Os 18 Sistemas do Distrito de Lavras, ora atendem a
Portaria 518 e ora ndo atendem.

Obs.: Os sistemas atendem o controle interno da &g
na frequéncia e quantidade de analises e qualidadeagua
(FRAN e QUAG).

SIM | NAO SIM| NAQ SIM | NAO
01 X 08.1 X 08.8.2] X
02 X 08.2 X 08.8.3] X
03 X 08.3 X 08.8.4 X
04.1 X 08.4 X 09 X
04.2 X 08.5 X
04.3 X 08.6 X
05 X 08.7 X
06 X 08.7.1] X
07 X 08.8.1 X
Elaborado por: Unidade Telefone:
Distrito Lavras (35) 3694-3707
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
TIPO 2 -VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONAI S

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

Unidades
1. Controle operacional das unidades de captagiigda, Distrito de Lagoa X | |

tratamento, reservacao e distribuicdo? Santa

2. Realizagdo de andlises laboratoriais da dgueareestras Distrito de Lagoa X | ]
provenientes das diversas partes que compdemtemasde Santa
abastecimento?

3. Avaliagdo sistematica do sistema de abastecimest Distrito de Lagoa | ]
agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coen rizas Santa
ocupacéo da bacia contribuinte?

3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?

Todas as captacdes de agua no Distrito de Lagoat&aao
pocos profundos.

4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digdde
Defesa do Consumidor, informagdes sobre a qualidde
agua distribuida, mediante envio de relatério, rdeputros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacdes:

4.1) Descricdo dos mananciais de abastecimentlyirido Distrito de Lagoa [ X |
informacdes sobre sua protecao, disponibilidadeiadidpde Santa
da agua?

4.2) Estatistica descritiva dos valores de parasetie Distrito de Lagoa | X |
gualidade detectados na agua, seu significadogerari¢ Santa
efeitos sobre a saude?

4.3) ocorréncia de ndo conformidades com o padeio Mistrito de Lagoa | X |
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas Santa

4.4) algum outro mecanismo de informacgéo ao puldaare
a qualidade da agua tem sido utilizado? Qual?

Palestras em escolas e participagdo em eventosergbs ao
meio ambiente.
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4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em qu®eoero
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?

N&o respondeu

5. Manutengdo de registros atualizados sobre Btrito de Lagoa | X |
caracteristicas da agua distribuida, sistematizagoforma Santa

compreensivel aos consumidores e disponibilizadasa p
pronto acesso e consulta publica?

6. Comunicagdo imediata, & autoridade de salddcplbl Distrito de Lagoa | X |
informacdo, adequada, a populagdo quanto a detedgdcSanta

qualguer anomalia operacional nos sistemas ou néo

conformidade na qualidade da agua tratada, ideaudifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan

autoridades, para a elaboracéo de um plano deesiginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunwagé

populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a

correcdo das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

Auséncia ou baixo residual de cloro e falta de atao de
flior em algumas unidades.

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?

Todas as solicitagcbes sé&o devidamente respondidds p

laboratorio Centra/ Distrito de Lagoa Santa atravéle

oficios

7. Manutengdo de mecanismos para recebimento deague Distrito de Lagoa | X |
referentes as caracteristicas da agua e para d@mdias Santa

providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?

Via telefone.

8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitadto peDistrito de Lagoa | X |
sistema de abastecimento de agua? Santa

8.2) Garante que toda agua fornecida coletivameotteneio  Distrito de Lagda X |
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de canalizagdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida Santa
de desinfeccao, de forma a garantir o atendimemtpadrao

microbiolégico da Portaria?

8.3) Garante a manutencédo de, no minimo 0,2 m@/lclato Distrito
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn? Santa

8.4) Garante a manutencédo de, no minimo 0,5 m@/lclato Distrito
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn? Santa

8.5) Logra alcancar um efluente filtrado com tuelzid Distrito
inferiror a 0,5 UT em 95% dos dados mensais? Santa

8.6) Acompanha a pressao ao longo de toda a ertafsa Distrito
rede de distribuicao? Santa

8.7) Garante a adequada pressurizacdo do sistema Dastrito
distribuicao (superior a pressdo atmosférica)? Santa

8.7.1) Quando isto ndo ocorre, inclusive por naedads de Distrito
manobras, é notificada a anormalidade ao publicdnise a Santa
autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimeniktigo:

Distrito
Santa

8.8.1) Garante o uso exclusivo de veiculo parafasSe

8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabre Distrito
fornecedor e/ou sobre a fonte de agua? Santa

8.8.3) Mantém registro com dados atualizados daksas de Distrito
controle da qualidade da agua que assim é fornecBanta
(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$, mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscricdo, em sua ceefd Distrito
“AGUA POTAVEL” ? Santa

9. Essa unidade tem encaminhado a autoridade di#e sabistrito
publica, para fins de comprovacdo do atendimerRoréaria Santa
518, relatérios mensais com informacdes sobre traerda
gualidade da agua?

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipo denmaicoes
séo incluidas?

N&o respondeu

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Lagoa X | |
Lagog X | |
Lagog | |
Lagoa X [ |
Lagog X | |

Lagoa X [ |

Lagog X [ |
Lagoa [ |
lagog | |

Lagoa [ |
Lagoa [ |
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10. H& alguns Sistemas

gue estdo atendendo as

recomendagbes da Portaria e outros ndo? Em caso
afirmativo , relaciona-los a seguir em separadaitdize o
verso desse formulério para lista-los.

SIM | NAO SIM| NAdQ SIM | NAO

01 X 08.1 X 08.8.2

02 X 08.2 X 08.8.3

03 08.3 X 08.8.4
04.1 X 08.4 X 09
04.2 X 08.5
04.3 X 08.6 X

05 X 08.7 X

06 X 08.7.1 X

07 X 08.8.1]

Elaborado por: Unidade Telefone:
DTLS - Distrito de Lagoa Santa
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
TIPO 2 - VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONA IS

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

Unidades
1. Controle operacional das unidades de captagiigzda, Distrito Santa Luzia X | ]

tratamento, reservacao e distribuicdo?

2. Realizagdo de andlises laboratoriais da 4guaareastras Distrito Santa Luzia X | ]
provenientes das diversas partes que compdemtemasde
abastecimento?

3. Avaliagdo sistematica do sistema de abastecimest Distrito Santa Luzig X | ]
agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coen rizas
ocupacéo da bacia contribuinte?

3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?
Nao respondeu

4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digdde
Defesa do Consumidor, informagdes sobre a qualidde
agua distribuida, mediante envio de relatorio, rdeoutros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacdes:

4.1) Descricdo dos mananciais de abastecimenthyirido Distrito Santa Luzia | X ]
informacdes sobre sua protecao, disponibilidadeadidpde
da agua?

Distrito Santa Luzia
4.2) Estatistica descritiva dos valores de pararsete ] x ]
qualidade detectados na &agua, seu significadoerarig
efeitos sobre a saude?

4.3) ocorréncia de ndo conformidades com o padeio Mistrito Santa Luzia | X |
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas

4.4) algum outro mecanismo de informacédo ao pulsatore
a qualidade da agua tem sido utilizado? Qual?

Existem informacg0es repassadas aos consumidoreméms
séo periddicas.
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4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em qu®eoero
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?

Nao

5. Manutengdo de registros atualizados sobre Btrito Santa Luzia | X |
caracteristicas da agua distribuida, sistematizadoforma

compreensivel aos consumidores e disponibilizadasa p
pronto acesso e consulta publica?

6. Comunicagdo imediata, & autoridade de salddcplbl Distrito Santa Luzia X | ]
informacdo, adequada, a populagdo quanto a detedgdo

gualguer anomalia operacional nos sistemas ou néo

conformidade na qualidade da agua tratada, ideadifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan

autoridades, para a elaboracéo de um plano deesiginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunwagé

populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a

correcédo das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

Nenhuma.

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?

Contato direto com a secretaria municipal de Salale
Vigilancia Sanitéria e explicacdo in loco com o samidor
ou através do telefone.

7. Manutengdo de mecanismos para recebimento deague Distrito Santa Luzig | X ]
referentes as caracteristicas da agua e para @mdizas
providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?

Através do telefone 195 ou telefones diretos natades e
agéncias de atendimento.

8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitadto peDistrito Santa Luzia | X |
sistema de abastecimento de agua?

8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamamteneio Distrito Santa Luzia X
de canalizagdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida

de desinfeccao, de forma a garantir o atendimemtpadrao

microbiolégico da Portaria?
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8.3) Garante a manutengdo de, no minimo 0,2 mg/lclato Distrito Santa Luzia X | |
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.4) Garante a manutengdo de, no minimo 0,5 mg/lclato Distrito Santa Luzia X | |
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.5) Logra alcancar um efluente filtrado com tueaid Distrito Santa Luzia | |
inferiror a 0,5 UT em 95% dos dados mensais?

8.6) Acompanha a pressdo ao longo de toda a emtafesd Distrito Santa Luzia X | |
rede de distribuicdo?

8.7) Garante a adequada pressurizagdo do sistemaDirito Santa Luzig X | ]
distribuicao (superior a pressdo atmosférica)?

8.7.1) Quando isto ndo ocorre, inclusive por ndédeds de Distrito Santa Luzia X | |
manobras, é notificada a anormalidade ao publicaris e a

autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimeniktigo:

8.8.1) Garante o uso exclusivo de veiculo parafasSe Distrito Santa Luzia [ |

8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabreDistrito Santa Luzia | |
fornecedor e/ou sobre a fonte de agua?

8.8.3) Mantém registro com dados atualizados dalises de T ]
controle da qualidade da é&agua que assim € fornecida
(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$, mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscricdo, em sua ceeim Distrito Santa Luzig | |
“‘“AGUA POTAVEL” ?

9. Essa unidade tem encaminhado & autoridade dte saDistrito Santa Luzia | |
publica, para fins de comprovacao do atendimeriRoréaria

518, relatérios mensais com informacdes sobre traerda

gualidade da agua?

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipo denmaicoes
séo incluidas?

SIM | NAO SIM| NAO SIM  NAQ SIM | NAC

01 X 05 X 08.4 X 08.8.

02 X 06 X 08.5 08.8.:

03 X 07 X 08.6 X 08.8.«
04.1 X 08.1 X 08.7 X 08
04.2 X 08.2 X 08.7.1 X
04.3 X 08.3 X 08.8.1

Elaborado por: Unidade Telefone:

DTSZ - Distrito Santa Luzia
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
TIPO 2 — VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONA IS

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

Unidades

1. Controle operacional das unidades de captagiigda,  Distrito de Janal X | |
tratamento, reservacao e distribuicdo?

2. Realizacdo de analises laboratoriais da agusareastras Distrito de Janay X
provenientes das diversas partes que compdemtemasde
abastecimento?

3. Avaliagdo sistematica do sistema de abastecimeet Distrito de Janadbd X ]
agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coen rizas
ocupacéo da bacia contribuinte?

3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?

Monitoramento da qualidade da Agua bruta
e inspecodes in loco por superiores.

4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digdde
Defesa do Consumidor, informagdes sobre a qualidde
agua distribuida, mediante envio de relatorio, rdeoutros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacdes:

4.1) Descricdo dos mananciais de abastecimentyirido Distrito de Janadbd X |
informacdes sobre sua protecao, disponibilidadeaidpde
da agua?

4.2) Estatistica descritiva dos valores de parasetie Distrito de Janadbd | X
qualidade detectados na &agua, seu significadoerarig
efeitos sobre a saude?

4.3) ocorréncia de ndo conformidades com o padio Mistrito de Janatbd X |
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas

4.4) algum outro mecanismo de informacgéo ao puldaare
a qualidade da agua tem sido utilizado? Qual?

Relatério SISAGUA (mensal); Palestra nas escolas
Visita de estudantes a ETA ;Emissdo de Laudo axolpsira
clientes “Reclamacéo”.
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4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em qu®eoero
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?
Informacbes & populacdo sobre a qualidade da &gua
distribuida

5. Manutencdo de registros atualizados sobre distrito de Janadbg X | ]
caracteristicas da agua distribuida, sistematizagoforma

compreensivel aos consumidores e disponibilizadasa p

pronto acesso e consulta publica?

6. Comunicagdo imediata, & autoridade de saGddcplél Distrito de Janadbg X[ |
informacdo, adequada, a populagdo quanto a detedgdo

qualquer anomalia operacional nos sistemas ou nao

conformidade na qualidade da agua tratada, ideadifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan

autoridades, para a elaboragcéo de um plano deesiginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunxagd

populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a

correcao das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

Mortandade de peixes;

Odores (Algas cianoficiais)

Elevado teor de soélidos em suspensdo na agua beuta
parada no sistema de tratamento.

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?

Relatdrio SINDAGUA:
Aviso em Réadio local

7. Manutencdo de mecanismos para recebimento deagu®istrito de Janadba | X |
referentes as caracteristicas da agua e para @mdizas
providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?

Ordem de servigco, coleta de &gua e o indicador
“Reclamacéo de Cliente”.
8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitadto pe Distrito de Jana] X
sistema de abastecimento de agua?
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8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamgoteneio Distrito de Janal X
de canalizagdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida
de desinfeccéo, de forma a garantir o atendimemtpadrao
microbiolégico da Portaria?

8.3) Garante a manutencdo de, no minimo 0,2 mg/clato Distrito de Jana( X
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.4) Garante a manutencdo de, no minimo 0,5 m@/clato Distrito de Jana( X
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.5) Logra alcancar um efluente filtrado com tuelzid Distrito de Jana( X
inferiror a 0,5 UT em 95% dos dados mensais?

8.6) Acompanha a pressdo ao longo de toda a ewtefesd Distrito de Janadbd X ]
rede de distribuicao?

8.7) Garante a adequada pressurizacdo do sistemaDirito de Janadbd X ]
distribuicao (superior a pressdo atmosférica)?

8.7.1) Quando isto ndo ocorre, inclusive por nédads de Distrito de Janadbd X ]
manobras, é notificada a anormalidade ao publicaris e a
autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimeniktigo:
8.8.1) Garante o uso exclusivo de veiculo parafesse Distrito de Janadba | |

8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabreDistrito de Janadbd [ ]
fornecedor e/ou sobre a fonte de agua?

8.8.3) Mantém registro com dados atualizados dalises de Distrito de Janadbd | ]

controle da qualidade da é&agua que assim é fornecida
(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$, mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscricdo, em sua ceeia Distrito de Janadbg | |
“AGUA POTAVEL" ?

hY

9. Essa unidade tem encaminhado a autoridade die sau

publica, para fins de comprovacao do atendimeriRoréaria

518, relatérios mensais com informagées sobre tralerda Distrito de Janadbd [ |
gualidade da agua?

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipo denmaicoes
séo incluidas?
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10. H& alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendacgdes da Portaria e outros ndo? Em casmavio

, relaciona-los a seguir em separado ou utilizergor desse
formulario para lista-los.

SIM SIM| NAdQ SIM | NAO

01 X 08.1 X 08.8.2

02 X 08.2 X 08.8.3

03 X 08.3 X 08.8.4

04.1 X 08.4 X 09

04.2 X 08.5 X
043 X 08.6 X

05 X 08.7 X

06 X 08.7.1 X

07 X 08.8.1

Elaborado por: Unidade Telefone:
DTJB - Distrito de Janauba
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
TIPO 2 — VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONA IS

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

Unidade

1. Controle operacional das unidades de captagiig;aae, Distrito de Janug X
tratamento, reservacao e distribuicdo?

2. Realizacdo de analises laboratoriais da aguaareastras  Distrito de Janug X
provenientes das diversas partes que compdemtemasde
abastecimento?

3. Avaliacdo sistematica do sistema de abastecameet  Distrito de Janug X
agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coen rizas
ocupacéo da bacia contribuinte?

3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?

Andlises hidrobiolégicas mensais para monitoramed®
cianobactérias, analises fisicas, quimicas, mictdgicas
semestrais de amostras dos mananciais

4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digdde
Defesa do Consumidor, informagdes sobre a qualidde
agua distribuida, mediante envio de relatério, rdeputros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacdes:

4.1) Descricdo dos mananciais de abastecimenttyindo Distrito de Janug X
informacdes sobre sua protecao, disponibilidadeadidpde
da agua?

4.2) Estatistica descritiva dos valores de paramsetle Distrito de Januarid X[ |
qualidade detectados na &agua, seu significadoerarig
efeitos sobre a saude?

4.3) ocorréncia de ndo conformidades com o padeio d Distrito de Janud X[ |
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas
4.4) algum outro mecanismo de informacgéo ao puldaare

a qualidade da a4gua tem sido utilizado? Qual?

Nenhum mecanismo ainda foi adotado
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4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em qu®eoero
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?

Nos termos do capitulo Il (Direitos Basicos do €amidor)
e do capitulo IV (Da Qualidade dos Produtos e SQewida
Prevencéo e da Reparacdo de Danos)

5. Manutengdo de registros atualizados sobre Digfrito de Januaria | [ X
caracteristicas da agua distribuida, sistematizadoforma

compreensivel aos consumidores e disponibilizadasa p

pronto acesso e consulta publica?

6. Comunicagdo imediata, & autoridade de salddcpuelDistrito de Januaria | [ X
informacdo, adequada, a populagdo quanto a detedgdo

gualguer anomalia operacional nos sistemas ou néo

conformidade na qualidade da agua tratada, ideadifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan

autoridades, para a elaboracéo de um plano deesiginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunwagé

populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a

correcédo das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

Pequenas variacdes nas dosagens de fluor, rarissimo
resultados positivos de coliformes totais na agisribuida
(nunca confirmados nas recoletas, indicando falhes
coleta) e alguma variacdes de turbidez da aguaattat que
também muito raramente ultrapassam os limites d#apa

n° 518.

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?

Com relacdo a qualidade, fornecemos mensalmente as
autoridades de saude publica o Relatério SISAGUA.cEso

de desabastecimento, informamos a populagdo atraees
chamadas nas emissoras de radio locais e veiculws d
publicidade volante.

7. Manutencdo de mecanismos para recebimento deagu®istrito de Januaria | X[ |

referentes as caracteristicas da agua e para @mdizas
providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?
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Através do SICON (Sistema Integrado de informacdes
Comerciais), emite-se um O.S. com vistas a regristaa
reclamacgdo, caracterizar o problema e tomar as
providéncias cabiveis.

8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitadto pe Distrito de Janug X
sistema de abastecimento de agua?

8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamemteneio Distrito de Januarid X ]
de canalizagdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida

de desinfeccao, de forma a garantir o atendimemtpadrao

microbiolégico da Portaria?

8.3) Garante a manutengdo de, no minimo 0,2 mg/lclato Distrito de Januarid X |
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.4) Garante a manuteng&o de, no minimo 0,5 m@/lclato Distrito de Januarid X ]
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.5) Logra alcancar um efluente filtrado com tueaid Distrito de Januarid X |
inferiror a 0,5 UT em 95% dos dados mensais?

8.6) Acompanha a pressdo ao longo de toda a ertafsa Distrito de Januaria X
rede de distribuicdo?

8.7) Garante a adequada pressurizagdo do sistemaDirito de Januarid X |
distribuicao (superior a pressdo atmosférica)?

8.7.1) Quando isto ndo ocorre, inclusive por ndédade de Distrito de Januarid X |
manobras, é notificada a anormalidade ao publicaris e a

autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimenitigo:

8.8.1) Garante o uso exclusivo de veiculo parafesSe Distrito de Januaria X[ |

8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabreDistrito de Januarid ~ X| ]
fornecedor e/ou sobre a fonte de agua?

8.8.3) Mantém registro com dados atualizados datises de Distrito de Januarid ~ X| |
controle da qualidade da é&agua que assim é fornecida
(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$, mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscrico, em sua ceeim Distrito de Januaria X[ |
“‘“AGUA POTAVEL” ?

9. Essa unidade tem encaminhado & autoridade die saDistrito de Januaria X |
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publica, para fins de comprovacao do atendimeriRoréaria
518, relatérios mensais com informacdes sobre traerda
gualidade da agua?

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipo denmaicoes
sdo incluidas?

Todas as informagdes solicitadas nos relatorioA&RIBA, os
guais sdo encaminhados mensalmente a SecretariSautie

dos municipios de cada sistema, que posteriormente
encaminham a DADES (Diretoria de A¢des Descentdiiz

de Saude — Epidemiologia/Vigilancia ambiental emadea e
Montes Claros.

10. H& alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendacgdes da Portaria e outros ndo? Em casmavio

, relaciona-los a seguir em separado ou utilizergor desse
formulario para lista-los.

Os sistemas com ETA convencional (Januaria, Manga,
Matias Cardoso, Montalvania, Juvenilia Lontra), dinnéao
realizam as analises de flior na frequéncia de Z2enoras,
devido ao tempo que a analise pelo método Scoath8an
requer, que € de aproximadamente 1:15 h. fazenaes4lem

4 horas, exceto quando na corre¢céo de dosagem,dgusdio
realizadas sucessivas até atingir o controle. Gs$egias de
pocos (Bonancga, Bonito de Minas, Chapada GauchagGo
Marinho, Itacarami, Japonvar, Miravania, Sado Joda d
Ponte e Sdo Jodo das Missbes) nao realizam assasatie
turbidez, cor e pH na frequéncia uma vez por doa,fplta de
equipamentos nos Sistemas.

SIM | NAO SIM| NACQ SIM | NAO
01 08.1 08.8.2
02 08.2 08.8.3
03 08.3 08.8.4
04.1 X 08.4 09
04.2 X 08.5
04.3 X 08.6 X
05 X 08.7 X
06 X 08.7.1 X
07 X 08.8.1
Elaborado por: Unidade Telefone:
Distrito de Januaria (38) 3621-6419
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
TIPO 2 — VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONA IS

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

Unidades

1. Controle operacional das unidades de captagiig;aae, Distrito de Curvg X
tratamento, reservacao e distribuicdo?

2. Realizacdo de analises laboratoriais da aguaareastras  Distrito de Curvg X
provenientes das diversas partes que compdéemtemasde
abastecimento?

3. Avaliagdo sistematica do sistema de abastecimdstDistrito de Curvelo | X[ |
agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coen rizas
ocupacéo da bacia contribuinte?

3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?

A unidade possui um rigoroso controle de qualidadealiza
analises antes, durante e depois do processo dantento
da agua

4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digdde
Defesa do Consumidor, informagbes sobre a qualidde
agua distribuida, mediante envio de relatério, rdeputros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacoes:

4.1) Descricdo dos mananciais de abastecimenttyirido Distrito de Curvelo | |  X|
informacdes sobre sua protecao, disponibilidadeaidpde
da agua?

4.2) Estatistica descritiva dos valores de paramsetle Distrito de Curvelo | |  X|
qualidade detectados na &agua, seu significadoerarig
efeitos sobre a saude?

4.3) ocorréncia de ndo conformidades com o pad@éididtrito de Curvelo | | X]
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas

4.4) algum outro mecanismo de informacgéo ao puldaare
a qualidade da agua tem sido utilizado? Qual?
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Pelo acesso a Internet no site da COPASA ou quaelque
escritorio local da COPASA.

4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em quReoero
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?

Qualquer cliente tem direito a informacdes sobigualidade
da agua.

5. Manutengdo de registros atualizados sobre Bsstrito de Curvelo| X[ |
caracteristicas da agua distribuida, sistematizagoforma

compreensivel aos consumidores e disponibilizadasa p

pronto acesso e consulta publica?

6. Comunicagdo imediata, & autoridade de saldedcplbl Distrito de Curvelo| X[ ]
informacdo, adequada, a populagdo quanto a detedgdo

gualguer anomalia operacional nos sistemas ou néo

conformidade na qualidade da agua tratada, ideadifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan

autoridades, para a elaboragcéo de um plano deesiginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunwagé

populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a

correcédo das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

Inexistentes.

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?

Todos 0s meios de comunicacdo sdo disponiveis para
autoridades competentes.

7. Manutengdo de mecanismos para recebimento deague Distrito de Curvelo| X[ |
referentes as caracteristicas da agua e para @mdizas
providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?
Em qualquer sistema sdo aceitas reclamacdes quaato

gualidade da agua, sendo assim é feito uma O.Sdé€ar de
Servigo) para verificacoes.

8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitado pe Distrito de Curvelo
sistema de abastecimento de agua?
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8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamaotteneio Distrito de Curvelo| X[ |
de canalizagdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida

de desinfeccao, de forma a garantir o atendimemtpadrao

microbiolégico da Portaria?

8.3) Garante a manutencéo de, no minimo 0,2 m@/lclato  Distrito de Curvelo| X[ |
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.4) Garante a manutencéo de, no minimo 0,5 m@/lclato  Distrito de Curvelo| X[ |
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.5) Logra alcancar um efluente filtrado com tueidnferior Distrito de Curvelo| X[ |
a 0,5 UT em 95% dos dados mensais?

8.6) Acompanha a pressdo ao longo de toda a ertefesa Distrito de Curvelo| X[ |
rede de distribuicdo?

8.7) Garante a adequada pressurizagdo do sistemaDdrito de Curvelo| X[ |
distribuicao (superior a pressdo atmosférica)?

8.7.1) Quando isto ndo ocorre, inclusive por nddads de Distrito de Curvelo| X[ |
manobras, é notificada a anormalidade ao publicaris e a
autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimeniktigo:
8.8.1) Garante o uso exclusivo de veiculo parafesSe Distrito de Curvelo| X[ |

8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabre Distrito de Curvelo
fornecedor e/ou sobre a fonte de agua?

8.8.3) Mantém registro com dados atualizados dalisas de Distrito de Curvelo
controle da qualidade da é&agua que assim é fornecida
(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$, mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscrico, em sua ceeim Distrito de Curvelo| X ] ]
“AGUA POTAVEL" ?

9. Essa unidade tem encaminhado & autoridade dte saDistrito de Curvelo| X | |
publica, para fins de comprovacao do atendimeriRoréaria

518, relatérios mensais com informacdes sobre traerda

gualidade da agua?

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipo denmaicoes
séo incluidas?

Numeros de analises mensais, nimero de amostra fidoa
padrédo se houver, qualidade da agua
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10. H& alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendacgdes da Portaria e outros ndo? Em casmavio

, relaciona-los a seguir em separado ou utilizergor desse
formulario para lista-los.

Todos sistemas do Distrito de Curvelo estdo ateddea

Portaria 518
SIM | NAO SIM| NAQ SIM | NAO
01 X 08.1 X 08.8.2| X
02 X 08.2 X 08.8.3] X
03 X 08.3 X 08.8.4 X
04.1 X 08.4 X 09 X
04.2 X 08.5 X
04.3 X 08.6 X
05 X 08.7 X
06 X 08.7.1 X
07 X 08.8.1 X
Elaborado por: Unidade Telefone:
Distrito de Curvelo 3729-4010
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
TIPO 2 — VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONA IS

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

Unidades SIM | NAO
1. Controle operacional das unidades de captagiigida, Distrito de X[
tratamento, reservacao e distribuicdo? Divindpolis
2. Realizacdo de anélises laboratoriais da aguameastras Distrito de X | ]
provenientes das diversas partes que compdemtemasde Divinépolis
abastecimento?
3. Avaliagdo sistematica do sistema de abastecimest Distrito de X ]
agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coenrizas Divindpolis
ocupacéo da bacia contribuinte?
3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?
Coletas e andlises de agua, bem como
monitoramento dos mananciais
4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digdde
Defesa do Consumidor, informacgdes sobre a qualidde
agua distribuida, mediante envio de relatério, reputros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacdes:
4.1) Descricdo dos mananciais de abastecimentlyirido  Distrito de | X ]
informagBes sobre sua protecao, disponibilidadeaidpde Divindpolis
da agua?
4.2) Estatistica descritiva dos valores de pararsetle Distrito de | X ]
gualidade detectados na agua, seu significadogerari@ Divindpolis
efeitos sobre a saude?
4.3) ocorréncia de ndo conformidades com o padmio ®istrito de [ x]

potabilidade e as medidas corretivas providenciadas Divinépolis

4.4) algum outro mecanismo de informacgéo ao puldaare
a qualidade da a4gua tem sido utilizado? Qual?

Sdo enviados mensalmente os resultados de anglisas
Secretarias Municipais de Saude, Camaras/Prefeitera
CODEMA'’S.
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4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em qu®eoero
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?

Nao

5. Manutencdo de registros atualizados sobre &ustrito de
caracteristicas da agua distribuida, sistematizagoforma Divinopolis
compreensivel aos consumidores e disponibilizadasa p

pronto acesso e consulta publica?

6. Comunicacdo imediata, a autoridade de sauddcpubl Distrito de
informacdo, adequada, a populagdo quanto a detedgdoDivindpolis
qualquer anomalia operacional nos sistemas ou nao
conformidade na qualidade da agua tratada, ideaudifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan
autoridades, para a elaboracéo de um plano deesiginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunwagé
populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a

correcédo das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

Eventualmente quando ocorre acidentes com veiculos
transportando produtos quimicos, que atinge 0s meiads

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?

Através dos veiculos de comunicacao.

7. Manutencao de mecanismos para recebimento deague Distrito de
referentes as caracteristicas da agua e para &@amdixs Divindpolis
providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?

Através do telefone 195 e Internet.

8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitadto pe

sistema de abastecimento de agua?

8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamgmteneio Distrito de
de canalizagdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida Divinopolis
de desinfeccado, de forma a garantir o atendimemtpadrao
microbiolégico da Portaria?

H

X
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8.3) Garante a manutencédo de, no minimo 0,2 m@/lclato Distrito de
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn? Divinépolis

8.4) Garante a manutencédo de, no minimo 0,5 m@/lclato Distrito de
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn? Divinépolis

8.5) Logra alcancar um efluente filtrado com tuelzisghferior Distrito de
a 0,5 UT em 95% dos dados mensais? Divinopolis

8.6) Acompanha a pressao ao longo de toda a eptafesa Distrito de
rede de distribuicao? Divin6polis

8.7) Garante a adequada pressurizacdo do sistema Dastrito de
distribuicao (superior a pressédo atmosférica)? Divinépolis

8.7.1) Quando isto ndo ocorre, inclusive por nadads de Distrito de
manobras, é notificada a anormalidade ao publicdrnise a Divinopolis
autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimeniktigo:

8.8.1) Garante o uso exclusivo de veiculo parafasSe Distrito de
Divin6polis

8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabre Distrito de
fornecedor e/ou sobre a fonte de 4gua? Divinopolis

8.8.3) Mantém registro com dados atualizados daksas de Distrito de
controle da qualidade da éagua que assim é forneclaindpolis
(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$, mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscricdo, em sua ceeita Distrito de
“AGUA POTAVEL” ? Divinépolis
9. Essa unidade tem encaminhado a autoridade die sabistrito de
publica, para fins de comprovacao do atendimerRorgaria Divinopolis
518, relatérios mensais com informacdes sobre traerda

gualidade da agua?

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipo denmaicoes
séo incluidas?

Os resultados das analises de agua (fisico-quingco
bacteriodgico).

10. H& alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendacgdes da Portaria e outros ndo? Em casmavio

, relaciona-los a seguir em separado ou utilizergor desse
formulario para lista-los.
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Sim. Arcos, Bom Despacho, Cmacho, Capao, Claudio,

Conceicdo do Para,
Iguaratinga, Itapecirica, Lamounier,
Mrilandia, = Monsenhor
Neolandia, Nova Serrana, Pedra do Indaia, perdigédo

Engenho do Ribeiro,

José

Pitangui, Santo Antoni do Monte e Sao Gonsalo dor®a

Gamas,
Leandro Ferrea,
Alexandre, Moreira,

SIM | NAO SIM| NAdQ SIM | NAO
01 X 08.1 X 08.8.2] X
02 X 08.2 X 08.8.3] X
03 X 08.3 X 08.8.4 X
04.1 X 08.4 X 09 X
04.2 X 08.5 X
04.3 X 08.6 X
05 X 08.7 X
06 X 08.7.1] X
07 X 08.8.1 X
Elaborado por: Unidade Telefone:
Distrito Divinépolis 3250 5452
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA

TIPO 2 VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONAIS

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas

pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

Unidades

1. Controle operacional das unidades de captagiig;aa, DTVG - Vargin

X

tratamento, reservacao e distribuicdo?

2. Realizacdo de analises laboratoriais da agusareastras DTVG - Vargink

provenientes das diversas partes que compdemtemasde
abastecimento?

3. Avaliacdo sistematica do sistema de abastecimdst DTVG - Varginl

agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coen rizas
ocupacéo da bacia contribuinte?

3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?

Nao respondeu.

4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digdde
Defesa do Consumidor, informacgdes sobre a qualidde
agua distribuida, mediante envio de relatério, rdeputros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacdes:

4.1) Descricdo dos mananciais de abastecimentyindo DTVG - Varginl

informacdes sobre sua protecao, disponibilidadeaidpde
da agua?

4.2) Estatistica descritiva dos valores de parasetie DTVG - Varginl

qualidade detectados na &agua, seu significadoerarig
efeitos sobre a saude?

4.3) Ocorréncia de nado conformidades com o pad&o d DTVG - Varginh

potabilidade e as medidas corretivas providenciadas

4.4) Algum outro mecanismo de informacéo ao pukdicbre
a qualidade da agua tem sido utilizado? Qual?

Nao respondeu.
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4.5) Vocé saberia dizer de que forma, ou em qued®ro
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?

N&o.

5. Manutencdo de registros atualizados sobre as DTVG - Vargink

caracteristicas da agua distribuida, sistematizagoforma
compreensivel aos consumidores e disponibilizadasa p
pronto acesso e consulta publica?

6. comunicacdo imediata, & autoridade de saudecpuel DTVG - Vargint

informacdo, adequada, a populagdo quanto a detedgdo
gualguer anomalia operacional nos sistemas ou néo
conformidade na qualidade da agua tratada, ideaudifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan
autoridades, para a elaboragcéo de um plano deesiginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunwagé
populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a
correcédo das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

As anormalidades que ocorrem sdo bacteriolégicas e
turbidez. Elas n&o séo frequentes.

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?

N&o respondeu.

7. Manutencao de mecanismos para recebimento deague

referentes as caracteristicas da agua e para @mdizEs DTVG - Vargink
providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?

Atendimento pelo 195 e agéncias de atendimentefosie,
e-mail e fax.

8. Essa unidade:

8.1) Conta com um responsavel técnico habilitadto pe

sistema de abastecimento de agua? DTVG - Varginl

8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamamteneio DTVG - Vargint

de canalizagdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida
de desinfeccao, de forma a garantir o atendimemtpadrao
microbiolégico da Portaria?

8.3) Garante a manuten¢ao de, no minimo 0,2 mgcjato

residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?
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8.4) Garante a manutencédo de, no minimo 0,5 m@/lclato DTVG —Varginha | X[ |
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.5) Logra alcangar um efluente filtrado com tueidDTVG —Varginha | X[ |
inferiror a 0,5 UT em 95% dos dados mensais?

8.6) Acompanha a pressao ao longo de toda a ertatsdDTVG — Varginha X
rede de distribuicdo?

8.7) Garante a adequada pressurizacdo do sistema deDTVG - Varginl X
distribuicao (superior a pressdo atmosférica)?

8.7.1) Quando isto ndo ocorre, inclusive por nedads de DTVG - Varginl X
manobras, é notificada a anormalidade ao publicaris e a
autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimeniktigo:

8.8.1) Garante o uso exclusivo de veiculo parafasSe DTVG - Varginlf X

8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabre  DTVG - Varginlf X
fornecedor e/ou sobre a fonte de agua?

8.8.3) Mantém registro com dados atualizados daksas de DTVG - Varginl X
controle da qualidade da &gua que assim é fornecida
(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$, mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscricdo, em sua cegi@a DTVG - Varginl X
“AGUA POTAVEL" ?

9. Essa unidade tem encaminhado a autoridade die sau
publica, para fins de comprovacao do atendimeriRoréaria

518, relatorios mensais com informagdes sobre tralerda DTVG - Varginl X
gualidade da agua?

9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipofdemacdes
séo incluidas?

Numero de analises feitas, tipos de analises, oéncias de
contaminacdo e numero de cidades atendidas.
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10. H& alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendagdes da Portaria e outros ndo? Em casmao,
relaciona-los a seguir em separado ou utilize covelesse
formulario para lista-los.

N&o respondeu.

SIM | NAO SIM | NAO SIM | NAO
01 X 08.1 X 08.8.: X
02 X 08.2 X 08.8.: X
03 X 08.c X 08.8.¢ X
04.1 X 08.4 X 09 X
04.z X 08.t X
04.: X 08.¢ X
05 X 08.7 X
06 X 08.7.. X
07 X 08.8.: X
Elaborado po Unidade Telefone:
DTVG — Distrito de Varginha 3229.5633
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
TIPO 2 — VERDE - DIRIGIDO AOS DISTRITOS OPERACIONA IS

Essa unidade da COPASA tem operado e mantido tesnsis de abastecimento de agua para
as populagbes consumidoras em conformidade cororasasa técnicas aplicaveis publicadas
pela ABNT e com outras normas e legislacoes pert#se por meio de:

Unidades

1. Controle operacional das unidades de captagiigda, DTMC —Montes | X | |
tratamento, reservacao e distribuicdo? Claros

2. Realizagdo de andlises laboratoriais da dguameastras DTMC —Montes | X | |
provenientes das diversas partes que compdemtesasde Claros
abastecimento?

3. Avaliagdo sistematica do sistema de abastecimdst DTMC —Montes | X | |
agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, coenrizas Claros
ocupacéo da bacia contribuinte?

3.1. Que tipo de procedimento foi empregado?

Monitoramento de todos os parametros, em
todos os tributarios gque abastecem o
sistema através de coleta e analise mensal da
agua, em parceria com o |.E.F.

4. Fornece a todos os consumidores, nos termo®digdde
Defesa do Consumidor, informagdes sobre a qualidde
agua distribuida, mediante envio de relatorio, rdeoutros
mecanismos, com periodicidade minima anual e cdaten
pelo menos as seguintes informacdes:

4.1) descricdo dos mananciais de abastecimentljirido DTMC —Montes | X | |
informacgdes sobre sua protecao, disponibilidadeadidpde Claros

da agua?

4.2) estatistica descritiva dos valores de par@mette DTMC —Montes | | X |
gualidade detectados na agua, seu significadoerarig¢  Claros

efeitos sobre a saude?

4.3) ocorréncia de ndo conformidades com o pad@io ®TMC —Montes | X | |
potabilidade e as medidas corretivas providenciadas Claros

4.4) algum outro mecanismo de informacgéo ao pulsdaare
a qualidade da agua tem sido utilizado? Qual?
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E enviado mensalmente a todas as secretarias ditéviga
sanitaria/Prefeitura todos os parametros de qualida de
agua em atendimento a Portaria 518, ficando dispaaii
para informagé&o ao publico.

4.5) vocé saberia dizer de que forma, ou em quReoero
cbdigo do consumidor incide sobre a Portaria 518 ?

Através de Decreto n° 32.809 de 29/07/1991.

5. manutenc&o de registros atualizados sobre astesisticas DTMC — Monted X [ |
da agua distribuida, sistematizados de forma caenpieel Claros

aos consumidores e disponibilizados para prontesace

consulta publica?

6. comunicacdo imediata, a autoridade de saudecpuél

informacdo, adequada, a populagdo quanto a detedgdo

qualquer anomalia operacional nos sistemas ou nao

conformidade na qualidade da agua tratada, ideadifi como

de risco a saude, estabelecendo entendimentosessan

autoridades, para a elaboracéo de um plano deesiginada

das medidas cabiveis, incluindo a eficaz comun@agd DTMC —-Montes | X | |
populacdes, sem prejuizo das providéncias imedjzes a Claros

correcédo das anormalidades?

6.1 Que tipos de anormalidades ou ndo conformidaées
mais frequentes, na rotina de servigos?

Manobras para reparar vazamentos, problemas téanits

elevatdrias ou CEMIG interrompendo o abastecimeal

interrupcdo do abastecimento para lavagem periodices

reservatorios e ETA's.

6.2 Que procedimentos de comunicacdo ao publics e a
autoridades de saude publica tem sido utilizados?

Informacéo pela TV com utilidade publica, jornaigddios.

7. Manutencdo de mecanismos para recebimento deague DTMC —Montes | X | |
referentes as caracteristicas da agua e para d@mdixs Claros

providéncias pertinentes?

7.1 Que tipo de mecanismo o expediente tem sitinado?

Através do telefone 195 e balcao de atendimento.

8. Essa unidade:
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8.1) Conta com um responsavel técnico habilitadto pe

sistema de abastecimento de agua?

8.2) Garante que toda agua fornecida coletivamgmteneio
de canalizagdo, é submetida a, pelo menos, fittragguida
de desinfeccao, de forma a garantir o atendimemtpadrao
microbiolégico da Portaria?

8.3) Garante a manutencdo de, no minimo 0,2 mg/lclato
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.4) Garante a manutencdo de, no minimo 0,5 m@/clato
residual livre em qualquer ponto da rede de disigédn?

8.5) Logra alcancgar um efluente filtrado com tuelzidhferior
0,5 UT em 95% dos dados mensais?

8.6) Acompanha a pressédo ao longo de toda a egtefsa
rede de distribuicdo?

8.7) Garante a adequada pressurizacdo do sistema
distribuicao (superior a pressdo atmosférica)?

8.7.1) Quando isto ndo ocorre, inclusive por nadads de
manobras, é notificada a anormalidade ao publicaris e a
autoridade de saude publica?

8.8 ) Quando utiliza veiculos para abastecimeniktigo:
8.8.1) Garante o uso exclusivo de veiculo parafesSe

8.8.2) Mantém registro com dados atualizados sabre

fornecedor e/ou sobre a fonte de agua?

8.8.3) Mantém registro com dados atualizados daksas de

DTMC — Montes
Claros

DTMC — Montes
Claros

DTMC — Montes
Claros

DTMC — Montes
Claros

DTMC — Montes
Claros

DTMC — Montes
Claros

REMC — Montes
Claros

DTMC — Montes
Claros

DTMC — Montes
Claros

DTMC — Montes

controle da qualidade da agua que assim é forneciddaros

(inclusive com cloro residual livre de, pelo mer@$, mg/l)?

8.8.4) Utiliza veiculo, com inscricdo, em sua ceeia
“AGUA POTAVEL” ?

DTMC — Montes
Claros

9. Essa unidade tem encaminhado a autoridade die salDTMC — Montes

publica, para fins de comprovacao do atendimeriRoréaria
518, relatérios mensais com informacdes sobre traerda
gualidade da agua?

Claros
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9.1 Poderia, sucintamente descrever que tipofdemacdes
séo incluidas?

Preenchimento de relatérios mensais, conforme noodel
exigido pelas Secretarias de Vigilancia Sanitéaria.

10. H& alguns Sistemas que estdo atendendo as
recomendacgdes da Portaria e outros ndo? Em caswmavio

, relaciona-los a seguir em separado ou utilizergor desse
formulario para lista-los.

Integralmente nenhum sistema atende as exigéncéas d
Portaria n.° 518. Ainda falta a realizacdo de algsn
analises organicas que dependem de compra de um nov
cromotégrafo. Os sistemas com pog¢os aguardam a reodgp
equipamentos para a analise diaria de cor, turbidegH. E

0s sistemas com populacdo menor que 20.000 haedant
estdo fazendo apenas uma coleta semanal, em vkmdena
saida do tratamento (aguarda compra de equipamgntos

SIM | NAO SIM | NAO SIM | NAO
01 X 07 X 08.7.: X
02 X 08.1 X 08.8.: X
03 X 08.2 X 08.8.: X
04.1 X 08.: X 08.8.¢ X
04.Z X 08.£ X 08.8.¢ X
04.: X 08.t X 09 X
05 X 08.¢ X
06 X 08.7 X
Elaborado po Unidade Telefone

DTMC - Distrito de Montes Claros

(38) 3229.5724
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA
QUESTIONARIO TIPO 3- AMARELO - DIRIGIDO A UNIDADE D E TREINAMENTO DE PESSOAL

Unidades

1. essa unidade da COPASA tem realizado capacitagd®VTD — Divisdo dg X | |
atualizacdo técnica dos profissionais encarregadas Treinamento / Belo
operacgao dos Sistemas de Agua? Horizonte

1.1) vocé podera relatar que acdo (des) a empeasdeito
no sentido de capacitar seu pessoal encarregaglopelacio
dos seus sistemas de agua?

A DVDT esta reformulando o curso de operagdo de ,ETA
para adequa-lo a carga horaria de 40 horas. Essdbatho

vem sendo desenvolvido com 0s surpervisores quintieo
varias superintendéncias e os multiplicadores di&weser
formados em breve. Existe o curso de 80 horas que é
coordenado, disponibilizado pela DVDT e € utilizapor
varios distritos. A capacitacdo abrange os operasode
Estacbes de Tratamento de Agua, os encarregadseistéena

e aborda controle de qualidade da agua, somente nas
analises feitas na Estacdo de Tratamento.

2.1) vocé poderé relatar que acéo (¢coes) a emp@esteito,
no sentido de capacitar seu pessoal encarregadordmle
de qualidade de agua?

Foi elaborado pelo grupo de trabalho do PCQA — PRlate
Controle de Qualidade de Agua, uma matriz de capedd
para as equipes técnicas envolvidas com o contdse
gualidade de agua. Esses empregados serdao 0s
multiplicadores em suas superintendéncias. Atualendnis
cursos estdo sendo elaborados por técnicos da &vie
Laboratério, Divisdo de Treinamento e Desenvolvitnee
Divisdo de Desenvolvimento Tecnoldgico. Séo elesscCde
Legislagdo Ambiental, Plano de Amostragem e Inetggao
de resultados de Andlise Laboratorial, além do oude
Execucdo de Andlise de Agua.

Elaborado po Unidade Telefone
DVDT - Divisdo de Treinamento e
Desenvolvimento 3250.1472
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Unidades

gualidade, por parte dos fabricantes de produtdmigos Suprimentos / Belo

utilizados no tratamento da agua distribuida pedpresa?

2. Essa unidade da COPASA tem feito o controle d®/SP - Divisdo d¢ X [ ]

Horizonte

qualidade, por parte dos fabricantes de materi@s S$uprimentos / Belo
equipamentos) empregados na producao e distriquegi® Horizonte

tenham contato com a agua fornecida pela empresa?

3. Utilize o espago abaixo, caso deseje relataresais
atividades acima descritas e sua repercussao rimleoda

gualidade de agua.

A Divisdo de Suprimentos realiza o Controle de Qiaale,

por meio de INSPECOES TECNICAS, embasadas em normas
ABNT, Normas Técnicas da COPASA e especificacdes do
materiais e equipamentos.

Conforme determina a Norma de procedimento n°® %/€01
“Controle de Qualidade de Materiais”, 0s materiaie
equipamentos cujo desempenho e caracteristicasasisi
mecanicas, fisico-quimicas, elétricas e eletronicasoquem

em risco a seguranca e a operagao dos sistemas de
abastecimento d’agua e/ou esgoto sanitario recebiml de

inspecéo | (ver NP 97 —015/0)

As inspecdes podem ser feitas nas dependéncias dos
fabricantes ou em campo, como nos casos de reéenst
guadros de comando e algumas categorias de tubos.

Outras, tais como, tubos de diametros menores dupos
quimicos usados no tratamento, sdo inspecionadcs no
laboratorios de testes fisicos e ensaios quimieoBVdSP.

SIM NAO
01 X
02 X

Elaborado pol

DVSP —Divisdo de Suprimentos (Belo Horizon

Unidade

L

Telefone
3250-2309 / 3250-2391

1. Essa unidade da COPASA tem realizado o conttele DVSP - Divisdo d¢ X | |

/

)
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CONTROLE DE QUALIDADE DE PESQUISA AGUA NA COPASA

, PESQUISA
QUESTIONARIO TIPO 5 - CINZA - DIRIGIDO AS UNIDADES DE CONTROLE DOS MANANCIAIS E
MEIO AMBIENTE

Unidades

1. Essa unidade da COPASA tem promovido, em comjurDVHD - Divisdo] X | |
com 0s O0rgaos ambientais e gestores de recursosolidas de Hidrologia /

acOes cabiveis para a protecdo dos mananciais Belo Horizonte
abastecimento e de suas bacias contribuintes?

2. Idem efetuando controle das caracteristicasuias aguas, DVHD — Divisdo] X | |
coletando amostras semestrais de agua bruta jonpmr@to de Hidrologia /

de captacdo, para andlise de acordo com os pacdmetBelo Horizonte

exigidos na legislacdo vigente de classificagdo e

enquadramento de A&guas superficiais, avaliando a

compatibilidade entre as caracteristicas da aguta lero tipo

de tratamento existente?

3. Essa unidade tem descrito 0s mananciais utilizathra DVHD — Divisdo] X | |
abastecimento, incluindo informacbes sobre suaeg#iot de Hidrologia/
disponibilidade e qualidade da agua? Belo Horizonte

4. Ha alguns Sistemas que estao atendendo as netagies
da Portaria e outros ndo? Em caso afirmativo cimia-los a
seguir em separado ou utilize o verso desse foriaygara
lista-los.

Uma nova visao integradora das partes interessadas
responsaveis pelas atividades meio (definicdo deefale
producdo, controle de mananciais, controle de ptoyie
areas fim (producéo).

SIM NAO
01 X
02 X
03 X
Elaborado po Unidade Telefone

DVHD - Divisédo de Hidrologia 3250-1652
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CONTROLE DE QUALIDADE DE PESQUISA AGUA NA COPASA

PESQUISA
QUESTIONARIO TIPO 5 — CINZA - DIRIGIDO AS UNIDADES DE CONTROLE DOS MANANCIAIS E
MEIO AMBIENTE

Unidades

1. Essa unidade da COPASA tem promovido, em comjurDVOL - Divisdo] X | |
com os O0rgdos ambientais e gestores de recursosolidas Operacdo Sul / Belo

acOes cabiveis para a protecdo dos mananciais Hiwizonte

abastecimento e de suas bacias contribuintes?

2. Idem efetuando controle das caracteristicasuias aguas, DVOL — Divisdo] X | |
coletando amostras semestrais de agua bruta jonpmrto Operacdo Sul / Belo

de captacdo, para andlise de acordo com o0s pac&mekforizonte

exigidos na legislacdo vigente de classificagdo e

enquadramento de A&guas superficiais, avaliando a

compatibilidade entre as caracteristicas da aguta lero tipo

de tratamento existente?

3. Essa unidade tem descrito os mananciais utilzgshra DVOL - Divisdo X
abastecimento, incluindo informacbes sobre suaeg#iotf Operagédo Sul/ Belo
disponibilidade e qualidade da agua? Horizonte

4. Ha alguns Sistemas que estdo atendendo as retagies
da Portaria e outros ndo? Em caso afirmativo, icelaelos a
seguir em separado ou utilize o verso desse foriaygara
lista-los.

Toda pesquisa é sempre bem vinda a qualquer s&or.se
tratando de manancial de abastecimento, a contrifo,
com certeza, sera ainda maior.

Ja tivemos algumas experiéncias, cujos resultados
permanecem engavetados, ndo acrescentando nadaobde,n
em termos praticos, aos mananciais.

Estamos iniciando programas em quatro mananciaisezia
de grande valia o acompanhamento cientifico dos mes.

SIM NAO
01 X
02 X
03 X
Elaborado po Unidade Telefone
(35) 3229-5614
DVOL - Divisédo de Operacéo Sul
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CONTROLE DE QUALIDADE DE PESQUISA AGUA NA COPASA

PESQUISA
QUESTIONARIO TIPO 5 — CINZA - DIRIGIDO AS UNIDADES DE CONTROLE DOS MANANCIAIS E
MEIO AMBIENTE

Unidades

1. Essa unidade da COPASA tem promovido, em comjuDVON - Divisdo] X | |
com os 6rgdos ambientais e gestores de recursosoidas de Operacdes Norte

acOes cabiveis para a protecdo dos mananciais -d&lontes Claros
abastecimento e de suas bacias contribuintes?

2. Idem efetuando controle das caracteristicasua@s dguas, DVON - Divisao

coletando amostras semestrais de agua bruta jonpmm@to de Operacdes Norte X [ ]
de captacdo, para andlise de acordo com os pacdmetrMontes Claros

exigidos na legislacdo vigente de classificagdo e

enquadramento de A&guas superficiais, avaliando a

compatibilidade entre as caracteristicas da aguta lero tipo

de tratamento existente?

3. Essa unidade tem descrito os mananciais utilizathra DVON — Divisdo] X | |
abastecimento, incluindo informagbes sobre suaepfot de Operagdes Norte
disponibilidade e qualidade da agua? — Montes Claros

4. Ha alguns Sistemas que estdo atendendo as redagies
da Portaria e outros ndo? Em caso afirmativo cimia-los a
seguir em separado ou utilize o verso desse foriaytgara
lista-los.

Nao respondeu.

NAO

01
02
03

wn
X|X|X|=
<

Elaborado po Unidade Telefone

(38) 3229-5737

DVON - Divisdo de Operacgbes Norte — Monteg
Claros
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA

PESQUISA )
QUESTIONARIO TIPO 6 — AZUL MARINHO - DIRIGIDO A GE RENTES DA ADMINISTRACAO

Unidades

1. Vocé tem conhecimento, pelo menos em linhassyatas ASSO —Assessori{ | X |
inovacdes introduzidas pela Portaria 518 do Ministéla Diretoria Sudoeste

Salde, que estabelece os procedimentos e resdmtasids Belo Horizonte

relativos ao controle e vigilancia da qualidadeaddaa para

consumo humano e seu padrao de potabilidade?

2. A COPASA mantém cépias da Portaria 518 de pror&8SO —Assessori{ | |
acesso aos servidores técnico-administrativos? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.1. No nivel gerencial — administrativo central? SSO -Assessoriy | |
Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.2. No nivel técnico — gerencial responsavel pelarole de ASSO —Assessori{ | |
gualidade da agua? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.3. No nivel técnico - operacional responsaves pehtrole ASSO —Assessori{ | |
de qualidade da agua? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.4. No nivel técnico - gerencial responsavel pedtamento ASSO —Assessori{ | |
da agua? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.5. No nivel técnico - operacional responsavelo peASSO —Assessori{ | |
tratamento da agua? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.6. No nivel técnico - gerencial responsavel pieribuicio  ASSO —Assessori{ | |
da agua? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.7. No nivel técnico - operacional responsavelapePRSSO —Assessori{ | ]
distribuicdo da agua? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

3. A COPASA tem promovido discussoes internas sabre
Portaria 518?

4. O que vocé acha dessa Portaria?
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5. Na sua opinido a COPASA MG tem capacidade de A8SO —Assessori{ | |
adequar para atender em plenitude as exigénci®@odaria Diretoria Sudoeste
5187? Belo Horizonte

6. Justifigue sua resposta anterior. Caso a respssja
negativa favor destacar os aspectos criticos quemaser
encontrados em esferas administrativas-gerend@isicas
ou financeiras?

7. Que contribuicdes vocé considera que poderé&rtram
trabalho de pesquisa, a nivel de Mestrado, relaigealiacao
do controle de agua da COPASA, que venha trazesidiab
a Empresa, ao Saneamento e a comunidade cientifica?

SIM | NAO SIM | NAO
1. 2.t
2.1 2.€
2.2 2.7
2.2 3.
2.4 5.
Elaborado po Unidade Telefone

ASSO — Assessoria da Diretoria Sudoeste (Belo idot&)

Por ndo conhecer a Portaria 518, me sinto sem agiedi de cooperar com a Pesquisa. Da
mesma forma n&o mais milito no espaco relacionami@antrole de Qualidade de &gua.
Peco desta forma, desculpas e agradeco a lembranca.
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA NA COPASA
PESQUISA

QUESTIONARIO N°. 6 — AZUL MARINHO - DIRIGIDO A GER ENTES DA ADMINISTRACAO

1. vocé tem conhecimento, pelo menos em linhassyetas Assessoria X T ]
inovacdes introduzidas pela Portaria 518 do Ministéla Metropolitana —

Salde, que estabelece os procedimentos e resdmlasids Belo Horizonte

relativos ao controle e vigilancia da qualidadeaddaa para

consumo humano e seu padrao de potabilidade?

2. A COPASA mantém copias da Portaria 518 de pron&sSO —Assessori

acesso aos servidores técnico-administrativos? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte
2.1. no nivel gerencial — administrativo central? SO - Assessaj X | |

Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.2. no nivel técnico — gerencial responsavel pelarole de ASSO —Assessori{ X [ |
gualidade da agua? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.3. no nivel técnico - operacional resgavel pelo control ASSO —Assessori{ X | |
gualidade da agua? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.4. no nivel técnico - gerencial responsavel peitamento ASSO —Assessori{ X | |
da agua? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte

2.5. no nivel técnico - operacional responsavelo peRSSO —Assessori{ X | |
tratamento da agua? Diretoria Sudoeste

Belo Horizonte

2.6. no nivel técnico - gerencial responsavel pedtribuicio  ASSO —Assessori{ X | |
da agua? Diretoria Sudoeste

Belo Horizonte

2.7. no nivel técnico - operacional responsavela peASSO —Assessori{ X | ]
distribuicdo da agua? Diretoria Sudoeste

Belo Horizonte

3. A COPASA tem promovido discussdes internas sabreASSO —Assessori{ X | |
Portaria 5187? Diretoria Sudoeste
Belo Horizonte
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4. O que vocé acha dessa Portaria?

Académica e pouco condizente com a realidade leiesil
Tenho ddvidas quanto a sua eficacia no controle rikEos
sanitarios inerentes aos sistemas de abastecintenégua.

5. na sua opinido a COPASA MG tem capacidade de ABSO —Assessori{ X | |
adequar para atender em plenitude as exigénci®odaria Diretoria Sudoeste
5187? Belo Horizonte

6. Justifigue sua resposta anterior. Caso a respssja
negativa favor destacar os aspectos criticos quemaser
encontrados em esferas administrativas-gerendi@isicas
ou financeiras?

Melhores informacfes devem ser obtidas junto apegda
DVLB.

7. que contribuicbes vocé considera que poderértram
trabalho de pesquisa, a nivel de Mestrado, relaigealiacao
do controle de agua da COPASA, que venha trazesidiab
a Empresa, ao Saneamento e a comunidade cientifica?

Serdo enormes essas contribuicbes nao apenas para a
COPASA, mas para todo o setor.

SIM NAO SIM NAO
1. X 25 X
2.1 X 26 X
2.2 X 2.7 X
2.2 X 3. X
2.4 X 5. X
Elabcrado por Assinature Unidade Telefone
ASMT 3250-2032
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RELACAO DE TODAS AS LOCALIDADES PERTENCENTES AS
DIRETORIAS NORTE, METROPOLITANA DE BELO
HORIZONTE E SUL ABASTECIDAS PELA COPASA, DO QUAL
FOI SELECIONADA A AMOSTRA DE LOCALIDADES

REFERENCIA: JANEIRO DE 2004
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LOCALIDADES DA RMBH
CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO ENTRE 5.000 E 20.000 HABITANTES

01 BRUMADINHO / DTIB
02 RAPOSOS / DTSZ

LOCALIDADES RMBH
CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO ACIMA DE 20.000 HABITANTES

01 IBIRITE/DTIB

02 SABARA/DTSZ

03 SANTA LUZIA/DTSZ
04 NOVALIMA/DTSZ

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF
CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO INFERIOR A 5. 000 HABITANTES

01  CARVALHOS

02  LIBERDADE

03  MADRE DE DEUS DE MINAS

04  MINDURI

05 GONCALVES

06  ITAPEVA

07  PIRANGUINHO

08  SANTA BARBARA / PIRANGUINHO
09  SAPUCAI-MIRIM

10  CANA VERDE

11 INGAI

12 ITUMIRIM

13 MACUCO DE MINAS / ITUMIRIM
14  MERCES DE AGUA LIMPA / SAO TIAGO
15  SANTANA DO JACARE

16  SAO FRANCISCO DE PAULA

17  SAO SEBASTIAO DA ESTRELA

18  INCONFIDENTES

19  MUNHOZ

20  PONTE SEGURA / SENADOR AMARAL
21  SENADOR AMARAL
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF
CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO INFERIOR A 5. 000 HABITANTES

TOLEDO
DELFINOPOLIS

FORTALEZA DE MINAS

GOIANAZES / CAPETINGA

GUARDINHA / SAO SEBASTIAO DO PARA
CAREACU

CARVALHOPOLIS

CORDISLANDIA

CORREGO DO OURO / CAMPOS GERAIS
HELIODORA

NATERCIA

PALMITAL DE CERVO / CARMO DA C
SAO BENTO ABADE

SAO TOME DAS LETRAS

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF

CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO ENTRE 5.000 E 20.000 HABITANTES

ALTEROSA
AREADO

BOTELHOS

CABO VERDE

CALDAS

CAMPESTRE

CONCEICAO DA APARECIDA
IPIUNA

MONTE BELO

POCO FUNDO

SANTA RITA DE CALDAS
SERRANIA

ANDRELANDIA

BAEPENDI

BOM JARDIM DE MINAS
CONCEICAO DO RIO VERDE
CRUZILIA

ITAMONTE
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF
CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMU LACAO ENTRE 5.000 E 20.000 HABITANTES

SAO VICENTE DE MINAS
BRAZOPOLIS
CACHOEIRA DE MINAS
CAMANDUCAIA
CONCEICAO DOS OUROS
EXTREMA

MARIA DA FE

MONTE VERDE / CAMANDUCAIA
PEDRALVA

CANDEIAS

CRISTAIS

NAZARENO

PERDOES

SANTO ANTONIO DO AMPARO
SAO TIAGO

BOM REPOUSO

BORDA DA MATA

BUENO BRANDAO
CONGONHAL

MONTE SIAO
ALPINOPOLIS
ARCEBURGO
CAPETINGA

CAPITOLIO

CASSIA

GUARANESIA

IBIRACI

ITAMOGI

ITAU DE MINAS

MONTE SANTO DE MINAS
MUZAMBINHO

NOVA RESENDE

VILA DE FURNAS / SAO JOSE DA BARRA
CAMPOS GERAIS
CARMO DA CACHOEIRA
ILCINEIA
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55
56
57

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF

MONSENHOR PAULO
SANTANA DA VARGEM
SAO GONCALO DO SAPUCAI

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF
CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO ACIMA DE 20.0 00 HABITANTES

ANDRADAS

CAXAMBU

ITAJUBA

SANTA RITA DO SAPUCAI
LAVRAS

POUSO ALEGRE

|GUAXUPE

SAO SEBASTIAO DO PARAISO
TRES CORACOES
VARGINHA

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF

CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ENTRE 5.000 E 20.000 HABITANTES

01

01

01
02
03
04
05
06
07
08
09

CARMO DO RIO CLARO

. LOCALIDADES REGI%O SUL / DTAF
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ACIMA DE 20.000 HABITANTES

ALFENAS

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF
POCO INFERIOR A 5.000 HABITANTES

DIVINO ESPIRITO SANTO / ALTEROSA
DIVISA NOVA

LARANJEIRAS DE CALDAS / CALDAS
SAO BARTOLOMEU / CABO VERDE
PARAISO DA PIEDADE / PIEDADE
PIEDADE DO RIO GRANDE

OLEGARIO MACIEL / PIRANGUINHO
SAO JOSE DO ALEGRE

CONCEICAO DA BARRA DE MINAS
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

01
02

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF
POCO INFERIOR A 5.000 HABITANTES

RIBEIRAO VERMELHO
ROSARIO / ITUMIRIM
ESTIVA

SAO JOSE DO PANTANO / POUSO ALEGRE

BOM JESUS DA PENHA

MILAGRE / MONTE SANTO DE MINAS

SAO JOSE DA BARRA
SAO PEDRO DA UNIAO
SAO ROQUE DE MINAS
VARGEM BONITA

SOBRADINHO / SAO TOME DAS LETRAS

LOCALIDADES REGIAO SUL / DTAF
POCO ENTRE 5.000 A 20.000 HABITANTES

JACUI
SAO TOMAS DE AQUINO

CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO INFERIOR A 5. 000 HABITANTES

BONFIM

BONFINOPOLIS DE MINAS
CATUTI

CEDRO DO ABAETE
CONCEICAO DO PARA
CRUCILANDIA
FORMOSO

FRANCISCO DUMONT
GOIASMINAS/FORMOSO
GUARDA-MOR
IBERTIOGA
ITACAMBIRA
ITATIAIUCU

ITAVERAVA
JURAMENTO

JUVENILIA

LOCALIDADES DRCN
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17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

01
02
03
04
05
06
07
08
09

LOCALIDADES DRCN

CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO INFERIOR A 5.000 HABITANTES

LAGAMAR

LONTRA

LUIZLANDIA DO OESTE/JOAO PINHEIRO
MATIAS CARDOSO

MOEDA

NEOLANDIA/ITAPECERICA

NOVA APARECIDA/NOVA UNIAO

NOVA PORTEIRINHA

NOVA UNIAO

PEDRA DO INDAIA

PEDRA DO SINO/CARANDAI
PINTOPOLIS

RESENDE COSTA

RIACHINHO

RITAPOLIS

SANTA FE DE MINAS

SANTA RITA DE IBITIPOCA

SANTA TEREZINHA DE MINAS/ITATIAIUCU
SAO BRAS DO SUACUI

SAO SEBASTIAO DO CAMPOLIDE/ANTONIO CARLOS
TAQUARACU DE MINAS

URUCUIA

LOCALIDADES DRCN

ANTONIO CARLOS
ARINOS

BRASILANDIA DE MINAS
BUENOPOLIS

BURITIS

CARANDAI

CLAUDIO

CORACAO DE JESUS
FELIXLANDIA
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10
11
12
13
14
15
16
17
18

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

LOCALIDADES DRCN

CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO ENTRE 5.000 E 20.000 HABITANTES

ITAPECERICA
JABOTICATUBAS
JEQUITAI

MARTINHO CAMPQOS
PARAOPEBA

PERDIGAO

PITANGUI

SAO GONCALO DO PARA
TIRADENTES

LOCAL IDADES DRCN

CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO ACIMA DE 20.0 00

ABAETE

ARCOS
BARROSO

BOM DESPACHO
BRASILIA DE MINAS
CORINTO
CURVELO
DIVINOPOLIS
ESPINOSA
JAIBA

JANAUBA
JANUARIA

JOAO PINHEIRO
MANGA

MATO VERDE
MONTALVANIA
MONTE AZUL
NOVA SERRANA
OURO BRANCO
PARA DE MINAS
PARACATU
POMPEU
PORTEIRINHA
SANTO ANTONIO DO MONTE

HABITANTES
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LOCALIDADES DRCN

CAPTACOES SUPERFICIAIS SEM ACUMULACAO ACIMA DE 20.0 00
HABITANTES

25 SAO FRANCISCO
26 TRES MARIAS
27 VARZEA DA PALMA

LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO INFERIOR A 5. 000 HABITANTES

01 AGRESTE/VERDELANDIA

02 ALBERTO ISAACSON/MARTINHO CAMPOS
03 ALFREDO VASCONCELOS

04  ALMEIDA/JABOTICATUBAS

05 ALTO BELO/BOCAIUVA

06 AMARGOSO/VERDELANDIA

07 ANDREQUICE/TRES MARIAS

08 ANGICOS DE MINAS/BRASILIA DE MINAS
09 ANTUNES/IGARATINGA

10 APARECIDA DO MUNDO NOVO/MONTES CLAROS
11 ARACAI

12 ARACAS/CAPIM BRANCO

13 ARAUJOS

14  ASCENCAO/PARA DE MINAS

15 AUGUSTO DE LIMA

16 BALDIM

17 BARBACENA

18 BARBOSA/CAPIM BRANCO

19 BARREIRO BRANCO/CATUTI

20 BARREIRO DA RAIZ/JANAUBA

21 BELO VALE

22 BENTOPOLIS DE MINAS/UBAI

23 BETANIA/PEDRA DO INDAIA

24 BIQUINHAS

25 BOAVISTA DE MINAS/NOVA SERRANA
26 BOA VISTA/CAPIM BRANCO

27 BOAVISTA/JABOTICATUBAS

28 BOCAIUVA

29 BOM JESUS DA VEREDA/IBIAI

30 BOM JESUS DO OESTE/CONCEICAO DO PARA
31 BOMJESUS DO PARA/PARA DE MINAS
32 BONANCA/IBIRACATU

33 BONITO DE MINAS
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO INFERIOR A 5.000 HABITANT ES

34 BORGES/CAMACHO

35 BREJINHO/VARZELANDIA

36 BREJO DA MUTAMBAL/VARZELANDIA
37 BREJO DO AMPARO/JANUARIA

38 BRUMADO/PITANGUI

39 BURITI GRANDE/MARTINHO CAMPOS
40 BURITIZEIRO

41 CABECEIRA GRANDE

42 CACHOEIRA DA PRATA

43 CACHOEIRA DO CHORO/CURVELO
44  CAETANOPOLIS

45 CAMACHO

46 CAMPESTRE/CARANDAI

47 CAMPO ALEGRE/IBIRACATU

48 CAMPO AZUL

49 CAMPO LIMPO/ENGENHEIRO NAVARRO
50 CAMPO REDONDO/VARZELANDIA
51 CANABRAVA/MONTALVANIA

52 CAPELA NOVA

53 CAPIM BRANCO

54  CAPITANIA/MONTALVANIA

55 CAPITAO ENEAS

56 CARANAIBA

57 CARIOCA/PARA DE MINAS

58 CARMO DA MATA

59 CARMO DO CAJURU

60 CARMOPOLIS DE MINAS

61 CASA GRANDE

62 CASQUILHO/CONCEICAO DO PARA
63 CASTRO/ENTRE RIOS DE MINAS
64  CATAS ALTAS DA NORUEGA

65 CATUNI/FRANCISCO SA

66 CHAPADA GAUCHA

67 CHARCO/ESPINOSA

68 CLARO DE MINAS/VAZANTE

69 CLARO DOS POCOES

70 CONDADO DO NORTE/SAO JOAO DA PONTE
71  CONEGO MARINHO

72  CONGONHAS

73 CONGONHAS DO NORTE

74  CONSELHEIRO LAFAIETE

75 CONTRIA/CORINTO
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO INFERIOR A 5. 000 HABITANTES

76  CORDISBURGO

77 CORONEL XAVIER CHAVES

78 CORREGO FUNDO

79 COSTAS/CAMACHO

80 CRISTIANO OTONI

81 CURIMATAI/BUENOPOLIS

82 DESTERRO DE ENTRE RIOS

83 DOM BOSCO

84 DORES DE CAMPOS

85 DORESOPOLIS

86 ENGENHEIRO DOLABELA/BOCAIUVA
87 ENGENHEIRO NAVARRO

88 ENGENHO DO RIBEIRO/BOM DESPACHO
89 ENGENHO/TAQUARACU DE MINAS
90 ENTRE RIOS DE MINAS

91 ERMIDINHA/MONTES CLAROS

92 FERNAO DIAS/BRASILIA DE MINAS
93 FORMIGA

94  FORTUNA DE MINAS

95 FRANCISCO SA

96 FUNILANDIA

97 FURADAO/SAO VICENTE/VARZELANDIA
98 GAMAS/NOVA SERRANA

99 GAMELEIRAS

100 GLAUCILANDIA

101 GORUTUBA/NOVA PORTEIRINHA
102 GUAICUI/VARZEA DA PALMA

103 GUARACIAMA

104 HERMILO ALVES/CARANDAI

105 HORIZONTE DO GAMA/MATIAS CARDOSO
106 IBIAI

107 IBIRACATU

108 IBITIRA/MARTINHO CAMPOS

109 ICARAI DE MINAS

110 IGARATINGA

111 IGUATAMA

112 INHAUMA

113 INIMUTABA

114 ITABIRITO

115 ITACARAMBI

116 ITAGUARA

117 ITAUNA
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO INFERIOR A 5. 000 HABITANTES

118 JAPAO/SENHORA DOS REMEDIOS
119 JAPARAIBA

120 JAPONVAR

121 JECEABA

122 JEQUITIBA

123 JOAQUIM FELICIO

124 LAGOA BONITA/CORDISBURGO
125 LAGOA DA PRATA

126 LAGOA DA ROMANA/ESPINOSA
127 LAGOA DO MARROA/ESPINOSA
128 LAGOA DOS PATOS

129 LAGOA DOURADA

130 LAGOA GRANDE

131 LAJEDINHO/MATIAS CARDOSO
132 LAMBARI/PEDRA DO INDAIA
133 LAMIM

134 LAMOUNIER/ITAPECERICA

135 LASSANCE

136 LEANDRO FERREIRA

137 LOGRADOURO/ICARAI DE MINAS
138 LUISLANDIA

139 MAMONAS

140 MANDACARU/ENGENHEIRO NAVARRO
141 MARAVILHAS

142 MARILANDIA/ITAPECERICA

143 MATO SECO/BOM DESPACHO
144 MATOS/CAPIM BRANCO

145 MATOZINHOS

146 MINGU/ESPINOSA

147 MIRABELA

148 MIRALTA/MONTES CLAROS

149 MIRAVANIA

150 MOCAMBEIRO/MATOZINHOS
151 MOCAMBINHO/PORTEIRINHA
152 MOCAMBO/SAO FRANCISCO
153 MOEMA

154 MONJOLOS

155 MONSENHOR JOAO ALEXANDRE/CLAUDIO
156 MONTE REI/JUVENILIA

157 MONTES CLAROS

158 MORADA NOVA DE MINAS

159 MOREIRAS/CARANDAI
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CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO INFERIOR A 5. 000 HABITANTES

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

LOCALIDADES DRCN

MORRINHO DO BOM JESUS/ICARAI DE MINAS

MORRO DA GARCA
MUQUEM/MIRABELA

NATALANDIA

NOVA APARECIDA/ICARAI DE MINAS
NOVA ESPERANCA/MONTES CLAROS
OLHOS D'AGUA

OLIMPIO CAMPOS/SAO JOAO DA PONTE
ONCA DE PITANGUI

OURO PRETO
PACIENCIA/PORTEIRINHA

PAI PEDRO

PAINEIRAS

PAINS

PALMITAL DOS CARVALHOS/SENHORA DOS REMEDIOS

PANDEIROS/JANUARIA
PAPAGAIOS

PASSA TEMPO

PATIS

PEDRAS DE MARIA DA CRUZ
PEQUI

PERI-PERI/CAPIM BRANCO
PERNAMBUCO/ESPINOSA
PIEDADE DOS GERAIS
PINHEIROS/ITATIAIUCU
PIRACEMA

PIRAPORA
PITARANA/MONTALVANIA
POCO/ESPINOSA

PONTO CHIQUE

PRADOS

PRATA DE BAIXO/SAO GONCALO DO PARA
PRATA DE CIMA/SAO GONCALO DO PARA
PRATA/VARZELANDIA
PRESIDENTE JUSCELINO
PRUDENTE DE MORAIS
QUARTEL GERAL
QUELUZITA
QUEM-QUEM/JANAUBA

QUILOMBO DO GAIA/SAO GONCALO DO PARA

RAIZ/BRASILIA DE MINAS
RAIZ/UBAI
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CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO INFERIOR A 5. 000 HABITANTES

202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

LOCALIDADES DRCN

RESSAQUINHA

RETIRO/SAO FRANCISCO

RIACHO DA CRUZ/JANUARIA

RIACHO DOS MACHADOS

RIO ESPERA

RIO VERDE DE MINAS/MATIAS CARDOSO
SANTA BARBARA/AUGUSTO DE LIMA

SANTA CRUZ DE MINAS

SANTA MARTA/ESPINOSA

SANTA ROSA DE LIMA/MONTES CLAROS
SANTANA DA PRATA/CONCEICAO DO PARA
SANTANA DE MINAS/SAO FRANCISCO
SANTANA DE PIRAPAMA

SANTANA DO GARAMBEU

SANTANA DO RIACHO

SANTANA DOS MONTES

SANTO ANTONIO DA BOA VISTA/SAO JOAO DA PONTE
SANTO ANTONIO/GUARDA-MOR

SANTO HIPOLITO

SAO BENTO/MIRABELA

SAO BRAZ DE MINAS/LAGAMAR

SAO GERALDO/FRANCISCO SA

SAO JOAO DA LAGOA

SAO JOAO DA PONTE

SAO JOAO DA VEREDA/MONTES CLAROS

SAO JOAO DAS MISSOES

SAO JOAO DE CIMA/CONCEICAO DO PARA
SAO JOAO DEL REI (SOMENTE ALGUNS BAIRROS)
SAO JOAO DO BONITO/MATO VERDE

SAO JOAO DO PACUI

SAO JOAQUIM/JANUARIA

SAO JOSE DA LAGOA/CURVELO

SAO JOSE DA VARGINHA

SAO JOSE DAS ROSAS/SANTO ANTONIO DO MONTE
SAO JOSE DO BURITI/FELIXLANDIA

SAO PEDRO DA GARCA/MONTES CLAROS
SAO PEDRO DAS TABOCAS/PEDRAS DE MARIA DA CRUZ
SAO PEDRO/BURITIS

SAO ROMAO

SAO SEBASTIAO DO OESTE

SAO SEBASTIAO DOS POCOES/MONTALVANIA
SAO SEBASTIAO/JOAO PINHEIRO
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO INFERIOR A 5. 000 HABITANTES

244  SAO VICENTE/BALDIM

245 SENHORA DA GLORIA/SANTO HIPOLITO
246 SENHORA DOS REMEDIOS

247 SERRA DAS ARARAS/CHAPADA GAUCHA
248 SERRANA/BURITIS

249 SERRANOPOLIS DE MINAS

250 SERRINHA/ESPINOSA

251 SETE LAGOAS

252 SIMAO CAMPOS/SAO JOAO DA PONTE
253 SUSSUARANA/ESPINOSA

254 TAVARES/PARA DE MINAS

255 TEJUCO/JANUARIA

256 TOCANDIRA/PORTEIRINHA

257 TORNEIROS/PARA DE MINAS

258 UBAI

259 UNAI

260 URUANA DE MINAS

261 VARZEA DE CIMA/VARZELANDIA

262 VARZELANDIA

263 VAZANTE

264 VERDELANDIA

265 VILA BOM JESUS/ARINOS

266 VILA DE PORTEIRAS/VARZEA DA PALMA
267 VILA DO MORRO/SAO FRANCISCO

268 VILA DOS SANTOS REIS/ICARAI DE MINAS
269 VILA FONTE NOVA/VARZELANDIA

270 VILA NOVA DE MINAS/MONTES CLAROS
271 VILA NOVA DOS POCOES/JANAUBA

272 VISTA ALEGRE/CLARO DOS POCOES
273 ZONA RURAL/VERDELANDIA
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LOCALIDADES DRCN

CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ENTRE 5.000 E 20.000 HABITANTES

01

MONTES CLAROS

LOCALIDADES DRCN

CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ACIMA DE 20.0 00 HABITANTES

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

ABAETE

AGRESTE/VERDELANDIA

ALBERTO ISAACSON/MARTINHO CAMPOS
ALFREDO VASCONCELOS
ALMEIDA/JABOTICATUBAS

ALTO BELO/BOCAIUVA
AMARGOSO/VERDELANDIA
ANDREQUICE/TRES MARIAS
ANGICOS DE MINAS/BRASILIA DE MINAS
ANTUNES/IGARATINGA

APARECIDA DO MUNDO NOVO/MONTES CLAROS
ARACAI

ARACAS/CAPIM BRANCO

ARAUJOS

ARCOS

ASCENCAO/PARA DE MINAS
AUGUSTO DE LIMA

BALDIM

BARBACENA

BARBOSA/CAPIM BRANCO

BARREIRO BRANCO/CATUTI
BARREIRO DA RAIZ/JANAUBA
BARROSO

BELO VALE

BENTOPOLIS DE MINAS/UBAI
BETANIA/PEDRA DO INDAIA
BIQUINHAS

BOA VISTA DE MINAS/NOVA SERRANA
BOA VISTA/CAPIM BRANCO

BOA VISTA/JABOTICATUBAS
BOCAIUVA

BOM DESPACHO

BOM JESUS DA VEREDA/IBIAI
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULAGCAO ACIMA DE 20.000 HABITANTES

34 BOM JESUS DO OESTE/CONCEICAO DO PARA
35 BOM JESUS DO PARA/PARA DE MINAS
36 BONANCA/IBIRACATU

37 BONITO DE MINAS

38 BORGES/CAMACHO

39 BRASILIA DE MINAS

40 BREJINHO/VARZELANDIA

41 BREJO DA MUTAMBAL/VARZELANDIA
42 BREJO DO AMPARO/JANUARIA

43 BRUMADO/PITANGUI

44  BURITI GRANDE/MARTINHO CAMPOS
45  BURITIZEIRO

46 CABECEIRA GRANDE

47 CACHOEIRA DA PRATA

48 CACHOEIRA DO CHORO/CURVELO
49 CAETANOPOLIS

50 CAMACHO

51 CAMPESTRE/CARANDAI

52 CAMPO ALEGRE/IBIRACATU

53 CAMPO AZUL

54  CAMPO LIMPO/ENGENHEIRO NAVARRO
55 CAMPO REDONDO/VARZELANDIA

56 CANABRAVA/MONTALVANIA

57 CAPELA NOVA

58 CAPIM BRANCO

59  CAPITANIA/MONTALVANIA

60 CAPITAO ENEAS

61 CARANAIBA

62 CARIOCA/PARA DE MINAS

63 CARMO DA MATA

64 CARMO DO CAJURU

65 CARMOPOLIS DE MINAS

66 CASA GRANDE

67 CASQUILHO/CONCEICAO DO PARA
68 CASTRO/ENTRE RIOS DE MINAS

69 CATAS ALTAS DA NORUEGA

70  CATUNI/FRANCISCO SA

71  CHAPADA GAUCHA

72 CHARCO/ESPINOSA

73  CLARO DE MINAS/VAZANTE

74  CLARO DOS POCOES

75 CONDADO DO NORTE/SAO JOAO DA PONTE
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ACIMA DE 20.0 00 HABITANTES

76  CONEGO MARINHO

77  CONGONHAS

78 CONGONHAS DO NORTE

79 CONSELHEIRO LAFAIETE

80 CONTRIA/CORINTO

81 CORDISBURGO

82 CORINTO

83 CORONEL XAVIER CHAVES

84 CORREGO FUNDO

85 COSTAS/CAMACHO

86  CRISTIANO OTONI

87 CURIMATAI/BUENOPOLIS

88 CURVELO

89 DESTERRO DE ENTRE RIOS

90 DIVINOPOLIS

91 DOM BOSCO

92 DORES DE CAMPOS

93 DORESOPOLIS

94 ENGENHEIRO DOLABELA/BOCAIUVA
95 ENGENHEIRO NAVARRO

96 ENGENHO DO RIBEIRO/BOM DESPACHO
97 ENGENHO/TAQUARACU DE MINAS
98 ENTRE RIOS DE MINAS

99 ERMIDINHA/MONTES CLAROS

100 ESPINOSA

101 FERNAO DIAS/BRASILIA DE MINAS
102 FORMIGA

103 FORTUNA DE MINAS

104 FRANCISCO SA

105 FUNILANDIA

106 FURADAO/SAO VICENTE/VARZELANDIA
107 GAMAS/NOVA SERRANA

108 GAMELEIRAS

109 GLAUCILANDIA

110 GORUTUBA/NOVA PORTEIRINHA
111  GUAICUI/VARZEA DA PALMA

112 GUARACIAMA

113 HERMILO ALVES/CARANDAI

114 HORIZONTE DO GAMA/MATIAS CARDOSO
115 IBIAI

116 IBIRACATU
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ACIMA DE 20.0 00 HABITANTES

117 IBITIRA/MARTINHO CAMPOS
118 ICARAI DE MINAS

119 IGARATINGA

120 IGUATAMA

121 INHAUMA

122 INIMUTABA

123 ITABIRITO

124 ITACARAMBI

125 ITAGUARA

126 ITAUNA

127 JAIBA

128 JANAUBA

129 JANUARIA

130 JAPAO/SENHORA DOS REMEDIOS
131 JAPARAIBA

132 JAPONVAR

133 JECEABA

134 JEQUITIBA

135 JOAO PINHEIRO

136 JOAQUIM FELICIO

137 LAGOA BONITA/CORDISBURGO
138 LAGOA DA PRATA

139 LAGOA DA ROMANA/ESPINOSA
140 LAGOA DO MARROA/ESPINOSA
141 LAGOA DOS PATOS

142 LAGOA DOURADA

143 LAGOA GRANDE

144 LAJEDINHO/MATIAS CARDOSO
145 LAMBARI/PEDRA DO INDAIA
146 LAMIM

147 LAMOUNIER/ITAPECERICA

148 LASSANCE

149 LEANDRO FERREIRA

150 LOGRADOURO/ICARAI DE MINAS
151 LUISLANDIA

152 MAMONAS

153 MANDACARU/ENGENHEIRO NAVARRO
154 MANGA

155 MARAVILHAS

156 MARILANDIA/ITAPECERICA

157 MATO SECO/BOM DESPACHO
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ACIMA DE 20.0 00 HABITANTES

158 MATO VERDE

159 MATOS/CAPIM BRANCO

160 MATOZINHOS

161 MINGU/ESPINOSA

162 MIRABELA

163 MIRALTA/MONTES CLAROS

164 MIRAVANIA

165 MOCAMBEIRO/MATOZINHOS

166 MOCAMBINHO/PORTEIRINHA

167 MOCAMBO/SAO FRANCISCO

168 MOEMA

169 MONJOLOS

170  MONSENHOR JOAO ALEXANDRE/CLAUDIO
171 MONTALVANIA

172 MONTE AZUL

173 MONTE REI/JUVENILIA

174 MONTES CLAROS

175 MORADA NOVA DE MINAS

176 MOREIRAS/CARANDAI

177 MORRINHO DO BOM JESUS/ICARAI DE MINAS
178 MORRO DA GARCA

179 MUQUEM/MIRABELA

180 NATALANDIA

181 NOVA APARECIDA/ICARAI DE MINAS
182 NOVA ESPERANCA/MONTES CLAROS
183 NOVA SERRANA

184 OLHOS D'AGUA

185 OLIMPIO CAMPOS/SAO JOAO DA PONTE
186 ONCA DE PITANGUI

187 OURO BRANCO

188 OURO PRETO

189 PACIENCIA/PORTEIRINHA

190 PAI PEDRO

191 PAINEIRAS

192 PAINS

193 PALMITAL DOS CARVALHOS/SENHORA DOS REMEDIOS
194 PANDEIROS/JANUARIA

195 PAPAGAIOS

196 PARA DE MINAS

197 PARACATU

198 PASSA TEMPO
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ACIMA DE 20.0 00 HABITANTES

199 PATIS
200 PEDRAS DE MARIA DA CRUZ
201 PEQUI

202 PERI-PERI/CAPIM BRANCO

203 PERNAMBUCO/ESPINOSA

204 PIEDADE DOS GERAIS

205 PINHEIROS/ITATIAIUCU

206 PIRACEMA

207 PIRAPORA

208 PITARANA/MONTALVANIA

209 POCO/ESPINOSA

210 POMPEU

211 PONTO CHIQUE

212 PORTEIRINHA

213 PRADOS

214 PRATA DE BAIXO/SAO GONCALO DO PARA
215 PRATA DE CIMA/SAO GONCALO DO PARA
216 PRATA/NVARZELANDIA

217 PRESIDENTE JUSCELINO

218 PRUDENTE DE MORAIS

219 QUARTEL GERAL

220 QUELUZITA

221 QUEM-QUEM/JANAUBA

222 QUILOMBO DO GAIA/SAO GONCALO DO PARA
223 RAIZ/BRASILIA DE MINAS

224 RAIZ/UBAI

225 RESSAQUINHA

226 RETIRO/SAO FRANCISCO

227 RIACHO DA CRUZ/JANUARIA

228 RIACHO DOS MACHADOS

229 RIO ESPERA

230 RIO VERDE DE MINAS/MATIAS CARDOSO
231 SANTA BARBARA/AUGUSTO DE LIMA

232 SANTA CRUZ DE MINAS

233 SANTA MARTA/ESPINOSA

234 SANTA ROSA DE LIMA/MONTES CLAROS
235 SANTANA DA PRATA/CONCEICAO DO PARA
236 SANTANA DE MINAS/SAO FRANCISCO
237 SANTANA DE PIRAPAMA

238 SANTANA DO GARAMBEU

239 SANTANA DO RIACHO
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ACIMA DE 20.000 HABITANTES

240 SANTANA DOS MONTES

241 SANTO ANTONIO DA BOA VISTA/SAO JOAO DA PONTE
242 SANTO ANTONIO DO MONTE

243 SANTO ANTONIO/GUARDA-MOR

244 SANTO HIPOLITO

245 SAO BENTO/MIRABELA

246 SAO BRAZ DE MINAS/LAGAMAR

247 SAO FRANCISCO

248 SAO GERALDO/FRANCISCO SA

249 SAO JOAO DA LAGOA

250 SAO JOAO DA PONTE

251 SAO JOAO DA VEREDA/MONTES CLAROS

252 SAO JOAO DAS MISSOES

253 SAO JOAO DE CIMA/CONCEICAO DO PARA
254 SAO JOAO DEL REI (SOMENTE ALGUNS BAIRROS)
255 SAO JOAO DO BONITO/MATO VERDE

256 SAO JOAO DO PACUI

257 SAO JOAQUIM/JANUARIA

258 SAO JOSE DA LAGOA/CURVELO

259 SAO JOSE DA VARGINHA

260 SAO JOSE DAS ROSAS/SANTO ANTONIO DO MONTE
261 SAO JOSE DO BURITI/FELIXLANDIA

262 SAO PEDRO DA GARCA/MONTES CLAROS

263 SAO PEDRO DAS TABOCAS/PEDRAS DE MARIA DA CRUZ
264 SAO PEDRO/BURITIS

265 SAO ROMAO

266 SAO SEBASTIAO DO OESTE

267 SAO SEBASTIAO DOS POCOES/MONTALVANIA
268 SAO SEBASTIAO/JOAO PINHEIRO

269 SAO VICENTE/BALDIM

270 SENHORA DA GLORIA/SANTO HIPOLITO

271 SENHORA DOS REMEDIOS

272 SERRA DAS ARARAS/CHAPADA GAUCHA

273 SERRANA/BURITIS

274 SERRANOPOLIS DE MINAS

275 SERRINHA/ESPINOSA

276 SETE LAGOAS

277 SIMAO CAMPOS/SAO JOAO DA PONTE

278 SUSSUARANA/ESPINOSA

279 TAVARES/PARA DE MINAS

280 TEJUCO/JANUARIA
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LOCALIDADES DRCN
CAPTACOES SUPERFICIAIS COM ACUMULACAO ACIMA DE 20.000 H ABITANTES

281 TOCANDIRA/PORTEIRINHA

282 TORNEIROS/PARA DE MINAS

283 TRES MARIAS

284 UBAI

285 UNAI

286 URUANA DE MINAS

287 VARZEA DA PALMA

288 VARZEA DE CIMA/VARZELANDIA

289 VARZELANDIA

300 VAZANTE

301 VERDELANDIA

302 VILA BOM JESUS/ARINOS

303 VILA DE PORTEIRAS/VARZEA DA PALMA
304 VILA DO MORRO/SAO FRANCISCO

305 VILA DOS SANTOS REIS/ICARAI DE MINAS
306 VILA FONTE NOVA/VARZELANDIA

307 VILA NOVA DE MINAS/MONTES CLAROS
308 VILA NOVA DOS POCOES/JANAUBA

309 VISTA ALEGRE/CLARO DOS POCOES
310 ZONA RURAL/VERDELANDIA

LOCALIDADES DRCN
POCO INFERIOR A 5.000 HABITANTES

01 AGRESTE/VERDELANDIA
02 AMARGOSO/VERDELANDIA

03 ARACAI
04 AUGUSTO DE LIMA
05 BALDIM

06  BIQUINHAS

07 BONITO DE MINAS

08 CACHOEIRA DO CHORO/CURVELO
09 CAMACHO

10 CAMPESTRE/CARANDAI

11 CAMPO REDONDO/VARZELANDIA
12 CASTRO/ENTRE RIOS DE MINAS
13 CHAPADA GAUCHA

14  CLARO DOS POCOES

15 CONEGO MARINHO

16 CORONEL XAVIER CHAVES
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17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

LOCALIDADES DRCN
POCO INFERIOR A 5.000 HABITANTES

CRISTIANO OTONI
ENGENHEIRO NAVARRO
ENGENHO DO RIBEIRO/BOM DESPACHO
FUNILANDIA

GAMAS/NOVA SERRANA
GLAUCILANDIA
GUAICUI/VARZEA DA PALMA
HERMILO ALVES/CARANDAI
IBIAI

ICARAI DE MINAS

IGARATINGA

ITACARAMBI

JAPONVAR

JOAQUIM FELICIO

LAGOA BONITA/CORDISBURGO
LAGOA DOS PATOS

LAGOA GRANDE
LAMOUNIER/ITAPECERICA
LEANDRO FERREIRA
LUISLANDIA

MARAVILHAS
MARILANDIA/ITAPECERICA
MIRAVANIA
MOCAMBEIRO/MATOZINHOS
MONJOLOS

MONSENHOR JOAO ALEXANDRE/CLAUDIO
MORRO DA GARCA

NOVA ESPERANCA/MONTES CLAROS
PAI PEDRO

PAINEIRAS

PRESIDENTE JUSCELINO
QUARTEL GERAL

RIACHO DOS MACHADOS
SANTO HIPOLITO

SAO JOAO DAS MISSOES

SAO JOSE DA LAGOA/CURVELO
SAO SEBASTIAO DO OESTE
SAO VICENTE/BALDIM
SENHORA DA GLORIA/SANTO HIPOLITO
TOCANDIRA/PORTEIRINHA
UBAI
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01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

58
59
60
61

01

LOCALIDADES DRCN
POCO INFERIOR A 5.000 HABITANTES

VERDELANDIA

VILA BOM JESUS/ARINOS

VILA DO MORRO/SAO FRANCISCO
VISTA ALEGRE/CLARO DOS POCOES

LOCALIDADES DRCN
POCO ENTRE 5.000 A 20.000 HABITANTES

CAETANOPOLIS

CAPIM BRANCO

CAPITAO ENEAS
CORDISBURGO
MIRABELA

MORADA NOVA DE MINAS
SAO JOAO DA PONTE

SAO ROMAO
VARZELANDIA
VAZANTE
LOCALIDADES DRCN
POCO SUPERIOR A 20.000 HABITANTES
MATOZINHOS

Programa de Pos-graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG

28¢



