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RESUMO

O intuito deste trabalho foi o desenvolvimento dkiesna e, em paralelo, relatar os
problemas encontrados na implementacdo formal dast@s fases do projeto. O
trabalho documenta a migracdo de um sistema degkiiepapresenta falhas e ou erros,
para um sistema web dinamico, que visa reduzirsecomtidos nos sistema desktop
além de reduzir o tempo de atendimento para osteiale uma pizzaria delivery.

Na migracdo foram adotados principios de engenhaka software e de
desenvolvimento web, concentrando-se em informaciiedipo: levantamentos de
requisitos, casos de uso, modelagem de banco @es,dauestionarios de levantamento
da satisfacdo dos clientes, solugcbes e problemangados ao longo do
desenvolvimento, etc. As linguagens escolhidas pamasigracédo foram PHP, AJAX,
jQuery e o banco de dados MySQL.

Palavras-chave:Sistema Web Dinamico, Banco de Dados, Desenvohtime

ABSTRACT

The purpose of this work is the development ofgygtem and, in parallel, to report the
problems encountered in the formal implementatibmlbphases of the project. The

paper documents the migration from a desktop systathas flaws and mistakes or to
a dynamic web system which aims to reduce errantagted in the desktop system and
reduce the service time for customers of a pizhaatg.

Migration were adopted principles of software eegiing and web development,

focusing on information such as: surveys of requnésts, use cases, modeling the
database, completed surveys of customer satisfactemlutions and problems

encountered along development, etc.. The languages chosen for migration PHP,

AJAX, jQuery, and the database used was MySQL.

Keywords: Dynamic Web System, Database, Development
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1 INTRODUCAO

O intuito deste trabalho foi a criagdo e a migragé@oum sistema desktop para um
sistema web com caracteristicas de um aplicatigsktdp, com o objetivo de melhorar o
atendimento e sanar as falhas do sistema antigppmmionando agilidade e qualidade
no atendimento. Além de proporcionar mais uma opgdatendimento, que poderia ser
realizada via web.

O novo sistema foi desenvolvido com padrbes derdrege de software e com novas
tecnologias para desenvolvimento web, utilizanddesdinguagens como PHP, AJAX,
jQuery, e com banco de dados MySQL. A Migracdo wtema desktop para um
sistema web dinamico: pizzaria delivery procuroueggr todo o processo de
desenvolvimento do novo sistema, caracterizandalags e todas as dificuldades
encontradas.

O objetivo foi o de agregar conhecimento sobre ca@senvolver um sistema web
aplicando as linguagens citadas no paragrafo anteitingir o produto final foi a
principal meta do trabalho, ou seja, o sistema@&mpteno funcionamento.

2 CONCEITOS

Neste topico do trabalho iremos abordar algunseaitygbasicos sobre as linguagens e

sobre o banco de dados utilizado para o desenvehtordo sistema.

2.1 PHP

PHP: (um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertex@pRacessor") [WIKIPEDIA] é

uma linguagem de programacao de computadoresrietada, livre e muito utilizada
para gerar contetido dinamico na World Wide Web [WEKDIA]. Ja [NIEDERAUER,

2004], destaca a capacidade de PHP permitir aag#er com o mundo web,

transformando totalmente os websites que possugmgsaestaticas.

2.2 AJAX
AJAX: (acrénimo em lingua inglesa de Asynchronoasadcript And XML) é o uso

metodolégico e integrado de tecnologias como JapascXML, providas
por navegadores, para tornar paginas Web maisiiv@s com o usuario, utilizando-se

8



de solicitacdes assincronas de informacdes. Foiaimiente desenvolvida por Jessé
James Garrete mais tarde por diversas associgdkdPEDIA]. AJAX ndo é
somente um novo modelo, € também uma iniciativaamstrucao de aplicacbes Web
mais dinamicas e criativas. AJAX ndo € uma tecnalognas um conjunto de
tecnologias conhecidas trabalhando juntas, cada famendo sua parte, oferecendo
novas funcionalidades [WIKIPEDIA]. Segundo [BABIN@7], AJAX seria utilizar um
objeto XMLHttpRequest, baseado em JavaScript, paxdar solicitacdes ao servidor

web de forma assincrona ou sem ter que atualizamava pagina vinda do servidor.

2.3 jQUERY

E um framework para ajudar os desenvolvedores aoseentrarem na logica dos
sistemas da web e ndo nos problemas de incomdel dos navegadores atuais. Seu
lema € escrever menos e fazer mais [WIKIPEDIA].

jQuery € uma forma rapida e concisa da BibliotenaScript que simplifica percorrer
documentos HTML, manipulacdo de eventos, animacamteracfes Ajax para
desenvolvimento Web rapido. jQuery € projetado paralar a maneira que vocé
escreve JavaScript [http://jquery.com/].

Estdo disponiveis plugins adicionais que vao de$gieos visuais na pagina da web até
controle de dados via AJAX. Uma fungcdo escrita awadcript puro tem uma
diminuicdo perceptivel quando reescrita com estendwork [WIKIPEDIA]. Ja
[BIBEAULT E KATZ, 2009], relatam que o jQuery tenormo objetivo a mudanca na
maneira como desenvolvedores da web pensam sari@cdo de funcionalidades em
suas péaginas.

2.4 MySQL

E um sistema de gerenciamento de banco de dad&D)SGque utiliza a
linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada,inglés Structured Query
Language) como interface [WIKIPEDIA]. E atualment® dos bancos de dados mais
populares, com mais de 10 milhdes de instalacdks rpando [WIKIPEDIA]. De
acordo com [JOBSTRAIBIZER,2009], MySQL é o maisatsiclo e mais popular, por
ser “leve”, com capacidade de armazenamento dearaghde registros, robusto e

amplamente personalizavel, tendo ainda estabilidademultiplas conexdes.



MySQL é uma parte fundamental de LAMP (Linux, ApacMySQL, PHP / Perl /
Python), o r4pido crescimento de software corpavatie codigo aberto pilha.Mais e
mais empresas estdo usando LAMP como uma altesanativcaro stacks de software
proprietario por causa de seu baixo custo e livee plataforma lock-in

[http:/Mmww.mysqgl.com/].

3. DESCRICAO DA APLICACAO DESENVOLVIDA

Vamos abordar nesta parte do trabalho como se geocesso de desenvolvimento da
aplicacéo.

3. 1 Entrevista

Com contato direto com o cliente e com 0 ambientdec utilizado o sistema, foram
conduzidas entrevistas, procurando levantar daolo®e © sistema desktop existente e
as necessidades ndo atendidas, bem como paraaredficapacidade dos recursos

tecnoldgicos disponiveis.

3.1.1 Sistema Desktop
O sistema da pizzaria delivery apresentava algudifasuldades de operacdo com

calculos (inadmissivel para um sistema que utitaktulos e que a base final do
resultados sera nada mais do que o lucro da empresa

As dificuldades de operacao, dizem respeito addade de modificacdo de um campo,
seja ele qual for, demandava muito esfor¢co. Ommtera todo feito em DOS, alternar
entre os campos, somente com a tecla “enter” e y@i@dar a entrada dos dados era
muito demorado, pois tinha que se passar todosutvesocampos utilizando a tecla
“tab”.

O sistema de backup do banco de dados néo erawelnfpois, ao utilizar o programa,
as vezes causava a perda de dados importantes gatafuncionamento. Os pedidos
precisavam ser refeitos completamente, quando teeaw alguma entrada em um
pedido ja feito e que ainda estava pra ser corwlydis os célculos apresentavam
falhas grotescas e nao sofriam atualizacdes.

O sistema desktop ndo apresentava relatorios coracassidades do cliente e as vezes
ficava muito dificil ou quase impossivel a obtendéalados importantes para o balanco
da empresa. O ambiente dispunha de 3 computadbsedetvs e que quase sempre

necessitam de manutencao, todos ligados em umaoede a ponto mal estruturada e
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com dois pontos com linha telefénica. Também caota 3 mini impressoras fiscais

Bematech.

3.1.2 O que o cliente desejava
O Cliente necessitava de um novo sistema que @seigodas as falhas apresentadas no

sistema desktop e ainda se adequasse a novasdiexsddm mercado.

N&o fazendo questdo de tecnologia, nem qual ptatafgeria desenvolvido. Decidiu-se
gue o Sistema deveria ser desenvolvido no praz8(wlés) meses, podendo sofrer
alteracOes de acordo com modificacfes exigidasqbielate.

O novo sistema tinha que ser rapido pratico e di fdilizacdo para que qualquer
pessoa com um minimo de conhecimento em informétisse capaz de realizar as
vendas e que mantivesse alguns padrdes do sisteensmapara maior assimilagéo.

O novo sistema além do que o anterior possuiafidetes uma parte destinada apenas
para o funcionario e outra para o gerente e tamaésitar mais de um numero de
telefone por Cliente. Além disso, considerar qu#aczidade teria uma taxa de entrega

diferenciada e também um relatério mais dinamico.

3.1.3 Prioridades do novo sistema
As prioridades do sistema serao listadas da segignmha:

» Cadastro de Cliente

» Cadastro de Produtos

» Cadastro de Pizzas

* Geracao de Relatérios
O sistema deveria permitir alteracdo dos dadosoded rapida e a atualizacdo dos
valores sempre que um produto fosse retirado aridts permitindo ainda a alteracao

dos dados cadastrais.

3.1.4 Tipo de contrato

O tipo de contrato entre ambas as partes foi degg@o de servicos contendo todas as
especificacdes solicitadas pelo cliente, valoresatwico, bem com datas para entrega
do servigo.
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3.2 LEVANTAMENTOS DE REQUISITOS

3.2.1 Definigéo

Na engenharia de sistemas e engenharia de sofavetiese de requisitos engloba todas
as tarefas que lidam com investigacdo, definicieseopo de novos sistemas ou
alteracbes [WIKIPEDIA]. Analise de requisitos é uparte importante do processo
de projeto de sistemas, na qual o engenheiro ddisitx$ e o analista de negdcio,
juntamente com engenheiro de sistema ou desenwuld software, identificam as
necessidades ou requisitos de um cliente. Uma weos requisitos do sistema tenham
sido identificados, os projetistas de sistemag@stareparados para projetar a solugcao
[WIKIPEDIA].

Sommerville (2003) propde um processo genérico ed@antamento e analise que
conttm as seguintes atividadesCompreensdao do dominio; Coleta de
requisitos; Classificacdo; Resolucdo de conflisfinicdo das prioridades; Verificacdo

de requisitos.

3.2.2 Escolha do tipo de levantamento

Como pode ser observado na sec¢do 3 deste mesrathirab tipo de levantamento de

requisitos que utilizamos para criar o novo sistéwmna entrevista.

Foram realizados trés tipos de entrevistas, umaesobsistema desktop que estava
sendo usado, uma sobre quais os problemas enfosnéadutra sobre o0 que o cliente

realmente necessitava.

3.2.3 Concluséo do levantamento

Através das entrevistas e de uma selecdo dos dattados, foi definido o tipo de
plataforma que o novo sistema deveria ser feitog$golhida as linguagens a serem
aplicadas e qual seria 0 banco de dados para pesi@ver os problemas levantados.

Como pode ser visto na secao 2 deste mesmo trabalho

3.2.4 Diagrama de Caso de Uso
Segundo [GLOSSARIO UML], o diagrama de caso deausm diagrama usado para se

identificar como o sistema se comporta em variamsbdes que podem ocorrer durante

sua operacao. Ele descreve o sistema, seu ambientelacdo entre os dois. Os casos
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de uso séo usados para obter requisitos do sistgradir da perspectiva do usuario. Os
componentes deste diagrama sao os Atores e os Gabis.

3.2.4.1 O diagrama do novo sistema
A figura 1 ilustra através de diagrama de casosteouesboco do sistema desenvolvido

€ COmO Sse comportar seus atores.

Realizar Pedido Armazernar Dados

|

Cliente
<includes> <<include>
L\ <<extend>>
Cadastrar Pedido \Ga_r_Pedido

Atendente <<include>>

4" <<include>> N
Verificar Dados Listar Produtos
jE Emitir Relatorios

Gerente

Figura 1 — diagrama de caso de uso

3.2.5 Modelagem e Estrutura do Banco de Dados
Na figura 2 podemos observar o desenho do bancdades com alguns de seus
atributos e chave primaria. Como primeiro esboc¢csideema, e de como as tabelas

irlam se comunicar.
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'—O id_cliente
:'—O id_pedido

d
valor recebido
_lyalor total
_,—d dia

——4_nome
g — — O valor_desc ccliente S enerein
° i) Pedido —,—(h J acrescimo ) bairro
35 cidade
| observacao .
——— }referencia
L ( »telefone
a O
quantidade
. E’E 2 tamanho
I ET) lista de produto st e
—_ ") valor_total
)] jEB i a0 L borda
(.1 Cliente
S
(11)
(0n) (11) (1,0}
id
@ nome d
Telefone | numero 0 WO cinde [ oo Produte. |~
2
tamanho
Tabela ) preco
1 Otipo ingredientes (- —— G ks __ ipreco
tipo J—— = uires ) descricao

Ja na figura abaixo (figura 3) podemos contar aaefinal do banco de dados com

Figura 2 — estrutura do banco de dados

todos seus atributos e relacionamento das tabelas.

_| pizza v
produto_id INT(11)
tipo INT(11)
ingredientes TEXT

>

" lista_produte ¥
id INT(11)

> pedido_id INT(11)

> produto_id INT (11)

» tamanho INT(11)
quantidade INT(11)

» borda INT(11)

»waor_unit DECIMAL (7,2)

» valor_iotal DECIMAL (7,2)

>

| tabela v
tamanho INT(11)
tipo INT(11)
preco DECIMAL(Z,2)

"] senha v
| » senha VARCHAR(10) |

|
|
|
|
|
L

» vdor_recebido DECIMAL(7,2) |

, valor_desc DECIMAL(7,2) referenda TEXT | 0.1
> L

» acresdmo DECIMAL (7,2)

1%

"] ccliente v
id_pedido INT{11)

> id_diente INT(11)
cidade_nom e VARCHAR( 100)
nome VARCHAR(0) 1.*
endereco VARCHAR(10D) |
bairre VARCHAR(50)
referencia TEXT
numero INT(11)

Figura 3 — EER Diagram

tros v
"] produto ¥ ou
produto_id INT(11)
id INT(11) ‘ 1 1.*
preco DECIMAL(7,2)
nome VARGHAR(SD) | | desorican TEXT
> IESCTiCan S
0.1 :
|
|
|
|
|
|
7777777 N
j_ pedido M ] telefone v
'd_ INT(l_l) ] dliente v 1.5 | 7 numero INT(11)
o diente_id INT(11) id INT(11) [ | diented NT(11)
:'a D:EE > didade_nome varcHAR(100) | 21 >
ora
01 | ohservacas TEXT e et rome VARGHAR(30)
 velor_iotal DECIMAL(7,2) endereco VARCHAR(100) -
bairro VARCHAR (50) ——= —| cdade v

nome VARCHAR(100)
taxa DEAIMAL(7,2)
>




3.2.6 A Interface da Aplicacéo
Neste topico vamos inserir algumas telas relata@sistema, que foi desenvolvido de

acordo com as especificagdes listadas nos topintei@es. E o resultado final

aprovado pelo cliente e que se encontra em funeiento.

Na figura 4 - Tele Vendas é nossa tela inicial ondatendente informa o numero

fornecido pelo cliente, logo apds se dar um “tab’aticar em outras partes da tela

inicial os dados sdo importados do banco de dafies. da continuidade ao pedido do

cliente preenchendo os campos do formulario. Tadgsartes de célculos e somatdrios

sao acionadas (jQuery) assim que algo na telalrgei modifica enquanto o pedido vai

sendo realizado e ao final, ao confirmar o pedigkte ja sera impresso na mini

impressora.

Tele Entrega Delikatessem |.:

TELE VENDA(F1) II:ADAsmn DE CLIENTE(F2) I OUTROS CADASTRDS[FS]I RELATORIO(F4) l PESQUISA(F5) l REIMPRESSAO(F6) l!-l ISTORICO CLIENTE( F'I]I PEDIDOS DO DIA(F8)

Nome do Cliente:
Bairro:

Referéncia:

Tele Vendas

Endereco:
Cidade:
Taxa de Entrega:

RS

Codigo Nome das Pizzas Tipo Tamanho P.Unitdrio Qtd | Preco Total | [mais]
9P G OGG Borda
Codigo Nome dos Produtos P.Unitario Qud Preco Total

[Observagaes:

Valor Total:

Valor Recebido:

Troco:
Desconto:

Acrescimo:

RS
RS0
RS
RS 0
RS0

Figura 4 — Tele Vendas

Confirmar |

Se na tela inicial (figura 4) o cliente ainda ndodadastrado ele é direcionado a tela de

cadastro de cliente (figura 5). Onde os dados deréecidos pelo cliente e preenchidos

pelo atendente.
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ﬁf}:ﬂ Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) J canasTRO DE cLIENTE(F2) | ouTROS canasTros(r3) | rLaTorio(r4) [ pesquisars) ) remvpressioes) WHISTORICO CLIENTE [FT]I PEDIDOS DO DIA(FS)

Cadastro de Cliente

[Nome do Cliente:

Telefone 1: [retefone 2: IL [refefone3: |
[Endereco: |
HBairrn: ||Cirlarle: ” Barbacena =
[Referéncia:

7

Confirmar |

Figura 5 — Cadastro de Cliente

Em algumas partes do sistema o atendente n&o @oaestsso, somente o administrador

da pizzaria delivery, nestas telas é necessara tam login fornecendo uma senha.

[7) TELE ENTREGA DELIKATE...

€ €| % hitp//localhost/pizza/index.php?area=3 > O &

%: Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) lmmsi RO DE CLIENTE(F2) Im}mos mmsmns[rs)l RELATORIO(F4) IpcsnmsA(Fs) l REIMPRESSAB(FE]IHISTDR[ED I:LIENTE[F?]IPED[DDS DO DIA(FS)

ARFEA RESTRITA
Digite a senha

Entrar |

Figura 6 — Outros Cadastros

Apo6s fornecer senha (figura 6), aparecem novas ezp@hde o administrador ira
selecionar qual modificacdo e ou inclusdo serazaad no sistema tais como: Cadastro
de Produto (figura 8); Cadastro de Pizza (figura®dastro de Cidade (figura 10);
Preco Pizza e Borda (figura 11); Trocar Senha @di2).
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[ TELE ENTREGA DELIKATE...

&«

> O &

Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) lcamsmo DE CLIENTE(F2) Immms EADASTROS[FS]I RELATORIO(F4) l_ PESQUISA(FS) l REIMPRESSAO(F6) lmsromm ELIENTErFﬂlp}:mnos DO DIA(FS)

Outros Cadastros

CADASTRO DE PRODUTO
CADASTRO DE PIZZA
CADASTRO DE CIDADE
PRECO PIZZA E BORDA

TROCAR SENHA

Figura 7 — Outros Cadastros

[ TELE ENTREGA DELIKATE...

«

> O~ &

Dessnvoiviss por
ipe.

Tele Entrega Delikatessem  |.===

TELE VENDA(F1) IEADASTRD DE CLIENTE(F2) Iou'rm)s cAnAsmos[Fs)l RELATORIO(F4) I PESQUISA(F5) l REIMPRESSAO(F6) lmsrmu[:n CLIENTE( F'lll_m:mnos DO DIA(FS)

i

Cadastro de Produto

\Codigo do Produto:

[Nome do Produto:

Descricio do Produto:

||l’res;n do Produto: RS
|
Produtos cadastrados
cod nome descrigio prego Alterar
75 CANELLONIMISTO A BOLONHESA ipresunto e frango com molho de carne moida 15.00 alterar
76 CANELLONIMISTO MOLHO BRANCO  ||presunto ao molho branco 15.00 lalterar
77 [LAZANHA MISTA A BOLONHESA presunto e frango com molho de carne moida 15.00 alterar
78 [LAZANHA MISTA AO MOLHO BRANCO |jpresunto e frango 20 molho branco 15.00 lalterar
92 CANELLONI PRESUNTO A BOLONHESA |presunto com carne moida 15.00 alterar

Figura 8 — Cadastro de Produto
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[ TELE ENTREGA DELIKATE...

&« € % httpy//localhost/ » O &~
Desenvoivido por: [
. Fres
[ele Entrega Delikatessem  |.===
TELE VENDA(F1) Jcapastro b cLienTE(F2) | ouTRos capastrosirs) J reLatorio(r4) Jf pesouisaqrs) [ remieressao(rs) JHIsTORIC CLIENTE(] F'lllm:umos DO DIA(FS)
Cadastro de Pizza
|Cddigo da Pizza:
[Nome da Pizza:
L —
=
Tipo: Especial
[Confirmar
Pizzas cadastradas
cod nome tipo ingredientes Alterar
1 IAMODA NORMAL MOLHO, MUSSARELA, LOMBO. MILHO, BACON, CATUPIRY E OREGANO alterar
2 IATUM NORMAL MOLHO, MUSSARELA, ATUM, CEBOLA, AZEITONA VERDE E OREGANO alterar
3 IALHO & OLEO NORMAL MOLHO, MUSSARELA, TOMATE. ALHO FRITO E OREGANO lalterar
L3 IR A O INOYRARAT NAOT HA MTICCARET A RACON E NMRESANN 2t arar T

Figura 9 — Cadastro de Pizza

[T} TELE ENTREGA DELIKATE...

€ > O £
Desanvelvido por: i
. s
Tele Entrega Delikatessem |-
TELE VENDA(F1) [ capasTro DE cLiENTE(F2) J ouTRoS capasTros(r3) | RetaTorio(rs) N eesuisa(rs) ) remeressio(rs) fHistorico cLlEN’r}:[l:':]lp:Dmus DO DIA(FE)
Cadastro de Cidade
Nome da Cidade: ||
Taxa de Entrega:
Cidades cadastradas
Nome da Cidade [ Taxa || Alterar
[aaBB [rs300 alterar
[AEROPORTO [Rs 400 alterar
[ALFREDO VASCONCELOS  [RS 8.00 alterar
[ANTONIO CARLOS [Rs 5.00 alterar
[BARBACENA [rs 0.00 alterar
C. CECILIA MEIRELES [Rs5.00 alterar
CAMPOLIDE [Rs 700 alterar
CASIL [Rs 4.00 alterar -

Figura 10 — Cadastro de Cidade
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[ TELE ENTREGA DELIKATE...

&«

Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) ll:Amsnm DE CLIENTE(F2) Imzmos I:AnAsmos[rs)l RELATORIO(F4) I PESQUISA(FS) l REIMPRESSAO(F6) lms'romcn CLIENTEIT"]IPEDIDDS DO DIA(FS)

Preco Pizza
Normal I Especial
IPequena: "RS HRS
Grande: [rs| [rs
Gigante: "RS HRS
BORDA | RS
Confirmar
Prego atual
Normal H Especial
Pequena: |[RS 14.90 [Rs 17.90
Grande:  |[R$17.90 [Rs 2090
Gigante: |RS 19.90 [Rs 24.90
[BorRDA || RS 3.00

TR

= L ORE HEC 00nam

[ TELE ENTREGA DELIKATE...

&«

Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) [ capasTro DE cLiENTE(F2) [ ouTRos capasTros(r3) | reatorio(rs) N eesuisa(rs) ) remeressiofrs) fnistorico cLlEN’r}:ﬂ:ﬂlpmmos DO DIA(F8)

TROCAR SENHA

Senha atual:
[Nova senha:

[Digite novamente a nova senha:

[TROCAR |

Figura 12 — Trocar Senha

A tela de relatério também necessita que o adméwist do sistema entre com sua
senha (figura 13).
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%&: Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) ICADASTRD DE CLIENTE(F2) I OUTROS I:ADA.STRDS[FS]I RELATORIO(F4) I PESQUISA(F5) l REIMPRESSAO({F6) lﬂu'rmucu CLIENTE( F'l]l PEDIDOS DO DIA(FS)

AREA RESTRITA
Digite a senha
(Entrar]

Figura 13 — Relatorio

Apdés entrar com sua senha (figura 13), ele irdotaacesso a tela de Gerador de

Relatorio (figura 14), onde ird ser informada aadd¢ inicio e de fim para que seja

gerado o relatério de acordo com intervalo fornecid

[ TELE ENTREGA DELIKATE..,

&« @ | ¥ http://localhost/pizza/index.phprarea=4

‘;{ Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) lcamsmo DE CLIENTE(F2) lo\n ROS CADASTROS(F3) l RELATORIO(F4) I PESQUISA(F5) l REIMPRESSAO(F&) lmsromcu CLIENTE( F'I]IPEDIDOS DO DIA(FS)

GERADOR DE RELATORIO

DIA MES ANO DIA MES ANO

(GEmAR]
Figura 14 — Gerador de Relatério
Assim que o intervalo das datas forem fornecidag@ministrador clicar no botao

gerar a tela recebera as informacgfes da vendaslegupriodo (figura 15) e sera

impresso na mini impressora.
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TELE ENTREGA DELIKATE.

Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) | capasTRro DE cLIENTE(F2) | ouTRos canasTros(F3) | reLatoriofre) | pesoutsaies) ) remeressioqes) Jristorico cuente(r7)f pepios po piages)

GERADOR DE RELATORIO

The system cannot find the file specified.

E>TELE PIZZA BARBACENENSEXZ
> RELATORIOC DE SAIDA <
F TELEFONES: 3332-2611 / 3331-6184 / 3333-6938
DATA INICIAL = 01/01/2009

DATA FINAL = 01/o0i/2011

DINHEIRO TOTAL = R§ 70753.31

QUANTIDADE DE PIZZAS
NORMAL

PEQUENA = 415

GRANDE = 850.5

GIGANTE = 1940
--- ESPECIAL —-—

PEQUENA = 1

GRANDE = 12.5

GIGANTE = 11

BORDAS = 1529

QUANTIDADE OUTROS = 1347

QUENTIDADE BOR PIZZAS
coD NOME

A (figura 16) € uma filtragem de dados onde qualgu®rmacao pode ser localizada

TAMANHO TIPC

Figura 15 — Gerador de Relatério

QUANTIDADE

utilizando os campos de entrada localizados na& paais alaranjada da tela.

[ TELE ENTREGA DELIKATE,

L2 € | | v¢ htipy//localhost/pizza/index.p

2l

e

Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) lmmsmo DE CLIENTE(F2) Iourm)s EADASTROS[FS]_I RELATORIO(F4) l PESQUISA(F5) l REIMPRESSAO(F6) lmsmmm CLIENTE( F'l]l_PED[DoS DO DIA(FS)

FILTRAGEM DE DADOS
2 88294629 T
2 8121732 T
3 33333698 T
3 8171860 T
4 88316778 T
5 33319861 T
6 333226117
[ 33336998 T
3 33316184 T
7 88179445 T
El 53394000 T
10 333924007
11 33393500 T
12 33390965 T
13 336266327
14 33315310 T
15 333168427
17 33319165 T
g 33394770 T
19 333154777
0 33334840 T
21 333091757
77 3330901 T

RODRIGO

RODRIGO

Fernando Roberto
Fernando Roberto
KARINE

Delikatessem

TELE ENTREGA

TELE ENTREGA

TELE ENTREGA

robis

ARANTES 3 AND 032-84616360
FERNANDA RECEPCAQ
LILIAN 88756073 2 POSTO
SERGIO RECEPCAQ

NOME DA PESSDA

IVAN MOREIRA 06 031-94043356
MARIQ 101 99346621
NOME DA PESSDA

NOME DA PESSOA

DR MARCOS

DEUSENIRA

DAINE

TACIANA

RUA 1RANIR JOSE ROCHA, 22
RUA IRANIR JOSE ROCHA, 22

Rua Maria lose Ladeira, 26 - ap 3

Rua Maria lose Ladeira, 26-2p 3

RUA HERMINIA DELACIO TEIXEIRA, 132
Rua Visconde de Carandai, 174 1 03 04 05
RUA MONSENHOR ANTONIO CARLOS, 135
RUA MONSENHOR ANTONIO CARLOS, 135
RUA MONSENHOR ANTONIO CARLOS, 135
rua sao vicente de paulo 347 f

EFCAR

HOSPITAL SANTA CASA DE MISERICORDIA
HOSPITAL IBIAPABA

HOTEL ALIANCA

HOTEL BARAO DE MINAS.

HOTEL DEL REY

HOTEL GLORIA

HOTEL MINAS

HOTEL MASTER PLAZA

AV. BIAS FORTES, 166 APT 1201

RUA BAHIA, 283

RUA LINO JACINTO FURTADO, 222

RUA I0SF BONIFACIO R?

BOA MORTE
BOA MORTE
Caminho Novo
Caminho Novo
SAQ PEDRO.
Centro

SAQ SEBASTIAD
SAO SEBASTIAD
SAQ SEBASTIAQ
andarai

SAD JOSE

SAQ SEBASTIAQ
CENTRO
CENTRO
PONTILHAO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO

SAD SEBASTIAQ
CORREIA DE ALMEIDA
CORRFIA DF AIMFIDA

Figura 16 — Filtragem de Dados

Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacenz
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacena
Barbacens
Barbacena
Barbacena

Cormreia de Aimeida

Coreia de Almeida

HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORICO
HISTORIOO
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A gualquer instante que se faca necessario de rieninum pedido, o sistema fornece
esta opcao (figura 17).

[7) TELE ENTREGA DELIKATE...

€ C' || ¥¢ hitpi//localhost/pizza/index.phplarea=6

4] Tele Entrega Delikatessem
TELE VENDA[F_i] ILADASTRD DE CLIENTE(F2) Iom ROS CADASTROS(E3) l RELATORIO(F4) l PESQUISA(F5) I REIMPRESSA0(F6) IHISTDRIED CLIENTE(] F'l]lpr:mnos DO DIA(F8)
REIMPRESSAO DE PEDIDO
Digite o codigo do pedido-

[ Confirmar |

Figura 17 — Reimpressao de Pedido

A necessidade de se verificar qual o Ultimo pededdizado pelo cliente para sugerir

novos sabores ou entéo relembra-lo de qual foukeno pedido. Pode ser feito através
do sistema (figura 18).

[T} TELE ENTREGA DELIKATE...

€« C' | ¢ htip://localhost/pizza/index.phprarea=7

{f*j Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) lcamsmc DE CLIENTE(F2) IWI ROS CADASTROS(F3) l RELATORIO(F4) I PESQUISA(FS) I REIMPRESSAO(F6) lmsn)mcu CLIENTE( rﬂlpsmm)s DO DIA(F8)

HISTORICO CLIENTE

Digite o telefone do cliente:
[ Confirmar |

Figura 18 — Historico Cliente

Depois de informar o niumero de telefone do clieatdicar em confirmar se tem acesso
histérico de pedido realizado. Ver figura 19.
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[ TELE ENTREGA DELIKATE...

http,//localhost/pizza/index.p

Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) lmmsmo DE CLIENTE(F2) Imﬂ ROS CADASTROS(F3) l RELATORIO(F4) I PESQUISA(FS) I REIMPRESSAO(F6) IHISTDRIED ELIENTEI‘F'I]IPEDIDDS DO DIA(FS)

Cliente:
Endereco:

Referencia:

CODIGO PEDIDO:
Nome Produto:
Nome Produto:

Figura 19 — Histdrico Cliente

Ja figura 20 é listada todos os pedidos que foedimsfno dia.

&

C sk

[T} TELE ENTREGA DELIKATE...

itip://localhost/pizza/index.php?area=

HISTORICO CLIENTE
RODRIGO Telefone: 88294629
RUA IRANIR JOSE ROCHA, 22 Bairro: BOA MORTE
DESCIDA DA OUR GAMES Cidade: Barbacena
23/11/2009 18:56:28
4 QUELIOS Quantidade: 12 Tamanho: GRANDE Borda: NAO
AMODA Quantidade: 12 Tamanho: GRANDE Borda: NAO

e

Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) lcamsnw DE CLIENTE(F2) IWI ROS CADASTROS(F3) l RELATORIO(F4) I PESQUISA(FS) I REIMPRESSAO(F6) lmsn)mcu cLIENTErFﬂIPEDmus DO DIA(F8)

Pedidos do dia

H No Pedido !l Data H Hora H

Contato

Cliente ! Bairro H

| Valor Total |[REIMPRIMIR | REFAZER | HISTORICO || — |

Figura 20 — Pedidos do Dia

3.2.7 Funcionalidades

Algumas das funcionalidades do sistema serdo eldagla seguir, por exemplo, na

figura 21 o atendente entrou com numero de telefeékdo, assim que deu

continuidade ao pedido, os campos foram importdddsanco de dados para a tela por

intermédio da tecnologia Ajax.
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[ TELE ENTREGA DELIKATE...

&« € | ¥ htipy//localhost/pizza/

£ Tele Entrega Delikatessem
TELE VENDA(F1) [ capasTro DE cLiENTE(F2) [ ouTRos capasTros(r3) | reatorio(rs) N eesuisa(rs) ) remeressiofrs) fnistorico ELIEN’I‘E[‘Fﬂlp}:mDos DO DIA(F8)

Tele Vendas

Nome do Cliente: RODRIGO Endereco: RUA IRANIR JOSE ROCHA, 22
Bairro: BOA MORTE Cidade: Barbacena
Referéncia: DESCIDA DA OUR GAMES Taxa de Entrega: RS 0.00
Codigo Nome das Pizzas Tipo Tamanho P_Unitario Qtd || Prego Total ” mais
2P ©G ©6G [oraa™
Codigo Nome dos Produtos P.Unitario Qed Preco Total
|Observacoes: Valor Total: R$0.00
Valor Recebido: RS |0
Troco: RS 0.00
Desconto: RS0
4
Acrescimo: RS 0
Confirmar

Figura 21 — Tele Vendas

Na figura 22 pode-se notar que o campo Numero diefdree € o campo de entrada e
logo embaixo do nome TELE VENDAS vé-se o campo emdorde insercdo qualquer
campo (Nome do cliente, Endereco, Bairro, CidadefeiRncia e ou 0os numeros de
telefone) pode ser alterado com apenas um cligaentio automaticamente um update
no banco de dados.

[T} TELE ENTREGA DELIKATE...

&

C' || ¥ hitp://localhost/pizza/

-

L

Tele Entrega Delikatessem

TELE VENDA(F1) lc.umsnm DE CLIENTE(F2) Immms mmsmcs(Fs)l RELATORIO(F4) I PESQUISA(FS) l REIMPRESSAO(F6) lmsrmuco cLIENTEl‘FﬂlpEDmus DO DIA(F8)

Tele Vendas

Nome do Cliente: RODRIGO Endereco: RUA IRANIR JOSE ROCHA. 22
Bairro: BOA MORTE Cidade: Barbacena
Referéncia: DESCIDA DA OUR GAMES Taxa de Entrega: RS 0.00
Caodigo Nome das Pizzas Tipo Tamanho P.Unitario Qid Preco Total ” [ mais
2P ©G ©6G [oraa™
Codigo Nome dos Produtos P.Unitario Qtd Preco Total
Observacdes: Valor Total: RS 0.00
Valor Recebido: RS0
Troco: R50.00
Desconto: RS 0
4
. Acrescimo: RS 0
Confirmar

Figura 22 — Tele Vendas
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3.2.8 Utilizacdo do jQuery

Um sistema utilizando-se de browser para web coracteisticas de um programa
desktop, ndo pode ficar atualizando toda a tetala momento e sim deve-se atualizar
apenas as partes necessarias das regras de négqgQuaery foi utilizado justamente
para isso, com ele foi possivel utiliza da tecnalajax utilizando uma quantidade de
codigos bem menor do que se fosse escrever diretaram javascript. Com o jQuery
foi possivel uma interacdo com todo o sistema seracassidade de atualizar toda a
pagina e sim apenas alguns campos, permitindo assiimar da simplicidade do
browser para criar um sistema complexo e rapido.

Por exemplo, o codigo abaixo apresenta uma fungéo ppder ser chamada em
gualquer parte do cadastro de pedido (fig. 22) ealqyer campo que diz respeito a
dados cadastrais. Ou seja, notem que o cadpoero do Telefonelistou 0s niumeros
de telefones possuidos pelo cliente, caso desejgpeoador (funcionario que esta
entrando com o pedido do cliente) podera alteratgger dado cadastral com apenas
um clique. Esta alteracdo € automaticamente irseddbanco de dados. Segue abaixo

a parte do cédigo citado, utilizando o JQuery

$("span[id=tel efoneltv]").click(function()
{

$("span[id=tel efoneltv]"). hide();
) $("i nput[ nane=t el ef onel] ") . show);

$("input [ name=t el efonel] ") . bl ur (function()

$("input [ name=t el efonel]"). hide();
$("span[id=tel efoneltv]").show);
$.post("Scripts/s —altera_cliente.php”,

telefonel:$(this).val(),telefone:$("input[name=tel efone]").val(
)telefonelt:$("input[name=telefonelt]").val()},
function(valor)

if ((valor !'="'numero") & (valor[0] !="#")){
$("input[name=telefonel]").val(valor);
$("input[name=telefonelt]").val(valor);
$("input[name=telefone]").val(valor);
$("span[id=telefoneltv]").htmi(valor);
lelse if ($("input[name=telefonel]").val() =="

if ($("input[name=telefone2]").val() = "){

$("input[narr|1e=telefone]").val($("input[name=telefon e2]".val());
$("input[n;emseeitelefone]").val($("input[name=telefon e3]").val());
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$("span[id=telefoneltv]").html(valor);
}else if (valor[0] == '#)

alert('telefone ja cadastrado");
if (valor.length == 1){
$("span[id=telefoneltv]").html('numero’); }else{

$("span[id=telefoneltv]").html($("input[name=telefo nelt]").val()); }
$("input[name=telefonel]").val($("input[name=telefo nelt]").val());
?("input[name=telefone1t]").val($("input[name=telef onelt]").val());
)

}

4 PROBLEMAS E SOLUCOES AO LONGO DO PROJETO

4.1 Problemas inicias
Para a correcdo de todos os problemas citados g¢&éo s foi preciso definir a
linguagem, o tipo de desenvolvimento do sistemakide ou web)? E qual seria o
melhor tipo de comunicacdo em entre os dados. Tanfbé preciso decidir qual o
banco de dados deveria ser utilizado, como fazsistema funcionar, garantindo a
seguranca dos dados. As decisbes tiveram de semd&smdiante das seguintes
restricoes:

. O tempo pra desenvolvimento era de apenas 3 meses;

. N&o seria necessario nenhum tipo de documentacéo;

. O sistema teria que corrigir todos os erros demiatatual;

. N&o era necessaria uma interface cheia detalhes;

. Todo tipo de acréscimo no sistema poderia ser fe@s sem que 0 prego

inicial se alterasse.

4.2 Problemas Finais

Apoés o sistema quase todo desenvolvido alguns eadd foram surgindo, como por
exemplo, fazer a mini impressora fiscal funciorfagjie cada uma possui um tipo de
padrédo de acordo com seu fabricante.

Como garantir que o banco de dados fosse uma denteformacéo centralizada paro o
sistema sem que fosse necessarias a criacao desmatihas.

Foi decidido instalar o sistema em uma maquinaicea e criar, através da rede,
atalhos de acesso ao sistema para que todas asagfies ficassem em um anico lugar.

Garantindo a integridades dos dados.
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As maquinas novas ndo possuiam entrada para asmmpirdssoras fiscais e tiveram de

ser adaptadas para garantir o funcionamento.

4.3 Adequacbes de Ambiente
O ambiente onde se localizavam as maquinas nenessle uma adequacdo para que

alguns problemas fossem solucionados. Disponibiliza melhor planejamento para a
alocacdo tanto das impressoras quanto dos micnoputadores. E verificacdo da

estrutura de rede para que eventuais problemasngentcacao fossem solucionados.

4.4 Investimentos
Foi providenciada a compra de 3 micros novos catersia operacional Windows,
sendo que uma das maquinas seria usada como sexvadooutras duas como estacao

de trabalho.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento de software de forma inadequantie devar a um resultado
inesperado tanto pela equipe de desenvolvimentotoysela parte do cliente, no caso
deste trabalho algumas falhas foram cometidas pbaa as partes. O resultado final,
de certa forma agradou mais o cliente do que ongeseedor, pois, o cliente restringiu
0 investimento de recursos no projeto que tinhaigdie de funcionamento on-line e
passou a ter um funcionamento localmente (off-li@)projeto encontra-se em pleno
funcionamento em fase beta e até a presente dafairéhcontrado nenhum erro.

As tecnologias aplicadas para o desenvolvimentsistema facilitaram, pois a toda
modificagcdo feita no pedido do cliente, os valotesiam que ser atualizados
automaticamente sem que nenhum dado informadordegse ou sem que a pagina
precisasse ser atualizada a todo instante, pqrag€uery supriu todos esse problemas
pois conseguia atualizar partes da pagina semessidade de dar um refresh na pagina
toda.

Apesar de néo ter utilizado nenhuma metodologiaaapde desenvolvimento, devido
ao tempo critico de desenvolvimento, para trabalhdsros e para qualquer
desenvolvimento de softwares fica a sugestdo pandilzacdo de técnicas de
desenvolvimento ageis tais como XP, SCRUM e aténmoes RUP se devidamente
configurado. Além disso, devemos utilizar tambémualas técnicas de projeto de
interfaces do usuéario para ter como resultado fiumal projeto melhor elaborado,
mais produtivo e ter trabalho executado com mdiwodéz e gerar um produto mais

adequado para futuras mudancas.
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