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Resumo

O presente trabalho propoe uma extensao as metodologias tradicionais de Modelagem
de Processos de Negocio (MPN) utilizando-se de técnicas e conceitos da Engenharia
de Usabilidade. Seu objetivo é enriquecer o modelo do processo com informagoes
contextuais de aspecto humano, cultural e ambiental.

A MPN tem sido amplamente utilizada para promover melhorias organizacionais
e para preceder projetos de desenvolvimento de software. Apesar de retratarem bem
os aspectos funcionais dos processos, as metodologias tradicionais de MPN deixam os
aspectos contextuais em segundo plano. O conhecimento do contexto pode ter muita
relevancia na conduc¢ao do negocio e no levantamento de requisitos de software.

A fim de levantar informagoes relevantes sobre o contexto de processos, este
trabalho propée um método denominado PRUMO, que utiliza a Teoria da Atividade
(TA) em conjunto com o conceito de “Propiciagdo” para analisar os processos sob a
Otica do usuario. A TA é utilizada para estruturar e analisar as interagoes entre os
elementos que compoem as Atividades. As propiciagoes sao identificadas para analisar-
se a maneira como o usuario interpreta os diversos recursos ao seu redor e para entender
melhor o contexto de execucao das Atividades.

O PRUMO ¢ avaliado a partir de sua aplicacdo no Processo de Aquisicao de
Produtos e Servicos de Tecnologia da Informacéo para os Orgaos Publicos (PrATIco)
— resultado do trabalho académico de Cardoso [2006]. A avaliagdo permite concluir
que a utilizagdo do PRUMO contribui para o levantamento de informagoes relevantes
sobre o contexto dos processos, o que possibilita melhor entendimento das Atividades

e das necessidades dos usudrios.

Palavras-chave: Modelagem de Processos de Negdcio, MPN, Teoria da Atividade,
Propiciagao, Affordances, Usabilidade de Processos de Negdcio, Contexto de Processos

de Negdcio

2«Propiciacdo” é a traducdo para Affordance sugerida por este trabalho
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Abstract

In the present work we propose an extension to the traditional BPM (Business Process
Modeling) approaches by using techniques and concepts from Usability Engineering.
This work aims to enrich the process model with contextual information about human,
cultural and environmental aspects.

BPM has being widely used to promote organizational improvements and to
serve as a basis for software development projects. Although it can describe process
functional aspects, traditional BPM methodologies do not pay enough attention to
contextual aspects. Knowledge about the context can be very important in conducting
a business and for software requirement elicitation.

In order to help gathering relevant information about business process context,
this work proposes a method called PRUMO, that uses AT (Activity Theory) with
the concept of affordances to analyze the process by the user’s point of view. AT
is used to structure and analyze the interaction between the elements that compose
the Activities. The Affordances are identified, so we can analyze how an individual
interprets the variety of available resources and understand the Activity execution
context.

PRUMO is evaluated by applying it over PrATIco — resulted from an academic
work from Cardoso [2006]. The evaluation concludes that by using PRUMO it is easier
to gather relevant information about the processo context, which can lead us to a better

understanding of the Activity itself and the users’ needs.

Keywords: Business Process Modeling, BPM, Activity Theory, Affordances, Business

Process Usability, Business Process Conteste
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contextualizacao

A Modelagem de Processos de Negocio (MPN) é uma técnica que prové uma visao
global de uma organizacao e assim, facilita o entendimento tanto da dindmica interna
quanto das relagbes externas. De acordo com Becker et al. [2000], MPN permite
compreender o relacionamento entre os diversos atores do negbcio, entre os artefatos e
até mesmo entre dois ou mais processos.

Os processos de negbécio de uma empresa definem a maneira como o trabalho
é realizado — nao somente o que é feito. Davenport [1993] define um processo de
negocio como uma disposi¢do temporal e espacial de tarefas, com um comeco, um fim,
e entradas e saidas claramente definidas. Dessa forma, sao as estruturas pelas quais
uma empresa produz valor a seus clientes.

Muitos projetos de desenvolvimento de software sao precedidos por projetos
de MPN para que se possa garantir o alinhamento dos requisitos aos objetivos da
organizacao. Isso se deve ao fato de que a MPN prové uma visao em nivel mais alto
de abstracdo para a definicdo dos requisitos de software, o que se torna ainda mais
crucial quando tais sistemas crescem em escala e em complexidade. Apesar da grande
importancia de uma visao estruturada da organizacao antes da definicdo dos requisitos
de software, muitos sistemas complexos ndo possuem modelos de representacido dos
processos para guiar seu desenvolvimento [Van Der Aalst et al., 2003].

Sistemas desenvolvidos para prover suporte direto aos processos de negdcio devem
estar centrados na estrutura global da organizagao [Barjis, 2008]. Esses nao sao
simplesmente um artefato ou uma ferramenta, mas representam um complexo aparato
tecnologico muito dificil de lidar quando se baseia apenas nos métodos convencionais

de levantamento de requisitos. De acordo com Barjis, é por esse motivo que a MPN

1
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tem sido usada com base para a implementacao de sistemas, obtendo-se assim modelos

da organizacao em nivel de processos de negbcio.

A partir da MPN é possivel descobrir a arquitetura de uma organizagao: as
partes necessarias de um negocio e como elas sao estruturadas e se relacionam. Para
Eriksson & Penker [2000] toda organizacdo tem algum tipo de arquitetura, mas em
muitos casos a unica descrigao disponivel sdao mapas organizacionais. Assim, muitos

cenarios e estruturas nao sao documentados nem visualizados.

De acordo com Mayr et al. [2007] nao se deve implantar um sistema em uma
organizacao sem que antes se conheca seus processos de negbcio. Para os autores,
a MPN permite posicionar o sistema no contexto dos processos e, gragas as nogoes

oferecidas pela modelagem, facilita o levantamento de requisitos.

Varias metodologias foram desenvolvidas para a MPN e para se avaliar o quao
bem os processos de negécio tém alcangado suas metas [Davenport, 1993; Eriksson &
Penker, 2000; Michael, 2003]. Essas metodologias evoluiram ao longo dos anos e sao
capazes de representar de maneira efetiva o funcionamento de uma organizagdo e o

fluxo de tarefas que gera valor a seus clientes.

Para o desenvolvimento de software e desenho de interacoes, os aspectos
funcionais nao sdo suficientes para garantir qualidade na entrega. Uma vez que as
metodologias tradicionais de MPN nao concentram esforgos na captura dos aspectos
humanos dos processos, a elicitagio de Requisitos Nao-Funcionais (RNF) — ou
requisitos nao-comportamentais — pode se tornar uma tarefa dificil. E preciso ir
além da estrutura do processo para que se possa elicitar, por exemplo, requisitos de

usabilidade.

A usabilidade é um termo utilizado na Engenharia de Usabilidade (EU) usado
para definir a qualidade da interacdo de uma ferramenta ou objeto que as pessoas
podem empregar a fim de realizar uma tarefa especifica de maneira adequada, eficiente
e eficaz [Nielsen, 1993]. Este conceito ¢ bastante conhecido no desenvolvimento de
sistemas de software, mas pode ser utilizado também na MPN [Mendonga, 2006] para
garantir e medir a qualidade da interacao de um individuo com o processo de negocio,
além de avaliar a eficiéncia e a eficacia do processo enquanto ferramenta para que o
usuario atinja seus objetivos. Conhecendo-se as caracteristicas de aspectos humanos,
ambientais e culturais da organizacao ¢é possivel lograr processos mais eficientes, eficazes

e aderentes as necessidades dos usuarios.
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1.2 O Problema

Em cada instancia de execucdo de um processo de negodcio as tarefas podem ser
influenciadas por uma série de fatores: ambiente, pessoas, tecnologias, etc. Esses
fatores podem ser internos ou externos a organizacao e envolvem questoes sobre diversos
aspectos do negécio. A literatura tem chamado esse conjunto de informacoes de
“contexto” [Rosemann et al., 2008; Wan, 2009; Dey, 2001; Werf et al., 2012; Baldauf
et al., 2007].

Dessa forma, um mesmo processo de negocio pode ser aplicado com sucesso em
uma organizacao, mas quando aplicado em outra pode levar a resultados negativos.
Muitas vezes, até a cultura existente em uma organizacao pode ser um aspecto
determinante para o sucesso da aplicacao de uma instancia de processo.

H& diversos trabalhos que exploram o uso do contexto de execucao de processos
de negbcio. Alguns o exploram com objetivo de capturar proativamente as demandas
por flexibilidade nos processos de negocio, detectando a necessidade de mudangas no
processo [Rosemann et al., 2008; Rosemann & Recker, 2006]. O contexto também
¢é explorado para entender a relagao de causa-efeito entre mudancas organizacionais
e seu impacto no processo [Ploesser et al., 2009]. Fatores humanos nao podem
ser subestimados na aplicacao de processos em geral, inclusive em processos de
desenvolvimento de software.

As informagoes sobre o contexto de execucdo das tarefas podem facilitar o
levantamento de RNF do software, uma vez que expressa-los em forma de processos de
negdcio nao é uma tarefa facil [Pavlovski & Zou, 2008]. Os RNF's descrevem os aspectos
nao-comportamentais de um sistema, capturando as propriedades e restrigoes sob as
quais ele deve operar, incluindo fatores humanos ligados aos atores que participam dos
processos. Sao requisitos que especificam critérios usados para avaliar a operagao de
um sistema: descrevem as caracteristicas que devem apresentar ou restricoes a que
devem se ajustar [Anton, 1997; Wiegers, 2009].

Os Requisitos de Usabilidade (RU) sao RNFs ligados a fatores humanos que
envolvem caracteristicas do contexto do processo de negocio. Estao ligados a critérios
de utilizacao — como facilidade de uso, eficiéncia e eficacia — relacionados a capacidade
do usuario de atingir seus objetivos. Consequentemente, estao intimamente ligados
a satisfacao do usudrio e tém grande impacto na produtividade que se consegue na
execucao dos processos. Uma interface de um sistema que apoia um negdcio busca,
por exemplo, exigir menos esforco mental do usudrio para entendé-la e utiliza-la,
permitindo-o concentrar-se em seus objetivos. Assim ele interpreta o sistema como

uma ferramenta que complementa suas tarefas, e nao como uma restricao imposta pelo
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processo.

As técnicas tradicionais de MPN nao concentram esfor¢os para conhecer melhor
o contexto envolvendo o negocio. Expressam bem as caracteristicas funcionais
da organizacao, mas ainda falham na andlise de elementos contextuais do negdcio
[Pavlovski & Zou, 2008]. A MPN tem foco no funcionamento da organizagdo e nas
tarefas que sao realizadas para atingir os objetivos. Em geral as tarefas sao levantadas
por meio de entrevistas com participantes do processo, mas as modelagens se limitam
a descrever apenas os aspectos funcionais.

Os aspectos ligados ao contexto, apesar de terem grande impacto na realizagao das
tarefas, podem nao ser percebidos conscientemente pelos usuarios e por isso nao serem
sequer citados durante a etapa de entrevistas dos projetos de MPN. Se uma anélise
mais profunda nao for feita, tais aspectos poderao ser ignorados no levantamento de
requisitos e, consequentemente, no modelo do processo.

O trabalho de Souza [2012] apresenta um método para explorar o contexto na
MPN utilizando técnicas da EU, que mostra como os aspectos humanos e ambientais
do processo sao altamente relevantes para o entendimento da maneira como as tarefas
sao realizadas.

Ha poucos trabalhos explorando os aspectos de usabilidade presentes em tarefas
de negdcio e intimamente ligadas ao seu contexto de execucao. Dada a importancia
dos RU para o desenvolvimento de software, analisar o contexto do processo e entender
as necessidades do usuario é uma etapa de grande relevancia para garantir um software
de qualidade. Considerando-se as atuais abordagens de MPN, novas técnicas sao

necessarias para explorar esses aspectos intangiveis das tarefas de negdcio.

1.3 A Solucao Proposta

Em um cenario em que as metodologias tradicionais de MPN deixam o contexto do
processo de negbdcio em segundo plano, este trabalho propoe uma extensao da MPN
denominada PRUMO. O objetivo do PRUMO ¢ utilizar técnicas e conceitos da EU para
enriquecer o modelo do processo com aspectos humanos e ambientais que compoem o
contexto das tarefas de negécio. Esses aspectos sao extremamente importantes para
o desenvolvimento de processos eficazes, uma vez que os processos de negocio sao
altamente dependentes da participacao humana.

O PRUMO foi desenvolvido para ser utilizado por analistas responsaveis pelo
mapeamento dos processos de uma organizagao, e nao pelos atores de negocio. Assim,

nao ¢ esperado que os atores de negodcio conhegam os conceitos abordados neste
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trabalho. Isso cabe aos analistas de negocio e aos modeladores de processos, que
devem utilizar as ferramentas de modelagem aqui propostas.

Para melhorar a andlise dos elementos contextuais dos processos de negocio e
estender as metodologias tradicionais de MPN, deve-se incluir no modelo gerado os
aspectos cognitivos, culturais e sociais das tarefas humanas. Para isso, o PRUMO
coloca o humano como elemento importante de andlise e utiliza dois elementos
importantes da EU para realizar a andlise do processo: a Teoria da Atividade (TA) e
o conceito de Propiciacao!.

Com sua origem na Psicologia, TA ¢é utilizada para andalise das Atividades
humanas. E uma abordagem multidisciplinar de pesquisa muito utilizada no estudo
da atividade humana [Nardi, 1995]. Pelo uso da TA pode-se levantar caracteristicas
funcionais e nao-funcionais de uma Atividade, além de verificar inconformidades e
contradigoes em sua execugao [Engestrom, 2000].

A TA prescreve que toda Atividade possui uma estrutura inter-relacionada. Essa
estrutura é composta pelo sujeito da Atividade, o objeto sobre o qual vai atuar e
a comunidade da qual faz parte. O sujeito da Atividade interage com os outros
elementos para transformar o objeto em um resultado. A andlise das interagoes dentro
da Atividade permite entender o propésito das agoes realizadas pelo sujeito e visualizar
a Atividade sob seu ponto de vista.

O trabalho de Souza [2012] propde um método para o mapeamento da estrutura
de uma atividade prescrita pela TA para ser documentada em requisitos para o
desenvolvimento de software. O PRUMO engloba duas técnicas da EU utilizadas por
Souza para a descricdo dos requisitos: Roteiro e Persona.

A TA é utilizada no PRUMO para o entendimento da execugdo de tarefas
humanas dentro de processos de negdcio, possibilitando a compreensao da maneira
como o humano atua no processo e o que o leva a fazer o que faz. A TA leva
em consideragdo atributos que caracterizam a Atividade no contexto humano de
execucao, muito além dos aspectos funcionais: artefatos de mediacdo, intencao,
histoéria, motivagao, entendimento, cultura e comunidade.

Para analisar as interagoes do sujeito com os outros elementos da Atividade
e entender como ele interpreta os diversos recursos a sua disposicao, é utilizado no
PRUMO o conceito de “Propiciacdo”. As propiciacoes representam as possibilidades
encontradas pelo sujeito para atuar em uma Atividade. A partir delas ele é capaz de

atingir seu objetivo e transformar o objeto em um resultado.

O conceito de Propiciagao foi criado pelo psicélogo James Gibson [Gibson, 1977].

Do inglés “Affordance”. Este trabalho sugere a traducdo do termo affordance para “propiciacio”
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De acordo com ele, o ambiente fornece informacoes que sao detectadas pelos animais
por meio de seu sistema sensorial, o que os permite explorar o mundo diretamente.
Gibson concluiu que os animais percebem possibilidades de agdes proporcionadas pelos
objetos no ambiente — as caracteristicas propiciadoras dos objetos [Rozycki et al.,
2012].

O PRUMO engloba em sua definicao a categorizagdo das Propiciacoes proposta
por Rozycki et al. [2012] para maped-las para a estrutura da atividade prescrita pela
TA. Tal categorizacao permite uma andlise das Propiciagoes centradas nas mediagoes
da atividade.

Na area de interagao humano-computador, o conceito de Propiciacao ¢ utilizado
para se entender melhor o uso de ferramentas tecnoldgicas analisando-se como o usuario
interpreta as possibilidade de atuac¢ao e como as utiliza [Norman, 1999, 2002; Gaver,
1991; Vyas et al., 2006]. A andlise das propiciagoes durante a MPN permite entender
as necessidades e capacidades do humano em seu contexto de atuacao: as Atividades
do processo.

Ao analisar os elementos propiciadores e a maneira como o sujeito os interpreta,
o PRUMO facilita o levantamento de informagoes importantes sobre o contexto do
processo de negbcio, o que leva a compreensao das reais necessidades do usuario. Assim,
analisa-se o ambiente e os recursos disponiveis de acordo com a capacidade do sujeito
de interpreta-los e perceber as caracteristicas que propiciam seu uso.

A proposta do PRUMO ¢ analisar as Propiciagbes do processo de negdcio
utilizando-se a TA para estruturar as Atividades. A partir dessa andlise é possivel
compreender melhor as Atividades e levantar informacoes contextuais aderentes a

realidade do processo.

1.4 Hipoteses de Pesquisa

Este trabalho se propoe a utilizar técnicas de EU no dominio da MPN para extrair
informacoes relevantes sobre o contexto dos processos de negécio e facilitar o levanta-
mento de requisitos de usabilidade de melhor qualidade. A relevancia do tema deste
trabalho se da pela caréncia de trabalhos explorando os fatores humanos do contexto
de processos de negocio, principalmente envolvendo a usabilidade. Pretende-se, neste
trabalho, avancgar na discussao sobre a analise de elementos contextuais de Atividades
de negocio.

A fim de conseguir maior conhecimento do contexto de processos de negdcio

e facilitar o desenho de processos e sistemas mais aderentes as necessidades das
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organizacoes, este trabalho levanta as seguintes hipéteses de pesquisa:

1. A estruturagao de uma Atividade de negocio de acordo com a Teoria da Atividade
facilita o levantamento de informacgoes relevantes de seu contexto, envolvendo

aspectos humanos, culturais e ambientais;

2. A anadlise das Propiciagoes permite o entendimento da Atividade sob o ponto de

vista do usuario;

3. As informagoes contextuais obtidas pela andlise das Propiciagdes facilitam a
tomada de decisdo para a construcao de softwares e de processos com maior

grau de usabilidade.

A melhoria na analise do contexto e, consequentemente, dos requisitos de
usabilidade ajuda na construgao de um software de melhor qualidade, que: a) atenda
as expectativas de clientes e usudrios; b) seja mais eficiente para a execugao das
Atividades do processo; ¢) esteja alinhado com os objetivos do negécio, do processo e
da Atividade em questdo; d) exiba menos esfor¢o mental do usudrio para a utilizagdo
do sistema. Analogamente é possivel construir processos que compartilhem as mesmas
caracteristicas.

Além disso, analisar melhor as Atividades de negdcio sob a perspectiva do usuario
ajuda na identificacao de problemas e inconsisténcias antes da fase de desenvolvimento

ou implantagao do sistema que dara suporte ao processo.

1.5 Contribuicées do Trabalho

Buscando conseguir incluir os aspectos contextuais na analise das Atividades, este

trabalho pretende apresentar as seguintes contribuigoes:

1. Um método para extrair informacoes importantes para a elicitagdo de Requisitos
de Usabilidade (RU) de Atividades de negocio baseado na Teoria da Atividade

(TA) e no conceito de Propiciacao;

2. Uma forma simplificada, baseada em perguntas, para aplicar a solucao proposta.
Dessa forma, as teorias utilizadas como base para este trabalho se tornam mais

praticas e acessiveis, mesmo aqueles que nao as conhecem;
3. Propor a utilizacao de atributos de usabilidade em processos de negocio;

4. Avancar na discussao sobre o levantamento do contexto de processos de negdcio.
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1.6 Avaliacao da Solucao

A avaliacao das hipdteses de trabalho foi realizada aplicando-se a solugdo proposta,
o PRUMO, no Processo de Aquisicdo de Produtos e Servigcos de Tecnologia da
Informacéo para os Orgéos Publicos (PrATIco) proposto na dissertacao de mestrado
de Cardoso [2006]%. A aplicagdo do PRUMO no PrATIco possibilitard a comparagao
entre as informagoes necessarias para a aplicacado do PRUMO e aquelas disponiveis na
documentacao do PrATIco. Além disso foi possivel verificar que a aplicagao do PRUMO
leva a informagoes sobre o contexto do processo nao disponiveis na documentacao
original do PrATIco. A partir dessa aplicacao foi possivel verificar quanto as hipoteses

de pesquisa foram confirmadas.

1.7 Organizacao Deste Documento
Este documento se encontra organizado em cinco capitulos, conforme descrito abaixo:

Capitulo 1: Introdugao Este capitulo. Contextualiza o problema e descreve de

maneira breve a solugao proposta e as tematicas envolvidas na solugao.

Capitulo 2: Referencial Tedrico Apresenta os conceitos fundamentais referencia-
dos neste trabalho. Explica de forma mais aprofundada os temas: a) Modelagem
de Processos de Negécio, b) Engenharia de Usabilidade, ¢) Teoria da Atividade

e d) Propiciagao

Capitulo 3: Extensao Proposta da MPN Descreve detalhadamente a solucao
proposta e a utilizacao da teoria vista no capitulo anterior em cada etapa do

método.

Capitulo 4: Avaliagao do Método Proposto Apresentada a aplicacdo do

PRUMO no PrATIco com comentéarios e conclusdes em cada etapa do método.

Capitulo 5: Conclusao Apresentaciao das contribuigoes, juntamente com os princi-

pais resultados encontrados.

20 PrATIco é um produto oferecido pelo Laboratério Synergia, do Departamento de Ciéncia da
Computagao da Universidade Federal de Minas Gerais (DCC-UFMG). O PrATIco estéd disponivel na
URL: http://pratico.synergia.dcc.ufmg.br



Capitulo 2

Referencial Teorico

Neste capitulo sao descritos os conceitos mais importantes utilizados neste trabalho,
explorando principalmente o contexto em que sao aplicados. Primeiramente é
apresentada a Modelagem de Processos de Negdcio e as principais questoes relacionadas
ao levantamento de informacoes de aspectos humanos e de ambiente. Posteriormente,
a Teoria da Atividade é apresentada como ferramenta para a estruturacao de tarefas
de negbécio. Em seguida é explicado o que sao Propiciagoes e como podem ser
utilizadas para a analise das necessidades dos usuarios e da maneira como interpretam
as possibilidades de atuacao na Atividade. Pretende-se, desta forma, contextualizar o
conhecimento necessario para que o leitor entenda como tais técnicas sao combinadas

na solugao proposta no proximo capitulo.

2.1 Modelagem de Processos de Negodcio

A Modelagem de Processos de Negdcio (MPN) é uma importante drea multidisciplinar
que ganhou visibilidade nas tultimas décadas. E utilizada por &reas gerenciais como
ferramenta para andlise do desempenho de empresas e também por analistas de sistemas
para analisar os processos da organizacao. Em ambos os casos, é possivel que sejam
identificadas as necessidades de um software para dar suporte aos processos. Assim
sendo, a MPN ¢ usada como uma etapa dos processos de desenvolvimento para andlise

de requisitos e é importante saber utiliza-la para extrair os requisitos do sistema.

2.1.1 Visao Geral da MPN

A MPN ¢ a abordagem utilizada para registrar a maneira como a empresa conduz

seus processos de negocio. Trata-se de um importante e relevante dominio de

9
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modelagem, sendo considerada um instrumento chave para analise e desenho de
sistemas, documentacao organizacional, além de reengenharia e desenho de arquiteturas
[Indulska et al., 2009; Bandara et al., 2009; Davies et al., 2006].

O trabalho de Van Der Aalst et al. [2003] relata que nas duas ultimas décadas
houve uma tendéncia a construcao de sistemas dirigidos a processos. Antes, os sistemas
eram construidos com base nas estruturas de dados e informagoes das empresas
e os processos tinham que se adaptar as tecnologias que tratavam a informacao.
Posteriormente, com trabalhos nas areas de gestao, foi reconhecida a importancia dos
processos no negocio.

A MPN tem se tornado uma disciplina cada vez mais utilizada: especialistas das
areas de Tecnologia da Informacao e de Administracado de Empresas a utilizam por
saber que sistemas bem-sucedidos comecam com o entendimento dos processos que
conduzem o negocio de uma organizacdo. Processos de negdcio sao um fator chave na
integracao de uma corporacgao, e a modelagem do negocio é utilizada para facilitar o
desenvolvimento de sistemas que os dé suporte e permita sua analise, reengenharia ou
melhoria [Aguilar-Saven, 2004].

Tradicionalmente a MPN visa a melhoria da gestao e a eficiéncia do trabalho —
estruturando e especializando o negécio em diferentes areas funcionais. A partir da
década de 90, as corporacoes comecgaram a buscar formas para reestruturar a maneira
de trabalho. Mais do que maximizar a performance de um individuo ou de uma
area funcional especifica, o foco mudou para modelar processos que trespassassem as
barreiras das areas funcionais da organizacao e buscassem atingir as metas operacionais
do negécio [Engestrom, 2000].

Neste trabalho nao serao discutidas possiveis diferencas entre “processos de nego-
cio” e “processos” em seu sentido mais amplo. Alguns autores utilizam simplesmente o
termo “processo” ao invés de “processos de negdcio”, como na definicao de Davenport
[1993] de processos como “um conjunto mensurével e estruturado de tarefas, desenhado
para produzir uma saida especifica para um determinado consumidor ou mercado”, em
contraste com a definicao de Hammer & Champy [2003] que define processos de negdcio
como “uma colecdo de tarefas que recebe um ou mais tipos de entrada para produzir
uma saida que represente valor para seu consumidor” . Entretanto, é importante
ressaltar que, neste trabalho, processo de negdcio — ou simplesmente “processo” —
estd sempre relacionado a geracao de valor a empresas e corporacoes, ja que define a
maneira como elas atingirao suas metas.

A MPN tem sido tema recorrente quando se fala de melhoria de gestao de
empresas. Apesar de ser um assunto amplamente discutido e com forte apelo académico

[Aguilar-Saven, 2004], aqueles que decidem aplicar as técnicas de MPN em suas



2.1. MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO 11

empresas, ainda encontram muitos desafios para conseguir o retorno desejado com
a iniciativa — de acordo com a pesquisa realizada por Harmon & Wolf [2011]. Mesmo
aqueles que acreditam fazer a modelagem dos processos de seu negdcio, ainda relatam
nao utilizar técnicas descritas na literatura para a criacdo de modelos eficazes para o
negécio. Ainda na pesquisa de Harmon & Wolf [2011], cerca de 57% dos entrevistados
consideram-se utilizadores de técnicas genéricas para redesenho organizacional.

Ha varias técnicas para se modelar processos de negocio, com distintas origens e
propositos. De acordo com Mili et al. [2010], independente da técnica usada, a MPN é

util para trés objetivos basicos:

1. Descrever um processo: Modela-se um processo para estar apto a descrevé-lo.
O modelo pode servir a diferentes propdésitos, como torna-lo acessivel aos aos
usuarios — em que o entendimento é importante — ou para um processamento

por computadores — caso em que a formalizacao é necessaria.

2. Analisar um processo: A andlise de um processo consiste, basicamente, em
avaliarem-se as propriedades de um processo. A reengenharia e a melhoria
de processos se baseiam na andlise dos processos existentes para identificar

redundancias e possiveis melhorias.

3. Estabelecer um processo: Pode-se estabelecer um processo para simular sua
execugao ou para desenvolver um software que proveja suporte para sua execugao.
Um software pode prover suporte ao processo de diferentes maneiras, como reagir

aos eventos causados por sua execucao ou checar se as restrigoes sao satisfeitas.

A MPN ¢ aplicada para que seja possivel conhecer a sequéncia de tarefas que
geram valor a uma empresa. Para isso ha uma série de informacoes ou artefatos que
precisam ser consumidos e produzidos para gerar esse conhecimento. A MPN bem
realizada resulta em um modelo de processo de qualidade, que reflete a realidade da
organizacao e que pode ser utilizado como insumo para outras tarefas.

De acordo com Eriksson & Penker [2000], um bom modelo do negécio deve conter
toda a informacgao necessaria para a tomada de decisdes na gestao de uma empresa,
tais como os processos de negocio, os recursos gerados ou consumidos, as regras que
governam a execuc¢ao do processo e, principalmente, as metas e os problemas.

De maneira geral, as diversas metodologias de MPN se concentram na descri¢ao
de alguns elementos béasicos em comum, necessarios para o entendimento dos processos
de uma organizacao [Hammer & Champy, 2003; Eriksson & Penker, 2000; Davenport,
1993; Harmon & Wolf, 2011; Scheer, 2000]. Tais metodologias se diferem em relagao a
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abordagem ou a perspectiva de analise, mas os aspectos basicos dos processos nao sao
muito variados. Dentre os elementos comuns as metodologias tradicionais de MPN,

destaca-se a seguir os quatro principais, de acordo com Eriksson & Penker [2000]:

1. Recursos: Os objetos que fazem parte do negécio — como as pessoas, materiais,
informacoes e produtos — que sao usados ou produzidos no negocio. Os recursos
sao organizados, estruturados e se relacionam uns com os outros. Recursos sao
manipulados — usados, consumidos, refinados ou produzidos — pelo processo e

podem ser categorizados como fisicos, abstratos ou informagao.

2. Processos: O conjunto de tarefas realizadas para alterar o estado dos recursos
e gerar valor ao cliente ou a organizagao. Os processos sao governados por regras

e descrevem a maneira como o trabalho é realizado em uma empresa.

3. Metas: Sao o propoésito de um negbdcio ou um resultado que visa atingir.
Podem ser divididas em sub-metas e colocadas sob a responsabilidade de areas
especificas da organizacao. As metas expressam o estado desejado dos recursos,

sao alcancadas pelos processos e podem ser expressas por uma ou mais regras.

4. Regras de negdbcio: Sentencas que definem ou formalizam algum aspecto do
negdbcio e representam conhecimento deste. Direcionam como o negocio deve ser
executado e como os recursos devem ser estruturados e se relacionarem uns com
os outros. Geralmente sao impostas no negocio por fatores externos — como leis

e regulamentacoes — ou definidas dentro dele para atingir uma meta.

A figura 2.1, adaptada do trabalho de Eriksson & Penker [2000], retrata os
elementos que devem ser levantados na MPN para que seja possivel representar o
negocio. Todo processo tem como objetivo resolver um determinado problema. Isso
pode ser visto na figura 2.1 em que o problema é posicionado no topo. O problema
dificulta o alcance das metas e, consequentemente, a execuciao dos processos.

A MPN é uma poderosa ferramenta para melhorar o funcionamento — de modo
geral, tanto na area técnica como na gerencial — de uma empresa. A partir da anélise
dos processos ¢é possivel propor melhorias, identificar problemas, realizar inspecoes e
remover barreiras para a geracao de valor. Por isso, a MPN é aplicada em diversas
areas, inclusive na Engenharia de Software, onde tem sido empregada para identificar
necessidades de software para automacao do processo, realizar a modelagem, além de
auxiliar no levantamento e na andlise de requisitos. Na secao 2.1.3 é apresentado o

papel da MPN na Engenharia de Software.
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Figura 2.1: Metamodelo simplificado dos conceitos da MPN (adaptado de Eriksson &

Penker [2000])

2.1.2 Notacoes para Modelagem de Processos de Negodcio

Nas préximas secoes sao apresentadas as principais notagoes presentes na literatura,

importantes ferramentas de abstracao para representar processos de negbcio.
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2.1.2.1 UML

A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem de modelagem nao proprietaria
para a modelagem de diversos aspectos estruturais e dinamicos, envolvidos no
desenvolvimento de software. A UML permite visualizar produtos de trabalho em
diagramas padronizados e, junto a uma notagdo grafica, a UML também especifica
significados, isto ¢, semantica. E especialmente utilizada na etapa de anélise de
requisitos para que estes sejam definido de maneira mais formal.

A UML prové 14 tipos de diagramas divididos em duas categorias: estrutural
e comportamental. Esses diagramas estao estruturados de maneira hierdrquica e

sao utilizados para representar diversos aspectos do desenvolvimento de um sistema
[Rumbaugh et al., 1999].

A modelagem de negécios proposta por Eriksson & Penker [2000] visa o
desenvolvimento de software e utiliza a UML como linguagem de modelagem. Para
isso, propoe um padrao de extensao a UML mais adequado a modelagem de negocio.
Descrever o negocio em UML ¢é vantajoso para o posterior desenvolvimento de software,
pois existe um certo conhecimento de UML entre os desenvolvedores. Entretanto, pode
ser uma notacao complicada para aqueles que nao estao familiarizados com ela, como

os analistas de negocio.

2.1.2.2 BPMN

Em maio de 2004 foi oficialmente criada a notagdo BPMN (do inglés Business Process
Modeling Notation, ou Notacao para Modelagem de Processos de Negdcio). O principal
objetivo da BPMN é ser uma notacao clara e compreensivel para usuarios do negocio,
mesmo que iniciantes, analistas de negdcio, desenvolvedores e também para os gestores
responsaveis por gerenciar e monitorar os processos [White, 2004]. A criagdo do BPMN
foi, desde o inicio, apoiada por varias empresas de renome mundial na area de MPN,
caracterizando-se como uma iniciativa independente de fornecedores [Wohed et al.,
2006].

Na BPMN os diagramas sao construidos utilizando-se elementos graficos simples
que sao familiares a maioria dos analistas de negdcios. Os elementos foram escolhidos
para serem distinguidos por suas formas e por serem intuitivos a maioria dos
modeladores. Dessa forma, o BPMN se torna simples e eficaz na MPN, provendo
um pequeno conjunto de categorias de notacao e facilitando o aprendizado e o
entendimento dos diagramas [White & Miers, 2008]. A BPMN modela apenas aspectos

comportamentais de processos, e nao modela aspectos estruturais ou conceituais.
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2.1.2.3 Outras Notacées

Além das notagoes ditas mais comerciais, ha outras utilizadas para representagao de
processos. Cada uma delas possui propoésitos distintos, vantagens e desvantagens.
Apesar de este trabalho referenciar apenas a UML e BMPN, serao apresentadas, para
fins de conhecimento, outras notacoes utilizadas na modelagem de processos de negdocio
e sistemas.

As Redes de Petri (ou redes de transigdo) [Reisig, 1985] sdo uma notacao
matematica para representacao de processos. Ela oferece uma notacao grafica para
representar os passos do processo, incluindo escolhas, iteragoes e execugao concorrente.
Ao contrario da maioria dos padroes para modelagem de processos, as Redes de Petri
possuem uma definicdo matematica formal de sua semantica de execugdao, com uma
teoria mateméatica bem desenvolvida para a analise dos processos.

A grande vantagem da utilizagdo de Redes de Petri é a possibilidade de se repre-
sentar comportamentos complexos através de um pequeno numero de construtores.
Entretanto, as Redes de Petri sao consideradas uma linguagem de baixo nivel de
abstragao, o que dificulta o entendimento dos usuarios mais leigos, nao familiarizados
com a interpretacao dos diagramas [Mili et al., 2010].

A EPC (do inglés Event-driven Process Chain) [Scheer et al., 2005] é um tipo de
fluxograma usado para modelagem de processos. Pode ser usado para especificagao de
sistemas ou para melhoria de processos de negbcio.

Conforme descrito por Mili et al. [2010]; Mayr et al. [2007], hd varias outras
notagoes para a MPN, como KCPM (Klagenfurt Conceptual Pre-design Model),
REA (Resource Event Agent), AMBER (Architectural Modeling Box for Enterprise
Redesign), OORAM (Object-Oriented Role Analysis Methodology).

Apesar da grande quantidade de notagoes, a BPMN foi criada especificamente
para a MPN, se assemelhando muito a diagramas de fluxos de dados — que geralmente
sao bem compreendidos por clientes e desenvolvedores. Por esses motivos, a BPMN é

utilizada para a modelagem dos processos descritos neste trabalho.

2.1.3 A MPN na Engenharia de Software

A MPN tem ganhado grande importancia dentro da area de Engenharia de Software.
Desde que emergiu como um importante dominio da modelagem de negocios, tem sido
usada para registrar informagoes sobre os processos de negdcio de uma organizacao e
sobre como sao executadas as tarefas de negdcio.

A MPN geralmente ¢é utilizada em uma etapa anterior as etapas de levantamento

e analise de requisitos. Os modelos gerados a partir da MPN sdo, em sua maioria,
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graficos e sdo usados para representar as propriedades estéticas (como entidades) e
dindmicas (como processos) de um dominio [Davies et al., 2006]. Para Wand & Weber
[2002], a modelagem de negécio tem pelo menos quatro propésitos: a) Dar suporte
a comunicagao entre desenvolvedores e usudrios; b) Ajudar analistas a entender um
dominio; ¢) Prover insumos para o desenho de processos e d) Documentar os requisitos

atuais para referéncia futura.

A importancia da MPN comegou a ser entendida na década de 60, quando
desenvolvedores reconheceram que problemas na analise de requisitos eram o maior
motivo para a falha nos projetos. Foi percebido que usar abordagens formais para
elicitar e articular os requisitos dos usuarios em nivel do negécio poderia ser benéfico.
Foi verificado, também, que o custo de correcao de erros crescia exponencialmente
em funcdo do tempo de demora para percebé-los. Em tal cenario, potencialmente,
uma modelagem de negocio de alta qualidade permitiria aos desenvolvedores detectar

e corrigir erros nas etapas preliminares do desenvolvimento [Wand & Weber, 2002].

Mayr et al. [2007] ressaltam a importancia da MPN para que se possa posicionar
corretamente o software no contexto do processo de negocio. Diz ainda que nao se deve
implantar um software sem que se conheca os processos. A abordagem desse trabalho
utiliza o modelo gerado pela MPN para elicitar os requisitos de software, utilizando as

nocoes oferecidas pela modelagem.

No trabalho de Aversano et al. [2005] é proposto um conjunto de indicadores para
verificar, em tempo de execugao, o alinhamento do software ao processo e garantir que

a tecnologia esteja provendo o devido suporte as tarefas de negdcio.

A abordagem de Dias et al. [2006] propoe um método para facilitar a extracao de
requisitos de software a partir de modelos de processos de negdcio. Tal abordagem
mapeia o processo para Casos de Uso e utiliza uma ferramenta proposta pelos
autores para auxiliar nessa extragdo. Apesar de apresentar uma abordagem que
facilita a traducao de processos para Casos de Uso, mas nao analisa os aspectos de

comportamento humano do processo, deixando de lado os requisitos de usabilidade.

Apesar de estar voltado para o desenvolvimento de software, a abordagem de
Eriksson & Penker [2000] d4 énfase aos aspectos funcionais da organizagao, deixando o
humano executor do processo como um recurso, € nao como elemento principal, como

foi visto na figura 2.1.

A proxima secao deste capitulo descreve a Engenharia de Usabilidade e como seus
conceitos podem ser aplicados na MPN para estender o escopo da modelagem a fim de

englobar os aspectos humanos do processo.
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2.2 Engenharia de Usabilidade

Na Ciéncia da Computagao, a Engenharia de Usabilidade (EU) visa o desenvolvimento
da interacao entre usudrios e sistemas informatizados. Seu objetivo é oferecer técnicas e
métodos que possam ser utilizados de forma sistematica para assegurar a qualidade da
interface em termos de usabilidade. Isso significa adequar a interface as necessidades
e objetivos dos usudrios e garantir que possam atingir seus propésitos sem encontrar
obstaculos durante a interacao com o sistema.

As técnicas utilizadas na EU — muitas delas com origens em areas como Design
e Psicologia — também podem ser usadas em contextos em que se deseje obter
informagoes sobre as necessidades dos usuarios para atingir seus objetivos, ainda que
nao utilizem software.

Nas proximas segoes a EU serd apresentada e descrita, justificando sua impor-

tancia e ressaltando seus beneficios e vantagens.

2.2.1 Visao Geral da Engenharia de Usabilidade

Usabilidade é um termo usado para definir a qualidade da interacao de um ser humano
com alguma ferramenta ou objeto que possa empregar com uma finalidade especifica
[Nielsen, 1993]. Também pode se referir aos métodos para medir a qualidade da
interacao e ao estudo dos principios por tras do uso eficiente de objetos.

Segundo a norma ISO 9241-11 — que trata de requisitos ergondémicos de trabalho
em escritorio com terminais visuais — a usabilidade é a “capacidade que um sistema
interativo oferece a seu usuario, em um determinado contexto de Operacao, para a
realizacao de tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel”. J& a norma ISO 9126-1
— que trata da qualidade de produtos de software — define a usabilidade como a
“facilidade com que um usuario pode aprender a operar, preparar entradas e interpretar
as saidas de um sistema ou componente”.

De forma geral pode-se dizer que a usabilidade é a caracteristica de qualidade de
um software relacionada a adequacao as necessidades dos usuarios. Esta relacionada
ao software e trata da qualidade da interacdo — entre o usudrio e o sistema —
proporcionada pela interface.

A aplicacao de técnicas da EU traz beneficios ao usuario tornando a interface
mais eficiente e eficaz. Os beneficios se estendem ao processo de desenvolvimento de
software, pois o torna mais produtivo e confidvel, além de aumentar a satisfacao de
clientes e usuérios [Nielsen, 1993]. De acordo com Nielsen hé cinco atributos bésicos

de uma interface que deve-se buscar através da EU:
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1. Produtividade na realizacao de tarefas: a interface deve permitir bom

desempenho do usudrio na realizagdo de suas tarefas;

2. Facilidade de aprendizado: deve ser facil para o usuario aprender a utilizar o

software;

3. Retencao do aprendizado com uso intermitente: mesmo que fique sem
usar o software por um periodo longo de tempo, o usuario deve ser capaz de

conseguir utiliza-lo adequadamente;
4. Prevencao de erros do usuario: o sistema deve prevenir erros do usuario;

5. Satisfagcdo do usuario: o usudrio deve gostar de utilizar o sistema. Mesmo
sendo um aspecto subjetivo e pessoal, deve ser buscado no desenvolvimento de

um produto de software.

E importante ressaltar que nem sempre é possivel contemplar todos os cinco
atributos de Nielsen, ainda que se deseje isso. Em alguns casos um ou outro atributo
pode se tornar prioritario. Por exemplo, em um sistema bancario os atributos
“Prevencao de erros” e “Produtividade” podem se tornar muito importantes. Pode-se
admitir, inclusive, sacrificar o atributo “Facilidade de aprendizado”, treinando-se o
funcionario por algum tempo para que ele adquira destreza na operacao do software.
Dessa forma, a Usabilidade nao significa “Facilidade de uso” de um produto de software,
mas sim “Adequacao ao uso”.

Ha diversas vantagens para a empresa desenvolvedora que implementa agoes de
melhoria de usabilidade de software, tais como: a) Diminuigdo de custos e tempo de
desenvolvimento; b) Satisfacao dos clientes; ¢) Melhoria em credibilidade no mercado;
d) Diminuigao de riscos de projetos; e) Produtos com maior aceitagdo no mercado e,
consequentemente, com maior venda.

O contratante de projetos de desenvolvimento também se beneficia com a
utilizacdo de técnicas de usabilidade. Dentre os beneficios, estd a melhora da
produtividade dos usudrios, pois um sistema com boa usabilidade tende a ser mais
rapido e a prover navegacao de melhor qualidade. Além disso, o risco de troca do
produto por nao atender as necessidades do usuario é consideravelmente menor.

Uma das técnicas para prover melhor usabilidade a uma interface é desenha-
la sempre visando o usuédrio. O Desenho Centrado no Usuério (DCU) é um termo
genérico usado para descrever o processo de desenho no qual o usuério final tem grande
influéncia. O conceito mais importante é de que o usuario esta envolvido no desenho,

sendo o principal foco do processo [Abras et al., 2004].
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No DCU, o principal objetivo é aumentar a usabilidade e utilidade do software,
definindo-se o produto a partir do préprio usuério e tomando como elemento principal
seus requisitos [Nielsen, 1993]. Além de colocé-lo como elemento central (ao invés do
objeto), o DCU é um processo que tem como foco fatores cognitivos humanos, tais
como percepcao, memoéria, aprendizado, resolugao de problemas, etc.

E importante conhecer o usudrio e planejar cuidadosamente seu envolvimento no
processo de desenho. Além dos usuarios finais, os responsaveis por gerencia-los e as
partes envolvidas também tém suas expectativas. O trabalho de Sharp et al. [2002]
descreve diversas técnicas para envolver os usuarios no desenho e desenvolvimento de
um produto ou artefato.

As técnicas e teorias utilizadas para prover melhor usabilidade a interfaces de
software também podem ser utilizadas em outros contextos que envolvam adequacao
ao uso e as necessidades. Esse é o caso da MPN, em que se objetiva a construcao
de modelos que representem as tarefas de negdcio e a maneira como sao executadas.
Os modelos construidos devem contemplar os aspectos humanos que influenciam a
execucao do processo para que se possa compreender as necessidades dos usuérios e
aproximar tais modelos da realidade.

Na proxima secao serd discutido como as técnicas e teorias da EU utilizadas para
a construcdo de interfaces podem beneficiar a constru¢ao de modelos de processos de
negocio. Serao citados trabalhos que discutem a importancia do contexto de execucao

de um processo, na construcao de modelos adequados a realidade.

2.2.2 A Usabilidade em Processos de Negdcio

A wusabilidade pode ser vista como um dos temas da disciplina Ergonomia com o
objetivo de auxiliar o trabalho do humano por meio de sistemas e dispositivos adaptados
a sua maneira de pensar e trabalhar. Estes devem levar em conta suas necessidades,
habilidades e limitagoes [Mendonga, 2006]. Algumas das técnicas e teorias aplicadas a
EU, se utilizadas na MPN, podem ser utilizadas para aumentar a efetividade e eficacia
dos processos de negocio e para fornecer diretrizes para o desenvolvimento e analise de
processos de negbcio.

Os conceitos relacionados a usabilidade podem ser mapeados para a MPN de
forma a melhorar a adequagao dos processos a realidade de uma empresa. O modelo de
um processo deve englobar seu ambiente e a cultura da empresa e de seus funcionarios.
A partir da analise desses elementos e da identificacao do contexto, é possivel identificar
melhorias em um processo objetivando-se lograr os cinco atributos de Nielsen discutidos

na subsecao anterior. Dessa forma, a usabilidade de processos de negbcio esta
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diretamente ligada a geragao de valor da organizagao.

Em cada instancia de um processo de negdbcio, as tarefas podem ser influenciadas
por uma série de fatores, envolvendo conhecimentos sobre varios aspectos do negocio,
tais como ambiente, pessoas, tecnologias, a propria organizacao e até mesmo aspectos
externos a organizagao [da Cunha Mattos et al., 2012]. A literatura tem chamado
de “contexto” a esse conjunto de informagoes relacionadas as tarefas do processo de
negécio [Rosemann et al., 2008; Wan, 2009; Dey, 2001; Werf et al., 2012; Baldauf et al.,
2007].

De acordo com Wan [2009], entender o contexto de execugdo de uma tarefa
humana dentro de um processo de negocio significa identificar as entidades que a
rodeiam e entender as propriedades que interferem em sua execucdao. Assim, dado
um conjunto finito de entidades, o contexto é formado pelo entrelace das propriedades
de cada uma dessas entidades.

H4& vérias definigdes para o contexto de um processo de negécio. Dey [2001] define
o contexto como qualquer informacao que possa ser usada para caracterizar a situagao
de uma entidade. Ja4 Werf et al. [2012] descrevem o contexto como a combinagao de
todas as circunstancias situacionais que impactam o desenho e a execugao do processo,
o tratando como sendo a fronteira que restringe as operacoes de uma organizacao.
Essas fronteiras sao impostas por alguns recursos internos a organizagao e também por
recursos externos, como legislagdo, regulamentos e melhores praticas de mercado.

Alguns trabalhos exploram a modelagem do contexto na MPN com o objetivo
de promover a flexibilidade dos processos de negécio [Rosemann et al., 2008; Ploesser
et al., 2009]. Para prover flexibilidade a um processo é necessério entender o contexto
que o rodeia para que, dessa forma, se possa capturar os estimulos a mudanca. A
motivacao para o aumento da atencao ao contexto de um processo é que ele prové
uma forte relacao de causa-efeito entre a demanda por flexibilidade e seu impacto no
processo [Rosemann & Recker, 2006].

As informacoes sobre o contexto na MPN podem ser usadas para identificar e
entender os elementos contextuais cuja mudanga impacta no modelo do processo. A
partir da modelagem do contexto pode-se entender a relacao de causa-efeito e realizar
analises de impacto em um ou mais processos de negécio [Ploesser et al., 2009]. Isso
permite simular o impacto de mudangas externas no processo e reduzir o tempo de
adaptagdo da empresa em caso de mudancas que demandem alteracao na execugao do
processo.

De acordo com Rosemann et al. [2008] as técnicas de MPN de maneira
geral capturam apenas as partes reativas da flexibilidade do processo, faltando a

contextualizagdo para capturar possiveis estimulos de mudangas. Sem a consideragao
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do contexto, a reagao a mudanga ocorre somente quando o processo deixa de ser

executado de forma adequada e deixa de gerar o devido valor a organizacao.

No trabalho de Werf et al. [2012] as informagoes sobre o contexto sdo utilizadas
para auditar um processo de submissao de artigos cientificos em uma conferéncia. O
processo envolve a submissao do artigo e a avaliagdo deste por parte de uma banca.
Werf et al. utiliza as informacoes contextuais do processo e os dados coletados em
tempo de execugao para auditar as relagoes de coautoria de artigos e evitar conflitos

de interesse por parte dos revisores.

Rosemann et al. [2008] propoem um arcabougo para classificar o contexto
relevante de um processo. Nessa proposta, o contexto é classificado em camadas
de acordo com a sua proximidade a execucdo do processo. As mais internas estao
ligadas a parte operacional do processo, enquanto as mais externas estao relacionadas
a fatores externos a organizacao. O modelo em camadas proposto é apresentado como
uma descri¢ao grafica intuitiva. Apesar da proposta de classificagdo em camadas, nao é

apresentado nenhum método para realizar o levantamento das informacoes contextuais.

Apesar de haver muitos trabalhos propondo a utilizagdo das informagoes
contextuais para a construcado de processos e sistemas melhores, poucos propoem
formalizacoes desse contexto e como colocé-lo nos modelos de processos. A tarefa
humana ¢ fundamental para a boa execugdao do processo de negdcio, mas as técnicas
de MPN situam o humano como um recurso que participa processo, enquanto deveria

situd-lo como executor da tarefa com grande impacto na geracao de valor.

E importante que se tenha técnicas e métodos para o levantamento das
informagoes do contexto das tarefas humanas na MPN e para estrutura-las em relagao
ao modelo do processo. Por isso este trabalho propoe a utilizacao de técnicas da
EU para o levantamento de informagoes contextuais. Dessa forma, serd possivel
compreender o impacto do contexto na execucgao, assim como detectar proativamente
estimulos de mudangas no processo. Entender o contexto na MPN pode ajudar a
compreender melhor as tarefas, além dos aspectos relativos ao comportamento humano

e ao ambiente, geralmente negligenciados nas técnicas de MPN.

As proximas secoes deste capitulo apresentam técnicas e conceitos da EU que
serao utilizados ao longo deste trabalho. Estas serao essenciais para o levantamento
de informacoes de aspectos humanos e de ambiente na MPN, visando a construcao de
modelos de processos de negdcio que englobem informagoes de aspecto humano e de

ambiente.
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2.3 Teoria da Atividade

Uma das contribui¢oes deste trabalho ¢ a utilizagdo da Teoria da Atividade (TA)
como base tedrica para andlise das Atividades. Os conceitos dessa teoria auxiliam na
estruturacao da Atividade e de todos os elementos que a envolvem. As diretrizes da
TA auxiliam no entendimento das relagoes entre o usuario, os recursos e os artefatos

disponiveis, além de potencializar a andlise das Propiciacoes percebidas pelo sujeito.

2.3.1 Visao Geral da TA

Apesar de sua origem na psicologia histérico-cultural, ha muitos anos a TA tem se
tornado multidisciplinar. Sua utilizagdo na area de Interacdo Humano-Computador
(IHC) tem ajudado pesquisadores a entender o comportamento dos usudrios ao realizar
suas tarefas utilizando recursos computacionais [Engestrom et al., 1999]. Desde
a concepcao original até o que hoje se entende por TA, muitos conceitos foram
incorporados ou adaptados a teoria, de forma a englobar os aspectos mais gerais de
tarefas humanas.

A TA nao é uma teoria preditiva, mas um conjunto de principios basicos que
constituem um sistema geral. Os principios béasicos da TA incluem: a) estrutura
hierarquica da Atividade; b) orientacdo ao objeto e ¢) mediagdo por ferramentas
[Kaptelinin & Nardi, 1997].

Nardi [1996] ressalta que nao é possivel entender a maneira como o sujeito executa
uma Atividade sem conhecer as pessoas que o rodeiam e os artefatos disponiveis para ele
trabalhar. Por isso, ha motivagdo para se estudar o contexto sociocultural e entender
o relacionamento entre os individuos, artefatos e grupos sociais.

Kuutti [1996] critica a psicologia cognitiva utilizada em IHC dizendo que ela nao
consegue alcancar o lado humano da interface. Consequentemente, nao consegue unir
os aspectos tedricos e praticos da interagao do usuario com a interface, atendo-se apenas
aos aspectos tedricos. O trabalho propoe a TA como um potencial arcabougo para unir
esses dois aspectos.

A TA prové a estrutura da Atividade como uma unidade basica de analise. Tal
unidade bésica induz o analista a prestar atencao ao fluxo da Atividade enquanto ela
acontece e a focar-se nela como ela realmente é e em como esta configurada na pratica.
Esse tipo de andlise situacional enfatiza o papel do ambiente na atividade e a natureza
improvisatéria das Atividades humanas [Nardi, 1996].

De acordo com a TA, o principal objeto da psicologia é a Atividade de um sujeito

no mundo. Esta ¢ a ligacao mediadora que conecta o organismo e tudo aquilo que o
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rodeia. A TA propoe ressaltar os seguintes fatores: a) o contexto influencia as agoes do
sujeito; b) o comportamento do usudrio é dirigido e guiado por intengoes, motivacoes
e metas e ¢) os artefatos mediam as ac¢oes dos usudrios rumo ao resultado desejado.

A utilizacdo da TA na analise de Atividades humanas prové conceitos que
permitem aos pesquisadores examinar as intengoes e motivagdes dos usudrios e o uso
dos artefatos em seus contextos, além de permitir capturar a maneira como esses
aspectos estao relacionados. Tal teoria reconhece a natureza dinamica do contexto
e, consequentemente, da Atividade [Greenberg, 2001].

Mediagao e artefatos sao dois conceitos extremamente importantes na TA. Toda
interacao intencional e com algum significado do sujeito com o objeto é mediada por
artefatos. Mediagao significa que o artefato nao é um propdsito por si s6, mas media
as agoes do sujeito, e, dessa forma, o aproxima do objeto da Atividade e do resultado
que ele quer alcangar [Nardi, 1995].

Uma Atividade nao deve ser considerada como uma entidade estatica isolada,
ja que seu equilibrio pode ser desafiado por diferentes tipos de contradigoes. Essas
contradi¢oes podem ocorrer dentro de uma Atividade. Como exemplos: um objeto pode
nao ser transformado no resultado desejado, as necessidades dos usuéarios podem mudar
(0 que os leva a mudar o resultado desejado e, consequentemente, mudar o objeto), um
artefato pode nao funcionar da maneira que deveria [De Boever & De Grooff, 2009;
Nardi, 1995].

O principio da “orientagdo ao objeto” (ndo confundir com a Orienta¢ao a Objetos
em linguagens de programagao) afirma que os seres humanos vivem em uma realidade
que ¢é objetiva em sentido amplo: as coisas que constituem tal realidade possuem tanto
as propriedades naturais do objeto, como as definidas nos ambitos social e cultural.

A TA enfatiza que as Atividades humanas sdo mediadas por ferramentas de
maneira geral. As ferramentas sdo criadas e transformadas durante o desenvolvimento
da prépria Atividade e carregam com elas uma cultura particular. Assim, o uso de
ferramentas é um actimulo e transmissao de sabedoria social. O uso de ferramentas
influencia a natureza do comportamento externo e do funcionamento mental dos
individuos.

Os principios basicos da TA devem ser considerados como um sistema integrado,
pois eles estao associados a varios aspectos da Atividade como um todo. Uma aplicagao
sistematica de qualquer um desses principios implica no envolvimento de todos os
outros.

Para a TA a Atividade define o contexto e abrange um sujeito (a pessoa ou grupo
realizando a Atividade), um objeto (a necessidade ou desejo que motiva a Atividade)

e operacoes (a forma que uma Atividade é realizada). Artefatos e o ambiente sdo
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vistos como entidades mediadoras. A Atividade inclui tanto recursos externos (pessoas,
artefatos, configuragdes) como processos internos (objetos e metas) [Nardi, 1995].

A préxima secao € dedicada a estrutura de uma Atividade de acordo com a TA. A
estrutura proposta pela TA é uma ferramenta muito util para analise de uma Atividade,
pois engloba todos os aspectos relevantes para um sujeito desempenhando seu papel.
A estrutura descrita serd utilizada no préximo capitulo para auxiliar a identificacao

das Propiciacoes através da analise da interagao entre os elementos.

2.3.2 Estrutura de uma Atividade

Dentro da TA, uma Atividade compreende todos os aspectos contextuais que permitam
compreender o comportamento do usuario. Esses aspectos envolvem os artefatos
utilizados pelo usudrio, as regras que ele segue para conviver em comunidade e a prépria
comunidade da qual ele faz parte.

A Atividade representa a maneira de fazer alguma coisa. Ela é direcionada a um
objeto (subentendido como um conjunto de objetos), que deve ser transformado para
atingir um resultado. Essa transformacao é o que motiva a execugao de uma Atividade,
pois esta diretamente relacionada aos objetivos da empresa [Kuutti, 1996; De Boever
& De Grooff, 2009].

O objeto diferencia uma Atividade da outra. O sujeito nao atua sobre o objeto
diretamente. Ele o transforma através da mediacao de ferramentas e do ambiente que
estd ao seu redor. Tais artefatos possibilitam a atuacao do sujeito e, consequentemente,
a geracao de valor para o negécio. A estrutura da TA em nivel do individuo é ilustrada

na figura 2.2.

Ferramentas
e Ambiente

Processo de

— 7 . —» Resultado
ransformacao

Figura 2.2: Modelo simpificado de uma Atividade

Para exemplificar a estrutura simplificada de uma atividade (figura 2.2), podemos
utilizar o seguinte exemplo baseado no trabalho de Engestrom [2000]. Um médico vai

atender um paciente que ja havia atendido — a consulta é um retorno. Como na



2.3. TEORIA DA ATIVIDADE 25

ultima consulta havia solicitado exames e testes laboratoriais, verifica no computador
os resultados obtidos para, entao, poder iniciar a nova consulta. Desse exemplo simples

podemos extrair a seguinte estrutura simplificada da atividade:

Sujeito: Médico

e Ferramentas e Ambiente: Conhecimento médico

Objeto: Registros do paciente e resultado dos exames

Resultado: Figura mental da tarefa a ser realizada

Posteriormente o modelo da figura 2.2 foi estendido por Engestrom [1987] para
poder capturar as informacoes sobre a comunidade que rodeia a execucao da Atividade
pelo sujeito. Essa comunidade tem grande importancia na Atividade, pois ela pode
ajudar o sujeito a executéa-la, ou influenciar sua maneira de agir. O modelo da Atividade
estendido pode ser visto na figura 2.3, em que foi adicionada a comunidade, que
representa todos os envolvidos na execucao da Atividade que influenciam direta ou

indiretamente o alcance dos objetivos.

Ferramentas
e Ambiente

. Processo de

— 7 . —» Resultado
ransformacao

Divisao de
Trabalho

Figura 2.3: Modelo estendido dos elementos estruturais de uma Atividade

O relacionamento do sujeito com a comunidade é mediado pelas regras. Essas
regras podem ser normas internas da empresa, leis que regulam a execucao da
Atividade, regras de negdcio ou até convengoes sociais. A partir das regras existentes

em uma comunidade, o sujeito sabe como deve comportar-se para que seja aceito. A
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comunidade modifica o objeto através da divisdo de trabalho. A divisao de trabalho
representa a maneira como a comunidade se organizara para dividir as tarefas.

O trabalho de Engestrom [2000] também contempla uma exemplificagdo da
estrutura estendida da TA. Um médico, assistido por uma enfermeira, vai até a sala
de atendimento para ver um paciente. O paciente é uma crianga de um ano com um
problema pulmonar que esta tendo dificuldades respiratérias. A atencao do médico
estd direcionada a crianca e ao pai. O médico examina a crianga com um estetoscoépio
e faz diversas perguntas ao pai. Durante esse processo a enfermeira auxilia o exame da
crianca.

No exemplo acima é possivel estruturar a atividade da seguinte maneira:
e Sujeito: Médico
e Ferramentas: Estetoscopio e perguntas
e Objeto: Paciente e seu pai
e Divisao de Trabalho: Enfermeira auxilia com o paciente
e Comunidade: Médico e enfermeira
e Regras: Nao se aplica

e Resultado: Atendimento preliminar

2.3.3 Hierarquia da TA: Atividades, Acoes e Operacoes

As Atividades nao sdo realizadas instantaneamente, mas sim em um determinado
periodo de tempo. Seus objetos nao sao transformados no resultado desejado de uma
vez, mas em um processo que, geralmente, consiste em varias etapas ou fases [Kaptelinin
& Nardi, 1997; Leontev & James, 1981]. Uma Atividade é formada por agoes ou cadeias
de agoes que, por sua vez, sao formadas por operagoes.

A estrutura hierarquica da Atividade é baseada no fato de que, na TA, a
unidade bésica de andlise é uma Atividade direcionada a um objeto que a motiva
e lhe d4 um direcionamento [Nardi, 1995]. Atividades sdo compostas de agdes —
direcionadas a metas — que precisam ser tomadas para cumprir o objeto. Acoes sao
conscientes e diferentes agoes podem ser tomadas para atingir a mesma meta. Agoes sao
implementadas através de operagoes automaticas. As operagoes nao tém suas préoprias
metas. Em vez disso elas provém um ajuste das agoes as situagoes atuais. A hierarquia

da TA e o direcionamento de cada nivel sao ilustrados na figura 2.4.
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Figura 2.4: Decomposi¢ao da Atividade em acoes e operagoes

Atividades sao executadas como ag¢oes individuais ou cooperativas. Sequéncias ou
redes dessas agoes estao relacionadas umas com as outras pelo mesmo objeto ou motivo
globais. Participar de uma Atividade significa realizar agdes conscientes com metas
imediatas e bem definidas. Uma ac¢ao nao pode ser entendida sem estar relacionada ao
quadro de referéncia criado pela Atividade a que ela pertence. No mundo real, antes
de uma agao ser realizada por um individuo, ela é planejada conscientemente a partir
de um modelo mental. Quanto melhor o modelo, melhor a agao seré realizada.

As agoes sao compostas de cadeias de operacoes, que sao rotinas habituais e bem
definidas, realizadas como respostas as condi¢des encontradas durante a execucao da
agao. Inicialmente toda Operagao é uma A¢ao com suas devidas fases de planejamento.
Quando o modelo dessa Acao se torna bom o suficiente e ela ja é executada de maneira
automatica e inconsciente, ela se torna uma Operagao realizada de maneira fluente. Da
mesma maneira, quando as condigoes de uma Operacao mudam, ela pode se tornar,
novamente, uma Acao, necessitando planejamento e execugao conscientes.

Dessa maneira, cada Atividade é direcionada, mesmo que inconscientemente, a
um objeto e um resultado desejado que a motiva. O usuario supre suas necessidades
atingindo o objeto e transformando-o no resultado desejado. Depois, cada Atividade
é executada por agOes que sdao guiadas pelas metas conscientes do usudrio. Se
todas as acOes necessarias sdo realizadas, elas podem resultar no cumprimento da
Atividade ou no alcance do resultado desejado. Finalmente, as acoes sao realizadas por

operagoes inconscientes, que sao desencadeadas pelas condigoes do contexto especifico
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da Atividade.

Para ilustrar a divisao de atividades em acoes e operagoes pode-se imaginar uma
situacao em que um individuo estd em um escritério trabalhando, iluminado apenas
pela luz do sol. A medida em que o sol se pde, o escritério comeca a ficar escuro e
o individuo percebe a necessidade de acender a luz. Para isso ele levanta da cadeira,
caminha até o interruptor e acende a luz. A partir desse exemplo é possivel extrair a

seguinte hierarquia de atividade, acao e operacao:
e Atividade: Acender a luz
e Acoes: Levantar da cadeira, caminhar até o interruptor e acionar o interruptor

e Operacgoes: Andar e desviar dos obstaculos

Uma caracteristica importante da hierarquia da TA é que tal estrutura nao é
fixa. Sempre se considera que uma Ac¢ao pode tornar-se uma Operagao ou vice-versa.
Essa é uma caracteristica importante do aprendizado humano, que pode aprender uma
Acdo e internaliza-la. Essa dindmica de transformagao é fundamentalmente tipico do
desenvolvimento humano [Kuutti, 1996; Gould & Verenikina, 2003; Leontev & James,
1981].

Um bom exemplo de um sentido dessa dindmica ¢ quando alguém comeca a
aprender a utilizar o cAmbio de marcha de um motor ao aprender a dirigir. No comeco
o processo de troca de marcha (soltar o acelerador, pressionar a embreagem, mover
a alavanca de cAmbio de marcha, soltar a embreagem, acelerar novamente) é uma
Acao consciente que exige planejamento e tomada de decisdes. Depois que essa Agao
é realizada muitas vezes, ela comeca a se tornar uma Operagdo automatica. Essa
Operacao sera usada para as agdes, como dobrar uma esquina, afastar de um outro
veiculo e trocar de faixa.

Ao descrever a estrutura completa de uma Atividade, a TA permite a andalise
de uma Atividade para diversas finalidades quando se necessita entender melhor a
maneira de trabalhar de um usuario. Dentro da Engenharia de Software, a TA tem
sido usada para compreender as necessidades dos usuarios ao realizarem seu trabalho ao
utilizar um software como ferramenta. A préxima secao discorrerd sobre as principais

aplicacoes da TA.

2.3.4 Aplicacoes da TA

Nas tltimas décadas a TA vem sendo explorada como uma perspectiva basica de THC.

Sob essa perspectiva, é possivel analisar a introducao de tecnologias computacionais em
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ambientes de trabalho, pois ela oferece uma visao de aspectos culturais da Atividade
realizada e os aspectos de colaboragdo presentes nas Atividades [Bertelsen & Bgdker,
2003].

Sao descritas diversas vantagens de utilizar-se a TA no desenvolvimento de
software Souza [2012], em especial de interfaces com os usuarios. Dentre essas vantagens

estao:

e Oferece uma base para a andlise de individuos e relacionamentos com a

comunidade e tecnologias;
e Expressa um fenémeno de atuacao e aprendizado coletivos;
e Auxilia no entendimento do contexto sociocultural de uma Atividade;

e Oferece uma base para o entendimento das caracteristicas das Atividade humanas

e de seu desenvolvimento;

e Permite a andlise dos individuos isoladamente ou dentro de sua comunidade de

atuacao.

A abordagem de Kaptelinin & Nardi [1997] propoe a utilizagdo de uma lista
de verificagdo como uma ferramenta para identificar os fatores mais importantes,
influenciando o uso de tecnologias computacionais em uma configuracao particular.
Aplicando a lista de verificacdo a uma série de exemplos, os participantes adquirem
experiéncia em utilizar a TA como um arcabougo para o desenho e interpretacao dos
estudos de interagao humano-computador. Nessa abordagem, a estrutura da lista de
verificagdo corresponde as quatro principais perspectivas da TA: a) foco na estrutura
da Atividade do usudrio; b) foco na estrutura do ambiente; c¢) foco na estrutura e
na dindmica da intera¢do e d) foco no desenvolvimento e transformagao dos outros
componentes.

Uden et al. [2008] utilizam os conceitos da TA para analisar requisitos de
aplicagoes web, possibilitando capturar requisitos relacionados a navegacao e ao
contexto organizacional do usuario. Assim, apresentam a TA como uma valiosa
ferramenta para a analise de requisitos de software. Além disso, os autores relatam
que o uso de modelos baseados na TA possibilita aos desenvolvedores especificar melhor
tais requisitos.

Ja em Uden & Willis [2001] a TA é utilizada para considerar o lado humano
da interface. Assim, usufrui da no¢ao de intencgao, histérico, mediagao, motivacao,

entendimento, cultura e comunidade para levar beneficios ao desenho de interface. O
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trabalho descreve um estudo de caso envolvendo o uso da TA para o desenho e avaliacao
de interfaces.

No trabalho de Kofod-Petersen & Cassens [2006] a TA ¢é utilizada para modelar
o contexto de atuagao de agentes computacionais. Posteriormente esses modelos sao
populados para que seja possivel avaliar as situacoes para a tomada de decisoes. A
perspectiva sécio-técnica da TA é utilizada nesse caso para desenhar o contexto de
atuacao dos agentes.

A TA tem tido inimeras aplicagoes na analise de Atividades. Neste trabalho, ela
sera utilizada em conjunto com o conceito de Propiciagao, o que permitira uma analise
da Atividade de acordo com as necessidades do usuario ao executa-la. A analise das
Propiciagdes permite compreender a maneira como o usuario interpreta os diversos
elementos ao seu redor e como ele encontra possibilidades de interagdo dentro das
Atividades que executa. Na préxima secao sera explicado o que é Propiciacao e quais

sao suas aplicagoes.

2.4 Propiciacao

A ideia de Propiciagdo tem sido usada na analise dos artefatos disponiveis aos usuarios
em seu trabalho. Os conceitos que englobam as Propiciagoes permitem avaliar o que
cada um desses artefatos representa para o usuario e qual o poder de acdo que eles
oferecem. E importante analisar os objetos sob o ponto de vista dos usuérios e isso

pode ser conseguido analisando-se as Propiciagoes.

2.4.1 Visao Geral

As Propiciagoes representam as propriedades dos objetos que significam algo para o
sujeito. Os objetos possibilitam as ac¢oes e as Propiciagdes sao as propriedades que
possibilitam essas a¢oes. A interpretacao dessas propriedades nao é algo absoluto e
nao sera o mesmo para todos os usuarios. Ela depende do contexto em que o usuario
esta inserido.

Duas pessoas nao terao a mesma percepcao de um objeto, pois além das diferengas
individuais, elas nao possuem o mesmo histérico sociocultural. As experiéncias de
cada uma influenciam as interpretagoes. Propiciagoes claras sao mais faceis de serem
entendidas e, consequentemente, os usudrios terao maior facilidade em entender a
utilidade dos objetos.

Um faca, por exemplo, apesar de ter sido feita para cortar, possui propiciagoes que

a permitem ser utilizada para apertar um parafuso. Da mesma forma, um martelo pode
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ser um objeto propicio a segurar uma pilha de folhas para que elas nao se espalhem
caso um vento as atinja. A percepcao dessas Propiciagoes depende do histérico de
experiéncias de cada individuo e pode nao ser a mesma para pessoas diferentes.

As Propiciagoes do papel sdo exploradas no trabalho de Schilit et al. [1998] para
entender o comportamento do usuario durante a leitura no papel, a fim de criar um
dispositivo de leitura. Para que se assemelhe ao papel, o dispositivo deve prover as
principais Propiciagoes do papel relevantes para a leitura ativa, como sublinhar, marcar
o texto e comentar.

O uso do conceito de Propiciagdo na EU e IHC de maneira geral esta relacionado
ao aprendizado do usuario. Seu uso tem como objetivo conceber uma interface que seja
familiar ao usuario e que o seu uso seja natural. O usudrio nao deve ter que esforcar-se
para utiliza-lo, assim, ele pode concentrar-se nas suas tarefas e objetivos, e ndo na
utilizagao da interface. Entender a maneira como o usudrio interpreta seus recursos
ajuda a alcangar esse objetivo.

No contexto da MPN, as Propiciagoes podem ser utilizadas para entender como
os executores do processo entendem seus recursos e quais possibilidades eles oferecem.
Essas possibilidades devem estar alinhadas aos interesses e objetivos do processo.

Os conceitos que envolvem as Propiciagoes sao utilizados neste trabalho para
analisar as Atividades sob a perspectiva do usudario e para entender a maneira como o
sujeito entende os artefatos e recursos disponiveis. Esse entendimento gera informagcao
valiosa para a andlise de Requisitos de Usabilidade (RU) para o software que dara
suporte ao processo. Tal software deve complementar as tarefas do usudrio, e nao
apresentar restricoes as suas agoes.

Desde a sua primeira apari¢ao, o termo Propiciagao sofreu diversas interferéncias
na forma como é entendido. A proxima secao ird apresentar a evolucao do conceito
desde a sua criacao até os dias atuais, assim como o entendimento sobre o que é uma

Propiciagao no contexto deste trabalho.

2.4.2 Evolucao do Conceito de Propiciacao

O termo “Propiciagao” tem sua origem na Psicologia Ecologica, sendo uma éarea da
Psicologia que estuda a interagoes entre os organismos e seu ambiente. A origem da
Psicologia Ecolégica é associada ao autor James J. Gibson!, que, em seus trabalhos,
destacou a importancia da percepc¢ao, por parte dos animais, das possibilidades de
acao oferecidas pelo ambiente. Para Gibson, a andlise do ambiente é essencial para

entender-se o comportamento de um individuo [Gibson, 1966].

LA psicologia ecolégica também é conhecida como psicologia gibsoniana, em referéncia ao autor
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A primeira aparicdo do termo foi em Gibson [1977], em que o autor define
Propiciagbes como todas as possibilidades de acao latentes no ambiente. Essas
possibilidades estao sempre relacionadas ao agente e, portanto, relacionadas a suas
capacidades de reconhecé-las. A partir de entao, foi dada muita atencao ao assunto
e varios estudos foram realizados, encarando as Propiciagoes como propriedades do
ambiente e dos objetos [Sanders, 1997].

Posteriormente, em Norman [1988] o conceito comegou a ser utilizado no contexto
de THC. Donald Norman apropriou-se do termo para se referir as possibilidades de
acao perceptiveis pelo usuario e introduziu o conceito de “Propiciagoes percebidas” A
partir dai essa interpretacao foi popularizada nas areas de IHC e desenho da interacao,
fazendo-se o conceito ndo depender somente das caracteristicas do usudrio, mas também
de suas metas, planos, valores, crencas e experiéncias passadas.

Gaver [1991, 1992] explora de maneira sistematica a nocgao de Propiciagoes
e de sua percepcao em IHC. De acordo com o autor, as Propiciagoes podem
prover uma ferramenta para analisar as tecnologias, com uma abordagem centrada
no usuario. Ele também as classifica de acordo com sua relagao com as informagoes
que oferecem. Quando as Propiciagdes sao percebiveis, elas oferecem uma ligacao
direta entre percepcao e acao. Quando sdo ocultas ou falsas, levam a erros. Gaver
[1991] também ressalta que as Propicia¢oes podem ser tteis para analisar tecnologias
e explorar as “solicitagoes” psicoldgicas inerentes aos objetos e a analise racional do
desenho de uma interface. A figura 2.5 ilustra a relacao entre a informacao disponivel ao
usuério para percepc¢ao das Propiciagoes e sua capacidade de percebé-las. Separando-as
das informacgoes percebiveis sobre elas é possivel distinguir as rejei¢coes corretas e as

Propiciagbes percebidas, ocultas e falsas [Gaver, 1991].

Propiciacao
Percebida

Propiciagao
Falsa

Sim

Propiciacao
Oculta

Rejeicao

Nao

Correta

Informacao Percebida

Nao Sim
Propiciacao Existente

Figura 2.5: Tipos de Propiciagao de acordo com sua existéncia e a percepg¢ao do usuario

McGrenere & Ho [2000] apresentam uma discussao conceitual sobre Propiciacao,
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comparando o conceito tradicional de Gibson [1966] e a interpretacdo introduzida
por Norman [1988], usada no desenho de interfaces. Os autores argumentam que é
necessario um desenvolvimento da nocao original de Gibson para que o conceito possa
ser plenamente utilizado no mundo do desenho. Para isso, deve-se incorporar a nog¢ao
de varios graus de Propiciagoes, analisando-se a quantidade e qualidade da informacao
disponivel para que o usuério perceba as possibilidades de acao.

Uma das dificuldades com a utilizagao do conceito original de Propicia¢oes de
Gibson é que ele tinha foco nas questoes de percepgao visual. Dessa forma deixou
de lado as outras formas de percepcao utilizadas nas interagoes com os artefatos
[Baerentsen & Trettvik, 2002].

O trabalho de Vyas et al. [2006] considera as Propiciagoes dos artefatos como
todas as possibilidades — tanto para pensar como para agir — que representam algo
para o usudrio em sua interagdo com esse artefato. Dessa forma, ele propde uma
visdo de Propiciacdo centrada na interacdo, batizada de “Propiciacdo na Interacao”?.
Baseado nessa visao, esse trabalho considera que as Propiciagoes nao sao propriedades
dos objetos, mas um relacionamento construido entre o usuario e o artefato em sua
vivéncia no mundo. Portanto, ndao se pode analisar uma Propicia¢ao sem considerar os
objetivos de interacao do usuario e seu contexto de uso.

O conceito de Propiciacdo na interagao de Vyas et al. [2006] se desenvolve em
trés principais eixos: a) As Propiciagoes se referem tanto aos usuédrios quanto aos
seus ambientes; b) Propiciagoes emergem de Atividades e préticas; ¢) Propiciagoes sao
construidas cultural e socialmente. Pode-se concluir que as Propiciagoes ndo sao uma
propriedade do ambiente, mas uma base comum entre o usuario e seu ambiente. Elas
formam uma relacdo ternaria entre um ambiente, um usuario e uma Atividade.

Sugerir que as Propiciagoes emergem da interacao do usuario com o artefato ou
ambiente é dizer que os usudrios participam ativamente dessa interagao. Assim, estao
continuamente interpretando as situagoes e construindo e reconstruindo o significado de
um artefato e, consequentemente, construindo e reconstruindo as Propiciagoes de um
artefato. As Propiciagoes estao sempre em uma dindmica de reconstrucao, de acordo
com o usuario e tudo ao seu redor que influencia sua maneira de pensar e agir.

Vinte anos depois de introduzir o conceito de Propiciacdo na area de desenho
de interagoes, Donald Norman apresenta um trabalho em que descreve o conceito

de “significantes”.

Para Norman [2008] as pessoas buscam maneiras para entender
produtos e servigos. Procuram indicacao ou qualquer sinal que os ajude a entender

o significado de algo. Buscam significantes. Para o autor os significantes sociais sao

2Do inglés: Affordance in Interaction
3Do inglés: signifiers
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os mais importantes, pois todas as agoes humanas sao sociais. Tudo, dentro de um
contexto social, significa algo para alguém, por isso é importante que o desenhista se
atenha aos detalhes que possam ter significado. O significado muda de acordo com o
contexto social em que o observador esta inserido.

Conforme Karat et al. [2000], para se obter sucesso na andlise e desenho de
Propiciagoes, é necessario entender o usuario, suas tarefas e o contexto onde ele realiza
essas tarefas e atinge suas metas. Entendendo esses elementos é possivel realizar
uma analise centrada no usuario e construir uma ferramenta que seja, para o usuario,
um complemento as suas Atividades e nao um elemento que coloca restricdes ao seu
trabalho.

O usuario quer se sentir no controle da ferramenta e nao ser controlado por ela.
Sob esse ponto de vista, para elaborar uma ferramenta til ao usuério é preciso entender
os elementos culturais e comportamentais que o rodeiam e quais as Propiciagoes
necessarias para ajuda-lo a realizar suas tarefas. Assim é possivel construir uma
ferramenta que se adeque ao contexto desse usuario e que seja, naturalmente, parte de
suas Atividades.

O posicionamento de Kaptelinin & Nardi [2012] sobre as Propiciagoes relaciona
o usuario e a Atividade executada, englobando seu contexto sociocultural, o que é
um conceito relevante para este trabalho. Os autores descrevem as Propicia¢oes de
uma perspectiva de agoes mediadas por artefatos, da maneira como sao aplicadas em
[HC. Essa perspectiva engloba o contexto sociocultural em que o usudrio estd inserido,
considerando que as a¢des do usuario e sua mente sao mediadas.

Um exemplo de mediacao por ferramentas é quando um individuo deseja apertar
um parafuso. Ele nao interage diretamente com o parafuso, mas utiliza uma chave
de fenda para mediar sua interacdo com o parafuso. Outro exemplo é um usuario
interagirindo com outro pela internet utilizando a mediagdo de um software de bate-
papo.

As capacidades de agdes do usuario dependem das mediagdes socialmente
desenvolvidas e das ferramentas disponiveis. Kaptelinin & Nardi [2012] descrevem

que, sob a perspectiva de agoes humanas mediadas:

e Propiciagoes podem ser entendidas como as possibilidades para a¢oes do humano

em seu ambiente cultural;

e Propiciagdoes emergem na interagdo entre uma pessoa, as ferramentas e seu

ambiente cultural;
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e As capacidades de agao do autor sdo dinamicas e podem mudar rapidamente caso

as ferramentas disponiveis sejam alteradas;

e As Propiciagoes disponiveis podem prover informacoes relevantes sobre as agoes

humanas em seu ambiente;

e As Propiciagoes e as necessidades situacionais dos atores estao inter-relacionadas:

as Propiciacoes das ferramentas podem ser ajustadas as necessidades situacionais.

O conceito de Propiciagao percebidas foi popularizado por Norman [1988], quando
este expandiu um tipo de interacdo em que, além das restrigoes fisicas apresentadas pelo
ambiente, ainda ha restri¢coes culturais, l6gicas e seménticas. Essa visao de Propiciagoes
difere da perspectiva Gibsoniana, em que emergem da percepcao direta das restrigoes
unicamente fisicas. Ele realgou o fato de que tanto restrigoes fisicas quanto mentais
afetam diretamente a percepcao por parte do usuario das agoes disponiveis que sao
propiciadas pelo ambiente. Norman acredita que tais restricbes permitem que objetos
simples possam ser usados sem muitas instrugoes.

Com o foco na percepcao pelo usuario das possibilidades de acao do ambiente,
as Propiciagoes representam um importante conceito no desenho de interagoes, ja que
incorporam a interagao entre um usuario e um artefato ou dispositivo, baseada na
percepgao do usuério sobre as propriedades desse artefato ou dispositivo (Sharp et al.
[2002]).

Norman [1999] descreve convengoes culturais como mapeamentos arbitrarios
entre um acao e uma fungdo que se torna comum em um determinado grupo.
Convencoes geralmente sao criadas no desenho de uma interface quando nao ha
nenhuma Propiciagao perceptivel disponivel. O trabalho de Still & Dark [2012] sugere
que se uma convenc¢ao se torna automatizada por conta de seu uso constante, ela pode
levar a uma Propiciacao percebida.

No trabalho de Baerentsen & Trettvik [2002] a TA é utilizada para entender a
Atividade que rodeia o usuario, de forma a enriquecer o entendimento de Propiciacoes
em [HC. Isso gera um entendimento mais amplo da Atividade, sua estrutura e seus
niveis hierdrquicos de organizacao. Usando a TA, as Propiciagoes sdo analisadas
levando-se em conta o contexto sociocultural em que o usuario esta imerso.

Baerentsen & Trettvik [2002] argumentam que a utilizacdo de Propiciagoes em
[HC ¢é vaga sem um entendimento da Atividade humana e de seu ambiente em um
sentido mais amplo. Os autores mostram como o entendimento da Atividade, sob os
olhos da TA, enriquece e estende o conceito de Propiciagdo. Em conjunto com a TA,

as Propiciagoes sao analisadas levando-se em conta o contexto sociocultural em que o



36 2. REFERENCIAL TEORICO

usudrio esta imerso. Para os autores a motivacao de uma Atividade e aquilo que faz
com que ela tenha sentido no contexto do individuo e a orientacao a metas faz com
que ela tenha sentido em um contexto social.

MacKay [1999] também explora as Propiciagoes oferecidas pelo papel. A autora
analisa o comportamento de controladores de voos que utilizam fitas de papel com
informacoes sobre os voos para manterem a organizacao e controle. A introducao de
um software na rotina de trabalho de controle de voos é necessaria, pois o uso de
papeis limita a quantidade de voos que podem ser acompanhados simultaneamente. A
autora, entao, verifica que as Propiciagdes disponiveis nessas fitas de papel, em termos
de comunicacao e organizacao, sao dificeis de se reproduzir em um software.

A evolucao do conceito de Propiciacdo e a vasta utilizacdo para analise de
Atividades humanas permitiram a consolidagdo de um conceito importante. Neste
trabalho as Propiciacoes das Atividades de processos de negocio serdo analisadas
conforme o contexto em que sao percebidas. Na proxima secao as Propiciagoes serao
classificadas de acordo com a maneira em que sao percebidas pelo humano. Tal

classificacao serd vastamente utilizada na solucao apresentada no proximo capitulo.

2.4.3 Classes de Propiciacoes

O ser humano percebe o ambiente ao seu redor de diversas maneiras por meio de
seu sistema sensorial. Ha diversas maneiras para se perceber e interpretar uma
Propiciagao. Para formalizar as diversas possibilidades de Propicia¢oes, Rozycki et al.
[2012] propoem um modelo que as classifica de acordo com sua natureza e forma de
percepcao. No préximo capitulo a classificacdo de Rozycki et al. sera utilizada como
base para a analise das Atividades, uma vez que cada categoria de Propiciacdo pode
ser associada a uma mediacao dentro da atividade [Rozycki et al., 2012].

O trabalho de Rozycki et al. [2012] propoe uma categorizagao das Propiciagoes
desenvolvida a partir de uma anélise temadtica da literatura (figura 2.6). As Propicia-
¢oes sao divididas nas dimensoes humana e ambiental. Essa divisao é importante, ja
que Gibson [1977] coloca que Propiciagoes sao igualmente um elemento do ambiente
e do comportamento. Na figura 2.6 a dimensao humana ¢é dividida em “individual” e
“coletiva”, pois algumas Propiciagoes ocorrem com base na interagao de um individuo
e o ambiente e outras com base na interacao do grupo com o ambiente. Ja a dimensao
ambiental no modelo engloba as entidades no mundo em que vivemos e inclui objetos
dos tipos “fisicos” e “abstratos”.

Baseado na classificagdo de Rozycki et al. [2012], o presente trabalho divide as

Propiciagoes em quatro categorias: a) Fisicas, b) Sociais, ¢) Psicolégicas e d) Funcio-
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Figura 2.6: Classificacao das Propiciagoes nas dimensoes humana e ambiental

nais. Os proximos paragrafos descrevem cada uma dessas categorias explicando a que
se referem e o que significam. Ao final da se¢do, na tabela 2.1 pode ser vista uma
tabulacao das categorias explicadas.

Os proximos paragrafos descrevem as categorias de Propiciagoes utilizadas neste

trabalho. Uma tabulagao dessas categorias pode ser vista na tabela 2.1.

Propiciacoes fisicas: Englobam as limitagoes fisicas do corpo humano e restri¢oes
impostas pelo ambiente e determinam o que os humanos sao fisicamente capazes de
realizar. As limitagdes do corpo envolvem a manipulagao, relacionada a forma como
manipulamos objetos com nosso corpo; nutricional, relacionados ao uso de objetos
para nutrir o corpo; e sensoriais, relacionadas as acOes sensoriais, como ver, ouvir,
tocar ou sentir o sabor de algo. As limitacoes do ambiente s@o mais aplicaveis a grupos
de pessoas. Estas englobam Propicia¢gdes de manufatura, relacionadas a transformar
matéria-prima em diferentes objetos; Propiciagoes de disposicdo, relacionadas a
disposicao dos objetos no ambiente; e Propiciacbes operacionais, relacionadas as

manifestacoes fisicas de nossas agoes.

Exemplos de Propiciacoes fisicas Os celulares, apesar de terem sido projetados
para fazerem ligacoes, atualmente oferecem a possibilidade para a realizacao de muitas
outras fungoes: pode ser usado como camera fotografica, lanterna, calculadora, GPS,

plataforma de jogos eletronicos, instrumento de socializacao etc.
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PropiciacOes psicolégicas: Sao referentes aos aspectos abstratos das agdes indi-
viduais e sdo influenciadas pelas capacidades intangiveis. Dentre estas, incluem:
Propiciagoes percebidas, relativas as nossas percepgoes [Norman, 1999]; Propiciagdes
cognitivas, que englobam nossa cognicao, como o aprendizado, consciéncia do tempo,
lembrancga das coisas; Propicia¢gdes emocionais, relacionadas as nossas reagoes a eventos
importantes em nossas vidas; Propiciacbes motivacionais, relacionadas ao suporte as

nossas necessidades motivacionais.

Exemplos de Propiciacoes psicolégicas As linguagens de programagao oferecem
propiciagoes psicolégicas ao oferecerem nomes de comandos (ex.: for, do, while, foreach,
etc.) para que o programador possa guardd-los na memoria. Esse é um tipo de
propiciagdo psicologica que explora os mnemonicos. Outro exemplo é quando uma
empresa investe na motivacao de seus funcionarios com palestras motivacionais, esta

propiciando psicologicamente as atividades do profissional.

PropiciacOes sociais: Sao relacionadas a vida em comunidades e grupos sociais.
Como o ser humano estda sempre se relacionando com outras pessoas e mantemos
interacoes interpessoais, suas agoes sao influenciadas pelas estruturas sociais e con-
vengoes. As Propiciagoes sociais incluem fatores historico-culturais, relacionadas a
adaptagao de objetos para servir nossas necessidades sociais; Propiciagoes de interagoes,
que envolvem as relagoes sociais ao nosso redor; instrumentais que focam nas metas
compartilhadas com outras pessoas; e Propiciagoes praticas, relacionadas as praticas

adotadas pelo grupo.

Exemplos de Propiciacbes sociais Em um ambiente silencioso e sério um
individuo pode encontrar dificuldades para interagir e se divertir com outras pessoas,
o que seria diferente em um ambiente descontraido e divertido. Outro exemplo seria o
caso de alguém que esta insatisfeito com uma determinada situacao, mas nao relata ao
seu superior por nao encontrar uma situacao propicia para isso. Ele poderia relatar caso
seu superior estivesse sempre préximo perguntando sobre sua satisfagdo, pois haveria

al uma Propiciacao social.

Propiciacoes funcionais: Referem-se aos artefatos humanos desenhados para uma
funcao especifica e se sobrepoe as outras categorias, que contribuem para a criagao
de oportunidades de atingir um propésito especifico [Hartson, 2003]. As Propiciagdes
funcionais incluem as de uso, relativas ao que podemos fazer com um determinado

artefato; PropiciagOes canonicas, relativas as fungoes especificas dos objetos criados
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pelo homem (por exemplo, uma impressora tem a fungdo canoénica de imprimir);
Propiciagoes de artefatos, relativas as interpretagoes do usuario durante sua interagao
com os artefatos.

Exemplos de Propiciacées funcional Uma impressora com a opc¢ao de imprimir
as folhas em frente-e-verso oferece uma Propiciacao funcional, que serd percebida ao
interagir com o software de impressao.

A classificacdo das Propiciagbes nessas quatro categorias facilitarda a analise
das Atividades, uma vez que cada categoria se relaciona a um tipo de mediagdo da
Atividade de acordo com a TA. Essa ligacao entre a mediagao da Atividade e o tipo de

Propiciagao seré explorado no préximo capitulo, onde é apresentada a solug¢ao proposta

neste trabalho.

Classificacao | Propiciagcao Descrigao
Manipulagao Manejar um instrumento com o corpo
Sensorial Acgobes sensoriais: ver, ouvir, tocar, saborear
L Nutricional Usar algo para nutrir o corpo
Propiciacoes . .
o Manufatura Gerar coisas a partir de recursos
Fisicas — —
Localizacao Nocao de onde estamos
Disposi¢ao Disposicao dos objetos no ambiente
Operacional Manifestacao fisica de nossas agoes
Historico-cultural | Adaptar objetos para suprir caréncias sociais
L Interacao Diz respeito as interacoes sociais ao redor
Propiciacoes : -
.. . , Como interagimos com pessoas e elas co-
Sociais Interacao mutua
Nnosco
Pratica Relacionada as praticas comuns do grupo
Instrumental Foca nas metas compartilhadas
Percebida Capacidade de perceber algo
Motivacional Apoia nossas necessidades motivacionais
D . Relacionada as reacoes a eventos importan-
Propiciacoes | Emocional ;
R es
Psicologicas P
Temporal Consciéncia da passagem do tempo
Mnemonico Capacidade de recordar das coisas
Aprendizado Capacidade de aprender
Cognitivo Englobam a cognicao humana
Uso Para qué o artefato pode ser usado
Probiciacs Efeito Efeitos do uso de um artefato
ropiciagoes — = = . -
pIe1ago Canonico Funcao padrao do objeto criado pelo homem
Funcionais = . -
Artefatos Interpretacao ao interagir com o artefato
Sequencial Temporalmente sequencial

Tabela 2.1: Categorias de classificacao das Propiciagoes
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2.5 Conclusao do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os conceitos e temas tratados neste trabalho:
a) Modelagem de Processos de Negocio (MPN), b) Engenharia de Usabilidade (EU),
¢) Teoria da Atividade (TA) e d) Propiciagoes. Também foi tratada a aplicagdo de
cada um desses topicos no entendimento da maneira de executar Atividades humanas.
Cada um deles clareando aspectos distintos de uma Atividade.

A MPN é uma area multidisciplinar bastante consolidada utilizada para modelar
os principais aspectos do funcionamento de uma organizacao. Ela tem inimeras
aplicagoes académicas e industriais com as mais diversas finalidades. Mesmo assim,
as metodologias tradicionais de MPN ainda nao concentram esforcos na analise de
aspectos humanos do processos.

Para trazer luz sobre a caréncia das metodologias de MPN, foi descrita a EU e
como suas técnicas e conceitos podem enriquecer os modelos de processos. Foi mostrada
a importancia de se levantar informacoes sobre o contexto de execucao das Atividades
do negocio e os beneficios de tais informacoes.

Foi apresentada a TA como um rico arcabougo tedrico para a analise individual de
Atividades humanas envolvendo cada um dos elementos que influenciam sua execucao.
Os diversos conceitos contidos na TA para analise das Atividades foram explicados,
pois serao utilizados no préximo capitulo.

Ao final foi apresentado o que é Propiciacao, conceito amplamente utilizado para
analisar a percepcao que os usudarios tém de tudo ao seu redor. Esse conceito sera
explorado para se entender como o usuario de Atividades do neg6cio compreende suas
possibilidades de acao.

No préximo capitulo, os conceitos apresentados serao combinados para o levan-
tamento de informagoes de aspectos humanos e ambientais em processos de negbcio.
Tal levantamento possibilitara a criacgao de modelos mais ricos em informacoes sobre

as Atividades do negdcio.



Capitulo 3

Extensao Proposta da Modelagem de

Processos de Negocio

Neste capitulo é descrito o método proposto como extensao a Modelagem de Processos
de Negocio a partir da hipotese de pesquisa descrita no capitulo de introducgao
deste trabalho. A fundamentagao tedrica utilizada na construcdo do método foi
apresentada no capitulo anterior. Esse método proposto neste capitulo tem como
objetivo enriquecer a Modelagem de Processos de Negdcio com informagoes colhidas
do contexto envolvendo as Atividades, ligado a aspectos comportamentais, ambientais
e culturais do processo. Esses aspectos sao muito importantes para o desenvolvimento
de processos eficazes, pois, em ultima analise, os processos de negdcio sdo altamente

dependentes da participagao humana.

3.1 Visao Geral da Solucao Proposta

A Modelagem de Processos de Negocio (MPN) tem se tornado uma ferramenta cada
vez mais comum para descrever a estrutura das tarefas realizadas por uma organizacao
para atingir seus objetivos. Também nao é raro que, apos a aplicacao da MPN, seja
necessario o desenvolvimento de um software para dar suporte aos processos de negdcio,
tendo-se a visao da organizacao como base para o desenvolvimento.

Neste capitulo o método denominado PRUMO! é proposto para auxiliar o
levantamento de informacoes sobre o contexto das Atividades envolvidas no modelo
de processos de negbcio resultado da aplicacaio da MPN. O PRUMO utiliza os

elementos funcionais da MPN e seus inter-relacionamentos para identificar os elementos

!Apesar de ser escrito em letras capitalizadas, PRUMO nao é um acrénimo, apenas um nome
escolhido para o método

41
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nao funcionais, ja que o contexto sociocultural das Atividades se manifesta nesses
relacionamentos.

Assim como o método proposto no trabalho de Souza [2012], o PRUMO é
uma extensao das metodologias tradicionais de MPN para modelar aspectos de
comportamento humano. O diferencial do PRUMO ¢é a anélise das Propiciacoes a
partir da Teoria da Atividade (TA), que enriquece o modelo gerado com informagoes
ambientais e perceptivas do humano. A andlise das Propiciac¢oes é realizada com base
no mapeamento proposto por Rozycki et al. [2012] das Propiciagoes para mediagoes
prevista pela TA em uma atividade. A andlise como proposta no PRUMO se diferencia
da proposta de Rozycki et al. [2012] pelo fato de estender a modelagem do negdcio
tradicional da MPN e, ainda, pelo fato de o PRUMO ser voltado para o desenvolvimento
de software e para a andlise de requisitos de Usabilidade.

O detalhamento do PRUMO engloba: a) critérios para classificagdo de uma
Atividade; b) elementos que compoem uma Atividade; ¢) regras de mediagdo do
relacionamento entre os elementos; d) artefatos mediadores; e) Propiciagoes que
emergem das mediagoes e f) classificagdo das Propiciagoes de acordo com o tipo
de mediagao onde emergem. Para tanto, o PRUMO utiliza conceitos da TA e de
Propiciacoes aplicados a MPN.

O processo de modelagem proposto no PRUMO consiste nas seguintes etapas:
a) Modelar o Negdcio; b) Modelar os Processos de Negdcio; ¢) Classificar as Tarefas;
d) Estruturar Atividades Segundo a TA; e) Identificar as Propiciagoes de cada
Atividade; f) Documentar os Requisitos. As macro-etapas desse método sao detalhadas
e explicadas na secao 3.2 e podem ser visualizadas na figura 3.1.

Espera-se que com a aplicagao do PRUMO seja possivel obter mais informacoes
sobre o contexto das Atividades. Com tais informagoes, a identificacdo de Requisitos
de Usabilidade (RU) sera facilitada, melhorando a qualidade, eficiéncia e eficicia
do software a ser desenvolvido e levantando aspectos de melhoria da usabilidade do

processo de negbcio.

3.2 Descricao do PRUMO

Conhecer o contexto em que as Atividades de um processo sao realizadas é necessario
para se entender a realidade dos usuarios e suas necessidades no processo. Para
entender o contexto é necessario analisar os elementos nao funcionais relacionados as
Atividades sob o ponto de vista do usuario executor do processo.

O método aqui proposto utiliza a estrutura da TA para organizar os artefatos
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e recursos das Atividades que podem ser utilizados pelo sujeito para alcancar seus
objetivos. Posteriormente é feita a analise do relacionamento de cada um desses
artefatos e recursos com o sujeito, verificando como este os compreende e interpreta e
qual o impacto de suas caracteristicas para a execucao da Atividade. Para essa andlise
¢é utilizado o conceito de Propiciagoes, que ajuda a se compreender a maneira como o
sujeito interpreta as possibilidades de atuagao oferecidas pelos recursos disponiveis.

Nas préximas segoes ¢ descrito o PRUMO e feito um detalhamento de cada uma
de suas etapas. A notagdo BPMN foi utilizada na descricio do PRUMO por ser um
padrao utilizado internacionalmente e auxiliar no entendimento da sequéncia de etapas
do método.

E importante esclarecer a diferenca entre trés termos constantemente utilizados
neste capitulo: a) Tarefa, b) Etapa e ¢) Atividade. O termo “tarefa” é usado de forma
genérica para se referir a um esforco realizado por alguém a fim de lograr um objetivo.
Ja o termo “etapa’” serd sempre utilizado para se referir as fases propostas no PRUMO.
Sempre que for utilizada a palavra “Atividade” sera referente ao conceito de Atividade
de acordo com a TA.

Na figura 3.1 podem ser vistas as macro-etapas do PRUMO. Cada etapa ¢ descrita
em um se¢ao com o mesmo titulo, seguindo a sequéncia em que sao executadas. Nessas
segoes, as etapas sao detalhadas e cada uma delas é descrita separadamente, juntamente
com a aplicacao dos conceitos da TA e de Propiciacoes.

As etapas “Modelar o negocio” e “Modelar os processos de negocio” foram
incorporadas da literatura [Eriksson & Penker, 2000; Davenport, 1993], sem inovagao
significante proposta por este trabalho. A aplicagao do PRUMO pode ser feita mesmo
que tais etapas ja tenham sido executadas utilizando-se das varias técnicas de MPN
disponiveis na literatura. Nesse caso o PRUMO pode ser usado como um esforco
adicional para que seja possivel conhecer o contexto das Atividades. Os principais
objetivos dessas etapas sao abordados nas se¢oes 3.2.1 e 3.2.2.

Com a aplicacio do PRUMO o analista deve ser capaz de entender aspectos
intangiveis do contexto do processo. A eficacia da modelagem nao depende apenas
do método em si, mas também do conhecimento de aspectos sociais dos analistas
envolvidos na modelagem utilizando o PRUMO.

Ao longo da descricao de cada etapa do PRUMO, sao apresentados exemplos
que ilustram a aplicacado do PRUMO em um pequeno processo ficticio de Suporte
Técnico. A etapa “Modelar o Negocio” nao é exemplificada, uma vez que é uma etapa
tradicional da MPN com diversos exemplos de aplica¢ao disponiveis na literatura. Além
disso, a exemplificagdo dessa etapa nao é necessaria para o entendimento dos exemplos

apresentados.
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2. Modelar
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Figura 3.1: Macro-etapas do PRUMO

E importante ressaltar que nao faz parte do escopo deste trabalho propor
alternativas ou melhorias as atuais metodologias e técnicas de MPN com relacao as
etapas “Modelar o Negocio” e “Modelar os Processos de Negbcio”. Essas técnicas
ja estao consolidadas na literatura e intervir nelas nao traria grandes beneficios ao
entendimento do contexto a partir da TA e das Propiciagoes.

Este trabalho tomara como base a metodologia de MPN de Eriksson & Penker
[2000] para as etapas “Modelar o Negocio” e “Modelar os Processos de Negécio”. Tal
metodologia é voltada ao desenvolvimento de software e se mostrou eficaz para a andlise

de contexto de Atividades, como pode ser visto em Souza [2012].

3.2.1 Modelar o Negocio

Para a execucao de projetos de MPN ¢é fundamental que se entenda a empresa alvo da
modelagem, a fim de garantir que os analistas conhegam as motiva¢oes mais basicas
de funcionamento da empresa e seus objetivos mais importantes. Todos os processos
de negocio devem estar alinhados aos objetivos centrais da organizacao.

Nesta primeira etapa do PRUMO deve-se levantar informagoes sobre a estrutura
organizacional da empresa, seus processos, os problemas a serem resolvidos e as metas
a serem alcancadas. O objetivo da etapa Modelar o Negocio é que, a partir dessas
informagoes, seja possivel analisar as metas e os problemas da organizacao para definir
as estratégias necessarias para alcancar os objetivos.

E necessdrio entender os problemas de uma empresa para que sejam definidas
quais as solugoes os processos devem prover. Os processos devem estar alinhados
aos objetivos de negbcio, para que os esforgos possam convergir para um resultado
estratégico.

As etapas da Visao de Negocio descrita por Eriksson & Penker [2000] podem
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ser vistas na figura 3.2. No trabalho original onde sao descritas as etapas, é possivel
encontrar mais detalhes para o entendimento do processo. Nos proximos paragrafos,
cada uma das sub-etapas da etapa “Modelar o Negocio’ ¢ brevemente descrita,

realcando os objetivos e motivacoes em cada uma.

( )

1.1. Entender
a organizacao

(. J
4 A
1.2. Analisar
o contexto de
, —» .
negocio da
organizagao
(. J
4 A

1.3. Descrever
o escopo da

modelagem
1.5. Definir 1.6. Definir
1.4. Descrever o , .
) estratéegias metas e
modelo conceitual . .
de negocio problemas

Figura 3.2: Detalhamento da etapa MODELAR O NEGOCIO

3.2.1.1 Entender a organizacao

Significa descrever elementos como a histéria da empresa, sua missao, visao e valores,
a dimensao da organizacao, dentre outros. Esse tipo de informagao basica sobre a

empresa ¢ importante para a tomada de decisoes posteriores.

3.2.1.2 Analisar o contexto de negodcio da organizacao

Nessa etapa devem ser mencionadas as metas que a empresa pretende atingir — e que
sao a principal motivacao da execucao dos processos. Nesta etapa pode-se definir a

missao e a visao de futuro da empresa.
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3.2.1.3 Descrever o escopo da modelagem

O escopo da modelagem engloba as unidades organizacionais e suas tarefas que deverao
ser modeladas. A partir deste é possivel saber o tamanho da modelagem, planejar a
execucao do projeto e mensurar esforcos. Além disso, a partir do escopo pode-se

identificar as unidades cujos contextos deverao ser analisados posteriormente.

3.2.1.4 Descrever o modelo conceitual

Apbs obter-se o conhecimento basico sobre o contexto e amplitude da MPN, o modelo
conceitual devera ser descrito. Esse modelo representa os conceitos mais importantes
relacionados ao negocio e o relacionamento entre eles. Para isso, no trabalho de
Eriksson & Penker [2000] essa modelagem ¢ feita utilizando o diagrama de classes
da Unified Modeling Language (UML).

3.2.1.5 Definir estratégias de negocio

Esta etapa envolve as principais estratégias e metas que a empresa deve alcangar. Os
processos de negdcio devem estar sempre alinhados a estratégia da organizacgao, pois ela
é a guia global de todas as agbes e decisoes tomadas na empresa. Algumas das metas
estratégicas podem estar relacionadas as motivagoes e metas dos atores do negocio e

os ajuda a direcionar suas acoes, o que é util para a estrutura da TA.

3.2.1.6 Definir metas e problemas

Tal definicao relaciona os problemas as metas dos processos. Ela é ttil para direcionar
os esforgos e prioriza-los na MPN. Essas informacoes ajudam a direcionar boa parte
das a¢oes humanas dentro do negocio e podem auxiliar a identificagao de conflitos que

podem prejudicé-lo.

3.2.2 Modelar os Processos de Negocio

Apds o entendimento do negbcio, conforme mostrado na figura 3.1, é necessario
identificar todas as tarefas a serem consideradas para a construcao do modelo de
processos de negbcio. Esse modelo representa o fluxo de tarefas desempenhada por
uma empresa, ou seus departamentos, para atingir seus objetivos.

A etapa de Modelagem dos Processos de Negocio pode ser realizada de acordo
com a Visao de Processos de Negécio de Eriksson & Penker [2000]. A figura 3.3 mostra
o processo de modelagem dos processos de negocio. A modelagem de processos envolve

definir: @) o fluxo de tarefas de negdcio; b) os atores envolvidos na execugao de cada
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tarefa; c) as tarefas que precisam ser executadas para atingir as metas e d) os recursos
que serao consumidos, refinados, criados ou usados no processo.

A etapa de Modelagem dos Processos de Negbcio tem grande importancia para o
método proposto neste trabalho. As tarefas identificadas serao classificadas e analisadas
conforme a TA e as Propiciacdes. E importante que as tarefas estejam alinhadas &

estratégia da empresa e que representem geracao de valor para o negocio.

- N
2.1. Modelar
as tarefas
dos processos l
L )
- N
2.2. Vincular T
0S Trecursos
a0S Processos

|\ J

Figura 3.3: Detalhamento da etapa MODELAR 0S PROCESSOS DE NEGOCIO

3.2.2.1 Modelar as tarefas dos processos

Criar um modelo das tarefas significa identificar as tarefas relevantes e ordena-las de
forma logica para o alcance dos objetivos do processo. O modelo de processos é uma
visao do funcionamento da empresa, ou de parte dela, em um certo nivel de abstracao e
podera servir como base para futuras discussoes e tomadas de decisdes. A visualizagao
do fluxo das tarefas permite entender a precedéncia de cada uma delas e quais as agoes
futuras.

A figura 3.4 exibe a modelagem das tarefas de um processo ficticio de Suporte
Técnico de uma empresa genérica. No processo de exemplo, um chamado deve
ser atendido e o problema entendido. Em seguida as possiveis solu¢oes devem ser
explicadas ao usuario e, caso as explicagoes tenham sido suficientes, o atendimento
deve ser finalizado. Caso contrario o funcionario deve dirigir-se até o solicitante e

ajudéa-lo pessoalmente para, em seguida, finalizar o atendimento.

3.2.2.2 Vincular os recursos aos processos

Cada tarefa do processo consome e produz recursos como documentos, manuais, etc.

Cada um desses recursos deve ser identificado na modelagem do processo e devidamente
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PRUMO » 2. Modelar os processos de negdcio

2.1. MODELAR TAREFAS DO PROCESSO

N Explicar
Atender a Entender o P j
L ~ possiveis
solicitacéo problema .
solugdes

Finalizar
atendimento

Figura 3.4: Exemplo: processo modelado em BPMN

Ajudar
pessoalmente

associado as tarefas em que sao utilizados ou produzidos. Isso é importante para saber

o impacto de cada um deles no processo, seja na etapa de produgao ou de uso.

Devem ser identificados os recursos criados, utilizados ou modificados em cada
processo para que sejam vinculados a eles. Esse vinculo é til na andlise das tarefas
de acordo com a TA, ja que as mediacoes desses recursos podem prover informagoes

relevantes sobre o contexto do usuario.

Na figura 3.5 é possivel visualizar um exemplo de associacao de algumas tarefas
do processo de Suporte Técnico supracitado aos artefatos utilizados nelas. Ha diversas
formas de se associar os artefatos ao processo, sendo algumas delas previstas em

notacoes como o BPMN.

A modelagem dos processos é uma etapa fundamental do PRUMO. A partir do
resultado dessa etapa as tarefas poderao ser classificadas e analisadas utilizando-se os
conceitos da TA e das Propiciagbes. Essa é uma etapa que consome muito tempo
e esforco dos analistas, pois envolve identificar os processos executados nas unidades

sendo analisadas e é base de conhecimento para andalises posteriores.
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PRUMO » 2. Modelar os processos de negdcio

2.1. VINCULAR 0S RECURSOS A0S PROCESSOS

A tabela abaixo associa as tarefas com os artefatos nela utilizados:

Tarefa Artefato

Atender a solicitacdo Ficha de chamado de Suporte Técnico

Finalizar o atendimento | Ficha de avaliagdo do atendimento

Figura 3.5: Exemplo: associacao de artefatos a tarefas

3.2.3 Classificar as Tarefas

Nesta macro-etapa proposta pelo PRUMO, conforme a figura 3.1, as tarefas relevantes
para o negocio sao identificadas, descritas e ordenadas na MPN. Para a utilizagdo do
PRUMO para a analise do contexto, é importante classificar as tarefas de acordo com
a TA, j4 que a abordagem é baseada e estruturada nessa fundamentacao tedrica.

Como visto no capitulo anterior, na TA uma Atividade esta associada a um motivo
para existir e é vista como sendo composta por diversas a¢oes. As agdes sao planejadas e
realizadas de maneira consciente e possuem metas especificas. Cada Acao é composta
por diversas operacoes, que sao realizadas de maneira automatica e inconsciente de
acordo com as condigoes oferecidas pelo ambiente.

O objetivo da classificacao das tarefas é garantir que a categoria de cada tarefa
identificada na MPN seja estabelecida. Isso quer dizer que, a partir desse ponto, quando
forem usados os termos “Atividade”, “Ac¢ao” e “Operacao”, eles estarao de acordo com
a hierarquia da TA. As préximas etapas prescritas pelo PRUMO, para estruturar
as Atividades segundo a TA e para identificar as Propiciagoes de cada Atividade,
consomem tempo dos responsaveis por executd-las. No entanto, a classificacao das
tarefas evita que acgdes ou operagoes — que nao tém ligagao direta aos objetivos do
negocio — sejam analisados como se fossem Atividades.

De maneira geral, sao modeladas apenas Atividades e a¢cdes no modelo de processo
de negocio, pois as operacoes sao realizadas de maneira inconsciente e automatica e, por
si 86, nao tém relevancia como elementos de modelo. Também costuma-se agrupar as
agoes dentro de Atividades, como, por exemplo, utilizando-se sub-processos do BPMN.

As subetapas da etapa “Classificar as Tarefas” podem ser vistas na figura 3.6.

Nela é possivel visualizar a sequéncia para a classificacao das tarefas, que vao passando
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por um crivo em forma de perguntas para a classificacdo. Ao longo da explicacao
de cada etapa de classificagdo das tarefas (apresentada na figura 3.6) as tarefas do
processo de Suporte Técnico apresentado na figura 3.4 serdo utilizados para exemplificar

a execucao desta etapa.

3.1. Identificar 3.2. Identificar
Atividades acoes e operacoes

3.3. Relacionar
Atividades, agoes O
e operagcoes

Figura 3.6: Detalhamento da etapa CLASSIFICAR AS TAREFAS

3.2.3.1 Identificar Atividades

Para a identificacao das Atividades, todas as tarefas humanas associadas ao processo
deverao ser analisadas e algumas perguntas deverdo ser feitas para verificar se cada

tarefa deve ser classificada como Atividade, A¢ao ou Operagao.

Utilizacdao de perguntas para levantamento de informacées Este trabalho sugere
a utilizacdo de perguntas que norteiam o levantamento de informagoes nesta e em
outras etapas do PRUMO. Apesar de nao estarem presentes na literatura pesquisada,
as perguntas sdo propostas com base nos conceitos da TA. O formato de perguntas é
usado com o intuito de ser uma maneira didatica de guiar a classificacdo das tarefas
e simples de ser entendida. Dessa forma, as teorias utilizadas como base para este
trabalho se tornam mais praticas e acessiveis, mesmo aqueles que nao as conhecem.
Abaixo sdo listadas as perguntas que devem ser feitas para verificar o nivel de
consciéncia e de motivagao para uma tarefa e, consequentemente, verificar se deve ser
classificada como Atividade. As perguntas para a classificacdo como Atividade estao

identificadas com o prefixo “At”.

At-1. Existe motivacao comum aos envolvidos para realizacao dessa tarefas

At-2. Esse motivo esta diretamente ligado aos objetivos do negocio?
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At-3. E possivel quebrar a tarefa em outras com metas bem definidas?

Caso a resposta seja sim para todas essas perguntas significa que a tarefa é
executada conscientemente e com grande relevancia aos objetivos da empresa. Dessa
forma, a tarefa podera ser classificada como uma Atividade. Caso contrario, na proxima
sub-etapa do PRUMO ¢é verificado se é uma Ac¢ao ou Operacao.

Um exemplo do resultado desta etapa do PRUMO aplicado ao processo de
Suporte Técnico que vem sendo utilizado neste capitulo pode ser visto na figura 3.7. Na
figura pode ser vista a identificacao das Atividades do processo. As respostas de cada
uma das perguntas foram tabuladas de forma a facilitar o entendimento. No processo

de exemplo apenas uma Atividade foi identificada.

PRUMO » 3. Classificagdo das Tarefas

3.1. IDENTIFICAGAO DAS ATIVIDADES

A tabela abaixo apresenta a identificacdo de Atividades do processo
de Suporte Técnico:

Tarefa At-1 | At-2 | At-3 | Classificagédo
Atender a solicitacgédo Sim | Sim | Sim Atividade
Entender o problema Sim | Ndo | N&o -
Explicar possiveis solugdes | Sim | Ndo | Né&o -
Ajudar pessoalmente Sim | Sim | N&o -
Finalizar atendimento Ndo | Nao | N&o -

Figura 3.7: Exemplo: identificacao das Atividades

Caso a resposta seja ndo para alguma pergunta ela nao pode ser classificada como

Atividade e devera ser verificado se é uma Agao ou uma Operagao.

3.2.3.2 Identificar acoes e operacoes

Apobs a etapa de identificacdo das Atividades, conforme na figura 3.1, as agoes e
operacoes do processo deverdao ser identificadas e correlacionadas. Para verificar se
a tarefa pode ser classificada como uma Acao, as seguintes perguntas devem ser feitas

as perguntas estao identificadas com o prefixo “Ac”):
perg p G
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Acg-1. A tarefa possui uma meta clara e bem definida?
Ac¢-2. Essa meta esta relacionada a motivacao de alguma Atividade?
Ac¢-3. A tarefa deve ser planejada conscientemente para ser executada?

Acg-4. A tarefa pode ser quebrada em operagoes realizadas de forma inconsciente?

A tarefa sera classificada como Acdo se a resposta for sim para alguma delas.
Caso a tarefa seja classificada como Acao, ela devera ser associada a Atividade em que
é executada, montando, assim, a hierarquia da Atividade. O modelo do processo é
montado de acordo com as necessidades da empresa e as tarefas incluidas no modelo
sao aquelas cuja representacao gera valor ao cliente. Mesmo assim, para a aplicagao
do PRUMO, ¢ interessante diferencia-las, pois é importante que as andlises posteriores
sejam realizadas apenas nas Atividades.

Caso a tarefa nao seja classificada nem como Atividade nem como Acao, ela devera
ser classificada como Operacao. No contexto da MPN em que o nivel de detalhamento
dos processos nao é tao alto, dificilmente serdo modeladas tarefas que possam ser
classificadas como operagoes.

Na figura 3.8 é possivel ver a identificagdo das agdes do processo de Suporte
Técnico utilizando-se as perguntas apresentadas.

A partir da identificacdo das Atividades, acbes e operagdes, os esforcos do
PRUMO poderao ser concentrados nas tarefas relevantes para os objetivos propostos
neste trabalho. Apenas tarefas classificadas como Atividades serdo analisadas,
verificando sua motivacao, sua estrutura hierarquica e os elementos que mediam sua

realizacao.

3.2.3.3 Relacionar Atividades, ac6es e operacoes

Apés identificadas as Atividades, agoes e operacoes, elas deverao ser relacionadas entre
si. Cada Acao devera ser associada a Atividade a que faz parte e, em seguida, cada
Operacao devera ser associada a Ac¢ao que a engloba. Na figura 3.9 a relagao entre as
Atividades, ac¢oes e operagoes do processo de Suporte Técnico é representada utilizando-
se uma tabela.

A partir do relacionamento entre as Atividades, agoes e operacoes identificadas é

possivel construir a hierarquia da TA, que possibilitara a devida analise das Atividades
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PRUMO » 3. Classificagdo das Tarefas

3.2. IDENTIFICAGAO DAS AGOES E OPERAGOES

A tabela abaixo apresenta a identificagdo de agles do processo de
Suporte Técnico:

Tarefa Ag-1 | Ag-2 | Ag-3 | Ag-4 Class.
Atender a solicitagdo - - - - Atividade
Entender o problema Nédo | Sim | Nao | Ndo | Operacao
Explicar possiveis solugbes | Sim | Sim | Sim | Sim Acéo
Ajudar pessoalmente Sim | Sim | Sim | Sim Acéo
Finalizar atendimento Sim | Sim | Sim | Sim Acéo

Figura 3.8: Exemplo: identificacdo das agoes e operagoes

PRUMO » 3. Classificagdo das Tarefas

3.3. RELACIONAR ATIVIDADES, ACOES E OPERAGOES

Acgdo Atividade relacionada

Explicar possiveis solugdes | Atender a solicitacdo

Ajudar pessoalmente Atender a solicitacdo

Finalizar atendimento Atender a solicitacgdo
Operacgéo Agdo relacionada

Entender o problema | Explicar possiveis solugdes

Figura 3.9: Exemplo: relagao entre as Atividades, a¢Oes e operagoes

com base, também, nas agoes e operagdes que as compoem.

3.2.4 Estruturar Atividades segundo a TA

Com base na TA, o PRUMO pressupoe que a Atividade é a unidade bésica de andlise

do contexto de execucao do processo. Dessa forma é possivel compreender e analisar
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os relacionamentos e mediagoes entre seus elementos.

O objetivo desta etapa é identificar todos os atores, ferramentas, regras, objetos,
dentre outros. que fazem parte da Atividade e que influenciam a maneira de executar
0 processo.

Os elementos das Atividades podem ja ter sido identificados no modelo do pro-
cesso, mas podem nao estar categorizados conforme preconizado pela TA. Insclusive,
alguns elementos podem ser definidos como globais para o processo e nao estarem
diretamente ligados as Atividades a que fazem parte. Por isso é necessario utilizar a
estrutura da TA para a identificacdo dos elementos de cada Atividade.

De acordo com a TA, uma Atividade contém uma estrutura de elementos que se
relacionam para transformar o objeto da Atividade e alcangar um resultado. O sujeito
nao interage diretamente com o objeto da Atividade, pois ele é sempre transformado
a partir de mediagoes. Nessas mediac¢oes é possivel encontrar informagoes importantes
sobre o contexto da Atividade.

Apos a identificacdo de Atividades, agdes e operacoes do modelo de processo,
elas deverao ser mapeadas para a estrutura proposta pela TA. Essa estrutura contém
elementos que se inter-relacionam para atingir o objetivo que motiva a existéncia da
Atividade. Sem essa estrutura da Atividade, ndo é possivel analisi-las efetivamente
pela abordagem proposta pelo PRUMO.

Para explicar como modelar a estrutura da tarefa, é apresentado nesta se¢ao o
processo de extracao de informagdes sobre cada elemento que compde uma Atividade.
A figura 3.10 apresenta o processo recomendado pelo PRUMO para estruturacao das
tarefas do modelo de processos de negécio identificadas como Atividade. E importante
ressaltar que as etapas da figura 3.10 sao realizadas em cada uma das Atividades.
Assim, caso sejam identificadas dez Atividades, as trés etapas serao aplicadas dez

vezes para que todas sejam detalhadas.

4.1. Identificar a 4.2. Identificar
estrutura basica o contexto social

4.3. Identificar
os artefatos
e mediadores

Figura 3.10: Detalhamento da etapa ESTRUTURAR ATIVIDADES SEGUNDO A TA
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O método aqui proposto prescreve algumas diretrizes mais especificas para essa
identificacdo, com base na literatura. Para identificar os elementos da Atividade é
necessario que, dentro de seu contexto, tenha-se um entendimento comum dos seguintes

fatores:

e A Personalidade e o histérico do sujeito;

O objeto que o sujeito tenta transformar;

A comunidade que rodeia o sujeito e as ferramentas disponiveis a ele;

A saida na qual o objeto sera transformado;
e A divisdao de trabalho daqueles envolvidos na Atividade;

e As regras que restringem a Atividade.

Ao longo das etapas mostradas na figura 3.10, cada um dos elementos que compoe
uma Atividade serd identificado. Na primeira etapa sera identificada a estrutura bésica,
ou seja, o sujeito, o objeto e o resultado esperado (como visto na figura 2.3). Para a TA
o sujeito nao atua diretamente no objeto, pois ele utiliza-se de mediadores. Por isso,
na segunda etapa identificado o contexto social da Atividade, contendo a comunidade
em que o sujeito esta inserido, as regras que regulam seu comportamento e a divisao
de trabalho realizada pela comunidade. Posteriormente serao identificados os artefatos
e mediadores que o sujeito usa para atuar no objeto.

Com todas as informagoes levantadas é possivel obter um entendimento mais
aprofundado da Atividade, tanto sob um ponto de vista funcional, quanto de aspectos
humanos. Assim é possivel levantar aspectos histéricos, culturais e motivacionais das
Atividades e, com isso, propor solu¢oes que estejam alinhadas com as reais necessidades

dos usuarios do processo.

3.2.4.1 |Identificar estrutura basica

Dentro da TA entende-se como “estrutura bésica da Atividade” o sujeito, o objeto e o
resultado esperado. Esses elementos compoe a esséncia da Atividade, a partir da qual
derivarao todos os outros.

Nos proximos paragrafos, cada um dos elementos basicos da Atividade sao
descritos. Em seguida sao apresentadas perguntas que podem ser feitas para auxiliar
sua identificacdo. As perguntas podem levar a respostas muito abrangentes, de maneira
que a qualidade da identificacdo estara diretamente relacionada a capacidade critica

do analista responsavel pela identificacdo da estrutura da Atividade.
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Apés cada explicacdo sera apresentado um exemplo aplicado ao processo de
Suporte Técnico que vem sendo desenvolvido neste capitulo. A figura 3.11 apresenta
os exemplos de identificacao de sujeitos, objetos e resultados esperados, que compoem

a estrutura bésica da Atividade.

PRUMO » Estruturar Atividades Segundo a TA

IDENTIFICAR ESTRUTURA BASICA

Sujeito Sujeito identificado na Atividade "Atender a Solicitagdo":

e Analista de suporte

Objeto Objeto identificado na Atividade "Atender a Solicitagdo":

e Recursos computacionais do usuario

Resultados Esperados Resultados esperados identificados na Atividade
"Atender a Solicitagdo":

e Espera-se manter o funcionamento de toda a estrutura computacio-
nal

e Espera-se que os usuarios ndo tenham que ficar esperando por causa
de problemas computacionais

e Espera-se que os usuarios sejam bem atendidos e que o tempo de
espera seja curto

e Espera-se que o processo seja realizado de forma efetiva

Figura 3.11: Exemplo: identificagdo da estrutura basica

Sujeito O sujeito da Atividade é o responsavel pela transformagao que serd realizada
no objeto. E ele quem vai trabalhar para alcancar o objetivo. Geralmente é modelado
como o ator da tarefa de negécio. E o sujeito que utiliza os recursos disponiveis para
atingir o resultado. Para a identificacdo do sujeito da Atividade sdo propostas as

seguintes perguntas:
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1. Quem estd envolvido na execucao da Atividade?

2. Quem utiliza os recursos disponiveis para atingir o objetivo?

Objeto O objeto é o elemento que devera ser transformado para que o objetivo da
Atividade seja atingido. O objeto é o alvo de todas as ag¢Oes realizadas. Geralmente o
objeto ¢ modelado na MPN como um recurso da tarefa. Para a identificacao do objeto

da Atividade, sdo propostas as seguintes perguntas:

1. Qual o objetivo e a motivacao da Atividade?

2. Qual o elemento alvo das agoes dentro da Atividade?

Resultado O resultado ilustra a transformacio desejada do objeto. E a idealizacdo,
para o sujeito, de sua Atividade concluida e necessariamente gera valor a organizagao.

Perguntas sugeridas para identificar o resultado almejado:

1. Qual a motivagao da execucao da Atividade?

2. Qual o resultado esperado da execucao dessa Atividade?

De acordo com a TA, uma Atividade é um sistema coletivo, orientado ao objeto
e mediado por artefatos. A partir desta etapa do PRUMO a esséncia objetiva da
Atividade é conhecida. Nas proximas etapas os esforcos serdo concentrados em se

identificar os outros elementos da Atividade, que mediam as agoes do sujeito.

3.2.4.2 Identificar o contexto social

E essencial examinar as relacoes sociais entre os participantes na comunidade, assim
como suas crengas e valores que caracterizam ou tém impacto na Atividade. Portanto,

é necessario examinar as seguintes relacoes de mediagao existentes em uma Atividade:
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e A divisao de trabalho que media a relagdo entre a comunidade e o objeto;
e As regras que mediam a relagdo do sujeito com a comunidade;

e Como as regras afetam o trabalho realizado pelo sujeito e pela comunidade.

Primeiramente é necessario identificar a comunidade que faz parte da Atividade
juntamente com o sujeito. Sem a comunidade nao existe contexto social, pois a
Atividade seria realizada individualmente. Na prética, nao existe Atividade do negdcio
sem uma comunidade, pois todos os resultados gerados terao impacto direto ou indireto

em outras pessoas que potencialmente fardao parte da comunidade.

Comunidade A comunidade envolve as outras partes interessadas no resultado da
Atividade. Podem ser colegas de trabalho, clientes ou superiores. A comunidade, de
alguma forma, afeta a maneira como o sujeito trabalha no objeto. Para a identificacao

da comunidade sao propostas as seguintes perguntas:

1. Quais s@o as outras pessoas com quem o sujeito se relaciona para executar a
Atividade?

2. Qual é o ambiente cultural no qual a Atividade é executada?

3. Quem tradicionalmente assume os varios papéis na comunidade?

As regras tém um importante papel em uma Atividade, pois mediam a relacao
do sujeito com a comunidade que participa. Como a comunidade ja foi identificada,
deve-se identificar a mediacao realizada pelas regras na execucao da Atividade e como

elas influenciam a atuacgao do sujeito na comunidade.

Regras As regras sao todo tipo de regulamentacdo, restricdo ou comportamento
esperado que regem o comportamento do sujeito enquanto ele executa suas Atividades.
O sujeito se baseia nessas regras para se portar perante a comunidade e justificar
suas acoes. As regras da TA sdo mais abrangentes que as regras modeladas pela
MPN, que somente dizem respeito ao comportamento do negdcio. Também regulam
o comportamento do usudrio em sua comunidade durante a execucao da Atividade.
Essas informagoes sdo relevantes para conduzir o negbcio, pois servem para entender
o contexto da Atividade. Para a identificacdo das regras, sdo propostas as seguintes

perguntas:
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1. Quais regulamentagoes influenciam a atuagao do sujeito enquanto executa a
Atividade?

2. Ha alguma norma cultural, regra ou regulamentacao governando a execugao
da Atividade?

3. Quais sao os pontos de vista, suposicoes e crencas comuns entre os usuarios?

4. Quais sao as regras e codigos determinados pela empresa que afetam a
Atividade?

Tradicionalmente, as analises de tarefas de negdcio nao dao muita atencao ao
real contexto de execucao das Atividades. Analisando-se o contexto é possivel definir a
dindmica que existe entre o sujeito e a comunidade. Essa dindmica se concretiza pela

divisdo do trabalho.

Divisao de Trabalho A divisao de trabalho é a maneira na qual o sujeito trabalha
em comunidade e utiliza essa comunidade como “recurso” para atingir o objeto. A
divisao de trabalho caracteriza o comportamento da comunidade quando seus membros
trabalham conjuntamente. Para a identificacdo da divisdo de trabalho, sao propostas

as seguintes perguntas:

1. Quais sao as regras que se aplicam ao trabalho em conjunto sobre o objeto?
2. Qual a divisao de responsabilidades quando a Atividade é executada?

3. Como os papéis sdao organizados?

4. Quais sao os modelos e técnicas compartilhados entre usuarios?

5. Qual é a estrutura da interagao social que envolve a Atividade?

A figura 3.12 apresenta um exemplo de identificagdo do contexto social de uma
Atividade. Continua sendo utilizado o exemplo do processo de Suporte Técnico que

vem sendo desenvolvido neste capitulo.
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PRUMO » Estruturar Atividades Segundo a TA

IDENTIFICAR 0O CONTEXTO SOCIAL

Comunidade Comunidade identificada na Atividade "Atender a Solici-
tagdo":

e Usuario final.

Regras Regras identificados na Atividade "Atender a Solicitagdo":

e Todo suporte deve ser solicitado via sistema;

e 0 analista ndo deve se recusar a ir até a sala do usuario, a menos
que esteja fazendo outra coisa mais prioritaria;

e 0 usuario ndo tem permissdo para fazer alteragles nos recursos
computacionais sem autorizacido do analista de suporte;

e 0 atendimento do chamado ndo deve demorar mais de uma hora.

Divisao de Trabalho Divisdo de trabalho identificada na Atividade
"Atender a Solicitagdo":

e 0 analista pode solicitar, a disténcia, que o usuario facga
alteragdes em seu computador;

e 0 usuario deve perceber o problema e solicitar suporte do
analista.

Figura 3.12: Exemplo: identificacdo do contexto social

3.2.4.3 Identificar os artefatos e mediadores

Os componentes principais de uma Atividade (sujeito, comunidade e objeto) nao atuam
uns nos outros de forma direta. Suas interagoes sao mediadas por artefatos que
auxiliam direta e indiretamente o contato entre os objetos. Tais artefatos mediam
Atividades que relacionam os individuos nao somente com os objetos, mas também
entre si. Mediadores podem ser instrumentos, placas, procedimentos, maquinas,

métodos, linguagens, formalidades e até leis.
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Ferramentas e Ambiente As ferramentas e o ambiente representam os recursos e
artefatos fisicos que o sujeito tem disponivel para utilizar na execugao da Atividade.
Sao documentos, sistemas, recursos, etc. que ele utiliza para gerar valor ao negdocio.
Para a identificacdo das ferramentas e o ambiente da Atividade, sdo propostas as

seguintes perguntas:

1. Quais os recursos disponiveis para o sujeito?

2. Por quais meios o sujeito executa a Atividade?

3. Quais mediadores sao usados na Atividade?

4. Como ¢é a disponibilidade das ferramentas para os usuérios?

5. Quais dispositivos ou artefatos os usuarios utilizam quando executam suas

tarefas?

Esta etapa permite aumentar a precisao do entendimento das informacoes obtidas
sobre as praticas das situagoes analisadas. Na figura 3.13 é possivel encontrar um

exemplo de identificagdo de ferramentas e ambiente.

PRUMO » Estruturar Atividades Segundo a TA

IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

Ferramentas e Ambiente Ferramentas e Ambiente identificados na Ati-
vidade "Atender a Solicitagdo":

e Sistema de chamados de suporte;
e Telefone;
e Computador com software de informagdes da rede;

e Sala do usudrio (para atendimento presencial).

Figura 3.13: Exemplo: identificacdo das ferramentas e do ambiente
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A andlise das ferramentas ou mediadores é importante para examinar as
transformacoes feitas pela realizacao de uma Atividade. Tal andlise prové informagoes
importantes sobre os relacionamentos internos e externos a Atividade. A relagdo entre
os elementos da Atividade e as mediagoes que ocorrem para que ela seja executada,

sao fundamentais para o entendimento do contexto de execugao da Atividade.

3.2.5 Identificar as Propiciacoes de cada Atividade

Neste ponto as Atividades do modelo de negdcio ja foram devidamente estruturadas
de acordo com a TA e seus elementos analisados. Assim, ja se conhece a Atividade,
seus elementos e o relacionamento entre eles dentro da Atividade. A proxima etapa
é a analise desses relacionamentos para que se possa extrair informacao do contexto
sociocultural.

O objetivo da identificacdo de Propiciagdes é obter uma interpretagao da
Atividade sob o ponto de vista do usuario. Quando se analisa os relacionamentos
do sujeito com os outros elementos da Atividade para atingir o objeto, é possivel
coletar informagdes sobre a atuagao indireta do sujeito na Atividade. Com a anélise
das Propiciacoes, essa atuacao é melhor entendida em termos das possibilidades que o
sujeito tem e que ele pode compreender.

A MPN tem foco nos aspectos funcionais e, por conta disso, alguns fatores do
contexto em que o sujeito estd imerso podem passar despercebidos na modelagem
do processo. Esses fatores geralmente sao negligenciados na conducao do negdcio,
mas afetam as Atividades do sujeito e a maneira como ele as enxerga. Esse tipo de
informacao é bastante relevante para o desenvolvimento de software e dificilmente pode
ser extraido pelas abordagens tradicionais de MPN.

Os fatores humanos envolvidos nos processos de negécio, além de ajudarem a
construcao de um software de melhor qualidade, podem ser valiosos para a construcao
de processos. A consideracao de aspectos humanos em processos de negdcio aumenta
a usabilidade do processo, tornando-o mais eficaz, eficiente e intuitivo para o usuario.

Para conseguir tais informagoes intangiveis sobre a Atividade, deve-se fazer uma
analise de cada um dos relacionamentos que o sujeito tem com os outros elementos da
Atividade. Desses relacionamentos vao emergir possibilidades de A¢ao para o sujeito.
Essas possibilidades — as Propiciagoes — sao divididas em categorias de acordo com
o tipo de relacionamento que o sujeito tem para atingir o objeto.

Conforme visto no capitulo anterior, ha varias classificagoes das Propiciacoes de
acordo com o tipo de situacdo em que o sujeito pode observa-las. No PRUMO essas

categorias estao associadas aos relacionamentos dentro de uma Atividade. O sujeito se
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relaciona de maneira individual e também coletiva com a Atividade, tanto nas camadas

fisicas quanto nas abstratas.

Na figura 3.14 pode-se ver o detalhamento da etapa “Identificar Propicia¢oes”.
As subetapas podem ser realizadas de forma paralela, ja que ndao hé, necessariamente,
impacto de uma nas outras. A identificagdo das Propiciagoes acontece para todas as

Atividades, da mesma maneira que a etapa anterior do PRUMO.

5.1. Identificar
—»| Propiciagoes [
Fisicas

5.2. Identificar
—»|  Propiciagoes ———
Psicolégicas 4

5.3. Identificar
| Propiciagoes [—
Sociais

5.4. Identificar
—»  Propiciacoes [——
Funcionais

|\ J

Figura 3.14: Detalhamento da etapa IDENTIFICAR PROPICIAGOES

Nas préximas segoes serao descritas as maneiras de identificagdo de cada um dos
tipos de Propiciagoes preconizadas pelo PRUMO: a) fisicas, b) psicolégicas, ¢) sociais
e d) funcionais. Cada uma dessas Propiciagoes tem essencial importéncia para o
entendimento do contexto, sendo capaz de prover informagcoes relevantes sobre a
Atividade. Para o levantamento das Propiciagoes é importante o contato direto com a
forma de execucao das Atividades, assim, pode ser necessario realizar entrevistas com

aqueles que executam o processo.
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3.2.5.1 Identificar Propiciacoes Fisicas

As Propiciacoes fisicas sdo as oportunidades de interagao do usuario do processo com
as ferramentas e com o ambiente ao seu redor. As ferramentas e o ambiente oferecem
pistas ao usuario de como podem ou devem ser utilizados para que ele possa realizar
sua tarefa. Essas pistas se manifestam fisicamente ao humano e ele as interpreta de
acordo com sua capacidade de entendimento e seu histérico sociocultural. A figura
3.15 ilustra o surgimento das Propiciacoes fisicas no relacionamento de mediagdo do

sujeito com as ferramentas e o ambiente.

Ferramentas e A
Ambiente
para > Propiciacoes
utiliza transf OT< Fisicas
Sujeito ------------------- Objeto

Figura 3.15: Propiciagoes fisicas emergindo da mediacao por ferramentas e ambiente

As Propiciagoes fisicas refletem a percepcao que o usudrio tem das suas
ferramentas e de seu ambiente. Se as Propiciagoes sao claras e perceptiveis, ele percebe
suas capacidades de utilizd-las da maneira correta. Se estdo ocultas, o usuario pode
ter dificuldade ao realizar sua tarefa e atingir seu objetivo na interacgao.

As Propiciagoes fisicas emergem da interacdo do humano com o ambiente ao seu
redor e com as ferramentas disponiveis para ele trabalhar. Se consegue percebé-las
ele consegue realizar seu trabalho de maneira apropriada, sem excessivo planejamento
mental consciente. Assim, pode concentrar-se na Atividade e nao na dificuldade de
utilizacao das ferramentas ou ambiente. Caso contrario ele gastard tempo e esforgo
na utilizacao dessas ferramentas, devendo planejar conscientemente a utilizacdo dos
recursos.

A analise das Propiciagoes da interagao do sujeito com as ferramentas e ambientes
envolve um série de perguntas sobre o uso desses recursos. Essas perguntas podem
ser exploradas para descobrir elementos da interacdo que o usuario pode nao ter
consciéncia, mas que influenciam no seu relacionamento com a Atividade. As perguntas

a seguir podem ser feitas para verificar as Propiciagoes:
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1. Como estao disponiveis os recursos que devem ser utilizados na Atividade?
2. Como essa disponibilidade interfere na execucao das tarefas?

3. Como o usuério deve manusear os objetos para atingir suas metas?

4. Como a disponibilidade dos recursos deve ser percebida pelo usuério?

5. Quais restri¢coes sao impostas pelo ambiente na execucao das tarefas?

6. Como o usuario consegue transformar os objetos para realizar suas tarefas?

7. Como o usuario percebe essas possibilidades de transformacao?

Ao responder essas perguntas do ponto de vista do sujeito da Atividade é
possivel entender melhor as Propiciagdes oferecidas pelos recursos e como avaliar a
qualidade da mediacao da relacao do sujeito com o objeto. Também pode-se verificar
inconformidades entre as possibilidades oferecidas pela mediacao e as reais necessidades

do usuario ao se relacionar com o objeto.

Na figura 3.16 estao listadas as Propiciacoes fisicas da Atividade do processo de

Suporte Técnico.

PRUMO » 5. Identificar Propiciagdes

5.1. IDENTIFICAR PROPICIAGOES FISICAS

1. 0 analista utiliza o sistema para identificar e priorizar as
demandas de suporte;

2. 0 analista usa o telefone para fazer contato direto com o usuario
e entender melhor o problema ou auxilia-lo;

3. 0 analista deve se locomover até a sala do usuario.

Figura 3.16: Exemplo: identificacao de Propiciagoes fisicas
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3.2.5.2 Identificar Propiciacoes Psicoldgicas

As Propiciagoes psicolégicas estdo relacionadas aos aspectos abstratos das tarefas
realizadas pelo sujeito da Atividades. Estao relacionadas as capacidades intangiveis
do sujeito e sao moldadas principalmente pelo contexto sociocultural em que o sujeito
estd inserido. Esse contexto pode limitar as agoes do usuario ou ajuda-lo e incentiva-lo
a tomar determinadas agoes. A figura 3.17 ilustra os relacionamentos mutuos entre
Sujeito, Comunidade e Objeto, dos quais emergem Propiciagdes psicologicas, que

afetam todos os outros relacionamentos e mediagoes dentro de uma Atividade.

Sujeito €---------- » Objeto

. J/ Propiciacoes
' ‘ > Psicologicas
« ¥

Comunidade

/

Figura 3.17: Propiciagoes psicoldgicas da relacao entre sujeito, comunidade e objeto

As propiciacgoes psicoldgicas emergem do relacionamento entre um individuo, a
comunidade a que pertence e o objeto (motivo por tras do processo de negbcio). A
comunidade, por meio de suas agoes e reagoes em relacao a alguns eventos, formam o
contexto psicologico em que o sujeito estd inserido. Baseado nesse contexto psicolégico
o usuario pode se sentir mais motivado ou menos motivado a realizar alguma Atividade.

O contexto psicologico de uma Atividade é muito importante para entender os
relacionamentos interpessoais na organizacgao, a estrutura social e a cultura que permeia
as agoes. Entretanto, a andlise das Propiciagoes psicoldgicas é mais desafiadora, por
nao se tratar de aspectos fisicos ou aspectos que sejam alvos de aten¢ao dentro de uma
empresa e por muitas vezes os usudrios nao terem consciéncia desse contexto que os
afeta.

Sao varios os tipos de Propiciagdes psicolégicas que podem emergir do relaciona-
mento entre o usuario, a comunidade e o objeto. Os principais estao relacionados
as capacidades do sujeito de: a) aprender a realizar a Atividade e se relacionar
com os diversos elementos; b) estar atento as suas tarefas; c) lembrar-se de alguma
coisa; d) emocionar-se com algum evento; e) suprir suas necessidades motivacionais ao
executar a Atividade.

A andlise das Propiciagoes psicologicas deve ser feita apds a observacao do

comportamento do usuario em seu local de trabalho. Com essa observacao pode-se
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entender quais fatores representam alguma possibilidade em nivel psicolégico do sujeito.

As perguntas que podem guiar essa observacao e analise dos elementos psicologicos sao:

1. O que o usudrio precisa aprender durante a execucao da Atividade?

2. De que ele precisa lembrar-se?

3. A que sua atengao precisa estar voltada durante e realizacao das tarefas?
4. Quais sao as emocgoes envolvidas em seu trabalho?

5. O que motiva o usuario a executar determinada tarefa?

As Propiciacoes psicoldgicas do exemplo desenvolvido nesse capitulo podem ser

vistas na figura 3.18.

PRUMO » 5. Identificar Propiciagdes

5.2. IDENTIFICAR PROPICIAGOES PSICOLOGICAS

1. 0 analista deve ter conhecimento suficiente para atender as
requisigdes;

2. 0 analista deve ter boa capacidade de comunicagdo para auxiliar
0S usuarios.

Figura 3.18: Exemplo: identificagdo de Propiciagoes psicolégicas

3.2.5.3 Identificar Propiciacdes Sociais

As Propiciacoes sociais sao as possibilidades encontradas pelo sujeito da Atividade
para interagir com sua comunidade a fim de alcancar seu objetivo. As interagoes
com a comunidade sdo regidas pelos protocolos sociais de divisao de trabalho e sao
muito influenciadas pela estrutura sociocultural da comunidade. E importante que o
sujeito tenha consciéncia das atitudes aceitas e rejeitadas pela comunidade. A figura
3.19 ilustra o surgimento das Propiciacoes sociais da organizacao da comunidade para

atuar sobre o objeto.
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Objeto
S para > Propiciacoes
/ atuar sobre Sociais
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conforme Trabalho )

Figura 3.19: Propiciagoes sociais da organiza¢dao da comunidade para atuar sobre o
objeto

Os sujeitos das Atividades estdo constantemente construindo relacionamentos e
estruturas sociais enquanto as executam. E importante lidar bem com essas estruturas
sociais e relacionamentos para conseguir realizar as tarefas em grupo e alcancar os
objetivos da Atividade. O sujeito principal deve utilizar as outras pessoas da Atividade

como recursos para transformar o objeto.

Para analisar as Propiciagoes sociais é preciso levar em consideragdo como fun-
clonam as interagoes sociais entre as pessoas envolvidas na Atividade. Culturalmente

uma comunidade pode estar mais propensa a interacoes do que outras.

As perguntas que podem conduzir a anélise das Propiciagoes sociais da Atividade
estao relacionadas sempre a interacao do sujeito com a comunidade mediada pela
divisdo de trabalho, para alcancar uma ou mais metas. As perguntas aqui propostas

sao:

1. Como o sujeito pode adaptar os objetos para suas necessidades sociais?
2. Como ¢ a interacao entre as pessoas da comunidade?
3. Como essa interacao interfere no trabalho do sujeito sobre o objeto?

4. Como o sujeito pode utilizar outras pessoas como recursos para atingir os
objetivos da Atividade?

5. Quais sao as praticas comuns no grupo de trabalho do sujeito?

6. Como um sujeito entende essas praticas comuns?
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O ser humano tem diversas necessidades sociais em seu trabalho. Elas influenciam
a maneira como ele trabalha dentro de um grupo. E importante que ele saiba como
utilizar os artefatos disponiveis para suprir essas necessidades e que, além disso, consiga
descobrir as maneiras possiveis de utilizd-los a partir de sua interagao com eles e com
a comunidade.

A maneira como as pessoas de uma comunidade interagem entre si vai prover
indicios ao sujeito de como ele pode ou deve agir. A interpretacao dessa comunicagao
leva em conta seu historico de convivéncia no grupo e suas necessidades sociais e
motivacionais.

As praticas comuns da comunidade geralmente nao estao descritas em nenhum
tipo de documento, mas presentes na cultura de trabalho. O sujeito deve conhecer
essas praticas comuns de trabalho para poder agir em comunidade. As Propiciagoes
para que ele conheca essas praticas podem ser percebidas pela reagao das pessoas ou

até por comentarios.

PRUMO » 5. Identificar Propiciagdes

5.3. IDENTIFICAR PROPICIAGOES SOCIAIS

1. 0 usuario utiliza o sistema de suporte para enviar uma requisigéo
e descrever seu problema

Figura 3.20: Exemplo: identificagdo de Propiciagdes sociais

3.2.5.4 Identificar Propiciacoes Funcionais

As Propiciagoes funcionais estao relacionadas aos artefatos criados pelo homem com
proposito de uso especifico. Essas Propiciagdes emergem do cumprimento, por parte do
sujeito, das regras impostas pela comunidade para utilizagao ou nao desses artefatos.
Essas regras envolvem a finalidade dos artefatos, como estes podem ser utilizados ou
como deve-se proceder em sua utilizacdo. A figura 3.21 ilustra o relacionamento do
qual emergem Propiciacoes funcionais.

As Propiciagoes funcionais estdo em uma categoria que se sobrepde a todas
as outras categorias de Propiciagoes vistas neste capitulo. Isso acontece porque

todas as outras categorias contribuem para o entendimento das oportunidades utilizar
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Figura 3.21: Propicia¢oes funcionais da atuagao do sujeito em comunidade, mediante
regras.

um artefato de acordo com seu propésito. As Propiciagoes funcionais podem estar
presentes em artefatos fisicos e abstratos e serem percebidas em tarefas realizadas
individualmente ou em grupo.

Ao se relacionar com as outras pessoas da comunidade e compreender tanto as
relagoes socioculturais quanto as regras que regulam as Atividades e o funcionamento
da empresa, o sujeito comeca a compreender as Propicia¢des funcionais e descobrir
possibilidades que envolvem todos os relacionamentos de mediagdo na estrutura da
Atividade.

Para analisar as Propicia¢es funcionais de uma Atividade é importante conhecer
as regras que coordenam sua execucao. Essas regras devem estar claras aos participan-
tes e deve haver maneiras de se passar essas regras ao sujeito de uma Atividade através
das Propiciagdes funcionais. Assim, eles podem compreender e obedecer as regras sem,
necessariamente, ter que ficar lembrando-se delas conscientemente sempre que estiver
executando alguma tarefa.

O levantamento das Propiciagdes funcionais também pode ser guiado por algumas
perguntas sobre a interagao do sujeito com os artefatos. Essas perguntas devem ser
feitas levando-se em consideragao a perspectiva do sujeito da Atividade e as regras
que regulam suas agOes e sua convivéncia na comunidade. As perguntas abaixo sao

propostas para a analise:

1. O que o usuario deve fazer com um determinado artefato?

2. O que o usuario ndo deve fazer com esse artefato?

3. Como ele pode saber o que pode e o que nao pode fazer com esse artefato?
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4. Quais sao os usos canonicos do artefato?

5. O que o sujeito pode entender ao utilizar o artefato sobre o que pode ou nao

fazer com ele?

As Propiciacoes funcionais geralmente estao associadas a artefatos feitos pelo
homem para um determinado propdsito. Por causa desse proposito ha utilizagoes que
podem ser feitas e outras que deveriam ser evitadas.

Entender os usos candnicos de um artefato significa conhecer a utilizacao principal
para a qual ele foi projetado. Uma impressora, por exemplo, tem a fungdo canonica
de imprimir. Algumas impressoras oferecem diversas outras funcionalidades, como
escanear, fotocopiar, enviar e receber fax, etc. Apesar disso, essas fung¢oes sdo sempre
secundarias em relacao aquela canonica de imprimir.

As Propiciagoes funcionais emergem quando o usudrio interage com um determi-
nado artefato. Ao usa-lo, ele pode entender suas limitacoes de uso a partir do resultado
dessa interacao. E importante que ele conheca as restricoes impostas pelas regras
aplicaveis dentro da comunidade, seja por regras formais, seja por convencgoes culturais.
Algumas dessas restrigoes podem ser descobertas pelo uso. Caso, por exemplo, alguém
utilize um objeto barulhento dentro de um escritério, logo que o usuario perceber que
o objeto faz um barulho que pode incomodar outras pessoas, ele sabera que nao deve
utiliza-lo em local fechado ou com pessoas trabalhando.

Na figura 3.22 estao listadas as Propiciagoes funcionais do processo de Suporte

Técnico.

3.2.6 Documentar os Requisitos

Apés a analise das Atividades e de suas Propiciagoes, as informagoes obtidas ao longo
da aplicagio do PRUMO devem ser documentadas de forma a possibilitar seu uso
posterior para o desenvolvimento de software, ou para melhoria da usabilidade do
processo de negdcio.

Para a documentagao de requisitos é proposta a utilizacao da abordagem de Souza
[2012], que mapeia a estrutura da TA por meio das técnicas Persona e Roteiro. Esse
mapeamento facilita a representacdo e interpretacao das informagdes obtidas com a
aplicagdo do PRUMO por parte dos analistas e desenvolvedores.

As Personas sao usuarios ficticios que representam um grupo de usuarios do
processo ou futuro sistema de informagao. A criacao de Personas tem como objetivo

caracterizar melhor o perfil dos usuarios do processo e é considerada uma técnica de
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PRUMO » 5. Identificar Propiciagdes

5.4. IDENTIFICAR PROPICIAGCOES FUNCIONAIS

1. 0 analista n&o aceita solicitagdes de suporte por email ou
telefone, apenas através do sistema.

2. Todos os computadores possuem bloqueio de alteragdes por senha
de administrador, para que ninguém possa fazer alteragdes ndo
autorizadas.

3. Ha monitoragdo constante da geréncia de TI para verificar o
andamento das chamadas.

Figura 3.22: Exemplo: identificagdo de Propiciagoes funcionais

facil entendimento para analistas e leigos. J& os Roteiros sao histérias de como uma
pessoa executa determinada Atividade — descrevem situagoes de interesse onde essas
pessoas realizam suas Atividades — e sdo utilizados na Engenharia de Usabilidade (EU)
para auxiliar o desenho de interfaces [Rosson & Carroll, 2002b]. Sao descrigoes ricas
em detalhes, escrita em linguagem simples, contendo o fluxo principal das tarefas e
descrevendo o comportamento do ator para alcancar seus objetivos.

A escolha das técnicas Persona e Roteiro para a documentagdo das informagoes
levantadas por meio da analise das Propiciagoes foi feita pela caracteristica subjetiva
dessas técnicas. As descrigoes obtidas através dessas técnicas nao sao suficientes para
o desenvolvimento completo de um software ou interface — e nem devem ser, dada
a caracteristica subjetiva das descricoes dos Roteiros e Personas. Sendo assim, é
necessario que os desenvolvedores estejam em contato constante com os analistas para
que estejam sempre de acordo sobre os requisitos do software [Cohn, 2004].

A analise das Propiciagoes provera informagoes adicionais para uma descri¢ao
mais detalhada do cenario de execucao das Atividades. Essas informacgoes constarao
nos Roteiros e nas Personas em meio as narrativas sobre as Atividades.

A figura 3.23 apresenta um detalhamento da etapa Documentar Requisitos. As
proximas secoes apresentam uma visao geral e principais vantagens das etapas Definir
as Personas e Escrever os Roteiros. Mais detalhamento sobre essas etapas pode ser
encontrado no trabalho de Souza [2012].

Como pode ser observado na tabela 3.1, grande parte da estrutura da TA pode
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6.1. Definir 6.2. Escrever
as Personas o0s Roteiros

Figura 3.23: Detalhamento da etapa DOCUMENTAR REQUISITOS

ser mapeada aos elementos contidos nos Roteiros e nas Personas. Aquelas informagoes
que nao possuem correspondéncia direta — como a comunidade — foram adicionados

a estrutura de Roteiros e Personas em Souza [2012]

TA Roteiro Persona

Sujeito Ator Identidade

- - Status

Metas, motivos, resultados | Metas Objetivos, necessidades
Restricao Regras de negocio Habilidades

Atividade, Acao e Operagao | Fluxo de tarefas Tarefas

Divisao de trabalho Papéis envolvidos na tarefa | Relacionamentos
Ferramentas Recursos Requisitos

Tabela 3.1: Relacao entre TA, Roteiro e Persona (adaptado de Souza [2012])

3.2.6.1 Definir as Personas

Apébs a andlise das Atividades é necessario gerar algum tipo de informacao que possa
ser usada durante o desenvolvimento de software, ou até em um projeto de melhoria
dos processos de negocio. Para isso o PRUMO propde a utilizagao de Personas.

As informagdes que compoem as Personas podem ser obtidas através de entrevis-
tas com usuarios potenciais ou através de conversas com quem lida frequentemente com
esse publico. As Personas utilizam do poder das narrativas para aumentar a atencao,
a memorizacao e a organizacao dos dados coletados sobre os usudrios. E um técnica
considerada de baixo custo, facil e até divertida para a equipe de desenvolvimento de
um projeto [Grudin & Pruitt, 2002].

A utilizacdo de Personas permite descrever de forma mais abrangente as
caracteristicas dos atores do negdcio, como preferéncias, necessidades e dificuldades.
Souza [2012] ressalta que essas informagoes auxiliam a criagdo da metamensagem do
projetista do sistema para propor uma solucao que esteja alinhada as expectativas e
necessidades dos usuarios.

De acordo com Mulder & Yaar [2006] a utilizacdo de Personas é vantajosa porque:

a) engaja e conscientiza a equipe de projeto; b) mantém o foco no usuério durante todo o
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projeto; c¢) facilita a chegada a um consenso sobre os interesses do usuério e d) facilita
a tomada de decisoes no projeto, pois nao é preciso consultar usuarios reais a cada
etapa de desenvolvimento. As Personas podem ser utilizadas em diferentes fases de um
projeto de desenvolvimento de software, contribuindo de forma distinta para cada uma

delas. Abaixo sao listados alguns exemplos de seu uso:

e Definicao do produto: Personas podem ajudar a determinar o que vai ser
incluido no produto e o que vai sair. Elas podem ser utilizadas na especificagao

de requisitos do sistema.

e Desenho do produto: Auxilia na definicio de como uma ferramenta ira se
comportar. Podem ser criados, com auxilio das Personas, cenarios realistas de

utilizagao do sistema.

e Medigao e avaliagao do produto: Ajudam a garantir a qualidade dos testes do
produto, possibilitando aos testadores escrever scripts de teste mais realisticos. E

possivel também que seja feita uma priorizacao na correcao dos bugs do sistema.

E importante ressaltar que a técnica Personas nio objetiva a coleta de dados, mas
sim o agrupamento e a apresentacao dos resultados das pesquisas realizadas. Quando
sao tratadas como fim e nao como meio, podem acontecer distor¢oes, pois a pesquisa
passa a ser enviesada para sustentar os perfis, muitas vezes definidos antes que a
pesquisa aconteca.

Para a criacao de Personas, o analista deverd utilizar técnicas de levantamento de
requisitos de sistema para identificar: a) necessidades; b) comunidades; ¢) habilidade;
d) ferramentas; e) motivagoes e objetivos; f) tarefas e g) expectativas. Em seguida
ele devera analisar as informacgoes para elaborar o perfil do usudrio e criar os usuarios
ficticios.

As informacoes obtidas com a andlise das Propiciacbes devem ser utilizadas
para enriquecer as descricoes das Personas. Por exemplo, as Propiciacoes psicolégicas
poderao indicar as motivagoes dos atores de negdcio, enquanto as Propiciagoes fisicas
poderao dar indicios das necessidades de ferramentas ou habilidades com elas.

O quadro na figura 3.24 apresenta a estrutura proposta por Souza [2012] — que
consolida as informacoes essenciais da estrutura da Atividade de acordo com a TA —
em forma de Personas para facilitar o entendimento das informacoes.

As necessidades dos atores do negocio poderao ser amplas. Esse tipo de
informacao pode auxiliar a identificacdo de problemas que estejam prejudicando os
processos de negbcio, podendo também ser considerado durante o desenvolvimento de

software e contribuir para a satisfacdo do usuario.
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PRUMO » 6. Documentar Requisitos » 6.1. Definir as Personas

«TITULO DA PERSONA»

e Identidade: Nome, sobrenome, idade e, se desejado, foto para
tornar a Persona mais realistica.

e Papel: Define a posicdo da Persona em relagdo ao sistema. Pode
ser usuaria primaria, secundaria ou sem influéncia direta no
sistema.

e Objetivos: Alvos que a Persona pretende atingir.

e Habilidades: Especialidades da Persona, educagdo, treinamentos,
etc.

e Tarefas: Tarefas basicas e criticas realizadas pela Persona.
Importancia de cada tarefa.

e Relacionamentos: Grupos nas quais a Persona esta inserida.

e Requisitos: Necessidades da Persona ou restrigdes dentro da
comunidade.

e Expectativas: Como a Persona acredita que o produto deve
funcionar.

Figura 3.24: Gabarito para descricao de Personas

A informacao sobre a comunidade é proveniente da estrutura da TA e também
ajuda a compreender o usudrio e suas caracteristicas. A inten¢ao, nesse caso, é entender

o ator e adotar medidas que estejam alinhadas com seu perfil.

As habilidades estao relacionadas a caracteristicas como: habilidade de comuni-
cagao, atividade de maior desempenho e experiéncia, formagao académica, etc. Elas
podem auxiliar a identificar problemas de desempenho ou conflito entre atores de

negbcio que realizam a mesma funcao.

As ferramentas sao utilizadas pelo usuéario durante a execucao das Atividades e
as informagoes sobre elas provém da TA. Essas informagoes ajudam a identificar a
razao pela qual as ferramentas foram introduzidas na tarefa e qual a sua importancia
ali.

A motivagao e os objetivos do ator de negdcio também sao aspectos importantes
da estrutura da TA. Uma vez conhecida a motivacao do ator, ela podera ser confrontada
com os objetivos e metas da Atividade, auxiliando a identificacao de divergéncia no

processo. Podem também ser confrontadas com as motivagoes e objetivos entre atores
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do mesmo grupo de usuarios.

As tarefas e objetivos sdo importantes principalmente para o desenvolvimento
de sistemas. Por meio delas, os analistas poderao entender o relacionamento entre as
Atividades e, assim, propor fluxos no sistema compativeis com o fluxo de tarefas do
USuario.

Essas Personas serao representacoes da realidade utilizadas como base para a
tomada de decisao na implementacao de sistemas ou na melhoria dos processos, quando
for necessario analisar as necessidades e comportamentos dos usuarios.

Abaixo é apresentado um exemplo ficticio de descricio de uma Persona, com
as informagoes descritas acima. A Persona apresentada na figura 3.25 é o sujeito da
Atividade do processo de Suporte Técnico que vem sendo desenvolvido ao longo deste

capitulo.

PRUMO » 6. Documentar Requisitos » 6.1. Definir as Personas

PERSONA: PAULO SANTOS, ANALISTA DE SUPORTE

e Nome: Paulo Santos, 35 anos, casado.

e Objetivos: Garantir o funcionamento da infra-estrutura de TI.

e Habilidades: Manutengdo de equipamentos, conhece toda a estru-
tura tecnoldgica.

e Tarefas: Garantir o funcionamento dos computadores; problemas
técnicos de TI

e Relacionamentos: Usudrios dos recursos computacionais.

e Requisitos: Ferramentas e recursos para manter os sistemas e
servidores.

e Expectativas: Interesse em garantir o bom funcionamento dos
sistemas e computadores; conseguir solucionar os problemas
técnicos de forma eficaz.

Paulo Santos é funciondrio da area de suporte, com formagdo superior
na area de tecnologia. Trabalha para manter a estrutura tecnoldgica
da empresa funcionando. Paulo ndo é muito comunicativo e seu trabalho
geralmente é realizado sozinho. As vezes & obrigado a abandonar
suas fungdes principais para dar algum auxilio técnico a outros
funciondrios da empresa que estejam com problemas com os sistemas
ou equipamentos. Ele conhece muito bem a estrutura tecnoldgica e suas
capacidades técnicas.

Figura 3.25: Exemplo: descricao de Persona
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3.2.6.2 Escrever os Roteiros

Os Roteiros devem estar alinhados aos objetivos do negécio e ajudam a avaliar o
impacto de alguma alteragdo no negdocio ou nos requisitos de sistema. Os Roteiros
também devem estar alinhados as funcionalidades do sistema, pois podem servir como
base para a elaboracao de casos de uso. Os Roteiros sdo uma forma lidica de se definir
instancias de execugao do processo.

Para a criacdo dos Roteiros, o analista deverd: a) descrever a motivacao da
Atividade; b) descrever o fluxo da Atividade; c) identificar as ferramentas utilizadas;
d) identificar as Personas envolvidas e e) escrever o roteiro de execucao da atividade.
Em algumas Atividades, pode haver fluxos alternativos de trabalho. Nesse caso, esses
fluxos poderao ser descritos dentro do mesmo Roteiro, enumerando-se a descri¢ao de
cada situagao.

Os Roteiros devem descrever uma situagao especifica, uma instancia dentre outras
possiveis na realizacdo de uma Atividade. Possiveis variagoes relacionadas aos Roteiros
devem ser identificadas e analisadas. Ha diversos aspectos que devem ser registrados
em um Roteiro para sua eficicia, de acordo com Rosson & Carroll [2002b,a], listados

abaixo com os devidos significados.

e Cenario: Sao detalhes da situacao, que motivam ou explicam os objetivos, acoes,
reacoes dos atores.

e Atores: Os papéis de pessoas que interagem com o ambiente do cenério,
eventualmente com suas caracteristicas relevantes.

e Objetivos da tarefa: Sao aspectos da situacio que motivam as acoes realizadas
pelos atores.

e Modelos mentais: Modelos conceituais e Atividade mental de que os atores se
utilizam para converterem objetivos em comportamentos.

e Avaliacao: Atividade mental dos envolvidos que visa interpretar caracteristicas
da situacao.

e Acoes: Comportamento observavel das pessoas.

e Eventos: Ocorréncias externas ou internas que podem influenciar a Atividade.

Podem néao ser percebidas pelos atores, mas sao importantes para o Roteiro.

A figura 3.26 apresenta a estrutura do Roteiro adotada no PRUMO e baseada
no trabalho de Souza [2012], e adaptado para que a nomenclatura seja compativel a
do PRUMO. A estrutura adotada no PRUMO contempla os aspectos listados acima,
apesar de nao ser estruturada da mesma maneira. Alguns elementos dos Roteiros sao

correspondentes a elementos da TA, conforme visto na tabela 3.1.
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PRUMO » 6. Documentar Requisitos B 6.2. Escrever os Roteiros

«TITULO DO ROTEIRO»

e Persona: Individuo que realiza a tarefa de negbdcio, previamente
descrito como Persona.

e Tarefas e procedimentos: Conjunto de agdes realizadas pela
Persona para que o objetivo da Atividade seja alcangado.

e Metas das tarefas: Objetivos que deverdo ser alcangados durante
a realizagdo da tarefa.

e Fluxo das Atividades: Acdes e Uperagdes executadas pela Persona
de forma que as metas sejam alcancgadas.

o Resultado da Atividade: Meta da Atividade do negbdcio.

e Ferramentas: Artefatos consumidos e utilizados pela Persona
durante a execugdo da tarefa.

e Divis8o de trabalho: Como as outras Personas ou atores de
negdécio participam da Atividade.

Figura 3.26: Gabarito para descricao de Roteiros

A elaboracao dos Roteiros se da quando as Personas ja foram identificadas e
descritas. Deve-se descrever o fluxo das Atividades desenvolvidas e identificar as
ferramentas utilizadas, para, entdo, elaborar-se o Roteiro.

Os projetos que utilizam as Personas e Roteiros como base deverao permitir cons-
tante interagdo entre os analistas responsaveis pela criacao destes e os desenvolvedores.
Isso se deve ao fato de que nao é possivel contemplar todos os cendrios e situagoes
em um Roteiro ou Persona. Dessa forma, as posteriores duvidas ou questionamentos
devem ser analisados e respondidos [Cohn, 2004; Rosson & Carroll, 2002b,a].

O quadro da figura 3.27f mostra um exemplo ficticio de Roteiro que descreve
um cenario onde um usudrio (Renato) solicita ao funcionario da equipe de TI (Paulo)
auxilio para a solu¢ao de um problema de conexao a internet.

Deve-se tomar cuidado para que as descrigoes dos Roteiros nao se tornem extensas
demais e contenham detalhes irrelevantes para o levantamento de requisitos. Apenas
os aspectos mais importantes devem constar no Roteiro, sendo tarefa do analista
desenvolver habilidades para construir Roteiros mais sucintos.

Conforme ja mencionado, a utilizacao de Roteiros no desenvolvimento de software

motiva a comunicacao constante entre a equipe de desenvolvimento e o analista de
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PRUMO » 6. Documentar Requisitos » 6.2. Escrever os Roteiros

SOLICITAGAO DE SUPORTE TECNICO

Paulo faz parte da equipe de TI e estd verificando alguns erros rela-
tados nos servidores. Renato, funciondrio da equipe administrativa,
teve problemas com sua conex&o a internet e como precisa enviar um
e-mail, telefona para Paulo para pedir ajuda.

Renato descreve seu problema para Paulo, que prontamente solicita a
Renato que faga algumas verificagles padrdes em seu computador para
descobrir se o problema & na maquina ou na rede. Prontamente Renato
realiza os testes e verifica que ndo é problema no computador. Paulo
testa a internet em seu computador e verifica que esta funcionando.
Percebe que é um problema complexo e se dirige & sala de Renato para
poder realizar alguns outros procedimentos.

Paulo chega a sala de Renato e faz novos testes mais complexos na
maquina de Renato. Paulo percebe que houve um problema na autenticagao
no servidor e resolve o problema de Renato, que agora pode conectar-se
a internet. Paulo retorna para sua sala e continua o que estava fazendo
antes da ligac&o de Renato.

Figura 3.27: Exemplo: descricao do Roteiro de Solicitacao de Suporte Técnico

negécio responsavel pela construcao de Roteiros [Cohn, 2004].

3.3 Conclusao do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o PRUMO: uma extensao as metodologias tradicionais
de MPN que utiliza a TA e Propicia¢bes para levantar aspectos de comportamento
humano em processos de negocio.

O PRUMO ¢ dividido em seis etapas sequenciais: a) Modelar o Negocio;
b) Modelar os Processos de Negdcio; ¢) Classificar as Tarefas; d) Estruturar Atividades
Segundo a TA; e) Identificar as Propiciagdes de cada Atividade; f) Documentar os
Requisitos.

As duas primeiras etapas tém o objetivo de descrever o negdcio, de maneira geral,
assim como os processos que serao analisados utilizando-se o PRUMO. Essas etapas
sao a base para o entendimento do comportamento humano nos processos

Em seguida as tarefas sao classificadas para que se possa identificar as Atividades

do processo. Cada uma dessas Atividades é analisada e detalhada de forma a cobrir
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cada um dos aspectos da TA. Essa andlise possibilita um bom entendimento da
Atividade e de como ela é executada em seu ambiente real. Além disso, proporciona
uma visao da Atividade da perspectiva do usuario, ja que esta sempre focada na relagao
do sujeito com o objeto.

Nas etapas finais do PRUMO o relacionamento entre cada elemento da Atividade
¢é analisado para que se possa entender as possibilidades de interacao entre eles, ou seja,
as Propiciagoes da Atividade. Sao identificadas as Propiciagoes fisicas, psicologicas,
funcionais e sociais. Com base nessas Propiciagoes é possivel conhecer as expectativas
e necessidades do sujeito para transformar o objeto da Atividade no resultado esperado.

Ao final do PRUMO as informagdes levantadas sao concretizadas por meio das
técnicas Persona e Roteiro. Essas técnicas permitem uma descricdo detalhada dos
sujeitos do processo e das agOes realizadas para atingir os objetivos na Atividade.
Além do nivel de detalhamento, essas técnicas utilizam uma linguagem informal para
descrever as sequéncias de caracteristicas ou de agoes.

A partir da aplicagdo do PRUMO em um processo é possivel obter informagoes
bastante detalhadas sobre como as Atividades sdo realizadas no processo. Essas valiosas
informagoes podem ser utilizadas para a construcao de modelos com maior qualidade
e aderéncia a realidade. Esses modelos servem de base para a construcao de sistemas
informatizados que, consequentemente, também tém mais aderéncia ao processo e as
necessidades dos usuarios.

No proximo capitulo é realizada uma avaliaggo do PRUMO a partir de sua
aplicacdo em um processo de aquisi¢oes publicas desenvolvido a partir de um trabalho
académico. Essa avaliacdo permite verificar as informagoes levantadas pela utilizacao

do PRUMO e contrasta-las as informagdes levantadas no trabalho original.



Capitulo 4

Avaliacao da Solucao Proposta

Neste capitulo é apresentada a avaliagao do PRUMO realizada a partir de sua aplicagao
no Processo de Aquisi¢ao de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informagao para os
Orgdos Piblicos (PrATIco), um processo fruto do trabalho de mestrado de Cardoso
[2006] e descrito em sua dissertacao. Os objetivos principais da avaliagdo sdo:
a) procurar identificar contribuigoes que a aplicacdo do PRUMO poderia trazer em
um trabalho de modelagem como o descrito por Cardoso; b) avaliar a relevancia das
informagoes resultantes da aplicagdio do PRUMO para o desenvolvimento de processos
e de software mais adequados as necessidades dos usuarios.

A avaliacao do método proposto foi realizada aplicando-o ao processo descrito por
Cardoso e comparando as informagcoes obtidas aquelas disponiveis no trabalho original.
Em alguns casos faltam informagoes sobre o comportamento humano no processo, pois
a metodologia empregada por Cardoso nao objetivava levantamento desses aspectos.

Vale ressaltar que as aplicacoes do PRUMO aqui analisadas nao resultaram na
construcao de um produto de software. Isso porque, embora o desenvolvimento de
software seja um dos propositos do método, a construcao de um produto seria inviavel

para um trabalho de mestrado.

4.1 Contextualizacao sobre Processo PrATIco

O desenvolvimento do PrATIco foi iniciado para atender a uma solicitacdo da
SEPLAG-MG (Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao) de um estudo para
orientar a contratacao de produtos e servigos de software por 6rgaos publicos do Estado
de Minas Gerais. Desse modo, o objetivo almejado pelo trabalho de Cardoso foi o
desenvolvimento de um processo para dar suporte aos 6rgaos publicos na aquisi¢ao de

produtos ou servicos de software.

81
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Como parte da metodologia utilizada para o desenvolvimento do PrATIco,
inicialmente foi necessario determinar como o Estado adquire seus produtos e servicos
de software. Para isso, foram realizadas entrevistas com os gestores de departamento
de TT de alguns ¢rgaos do Estado. A partir disso, foi obtido um levantamento das
melhores praticas executadas nos érgaos analisados. Essas foram analisadas tanto
a luz da literatura especializada quanto dos principais problemas enfrentados pelos
orgaos em suas aquisi¢oes de software. Além disso, Cardoso realizou um mapeamento
da maturidade dos processos de desenvolvimento de software de empresas fornecedoras
de software do Estado.

O PrATIco abrange o apoio a geragao dos itens do edital de licitacao, a orientacao
no controle e na monitoracao da contratacao e da manutencao do produto adquirido.

O PrATlIco foi proposto para ser capaz de prover suporte adequado aos 6rgaos
publicos durante todo o processo de aquisicao de um produto ou servico de software, o
que inclui: a) preparagdo e planejamento para a aquisi¢ao; b) elaboragao do conteido
do edital de licitagdo; ¢) selecdo dos fornecedores; d) acompanhamento do projeto
contratado e e) transigdo e manutencao (ou evolugdo) do produto.

A aplicagao do PRUMO no PrATIco objetiva uma anélise mais aprofundada do
processo e das necessidades do usuério, resultando na avaliagaio do PRUMO em relagao

a uma modelagem tradicional executada com critérios académicos.

Nivel de abstracao do PrATlco O PrATIco foi construido para atender 6rgaos
ptblicos do estado de Minas Gerais'. Dessa forma, ele ndo foi modelado para
uma instituicdo especifica, mas para resolver problemas comuns em instituicdes com
caracteristicas semelhantes. O PrATIco pode ser instanciado em um érgao piblico que
deseje utiliza-lo. Para isso, deve ser adaptado as suas carateristicas individuais. Por
isso, o PrATIco nao engloba aspectos operacionais da aquisi¢do, pois para tal nivel de
detalhamento seria necessario conhecer muito bem a instituicao em que se executara o

processo.

4.2 Aplicacao do PRUMO no PrATlIco

A aplicacgo do PRUMO na modelagem de um processo visa o levantamento das
informagoes contextuais das Atividades dos processos. Este objetivo é alcancado

através do entendimento dos aspectos humanos envolvidos na execucao do processo e

1O PrATIco é um produto oferecido pelo Laboratério Synergia, do Departamento de Ciéncia da
Computagao da Universidade Federal de Minas Gerais (DCC-UFMG). O PrATIco estéd disponivel na
URL: http://pratico.synergia.dcc.ufmg.br
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dos elementos de cada Atividade e o relacionamento entre eles. Para fins de referéncia e
para que o leitor nao precise remeter-se ao capitulo anterior, na figura 4.1 esta ilustrado
o processo contendo as macro-etapas prescritas pelo PRUMO (ao longo do capitulo as

figuras das etapas do PRUMO serao novamente apresentadas).

( A ( ) ( )

1. Modelar 028 pl\;[(?c(izls?)rs 3. Classificar
Q—> 0 negbcio —> —> as tarefas

de negocio

\_ J _ _/ _ J

'd ) (" 1\ (" )
4. Estruturar 5. Identificar as

. 6. D t
Atividades || Propiciages de Ll s ;;Zf;:;j ' @
segundo a TA cada Atividade
_ J \_ J \§ J
Figura 4.1: Macro-etapas do PRUMO

Uma vez que o PrATIco se trata de um processo robusto e complexo, os autores
acreditam que utilizd-lo para a avaliacgaéo do PRUMO foi suficiente para obter-se a
informagcao necessaria para verificar-se a eficacia da extensao proposta.

Ao longo da avaliagao foi possivel verificar que, apesar de algumas informacoes
importantes nao estarem disponiveis, a aplicacado do PRUMO ¢é capaz de explicitar
informagoes envolvendo aspectos humanos do processo que se encontravam implicitas
na documentagao.

Nas duas primeiras etapas prescritas pelo PRUMO — Modelar o negécio e
Modelar os Processos de Negdcio — nao é esperado nenhum tipo de contribuicao em
relagdo & modelagem original do PrATIco, uma vez que o trabalho de Cardoso [2006]
ja incorpora as informacoes desejadas sobre o processo. A partir da etapa do PRUMO
de Classificar as Tarefas, ¢ que sao aplicados os conceitos propostos neste trabalho.
Os resultados obtidos na avaliacdo sao contrastados aqueles obtidos na documentacao
original, apontando-se quando é possivel obter informagoes adicionais.

Em um cenéario real, o levantamento das informagoes necessarias para a analise
das Propiciagoes seria realizado durante a modelagem do processo. Para fins desta
avaliacado o método foi aplicado em um modelo pronto, levantando-se as informagoes

posteriormente a etapa de modelagem.

Nivel de abstracdo da aplicacaio do PRUMO na modelagem do PrATIco O
PrATIco é um processo genérico descrito de forma a contemplar qualquer érgao publico

de Minas Gerias. Para tanto, abstrai diversos aspectos operacionais especificos a cada
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organizacao. Ao instanciar-se o PrATIco para um oérgao especifico, esses detalhes
devem ser considerados na implantagdo do processo. Como a avaliagaéo do PRUMO
foi realizada em um processo genérico, nao sao considerados os aspectos operacionais
ausentes na descricao do PrATIco. Entretanto, o PRUMO também pode ser aplicado
a instancias do PrATIco em érgao publicos, englobando assim detalhes operacionais,
resultando em maior riqueza de informacoes.

Ao longo das proximas secOes, sdo apresentadas as informagoes obtidas na
avaliacdo do PRUMO. Tais informacoes serdo expostas em meio a uma sequéncia de
consideracoes do autor, contendo comentarios, criticas e conclusoes sobre a avaliacao.

As informacoes resultantes da aplicagao do PRUMO na modelagem do processo
se encontram inseridas em fichas, na forma de quadros, para que sejam diferenciadas
do restante do texto (um exemplo pode ser visto na figura 4.2). Assim o leitor pode
acompanhar a sequéncia de raciocinio que foi seguida durante a avaliacdo. No topo de
cada quadro estd o nome da etapa correspondente do PRUMO referente as informagdoes
do quadro. O titulo das fichas é o0 mesmo nome da etapa do PRUMO que representa,

sendo transcrito tal qual foram apresentas as etapas do PRUMO no capitulo anterior.

PRUMO » Etapa do PRUMO

TITULO DO QUADRO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In ac
hendrerit eros. In quis nisl quis ante consequat ullamcorper.
Vestibulum a ornare dui, ut semper eros. Morbi non enim ac quam
volutpat accumsan sed eu dolor. Vestibulum id accumsan metus.

Donec adipiscing libero in est scelerisque, at posuere nisi pulvinar.
Nunc malesuada, turpis sed malesuada aliquet, mauris augue laoreet
elit, lobortis lobortis nunc turpis quis purus.

Figura 4.2: Exemplo de quadro em que as informacoes do processo estarao inseridas

E importante lembrar ao leitor a diferenga entre trés termos constantemente
utilizados neste capitulo: a) Tarefa, b) Etapa e ¢) Atividade. O termo “tarefa” é usado
de forma genérica para se referir a um esforgo realizado por alguém a fim de lograr
um objetivo. Ja “etapa’” serda sempre utilizado para referir-se as fases da aplicacao
do PRUMO. Sempre que for utilizada a palavra “Atividade” sera para referir-se ao
conceito de Atividade de acordo com a Teoria da Atividade (TA).
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4.2.1 Modelar o Negobcio

Nesta etapa do PRUMO (figura 4.3) as principais caracteristicas do negécio sao
levantadas para que se possa entender a principal motivacao para aplicagao de um

processo de compras em 6rgaos publicos de Minas Gerais.

1.1. Entender
a organizacao

(. J
4 A
1.2. Analisar
o contexto de
, —» .
negocio da
organizagao
(. J
4 A

1.3. Descrever
o escopo da

modelagem
1.5. Definir 1.6. Definir
1.4. Descrever o , .
) estrategias metas e
modelo conceitual . .
de negocio problemas

Figura 4.3: Detalhamento da etapa MODELAR 0 NEGOCIO

A importancia da modelagem do negécio para a Modelagem de Processos de
Negécio (MPN) é garantir que as tarefas modeladas estejam alinhados aos objetivos
da organizacao. Diferentes organizagoes com interesse em implementar o PrATIco
certamente compartilham objetivos em relagao a suas aquisigoes.

A modelagem do negdécio foi realizada analisando-se o cenario de aquisigdes por
parte de 6rgaos publicos verificando-se o histérico de aquisi¢oes de T1 e a capacidade das
empresas em atender as demandas. Apesar disso, conforme pode ser visto no quadro
abaixo, por conta das caracteristicas do PrATIco nao foram levantadas as informagoes

sobre a organizac¢do, necessarias na aplicacdo do PRUMO.
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PRUMO » Modelar o Negbcio

DESCREVER A ORGANIZAGAD

0 PrATIco €& um processo genérico aplicavel a qualquer orgio
publico do estado de Minas Gerais. Assim, no trabalho de Cardoso, né&o
foram consideradas informagbes especificas de uma organizagdo como

valores, dimensdo e numero de funcionarios.

As informacoes sobre a empresa, como valores organizacionais e dimensao, podem
ser bastante importantes para o entendimento da relagao do sujeito com a comunidade
ao seu redor, pois os valores da empresa definem as regras de convivéncia e a dimensao

da organizacao pode ter impacto na dimensao da comunidade.

O proximo quadro apresenta as informacgoes levantadas na etapa “Analisar o
contexto de negocio da organizacao”. No caso do PrATIco, sao listados os objetivos em
comum entre 6rgaos publicos que potencialmente demandem um processo de aquisicoes.
Os principais objetivos da instituicdo que motivam a adogdo do PrATIco estao
relacionados a qualidade da aquisicao e ao alinhamento as diretrizes de contratacoes,

ja que aquisi¢oes publicas sao sempre complexas.

PRUMO » Modelar o Negbcio

ANALISAR O CONTEXTO DE NEGOCIO DA ORGANIZAGAOD

E possivel listar os seguintes objetivos, de acordo com Cardoso
[2006] :

1. Selecionar critérios para auxiliar a contratacdo de projetos
junto a fornecedores de produtos ou servigos de software ade-

quados a necessidade da organizacgdo publica;
2. Acompanhar adequadamente os projetos contratados;

3. Contratar as evolugbes e manutengdes dos projetos construidos.

Os objetivos levantados serao utilizados na etapa de classificacdo das tarefas.

As tarefas do PrATIco classificadas como Atividades deverdao estar diretamente
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relacionadas aos objetivos da organizacao.

O préximo quadro apresenta o escopo da modelagem do PrATIco, utilizado para
limitar os esforcos da MPN e modelar apenas os aspectos que geram valor aos objetivos

do negdcio.

PRUMO » Modelar o Negbcio

DESCREVER 0 ESCOPO DA MODELAGEM

As contratagdes e aquisigdes publicas envolvem diversos setores

de um 6rgdo. 0Os principais setores envolvidos no processo sdo:

1. Alta direcdo;

2. Comissao de licitacgéo;
3. Equipe de TI do o6rgao;
4. Fornecedor;

5. Juridico.

As principais etapas necessarias para alcangar os objetivos da

aquisicgdo séo:
1. Analise da Demanda;
2. Planejamento das Atividades do Projeto;
3. Preparagdo para a Aquisigao;

4. Publicacgéo do Edital e Seleg&o do Fornecedor.

A descricao do escopo nao apresenta resultados relevantes para a analise das
Propiciagoes do PrATIco. Apesar disso, prové informagoes importantes para delimitar
o esfor¢co modelagem. De qualquer forma, o escopo pode apresentar informagoes uteis

sobre as comunidades afetadas pelos processos.

A seguir é apresentado o modelo conceitual do PrATIco em que é possivel

visualizar os relacionamentos entre os atores do processo e os artefatos utilizados.
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PRUMO » Modelar o Negbcio

DESCREVER 0 MODELO CONCEITUAL

0 modelo conceitual do PrATIco & apresentado nos dois diagramas
abaixo, retirados de Cardoso [2006]. O primeiro mostra o relaciona-
mento entre os atores do processo de aquisicdo. Esses atores podem
fazer parte de uma ou mais unidades organizacionais identificadas. O
segundo diagrama mostra a inter-relacdo entre os artefatos utilizados

durante o processo.

Avalia Torna-se
Comissédo de licitagéo Proponente

1 1
Orgédo publico | Fornecedor

! 1 | Equipe de Tl do érgdo ‘ e

T

1.7

Auxllia >

Usuarios Finais

1
Gerente do projeto que envolve aguisigao

Negocia cqm >

1

Usuario chave Auxilia >

I Lista de recursos ‘ ‘ Riscos

‘ Estimativas das atividades do processo de aguisigdo ‘

L

| Plano de implantaga
Cronograma do projeto 4‘ Plano de Aquisigdo de Software l
Plano doteste de aceitagao |

Plano de monitoragao do projeto

Plano de gerenciamento de riscos ‘ I Plano de manutengdo e atualizagfes ‘ l Plano de transig &o para manutengéo ]

A modelagem conceitual prové uma visualizacdo em alto nivel de abstracao dos
elementos do processo e é importante ao analisar as interagoes entre os atores dentro
de uma Atividade. Essa informacao serda explorada ao mapear as Atividade para a
estrutura da TA.

A seguir é apresentado o quadro da etapa “Definir estratégias de negocio”:
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PRUMO » Modelar o Negbcio

DEFINIR ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

0 PrATIco é um processo genérico aplicavel a qualquer orgéo
piblico do estado de Minas Gerais. Assim, no trabalho de Cardoso,

nado foram consideradas informagdes estratégicas especificas.

Cada o6rgao publico desenvolve uma estratégia diferente para alcancar seus
objetivos e resolver suas dificuldades. Para a devida utilizacao do PrATIco, a aquisicao
de produtos e servigos de TI deve ser um fator estratégico para a organizacao. Nesse
caso, os objetivos estratégicos associados a aquisicoes de TT devem estar alinhados aos
objetivos identificados na etapa “Analisar o contexto de negdcio da organizacao”

No préximo quadro sdo apresentadas as informagdes obtidas em Cardoso [2006]
relativas a etapa de definicao de metas e problemas. Apesar de nao haver informagoes
especificas sobre as metas, Cardoso identifica diversos problemas e define que a correta
execucao do PrATIco no cenario de aquisi¢des venha a soluciona-los. A identificacao
de problemas foi feita a partir de entrevistas em 34 6érgaos publicos do estado de
Minas Gerais, totalizando 44 projetos analisados. A partir dessas entrevistas foram
identificados 86 problemas. Abaixo sao listados os 10 problemas mais comuns e

recorrentes nos projetos executados nos orgaos.

PRUMO » Modelar o Negbcio

DEFINIR METAS E PROBLEMAS

Destaca-se os problemas abaixo listados, retirados de Cardoso
[2006] :

1. N&o existe um processo de aquisicdo de software institucionali-

zado no 6rgdo (problema encontrado em 15 6rgdos);

2. N&o fol feita gestdo adequada dos riscos do projeto: ndo foram
identificados ou, se o foram, ndo houve sua monitoragdo (problema

encontrado em oito 6rgdos);

3. Falta de pessoal (tanto em numero, quanto em capacitagdo) para
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10.

realizagdo das Atividades de aquisigdo de produtos e servigos de

software (problema encontrado em oito drgdos);

Projetos s&o paralisados por falta de recursos financeiros ou
mudangas de governo (priorizagdo de outros projetos) (problema

encontrado em seis 6rgdos);

Existe dificuldade na formulag&o do objeto no termo de referéncia

para execugdo do Pregdo (problema encontrado em seis 6rgdos);

A confecgdo da Especificagdo de Requisitos & dramatica. A
contratagdo & complicada, em geral contrata-se sem licitagdo
e a producgdo interna ndo produz bons resultados. Quando se
contrata o desenvolvimento completo, a especificacdo é criada
de forma inadequada: durante a codificacdo ou ndo é& detalhada
corretamente, gerando uma especificagdo ruim ou insuficiente

(problema encontrado em seis drgdos);

Nao é& feita especificagdo dos testes do produto e, em geral,
os testes sdo executados somente simulando uma tarefa do dia-a-
dia. Ndo ha planejamento dos testes (problema encontrado em seis

o6rgdos) ;

Aquisigdo de produtos ou servigos de software falha ou inexis-
tente: planilhas Excel e Access s&o usadas para controle dos
processos. Alguns projetos s&o construldos internamente sem
autorizagdo da alta direcdo. Existe dificuldade em conseguir

sua aprovagdo (problema encontrado em cinco érgdos);

N&o s&o realizadas estimativas do tamanho do software utilizando
uma métrica como Pontos de Fungdo ou outra métrica interna (ou as
estimativas realizadas sdo insuficientes ou ndo confiaveis). O
contrato nesses casos, em geral, é realizado em horas (problema

encontrado em cinco érgdos);

Selecdo de proponente sem avaliacdo suficiente de sua capacidade
técnica ou gerencial, o que gerou a contratagdo de um fornecedor
ndo capaz de executar o produto da forma especificada. (Pode

ser causada por troca de tecnologia ou arquitetura apds a




4.2. ApricagAo po PRUMO No PrRATIcoO 91

contratagdo: apds muito tempo de desenvolvimento) (problema

encontrado em quatro orgdos).

Mais detalhes sobre a pesquisa e metodologia utilizada na identificacao dos
problemas, assim como resultados mais detalhados, podem ser encontrados em Cardoso
[2006].

Até este ponto, ja se pode conhecer melhor o cenario para o qual o PrATIco foi
modelado, assim como os principais problemas que motivaram seu desenvolvimento. Na
proxima secao serd exibida a modelagem do PrATIco, envolvendo as tarefas de negdcio
do processo macro. Tal informacao proverda uma visao geral do processo permitindo
ao leitor o entendimento dos passos prescritos pelo PrATIco para a realizacdo de uma

aquisicao publica de sucesso.

4.2.2 Modelar os Processos de Negoécio

Nesta etapa da aplicagdo do PRUMO (figura 4.4) serdo analisadas as tarefas que
compoem o processo macro do PrATIco. A partir dessas tarefas é possivel entender
como transcorre a aquisicdo no processo. Cada tarefa serd explicada nesta secao e

analisada nas proximas.

2.1. Modelar
as tarefas
dos processos l

2.2. Vincular
0S Tecursos
a0S Processos

. J

Figura 4.4: Detalhamento da etapa MODELAR 0S PROCESSOS DE NEGOCIO

PRUMO » Modelar os Processos de Negécio

MODELAR AS TAREFAS DO PROCESSO

0 processo macro & composto por 14 tarefas de negdcio cuja

sequéncia pode ser vista na figura abaixo. Em seguida é apresentada
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uma breve descrigdo de cada uma delas, de acordo com Cardoso [2006].

ETI: Equipe de TI do drgdo GA: Gerante do projeto que envolve aquisicho AD: Alta Direcho u: Usubrio chave

. Inicia
1- Andlise da
demanda # 2 Planejamento das 3 Autorizagao do
atividades do projeto projeto de aguisigio
4- Preparagao
para aquisigdo
b- Publicagédo do edital e
selegdo do fornecedor
7- Monitoragao B- Aceitagao
do projeto do produto
I

5- Autonzagio da
aguisigdo do produto

g-
( Implantagdo I

10 - Transigdo
para suporie

11-
Treinamento

12- Finalizagao
do projeto
( 14- Evolugdo )
@Flm

1. Anadlise da Demanda: 0 processo comega com a avaliagdo da ne-
cessidade de aquisicdo. E necessdrio verificar no érgio todas
as demandas por solugdes de software, alinhadas as necessidades
estratégicas. As demandas das varias divisdes internas devem ser

levantadas e estudadas.

2. Planejamento das Atividades do Projeto: 0 6rgdo deve ser capaz
de planejar e alocar recursos, tanto humanos quanto financeiros,
para a realizacdo das tarefas do projeto de aquisigdo. A
execucgdo completa desta tarefa garante que as tarefas planejadas
serdo realizadas e que todos o0s recursos necessarios sejam

dimensionados e alocados adequadamente.

3. Autorizagdo do Projeto de Aquisig8o: Trata da autorizagdo da
alta diregdo do 6rgdo para a iniciagdo das tarefas de Preparacgdo
para a Aquisigdo. Ela deve levar em conta os recursos necessa-

rios, alocagdo e capacitacdo da equipe e necessidade do projeto

para 6rgdo, de acordo com a estratégia.
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4. Preparagdo para a Aquisigdo: 0 objetivo desta tarefa & refinar
os requisitos do produto levantados anteriormente e elaborar
os critérios de selegdo do fornecedor de acordo com o tipo de

projeto.

5. Autorizagdo da Aquisigdo do Produto: Trata da autorizagdo da
alta direcdo do 6rgdo para a compra do produto ou servigo de

software demandado.

6. Publicacdo do Edital e Selecdo do Formecedor: 0 objetivo desta
tarefa é consolidar o material criado na preparacdo da aquisicgdo.
Em seguida publica-lo e realizar o procedimento de selecgdo e

contrato do fornecedor.

7. Monitoragdo do Projeto: Envolve acompanhar o desempenho do
fornecedor mediante os termos do contrato para garantir o bom

andamento do projeto.

8. Aceitacgdo do produto: Aceitagdo pelo usudrio no ambiente de

teste do produto

9. Implantagdo: O fornecedor deve implantar o produto no ambiente

de produgdo e o gestor de TI deve acompanha-lo.

10. Transig8o para o suporte: Esta tarefa devera ser planejada
somente quando outra empresa for contratada para dar o suporte.

A transferéncia da tecnologia deve estar especificada no edital.

11. Treinamento: Caso o treinamento tenha sido contratado, deve ser
monitorado o material produzido pelo fornecedor, o ambiente e a

qualidade o treinamento.

12. Finalizagdo do Projeto: As ligOes aprendidas devem ser documen-
tadas para que sejam aproveitadas nos proximos projetos. Us itens
colocados no edital devem ser avaliados para verificar se foram
efetivos de acordo com o desempenho do fornecedor e a qualidade

do produto.

13. Manutengdo: Essa tarefa prevé um periodo em que os defeitos

descobertos no produto sdo removidos mediante priorizacdo e

monitoracdo. Deve estar especificado no edital.
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14. Evolugédo: A evolugdo do produto de software deve ser tratada como
um novo projeto. As inovagdes propostas devem ser consolidadas,
avaliadas quanto ao impacto, estimadas e, ent&o, contratadas.
Por ser tratada como um novo projeto essa tarefa do processo macro
ndo sera considerada nas andlises deste capitulo, pois engloba

todas as outras.

O processo macro do PrATIco permite entender de maneira geral a forma como
um orgao deve executar uma aquisicao. No proximo quadro serao listados os principais

recursos do processo e em seguida vinculados as tarefas do PrATIco.

PRUMO » Modelar os Processos de Negécio

VINCULAR 0S RECURSOS A0S PROCESSOS

A tabela abaixo relaciona cada artefato do processo a uma das

Atividades identificadas no PrATIco, conforme a seguinte numeragio:

1. Andlise da Demanda
2. Planejamento das Atividades do Projeto

3. Preparagdo para a Aquisigao

4. Publicacgédo do Edital e Selecdo do Fornecedor
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Atividade Artefatos

Objetivos de negbcio

Avaliacdo das Necessidades do software

Estimativas
Cronograma do projeto
2 Lista de riscos

Lista de recursos

Plano de aquisicdo de software

Lista de infraestrutura
Especificacdo de requisitos
Critérios de selecdo de fornecedores
Critérios de Aceitacgdo do Produto
Plano de Monitoracdo do Projeto

3 Plano de transigdo para manutengdo
Plano de manutencgdo e atualizacgédo
Plano de gerenciamento de riscos
Plano do teste de aceitacéo

Plano de implantacgao

Termo de referéncia/Projeto basico

Critérios para avaliagdo do desempenho do fornecedor
Minuta do contrato
Edital

Contrato

Na documentacao original do PrATIco podem ser encontrados mais detalhes sobre
cada uma das tarefas e dos recursos utilizados. Entender a interagao entre as Atividades
e os recursos € essencial para o entendimento do processo, uma vez que sao a maneira

central de geracao de valor.

4.2.3 Classificar as Tarefas

A classificagao de tarefas no PRUMO (figura 4.5) é realizada respondendo-se algumas
perguntas, conforme explicado na secao 3.2.3. Para que o leitor nao precise remeter ao
capitulo anterior, as perguntas serdo novamente listadas ao longo da classificacao.

As tarefas do processo macro serdo verificadas e classificadas. O fato de estarem
no processo macro demonstra maior relevancia das tarefas, mas é importante que sejam

classificadas de acordo com a TA para que as Propicia¢oes sejam analisadas de forma
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3.1. Identificar 3.2. Identificar
Atividades acoes e operacoes

3.3. Relacionar
Atividades, agoes O
e operacoes

Figura 4.5: Detalhamento da etapa CLASSIFICAR AS TAREFAS

mais efetiva.

4.2.3.1 Identificacao das Atividades

Nem todas as tarefas do processo macro do PrATIco sao Atividades de acordo com a
TA. As Atividades do processo sao as tarefas mais relevantes e diretamente relacionadas
aos objetivos da organizagdo e do processo. Conforme visto no capitulo anterior, no

PRUMO a identificagdo de Atividades é feita respondendo-se as seguintes perguntas:

At-1. Existe motivagdo comum aos envolvidos para realizacao dessa tarefa?
At-2. Esse motivo esta diretamente ligado aos objetivos do negdcio?

At-3. E possivel quebrar a tarefa em acoes com metas bem definidas?

E importante ressaltar que as perguntas foram respondidas pelo autor deste
trabalho — e consequentemente a identificacdo das Atividades — com base nas

informagoes disponiveis sobre o PrATIco no trabalho de Cardoso [2006].

PRUMO » Classificar as Tarefas

IDENTIFICAR ATIVIDADES

A partir das informacgdes obtidas sobre o PrATIco em Cardoso
[2006], é possivel responder as perguntas para a identificagdo das
Atividades. A tabela abaixo exibe uma tabulacgdo das respostas para
cada tarefa do macro processo do PrATIco. Apenas as tarefas que

obtiveram as trés respostas "sim" foram classificadas como Atividade.

Das 13 tarefas do processo macro apenas cinco foram classificadas como
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Atividade.
ID | Tarefa At-1 | At-2 | At-3 | Classificagédo
1 | Andlise da Demanda Sim | Sim | Sim Atividade
2 | Planejamento das Ativida- | Sim | Sim | Sim Atividade

des do Projeto

3 | Autorizacdo do Projeto de | Sim | Nao | Nao -

Aquisigao

4 | Preparacgdo para a Aquisi- | Sim | Sim | Sim Atividade

cao

5 | Autorizacdo da Aquisigdo | Sim | Ndo | N&o -

do Produto

6 | Publicagdo do Edital e Se- | Sim | Sim | Sim Atividade
lecédo do Fornecedor
Monitoragdo do Projeto Sim | Sim | Sim Atividade
Aceitacao do Produto Ndo | Nao | Néo -
Implantacdo Nao | Nao | Sim -

10 | Transicdo para Suporte Ndo | Nao | Néo -

11 | Treinamento N&o | Ndo | Né&o -

12 | Finalizacdo do Projeto Ndo | N&o | N&o -

13 | Manutencéo Ndo | Nao | Néo -

Conforme visto acima, nem todas as agoes possuem uma motivagdo comum a
todos os envolvidos, e sim metas — a motivagao pode ser visto como algo intimamente
ligado a estratégica, que nao é facilmente mensuravel, enquanto as metas sao ligadas
as motivagoes e podem ser mensuraveis de forma a saber-se quando foram alcancadas.
Algumas tarefas, mesmo podendo ser divididas em outras agdes nao sao classificadas
como Atividades por nao estarem diretamente ligadas aos objetivos da empresa ou por

nao terem um motivo para serem executadas.

As tarefas relacionadas a autorizagdo (3 e 5), por exemplo, possuem motivacao
comum aos envolvidos, mas nao possuem vinculo direto aos objetivos do negdcio, nem

sao divisiveis em agoes. Por isso nao foram classificadas como Atividade.

E importante notar que nem todas as tarefas do processo macro foram detalhadas
por Cardoso, de forma que nao serd possivel analisar as Propiciagoes de todas elas. Das
cinco tarefas classificadas como Atividade, apenas quatro foram detalhadas: Anélise
da Demanda, Planejamento das Atividades do Projeto, Preparacao para a Aquisicao

e Publicacao do Edital e Selecao do Fornecedor. Como a Atividade “Monitoragao do
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Projeto” nao foi detalhada, as préximas etapas do PRUMO néao serao aplicadas para
ela, pois nao héa informacao suficiente disponivel.

As tarefas que nao foram classificadas como Atividades na etapa anterior foram
analisadas novamente para verificar se devem ser classificadas como Acao. As agoes
sao executadas conscientemente e nao estao diretamente relacionadas aos objetivos da
organizacao, mas ao motivo de uma Atividade. As perguntas que podem ser feitas para

que se possa identificar uma Acao, sao:

Ac¢-1. A tarefa possui uma meta clara e bem definida?
Ac¢-2. Essa meta esta relacionada a motivacao de alguma Atividade?
Acg-3. A tarefa deve ser planejada conscientemente para ser executada?

Acg-4. A tarefa pode ser quebrada em operacoes realizadas de forma inconsciente?

A partir da resposta dessas perguntas, foram identificadas as a¢oes do processo
macro para que em seguida estas sejam relacionadas as Atividades identificadas na

secao 4.2.3.1. A identificacdo das ag¢oes pode ser vista abaixo:

PRUMO » Classificar as Tarefas

IDENTIFICAR AS AGOES E OPERAGOES

Com as informagdes obtidas sobre o PrATIco em Cardoso [2006], é

possivel responder as perguntas para a identificacdo das agbes. A

tabulacdo das respostas obtidas a partir da andlise do PrATIco:
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ID | Tarefa Ag-1 | Ag-2 | Ag-3 | Ag-4 | Classificagdo
1 | Andlise da Demanda - - - - Atividade
2 | Planejamento das Ati- - - - - Atividade

vidades do Projeto

3 | Autorizagdo do Pro- | Sim | Sim | Sim | Sim Acéo

jeto de Aquisicéo

4 | Preparagcdo para a - - - - Atividade
Aquisigao
5 | Autorizacdo da Aqui- | Sim | Sim | Sim | Sim Acao

sigdo do Produto

6 | Publicacdo do Edital - - - - Atividade
e Selegéo do Fornece-
dor

7 | Monitoragdo do Pro- - - - - Atividade
jeto

8 | Aceitagdo do Produto Sim | Sim | Sim | Sim Acéo
Implantacéo Sim | Sim | Sim | Sim Acéo

10 | Transigdo para Su- | Sim | Sim | Sim | Sim Acéo
porte

11 | Treinamento Sim | Sim | Sim | Sim Acéo

12 | Finalizagdo do Pro- | Sim | Sim | Sim | Sim Acao
jeto

13 | Manutencgéo Sim | Sim | Sim | Sim Acdo

Todas as outras tarefas do processo macro que nao foram consideradas Atividades
foram classificadas como Ac¢ao. Esse é um comportamento esperado para um processo
como o PrATIco que nao foi modelado a nivel operacional, ja que nao é comum
a modelagem de operagdoes em processos nesse nivel de abstracao, principalmente

tratando-se de um processo macro.

Nesta etapa da aplicacdo do PRUMO no PrATIco deve-se notar que das 13 tarefas
modeladas no processo macro, oito ndo foram classificadas como Atividades. Dessa
forma, caso nao fosse realizada a classificacao das tarefas do PrATIco em Atividades
e acoes antes de analisar as Propiciacoes, corre-se o risco de analisar as agdoes como
se fossem Atividades, desperdicando-se um esforco que nao traria grande beneficios a

analise das Propiciagoes.
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Apés a identificacdo das agoes, estas devem ser relacionadas as Atividades do

processo, pois uma Acao é sempre parte de uma Atividade.

As agoes identificadas no processo macro precisam ser relacionadas as Atividades
para que sejam estruturadas e analisadas juntas. A Atividade possui um motivo para
acontecer. Se para atingir suas metas uma Ac¢ao compartilha a motivacdo de uma

Atividade, elas devem ser relacionadas e analisadas juntas.

Analisando-se a descricao fornecida por Cardoso para cada uma das tarefas do
processo macro, é possivel identificar aquelas que compartilham uma mesma motivacao.
A relacao de Atividades e agoes do processo macro do PrATIco pode ser vista na tabela

abaixo.

PRUMO » Classificar as Tarefas

RELACIONAR ATIVIDADES, AGOES E OPERACOES

Acgdo

Atividade relacionada

Autorizacdo do Projeto de

Aquisigao

Planejamento das Atividades do

Projeto

Autorizacdo da Aquisigdo do

Produto

Preparacgéo para a Aquisigéo

Aceitacgdo do Produto

Publicagdo do Edital e Selecgdo

do Fornecedor

Implantacdo

Publicagdo do Edital e Selecgdo

do Fornecedor

Transicdo para Suporte

Monitoracdo do Projeto

Treinamento

Monitoragdo do Projeto

Finalizacdo do Projeto

Planejamento das Atividades do

Projeto

Manutencéo

Monitoracdo do Projeto

Como n&o foram encontradas operagdes no processo macro do

PrATIco, ndo ha associacdo das operagbes as Atividades.

A partir desta etapa apenas as Atividades serao referenciadas para as analises
posteriores. As Atividades serdo analisadas considerando-se as agdes que a compoem,

respeitando a hierarquia de Atividades e a¢des da TA.
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4.2.4 Estruturar Atividades Segundo a TA

Nesta etapa as Atividades identificadas do PrATIco sao colocados de acordo com
a estrutura da TA (figura 4.6). Essa estruturagdo permitird posterior andlise das
Propiciagoes de forma mais eficaz. Conforme explicado nas se¢des anteriores, as agoes
que formam as Atividades serao analisadas como parte das Atividades as quais foram

relacionadas.

4.1. Identificar a 4.2. Identificar
estrutura basica o contexto social

4.3. Identificar
os artefatos
e mediadores

Figura 4.6: Detalhamento da etapa ESTRUTURAR ATIVIDADES SEGUNDO A TA

Esta etapa permite conhecer-se os elementos que fazem parte das Atividades
do PrATIco. Mesmo nao sendo aplicado a uma organizacao especifica, é importante
entender cada um dos elementos que compoe as Atividades. As informagoes levantadas
nesta etapa podem ser lteis no momento de se implantar o processo em uma
organizacao, pois se algum dos elementos nao esta disponivel, a Atividade nao sera
executada da maneira como foi especificada no processo.

As proximas secoes apresentam, para cada Atividade, a identificacdo de cada
um de seus elementos segundo a TA. Neste momento nao é realizado nenhum tipo
de critica nem tiradas conclusoes sobre os elementos e seus relacionamentos, pois isso
sera feito na etapa de analise das Propiciagoes. A estruturagao das Atividades se
refere a identificagdo dos elementos: sujeito, ferramentas e ambiente, objeto, divisao
de trabalho, comunidade e regras.

As Atividades foram estruturadas a partir das informacoes disponiveis sobre o
PrATIco no trabalho de Cardoso [2006]. Mesmo que algumas informagoes de aspectos
humanos e comportamentais estejam faltando, aquelas disponiveis foram colocadas
na estrutura das Atividades. Outras, apesar de nao explicitadas, foram identificadas
como parte da estrutura da Atividade e listadas aqui com base na interpretagao do
autor deste trabalho.

As Atividades descritas nesta secao foram aquelas identificadas na secao anterior:
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a) Anélise da Demanda, b) Planejamento das Atividades do Projeto, ¢) Preparagao para
a Aquisigao e d) Publicagdo do Edital e Selegao do Fornecedor. Lembrando ao leitor
que a Atividade Monitoracdo do Projeto nao serda analisada pois nao ha informacao
disponivel sobre ela no trabalho de Cardoso [2006]. Isso se deve ao fato de que nem
todas as tarefas do PrATIco foram detalhadas por Cardoso.

Na modelagem do PrATlIco, os elementos das Atividades ja foram identificados
para serem implantados em 6rgaos publicos, ainda que de forma genérica.

Para cada Atividade identificada no PrATIco sera dedicada uma se¢ao contendo
as trés sub-etapas da estruturagao das Atividades, conforme a figura 4.6: a) Identificar
a estrutura bdsica, b) Identificar o contexto social e c¢) Identificar os artefatos e

mediadores.

4.2.4.1 Andlise da Demanda

A Atividade de Anélise da Demanda é caracterizada pela identificacao das necessidades
de aquisi¢oes e contratagdoes no orgao. As necessidades devem ser identificadas,
organizadas, documentadas e priorizadas pelo Gestor de TI. Assim, havera um

planejamento para as aquisi¢oes que vao suprir as demandas.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

ANALISE DA DEMANDA
IDENTIFICAR A ESTRUTURA BASICA

Sujeito OUs sujeitos desta Atividade s8o os responsaveis por analisar
as necessidades do 6rgdo, para que depois sejam solucionadas por meio
de aquisigbes e contratagdes. (s sujeitos identificados a partir da

modelagem foram:
1. Usuario chave

2. Gestor de TI do orgéo

Objeto (0 objeto desta Atividade é abstrato: a demanda. Ela é que

deverd ser entendida, estruturada, organizada e justificada para que

possa ser sanada com a aquisigdo de um software.
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Resultado Esperado Espera-se como resultado uma Analise da Demanda
com a explicagdo da necessidade de um software para resolver problemas
do 6rgdo e que esteja alinhada ao plano estratégico do orgdo definido
pela alta diregdo. 0O Gestor de TI devera avaliar as demandas tanto
do ponto de vista da demanda local da &area requisitante, quanto

estratégico, priorizando este ultimo.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

ANALISE DA DEMANDA
IDENTIFICAR O CONTEXTO SOCIAL

Comunidade A comunidade desta Atividade ndo é grande, sendo composta

por:
1. Futuros usuarios;

2. Alta direcgdo.

Regras N&o foram encontradas, na documentagdo do PrATIco, regras
especificas de convivéncia em comunidade. Apesar disse, se aplicam

as seguintes regras:

1. Lei 8.666 de compras publicas;
2. Planejamento estratégico do orgio;

3. Diretrizes para elaboragdo do documento de analise das demandas.

Divis8o de Trabalho Os atores participantes, listados acima, reali-

zam a Atividade juntos, com a seguinte divisao:

1. 0 Usudrio Chave deve apresentar a demanda, descrevendo as

necessidades;

2. 0 Gestor de TI devera organizar a demanda para justificar a

aquisigdo de um servigo de desenvolvimento.
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PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

ANALISE DA DEMANDA
IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

Ferramentas e Ambiente Algumas ferramentas estdo disponiveis ao
sujeito em forma de modelos de documentos que devem ser preenchidos
para analisar as demandas. Outras devem estar documentadas ou
catalogadas para que se possa ter acesso. As ferramentas e ambientes

identificadas foram:

1. Recurso: Objetivos estratégicos do negdécio - TI;
2. Documento: Avaliagdo da necessidade do software;

3. Documento: Resultado da andlise da viabilidade e necessidade da

aquisicao;
4. Ambiente: 0 6rgio;
5. Ferramenta: Demandas anteriores;
6. Ferramenta: Outros sistemas em operagao;

7. Recurso: Ferramentas disponiveis no mercado;

A estruturacgdo da Atividade de Andlise da Demanda permite visualizar as
interacoes dentro da Atividade. O gestor de TI é responsavel por levantar a demanda,
estrutura-la e garantir seu alinhamento a estratégia do 6rgao. A realizagdo deve levar
em conta os futuros usuarios e a alta direcao, pois serao afetados pela qualidade
do levantamento da demanda. Para atingir os resultados o sujeito utilizara diversas
informacoes e gabaritos para estruturar a demanda de acordo com o que é esperado

pela alta-direcao.

Conclusao sobre a estrutura da Atividade A partir da andlise da estrutura é possivel
verificar a importancia do gestor de TI na especificacdo da demanda. A comunidade
nao apresenta grande influéncia ativa, pois nao participa diretamente da Atividade.

A atencao aqui deve ser no impacto que o resultado terd no trabalho da comunidade.
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Levando em consideracao as regras, o sujeito pode se orientar a especificar a demanda
levando em consideracao a comunidade que aprovara ou nao o resultado. As diversas
ferramentas que utilizarda também deverao orienta-lo a realizar uma demanda bem

justificada e alinhada as necessidades reais do 6rgao.

4.2.4.2 Planejamento das Atividades do Projeto

O Planejamento das Atividades do Projeto de aquisigio vem depois da aprovacao da
Analise da Demanda. O objetivo é organizar os recursos e esforgos para uma aquisi¢ao
bem-sucedida. O material gerado servirda para aprovacgao do projeto por parte da
alta geréncia. Essa aprovacao sinaliza alinhamento do projeto as estratégias do érgao
publico. Sua execucao envolve estimativas de custos e prazos para as aquisi¢coes. Essas

informagoes servirao para a elaboracao do edital e para o acompanhamento do projeto.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
IDENTIFICAR A ESTRUTURA BASICA

Sujeito 0 responsavel pela Atividade "Planejamento das Atividades do

Projeto" & indicado como resultado Atividade anterior a esta:

1. Gerente do projeto que envolve aquisigdo.

Objeto Modelos e gabaritos do planejamento do projeto poder&o ser
usados e transformados para construir um documento final com todas as
informacgdes necessarias para a execucgdo do projeto e para avaliagédo

do planejamento por parte da alta direcgédo.

Resultado Esperado Espera-se como resultado um planejamento razoavel

para a aquisicdo, com todos os elementos do projeto incluidos.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
IDENTIFICAR O CONTEXTO SOCIAL
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Comunidade A comunidade envolve aqueles que o gerente devera procurar
para conseguir informagdes relevantes para o planejamento do projeto,
além da alta diregdo, que deverd aprovar tal planejamento. Assim, a

comunidade & formada por:

1. Alta direcgao;

2. Gestor de TI;

3. Gerente de aquisicdo;
4. Usuarios;

5. Equipe de TI.

Regras N&o foram encontradas na modelagem do PrATico regras e normas
sociais ou culturais de convivéncia em comunidade. As principais
regras que o sujeito deve seguir para a devida execugdo da Atividade

s&do:
1. Lei 8.666;
2. Estratégia de aquisigdes do o6rgéo.
Divis8o e Trabalho Em algumas etapas da Atividade o sujeito devera

contar com a participagdo de membros da comunidade para a realizagdo

do planejamento do projeto:

1. A alta direcdo sera responsavel pela aprovagdo do planejamento;

2. 0 gestor de TI ajudard no que for referente a especificacdes

técnicas;

3. Quando alocados no projeto de aquisigdo, o gerente de aquisigdes,
usuarios e a equipe de TI deverdo se comprometer na participacdo

do projeto no que lhes foi definido na participacgdo do projeto.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA
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PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

Ferramentas e Ambiente Algumas ferramentas devem estar disponiveis
para o gerente realizar o Planejamento das Atividades do Projeto,

realizar estimativas e elaborar cronogramas:

1. Documento: Anadlise da Demanda;

2. Ambiente: Orgéo;

3. Recurso: Projetos anteriores;

4. Recurso: Estratégia de aquisigdes do orgao;

5. Informagdes: Recursos disponiveis para execugdo do projeto;

6. Recurso: Planos anteriores.

A Atividade é realizada pelo gerente. Ele preenche diversos documentos
que conterdo o planejamento e deve levar em consideragdo sua comunidade (alta
direcdo, gestor de TI, gerente de aquisi¢ao, usudrios e equipe de TI) ao realizar seu
planejamento, pois todos estao envolvidos no projeto. O sujeito deverd recorrer a
comunidade para conseguir as informacoes necessarias para realizar seu planejamento.
As ferramentas utilizadas pelo sujeito sao tuteis para o levantamento de informagdes
histéricas sobre outros projetos de aquisicoes, além de documentos para ajudarem a

estruturar o planejamento.

Conclusao sobre a estrutura da Atividade O planejamento deve contemplar todas
as etapas da aquisicdo. Pela estrutura da Atividade é possivel observar a importancia
dos dados histéricos de outros projetos, das informagoes técnicas e de requisitos
levantados com a comunidade. A comunidade tem bastante importancia e ndo pode

ser negligenciada pelo sujeito.

4.2.4.3 Preparacao para a Aquisicao

A Atividade de Preparacdo para a Aquisicdo é muito importante, pois é quando os
detalhes da aquisicao serao definidos. Nesta Atividade serdao levantados os requisitos

técnicos para o sistema a ser adquirido e toda a informacao levantada serd utilizada
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posteriormente para a confeccao do edital de contratagao e para a selecao de critérios

para os fornecedores. Deve haver pessoas com conhecimentos técnicos sobre a solugao

e outros com conhecimento gerencial de aquisi¢oes publicas. Abaixo é apresentada a

estrutura da Atividade de acordo com a TA.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

1.

completos.

1.

2.

PREPARAGAO PARA A AQUISIGAO

IDENTIFICAR A ESTRUTURA BASICA

Sujeito S&o os envolvidos na aquisigdo e utilizacgdo do software
deverdo trabalhar juntos para definir tanto os critérios de selecgdo

quanto as necessidades para a aquisicgdo:

Equipe de TI do 6rgéo;

Documento:

Documento:

. Documento:

software;

. Documento:

. Documento:

. Documento:

. Documento:

. Documento:

2. Gerente do projeto de aquisigdo;

3. Usuarios chave.

Objeto O0s principais objetos desta Atividade s&o modelos e gabaritos
que devem ser preenchidos na Atividade para resultarem em documentos
Estes serdo usados para a confeccdo do edital e para a

selecdo de fornecedores. Us objetos identificados foram:

Especificagdo de requisitos;
Critério de selegdo do proponente;

Critérios de Aceitagdo do Produto ou servigo de

Plano de Monitoracdo do Projeto;
Plano de transicdo para a manutengao;
Plano de gerenciamento de riscos;
Plano do teste de aceitacgao;

Plano de implantacdo;
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9. Documento: Termo de referéncia / Projeto basico.

Resultado Esperado Ao final da Atividade & esperado que se tenha
informacdo suficiente para a elaboragdo do edital e dados sobre os

possiveis fornecedores. Assim, é necessario que se conhecga:

1. A capacidade dos fornecedores;
2. A capacidade do 6rgdo de suportar as tecnologias necessarias;
3. Us requisitos de software;

4. A melhor alternativa de aquisigdo.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PREPARAGAO PARA A AQUISICAD
IDENTIFICAR 0 CONTEXTO SOCIAL

Comunidade 0 gerente do projeto de aquisicdo deverad contar com a
colaboracdo de alguns atores a fim de conseguir informagdes para guiar
a aquisicdo. Essas informagdes sdo importantes para a elaboracdo
do documento de especificacdo de requisitos e para a selecgdo de

fornecedores. A comunidade da Atividade & composta por:

1. Grupo de trabalho multidisciplinar para acompanhamento do pro-

jeto;
2. Grupo de usuarios finais para o levantamento de requisitos;
3. Eixo gerencial;
4. Eixo técnico;

5. Possiveis fornecedores.

Regras 0 principal regime de convivéncia com a comunidade é com

relacdo aos potenciais fornecedores. A relagdo com eles deve ser
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levada de forma ética, pois nenhum deles pode ter privilégios nos

critérios de selecdo. Para isso deve-se seguir:

1. Lei 8.666.

Divisdo e Trabalho Durante a Atividade alguns atores da comunidade
deverdo auxiliar os sujeitos no preenchimento dos documentos, modelos

e gabaritos:

1. A equipe técnica deverd auxiliar o levantamento de requisitos;

2. A equipe gerencial devera ajudar na definigdo de critérios de

selecdo de fornecedores;

3. Caso outras instituicgles publicas necessitem de um sistema com

requisitos semelhantes pode-se realizar a aquisigdo em parceria;

4. Os possivels fornecedores interessados deverdo participar da

audiéncia publica;

5. Quando necessario, os fornecedores deverdo apresentar seus

produtos e solugdes.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PREPARAGAO PARA A AQUISIGAOD
IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

Ferramentas e Ambiente Algumas ferramentas deverdo estar disponiveis

ao sujeito ao longo da Atividade para que ele possa consultar:

1. Editais de aquisigdes anteriores;
2. Projetos anteriores;

3. Infraestrutura do orgéo;

4. Sistemas em produgao;
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5. Softwares livres disponiveis;
6. Literatura sobre o tema da aquisicgéo;

7. Outros 6rgdos publicos com sistemas semelhantes.

Na etapa de Preparacao para a Aquisicdo os sujeitos devem trabalhar juntos
para documentar todas as informacoes necessarias para que seja realizada a aquisicao.
Devem estar atentos aos detalhes do 6rgao para o levantamento de requisitos. As
informacoes de integracao de sistemas, recursos necessarios, Monitoracao do Projeto,
testes de aceitagao etc. deverao ser detalhadas e aprovadas pela alta direcao do 6rgao,
e devem estar alinhadas a estratégia do 6rgao. Deve haver informacao disponivel

suficiente para que se possa levantar os requisitos para elaboracao do edital.

Conclusao sobre a estrutura da Atividade Nesta Atividade do PrATIco a geracao
de valor estd no levantamento e organizacao das informagoes sobre a aquisi¢ao, que
serao utilizadas na elaboracao do edital — que representa o contrato de aquisicao.
Para isso, muita informacao historica e sobre a realidade técnica do érgao devera ser
levantada. Sera elaborada a especificacao de requisitos e diversos planos que servirao
como base para a elaboracdo do edital. A comunidade tem grande atuagdo, pois
trabalhara ativamente no levantamento das informagoes. O sujeito deve trabalhar
em conjunto com a comunidade para atingir os resultados esperados. O gerente deve
ter consciéncia das regras de divisao de trabalho para organizar as Atividades de todos

da comunidade.

4.2.4.4 Publicacdo do Edital e Selecao do Fornecedor

A publicagdo do edital e a selecio do fornecedor sdao a consolidagdo de todo o
planejamento realizado até entao. O gerente do projeto de aquisicao devera reunir

toda a informacao levantada para publica-la de maneira organizada e concisa.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGCAQ DO FORNECEDOR
IDENTIFICAR A ESTRUTURA BASICA

Sujeito 0 sujeito é o responsavel por utilizar todo o planejamento

como base para a Publicacgdo do Edital e Selegdo do Fornecedor de acordo
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com os critérios estabelecidos:

1. Comissdo de licitacgdo.

Objeto (0 objeto de trabalho da Atividade é o Edital. Nele todas
as informagdes sobre a aquisigdo e os critérios de selegdo de

fornecedores deverdo estar especificados:

1. Edital.

Resultado Esperado Como resultado espera-se:

1. Conseguir um fornecedor que se encaixe nos critérios do edital e

que oferega O menor prego.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGAO DO FORNECEDOR
IDENTIFICAR O CONTEXTO SOCIAL

Comunidade O preenchimento do edital e a escolha do fornecedor séo
feitas pelo sujeito com base no planejamento realizado. As instrugdes
do edital s8o seguidas pelas empresas proponentes para que possam

concorrer ao projeto. A comunidade da Atividade é:
1. Empresas proponentes;

2. Gerente do projeto de aquisigdo.

Regras 0 Edital devera estar preenchido e seguido de acordo com a lei

8.666 de aquisigdes publicas.

1. Lei 8.666.

Divisdo e Trabalho O0s trabalhos realizados pela comunidade s&o:



4.2. ApricagAo po PRUMO No PrRATIcoO 113

1. 0 gerente do projeto de aquisigdo estipula os critérios de

avaliacdo do fornecedor;

2. Ele também deve preparar as exigéncias do contrato e escolher o

tipo de contrato;
3. As empresas proponentes enviam as propostas seguindo o Edital;

4. A empresa vencedora inicia o projeto de desenvolvimento.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGAO DO FORNECEDOR
IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

Ferramentas e Ambiente OUs documentos gerados na Atividade anterior
serdo utilizados como ferramentas nesta. Esses documentos servirdo

de base para elaborar o edita e para selecionar o fornecedor:

1. Documento: Especificacdo de requisitos;
2. Documento: Critérios de selecdo do proponente;

3. Documento: Critérios de Aceitacdo do Produto ou servigo de

software;
4. Documento: Plano de Monitoragdo do Projeto;
5. Documento: Plano de transicdo para a manutengdo;
6. Documento: Plano de gerenciamento de riscos;
7. Documento: Plano do teste de aceitagdo;
8. Documento: Plano de implantacgao;

9. Documento: Termo de referéncia / Projeto basico.
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A publicacao do edital e a consequente selecdo do fornecedor é realizada pela
comissao de licitacdo com base em toda a informacao levantada nas Atividades

anteriores do PrATIco. Com base no edital ¢ realizada a selecdo do fornecedor.

Conclusao sobre a estrutura da Atividade A comissao de licitacdo tem como
objetivo o preenchimento do edital. A atuacdo com a comunidade nao é intensa,
pois todas as informacoes ja estarao documentadas. Para que se possa conseguir
um fornecedor capaz de solucionar a demanda, o edital deve ser bem especificado
e redigido. A qualidade do edital esta diretamente relacionada a qualidade dos
documentos anteriores, que sao usados como ferramenta para que se possa atingir

o resultado.

4.2.5 Identificar Propiciacoes de cada Atividade

Apoés a estruturagao das Atividades conforme a TA, estas estao prontas para anélise das
Propiciagoes. Nesta etapa (figura 4.7), cada elemento de cada Atividade serd analisado

para que se possa encontrar as Propiciacoes a elas associadas.

5.1. Identificar
—»| Propiciagoes [
Fisicas

5.2. Identificar
——» Propiciacoes |——
Psicologicas

5.3. Identificar
| Propiciagcoes [—
Sociais

5.4. Identificar
—»  Propiciacoes [——
Funcionais

|\ J

Figura 4.7: Detalhamento da etapa IDENTIFICAR PROPICIACOES
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Em um processo como o PrATIco, que nao foi definido para uma organizacao
especifica, a identificagdo das Propiciagoes produzira informacoes importantes para a
implantacao do processo nas organizacoes. A partir da analise das Propiciagoes serao
identificadas diversas regras de execucdo do processo e sugestdes para a organizagao,
que tornardo o PrATIco mais efetivo e eficaz quando implantado e executado em
um 6rgao publico. Além disso, a analise das Propiciagoes do PrATIco auxiliard no

entendimento do impacto de uma Atividade nas outras.

4.2.5.1 Anadlise da Demanda

Esta é uma importante Atividade do PrATIco, pois é quando o gestor de T1 consegue as
informacgoes necessarias sobre as demandas. As diversas areas funcionais da empresa
e o gestor de TI devem estar em constante contato para que as necessidades sejam
identificadas. Nos préximos quadros sao identificadas as Propiciacoes da Atividade

Anélise da Demanda.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

ANALISE DA DEMANDA
PROPICIAGOES FISICAS

Abaixo sdo listadas as Propiciagbes identificadas do relaciona-
mento do Gestor de TI com as ferramentas disponiveis para que a demanda
seja transformada no resultado desejado.

As Propiciagbes fisicas da Atividade indicam a necessidade de
gestdo da informagdo nos o0rgdos para que se possa remeter a projetos
anteriores e sistemas em operagdo para analisar as solucgdes existentes
e ja propostas. Outra necessidade é de documentos bem elaborados para

servir de insumo a Atividade.

1. Os objetivos estratégicos do Orgdo permitem a priorizacgdo das

demandas de acordo com o que ja foil planejado;

2. 0 documento de avaliacdo da necessidade do software, caso haja
um modelo ou gabarito, permite a organizacdo das informacgdes de
acordo com critérios pré-determinados que destacam o que & mais

relevante para o entendimento de uma demanda;

3. 0 o6rgdo, como ambiente, deve permitir a interagdo entre suas
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divisdes para que se possa identificar todas as demandas por

software;

4. As demandas anteriores, caso bem documentadas, permitem que se
conhega os problemas anteriores e as solugdes contratadas, para
verificar se a atual demanda ja foi resolvida, ou se ha outras

alternativas;

5. Outros sistemas em operacdo, caso bem catalogados, permitem que
seja verificado se had outras solugdes em operagdo que resolvem

uma ou mais demandas atuais;

6. As ferramentas disponiveis no mercado devem ser utilizadas
para que se verifique se hd algum software de prateleira que
supra as necessidades atuais, eliminando assim a necessidade de

contratacdo de desenvolvimento de nova solugdo.

Ao considerar a implementacao do PrATIco o érgao deve atentar-se a esses
requisitos do processo, pois sem o devido acesso a informacdo, a eficicia das andlises
de demandas pode ser comprometida.

As Propiciagoes psicologicas da Atividade indicam que a execugao de um processo
de aquisi¢des como o PrATIco requer um gestor de TI com experiéncia na area e que
conheca a estrutura funcional do 6rgao. Ele deve ser treinado para executar o processo
e entender o impacto desta Atividade nas demais. A motivagao e os valores do sujeito

devem estar bem definidos para que nao haja conflito de interesses.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

ANALISE DA DEMANDA
PROPICIAGOES PSICOLOGICAS

A relagdo direta entre o Gestor de TI (principal sujeito), a
demanda e a comunidade ao seu redor deve prover ao sujeito algumas
pistas de como se trabalhar a demanda para chegar no resultado

desejado:

1. 0 sujeito deve voltar sua atengdo as necessidades do o6rgao, e
nao propor solugdes. As solugdes serdo analisadas em outras
Atividades do PrATIco;
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2. 0 sujeito deve ter conhecimento da estrutura do orgdo para que

possa levantar todas as demandas;

3. A qualidade da andlise das demandas & parte essencial do projeto
de aquisigdes, pois terd impacto na qualidade de gest&o do 6rgao
e consequentemente, na qualidade da prestagdo de servigos a

populacgdo;

4. 0 sujeito deve estar motivado pela importancia de seu trabalho no
6rgdo e no impacto que terd para a devida aplicagdo de recursos

publicos;

5. 0 trabalho do Gestor de TI serd avaliado pela Alta Direcdo. As

expectativas da Alta Diregdo devem ser conhecidas pelo sujeito.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

ANALISE DA DEMANDA
PROPICIAQﬁES SOCIAIS

0 Gestor de TI deve interagir com a comunidade para descobrir as
demandas e organiza-las. Da relacgdo dessa comunidade com as demandas,

emergem as seguintes Propiciacgdes:

1. 0 Gestor de TI deve se organizar com as areas usuarias para

elicitar as demandas;

2. 0 Gestor de TI deverd entrar em contato as outras areas sempre

que necessario;

3. Sem a devida agdo da comunidade no objeto, as demandas n&o seréo

devidamente levantadas e completadas;

4. 0 sujeito precisa das informagdes das pessoas da comunidade,

principalmente em 6rgdos sem boa gestdo da informacgéo;

5. 0 sujeito deve estar atento as praticas comuns do 6rgdo, no que

diz respeito a solicitar informagdes e agendar reunides com as



118 4. AVALIAGAO DA SOLUCAO PROPOSTA

outras areas envolvidas. Deve haver uma maneira clara para que o

sujeito entenda essas regras e procedimentos internos.

Para prover essas Propiciacoes sociais os processos do 6rgao devem estar bem
definidos. Desta maneira, os membros da comunidade da Atividade saberao quando e
como se reportar ao gestor de TI sobre as demandas para suas respectivas areas.

Da mesma forma, o gestor de TI deve ter conhecimento sobre os responsaveis
por cada area funcional para que possa questionar alguma demanda e obter mais
informacgoes. A estrutura do 6rgdo deve incentivar esse tipo de interagdo (prover

Propiciagoes) para garantir a qualidade da andlise das demandas.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

ANALISE DA DEMANDA
PROPICIAQGES FUNCIONAIS

0 Gestor de TI, ao elaborar o documento de avaliagdo das
necessidades do o6rgdo, deve atentar-se a como o documento deve ser
redigido e apresentado, levando em consideracgdo as regras e diretrizes
que regulam a execugdo da Atividade. Com isso, ele deve observar as

seguintes Propiciac¢des funcionais do processo:

1. 0 sujeito deve preencher os modelos ou gabaritos com as informa-

cOes corretas, com boa redagdo e sem omitir informacdes;
2. Ele ndo deve propor solugbes nesta etapa do processo;

3. A alta diregdo, com o documento resultante em mdos, deve entender
as demandas e ser capaz de avaliar a real necessidade para aprovar

ou ndo o planejamento do projeto de aquisicéo;

4. 0 modelo ou gabarito do documento deve guiar seu preenchimento de

forma clara e objetiva.

Deve-se notar que as Propiciacoes funcionais desta Atividade estdo relacionadas
a qualidade do preenchimento dos documentos resultantes. Para garantir a qualidade
do resultado para as proximas Atividades é necessario que os documentos modelos e

gabaritos sejam de boa qualidade e garantam todas as informacoes importantes para
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tomada de decisao posterior.
Além disso o gestor de TI deve receber treinamentos para que seja capaz de
interpretar toda a informagao que coletou e coloca-la no documento de maneira que

seja compreensivel aos proximos atores que o utilizarao como insumo.

Conclusao sobre as Propiciacoes da Atividade A partir da anélise das Propiciagoes
foi possivel verificar a importancia do acesso as informagoes de projetos anteriores por
parte do sujeito. Se o processo implementado nao oferecer Propiciagdes ao gestor de
TI, a qualidade no preenchimento dos documentos podera ser afetada. O modelo ou
gabarito a ser preenchido também deve oferecer Propiciagoes para que o sujeito nao
se esqueca de nenhuma informacao e para que respeite as normas do 6rgao sobre as

demandas.

4.2.5.2 Planejamento das Atividades do Projeto

O Planejamento das Atividades do Projeto comeca quando a alta direcdo aprova
uma determinada aquisicao para suprir uma demanda. Esta é uma Atividade crucial
para a aquisicao, pois envolve o conhecimento da estrutura do 6rgao para gerenciar a
aquisicao e, posteriormente, implementa-la. Nos préximos paragrafos serao detalhadas

as Propiciacoes da Atividade Planejamento das Atividades do Projeto.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
PROPICIAGOES FISICAS

A partir da utilizacdo das ferramentas disponiveis, o gerente
do projeto deve ser capaz de realizar o planejamento com qualidade
suficiente para que seja aprovado pela alta direcdo. Assim, as

Propiciacdes identificadas na Atividade s&o:

1. A Andlise da Demanda permite entender os problemas a serem
resolvidos pelo projeto de aquisig&o e tragar os objetivos a serem

alcancados com a aquisicgao;

2. A estrutura do Orgéo deve permitir a comunicagdo do gerente do

projeto com os diversos 6rgdos a fim de conseguir informacgdes

relevantes ao planejamento do projeto;
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3. OUs projetos anteriores devem estar devidamente catalogados para
que seja possivel analisd-los, aproveitar as boas praticas e

aprender com os erros passados;

4. A estratégia de aquisigdo permite verificar o alinhamento dos

objetivos do projeto com os da alta diregédo;

5. Deve haver informacdo suficiente sobre os recursos disponiveis
para o projeto para que o gerente possa planejar sua utilizacdo

da melhor maneira possivel;

6. UOs planos de projetos anteriores devem estar disponiveis para

consulta.

Da mesma forma que a Atividade anterior, nesta é necessario o acesso do gerente
de aquisicoes a informagoes de projetos anteriores. Isso reforca a necessidade de gestao
da informacao no 6rgao publico que deseja implementar o PrATIco. Também é possivel
verificar a necessidade de comunicacao com outros departamentos a fim de coletar

informagoes sobre os recursos do érgao e suas capacidades técnicas.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
PROPICIAGOES PSICOLOGICAS

Dos relacionamentos matuos entre o gerente do projeto, os modelos
e 0s gabaritos de planejamento, assim como a comunidade com quem deve

alocar e gerenciar, surgem as seguintes Propiciagdes psicolodgicas:

1. 0 gerente deve ter experiéncia com projetos de aquisigdo para
que possa entender os modelos e gabaritos e preenché-los corre-

tamente;

2. A estrutura do 6rgdo deve ser entendida pelo gerente para que ele

saiba com quem deve ser comunicada em cada etapa do planejamento;

3. Us modelos e gabaritos deverdo estar organizados de forma que o
gerente saiba quais as informag¢des mais importantes para constar

nos documentos. Além disso, devem guiar seu preenchimento de

forma clara e objetiva;
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4. 0 gerente deve entender a motivagdo e o impacto de seu trabalho

para a aquisicdo e para a qualidade da gestdo publica do o6rgdo.

A experiéncia do gerente e a organizacao dos documentos que devem ser preenchidos
sao fundamentais para a execucao da Atividade. A partir da experiéncia ele podera
identificar outras Propiciagoes da Atividade e ter habilidades para se comunicar com

as outras areas, identificar os recursos do érgao, etc.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
PROPICIAGOES SOCIAIS

0 gerente do projeto deve interagir com os envolvidos para definir
a melhor alocagdo e as tarefas de cada um no projeto. As Propiciacgdes

sociais identificadas na Atividade foram:

1. 0 gerente deve se organizar com as areas que executam o projeto

de aquisigdo para conseguir o seu envolvimento no projeto;

2. 0 gerente do projeto deve ser capaz de contatar essas areas sempre

que necessario;

3. As informagdes sobre a comunidade devem estar acessivels ao

gerente do projeto;

4. 0 gerente deve estar atento as regulamentacgdes internas do oérgéo
para planejar a utilizagdo dos recursos humanos da melhor forma

possivel;

5. 0 gerente deve conhecer as expectativas da alta direcdo para
ndo apresentar uma proposta de projeto de aquisigdo que ndo seja

aprovada.

O o6rgao que desejar implementar o PrATIco deve facilitar a atuagao do gerente com os
outros envolvidos na Atividade. As habilidades sociais do gerente de aquisi¢des devem
ser potencializadas pela estrutura do érgao, que deve facilitar a comunicacao interna e

prover informagdes sobre as normas internas e regulamentos.
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Por se tratar de uma Atividade de carater individual, a atua¢do da comunidade
se da apenas para consulta, nas situagoes em que é necessario obter alguma informacao
especifica de outro departamento ou area funcional. Assim, as Propiciagdes sociais sao

basicamente sobre facilitar essa interacdo para a divisao de trabalho.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
PROPICIAGOES FUNCIONAIS

Ao elaborar o planejamento do projeto de aquisigdo e preencher
modelos e gabaritos de documentos, o gerente deve levar em considera-
cdo as regras do 6rgdo, as expectativas da comunidade em relagdo a seu
trabalho e as leis que regem as aquisigdes publicas. Da relagéo do
gerente com as regras da comunidade na Atividade emergem as seguintes

Propiciacgdes:

1. 0 gerente deve preencher os modelos e gabaritos com informagdes
relevantes e corretas. Deve ter boa redacgdo para que seja lido e
entendido pela alta geréncia, que decidird a aprovag&o ou ndo do

projeto;
2. 0 planejamento deve estar alinhado & estratégia do 6rgdo;

3. Os modelos e gabaritos devem guiar o preenchimento de forma a

respeitar a lei 8.666 de aquisigdes publicas.

Para que o gerente realize um trabalho aceito pela comunidade envolvida na Atividade,
ele deve respeitar suas expectativas, a estratégia do orgao e a lei 8.666. Para isso o
gerente precisa conhecer a cultura de trabalho da organizacao. Ele deve ter contato

com a alta direcao para garantir alinhamento as expectativas.

Conclusao sobre as Propiciacoes da Atividade Para que possa ser realizado o
Planejamento das Atividades do Projeto de aquisicao é importante que o érgao ofereca
Propiciagoes para que o gerente do projeto possa realiza-lo. O ambiente deve favorecer
a comunicacao entre o gerente e a comunidade para que eles possam contribuir com
informagoes relevantes sobre as necessidades do érgao. A analise das Propiciagoes

psicologicas indica a necessidade de um gerente experiente que ja entenda a estrutura
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do érgao e as possibilidades que ela oferece. Além disso, um gerente experiente tera
facilidade em interagir com as areas executoras e conseguir seu envolvimento. Muitas
das Propiciagoes desta Atividade envolvem a utilizagdo de documentos e gabaritos
elaborados de forma a guiar o proprio preenchimento, portanto deve ser dada grande

atencao a maneira como estao elaborados.

4.2.5.3 Preparacao para a Aquisicao

Nesta Atividade do PrATIco serao definidas as solugoes que atenderao as necessidades
levantadas anteriormente. E importante que o gerente do projeto e a equipe de
TT trabalhem em conjunto para definir a melhor solucao e as formas de avaliagao
das solugoes. Nos préximos quadros serao detalhadas as Propiciagoes da Atividade

Preparacao para a Aquisicao.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PREPARAGCAO PARA A AQUISIGAO
PROPICIAGOES FISICAS

Os sujeitos da Atividade, em especial o gerente do projeto
de aquisigdo, deverdo preencher os documentos, modelos e gabaritos
utilizando as ferramentas disponiveis (principalmente fontes de

consulta). Dessa forma, as Propiciagles identificadas sdo:

1. Os editais anteriores para aquisigdes do mesmo Orgdo deverdo
estar disponiveis e devidamente catalogados para serem consulta-

dos;

2. Os documentos gerados por projetos anteriores de aquisicgdo
deverdo estar disponiveis ao gerente, que devera conhecé-los para

néo repetir os erros;

3. Informagdes sobre a infraestrutura de TI do 6rgdo deverdo estar
disponiveis para consulta, pois ndo podera ser adquirido um
software que necessite de mais recursos computacionais do que

os disponiveis;

4. Os sistemas em producdo devem ter documentacdo disponivel ao

gerente. Ele precisara dela para especificar requisitos de

compatibilidade com os sistemas do 0rgdo;
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5. 0 gerente deve ter uma biblioteca disponivel para consultar a

literatura sobre o tema da aquisicdo;

6. Informagdes sobre os sistemas em produgdo em outros orgios

publicos devem estar disponiveis para consulta.

Esta Atividade requer grande habilidade dos sujeitos pois envolve importantes
decisbes ao projeto. A especificagdo de requisitos sera elaborada pelos sujeitos da

Atividade e diversas caracteristicas técnicas serdao definidas para o produto.

A partir da anélise das Propiciagoes fisicas foi possivel verificar, mais uma vez,
a necessidade de gestao da informacao no 6rgao para que seja possivel recuperar
informacoes sobre projetos anteriores e para que possa conhecer os sistemas em

operagcao.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PREPARAGAO PARA A AQUISIGAOD
PROPICIAGOES PSICOLOGICAS

Os sujeitos, a comunidade e os documentos, modelos e gabaritos que
devem ser preenchidos ir&o interagir. Dessa interacgdo as seguintes

Propiciagdes psicolégicas vao emergir:

1. 0 gerente deve ter experiéncia e conhecimento para o preenchi-

mento dos documentos;

2. Os modelos e gabaritos devem estar organizados para gular o

preenchimento por parte do gerente;

3. Us sujeitos devem estar motivados e conscientes da importéncia

da Atividade para a qualidade da aquisicgédo.

Na execucao da Atividade os sujeitos precisam conhecer o impacto que suas decisoes
terao para a aquisicdo em questao. O processo devera prover Propiciagdes psicologicas
para que os sujeitos se mantenham motivados e para que consigam preencher os

documentos de forma apropriada.
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PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PREPARAGCAO PARA A AQUISIGAO
PROPICIAGOES SOCIAIS

Us sujeitos devem dividir o trabalho com a comunidade, que & res-
ponsavel por analisar algumas etapas da aquisicdo, sejam requisitos
de TI ou gerenciais e também para definir os critérios de aceitagdo do

produto. As Propiciagdes sociais identificadas foram:

1. 0 gerente deve confiar na equipe gerencial e técnica, pois o

ajudardo a preencher a especificagdo de requisitos;

2. 0 grupo de usuarios deve conhecer o problema a ser resolvido para

entender as solugdes propostas;

3. 0 gerente ndo deve ter conflitos de interesses com nenhum dos

possiveis fornecedores;

4. 0 contato entre o gerente do projeto de aquisigdo e a comunidade
deve ser facilitado e simplificado, pois haverd necessidade

constante de comunicacgdo;

5. 0 6rgdo deve ter meios de comunicacgdo para avisar os fornecedores

sobre as possiveis demandas;

6. Os possiveis fornecedores devem estar atentos aos canais de

comunicacgdo do 6rgdo para participar das audiéncias publicas.

Pela analise das Propiciagoes sociais é possivel notar a importancia da disponibi-
lidade de meios de comunicagao entre os sujeitos e a comunidade. A relagao de trabalho
deve ser boa e todos devem ter conhecimento sobre o problema e a solugdo. Em casos
como o do usuario, que conhece o problema, mas nao é capaz de definir a solugao, é
importante que haja um bom canal de comunicagao com a equipe técnica. Deve haver
comunicag¢ao, também, com os possiveis fornecedores, que podem auxiliar na defini¢ao

da solucao.
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PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PREPARAGAO PARA A AQUISIGAOD
PROPICIAGOES FUNCIONAIS

Os sujeitos devem respeitar os planejamentos anteriores e as
regras para trabalhar com a comunidade. As Propiciacgdes funcionais

identificadas foram:

1. 0 planejamento realizado na Atividade anterior deve prover

informacdes suficientes para a comunidade realizar seu trabalho;

2. A lei 8.666 deve ser conhecida por todos da comunidade, pois afeta

a atuagdo de todos.

Para conviver com a comunidade da Atividade os sujeitos devem respeitar a lei
de aquisi¢oes e, para isso, o planejamento anterior deve fornecer toda informacao

necessaria.

Conclusdes sobre as Propiciacoes da Atividade A andlise das Propicia¢oes aponta
que as informagoes sobre os projetos anteriores e sobre a infraestrutura do 6rgao sao
essenciais para a execugao da Atividade. O sujeito deve encontrar meios de acessa-las.
Além disso, mais uma vez os gabaritos e modelos apresentam grande importancia
para a execucao da Atividade. A qualidade de tais gabaritos e modelos influenciard a
qualidade do documento gerado. O levantamento das informagoes desta Atividade do
PrATlIco tera grande impacto na elaboracgao do edital e na aquisi¢ao, por isso o gerente
deve estar consciente da importancia de seu trabalho. Deve haver uma boa relagao
de comunicacao entre o gerente e a comunidade que o ajudara a obter as informagoes
necessarias. O resultado desta Atividade devera ser suficiente para a elaboracao do

edital de contratacao com boa qualidade.

4.2.5.4 Publicacdo do Edital e Selecdao do Fornecedor

Esta Atividade é um ponto critico do PrATIco, pois todo o planejamento realizado
até agora sera consolidado e a aquisicao sera efetivamente realizada. Nos proximos
paragrafos sao identificadas as Propiciagoes da Atividade Publicacao do Edital e Selegao

do Fornecedor.
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PRUMO » Identificar Propiciagdes

PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGCAQ DO FORNECEDOR
PROPICIAGOES FISICAS

0 sujeito deve utilizar os documentos de entrada como ferramentas
para preencher o edital. Nesses documentos devem constar todas
as informagles necessarias. As Propiciagdes fisicas identificadas

foram:

1. Os documentos devem estar especificados da maneira como deve

estar o edital e conforme a lei 8.666;

2. Todas as informagdes do edital devem estar contidas nos documen-—

tos;

3. A comissdo de licitagdo deve ser formada por pessoas com experi-

éncia em elaboracgdo de editais.

A principal ferramenta utilizada na publicacao do edital sao os planejamentos anteri-
ores. Esses documentos devem estar completos e serem suficientes para a elaboracao
do edital. O 6rgao deve ter meios para garantir a qualidade desses documentos para,

assim, prover Propiciagoes fisicas para a execugao da Atividade.

PRUMO » Identificar Propiciagdes

PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGCAO DO FORNECEDOR
PROPICIAGOES PSICOLOGICAS

A comiss&o de licitag&o, as empresas proponentes, o gerente do
projeto de aquisicgéo e o edital se relacionam e emergem Propiciagdes

psicologicas. Essas Propiciagdes sdo:

1. A comissé&o deve ser imparcial em relacgdo as empresas proponentes,

ndo podendo beneficiar nenhuma no edital;

2. As empresas ndo devem ajudar na elaboracgio do edital, apenas nos

planejamentos anteriores;
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3. A comissdo deve ter consciéncia da necessidade de ética na

Atividade.

Para esta Atividade a principal maneira de se prover as Propiciagoes psicologicas
necessarias sao treinamentos e conscientizacao da comissao de licitacdo sobre a

necessidade de imparcialidade na elaboracao do edital.

PRUMO » Identificar Propiciagdes

PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGAO0 DO FORNECEDOR
PROPICIAQGES SOCIAIS

As empresas proponentes e o gerente do projeto de aquisicgéo também
atuam no edital. Eles precisam encontrar indicagdes ou sinais para

atuar. As Propiciagdes identificadas nesse relacionamento foram:

1. As empresas devem conhecer os canais de comunicagdo para divul-

gacdo do edital;

2. 0 gerente do projeto deve estar em contato com a comissdo de

licitag&do para auxiliar no planejamento realizado.

Para que os sujeitos e a comunidade possam atuar juntos na edi¢ao do edital e na sele¢ao
de fornecedores a comunicacao é importante, pois a comissao de licitagdo preenche o
edital conforme o planejamento realizado sob a gestdo do gerente do projeto. Além
disso o proponente deve estar atento para enviar a proposta conforme solicitado no
edital.

O o6rgao deve prover Propiciagoes para que todos atuem juntos. A comissao de
licitagao deve estar apta para responder duvidas dos proponentes com relagao ao edital,
caso necessario. O gerente deve estar a disposi¢ao da comissao para esclarecer qualquer

questionamento.

PRUMO » Identificar Propiciagdes

PUBLICAQZ\O DO EDITAL E SELEQ.T\O DO FORNECEDOR
PROPICIAGOES FUNCIONAIS

0 relacionamento da comissdo de licitagdo com a comunidade da
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Atividade é mediada pela lei 8.666. As Propiciagdes que emergem dessa

interagdo sdo:
1. Deve haver modelos de editais de acordo com a lei;

2. 0s documentos oriundos do planejamento anterior devem estar

alinhados a lei;

3. 0 edital n&o deve favorecer nenhum proponente.

O edital e a escolha do fornecedor devem respeitar a lei de aquisi¢oes. Os documentos
anteriores devem fornecer Propiciagbes para que o edital seja elaborado de forma

imparcial e ética.

Conclusoes sobre as Propiciacoes da Atividade O preenchimento do edital é a
consolidagao de todas as outras Atividades do PrATIco. O edital deve conter todas
as informagoes sobre a demanda, de forma a possibilitar as empresas a realizarem
propostas que possam atender a demanda do 6érgdo. A comissao de licitagao
encontra Propiciagoes nos documentos produzidos nas Atividades anteriores. Mais
uma vez, gabaritos e modelos de documentos possuem grande importancia, pois estao
diretamente relacionados ao entendimento da documentacgao gerada. A comissao deve
estar consciente da importancia de um edital bem redigido e sem abertura para dupla
interpretacao, pois problemas com o edital podem gerar grandes atrasos na aquisi¢ao

e, consequentemente, situagoes inconvenientes para o 6rgao.

4.2.6 Documentar os Requisitos

Nesta etapa do PRUMO (figura 4.8) todo o conhecimento adquirido sobre o PrATIco
¢é relatado em forma de Personas e Roteiros para que, posteriormente, seja possivel
entender o processo, com a vantagem de que também podem ser usados como requisitos
para o desenvolvimento de software. Mesmo assim, a comunicag¢ao constante entre os
analistas e desenvolvedores é necesséria, pois os Roteiros e Personas nao sao suficientes
para o entendimento de todos os requisitos. Eles servem como uma base para o
entendimento das necessidades dos atores, mas os detalhes do processo devem ser

constantemente discutidos com base nos Roteiros.

A documentacgao de requisitos aqui utilizada serve para potencializar o uso das

informagoes adquiridas no desenvolvimento de software.
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6.1. Definir 6.2. Escrever
as Personas os Roteiros

Figura 4.8: Detalhamento da etapa DOCUMENTAR REQUISITOS

4.2.6.1 Descrever as Personas

Conforme explicado no capitulo anterior, a técnica Personas é uma técnica de facil
entendimento para analistas e leigos utilizada para descrever usuarios ficticios que
representam um grupo de usuarios do processo ou futuro sistema de informacao. O
objetivo da utilizacao dessa técnica no PRUMO ¢ caracterizar melhor o perfil dos
usuarios do processo.

Nesta se¢ao serao descritas as Personas que atuam no PrATIco. Nem todos os
atores do processo serdo descritos, apenas aqueles que possuem atuacao direta nas
Atividades descritas e que foram analisadas neste capitulo. O objetivo é identificar
as necessidades de cada um deles de maneira que se possa propor alguma solugao
que venha apoiar seus objetivos. As cinco Personas aqui descritas e estdo numeradas

abaixo:

1. Sr. Renato Borges, da alta direcao do érgao;

2. Felipe Noel, da comissao de licitacao;

3. Pedro Santos, da equipe de TT;

4. Lucio Andrade, gerente do projeto de aquisi¢ao;
5. Everaldo Rodrigues, da empresa proponente;

6. Leonardo Soares, o usuario chave.

As Personas foram descritas a partir das informacoes levantadas sobre o PrATIco
e sobre os sujeitos das Atividades. A andlise das Propiciagoes permite entender melhor
quais sdo as caracteristicas esperadas dos atores de cada Atividade para que possam
executd-la da maneira prevista.

Os préximos paragrafos apresentam esclarecimentos sobre o nivel de abstracao
das descrigoes das Personas utilizadas no PRUMO, além de explicar as Propicia¢oes

que estao destacadas ao longo das descri¢oes.
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Nivel de abstracao das Personas A descricao de Personas pode encapsular varios
niveis de abstracao de acordo com os objetivos de seu uso. Para esta avaliacao as
Personas serdo descritas de forma simplificada e contemplardo apenas os aspectos
essenciais para que se possa entender suas caracteristicas enquanto utilizadores do
PrATIco. Para fins de simplificagdo nao serao detalhados aspectos intrinsecos de
personalidade, apenas aqueles altamente relevantes para a avaliaggo do PRUMO.
Aspectos como elementos culturais, conflitos internos e interesses pessoais nao serao
descritos. Apesar de terem grande importancia para entendimento do processo e
tomada de decisdo, esses aspectos nao trazem grandes beneficios para avaliagdo do
uso de Personas no PRUMO. A descricao de tais aspectos nas Personas acarretaria
em descrigoes extremamente longas, inviaveis para este trabalho. Apesar disso, muitas

informagoes culturais e pessoais estao contidas as Propiciagoes identificadas.

Propiciacoes destacadas nas Personas Ao longo da descricao das Personas o
leitor ird encontrar algumas sentencas sublinhadas, que representam as habilidades
ou caracteristicas necessarias aos sujeitos das Atividades para que possam perceber
as Propiciagoes do processo e compreender as possibilidades de acao nas Atividades.
Cada sentenca destacada representa um ponto para analise e questionamento sobre as
caracteristicas dos sujeitos e de seu impacto na execucao de uma Atividade.

A primeira Persona a ser descrita representa a alta direcdo do 6rgao, que
é responsavel por autorizar a continuagdo do processo nas Atividades “Anadlise da
Demanda” e “Preparacao para a Aquisicao”. Nestas Atividades a alta dire¢ao necessita
de informagoes precisas sobre a aquisicao solicitada, com um planejamento alinhado as
suas expectativas. As expectativas da Persona Sr. Renato Borges, da alta direcao do
6rgao, devem prover Propiciagoes psicologicas para a execucao das Atividades por ele
aprovadas.

Abaixo é apresentada a Persona do Sr. Renato Borges:

PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 1: SR. RENATO BORGES, DA ALTA DIREGAD DO ORGAO

e Identidade: Renato Borges, 47 anos, casado.
e Objetivos: Garantir o alinhamento das aquisigbes com a estraté-

gia do o6rgao.

e Habilidades: Conhece bem a estrutura do 6rgdo; grande experién-
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cia de gestédo; conhece bem a estratégia do 6rgdo; sabe direcionar
as prioridades do 6rgdo.

e Tarefas: Responsavel no o6rgdo pelas decisbes de projetos que
envolvam aquisigdo; Tem autoridade para cancelar um projeto;
Definir e comunicar os objetivos e a visdo do projeto; Alocar
um gerente que tenha responsabilidade pelo sucesso do projeto.

e Relacionamentos: Gestor de TI, Gerente do Projeto de Aquisigdo.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Estratégia do orgio;
Documentos descritivos das acdes a serem tomadas.

e Expectativas: Espera ter todas as informagdes sobre os recursos
necessarios nos documentos que val aprovar; Espera que todas as

agOes tomadas estejam alinhadas & estratégia do 6rgio.

0 Sr. Renato trabalha no 6rgdo hd mais de 20 anos e & muito
conhecido, principalmente depois que assumiu um cargo de alta direcdo.

Por seu tempo de trabalho ja conhece bem a estrutura do d6rgdo e a

maioria dos funcionarios.

A principal funcgdo do Sr. Renato & autorizar a continuagdo dos

projetos de aquisicdo. Para isso ele gosta de informacgdes claras

e precisas sobre as necessidades e as solugdes. Por ter grande

experiéncia, ele gosta de orientar os gerentes e acompanhar seu

trabalho, mas & dificil encontrar tempo para isso, ja que esta sempre

ocupado. Sr. Renato é bastante exigente em relacdo a qualidade dos

planejamentos realizados.

Sr. Renato espera poder acompanhar mais de perto os projetos e se

comunicar melhor com os envolvidos, pois suas orientagdes podem ajudar

muito nos projetos. Ele gosta que tudo esteja em perfeito alinhamento

as estratégias do Orgdo e, por isso, exige que os gestores a conhegam

e se atenham a ela.

A préxima Persona, Felipe Noel, representa a comissao de licitacdo, que utiliza
todos os documentos elaborados anteriormente para preencher o edital. Dada a
grande importancia do Edital, os planejamentos anteriores devem ter sido realizados
com qualidade suficiente para nao gerar duvidas ao preenché-lo. Pela andlise das
Propiciagoes fisicas e funcionais da Atividade de Publicagdo do Edital e Selecao do
Fornecedor ¢é possivel levantar as expectativas da Persona. Ja& pelas Propiciagoes

psicologicas é possivel levantar algumas caracteristicas necessarias.
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Abaixo é apresentada a Persona de Felipe Noel:

PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 2: FELIPE NOEL, DA COMISSAO DE LICITAGAOD

e TIdentidade: Felipe Noel, 27 anos, solteiro.

e Objetivos: Garantir que a licitagdo solicitada atenda as neces-
sidades do 6rgdo e resolva os problemas.

e Habilidades: Conhecimentos técnicos e juridicos sobre a aquisi-
cao.

e Tarefas: Criar requisitos de produto e critérios de selegdo de
fornecedor; Realizar avaliagdo do termo de referéncia.

e Relacionamentos: Gestor de TI; Equipe de TI; Gerente do projeto.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Descrigdo das necessi-
dades do orgéo.

e Expectativas: Espera que as reais necessidades do orgdo estejam
documentadas; Necessita que as informagdes levantadas pela
comunidade estejam documentadas para que seja possivel levantar

0s requisitos técnicos.

Felipe trabalha ha alguns anos no O0rgdo e ja tem experiéncia

com aquisigdes publicas. Ele & responsavel pela parte operacional

do processo de aquisigbes, que é preencher o Edital. Ele utiliza

o planejamento realizado por funciondrios com mais experiéncia e

conhecimento técnico para preencher o Edital.

Felipe sabe que deve ser imparcial em seu trabalho e que, por

isso, os gestores acompanham de perto seu trabalho. Felipe deve estar

em contato constante com os responsaveils pelo planejamento para que

possa tirar duvidas quando necessario.
Felipe espera conseguir melhor visualizac&o das informagdes que

lhe s&o enviadas e conseguir preencher o Edital sem problemas.

A Persona de Pedro Santos representa os membros da equipe de TI do o6rgao.
Esta Persona é responsavel por auxiliar a especificacao de requisitos técnicos e de toda

a parte que envolve a TT do érgao.
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PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 3: PEDRO SANTOS, DA EQUIPE DE TI

e Identidade: Pedro Santos, 32 anos, casado.

e Objetivos: Garantir que os novos sistemas adquiridos ndo tenham
impacto negativo nos sistemas legados.

e Habilidades: Conhece bem a infraestrutura do d6rgdo (hardware e
software) .

e Tarefas: Avaliar o impacto dos novos sistemas nos sistemas
legados e pontos de extensdo.

e Relacionamentos: Gestor de TI; Gerente do projeto de aquisigéo;
Usuario chave.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Requisitos técnicos dos
novos sistemas.

e Expectativas: Espera conseguir manter o trabalho dos sistemas
legados em bom funcionamento; Espera conseguir as informacgdes

necessarias para suas avaliacgodes.

Pedro ja trabalha na equipe de TI do 6rgdo hd 8 anos e & bastante

conhecido e respeitado por 1la. Ele conhece toda a infraestrutura

tecnoldgica do 6rgdo e ja sabe lidar bem com os problemas que aparecem.

Por sua experiéncia ele conhece a estrutura funcional e as pessoas a

quem deve se reportar em caso de duvidas. Ele também estad habituado a

cultura do drgéo e conhece os procedimentos para comunicagdo interna,

solicitagdo de informagdes e marcacdo de reunides.

Pedro ja viu alguns sistemas serem implementados no 6rgdo e
entende o processo, por 1isso sua ajuda é importante em novas
aquisigdes. Ele tem experiéncia como desenvolvedor, por isso sabe
refinar requisitos técnicos para sistemas. As vezes Pedro & chamado

para auxiliar as Atividades de contratagdes de TI e sabe da importéncia

de seu trabalho para as aquisigdes e para a destinagdo correta dos

recursos publicos.

A expectativa de Pedro é poder sempre ter acesso as informagdes

sobre os sistemas para manté-los em funcionamento e conseguir as

informacdes necessarias para o projeto de aquisicgdes.
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A préxima Persona apresentada é a de Lucio Andrade, que representa a geréncia
do projeto de aquisicao e tem atuacgao essencial no processo. Muitas habilidades sao
esperadas da geréncia do projeto, pois ird atuar em todas as etapas da aquisicao e
ter contato direto com todos os outros atores do processo. A analise das Propiciacoes
fisicas e funcionais das Atividades que envolvem a geréncia indica a forte necessidade de
modelos de documentos para preenchimento e atuacao constante com os outros atores.
Além disso, as Propiciagoes psicoldgicas indicam que é necessario que a geréncia tenha
fortes habilidades sociais para motivar a equipe e deixar claro os objetivos do projeto.

Abaixo é apresentada a Persona Licio Andrade, gerente do projeto de aquisicao:

PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 4: LUCIO ANDRADE, GERENTE DO PROJETO DE AQUISIGAO

e Identidade: Lucio Andrade, 40 anos, casado.

e Objetivos: Garantir o sucesso da aquisigéao.

e Habilidades: Conhece o plano estratégico da organizagdo; conhece
os processos de negbdcio relacionados a aquisigdo; Tem bom
relacionamento e acesso aos usuarios da solugdo a ser adquirida;
Conhece as boas praticas de gerenciamento de projetos; Conhece
as questdes legais referentes a organizacdo envolvidas nos
processos de aquisigdo.

e Tarefas: planejar o projeto e executar conforme o planejado;
gerenciar riscos e resolver problemas; selecionar e prestar
suporte aos fornecedores; gerenciar a relacgdo entre o contratado
e o Orgdo; gerenciar o orgamento do projeto; comunicar a alta
direcgdo sobre o projeto.

e Relacionamentos: Alta direcdo; Gestor de TI; Equipe de TI;
Fornecedor.

e Requisitos para a execugdo da atividade: apoio da comunidade;
facil comunicacgdo com todos os envolvidos.

e Expectativas: Espera apoio da equipe na realizacdo do planeja-
mento; Espera que o trabalho da equipe saia conforme o planejado;

Espera que o fornecedor cumpra o contrato.

Liacio possui 15 anos de experiéncia no 6rgdo e como ja realizou
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muitos projetos de aquisigdes & bastante conhecido por suas competén-

cias. Ele conhece bem a estrutura do 6rgdo e as burocracias da gestédo

publica ja fazem parte de sua rotina. Lucio sabe que é importante
seguir as regras da administracgdo publica.

Por sua experiéncia no 6rgdo, Licio j& conhece as regulamentagdes

internas e seus projetos estdo sempre dentro das regras. Além disso,

Licio ja sabe o que o Sr. Renato Borges, da alta direcdo, espera de um

projeto de aquisigdo, por isso se esforga para ndo decepciona-lo.

Lacio é casado e tem filhos. Ele estd constantemente com sua
familia, que é prioridade em relagdo ao trabalho e por isso sempre
para de trabalhar as 17h00.

Como um conhecido gerente de projetos de aquisicgéo, Lucio conhece

bem seus colegas e sabe a quem recorrer na hora certa. Outros
funcionarios o tém como referéncia quando necessitam de informacgdes

sobre aquisigdes. Todos ja conhecem Licio por seu engajamento nos

projetos e pela consciéncia do impacto de seu trabalho para a qualidade

do 6rgdo.

A expectativa de Lucio é conseguir melhorar a logistica de

informacdes que envolvem uma aquisigdo publica, pois considera que
atualmente ndo é facil saber a situagdo de determinados projetos para

que possa acompanhar os responsaveis pela execugdo.

A préxima Persona descrita representa as empresas proponentes. E um ator
indireto do processo, pois apenas ira receber o material resultante dos planejamentos
anteriores para a analise e ird realizar uma proposta para concorrer ao projeto. Pela
analise das Propiciacoes, a necessidade da Persona é de um edital com as informagoes
necessarias para que possa entender a solugao solicitada e realizar uma proposta de
acordo com a demanda. O edital possibilita o trabalho da Persona.

E apresentada abaixo a Persona de Everaldo Rodrigues:

PRUMO » Documentar os Requisitos B Definir as Personas

PERSONA 5: EVERALDO RODRIGUES, DA EMPRESA PROPONENTE

e Identidade: Everaldo Rodrigues, 38 anos, casado.

e Objetivos: Elaborar uma proposta a licitagdo.

e Habilidades: Consegue desenvolver o sistema a ser adquirido.
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e Tarefas: Elaborar proposta para a licitagdo; Desenvolver o
software adquirido caso ganhe a licitagdo.

e Relacionamentos: Comissdo de licitacdo; Gerente do projeto de
aquisicgdo.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Edital de licitacgéo;
Requisitos de software.

e Expectativas: Espera um edital bem elaborado com todos os

requisitos bem descritos.

Everaldo & dono de uma fabrica de software. Ele geralmente entra
em concorréncias de editais para licitacgdes publicas, pois considera

um ramo bastante lucrativo, apesar das burocracias. Ele estd sempre

buscando novas licitagdes para concorrer, nos meios de comunicacgéo do
orgao.

Everaldo espera um edital com informagdes suficientes para

entender a demanda e realizar uma proposta. Caso ganhe a licitacéo,
espera que tenha informagdes necessarias para o desenvolvimento do

software solicitado.

A proxima Persona apresentada representa Leonardo Soares, o usuério chave
Sua principal funcdo é auxiliar o levantamento dos requisitos do software relativo a
contratagao, pois ele conhece e domina o problema. Pela analise das Propiciagoes
das Atividades é possivel perceber a necessidade de contato com o gerente do projeto
de aquisi¢oes e de disponibilidade para conversar sobre a solucao. Além disso, a
disponibilidade do usuario chave é que prové Propiciagoes para que o gerente consiga
entender o problema e, assim, promover solugoes.

Abaixo é apresentada a Persona de Leonardo Soares

PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 6: LEONARDO SOARES, 0 USUARIO CHAVE

Identidade: Leonardo Soares, 38 anos, casado.

Objetivos: Conseguir um software que atenda sua demanda.

Habilidades: Conhece bem o problema.

Tarefas: Descrever a necessidade; Validar os requisitos; Avaliar

as funcionalidades do produto.
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e Relacionamentos: Gestor de TI; Equipe de TI; Gerente do projeto
de aquisicédo.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Contato com a equipe de
TI para enviar sua demanda; Precisa dos requisitos para validar.

e Expectativas: Espera requisitos bem descritos e que atendam suas

necessidades; Espera um software que resolva seu problemas.

Leonardo trabalha ha mais de 15 anos no 6rgdo e conhece bem sua
estrutura de trabalho. Entretanto, ndo tem muito conhecimento de TI.
Ele ja conhece muitos dos funcionarios, poils & bastante simpatico,
acessivel e gosta de conversar.

Por ja trabalhar ha muitos anos no mesmo setor, Leonardo conhece

os tramites burocraticos e ja se acostumou com eles. Ele é uma boa

fonte de informagdes para o levantamento de requisitos, pois conhece

bem as praticas rotineiras do 6rgdo. Ele ndo se importa de participar

de reunides de levantamento de requisitos, pois tem consciéncia da

importancia de sua participagdo por conta de seu conhecimento sobre

0s processos internos.
A expectativa de Leonardo & que seu conhecimento sobre o trabalho
seja transformado em requisitos de qualidade e que o software

adquirido dé suporte na realizacdo de suas tarefas.

Com a descricao das Personas é possivel entender o comportamento e as
necessidades dos principais atores do processo de aquisi¢coes. Isso sera especialmente
util na descrigdo dos Roteiros e no entendimento da interagao entre os atores e deles com
os artefatos disponiveis para a realizacdo de seu trabalho. As Propicia¢des percebidas

por cada ator dependem de suas necessidades e habilidades.

As expectativas dos atores representam o que consideram necessario para a
realizacao de suas tarefas e para alcancarem seus objetivos. Caso nao consiga aquilo
que considera necessario, a qualidade de sua tarefa podera ser prejudicada e podera

gerar desmotivacao.

As Propiciagdes marcadas em cada Persona também estdo relacionadas as
necessidades dos atores. Em cada frase ressaltada ha um aspecto comportamental
do ator relativo a como ele atua na Atividade. Caso alguma das Propiciagbes nao seja
provida pelo processo — em um cendario real de execug¢ao — pode haver um conflito do

usuario que nao encontra meios de alcangar seu objetivo.

Na proxima secao serao descritos os Roteiros das Atividades do processo e neles
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serd possivel verificar e analisar a interacao entre as Personas descritas nesta secao.

4.2.6.2 Escrever os Roteiros

Nesta secao serao apresentados os Roteiros das Atividades analisadas do PrATIco.
Os Roteiros foram elaborados a partir do entendimento dos problemas e de como as

Personas se comportam para alcancar uma determinada solucao.

Nivel de abstracao dos Roteiros Para esta avaliacio do método nao serao descritas
todas as possibilidades de Roteiros, pois se tornariam excessivamente extensos ou
seriam necessarios diversos Roteiros para cada Atividade, sem que houvesse maiores
beneficios para a avaliagao. Dessa forma, foram escritos Roteiros simplificados apenas
para o cenario mais otimista. Para fins de simplificacdo, os Roteiros se concentram na
descricao do relacionamento mutuo entre os sujeitos das Atividades e com os artefatos,
além de explicitar as Propiciagoes percebidas pelos sujeitos. Ainda objetivando a
simplificacdo, algumas caracteristicas nao foram contempladas, como alguns elementos
operacionais, possiveis problemas ou falhas, conflitos internos, interesses pessoais e
regras culturais — sob a mesma justificativa utilizada para a descricao das Personas.
A escrita de Roteiros com tais caracteristicas é suficiente para a analise do impacto das

informagoes levantadas a partir da andlise das Propiciacoes.

Propiciac6es destacadas nos Roteiros Durante a leitura dos Roteiros — assim como
nas Personas — o leitor ird4 se deparar com algumas sentencas sublinhadas. Com
base nas Propiciagoes identificadas em cada Atividade, essas sentencas indicam aquelas
percebidas pelos sujeitos durante a execugao da Atividade. Cada destaque é um ponto
de analise e questionamento para entender melhor o contexto do sujeito. Elas indicam
situacoes em que os sujeitos identificam uma possibilidade de acao para interagir com
os outros elementos da Atividade. As Propiciagoes foram destacadas para que o leitor
possa perceber seu impacto na descricao dos Roteiros.

As quatro Atividades detalhadas e analisadas ao longo deste capitulo serao

descritas com Roteiros e se encontram numeradas abaixo:

1. Anélise da Demanda
2. Planejamento das Atividades do Projeto
3. Preparacgao para a Aquisicao

4. Publicacao do Edital e Selegdo do Fornecedor
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A Atividade Anélise da Demanda serve como um filtro que verifica se as demandas
estao alinhadas aos objetivos estratégicos do érgao. Caso nao esteja, ela nao seguird
adiante no processo e serd desconsiderada. A Atividade envolve a habilidade do gestor
de TI em descrever uma demanda e garantir que a justificativa esteja alinhada aos

objetivos do érgao. Abaixo é apresentado o Roteiro da Anélise da Demanda:

PRUMO » Documentar os Requisitos B Escrever os Roteiros

ROTEIRO 1: ANALISE DA DEMANDA

e Personas envolvidas: Leonardo (usuario chave); Pedro (Equipe de
TI).
e Motivagdo da Atividade: Identificar as demandas que estédo

alinhadas as necessidades do o6rgdo.

Leonardo, funciondrio da area financeira do 6rgdo, percebe que
quando alguém lhe pede alguma informagdo financeira ele tem muito
trabalho para consegui-las. Ele conclui que um sistema financeiro
0 ajudaria muito em seu trabalho, pois manteria as informacdes

organizadas e de facil recuperacgao e analise. Sabendo que as demandas

de TI devem ser solicitadas a equipe de TI, Leonardo liga para Pedro

e o pergunta como deve fazer para registrar uma demanda. Pedro lhe
orienta a preencher e enviar o documento modelo para apresentacdo de
demandas, contendo informagdes sobre sua necessidade. Com base no

modelo enviado por Pedro, Leonardo levanta as informagles necessarias

para seu preenchimento e o envia de volta a Pedro.

Pedro, com o documento enviado por Leonardo, analisa os benefi-

cios de um sistema financeiro para o o6rgdo. Ele entra em contato com

outros departamentos e verifica que o sistema financeiro os traria

beneficios também. Analisando o planejamento estratégico do érgdo,

Pedro verifica que a aquisigdo de um sistema financeiro esta alinhado
aos objetivos estratégicos.

Com base nas informagdes sobre a infraestrutura computacional

do orgdo, Pedro chega a conclusdo de que & possivel suportar um
sistema financeiro e que nenhuma das atuais ferramentas podem atender

a demanda. Conclui, entdo, que a aquisicdo de um sistema financeiro é

tecnologicamente viavel. Além disso, ele analisa demandas anteriores
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e as solugdes ja em operacgdo e verifica que ndo houve nenhuma demanda

semelhante & atual.
Para organizar melhor as informagdes sobre a demanda, Pedro

utiliza um documento modelo de Avaliagdo da Necessidade do Software.

Assim ele levanta todas as informagdes necessarias para o entendimento
e avaliagdo da demanda de acordo com critérios ja definidos, pois sabe

da importédncia dessas informagdes para o projeto de aquisigdo. Além

disso, Pedro se esforcga para que o documento esteja bem redigido e que

as informagdes estejam corretas e completas.

Pedro telefona para Lucio Andrade, que tem experiéncia na
geréncia de projetos de aquisigdo e o informa da demanda de um sistema
financeiro, indicando Lucio como gerente do projeto. Pedro explica
brevemente a demanda para Lucio e esclarece que o enviard o documento

de Descrigédo e Analise da Demanda, com o qual Lucio podera entender

claramente a demanda e realizar o planejamento da aquisigdo. Lucio

recebe a descricgdo e Andlise da Demanda para iniciar o Planejamento

das Atividades do Projeto de aquisigéo.

O préximo Roteiro descreve a Atividade Planejamento das Atividades do Projeto.
Nessa Atividade o gerente deve estar atento aos recursos do 6rgao para a realizacao
do projeto. Ele utilizara a descricao da demanda realizada na Atividade anterior para

realizar o planejamento.

PRUMO » Documentar os Requisitos B Escrever os Roteiros

ROTEIRO 2: PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO

e Personas envolvidas: Lucio Andrade (Gerente do Projeto de
Aquisig&o)

e Motivagdo da Atividade: Garantir que o oOrgdo seja capaz de
planejar e alocar os recursos necessarios para as Atividades do
projeto de aquisicgdo e, assim, ajudar na elaboragdo de um edital

de licitacdo

Com base nas andlises realizadas por Pedro, Lucio verifica que a

melhor estratégia de aquisigdo & contratar o desenvolvimento completo

da solugdo, ja que ha muitas particularidades do sistema financeiro
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para o 6rgdo. Como tem muita experiéncia com aquisigdes de TI, Lucio

sabe que para uma aquisicdo como esta serd necessario muito esforgo nas
etapas de levantamento de requisitos, publicacdo do edital e aceitacdo

do produto. Assim, ele preenche os modelos de artefatos disponiveis

e faz um planejamento detalhado de todas as tarefas necessarias até o
final do projeto de aquisigdo, estimando o tempo, o esforco e o custo
necessario para cada Atividade.

Com base em seu planejamento, Licio estabelece um cronograma

detalhado e um orgamento para o projeto. Posteriormente ana-

lisa os principais riscos do projeto, baseando-se no relato de

projetos anteriores. Lucio, utilizando informagdes sobre os recursos

disponiveis para o projeto, planeja também as horas necessarias de

funciondrios para realizar as entrevistas e os recursos necessarios

para toda a etapa de aquisigdo. Lucio sempre consulta a estratégia

do o6rgéo para garantir alinhamento com o projeto de aquisic&o com os
objetivos do Sr. Renato da alta direcdo.

Em seguida Lucio telefona para Pedro e Leonardo, para convida-los
a auxiliarem no projeto de aquisigdo como usuario para levantamento

dos requisitos e equipe de TI do o6rgdo, respectivamente. Lucio

solicita o comprometimento dos dois com o projeto, enfatizando que

os conhece e confia nos dois.
Com todo o planejamento realizado e com a equipe de aquisicgéo
formada, Lucio consolida tudo no plano de aquisigdo e o envia para

o Sr. Renato Borges, da alta diregdo, para que possa ler e avaliar

o planejamento. 0 Sr. Renato analisa o plano, tira algumas duvidas

com Licio, verifica que estd bem alinhado com os objetivos do orgéo e

com a lei 8.666 e que um sistema financeiro realmente trard diversos

beneficios. Assim, baseado no planejamento de Lucio, Sr. Renato

autoriza a continuacgio do projeto de aquisigdo.

Na sequéncia sera descrito o Roteiro da Atividade Preparacao para a Aquisicao.
Nessa Atividade os detalhes da solucao demandada serdao levantados. Para isso
os sujeitos devem levantar as informagdes com as pessoas certas e a equipe deve
trabalhar de maneira coordenada para conseguir realizar a preparacao da aquisi¢ao.
As informagoes levantadas nessa Atividade serao utilizadas para a elaboracao do edital

de contratacao.
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PRUMO » Documentar os Requisitos » Escrever os Roteiros

ROTEIRO 3: PREPARAGAO PARA A AQUISIGAOD

e Personas envolvidas: Pedro (Equipe de TI), Luacio Andrade
(Gerente do Projeto de Aquisigdo), Leonardo (Usudrio Chave),
Everaldo Rodrigues (da Empresa Proponente)

e Motivagdo da Atividade: Garantir requisitos refinados e crité-

rios para selecgdo de fornecedor

Agora, Licio, Pedro e Leonardo fazem parte de um grupo multidisci-
plinar para refinar os requisitos e acompanhar o projeto. Eles formam

uma boa equipe por ja se conhecerem e ja confiarem no trabalho um do

outro. Para a realizacdo dos trabalhos da aquisigdo, eles sdo alocados

temporariamente em uma mesma sala para facilitar a comunicacgdo.

Com base nos requisitos de compatibilidade, Pedro verifica que

o Orgdo possuli toda a infraestrutura necessaria para suportar o

sistema financeiro e confirma, verificando a documentacdo dos outros

sistemas, que ndo haverad impacto entre eles. Enquanto isso, Leonardo
determina quais devem ser as principais fungdes a serem especificadas
no sistema financeiro. Em seguida, Lucio, que tem mais experiéncia que
Pedro e Leonardo, revisa os documentos produzidos por eles e garante
que estejam bem preenchidos.

Liacio, entdo, faz uma pesquisa em editais deste e de outros 6rgios

publicos e verifica um outro o6rgdo publico do estado que adquiriu
um sistema financeiro. Mesmo percebendo que sdo projetos bastante
diferentes, liga para o gerente desse projeto e marca uma reunido para
conversarem sobre as ligOes aprendidas. Assim, Licio ndo repetira
os erros de seu colega. Com base nessa conversa, Liucia ainda refina
melhor os requisitos, para evitar dupla interpretacdo de alguns deles.

Licio busca algumas parcerias para a execucgdo do projeto, mas

ndo encontra outros oOrgdos com demanda de um sistema financeiro

semelhante. Também busca, no mercado, sistemas financeiros prontos

para comprar, mas ndo encontra nenhum que tenha os requisitos

necessarios.
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Analisando os requisitos, Lucio percebe que est&o bem definidos

e refinados. Dessa forma, opta pelo escopo fechado para aquisicdo e
que é melhor que seja feita via pregdo, por considerar uma modalidade
mais simples, rapida e transparente.

Juntamente com Leonardo, Lucio estipula artefatos que o forne-
cedor do sistema financeiro deverd entregar ao longo do projeto e
define um fluxo de trabalho entre eles e o fornecedor. Em seguida,
eles elaboram os critérios de selecdo para os fornecedores e algumas
formas para avalid-los. Eles documentam bem as decisdes para que sejam
colocadas no Edital.

Licio, Pedro e Leonardo definem juntos quais serdo os critérios
para aceitacdo do sistema financeiro a ser desenvolvido. As opinides
e consideragdes de Leonardo tém grande relevancia para a Atividade,
porque ele terd seu trabalho diretamente afetado pelo sistema.

Com base em todo o trabalho realizado com Leonardo e Pedro, Lacio

desenvolve diversos planos necessarios ao gerenciamento do projeto
e principalmente para a elaboragdo do Edital. Estes s&do: plano de
Monitoragdo do Projeto; plano de transigdo para manutencgdo; plano de
manutencdo e atualizagdes; plano de gerenciamento de riscos; plano de
testes de aceitagdo e plano de implantagdo. Posteriormente preenche o
Termo de Referéncia. Para tanto, o preenchimento de cada documento

¢ guiado por modelos e gabaritos, que contemplam as informacdes

necessarias ao processo e as regulacdes sobre aquisigdes.

Em seguida Lucio marca uma audiéncia publica com os possiveis

fornecedores. Nessa audiéncia Lucio apresenta a demanda do 6rgdo e

0s requisitos de sistema. Everaldo Rodrigues, da empresa proponente,

questiona Licio sobre alguns requisitos incompletos. Licio esclarece

as davidas de Everaldo e toma notas para corrigir a especificacgédo
antes da publicacdo do Edital.

Licio, em seguida, envia todos os documentos ao Sr. Renato, da

alta diregéo, que analisa os requisitos e as estimativas de custo para
em seguida, autorizar a continuagdo do projeto de aquisigdo do sistema

financeiro.

O dltimo Roteiro descreve a Atividade Publicacdo do Edital e Selecao do
Fornecedor. Na publicacao do edital as informacoes levantadas nas outras Atividades

sao consolidadas para que se possa explicar a demanda de forma detalhada para que
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os proponentes possam entender e realizar propostas. Com base nas propostas e nos

critérios do edital, um fornecedor sera contratado para fornecer a solucao demandada.

PRUMO » Documentar os Requisitos B Escrever os Roteiros

ROTEIRO 4: PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGAO DO FORNECEDOR

e Personas envolvidas: Lucio Andrade (Gerente do Projeto de
Aquisigdo), Everaldo Rodrigues (Empresa Proponente), Felipe Noel
(Comisséo de Licitacgdo)

e Motivagdo da Atividade: Selecionar, de acordo com os critérios
definidos, o fornecedor que melhor atenda &as necessidades da

aquisicdo.

Com base em sua experiéncia, Lucio estipula alguns critérios

para avaliar o desempenho do fornecedor durante o desenvolvimento do
sistema financeiro, em seguida prepara as exigéncia do contrato a ser
divulgado no Edital.

Como Lucio considera que os requisitos estdo bem estaveis,

escolhe o tipo do contrato com prego definido. Lucio, ent&o, prepara
todo seu planejamento para entregar a Felipe Noel, da comiss&o de

licitacdo. Felipe usard todo o material elaborado por Licio e sua

equipe para preencher o Edital.

Felipe usa tudo o que foi apresentado na proposta e nos planos

entregues por Liucio e preenche o Edital. Felipe j& tem experiéncia

com preenchimento de Editais e familiaridade com os modelos de planos

do 6rgdo, assim ndo considera uma tarefa dificil. Sempre atento a lei

8.666, Felipe, entdo, publica o Edital.

Everaldo, da empresa proponente, envia uma proposta com base

na audiéncia publica que teve com Lucio e no Edital. Everaldo

ganha o Edital e assina o contrato para o desenvolvimento do sistema

financeiro do o6rgdo.

Conclusao sobre os Roteiros O Roteiros descritos nesta secdo sintetizam as

informacoes levantadas ao longo do capitulo. A estruturacao das Atividades permite
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entender quais sao os elementos que interagem na execucao dos processos. A analise
posterior das Propiciacdes permite entender como os elementos se relacionam e como
deve ser a percepc¢ao do sujeito para que entenda as possibilidades de relacionamento
dentro da Atividade. A explicitacao das Propiciagoes nos Roteiros permite visualizar
os momentos em que a percepc¢ao do sujeito é utilizada. Caso uma Propiciacao nao seja
percebida pelo sujeito, a interacdo com os elementos da Atividade pode ser prejudicada.
Por isso elas merecem atencao especial na descricao das Atividades e na consequente

andlise.

4.3 Conclusao do Capitulo

Ao longo deste capitulo o PRUMO foi aplicado no Processo de Aquisicao de Produtos
e Servigos de Tecnologia da Informacao para os Orgéos Publicos (PrATIco), proposto
por Cardoso [2006] para verificar sua aplicabilidade e a avaliar riqueza das informagoes
levantadas em sua aplicacao.

Das 13 tarefas de negdécio modeladas no macro-processo do PrATIco, apenas
cinco foram classificadas como Atividade de acordo com a hierarquia da TA. Quatro
dessas Atividades foram analisadas utilizando-se o PRUMO, ja que uma das Atividades
identificadas nao possui descrigao detalhada no trabalho de Cardoso [2006].

As quatro Atividades que possuem descricio detalhada por Cardoso foram
estruturadas de acordo com a TA. Durante a estruturacao foi possivel verificar que
nao foram levantadas, na modelagem do PrATlIco, informagoes de aspecto humano
e cultural relacionadas a convivéncia. Esse tipo de informacao é tradicionalmente
negligenciada nas metodologias tradicionais de MPN. Apesar de nao haver muitas
informagoes de aspectos humano, ao estruturar-se as Atividades de acordo com a TA,
a simples analise do relacionamento entre os elementos disponiveis gera conhecimento
sobre o contexto de execucao das Atividades.

Apés a estruturacao das Atividades, cada relacionamento interno a Atividade
foi analisado para que se pudesse levantar as Propiciacoes das Atividades. Esse
levantamento permite entender a Atividade sob a Otica do usudrio, pois cada
Propiciacao do ambiente é percebida e interpretada por ele. Diversas Propiciagoes
relevantes foram identificadas nesta etapa. Apesar disso, foi possivel perceber que
faltam informagoes culturais para que se possa levantar as Propiciagoes funcionais,
relacionadas as regras obedecidas pelo sujeito para conviver em comunidade.

Na tltima etapa do PRUMO, as Personas e Roteiros foram descritas explicitando-

se as sentencas relacionadas as Propiciagoes identificadas ao longo da aplicagao. As
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Propiciagoes realcadas representam um importante recurso para questionamento e
andlise do contexto da Atividade e de como o usuario do processo interpreta seus outros
elementos. Para um posterior desenvolvimento de software, as situagoes destacadas nos
Roteiros e nas Personas sao pontos que devem ser levados em consideracao durante
o levantamento de requisitos. As Propiciagoes contidas nos Roteiros devem estar
presentes nos elementos de interacao dos sistemas.

A aplicagado do PRUMO no PrATIco resultou em informagoes importantes sobre
o contexto das Atividades. Além da aplicacdo que foi apresentada neste capitulo,
seria possivel a aplicacgdo do PRUMO em uma instanciagio do PrATIco em um
cenario real de uma organizagao publica. Nesse caso, haveria disponibilidade de mais
informagoes especificas sobre a organizacao e sobre a estrutura de trabalho, resultando
em informagoes contextuais ainda mais precisas.

A aplicaggo do PRUMO no PrATIco resultou em um melhor conhecimento
do processo, em relacdo aquele obtido com a metodologia tradicional utilizada. Os
constantes questionamentos feitos sobre a estrutura de trabalho no processo e a
preocupacao em analisar-se as Atividades sob o ponto de vista do usuario fizeram com
que a aplicacdo do PRUMO proporcionasse consciéncia dos diversos fatores culturais
e comportamentais do processo.

E importante notar que é necessario maior esforco para aplicacdo do PRUMO em
relacdo as metodologias tradicionais, uma vez que as primeiras etapas do PRUMO
executam tarefas contidas nas outras metodologias. Apesar disso, as informacoes
obtidas podem ser extremamente importantes para execucao de projetos de melhoria
ou de suporte aos processos. Com as informacoes sobre a empresa e sobre as tarefas de
negbcio, o PRUMO ¢ aplicado e entao as informagoes contextuais sao extraidas. Assim,
cabe a cada organizacao responsavel pela andalise dos processos avaliar a viabilidade da

execucao das analises necesséarias para levantar informagoes contextuais.






Capitulo 5

Conclusao

Neste trabalho foi apresentado o PRUMO: um método para estender as metodologias
tradicionais de Modelagem de Processos de Negocio que utiliza a Teoria da Atividade e
o conceito de “Propiciacao” para levantar informacoes sobre o contexto de processos de
negécio. A Teoria da Atividade (TA) é utilizada para classificar as tarefas do processo
e identificar as Atividades, estruturar todos os elementos que as compoem e analisar a
relacao entre eles.

O objetivo do PRUMO ¢ prover informacoes sobre o contexto de execucao dos
processos de negdcio para facilitar tanto o levantamento de Requisitos Nao-Funcionais
(RNF) de software, quanto a identificacio de pontos de melhoria nos processos.
O PRUMO foi elaborado de maneira a propiciar o levantamento de informagoes
detalhadas sobre como as Atividades sao realizadas no processos e, consequentemente,
permitir a construcao de modelos de processos de maior qualidade e aderéncia a
realidade das empresas.

A principal contribui¢ao deste trabalho, envolvendo o PRUMO, ¢ a anélise das
Propiciagoes do processo de negocio a partir da TA. A identificagdo de tais elementos
no modelo de Atividade proposto pela TA permite analisar as possibilidades percebidas
pelo usuario a partir de um modelo conciso e consolidado de Atividades. Dessa forma,

o PRUMO apresenta as seguintes caracteristicas:

e Utilizagao de técnicas tradicionais de Modelagem de Processos de Negocio (MPN)
para levantar informacgoes bésicas sobre o negocio e sobre as tarefas realizadas

para atingir seus objetivos;

e Utilizagao de técnicas da Engenharia de Usabilidade no contexto da MPN a fim de
estender as metodologias tradicionais de MPN e levantar informagoes contextuais

das Atividades de negdcio;

149
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e Potencializagao da analise das Propiciagoes utilizando a TA como base conceitual

para estruturacao das Atividades do processo;

e Caracterizagao dos aspectos humanos relevantes nas Atividades.

Avaliacio do PRUMO Neste trabalho foi realizada a avaliaggo do PRUMO
aplicando-o no Processo de Aquisicio de Produtos e Servigos de Tecnologia da
Informacdo para os Orgaos Publicos (PrATIco), que foi desenvolvido a partir de
um trabalho de pesquisa académica. A partir da avaliacao foi possivel verificar a
aplicabilidade do PRUMO e avaliar a riqueza das informagoes levantadas em sua
aplicacao, concluindo-se que: a) de fato sdo levantadas informagoes relevantes sobre o
contexto dos processos e b) a aplicagdo do PRUMO resultou em maior conhecimento
sobre o PrATIco. Muitas informagoes importantes sobre o contexto foram conseguidas
pelos constantes questionamentos sobre a estrutura das Atividades e pela preocupacgao
em analisar a relagao entre o sujeito que realiza uma aquisicao publica e os elementos

ao seu redor.

Confirmacao das Hipoteses A partir das avaliagoes realizadas é possivel comprovar
as hipodteses listadas no capitulo introdutorio deste trabalho. Estruturar as atividades
de negocio sob a perspectiva da TA possibilitou a identificacdo de informagoes sobre
o contexto e o relacionamento entre os elementos da atividade. A andlise das
Propiciagoes com base na atividade estruturada pela TA potencializa a identificacao
de caracteristicas da atividade sob o ponto de vista do usuario, uma vez que ele é
quem interpreta as Propiciagoes. A terceira hipétese nao pode ser confirmada com
grande grau de confianga, pois nao foi construido um software a partir da especificacao
resultante da avaliacado do PRUMO. De qualquer forma, as informacoes levantadas a
partir da avaliacao do PRUMO sao compativeis com as informacoes necessarias para

a construgao de software com alto grau de Usabilidade de acordo com a TA.

Limitacées da avaliacio do PRUMO A avaliagdo realizada apresenta algumas
limitagoes. Primeiramente, a avaliacdo da solugao proposta foi realizada pelo préprio
proponente, o que pode fazer com que eventuais complexidades do método nao sejam
percebidas. Além disso, apesar de a avaliacao ter sido realizada em um processo ja
definido, as analises realizadas nao foram feitas em um contexto real, apenas com
base na documentacao do processo — que nao continha informacgao sobre todas as
atividades, conforme explicado na secao 4.2.1. Também ¢é importante ressaltar a

dificuldade de analisar-se a relagio entre o custo e o beneficio da aplicagdo do PRUMO.



151

Levantamento de informacdes sobre o contexto O principal resultado do PRUMO
sao as informagoes contextuais do processo. Essas informagoes possuem diversas
aplicagoes — conforme visto no capitulo 2 — e englobam: a) melhoria de processos,
b) levantamento e andlise de requisitos, ¢) flexibilidade de processos, d) usabilidade de

processos de negécio e €) mudangas organizacionais.

Teoria da Atividade aliada ao conceito de Propiciacao A anadlise das Propiciagoes
na estrutura das Atividades enriquece a TA e possibilita a andlise dos diversos aspectos
que rodeiam o usuario. Ao levantar as Propiciagoes da Atividade e questionar a maneira
como o usuario interpreta os varios elementos que a compoe, realiza-se a modelagem
das Atividades centradas . Dessa forma é possivel compreender suas necessidades e

verificar a aderéncia dos modelos de processos a sua realidade.

Levantamento de Requisitos Nao-Funcionais Como o PRUMO é capaz de capturar
informagoes relevantes sobre o contexto das Atividades de negobcio, traz grandes

beneficios ao levantamento de RNF.

Utilizacao do PRUMO para o desenvolvimento de software Conforme visto no
capitulo 2 deste trabalho, a MPN é amplamente utilizada como predecessor de projetos
de desenvolvimento de software. O PRUMO pode ser usado para apoiar projetos de
desenvolvimento, uma vez que utiliza as técnicas de roteiros e personas, comumente

aplicadas na anélise de requisitos.

Aplicacao dos conceitos de forma simplificada O formato de perguntas é usado na
aplicacao do PRUMO com o intuito de ser uma maneira didatica de guiar a classificagao
das tarefas e simples de ser entendida. Dessa forma, a fundamentacao teédrica utilizada
como base para este trabalho se torna mais pratica e acessivel, mesmo aqueles que nao

a conhece.

Usabilidade em Processos de Negécio A partir das informagoes contextuais obtidas
com o PRUMO ¢ possivel verificar a adequacao do processo aos objetivos dos usuarios.
A adequagado das ferramentas, dos artefatos e até das regras as reais necessidades
do usuario podem trazer grandes beneficios a organizacao em termos de eficacia dos

processos. Tal adequagao possibilita o aumento da qualidade dos processos em termos

de usabilidade.
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A relacao entre o custo e o beneficio de utilizar-se 0o PRUMO De maneira geral o
PRUMO demanda mais tempo e esforco de andlise do que as metodologias tradicionais
de MPN;, pois além de ser realizada parte da modelagem tradicional, a analise detalhada

e aprofundada das Atividades requer ainda mais tempo e esforco dos analistas.

Trabalhos futuros Os resultados obtidos a partir da realizagao deste trabalho ensejam

diversos trabalhos futuros:

e Desenvolvimento de uma ferramenta para dar suporte a aplicagao do
PRUMO: A aplicacao do PRUMO pode ser otimizada com a utilizacao de um
software de apoio. Tal software guiaria o analista por todas as etapas do PRUMO
e permitira melhor visualizagdo e consolidacdo das andlises. Além disso seria
possivel o preenchimento das etapas guiando o analista visualmente utilizando os
modelos da TA.

e Construcao de um software a partir das informacgoes levantadas com
a utilizacao do PRUMO: Uma maneira adicional de verificar as vantagens
do PRUMO ¢ a construcao de um software utilizando o PRUMO nas etapas
preliminares de levantamento de requisitos.  Analisando-se o processo de
desenvolvimento seria possivel tirar conclusdes importantes sobre a eficacia do

PRUMO como método de elicitacao de requisitos e analise de negbcio.

e Promover a utilizacaio do PRUMO por iniciantes em MPN e verificar
a facilidade de aplicacaio do método e a eficacia da abordagem da
aplicagao utilizando-se perguntas: Ao avaliar a utilizacdo do PRUMO por
iniciantes, sem experiéncia em anélise e modelagem de processos, pode-se verificar
se o método realmente oferece uma abordagem simples ao utilizar perguntas.
Essa avaliacao é importante para validar uma das caracteristicas importantes do

PRUMO — a abordagem de perguntas para facilitar o entendimento e a aplicagao.

e Avaliagoes adicionais do PRUMO através de novas comparagdes com
métodos tradicionais de MPN: A avaliacao realizada neste trabalho possui
a limitacao de ter sido aplicada a somente um caso. Outras comparagoes dos
resultados do PRUMO com resultados de modelagens de processo poderiam
fornecer evidéncias da qualidade do PRUMO, além de oportunidades de melhoria

do método.

e Avaliacao do PRUMO com relagao aos cinco atributos de usabilidade

Nielsen: Os atributos de usabilidade de Nielsen podem ser utilizados para
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avaliar o PRUMO e encontrar oportunidades de melhoria do método. Aprimorar
o método tendo como referéncia os atributos de Nielsen poderia melhorar sua

eficiéncia, eficacia e facilidade de aplicacao.

e Redesenho do PRUMO para otimizar a criacao de processos com alta
qualidade em termos de usabilidade: As informacoes geradas a partir da
aplicacao do PRUMO ajudam na criagdo de processos e software com maior grau
de usabilidade. Entretanto, o PRUMO nao direciona o analista neste sentido.
Criar processos com alto grau de usabilidade é um desafio e redesenhar o PRUMO
para atingir esse objetivo pode trazer ganhos tanto para o processo gerado quanto

para o sistema que dara suporte a esse processo.

O esforco deste trabalho resultou no PRUMO, método que oferece uma nova op¢ao
para analise contextual no ambito de processos de negocio. Assim, foi possivel avangar
nas discussoes sobre aspectos humanos na MPN e oferecer meios de se modelar os

processos de forma mais aderente a realidade e adequada as necessidades dos usuarios.
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Apéndice A

Modelagem das Etapas do PRUMO
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Figura A.1: Macro-etapas do PRUMO
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Figura A.2: Detalhamento da etapa MODELAR O NEGOCIO
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Figura A.3: Detalhamento da etapa MODELAR 0OS PROCESSOS DE NEGOCIO
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3.1. Identificar 3.2. Identificar
atividades acoes e operacoes

3.3. Relacionar
Atividades, A¢oes O
e Operacoes

Figura A.4: Detalhamento da etapa CLASSIFICAR AS TAREFAS

4.1. Identificar a 4.2. Identificar
estrutura basica o contexto social

4.3. Identificar
os artefatos
e mediadores

Figura A.5: Detalhamento da etapa ESTRUTURAR ATIVIDADES SEGUNDO A TA
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Figura A.6: Detalhamento da etapa IDENTIFICAR PROPICIACOES
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Figura A.7: Detalhamento da etapa DOCUMENTAR REQUISITOS




Apéndice B

Gabarito para Aplicacao do PRUMO

B.1 Modelar o Negécio

PRUMO » 1. Modelar o Negbcio

ENTENDER A ORGANIZAGAO

PRUMO » 1. Modelar o Negbcio

ANALISAR O CONTEXTO DE NEGOCIO DA ORGANIZAGAD
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168 B. GABARITO PARA APLICAGAO DO PRUMO

PRUMO » 1. Modelar o Negbcio

DESCREVER 0 ESCOPO DA MODELAGEM

PRUMO » 1. Modelar o Negbcio

DESCREVER 0 MODELO CONCEITUAL

PRUMO » 1. Modelar o Negbcio

DEFINIR ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

PRUMO » 1. Modelar o Negbcio

DEFINIR METAS E PROBLEMAS
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B.2 Modelar os Processos de Negocio

PRUMO » 2. Modelar os Processos de Negécio

MODELAR AS TAREFAS DO PROCESSO

PRUMO » 2. Modelar os Processos de Negdcio

VINCULAR 0S RECURSOS A0S PROCESSOS

B.3 Classificar as Tarefas

PRUMO » 3. Classificar as Tarefas

IDENTIFICAR ATIVIDADES
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PRUMO » 3. Classificar as Tarefas

IDENTIFICAR AGOES E OPERAGOES

PRUMO » 3. Classificar as Tarefas

RELACIONAR ATIVIDADES, AGOES E OPERAGOES

B.4 Estruturar Atividades Segundo a TA

B.4.1 <Atividade N>

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

IDENTIFICAR A ESTRUTURA BASICA
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PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

IDENTIFICAR 0 CONTEXTO SOCIAL

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

B.5 Identificar Affordances

B.5.1 <«Atividade N>

PRUMO » 5. Identificar as Propiciagdes de cada Atividade

IDENTIFICAR PROPICIAGOES FiSIcAS
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PRUMO » 5. Identificar as Propiciagdes de cada Atividade

IDENTIFICAR PROPICIAGOES PSICOLOGICAS

PRUMO » 5. Identificar as Propiciagdes de cada Atividade

IDENTIFICAR PROPICIAGOES SOCIAIS

PRUMO » 5. Identificar as Propiciagdes de cada Atividade

IDENTIFICAR PROPICIAGOES FUNCIONAIS
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B.6 Documentar os Requisitos

B.6.1 Definir as Personas

PRUMO » 6. Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA <N>>: <NOME DA PERSONA>

B.6.2 Escrever os Roteiros

PRUMO » 6. Documentar os Requisitos B Escrever os Roteiros

ROTEIRO A <N>>:: A <NOME DA ATIVIDADE>>







Apéndice C

Aplicacao do PRUMO no PrATIco

(ndo comentada)

C.1 Modelar o Negobcio

PRUMO » Modelar o Negbcio

DESCREVER DA ORGANIZAGAO

0 PrATIco é um processo genérico aplicavel a qualquer orgéo
publico do estado de Minas Gerais. Assim, no trabalho de Cardoso, ndo
foram consideradas informagdes especificas de uma organizagdo como

valores, dimensdo e numero de funcionarios.

PRUMO » Modelar o Negbcio

ANALISAR O CONTEXTO DE NEGOCIO DA ORGANIZAGAOD

E possivel listar os seguintes objetivos, de acordo com Cardoso
[2006] :

1. Selecionar critérios para auxiliar a contratagdo de projetos
junto a fornecedores de produtos ou servigos de software ade-

quados & necessidade da organizagdo publica;
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2. Acompanhar adequadamente os projetos contratados;

3. Contratar as evolugdes e manutengdes dos projetos construidos.

PRUMO » Modelar o Negbcio

DESCREVER 0 ESCOPO DA MODELAGEM

As contratacdes e aquisicgdes publicas envolvem diversos setores

de um 6rgdo. OUs principais setores envolvidos no processo sio:

1. Alta direcéo;

2. Comissdo de licitacgao;
3. Equipe de TI do orgéo;
4. Fornecedor;

5. Juridico.

As principais etapas necessarias para alcangar os objetivos da

aquisicgdo sdo:
1. Analise da Demanda;
2. Planejamento das Atividades do Projeto;
3. Preparacdo para a Aquisicdo;

4. Publicacgdo do Edital e Selecgdo do Fornecedor.

PRUMO » Modelar o Negbcio

DESCREVER 0 MODELO CONCEITUAL

0 modelo conceitual do PrATIco é apresentado nos dois diagramas

abaixo, retirados de Cardoso [2006]. O primeiro mostra o relaciona-

mento entre os atores do processo de aquisicgdo. Esses atores podem
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fazer parte de uma ou mais unidades organizacionais identificadas. O
segundo diagrama mostra a inter-relacgdo entre os artefatos utilizados

durante o processo.

Avalia Torna-se
Comissédo de licitagéo Proponente

1 1
Orgédo publico | Fornecedor

! 1 | Equipe de Tl do érgdo ‘ e

T

1.7

Auxllia >

Usuarios Finais

1
Gerente do projeto que envolve aguisigao

Negocia cqm >

1

Usuario chave

Auxilia >

1.7

I Lista de recursos ‘ ‘ Riscos

L

| Plano de implantaga
Cronograma do projeto 4‘ Plano de Aquisigdo de Software l
Plano doteste de aceitagao |

Plano de monitoragao do projeto

Plano de gerenciamento de riscos ‘ I Plano de manutengdo e atualizagfes ‘ l Plano de transig &o para manutengéo ]

‘ Estimativas das atividades do processo de aguisigdo ‘

PRUMO » Modelar o Negbcio

DEFINIR ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

0 PrATIco é um processo genérico aplicavel a qualquer orgéo
piblico do estado de Minas Gerais. Assim, no trabalho de Cardoso,

nédo foram consideradas informagdes estratégicas especificas.

PRUMO » Modelar o Negbcio

DEFINIR METAS E PROBLEMAS
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Destaca-se os problemas abaixo listados, retirados de Cardoso
[2006] :

1. N&o existe um processo de aquisigdo de software institucionali-

zado no 6rgdo (problema encontrado em 15 6rgdos);

2. Nao foi feita gestdo adequada dos riscos do projeto: n&o foram
identificados ou, se o foram, ndo houve sua monitoragdo (problema

encontrado em oito 6rgdos);

3. Falta de pessoal (tanto em numero, quanto em capacitagdo) para
realizagdo das Atividades de aquisicdo de produtos e servigos de

software (problema encontrado em oito érgdos);

4. Projetos sdo paralisados por falta de recursos financeiros ou
mudangas de governo (priorizagdo de outros projetos) (problema

encontrado em seis oérgdos);

5. Existe dificuldade na formulagdo do objeto no termo de referéncia

para execugdo do Pregdo (problema encontrado em seis d6rgdos);

6. A confeccdo da Especificacdo de Requisitos é dramatica. A
contratacdo é complicada, em geral contrata-se sem licitagédo
e a produgao interna ndo produz bons resultados. Quando se
contrata o desenvolvimento completo, a especificacgdo & criada
de forma inadequada: durante a codificac¢do ou ndo é detalhada
corretamente, gerando uma especificacdo ruim ou insuficiente

(problema encontrado em seis d6rgdos);

7. Nao é feita especificagdo dos testes do produto e, em geral,
0os testes sdo executados somente simulando uma tarefa do dia-a-
dia. N&o ha planejamento dos testes (problema encontrado em seis

6rgdos);

8. Aquisigdo de produtos ou servigos de software falha ou inexis-
tente: planilhas Excel e Access s&o usadas para controle dos
processos. Alguns projetos sdo construldos internamente sem
autorizagdo da alta diregdo. Existe dificuldade em conseguir

sua aprovagdo (problema encontrado em cinco d6rgdos);
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9. N&o sdo realizadas estimativas do tamanho do software utilizando
uma métrica como PF (Pontos de Fungdo) ou outra interna (ou as
estimativas realizadas si3o insuficientes ou nio confiaveis). O
contrato nesses casos, em geral, é realizado em horas (problema

encontrado em cinco dérgdos);

10. Selegdo de proponente sem avaliacdo suficiente de sua capacidade
técnica ou gerencial, o que gerou a contratagdo de um fornecedor
ndo capaz de executar o produto da forma especificada. (Pode
ser causada por troca de tecnologia ou arquitetura apds a
contratagdo: apds muito tempo de desenvolvimento) (problema

encontrado em quatro 6rgdos) .

C.2 Modelar os Processos de Negocio

PRUMO » Modelar os Processos de Negécio

MODELAR AS TAREFAS DO PROCESSO

0 processo macro & composto por 14 tarefas de negdcio cuja

sequéncia pode ser vista na figura abaixo. Em seguida é apresentada

uma breve descrigdo de cada uma delas, de acordo com Cardoso [2006].
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ETI: Equipe de TI do drglo GA: Gerante do projeto que envolve aquisichs AD: Alta Direcho u: Usuidrio chave

. Inicio
1- Anélise da
demanda # 2 Planejamento das 3- Aulotizagao do
atividades do projeto projeto de aguisigdo
4- Preparagao
para aquisigao
B- Publicagéo do edital e
selegdo do fornecedor
7- Monitoragao B- Aceitagao
do projeto do produto
]

5- Autonzagdo da
aguisigéo do produto

9.
( Implantagéo =

10 - Transigao
para suporte

11-
Treinarmento

12- Finalizagéo
do projeto

14- Evolugao

\b}’im

1. Anadlise da Demanda: 0O processo comega com a avaliacdo da
necessidade de aquisigio. E necessario verificar no 6rgdo todas
as demandas por solugdes de software, alinhadas as necessidades
estratégicas. As demandas das varias divisdes internas devem ser

levantadas e estudadas.

2. Planejamento das Atividades do Projeto: (0 orgdo deve ser capaz
de planejar e alocar recursos, tanto humanos quanto financeiros,
para a realizacdo das tarefas do projeto de aquisigdo. A
execugdo completa desta tarefa garante que as tarefas planejadas
serdo realizadas e que todos o0s recursos necessarios sejam

dimensionados e alocados adequadamente.

3. Autorizacgdo do Projeto de Aquisigdo: Trata da autorizacgdo da alta
direcdo do o6rgdo para a iniciacdo das tarefas de Preparacdo para
a Aquisicdo. Ela deve levar em conta os recursos necessarios,

alocacdo e capacitagdo da equipe e necessidade do projeto para

6rgdo, de acordo com a estratégia.
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4. Preparagdo para a Aquisigdo: 0 objetivo desta tarefa é refinar
os requisitos do produto levantados anteriormente e elaborar
os critérios de selegdo do fornecedor de acordo com o tipo de

projeto.

5. Autorizagdo da Aquisigdo do Produto: Trata da autorizacgdo da alta
diregdo do 6rgdo para a compra do produto ou servigo de software

demandado.

6. Publicacdo do Edital e Selecdo do Fornecedor: (0 objetivo desta
tarefa é consolidar o material criado na preparacdo da aquisicgédo.
Em seguida publica-lo e realizar o procedimento de selegdo e

contrato do fornecedor.

7. Monitoragdo do Projeto: Envolve acompanhar o desempenho do
fornecedor mediante os termos do contrato para garantir o bom

andamento do projeto.

8. Aceitacgdo do produto: Aceitacgédo pelo usudrio no ambiente de teste

do produto

9. Implantagdo: O fornecedor deve implantar o produto no ambiente

de produgdo e o gestor de TI deve acompanha-lo.

10. Transigdo para o suporte: Esta tarefa deverd ser planejada
somente quando outra empresa for contratada para dar o suporte.

A transferéncia da tecnologia deve estar especificada no edital.

11. Treinamento: Caso o treinamento tenha sido contratado, deve ser
monitorado o material produzido pelo fornecedor, o ambiente e a

qualidade o treinamento.

12. Finalizagdo do Projeto: As ligdes aprendidas devem ser documen-
tadas para que sejam aproveitadas nos proximos projetos. Us itens
colocados no edital devem ser avaliados para verificar se foram
efetivos de acordo com o desempenho do fornecedor e a qualidade

do produto.

13. Manutengdo: Essa tarefa prevé um periodo em que os defeitos
descobertos no produto sdo removidos mediante priorizacdo e

monitoracdo. Deve estar especificado no edital.
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14. Evolugédo: A evolugdo do produto de software deve ser tratada como
um novo projeto. As inovagdes propostas devem ser consolidadas,
avaliadas quanto ao impacto, estimadas e, ent&o, contratadas.
Por ser tratada como um novo projeto essa tarefa do processo macro
ndo sera considerada nas andlises deste capitulo, pois engloba

todas as outras.

PRUMO » Modelar os Processos de Negbcio

VINCULAR 0S RECURSOS AOS PROCESSOS

A tabela abaixo relaciona cada artefato do processo a uma das

Atividades identificadas no PrATIco, conforme a seguinte numeragao:

1. Andlise da Demanda
2. Planejamento das Atividades do Projeto
3. Preparacdo para a Aquisigdo

4. Publicacdo do Edital e Seleg¢do do Fornecedor
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Atividade Artefatos

Objetivos de negbcio

Avaliacdo das Necessidades do software

Estimativas
Cronograma do projeto
2 Lista de riscos

Lista de recursos

Plano de aquisicdo de software

Lista de infraestrutura
Especificacdo de requisitos
Critérios de selecdo de fornecedores
Critérios de Aceitacgdo do Produto
Plano de Monitoracdo do Projeto

3 Plano de transigdo para manutengdo
Plano de manutencgdo e atualizacgédo
Plano de gerenciamento de riscos
Plano do teste de aceitacéo

Plano de implantacgao

Termo de referéncia/Projeto basico

Critérios para avaliagdo do desempenho do fornecedor
Minuta do contrato
Edital

Contrato

C.3 Classificar as Tarefas

PRUMO » Classificar as Tarefas

IDENTIFICAR ATIVIDADES

A partir das informagdes obtidas sobre o PrATIco em Cardoso
[2006], é possivel responder as perguntas para a identificagdo das
Atividades. A tabela abaixo exibe uma tabulacdo das respostas para

cada tarefa do macro processo do PrATIco. Apenas as tarefas que

obtiveram as trés respostas "sim" foram classificadas como Atividade.
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Das 13 tarefas do processo macro apenas cinco foram classificadas como

Atividade.
ID | Tarefa At-1 | At-2 | At-3 | Classificagédo
Andlise da Demanda Sim | Sim | Sim Atividade
2 | Planejamento das Ativida- | Sim | Sim | Sim Atividade

des do Projeto

3 | Autorizacdo do Projeto de | Sim | Nao | N&o -

Aquisicao

4 | Preparagdo para a Aquisi- | Sim | Sim | Sim Atividade

cao

5 | Autorizacdo da Aquisigdo | Sim | Nao | N&o -

do Produto

6 | Publicacgédo do Edital e Se- | Sim | Sim | Sim Atividade
lecdo do Fornecedor
Monitoragdo do Projeto Sim | Sim | Sim Atividade
Aceitacdo do Produto Nao | Nao | Néo -
Implantacédo Ndo | Ndo | Sim -

10 | Transicdo para Suporte Nédo | N&o | Néo -

11 | Treinamento Ndo | Ndo | Né&o -

12 | Finalizagdo do Projeto Ndo | Nado | Né&o -

13 | Manutencao Ndo | Nao | Nao -

PRUMO » Classificar as Tarefas

IDENTIFICAR AS AGOES E OPERAGOES

Com as informag8es obtidas sobre o PrATIco em Cardoso [2006], é

possivel responder as perguntas para a identificacdo das agdes. A

tabulagdo das respostas obtidas a partir da analise do PrATIco:
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ID | Tarefa Ag-1 | Ag-2 | Ag-3 | Ag-4 | Classificagdo

1 | Andlise da Demanda - - - - Atividade

2 | Planejamento das Ati- - - - - Atividade
vidades do Projeto

3 | Autorizagdo do Pro- | Sim | Sim | Sim | Sim Acéo
jeto de Aquisicéo

4 | Preparagcdo para a - - - - Atividade
Aquisigao

5 | Autorizacdo da Aqui- | Sim | Sim | Sim | Sim Acao
sigdo do Produto

6 | Publicacdo do Edital - - - - Atividade
e Selegéo do Fornece-
dor

7 | Monitoragdo do Pro- - - - - Atividade
jeto

8 | Aceitagdo do Produto Sim | Sim | Sim | Sim Acéo
Implantacéo Sim | Sim | Sim | Sim Acéo

10 | Transigdo para Su- | Sim | Sim | Sim | Sim Acéo
porte

11 | Treinamento Sim | Sim | Sim | Sim Acéo

12 | Finalizagdo do Pro- | Sim | Sim | Sim | Sim Acao
jeto

13 | Manutencgéo Sim | Sim | Sim | Sim Acdo

PRUMO » Classificar as Tarefas

RELACIONAR ATIVIDADES, AGOES E OPERAGOES
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Acgdo Atividade relacionada
Autorizacdo do Projeto de | Planejamento das Atividades do
Aquisicao Projeto

Autorizacdo da Aquisigdo do

Produto

Preparacéo para a Aquisigéo

Aceitacgao do Produto

Publicacédo do Edital e Selecgédo

do Fornecedor

Implantacéo

Publicacgédo do Edital e Selecgédo

do Fornecedor

Transigdo para Suporte

Monitoracdo do Projeto

Treinamento

Monitoragdo do Projeto

Finalizagdo do Projeto

Planejamento das Atividades do

Projeto

Manutencéao

Monitoracgdo do Projeto

Como ndo foram encontradas

operagdes no processo macro do

PrATIco, n&o ha associagdo das operacgdes as Atividades.

C.4 Estruturar Atividades Segundo a TA

C.4.1 Andlise da Demanda

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

ANALISE DA DEMANDA
IDENTIFICAR A ESTRUTURA BASICA

Sujeito O0Us sujeitos desta Atividade s8o os responsaveis por analisar
as necessidades do 6rgdo, para que depois sejam solucionadas por meio
de aquisigdes e contratacgles. 0Os sujeitos identificados a partir da

modelagem foram:

1. Usuario chave

2. Gestor de TI do orgéo
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Objeto 0 objeto desta Atividade é abstrato: a demanda. Ela é que
deverd ser entendida, estruturada, organizada e justificada para que

possa ser sanada com a aquisigdo de um software.

Resultado Esperado Espera-se como resultado uma Andlise da Demanda
com a explicagdo da necessidade de um software para resolver problemas
do o6rgdo e que esteja alinhada com o plano estratégico do orgdo
definido pela alta direcdo. O Gestor de TI devera avaliar as demandas
tanto do ponto de vista da demanda local da area requisitante, quanto

estratégico, priorizando este ultimo.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

ANALISE DA DEMANDA
IDENTIFICAR 0 CONTEXTO SOCIAL

Comunidade A comunidade desta Atividade ndo é grande, sendo composta

por:
1. Futuros usuarios;

2. Alta direcdo.

Regras N&o foram encontradas, na documentagdo do PrATIco, regras
especificas de convivéncia em comunidade. Apesar disse, se aplicam

as seguintes regras:

1. Lei 8.666 de compras publicas;
2. Planejamento estratégico do orgio;

3. Diretrizes para elaboracgido do documento de andlise das demandas.

Divis8o de Trabalho Os atores participantes, listados acima, reali-

zam a Atividade juntos, com a seguinte divisao:

1. 0 Usuario Chave deve apresentar a demanda, descrevendo as

necessidades;
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2. 0 Gestor de TI devera organizar a demanda para justificar a

aquisicdo de um servigo de desenvolvimento.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

ANALISE DA DEMANDA
IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

Ferramentas e Ambiente Algumas ferramentas estdo disponiveis ao
sujeito em forma de modelos de documentos que devem ser preenchidos
para analisar as demandas. Outras devem estar documentadas ou
catalogadas para que se possa ter acesso. As ferramentas e ambientes

identificadas foram:

1. Recurso: Objetivos estratégicos do negdécio - TI;
2. Documento: Avaliagdo da necessidade do software;

3. Documento: Resultado da andlise da viabilidade e necessidade da

aquisicao;
4. Ambiente: 0 6rgio;
5. Ferramenta: Demandas anteriores;
6. Ferramenta: Outros sistemas em operagao;

7. Recurso: Ferramentas disponiveis no mercado;

C.4.2 Planejamento das Atividades do Projeto

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
IDENTIFICAR A ESTRUTURA BASICA
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Sujeito 0 responsavel pela Atividade "Planejamento das Atividades do

Projeto" é indicado como resultado Atividade anterior a esta:

1. Gerente do projeto que envolve aquisicgdo.

Objeto Modelos e gabaritos do planejamento do projeto poderdo ser
usados e transformados para construir um documento final com todas as
informacdes necessarias para a execucgdo do projeto e para avaliagdo

do planejamento por parte da alta diregdo.

Resultado Esperado Espera-se como resultado um planejamento razoavel

para a aquisigdo, com todos os elementos do projeto incluidos.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
IDENTIFICAR O CONTEXTO SOCIAL

Comunidade A comunidade envolve aqueles que o gerente devera procurar
para conseguir informagdes relevantes para o planejamento do projeto,
além da alta direcdo, que devera aprovar tal planejamento. Assim, a

comunidade é formada por:

1. Alta direcgdo;

2. Gestor de TI;

3. Gerente de aquisigéo;
4. Usuarios;

5. Equipe de TI.

Regras N&o foram encontradas na modelagem do PrATico regras e normas
socials ou culturais de convivéncia em comunidade. As principais
regras que o sujeito deve seguir para a devida execugdo da Atividade

sdo:

1. Lei 8.666;
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2. Estratégia de aquisigdes do o6rgdo.

Divisdo e Trabalho Em algumas etapas da Atividade o sujeito devera
contar com a participacg&do de membros da comunidade para a realizagéo

do planejamento do projeto:

1. A alta direcgdo sera responsavel pela aprovagédo do planejamento;

2. 0 gestor de TI ajudard no que for referente a especificacgdes

técnicas;

3. Quando alocados no projeto de aquisigdo, o gerente de aquisigdes,
usuarios e a equipe de TI deverdo se comprometer na participacgao

do projeto no que lhes foi definido na participacdo do projeto.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

Ferramentas e Ambiente Algumas ferramentas devem estar disponiveis
para o gerente realizar o Planejamento das Atividades do Projeto,

realizar estimativas e elaborar cronogramas:

1. Documento: Analise da Demanda;

2. Ambiente: Orgdo;

3. Recurso: Projetos anteriores;

4. Recurso: Estratégia de aquisigbes do orgao;

5. Informagdes: Recursos disponiveis para execugdo do projeto;

6. Recurso: Planos anteriores.
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C.4.3 Preparacao para Aquisicao

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PREPARAGAO PARA A AQUISICAO

IDENTIFICAR A ESTRUTURA BASICA

Sujeito S&o os envolvidos na aquisigdo e utilizacgdo do software

deverdo trabalhar juntos para definir tanto os critérios de selecdo

quanto as necessidades para a aquisicgdo:

1. Equipe de TI do orgéo;

2. Gerente do projeto de aquisicéo;

3. Usuarios chave.

Objeto O0s principais objetos desta Atividade s&o modelos e gabaritos

que devem ser preenchidos na Atividade para resultarem em documentos

completos. Estes serdo usados para a confecgdo do edital e para a

selegdo de fornecedores. Us objetos identificados foram:

1. Documento: Especificacdo de requisitos;

2. Documento:

3. Documento:

software;

4. Documento:

5. Documento:

6. Documento:

7. Documento:

8. Documento:

9. Documento:

Critério de selegdo do proponente;

Critérios de Aceitacdo do Produto ou servigo de

Plano

Plano

Plano

Plano

Plano

Termo

de

de

de

do

de

de

Monitoracdo do Projeto;
transigdo para a manutencgdo;
gerenciamento de riscos;
teste de aceitagdo;

implantacdo;

referéncia / Projeto basico.
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Resultado Esperado Ao final da Atividade é esperado que se tenha
informacdo suficiente para a elaboragdo do edital e dados sobre os

possiveis fornecedores. Assim, é necessario que se conhega:

1. A capacidade dos fornecedores;
2. A capacidade do 6rgao de suportar as tecnologias necessarias;
3. OUs requisitos de software;

4. A melhor alternativa de aquisigdo.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PREPARAGCAO PARA A AQUISICAO
IDENTIFICAR O CONTEXTO SOCIAL

Comunidade 0 gerente do projeto de aquisigdo devera contar com a
colaboracdo de alguns atores a fim de conseguir informag¢des para guiar
a aquisicdo. Essas informagdes sdo importantes para a elaboracio
do documento de especificagdo de requisitos e para a selegdo de

fornecedores. A comunidade da Atividade & composta por:

1. Grupo de trabalho multidisciplinar para acompanhamento do pro-

jeto;
2. Grupo de usuarios finais para o levantamento de requisitos;
3. Eixo gerencial;
4. Eixo técnico;
5. Possiveis fornecedores.
Regras 0 principal regime de convivéncia com a comunidade é com

relacdo aos potenciais fornecedores. A relagdo com eles deve ser

levada de forma ética, pois nenhum deles pode ter privilégios nos

critérios de selegdo. Para isso deve-se seguir:
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1.

Divisdo e Trabalho Durante a Atividade alguns atores da comunidade
deverdo auxiliar os sujeitos no preenchimento dos documentos, modelos

e gabaritos:

1.

2.

. Caso outras instituigdes publicas necessitem de um sistema com

. Us possiveis fornecedores interessados deverdo participar da

. Quando necessario, os fornecedores deverdo apresentar seus

Lei 8.666.

A equipe técnica devera auxiliar o levantamento de requisitos;

A equipe gerencial deverd ajudar na definigdo de critérios de

selecdo de fornecedores;

requisitos semelhantes pode-se realizar a aquisicdo em parceria;

audiéncia publica;

produtos e solugdes.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

Ferramentas e Ambiente Algumas ferramentas deverdo estar disponiveis

ao sujeito ao longo da Atividade para que ele possa consultar:
1.
2.

3.

. Sistemas em produgéo;
. Softwares livres disponiveis;

. Literatura sobre o tema da aquisicédo;

PREPARAGAO PARA A AQUISICAD
IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

Editais de aquisig¢des anteriores;
Projetos anteriores;

Infraestrutura do 6rgio;
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7. Outros 6rgaos publicos com sistemas semelhantes.

C.4.4 Publicacao do Edital e Selecao do Fornecedor

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGCAO DO FORNECEDOR
IDENTIFICAR A ESTRUTURA BASICA

Sujeito 0 sujeito é o responsavel por utilizar todo o planejamento
como base para a Publicagdo do Edital e Selecdo do Fornecedor de acordo

com os critérios estabelecidos:

1. Comiss&o de licitacgéo.

Objeto (0 objeto de trabalho da Atividade é o Edital. Nele todas
as informagdes sobre a aquisigdo e os critérios de selegdo de

fornecedores dever&o estar especificados:

1. Edital.

Resultado Esperado Como resultado espera-se:

1. Conseguir um fornecedor que se encaixe nos critérios do edital e

que oferega o menor prego.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGCAO0 DO FORNECEDOR
IDENTIFICAR O CONTEXTO SOCIAL

Comunidade O preenchimento do edital e a escolha do fornecedor s&o

feitas pelo sujeito com base no planejamento realizado. As instrucgdes

do edital s&o seguidas pelas empresas proponentes para que possam
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concorrer ao projeto. A comunidade da Atividade é:

1. Empresas proponentes;

2. Gerente do projeto de aquisigdo.

Regras 0 Edital devera estar preenchido e seguido de acordo com a lei

8.666 de aquisigdes publicas.

1. Lei 8.666.

Divis8o e Trabalho O0s trabalhos realizados pela comunidade s&o:

1. 0 gerente do projeto de aquisigdo estipula os critérios de

avaliacdo do fornecedor;

2. Ele também deve preparar as exigéncias do contrato e escolher o

tipo de contrato;
3. As empresas proponentes enviam as propostas seguindo o Edital;

4. A empresa vencedora inicia o projeto de desenvolvimento.

PRUMO » 4. Estruturar Atividades Segundo a TA

PUBLICAGCAO DO EDITAL E SELEGAO DO FORNECEDOR
IDENTIFICAR 0S ARTEFATOS E MEDIADORES

Ferramentas e Ambiente 0Us documentos gerados na Atividade anterior
serdo utilizados como ferramentas nesta. Esses documentos servirdo

de base para elaborar o edita e para selecionar o fornecedor:

1. Documento: Especificacdo de requisitos;
2. Documento: Critérios de selecdo do proponente;

3. Documento: Critérios de Aceitacdo do Produto ou servigo de

software;



196 C. ApLICAGAO DO PRUMO NO PRATICO (NAO COMENTADA)

4. Documento: Plano de Monitoragao do Projeto;

5. Documento: Plano de transigdo para a manutencdo;
6. Documento: Plano de gerenciamento de riscos;

7. Documento: Plano do teste de aceitacgdo;

8. Documento: Plano de implantacgao;

9. Documento: Termo de referéncia / Projeto basico.

C.5 Identificar Propiciacoes de cada Atividade

C.5.1 Andlise da Demanda

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

ANALISE DA DEMANDA
PROPICIAGOES FISICAS

Abaixo sdo listadas as Propiciagbes identificadas do relaciona-
mento do Gestor de TI com as ferramentas disponiveis para que a demanda
seja transformada no resultado desejado.

As Propiciagbes fisicas da Atividade indicam a necessidade de
gestdo da informagdo nos 6rgdos para que se possa remeter a projetos
anteriores e sistemas em operacdo para analisar as solugdes existentes
e ja propostas. Outra necessidade é de documentos bem elaborados para

servir de insumo a Atividade.

1. Os objetivos estratégicos do Orgdo permitem a priorizacgdo das

demandas de acordo com o que ja foi planejado;

2. 0 documento de avaliagdo da necessidade do software, caso haja
um modelo ou gabarito, permite a organizacdo das informacgdes de
acordo com critérios pré-determinados que destacam o que & mais

relevante para o entendimento de uma demanda;

3. 0 o6rgdo, como ambiente, deve permitir a interagdo entre suas
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divisdes para que se possa identificar todas as demandas por

software;

4. As demandas anteriores, caso bem documentadas, permitem que se
conhega os problemas anteriores e as solugdes contratadas, para
verificar se a atual demanda ja foi resolvida, ou se ha outras

alternativas;

5. Outros sistemas em operacdo, caso bem catalogados, permitem que
seja verificado se had outras solugdes em operagdo que resolvem

uma ou mais demandas atuais;

6. As ferramentas disponiveis no mercado devem ser utilizadas
para que se verifique se hd algum software de prateleira que
supra as necessidades atuais, eliminando assim a necessidade de

contratacgdo de desenvolvimento de nova solugdo.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

ANALISE DA DEMANDA
PROPICIAGOES PSICOLOGICAS

A relagdo direta entre o Gestor de TI (principal sujeito), a
demanda e a comunidade ao seu redor deve prover ao sujeito algumas
pistas de como se trabalhar a demanda para chegar no resultado

desejado:

1. 0 sujeito deve voltar sua atengdo as necessidades do o6rgdo, e
ndo propor solugdes. As solugdes serdo analisadas em outras
Atividades do PrATIco;

2. 0 sujeito deve ter conhecimento da estrutura do orgédo para que

possa levantar todas as demandas;

3. A qualidade da andlise das demandas €& parte essencial do projeto
de aquisigles, pois terd impacto na qualidade de gest&o do 6rgdo

e consequentemente, na qualidade da prestacdo de servigos a

populagéo;
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4. 0 sujeito deve estar motivado pela importéncia de seu trabalho no
6rgdo e no impacto que terd para a devida aplicacio de recursos

publicos;

5. 0 trabalho do Gestor de TI serd avaliado pela Alta Direcgdo. As

expectativas da Alta Direcdo devem ser conhecidas pelo sujeito.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

ANALISE DA DEMANDA
PROPICIAGOES SOCIAIS

0 Gestor de TI deve interagir com a comunidade para descobrir as
demandas e organiza-las. Da relacdo dessa comunidade com as demandas,

emergem as seguintes Propiciagdes:

1. 0 Gestor de TI deve se organizar com as areas usuarias para

elicitar as demandas;

2. 0 Gestor de TI deverd entrar em contato as outras areas sempre

que necessario;

3. Sem a devida agdo da comunidade no objeto, as demandas ndo serdo

devidamente levantadas e completadas;

4. 0 sujeito precisa das informagdes das pessoas da comunidade,

principalmente em o6rgdos sem boa gest&o da informacgdo;

5. 0 sujeito deve estar atento as praticas comuns do 6rgdo, no que
diz respeito a solicitar informagdes e agendar reunides com as
outras areas envolvidas. Deve haver uma maneira clara para que o

sujeito entenda essas regras e procedimentos internos.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

ANALISE DA DEMANDA
PROPICIAGOES FUNCIONAIS
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0 Gestor de TI, ao elaborar o documento de avaliagdo das
necessidades do o6rgdo, deve atentar-se a como o documento deve ser
redigido e apresentado, levando em consideracdo as regras e diretrizes
que regulam a execugdo da Atividade. Com isso, ele deve observar as

seguintes Propiciagdes funcionais do processo:

1. 0 sujeito deve preencher os modelos ou gabaritos com as informa-

gOes corretas, com boa redagdo e sem omitir informacdes;
2. Ele ndo deve propor solugdes nesta etapa do processo;

3. A alta direcdo, com o documento resultante em maos, deve entender
as demandas e ser capaz de avaliar a real necessidade para aprovar

ou ndo o planejamento do projeto de aquisigéo;

4. 0 modelo ou gabarito do documento deve guiar seu preenchimento de

forma clara e objetiva.

C.5.2 Planejamento das Atividades do Projeto

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
PROPICIAGOES FISICAS

A partir da utilizacdo das ferramentas disponiveis, o gerente
do projeto deve ser capaz de realizar o planejamento com qualidade
suficiente para que seja aprovado pela alta direcdo. Assim, as

Propiciacdes identificadas na Atividade s&o:

1. A Ané&lise da Demanda permite entender os problemas a serem
resolvidos pelo projeto de aquisig&o e tragar os objetivos a serem

alcancados com a aquisicgao;

2. A estrutura do Orgéo deve permitir a comunicagdo do gerente do

projeto com os diversos 6rgdos a fim de conseguir informacgdes

relevantes ao planejamento do projeto;
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3. OUs projetos anteriores devem estar devidamente catalogados para
que seja possivel analisd-los, aproveitar as boas praticas e

aprender com os erros passados;

4. A estratégia de aquisigdo permite verificar o alinhamento dos

objetivos do projeto com os da alta diregédo;

5. Deve haver informacdo suficiente sobre os recursos disponiveis
para o projeto para que o gerente possa planejar sua utilizacdo

da melhor maneira possivel;

6. UOs planos de projetos anteriores devem estar disponiveis para

consulta.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
PROPICIAGOES PSICOLOGICAS

Dos relacionamentos matuos entre o gerente do projeto, os modelos
e os gabaritos de planejamento, assim como a comunidade com quem deve

alocar e gerenciar, surgem as seguintes Propiciagbes psicolodgicas:

1. 0 gerente deve ter experiéncia com projetos de aquisigdo para
que possa entender os modelos e gabaritos e preenché-los corre-

tamente;

2. A estrutura do 6rgdo deve ser entendida pelo gerente para que ele

saiba com quem deve ser comunicada em cada etapa do planejamento,

3. 0Us modelos e gabaritos deverdo estar organizados de forma que o
gerente saiba quais as informag¢des mais importantes para constar
nos documentos. Além disso, devem guiar seu preenchimento de

forma clara e objetiva;

4. 0 gerente deve entender a motivacgdo e o impacto de seu trabalho

para a aquisicgdo e para a qualidade da gestdo publica do dérgdo.
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PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
PROPICIAGOES SOCIAIS

0 gerente do projeto deve interagir com os envolvidos para definir
a melhor alocagdo e as tarefas de cada um no projeto. As Propiciacgdes

sociais identificadas na Atividade foram:

1. 0 gerente deve se organizar com as areas que executam o projeto

de aquisigdo para conseguir o seu envolvimento no projeto;

2. 0 gerente do projeto deve ser capaz de contatar essas areas sempre

que necessario;

3. As informagdes sobre a comunidade devem estar acessivels ao

gerente do projeto;

4. 0 gerente deve estar atento as regulamentacgdes internas do oérgéo
para planejar a utilizacgdo dos recursos humanos da melhor forma

possivel;

5. 0 gerente deve conhecer as expectativas da alta direcdo para
ndo apresentar uma proposta de projeto de aquisicdo que ndo seja

aprovada.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
PROPICIAGOES FUNCIONAIS

Ao elaborar o planejamento do projeto de aquisigdo e preencher
modelos e gabaritos de documentos, o gerente deve levar em considera-
cdo as regras do 6rgdo, as expectativas da comunidade em relagdo a seu
trabalho e as leis que regem as aquisigbes publicas. Da relagdo do

gerente com as regras da comunidade na Atividade emergem as seguintes

Propiciacdes:
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1. O gerente deve preencher os modelos e gabaritos com informacgdes
relevantes e corretas. Deve ter boa redagdo para que seja lido e
entendido pela alta geréncia, que decidird a aprovagdo ou ndo do

projeto;
2. 0 planejamento deve estar alinhado & estratégia do 6rgdo;

3. Us modelos e gabaritos devem guiar o preenchimento de forma a

respeitar a lei 8.666 de aquisig¢des publicas.

C.5.3 Preparacao para Aquisicao

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PREPARAGAO PARA A AQUISIGAOD
PROPICIAGOES FISICAS

Os sujeitos da Atividade, em especial o gerente do projeto
de aquisigdo, deverdo preencher os documentos, modelos e gabaritos
utilizando as ferramentas disponiveis (principalmente fontes de

consulta). Dessa forma, as Propiciagbes identificadas s&o:

1. Os editais anteriores para aquisigdes do mesmo Orgdo deverdo
estar disponiveis e devidamente catalogados para serem consulta-

dos;

2. Os documentos gerados por projetos anteriores de aquisicgdo
deverdo estar disponiveis ao gerente, que devera conhecé-los para

néo repetir os erros;

3. Informagdes sobre a infraestrutura de TI do 6rgdo deverdo estar
disponiveis para consulta, pois ndo podera ser adquirido um
software que necessite de mais recursos computacionais do que

os disponiveis;

4. Os sistemas em producgdo devem ter documentacdo disponivel ao

gerente. Ele precisara dela para especificar requisitos de

compatibilidade com os sistemas do 6rgdo;
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5. 0 gerente deve ter uma biblioteca disponivel para consultar a

literatura sobre o tema da aquisicao;

6. Informacgdes sobre os sistemas em producdo em outros orgéos

publicos devem estar disponiveis para consulta.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PREPARAGAO PARA A AQUISICAO
PROPICIAGOES PSICOLOGICAS

Us sujeitos, a comunidade e os documentos, modelos e gabaritos que
devem ser preenchidos ir&do interagir. Dessa interacgdo as seguintes

Propiciacgdes psicoldgicas vao emergir:

1. 0 gerente deve ter experiéncia e conhecimento para o preenchi-

mento dos documentos;

2. Os modelos e gabaritos devem estar organizados para guiar o

preenchimento por parte do gerente;

3. Os sujeitos devem estar motivados e conscientes da importéncia

da Atividade para a qualidade da aquisigdo.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PREPARAGAO PARA A AQUISICAD
PROPICIAGOES SOCIAIS

Us sujeitos devem dividir o trabalho com a comunidade, que & res-
ponsdvel por analisar algumas etapas da aquisigdo, sejam requisitos
de TI ou gerenciais e também para definir os critérios de aceitagao do

produto. As Propiciagdes sociais identificadas foram:

1. 0 gerente deve confiar na equipe gerencial e técnica, pois o

ajudardo a preencher a especificacdo de requisitos;
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2. 0 grupo de usuarios deve conhecer o problema a ser resolvido para

entender as solucgdes propostas;

3. 0 gerente ndo deve ter conflitos de interesses com nenhum dos

possiveis fornecedores;

4. 0 contato entre o gerente do projeto de aquisigdo e a comunidade
deve ser facilitado e simplificado, pois haverd necessidade

constante de comunicacgdo;

5. 0 6rgdo deve ter meios de comunicagdo para avisar os fornecedores

sobre as possiveis demandas;

6. Os possiveis fornecedores devem estar atentos aos canais de

comunicagdo do 6rgdo para participar das audiéncias publicas.

PRUMO » Identificar as Propiciagdes

PREPARAGAO PARA A AQUISIGAOD
PROPICIAQGES FUNCIONAIS

Os sujeitos devem respeitar os planejamentos anteriores e as
regras para trabalhar com a comunidade. As Propiciagdes funcionais

identificadas foram:

1. 0 planejamento realizado na Atividade anterior deve prover

informagdes suficientes para a comunidade realizar seu trabalho;

2. A lei 8.666 deve ser conhecida por todos da comunidade, pois afeta

a atuacgdo de todos.

C.5.4 Publicacao do Edital e Selecao do Fornecedor

PRUMO » Identificar Propiciagdes
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PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGCAO DO FORNECEDOR
PROPICIAGOES FISICAS

0 sujeito deve utilizar os documentos de entrada como ferramentas
para preencher o edital. Nesses documentos devem constar todas
as informagdes necessarias. As Propiciagdes fisicas identificadas

foram:

1. Os documentos devem estar especificados da maneira como deve

estar o edital e conforme a lei 8.666;

2. Todas as informacgdes do edital devem estar contidas nos documen-—

tos;

3. A comissdo de licitacgdo deve ser formada por pessoas com experi-

éncia em elaboragdo de editais.

PRUMO » Identificar Propiciagdes

PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGCAQ DO FORNECEDOR
PROPICIAQGES PSICOLOGICAS

A comiss&o de licitacgdo, as empresas proponentes, o gerente do
projeto de aquisicio e o edital se relacionam e emergem Propiciagdes

psicolégicas. Essas Propiciagdes sdo:

1. A comissdo deve ser imparcial em relacdo as empresas proponentes,

ndo podendo beneficiar nenhuma no edital;

2. As empresas ndo devem ajudar na elaboracdo do edital, apenas nos

planejamentos anteriores;

3. A comissdo deve ter consciéncia da necessidade de ética na

Atividade.
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PRUMO » Identificar Propiciagdes

PUBLICAQKO DO EDITAL E SELEQKO DO FORNECEDOR
PROPICIAGOES SOCIAIS

As empresas proponentes e o gerente do projeto de aquisigéo também
atuam no edital. Eles precisam encontrar indicag¢des ou sinais para

atuar. As Propiciagdes identificadas nesse relacionamento foram:

1. As empresas devem conhecer os canais de comunicagdo para divul-

gacgédo do edital;

2. 0 gerente do projeto deve estar em contato com a comissdo de

licitagdo para auxiliar no planejamento realizado.

PRUMO » Identificar Propiciagdes

PUBLICAQKO DO EDITAL E SELEQKO DO FORNECEDOR
PROPICIAGOES FUNCIONAIS

0 relacionamento da comissdo de licitacdo com a comunidade da
Atividade é mediada pela lei 8.666. As Propiciagdes que emergem dessa

interacgao sdo:
1. Deve haver modelos de editais de acordo com a lei;

2. Os documentos oriundos do planejamento anterior devem estar

alinhados a lei;

3. 0 edital ndo deve favorecer nenhum proponente.

C.6 Documentar os Requisitos

C.6.0.1 Descrever as Personas
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PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 1: SR. RENATO BORGES, DA ALTA DIREGAQ DO ORGAO

e Identidade: Renato Borges, 47 anos, casado.

e Objetivos: Garantir o alinhamento das aquisigbes com a estraté-
gia do o6rgao.

e Habilidades: Conhece bem a estrutura do 6rgdo; grande experién-
cia de gestdo; conhece bem a estratégia do 6rgdo; sabe direcionar
as prioridades do 6rgdo.

e Tarefas: Responsavel no o6rgdo pelas decisdes de projetos que
envolvam aquisicgdo; Tem autoridade para cancelar um projeto;
Definir e comunicar os objetivos e a visdo do projeto; Alocar
um gerente que tenha responsabilidade pelo sucesso do projeto.

e Relacionamentos: Gestor de TI, Gerente do Projeto de Aquisicdo.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Estratégia do orgéao;
Documentos descritivos das ag¢des a serem tomadas.

e Expectativas: Espera ter todas as informacgdes sobre os recursos
necessarios nos documentos que vai aprovar; Espera que todas as

agOes tomadas estejam alinhadas & estratégia do 6rgao.

0 Sr. Renato trabalha no o6rgdo ha mais de 20 anos e €& muito
conhecido, principalmente depois que assumiu um cargo de alta direcgéo.

Por seu tempo de trabalho ja conhece bem a estrutura do o6rgdo e a

maioria dos funcionarios.

A principal funcdo do Sr. Renato & autorizar a continuacdo dos

projetos de aquisicdo. Para isso ele gosta de informagdes claras

e precisas sobre as necessidades e as solugdes. Por ter grande

experiéncia, ele gosta de orientar os gerentes e acompanhar seu

trabalho, mas é dificil encontrar tempo para isso, ja que estd sempre

ocupado. Sr. Renato é bastante exigente em relagdo a qualidade dos

planejamentos realizados.

Sr. Renato espera poder acompanhar mais de perto os projetos e se

comunicar melhor com os envolvidos, pois suas orientagdes podem ajudar

muito nos projetos. Ele gosta que tudo esteja em perfeito alinhamento
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as estratégias do Orgdo e, por isso, exige que os gestores a conhegam

e se atenham a ela.

PRUMO » Documentar os Requisitos B Definir as Personas

PERSONA 2: FELIPE NOEL, DA COMISSAO DE LICITAGAD

e Identidade: Felipe Noel, 27 anos, solteiro.

e Objetivos: Garantir que a licitacgdo solicitada atenda as neces-
sidades do o6rgdo e resolva os problemas.

e Habilidades: Conhecimentos técnicos e juridicos sobre a aquisi-
gao.

e Tarefas: Criar requisitos de produto e critérios de selecdo de
fornecedor; Realizar avaliagdo do termo de referéncia.

e Relacionamentos: Gestor de TI; Equipe de TI; Gerente do projeto.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Descrigdo das necessi-
dades do orgdo.

e Expectativas: Espera que as reais necessidades do 0rgdo estejam
documentadas; Necessita que as informagdes Ilevantadas pela
comunidade estejam documentadas para que seja possivel levantar

os requisitos técnicos.

Felipe trabalha ha alguns anos no o0rgdo e ja tem experiéncia

com aquisicgdes publicas. Ele é responsavel pela parte operacional

do processo de aquisigles, que é preencher o Edital. Ele utiliza

o planejamento realizado por funciondrios com mais experiéncia e

conhecimento técnico para preencher o Edital.

Felipe sabe que deve ser imparcial em seu trabalho e que, por

isso, os gestores acompanham de perto seu trabalho. Felipe deve estar

em contato constante com os responsiveis pelo planejamento para que

possa tirar davidas quando necessario.
Felipe espera conseguir melhor visualizacio das informacgdes que

lhe s8o enviadas e conseguir preencher o Edital sem problemas.
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PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 3: PEDRO SANTOS, DA EQUIPE DE TI

e Identidade: Pedro Santos, 32 anos, casado.

e Objetivos: Garantir que os novos sistemas adquiridos n&o tenham
impacto negativo nos sistemas legados.

e Habilidades: Conhece bem a infraestrutura do 6rgdo (hardware e
software) .

e Tarefas: Avaliar o impacto dos novos sistemas nos sistemas
legados e pontos de extensédo.

e Relacionamentos: Gestor de TI; Gerente do projeto de aquisicdo;
Usuario chave.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Requisitos técnicos dos
novos sistemas.

e Expectativas: Espera conseguir manter o trabalho dos sistemas
legados em bom funcionamento; Espera conseguir as informagdes

necessarias para suas avaliacodes.

Pedro ja trabalha na equipe de TI do 6rgdo hi 8 anos e é bastante

conhecido e respeitado por la. Ele conhece toda a infraestrutura

tecnoldgica do 6rgdo e ja sabe lidar bem com os problemas que aparecem.

Por sua experiéncia ele conhece a estrutura funcional e as pessoas a

quem deve se reportar em caso de duvidas. Ele também estd habituado a

cultura do 6rgédo e conhece os procedimentos para comunicagdo interna,

solicitacdo de informagdes e marcagdo de reunides.

Pedro ja viu alguns sistemas serem implementados no orgdo e
entende o processo, por 1isso sua ajuda €& importante em novas
aquisicgbes. Ele tem experiéncia como desenvolvedor, por isso sabe
refinar requisitos técnicos para sistemas. As vezes Pedro & chamado

para auxiliar as Atividades de contratagdes de TI e sabe da importéncia

de seu trabalho para as aquisigdes e para a destinacgdo correta dos

recursos publicos.

A expectativa de Pedro é poder sempre ter acesso as informagdes

sobre os sistemas para manté-los em funcionamento e conseguir as

informagdes necessarias para o projeto de aquisigdes.
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PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 4: LUCIO ANDRADE, GERENTE DO PROJETO DE AQUISIGAD

e Identidade: Liucio Andrade, 40 anos, casado.

e Objetivos: Garantir o sucesso da aquisigdo.

e Habilidades: Conhece o plano estratégico da organizacdo; conhece
0os processos de negdcio relacionados a aquisigdo; Tem bom
relacionamento e acesso aos usuarios da solugdo a ser adquirida;
Conhece as boas praticas de gerenciamento de projetos; Conhece
as questdes legais referentes & organizacdo envolvidas nos
processos de aquisigdo.

e Tarefas: planejar o projeto e executar conforme o planejado;
gerenciar riscos e resolver problemas; selecionar e prestar
suporte aos fornecedores; gerenciar a relacgdo entre o contratado
e o Orgdo; gerenciar o orgamento do projeto; comunicar a alta
direcgdo sobre o projeto.

e Relacionamentos: Alta diregdo; Gestor de TI; Equipe de TI;
Fornecedor.

e Requisitos para a execugdo da atividade: apoio da comunidade;
facil comunicagdo com todos os envolvidos.

e Expectativas: Espera apoio da equipe na realizacgdo do planeja-
mento; Espera que o trabalho da equipe saia conforme o planejado;

Espera que o fornecedor cumpra o contrato.

Licio possui 15 anos de experiéncia no 6rgdo e como ja realizou

muitos projetos de aquisigdes & bastante conhecido por suas competén-

cias. Ele conhece bem a estrutura do 6rgdo e as burocracias da gestédo

publica ja fazem parte de sua rotina. Lucio sabe que & importante
seguir as regras da administracgdo publica.

Por sua experiéncia no 6rgdo, Licio ja conhece as regulamentagdes

internas e seus projetos estdo sempre dentro das regras. Além disso,

Licio ja sabe o que o Sr. Renato Borges, da alta direcdo, espera de um

projeto de aquisigdo, por isso se esforga para ndo decepciona-lo.

Lacio & casado e tem filhos. Ele estd constantemente com sua

familia, que é prioridade em relagdo ao trabalho e por isso sempre
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para de trabalhar as 17h00.

Como um conhecido gerente de projetos de aquisigéo, Lucio conhece

bem seus colegas e sabe a quem recorrer na hora certa. Outros
funcionarios o tém como referéncia quando necessitam de informacgdes

sobre aquisigbes. Todos ja conhecem Licio por seu engajamento nos

projetos e pela consciéncia do impacto de seu trabalho para a qualidade

do 6rgdo.

A expectativa de Lucio é conseguir melhorar a logistica de

informacdes que envolvem uma aquisigdo publica, pois considera que
atualmente ndo é facil saber a situagdo de determinados projetos para

que possa acompanhar os responsaveis pela execugdo.

PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 5: EVERALDO RODRIGUES, DA EMPRESA PROPONENTE

e Identidade: Everaldo Rodrigues, 38 anos, casado.

e Objetivos: Elaborar uma proposta & licitagdo.

e Habilidades: Consegue desenvolver o sistema a ser adquirido.

e Tarefas: Elaborar proposta para a licitacgdo; Desenvolver o
software adquirido caso ganhe a licitagéo.

e Relacionamentos: Comissdo de licitagdo; Gerente do projeto de
aquisicdo.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Edital de licitacgédo;
Requisitos de software.

e Expectativas: Espera um edital bem elaborado com todos os

requisitos bem descritos.

Everaldo é dono de uma féabrica de software. Ele geralmente entra
em concorréncias de editais para licitagdes publicas, pois considera

um ramo bastante lucrativo, apesar das burocracias. Ele estd sempre

buscando novas licitagdes para concorrer, nos meios de comunicagdo do
orgao.

Everaldo espera um edital com informagbes suficientes para

entender a demanda e realizar uma proposta. Caso ganhe a licitacéo,
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espera que tenha informagdes necessarias para o desenvolvimento do

software solicitado.

PRUMO » Documentar os Requisitos » Definir as Personas

PERSONA 6: LEONARDO SOARES, 0 USUARIO CHAVE

e Identidade: Leonardo Soares, 38 anos, casado.

e Objetivos: Conseguir um software que atenda sua demanda.

e Habilidades: Conhece bem o problema.

e Tarefas: Descrever a necessidade; Validar os requisitos; Avaliar
as funcionalidades do produto.

e Relacionamentos: Gestor de TI; Equipe de TI; Gerente do projeto
de aquisicgédo.

e Requisitos para a execugdo da atividade: Contato com a equipe de
TI para enviar sua demanda; Precisa dos requisitos para validar.

e Expectativas: Espera requisitos bem descritos e que atendam suas

necessidades; Espera um software que resolva seu problemas.

Leonardo trabalha ha mais de 15 anos no 6rgdo e conhece bem sua
estrutura de trabalho. Entretanto, ndo tem muito conhecimento de TI.
Ele ja conhece muitos dos funcionarios, pois & bastante simpatico,
acessivel e gosta de conversar.

Por ja trabalhar ha muitos anos no mesmo setor, Leonardo conhece

os tramites burocraticos e ja se acostumou com eles. Ele é uma boa

fonte de informagdes para o levantamento de requisitos, pois conhece

bem as praticas rotineiras do 6rgdo. Ele ndo se importa de participar

de reunides de levantamento de requisitos, pois tem consciéncia da

importancia de sua participagdo por conta de seu conhecimento sobre

0S processos internos.
A expectativa de Leonardo & que seu conhecimento sobre o trabalho
seja transformado em requisitos de qualidade e que o software

adquirido dé suporte na realizacdo de suas tarefas.
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C.6.0.2 Escrever os Roteiros

PRUMO » Documentar os Requisitos B Escrever os Roteiros

ROTEIRO 1: ANALISE DA DEMANDA

e Personas envolvidas: Leonardo (usudrio chave); Pedro (Equipe de
TI).
e Motivagdo da Atividade: Identificar as demandas que estdo

alinhadas as necessidades do orgédo.

Leonardo, funcionario da area financeira do o6rgdo, percebe que
quando alguém lhe pede alguma informagdo financeira ele tem muito
trabalho para consegui-las. Ele conclui que um sistema financeiro
0 ajudaria muito em seu trabalho, pois manteria as informacgdes

organizadas e de facil recuperacgéo e andlise. Sabendo que as demandas

de TI devem ser solicitadas & equipe de TI, Leonardo liga para Pedro

e o pergunta como deve fazer para registrar uma demanda. Pedro lhe
orienta a preencher e enviar o documento modelo para apresentacgéo de
demandas, contendo informagdes sobre sua necessidade. Com base no

modelo enviado por Pedro, Leonardo levanta as informacgdes necessarias

para seu preenchimento e o envia de volta a Pedro.

Pedro, com o documento enviado por Leonardo, analisa os benefi-

cios de um sistema financeiro para o o6rgdo. Ele entra em contato com

outros departamentos e verifica que o sistema financeiro os traria

beneficios também. Analisando o planejamento estratégico do érgdo,

Pedro verifica que a aquisicdo de um sistema financeiro esta alinhado
aos objetivos estratégicos.

Com base nas informacgdes sobre a infraestrutura computacional

do oOrgdo, Pedro chega a conclusdo de que & possivel suportar um
sistema financeiro e que nenhuma das atuais ferramentas podem atender
a demanda. Conclui, ent&o, que a aquisicdo de um sistema financeiro &

tecnologicamente vidvel. Além disso, ele analisa demandas anteriores

e as solugbes ja em operacdo e verifica que ndo houve nenhuma demanda

semelhante & atual.
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Para organizar melhor as informagdes sobre a demanda, Pedro

utiliza um documento modelo de Avaliagdo da Necessidade do Software.

Assim ele levanta todas as informagdes necessarias para o entendimento
e avaliagdo da demanda de acordo com critérios ja definidos, pois sabe

da importéncia dessas informagdes para o projeto de aquisicdo. Além

disso, Pedro se esforca para que o documento esteja bem redigido e que

as informacgdes estejam corretas e completas.

Pedro telefona para Lucio Andrade, que tem experiéncia na
geréncia de projetos de aquisicdo e o informa da demanda de um sistema
financeiro, indicando Lucio como gerente do projeto. Pedro explica
brevemente a demanda para Lucio e esclarece que o enviara o documento

de Descricgédo e Andlise da Demanda, com o qual Lucio poderd entender

claramente a demanda e realizar o planejamento da aquisicgdo. Lucio

recebe a descrigdo e Andlise da Demanda para iniciar o Planejamento

das Atividades do Projeto de aquisigéo.

PRUMO » Documentar os Requisitos » Escrever os Roteiros

ROTEIRO 2: PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO

e Personas envolvidas: Licio Andrade (Gerente do Projeto de
Aquisigé&o)

e Motivagdo da Atividade: Garantir que o Orgdo seja capaz de
planejar e alocar os recursos necessarios para as Atividades do
projeto de aquisicgdo e, assim, ajudar na elaboragdo de um edital

de licitacgéo

Com base nas andlises realizadas por Pedro, Lucio verifica que a

melhor estratégia de aquisigéo & contratar o desenvolvimento completo
da solucdo, ja que hd muitas particularidades do sistema financeiro

para o 6rgdo. Como tem muita experiéncia com aquisigdes de TI, Lucio

sabe que para uma aquisigdo como esta serd necessario muito esforgo nas
etapas de levantamento de requisitos, publicacdo do edital e aceitacdo

do produto. Assim, ele preenche os modelos de artefatos disponiveis

e faz um planejamento detalhado de todas as tarefas necessarias até o
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final do projeto de aquisicdo, estimando o tempo, o esforgo e o custo
necessario para cada Atividade.

Com base em seu planejamento, Lucio estabelece um cronograma

detalhado e um orgamento para o projeto. Posteriormente ana-

lisa os principais riscos do projeto, baseando-se no relato de

projetos anteriores. Lucio, utilizando informagdes sobre os recursos

disponiveis para o projeto, planeja também as horas necessarias de

funciondrios para realizar as entrevistas e 0s recursos necessarios

para toda a etapa de aquisigdo. Lucio sempre consulta a estratégia

do o6rgéo para garantir alinhamento com o projeto de aquisigdo com os
objetivos do Sr. Renato da alta diregdo.

Em seguida Liucio telefona para Pedro e Leonardo, para convida-los
a auxiliarem no projeto de aquisicdo como usudrio para levantamento

dos requisitos e equipe de TI do o6rgdo, respectivamente. Lucio

solicita o comprometimento dos dois com o projeto, enfatizando que

os conhece e confia nos dois.
Com todo o planejamento realizado e com a equipe de aquisigdo
formada, Licio consolida tudo no plano de aquisigdo e o envia para

o Sr. Renato Borges, da alta direcdo, para que possa ler e avaliar

o planejamento. 0 Sr. Renato analisa o plano, tira algumas duvidas

com Lucio, verifica que estad bem alinhado com os objetivos do o6rgido e

com a lei 8.666 e que um sistema financeiro realmente trard diversos

beneficios. Assim, baseado no planejamento de Licio, Sr. Renato

autoriza a continuacgdo do projeto de aquisigédo.

PRUMO » Documentar os Requisitos B Escrever os Roteiros

ROTEIRO 3: PREPARAGAO PARA A AQUISIGAOD

e Personas envolvidas: Pedro (Equipe de TI), Luacio Andrade
(Gerente do Projeto de Aquisigdo), Leonardo (Usudrio Chave),
Everaldo Rodrigues (da Empresa Proponente)

e Motivagdo da Atividade: Garantir requisitos refinados e crité-

rios para selecgdo de fornecedor

Agora, Licio, Pedro e Leonardo fazem parte de um grupo multidisci-
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plinar para refinar os requisitos e acompanhar o projeto. Eles formam

uma boa equipe por ja se conhecerem e ja confiarem no trabalho um do

outro. Para a realizacdo dos trabalhos da aquisicdo, eles sdo alocados

temporariamente em uma mesma sala para facilitar a comunicacéo.

Com base nos requisitos de compatibilidade, Pedro verifica que

o o6rgdo possul toda a infraestrutura necessaria para suportar o

sistema financeiro e confirma, verificando a documentacgdo dos outros

sistemas, que ndo haverd impacto entre eles. Enquanto isso, Leonardo
determina quais devem ser as principais func¢des a serem especificadas
no sistema financeiro. Em seguida, Liucio, que tem mais experiéncia que
Pedro e Leonardo, revisa os documentos produzidos por eles e garante
que estejam bem preenchidos.

Lacio, entdo, faz uma pesquisa em editais deste e de outros érgdos

publicos e verifica um outro 6rgdo publico do estado que adquiriu
um sistema financeiro. Mesmo percebendo que sdo projetos bastante
diferentes, liga para o gerente desse projeto e marca uma reunido para
conversarem sobre as ligdes aprendidas. Assim, Lucio ndo repetira
os erros de seu colega. Com base nessa conversa, Lucia ainda refina
melhor os requisitos, para evitar dupla interpretacgdo de alguns deles.

Licio busca algumas parcerias para a execugdo do projeto, mas

ndo encontra outros o6rgdos com demanda de um sistema financeiro

semelhante. Também busca, no mercado, sistemas financeiros prontos

para comprar, mas nao encontra nenhum que tenha os requisitos
necessarios.

Analisando os requisitos, Lucio percebe que est&o bem definidos

e refinados. Dessa forma, opta pelo escopo fechado para aquisicgdo e
que € melhor que seja feita via pregdo, por considerar uma modalidade
mais simples, rapida e transparente.

Juntamente com Leonardo, Lucio estipula artefatos que o forne-
cedor do sistema financeiro deverd entregar ao longo do projeto e
define um fluxo de trabalho entre eles e o fornecedor. Em seguida,
eles elaboram os critérios de selecdo para os fornecedores e algumas
formas para avalid-los. Eles documentam bem as decisdes para que sejam
colocadas no Edital.

Licio, Pedro e Leonardo definem juntos quais ser&o os critérios

para aceitacdo do sistema financeiro a ser desenvolvido. As opinides

e consideragdes de Leonardo tém grande relevancia para a Atividade,
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porque ele terd seu trabalho diretamente afetado pelo sistema.

Com base em todo o trabalho realizado com Leonardo e Pedro, Lucio

desenvolve diversos planos necessarios ao gerenciamento do projeto
e principalmente para a elaboracgdo do Edital. Estes sdo: plano de
Monitoragédo do Projeto; plano de transigdo para manutengdo; plano de
manutencéo e atualizacgdes; plano de gerenciamento de riscos; plano de
testes de aceitagdo e plano de implantagdo. Posteriormente preenche o
Termo de Referéncia. Para tanto, o preenchimento de cada documento

€& guiado por modelos e gabaritos, que contemplam as informacdes

necessarias ao processo e as regulacgdes sobre aquisigdes.

Em seguida Lucio marca uma audiéncia publica com os possiveis

fornecedores. Nessa audiéncia Lucio apresenta a demanda do 6rgdo e

0s requisitos de sistema. Everaldo Rodrigues, da empresa proponente,

questiona Licio sobre alguns requisitos incompletos. Licio esclarece

as duavidas de Everaldo e toma notas para corrigir a especificacgédo
antes da publicacdo do Edital.

Liacio, em seguida, envia todos os documentos ao Sr. Renato, da

alta direcgdo, que analisa os requisitos e as estimativas de custo para
em seguida, autorizar a continuagdo do projeto de aquisigdo do sistema

financeiro.

PRUMO » Documentar os Requisitos B Escrever os Roteiros

ROTEIRO 4: PUBLICAGAO DO EDITAL E SELEGAO DO FORNECEDOR

e Personas envolvidas: Licio Andrade (Gerente do Projeto de
Aquisig&o), Everaldo Rodrigues (Empresa Proponente), Felipe Noel
(Comissdo de Licitagdo)

e Motivagdo da Atividade: Selecionar, de acordo com os critérios
definidos, o fornecedor que melhor atenda as necessidades da

aquisicgdo.

Com base em sua experiéncia, Lucio estipula alguns critérios

para avaliar o desempenho do fornecedor durante o desenvolvimento do

sistema financeiro, em seguida prepara as exigéncia do contrato a ser

divulgado no Edital.
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Como Lucio considera que os requisitos est&8o bem estaveis,

escolhe o tipo do contrato com preco definido. Lucio, entdo, prepara
todo seu planejamento para entregar a Felipe Noel, da comissdo de

licitagdo. Felipe usard todo o material elaborado por Licio e sua

equipe para preencher o Edital.

Felipe usa tudo o que foi apresentado na proposta e nos planos

entregues por Lucio e preenche o Edital. Felipe ja tem experiéncia

com preenchimento de Editais e familiaridade com os modelos de planos

do orgéo, assim ndo considera uma tarefa dificil. Sempre atento & lei

8.666, Felipe, entao, publica o Edital.

Everaldo, da empresa proponente, envia uma proposta com base

na audiéncia publica que teve com Lucio e no Edital. Everaldo

ganha o Edital e assina o contrato para o desenvolvimento do sistema

financeiro do 6rgao.
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