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RESUMO

Este trabalho aborda as relagdes de poder observadas no contexto das organizacdes familiares.
A pesquisa busca compreender os elementos relacionados ao poder, constitutivos do vinculo
entre individuo e organizacdo, que caracterizam a permanéncia, ou ndo, do sujeito na empresa
familiar. Para tanto, foi realizado um estudo com sujeitos indicados como sucessores de
organizacoes familiares. A partir das histérias de vida dos sujeitos, buscou-se compreender os
vinculos estabelecidos entre aqueles que permanecem no negdcio da familia e aqueles que s@o
expurgados, pelo entendimento do ndo-vinculo. Os resultados demonstram que a permanéncia
/ assujeitamento ou a saida / expurgo do individuo ndo se relaciona apenas ao poder
organizacional, mas também aquele oriundo do ambito familiar. Dentre aqueles que se
assujeitam a dinamica organizacional, destacam-se vinculos tanto objetivos, relacionados as
condi¢des formais de trabalho, como subjetivos, 0s quais se constituem, em grande parte, por
relagcdes de poder familiares que outorgam ao sujeito a submiss@o e conformagdo ao modo de
vida do trabalho na organizacdo. Dentre os sujeitos que ndo permanecem na empresa, OS
expurgados, os motivos do ndo-vinculo assemelham-se aos mencionados acima, visto que a
saida é também marcada por conflitos de ordem familiar. As relacdes de poder observadas
tanto no vinculo como no ndo-vinculo apresentam-se em suas diversas facetas de forma
permanente e discreta nas dindmicas sociais, padronizando e docilizando os sujeitos e suas

subjetividades.

Palavras-chave: Poder. Vinculo. Organizagdes familiares.



ABSTRACT

This work approaches the power relations observed in the context of Family Business. The
research seeks to understand the elements related to power, constitutive of the interest
between the subject himself and the organization, which characterizes one’s remaining in the
family business. Thus, a study has been conducted with people pointed as heirs in the family
business. From their background we sought to understand the links established among those
who remained in the family business and those who were purged away, through the non-
linkage understanding. The results have shown that remaining / subjectiveness or leaving /
purging away of the subject himself does not only relate to organizational power but also that
of the household environment. Amongst those who subjected themselves to the organizational
dynamics of both formal working conditions and subjective linkage are highlighted. The latter
constitutes mostly as family power relations which grant the subject himself the submission
and conformity of the working lifestyle in the organization. Amongst those who did not
remain in the company, those purged away, the non-linking reasons are similar to those
mentioned previously, considering the leaving itself is marked by household environmental
conflicts. The power relations observed in both non-linkage and linkage present themselves in
its various ways of both permanent and discreet forms in the social dynamics, standardizing

and breaking the subjects themselves and their subjectivities.

Key-words: Power. Link. Family business.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda as relacdes de poder observadas no contexto de organiza¢des familiares.
A pesquisa tem por objetivo explicitar os elementos relacionados ao poder constitutivos do
vinculo entre individuo e organizacdo, que caracterizam a permanéncia, ou ndo, de sujeitos

indicados como sucessores na empresa da familia.

Sobre os motivos para a pesquisa, destaca-se, inicialmente, a relevancia do estudo sobre tais
organizacdes. As empresas familiares no Brasil apresentam significativa importancia. Até a
década de 1950, sua presenca era quase absoluta em praticamente todos os segmentos da
economia nacional, desde a atividade agricola até o sistema financeiro, passando pela
inddstria téxtil, de alimentacdo, de servigos e de meios de comunicagdo. A partir dai, iniciado
o grande projeto de desenvolvimento e modernizacdo nacional, passam a partilhar cada vez
mais espagos com as empresas multinacionais e estatais. Ainda assim, destacam-se com
significativa parcela do empresariado nacional. Segundo Macedo (2002), representam cerca
de 90% das empresas ndo estatais brasileiras e sdo responsaveis, em grande medida, pela
absor¢do de mao-de-obra, pela geracdo de empregos, pela sustentacdo da economia e pelo
aquecimento do mercado do Pais. Em nivel mundial, as organizacdes familiares respondem

por cerca de 90% dos negdcios.

Dada sua importancia no cendrio econdmico nacional e no mundial, a temdtica de pesquisa
sobre empresas familiares tem impulsionado uma gama de trabalhos relacionados aos estudos
organizacionais. As orientacdes conceituais e metodoldgicas destes estudos configuram-se nas

mais diversas possiveis. Trabalhos de cardter gerencialista sdo presenca marcante. Na pauta
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de assuntos, destacam-se aspectos relacionados a sucessdo, questdes econdmicas, evolugio e
sucesso da empresa. No entanto, também se observam estudos que vao além desta
perspectiva, destacando-se investigacdes sobre fendmenos culturais, sociais, simbdlicos,

emocionais e politicos.

E importante refletir sobre os aspectos inerentes e peculiares que permeiam tais organizacdes.
Por exemplo, a relacao familia e negdcio, e as possiveis repercussdes que tal unido pode
acarretar para ambas as esferas. No ambiente da organizacdo familiar, mescla-se o papel
profissional, racional e objetivo com o papel familiar, indissolivel, carregado de afetividade,
decorrente das respectivas historias de vida. Este seria, em destaque, o traco singular dessa
modalidade de organizagdo: a onipresenga de dimensdes humanas influenciando o seu ritmo e

l16gica de funcionamento (DAVEL; COLBARI, 2003).

Dessa forma, a dinAmica organizacional dessas empresas configura-se como indissocidvel das
particularidades da instituicdo familiar. Nesse sentido, € importante destacar os aspectos
psicoldgicos/subjetivos relativos a familia que interferem na légica das relacdes de trabalho.
Ou seja, € necessdrio, para a compreensdao da organizacdo familiar, levar em consideragdo
fatores como cultura, emoc¢do e poder. O poder apresenta-se como temadtica de destaque na
pauta de discussdo sobre as empresas familiares. Conflitos inerentes as relacdes de poder
estdo constantemente presentes na historia destas organizacOes, apresentando fei¢Oes
particulares. Os significados, crengas valores, simbolos e formas de exercicio de poder e de
dominacdo instituidos no ambito familiar sdo corriqueiramente transferidos para o ambiente
organizacional, e vice-versa (CARRIERI, 2005). A afetividade da vida familiar ird refletir em

questdes relacionadas aos padrdes de gestdo do trabalho, incluindo as relagcdes de poder. A
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dimensdo afetiva acaba, muitas vezes, dissimulando outras dimensdes da familia como

instancias de poder, disputa e competicao (DAVEL; COLBARI, 2000).

Os estudos sobre poder sdo bastante relevantes no contexto organizacional, tendo em vista
ndo apenas a abrangéncia do tema, como também sua pertinéncia na compreensdao dos
fenomenos. Tal qual os estudos sobre organizagcdes familiares, os trabalhos sobre poder
atrelam-se as mais variadas correntes tedricas. Observam-se vertentes de cunho
predominantemente funcionalista, marcadas pela instrumentaliza¢do, previsdo € mensuragao
da relacdo social. No entanto, sdo vislumbradas também perspectivas mais criticas, que,
desatreladas do objetivo maior de busca de eficiéncia organizacional, visam compreender o
poder por meio de sua construcao sdcio-histérica, como instancia coletiva inerente as relacdes

sociais.

As relagdes de poder agem sobre os individuos sujeitando suas forcas em uma relagdo de
docilidade-utilidade, impondo-lhes restri¢des, limitacdes, proibi¢cdes e obrigacdes. O poder se
verifica enquanto formador de sujeitos obedientes e uteis, que enquanto vinculados a
organizacdo, tém sua aptiddo aumentada e sua submissdo acentuada (FOUCAULT, 1987).
Dessa forma, o poder encontra-se diretamente imbricado na relacdo do sujeito com a
organizacdo. Nessa perspectiva, reflete-se sobre outra questio de destaque, referente as
organizacdes familiares, que remete a escolha e preparacio de membros da familia como
sucessores, a fim de assumirem posi¢des na organizacdo, que sdo, muitas vezes, pré-
determinadas pela familia. Tais sujeitos sdo incentivados desde a infancia a inserir-se na
l6gica dos negdcios familiares, representando papéis outorgados aos mesmos, que podem ou

ndo coadunar com suas préprias escolhas pessoais e profissionais. Nestes casos, observa-se

que relagdes de poder familiares e/ou organizacionais sdo fatores determinantes na constru¢ao
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das trajetérias de vida e profissionais desses sujeitos, resultando em sua vinculagdo ou ndo a

organizacao.

O vinculo do indicado sucessor com a organizagdo pode demonstrar situacdes de
assujeitamento (submissao, subordinagdo, conformacdo) do mesmo aos padrdes e normas da
organizacdo do trabalho na empresa (FARIA, 2007), bem como ao papel outorgado outrora
pela familia. Por outro lado, a quebra do vinculo do individuo com a organizacao, sendo esta
imposta ao sujeito ou fruto de sua propria decisdo, também pode ser compreendida pela
andlise do fendmeno do poder, que sendo concebido como uma relacdo, faz-se presente como

uma rede produtiva que perpassa todo o corpo social (FOUCAULT, 1979).

Nesta perspectiva, desenvolveu-se o trabalho em questdo, que buscou responder ao seguinte
problema de pesquisa: Como as relagdes de poder observadas no contexto das organizacdes
familiares, constitutivas do vinculo entre individuo e organizacao, interferem na permanéncia,

ou nao, do sujeito na empresa da familia?

Para maior compreensdo desta problemética e do objetivo do trabalho — explicitar as relacdes
de poder envolvidas na permanéncia, ou ndo, de sujeitos indicados como sucessores nas
organizacdes familiares —, a pesquisa buscou esclarecer também os seguintes itens, descritos

aqui como objetivos especificos:

- Investigar como as relagdes inerentes ao grupo familiar influenciam as relacdes

profissionais estabelecidas no contexto organizacional.
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- Explicitar as histérias de vida dos sujeitos envolvidos na pesquisa € mostrar como

estas se interferem na trajetéria na organizacao familiar.

Para a concretizagdo empirica desta pesquisa, realizou-se um estudo em trés organizagdes
familiares. Foram investigadas as histérias de vida de treze sujeitos, membros da familia das
respectivas organizagdes. Ressalta-se que o nicleo familiar foi eleito como objeto principal da
investigacdo, apesar de entrevistas com outros sujeitos também terem sido realizadas. Além
disso, destaca-se a pesquisa em histéria de vida como base metodoldogica do trabalho. As
histérias coletadas foram analisadas pela técnica de andlise lingiiistica do discurso, utilizada

neste trabalho como ferramenta metodolégica.

Observou-se que as histdrias dos sujeitos na organizacdo nao se relacionam apenas ao poder
organizacional, mas também aquele oriundo do ambito familiar. Dentre aqueles que se
assujeitam a dindmica organizacional, destacam-se os vinculos tanto objetivos, relacionados
as condi¢des formais de trabalho, como subjetivos (FARIA; SCHMITT, 2007), que se
constituem, em grande parte, por relacdes de poder familiares que outorgam ao sujeito a
submissdo e conformag¢do ao modo de vida do trabalho na organizac¢do. Dentre os sujeitos que
ndo permanecem na empresa, os expurgados, os motivos do ndo-vinculos assemelham-se aos
mencionados acima, visto que o expurgo € também marcado por conflitos de ordem familiar.
As relagdes de poder observadas tanto no vinculo como no ndo-vinculo apresentam-se em
suas diversas facetas de forma permanente e discreta nas dindmicas sociais, padronizando e

docilizando os sujeitos e suas subjetividades (FOUCAULT, 1979, 1987, 2004).

Esta dissertacdo compde-se de cinco capitulos, incluindo esta Introducdo, em que se

apresentam os objetivos do trabalho e a temética em questao.
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No capitulo 2, tem-se o referencial tedrico, que se encontra dividido em trés eixos tematicos:
organizacdes familiares; subjetividade, vinculo e poder; e poder. No eixo temdtico sobre
organizacdes familiares, segundo uma perspectiva sdcio-histérica, revela-se como se deu a
formacdo do sistema familiar vigente, compreendendo as repercussoes deste universo na vida
do individuo. Paralelamente, busca-se explicitar as organiza¢des familiares com um olhar que
vai além da utilizacdo de modelos de gestdo, compreendendo o desenvolvimento destas
organizacdes a partir das mudangas nas formas de producdo e organizagdo do trabalho. No
eixo temdtico da subjetividade, vinculo e poder, abordam-se a centralidade do trabalho na
vida do individuo e sua vinculagdo a ele, refletindo sobre a subjetividade nos estudos
organizacionais. Também € destacado o vinculo social, compreendido em suas facetas de
poder e controle. O eixo seguinte aprofunda a discussao sobre o poder, remetendo aos estudos
de Michel Foucault e buscando também a contribui¢do de outras concepgdes criticas que irdo

enriquecer a compreensio do assunto.

No terceiro capitulo, destinado ao método de pesquisa, explicitam-se, com mais detalhes, as
escolhas metodoldgicas. Em seguida, no quarto capitulo, encontra-se a andlise das historias
dos sujeitos e das organizacdes; tecendo-se consideragdes sobre a vinculagcdo, ou nao, dos
individuos com a empresa a partir da compreensdo da entrada, permanéncia e saida dos

sujeitos da organizacao.

No quinto capitulo, formulam-se as reflexdes finais do trabalho.
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2 REFLEXOES TEORICAS

2.1 Organizacoes familiares: palco da investigacao

Segundo Lodi (1998), empresa familiar é aquela em que a sucessdo da diretoria esté ligada ao
fator hereditario e cujos valores institucionais da firma identificam-se com um sobrenome de
familia ou com a figura de um fundador. Para Bernhoeft (1989), é aquela que possui sua
origem e sua histéria vinculadas a uma familia. Gongalves (2000) esclarece: o que de fato

caracteriza a empresa familiar € a coexisténcia de trés situagdes:

A empresa € propriedade de uma familia, detentora da totalidade ou da maioria das
acdes ou cotas, de forma a ter o seu controle econdmico; a familia tem a gestdo da
empresa, cabendo a ela a definicdo dos objetivos, das diretrizes e das grandes
politicas; finalmente, a familia ¢é responsdvel pela administracio do
empreendimento, com a participagdo de um ou mais membros no nivel executivo
mais alto (GONCALVES, 2000, p. 7).

Vidigal (1999) aponta que no Brasil a origem da empresa familiar é remota, ligada ao
primeiro empreendimento privado nacional, as capitanias hereditdrias, em que prevalecia o
sistema de primogenitura na transmissao da propriedade. Ao longo dos anos, configuraram-se
outros tipos de empreendimentos, mais relacionados a atividade agricola. Desenvolvem-se os
grandes engenhos de agucar e, posteriormente, as grandes fazendas cafeeiras. Com o declinio
do Ciclo do café, observa-se, no século XIX, uma onda de imigracdo européia, o que ird
contribuir para o processo de modernizacdo do Pais. Os imigrantes tinham por finalidade
inicial servir como mao-de-obra barata na agricultura. No entanto, muitos se fixaram nas
cidades, atuando em atividades comerciais. Tais iniciativas resultaram em grandes

empreendimentos de sucesso, reconhecidos ainda atualmente. A moderniza¢do nacional &
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acelerada a partir da Segunda Guerra Mundial, quando ocorre o hoom da industrializagao,
com destaque para industrias sofisticadas, como a automobilistica e a de eletrodomésticos.
Tais empreendimentos, marcados por sua base eminentemente familiar, caracterizam-se como

uma presenca marcante no desenvolvimento da economia brasileira.

As organizagdes familiares vém sendo estudadas mediante abordagens conceituais e
metodoldgicas diversificadas. Observa-se uma gama de trabalhos concentrados nas tematicas
de questdes sucessorias, econdmicas, financeiras, funcionais e evolutivas. No entanto escassos
sao os trabalhos realizados sobre aspectos sociais, culturais, simbdlicos, politicos, emocionais,
relacionais, enfim, sobre as dindmicas subjacentes a este tipo de organizacao (DAVEL;

COLBARI, 2003).

Portanto, o trago singular dessa modalidade de organizagcdo nio seria justamente a
onipresenca de dimensdes humanas influenciando o seu ritmo e ldégica de
funcionamento? Entdo, porque ndo focalizar outros conteidos e abordagens
conceituais e metodolégicas para o estudo daquilo que essas organizagdes poderiam
fornecer de original a teoria organizacional? (DAVEL; COLBARI, 2003, p. 2).

Os autores preconizam o desenvolvimento de investigagdes sobre organizacdes familiares
pautadas na abordagem sociocultural e na relacdo entre familia e organizacdo que permita
revelar aspectos da dinamica organizacional caracterizados pelas particularidades da
instituicao familiar. Tal perspectiva leva em conta diversos fatores, como emocao, poder e
cultura, captando o modo pelo qual os significados, crencas, valores, simbolos e formas de
exercicio de poder e de manifestacio da dominagdo sdo instituidos no ambito da familia. Os
autores explicitam também as dimensdes das organizagdes familiares ainda pouco estudadas e
que necessitam de maior aprofundamento quanto a perspectiva sociocultural, tais como as
dimensdes temporal, emocionais, politica, discursiva, lingiiistica, étnica e de género. Tais

dimensdes estao inseridas tanto na vida familiar quanto no funcionamento das organizacoes.
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As pesquisas que adotam um referencial sociocultural preconizam a dinadmica entre
organizacdo e familia, aprofundando a relagdo entre estes dois universos e favorecendo a
compreensdo da complexa relacdo entre grupos sociais movidos por interesses e valores
distintos, mas que se fundem. Permitem o entendimento “da familia e da empresa como
instancias produtoras de significados, crengas, valores e simbolos e como local tanto de
experiéncia emocional e sentimental quanto do exercicio de poder e de dominacao” (DAVEL,;

COLBARI, 2003, p. 12).

Para Lima (1999), as relagdes familiares e profissionais das pessoas envolvidas com essas
empresas interpenetram-se continuamente. “H4 uma constante sobreposi¢ao entre as pessoas
que constituem a familia e os sécios da empresa, dando origem a uma permanente
articulacdo de distintos valores, comportamentos, sentimentos e formas de accdo” (LIMA,
1999, p. 88). Dessa forma, nestas organizacdes as pessoas se unem ndo apenas por interesses
econOmicos, mas uma por uma rede densa de relagdes familiares. Segundo o autor, tal
situacdo € tida com desconforto, visto a conduta da maioria das pessoas, que afirmam que,
apesar de estarem em uma empresa familiar, possuem relacionamento estritamente
profissional no trabalho. No entanto, o autor afirma que a andlise das agdes destas pessoas

mostra contradi¢cdes em tais afirmacdes.

Em estudo que realizou com grandes empresas familiares portuguesas, Lima (1999) observou
que os codigos, valores, atributos e atitudes da familia sdo perpetuados na empresa como
concepcoes de valor central da harmonia e da ordem, representadas por ideais de respeito e
obediéncia ao pai e obediéncia das mulheres. Tais concep¢des sdo centrais nas grandes

familias da elite empresarial portuguesa. Outra caracteristica dessas empresas € a sua
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perpetuacdo como uma manuten¢do dindstica e sustentacdo de relacdes ativas entre os
membros de familias alargadas; a empresa atua como fonte de unido entre parentes distantes,
mais até, muitas vezes, do que a prépria relacdo de parentesco. Questdes de gé€nero estdo
também presentes nas empresas portuguesas. Os homens sao os mais desejados para a
continuacdo dos negdcios, desempenhando as mulheres papéis exclusivamente familiares. A
participacdo de acionistas femininas nas empresas familiares € pequena. Quando ocorre, as
mulheres costumam exercer papéis de menor responsabilidade, corroborando com um sistema
cultural que atribui primazia simbdlica aos homens, centrado no patriarcalismo e na
autoridade masculina, no qual homens e mulheres sao tratados para assumirem papéis
diferentes: aqueles para serem os sucessores do negdcio; estas, para serem ‘‘gestoras

familiares™.

No Brasil verificam-se posturas semelhantes em relagdo a questdao de género. Em estudo
realizado em empresas familiares gatichas (GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT, 2002),
observou-se que a gestdo feminina ainda sofre preconceitos e discriminagdo, além de outras
barreiras a sua presenca nos negdcios. As autoras afirmam que sobre as mulheres executivas
ha preconceitos instalados nas entranhas organizacionais em relagdo a sua ascensdo. Um deles
€ o preconceito tradicional, que diz respeito as diferengas sexuais, com base nas quais a
empresa vé a mulher como inferior ou desigual para assumir postos de comando. Outra forma
de preconceito € o funcional, que implica desconfian¢a da disponibilidade do investimento da
mulher no trabalho. A pesquisa demonstrou que as gestoras, ao trabalharem no negdcio
familiar, conduzem a empresa como se fosse a sua familia, relacionando a organizagdo a
sentimentos de amor e missao familiar. Além disso, assumem a empresa por se considerarem
a base da familia, de forma que seus desejos e ou sonhos pessoais sdo colocados em segundo

plano, a fim de buscar o progresso da empresa e a estabilidade da familia. Dessa forma, é
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nitida a inter-relac@o entre sentimentos pessoais e sentimentos profissionais. Nas organizacdes
familiares, “as relagdes econdmicas estdo imersas em relagdes de parentesco de uma maneira
que torna dificil saber quais prevalecem” (LIMA, 1999, p. 110). Mesmo assim, as empresas

buscam separar as esferas negdécios e familia, anulando essa realidade.

Mas nem sempre foi assim. Vida familiar e vida produtiva comungavam nas sociedades pré-
industriais dos mesmos espacos, constituindo-se em realidades entrelacadas. No entanto, o
advento da Revolucdo Industrial traz consigo o aumento da racionalizacdo econdmica, que
acaba por separar a esfera produtiva empresarial da esfera familiar. Esta separagao reflete-se
também nas formas de organizacdo do trabalho. O trabalho artesanal passa a ser substituido
pelo trabalho mecanizado. A racionalidade da “visdo cientifica da administracdo” busca
neutralizar qualquer influéncia da familia sobre a vida organizacional (DAVEL; COLBARI,

2003).

Essa l6gica racional orienta diversas obras gerencialistas que fazem referéncia as
organizacdes familiares. De forma normativa, prega-se a separacdo da vida familiar da vida
dos negbcios da organizacdo como principio para o sucesso do empreendimento. Dessa
forma, muito da compreensado tedrica dessa drea encontra-se ligada a modelos de consultores
que buscam, por meio da racionalizacdo das relagdes, aumentar a eficiéncia organizacional.
Nessa perspectiva, Davel e Colbari (2003) citam os primeiros estudos de Donnelley (1964),
que prescrevem estratégias para o trato das questdes emocionais que possam influenciar a
organizacdo. Os autores referem-se também aquelas teorias que pregam a necessidade de
profissionalizacdo do negdcio e administracao da sucessdo (DYER, 1989; FOX; NILIKANT;
HAMILTON, 1996), o encorajamento ao empreendedorismo e a manipulagdo das mudangas

do ciclo de vida (GERSICK; DAVIS; HAMPTON, 1997).
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As teorias sobre o processo de evolugdo e desenvolvimento das empresas enfatizam que as
mesmas passam por um processo de progressao ordenado e seqiienciado, e que as mudangas,
padronizadas e previsiveis, alternam-se por meio de estigios (DAVEL; SOUZA SILVA;
FISCHER, 2000). Hollander e Elman (1988) retinem estas teorias em trés grupos de pesquisa:
o primeiro relaciona o processo de desenvolvimento da empresa a progressao das geracdes
familiares; o segundo sustenta que hd interagdo entre a necessidade da empresa e o estagio de
vida dos individuos, e o terceiro inclui em sua andlise outros elementos além da empresa e da
familia. Davel, Souza Silva e Fischer (2000) demonstram o modelo de desenvolvimento
tridimensional proposto por Gersick, Davis e Hampton, o qual considera que as empresas
familiares possuem trés dimensdes: familia, propriedade e empresa, as quais mantém
independéncia parcial entre elas. Tais dimensdes possuem desenvolvimento préprio e
progridem por meio de estagios. A partir da combinacdo desses estdgios, sdo definidos os
modelos caracteristicos pelos quais as empresa costumam passar durante seu

desenvolvimento:

[...] (1) a empresa de primeira geragdo, dirigida pelo fundador, de propriedade de
um individuo empreendedor; (2) a empresa estabelecida de propriedade e a partir
de uma Sociedade entre Irmaos e passando por crescimento e mudangas rapidas; (3)
o complexo e maduro Consécio de Irmio; e (4) a empresa a beira da transicdo,
controlada por uma familia no estdgio de Passagem do Bastdao (DAVEL; SOUZA
SILVA; FISCHER, 2000, p. 105).

Nao limitado a modelos tedricos a priori, este projeto de pesquisa aborda as organizacdes
familiares, analisando sua evolug@o a partir de uma perspectiva sdcio-histérica. Busca-se
compreender a formacdo do sistema familiar e suas repercussdes na vida do individuo.
Também importante constitui-se o entendimento da evolug¢do dessas organizacdes e de sua

relacdo com as mudancas observadas nas formas de produgdo e organizacao do trabalho.
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2.1.1 Familia e organizagdes familiares: contextualizac¢io e evolucao

De modo geral, a familia pode ser compreendida em termos de duas concepgdes: a naturalista
e a historicista. A primeira concebe a familia como uma entidade natural e biologicamente
determinada, anterior a qualquer forma de sociedade. Ja a segunda entende a familia em sua
dindmica econdmica e sociocultural, compreendendo-a como um fendmeno eminentemente

social (DAVEL; COLBARI, 2000).

Engels (1975) aborda a evolu¢do da familia segundo a uma perspectiva histérica. Como
exemplo, cita sobre formas primitivas de familia, em que onde “cada filho tinha vérios pais e
maes”, dentre uma série de arranjos familiares que entram em contradicdo com aquele
concebido atualmente como tnico e natural. O autor demonstra que, com o passar do tempo,
as relacdes sexuais vao se tornando mais estaveis. Do matrimonio por grupos evolui-se para a
monogamia, fruto da concentracdo de riquezas e do desejo de sua transmissdo apenas para os
filhos, estando relacionada as condi¢Oes econdmicas e de propriedade. Engels afirma que a
familia ndo permanece estaciondria, constituindo-se em um fendomeno social. O autor defende
que “a familia deve progredir na medida em que progrida a sociedade, que deve modificar-se
na medida em que a sociedade se modifique; como sucedeu até agora. A familia é produto do

sistema social e refletird o estado de cultura desse sistema” (ENGELS, 1975, p. 91).

Nessa perspectiva, Sarti (2004) afirma que a familia se configura como um mundo de
relacOes, mas que estas costumam se uniformizar no discurso social vigente. O discurso social

tende a conceber um modelo Unico e cristalizado de como deve ser a familia: socialmente
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instituido pelos dispositivos juridicos, médicos, psicoldgicos, religiosos e pedagdgicos, enfim,
os dispositivos disciplinares existentes na sociedade. Este modelo encontra-se fortemente
ancorado numa visdo de familia como unidade bioldgica constituida segundo as leis da
“natureza”. No entanto, a autora alerta para a necessidade de conceber a familia “como uma
realidade de ordem simbdlica, que se delimita por uma histéria contada aos individuos e por
eles reafirmada e ressignificada, nos distintos momentos e lugares da vida familiar,
considerando a relacdo da familia com o mundo externo” (SARTI, 2004, p. 11). E necessério
atencdo a singularidade do grupo familiar. Cada familia assimila o discurso oficial

culturalmente instituido de forma particular, devolvendo ao mundo social sua imagem,

filtrada pela singularidade.

Cada familia constréi sua propria histéria, ou seu préprio mito, entendido como
uma formulagdo discursiva em que se expressam o significado e a explicagdo da
realidade vivida, com base nos elementos objetiva e subjetivamente acessiveis aos
individuos na cultura em que vivem (SARTI, 2004, p. 13) .

A familia constitui-se como importante instancia de socializa¢do. Berger e Luckmann (1985)
enfatizam que a primeira socializacdo, ou socializacdo primdria, ocorre pelo intermédio da
familia. A socializacdo corresponde a introdu¢do do individuo na sociedade, ou parte dela. A
socializacdo primadria diz respeito a primeira forma de socializagdo experimentada na infancia,
em virtude da qual o individuo se torna membro da sociedade. E quando a realidade é
interiorizada, ou seja, quando acontecimentos de outrem (pais, responsdveis, etc — a familia)
se tornam significativos para o individuo, de forma que este apreenda o0 mundo como uma
realidade social. Nesta etapa, o individuo “assume” o mundo no qual os outros ja vivem; um
mundo que, uma vez “assumido”, pode ser modificado ou até recriado — “a crianga interioriza
o mundo dos pais como sendo 0 mundo, € ndo como o mundo pertencente a um contexto
institucional especifico” (BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 188). No entanto, os autores

enfatizam que dessa assun¢do de mundo ndo decorrem problemas de identificacao, visto que



28

nao hd possibilidade de escolha de outros arranjos. “Temos que nos arranjar com 0s pais que o
destino nos deu” (BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 180). A socializa¢do primadria torna o

individuo um membro efetivo da sociedade; da-lhe uma personalidade, um mundo.

Carrieri (2005) afirma que a familia é conferida a socializacdo primaria, de forma a adequar
os individuos aos papéis e padrdes sociais, introjetando no¢des de ordem e autoridade, que
irdo atuar na formacao da personalidade individual. Nesse sentido, a familia atua “mapeando”
comportamentos desejaveis e indesejaveis em um processo de controle e ajustamento social.
Dessa forma, a familia representa um elo intermediador entre o individuo e a sociedade,
utilizando aspectos afetivos e emocionais na configuracdo de um padrao moral e socialmente

aceito.

No entanto, essa interiorizagdo da sociedade nunca € total, nem jamais estd acabada, o que
remete a outras formas de socializagdo: a socializacdo secunddria, que corresponde aos
processos subseqiientes a socializacdo primdria, em que o individuo se socializa em novos

N

setores de sua sociedade. Corresponde a interiorizagdo de

3

‘submundos” institucionais ou
baseados em instituicdes. Relaciona-se a aquisi¢do do conhecimento de fungdes especificas,
diretas ou indiretamente, com raizes na divisdo do trabalho. Dubar (1997) afirma que os
processos da socializagdao secunddria podem ou ndo concordar com aqueles desenvolvidos na
socializagdo primdria, de forma que vdérios casos sdo possiveis, desde a vivéncia em
concordancia com o “mundo vivido” pelos membros da familia de origem, com os saberes
construidos anteriormente, até a transformacdo radical da realidade subjetiva construida

durante a socializag¢@o primaéria, acenando para a possibilidade da mudanga social.

E de facto, gracas a transformacdo possivel das identidades na socializacdo
secunddria que se podem pdr em causa as relagdes sociais interiorizadas ao longo
da socializa¢do primdria: a possibilidade de construir outros “mundos” para além
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daqueles que foram interiorizados na infincia estd na base do sucesso possivel de
uma mudanca social ndo reprodutora (DUBAR, 1997, p. 99).

Benincd e Gomes (1998) afirmam que a familia abre espaco para a mudanca social, sendo um
organismo mutdvel, que transforma e € transformada pela sociedade. No entanto, destacam
que a institui¢do familiar também se caracteriza por uma busca de manutengdo de seus valores
vigentes. Dessa forma, configura-se na familia um movimento permanente de oposi¢cdo entre
valores e regras da heranca familiar (leis internas) e valores e regras da urgéncia do tempo
presente (leis externas). Para os autores, encontra-se ai o drama da sucessdo familiar: a
diversidade dos valores e comportamentos atuais e a luta entre geracdes pela estabilizacdo da

identidade.

[...] os pais preocupam-se com a transmissdo dos seus valores como forma de
projetar sentido e justificacdo as suas vidas. Os filhos, ao contrdrio, querem
estabilizar seus proprios valores recorrendo a estratégias compativeis com as
modernidades tecnoldégicas, demograficas e politicas (BENINCA; GOMES, 1998,
p. 178).

Além de configurar-se como importante instancia de socializac@o e controle social, a familia
também se apresenta como fonte motivadora e condicionadora do individuo no processo
produtivo. Separada da vida produtiva pelo advento da Revolucao Industrial, a configuragao
familiar torna-se marcada também pelo modelo nuclear, com reduzido tamanho de familia e

forte autoridade paterna. Este modelo

[...] torna-se estratégico na sustentacdo de uma a¢do moralizadora de contingentes
populacionais errantes que precisavam ser transformados em disciplinados
operdrios de fabrica e responsdveis provedores de familia. (...) O “familialismo”
funcionou como uma “tecnologia politica” de interven¢do no tecido social,
produzindo os “suportes ideoldgicos, morais e simbélicos” necessdrios a imposicao
de um padrao disciplinar requerido pela sociedade industrial (DAVEL; COLBARI,
2000, p. 47).
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Além disso, € importante destacar os aspectos emocionais envolvidos na ligacdo familiar.
Apesar de sua insercdo e contribui¢do na racionalidade do industrialismo, a familia constitui
local de formacdo de fortes lacos marcados por solidariedade, afetividade, seguranca e
estabilidade, dentre outros fatores, o que a caracteriza de forma dualistica, ou seja, oscilando
entre, de um lado, o conflito, a competicio e a desagregacdo, e, de outro, a ordem, a
estabilidade e a cooperagdo. A dimensao afetiva acaba, muitas vezes, por dissimular outras
dimensdes da familia como instancia de poder, de disputa e de competicio. Também a
afetividade da vida familiar reflete em questdes relacionadas a cultura da organizacdo e aos

padrdes de gestdo do trabalho, incluindo as relagdes de poder (DAVEL; COLBARI, 2000).

Deve ser lembrado que a familia € um pequeno grupo social, no qual sdo
desenvolvidos os sentimentos mais fortes que possam marcar um ser humano:
amores e 6dios; as empatias e as repugnancias criadas em aparente subjetividade; a
proximidade e a rejeicdo; a protecdo castradora e a indiferenga; e, muito
especialmente, a inveja. Esse mundo familiar, povoado por forgas ocultas e alguns
fantasmas, pode ser transferido para o mundo da empresa, quando inevitavelmente
os resultados serdo lamentdveis (GONCALVES, 2000, p. 11).

Esse aspecto dual da instancia familiar, caracterizada, de um lado, pelo pilar da racionalidade
do progresso civilizatério e, de outro, pela afetividade inerente aos lacos parentais, €
fundamental para a compreensdo das relagdes sociais nas organizagdes familiares, dentre elas

as relagdes de poder.

Nesta perspectiva, as seguintes secdes abordam as relacdes de poder. A secdo 2.2 enfoca a
relac@o entre trabalho e subjetividade, remetendo a questdao do vinculo social e suas formas
de controle e poder. A se¢do 2.3 trata sobre o poder na perspectiva dos estudos

organizacionais, sendo este concebido como inerente a relacao social.
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2.2 Compreendendo o trabalho: subjetividade, vinculo e poder

O trabalho configura-se como uma das principais dimensdes da vida do homem. Interfere na
sua inser¢do na sociedade, delimita espacos de mobilidade social e aparece como um dos
fatores constitutivos da identidade dos individuos. Nao € uma atividade dentre tantas outras,
na medida em que diferencia-se pela centralidade que ocupa na vida do sujeito, adquirindo
uma funcdo psicolégica (CLOT, 2006). Lima (2002) sustenta que o trabalho configura-se
como categoria central para a condi¢cdo de o homem realizar-se. Segundo Freitas (2000), o
trabalho é uma grande fonte de referéncia para a construg¢do social dos homens e de sua auto-
estima. Viegas (1989) destaca que o trabalho representa a possibilidade de o homem crescer e
realizar-se pessoalmente; ou seja, construir a si mesmo enquanto ser, enquanto individuo.
Nessa concepcdo, o trabalho significa mais do que uma ocupagdo ou um ato de servir;

também oportuniza o desenvolvimento e o preenchimento da vida do homem.

[...] quanto mais o homem coloca de si no mundo, mais conteddo interior ele vai
adquirindo. E é exatamente esse o sentido de trabalho vinculado a vida. Trabalho é
a forma humana de fazer jus a vida, € a forma humana de produzir, nao no sentido
de criar objetos reificados, simplesmente, mas no sentido de criar significagdes. [...]
o trabalho acrescenta o que sou ao que ndo sou, acrescenta o que ndo sou ao que
sou. Ele d4 uma dimensdo virtual para o meu ser (VIEGAS, 1989, p. 10, 11).

Dada a importancia do trabalho e de sua centralidade na vida do sujeito, Clot enfatiza a
necessidade do resgate da subjetividade e sua importancia para o entendimento da atividade
laboral, que deve ser compreendida como inerente ao desenvolvimento humano. Para a
compreensdo das relagdes do homem no trabalho, é importante, além da andlise da
organizacdo, observar sua vida subjetiva. “A acdo ndo € situada apenas nas circunstancias
presentes; € situada igualmente na histéria pessoal e social do sujeito psicologico e inclusive

em seu corpo” (CLOT, 2006, p. 199). Para compreender o homem nas organizagdes ¢é
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importante considerd-lo em sua interioridade, subjetividade e universo inconsciente
(FREITAS, 2000). Dessa forma, as relacdes de trabalho devem ser analisadas tanto na
situacdo real do ato laboral como na subjetividade relativa as histérias de vida dos sujeitos.
Nesse sentido, o individuo deve ser compreendido com um ser sécio-histérico, no qual sua

génese encontra-se inscrita em uma historia.

O trabalho pode ser palco de repeticoes vinculadas a vivéncias passadas, relacionadas a uma
cadeia de significacdes pessoais, estando, muitas vezes, no campo do inconsciente. O
inconsciente psiquico resulta da impossibilidade de uma atividade passar para outra. Dessa
forma, uma representacdo passada ndo € abolida, e sim “deslocada”, permanecendo ativa.
“Essas seqiiéncias psiquicas saturam a a¢ao presente do condutor, imobilizando sua atividade”
(CLOT, 2006. p. 178). As situacdes passadas sdo re-significadas no momento presente, € o

sujeito repete sua histdria, a fim de responder a uma situacao atual.

Freitas (2000) destaca que as organizacdes sdo também lugares de transferéncia. Nestas, os
individuos podem vivenciar relacdes novas e genuinas, mas podem também reatualizar seu
repertério afetivo, resgatando motivagdes inconscientes, que possuem suporte em
reminiscéncias de construcdes passadas. Nesse sentido, as organizacdes ndo criam as
estruturas psiquicas, mas delas se utilizam. A autora afirma que tal relacdo ¢ ainda mais

destacada em empresas familiares:

Nas organizagdes, as pessoas disputam umas com as outras lugares, posicdes
privilegiadas, poder e influéncia. Querem ocupar tronos que pertencem a outros,
numa espécie de disputa semelhante a da crianca que quer o lugar do pai ou de
qualquer outro que lhe impega o acesso ao objeto de amor, representado pela mae.
Isso € especialmente percebido nos casos de sucessdo (e mais ainda na sucessdo em
empresas familiares), quando o filho, o discipulo ou o jovem destrona o “pai” e
buscar instaurar uma nova ordem, mais moderna, mais dindmica, € com maior
potencial. [...] As empresas acabam se configurando como uma caixa de
ressonancia ampliada de desejos, capaz de absorver e estimular processos de
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transferéncia de afetos que antes ligaram o individuo ao pai, a mae, aos irmaos, aos
amigos e a comunidade pétria (FREITAS, 2000, p. 45).

Nessa perspectiva, o resgate a subjetividade faz-se importante para a compreensdo do trabalho
humano, tendo em vista sua centralidade na vida do sujeito e sua relagdo intrinseca com o
desenvolvimento dos individuos. A subjetividade pode ser compreendida como forma de
constru¢do da concepg¢do do real, em que o sujeito reconhece a si e delimita sua singularidade,
sendo construida, social e historicamente, pelo individuo, integrando o dominio de suas
atividades psiquicas, emocionais e afetivas, base da tradugdo racional idealizada dos valores,

interpretacdes, atitudes e agdes (FARIA, 2007; FARIA; MENEGHETTTI, 2007).

Clot (2006) destaca a necessidade de diferenciar subjetivizacdo de subjetivacdo. O primeiro
conceito corresponde a uma mobilizacdo da atividade pela subjetividade; o segundo refere-se
a uma mobilizacdo inversa da subjetividade pela atividade. Subjetivizacao significa atribuir a
subjetividade constituinte cardter de projecdo. No trabalho, a vida subjetiva deve ser
entendida mais como uma subjetiva¢do da atividade, em que as relagcdes construidas derivam-
se das condicdes atuais e reais de trabalho e a subjetividade outrora constituida atua como

ponto de partida para este entendimento.

Na acdo, o que vem antes — a subjetividade constituida e as “pré-ocupagdes” — é
naturalmente o ponto de partida, mas nfo a fonte do que vem depois. Claro que o
passado (o do género e o do sujeito) promove o presente e o torna possivel. Mas, na
histéria do desenvolvimento, € o presente que se aparta do passado, confere-lhe um
sentido e promove seu retorno e seu recomeco (CLOT, 2006, p. 183).

Lima (2002) atenta para o fato de que a subjetividade deve ser resgatada para o entendimento
das relagdes de trabalho, sem no entanto cair na especulacdo da tendéncia ao subjetivismo.

Tal subjetivismo relaciona-se a um relativismo, cuja valorizacdo excessiva mascara as reais
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condicdes de vida e trabalho. Nesse caso, a subjetividade configura-se como algo auténomo,
como uma ‘“‘subjetividade desencarnada”, como instdncia conformadora do mundo. Ao
analisar a situacdo de trabalho, é importante compreender a subjetividade como atributo do
ser, na medida em que ela ndo se auto-sustenta. Para Chasin (1995), citado pela autora, a
subjetividade deve ser entendida como qualidade imanente as individualidades de cada um,

enquanto dimensao do sujeito. Fora disso, desfigura-se como irrealidade ou pura abstragao.

No intuito de compreender as relacdes entre sujeito e trabalho, Faria e Meneghetti (2007)
afirmam que as relacdes laborais sao também relacdes de poder; ndo apenas de producdo. As
relacdes de poder incidem na subjetividade do individuo, impondo-lhe padrdes de conduta
que o mesmo deve desenvolver para ser aceito em seu meio, aliviando tensdes que possam ser
estabelecidas com a sociedade. Os autores empregam os termos subjetividade fragmentada e
seqiiestro da subjetividade ao remeterem ao controle exercido pela organizacdo. Nesse
sentido, destaca-se que as formas de controle nas organizacdes visam atingir ndo apenas o

corpo fisico dos individuos, mas também sua subjetividade.

O conceito de subjetividade fragmentada refere-se a perda de autonomia do sujeito quando
este “abre mao” de seus desejos, em um sentido amplo, em prol do coletivo, da organizagdo.
E o desejo total partilhado em submissdo as regras estabelecidas. A fragmentacio da
subjetividade abre espaco para o seu ‘“‘seqiiestro”, ou seja, a violéncia psicoldgica, a
manipulacdo do comportamento com o intuito de submeter o individuo aos valores da
organizagdo, por meio da apreensdo de seus desejos e interesses. No entanto, o termo

seqiiestro remete a possibilidade de fuga, de liberdade do individuo em resgati-la. A liberdade

do seqiiestro pode se dar pelas seguintes formas:
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[...] (G) pela fuga ou pelo rompimento da relagdo de subordinag@o, de iniciativa do
sujeito (individual ou coletivo), (ii) pela negocia¢do entre o seqiiestrador e a
associag@o coletiva representativa do sujeito [...], (iii) pelo seqiiestrador e uma
instancia de mediacdo (FARIA; MENEGHETTI, 2007, p. 51).

Além disso, o valor do regresso a liberdade pode se dar por: pactuagdo voluntdria (acordo
entre as partes); punicdo (demissdo, desligamento, humilhagdo, etc.); transgressdo; ou

extingdo das regras que mantém as relacdes de trabalho.

O controle sobre as subjetividades dos individuos relaciona-se a sua vinculag¢do, ou ndo, a
organizagdo. Desse modo, uma das formas de exercer controle € mediante a formacdo e
manuten¢do do vinculo entre individuo e organizag@o. Tal controle € sutil, quase sempre
imperceptivel. Relaciona-se com os aspectos mais intimos do individuo, como seus desejos e
necessidade de pertenga, filiacdo e realizacdo. O vinculo se caracteriza como condi¢do
fundamental para a relacdo de troca entre a organizagdo e os sujeitos. No entanto, pode

caracterizar, de acordo com a dindmica exercida, “um meio eficaz de submeter e alienar o

individuo a organiza¢do” (FARIA; SCHMITT, 2007, p. 42).

Vinculo é a dinamica psiquica da inter-relagdo entre sujeito e objeto
(objeto/pessoa/coisa visada pelas pulsdes), que se dd no espago subjetivo. E o
processo que possibilita ao sujeito reconhecer o outro enquanto objeto de desejo e
enquanto sujeito, assim como se reconhecer enquanto sujeito (FARIA; SCHMITT,
2007, p. 32).

Os autores enfatizam que o vinculo pode ser objetivo ou subjetivo. O vinculo objetivo
encontra-se nas relacdes formais de trabalho, como saldrio e contrato de trabalho, ao passo
que o vinculo subjetivo relaciona-se a sentimento de pertenca, filiacdo, possibilidade de
realizacdo de desejos e reconhecimento, entre outros (FARIA; SCHMITT, 2007, p. 23). As
formas de controle que operam no nivel objetivo relacionam-se a formalizacdo dos
procedimentos das organizagdes e se explicam pela relacdo com a realidade instituida. J4 o

vinculo subjetivo possui cardter psicoldgico, que se caracteriza pela possibilidade de
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satisfazer necessidades psicoldgicas e de obter satisfagdo por meio das relagdes sociais que se
delineiam no interior da organizagdo. Freitas (2000) defende que os individuos nao se ligam
as organizacdes somente por lacos materiais, mas também por lacos afetivos, imagindrios,
psicoldgicos. Para Pagés et al., o individuo se liga a organizacdo por lacos subjetivos, € nao

apenas por questdes materiais € morais, vantagens econdmicas e satisfagdes ideoldgicas.

A estrutura inconsciente de seus impulsos e de seus sistemas de defesa é a0 mesmo
tempo modelada pela organizag@o e se enxerta nela, de tal forma que o individuo
reproduz a organiza¢do, ndo apenas por motivos racionais, mas por razdes mais
profundas que fogem a sua consciéncia. A organizacdo tende a se tornar fonte de
sua angustia e de seu prazer. Este ¢ um dos aspectos mais importantes de seu poder
(PAGES et al., 1987, p. 144).

O quadro 1 ilustra os elementos que permeiam o vinculo organizacional:

Salario

Beneficios (plano de satide, alimentacdo, clube)

Oportunidades (trabalho, conhecimento, aprendizado,
desenvolvimento) e carreira

VINCULO FORMAL
Seguranca no emprego

Elementos oferecidos pela empresa Condicoes de trabalho

Autonomia no trabalho

Investimento no funcionario

Humanismo e comprometimento com funciondrios

Fama da empresa

Status por trabalhar na empresa

Valorizacdo social

Sonho de trabalhar na empresa

Respeito no trabalho

Relacionamentos no trabalho

VINCULO PSICOLOGICO Ambiente de trabalho

Elementos de satisfagdo psiquica Integragcdo com a empresa

Comprometimento com a empresa

Reconhecimento da empresa

Satisfacdo com o trabalho

Amor a empresa

Sentimento de familia

Medo do mercado

Quadro 1 — Elementos do vinculo organizacional

FONTE: Faria; Schmitt (2007, p. 35)
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O vinculo psicolégico faz parte da subjetividade dos individuos e da possibilidade de
realizacdo de necessidades psicoldgicas. O individuo se identifica com a organizagcdo por
sentimentos como fama da empresa, status, respeito no trabalho e sentimento de familia,
dentre outros, que proporcionam satisfacdo e prazer ao individuo. Segundo os autores, a
compreensdo da histéria da fundag¢do e o desenvolvimento da empresa permitem revelar as
formas de controle social que atuam nos niveis objetivo e subjetivo, percebendo-se a
importancia dada as origens do fundador da empresa, seus ideais e toda a vida de dedicagao

ao desenvolvimento do seu negocio.

Sobre o vinculo social, Enriquez (1990) afirma que para compreendé-lo é necessdrio
debrucar-se sobre os adventos da alteridade, ou seja, da concep¢do de um homem social, que
interage e € interdependente de outros individuos. Para o autor, o vinculo social pode ser
percebido como uma relagdo com os outros, que se explica em termos de amor e ddio, alianga

e competi¢do, trabalho e lazer.

Sobre a origem do vinculo social, Freud (1974) defende que este tem inicio na cumplicidade
do crime comum. Partindo da compreensdo das civilizacdes primitivas e seus rituais
totémicos, o autor analisa o comeco da organizagcdo social, compreendendo as restricdes
morais e a religido. Para Freud, as mais antigas e importantes proibi¢des estdo ligadas aos
tabus, que correspondem as duas leis basicas do totemismo: ndo matar o animal tot€émico; e
evitar relacdes sexuais com os membros do mesmo cla (proibi¢do ao incesto). O autor afirma
que a base destes tabus encontra-se na dimensao mitica: “Certo dia, os irmaos que tinham sido
expulsos retornaram juntos, mataram e devoraram o pai, colocando assim um fim a horda
patriarcal”. O pai primevo € violento e ciumento, guarda as fémeas para si préprio e expulsa

os filhos a medida que estes crescem. O pai, temido e invejado pelos filhos, é assassino pelo
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desejo dos mesmos de obter o seu poder. No entanto, os filhos também o amavam e o
admiravam, o que faz com que sintam profundos sentimentos de culpa e remorso. Dessa
forma, passam a proteger e venerar a imagem do pai, dando continuidade ao que era pregado
por ele e que eles buscavam quebrar com seu assassinato. “O pai morto tornou-se mais forte
do que o fora vivo”. O que até entdo era interditado pela presenca real do pai continua sendo
proibido pelos préprios filhos, procedimento psicolégico conhecido na psicandlise como
“obediéncia adiada”. Desse sentimento de culpa filial nascem os dois tabus fundamentais do
totemismo, referidos anteriormente, que correspondem também aos dois desejos reprimidos
do Complexo de Edipo (Edipo matou o pai e casou-se com a mie) e que marcam a
ambivaléncia implicita na relacio complexo-pai'. Dessa forma, pela concretizacio do crime

comum, tem-se a origem do vinculo social.

Com base nas consideragdes psicanaliticas, Enriquez (1990) afirma que a civilizacdo nasce
com e pela repressdo. Nao pode existir corpo social sem a instauracdo de um sistema de
repressao coletivo. Para o autor, as formas de dominag¢do sdo necessarias para que a ordem

instituida nao seja transgredida:

Veremos progressivamente se desenvolver um movimento que transformard os
deuses imanentes (sensuais) em deuses transcendentes (do intelecto), a natureza
mae ou amiga em uma natureza a ser modificada ou dominada, os homens irmaos
ou iguais em seres dominados, explorados, alienados, convertidos, tanto quanto
possivel em mercadoria (e o gozo de viver transformado em infelicidade de existir).
Esse movimento nascerd, desde a aurora da humanidade, através da dominagdo das
mulheres e dos jovens, paradigmas de todas as formas de dominagdo (ENRIQUEZ,
1990, p. 177).

Nessa perspectiva, o autor discute as formas de dominacao. Dentre elas, cita-se a dominagao

da mulher, que esta se configura para 0 homem como a forma de ele garantir o seu poder e

' No complexo de Edipo, 0 menino apresenta desejo sexual pela mée e tem no pai um rival. Caracteriza-se por
sentimentos contraditérios de amor e hostilidade. A crianca também ama a figura do pai que hostiliza. J4 a
menina € hostil 2 made porque ela possui o pai. Ao mesmo tempo, quer se parecer com ela para competir e tem
medo de perder o amor da mde que € acolhedor (FREUD, 1976).
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amplid-lo, por meio de manifestacdes de submiss@do. Da mesma forma, cita a relacdo
adulto/jovem, mais especificamente a relagdo pai/filho, e a ambivaléncia de sentimentos
presentes nessa relagdo. A experi€ncia primitiva do poder acontece na relagao do filho com a
figura do pai, na qual se define o que € bom e o que e ruim, o que é permitido e o que é
proibido. O filho, dependente do pai, internaliza os interdito parentais ao longo do
desenvolvimento de sua personalidade. O pai possui o papel de iniciador e de educador. Ao
ser o depositario da lei, transforma-se também em um dominador em potencial, possuindo
direitos sobre a crianga. O pai € apoiado a fazer com que o filho entre num ciclo submissao-
dominacdo. No entanto, teme a revolta ou animosidade do futuro rival, que pode tomar-lhe o
poder. Quantos pais martirizam, estropiam, negam cotidianamente seus filhos ou impedem-
nos de viver e de desenvolverem-se de maneira autonoma? Dessa forma, o pai pode desejar o
desaparecimento do filho, assim como o filho pode desejar a anulagdo do pai, obsticulo a sua

propria realizacao (ENRIQUEZ; 1990, 2007).

Enriquez (1990) enumera outros modos de controle social. Por exemplo: o controle direto
(fisico), que ocorre por meio da violéncia; o controle organizacional que se d4 por intermédio
da maquina burocratica; o controle por meio da competicdo econdmica, em que o importante
para os grupos, organizagdes ou individuos € o sucesso nos negdcio € na vida, sucesso
reconhecido e invejado pelos outros, indispensdvel para ndo se tornar desacreditado pelo
sistema; o controle pela saturacdo, em que o discurso doutrinador € infinitamente repetido,
com o objetivo de condicionar os sujeitos, inibindo-os e reprimindo suas idéias; o controle
pela dissuasdo, em que a ameaca funciona como represilia e inducdo a desisténcia de uma

idéia ou propdsito: “mostrar sua forga para nao ter que usa-la” (ENRIQUEZ, 1990, p. 289).
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Além das formas acima, cita-se o controle social exercido pelo amor, pela identificag¢do total
dos sujeitos ou pela expressdo de confianca. “Nao ha como falar de poder sem referéncia ao
amor [...]. Todo poder usa desse artificio, tanto para se estabelecer quanto para durar”
(ENRIQUEZ, 2007, p. 60). O discurso amoroso atua por duas formas de funcionamento: pelo
fascinio; e pela seducdo. O fascinio estd proximo da hipnose, corresponde a possibilidade que
os homens tém de se perderem em um ser e de nele se encontrarem. E a forma de poder tipica
de estados que vivem sob regimes ditatoriais ou totalitarios. O ser que exerce fascinio sobre
os demais se configura como um deus, um herdi, um profeta, sendo, a0 mesmo tempo, um
homem do povo, e um homem fora e acima do povo, induzindo nos individuos que o escutam
a passividade e a docilidade. Ja a seducdo reside na aparéncia. O seduzido ndo se sente
for¢ado; ele € atraido pelo discurso da seducdo, pelas palavras lisas e sem asperezas, mesmo
que estas nao signifiquem coisa alguma. No entanto, também na sedu¢do ha alienagcdo. Ao
jogar com o outro, o sedutor busca “amordaca-lo, aliend-lo”. Destaca-se que nessa tentativa
ha o risco de o sedutor ser preso ao jogo que ele mesmo instituiu, ao contrario do fascinador,

que nao € nunca fascinado pelo outro.

Quanto maior o amor vindo do objeto, mais ele serd despdtico. Mas, a0 mesmo tempo,
provocard entusiasmo. Também, o amor e o poder encarnam situacdoes de submissdo,
manipulagdo e alienacdo. Nessa perspectiva, Enriquez (1990) discute sobre a imagem familiar
que as organizacdes transparecem ao fazerem uso do discurso do amor como forma de

controle.

Os velhos chefes de empresas carismaticos conheciam bem o coragdo humano,
quando sabiam que, designando alguém como um bom operdrio cheio de futuro,
eles garantiam a submissio, a admiracdo, o reconhecimento e o amor. [...] Essas
organizagdes devem, entdo, ser vividas sob uma dupla imagem: a da mide que
alimenta e do pai protetor (mesmo que castrador). Essa imagem familiar favorece,
nos membros do grupo, a emergéncia do que assume a aparéncia de uma
“identidade edipiana”, de desejo de rivalidade e de aceitacdo de castracdo,
fendmenos que se traduzem em comportamentos de competi¢do entre pares, cuja
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saida € a ocupacgdo do lugar do melhor filho (o temor do abandono e a angtstia de
ndo ser amado tem também poderoso papel no desenvolvimento de tais
comportamentos) (ENRIQUEZ, 1990, p. 308).

2

E importante se destacar também que “as vitimas sdo ao mesmo tempo cumplices de seus
carrascos”. O controle pelo amor cria nos sujeitos uma relacdo de dependéncia para com o
objeto. Nessa posicao de dependéncia, os sujeitos sentem necessidade de serem consolados,
protegidos por uma autoridade tutelar, podendo ser facilmente manipulados e alienados.
Neste estado de alienacdo em relacdo ao objeto, os individuos sdo constantemente reformados
pelo desejo de auto-alienacdo, que significa a fantasia de um estado ndo conflitual do
psiquismo, uma coeréncia entre o que se pensa € o que se realiza e as exigéncias do mundo

exterior. Dessa forma, os sujeitos mantém o objeto idealizado, fonte de sua protecao.

Nesta perspectiva, cita-se também o vinculo afetivo estabelecido entre o sujeito e a
organizagdo que se da pela idéia do mito do her6i fundador e do her6i dirigente. O mito atua
na organizacdo desde a sua fundagdo, a partir da remissdo a sua histdria oficial e ao seu
passado — o mito fundante — e atua também pelo mito contemporineo, na crenca de que a
organizacdo € capaz de preencher todas as necessidades e desejos do individuo. O mito
fundador € institucionalizado com o intuito de unificar pensamentos € comportamentos que se
convergirdo em prol do projeto social comum, que serd a base de identificacdo, de relagcdo
afetiva com a organizacdo e do vinculo social baseado na crenca de pertenga e no
compartilhamento de sentimentos afetuosos entre os sujeitos. Dessa forma, a estratégia de
mitificagdo atua como fonte de alienag@o, em que os individuos sentem-se “hipnotizados” e se
entregam aos ideais da empresa, tomando-os para si, sem questionamentos. O mito do heréi
fundador materializa-se nas fotografias, estituas, bustos e demais imagens e narrativas
relacionadas a histéria da organizacdo e seus personagens. A histéria, muitas vezes,

assemelha-se a um romance, por exemplo, do jovem humilde que muito batalhou e com
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brilhantismo, conseguiu o sucesso empresarial. Também se destaca que esta tende a servir de
guia para os sujeitos, buscando envolvé-los nos projetos da organizacdo, mediante o
comprometimento objetivo e subjetivo, “uma vinculacdo tdo plena quanto possivel”. As
imagens refletem e reafirmam a histéria e valores da empresa, reforcando a figura mitolégica

do criador (ENRIQUEZ, 1997; FARIA, 2004b).

Os vinculos estabelecidos do sujeito para com a organizacdo estdo relacionados com sua
permanéncia ou saida da mesma. Faria (2007) discute tal situagdo em empresas familiares.
Segundo o autor, é importante analisar em fun¢do de quais elementos de vinculo os indicados
sucessores destas organizacdes decidem permanecer no negécio da familia, “assujeitando-se>”
as suas normas e valores. A andlise também deve ser feita com o0s sujeitos que saem, Os
expurgos familiares (e organizacionais). Neste caso, é importante verificar quais elementos
de ndo-vinculo estdo relacionados ao expurgo, identificando se o que ocorre é um auto-
expurgo do sujeito (relacionado a uma autopurificacdo) ou se o0 mesmo foi expurgado pela
familia/organizacdo (por ser nocivo a estas). Além disso, o autor destaca que a saida da
organiza¢do pode caracterizar-se por duas facetas. Uma delas seria a do auto-expurgo devido
a uma oposicdo aos padroes familiares de existéncia capitalista, assumindo, por exemplo,
modos de existéncia proletdrios. A outra seria a de o sujeito nio se sujeitar a0S COmMpromissos
inerentes a empresa da qual seria sucessor, mas ainda construir sua subjetividade a partir de
valores (normas, moral, atitudes) proprios do capital (e da sua familia burguesa). Nesse caso,
a saida da empresa caracteriza-se mais por uma contraposicdo aos poderes patriarcais
(poderes constituidos inerentes a relagdo familiar) ou por uma inadaptabilidade a fungdo (de
direcdo normalmente) do que por uma oposi¢ao a burguesia (FARIA, 2007). Nas palavras do

autor:

* Segundo Faria (2007), o assujeitamento é uma forma de tornar o sujeito subjugado (submetido, subordinado,
conformado) a algo, constituindo-se em parte da subjetividade desses sujeitos.
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[...] Mais especificamente, os expurgados podem construir sua subjetividade a partir
de valores (codigos, normas, moral, atitudes, valores) proprios do capital (e,
portanto, da burguesia ou da pequena burguesia), ainda que ndo se sujeitem ao
sistema de competicdo, as regras de gestdo, as atividades empresariais, enfim, aos
compromissos inerentes a gestdo da empresa da qual seria o sucessor. Aqui, parece
haver mais um problema de inadaptabilidade a uma funcdo do que uma oposicio a
burguesia.

Uma oposicao (ainda que dicotdmica) "assujeitamento” x subjetivacdo, no caso, sé
teria sentido [...] se os expurgados tivessem assumido modos de existéncia ou
estilos de vida proletdrios. Seriam expurgados da familia (ndo apenas das
organizagdes). Mais precisamente, seriam expurgados ou teriam se auto-expurgado
das familias pequeno-burguesas para viver um modo de existéncia proletario
(FARIA, 2007, s/ p.).

E importante salientar que o vinculo social relaciona-se diretamente ao poder — o vinculo

social €, antes de tudo, um vinculo de poder (FARIA; SCHMITT, 2007). Dessa forma, apds

as reflexdes sobre trabalho, vinculo e subjetividade, a secdo seguinte se destina a

compreensdo do poder, tendo-se por base que as relacdes de poder mediam o vinculo social.

2.3 Compreendendo o poder

O debate sobre o poder tem sido constante objeto de atengdo e interesse desde o inicio dos

tempos, remontando a pensadores de diferentes periodos historicos, iniciando-se com o0s

primeiros filosofos e prolongando-se até os recentes debates que envolvem conceitos sociais,

ao abordar a organizacdo e a distribui¢do de poder. Datar o inicio da utilizagao do poder como

conceito e assunto de debate parece ser tarefa impossivel, mas sua emergéncia pode ser

notada desde a existéncia do homo sapiens (DAUDI, 1986).

Daudi (1986) enfatiza que a concepcao do discurso de poder pode perpassar duas perspectivas

opostas: a conservadora e a radical. Pela perspectiva conservadora, o poder é conceituado
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como o exercicio necessdrio para legitimar a autoridade. Em contrapartida, a visdo radical
entende o poder com o significado de opressao. Segundo o autor, em ambas as perspectivas a
idéia do poder estd relacionada a controle, coercao, dominagdo e repressdo. Também nestas
perspectivas o poder € concebido como um atributo que polariza a posi¢ao entre quem tem o
poder e quem ndo o tem. Para o autor, estas concepgdes constituem-se em uma Visao
reducionista e primitiva do poder, pois tratam-no como uma patologia que atrapalha a

harmonia da organizagao, como uma disfuncao.

Procépio (2003) enfatiza diferentes concepgdes sobre o poder nos estudos organizacionais,
agrupando-as em dois grandes grupos: o do poder utilitario; e o do poder comunicativo, causal
e simbdlico. O primeiro € marcado pela instrumentaliza¢do da relagdo social, em que o poder
estd atrelado a capacidade estratégica do individuo (ou grupo) de realizar os objetivos
externos. Ja os poderes comunicativos, causais e simbdlicos aparecem como concepgdes mais
dialoégicas com outros campos das ciéncias humanas, apresentando-se como alternativas ao

poder utilitdrio para a anélise organizacional.

Faria (2004a) analisa as formas de poder e controle nas organizacdes numa perspectiva critica
marxista, trazendo para os estudos organizacionais abordagens oriundas de outros campos do
conhecimento, como as ciéncias sociais € econdmicas, € a psicossociologia. O interesse de

Faria é:

[...] identificar, tedrica e empiricamente, os niveis, as formas, os processos, 0s
mecanismos de controle desenvolvidos e utilizados pelas organizagdes capitalistas
em um determinado contexto sdcio-histérico, bem como seus significados e
conseqiiéncias objetivas e subjetivas para os sujeitos que nelas trabalham (FARIA,
2004a, p. 19).
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Em sua compreensao do poder, o autor atenta para a complexidade dindmica das relacdes
sociais e para os possiveis enganos que podem ser cometidos na sua apreensdo, seja por
suposi¢des ou por simplificacdes. No entanto, destaca pontos importantes a se considerar em

relacdo ao estudo do poder.

[...] (i) o poder é uma capacidade e ndo um atributo; (ii) o poder ndo pertence e

nem € exercido por um individuo (este possui autoridade do cargo, influéncia,
lideranca e outro requisitos pessoais), mas por uma instancia coletiva; (iii) o poder,
ainda que seja uma capacidade potencial, para ser efetivo implica, necessariamente,
seu exercicio, o que significa que se deve falar em relacdes de poder; (iv) o
exercicio do poder ndo se esgota em relacdes de dominagdo, sendo correta
considerar os conflitos, legitimos ou ndo, como parte de sua pratica; (v) o poder ndo
se encontra em um lugar definido, mas pode ser exercido através de determinados
lugares, daf a razdo das lutas politicas para a ocupa¢do do comando destes lugares
(FARIA, 2004a, p. 134).

Faria atenta também para a necessidade de, ao estudar o poder e o controle nas organizagdes,
perceber ndo apenas o que € passivel de observacdo direta, o que estd na aparéncia, mas
também o que ndo se deixa ver. E importante apreender ndo apenas o que pode ser expresso e
manifesto, mas também o que nio consegue se exprimir, o que ndo pode se exprimir, o que
permanece oculto. A partir desse olhar, é possivel perceber as relacdes de poder em suas
distintas formas de exercicio, expressas pelas diversas formas de controle. “O controle é a

mais bem estruturada garantia da permanéncia do poder” (FARIA, 2004a, p. 150).

Em suma, Faria (2004b) propde uma teoria critica das formas de controle nos locais de
trabalho sob o comando do capital. O autor desenvolve um modelo referencial tendo por base
pesquisas empiricas realizadas que estrutura as investigacdes neste campo, integrando os
niveis e as formas de controle — econdmica, politica-ideolégica e psicossocial, com as
instancias de andlise desenvolvidas por Enriquez (1997) — mitica, social-histdrica,
institucional, organizacional, grupal, individual, pulsional. As formas de controle t€m origem

em processos objetivos e subjetivos. A forma de controle econdmica relaciona-se as relagdes
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de producdo, com destaque para as relagdes e os processos de trabalho que se referem a
propriedade e a posse, nas formas legal e real. O nivel de controle politico-ideoldgico diz
respeito ao aparato normativo, que tem como suporte um sistema de idéias que legitimam as
acoes e que possui como formas de controle: estrutura hierdrquica-burocrética, sistema
disciplinar, processos de transmissdo da ideologia e alienacdo. O controle psicossocial diz
respeito as relagdes entre os sujeitos individuais e coletivos. Suas formas de controle
classificam-se em fisica, normativa, finalistica ou por resultados, compartilhada ou
participativa, simbdlica-imagindria, por vinculos e por sedu¢do monopolista. As formas de
controle cruzadas com as instancias de andlise de Enriquez formam uma matriz que indica os
mecanismos que operacionalizam os processos objetivos e subjetivos das relacdes de poder.
Este modelo de estudo das relacdes de poder e controle nas organiza¢des encontra-se

resumidamente descrito no quadro 2:

NIVEIS DE FORMAS DE INSTANCIAS DE ANALISE DAS ORGANIZACOES

Social- | Institu- | Organiza- Indivi-

L . ; Grupal Pulsional
histérica | cional cional p

CONTROLE CONTROLE | Mitica dual

. Propriedade
ECONOMICO Legal

Propriedade Real

Hierarquico-
burocratico

POLITICO- Disciplinar

IDEOLOGICO Por Transmissao
Ideolégica

Por Alienacao

Fisico

Normativo

Finalistico ou por
resultados

Compartilhado
PSICOSSOCIAL | ou Participativo

Simbolico-
imagindrio

Por Vinculos

Por Seducdo
Monopolista

Quadro 2 — Niveis e formas de controle e instancias de analise

FONTE: Faria (2004b, p. 133)
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O modelo proposto busca sistematizar a investigacdo sobre as praticas de controle nas
organizacdes sob o comando do capital. Sobre a divisdo detalhada dos elementos constitutivos
dos mecanismos de poder e controle, o autor afirma que tal divisdo apresenta apenas
finalidade didatica, e ndo uma descricao partida da realidade, pois “tanto os niveis e formas de
controle quanto as instancias de andlise ndo se encontram separados, ao contrario, pois tanto
elementos de uns aparecem em outros, como ocorre uma interacdo complexa entre os
mesmos” (FARIA, 2004b, p. 142). Além disso, o autor destaca também que busca construir

um modelo abrangente; no entanto, jamais definitivo ou acabado.

Paes de Paula (2005) reconhece sobre a pertinéncia do trabalho de Faria (2004a e 2004b) nos
estudos organizacionais. De acordo com a autora, a perspectiva marxista observada na obra
tem ocupado lugar cada vez mais marginal. Sobre as conseqii€éncias deste fato, segundo ela,
“as perdas ndo poderiam ser maiores, pois juntamente com o marxismo relega-se o potencial
de critica e andlise presente no método dialético e nas elaboragdes de vérios autores que o
professam” (PAES DE PAULA, 2005, p. 122). A autora defende que os estudiosos das
organizagdes devem estar atentos a isso, buscando opc¢des mais heterodoxas, articulando as

contribuicdes oferecidas pelas diversas correntes de pensamentos.

Também em uma vertente critica de estudos sobre poder, Souza (2004) recorre aos estudos de
Foucault, contrapondo-os aos de Mintzberg e Crozier, autores funcionalistas da
administracao, analisando as principais diferencas entre eles. Segundo Souza, os estudos de
Mintzberg e Crozier apresentam tracos do que Foucault denominou de “analitica da verdade”,

uma caracteristica da diversidade da modernidade, sendo

[...] uma forma de pensar mecanica, pois trabalha sempre com os pressupostos de
que os ‘fendmenos’ estudados podem ser previstos, mensurados e comportam-se de
forma linear, ou seja, sempre existe uma relagdo causa/conseqiiéncia que mantém a
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continuidade da histéria. A principal conseqiiéncia deste traco da modernidade é
fazer com que a vida, em todas as suas instdncias, seja vista como algo
completamente mecanico (SOUZA, 2004, p. 158).

Em contrapartida a esses autores, o pensamento de Foucault segue a ontologia do presente,

que nega toda forma de generalizacdo, hierarquizacdo e estruturacdo do poder. Segundo o

Souza:

Contrariamente a analitica da verdade, a ontologia do presente ndo enxerga a vida
como algo linear, previsivel e que pode ser medida por meio das diversas técnicas
desenvolvidas pelas ciéncias naturais. A ontologia do presente ndo é algo mecanico
e sim maquinico, ou seja, € algo da ordem do imprevisivel, sempre se atualizando
por meio de rupturas em algo que ndo pode ser previsto. Desta forma, ndo existe na
ontologia do presente qualquer linearidade entre os fatos, tampouco uma relacdo
causa/conseqiiéncia (SOUZA, 2004, p. 159).

Dentre seus diversos estudos, Foucault aborda a analitica do poder, temdtica que se encontra
na etapa genealdgica de sua obra> (MOTTA; ALCADIPANI, 2003). O pensamento
genealogista percebe a histéria como algo em transformacdo, e ndo como uma entidade fixa,
linear, continua. A histéria apresenta rupturas que representam as modifica¢des sofridas de
acordo com determinado contexto. “O genealogista procura acompanhar o processo de
transformacgao das relagdes de poder em lugar de fixar definicdes colocadas em uma busca da

verdade” (SOUZA, 2004, p. 111).

A genealogia seria, portanto, com relacio ao projeto de uma inscri¢gdo dos saberes

na hierarquia de poderes proprios a ciéncia, um empreendimento para libertar da
sujei¢@o os saberes histdricos, isto €, torna-los capazes de oposicdo e de luta contra

3 As obras de Foucault distribuem-se em trés “etapas”: arqueologia, genealogia e ética. Percebem-se nesse trés
percursos de seus pensamentos deslocamentos em relacdo aos eixos de andlise, ou, segundo Silveira (2005),
diferentes eixos metodolégicos. Destaca-se na primeira etapa o foco no eixo do saber; na segunda fase, a
genealdgica, o foco no eixo do poder; sendo este, em seguida, fixado no eixo do sujeito, na etapa da ética.

A arqueologia trata das praticas discursivas de certos dominios do saber (medicina, psiquiatria, ciéncias
humanas), buscando clarificar as regras que regem os discursos cientificos. Nesta etapa, Foucault tenta construir
uma histéria dos saberes que tomam o homem como objeto a partir da reconstru¢do do sistema geral de
pensamento de certas épocas. O foco de seus estudos estd na discursividade, na forma como se expressa o
discurso, independente de sua falsidade ou veracidade. Dentre os trabalhos desse periodo, destacam-se as obras
Historia da Loucura na Idade Cldssica (1962), O Nascimento da Clinica (1963), As Palavras e as Coisas
(1966). A ética discute a questdo da constitui¢do do sujeito, estudando os jogos de verdade na relacdo de si para
si e a constituicdo de si mesmo como sujeito (SILVEIRA, 2005).
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a coercdo de um discurso tedrico, unitario, formal e cientifico (FOUCAULT, 1979,

p. 97).
Na etapa genealdgica, Foucault desenvolve a analitica do poder. Tal perspectiva, em
concordancia com autores ja citados neste trabalho, encontra-se como alternativa a ortodoxia
das abordagens funcionalistas na Administracdo. Em geral, os estudos funcionalistas
costumam conceber o poder de forma instrumental e utilitdria, sendo estudado com finalidade
performadtica. A ortodoxia funcionalista tende a perceber o poder como algo que atua pela
negacdo, pela repressdo, pelo controle unilateral, que enxerga o poder como sendo restrito a
uma estrutura hierdrquica de cargos (SOUZA et al., 2006). “E necessdria uma abordagem
alternativa que ndo tenha sido seduzida pelas sirenas do conhecimento instrumental ou do
poder instrumental [...]. A vertente de Foucault € uma corre¢do util ao tornar o processo muito
menos instrumental que essas explicacdes supdem” (CLEGG, 1992, p. 79, 80). E importante
ressaltar que Foucault ndo aborda uma teoria do poder, pois considera que o poder ndo é uma
questdo tedrica; faz parte da experiéncia, € uma relacdo, uma prética social. Conceber o poder

como uma teoria significaria datd-lo a partir de um determinado momento.

Se o objetivo for construir uma teoria do poder, haverd sempre a necessidade de
considerd-lo como algo que surgiu em um determinado ponto, em um determinado
momento, de que se deverd fazer a génese e depois a dedugdo. Mas se o poder na
realidade é um feixe aberto, mais ou menos coordenado (e sem duvida mal
coordenado) de relagdes, entdo o Unico problema, munir-se de principios de andlise
que permitam uma analitica das relagdes do poder (FOUCAULT, 1979, p. 141).

Ao abordar a analitica do poder, o autor busca determinar quais sdo, em seus mecanismos, em
seus efeitos e em suas relagdes, os diferentes dispositivos de poder, que se exercem em niveis
e campos diferentes da sociedade e com extensdes tdo variadas. As diversas correlacdes de
forcas que se formam e atuam nos aparelhos de producdo, nas familias e nas instituicoes,
atravessam o corpo social como um todo, como uma rede. Tal rede remete ao que Foucault

denomina de “microfisica do poder”, em que o poder ndo € uma apropriagao, e sim uma rede,
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uma rede de relagdes sempre tensas, sempre em atividade. Argumenta ainda que nao ha uma

oposi¢do entre dominadores e dominados como a matriz geral e global das relacdes de poder.

Temos que deixar de descrever sempre os efeitos de poder em termos negativos: ele
“exclui”, “reprime”, ‘“recalca”, “censura”, “abstrai”, “mascara”, “esconde”. Na
verdade o poder o produz; ele produz realidade; produz campos de objetos e rituais
da verdade (FOUCAULT, 1987, p. 161).

Foucault (1979) defende a idéia de que o poder ndo apresenta apenas um carater negativo em
sua acdo, até pelo contrario. Acredita que se o poder fosse apenas repressivo ele ndo seria
obedecido. Para o autor, o que faz com que o poder se mantenha e seja aceito € justamente o
fato de ele ndo transparecer apenas como for¢a negativa, mas também como sua faceta de
indugdo ao prazer, formagdo de saber, produgdo de discurso. “Deve-se considera-lo como uma
rede produtiva que atravessa todo o corpo social muito mais do que uma instancia negativa

que tem por funcao reprimir”’ (FOUCAULT, 1979, p. 8).

Ao estudar o poder, Foucault (1979) destaca algumas precaucdes metodoldgicas necessarias,
tais como: (i) o poder deve ser concebido ndo em suas formas regulamentares e legitimas de
seu centro, mas sim deve ser captado em suas extremidades, onde ele se torna capilar, em suas
ultimas ramificagdes; (ii) analisar ndo quem tem o poder e o que pretender fazer com o poder,
pois “o poder ndo € visto como uma commodity, algo possuido ou personificado, mas como
praticas que se tornam aparentes quando sdo exercidas” (CAPPELLE; BRITO, 2002, p. 3);
(ii1) o poder deve ser analisado como algo que circula, que funciona em rede, € ndo como algo
que se possa dividir entre aqueles que possuem e 0s que niao possuem; (iv) a andlise do poder
deve ser ascendente, partindo dos mecanismos infinitesimais, ao contrdrio de uma espécie de
deducdo que, partindo do centro, chegaria até os elementos moleculares da sociedade; e (v) o

poder, para atuar, pde em circulacdo um saber. E necessdrio entender como o saber se

constitui e relaciona-se ao poder.
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A relagdo entre poder-saber perpassa a analitica de poder foucaultiana. Todo ponto em que se
exerce poder é¢ também um lugar de formacdo de saberes. Os saberes representam verdades, e
estas nao existem fora das relagdes de poder, servindo para sustentd-las. O sujeito se constitui

historicamente a partir das relacdes de poder.

Na analitica do poder, Foucault destaca trés mecanismos de poder: os suplicios, as disciplinas
e a biopolitica. Os suplicios correspondem as punicdes dos que atentavam contra a ordem
social por meio de praticas violentas, como tortura e humilhagdes. Seu objetivo era fazer do
criminoso um exemplo para que as pessoas evitassem transgredir as regras. Caracteristico do
regime mondrquico, vai, com o passar do tempo, cair em desuso, sendo substituido pelo

regime de biopoder, que corresponde as disciplinas e a biopolitica.”

Nas palavras de Michel Foucault, “esses métodos que permitem o controle minucioso das
operacdes do corpo, que realizam a sujeicao constante de suas forcas e lhes impdem uma
relacdo de docilidade-utilidade, sdo o que podemos achar as ‘disciplinas’” (FOUCAULT,
1987, p. 118). Se no regime anterior o poder tinha o objetivo de gerar a morte, sua faceta
agora corresponde ao propdsito de majorar a vida. Para tanto, o controle dos corpos passa a
ser, como diria Silveira (2005), o principal alvo do poder. A disciplina controla os corpos,
individualizando-os. Para tanto, o poder deve agir em todas as camadas da sociedade, em todo

o tecido social, havendo, assim, uma capilaridade do poder.

* A biopolitica corresponde a0 mecanismo de poder que age sobre um conjunto de processos populacionais, tais
como propor¢cdo dos nascimentos e dos Obitos e taxas de reproducdo, de natalidade, exercendo sobre tais
processos efeitos de conjunto e regulacdo. Enquanto as disciplinas atuam sobre o corpo individual, a disciplina
atua sobre o ‘corpo’ coletivo, a populacdo. Destaca-se nessa fase a atencdo de Foucault a pratica de governar e
ao modo como se governa, o que chama de ”governamentabilidade”.
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As disciplinas constituem-se de uma vigilancia exaustiva, ilimitada, permanente e discreta.
Ela ndo € visivel como no regime dos suplicios; € subliminar. As disciplinas impdem um
modelo, uma norma previamente estabelecida, padronizando os individuos e seus
comportamentos. Relaciona-se ao adestramento dos sujeitos, tornando-os ddceis € submissos.
Para tanto, as disciplinas fazem uso de instrumentos como o olhar hierdrquico, a san¢ao
normalizadora e sua combinacdo num procedimento especifico, o exame (FOUCAULT,
1987). A disciplina estabelece uma separacao entre o normal e o anormal, o padronizado e o
nao-padronizado, o disciplinado e o nao-disciplinado, agindo sobre o ndo disciplinado para

torna-lo normalizado.

Num sistema de disciplina, a crianca é mais individualizada que o adulto, o doente
o € antes do homem sdo, o louco e delinqiiente mais que o normal e o ndo-
delinquente. E em direcdo aos primeiros, em todo caso, que se voltam em nossa
civilizacio todos os mecanismos individualizantes; e quando se quer individualizar
o adulto sdo, normal e legalista, agora é sempre perguntando-lhe o que ainda ha
nele de crianca, que loucura secreta o habita, que crime fundamental ele quis
cometer (FOUCAULT, 1987, p. 161).

Sobre as disciplinas, Garcia (1984) discute acerca de suas fungdes politicas e econdmicas. Do
ponto de vista econdmico a disciplina tem por finalidade aumentar as forcas do corpo. Ja na
perspectiva politica, a intencdo € a obediéncia, docilizar os corpos; ou seja, aumentar a
produtividade destes, diminuindo a for¢a em sua dimensao ideolégica e aumentando-a em sua
dimensao utilitdria. Nas palavras de Motta (1981), o poder disciplinar se concretiza na
organizacdo do espaco, do tempo, na vigilancia e nos exames, “quaisquer que sejam as
modalidades e a intensidade do poder disciplinar, porém, ele tem sempre o mesmo objetivo:
formar corpos doéceis e produtivos” (MOTTA, 1981, p. 41). As praticas disciplinares
relacionam-se as microtécnicas de poder, que normalizam nao apenas os individuos, mas

também o coletivo, organizando os corpos. Este conceito compreende, em diversas instancias,
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supervisao, rotinizacdo, formaliza¢do, mecanizagdo e legisla¢do, tendo como efeito aumentar

o controle sobre o comportamento dos operarios (CLEGG, 1989).

Foucault aborda também as resisténcias. “Nao existe relacdo de poder se nado existir
resisténcia, ou seja, se nao existir liberdade no campo social” (SOUZA, 2004, p. 138). As
relacdes de poder estdo inseridas em todas as relagdes humanas, o que implica a existéncia de

liberdade para os sujeitos envolvidos nessa relagao.

Mesmo quando a relacdo de poder é completamente desequilibrada, quando
verdadeiramente se pode dizer que um tem todo o poder sobre o outro, um poder s
poder se exercer sobre o outro a medida que ainda que reste a este dltimo a
possibilidade de se matar, de pular pela janela ou de matar o outro. Isso significa
que, nas relacdes de poder, ha necessariamente possibilidade de resisténcia, pois se
ndo houvesse possibilidade de resisténcia, de resisténcia violenta, de fuga, de
subterfiigios, [...] ndo haveria de forma alguma relacdes de poder (FOUCAULT,
2004, p. 277)

As resisténcias ao poder organizacional devem ser compreendidas levando-se em
consideragdo as subjetividades dos sujeitos. As organizagdes sdo constituidas por relagdes de
poder entre pessoas, as quais possuem diferentes subjetividades e identidades. Estas
subjetividades e identidades constituem-se em diferentes recursos para a acomodacao ou para

a resisténcia organizacional sobre as relagdes de poder (CLEGG, 1994)

Clegg (1992) afirma que o poder disciplinar rompe com a visdo “mecanicista” e “soberana”,
apresentando um questionamento histérico. O autor destaca que, apesar de a concepcdo de
poder disciplinar ser compativel ao enfoque marxista, em relagdo as resisténcias no trabalho
capitalista, € importante notar as diferencas entre as duas abordagens. Foucault ndo considera
que o controle disciplinar teve origem nas fabricas, e sim nas vérias instituicoes estatais. Além
disso, sua fun¢c@o ndo se destina a pura exploracdo capitalista, e sim a criagdo de corpos

obedientes.
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Por fim, Motta e Alcadipani (2003) pesquisaram sobre utiliza¢do de Foucault na drea de teoria
das organizag¢des. Observaram que, muitas vezes, ocorrem equivocos quanto a utilizac@o
correta da obra de Michel Foucault. Um fato vislumbrado € a ado¢do simplificada e, mesmo,
instrumentalizada da analitica do poder e uma junc@o acriteriosa de conceitos e nogdes
oriundas de diferentes matrizes epistemoldgicas. Outra questao € a inadequagao da designacao
do autor como “pés-moderno”. De toda forma, propor o estudo de Foucault no campo

organizacional

[...] abala as estruturas dominantes de pesquisas que pretendem entender um mundo
organizacional por meio dos pressupostos da modernidade e traz uma forma
completamente nova de se entender a dindmica dos processos organizacionais,
desnaturalizando de uma vez por todas a razdo instrumental da modernidade
(SOUZA, 2004, p. 184).
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3 CAMINHOS PERCORRIDOS

3.1 A historia de vida

Este estudo consistiu em um trabalho de cunho qualitativo. Buscou-se, a partir de uma postura
reflexiva, compreender o conhecimento como produgdo, apoiando-se em seu cardter

construtivo e interpretativo. Segundo Gonzélez Rey

Ao afirmar que nosso conhecimento tem um cardter construtivo-interpretativo,
estamos tentando superar a ilusdo de validade ou a legitimidade de um
conhecimento por sua correspondéncia linear com uma realidade, esperanca essa
que se converteu, contrariamente ao que pensam e sentem seus seguidores, em uma
construcao simplificada e arbitraria a respeito da realidade, ao fragmenta-la em
varidveis suscetiveis de procedimentos estatisticos e experimentais de verificacdo,
mas que ndo possuem o menor valor heuristico para produzir “zonas de sentido”
sobre o problema que estudam, afastando-se, dessa forma, da organizacdo
complexa da realidade (GONZALEZ REY, 2005, p. 6-7).

Nessa perspectiva, adotou-se como método de investigacdo a pesquisa em historias de vida. A
pesquisa em historias de vida data do inicio do século XX, com a Escola de Chicago (EUA),
quando os relatos biograficos passaram a assumir status de material de pesquisa socioldgica.
Desde entdo, as historias de vida sofreram muito em seu desenvolvimento, em decorréncia,
principalmente, do predominio da filosofia positivista nas ciéncias sociais, ocorrido apds a
Segunda Guerra Mundial. Nessa época, o uso das histérias de vida mantinha-se atrelado a
simples coleta de dados empiricos. No entanto, a partir da década de 1970 inicia-se uma
utilizagdo mais ampla do método, que passou a caminhar para um novo limiar epistemolégico.
Nesse novo patamar, as histérias de vida passam a ndo considerar apenas os individuos, e sim
a andlise socioldgica de grupos. A experiéncia histérica do grupo € compreendida por meio

das historias singulares. Observa-se “uma ruptura importante para passar de uma leitura
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tradicional, ilustrativa ou realista das histérias de vida, para a captacdo e compreensao
multidisciplinar e mais profunda das suas mensagens diversas oriundas da histéria de um

grupo” (MARRE, 1991, p. 137).

A histéria de vida tem como objetivo “a partir da totalidade sintética — que é o discurso
especifico de um individuo — reconstruir uma experiéncia humana vivida em grupo e de
tendéncia universal” (MARRE, 1991, p. 89). Consiste na busca de conhecimento a partir da
experiéncia do sujeito (BARROS; SILVA, 2002). E uma maneira de recolocar o individuo no
social e na histéria. Inscrita entre a andlise psicoldgica individual e a andlise dos sistemas
socioculturais, a histéria de vida permite captar de que modo os individuos fazem a historia e

modelam sua sociedade, sendo também modelados por ela (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Marre (1991) considera a histéria de vida em um sentido amplo, englobando tanto relatos
orais como autobiografias escritas, longas entrevistas abertas e outros documentos orais ou
testemunhos escritos. Segundo o autor, a histéria de vida, em sua faceta contemporanea, nao
foca sua investigacdo em sujeitos “atomizados” ou pouco relacionados entre si. Seu foco esta
na reconstru¢do da histéria estrutural e socioldgica de determinados grupos sociais, na
trajetéria de um ou vdrios grupos sociais. “Nesse caso, a unidade de investigacao nio € nem
uma autobiografia oral ou escrita, mas vdrias histdrias de vida entrelagadas e constitutivas das
vdrias posigdes e itinerdrios da trajetéria de um grupo” (MARRE, 1991, p. 108). Além disso,
a histéria de vida apresenta uma leitura descontinua. O significado da experiéncia do grupo,

expressa por meio dos relatos singularizados, ndo se apresenta de forma neutra ou objetiva.

Pela narracdo de sua histéria, o sujeito se afirma como “existindo”. Ao contar sua histéria, o

individuo pode “trabalhar” a sua vida, reconstruindo o passado, suportando o presente,
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embelezando o futuro. Reconstruir o passado significa mudar a relacdo com ele, re-significar
sua existéncia, “remexer”, transformar. Contar a vida € um modo de ser re-fazer. Esse aspecto
constitui importante faceta das histérias de vida, apresentando uma fun¢do de historicidade
(Histoires de vie et choix théoriques, 1996, trad. p. 4). Para Gaulejac (2005), a funcdo de
historicidade significa a possibilidade de o individuo analisar e compreender os elementos que
o constituem como sujeito histérico, reconstruindo sua relagcdo com sua histoéria. Para o autor,
o homem ¢€ histdria, visto que tanto € produzido por ela, como também é produtor de sua
propria histéria. Nesse sentido, as histérias de vida configuram-se como método rico e
diversificado, cuja abrangéncia vai além da pesquisa, englobando intervengdes, formacao e
terapia. Dessa forma, as histérias de vida sdo consideradas ndo apenas um método
socioldgico, mas também um método clinico, visto que os participantes sao conduzidos a

utilizar desse conhecimento para compreender melhor seu préprio destino.

No entanto, contar sua vida consiste em um encadeamento de recontares, de modo que
fantasia e realidade, objetividade e subjetividade, lembrancga real e lembranga transformada se
misturam, tornando dubitivel o que é verdadeiro e o que falso, sendo tal distin¢do ndo
passivel de vir da narrativa ela mesma. “O homem resiste a ver a realidade como ela é; ele
ama travesti-la de acordo com seus desejos, com seus medos, com seus interesses ou sua
ideologia” (Histoires de vie et choix théoriques, 1996, trad. p. 4). No entanto, se convém
diferenciar real e imagindrio, ndo se pode perder de vista que o imagindrio ¢ também a
realidade e que este abre para uma possibilidade de sentidos, de significacdes, de dire¢des e
de explicacdes. Além disso, o que se busca em um relato de vida ndo é um espelho do social,
e sim o modo como o individuo se apropria dele, projetando a sua subjetividade. Nesse
sentido, ao pedir ao sujeito que conte a sua historia, o que se busca é compreender o universo

do qual ele faz parte, segundo seu ponto de vista, ou seja, da sua subjetividade em relacao aos
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fatos sociais. Na histéria de vida, é o sujeito que ocupa o lugar central do que se conta.

(BARROS; SILVA, 2002). Nessa discussido, Bosi acrescenta:

Qual versdo de um fato € a verdadeira? NOs estivamos e sempre estaremos ausentes
dele. Ndo temos, pois, o direito de refutar um fato contado pelo memorialista, como
se ele estivesse no banco dos réus para dizer a verdade, somente. Ele, como todos
nos, conta a sua verdade. Ser inexato nao invalida o testemunho, diferentemente da
mentira, muitas vezes exata e detalhista (BOSI, 2003, p. 66).

Além disso, destaca-se que ndo existe no método “a pretensdo de demonstrar leis, de buscar a
prova empirica de hipdteses tedricas ou encontrar causas ultimas. O interesse € o
conhecimento de uma situa¢do ou objeto por meio de um saber que jamais € dado a priori, €
sim construido na experiéncia cotidiana e na interlocu¢do” (BARROS; SILVA, 2002, p. 136).
Para as autoras € na especificidade de cada histéria que se encontra o “modo de trabalhar”.
Sendo, corre-se o risco de recolher o que o pesquisador deseja, e ndo o que foi construido na

dindmica existencial propria do entrevistado.

Para Gaulejac (2005) o método biografico permite compreender o que ha entre o universal e o
singular, entre o objetivo e o subjetivo, entre o geral e o particular, entre o positivismo € o
subjetivismo psicologizante. O material produzido pelas histérias de vida expressa as
determinagdes sociais nas trajetorias individuais e a relacdo dos atores com essas
determinagdes. Também permite compreender a relacio entre o individuo produto da histéria

e o individuo agente da historicidade.

As histérias de vida compreendem o tempo recomposto pela memoéria (GAULEJAC, 2005) e
abordam sobre o tempo passado compreendido através do tempo presente (NEVES, 2001). Ha
também a distingdo entre tempo vivido e tempo pensado. Este, relaciona-se as idéias, aos

planos que ainda estdo no imagindrio do sujeito; aquele, as praticas vivenciadas. As idéias que
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surgem no nivel do tempo pensado ndo devem ser desconsideradas; elas sao o estado nascente
do tempo vivido, na medida em que levam os individuos 2 prética. E importante observar nos
relatos coletados “os momentos em que se comega a pensar determinadas idéias (tempo
pensado), as que, mais tarde, transformar-se-do em estratégias, praticas (tempo vivido)”

(MARRE, 1991, p. 126).

Neves (2001) cita como importantes fontes de dados os depoimentos de histérias de vida, as
entrevistas tematicas e as entrevistas de trajetorias de vida. Os primeiros constituem-se em
depoimentos aprofundados que buscam reconstituir por meio do didlogo a histéria de vida do
sujeito desde sua infancia até os dias atuais. As entrevistas temdticas focam experiéncias ou
processos especificos, ou podem constituir-se em desdobramentos dos depoimentos de
histéria de vida. As trajetdrias de vida sdo depoimentos de histérias de vida mais sucintos e
menos detalhados. A autora ressalta também a complementaridade entre histéria de vida oral
e pesquisa documental, ressaltando a importancia desta como subsidio e informacao a outra.
Para Barros e Silva, as histérias de vida ajudam a ultrapassar os limites das historias oficiais.
Como ressalta Bosi (2003), histéria que se apdia apenas nos documentos oficiais “ndo pode

dar conta das paixdes individuais que se encontram atrds dos episédios” (BOSI, 2003, p. 15).

Na anélise das histérias, € importante perceber as influéncias reciprocas entre os diferentes
registros da histdria do sujeito, entre os aspectos socioldgicos e os aspectos psicologicos. O
trabalho de interpretacdo das histérias de vida deve pautar-se, além do relato, nas situacdes
concretas na qual os atores se encontram, na percep¢ao dessa situagdo pelos individuos, a luz
de teorias que o pesquisador introduz como referéncia de sua leitura das histérias (BARROS;
SILVA, 2002). Bosi (2003) também destaca a importancia de analisar ndo apenas as

lembrangas, mas também os esquecimentos.
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Entrar na complexidade de uma vida € analisar o conjunto das influéncias, mais ou
menos contraditdrias, as quais o sujeito foi confrontado no curso de sua existéncia.
Como ele se “fabricou” uma identidade prépria a partir de sua identidade familiar e
social [...]. Como ele foi produzido pelas miltiplas contradi¢des que atravessaram a
histéria de seu grupo de pertencimento, de sua familia, de sua existéncia;
contradicdes externas de seu meio de vida, mas igualmente contradi¢des internas na
medida em que ele interioriza o mundo do qual ele pertence (Histoires de vie et
choix théoriques, 1996, trad. p. 4.)

3.1.1 Em busca das histérias

Nesta pesquisa, as informagdes foram coletadas pelos depoimentos dos sujeitos por meio das
entrevistas. A técnica de entrevista pode se apresentar desde sua completa estruturacdo até o
uso pouco ou nado-estruturado, constituindo-se em entrevistas estruturadas, semi-estruturadas e
ndo-estruturadas. O uso desta técnica permite um contato mais proXimo com o sujeito
estudado, favorecendo a exploracdo em profundidade e a observacdo de nuancgas nado

alcancadas sem a proximidade do contato pessoal.

Para os fins deste trabalho foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas (apéndice 1), com
perguntas exploratdrias, buscando a depreensdo dos depoimentos em profundidade. O roteiro
versou em torno da temdtica da histéria do individuo, mais precisamente dos fatos
relacionados a sua histéria na organizacdo da familia. Também foi abordada a histéria da
organizacdo, assim como o relacionamento afetivo e o relacionamento profissional, na
organizacdo e fora dela, mais a influéncia dos lagos familiares no trabalho na empresa, dentre
outras questdes. Ao pedir aos entrevistados que contassem sua histdria, o objetivo principal
foi permitir-lhes ao sujeito a livre narracdo sobre suas vivéncias. As questdes abertas

possibilitaram que o informante falasse livremente, sendo realizado apenas o delineamento
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anterior de uma “trilha”, na qual constavam os objetivos de investigacdo. A investigacdo em
profundidade buscou o acesso as interpretacdes subjetivas dos sujeitos em relacdo a suas

vivéncias.

A observagdo também constituiu rica fonte de dados para o trabalho. A técnica de observacgao
€ um recurso de coleta de informacdes importante, pois privilegia o contato com o real. A
observacao pressupde a participacdo do pesquisador no contexto objeto de sua pesquisa. Pode
ser estruturada, consistindo na utilizacdo de escalas, campos, etc. para se registrar o que €
observado, como também pouco ou nao estruturada. Além disso, varia também a postura do
pesquisador, que pode se inserir no campo de uma forma mais observadora ou mais
participante. Neste trabalho, utilizou-se a primeira op¢ao; ou seja, a insercao da pesquisadora

no campo voltou-se a observacao, e ndo a participacao ativa.

A busca por informagdo faz uso de fontes como pessoas e documentos. A pesquisa com base
documental utiliza ndo apenas documentos impressos, mas também recursos audiovisuais € 0s
mais diversos vestigios utilizados pelo homem. As fontes impressas correspondem desde
publicacdes de orgdos até documentos pessoais, sem esquecer as revistas, publicacdes
cientificas, etc. Nesta pesquisa, a recorréncia a documentos enriqueceu e contribui para a
andlise que se segue. Foram contemplados videos institucionais comemorativos de final de
ano, publicacdes internas (jornaizinhos), sites das empresas, documentos sobre a empresa
publicados em livros, revistas e outros documentos da empresa, como organograma,

planejamento estratégico, folderes e fotografias de familia.

3.1.2  Produzindo significados
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Os discursos coletados foram analisados por meio da técnica de andlise lingiiistica do
discurso. Pela técnica, observou-se a constru¢do de narrativas, discutindo-se os achados com o
saber cientifico disponivel. Os conceitos e ferramentas da andlise lingiiistica do discurso sdo
aplicados a diversos e diferentes objetos sociais resultantes da interacao linguageira (MELLO,
2005). A anélise do discurso, utilizada neste trabalho apenas como ferramenta de anélise
metodoldgica, visa compreender como uma mensagem ¢ transmitida, explorando o seu
sentido (VERGARA, 2005). A andlise do discurso possibilita, por meio da investigacdo de
textos escritos e da interagdo oral, compreender a passagem do subjetivo para o objetivo,

configurando-se em uma rica fonte de conhecimento sobre os fendmenos organizacionais

(CARRIERI; RODRIGUES, 2001).

Para Gonzalez Rey (2005), na pesquisa qualitativa € de grande importancia a compreensdo do
processo de comunicacdo e do processo dialdgico, visto que o homem permanentemente se
comunica nos diversos espagos sociais em que vive. Tal énfase centra-se no fato de que
grande parte dos problemas social e humana expressa-se, de modo geral, na comunicacao das
pessoas, de forma direta ou indireta. A comunicacdo é uma via privilegiada para se
compreender os processos subjetivos que caracterizam 0s sujeitos, assim como as diversas
condi¢Oes objetivas da vida social que afetam o homem. Dessa forma, através do
entendimento da comunicacdo busca-se compreender as diferentes formas de expressdo
simbodlica utilizadas pelo sujeito, que se configuram como vias para o estudo da sua

subjetividade.
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Faria e Linhares (1993) enfatizam a importincia do discurso, compreendido como a
combinacdo de elementos lingiiisticos utilizados como forma de expressao de pensamentos e
de acdo no mundo. Para Maingueneau (2005), o cédigo linguareiro € individual, representa as

visdes de mundo de cada sujeito.

Na anélise do discurso, destacam-se as relagdes que a linguagem mantém com a ideologia. A
ideologia € um fendmeno da realidade “que oculta as relagcdes mais profundas e expressa-as
de um modo invertido. A inversdo da realidade € a ideologia” (FIORIN, 2005, p. 29). Nao ha
um conhecimento neutro, pois este sempre expressa o ponto de vista de uma classe. Como
afirma este autor, “uma formagao ideoldgica deve ser entendida como a visdo de mundo de
uma determinada classe social, isto €, um conjunto de representacdes, de idéias que revelam a
compreensdo que uma dada classe tem do mundo” (FIORIN, 2005, p. 32). Essa visdo de
mundo se reproduz, entdo, por meio do discurso. As formagdes ideoldgicas ganham existéncia
nas formacdes discursivas, ou seja, na linguagem, entendida em seu sentido amplo de

instrumento de comunicagdo verbal e ndo-verbal. Por formacao discursiva entende-se que esta

[...] € ensinada a cada um dos membros de uma sociedade ao longo do processo de
aprendizagem lingiiistica. E com essa formagio discursiva assimilada que o homem
constréi seus discursos, que ele reage lingiiisticamente aos acontecimentos. [...]
Assim como uma formagdo ideoldgica impde o que pensar, uma formacdo
discursiva determina o que dizer (FIORIN, 2005, p. 32).

Dessa maneira, a formagdo discursiva deve ser compreendida, a fim de se depreender as
determinagdes ideoldgicas que nela se materializam. A andlise do discurso se propde a
desvelar a visdo de mundo dos sujeitos inscritos no discurso. Para tanto, faz-se necessario
compreender sua estrutura. Nesse sentido, € importante a diferenciacdo do que corresponde a
sintaxe e a semantica discursiva. Fiorin (2005) afirma que a sintaxe discursiva compreende

aspectos como a introdugdo, ou ndo, da primeira pessoa no discurso e a utiliza¢do de discurso
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direto, indireto e indireto livre, dentre outros. Sdo estratégias argumentativas utilizadas a fim
de persuadir o leitor, garantindo ao discurso efeito de verdade. Ja a semantica discursiva € o

campo da determinacao ideoldgica.

H4 no discurso, entdo, o campo da manipula¢do consciente € o da manipulacdo
inconsciente. A sintaxe discursiva é o campo da manipulagdo consciente. [...] O
campo das determinag¢des inconscientes € a semantica discursiva [...]. A semantica
discursiva € o campo da determinacio ideolégica propriamente dita. Embora esta
seja inconsciente, também pode ser consciente (FIORIN, 2005, p. 18-19).

Para a compreensdo do discurso e de sua relacdio com a ideologia, é fundamental o
entendimento de duas dimensdes: a interdiscursividade e a intradiscursividade. Todo discurso
¢ atravessado pela interdiscursividade, uma relacdo multiforme com outros discursos, em
geral, categorias de oposi¢do. O discurso remete a uma concepg¢do no qual se constréi € a uma
oposicdo desta concepcdo. Faria propde “a oposicdo como categoria para andlise das relacdes
entre o intradiscurso e o interdiscurso; essa categoria analitica permite, a partir de um dado
discurso, caracterizar o outro discurso, a outra ‘visdo de mundo’ em oposicdo a qual aquele

discurso dado se constitui” (FARIA, 2005, p. 257).

Para perceber o contexto interdiscursivo no qual o texto se insere, deve-se tomar como base o
intradiscurso presente na narrativa, ou seja, as trajetorias de sentidos desenvolvidas ao longo
da narrativa, os percursos semanticos. Na percepcao dos percursos semanticos, € importante
desvelar os temas e figuras observados, bem como os aspectos explicitos, implicitos e
silenciados no decorrer do discurso. As metiforas e metonimias sdo também elementos
importantes presentes no intradiscurso que indicam suas relagdes com a interdiscursividade e
sustentacdo da argumentacdo discursiva. As metiaforas e metonimias sdo dados lingiiisticos
que contribuem para a formacao do plano de discurso proposto do enunciador ao enunciatario.

A metéafora reside na relacdo comparativa, ao passo que a metonimia expressa relacdes de
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contigiiidade entre parte e todo, e vice-versa (FARIA, 2000). Carrieri (2001) reconhece que a
utilizacdo das narrativas e das metdforas construidas pelo sujeito é valiosa fonte de
informacdo sobre os fenOmenos organizacionais, destacando que ambas resultam de um
processo, de uma construcao social da realidade na qual os sujeitos e os grupo estio inseridos.
O autor enfatiza também sobre a importancia das metdforas como meio de compreensao da
apreensao que os sujeitos tém da realidade, além de possibilitar o entendimento dos universos

simbdlicos envolvidos.

Na andlise discursiva, é de grande valia identificar também as estratégias de persuasio
ideoldgica presentes no discurso. Faria e Linhares (1993) identificam como estratégias de
persuasdo importantes: as personagens discursivas, as relacdes estabelecidas entre as
afirmagdes explicitas e as implicitas, o silenciamento sobre determinados temas e a selec@o
lexical. Os autores afirmam que as estratégias discursivas de persuasao ideoldgica constituem
parte da formacdo discursiva — ou seja, do que € socialmente dito, do que deve ser dito, da
visdo de mundo do sujeito. O entendimento das relacdes descritas € importante para se

compreender o discurso em profundidade.

Concluindo, compreende-se a dimensdo discursiva como uma perspectiva da subjetividade,
como producdo essencial desta, sem, no entanto, desconsiderar outras dimensdes do subjetivo
e tampouco o sujeito individual em sua capacidade geradora e critica em relagdo aos aspectos
discursivos em que transita (GONZALEZ REY, 2005). A analise discursiva € utilizada neste
trabalho € como ferramenta, auxiliando na compreensao do tecido informacional produzido

pelos sujeitos.
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A andlise dos depoimentos das entrevistas e das fontes documentais foi norteada por um
roteiro de andlise do discurso’. Dessa forma, buscou-se identificar aspectos como: selecdo
lexical utilizada, temas e figuras (explicitos ou implicitos) recorrentes, principais percursos
semanticos, discurso(s) presente(s) no texto, principais aspectos ideoldgicos defendidos no(s)
discurso(s), principais aspectos ideoldgicos combatidos no(s) discurso(s) e posi¢do do
discurso hegemodnico no texto, com relagdo aos discursos hegemonicos na sociedade em que

ele se situa.

3.2 A entrada em campo

Para a concretizacdo empirica da pesquisa, realizou-se, inicialmente, contato com quatro
organizagdes familiares, localizadas em um mesmo municipio do estado de Minas Gerais.
Primeiramente, era necessdrio que a empresa fosse de cunho familiar. Para tanto, foram
consideradas empresas cuja propriedade e gestdo encontram-se concentradas na familia.
Favoreceu a escolha o fato de a pesquisadora ter contatos proximos aos gestores, 0s quais

puderam atuar como facilitadores no processo de aceite em participar da pesquisa.

Uma das organizagdes contatadas ndo autorizou entrevistas com os membros da familia;
apenas permitiu que fosse entrevistada a gerente de Recursos Humanos. Dessa forma, os
dados desta entrevista ndo se encontram na andlise da dissertagdo, visto que a impossibilidade

de contato com os familiares inviabilizou sua utilizacio no trabalho.

> Roteiro desenvolvido por Faria, A. A. M. (2006), fornecido aos alunos da disciplina Seminario de Tépicos
Avangados em Andlise de Discurso: Discurso e Ideologia do Programa de Pdés-graduacdo em Estudos
Lingiifsticos da Universidade Federal de Minas Gerais
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Os contatos ocorreram entre julho de 2007 e janeiro de 2008, segundo a disponibilidade dos
depoentes. Algumas entrevistas tardias foram feitas no decorrer do trabalho de anélise,

concomitantemente ao processo de reflexdo e construgdo da pesquisa.

O primeiro contato ocorreu na organizacao 1. Todas as entrevistas foram realizadas nas
dependéncias da empresa, nas salas dos respectivos entrevistados. Também houve conversas
informais com a responsdvel pelo Setor de Recursos Humanos, que auxiliou no agendamento
das entrevistas e forneceu informagdes sobre o funcionamento da organizacdo: atividades
didrias e processo de producgdo, dentre outros. A pesquisa no website da empresa também

auxiliou em relagdo a estes aspectos.

Na organizacao 2, foram feitas diversas visitas, tanto para o conhecimento da empresa como
para realizacdo das entrevistas. Os gestores mostraram-se bastantes disponiveis, atenciosos,
solicitos e dispostos a contribuir a0 mdximo para a riqueza da pesquisa. Na primeira visita, foi
apresentado todo o processo produtivo da empresa, explicado minuciosamente por uma das
filhas do fundador. Também foram apresentadas as dependéncias fisicas, escritdrios,
refeitdrio, etc. Durante a visita, foi servido o café no refeitério da empresa. Também nessa
visita inicial conversou-se com o fundador e com sua filha do meio (que orientou a visita). As
conversas ndo se basearam em nenhum roteiro anteriormente estruturado, no entanto as
informacodes ali relatadas foram utilizadas no processo de andlise (o gravador foi utilizado em
alguns momentos). Posteriormente, foram agendadas entrevistas em dias alternados, de
acordo com a disponibilidade dos sujeitos, sendo realizadas nas dependéncias da empresa, na
sala de reunides. Apenas uma das entrevistas ndo foi realizada na empresa, visto que esta
pessoa encontra-se desligada da organizagdo, e sim no estabelecimento de comércio de sua

propriedade, onde hoje trabalha. Também foram analisados videos institucionais, material
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interno disponibilizado sobre o planejamento estratégico, organograma da empresa, folderes,

website € matéria em revista sobre a organizacgao.

Na organizagdo 3, os contatos foram diversos. As entrevistas com os membros da familia que
ainda atuam na organizacdo foram realizadas em dias alternados, nas dependéncias da
empresa — mais especificamente, na sala de reunides. O processo produtivo e outros aspectos
administrativos da organizacdo também foram apresentados ao longo das visitas. Foram
disponibilizados ‘“jornaizinhos” de circulacdo interna, além de indicacdes de livros que
abordavam sobre a histéria da empresa. Também se recorreu ao website. As entrevistas com
membros da familia que ndo atuam na empresa foram realizadas nas respectivas residéncias.
As visitas as residéncias foram bastante proveitosas. A informalidade do local propiciou aos
sujeitos tranqiiilidade no relato das informagdes. Soma-se a isso a maior disponibilidade de
tempo para as entrevistas, que tiveram minimas interrup¢des (no ambiente de trabalho ha,
algumas vezes, necessidade de pausas para atender o telefone, resolver assuntos de urgéncia,
etc). Durante as entrevistas nas residéncias, pdode-se ter acesso a fotografias de familia e

material bibliografico sobre empresa mantido no arquivo pessoal de um dos depoentes.

O capitulo seguinte analisa as histdrias dos sujeitos das trés organiza¢des. Como foi solicitado
sigilo em relacdo a identidade por alguns depoentes, optou-se pela utilizacdo de nomes
ficticios para todos os casos em questdo. Dessa forma, tanto o nome do respondente como da
organizacdo foram substituidos, a fim de resguardar a identidade dos sujeitos. Com os
mesmos propositos, também foi omitido o nome da cidade na qual as empresas se inserem. As
organizacdes 1, 2 e 3 foram caracterizadas apenas pelo seu segmento industrial, sendo assim

chamadas por “Curtidora”, “Estamparia” e “Metaldrgica”, respectivamente.
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4 ANALISE DAS HISTORIAS

4.1 Organizacao 1 - “A empresa é uma familia”

4.1.1 Contextualizacdo da organizacdo 1

A organizacdo 1, aqui designada por Curtidora, foi fundada em 1960. Sua atual gestdo é
formada pelos trés filhos do fundador. Inserida no segmento de beneficiamento de couro,
encontra-se hoje em nitida expansdao. Com uma equipe de 282 funciondrios, a Curtidora
possui negdcios ndo apenas no Brasil, mas principalmente no exterior, com cerca de 70% das
vendas destinadas ao mercado internacional, principalmente Europa e Asia. A empresa produz
couro para calgados, artefatos, acessorios, vestudrio e estofamento, além de artigos em wet-

blue, semi-acabados e acabados, em flor e raspa.

A andlise da histéria da organizagdo mostra uma empresa de nascimento modesto e que se
consolidou com o passar do tempo. De grande tradicdo na comunidade em que se insere, €
fortemente ligada a imagem da familia e principalmente a do fundador, figura que transmite
rigidez e conservadorismo, que podem ser atribuidos a cultura de sua regidao, a época em que
nasceu e a formacao: tendo estudado até o 3° ano do ensino primario, filho de sapateiro, inicia

sua vida profissional como servente de pedreiro.
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A empresa vivencia no momento um periodo de transi¢do. A sociedade entre irmaos foi
recentemente destituida, pois o filho mais velho do fundador comprou as acdes que antes
eram repartidas entre os irmaos, sendo hoje o tnico proprietario do negécio. No entanto, seus
irmaos continuam na empresa, exercendo os mesmos cargos de diretoria que antes ja
ocupavam. O pai/fundador, ja ausente do contexto societario hd mais tempo, nao se afasta da
empresa, fazendo visitas quase didrias e opinando sobre a gestdo dos filhos. Infelizmente, ndao
houve abertura para que o mesmo prestasse seu depoimento. Também ndo houve abertura
para entrevistas com funciondrios ndo-membros da familia, fato que ndo prejudicou a andlise,

tendo em vista ndo ser este o foco do estudo em questao.

4.1.2 As histérias

Foram entrevistados os trés tnicos filhos do fundador, todos inseridos no negécio em cargos
de gestdao: Joaquim, Maria e Jodo®, com idades de 48, 47 e 45 anos, respectivamente,
identificados, nessa ordem, como entrevistado 1 (E1), entrevistado 2 (E2) e entrevistado 3
(E3). A figura 1 e quadro 3 explicitam a organizacdo da familia e a caracterizacdo dos
entrevistados. Na drvore genealdgica, os membros da familia marcados com um ponto sdo

aqueles que participaram das entrevistas, estando o nome do entrevistado demarcado abaixo.

® Foram utilizados nomes ficticios para todos os entrevistados.
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Figura 1 — Arvore genealdgica resumida da familia da organizacio Curtidora

Fonte — Elaborado pela autora’

E Joaquim Maria Jodo
2 Entrevistado 1 — Entrevistado 2 — Entrevistado 3 —
[E1] [E2] [E3]
g
b 48 47 45
L
o
E Masculino Feminino Masculino
o
3
E 2° grau completo Graduacio em Direito 2° grau completo
s
=
S
-l Diretor da industria Diretora financeira Diretor comercial
o
S s
3 § 36 anos 30 anos 33 anos
g g‘ aproximadamente aproximadamente
]
|2 5]

Quadro 3 - Descricdo dos entrevistados Joaquim, Maria e Jodo

Fonte: Elaborado pela autora

! Inspirado em Barcelos (2007).
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As falas dos entrevistados, compreendidas pela andlise do discurso, remeteram a teméticas e
figuras recorrentes utilizadas pelos sujeitos. Inseridos no percurso semantico do trabalho,
pode-se depreender os seguintes temas: “trabalho bracal”, “trabalho infantil”, “trabalho
feminino”, “estudo”, “familia” e “trabalho profissionalizado”. A anélise buscou evidenciar os

discursos presentes, os principais aspectos ideoldgicos defendidos e combatidos no discurso e

a relacdo interdiscursiva observada.

A tematica do trabalho bragal apareceu com bastante freqiiéncia na fala dos entrevistados. O
trabalho bragal aparece como caracteristica daquele realizado pelo pai/fundador na época da
fundacdo da empresa, conjugado com a luta e as dificuldade enfrentadas pelo mesmo para
conseguir seu patrimdnio. O tema em questao caracteriza-se por um quadro tipico quando da
fundacdo da empresa. Segundo Davel, Souza Silva e Fischer (2000) o desenvolvimento de
empresas familiares tem como caracteristica, durante a fundagdo, a propriedade de um

individuo empreendedor, que tudo faz para alavancar o negécio.

[01] [...] ele comegou a trabalhar como servente de pedreiro. Nao estudou também,
ele fez o grupo incompleto. Me parece que até o 3° ano. Mas aprendeu mais foi com
a madrinha e tia dele, que na escola ele era muito vadio, muito moleque. Entdo ele
ndo conseguiu completar o grupo e partiu mesmo foi para o trabalho. E em 1960 ele
ingressou no negdcio sem conhecer nada, com a cara e a coragem. Ele tinha feito
uma poupangazinha porque ele evoluiu no trabalho de servente de pedreiro. Ele
aprendeu a profissdo de pedreiro e comecou a tocar pequenas obras. Com isso ele
foi criando um grupo, também de pedreiros e serventes trabalhando para ele. Ento,
ele conseguiu alavancar um primeiro degrau ai de suporte [...] [JOAQUIM]

[02] [...] Ele era um pedreiro. Regou um dinheiro emprestado [...] até que ele foi
conseguindo erguer a empresa. E uma pessoa batalhadora. S6 viveu para trabalhar.
T4 hoje com 80 anos, ainda esta trabalhando. [MARIA]

Tais discursos remetem ao mito do herdi fundador. A forma como a histéria da organizagado €
contada a maneira de um romance, mediante a exaltacdo do mito do her6i fundador,
caracteriza-se como forma de alienacdo (ENRIQUEZ, 1997; FARIA, 2004b). Os individuos

sentem-se ‘“hipnotizados” e se entregam aos ideais da empresa, tomando-os para si, sem
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questionamentos, o que pode ser percebido nas falas seguintes. Nelas, os valores relacionados
ao trabalho do pai sdo incorporados pelos filhos ao descreverem sua entrada na organizacao e
trajetéria profissional. Desse modo, o esforco associado ao trabalho fisico surge de forma
valorativa quando recordado pelos sujeitos. Além disso, observa-se que a socializacdo
primaria (BERGER; LUCKMANN, 1985) dos filhos homens ocorre concomitantemente ao
trabalho na organizagao, pois os mesmos sao levados pelo pai ainda crianca para a empresa.
Dessa forma, a incorporagdo de valores relacionados ao pai e ao trabalho no negécio da
familia foi precocemente interiorizada e, assim, mais fortemente enraizados na subjetividade

dos sujeitos.

[03][...] E eu era crianga, queria ficar acompanhando o meu pai, ver o que que ele
fazia, e fui tomando gosto pela coisa... [...] Comecamos a trabalhar de pedo, né,
com excecdo da Maria. Mas eu e o Joaquim trabalhdvamos em piso de fabrica. [...]
tinha vida boa, ndo. [JOAO]

[04] Mas o meu pai foi um homem que colocou a gente na indtstria desde crianca,
desde crianca. Tinha que varrer chdo, recolher o lixo, fechar portdo de tarde
enquanto ele resolvia as coisas no escritoriozinho que ele tinha. A gente tinha que
estar fechando os portdes, manter a industria varrida todo dia porque ele sempre foi
de muita limpeza. Entdo, essa era a rotina nossa. E comecei também fazendo
pequenas tarefas de refilar couro, que é pegar uma faquinha e recortar as bordas
dele, entendeu, para dar o acabamento... Também acumulava a tarefa de aguar a
horta, que eu me recordo muito bem disso. Meu pai tinha uma horta muito grande.
Acumulava a tarefa de aguar horta... [JOAQUIM]

Como se observa no trecho acima, a tematica do trabalho bragal aparece aliada a do trabalho
infantil. Os entrevistados Joaquim e Jodo, ambos do sexo masculino, descrevem sua inser¢ao
na empresa como ocorrida desde que eram criangas, como algo natural e incentivado pelo
pai/fundador, que os colocava nas mais diversas atividades. Dessa forma, o trabalho na
empresa se inicia ainda na infincia, amalgamado a socializacdo primdria (BERGER;
LUCKMANN, 1985), ou seja, as formas iniciais de interiorizacido da sociedade. Além disso,
ao serem socializados no mundo do pai — neste caso, no trabalho na empresa —, 0s sujeitos sao

também controlados e disciplinados, inseridos numa relagdo docilidade-produtividade
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(FOUCAULT, 1987) que os torna obedientes e eficazes conforme os comportamentos
desejados pela figura paterna. Tais padrdes, ao serem interiorizados ainda na infancia, tornam-
se fortemente enraizado nas subjetividades dos sujeitos — “a crianga interioriza o mundo dos

pais como sendo o mundo” (BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 188).

Em contrapartida, a insercdo de Maria, unica irmd, no negécio da familia ocorre de forma
diferenciada, vista com maus olhos e preconceito por parte do pai, que, ao contrario da
conduta de incentivo tida com os outros filhos, retarda a entrada da filha na organizacio e
direciona-a para servi¢os administrativos. A dificuldade na aceitacdo do trabalho feminino
remete ao interdiscurso da subvaloracdo desta atividade e expressa questdes culturais de
género de uma época (década de 1970) em que a atividade da maioria das mulheres remetia

ao servigo doméstico.

[05] A minha entrada foi dificil, porque na época meu pai ndo aceitava mulher
trabalhar, porque a minha mae sempre foi do lar. Entdo, foi muito complicado. Eu
tive que peitar mesmo: “Eu quero”, “Nao, vocé ndo pode. L ndo entra mulher”. E
naquela época o escritério era muito pequeno. Niao tinha, assim, departamento.
Entdo, praticamente, quem trabalhava no escritério fazia tudo: era telefonista, era
departamento pessoal, ia dentro da empresa, convivia com os empregados. Entdo,
assim, tinha contato com os homens diretamente, e aquilo pra ele, na cabega dele
era um escandalo. Entdo, eu lembro que eu peitei mesmo e fiz um concurso na
Brahma e passei. Af falei: “Entdo, se o senhor ndo deixar eu trabalhar com o senhor
eu vou trabalhar na Brahma”. Af, ele falou: “Nao, 14 ndo pode de jeito nenhum.
Entiio, vocé vem comigo porque aqui eu te olho®’. Ai comegou meu histérico de
empresa, foi quando eu tinha 17 anos. [...] Af eu vim para o escritério... [MARIA]

Destaca-se neste trecho do discurso de Maria a relagdo de poder oriunda da figura paterna
como determinante de sua trajetoria profissional e do vinculo estabelecido entre ela e a
empresa. A tentativa de trabalho em outra organizagdo e a posterior vincula¢do da filha ao
negocio familiar podem ser percebidas como estratégias de resisténcia perante a relacao de

poder instituida pelo pai que proibia o trabalho feminino na empresa (FOUCAULT, 2004;

8 Grifo nosso.
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SOUZA, 2004, CLEGG, 1994). O trecho destacado na fala acima “Entao, vocé vem comigo,
porque aqui eu te olho” exprime a vigilancia exaustiva, ilimitada, permanente e discreta, e
também a imposi¢do de uma disciplina ligada ao controle da filha (FOUCAULT, 1979, 1987,
2004). Além disso, o discurso remete também a dominacdo feminina, preconizada por
Enriquez (1990), que afirma ser esta uma estratégia masculina para garantir e ampliar o poder.
Tal qual destacado por Lima (1999), ideais de respeito e obediéncia ao pai e obediéncia das
mulheres sdo valores preconizados no seio familiar que tendem a ser transferidos para o
trabalho na empresa. Além disso, observa-se um sistema cultural que estabelece primazia ao
homem, sendo este o indicado ao negécio, cabendo 2 mulher a “gestdo familiar”. E presente o
preconceito tradicional atribuido a mulher (GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT, 2002),
no qual ela é tida como inferior ou desigual para assumir postos de comando nas empresas. As
diferencas nas relagdes de gé€nero apontam para praticas que refletem e distribuem
manifestacoes de poder e resisténcia — o género € uma forma de expressdo das relacdes de

poder no espaco organizacional (CAPPELLE, et al., 2004).

Também no percurso semantico do trabalho destaca-se a temdtica do estudo. A auséncia de
estudo, em concorréncia da disciplina do trabalho bracal, aparece na fala dos entrevistados,
que lamentam ndo poder ter estudado mais em decorréncia da autoridade paterna, que, por
valorizar mais o trabalho, pouco contribuiu para a continuidade prolongada da educagdo dos
filhos. Destaca-se nesse aspecto a relagdo de poder oriunda da relacdo pai-filho, na qual o pai,
ao assumir o papel de iniciador e educador, determina também as experiéncias do filho, o que
€ bom e o que € ruim, o que é permitido e o que € proibido (ENRIQUEZ, 1990). Além disso,
o pouco estudo dos filhos pode contribuir para a permanéncia do poder do pai. Se os filhos
ndo estudam, ndo ameacam ao pai, pois 0 poder permanece com ele. Os filhos ficam

submissos ao seu poder-saber (FOUCAULT, 1979), mantendo uma situacao de submissao.
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[06] Ele abriu mado de estudar, no conceito dele, que era o oposto do conceito da
minha mae, para que a gente desse prioridade ao trabalho. [...]

Entdo quer dizer, se meu pai tivesse tido no passado uma cultura de ter estudado os
filhos, o sucesso seria outro, muito maior, muito maior, entendeu? [...]

eu ndo tive a formagdo de capacitacdo pedagdgica pra ser o profissional que
gostaria de ter sido porque eu ndo tive a base 14 atrds [JOAQUIM]

O tema da familia € recorrentemente abordado nos relatos dos entrevistados. A preconizagdo
de uma relacdo familiar harmoniosa na organizacao é veementemente defendida nos discursos
dos sujeitos como ponto positivo tanto para a vida familiar quanto para a sobrevivéncia da

organizacao.

[07] Porque a gente vé a familia romper lacos por causa do negécio. E a
experiéncia mostra que vocé, na maioria das vezes, perde a familia e perde o
negécio. E para vocé preservar o negdcio, o meu conceito é que vocé primeiro

z

preserve a familia. O negécio é uma conseqiiéncia de preservar a familia.
[JOAQUIM]

Também a organizacdo € percebida como uma grande familia. Os lagcos familiares,
relacionados a sentimentos de “amor”, “dignidade” e “respeito”, ampliam-se para a esfera do
trabalho. O sentimento de familia relacionado a organizac¢do configura-se como forte vinculo
subjetivo, que remete a possibilidade de realizacdo e satisfacdo de necessidades de cunho
psicolégico (FARIA; SCHMITT, 2007). Enriquez (1990) também defende que a imagem da
organizacao, tal qual a de uma familia apresenta-se como importante forma de controle dos
sujeitos, garantindo submissdo, admiracdo, reconhecimento e amor, de maneira que a
organizacdo transpare¢ca como imagem tanto da mae que alimenta, como do pai protetor
(mesmo que castrador). Nessa perspectiva, também se destacam aspectos da andlise sintética,
como a utilizacao de termos relacionados a afetividade, caracterizando um comportamento de
“pessoalismo” em relagdo ao trabalho, o que remete neste caso a influéncia de emogdes
oriundas da familia na empresa. Esta afirmacdo € ainda mais nitida no discurso de Joaquim,

que sintetiza a empresa na palavra familia.
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[08] (Sobre o relacionamento com os irmdos depois que entraram para a empresa)
Sempre para melhor. Sempre para melhor. Apesar de que a gente td junto desde a
infancia, entramos no trabalho desde novos, nds ndo temos essa diferenca... Alids,
tem, porque a minha irma saiu e voltou. Pra nés foi uma alegria muito grande. Sé
melhorou porque ela foi embora, ficou dez anos fora e voltou’. Se a familia ndo tem
harmonia, quando ela volta, a primeira coisa que nds irfamos fazer € barrar a
entrada dela, ndo € isso? N6s ndo s6 acatamos a volta dela como inserimos ela no
contexto societdrio. [...] Entdo, quer dizer, s6 enriqueceu o convivio, s6 enriqueceu.
[...] A empresa é uma familia, entendeu? A empresa ¢ uma familia. Se ndo o é no
todo, nés sempre buscamos que seja. A vida é uma familia, né? [JOAQUIM]

[09] (Sobre o motivo de ocupar o cargo de diretora financeira) Foi definido porque
sempre tem aquela idéia, né: quem mexe com dinheiro tem que ser da familia.
Entdo, foi definido assim. Foi ficando na minha méao, foi ficando na minha mao.
Relagdo de confianga, familia. [MARIA]

No entanto, a valorizacdo da influéncia familiar na empresa aparece menos exaltada quando
da ocorréncia de temas como “profissionalizacdo” e “sucessdo familiar”. Nestes casos, a
influéncia dos lagos familiares, antes assimilada como benéfica, surge como interferéncia, que
pode ser prejudicial ao negécio. Nesse momento, metdforas como jogo, tabuleiro de xadrez e
locomotiva sdo utilizadas, refor¢cando a idéia da racionalidade na empresa, em contraposi¢ao

aos valores afetivos relacionados a familia outrora percebidos.

[10] A minha meta é profissionalizar a empresa. N6s estamos trabalhando hoje para
profissionalizar a empresa. [...] E o tabuleiro de xadrez aqui dentro da empresa, a
nivel de fungdes, ele td bem arquitetado. O plano td muito bem formado. As pegas
estdo muito cimentadas nas posicdes que ocupam. O jogo ta bem tragado,
entendeu?

(Sobre a influéncia da familia na organizagdo) Influencia negativamente porque a
pessoa ndo pode estar tomando as decisdes, direcionar uma locomotiva que € uma
empresa e buscar o trilho que quer, que é o caminho, ou buscar o norte da empresa,
o nicho de mercado se ela ndo tem conhecimento do caminho o qual ela ta
buscando ir, entendeu? [JOAQUIM]

Outro ponto de destaque refere-se a entrada dos filhos dos entrevistados — a terceira geragao —

na organizacao. Ora percebida como indesejada, ora como desejada, observam-se no discurso

® Maria casou-se e foi residir no estado de Goids, mas regressa, segundo ela, devido & contaminagio por césio
ocorrida na época, na localidade.
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dos sujeitos reflexos da contradi¢do positividade versus negatividade da influéncia familiar na

organizacao.

[11] Eu ndo gostaria que eles entrassem na empresa. Gostaria que eles estudassem e
fossem conduzir a vida por si proprio. Mas se tivesse que entrar eu ia dizer para
eles que € uma empresa familiar, que pode ter alguns problemas de sucessio,
principalmente na terceira geragdo. [...]

A gente tem assistido ai no mercado é que muitas familias, muitos filhos ficam
focado na empresa familiar. As vezes, esquecem de outros caminhos, até de se
formar e procurar seu préprio caminho. A carga fica pesada em cima da empresa.
Afinal, sdo muitas pessoas ali em cima, com retiradas altas, com altos saldrios, e no
final a empresa ndo agiienta, ndo suporta, entendeu? Entdo é por isso que eu
coloquei que se cada um procurasse seu caminho, eu preferiria. E por isso...
[JOAO]

[12] No fundo, no fundo, a gente sempre quer que o filho dé seqiiéncia naquilo que
o pai faz, seja um médico, um dentista, ou profissional da drea industrial, qualquer
que seja. Eu também ndo sou diferente, eu gostaria que eles viessem para cd.
[JOAQUIM]

Interessante observar nesses depoimentos as divergentes opinides em relacdo a vinculacio ou
nao da terceira geracdo a empresa. Enquanto Joaquim (o atual dono) é favordvel a tal situagdo,
Jodo posiciona-se contrario, desejando que os filhos sigam caminhos préprios, sem submeter-
se ao tio e primos, desejando assim livrar os filhos da teia familiar de poder. O termo
“problemas de sucessdo” funciona como implicito, sugerindo que tal situag¢do ja ocorreu. Uma
questdo que reforga tal afirmacdo refere-se ao fato de Maria e Jodo terem vendido suas partes
na empresa antes que a segunda sucessao (que seria a entrada da terceira geragdo) ocorresse.
A venda das acgdes € justificada no discurso de Jodo, que afirma que ele e seus irmdos ja
vislumbram possiveis conflitos quando da entrada da terceira geragdo. “Irmdo com irmao
combina; primo com primo, ndo”. Dessa forma, planejam que apenas um deles permaneca
“100% com os filhos”. No entanto, € silenciado em seu discurso e também no do irmio o
motivo pelo qual decidiu-se pela hegemonia de Joaquim na propriedade do negécio. Apenas

Maria justifica a venda de suas agdes, que, segundo ela, se deu pelo fato de suas filhas (ela
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possui duas filhas), ja universitarias, almejarem seguir por caminhos diferentes do trabalho

empresarial industrial. Dessa forma, achou mais sensato vender a sua parte.

Apesar do silenciamento no discurso dos entrevistados em relagdo a possiveis problemas de
sucessao que resultariam na venda das acdes, € possivel pensar em tal ocorrido, visto o desejo
de Jodo para que os filhos ndo ingressem na empresa, alegando a probabilidade de ocorréncia
de conflitos. Outra questdo de destaque refere-se ao fato de Jodo almejar que os filhos sigam
caminhos préprios (ndo quer que os filhos facam como ele fez), o que também funciona como
implicito de que ele nao pode seguir por outras dreas profissionais, vinculando-se ao negdcio
da familia. Jodo refere-se a sua permanéncia na empresa utilizando o termo “vou ficando”.
Corroborando com as afirmacdes acima, uma possivel andlise do fato seria a de que o
entrevistado ndo possui outras opcoes profissionais sendo o trabalho na empresa, e por isso
“vai ficando”. Mesmo ja tendo vendido sua parte ao irmao, ele continua como empregado da
empresa, o que demonstra o desinteresse na propriedade do negécio, ou em seus filhos, que
sdo ainda criancgas, tornarem-se herdeiros. Dessa forma, sua acomodacdo na posicdo atual
pode demonstrar sentimentos de incapacidade ou inabilidade para outra ocupagdo
profissional, fato refor¢cado nas poucas oportunidades de estudo quando mais novo (pois tinha
de privilegiar o trabalho em detrimento a educacdo formal escolar) e pelo fato de ter sido o

trabalho na empresa praticamente o unico desempenhado em toda sua vida.

Destaca-se ainda o discurso amoroso, que funciona como poderoso controle social.
Configurando-se de forma entusidsticas, o controle pelo amor mascara as relagdes de poder
que se traduzem em situacdes de submissao, manipulacdo e alienacdo (ENRIQUEZ, 1990). A
idéia da empresa como uma grande familia e permeada por sentimentos de afetividade, que

atuam no imagindrio dos sujeitos, incutindo neles, sensa¢des similares aquelas vivenciadas na
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relacdo familiar, pode se tornar “um meio eficaz de submeter e alienar o individuo a

organizacdo” (FARIA; SCHMITT, 2007, p. 42).

[13] Amor... em tudo, amor... Amor mesmo, muito amor, em tudo, tudo, tudo, tudo
amor.

[...] porque a gente apaixona com O couro, a gente apaixona com O COUIO...
[JOAQUIM]

[14] Af eu fui ficando, e a gente vai tomando amor [J 0OAOQ]

Um controle social comum as falas dos trés entrevistados refere-se a importancia dada as
origens do fundador, seus ideais e toda a vida de dedicagdo ao desenvolvimento do seu
negdcio. Tal fato € presente nas histdrias dos trés sujeitos, atuando possivelmente como fator
de vinculo dos trés ao negécio da familia. A continuidade ao legado do pai constitui-se em
uma situacdo de transmissdo familiar, sendo esta ndo apenas material, mas também afetiva e
simbodlica (CARRETEIRO; FREIRE, 2006). Dessa forma, o trabalho na empresa significa se
apropriar do “sonho do pai” dando-lhe prosseguimento, reproduzir os desejos paternos,
perpetuar a propria familia.

Os trés sujeitos entrevistados encontram-se vinculados a organizacdo. No entanto, a
compreensdo do vinculo relativo a cada trajetéria apresenta nuancas particulares. No caso de
Jodo, o assujeitamento as normas e valores da empresa familiar aparece como resultado de
devocao ao pai/fundador, sua histéria de vida e dedicac@o ao negécio (FARIA, 2007; FARIA;
SCHMITT, 2007). No entanto, os implicitos ja citados, percebidos ao longo de seu discurso,
ddo pistas de um possivel desejo de seguir um caminho préprio, diferente da atuacdo no
negécio da familia. Outra questdo que corrobora esta afirmacido é o fato de o mesmo ter
vendido suas acdes ao irmdo, abdicando do papel de proprietario do negdcio. A filha do meio,
Maria, apresenta na anélise de sua histdria, uma trajetéria de busca de autonomia e resisténcia

a situacdo de controle e poder do pai, mediante sua inser¢do no negécio onde “mulher ndo
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entra”, o que também coaduna com uma busca de libertacdo da submissao feminina, conforme
ja comentado. Em contrapartida, o vinculo de Joaquim com a empresa demonstra estar em
harmonia com as normas e valores da organizagao. Em todos os casos, ressalta-se o forte
vinculo subjetivo estabelecido entre os irmaos e a figura do pai/gestor. Tal situacdo se
configura como uma rela¢do de poder, imbricada por sentimentos familiares e profissionais,

que ird atuar na permanéncia dos individuos na organizacao.

4.2 Organizacao 2 — “Mas eu nao posso fugir daqui, porque é uma coisa que é da

familia. Nao tem como sair”.

4.2.1 Contextualizacdo da Organizacao 2

A organizagdo 2, referida neste trabalho como Estamparia, em decorréncia do segmento no
qual atua, foi fundada em 1969. Surgiu na época com “data para acabar”. O fundador era
socio de outra empresa, e a Estamparia surgiu para “fazer dinheiro” em determinado
momento. Naquele tempo, ele e seu sécio vislumbraram uma caréncia no fornecimento de
fornos para fogdo a lenha no Nordeste e resolveram investir no negocio. O objetivo era
fabricar pecas que atendessem ao segmento de mercado do sistema doméstico de
aquecimento. Havia no Pais deficiéncia no suprimento de energia elétrica. Em face dessa
situacdo, a empresa desenvolveu o forno, o cilindro para serpentina e a chapa térmica de
aquecimento a lenha, os quais, apesar do desenvolvimento tecnoldgico atual, continuam sendo

fabricados na empresa. Na década de 1970, a Estamparia agregou ao negdcio a producdo e
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distribuicao de equipamentos de movimenta¢do de materiais, como carros de tracio manual

para a construcdo civil, a agropecudria e a jardinagem'’.

Na década de 1990, os socios desfazem a sociedade, ficando o atual presidente como tnico
proprietario da empresa, que se torna entdo uma organizacao familiar. Segundo depoimentos
de suas filhas, a separacdo se deu por motivos relacionados a conflitos de gestdo. Devido as
brigas entre o fundador e o outro sécio, resolveram desmanchar a sociedade. O depoimento da
filha mais nova do fundador (sujeito descrito mais abaixo) evidencia tragos desses conflitos
que marcaram o inicio da histéria da empresa e foram decisivos para a concentragdo da

propriedade com a familia atual.

[15] [...] s6 que o meu pai com o Luiz'! nunca foram sécios de combinar muito
bem, nunca foram. Com formas totalmente diferentes de se viver, de se administrar,
pra tudo, totalmente diferente. Cada um com a sua competicdo. Entdo, comecou-se
as brigas, todo mundo sabe das brigas [...] Foi onde eles tiveram que determinar
cada um ficar em algum lugar. [ALINE]

[16] Foi até a gente insistir na separagdo da sociedade porque ndo dava mais pros
dois conviverem. Af, é... entdo foi onde surgiu a idéia. N6s ficamos insistindo. Os
dois comegaram a brigar muito. [...] Af, a Estamparia j4 estava feita no mercado, ja
estava conhecida com o carrinho de mao e tudo mais. Entdo, comegcamos a insistir
com meu pai pra largar. O Luiz tem quatro filhas, meu pai, trés filhas. N6s somos
totalmente voltadas para o meu pai. N6s fomos criadas com ele. Ndo tem jeito de
ser diferente. As filhas dele, sdo totalmente voltadas pra ele. Entdo, ndo tinha nada
pra nds, sete mulheres darmos conta da outra empresa e da Estamparia juntas. Se
dois ndo estavam dando certo, que dird sete? [ALINE]

Atualmente, a empresa conta um numero reduzido de produtos voltados para o sistema
doméstico de aquecimento, sendo a maior parte de sua atividade destinada a pintura

eletrostdtica e industrializacdo de derivados de produtos siderdrgicos, fabricando produtos

como carros de tracdo manual, caixas protetoras para hidrometro e escadas de uso doméstico e

' Informagdes obtidas de reportagem comemorativa do 35° aniversdrio da empresa, noticiada em veiculo de
comunicagdo local sobre aspectos econdmicos do municipio (ano III- n° V — maio de 2003).
" Nome ficticio.
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profissional. A empresa conta hoje com cerca de 70 funciondrios e ocupa uma area total de 48

mil m2.

A organizacdo passa por um momento de transi¢do, no qual o fundador, hoje com 66 anos,
procura se desligar do cargo da presidéncia, voltando-se para o Conselho Administrativo. Sua
sucessao estd sendo preparada de modo que sua filha do meio assuma a fun¢do de presidente.
A filha mais velha também trabalha na empresa, assumindo uma das diretorias. A mais nova
encontra-se atualmente desligada da gestdo da organiza¢do, sendo proprietiria de um

estabelecimento de comércio.

4.2.2 As histérias

As entrevistas foram realizadas com o fundador (atual presidente) e suas trés unicas filhas.
Também foram entrevistados cinco funciondrios da organiza¢do, ndo membros da familia,
com tempo de servico na empresa entre 27 e 34 anos, ocupantes dos seguintes cargos: gerente
de vendas, auxiliar de vendas, supervisor de logistica, encarregado de expedi¢do e embalador.
Os depoimentos destes entrevistados auxiliaram na compreensdo da histéria organizacional e
de outros aspectos da realidade da empresa, visto o elevado tempo de servico dos mesmos. No
entanto, seus relatos ndo foram utilizados no foco principal da andlise, visto ndo se
enquadrarem na perspectiva do vinculo em relacdo aos membros da familia com a

organizacao.
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A filha mais velha tem 41 anos e trabalha na empresa ha 23 anos, sendo este seu unico
emprego. Este é o mesmo caso da filha do meio, que possui 36 anos e ha 20 anos trabalha na
empresa. A mais nova, com 34 anos, permaneceu na empresa por 13 anos, até o seu
afastamento, no ano de 2004. Todas as filhas, juntamente com o pai, sdo cotistas da empresa.
A entrevista com o fundador ocorreu para maior conhecimento da organizagao, sua histéria e
fundacdo, sendo importante para a compreensao da dindmica organizacional e das histérias
das filhas. No entanto, estes dados nao foram utilizados para o entendimento do vinculo, visto
que o fundador ndo se enquadra nessa perspectiva de andlise. Para tanto, entrevistaram-se
entdo suas trés filhas. A figura 2 e quadro 4 explicitam a organizacdo da familia e a
caracterizacdo dos entrevistados. Na arvore genealdgica, os membros da familia marcados
com um ponto sdo aqueles que participaram das entrevistas, estando o nome do entrevistado

demarcado abaixo.

Fundador
José

111

Filha 1 Filha 2 Filha 3
Amanda Adriana  Aline

Figura 2 — Arvore genealégica resumida da familia da empresa Estamparia

Fonte — Elaborado pela autora'”

"2 Inspirado em Barcelos (2007).
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° Amanda Adriana Aline José"?
g Entrevistado 5
V4 Entrevistado 4 - [E4] ntrevistado > - Entrevistado 6 - [E6] Entrevistado 7 - [E7]
[Adriana]
S
3 41 36 34 66
o]
c . . . . . . .
é Feminino Feminino Feminino Masculino
= Graduagdo em
g ~ Economia Graduagdo em o
é Graduacdo em Letras P6s-Graduagio em Administracio 2° grau completo
S ~ .
= Gestao Empresarial
Gerente Administrativo . . Diretor Presidente
= Gerente Financeiro (em . .
oo e de RH - Gerente Comercial (em transi¢do para o
F - transicdo para
S (em transi¢do para o residéncia) (antes do afastamento) conselho de
financeiro) p administracdo)
g g
o W
E' = 23 anos 20 anos 13 anos Desde a fundacao
£
5]
= 5]

Quadro 4 — Descricao dos entrevistados Amanda, Adriana, Aline e José

Fonte — Elaborado pela autora

O discurso das entrevistadas perpassa por dois percursos semanticos: trabalho e familia.
Ambos se encontram interlacados, muitas vezes, por temadticas em comuns. O percurso
semantico do trabalho é marcado pelos temas da trajetéria profissional e na empresa e pelo
tema da gestdo do pai na organizagdo familiar. No percurso semantico da familia, destaca-se a

temdtica das relagdes com o pai no ambiente familiar.

No percurso semantico do trabalho, o tema da trajetéria profissional das irmas apresenta

diversos pontos de convergéncia. Inicialmente, cita-se a influéncia dos pais na escolha do

'3 Foram utilizados nomes ficticios para todos os entrevistados.



86

curso superior. Eles fizeram pressdao para que as filhas fizessem o curso existente na cidade
onde moravam, demonstrando facetas da experiéncia mais primitiva do poder, aquela que
ocorre na relacdo pai-filho (ENRIQUEZ, 1990, 2007; FREUD, 1974; FREUD, 1976). O pai
em seu papel de iniciador e educador define o que é bom e o que € ruim para o filho. Ao ser o
depositario da lei, transforma-se em um dominador em potencial, outorgando do filho a
capacidade de escolha. Devido a isso, por exemplo, Aline s6 foi cursar o que desejava,
Administracdo, quando este foi oferecido na cidade vizinha: “[...] eu sempre amei o curso.
Administracdo € tudo na minha vida”. A filha mais velha s6 atualmente pode fazer um curso
na area que realmente gosta (arte, decoracao), devido a subordinacdo outrora apresentada em
relacdo aos desejos do pai. Hoje, faz o curso de Design de Interiores, segundo ela, “porque
realmente € alguma coisa que eu gosto de fazer”. No entanto, freqiienta o curso “sé aos
sabados, para ndo atrapalhar o andamento” da empresa. A relagao de poder paterno expressa-

se desde a escolha profissional na juventude até sua relacdo com o curso atual, o qual é

colocado num segundo patamar, sendo segundo ela, “levado em paralelo” com a empresa.

[17] [...] na época que eu fui pra fazer o vestibular, aquele negdcio todo, meu pai
falou que eu ndo podia ir pra Belo Horizonte estudar Belas Artes. Nada desse
negdécio, ndo. Naquela época era s6 ou medicina ou veterindria. Entdo, vou ficar por
aqui mesmo porque eu ndo quero nenhuma dessas coisas. Entdo, fui enrolando. Eu
fiz mais um curso de segundo grau, terminei o magistério, comecei a fazer
contabilidade porque eu ja tava aqui dentro. Entdo, ai depois passou muito tempo
que eu estudava. Eu queria fazer vestibular, ai minha mae falou: “Vai fazer!” Af,
fui fazer Letras que eu estudei inglés muito tempo. [AMANDA]

Sobre a entrada na empresa da familia, todas as filhas tiveram sua primeira experiéncia
profissional na empresa, por volta dos 16 anos. No inicio, exerciam atividades mais simples
como atendimento de telefone e servicos de office-boy, dentre outros, passando, em geral, por
todas as areas da empresa. Ressalta-se a entrada na organizacdo como algo “automético”,
natural, como que inerente aos individuos que possuem negdcio familiar. Tal situacdo reflete

o cardter discreto e subliminar das relacdes de poder (FOUCAULT, 1987). Ou seja, o poder
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se configura de modo que o sujeito nem sempre toma consciéncia dele, como no caso — €
“natural”. Além disso, o fato de trabalhar no negécio da familia, como se isso fizesse parte da
“natureza natural das coisas”, atua como uma justificativa que mascara relacdes desiguais. Tal
comportamento relaciona-se ao mascaramento da luta pelo poder, que se da pela justificacdo
(a desigualdade € algo natural) ou pela negacdo (ndo ha desigualdade de poder) (ENRIQUEZ,
2007). Apesar disso, observam-se na fala de Aline indicios de uma conscientizacao de que a
entrada na organizacdo como algo ‘“automatico” nao € fato tdo “natural”, tendo em vista a
metafora utilizada pelo sujeito, “cair de helicptero” na empresa, que remete a algo imposto

as filhas, sem que houvesse um desejo anterior ou busca e planejamento por este caminho.

[18] No6s trés caimos 14 dentro da Estamparia de helicéptero, entendeu? Vocé
nasceu naquela familia, vocé cai 14 dentro automaticamente. Por que que vocé vai
procurar emprego? Por que vocé vai trabalhar pra alguém se vocé tem um negdécio
que é seu? Nio vai! Nem pensa. E automaticamente. Fez dezoito anos. Na verdade,
foi dezesseis. Cai 14 dentro. [ALINE]

[19] (sobre a entrada) [...] foi no susto, mas automaticamente porque as pessoas
assistem, a familia tem alguma coisa automaticamente vocé vai trabalhar no
negécio da familia, e foi o que aconteceu comigo. Foi praticamente automatico.
Quando eu entrei, foi praticamente automatico. [AMANDA]

Em relagdo a trajetéria de cada uma na empresa, as histérias se divergem. A filha mais nova
enfatiza o gosto pelo trabalho na organizacdo. Relata que gostou do trabalho, e dai ndo quis
mais sair. Ela afirma sua tendéncia e gosto pela Administracdo como algo inato: “Vocé nasce
desse jeito”. Isso estd enfatizado, vérias vezes, na metdfora “estd no sangue”, fato, segundo
ela, herdado de seu pai. “A tendéncia administrativa do meu pai € toda minha”. O gosto pelo
trabalho na empresa pode ser percebido como fator de transmissdo familiar, como uma
heranga imaterial, simbdlica, afetiva, que mantém forte ligacio da filha com o pai
(CARRETEIRO; FREIRE, 2006). Sua predisposi¢ao e sua disposi¢do para a gestdo sdo,

freqiiente e fervorosamente, enfatizadas em seu discurso, no qual se orgulha de feitos
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realizados em sua gestdo que surtiram lucro para a empresa. Era a filha mais indicada a

suceder o pai na organizacao, fato que nao ocorre devido ao seu desligamento da empresa.

[/20] [...] a Aline ama. Aline ama, ama. E o que ela nasceu para fazer. [...]
E a pessoa que tem mais perfil € a Aline. Ela é o meu pai de novo. Ela é dindmica e
ela corre atrés... A gente sabia que ela ia assumir o lugar dele. [ADRIANA]

A saida de Aline ocorre devido a sérios conflitos em relagdo a gestao do pai, que acarretaram
grandes frustragdes e descontentamentos no trabalho. Segundo ela, tais conflitos comegaram
quando ela foi cursar a formagdo gerencial. Afirma que o estudo pds em xeque a admiracdo
ora cultivada pelo pai. Dai surgiram conseqii€éncias negativas ndo apenas na empresa, mas
também no ambiente familiar. Além disso, cita que apds comecar a estudar Administragio e
assumir uma posi¢ao de sucessora, tomando frente em questdes da empresa, “comegou-se a
briga pelo poder”. Os conflitos do pai em relagdo a filha que estuda sobre gestdo e intenta
sucedé-lo na organizagcdo remetem a um posicionamento de defesa diante da possibilidade de
perda de poder, suscitado, inclusive, pela possibilidade de perda do poder-saber
(FOUCAULT, 1979), visto que a filha pde em xeque os saberes do pai na organizagdo,

saberes que sustentam sua posi¢do de controle.

[21] Entdo quando eu fui pra formacdo gerencial, ate entdo meu pai era meu idolo.
Af, quando eu comecei a ver as coisas, eu comecei entdo a achar que ja que eu fazia
o curso que eu tinha direito e obrigagdo de levar pra dentro da Estamparia,
comegaram os conflitos por ai. [...]

Fui tomando a minha posi¢do ali na empresa. E, na medida em que eu fui tomando,
os conflitos com meu pai aumentaram, porque o dia que eu fazia qualquer coisa que
ele percebia que foi bom, ele falava assim com a gente: “Foi péssimo! Vocé ndo
podia ter feito. Vocé tinha que ter me perguntado. Afinal de contas, quem manda
na Estamparia ainda sou eu”. [...] “Afinal de contas, o dinheiro que esta aqui
dentro é meu.” Todo dia a histéria era a mesma. Entdo, comecou-se a briga
pelo poder14 .

Chegava num ponto, chegava domingo a noite, eu comecava a chorar porque eu
ndo queria trabalhar de jeito nenhum. Eu ndo agiientava mais a Estamparia. Eu nio
agiientava mais o ambiente. [ALINE]

14 Grifo nosso.
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A irma do meio também afirma gostar do trabalho na organizacado. Atualmente, ela passa por
um periodo de transicdo na empresa, pois vem sendo preparada para assumir o lugar do pai na
sucessdo. Com a saida da irma mais nova, a provavel sucessora, Adriana encontra-se diante de
um grande desafio, para o qual vem, em um curto periodo de tempo, preparando-se, fato que

lhe causa certa ansiedade:

[22] Nada fala com vocé que eu ndo goste. Eu gosto, muito, mas pesou a
responsabilidade porque era uma coisa que era para ser mais dividida. E af
comecou a direcionar pra mim [...].

[...] de repente apareceu uma responsabilidade muito grande pra mim, porque era
uma coisa que era para ser dividida entre eu e a Aline. Ficou s6 para mim, porque
ela estd magoada. Ela ndo aceita nem pisar aqui. Hoje, ela vai 14 naquele portio,
mas vai 14 no portdo e pede para me chamar. Ela ndo entra. Entdo, hoje ficou a
responsabilidade pra mim. Entdo num periodo ai de um ano eu tive que abracar
tudo. [ADRIANA]

[23] (...) a Adriana estd aprendendo agora, a duras penas, sabe, faz até d6. Porque

voce olha pra Adriana, tem dia, que estd desesperada. E € um caso assim, ficil de
resolver, mas nao estd no sangue. [ALINE]

Ja a irma mais velha mostra-se insatisfeita com o trabalho: “N@o morro de amores por
Administracdo. Nao é a minha drea. Nao sirvo para isso”. Diante de sua insatisfacdo, Amanda
procura estar nos bastidores da organizagdo, exercendo fungdes burocréticas e operacionais,
ficando, segundo ela, “no meio do caminho”, expressao que reforca sua inadaptabilidade a
atividade profissional. Apesar de nao gostar do trabalho, ela permanece na empresa sem

motivacdo para assumir uma postura gerencial e de lideranca, nem galgar uma ascensdo

profissional na organizacao.

[24] Entdo, eu sou muito mais de ficar nos bastidores do que ir pra frente, de dar
ordem, sabe, aquela coisa de estar pensando: eu ndo consigo. Faco, as vezes, sou
focada pra fazer muitas coisas, mas assim, me troca. Eu prefiro ficar 14 no
operacional fazendo, pagando, sabe? Vai em banco, essa parte do administrativo
que eu acho chato, estar sempre olhando, encaminhando, um passo a frente. Pra
mim, é mais complicado. [AMANDA]

[25] Ela fala claramente (que ndo gosta do trabalhdo na empresa). Ela t4 fazendo
até terapia. Ela ndo gosta, ela chora, ela ndo quer. Tudo que pede para ela fazer ela
xinga, ela reclama. Ela faz fungdes operacionais e aquela assim que nfo tem jeito
mesmo. Ela ndo gosta. Ela deixa claro: ela gosta de artes. Amanda nasceu para



90

fazer... ela estd fazendo agora no INAP, que ndo tem nada a ver: decoragdo. Mas é
o que ela gosta. E a gente ndo pode atropelar, ndo, sabe. Ela ji foi muito atropelada.
[ADRIANA]

Aline atribui a estada da irma na empresa ao comodismo. Segundo ela, a permanéncia da irma
na organizagdo ocorre pelo vinculo econdmico: “A Amanda esta 14 pelo seguinte, porque ela
j4 tem uma estabilidade financeira [...]. Ela s6 fica pelo lado financeiro”. Ressalta que esta
permanéncia no negocio da familia se reflete em frustracdes para a irmd, somada a outras nao-
realizages em outras esferas da vida: “Por que a Amanda tem depressdo direto? Porque ela
nunca esta satisfeita com o que ela faz. A Amanda estd 14. Ela ndo tem nada na vida dela que

ela realizou”.

No entanto, Aline ressalta que a irma deveria “aprender a gostar”: “Amanda, se da dinheiro,
se 0 negocio € seu, vai para um psicologo, vai para um psiquiatra, quem voc€ quiser, € exija
de vocé aprender a gostar”. O discurso de Aline para com a irma ressalta seu posicionamento
a favor da subordinagdo e conformacao da mesma aos padrdes do trabalho na administragdo
da organizacdo da familia. Ou seja, seu assujeitamento, que impede suas possibilidades de
auto-realizacdo em outras atividades. Esse aspecto de seu discurso entra em oposi¢do em
relac@o ao seu posicionamento diante de seu préprio percurso na empresa, onde € defendida a
necessidade de saida da realidade profissional tensa e conflituosa da organizagdo familiar, tal

qual ela o fez.

A temdtica da gestdo do pai € caracterizada como autoritdria, marcada pela imposicdo de
vontades, permeada de conflitos oriundos das relagdes de poder. O uso da metéfora “ele tem

que ter s6 indios e ele, o cacique” ressalta a afirmacao.

[26] [...] meu pai ndo admite erro, né. A perseguicdo, o perfeccionismo e a cobranca
muito grande. [ALINE]
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[27] O meu pai tem um papel de autoridade muito grande. Uma das coisas que me
impediu de crescer mais € o excesso de autoridade do meu pai, porque ele ndo
admite erros, ele é extremamente centralizador. [ADRIANA]

O autoritarismo € presente ndo apenas no relacionamento com as filhas no trabalho, mas no
trato com os funciondrios em geral. Estes demonstram sinais de resisténcia em relacdo a

politica do “berro”.

[28] [...] eu comecei a descobrir internamente tantos problemas que a Estamparia
vivia que eram relacionados com meu pai. Quantas maquinas nds tivemos
quebrada? Quantos produtos ndo chegaram na expedi¢do a tempo de faturar e
expedir? Quantos problemas de chapa ndo chegaram a tempo e a hora? Eu fui
descobrir, ao longo do tempo, que era sé boicote. A gente achava que funciondrio,
porque meu pai era bravo, funciondrio andava s6 certo. Boicotaram meu pai muitos
anos. O boicote até hoje. Cada vez que ele berra, o boicote t4 pronto, armado. [...]
Ele vence tudo no berro. [...]

Ele berra. [...]

“O senhor grita, pai. Para que o senhor grita?” [ALINE]

Aline afirma que os conflitos gerados pelo autoritarismo e pela imposi¢ao da vontade do pai
estdo relacionados a questdes de poder, refletindo uma inabilidade do mesmo em tratar as
questdes relacionadas a sucessdo e a idéia de ser substituido por outra pessoa que pode fazer
melhor ou t3o bem quanto ele, o que acarretaria a perda do saber que sustenta a sua posi¢ao de
poder (FOUCAULT, 1979). As outras entrevistadas também afirmam sobre o autoritarismo

da gestdo do pai.

[29] Entdo, eu tinha ou que ter ficado menos esclarecida a respeito de
administracdo, que ele seria meu idolo eternamente. Eu nio sei qual que seria a
situacdo da Estamparia, com relacdio a funciondrio, o que que teria dado, mas que
eu e ele estarfamos muito bem, isso estaria. Eu seria submissa a ele eternamente
sem preparar pra sucessao. [...]

Porque entfio a tunica frase que a gente ouvia: “Aqui, quem manda sou eu. O
dinheiro que ta aqui é meu.” [...]

Entdo, ele é uma pessoa que tem tanto medo de perder o poder que ele prefere ndo
te treinar. Ele nao te treina, pra vocé nao ser igual a ele nunca. Vocé tem que
pensar sempre menos do que ele pra ele manter no poder."” [ALINE]

15 Grifo nosso.
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[30] (...) ele é uma pessoa autoritdria e ele ndo consegue. Tanto é que tem muita
coisa na mao dele que ele ndo conseguiu delegar até hoje, entendeu? Entdo, é
porque ele quer tudo debaixo da asa dele ali. [AMANDA]

[31] Entdo quando vocé esta perto de uma pessoa que € extremamente centralizador
e que ndo admite erros vocé arrisca pouco, quase nada. Demora o processo seu.
Esses dias atrds eu falei com ele: “Pai, deixa, me delega pequenas coisas. Se eu
tiver que errar, eu ndo vou fazer nada que va prejudicar a Estamparia. Se eu tiver
que demitir algum funciondrio, se eu tiver que ter alguma postura diferente, alguma
decisdo, sem ter que passar pelo senhor que ndo vé prejudicar, eu ndo sou doida que
eu vou fazer alguma coisa que va deixar a Estamparia numa situa¢iio complicada”.
Sao situagdes corriqueiras do dia a dia. Ento, ele td fazendo um esforco enorme
para mandar para mim as coisas. [ADRIANA]

As dificuldades de relacionamento com o pai no trabalho sao enfatizadas nas escolhas lexicais
guerra, cacique, berro, grito, mandar, vigiar, brigar, xingar, ser tratada igual cachorro e
falta de humildade, dentre outras. As caracteristicas do pai/gestor enumeradas pelas filhas
remetem a figura de lideranca narcisica (PAES DE PAULA, 2003). A autora, baseada em
estudo de Ket de Vries e Miller (1990), afirma que tal lideranca é caracterizada por uma
necessidade intensa de poder e prestigio, dentre outras disposi¢des narcisistas, necessitando
explorar / subjugar o outro para satisfacdo de seus proprios desejos, descricdo que coaduna

com o perfil do pai tracado pelas filhas.

Além disso, o relacionamento familiar é constantemente inserido no ambiente empresarial, o
que constitui mais fonte de conflitos. No entanto, as irmas consideram a influéncia da vida
afetiva na organizacdo como algo inevitdvel, sendo dificil separar a esfera familiar da
vivéncia empresarial. Em oposi¢ao ao discurso das filhas, o discurso do pai prega que tal
inter-relacdo ndo acontece ou € evitada ao maximo para ndo ocorrer: “Coisa da empresa €
coisa da empresa; familia é familia. A gente ndo deixa a coisa misturar de jeito nenhum”. O
discurso do pai busca neutralizar a influéncia da familia na organizacdo, numa tentativa de
exclusdo do conflito, buscando em seu discurso transparecer a funcionalidade harmonica do

sistema (DAHRENDOREF, 1980).
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[32] [...] todos os problemas que tem dentro de casa sdo levados pra empresa,
100%. [...] No livro fala o seguinte: que coragdo a gente tem que ter um fora da
empresa e um dentro. Dentro da empresa as coisas ndao podem misturar. [...] isso é
balela, porque vocé leva todo sentimento 14 pra dentro, sim. [ALINE]

[33] [...] mistura problema 14 de casa com problema daqui, entendeu? E muitas
vezes meu pai nio consegue nos enxergar como profissionais aqui dentro. As
vezes, ele trata como filha mesmo e chama atencdo como se fossemos sé filhas,
como se ndo fizesse parte de mais nada, como se eu tivesse dentro de casa, e isso
estressa e isso atrapalha muitas vezes o andamento da coisa, porque, por mais que
assim: “Eu ndo gosto, eu ndo misturo.” Misturar, ele mistura. Muito mais que eu e a
Adriana, entre nds no trabalho aqui. Ele mistura mais porque ele esquece que nds ja
crescemos e que temos responsabilidade aqui e chama a aten¢cdo como se tivesse
chamando a aten¢do s6 da filha dele, entendeu? [AMANDA]

[34] Mistura sua cabega tanto assim, O patrido e o pai, a punicio do pai com o
filho'’. D4 aquela misturada boa, vocé fica assim: “Ele vai me chamar atengdo”.
[...]

Porque o meu pai ele s6 me vé aqui como filha. Entdo, ele nunca vai... nunca
consegue me enxergar aqui como profissional, e acontece a mesma coisa comigo.
Ao invés de me chamar atencdo em casa, ele chama minha aten¢do aqui, na frente.
E isso todas as vezes causa um maior transtorno, uma maior dificuldade. Além de
eu ter que trabalhar o meu profissional - tem muita coisa que eu ndo sei, tem muita
coisa que eu tenho que aprender, tenho que voltar a estudar, estar sempre informada
com tudo que estd acontecendo no pafs. A gente tem sempre o desafio de estar
provando que a gente pode ser, que a gente cresceu. Eu amadureci, eu posso ser,
ter, dar algum retorno, eu posso dar conta. [ADRIANA]

O trabalho das filhas € tido como desvalorizado em relacdo ao trabalho de outros

funciondrios: “As pessoas de fora tém valor, mas as de casa ndo precisa pensar’. O “ndo-

pensar”’ pode garantir ao pai o dominio do saber e a sustentacao de seu poder perante as filhas.

As politicas de gestao sao mais “duras” em relacao as filhas, que, por serem da familia, devem

trabalhar mais que os funciondrios comuns. Cita-se como exemplo a auséncia de periodo de

férias estendido. O trabalho na empresa permeado por relagdes tensas e conflituosas € tido

como fator de adoecimento psiquico.

[35] Entdo, assim, todo mundo tomava remédio pra stress e pra depressdo. Para
stress, para calmante. Eu tinha que tomar calmante sendo eu sofria um troco. Entao,
assim, stress 14 em casa ninguém nunca deixou de tomar remédio. Desde que nés
trabalhamos 14, vinte anos de idade, que eu devo tomar remédio pra stress. Hoje, eu
ndo tomo mais, ndo. Entdo, é o seguinte, € muito caro. Empresa familiar custa caro
pra satude da gente, no nosso caso. [ALINE]

16 Grifo nosso.
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A gestao do pai e sua relacdo com Aline no trabalho culminaram em sua saida da empresa.
Com enormes sentimentos de frustracdo e descontentamento em relagdo aos conflitos com o
pai e sentindo-se profundamente “ferida”, ela enfatiza o dia de sua saida da empresa como o
mais feliz da sua vida. Sua saida da organizac@o acarretou o distanciamento do pai tanto no
contexto empresarial quanto no contexto familiar. Parou de freqiientar a empresa: “Nao
passava nem mesmo na porta”’, como também parou de freqiientar a casa do pai. O pai utiliza
artificios financeiros para puni-la, como em uma tentativa de reafirmar o controle de
gestor/pai. Tal qual preconizado por Foucault (1987), a punicdo ocorre para aqueles que

transgridem a regra, de forma a padronizar o ndo-padronizado, disciplinar o nao-disciplinado.

[36] E aqui na Estamparia nés tivemos um momento, nés estamos saindo de um
momento de um grande conflito familiar e empresarial.[...] Todos os
desentendimentos, desencadearam um grande desentendimento na empresa. Com
isso a Aline teve, ela recuou... porque mexeu mesmo com os brios dela, sabe. Sabe
o que é mexer? Pisou mesmo. A Aline entdo recuou e ndo teve outra alternativa que
a Aline se afastar. [...] Eu estou te abrindo para voc€ ver o que é uma empresa
familiar. [...]

Saiu com uma mdao na frente outra atrds. Nem o saldrio que ela recebia aqui mais
ela passou a receber. Foi uma forma que meu pai encontrou de punir'’ a Aline,
sabe. Entdo assim, foi cruel. [ADRIANA]

Além disso, aspectos positivos em relacdo a gestdo de seu pai também sdao mencionados. Cita-
se o fato de ele ter construido o patrimdnio sem ter cursado educagdo superior, possuir
tendéncia administrativa inata: “Tudo que meu pai administrou até hoje foi por natureza. Esta
no sangue”. Além de seu enorme conhecimento sobre a empresa, também se destaca o uso de
lexemas como responsabilidade, seriedade, luta, esforco, que caracterizam aspectos positivos
da gestdo do pai e do empenho empregado por ele na fundacdo da organizacdo. Esta passagem
remete as caracteristicas do fundador, sujeito empreendedor, trabalhador, que, de origem
modesta, empenha-se fortemente na edificagcdo da empresa. O caso € semelhante ao ocorrido

na Organizacao 1. Conforme ja destacado, a exaltacdo do mito do heréi fundador e do her6i

17 Grifo nosso.
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dirigente atua no imagindrio dos sujeitos como instancias de cardter mitico, funcionando
como forma de controle. Nestes casos, o individuo passa a incorporar os ideais do fundador e

da empresa, que irdo unificar seu pensamento e seu comportamento (FARIA, 2004b).

[37] Meu pai teve uma vida muito dificil e isso fica em mim, sabe. Meu pai
comecou a vida dele como engraxate. Depois, ele foi caixeiro, ele vendeu doce.
Entdo, ele tem uma infincia muito pesada. Depois, ele foi taxista. E, depois, o0 meu
avo era representante comercial. Ele falou: “José vocé tem que ir, que vai ser bom.
Vocé vai ganhar dinheiro”. E ele comegou. Mas meu pai sempre teve um tino muito
grande para negécio [...]. E isso foi muito tempo. Eu nasci, cresci, escutando
Estamparia, escutando a outra empresa, vendo meu pai sair Sh da manha para
acompanhar empregado chegando em turnos. Aquela confusao toda. [ADRIANA]

Os conflitos mencionados no ambito da empresa repercutiram nas relacdes familiares,
caracterizando o segundo percurso semantico observado no discurso dos sujeitos: o percurso
semantico da familia. Nele se destaca a temadtica das relacdes com o pai. A saida da Aline da
empresa abalou a estrutura familiar, como ja mencionado, afastando do convivio do pai nao

apenas ela, mas as filhas em geral.

[38] Entdo no que a Aline afastou ficou eu e a Amanda, por um periodo assim no
siléncio, no vazio. S6 que a empresa agiientou. Foi muito bem, mas a familia
estragou. [...] Af, a empresa subiu, mas a familia acabou. [ADRIANA]

[39] Ele (o pai) ficava sozinho do amanhecer ao anoitecer. Ninguém sentava perto
dele, ninguém conversava com ele. E isso acho que foi deixando ele mal. A familia
dele cobrava muito dele. Meu avd que foi o intermediador de todo tamanho. Entao,
meu avo falava pra ele: “Vocé td perdendo familia por causa de dinheiro, td

perdendo familia por causa dos outros, t4 dando bobeira. No final, o que vale pra
gente é familia”. [ALINE]

Outra faceta de destaque da relacdo das filhas com o pai refere-se ao fato de ele ndo ter tido
filhos homens. Segundo Amanda: “Ele sempre quis ter um filho... E tudo mulher!”. Aline
afirma que o pai sempre a tratou como homem, como o filho que ndo teve, delegando-lhe
responsabilidades e autonomia que ndo foram repassadas para as outras filhas. Acredita que,
devido a esse tratamento, pode “engrenar” na carreira profissional. No entanto, sobre este fato

diz: “Para mim, foi bom. Hoje, eu ja melhorei. J4 acho bom”. Ou seja, percebe-se
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implicitamente na sua fala que ela ja achou ruim os desejos do pai em tratd-la como filho, fato

este que pode contribuir em sentimentos conflituosos em relagao a figura paterna.

[40] Entdo, 14 em casa, precisou de um homem. Meu pai fala que faltou um homem
na vida dele e meu pai sempre me tratou como tal. [...] Entdo, eu podia tudo porque
eu acho que a vida inteira ele me focou como um homem que ele nio teve [...].
Entdo, ele, automaticamente, sem ele perceber, ele foi me colocando na func¢io de
filho, entendeu? [ALINE]

A vontade de ter tido filhos relaciona-se, no percurso semantico do trabalho, ao desejo do pai
de que fosse um homem o seu sucessor. Segundo o fundador, como “ndo veio o filho homem”
e como 0 genro ndo apresentou interesses pelo trabalho na empresa, pois ja possui negdcio
proprio, também familiar, restou-lhe aceitar a idéia de uma mulher na sucessdo. Esta
passagem remete ao aspecto interdiscursivo das desigualdades na relacao de género, no qual o
pai, imbuido por uma cultura conservadora e tradicionalista, almejava que fosse um homem o
seu sucessor, mesmo que este ndo fosse um filho. A desigualdade nas relagdes de género nas
empresas familiares € ressaltada por Lima (1999), que afirma que os homens sdo mais
desejados que as mulheres na sucessdo do negdcio, corroborando com um sistema cultural de
primazia masculina. Grzybovski, Boscarin e Migott (2002) defendem que a gestdo feminina
nas empresas familiares vem despontando como fato em ascensdo. Seus estudos confirmam
que habilidades relacionais, vinculadas historicamente ao papel da mulher no ambiente
doméstico, estdo sendo valorizadas no ambiente empresarial, descaracterizando a imagem do
sexo fragil. No entanto, ainda afirmam que “apesar dos avancos ocorridos nas ultimas décadas
em relacdo as mulheres que ocupam cargos gerenciais nas empresas, O preconceito e a

discriminacdo ainda s3o poderosas barreiras a presenca feminina nos negocios”

(GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT, 2002, p. 186).
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Aline aborda também a relacdo do pai com seu casamento. Apds o casamento da filha,
comegou a exigir mais dela no trabalho, enfatizando que sua prioridade devia ser a empresa, €
nio o marido. No entanto, a entrevistada ressalta que este discurso do pai entrou em
contradicdo com o discurso pregado antes de ela se casar, discurso que defendia que “mulher
nasceu foi pra acompanhar homem.[...] que a prioridade, a partir do momento que vocé casa, a
prioridade € o marido”. Segundo ela, esse discurso tinha como finalidade o controle da sua
mae, no qual ele exige dedicacdo absoluta ao casamento. Dessa forma, o casamento de Aline
€ percebido pelo pai como perda de dominio sobre a filha, o que o faz mudar a idéia outrora
defendida. O casamento € percebido pela filha como um forte gerador dos conflitos decisivos
para seu afastamento da empresa. Ao se casar, Aline quebra a relagdo primitiva do poder que
acontece na relag@o do filho com a figura do pai (ENRIQUEZ, 1990, 2007). A hostilidade do
pai no tratamento com a filha apds o seu casamento, sem sombra de dividas, alude a uma
série de andlises psicoldgicas que fogem ao escopo do trabalho. No entanto, destaca-se a
perda de poder, fato corroborado na atitude do pai em ser mais “linha-dura” com ela apds o

seu casamento, como numa tentativa de resgate de controle.

[41] Meu casamento pra ele sempre foi uma situacdo, o seguinte, ele viu como
perda de controle, me perderls. E isso irritou ele, irritou, entendeu? Entdo, ele
queria manter, porque meu pai, para aceitar o casamento de uma 14, era complicado,
porque ele pds todo mundo de baixo da asa a vida toda. Entdo, o casamento pra ele,
eu acho que foi uma afronta, apesar de ndo ter sido, apesar de ter sido tudo do jeito
que ele queria. [ALINE]

A histéria de Aline na organizacdo familiar € marcada por relacdes de poder, muitas delas
fruto de um relacionamento turbulento com o pai, que exibe conseqiiéncias ndo apenas na
vida empresarial, mas também na esfera familiar. Os conflitos vivenciados na trajetdria
profissional da empresa imprimem a ela sentimentos negativos em relagdo a empresa familiar

em geral.

18 Grifo nosso.
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[42] [...] empresa familiar ndo é, ndo é, coisa de Deus, ndo €. S6 serve pra destruir.
Na minha situagdo, s serviu pra destruir a nossa familia, s6, e pra impedir o
crescimento da Estamparia. [...] a empresa familiar foi s6 frustracio. S6 frustracio.
Entdo, sociedade, empresa familiar, vou te dizer o seguinte: em resumo, ela nio
pode existir, devia ser terminantemente proibido, porque acaba com a vida das
pessoas e da empresa. [ALINE]

No entanto, apesar da percep¢do negativa em relacdo a empresa familiar, ela acena a

possibilidade de voltar para a Estamparia: “Porque se amanha, se eu voltar para a Estamparia

[...]”, e também demonstra sentimentos positivos em relagdo a empresa:

[43] A Estamparia foi a menina dos meus olhos a vida toda. [...] Tudo meu foi pela
Estamparia. Tudo meu foi focado para a Estamparia.[...]

Me sentia 100% realizada com a Estamparia. Amo. Amo aquele lugar. Se vocé
perguntar pra mim se eu amo aquele lugar, eu ainda amo, mas no que diz respeito a
empresa familiar, foi s6 frustracdo. S6 frustracdo. [ALINE]

Na realidade, o auto-expurgo de Aline da empresa familiar aparece mais como reflexo da
relacdo conflituosa com o pai, fruto ndo sé do ambiente de trabalho, mas de vivéncias
turbulentas também no ambito familiar. Seu auto-expurgo pode ser percebido por frustracdes
relativas ao conflito com a figura paterna (aspecto discursivo relevante em toda sua narrativa)
e como forma de resisténcia diante do autoritarismo da figura pai/gestor (FOUCAULT, 2004;
SOUZA, 2004, CLEGG, 1994), e nao por uma inabilidade a funcdo ou, mesmo, uma oposi¢cao
a burguesia (FARIA, 2007). Ou seja, seu afastamento relaciona-se a uma busca de um nao-
assujeitamento ao poder e ao controle do pai, € ndo a pratica administrativa em si. Esta

afirmacdo € corroborada nos lexemas escolhidos para expressar seus sentimentos em relagao a

empresa: realizacdo e frustracdo.

[44] E porque isso que eu td te dizendo, se for envolver administragio, meu
sentimento de quando eu lembro dela e sé de frustracdo. Palavra que eu sintetizaria
¢ frustragcdo. Agora, a Estamparia, vou falar, pra mim ela é o lugar de maior prazer
da minha vida, realizacdo.[...] Tudo que eu penso na Estamparia, eu penso em
realizagdo. Eu estaria, profissionalmente, 100% feliz. Realiza¢do minha seria plena,
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mas questdo da administracdo, frustracio total. 100% frustracdo. (Choro). Entio
acho que vocé pode resumir nessas duas palavras: realizagdo e frustracdo. [ALINE]

Adriana mantém-se vinculada a organizacdo por questdes afetivas familiares. Ela demonstra
constantemente a necessidade em dar continuidade ao que o pai outrora construiu, assumindo
para si as idéias defendidas por ele, incorporando os ideais do fundador e da empresa, que irdo
unificar seu pensamento e seu comportamento de modo a controld-los (FARIA, 2004b). No
entanto, tal idéia € resgatada como algo positivo, como possibilidade de crescimento
profissional. Tal fato remete a questdo de o poder ndo transparecer apenas como forca
negativa, como repressdo, mas também por meio de sua faceta de indugdo ao prazer
(FOUCAULT, 1979). Dessa forma, o assujeitamento de Adriana a empresa e aos ideais do pai
estd relacionado a oportunidade vislumbrada por ela no negécio da familia, que € tido como
algo promissor, caracterizando também uma vinculagdo de cardter formal e objetivo,
relacionada a lagos materiais, a satisfacOes ideoldgicas e a vantagens econdmicas, que
também caracterizam formas de controle (FARIA; SCHMITT, 2007). E o controle por meio
da competicdo econdmica, aquele que se dd pelo desejo do sucesso nos negdcios e na vida,
sucesso reconhecido e invejado pelos outros, indispensavel ao sujeito para que ele ndo se
torne desacreditado pelo sistema (ENRIQUEZ, 1990). Tal afirmacdo é evidenciada na

expressao de seus sentimentos em relacdo a organizagao.

[45] Eu peguei pronto. Agora, ele, ndo. Cada tijolo que tem aqui tem uma histéria
para contar. Entdo, essa histéria dele, eu pego, eu guardo como se fosse minha,
sabe. O sofrimento que ele teve e as gldrias, eu pego como se fosse minha... Nao foi
facil, principalmente nesse caso. A responsabilidade, ela dobra, porque eu tenho
que trabalhar e dar seguimento a tudo aquilo que ele construiu, né. Ja pensou meu
pai hoje com a idade que ele tem, 64 anos, de repente, ele vé o negécio dele todo no
chdo por falta de alguém para acompanhar. Entdo assim, eu abrago a causa dele.
Além de eu gostar, eu sei de tudo que ele passou, as histérias que ele conta.
[ADRIANA]

[46] Desafio. Vem muito assim, seriedade, responsabilidade. Mas a Estamparia
hoje para mim ela representa um grande desafio, uma grande oportunidade. Hoje,
eu vejo a Estamparia como uma grande oportunidade pra mim. E oportunidade.
[ADRIANA]
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Além disso, a incorporagdo dos ideais do pai por Adriana também pode estar relacionada ao
projeto familiar comum. Ao dar continuidade a empresa da familia, ela garante a continuidade
de lacos familiares, atribuindo unido a familia. “A empresa torna-se um importante simbolo
da identidade familiar e a sua continuidade é um estimulo fundamental para a continuidade
das relacdes familiares” (LIMA, 1999, p. 92). O trabalho na empresa possibilita a apropriacao
do “sonho do pai”, reproduzindo os seus desejos, perpetuando e dando continuidade aos
legados da familia, o que a mantém unida a figura paterna. A propria empresa atua como
objeto de transmissao familiar (CARRETEIRO; FREIRE, 2006). Grzybovski, Boscarin e
Migott (2002) afirmam que na gestdo feminina de empresas familiares a mulher tende a
conduzir a empresa como se fosse a sua familia, como que para cumprir a missao familiar e
por se considerar a base desta instituicdo. No entanto, ao assumir tal papel, ela pode ter seus

desejos e ou sonhos pessoais rejeitados em detrimento dos sonhos e desejos empresariais.

A rejei¢do de sonhos e ou desejos pessoais em detrimento dos desejos empresariais € ainda
mais evidente no caso de Amanda. O assujeitamento de Amanda a organizacdo também
mantém relagdes com questdes familiares, fato reforcado na metdfora da empresa como uma
familia. H4 que se destacar que a entrevistada mantém-se hd 23 anos numa atividade
profissional a qual ndo possui predilecdo. Apesar da possibilidade de uma vinculagdo
econdmica mencionada pela irm3, Amanda atribui sua permanéncia na empresa a necessidade
de ter que trabalhar no negdcio da familia e a impossibilidade de se realizar em outras dreas
profissionais devido ao controle dos pais. Seus desejos quanto a outras atividades
profissionais sdo colocados em segundo plano em comparagdo ao negdcio familiar, no qual a
mesma afirma ndo ter como sair. Apesar da densidade do caso, no qual andlises mais
aprofundadas fogem ao escopo deste trabalho, a situacdo de subordinacdo que determina o

assujeitamento de Amanda pode ser identificada ao poder, controle e autoritarismo da figura
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paterna mencionado por ela na narragdo de sua histéria. Nesse caso, a idéia de um sujeito
adestrado, ddcil, submisso, padronizado as normas, ao modelo e ao modo de ser do poder
disciplinar, conforme vislumbrado por Foucault (1987), sdo evidentes. A afirmacdo de
Amanda de nao gostar do que faz e sua atitude como coadjuvante na gestdo da organizacdo
podem ser encaradas como formas de resisténcia a situacdo. Afinal, “ndo existe relagdo de
poder se ndo existir resisténcia, ou seja, se nao existir liberdade no campo social” (SOUZA,
2004, p. 138). No entanto, é digno de destaque o poder oriundo de relacdes familiares como

algo determinador de sua vinculag@o a organizagao.

[47] Eu digo o seguinte, porque hoje eu sou muito voltada pra area de artes. A
minha praia é muito isso. Eu gosto de mexer com decoracdo, mas eu nao posso
fugir daqui, porque é uma coisa que é da familia. Ndo tem como sair."”
[AMANDA]

Em todos os casos, verifica-se a influéncia da figura autoritaria paterna como determinante da
trama organizacional, que vem enredando a trajetdria das sucessoras e da organizagdo. Dessa
forma, observa-se que situagdes passadas sdo re-significadas no presente, a fim de responder a
situacdo atual, que tem como cendrio o trabalho na organizagdo (CLOT, 2006; FREITAS,

2000).

4.3 Organizacio 3 - “O avo constrdi, o pai usa e o neto morre de fome”

4.3.1 Contextualizacdo da Organizacdo 3

19 Grifo nosso.
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A organizagdo 3, denominada aqui de Empresa Metalurgica, foi fundada em 1924. Possui 84
anos de existéncia e membros da quinta geracdo em sua direcdo. O fundador € um imigrante
italiano, que veio para o Brasil, juntamente com a esposa, em 1883, a procura de melhores
condic¢des de vida. Inicialmente trabalhou na construc¢io de rodovias; posteriormente, atuou na
constru¢do de alto-fornos. Chefiou a constru¢dao de um alto-forno de estrutura de pedras, o
primeiro da América do Sul, localizado no interior mineiro. Com o tempo vislumbrou a
possibilidade de montar um negdcio com os filhos nesse segmento, dando origem a empresa
Irmdos Ferreira.”” Comecou a fabricar pecas e implementos para o pequeno agricultor, como
arados, debulhadores, engenhos para moer cana, trempes para fogao, etc (produtos fabricados

ainda hoje, “por honra da casa”).

Durante a gestdo dos filhos do fundador, a empresa sofreu processos de alteracdo societdria,
entrando pessoas que nao eram da familia. Passou a se chamar Ferreira e Cia. Em 1947, os
socios dessa empresa “resolveram ficar somente com o alto-forno e a respectiva jazida de
minério de ferro e vender a parte de fundicdo mecénica. Foi entdo que surgiu a Fundi¢do
Ferreira S/A*'”, que voltou a propriedade exclusiva da familia. Nesta empresa, permaneceu o
dltimo remanescente dos irmaos Ferreira, liderando com trés de seus filhos (netos do
fundador) a fundicdo. Estes permaneceram e tornaram-se os trés tnicos socios do negdcio por
um longo tempo, tido como época durea da organizacdo. Cada um possuia o capital de 27%,
51% e 22% das agdes, do mais velho para o mais novo, respectivamente. Os filhos destes
socios também foram para a empresa (bisnetos do fundador), e hoje apenas a familia do neto,
com maior nimero de acdes (51%), permanece na gestdo do negdcio. Com o desligamento
dos irmaos/sécios minoritdrios da empresa, os familiares relacionados a eles também acabam

se afastando. Tal desligamento ocorreu hé cerca de dez anos e se deu, em relacdo ao neto mais

% Sobrenome da familia ficticio.
*! Informacdes obtidas de pesquisa sobre o inicio e penetragio da siderurgia na regido (1977), encontrada em
documentos do acervo pessoal da familia.
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velho, por motivos de saude, e ao outro, por ele ter se demitido. Posteriormente, suas ac¢des

foram vendidas aos familiares que permaneceram no negocio.

Localizada no interior de Minas Gerais a empresa evoluiu sua producdo de pecas para o
pequeno agricultor para uma linha de pecgas pesadas, fornecendo produtos para fiaria,
inddstrias de maquinas e equipamentos. A empresa, hoje denominada Metalirgica Ferreira
(apesar de ainda ser conhecida popularmente pelo nome anterior), é referida como
locomotiva, comboio ferrovidrio que percorre os trilhos da histéria.”* Produz cerca de “350
toneladas/més de fundidos, atendendo principalmente ao mercado de Sdo Pedro. Fabrica,
dentre outros produtos, lingoteiras, mandaris e carcacas de motores elétricos, mantendo,
também, a tradicdo na fabricacdo de produtos agricolas™”. A empresa conta com cerca de 108
funciondrios diretos e é hoje liderada pela bisneta do fundador, que ocupa o cargo de diretora-

presidente, e por seu filho, o tataraneto, que ocupa a posi¢ao de vice-presidente.

A atual gestdo optou por manter-se a frente da empresa diante da grande crise que a mesma
enfrentava, que quase culminou com a sua venda. Na tentativa de reerguer o negdcio,
compraram as cotas dos outros familiares e submeteram a empresa a um processo de
profissionalizacdo. Empresa tradicional e de familia tradicional na regido, a mesma enfrentou
variadas crises econdmicas nacionais € internacionais, passando por diversas conjunturas
politicas, desde a ditadura militar até a abertura do Pais ao mercado internacional em
governos mais recentes. Os problemas enfrentados pela empresa sdo evidenciados na

utilizagdo de lexemas como batalha, luta e dificuldade.

** Informacdes obtidas do “jornalzinho” de circulagio interna da empresa (fevereiro de 2007 - edigdo 3 - ano 1).

» Informacdes noticiadas em veiculo de comunicagio local sobre aspectos econdmicos do municipio (ano III- n°
V — maio de 2003).
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Por sua longevidade e historia, a empresa apresenta grande inser¢do na comunidade em que se
insere, sendo descrita como uma “empresa do povo”, tendo em vista a simplicidade e
popularidade dos membros da familia envolvidos na época de sua fundacdo. A imagem do
fundador € ainda hoje cultuada. Na entrada da empresa, encontra-se um busto com a sua
figura. A imagem € reforcada por mais dois quadros com retratos do fundador e de um de seus
filhos (o filho 7 descrito na figura 3), localizados na sala de recep¢@o. Além disso, a histéria
da organizagdo foi recentemente narrada como matéria de capa de uma recente edicdo do
“jornalzinho” de circulacdo interna, onde também constam fotografias de membros de

representantes de cada geracao.

[48] Hoje em funcdo do desenvolvimento da cidade, da economia da cidade, ela é
tida como uma empresa tradicional, com a relevéncia de ser tradicional, com certo
respeito dela ter conseguido superar as dificuldades na transicdo desses governos
[...]. Mas no inicio ela era um ponto de referéncia muito grande. Falava em Ferreira
todo mundo sabia que era da cidade®. Entdo, os meus tios e meu pai eles eram, ndo
eram venerados, mas eram estimados, mas muito estimados por todo mundo,
porque a empresa veio trazer progresso para a cidade, e eles tinham uma vida
sempre pautada por dificuldades: carvoeiros, moldadores, mecénicos, etc e tal, [...]
e eles entdo eram muito do povo. Eles ficaram realmente sendo uma gente que tinha
uma empresa respeitada, conhecida do povo, uma gente que tinha muita ligacdo
com O povo, e isso continua até hoje. A familia Ferreira tem uma ligagdo muito
grande com o povo. Isso realmente até hoje. Quando se fala Ferreira se fala com
muito respeito, fala: “Ferreira, ah os Ferreira... € lutadores, pioneiros € gente que
estd enfrentando a dificuldade e ndo abaixaram a cabega, seguiram em frente”.
[ANTONIO]

Importante ressaltar, ja neste trecho, que a histéria da organizacdo, narrada por um dos
familiares, assemelha-se ao conto de um “romance”, de forma similar aos casos das outras
organizagdes, € com base na figura do mito do her6i fundador. As imagens do fundador
(busto, fotografias, “jornalzinho”) encontradas na empresa refletem e reafirmam sua historia,
reforcando seus valores. Para Faria (2004), a institucionalizacdo do mito fundador ocorre
como uma tentativa em justificar as agdes e decisdes tomadas pelos dirigentes em nome de

sua missao original definida na fundac@o. Além disso, cria-se uma unidade entre os sujeitos e

** O terma “da cidade” foi utilizado na fala dos sujeitos em substituicio ao real nome do municipio, com intuito
de preservar a identidade dos depoentes.
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0s grupos, que irdo se identificar afetivamente com a organizagdo, partilhando sentimentos de
afeicdo e amor, relacionados ao vinculo social. Dessa forma, destaca-se que a narrativa atua

na trama organizacional como forma de controle e relacdes de poder.

4.3.2 As histérias

Foram entrevistados os membros da familia que ndo trabalham mais no negdcio e também
aqueles ainda atuantes. Nao houve abertura para entrevistas com funciondrios nao-membros
da familia, fato que ndo prejudicou a andlise, pois ndo era esse o foco do estudo em questdo.
Da terceira geragdo, foram entrevistados dois dos s6cios que compunham a sociedade entre os
netos do fundador: o antigo diretor-presidente, possuidor de 51% das acdes, Anténio™, 75
anos, que hd pouco cedeu a presidéncia a filha e aposentou-se; e Marcos, 72 anos, proprietdrio
anterior de 22% de a¢des na empresa e que ha cerca de oito anos pediu demissdo e também se
aposentou. O outro irmao/s6cio ndo pdde ser entrevistado, pois encontra-se com idade
avancada e acamado por problemas de satide. Também desta geracdo foi entrevistado o
cunhado dos irmdos, Mateus, que ainda trabalha na organizacdo como funciondrio, ndo
possuindo cotas. Na quarta geracdo, entrevistou-se Beatriz, que sucedeu seu pai, tem 51 anos
e € a diretora-presidente atual; e Bruno, 45 anos, que se desligou da empresa ha cerca de oito
anos. Também foi entrevistado o filho de Beatriz, Pedro, de 26 anos, membro da quinta
geracdo, que vem sendo preparado para a sucessdo e ocupa atualmente o cargo de vice-

presidente. A figura e o quadro 5 explicitam a organizacdo da familia e a caracterizagdao dos

* Foram utilizados nomes ficticios para todos os entrevistados.
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entrevistados. Na drvore genealdgica, os membros da familia marcados com um ponto s@o

aqueles que participaram das entrevistas, estando o nome do entrevistado demarcado abaixo.

Fundador

b o bbb

Filha1 Filho2 Filho3 Filha4 Filho5 Filho6 Filho7 Filho8 Filha9

bobbbbddbe dba

Neta1 Neta2 Neto3 Neto4 Neto5 Neto6 Neta7 Neto8 Neto9 Neto Neta Neta Mateus
Anténio

yeyy!

Bisneta Bisneta Blsneta Bisneta Bisneto Blsneta
1Beatri 2 4 5 Bruno

3

Marcos

TataranetcTataranetTataraneta
1Pedro 2 3

Figura 3 — Arvore genealégica resumida da empresa Metaltrgica

Fonte — Elaborado pela autora®

26 Inspirado em Barcelos (2007).
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E Beatriz Pedro Antdnio Mateus Marcos Bruno
2 Entrevistado 8 - | Entrevistado 9 - | Entrevistado 10 | Entrevistado 11 | Entrevistado 12 | Entrevistado 13
[ES8] [E9] - [E10] - [E11] - [E12] - [E13]
5}
E 51 26 75 63 72 45
oy
=]
E Feminino Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
Técnico em
Administragdo.
Graduacdo em
Direito. Pés-
Graduacio (em
Graduagdo em curso)
& | Administra¢do em
2| de Empresas. | Controladoria e Técnico em Graduacdo em Técnico em Graduacdo em
E P6s-Graduagao Gestao Contabilidade Economia Contabilidade Economia
& | em Gestdo da Empresarial.
Qualidade MBA (em
curso) em
Direito da
Economia da
Empresa.
Diretor-
Presidente da .
. . Diretor
S Diretora- . ) D1r.etor- Fund'lgao Diretor Financeiro
= . Vice-Presidente Presidente (antiga
< Presidente & (aposentado) (antes do
o (aposentado) empresa). P
afastamento)
Coordenador da
drea esportiva
g g 50 anos
&g 28 anos 7 anos 60 anos 46 anos aproximadamen 28 anos
é £ te

Quadro 5 — Descri¢ao dos entrevistados Beatriz, Pedro, Anténio, Mateus, Marcos e Bruno

Fonte — Elaborado pela autora

As falas dos entrevistados remetem a tematicas e figuras recorrentes utilizadas pelos sujeitos.

Inseridos no percurso semantico do trabalho, podem-se depreender os seguintes temas:

“entrada na empresa e trajetoria profissional”, “trabalho feminino”, “profissionalizacdo” e

“familia”.
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Sobre a entrada na organizagao, as histérias sdo divergentes. A geracdo mais nova, Beatriz e
Pedro, apesar de freqiientarem a empresa desde novos, ingressaram na mesma durante/apds o
curso superior. Dessa forma, eles se inserem na empresa ja assumindo cargos de maior

responsabilidade, como na érea fiscal ou desenvolvendo projetos especificos.

Ja a entrada da antiga geracdo ocorre na adolescéncia por volta dos 16, 17 anos. Mateus
comega a trabalhar na organizacdo a convite de Antonio. Apds quatro anos de trabalho na
empresa casa-se com a irmd de Antonio e Mateus, a décima segunda neta do fundador, e
passa entdo a fazer parte da familia. Estes sujeitos ingressam em cargos operacionais, por
exemplo, office-boy, e evoluem para cargos de dire¢do/gerenciais. O trabalho na empresa €
considerado praticamente o tinico exercido por eles em toda a vida. Tal fato também ocorre na
entrada de Bruno, em excec¢do ao ocorrido na geragdo mais nova, com os entes Beatriz e
Pedro. Bruno ingressa na empresa aos 9 anos de idade trabalhando na limpeza, como
faxineiro. Ao longo do tempo, progride em cargos na empresa, passando da faxina e servigcos
na produgdo, para faxina do escritdrio, servicos no almoxarifado e contabilidade até chegar ao
setor financeiro, onde permaneceu na diretoria financeira at¢ o momento de sua saida.
Destaca-se que a socializacdo primdria (BERGER; LUCKMANN, 1985), experimentada na
infancia, ocorre juntamente com o trabalho na empresa, o que certamente solidifica ainda

mais o significado das experiéncias ali vivenciadas para o sujeito.

[49] Eu entrei no mais baixo escaldo. Quando eu entrei 14, desculpa a expressdo,
mas eu limpava privadas para a producdo. Eu tinha 9 anos. Foi uma sugestdo que
foi dada pelo meu pai, para eu comegar de baixo. Na época eu achei até um pouco
esquisito “Po, o dono, diretor do negécio vai me tacar limpando privadas 14 na
producdo?” E hoje eu agradeco ele muito por isto, por ter me colocado 14. E eu fui
de faxineiro a auxiliar de producdo, ou seja, carregar caixa, carregar ferramentas,
limpar a drea, varrer a drea, para turno de producdo. Pé no chdo mesmo, para fazer
as caixas. Se vocé€ conhece producdo, sabe que é uma coisa muito suja, muito
pesada, ambiente muito poluido, e eu amei essa colocacdo 14. Agradeco muito ao
meu pai por isto até hoje. E, continuando meu processo, eu fui para mecanica.
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Ficava cortando os vergalhdes dos ferros no auxilio a produgdo e virava
implementos de alguns produtos 14, agricola dentre outras pecas. Anos depois
passei para o escritério, como faxineiro também do escritério e fazendo
almoxarifado, guardando papeis e coisas organizacional. Depois, eu ji estava
comegando com contabilidade, curso técnico de contabilidade, passei no auxiliar,
no contador, na digitacdo, nos dados, nos balancetes didrios, no didrio razio [...].
Depois fui para o caixa, auxiliar do caixa, tesoureiro, depois passei para caixa,
depois passei para drea financeira, fui assumindo a geréncia financeira, depois
diretoria financeira. Quando chegou na diretoria financeira, eu me desliguei. Isto ai
compreende entre 0s 9 anos de idade até o ano de 99/2000. [BRUNO]

Sobre os motivos para o ingresso na empresa, destacam-se fortemente a influéncia familiar e o
desejo em realizar um trabalho semelhante as figuras da familia. A admiracdo pelo pai/avd é
presente na fala dos entrevistados Beatriz e Pedro, que expressam, desde a infancia, vontade
em ir trabalhar na empresa. Além disso € percebido também o “problema da tradi¢do” como

motivador da entrada no negécio da familia.

[50] [...] uma admirag@o incrivel pelo trabalho que meu pai fazia aqui. A gente era
pequenininho e de vez em quando, meu pai nos levava pra ver o negécio, e eu
achava aquilo fascinante, sabe? [...] Eu tinha um orgulho tdo grande do trabalho que
meu pai fazia... [...] Puxa vida, isso era tudo que eu queria ser. Aquilo mexia
comigo, me criava uma emogio tio grande que de pequenininha eu ji pensei: “E
isso que eu quero fazer.” Pronto. [BEATRIZ]

[51] Eu morava muito tempo com meu avo. Desde os 15 anos, eu fiquei um bom
tempo morando com meu avd. [...] E meu avd como acionista majoritdrio,
controlador da empresa. Entélo, eu sempre vivi, mesmo na infancia eu vinha muito
aqui, nem que fosse para ficar pentelhando af, para brincar e tal. Entdo eu vivi
muito esse ambiente da empresa [...], entdo eu sempre vivi muito ligado ao
ambiente da empresa. Entdo, isso af favoreceu com que eu fosse crescendo ja com o
objetivo de um dia eu vou trabalhar 14. [...] Por essa convivéncia muito grande com
a empresa e essa proximidade com meu avd, sempre tinha na cabegca um dia eu vou
trabalhar na Ferreira. [PEDRO]

Ainda sobre os motivos para a entrada na organizagao da familia, o discurso de Bruno aparece
como excecdo. Em oposicao ao depoimento de seus entes, relaciona sua entrada na empresa a
questdes de ambito financeiro/racional, apontando fatores como interesse e curiosidade na
drea mecanica e no funcionamento do maquindrio, vontade de ganhar “um trocadinho”.
Questodes relacionadas a familia sdo ausentes na fala do entrevistado quando o mesmo aborda

a temadtica da inser¢do na empresa.
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Ao longo da trajetéria na organizacdo, destaca-se a intensa relagdo dos entrevistados com a
empresa. Sendo este praticamente o unico trabalho, observa-se o forte laco emocional dos
entrevistados com a organizagdo e o trabalho executado. Nesse aspecto, destacam-se a fun¢do
psicolégica do trabalho, seu papel de formagdo de identidade, de desenvolvimento, e o
preenchimento da vida do homem (CLOT, 2006; VIEGAS, 1989; FREITAS, 2000; LIMA,

2002).

[52] Mas a minha vida inteira foi aqui dentro. [BEATRIZ]
[53] Deus no céu, minha familia e a empresa na terra. [MATEUS]

[54] Antdnio é a alma da empresa. A vida dele foi fundi¢do Ferreira. [...] A vida
dele foi pela empresa. [PEDRO]

[55] Até os outros que estavam fora: “Ah, vocé € 14 da Ferreira? Vocé é um Ferreira
da cidade?” Encontrava com meus primos: “Ah, vocé ¢ 14 da Ferreira? Vocé é um
Ferreira da cidade?” Dentro disso, a gente tomou um amor muito grande pela
empresa e até hoje a gente tem esse amor. [ANTONIO]

[56] Paixdo pelo que faz, todo mundo, todo Ferreira tem uma paixdo. E um
empreendedor nato, todos, tanto da minha geracdo quanto da geragdo do meu pai,
ndo consegue ficar sem estar transformando alguma coisa. Entdo, € uma paixdo
pelo que faz, ¢ um amor pelo segmento. [BRUNO]

Para Lima (1999), a intensa relacdo dos entrevistados com a organizag@o e o sentimento de
familia para com o trabalho na empresa garantem a continuidade do negdcio no tempo, o que
€ observado na organizagdo 3, que possui 84 anos de existéncia. O autor ressalta que é como
se a empresa se tornasse parte integrante da familia, a reificacdo da sua unidade, o simbolo da
sua identidade. A empresa atua como objeto de transmissao familiar que da continuidade ao

legado da familia (CARRETEIRO; FREITAS, 2006).

A temadtica do trabalho feminino € recorrente no discurso de Beatriz e de seu pai, Antonio, em
relacdo a sua posi¢do atual na diretoria da empresa. Essa € encarada com dificuldades pelo

pai, pois, além de ser mulher, seu desejo inicial era de que seu tnico filho homem assumisse a
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lideranga da organizacdo. Segundo Antonio, a empresa sempre foi gerida por homens, fato
que indica relacdes de poder e género na organizacdo (CAPPELLE, et al. 2004). A transi¢ao
da presidéncia para a filha, na realidade, s6 ocorre quando seu neto, Pedro, entra na empresa,
evidenciando relagdes de desigualdade e poder na relagdo de gé€nero, que remetem no
interdiscurso a uma situac@o de desvalorizacao do trabalho feminino. Além disso, destaca-se a
entrada de Pedro na empresa, onde o mesmo a relaciona a sentimentos de admiracdo e
identificacdo com o trabalho do avd, sem mencionar o trabalho da mae. Importante destacar
que o interdiscurso da desvaloriza¢dao do trabalho feminino € recorrente nas histérias das trés
organizacdes analisadas. Tal desvalorizacdo € presente ainda mais no contexto estudado, visto
que as mulheres entrevistadas atuam em cargos de gestdo de empresas, ou seja, num universo
que tem sido historicamente de dominacdo masculina. Segundo Betiol e Tonelli (1991),
empreendedoras que atuam em trabalhos relacionados ao universo feminino, como moda,
cosméticos e alimentacdo, sdo menos confrontadas a situagdes de preconceito, visto que nao
hd uma competicdo direta com homens por postos na organizacdo. Para as autoras, as
barreiras em relacdo as mulheres executivas tendem a ser maiores. Nos casos em questdo, o
segmento das organizagdes ndo se assemelha aqueles culturalmente atribuidos a mulher. As
empresas estudadas atuam em setores de metalurgia, siderurgia e beneficiamento de couro, ou
seja, nichos da industria nada relacionados ao universo feminino, histérica e culturalmente
concebido. Esta realidade pode contribuir ainda mais para a questdo de género observada.
Além disso, destaca-se que o preconceito no trabalho organizacional remete ndo apenas
aquele tradicional, em que a mulher € vista como inferior a0 homem para assumir postos de
comando, mas também ao preconceito funcional, que implica desconfianga na disponibilidade
do investimento da mulher no trabalho, tendo em vista as demandas do ambiente doméstico

(BETIOL; TONELLI, 1991). Cappelle et al. (2004) destacam que as relagdes de género
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devem ser consideradas como préticas discursivas que refletem e distribuem manifestacoes de

poder e resisténcia entre as pessoas.

[57] [...] o meu pai continuou, como sempre, a frente, ndo querendo deixar o pepino
na mdo da gente, achando que a gente ndo ia dar conta, principalmente por eu ser
mulher. O eleito dele era o unico filho homem, mas que se interessou por outros
negécios, né, saiu. Af, nesse processo de crise, o meu filho mais velho, veio
trabalhar comigo ao meu chamado e como eu, desde os treze anos que eu pedi pra
com meu pai. “Ainda vou ser presidente da empresa!” [...] Entdo, pra mim foi um
pouco mais dificil. Filha de pai descendente de italiano, filha mulher, pai italiano
quer por as filhas todas debaixo, proteger do mundo. Entdo, eu fui muito super-
protegida. Queria aprender, queria fazer, queria ousar. E foi um processo de muita
insisténcia mesmo pra poder assumir esse posto. Mas quando ele viu que meu filho
vinha comigo, tava ali, ai, ele resolveu descansar. “Nao, a Beatriz ndo vai estar
sozinha. Tem um homem do lado dela”. Ai, meu pai se retirou. [BEATRIZ]

Observa-se no discurso dos entrevistados o tema da profissionaliza¢do, com destaque para as
falas de Beatriz e Marcos, como algo necessdrio a sobrevivéncia das empresas familiares. A
necessidade em se profissionalizar a empresa € apontado por Marcos como fontes de conflitos
entre ele e seus socios. Segundo o sujeito, ndo houve por parte de seu irmao s6cio majoritario
uma preparagdo adequada para sucessdo, o que incluiria a profissionaliza¢ao do filho. Além

disso, alega que familiares eram contratados na empresa nao por méritos profissionais.

[58] Outra coisa muito importante dessa situacdo de sociedade familiar € a
preparacio para sucessdo. E o que é mais vulneravel dessa situacdo, porque caso os
socios que sdo idosos, que vao ficando, entregando a atividade fisica para os
sucessores, se eles ndo prepararem psicologicamente os candidatos, além de
psicologicamente, também numa forma estrutural profissional, vai acontecer atritos.
Qual que € o atrito? O atrito € a incapacidade, a preponderancia muitas vezes de
gente que tem maior capital, acha que é o mandante, e ndo estd preparado para
exercer uma atividade que possa dar uma sucessdo tranqiiila. [MARCOS]

Questoes relacionadas a temdtica “profissionalizacao” também sdo percebidas no discurso de
Bruno. Sua idéia era dividir a empresa, na época da gestdo e propriedade de seu pai e dos
dois tios, em trés segmentos, um para cada familia. Seu objetivo com a divisdo era minimizar
o impacto do grande nimero de familiares na administracio da mesma empresa, além de

poder recomecar um novo negdcio, que estaria ainda na primeira geracao.
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[59] Pelo fato de uma empresa, pelo meu entendimento, ndo comportar tantas
pessoas. Se todo mundo, almejar, pelo fato de estar numa mesma situagdo, almejar
0 mesmo cargo, que ndo existe. [...]. Tentei dividir a empresa, dividir em fundi¢do
leve, fundicdo pesada, mecanica e carpintaria, que daria os trés segmentos, um para
cada familia e fazer uma holding administrativa para tocar o negdécio, e ai eu acho
que ndo teria problema ndo. Seria a primeira geracdo pegando uma empresa, cada
um em um segmento [...]. Tem um ditado japonés que vocé deve conhecer bem, “O
avod constréi, o pai usa e o neto morre de fome”, algo mais ou menos assim [...].
Entdo eu acho que isto € certo, que nem no neto nio chega. Na segunda geracdo a
coisa ja complica muito e o neto vai herdar s6 divida, a segunda gera um
patrimdnio e ndo tem ambiente sauddvel para poder administrar. A terceira, com
certeza, vai morrer de fome. [BRUNO]

O tema “familia” é evidenciado em diversas passagens dos discursos dos entrevistados.
Observam-se narrativas que defendem a idéia de que as relagdes parentais inseridas na
organizacdo sao prejudiciais ao negécio e podem também abalar o convivio fora da
organizacdo. Também se destaca a questao da inter-relagdo do papel profissional com o papel

familiar e das dificuldades relacionadas em concilia-la.

[60] [...] um dos maiores problemas da empresa familiar é que vocé tem medo de
tomar decisdes em prol da empresa e comprometer os lacos familiares. [...]
empresa familiar t€m muitas vantagens, mas tém problemas que tem que saber lidar
com eles. Eu tenho trés filhos. Gragas a Deus, os outros dois, escolheram dreas de
atuacdo diferentes.

[...] E administrar a caréncia de mde, ah, como §é que fala? A necessidade da
empresdria, né?! [...]Vocé entra no contexto para poder administrar os afetos que
sdo tdo importantes para a gente também. Ainda mais mae e filho, pai e filha.
[BEATRIZ]

[61] As vezes, tinha que tomar alguma decisio séria em beneficio da empresa, as
vezes, tinha até que protelar para conseguir uma opinido para nio machucar a
familia, porque, &s vezes, voc€ machuca alguém da familia e vai 14 dentro, reflete
em toda familia, né. Entdo, nesse aspecto eu ndo era para decidir, eu demorava.
Tinha decisdes que tinham que ser tomadas imediatamente, e eu demorava por
causa da familia. [ANTONIO]

Outra dificuldade apontada refere-se as diferencas de poder entre os irmaos na organizagao,
fato que culminou com o pedido de demissdo de Marcos da empresa. Tais diferencas referem-
se ao fato de Antodnio ser o s6cio majoritdrio entre os irmaos; com 51% das ag¢des, ele tinha o
dominio no processo decisorio da empresa. Nessa situacdo e tendo que “bater de frente” com

o irmdo nas decisdes, que freqiientemente apresentava opinides divergentes, Marcos resolve
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se desligar do negdcio, tendo inclusive de passar por cirurgias devido ao acimulo de estresse.
Segundo ele, preferiu o desligamento a ter de presenciar maiores conflitos entre a familia. E
nitido na saida de Marcos da organizacdo como as relacdes de poder que permeiam a rede

social foram determinantes no seu nao-vinculo com a organizagao.

[62] Agora, a minha experiéncia que eu vi dentro desse meu estdgio de empresario
foi que numa empresa familiar ndo deve haver acimulo de for¢ca. Eu recomendaria
que se fosse, tem que ter forgas iguais. Se tém trés sdcios, deveria ser parcela 33%
para cada um, para que um s6 néo seja o dono da verdade. Porque, por mais que ele
possa achar que ele é o dono da verdade, mas a visdo dele pode prejudicar o
andamento da entidade. E isso foi um dos meus pontos de vista de deslocar porque
com 22% vocé nido tem mando®>. [...]

Af o lance também que ndo foi favordvel foi quando houve uma, essa centralizagdo,
porque era para poder quando se comprasse, permanecesse uma certa igualdade.
Mas o Antonio achou conveniente de manter. Ele ficou com a parcela maior, ndo
quis fazer a jogada de dividir. Ele ficou com o grupo. Nessas contas, ele ndo quis
fazer a mudanca de dividir o capital. Coisa que eu acho que isso chegou a
prejudicar um pouco o interesse da empresa, de modo que meus filhos perderam o
interesse e eu também desaconselhei. Porque ndo hd uma valoriza¢do quanto a isso
na profissionalizacdo de cada um. [...]

Eu ndo queria também ter nenhuma diversidade com familiares, irmaos... Se fossem
pessoas a parte, eu tornava o caldo, via o que que acontecia, se vendia, comprava,
tal... Mas n#o &, ndo. E o caso de familiar. Vocé, no meu entender, eu prefiro
deslocar do que criar um problema. [MARCOS]

Em contrapartida, € expresso o desejo de que a empresa continue sendo gerida pela familia,
fato que pode ser corroborado nao apenas na fala dos entrevistados, mas também na esquiva
dos sujeitos em vendé-la no periodo da crise. Marcos, mesmo demonstrando
descontentamentos relacionados a sua saida da empresa, expressa sua vontade para que a
organizacdo permaneca na familia. Dessa forma, podem-se perceber indicios positivos na
relacdo com a propriedade familiar, remetendo a oposi¢ao intradiscursiva positividade versus

negatividade da familia na empresa.

[63] Porque é uma tradi¢do. E um nome centendrio, que a gente gostaria que ficasse
vinculado aos futuros netos e bisnetos mesmo fora da atividade. Mas aquilo foi um
marco da familia. [MARCOS]

27 Grifo nosso.
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[64] [...] para que ela continuasse mais anos, mais tempo na mao da prépria familia
né!? [...] para que a empresa possa ser gerida pela familia durante anos e anos, né!?
[ANTONIO]

Destaca-se na fala de Beatriz a existéncia de conflitos na relacdo com a familia no trabalho,
quando aborda um fato ocorrido com seu irmao. Tal idéia € percebida implicitamente na fala
abaixo, quando se refere aos dizeres do irmdo, que afirma ndo querer passar pelo que o pai

passou.

[65] Meu irmao [...] um dia, ele veio a falar comigo em reunido: “O dia que eu
assumir a presidéncia, eu vou te demitir”. Falei: “Uai, por que, meu irmao? Porque
eu ndo tenho problema nenhum de trabalhar com vocé”. E ele falou assim: “Mas eu
tenho. Eu ndo quero passar pelo que meu pai passou”. [BEATRIZ]

O abandono de Bruno ao negdcio, o entdo indicado sucessor, revela facetas de uma situagdo
conflituosa que ndo é explicitada diretamente na fala do proprio sujeito. Pelo discurso de
Beatriz e Marcos, depreende-se que sua niao vinculacdo remete a desgastes no ambiente de
trabalho. Bruno relaciona sua saida as dificuldades em conciliar a multiplicidade de interesses
dos diversos familiares envolvidos no negécio, que ndo se mostraram dispostos a fazer a
divisdo da empresa como ele propds. Dos filhos de Antonio, membros da quarta geracao, trés
trabalharam na empresa: seu Unico filho homem e duas filhas. As outras filhas assumiram
profissdes diferentes do trabalho industrial: uma é médica e as outras bailarinas. Beatriz € a
unica que ainda permanece no negdcio. A outra, formada em engenharia, trabalhou por um
periodo, mas desligou-se da organizacdo hd mais de vinte anos, pois se casou e mudou para
outro municipio com o marido. J& o filho abandonou a organizacdo hé cerca de sete anos por
motivos conflituosos relatados nas falas dos entrevistados, mas que sdo silenciados na fala do

proprio sujeito.
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A vinculagdo dos sujeitos a organizacdo € explicitada nos discursos por questdes afetivas
relacionadas ao vinculo familiar. Tal afirmac@o se confirma nos motivos de ingresso dos
sujeitos no negdcio, nas falas recorrentes de admiracdo pelos gestores parentes e, por fim, na
metifora da empresa como uma familia, utilizada pelos sujeitos na expressdao de seus
sentimentos de afeto em relacdo a organizagdo. Tal qual comentado nas andlises das histérias
das organizagdes anteriores, o controle social exercido na metifora da empresa como uma

grande familia e na incursdo de sentimentos de afetividade no ambito da racionalidade do

3

trabalho torna-se um “um meio eficaz de submeter e alienar o individuo a organizac¢ao”

(FARIA; SCHMITT, 2007, p. 42). Para Carrieri (2005), o familialismo promove uma maior
identificac¢do do trabalhador com a organizagao. As bases dessa relacao “estariam nas relagdes
pessoais do fundador para com os empregados, de cunho afetivo e subjetivo (confianca,
amizade, carisma, etc.) € que proporcionariam aos membros tornarem-se cumplices em

relac@o a organizacgdo e seus valores” (CARRIERI, p. 15, 2005).

[66] Familia (palavra que define a organizacdo). Nao por ser uma empresa familiar,
ndo sé por ser uma empresa familiar, mas pelo conjunto, pelas pessoas que estdo
aqui dentro, pelo conjunto de empregados, fornecedores, colaboradores que, pelo
tempo que ndés estamos juntos, ¢ uma familia que enfrenta as dificuldades junto,
que enfrentou as dificuldades juntos, que comemora as vitdrias juntos também.
Entdo é como se fosse uma familia, € uma extensdo da minha casa. [...]

O facilitador do trabalho foi o amor que eles tém i empresa. E uma empresa
familiar também pelos trabalhadores. Somos todos uma familia aqui, por esse
tempo de casa da maioria dos funciondrios, pelo amor que eles tem a empresa e por

eles estarem esperando alguém que fosse ajudar a botar ordem na casa. [PEDRO]

[67] E uma empresa que [...], que passa a todos os seus funciondrios que deve se
trabalhar com amor, produtividade, para que a empresa cres¢a [...]. [MATEUS]

[68] A gente desligou a pessoa, mas o coracdo ndo desliga. [...]

2

E um coracio metaliirgico que pulsa dentro da cidade ha anos. [ANTONIO]

[69] A gente via os funciondrios com muito... um relacionamento quase irmao, de
irmandade. [MARCOS]

Além disso, destaca-se o fato do auto-expurgo de Marcos da organizagdo, que ocorreu devido

ao desgaste nas relagdes societdrias com os irmaos por conflitos relacionados as diferencas de
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forcas na propriedade do capital. Os conflitos pelo poder na empresa entre os irmaos/socios
culminam com a nao-vinculag¢do do sujeito a organizacao, fato expressado com emotividade
em razdo do grande apego desenvolvido por ele para com o trabalho no negécio da familia,
unico emprego que possuiu: “Eu s6 trabalhei na empresa”. Dessa forma, o vinculo objetivo e
psicolégico (FARIA; SCHMITT, 2007) é quebrado por relagdes de poder (FOUCAULT,
1979, 1987, 2004). Além disso, sua saida € reforcada pela evitagao de maiores conflitos com a
familia, o que fortalece a afirmativa acima da preponderancia de vinculos familiares no
trabalho. Por fim, destaca-se que o auto-expurgo de Marcos da organiza¢do ocorre nao por
uma inabilidade ao negdcio ou oposi¢ao aos ideais capitalistas (FARIA, 2007), e sim por
questdes de poder relacionadas ao sécio/irmao, que mantém intima relagdo, nao apenas com
questdes racionais de diferencas societarias, mas com conflitos de trabalhos que vinham sendo
levados para o ambito familiar, e vice-versa. Apds o pedido de demissdao da empresa, Marcos
organizou para si e os filhos um empreendimento rural, no qual ainda hoje atua com atividade

no setor pecudrio e de hotelaria.

A saida de Bruno da organizacdo € relatada pelo sujeito como devida a conflitos de interesses
relacionados ao grande nimero de familiares (irmdos, tios, primos) inseridos na gestdo do
negdcio. Pelo fato de os entes ndo aceitarem a divisdo do negdcio proposta, o entrevistado
resolve abandonar a empresa, pois visualizava que 14 “ndo ia dar certo”, segundo ele, por
motivos como este, além das dificuldades encontradas em crises no cendrio politico-
econdOmico mundial. A ocorréncia de relagdes conflituosas € silenciada em seu discurso e
parcialmente relatada na fala da irma, conforme ja citado. Mesmo assim, a influéncia da
familia € corroborada, visto que o mesmo se ausenta devido ao elevado contingente de

familiares no negdcio. Sobre sua saida, alega que “estd muito ligado a minha decisdo ao

motivo da sua entrevista, devido ao fato de ser empresa familiar”. Ainda assim, a anélise dos
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fatos leva a conclusdo de que relagdes conflituosas e de poder ndo estdo ausentes desse caso.
Bruno era o unico filho homem do entdo s6cio majoritdrio. Marcos afirma que todos os
esforcos de Antdnio na organizacdo foram para que seu filho o sucedesse, mesmo este nao

tendo preparo para tanto. Ele anuncia conflitos em relagao ao fato:

[70] Ele (Antonio) tinha muitas filhas, mas era assim maioria mulher, todas
mulheres € um homem. E esse sucessdo, ele confiava que o filho homem desse
conta de dar a ele uma tranqiiilidade de sustentar um capital maior. Tanto que ele
colocou ele com toda a forga 14 dentro sem o garoto estar preparado de forma
nenhuma. Eu presenciei fatos 14 que lamentdveis, que isso trouxe muita... quer
dizer, o sujeito exerceu, nunca teve filho profissionalizado ia ter uma atividade de
uma superintendéncia financeira de uma empresa que tinha 330 empregados. Quer
dizer, eu via erros assim, e numa transi¢do de vocé ter que transformar a empresa,
modernizando na face de informadtica. E ele ndo tinha nenhum preparo pra isso, era
o dono da verdade, da informacdo. Contratamos gente, gente dava tombo, e
contratava outro, e ficava carissimo essas coisas de ndo ter uma nogdo perfeita de
direcionar uma mudanca estrutural de organiza¢do que a época recomendava e
exigia, porque ndo tem como. Entdo, hoje o filho dele... Ele chegou depois que eu
sai, chegou a conclusdo que realmente, acho que até os préprios familiares
recomendaram que ele ndo permanecesse, nem na empresa ele ndo estd hoje mais.
Mas no periodo que eu estava foi uma situacdo muito dramadtica por causa dessa
confiangca que o pai dava toda a forca para que aquele menino o sucedesse ele, o
unico homem da filiacdo. [MARCOS]

Outra questdao de destaque refere-se a0 modo como Bruno ingressa na organizagdo. Ainda
crianga, passa por diversos setores da empresa, desde aquelas puramente operacionais, como
faxina e producdo, até assumir um cargo de alto executivo na diretoria financeira. E
importante destacar que a socializacido desse sujeito ocorre vinculada ao trabalho fabril, visto
sua inser¢do ainda na infancia. Dessa forma, hd indicios de que sua socializacdo primaria
esteja intrinsecamente relacionada ao trabalho na empresa, pois ainda garoto j4 esta presente
na organizacdo. Considerando-se a socializacdo primdria como bastante arraigada e
constitutiva da formagdo da personalidade do individuo (BERGER; LUCKMANN, 1985),
nao ha como nao refletir sobre o “drama” que tal saida pode ter se configurado. Além disso,
Berger e Luckman (1985) também afirmam sobre a “imposi¢cdo” da socializa¢do primdria, em

que os sujeitos, sem alternativas de escolhas, assumem o mundo arranjado pelos pais. Nesse

caso, o individuo € socializado primariamente na empresa, 0 que caracteriza uma socializagdo
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solidificada e com pistas de uma possivel interioriza¢do deste mundo como sendo o mundo, o
unico caminho. Tal fato é reforcado em sua fala quando trata de seu filho e da possibilidade
de ele trabalhar na empresa familiar: “Eu nao falaria nada [...]. Uma das coisas eu tenho é ndo
predeterminar um passo de um filho meu, que seja um terceiro, que me peca opinido”. Dessa
forma, hd indicios de que sua trajetéria na organizacdo tenha sido predeterminada por outra
pessoa — no caso, o pai. A socializagdo primdria atua como instancia de controle na medida
em que introjeta no individuo no¢des de ordem e autoridade, que irdo mediar comportamentos
desejaveis e ajustamento social (CARRIERI, 2005). Nesse sentido, o fato de o filho ser
inserido na organiza¢do ainda com 9 anos reforca esta perspectiva. Ao coloci-lo na empresa
ainda crianca e em trabalhos de faxina, o pai ajusta-o, disciplina-o, controla-oe padroniza-o
para que ele seja obediente aos seus padroes (FOUCAULT, 1987). A obediéncia é destacada
por Garcia (1984) como uma tentativa de aumentar a produtividade dos corpos, diminuindo a
forca de sua dimensao ideoldgica e aumentando-a em sua dimensao utilitdria. Também ha que
se destacar a estranheza que a atitude do pai causou em Bruno quando o mesmo era crianca —
“Mas eu limpava privadas para a producao, eu tinha 9 anos. Foi uma sugestdo que foi dada
pelo meu pai para eu comecar de baixo. Na época, eu achei até um pouco esquisito: ‘Po, o
dono, diretor do negdcio, vai me tacar limpando privadas 1a na producdo’?”. Tal estranheza
pode estar relacionada a condicdo socioeconOmica elevada da familia, que na época
desfrutava dos anos dureos da organizacdo. Ou seja, o filho do dono, rico, vai trabalhar na
faxina. Apesar de hoje o sujeito afirmar que “agradece ao pai por isso”, ndo ha como negar

possiveis repercussdes do fato na subjetividade do menino.

Aliado a tais reflexdes, soma-se a longa permanéncia de Bruno na empresa e de este ter sido
praticamente seu Unico trabalho até a sua saida, que repercute na formac¢do de sua identidade e

centralidade desta ocupacdo em sua vida (VIEGAS, 1989; CLOT, 2006; FREITAS, 2000;
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LIMA, 2002). Enfim, o silenciamento sobre relagdes de poder no discurso do sujeito e
também no de seu pai Antonio (sujeito envolvido diretamente na sua histéria) ndo exclui o
fato de que estas estavam presentes. Ao sair da empresa, Bruno monta seu proprio negocio:
inicialmente, uma loja de artigos religiosos; em seguida, abre uma distribuidora; e,
atualmente, é também proprietirio de uma editora. O entrevistado considera-se um
empreendedor nato, caracteristica herdada da familia Ferreira. Dessa forma, sua saida
relaciona-se nao a uma inabilidade para negdcio (FARIA, 2007), mas a questdes que também
remetem ao ambito familiar. Além disso, o expurgo de Bruno pode ser pensado como forma
de resisténcia (FOUCAULT, 2004; SOUZA, 2004, CLEGG, 1994) diante dos conflitos

relacionados a sua histéria na organizacdo (trabalho imposto pelo pai, conflitos com outros

familiares, impossibilidade de tomas as medidas administrativas que almejava, etc.).

4.4 Analises sobre o vinculo organizacional

Esta secdo busca tracar um panorama do que foi analisado, apontando elementos de destaque
e pontos de congruéncia e divergéncia nas histdrias relatadas. Para tanto, os percursos
semanticos e os temas depreendidos das falas dos sujeitos e observados na andlise anterior
serdo agrupados em trés niveis de andlise: a entrada na organizacdo; a permanéncia na

mesma; e a saida, quando esta ocorre.

4.4.1 A entrada
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Observou-se que a entrada na organizacdo ocorre, em grande parte dos casos, ainda na
infancia, adolescéncia, sendo o trabalho na empresa a primeira experiéncia profissional da
maioria dos respondentes, coincidindo, em alguns casos, com o desenvolvimento da
socializacdo primdria (BERGER; LUCKMANN, 1985; CARRIERI, 2005; DUBAR, 1997).
Ou seja, a escolha da profissdo, caracteristica da fase do desenvolvimento relacionada a
socializagdo secunddria, é designada ainda na infancia, fato que implica a interiorizacao
aprofundada das vivéncias relacionadas ao trabalho na empresa e que pode apresentar
conseqiiéncias diversas, como maior obediéncia, disciplina e ajustamento aos padrdes
designados (FOUCAULT, 1987; GARCIA, 1984; CARRIERI, 2005). Observam-se alguns
casos de entrada na empresa durante ou apds o curso superior. Destaca-se no ingresso dos
sujeitos na organizacdo a ‘“naturalidade” com que este ocorre, como algo automatico, natural
aqueles filhos de pais que possuem empresas, tal qual observado nas passagens 18 e 19 das
falas dos sujeitos inseridos na organizacdo 2 e também nos sujeitos da organizacdo 1. A
“naturalidade” explicita no discurso dos individuos pode ser concebida como uma justificacao
que mascara relagdes desiguais (ENRIQUEZ, 2007). E como se trabalhar no negécio da
familia fizesse parte da ‘“natureza natural das coisas”. Para Enriquez, o poder € criador de
ansiedade. Como resposta a essa ansiedade, pode ocorrer o mascaramento da luta pelo poder,
que se da pela justificacdo (a desigualdade € algo natural) ou pela negacdo (ndo ha

desigualdade de poder).

Outra faceta da entrada dos sujeitos na organizacdo da familia refere-se aos sentimentos de
admiracdo em relacdo ao pai e a seu trabalho na empresa da familia (ou outros familiares,
como o avd, no caso de Pedro), expressa nos trechos 03, 45, 50, 51, dentre outros. A

admiracdo a figura paterna remonta aos primoérdios da organizagdo social (FREUD, 1974;
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FREUD, 1976). Além disso, destaca-se que a admiracdo sentida pelos sujeitos em relagao ao
trabalho dos familiares remonta a situagdes de controle e poder. Conforme exposto por
Enriquez (2007), a experiéncia primitiva do poder acontece na relacdo do filho com a figura
do pai, que é determinante em seu desenvolvimento. Dessa forma, pode-se inferir que a
escolha por seguir a trajetéria do pai (ou familiares) na organizacdo caracteriza-se também
como uma forma de controle. Além disso, tal escolha remete a um processo de transmissao
familiar, onde a perpetuacio do legado da familia (material, afetivo e simbdlico) se concretiza

no trabalho na organizacdo (CARRETEIRO; FREIRE, 2006).

4.4.2 A permanéncia

A permanéncia dos individuos na organizacdo configura-se de diversas formas. O fator
familiar determinante da entrada dos sujeitos também se mantém de forma expressiva na
permanéncia dos mesmos. O sentimento de familia € transferido para o ambito
organizacional. Tal fendmeno apresenta-se como fonte de prazer e satisfacdo para o
individuo, refor¢cando seu vinculo com a organizacdo. A metifora da empresa como uma
grande familia, expressa nos trechos 08, 09, 66, 69 e nas falas de Amanda, remete a situacdes
de submissdo, manipulacio e alienagcdo, mascaradas por sentimentos de admiracdo e amor,
além de incutir maior identifica¢do entre trabalhador e organizagdo (FARIA 2007; FARIA;
SCHMITT, 2007; ENRIQUEZ, 1990, 2007; CARRIERI, 2005). O amor, recorrente nos
trechos 13, 14, 55, 66, 67, destaca-se como poderosa forma de controle social, que caracteriza
a institui¢ao do vinculo. Os sujeitos identificam-se com a organiza¢do, que € concebida como

uma familia, o que torna ainda mais intensa a natureza do vinculo. Assim como na familia,
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sentem-se protegidos e consolados, gerando situagdes de dependéncia. Tal qual enfatizado por
Enriquez (1990, 2007), a situacdo de dependéncia, além de gerar situagdes de submissao,
manipulacdo e alienacdo, pode acarretar nos individuos a auto-alienagdo, que se torna ainda
mais poderosa, visto que os sujeitos corroboram a situa¢do de controle, diante da protecao
encarnada por ela. Além disso, destaca-se que as situagdes de submissdo, que caracterizam a
permanéncia dos sujeitos na organizacao, transparecem as caracteristicas do poder disciplinar,
que atua como forma de controle minucioso das operacdes dos corpos, impondo-lhes relacao

de utilidade-docilidade (FOUCAULT, 1987).

A auto-alienacdo pode ainda ser mais realcada no caso de Amanda, que anuncia
explicitamente em seu discurso seu contragosto em relagdo a permanéncia na organizagdo. O
conceito de “subjetividade fragmentada” e o de “seqiiestro da subjetividade”, preconizados
por Faria e Meneghetti (2007), coadunam com esta historia. Nesse caso, é explicita a perda de
autonomia do sujeito, visto que o mesmo abre mao de seus desejos em prol da organizagdo.
Seu desejo € partilhado em submissado as regras estabelecidas.

Também é importante citar as vinculagdes estabelecidas por questdes objetivas, de cunho
econdmico, racional (FARIA; SCHMITT, 2007). Os sujeitos vinculam-se a organizacdo pela
rentabilidade econdmica que um negdcio proprio ja estabilizado oferece. Tal faceta configura-
se como uma relacdo de poder, em que o controle se d4 por meio da competi¢do econdmica,
na qual os individuos buscam a realiza¢do no negdcio, que refletird como sucesso também na
vida, sucesso reconhecido e invejado pela sociedade, sendo indispensavel para ndo se tornar

desacreditado pelo sistema (ENRIQUEZ, 1990).
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Tanto na entrada como na permanéncia dos individuos na organizagdo, as relacdes de poder
configuram-se presentes, determinando a trama organizacional e trajetdria dos atores. Tal qual
preconizado por Foucault (1979, 1987, 2004), o poder apresenta-se como uma pratica social
comum, permanente, discreta, continua, atuando como em uma rede de relacdes tensas
sempre em atividade. As relagdes de poder caracterizam as diversas situagdes apresentadas

nas histdrias dos sujeitos.

4.43 Asaida

Sobre os sujeitos que ndo se vincularam 2 organizacio, abandonando a empresa da familia®®,
observam-se elementos que se coadunam. No caso de Aline, sujeito relacionado a segunda
organizacdo, sua saida da empresa familiar deve-se a relacdo conflituosa com o pai/gestor,
relacionada a disputas pelo poder. Segundo Enriquez (1990, 2007), o pai pode desejar o
desaparecimento do filho, assim como o filho pode desejar a anulacdo do pai, obstaculo a sua
propria realizacdo. O auto-expurgo do sujeito da organizagdo estd ligado mais a busca de um
nao-assujeitamento ao poder e controle do pai/gestor do que a uma inabilidade profissional
com a drea administrativa (FARIA, 2007). Pelo contrario, tanto a profissdo de administrador

quanto o trabalho na empresa em si sdo tidos como fonte de sentimentos positivos.

O sujeito Marcos afasta-se da empresa também por situagdes conflituosas relacionadas ao
poder e a esfera familiar. A disputa por poder em relagdo ao irmao (acionista majoritario) e os

conflitos de gestdo ocorridos em decorréncia do fato s@o apontados como fatores decisivos

* O caso de Antdnio nio foi considerado nesta secdo, pois ele afasta da empresa por motivo de aposentadoria
relacionado a idade, o que ndo é o caso dos outros sujeitos abordados, que abandonam a empresa para se
dedicarem a outro negécio, estando na época ativos no trabalho.



125

para seu auto-expurgo da organizacdo. Dessa forma, os elementos primordiais de sua saida
ndo se relacionam a uma inadaptabilidade, ou inabilidade a funcdo administrativa e ao
trabalho na empresa em si (FARIA, 2007). Na realidade, sua saida da empresa € encarada por
ele como fato extremamente doloroso, tendo em vista a identidade constituida na atividade na
empresa e a centralidade do trabalho na organizacao em sua vida (CLOT, 2006; VIEGAS,

1989; FREITAS, 2000; LIMA, 2002), dentre outros aspectos.

A saida de Bruno ndo é mencionada explicitamente por ele como devida a relagdes de poder e
ou conflitos. No entanto, as falas de seus parentes remetem a existéncia de tais relacoes. Além
disso, sua saida também ndo ocorre por inabilidades ao trabalho administrativo ou
desinteresse pelo negdcio. Pelo contrario, o trabalho administrativo é exaltado por ele na
tendéncia para administrar herdada, que, segundo ele, é inata a sua familia. Também ¢&
percebida em seu depoimento a questdo familiar como presente em sua decisdao de
desligamento da organizacdo. Além disso, sua histéria na organizacdo remete a formas de

controle e ajustamento quando o mesmo € disciplinado pelo pai para assumir o negdcio na

organizacdo (FOUCAULT, 1987; GARCIA, 1984; CARRIERI, 2005).

H4 também que se destacar a saida dos sujeitos como formas de resisténcia diante das
relacdes de controle e poder parentais e ao trabalho na organizacdo (FOUCAULT, 2004;
SOUZA, 2004; CLEGG, 1994). Nos casos analisados, o auto-expurgo dos sujeitos relaciona-
se a conflitos inerentes ao poder, que emergem no contexto de trabalho, mas possuem raizes,
ou repercutem, na esfera familiar. Nesse contexto, destaca-se que a familia se encontra

diretamente relacionada ao contexto organizacional nas trés instncias de analise supracitadas.
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5 CONCLUSAO

Diante das consideracdes tecidas, cabe fazer algumas reflexdes finais. Retomando o objetivo
central deste trabalho — explicitar as relacdes de poder envolvidas na permanéncia, ou nao, de
sujeitos indicados como sucessores nas organizagdes familiares —, pode-se afirmar que o
mesmo foi realizado. Observou-se que o poder se apresentou de forma constante em toda a
trama organizacional. O poder verificado na andlise das histdrias foi além de uma perspectiva
utilitdria, em que o mesmo ¢é atrelado a estratégia do individuo para realizar os objetivos
externos (PROCOPIO, 2003), ou, de uma perspectiva do poder como patologia, como
disfun¢ao maléfica a harmonia organizacional (DAUDI, 1986; DAHRENDOREF, 1980). Na
realidade, observou-se que o poder se configura como algo inerente as relacdes sociais,
compreendido em sua complexidade dinamica, por meio de seus significados objetivos e
subjetivos (FARIA, 2004a). Dessa forma, ao observar as diversas correlacdes de forcas que
permeiam as realidades organizacionais e familiares, universos entrelacados no objeto de
estudo em questdo, percebeu-se que o poder nao se encontra em um lugar definido, ndo deve
ser percebido apenas em suas formas regulamentares e legitimas, mas, sim, deve ser

compreendido como algo que circula, que funciona em rede (FOUCAULT, 1979, 1987).

Configurando-se como instrumento padronizador, docilizador, de submissdo e alienacdo, o
poder perpassa as histdrias dos sujeitos, estando diretamente relacionado a vinculagdo, ou ndo,
destes a organizacdo. O poder foi vislumbrado desde as formas mais explicitas até aquelas
subliminares, nas quais o controle era quase imperceptivel ou, mesmo, tido como algo
natural. Dessa forma, procurou-se analisar ndo apenas a relacdo de poder passivel de

observacdo direta, mas também suas formas latentes, ocultas, que ndo podem exprimir-se. No
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estudo, verificou-se que as relacdes de poder atuam como algo que circula todo o tecido
social, configurando-se como uma rede, atuando nos aparelhos de produc¢ao, nas familias, nas
instituicoes (FOUCAULT, 1979, 1987, 2004; CLEGG, 1989, 1992, 1994; SOUZA, 2004,
2006; CAPPELLE; BRITO, 2002; MOTTA, 1981; GARCIA, 1984). Nesta investigacdo,
mesclaram-se os cendrios; o poder oriundo das relacdes familiares foi constantemente inserido

na organizagao, e vice-versa.

Dessa forma, respondeu-se também ao objetivo especifico: investigar como as relacdes
oriundas do contexto familiar influenciam as relagdes profissionais estabelecidas no contexto
organizacional. No estudo destacaram-se as relacdes de controle e poder oriundas do ambito
familiar. A influéncia familiar pode ser percebida na entrada dos sujeitos na organizacdo, em
que os mesmos relacionam o ingresso a sentimentos de admiracdo pelos familiares que
trabalham na empresa e por sua historia, incorporando seus valores e comportamentos, tal
qual preconizado no mito do heréi-fundador (FARIA, 2004b). Esta situacdo também remete
ao trabalho na empresa, e a propria organizacao, como objeto de transmissdo familiar, onde
sua continuidade garante a permanéncia do legado da familia e a manutencao de lagos entre os
familiares (CARRETEIRO; FREIRE, 2006; LIMA, 1999). De forma similar, a permanéncia e
saida dos sujeitos também sdo marcadas pelas relacdes familiares. No primeiro caso,
disposic¢oes afetivas, relacionadas ao amor e ao sentimento de familia para com a organizagdo
sdo apontadas, remetendo as formas de controle e poder veladas por estes sentimentos
(ENRIQUEZ 1990, 2007). A saida dos sujeitos da organizacdo também € fortemente marcada
pela dimensdo familiar. Nesses casos, a relagdo conflituosa do trabalho na empresa é
transferida para o ambito familiar, e vice-versa, fazendo com que tais sujeitos se auto-
expurguem da organizacdo (FARIA, 2007). Também se destacaram as relacdes de poder

emergidas dos conflitos de gestdo ligadas as atividades do trabalho na empresa. No entanto,
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mesmo nessas situacdes eram evidentes as influéncias do tecido familiar, que aparentou estar

indissocidvel da vida organizacional.

O recurso metodolégico de histéria de vida foi sobremaneira importante nesta pesquisa. Pelo
método, foi possivel compreender as histérias dos sujeitos e como estas sdo entrelagadas a
organizacdo familiar, sendo este um dos objetivos especificos do estudo. A utilizagdo das
histérias de vida permitiu uma investigacio em profundidade acerca dos fendmenos
estudados. Pelos depoimentos, buscou-se reconstituir a experiéncia vivida, compreendendo o
universo do qual o sujeito faz parte, sua subjetividade e relacdo com os fatos sociais. Dessa
forma, o foco em questdo era o sujeito e sua relagdo com o grupo, como estes se apropriam da
realidade. Além disso, buscou-se compreender as histérias de vida ndao como fatos
atomizados, mas como realidades entrelacadas e constitutivas das vérias posi¢des e itinerarios
da trajetdria do grupo (MARRE, 1991; BARROS; SILVA, 2002; LAVILLE; DIONNE, 1999;

GAULEJAC, 2005; NEVES, 2001; BOSI 2003).

E importante destacar a centralidade que a atividade laboral apresentou para os sujeitos em
estudo (CLOT, 2006; VIEGAS, 1989; FREITAS, 2000; LIMA, 2002). O trabalho interfere na
inser¢ao do homem na sociedade, delimita espacos de mobilidade social e apresenta-se como
elemento constitutivo da identidade dos individuos. Destaca-se na pesquisa a relevancia do
trabalho desempenhado na organizacdo pelos individuos, seja por aspectos positivos ou
negativos. Em relacdo aos aspectos positivos, destacam-se as afei¢cOes apresentadas pelos
sujeitos com seus trabalhos, fato que adquire grande expressdo na histéria dos sujeitos que
sairam da empresa. O abandono do trabalho na organizacdo € relatado com profunda

emotividade por estes, que expressam sentimentos de tristeza em relacdo ao ndo-trabalho no

negécio da familia. Em contrapartida, o trabalho na organizacdo também foi percebido em
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seus aspectos negativos, como nos casos dos sofrimentos relatados relacionados ao trabalho e
também na histéria de Amanda, que vivencia o trabalho na empresa com sentimentos de

descontentamento e frustragao.

Este estudo acena que, para compreender as organizagdes familiares, € fundamental
desprender-se apenas de andlises pautadas na racionalidade positivista, voltando-se também
para a compreensao da relagcdo social. Nessa perspectiva, a pesquisa almejou contribuir com o
que Davel e Colbari (2003) denominam de “perspectiva sociocultural”. Este enfoque sé foi
possivel porque se preconizou a subjetividade dos individuos, compreendida como uma
dimensdao do sujeito imanente as suas individualidades (GONZALEZ REY, 2005; CLOT,

2006) e fundamental para a compreensao do trabalho humano.

A investigacdo demonstrou a grande influéncia das relacdes familiares nas organizacdes em
estudo. A compreensdo da dinamica familiar apresentou-se como caminho a ser trilhado para
aqueles que buscam enveredar-se em pesquisas com esta tematica. Dessa forma, aponta-se
como perspectiva para futuros trabalhos a realizacdo de estudos que aprofundem ainda mais
na institui¢do familiar. Outra possibilidade de estudo refere-se as questdes de género, voltadas
especificamente para a realidade destas empresas. Nesta pesquisa, foram evidentes os
conflitos vivenciados pelas sucessoras pelo fato de serem mulheres. Embora tais conflitos
tenham sido apontados neste trabalho, um aprofundamento maior, tanto na anélise quanto no
respaldo tedrico cientifico, em relacdo a questdo do género pode ser apontado como uma das
limitacdes deste estudo. Dessa forma, um aprofundamento nestas relagcdes revela-se como
importante pauta para futuros trabalhos. Outra questdo para estudo encontra-se na

investigacdo sobre as relacdes de poder no ambito dos empregados. Embora apontada sua
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existéncia por alguns sujeitos, esta abordagem ndo foi realizada nesta dissertacdo. Dessa

forma, langa-se aqui mais um importante debate para posteriores pesquisas.

Concluindo, buscou-se analisar a dimensdo do poder e como esta se insere na vinculagdo, ou
ndo, dos sujeitos a empresa familiar. O poder configurou-se inerente as relagdes sociais na
organizacdo, estando intrinsecamente relacionado a permanéncia ou saida dos sujeitos da
mesma. Tal compreensao s6 foi possivel mediante o resgate da subjetividade. Ao analisar o
vinculo dos individuos com a organizagao, também sobressaiu nas historias, a centralidade do

trabalho na vivéncia dos sujeitos, seja por sua positividade, seja pela negatividade.

Por fim, destaca-se que as histérias de vida revelaram a forte influéncia do poder oriundo da
familia, que se mostrou diretamente ligado ao estabelecimento do vinculo com a empresa. Os
dramas familiares estavam imbricados as histdrias dos sujeitos nas organizacdes. O trabalho
mostrou-se, muitas vezes, palco de repeticdes vinculadas a vivéncias passadas, fato nem
sempre consciente aos sujeitos. Situacdes outrora vivenciadas foram re-significadas no
presente, histérias foram repetidas para responder ao momento atual. Nesse sentido, as
histérias dos sujeitos nas organizagdes remetem a uma “fotografia de familia”. Fotografia que
permanece arraigada as situacOes de trabalho, determinando as trajetorias dos individuos na
empresa e a trajetéria da propria organizagdo. Tal fotografia ora é camuflada pelos sujeitos,
ora é escancarada em sua mais nitida expressdo. Dessa forma, a vivéncia organizacional
configura-se como reflexo dos mais profundos dramas experenciados no espago familiar — € a

fotografia de familia estampada na organizacao.
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APENDICE
Apéndice A
Roteiro de Entrevista

1. Nome:

2. Idade:

3. Formacgao:

4. Cargo:

5. Tempo na empresa:

o

Conte sobre a histéria da organizagdo (fundagdo até os dias atuais).
7. Conte sobre sua histéria na organizagao.

8. Como foi a sua entrada na empresa?
Relacdo com os pais

Relag¢do com irmaos

Relacdo com outros membros envolvidos

9. Quais motivos o levaram a trabalhar na empresa da familia?
10. Como foi definida sua atual posi¢do na empresa?

11. Houve alguma mudanca no seu relacionamento com sua familia apds sua entrada na
empresa? Houve resisténcia, facilitadores, etc.

Pais

Filhos

Outros membros

12. Como € o seu relacionamento com os membros da familia que trabalham na empresa?
Pais

Filhos

Outros membros

13. Como € o seu relacionamento com os outros funciondrios da empresa (ndo membros da
familia)?

Colegas

Superiores (se houver)

Subordinados

14. Como € o seu relacionamento com os membros da familia que nao trabalham na empresa?
Pais

Filhos

Outros membros
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15. Vocé percebe alguma influéncia dos lagos familiares no seu trabalho na empresa? Quais?
Descreva.

16. J4 trabalhou em outras empresas? Quais, por quanto tempo? Comente.

17. Se seu filho fosse entrar na empresa, por exemplo, como vocé descreveria a empresa para
ele.

18. Escolha uma palavra que sintetize o que a empresa representa para voce.

19. Quem vocé indica para conhecer a histéria da organiza¢do. Quem nao indica.



