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Resumo

Esta dissertacao se refere ao clima profissional da Policia Civil do Estado de Minas
Gerais, Brasil, organizacdo do poder publico legalmente incumbida dos servicos
juridicos, cientificos e técnicos da investigacao criminal. O trabalho discute a cultura
institucional de seus operadores, tangenciando sentimentos, visées de mundo,
representacdoes ideolégicas e mapeia tragcos tipicos do grupo, dentro de uma
perspectiva de relacado entre as respectivas carreiras, a saber: Delegado de Policia,
Médico-Legista, Perito Criminal, Escrivdo de Policia e Agente de Policia. Nesta trilha,
questiona funcbes sociais desses atores, conforme enunciadas por lei ou
desempenhadas espontaneamente na praxis cotidiana de suas unidades, as
delegacias de policia. Também aponta para a importancia das instituicdes policiais
civis na perspectiva da mediacdo de conflitos violentos ou tendentes a violéncia, em
orbita das relagdes interpessoais, familiares, comunitarias e sociais, ou seja,
aproxima do universo politico-institucional da democracia brasileira, dado que o
exercicio da policia judiciaria-investigativa, nacleo das competéncias normativas da
Policia Civil, repercute diretamente na qualidade de vida e na distribuicdo de direitos
entre a populagdo. Neste espaco de reflexdo, pée em confronto os sinais de duas
vertentes do imaginario policial civil: uma primeira, de cunho conservador,
identificada com a representacdo da pessoa em conflito com a lei como inimigo
passivel de “neutralizacdao” em face da cidadania; uma segunda, de cunho mais
criativo, que a coloca como problema passivel de uma ressignificagdo complexa,
aberta a intervencdes ponderadas, interinstitucionais e mediadoras, no objetivo da
reconstrucdo de vidas imersas no mundo criminal. Nos cenéarios deste ethos
histérico, tenta defender possiveis marcos conceituais para uma redefinicao
paradigmatica do trabalho de investigacdo criminal, incluindo ai outras dimensdes
além das classicamente definidas pelo direito penal e processual penal. Neste
esforco, pde em debate a questdo dos saberes necessarios ao patriménio individual
desses servidores, de modo a admitir a pertinéncia de uma teoria aplicada das
diversas disciplinas cientificas (das ciéncias humanas, sociais e naturais),
tecnicamente cabiveis no ato de investigar o crime e o fendmeno criminal.

Palavras-Chave: Policiais Civis, Direitos Humanos, Punicdo, Mediacao de Conflitos,

Cultura Institucional, Saberes Policiais.



Abstract

This paper refers to the professional atmosphere of the Police Force of Minas Gerais,
Brazil, public authority organization legally responsible for judicial, scientific and
technical work of criminal investigation. This paper discusses the institutional culture
of its operators touching feelings, viewpoints, conceptual representations and maps
typical group features inside a perspective of relationship among the respective
carriers, namely, Delegado de Policia (Chief of Police/Sheriff), Médico-Legista
(Coroner), PeritoCriminal (Crime Scene Investigator), Escrivdo de Policia (Police
Registrar) and Agente de Policia (Police Officer). Following this trail, it queries the
social functions of these actors concerning those announced by law or
spontaneously fulfilled on a daily praxis of their units and police departments. It also
points out the importance of police institutions in the perspective of the mediation of
violent conflicts or tending to violence, in orbit of interpersonal, familiar,
communitarian and social relationships, in other words, approaches the political-
institutional universe of Brazilian democracy, given that, the exercise of the judicial-
investigative police, core of the normative competency of the State Police Force,
resounds directly in life quality and right distribution to the population. In this
reflexion, it confronts the signals of two sides of the Police Force’s imaginary: the
first one, of conservative hallmark, identified with a representation of a person in
conflict with the law as an enemy liable to “neutralisation” in the face/presence of
citizenship; and a second one, in a more creative hallmark, that puts it as a problem
liable to a complex resignification opened to pondered, interinstitutional and mediator
interventions, aiming at a reconstruction of lives immersed in the criminal world. In
the scenarios of this historic ethos, it tries to defend possible conceptual marks
towards a paradigmatic redefinition of the criminal investigative work, including other
dimensions beyond those classically defined by the criminal and procedural law. In
this endeavor, it discusses the question of necessary knowledge to individual
property of these civil servants so as to admit the pertinency of an applied theory of
the range of scientific disciplines (of human, social and natural sciences), technically
appropriate to the act of crime investigation and criminal phenomenon.

Key-words: Police Force, Human Rights, Punishment, Mediation/ntervention of
Conflicts, Institutional Culture, Police Knowledge.
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Introducao.

1.1.ldentificando percursos para (re)aproximar do objeto de pesquisa.

A relagao entre sujeito e objeto é das mais debatidas nas ciéncias do homem.
Predomina a neutralidade axiolégica do sujeito, mas ndo como principio € sim como
procedimento desejavel. Porém, ha areas do conhecimento e, sobretudo, momentos
no processo de conhecer em que a visdo dos proprios participantes é necessaria
(Glaucio Soares, apud Sapori, 2007, no prefacio).

Ainda em meados da década 1980, quando ingressava na carreira dos delegados de
policia de Minas Gerais, minhas inquitacées faziam vibrar uma davida radical: seria
possivel encontrar um lugar virtuoso para as instituicbes policiais no emergente
processo construtivo da democracia brasileira? Proveniente de uma graduacao em
Direito, cursada na Universidade Federal de Minas Gerais entre 1978 e 1982, eu
vivera os conflitos e esperancgas tipicos de uma geracdo que ultimava o ciclo de
resisténcia a ditadura de 1964, momento em que exilados retornavam ao pais sob o
entusiasmo de movimentos sociais organizados, muitos deles resgatados da
clandestinidade e até da luta armada. Também era um instante nervoso de retracao
das forcas militares que patrocinaram o golpe autoritario e mesmo de setores civis
que apoiaram o regime decadente. Como seria de se esperar, a chamada “abertura
politica” igualmente abarcava manobras reaciondrias de bastidores e articulagdes de

retrocesso.

A sociedade brasileira ainda sofria os traumas herdados do choque politico, que néao
somente repercutiam diretamente o furor opressivo daquele periodo de quase duas
décadas, mas também traziam o peso da logica colonialista e pos-colonialista, traco
fartamente enunciado na historiografia brasileira dentro da dualidade “centro-
periferia” que, em termos simbdlicos, ainda é forte no Brasil, em perspectiva
semelhante a que Boaventura Souza Santos chama de “o estado como imaginacao
do centro” (Santos, 1996B).

Chegar aos dominios de uma profissdo tdo embaracada nessas duras contradicdes

poderia ter sido somente a aventura de um idealismo ingénuo. Mas também foi

' Na obra citada, o autor portugués discute a questio histérica de Portugal como sociedade
“semiperiférica”. Aqui me aproprio da idéia como representando a visdo, também histérica, do
“Estado” como “centro”, inclusive na fase republicana brasileira.
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resposta existencial a uma pulsao politica e uma esperanca na superagao do medo
e da barbéarie que, aos meus olhos e ouvidos, vinham de lugares estranhos onde
habitavam os expressamente excluidos e os implicitamente n&o-incluidos nos
direitos de fruicdo espontanea e criadora da vida. Acreditava, naquele instante, que
ser Delegado de Policia era uma possibilidade de romper, sem grande
dramaticidade, com uma trajetéria pessoal até entdo mais passiva, mais protegida
dos “perigos do mundo”. Talvez fosse muito mais a energia de uma intuicao, mas de
algum modo havia ali uma percepgdo consciente de que os desafios mobilizariam
idéias, praticas e sentimentos, porque a questdo do crime, da policia, da repressao e
seus atores, estavam bem distantes de uma “explicacao” publica racional, aberta ao
debate e a reconstrucdo, sobretudo porque o aparato de Estado achava-se

irrefutavelmente imerso na agudizacao da violéncia.

Minha carreira partiu de um prudente “afastamento estratégico” contra os espacos
de poder interno autoritario e, a seguir, transcorreu com uma escalonada atitude
profissional e politica de “negacdo” as estruturas formais da policia e as suas
manifestacbes de subcultura, naquilo em que ela reafirmava valores
antidemocraticos. Foi um processo de luta e maturagdo de um conflito interior,
porém, desde logo empenhado nas expectativas de alargamento dos horizontes das
instituicbes policiais, admitindo que elas poderiam exercer um papel muito mais
imbricado aos interesses coletivos, isto é, poderiam ser um instrumento da
sociedade civil para um enfrentamento ponderado a trajédia da violéncia e da
criminalidade. Desde entdo, sdo tempos de grande fulguracdo de idéias, conflitos
dentro e fora da organizacao policial, dificil mas rica aproximacao com os pares de
profissao, sujeitos ativos da sociedade civil, das comunidades, familias, espacos
académicos e, como agora se costuma dizer no jargdo gerencial, outros

stakeholders.

No instante de concepcao e producao reflexiva sobre o objeto desta pesquisa da-se
uma espécie de retorno, com a retomada desses mesmos elementos de percurso.

Ja decorridos tantos anos?, seria preciso avaliar, com um distanciamento controlado,

2 Contabilizando outros cargos publicos, totalizo 32 anos de servico e atingi, com 24 anos de
exercicio especifico, a condicao de Delegado Geral de Policia, denominacgéo legal que traduz alcance
do nivel final na cadeia hierarquica da carreira.
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0s provaveis cenarios desta dinamica de estagnacdo e mudancga. Seria 0 momento
de buscar uma resposta bem sustentada a pergunta com que me conduzi nesses
tempos e, agora, reapresentei no inicio deste tépico: “... seria possivel encontrar um
lugar virtuoso para as instituicées policiais no emergente processo construtivo da

democracia brasileira?”.

O acolhimento pelo Programa de Pés-Gradugao “Conhecimento e Inclusdo Social”,
na linha dos “Movimentos Sociais, Educacao, Cultura e Acdes Coletivas” foi a porta
de acesso para um lugar de trabalho bem mais do que ideal a acomodacgédo dessa
indagacao nuclear. Afinal, a despeito de impressionantes avangos, a questao policial
e do controle social ainda suscita indagacdes importantes e, no plano da praxis, o
“encontro” entre policia e sociedade ainda é um desafio. E um desafio pedagdgico,
tanto no sentido da inclusédo popular na agenda de construgéo das politicas publicas,
quanto igualmente no necessario processo de autocritica que a Policia Civil e seus
operadores carecem. Em 1982, Antonio Luiz Paixao ja afirmava, criticando o préprio

universo dos cientistas sociais:

Poucas organizagdes evocam uma avaliagdo negativa tdo consensual quanto a
policia. Entretanto, ela é mais temida do que conhecida pelo cientista social brasileiro.
Aparece na literatura quando se ocupa da repressao politica e, enquanto tal, é vista
como cao de guarda das classes dominantes, um instrumento décil nas méos de seus
mestres (Paixao, 1982).

Atualmente talvez persista, com outras qualidades, o mesmo estranhamento do
professor mineiro. Na contracapa de “Misséo Investigar: Entre o Ideal e a Realidade

de Ser Policial”, esta escrito:

... policiais civis, um grupo tdo importante e ao mesmo tempo tdo pouco conhecido
pelos estudiosos, pela populacdo e, ousamos dizer, até por si mesmos... (Minayo e
Souza, 2003, grifos nossos).

Portanto, o objeto aqui isolado € uma rocha tdo densa para a qual, numa espiral do
tempo, Paixdo e Minayo também olharam com igual percepcao de dificuldades.
Neste expressivo periodo, muitos outros o fizeram e continuam fazendo, seja no
ambiente académico, seja no ambiente dos movimentos sociais, seja também no
préprio espaco da gestdo publica, como ocorre mais recentemente, sobretudo a
partir dos anos 2000, quando o Ministério da Justica brasileiro comeca a
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efetivamente lancar referenciais, propor e empenhar projetos de seguranca publica
com alguma qualidade®, fomentando o mesmo nos Estados Federados e no Distrito

Federal.

Em virtude das tendéncias apresentadas no correr deste processo histérico, eu me
(re)aproximo deste objeto sob a hipoétese de uma tensdo entre dois corpus
enunciativos, que, nesta justificacdo preliminar, coloco de acordo com a linguagem
corrente: 1) de um lado, a policia que existe para apurar o crime, “combater’ e
prender o “inimigo™; e, 2) de outro lado, a policia que existe para mergulhar no
fenbmeno criminal, investigando ética e tecnicamente suas entranhas, seus
protagonistas, seus ‘“interessados”. Neste sentido, penso em uma policia que
participa dos esforcos coletivos de reconstrugdo de vidas perdidas e da caréncia de
direitos, particularmente nas classes populares.

Dizendo de outra forma, esta pesquisa quer verificar e analisar a existéncia e
proporcoes de um suposto confronto cultural contemporaneo entre dois estimulos da
cultura e da estrutura organizacional da Policia Civil: 1. o impulso que a leva a
assumir apenas o papel “dogmatico” de servir aos propédsitos do direito processual
penal, isto &, aos objetivos estanques da punicao contra os que praticam crimes; 2. 0
impulso que a levaria a assumir papéis, digamos, “adjacentes”, de integrar uma rede
de gestao mitigante do fendmeno criminal no tempo e no espago, ou seja, um papel
relativamente emancipado do dogma punitivo, capaz de posicionar a organizacao
como co-gestora estatal de solucdes virtuosas e com algum avango de consenso

social.

Este interesse ganha maior destaque no momento histérico em que novos modelos
de institucionalizacdo das politicas de seguranca publica sdo discutidos e ensaiados
no Brasil. Em Minas Gerais, esta tendéncia ganha contornos especiais a partir do
ano de 2003 (rever nota de rodapé n® 3, nesta péagina), conforme examinaremos

adiante.

¥ O ano 2000 pode ser tomado como o marco da edicdo e da apropriagdo qualitativa do tema
seguranca publica pelo governo federal do Brasil, repercutindo isto nos governos estaduais e
sociedade civil.

* As palavras “combater” e “inimigo” traduzem, aqui, a orientacdo repressiva e a ideologia
“higienizadora” que, por hip6tese bastante consistente, € predominante na cultura policial em geral e
também nas subculturas do universo do sistema de justi¢a criminal.
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A premissa de que o primeiro eixo é proponderante nas policias brasileiras em geral
e na Policia Civil de Minas em particular foi assumida como conjectura fortissima,

mas a emergéncia do segundo foi colocada como evidéncia verificavel.

A tentativa de percepcao e observacao deste segundo impulso pretende dar suporte
a analise das condi¢cdes de transcendéncia sobre o determinismo que considera a
atividade policial como simples pélo ativo na relagdo entre opressor e oprimido®.
Ainda que esta oposicao geral possa ser utii como um “pano de fundo”, ela é
insuficiente para demonstrar a reproducdo real das desigualdades estruturais da
sociedade brasileira no dominio das politicas penais, nao sé no interior do campo do
sistema de justica criminal (e, mais especificamente, na organizacao policial
investigativa), mas também no que diz respeito ao papel de responsabilidade das
instituicdbes publicas democraticas frente ao problema da violéncia e da

criminalidade.

Finalmente, é preciso assumir que viver esta pesquisa foi um complicado esforco de
distanciamento para alguém que passou metade da vida na atividade profissional da
Policia Civil de Minas Gerais. Tornou-se necessario, deste modo, ficar em
permanente estado de vigilancia contra os efeitos do envolvimento enebriado pelo
préprio caldo da pesquisa, mas isto foi abrandado porque, nos objetivos remotos do
trabalho, em convergéncia com o comec¢o da minha carreira, estava a intencédo de
descortinar parte de um mundo que, mais conhecido e, logo, mais aberto a
intervencdes de elevacao paradigmatica, pode vir a ser efetivamente relevante para

a melhoria da qualidade de vida de todos os cidadaos.

® Sobretudo nos termos da ontologia marxiana.
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1.2. Delimitacao do objeto e do problema de pesquisa.

O dificil processo de afirmagdo dos direitos humanos na sociedade brasileira
continua impactado, entre outros aspectos, pela relacdo entre policia e sociedade. A
despeito de avancgos importantes, como o incremento de mecanismos internos e
externos de controle sobre a atividade policial, melhor oferta de cursos de
capacitacao e a insercao de novas estratégias de administracdo em delegacias e
quartéis, a policia brasileira permanece sob as contradicbes de um modelo
profissional que da centralidade as categorias repressivas. Isto também afeta os
demais 6rgdos do sistema de justica criminal®, dada, entre outras caracteristicas, a
primazia institucional de um direito penal conservador que orienta a todos. Neste
sentido,

[...] o intérprete [do Direito Penal] ainda observa o paradigma liberal-individualista-
normativista, nas palavras de Streck (2005), em virtude de sua submissao quase que
positivista e obediente aos dogmas que se enraizaram na ciéncia e nas construgdes
doutrinarias e jurisprudenciais, as quais se nao o influenciam na interpretacdo do
caso concreto, enquanto operador, contribuem de forma substancial para a formagéao
de seu pensar (Alban, 2008).

As policias civis sdo organizacées que se inserem na corrente de producao das
politicas punitivas do poder publico contra a criminalidade. Elas s&o previstas na
Constituicao da Republica (Brasil, 1988), porém, organizadas em nivel dos Estados-
Federados (Minas, 19897), conforme andlise detida que faremos mais adiante. Tém
por competéncia juridica a investigacdo criminal, que se materializa em documento
escrito denominado inquérito policial, instrumento previsto no Cédigo de Processo
Penal Brasileiro (Brasil, 1941). Esta investigacdo € realizada por um pool de
operadores dirigido pelo Delegado de Policia, carreira constituida por bacharéis em
Direito. Além desta, as outras carreiras recebem denominacdes diversas conforme o

Estado que se observe, sendo as de Agente de Policia e Escrivao de Policia as mais

® O Sistema de Justica Criminal est4 aqui tomado no sentido geral da maquina pUblica, basicamente
integrado pelas policias Militar, Civil, Federal e Rodoviéria Federal, o Ministério Publico, Defensorias
Publicas Criminais, Advocacia Privada do setor criminal, Judiciario Criminal e Organizag6es Prisionais
e Penitenciérias.

” Referéncia a Constituicdo de Minas Gerais, promulgada em 1989, por estar nesse Estado o objeto
da pesquisa. Sob as constituicdes, federal e estaduais, ha uma gama de leis e regulamentos préprios
gue regem as policias civis.
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recorrentes nas diversas unidades federativas. Desde ja vale destacar que o arranjo,
denominagdes e atribuicoes que se dao a esses cargos revelam a concepcgao oficial
de uma certa divisdo interna do trabalho, com fortes caracteristicas hierarquicas. Na
frente, veremos que os enunciados legais que definem as respectivas funcées nem
sempre guardam coeréncia com a pratica cotidiana das unidades operativas,
havendo superposi¢cdes e desvios relevantes.

Também € importante destacar que, no plano legal, as policias civis ndo estao
exclusivamente condicionadas a repressao juridico-penal. Elas estdo abertas,
embora os exercam de forma “quase-invisivel” ou geralmente sem uma pauta
politica e cientificamente racionalizada, a papéis contiguos que, no limite dos
argumentos, as situam como agéncias de responsabilidades preventivas e
reguladoras, eis que, em tese, participam da gestdo complexa e multi-institucional da
seguranca publica. Nesta dimensao, elas sdo um dos atores publicos aos quais a
carta magna determina acao sinérgica, afirmando que a seguranca é direito e
responsabilidade de todos (Brasil, 1988, caput do Art. 144), incluindo-se ai o0s

movimentos da sociedade civil.

Em razdo dessas condicdes, a nossa hipotese de trabalho depende de uma
conjuntura importante: a nova politica de seguranga publica do Estado de Minas
Gerais, anunciada e implantada a partir de 2003. Com efeito, aquele ano marca uma
virada conceitual no arranjo institucional da maquina e da l6gica estatal no plano da
seguranga publica. Conforme observa Luis Flavio Sapori, até ali “a elite politica do
estado ndo havia incluido o aprimoramento da politica de seguranca publica entre as
prioridades da acado governamental” (Sapori, 2007, p. 137). Esclarecendo que o
modelo vigente até entdo se caracterizou pelo “gerenciamento de crises”, o autor
quis enfatizar que a politica do setor foi historicamente marcada pela idéia da
“reacdo” (de cunho policialesco), sem planejamento, sem diagnésticos e sem
caracteristicas intersetoriais. Como resultado, a orientagdo politica foi geralmente
calcada na légica dos investimentos de natureza material, como compra de
armamentos, automéveis e itens de infraestrutura para o funcionamento das policias
como instrumento de forgca explicita e simbolicamente intimidativa. Entre outros
aspectos, destaca a fragmentagao sistémica das instituicoes chamadas a construir

uma politica publica guiada pelo ordenamento constitucional que, segundo vimos e
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em contradicdo com esta realidade, afirma os imperativos de articulagdo entre poder
publico e sociedade civil. Neste sentido, Sapori mostra que praticamente nenhuma
estratégia funcional animava quaisquer protocolos de sincronismo entre as policias
(enquanto partes do Poder Executivo), outras interfaces légicas (Defensoria Publica,
setor da educacao, desenvolvimento econdmico e saude, por exemplo) e, muito
menos, os poderes independentes, particularmente o Judiciario e o Ministério
Publico®. A sociedade civil, por seu turno, também néo dispunha de mecanismos
efetivos de insercédo e produgao de valores no campo de construcao das respectivas
politicas, permanecendo atuante, em nivel dos movimentos sociais, nas a¢cdées mais
voltadas para as dendncias e outras importantes pressées contra problemas de
corrupcao e violéncia policial. Contudo, nao tinha instrumentos concretos para
empenhar vozes de controle e participagdo ativa, especialmente em projetos de
prevencao social, fomento e fiscalizacdo da acao repressiva.

A nova politica, conforme estudada pelo mencionado pesquisador, teve como marco
inovador a criacdo da Secretaria de Defesa Social, que na pratica vem substituir
duas antigas secretarias: a) Justica e Direitos Humanos e; b) Seguranca Publica.
Estruturas arcaicas, estas duas secretarias serviam apenas a reproducdo de um
modelo burocratico e patrimonialista®, potencializando a “frouxiddo” instrumental do
sistema, incapaz de se afirmar enquanto tal, vale dizer, se afirmar como espaco para
o desenho, construcdo e avaliacdo de politicas dindmicas e interinstitucionais. A
nova secretaria foi radicalmente redefinida de modo a exercer, basicamente, os
seguintes papéis de governanca: |. articulacdo dos atores do sistema de justica
criminal, conforme o rol ja explicitado; Il. execucdo das competéncias afetas ao
sistema de medidas sécio-educativas'® e sistema prisional; Ill. monitoracdo da
performance ética e técnica de toda a politica publica; IV. execucdo de uma politica
especifica de prevencao social da criminalidade; V. coordenagcdo operacional das
organizacbes do Poder Executivo (policias, Defensoria Publica e seus dois
subsistemas, o de Medidas Sécio-Educativas e o Prisional); VI. viabilizacdo da

8 Tecnicamente, Ministério Publico pertence ao Poder Executivo, mas a Constituicdo da Republica de
1988 lhe deu tamanha autonomia institucional que o transformou em um “quarto poder”, segundo
expressao recorrente no imagindrio publico.

® No sentido “weberiano”. Para aprofundamento, ver obra de Raymundo Faoro (Faoro, 1975).

190 sistema de Medidas Sécio-Educativas atua nas modalidades de custédia de menores em conflito
com a lei. Ganhou contornos especificos, de pretensbées pedagogicas, com o propalado Estatuto da
Crianca e do Adolescente. (Brasil, 1990).
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participacdo de movimentos organizados da sociedade civil na construgéo, critica e
avaliagédo do sistema (cf. Minas Gerais, 2003, citagdo nao literal).

Em linhas gerais, convenientes a presente delimitacdo do objeto/problema de
pesquisa, 0 novo arranjo institucional significou a emergéncia de uma nova légica,
agora centrada de forma contundente na idéia de gestdo colegiada, fortemente
induzida e monitorada pelo Poder Executivo, por intermédio de uma secretaria de
estado que inova no seu desenho interno e, sobretudo, no papel politico de
articuladora. Este é um ponto fundamental para esta observagdo sobre a cultura
policial civil, eis que nossa hipotese sobre a emergéncia de culturas alternativas,
entre os policiais de investigacdo, pode estar ligada aos discursos e praticas de
‘ruptura” que surgem em 2003. Apenas como exemplo deste modelo
institucionalista'', Flavio Sapori lembra que o novo cendrio traz elementos
fundantes, como é a edicdo do primeiro Plano Estadual de Seguranca Publica
(Minas Gerais, 2003-B), dentro do qual se enunciam perspectivas, acoes e a visao
de futuro do sistema integrado, confirmando o carater supramencionado. No plano
técnico das habilidades e competéncias dos profissionais que passam a integrar o

corpo de servidores da SEDS, Sapori traz curiosa observagao sobre

[...] o perfil profissional dos decision makers que foram incorporados ao processo
gerencial: graduados em administragao publica ou em ciéncias sociais e humanas [...]
basicamente jovens administradores publicos concursados e oriundos do curso de
graduacdo em administracdo publica ministrado pela Escola de Governo da
Fundacao Jodo Pinheiro (Op. Cit. p. 141).

Interessante perceber que esses aspectos traduzem, como admite o proprio autor,
uma ultrapassagem sobre os pressupostos estruturalistas convencionais (op. cit. p.
15), o que vem de encontro a nossa observacao sobre novas caracteristicas do
“ethos” policial civil, uma vez que esta dissertacao explora emergente viés proativo
da cultura grupal, agora enredada em novas rotas institucionais e simbdlicas. Essas
tendéncias nascentes vao forcar o deslocamento do discurso “reativo” que até entao
vigorou como centro da politica de segurangca publica, trazendo consigo
intervencdes praticas e exigéncias de cunho politico e técnico-gerencial, sobretudo

pela via de aproximacdo com demais setores do poder publico e da sociedade,

" Sapori, na tese de doutoramento que deu origem a obra citada, invoca as perspectivas neo-
institucionalistas como referencial tedrico de sua pesquisa.
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forcando o processo de construcdo da seguranca publica para uma direcao mais
propriamente dialdgica.

Isto posto, é necessario pontuar que, em Minas Gerais, os policiais civis se dividem
nas seguintes carreiras profissionais, admitidas por concurso publico: 1. Delegado
de Policia, recrutado, repita-se, entre bacharéis em Direito; 2. Médico-Legista,
recrutado entre os graduados em medicina; 3. Perito-Criminal, recrutado entre
graduados em quaisquer cursos superiores; 4. Escrivdo de Policia, recrutado entre
pessoas de nivel médio e; 5. Agente de Policia, recrutado também entre os de nivel
médio de escolaridade'?.

Estas carreiras traduzem posicdes relativizadas em face da estrutura politico-
organizacional da Policia Civil. Por esta razdo, é no ambito do marco teorico
bourdieuniano (de Pierre Bourdieu) que o trabalho tenta mapear a teia simbdlica que
define o campo do sistema policial investigativo de Minas Gerais. Veremos que a
Policia Civil constitui ambiente institucional em que seus agentes produzem certo
“ljogo” histérico de posi¢cdes, em procura constante de legitimidade para classificar e
hierarquizar aspectos conceituais sobre a profissdo, “lugares” de mando e outras
definicbes de igual natureza estratégica. Esta procura acontece no além da
producdo formal das tipificacdes juridicas sobre pessoas e comportamentos
violentos'®, mais particularmente na arena da producéo informal, ideolégica, sobre
os valores de grupo que vao orientar as condutas éticas e técnicas dos operadores
da investigacdo. Neste dUltimo plano estdo, basicamente, os sentidos e
representacdes praticas desses profissionais, em suas relacdes cotidianas com o
“mundo do crime” e, dai, frente a comunidade em particular e a sociedade em geral.

O nosso objeto se localiza no universo de atitudes e sentimentos, no espirito que
anima a visdao de mundo, as realizacbes, as estratégias, enfim, as manifestacdes

culturais deste grupo. Isto requer um esforco de interpretacdo ndo apenas do plano

2 Ha uma sexta carreira, a do “Auxiliar de Necrépsia”. Entretanto, ela ndo foi considerada nesta
pesquisa porque esta em extingdo, segundo a Lei Complementar 84, de 25 de julho de 2005,
contando atualmente com pouco mais de 50 integrantes.

'3 A investigagao policial, materializada no instrumento juridico denominado inquérito policial, produz
tecnicamente uma opinido preliminar sobre a adequagao do comportamento violento as leis penais.
Este ato denomina-se “indiciamento”, é proclamado pelo Delegado de Policia €, entdo, levado ao
judiciario como hipotese de trabalho para o “processo crime” formal.
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normativo que o define, onde se assentam as expectativas de um “dever-ser”, mas
também do plano simbdlico, de onde emergem as ideologias e esteredtipos sobre si

mesmos, sobre o crime e sobre as pessoas em conflito com a lei.

A hipbtese contigua consiste em admitir que a despeito dos postulados legais e
culturais que definem tecnicamente as posi¢cdes na cadeia hierarquica, ha uma
disputa real entre as carreiras policiais civis, no interior do campo, que vao estruturar
a efetiva dosimetria de poderes e repercutir no mundo da vida, o mundo do conflito
criminalmente relevante, onde se projeta de fato o servigo publico a que se destinam
as respectivas acbes profissionais. Em outras palavras, o sistema policial
investigativo & um sistema simbdlico que exerce, segundo uma légica temperada por
valores internos e externos, grande poder sobre a sociedade. E vai fazé-lo a partir
de um ethos primariamente demarcado pelo capital cultural (Bourdieu, 1989)
trazido pelos individuos na fase do recrutamento para a profissdo. Entretanto, ja no
curso de formacao profissional (processo de socializacdo secundaria), a relacao
entre estas carreiras ocorre sob ritos de entrada muito expressivos, em termos de
divisdo alegérica e gradagdo de forgcas, eis que o capital cultural trazido é
“recolocado” em cena segundo uma légica clivada, onde predomina, de modo direto
e também transversal, a idéia penalista, representada pela nogao de “investigar para
punir’. Com efeito, conforme ja visto, a origem das carreiras profissionais da Policia
Civil de Minas Gerais confere primazia formal ao capital cultural institucionalizado
(diplomas), reconhecendo grande peso e especial importancia ao bacharelado em
direito, condicédo para ingresso na carreira dos delegados. Portanto, ndo é por acaso
que esta carreira ocupa as principais posicoes de mando na organizacdo. Neste
particular, o conceito de “arbitrario cultural” (Bourdieu, 1992) vira fortalecer a analise
da cultura hegeménica. Segundo Maria Alice Nogueira e Claudio Nogueira, para
Pierre Bourdieu,

nenhuma cultura pode ser objetivamente definida como superior a nenhuma outra. Os
valores que orientariam cada grupo em suas atitudes e comportamentos seriam, por
definicdo, arbitrarios, ndo estariam fundamentados em nenhuma razdo objetiva,
universal. Apesar de arbitrarios, esses valores — ou seja, a cultura de cada grupo —
seriam vividos como 0s Unicos possiveis ou, pelo menos, como os Unicos legitimos
(Nogueira e Nogueira, 2002).

'* Capital Cultural, em Bourdieu, compreende o conjunto de valores que os individuos adquirem no
processo de socializacdo (familia, escola, dentre outros), o que vai dos diplomas e titulos académicos
até habilidades cognitivas, corporais, posse de bens artisticos de expressao e similares.
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Assim, o trabalho tenta desvelar ainda mais esse carater primitivo da cultura
profissional, caminhando pelas representacdes praticas do oficio policial
investigativo, rastreando as manifestagbes deste ethos, tentando confirmar as
evidéncias de que a instituicdo e o respectivo grupo formulam e reciclam, sob tensao
e em momentos diversos, portanto, ndo apenas no tempo da socializacdo
profissional, uma visdo de mundo assentada em moralidade que congela a idéia de
disciplina na submissao “dogmatica” a lei e a autoridade estatal. Esta caracteristica
da coesdo a praxis que, entretanto, é conduzida por um vasto arcabougo de
reiterpretacdes autoritarias. Com isto, quer mostrar que a policia de investigacéao
criminal mineira — constitucionalmente a Policia Civii — a exemplo das suas
congéneres dos outros estados e distrito federal, constitui mais uma organizacao do
sistema penal que reproduz a ideologia de estilo militarista, posicionando o cidad&o
em conflito com a lei como um “inimigo da ordem” constituida. Ele, “inimigo”, como
protagonista radical de um “mundo social hostil e indisciplinado”, estaria @ mercé das
instancias “legais”, sobretudo a policia, legitimadas a castigar inclusive no além dos
limites da propria lei, jA& que o grupo, justamente numa das manifestacbes da
dindmica reinterpretativa, demonstra a descrenca na eficacia do ordenamento

juridico perante os “criminosos”.

Toda esta producdo do campo reproduz simbolicamente uma “criminologia” de

indeclarada inspiracédo lombrosiana'®”

, tipicamente etioldgica, atribuindo o fenémeno
criminal a incidéncia de fatores individuais, ligados a uma “minoria de pessoas
perigosas”, anti-sociais € com tendéncias idiossincraticas a violéncia. A propria idéia
de ciéncia, dentro do senso comum patenteado no campo, parece reduzida ao
ambito das ciéncias naturais, empregadas na policia predominantemente no setor

pericial’®, onde a “ciéncia” é convocada tdo somente para dar eficiéncia a “verdade”

'® Referente a Cesare Lombroso (1835-1909), médico e criminblogo autor de teorias deterministas, de
corte biolégico. Aqui, a palavra “lombrosiana” tem sentido de “naturalizacdo” estigmatizante na
tié)ificagéo de “criminosos”.

'° A investigagao criminal, segundo a tradicdo juridica, visa a apurar a “autoria” e a “materialidade” de
uma conduta reprovada em lei penal. Esta dualidade traduz o nexo causal entre um comportamento
(autoria) e a sua repercussdo no mundo fisico (materialidade). O campo pericial se refere exatamente
a esta segunda categoria, onde se da uma espécie de mistificacdo “totémica” da ciéncia como
enunciadora de “verdade”, ou seja, a “verdade” sobre o crime a partir das manifestacdes fisicas de
sua ocorréncia. A nocao de ciéncia, no imaginario policial e juridico-penal, reflete inconscientemente
a reducao da “ephisteme” as categorias das ciéncias naturais, embora os juristas costumem se referir
ao Direito como ciéncia (autbnoma) e ndao como ciéncia social aplicada, conforme classificacdo do
INEP (cf. hitp://www.inep.gov.br )
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apuratéria, ou seja, dar lastro material as indagacdes persecutérias obsessivas:
“‘quem é o autor do crime; quem € o culpado?”. A nocao de ciéncia, na racionalidade
do sistema penal e, logo, também na policia civil, reproduz o mito da neutralidade
identificado com o “fetiche” do manejo tecnolégico em prol da “elucidacdo dessa
verdade” o que, nesses dominios, quer dizer inculpacdo dentro de um sistema
orientado, legal e culturamente, pela repressao. Vejamos na palavra de um delegado

entrevistado:

Nao interessa para o judiciario por qué aconteceu aquilo, o documento que eu tenho
que produzir para o judiciario foi o seguinte, aconteceu? Aconteceu, quem foi o autor?
Como ele fez isso? E essa matéria que o juiz quer de mim, é essa matéria que o
promotor quer de mim e é essa matéria que eu tenho que produzir, agora, na
medicina legal, na medicina, diversas vezes eu tive que me socorrer sobre esse
assunto para poder mostrar dentro do meu trabalho como se deram aqueles fatos,
agora, sociologicamente ndo, até entendo como se deram aquilo, mas para a ciéncia
juridica ela nao interessa enquanto aplicagéo da lei, ela interessa pra eu extrair dali
de dentro e mandar para outro seguimento da sociedade. [...] Agora as razdes que
fizeram ele roubar, isso ndo interessa pro inquérito, isso ndo vai absorver ele, ainda
gue ele diga assim: ha é por que eu nao tive escola, ndo tive educagao, por que eu
ndo tive isso, ndo tive...ele vai ser condenado (Entrevista 01, Delegado, anexo I,
grifos nossos).

Fortalecendo esta andlise, mas também revelando a pluralidade de sentidos na
afirmagéo de pertencimento a uma racionalidade investigativa fraturada pela aludida

disputa dentro do campo, diz outro entrevistado, perito criminal:

Eu, eu entendo que o trabalho cientifico dentro da policia, é o trabalho realizado pela
pericia. Quando eu digo pericia, eu englobo ai os peritos criminais e os médicos
legistas, a pericia oficial. Eu tenho o maior respeito pelo trabalho realizado pelos
agentes de policia, pelos delegados na parte investigativa, mas eu entendo que néo
se trata de um trabalho cientifico. Eu entendo que vocé entrevistar pessoas, inquirir
uma pessoa em uma delegacia a prestar um depoimento, eu ndo vejo um caréater
cientifico nessa atividade. Até porque h& um chavdo de que a testemunha é a
prostituta das provas. Ali o elemento’” fala aquilo que ele bem entende, ao passo que
no trabalho pericial, isso ndo existe. Dentro da pericia, a testemunha que o perito
trabalha é o vestigio, e o vestigio, ele nunca mente, ele é aquela testemunha
silenciosa do fato que néo fica excitada pela emocgéo. Ele esta ali. Se o perito tiver
perspicacia e souber entender aquilo, de saber explora-lo, de coleta-lo, de
encaminhar para o laboratério, de esperar o resultado do laboratério e aliar isso a
tudo o que ele encontrou no local, esta prova é inqlestionavel. Dai eu entendo ser
uma prova de carater cientifico. A mudanca que o Cédigo de Processo Penal sofreu
ultimamente deixou claro: o juiz jamais formara sua conviccdo baseado somente na
prova testemunhal. Portanto, se ndo houver, por mais bem feita que tenha sido a
investigacao subjetiva, por mais detalhes que fornecam do ponto de vista subjetivo,
se nao houver uma comprovagdo material desse fato, juiz nenhum condenara essa
pessoa. Entdo, por essas eu afirmo e reafirmo: o trabalho feito pelo perito criminal,

' A palavra “elemento” é recorrente no vocabulario policial e traduz estigma impingido & pessoa em
conflito com a lei. Ver Elemento Suspeito: abordagem policial e discriminacdo na cidade do Rio de
Janeiro, de Silvia Ramos e Leonarda Musumeci (Ramos e Musumeci, 2005).
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pelo médico legista, sdo trabalhos de natureza cientifica, os demais ndo (Entrevista
06, Perito Criminal, anexo lll, grifos meus).

Fica evidente o confronto nas reivindicacées de “cientificidade” sobre atribuicoes e
um conflito entre “fragdes de classe” (delegados X peritos X agentes) na formulacao
de seus argumentos em face do processo produtivo de “verdades”. Ambos buscam
aproximagao com o enunciado “divinatério”, materializado na figura emblematica do
juiz, que tem o “dom” e o poder de ratificar ou ndo as interpretacdes. Percebe-se
ainda a clara crenga na “higidez” do dado fisico como chave para o sucesso da
investigacao [“... a testemunha que o perito trabalha é o vestigio ... e o vestigio

nunca mente ...” (esta “testemunha cientifica”) “... ndo fica excitada pela emocéo...”].

Logo, a cultura policial civil, sendo basicamente fundada no paradigma do “direito

»18

positivo”'® penal, mas também sujeita a essas tantas ambiguidades, reproduz

reiteradamente a tradicao que aprisiona sua légica a uma espécie de etnocentrismo
que, conforme Buckner (apud Bretas e Ponccioni, 1999), esta delineado pelos
atributos da dissimulacdo, da solidariedade, da desconfianga, da astucia e do
conservadorismo, marcos definidores, na esséncia, da chamada “razao

persecutoria”, nucleo do ethos policial civil.

Neste universo organizacional, a visdo construida pelos policiais sobre o “mundo
policial” e o “mundo social” — isto é, o sistema de representagdes sociais que é
compartilhado entre os policiais — expressa ndo sé o sistema legal, mas também as
crencas, 0s preconceitos e 0s estereotipos produzidos no interior da propria
organizacdo policial sobre as experiéncias concretas e diarias do seu trabalho. Na
dimensdo quotidiana das atividades policiais, a percep¢do que o policial tem de si
mesmo e do conjunto de situagbes que vivencia, bem como suas atitudes e seus
sentimentos em relacdo a elas sdo codificados em um acervo de conhecimento que
vai além do pessoal, tornando-se um saber compartilhado, organizacional, proprio
dos policiais” (Bretas e Ponccioni, 1999, grifo nosso).

Dito isto, o problema de pesquisa estd numa suposicao factivel, em termos da
realidade atual: a cultura secular da Policia Civil de Minas Gerais, evidentemente
marcada por este forte trago autoritario que provém das ideologias persecutorias do
direito penal e da sociedade de classes, estaria sofrendo uma tenséo resistente de
uma nova cultura profissional, agora pressionada pelos movimentos sociais, pelas

acoes coletivas e mecanismos institucionais efetivados no curso do amadurecimento

'® Direito Positivo é o ordenamento juridico em vigor num determinado lugar e determinada época.
Pode-se considerar que o direito positivo € a propria lei material vigente.
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democratico brasileiro? Estariamos assistindo aos primeiros sinais de uma fissura na
l6gica cognitiva dominante, marcada principalmente pelo viés das construcoes
juridico-penalistas? A policia civil e seus operadores estariam assimilando novos
discursos e novas praticas? Falando com o titulo desta dissertagdo, € possivel
cogitar-se da oposicao etnolédgica entre uma tradicional razdo persecutéria e uma
moderna razdo pedagogica no enfrentamento da violéncia, aqui denominada como a
da “pedagogia da mediacao de conflitos”? E, sendo possivel, esta l6gica emergente
indicaria o inicio de um processo de carater emancipatorio (“perspectivas
emancipatérias do policial de investigacées”, conforme o titulo da dissertacéo),
capaz de abalar as mencionadas categorias “duras”, preponderantes na histéria do
campo'® (Bourdieu, 1996)? Este movimento de “estagnacdo-mudanca” teria
qualidades capazes de indicar algum tipo de salto paradigmatico dentro das
instituicdes policiais investigativas? A dinamica do habitus®® circunscrito a este
mesmo campo estaria sob os primeiros influxos de novas aquisi¢des culturais que
denotariam interesses em direcao a esta possivel superacdo de modelos e praticas
da Policia Civil? Nos cenarios globais da “era da informacgao”, da “sociedade em

rede™"

, poder-se-ia admitir que as atividades das policias civis e de seus operadores
estariam se abrindo a incorporagdo de técnicas, saberes e atitudes que se
apropriem do fenbmeno criminal como passivel de ressignificacbes que
transcendam os limites exiguos das concepcdes penais? Estariamos assistindo a
aparicao de um movimento de ruptura com a mencionada tradicdo autoritaria que
em geral caracteriza os aparatos policiais e, em particular, vem definindo as policias

no Estado brasileiro?

Para enfrentar essas indagacoes, é de se notar, olhando para a Policia Civil de
Minas Gerais, que as suas carreiras sao estruturadas por lei segundo uma

concepcgao de “hierarquia e disciplina” (Minas, 1969; Minas 2005) onde, repita-se, as

¥ No sentido “bourdieuniano”. Campo, para Bourdieu é um espacgo de forgas e de lutas, produzido
historicamente, que comprime seus atores, ora transformando, ora conservando sua propria
estrutura. Neste sentido, a Policia Civil € um campo e seus operadores, 0s respectivos agentes.
Voltaremos ao conceito na construcao do referencial teérico.

2 Bourdieu constroi a nogao de habitus como um sistema de disposicdes ndo deterministicas que
produzem, selecionam e reciclam préticas da interagdo entre individuos e instituicbes de um
determinado campo (Bourdieu, 1996). Este conceito também serd discutido no capitulo do referencial
tedrico.

2! Sobre esses cenarios, ver trilogia de Manuel Castells, “A Era da Informagdo: Economia, Sociedade
e Cutura’. (Paz e Terra, 1999).
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trés primeiras — delegados, médicos-legistas e peritos criminais sao de nivel superior
e as outras duas — escrivaes e agentes — de nivel médio de escolarizacdo. Advirta-
se, porém, que mesmo entre as de nivel superior persiste a norma hierarquica,

conforme a seguinte representagao grafica de escalonamento vertical (idem):

Delegado de Policia

Médico-Legista e Perito Criminal

Escrivao de Policia e Agente de Policia

Registre-se que os peritos criminais, somente em 1989, por dispositivo expresso da
constituicao de 1989 (Minas Gerais, 1989, art. 140) — foram inseridos entre as
carreiras de nivel superior (exigindo-se-lhes formacdo em quaisquer cursos
universitarios), eis que até entdo eram recrutados no nivel médio e, naquela época,
em postura do que Bourdieu chama de “boa vontade cultural” (Bourdieu, 1979), isto
€, um comportamento de aceitacdo passiva, ndo necessariamente consciente, dos
critérios meritocraticos do grupo, caracterizados, neste caso, pelo viés juridico-
repressivo. Esta capitalizacado institucional (escolaridade superior como critério de
entrada na carreira), por si sO, traduz o éxito e a forca do habitus daquela “fracao de
classe” (Bourdieu, 1989, p. 13), cujas funcdes estdo adstritas aos servicos de
laboratério (plano de medicdes) e identificadas, segundo ja se disse, como uma
atividade de cunho “cientifico”, status provavelmente alcancado por uma estratégia
de captacao do prestigio das ciéncias naturais no imaginario coletivo e das proprias
elites, tudo isso em razdo do culto “magico” a tecnologia®’. Consideracdo desta
ordem era gozada, até entdo, apenas pelos médicos (além, reitere-se, dos
delegados, cuja posicdo hegemébnica é notavel na organizacao), provavelmente
porque a identidade publica dessas duas formacdes, medicina e direito, sempre foi
de grande prestigio histérico no espaco social, conforme sustenta Edmundo Campos
Coelho (COELHO, 1999).

Atualmente, observa-se nitida mobilizacdo das duas carreiras juridica e
culturalmente “subalternas” — repita-se, escrivaes e agentes, portadores, em tese, de

2 Referéncia ao modelo dominante da ciéncia moderna, isto é, a “fé” nas ciéncias naturais, na
vertente tecnolégica, como fundamento do progresso e da revelacdo da verdade. Ver, a respeito
desta tematica, Boaventura Souza Santos (Santos, 1997).
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um capital de menor volume, porque legalmente recrutados em nivel médio de
escolarizagdo — no sentido de “reconversado” de capitais, eis que nos ultimos anos o
acesso a elas tem se dado espontanea e majoritariamente por individuos com
graduacao superior e um efetivo patriménio de saberes constituidos nas diversas
disciplinas do leque universitario-cientifico, além de origem social em camadas
médias da sociedade. Recente levantamento da ACADEPOL demonstra esta
tendéncia (documento no acervo). No mesmo sentido, a Assembléia Legislativa de
Minas Gerais, no ano de 2006, promoveu um seminario oficial em cujas conclusdes
abarcou a tese de reforma constitucional (na Constituicao Mineira), para a previsao
legal da elevacao de escolaridade para agentes e escrivdes®. Assim, também neste
caso é possivel se dizer de uma estratégia em curso, onde o estere6tipo do policial
formalmente “inculto” e referenciado na forga fisica comeca, na pratica da instituicao
policial civil, a sofrer, por forca de pressdes das fracdes de classe (escrivaes e
agentes) e do préprio cenario politico, a transmudar-se para um desenho de matiz

intelectual, para o qual se exigem perfis pessoais de ordem “superior”.

Tais exemplos indicam aspectos de uma afluéncia histérica que precisa ser
descortinada, especialmente quanto a ruptura da mencionada “boa vontade cultural”,
na medida em que o0s objetivos da pesquisa estdo justamente em conhecer,
interpretar e descrever a dindmica deste campo, o da policia investigativa. Nesta
dimensao, as carreiras profissionais diversas disputam (sem, propriamente dizendo,
uma consciéncia ou voluntariedade (Bourdieu. 1996) “a producéo, a classificacao e a
afirmacao meritocratica” de um bem, que € o servigo publico de investigar crimes e a
propria visdo conceitual do crime. Este servigo vai ser “consumido” pela sociedade,
isto é, policia e comunidade travam uma relacao cotidiana por imersdo num drama
que repercute ndo sé na vida de individuos e familias, mas também se projeta no
imagindrio das vizinhangas, dos bairros, das cidades e, em muitos casos, em foco
nacional. Num certo sentido, é possivel inferir que toda essa gama de repercussoes
produz uma importante energia de categorizagdes no imaginario privado e coletivo
sobre o problema da violéncia e da criminalidade, particularmente pela atuacao da
midia e “espetacularizacdo” da violéncia. E preciso, portanto, explorar o intrincado

plano de crengas e valores que transitam neste campo em confronto, apdés uma

% Ver na integra em http:/www.almg.gov.br/eventos/seminarioseguranca/apoio_seguranca.asp e,
especificamente, a proposta n? 04 do grupo 04, “documento final”. (acesso em 21 de julho de 2009).
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histéria pregressa marcada pelo conformismo e adeséo aos padrées juridico-penais

hegemadnicos.

A partir dai a pesquisa vai levantar as perspectivas praticas e teoéricas para a
emergéncia de um novo paradigma profissional, capaz de articular a politica
educacional e a acao efetiva dos operadores legais da investigacao, enfocando este
modelo na idéia de mediacdo de conflitos violentos, sob a 6tica da dissuasao e
minimizacdo dos seus efeitos perversos, fomento e construcdo do consenso

comunitario. Neste sentido, diz Roberto Kant de Lima:

“A formagdo policial, por conseguinte, é aqui vista de uma perspectiva
democratica, fundamentando-se nas seguintes premissas: a politica de
emprego da policia numa sociedade democratica é parte da politica geral
de expressdo da cidadania e universalizagdo de direitos; o fundamento da
autoridade policial é a sua capacidade de administrar conflitos” (Kant de
Lima, 2003: p. 241 — 256).

Logo, expressao “pedagogia da mediacdo de conflitos” tenta dar sentido ao que ha
de novo na cultura da Policia Civil, isto é, refere-se aos sinais internos de
conjunturas que dao emergéncia a idéia do policial que mitiga conflitos, mediante
manejo de saberes e praticas mediadoras, com a presenca efetiva da “autoridade
popular”, especialmente achada nos proprios cidaddos envolvidos ou préximos dos
confrontos violentos. A mais, ela é invocada como resposta politicamente qualificada
as demandas da democracia contemporanea, cujo fundamento, a cidadania, tem por
finalidade a formulacdo de uma pauta de explicitacdo comunitaria e social dos
conflitos violentos, com vistas numa composi¢ao racional e redutora dos efeitos
tragicos da violéncia nos planos individual, comunitério e social. Este salto qualitativo
indica a necessidade da apropriacdo de outros saberes, emanados de uma proposta
pedagogica habilitada a sustentar nova pratica profissional estabelecida sob a égide
nao apenas da abstencao da violéncia policial, mas sobretudo da promogao pro-

ativa dos direitos humanos.

Por isto, pode-se afirmar que ha um relevante vacuo “conceitual” sobre o papel
politico e instrumental da policia investigativa, eis que ela é o érgao estatal que entra
imediatamente nos ambientes da violéncia consumada, justamente o espacgo

dramatico de uma trajédia ndo evitada. Nao se trata de uma organizacado que atue
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no campo propedéutico e preventivo, associada a outros setores publicos e da
sociedade civil, exatamente porque ela esta estimulada por um ethos estagnado e
pela auséncia de instrumentalizacdo por saberes universais muldidisciplinares,
sobretudo oriundos das ciéncias sociais e humanas. O tempo e o espaco do crime
sao abertos a deflagracéo de processos dialdgicos interinstitucionais, interpessoais e
comunitarios.  Constituem  dimensdes propicias a uma “intervengéao”
pedagogicamente sustentada por condutas profissionais mediadoras que, nao
obstante descreverem scripts criminais, com seus atores (sujeitos ativos e passivos
do ato violento, testemunhas e roteiros histéricos), também funcionem como base
estratégica de uma concertacdo que aceite a virtual punicdo como disciplina justa
entre iguais. Deste modo, a “experiéncia” do conflito € um elemento para construcéao
de pautas preventivas/restauradoras setorizadas ou gerais.

Neste trabalho, esta perspectiva é procurada através dos sinais de superacao do
paradigma punitivo, conforme se pressupde no caso da nova politica de defesa
social, implantada em Minas Gerais no pds-2003. Assim aponta para possiveis
marcos conceituais que estendam os sentidos da investigacao policial-criminal até o
campo da justica restaurativa. Falando de outra maneira, leva em conta as
possibilidades de insercdo do policial civil em politica publica referenciada numa
ética da solidariedade e da construcdo coletiva, antecipada ou no entorno do
provimento jurisdicional. Cogita de um profissional que contribua na busca de
solugdes pacificadoras sobre o animo de conflito que se instala comunitaria e

socialmente a cada episodio violento.

A Justica Restaurativa baseia-se num procedimento de consenso, em que a vitima e
o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade
afetados pelo crime, como sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na
construcé@o de solugdes para a cura da feridas, dos traumas e perdas causados pelo
crime (Gomes Pinto, 2005, grifos meus)?*.

Trata-se de uma antevisdo que busca sentido pedagdgico para o exercicio desta
atividade publica, a investigagao policial, permitindo a “desestabilizacdo” do modelo
vigente, cravado de estigmas, isto €&, repercutido no imaginario publico como de

% Sendo uma tendéncia, é provavel que o Estado (no caso, cogitamos da Policia Civil e seus
operadores), possa assumir papéis pedagdgicos de facilitacdo e mediacdo deste processo
construtivista. Eis aqui, novamente, a idéia da pedagogia de mediacao de conflitos.
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indole exclusivamente repressiva, assimilado de modo ambiguo e antagénico pelos

protagonistas, o servidor estatal e o cidadao destinatario dos servigcos publicos.

[A Justica Restaurativa] ... promoverd a democracia participativa na area de Justica
Criminal, uma vez que a vitima, o infrator e a comunidade se apropriam de
significativa parte do processo decisério, na busca compartihada de cura e
transformagdo, mediante uma recontextualizacdo construtiva do conflito, numa
vivéncia restauradora. O processo atravessa a superficialidade e mergulha fundo no
conflito, enfatizando as subjetividades envolvidas, superando o modelo retributivo, em
que o Estado, figura, (sic) com seu monopdlio penal exclusivo, como a encarnagéo de
uma divindade vingativa sempre pronta a retribuir o mal com outro mal (Beristain,
2000) (Gomes Pinto, 2005, grifos meus. Italico no original®).

O conhecimento dessas tendéncias para um novo lugar de atuacéo (a policia como
facilitadora de vontades legitimas) é essencial para a busca de solugdes de melhor
articulagao politica e técnico-cientifica de uma prestacao estatal que, na esséncia,
se projeta cotidianamente no drama da violéncia. O estudo e a visualizagdo da
histéria do campo, nas suas intricadas tramas e disputas simbdlicas pretendem
confirmar a hipétese principal e desdobramentos, de que a organizacdo policial
investigativa, com suas instituicées juridicas e culturais, formais ou nao, reforca e
reproduz o carater excludente do sistema penal imposto pela lei e pelas ideologias, 0
gue acaba potencializando as relagdes de dominagédo e comprimindo as solugdes de
superacdo que venham por intermédio de estratégias (no sentido de politicas
publicas) de inclusdo social, especialmente para jovens em risco de cooptacao pela
criminalidade. Mesmo assim, vai buscar as evidéncias de uma policia que se renova,
agora sujeita a outras formas de insercao politica e instrumental sobre o fenémeno
da violéncia e da criminalidade, habilitando-se a atuar de forma articulada com
outras agéncias publicas e da sociedade civil, em movimento politicamente dialégico
e, assim, mais adequado a ultrapassar os limites reacionarios®® que a caracterizam

ao longo da histéria.

Tendo em vista este horizonte de possibilidades, é conveniente enfatizar que a
pesquisa se afirma no tempo histérico-politico de ampla e conturbada revisao
“vocacional” das organizacdes policiais/penais e sob o relevante acumulo de

saberes académicos, praticas dos movimentos sociais € ag¢des coletivas, cenario

% Idem. As palavras “parte” e “exclusivo” denotam provavel conveniéncia e prudéncia da participagao

observadora, facilitadora e, portanto, pedagdgica de novos métodos policiais. Neste diapaséo, a

E)aalavra politica retorna a sua etimologia, onde pdlis significa “cidade” e teia, “administracao”.
Conforme Karl Mannheim (1986), “conservantismo burocratico”.
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que firma novos desafios sobre os arranjos, desenhos e a logica funcional das
instituicbes que tém a responsabilidade de compartilhar a construgdo de politicas

alternativas de seguranca publica®’.

27 Acaba de ser realizada, de 27 a 30 de agosto deste ano, a 12 CONSEG, cuja agenda da a exata
dimensdo deste processo. Cf. sitio eletrbnico oficial em: http://www.conseg.gov.br. O evento
emblematiza o processo histérico de rupturas e desestabilizagées de que temos falado.
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2. Referencial teorico

Esta pesquisa diz respeito a percepcdo de duas tendéncias bem gerais,
consideradas presentes na cultura policial civil: a) as que se definem pela chamada
“razao persecutoria”, referentes ao ethos tracional do sistema penal brasileiro; b) as
que se definem pela chamada “pedagogia da mediacao de conflitos”, referentes aos
prenuncios de novas praticas e culturas profissionais que estariam em construcao
nas instituicbes da Policia Civil de Minas Gerais. Tais novidades viriam no bojo das
tendéncias sociais emancipatérias do aperfeicoamento democratico brasileiro que,
neste caso, estariam tensionando o exercicio das fung¢des policiais tradicionais,
buscando reformas e transformacdes das respectivas organizacées de Estado.
Neste contexto, se cogita da emancipacao do proprio policial, como trabalhador que
busca repactuar a sua identidade na arena publica.

Assim, estas duas dimensbes serdo exploradas dentro de uma expectativa de
alargamento de fronteiras, isto é, estamos apontando para uma policia que parte de
uma cultura fortemente marcada pela centralidade da repressao contra “criminosos”
mas, neste instante histérico, também estaria apresentando sinais de rompimento
com esta “razado” e iniciando aproximagcdo com outras formas de representacao

profissional e ideoldgica sobre o problema da violéncia e da criminalidade.

Para tanto, foi necessario visitar algumas orientagdes matriciais sobre a questao da
cultura organizacional. Trata-se de tema nuclear na teoria socioldgica, suscitando
discussdes sobre a abrangéncia de variadas concepcoes, dentro de um terreno
relativamente largo de sentidos.

Numa primeira perspectiva, basicamente fundada na obra de Dirkheim e matizada
por Talcott Parsons, temos as concepcgoes estruturais-funcionalistas (cf. Parsons,
1977), pelas quais a cultura das organizacdes desempenha um papel de fomento e
legitimacdo da ordem social sendo, portanto, determinada por esta. Decorre disto
que a acdo humana, dentro das instituices, é vista como elemento constrito por
estruturas maiores que lhe determinam sentido. O conceito nuclear de “fato social” &
fundado sobre a nocdo de uma exterioridade, a sociedade, que antecede o

individuo, exercendo sobre ele uma coercdo inelutavel e independente de
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consentimento. Neste sentido, as organizacbes sdo “partes” que se alinham em

funcdo da estabilidade social.

Uma segunda perspectiva, a situacional-interacionista (Berger e Luckmann, 1973;
Blumer, 1980), tenta fugir do que considera um determinismo das concepcdes
funcionalistas, admitindo que pessoas, individualmente ou em grupos, influenciam as
acoOes sociais. Assim, considera que a cultura surge de interagdes simbdlicas que os
individuos travam e constréem na existéncia cotidiana. A cultura é o nucleo de
representacbées que as pessoas/grupos reciclam dentro deste processo de
constituicdo da acdo em sociedade, especialmente pelo reconhecimento do outro
como instancia de edificacdo e reedificacdo permanente da vida. Isto, convém
enfatizar, se da entre individuos singularmente considerados e também entre
coletividades. Esses agentes (individuos singulares ou organizacdes) protagonizam
um processo de constante monitoracao e reorientacao de suas agdes em sociedade.

Nao se trata de assumir posicdo nesta polarizacdo entre correntes, mas sim de
buscar possibilidades para uma aproximacdo de ambas. Pensando em termos de
uma cultura policial, poderiamos dizer que ela € absolutamente condicionada pelas
estruturas rigidas do pensamento hegemdnico de um direito penal conservador?®,
gue vé a pessoa em conflito com a lei como um inimigo da ordem? Ou poderiamos
aceitar que ela, cultura policial, estando em interagdo com movimentos criticos da
sociedade em geral (que pressionam a cultura dominante) tenha “vida” dinamica e,
neste sentido, possa ressignificar e reconstruir tais valores dentro do grupo
profissional? De outra forma, ha alguma autonomia desse sujeito, imerso na cultura
policial, de modo a que seja agente de mudancas significativas que fagcam sentido
para si mesmo, seus pares, para a propria organizagao policial civil (com suas
respectivas instituicbes) e, sobretudo, para as suas interagdes com o “mundo
exterior”, isto é, com o governo e seus 6rgdos®®, a comunidade e seus atores? E

possivel resgatar a acdo de sujeitos concretos (individuos e acoOes/estratégias

% Tanto no sentido corrente de “estagnagdo” da pratica, quanto também cabivel no sentido
“mannheimiano” de uma producao “cientifica” divorciada do senso de mudanga social. (Mannheim,
1986).

% Embora a Policia Civil seja 6rgdo do Executivo e, portanto, do Estado/Governo, aqui é importante
destaca-la na singularidade de sua existéncia como “espaco” de uma cultura relativamente auténoma.



38

corporativas) dentro das estruturas histérico-formais da Policia Civil de Minas
Gerais?

Sobretudo a partir da década de 1960, nos Estados Unidos, manifesta-se uma
importante vertente socioldgica de estudos sobre as organizagdes policiais. Dentre
0s muitos autores, destacam-se David Bayley (Bayley 1994, 2001) e Jerome
Skolnick (Bayley e Skolnick, 2001), todos empenhados na discussao da cultura
policial. Nesta regido tedrica ha controvérsias sobre o possivel etnocentrismo de
uma cultura tipicamente policial, o que encontra bons lastros na observagéao
empirica dos diversos espacos organizacionais e tematicos que se enfeixam nos
variados modelos das estruturas policiais. Tragcos como a permanente exposicdao ao
perigo e o exercicio continuo da autoridade sao centrais nas formulacées de
Skolnick mas, conforme observam Bretas e Poncioni (1999), mesmas caracteristicas
podem ser encontradas em outras profissées, tanto quanto em contextos diversos
no tempo e no espaco da existéncia dessas organizagdes. Nesta linha, dizem os
autores que ‘[...] a insercao dos policiais nos diferentes 6rgaos do sistema e sua
posicao hierarquica também permitem — ou exigem — que se demarquem atitudes

diferenciadas”. (op. cit. p. 150-151).

Questdes como estas nos levaram a buscar um ponto de apoio que nao fosse
propriamente um “modelo”, mas um conjunto relacional de referéncias teoéricas.
Pierre Bourdieu nos deu esta base. Sua sociologia, com as idéias de campo, habitus
e, decorrente desses, a concepcdo ampliada de “capital” (além da visédo
economicista, conforme veremos adiante), oferecem a presente dissertacdo uma

boa condi¢do de apropriacdo do objeto de pesquisa.

Com efeito, a Policia Civil de Minas Gerais € aqui tomada como um “campo”, dentro
do qual se fecunda e é fecundado um habitus, segundo determinado estoque de
capitais acumulados por seus agentes (individuos e grupos das carreiras
profissionais), num processo que traduz o “poder simbdlico” (Bourdieu, 1989)*° da

comunidade organizacional.

% «O Poder Simbolico” é titulo de uma importante colegdo de relatos da pesquisa bourdieuniana
apresentados em um volume da Editora Bertrand Brasil (cf. Bourdieu, 1989). A expressao representa
a conjungdo de conceitos nucleares formulados pelo autor.
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Embora as duas nogdes, campo e hatibus, se integrem num Unico aparato l6gico, é

preciso partir de uma compreensao pontual de cada uma.

Campo é uma estrutura social que se define pela coexisténcia de pessoas e grupos
de pessoas em funcao de um interesse especifico, mais ou menos institucionalizado,
mas sempre sob tensdes convergentes ou divergentes. Neste espaco circulam e séo
transacionados multiplos valores de cunho material, moral, “cientifico”, ético, estético
e politico que definem uma economia voltada para o fortalecimento do seu objeto
nuclear, geralmente um bem socialmente consumivel. Na Policia Civil, este objeto é
o poder de investigacdo criminal. Como organizacao publica, a Policia Civil tem o
dever profissional e, consequentemente, as prerrogativas tipicas para o exercicio da
coercéao fisica e mental sobre os cidadaos implicados em conflitos criminalmente
relevantes®!, segundo as normas juridicas em geral, leis penais em particular. Tal
coercdo € colocada a servico do objetivo finalistico de “apuracdo das infracdes
penais e [realizacao da] policia judiciaria” (Brasil, 1988, art. 144), competéncia que
lhe da instrumentos para intervir nesses conflitos de forma legalmente irrecusavel.
Portanto, este objeto é, em sua exterioridade, constituido pelas normas concretas,
emitidas segundo um processo de definicdo que, neste caso, estd expresso no
aparato juridico, conforme veremos em capitulo subsequente. Contudo, neste
instante é importante destacar que este plano normativo vem desde a Constituicao
da Republica, passando pela Constituicdo do Estado, leis e decretos (emitidos no
plano externo do legislativo e da regulacdo executiva governamental) e
regulamentos (esses emitidos no plano do poder regulatério interno) que delimitam e
especificam o mandato central da organizacdo, colocando-a em relagdo com outros

campos e instituicoes.

Bourdieu circunscreve esse dominio normativo com a idéia de nomos (Bourdieu,
1996), palavra grega muito explorada no universo filoséfico e sociolégico, que tem o
sentido de “regra de conduta”, lei (em sentido /ato). Na Policia Civil, como em todo o
sistema de justica penal, a norma enunciada no plano juridico-formal (em sentido

estrito) € o ponto de invocacdo e sustentacdo das “verdades” gerais que dao

% Para os critérios desta pesquisa, os implicados em conflitos criminalmente relevantes nio sio
apenas os autores e vitimas do comportamento violento, mas também se consideram as pessoas do
respectivo ambiente comunitario e social, vale dizer, familias, vizinhangas, bairro e, nos limites, o
proprio imagindrio coletivo que “consome, absorve e qualifica” a repercussao publica dos crimes.
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centralidade ao seu mandato persecutério, isto é, aos dogmas jurisdicistas de corte
liberal que se apoiam na légica burocratica de uma suposta isencdo em face a

realidade. Preparando uma critica sobre este ideal, Theodomiro Dias Neto diz:

Na logica burocratica, a administragao justa e eficiente seria aquela capaz de garantir
a aplicagado imparcial, nao-discricionaria, da lei e a prestacao racional e uniforme dos
servigos, por profissionais tecnicamente habilitados e protegidos por dispositivos
legais, como acesso por concurso e estabilidade no cargo, que lhes garantissem
autonomia e isengdo partidaria no exercicio de suas fungdes (Dias Neto, 2005, p. 46).

Ao lado do nomos, Bourdieu resgata a idéia de doxa, outra palavra grega que tem o
sentido de “opinido”, senso comum, num processo permanente de
levantamento/decantacdo de  enunciados e interpretacbes  produzidos
dinamicamente, pelos respectivos agentes, no vasto mercado de definicbes de
novas “verdades”, agora no plano estritamente cultural, sobre as caracteristicas do
campo. A doxa trava uma dialética de complementaridade com o nomos e, assim,
produzem essa rede de tipificacbes que dao valor aos objetos e producdes
ideolégicas do espago comum. Este entrelacamento, assim, ndo representa a
auséncia de confrontos, mas um jogo de tensdes que, ao final, confere alguma
estabilidade ao campo. Esta estabilidade ocorre na medida do alcance de

consensos possiveis dentro dos circuitos nervosos deste ambiente conflituoso.

Assim, € interessante enfatizar que ambas as instancias, nomos e doxa, sao
manifestacbes demarcatorias de um certo processo de legitimacdo que o grupo
compartilha de modo geral, porém, nunca sem tensdes de estagnacdo/mudanca. Ou
seja, 0 campo nao é um lugar estatico, definitivamente agregado pela prevaléncia
serena do consenso, mas sim de acordos sucessivos, histéricos e ndo exatamente
determinados, sendo ressignificados dentro de um jogo politico estrategicamente
pulsado no cotidiano grupal.

Quando cogita de emergéncia de uma nova razao, a denominada “pedagogia da
mediacado de conflitos”, esta pesquisa tenta observar justamente o movimento de
transformacao do par, doxa e nomos, no universo policial civil. Conforme veremos,
nao apenas na cultura, mas também no plano normativo, surgem evidéncias de um

avango paradigmatico redutivel ao embate no campo que, a cada passo historico,
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parece ir incorporando novas perspectivas dentro do préprio ethos, dentro do préprio
habitus, falando mais proximamente de Bourdieu.

O conceito de habitus, em Bourdieu, tem um sentido de mediacao entre o individuo
€ a sua existéncia no campo e em sociedade, numa relagdo de interdependéncia e
de “transdependéncia”. Trata-se de formulacdo central na obra do autor que,

conforme visto, vem agregada a idéia de “campo”. Ele assim o define:

[...] sistema de disposigbes duraveis e transferiveis que, integrando todas as
experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz de percepcoes,
apreciagbes, de acdes e torna possivel a realizagdo de tarefas infinitamente
diferenciadas gracas as transferéncias analdgicas de esquemas que permitem
resolver os problemas da mesma forma e gracas as corregdes incessantes dos
resultados obtidos, dialeticamente produzidos por esses mesmos resultados
(Bourdieu, 1983).

Maria da Graca Jacinthon Setton (2002), nos traz uma importante contribuicao
quando aponta para o habitus como “principio mediador, principio de
correspondéncia entre as praticas individuais e as condi¢des sociais de existéncia”
(op. cit. p. 62) e, neste passo, lembra que o conceito foi forjado principalmente a
partir da experiéncia do préprio Pierre Bourdieu na Argélia quando, entre os anos
1960 e 1970, pesquisara a realidade dos individuos “arrancados de um universo
rural e submetidos a um ambiente urbano e capitalista (idem). Esta imagem é
particularmente rica para os nossos objetivos de observar uma policia que é
“arrancada” de wuma histéria fortemente ungida pelas logicas das elites
colonizadoras® (razdo persecutéria) e agora submetida a um ambiente de pressdes
e praticas democraticas, principalmente com a crescente organizacdo dos
movimentos sociais e novos modelos institucionalistas (Sapori, 2007) na esfera do

Estado (fenbmeno que invoca a razao pedagégica).

Mesma autora, advertindo que o conceito de habitus € objeto de interpretacoes
controversas, o considera como “capaz de expressar o didlogo, a troca constante e
reciproca entre o mundo objetivo e 0 mundo subjetivo das individualidades” (op. cit.

p. 63), considerando que isto “enfatiza o carater de interdependéncia entre individuo

% Historicamente ndo apenas do periodo propriamente colonial, mas também no percurso do império
e turbuléncias de uma republica que, segundo Marilena Chaui, “ainda néo inventou a democracia”.
(Chaui, 1994). Sendo assim, aproveitamos também a pertinéncia do conceito de “colonizacdo do
poder” invocada, entre outros, por Boaventura Souza Santos (Santos, 2000).
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e sociedade” (idem). Relendo Bourdieu, ela sintetiza de forma muito clara que o
habitus é concebido

[...] como um sistema de esquemas individuais, socialmente constituido de
disposi¢des estruturadas (no social) e estruturantes (nas mentes), adquirido na e
pelas experiéncias praticas (em condi¢des sociais especificas de existéncia),
constantemente orientado para fun¢des e agdes do agir cotidiano. (idem).

Como se vé, o conceito nao traduz condicao naturalmente adquirida pelas pessoas;
ao contrario, € o resultado de processos educativos e de socializacdo a que sao
submetidos os sujeitos ao longo da existéncia. Bourdieu associa o0 habitus a um
conjunto de percepcodes, apreciacdes e agdes internalizadas em constante processo
de transformacao. Este conjunto & colocado em pratica pelos agentes, sejam
pessoas ou grupos. Portanto, € um dispositivo que da energias ao individuo e
coletividades em suas insergdes concretas e cotidianas na realidade, conferindo-
lhes forcas para a criagao, recriagao, ressignificacdo e compartilhamento de saberes
e estratégias, dentro de um espaco de tensdes entre forcas complexas. O habitus se
forma pela conjucdo das experiéncias pessoais e histéricas do individuo singular.
Esta singularidade esta enredada na vivéncia do grupo e, logo, do campo em que se
insere. E uma manifestagao dialética que afeta ndo sé a mente, mas também o
corpo de seus portadores. Segundo Bourdieu, ndo é por acaso que os participes de
um campo (onde se efetiva dinamicamente um habitus) apresentam similaridades no
tipo de demarcacao e classificacdo de suas “verdades”, no tipo de postura
fisica/gestual (conforme os ambientes interativos), no vocabulario comum ou solene,
no vestuario, nos rituais de grupo segundo normatizados ou “automatizados” na

pratica cotidiana e assim por diante.

O habitus é uma nocao absolutamente associada ao conceito de campo. Bourdieu
informa que o campo estrutura o habitus e o habitus constitui 0 campo (Bourdieu,
1987). A sociedade é constituida por campos, no sentido de espacos historica e
objetivamente definidos por interesses comuns, por estratégias que expressam, ao
mesmo tempo, uma grande tensao de forcas caracterizadas por lutas internas e
externas em relacao a esses interesses. O campo é um “lugar” social objetivado por
um feixe de expressbes (segundo o habitus) de valores psicoldgicos, morais,

econbmicos, sobre o0s quais 0s seus integrantes efetivam investimentos diversos,
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sempre dentro de uma visao de emprego estratégico para dentro e para fora de seus

limites.

Se pensarmos o0 ambiente policial, segundo a dualidade do campo/habitus
“bourdieuniano”, diversas questbes podem emergir: a) a Policia Civil € um campo
densamente povoado pela cultura hegeménica do Direito, particularmente o Direito
Penal/Processual Penal; b) este campo apresenta um habitus fortemente marcado
pela ascendéncia simbdlica da carreira dos delegados de policia, que sao
hegembnicos no espaco; c) a carreira dos médicos-legistas manteve, ao longo dos
anos, uma certa imunidade em face desta hegemonia, provavelmente pela for¢ca do
capital cultural institucional, ou seja, o peso histérico da formacdo em medicina
(Coelho, 1999); d) os peritos criminais, na historia recente, vém protagonizando um
“‘movimento herético” (Nogueira e Nogueira, 2006, p. 37), pelo qual capitalizam uma
forca paralela, ndo abertamente antagbnica, porém, suficientemente energizada
contra a forga imanente dos delegados®; e) os agentes e escrivaes, histérica e
explicitamente subalternizados, comegam a efetivar um processo de apossamento
de suas identidades, visando a elevar o respectivo capital e ascender a novos
posicionamentos no campo. Esta é uma dimensao que poderiamos, na perspectiva

desta dissertacao, denominar de “micro-economia” das trocas simbdlicas.

Semelhantes questdes, dentre outras, atraem considera¢des sobre o problema da
dominacgdo. Se o campo € um setor permanentemente energizado por forcas e lutas
em confronto; se os seus respectivos agentes sao co-participes de um habitus
mobilizador de capitais diversos e desproporcionais na luta pelo e contra o0 mando
dominante, podemos concluir que, embora tenha esta universalidade que lhe da
coesao, ele é também caracterizado por “desestabilizacées” que vém incrementando
a constituicido de uma doxa mais criativa e desafiadora da autoridade tradicional,
sobretudo (mas nao sé) pelo movimento das carreiras subalternizadas. Também é
preciso notar as pressdes externas, dos referidos campos adjacentes, que trazem

novos “produtos” para o mercado do sistema de justica criminal®.

%3 \Ver citagdo de entrevista com Perito Criminal, pp. 27/28 desta dissertacao.

3 Conforme afirmado, a Policia Civil trava relagbes diretas com os campos adjacentes, como o
Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e o da gestdo governamental, além da
sociedade civil organizada. Neste novo ambiente, em Minas Gerais, ha o “mercado” do novo modelo
institucional da seguranga publica, que em afetando o habitus e, logo, o préprio campo policial civil.
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Apesar disto, ndo se pode negar que a dominagcdo, em geral, se exerce com 0
assentimento (em geral inconsciente) das fragcdes dominadas, especialmente em
virtude de uma violéncia simbdlica, na Policia Civil praticada sob ritos muito
sugestivos®. Entre as carreiras h4 um conjunto de dispositivos mediadores, ora
diretos, ora indiretos, que demarcam as posicoées que cada qual ocupa no
“microcosmos” policial. Segundo Kant de Lima:

[...] cumpre levar em conta que a formacao policial no Brasil ainda é marcada por uma
concepcao autoritaria do emprego da policia, e que os préprios policiais ndo estédo
infensos a valores culturais de uma sociedade fortemente preconceituosa e
hierarquizada. (Kant de Lima, 2003, p 241-245).

Nomos e doxa se entrelacam dinamicamente e formam uma teia de hirarquizacoes
explicitas ou veladas. Os mencionados ritos fazem parte deste mundo de
“significantes”, dentro do qual a linguagem representa um ponto de inflexdo de
grande importancia. Veremos que esta pesquisa se funda num survey cujas

questdes e variaveis conotam e denotam muito deste universo de representagoes.

O trabalho policial civil & definido por uma dura divisdo interna do trabalho, onde as
cinco carreiras, em tese, colocam em pratica uma gama de atribuicdes que poderia
ser assim descrita, em termos panoramicos: a) o Delegado de Policia, como
administrador geral da acao investigativa, portador de conhecimento juridico em
nivel superior de escolarizacdo; b) o Médico-Legista, obviamente graduado em
medicina, que analisa “metricamente” os vestigios de crime sobre corpos humanos,
vivos ou mortos; ¢) o Perito-Criminal, com graduacao superior de qualquer natureza,

que faz andlises igualmente “métricas™®

sobre os vestigios materiais outros que nao
o corpo humano, salvo andlise superficial de cadaveres em locais de crime de
homicidio (neste caso, o analisa cenario geral da repercussao fisica do crime); d) o
Escrivao de Policia, administrador de cartérios, onde se desenvolvem todas as

rotinas burocraticas do plano documental da investigacado; e) o Agente de Policia,

% A titulo de exemplo, segundo costume (havia um decreto agora revogado), um Agente de Policia
deve se colocar de pé na presen¢a de um Delegado. Na ACADEPOL esses ritos sao potencializados
numa estrutura “quase-militar’, o que se vé, também exemplificando, no emprego das técnicas de
“ordem unida”, sistema de perfilamento dos alunos para ingresso em sala de aula.

% A palavras “metricamente” e “métrica” aqui utilizadas significam a concepgao meramente positivista
do trabalho pericial, voltado quase que exclusivamente para a descricdo dos sinais fisicos achados
nos corpos, humanos ou néo, com os fins de inculpag&o do “criminoso”.
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responsavel por incursbées de campo para o levantamento de indicios e do roteiro

criminal em levantamentos investigatorios.

Esta simples e, repita-se, panoradmica descricdo é ponto fundante dos entrechoques
do campo. Os saberes em circulacdo dentro dele estdo alocados conforme uma
concepcao naturalistica do ato investigativo, onde os “especialistas” vao aportar
suas expertises de forma relativamente compartimentada, conforme veremos mais
adiante. Este esquema de construcdo estruturante vai pautar boa parte das disputas
pela posse do capital global (a voz “soberana de autoridade”, daqueles que
“entendem” de policia) que se consolida no campo, porém, segundo um processo
ndo necessariamente calculado, planejado ou buscado voluntariamente mas sim,
segundo Setton, como “produtos da relacdo entre um habitus, as pressdes e
estimulos de uma conjuntura” (op.cit, p.64). Esta conjuntura, sustentamos aqui, é a
que vem desestabilizando as vozes de autoridade em foco e forcando o desenho de
novos mapas culturais dentro e fora do campo, confirmando a idéia de que o habitus
€ um dispositivo aberto, ininterruptamente confrontado por novas experiéncias e
consequentemente afetado por elas (Bourdieu, op. cit., p.108). Falamos aqui dos
novos cenarios de construgdo da seguranca publica em Minas Gerais, que nascem
com o denominado “sistema integrado de defesa social”’, conjuntura que pressiona e
convoca discursos alternativos das instituicdes que lhe incorporam®” (Sapori, 2007).

Por forca da nova conjuntura, é preciso, desde logo, afirmar que todo este
movimento no interior da Policia Civil precisa ser observado em face de outros
campos da arena publica. Partindo da representacado dela, Policia Civil, como um
campo autbnomo, é preciso relativizar esta autonomia. Na verdade, como parte do
sistema de justica criminal®, ela também trava relagées muito préximas com outros
campos adjacentes, com o0s quais estabelece, também na ldgica da nossa
formulagao neste trabalho, uma “macro-economia” das trocas simbélicas, movimento
de grande repercussdo nao apenas na sua vida interna, como também em suas

aparicoes e aspiracoes publicas. Nesta mesma perspectiva, € fundamental

% Segundo explorado ja na introducéo deste trabalho.

% Ver notas de rodapé e de n® 6, 8 e 34, pp. 20, 22 e 43 deste trabalho. Sustentaremos adiante que
a caracterizagao classica do sistema de justiga criminal est4 agora mais alargada, sobretudo com os
ecos da nova histéria da seguranca publica no Brasil e, em Minas, pelo chamado sistema de defesa
social.
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considerar que o trabalho policial estd sendo desafiado ndo apenas pelas novas
articulacdes desses campos adjacentes, mas também por outros setores da
sociedade, especialmente entre os cidadaos menos favorecidos pela capacidade de
fruir direitos, eis que estes vém ampliando suas participacdes no processo de

construgcédo da seguranca publica.

Convém enfatizar que a discussao sobre o ethos da atividade policial civil se faz a
partir da compreensdo de que a acao investigativa deflagra uma imersdo imediata
na realidade tépica do conflito violento, ou seja, seus servidores se projetam
diretamente nos confrontos interpessoais e, por extensao, na intricada teia simbdlica
da repercussao comunitaria e social de cada crime. De outro modo, a investigacao,
ainda que tradicionalmente nao formulada como tal nos planos conceituais (nomos e
doxa) do campo, pode ter um sentido alternativo de indole muito mais pedagégica
do que repressiva. Isso implica em reconhecer que o espaco publico, como arena de
tensGes axioldgicas frente aos grupos em conflito com a lei penal e a populagao no
seu conjunto, reclama constru¢cdes restaurativas que antecedam a intervencéao

formal do direito.

Por isto, esta pesquisa também busca sondar e suscitar reflexdes sobre a posicao e
o destino de homens e mulheres que historicamente executam a agéo policial sem o
suporte de uma politica profissional emancipatéria, ja que historicamente
aprisionados numa subcultura carregada de ambiglidades dentro do processo

democratico.

Diante deste cenario e considerando que o jogo da democracia participativa, no qual
o funcionamento do Estado se abre as influéncias das ac¢des coletivas, conclui-se
que o estudo sobre a comunidade policial aponta para uma concepcédo politizada
desta emancipacgéao, isto €, remete a pesquisa para o ambito das possibilidades
concretas de uma reconversao do capital simbélico corporativo, capaz de fomentar e
sustentar um mandato profissional de cunho pedagdgico e interinstitucional®®, em

oposicdo ao ethos dominante de corte repressivo e voluntarista. Por isto, seria

% Hoje ha forte consenso entre pesquisadores sobre os imperativos politicos de que a acdo policial
ocorra de forma imbricada com as organizacdes da sociedade civil e outras organizagdes do Estado
(setores da educacao, saude e urbanismo, por exemplo). A respeito, ver especialmente “Seguranca
Urbana: o modelo da nova prevencgéo” (Dias Neto, 2005).
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preciso articular este horizonte de problematizacdo com as reivindicagdes advindas
de outros campos, dentro dos movimentos sociais, sobretudo os vinculados as
diferentes organizacdées de promocao dos direitos humanos e de acdes afirmativas,
cuja energia politica vem exercendo pressées mais organizadas sobre o aparelho
policial, exigindo novas posturas, dialogos e reconstru¢cdo de modelos ou arranjos

institucionais da maquina executiva.

Fala-se, portanto, de novos fazeres, praticas e lugares publicos para resolucao de
conflitos violentos, considerando-se também as perspectivas emancipatérias do
profissional de investigacao. Essas perspectivas pressupdem acirrar o debate sobre
a demarcacao ética, politica e técnico-cientifica dos papéis representados por seus
operadores nos cenarios da dualidade ordem/violacdo da ordem. E, ainda, langar um
olhar especial sobre o embate, no espaco publico, entre, de um lado, as
expectativas legais do policial como garantidor de direitos e liberdades e, de outro, a
realidade de sua imersdo numa subcultura de indiferenga ou antagonismo aos

direitos humanos.
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2.1.0rigens e fundamentos da razao persecutoria.

O nosso objeto-problema esta fincado em uma evidéncia muito explorada na
literatura sobre as organizagdes policiais: a permeabilidade de suas condicoes
institucionais, praticas e subculturas as ideologias autoritarias e segregativas, nao
apenas em regimes politicos ditatoriais, mas também nas fendas dos mecanismos
democraticos. Ainda em 1997, periodo em que as violagdes aos direitos humanos
pela policia eram provavelmente mais explicitas do que hoje*®, Paulo Sérgio
Pinheiro, um dos fundadores do NEV/USP, dizia que

[...] o principal alvo da arbitrariedade policial sdo os mais vulneraveis e indefesos da
sociedade brasileira: o pobre, o trabalhador rural e sindicalistas, grupos minoritarios,
criangcas e adolescentes abandonados, muitos vivendo nas ruas. Muita dessa
violéncia é alimentada por uma discriminagdo enraizada na sociedade contra os
pobres e as minorias raciais, que sdo em sua maioria vitimas de homicidio (Pinheiro,
1997).

Mais adiante, dando alguma sustentacdo ao que esta consignado em nota de

rodapé desta pagina (n® 40), o mesmo autor pondera:

[a]linda que ndo seja possivel medir o grau de aumento do respeito aos diretios
humanos no Brasil, podemos afirmar, pelo debate publico no interior das institui¢cdes,
na midia e na opinido publica, que [ha] desde o lancamento do Programa*' houve
uma diminuicdo da tolerancia em relagdo a impunidade e a violagdo de direitos
humanos. Essa mudanga de atitude a médio prazo podera contribuir para diminuir a
aquiescéncia de largos setores da populacdo, tanto nas elites como nas classes
populares, ao arbitrio do Estado nessa fase do processo de consolidagao
democratica. (Pinheiro, op. cit. “ha”, entre colchetes, esta no original).

Paulo Mesquita Neto, com semelhante visao, diz:

[d]esde a transicdo para a democracia, 0 apoio governamental ao uso da violéncia
policial como instrumento de controle politico diminuiu no pais e praticamente
desapareceu nos estados das regides Sul e Sudeste. [...] o problema da violéncia
policial se tornou mais visivel, ou melhor, emergiu como um problema diferente e
independente do problema da violéncia politica, afetando ndo apenas os oponentes

0 Nao ¢ objetivo desta dissertacdo discutir a questdo quantitativa das violagbes, mas é razoavel
inferir, pela observacdo participante de um profissional do sistema, que o forte aumento das
instancias de controle externo, algumas medidas de gestdo interna e o préprio perfil individual de
novos policiais, nos ultimos 10 anos, parecem estar contribuindo na mitigacdo de fendmenos de
violéncia fisica por servidores da Policia Civil de Minas Gerais (e é provavel que nas policias
brasileiras em geral). Este é um tema que reclama novas pesquisas e, por ébvio, ndo nega formas de
violéncia simbdlica praticadas pela policia que, essas sim, estao incidentalmente em nosso foco.

*' Refere-se ao Programa Nacional de Direitos Humanos, primeiro da histéria brasileira, instituido em
1996 e reeditado em 2002 (Brasil, 1996, Brasil, 2002).
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do governo ou do regime politico mas também, e principalmente, a populagédo pobre e
marginalizada (Mesquita Neto, 1999).

Roberto Kant de Lima tem vasta obra antropolégica que explora este viés cultural
por intermédio de pesquisas etnograficas de grande importancia que alimentaram e
continuam alimentando o debate sobre violéncia e controle social. Indo além do
classico manejo do aparelho policial pelos regimes ditatoriais, ele nos conduz aos
reflexos entre policia e sociedade, como se |1é na seguinte adverténcia exordial que

aparece em um de seus trabalhos mais recentes:

“[...] cumpre levar em conta que a formagéo policial no Brasil ainda é marcada por
uma concepcgao autoritaria do emprego da policia, € que os proprios policiais nao
estao infensos a valores culturais de uma sociedade fortemente preconceituosa e
hierarquizada.” (Kant de Lima, 2003: p.241 — 256)

Por intermédio de estudos comparados, ele mergulha no modelo dominante que

enxerga como decorrente das crengas iluministas sobre uma “ciéncia do devir”.

[No Brasil], o modelo enfatizado pelo sistema juridico ndo reivindica uma origem
“popular” ou “democratica” para a legitimagcao de sua existéncia. Ao contrario, alega
ser o produto de uma reflexdo iluminada, uma “ciéncia normativa”, que tem por
objetivo o controle de uma populagcdo sem educacao, desorganizada e primitiva. Os
modelos juridicos de controle social, portanto, ndo tém nem poderiam ter como
origem “a vontade do povo”, enquanto reflexo das normas que regem seu estilo de
vida, mas sdo resultado destas formulagdes legais especializadas, legislativa ou
judicialmente. Nestas circunstédncias nao é dificil compreender que, ao nao ser
considerada como férmula ideal a “aplicagéo da lei pelo povo”, valores legais, quando
se aplicam, tendem a ser vistos como constrangimentos externos ao comportamento
dos individuos. Em conseqiéncia, o capital simbdlico do campo do direito ndo
reproduz ampliadamente seu valor porque expressa a “vontade do povo”, ou um
conjunto de prescrigdes morais partilhadas e internalizadas pelo cidaddo comum, mas
como uma imposi¢cao das “autoridades”, ndo importa quéo legal e legitimadamente
produzidas e postas em vigor. (Kant de Lima, 2001).

Situado no tempo presente, nosso estudo ndo se refere mais as tipicas violagdes
dos regimes ditatoriais, onde a populacdo se vé desprovida de garantias juridico-
instrumentais contra castigos corporais, privacbes extralegais de liberdade ou
torturas e outras formas de imposicao do terror contra individuos em conflito com a

lei.

Sem negar que esses tipos de condutas ainda ocorram, nossa observacao se dirige
a outros modos de expressao e repercussao da “razao persecutoria”. Estamos, aqui,

mais proximos das praticas de cunho moral, como ameacas veladas e, em planos
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ainda mais “discretos”, subliminares e incidentais, nas representacées simbdlicas
que conferem preconceitos, invisibilidade e indiferenca sobre o conflito violento ou
potencialmente violento, seja no plano de interesse dos protagonistas dos episédios
criminais, seja no plano de interesse dos palcos comunitarios de sua ocorréncia*.
Conforme presente em toda a obra de Bourdieu, a violéncia € bruta ou simbdlica.

Logo, nao se realiza apenas sobre os corpos, mas também sobre as mentes.

Principalmente nesta Ultima perspectiva, a oposicdo entre essas duas “razdes”, a
persecutoria e a pedagdgico-mediadora, se faz sentir. Nos limites do nosso interesse
esta exatamente a postura que a policia investigativa vai assumir em suas inser¢des
cotidianas, a partir dos acionamentos que recebe no plano técnico (em geral

)43

provindos da Policia Militar)™, mas também os realizados diretamente pelo cidadao

gue comparece as delegacias e ali apresenta sua demanda.

Buscando este lugar menos perceptivel ao senso comum, vale a pena recorrer a
diversos estudos universais, muitos dos quais presentes na importante colecéao
“Policia e Sociedade™. Segundo evidéncias empiricas que levantam
(particularmente em Bittner, 2003), a policia €, em todo 0 mundo, uma organizag¢ao
publica que trabalha num espaco que vai muito além dos conflitos de ordem
estritamente criminal, ou seja, resultante de uma relacdo meramente reativa contra a
violacdo de uma lei penal. Na verdade, ela é frequentemente acionada como
instancia alternativa de solugcao de conflitos potencialmente violentos e até mesmo
para atendimento de casos de natureza puramente assistencial. Este universo
“paralelo” forma boa parte do cotidiano do trabalho policial e traz consigo uma gama
de sinais sobre o grau e as caracteristicas dos riscos de violéncia e criminalidade

num determinado tempo e lugar.

*2 Ver nota de rodapé n° 31, p. 39 desta dissertacéo.

* 0 registro do “boletim de ocorréncia” é a forma mais comum de ativagio da competéncia legal da
Policia Civil. E a maior parte desses boletins resulta de atendimento feito pela Policia Militar, depois
de acionada pelo call center, o conhecido nimero telefénico 190.

* A série Policia e Sociedade é uma iniciativa conjunta da Edusp, NEV/USP e Fundagdo Ford que
procura trazer para o ambito brasileiro estudos relevantes sobre seguranga publica, administra¢do
policial, praticas policiais comunitarias, técnicas de investigacdo e de avaliagdo do trabalho policial.
Composta por 11 volumes, pode ser conhecida por sinopses/reproducdes lancadas no sitio eletrénico
da editora: http://www.edusp.com.br/prodcolecac.asp?id=226&dsc=Pol%EDcia+e+Sociedade .
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A nossa questdo estd neste ponto: a policia atua sobre o fenémeno criminal
nascente, cujas evidéncias |he chegam as portas cotidianamente. Entretanto,
motivada historicamente por um ethos fundado na “razdo persecutéria”, ela despreza
conhecimentos disponiveis para uma apropriacao qualitativa das evidéncias sobre
todos os “perigos” de violéncia e criminalizacdo nos ambientes comunitarios em
geral, especialmente nos espacos das classes populares. Em consequéncia,
permanece estacionada em modelo reativo (no caso de Minas Gerais, ver Sapori,
2007) que Ihe mantém aprisionada na cultura da desconfianga. Kant de Lima (Kant
de Lima, 1995), falando sobre o boletim de ocorréncia, o define como “um
instrumento do Estado contra tudo e contra todos, para apurar a verdade dos fatos”,
confirmando a prevaléncia da légica da permanente suspeicao contra a desordem
tipica de uma “sociedade indisciplinada”, contra a qual os funcionarios da lei devem
atuar para restabelecer a “verdade”.

Desde modo, a razdo persecutéria traduz uma disposicdo continua, acritica,
incorporada e permanentemente ressignificada pelo ethos autoritario do setor policial
investigativo, nas suas relagdes cotidianas com um mundo marcado pela negacéao
de acessos a direitos e, assim, exposto aos riscos da violéncia criminalmente
relevante. E neste espaco de auséncias, de quebras da convivéncia, que a policia
vai exercer seu mandato, fortemente “contaminado” nao s6 pela estrutura normativa
“dos modelos juridicos de controle social’, mas sobretudo por toda esta carga de
valores culturais estruturados discricionariamente. Conforme Bittner (Bittner, 2003, p.
96), “longe de aplicar maximas legais de uma maneira ministerial, a policia emprega
0 poder discricionario ao invocar a lei”. Assim, este poder nasce de uma visao de
mundo, nasce de uma cultura reciclada pelo cotidiano de um grupo. E esta cultura
se volta particularmente contra setores das classes populares, onde se da maior

exposicao as situacdes de risco criminal.

Vale lembrar que o termo ethos, de acordo com acepgdes em lingua portuguesa,
tem dupla conotagédo (Houaiss, 2003). Refere-se tanto a um carater especificamente
individual, ou seja, a um padrdao que demonstra um dispositivo comportamental
personalizado, como se refere, também, a um conjunto de valores que orienta certa
orientacdo institucional e que, assim, caracteriza uma coletividade, uma época ou

uma regiao. Neste estudo priorizou-se o segundo sentido, o ethos institucional. Ao
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focaliza-lo buscou-se reconstruir o sistema simbélico dentro do qual se produz nao
s6 a linguagem que caracteriza toda comunicacao intersubjetiva do grupo, como
também as orientacdes culturais segundo as quais os profissionais dao sentido e
significado as suas acoes, inclusive modificando-as ou ajustando-as as exigéncias
conjunturais em que se encontrem. Segundo nossos argumentos, esse ethos €
incorporado pelos sujeitos por meio de um complexo processo de socializagdo
institucional que se diversifica segundo a hierarquia, as carreiras, enfim, a propria
pratica de cada servidor e grupamentos. Por esse motivo, descrevé-lo neste trabalho
exigiu mais do que a analise de documentos oficiais (legislacéo, resolucoes, etc) que
constituem apenas a exterioridade do fendmeno. Foi preciso compreender a sua
materialidade na praxis das interacdes entre carreiras e, destas, com o plano
normativo institucional, geralmente de cunho documental, normativo, além dos
campos socias adjacentes. Na realidade, a sua efetividade esta no fazer, nas
demarcacdes ideoldgicas e ritos com 0s quais 0s operadores se relacionam com o
respectivo objeto de trabalho; nos sentidos e significados que atribuem a proépria
acao e aos procedimentos “técnicos” adotados.

Em recente entrevista concedida ao “Consultor Juridico”, um dos mais frequentados

sitios eletrénicos da area juridica no Brasil, o teérico argentino Raul Zaffaroni, que se

|45

aproxima do chamado abolicionismo penal™, responde assim a uma pergunta:

CondJur — A criminalizacao é seletiva?

Eugenio Raul Zaffaroni — Sem divida. Em uma cadeia, encontra-se a faixa dos
excluidos que sdo criminalizados. Mas, na outra ponta, percebemos que as vitimas
pertencem basicamente a mesma faixa social, porque sao aqueles que estdo em uma
situagdo mais vulneravel, ndo tém condigbes de pagar uma seguranga privada, por
exemplo. Eles ficam nas maos do servigco de seguranga publica que sofreu grande
deterioracado e cada dia se deteriora mais. E o policial, em geral, é escolhido na parte
carente da sociedade. Enquanto os pobres se matem entre si, “tudo bem”. Eles ndo
tém condigbes de falar entre eles, de ter consciéncia da situagéo, de coligar-se para
nada, de ter nenhum protagonismo politico. Assim estao perfeitamente controlados. A
tecnologia moderna de controle dos excluidos jd ndo consiste em pegar 0s cossacos
do czar para controlar a cidade. Ndo. A técnica é mais perversa: colocar as
contradices no interior da mesma faixa social e fazerem com que se matem uns aos
outros. (Entrevista concedida ao Sitio Consultor Juridico em 05 de julho de 2009,
grifos nossos.)*

** O abolicionismo é uma corrente do mundo juridico que defende a superagdo do sistema penal
baseado no carcere e na “verdade” (dos juristas “especialistas”) como ponto de inflexdo dos conflitos
violentos.

6 Acesso em 06/7/2009. Link: http://www.conjur.com.br/2009-jul-05/entrevista-eugenio-raul-zaffaroni-
ministro-argentino.
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A afirmacéao deste jurista contemporaneo, contudo, parece reforgcar uma espécie de
“naturalizacao” do policial como um explorado social que, nesta condicao, vai oprimir

0 seu “igual” de excluséo.

Neste sentido, o ja citado Anténio Luiz Paixao (1982), ainda nos instantes finais da
ditadura de 1964, nos trazia minuciosa pesquisa sobre o universo das delegacias de
policia da regido metropolitana de Belo Horizonte, levantando questdes
fundamentais sobre a cultura do grupo. Parte relevante dessas questdes esta na
representacdo que o policial faz de si mesmo. Paixdo recupera uma expressao
recorrente entre os policiais por ele entrevistados, que se referiam a propria
profissdo e a si mesmos, como sendo os ‘lixeiros da sociedade”. Concluindo que
esta autorepresentacao implicava “uma percepcao nitida de avaliacées societarias
negativas da atividade e do papel policial’, emendava o pesquisador:

[...] 0 “lixeiro da sociedade” é também o “marginal oficializado” e a contradigéo entre a
autodefinicdo do policial como produtor de um bem coletivo e sua rejeicdo pelos
beneficiarios contamina a visdo organizacional da sociedade: “a sociedade é um rio
dinamico, bonito, agitado. Na margem esquerda, sem nenhuma conotacdo politica,
ficam os marginais. Na margem direita, sem nenhuma conotagdo politica, ficam os
policiais.. De vez em quando, um marginal pula no rio. O rio para e grita: Policia, por
favor, nos acuda. O policial pula no rio, luta com o marginal e o empurra para a
margem esquerda. Ai o rio fala: Policia, cai fora, e o policial volta para a sua margem”
(op. cit. p.81; metafora obtida em entrevista daquela pesquisa).

Sobre esta imagem, diz Paula Poncioni em recente entrevista ao site “Olhar

Virtual™*’:

[...] A histéria desse pais colocou a policia no papel de lixeiro da sociedade (o
primeiro a usar essa expressao foi o professor da UFMG, Anténio Luiz Paix&o0), o que
€ uma leitura possivel quando nés pensamos que 0 que sobra para a policia é algo
repugnante, que muitas vezes ja esta em situacdes limite. Esse papel é exercido
através da forca desmedida, e por isso digo que a policia, por si sé, constroi uma
imagem negativa de si. Acho que poderiamos dizer que ela, até esse momento, nao
pbde ter um outro papel digno em nossa sociedade [...].”

Estudando a “policia politica” de Minas Gerais, Rosangela Assung¢do descortina o
peso que o legado da “luta contra 0 comunismo” também exerceu na consolidacao
identitaria dos policiais. Ela afirma que “o imaginario anticomunista da politica

47 http://www.olharvirtual.ufri.br/2006/index.php?id _edicao=174&codigo=4. Acessado em 05 de

dezembro de 2007. Paula Poncioni é pesquisadora da Escola de Servico Social da Universidade
Federal do Rio de Janeiro.
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politica foi dispositivo forte e eficiente no controle da vida social e funcionou como
motor para o exercicio da autoridade e do poder de policia sobre a sociedade”.
(Assuncao, 2009, p. 227).

Entretanto, nossa construcdo sobre a razdo persecutéria, que entendemos ainda
central na cultura policial, ndo toma este tipo de categoria de forma absoluta. As
diversas carreiras policiais civis, na forma como nascem a partir de um patrimonio
particularmente fundado no capital cultural institucional (nivel de escolarizagdo e
diplomas) e, especialmente, pelas tensées contemporaneas internas e externas do
campo, travam atualmente uma luta emancipatéria de elevacao simbélica dentro do
sistema. Novos discursos e novas praticas indicam este movimento. Mesmo assim,
permanecem as pressdes tradicionais de um modelo orientado pela légica do direito
penal e da sociedade de classes (especialmente potencializada pelas culturas do
arbitrio, como anotou Rosangela Assuncao), onde se elege o “criminoso” como
inimigo e ndo como uma questdao a ser explorada nas suas caracteristicas
multifacetadas. E dentro deste terreno de contradicdes que emergem, portanto, os

sinais da nossa denominada “razdo mediadora”, cujas referéncias vém a sequir.

2.2.As referéncias para uma profissao orientada por uma Pedagogia da
Mediacao de Conflitos

Boaventura Souza Santos apresenta reflexdo sobre o confronto, no mundo
contemporaneo, entre, de um lado, a pujanca do capital técnico-cientifico e, de
outro, as possibilidades politicas de instauracao de uma sociedade de iguais, justa e
solidaria. Assim, ele pdée em negacao o chamado “fim da histéria”, lugar de uma
despolitizacdo estrutural que se ajusta na idéia de “repeticdo” do passado e
banalizacdo das utopias, com o que o mundo atual se acomoda dentro de
expectativas meramente instrumentais da fruicdo de um progresso concebido como
“quantum” de acessos ao arsenal tecnologico. Nesta perspectiva, tem-se a continua
recorréncia daquilo que ele chama de “modelos epistemologicos dominantes”,
justamente a base para a vulgarizagdo da diversidade, a corrupgdo da meméria € 0
fortalecimento de estigmas identitarios. Perde-se, ai, a forca da “indignagédo, do
espanto e do inconformismo” (Santos, 1996).
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A Policia e seus operadores estdo no centro deste tipo de “naturalizacdo”. Ser
policial importa, culturalmente, no acolher um papel endurecido pela representacao
classica do repressor, do ‘“lixeiro da sociedade” e, nos extremos do imaginario
coletivo, do violador de direitos. Nao cabe aqui uma discussdo sobre as vastas
confirmagdes empiricas da utilizacdo da policia como instrumento de hegemonias
diversas (da burguesia agraria a industrial, até as modernas oligarquias politicas). O
que se pde em questdo neste trabalho € um novo papel democratico, agora exercido
pelas forcas sociais que, de algum modo, comprimem o paradigma reducionista que
da primazia aos objetivos punitivos como nucleo do trabalho policial em geral,
investigativo no particular, conforme exercido nas policias civis, a de Minas Gerais

neste caso.

Nesta condicdo, a dissertacdo evoca reflexdbes sobre a posicdo e o destino de
homens e mulheres que executam a acdo policial no vacuo de uma politica
profissional emancipatéria, porque estiveram historicamente aprisionados numa
subcultura de ambigilidades em face do processo democratico, basicamente
segundo a légica da aqui chamada “razdo persecutéria”. Considerando, pois, 0S
jogos da democracia participativa, onde o funcionamento do Estado se aperta pelas
influéncias das acdes coletivas, esta perspectiva tedrica aponta para uma
concepcao politizada de emancipacgao, isto é, cogita-se das possibilidades concretas
de uma reconversado do capital simbdlico corporativo, capaz de fomentar e suportar
um mandato profissional de cunho pedagégico e interinstitucional, em oposi¢do ao
ethos dominante de corte repressivo. Assim, este estudo sugere nova demarcacgao
moral, politica e técnico-cientifica sobre os papéis representados por seus
operadores nos cenarios da dualidade ordem/violacdo da ordem, langando um olhar
especial sobre o embate, dentro do campo®, entre, de um lado, as expectativas
legais do policial como garantidor de direitos e liberdades e, de outro, a realidade de

sua imersdo numa subcultura de indiferenga ou antagonismo aos direitos humanos.

Por esta razao, foi preciso articular este horizonte de problematizacdo ao campo dos

movimentos sociais, cuja militAncia vem exercendo, crescentemente, pressdes sobre

8 No conceito “bourdieuniano”.
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o aparelho policial do Estado, exigindo novas posturas, didlogos e reconstrucédo de

modelos ou arranjos institucionais da maquina publica.

A pedagogia do conflito, portanto, estd aqui apropriada em uma construcdo: o
policial que, “estranhando” sua trajetéria, nega a condicdo de alienado/violador e se
projeta como profissional habiltado a faciltar acordos interpessoais,
intercomunitarios, mesmo quando precisa ativar o instrumental de responsabilizacéo

penal.

Esta torcao légica do ethos policial aponta para uma consequéncia estruturante que,
embora ndo seja 0 nosso objeto, merece ser inferida: a policia investigativa pode
instaurar novos mapas interativos com o cidaddao (e, por extensdo, sua
comunidade®) que, estando em conflito com lei pela pratica de um ato violento,
encontra eco de sua existéncia contraditéria como “ser no mundo”, isto €, vé emergir
o direito de ser reconhecido na condicdo de quem teve uma trajetéria de vida
determinada por condi¢cdes multifacetadas, que vao do ambito de sua moralidade as
condicbes psicofisiolégicas ou politico-econémicas. Portanto, quando este trabalho
estuda o habitus policial civil, ele tem uma implicagéo teleolégica: a de aumentar as
possibilidades de efetivagao de direitos em toda a érbita do fendmeno criminal, isto
€, ndo s6 no tocante as protegcdes constitucionais e civilizatérias gozadas pelos
sujeitos ativos do delito, mas também na protecdo sobre todo o ambiente de risco
criminal e, dai, no fomento de politicas publicas. E, de resto, indica as perspectivas
de reconceituacdo do perfil profissional dos trabalhadores publicos da area da
seguranca coletiva. Indica, portanto, uma possibilidade de elevagao paradigmatica.

Em suas treze reflexdes sobre policia e direitos humanos, Balestreri®° registra:

Ha, assim, uma dimenséo pedagdgica no agir policial que, como em outras profissdes
de suporte publico, antecede as proprias especificidades de sua especialidade. Os
paradigmas contemporaneos na area da educac¢ao nos obrigam a repensar o agente
educacional de forma mais includente. No passado, esse papel estava reservado
unicamente aos pais, professores e especialistas em educacado. Hoje é preciso incluir
com primazia, no rol pedagogico, também outras profissdes irrecusavelmente
formadoras de consciéncia e opinido: médicos, advogados, jornalistas e policiais, por

** Rever nota de rodapé n? 31, p. 39 desta dissertacao.
*® Ricardo Brisola Balestreri é atualmente o Secretario Nacional de Seguranca Publica do Ministério
da Justica. Foi presidente da hoje extinta Se¢ao Brasileira da Anistia Internacional.
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exemplo. O policial, assim, a luz desses paradigmas educacionais mais abrangentes,
€ um pleno e legitimo educador. (Balestreri, 2003, p. 24).

Apesar disto, ndo se trata de negar a punicdo como modelo prudente para certas
manifestacbes da violéncia, mas sim, quando pouco, efetiva-la como ultima ratio,

cuja explicacdo pode ser assim expressa:

[...] a fungéo precipua do Direito Penal é a protegdo subsididria de bens juridicos
essenciais a tranquilidade social, porém como ultima ratio, ou seja, como Ultima
opcéo de controle, tendo em vista o fracasso dos outros meios formais de controle
social em relacao a prote¢ao dos bens da vida relevantes. [...] Isso significa que, em
sendo possivel coibir determinadas condutas e consequentemente proteger certos
bens da vida importantes por meio de outros ramos do direito (civil, administrativo,
trabalhista), o Estado esta proibido de langar mao do Direito Penal para tal. (Robaldo,
2009).

Indo além deste conceito, que nao consegue escapar de certo “messianismo”
juridico-positivista, trata-se, entdo, de extrair desses conflitos (levados a ultima ratio)
a sua “capacidade de revelacado”, através de “imagens desestabilizadoras” que
apertem a l6gica punitiva contra seus limites puramente segregadores, alargando-se
campos para a ressignificacdo dos conflitos violentos e saltos paradigmaticos do

préprio direito penal.

Todo conhecimento é uma pratica social de conhecimento, ou seja, s6 existe na
medida em que é protagonizado e mobilizado por um grupo social, atuando num
campo social em que atuam outros grupos rivais, protagonistas ou titulares de formas
rivais de conhecimento. Os conflitos sociais sdo, para além do mais, conhecimentos
de conhecimento. O projeto educativo emancipatorio € um projeto de aprendizagem
de conhecimentos conflitantes com objetivo de, através dele, produzir imagens
radicais e desestabilizadoras dos conflitos sociais em que se traduziram no passado,
imagens capazes de potencializar a indignacao e a rebeldia. (Santos, 1996, p. 17).

O soerguimento desta tendéncia nao é mera romantizagao de uma utopia inocente,
mas a antevisdo de um movimento de desconstrugdo do préprio direito penal,

dominante na sua vertente dogmatica.

[...] ndo é em todo errbneo afirmar a existéncia de uma verdadeira crise
paradigmatica do Direito Penal, em termos kuhnianos, tendo em vista que o modelo
liberal-individualista-normativista, associado a um esquema sujeito-objeto de
interpretar o tipo, ndo mais faz frente a mudanca social, sobretudo no que diz respeito
a ascensdo de um Estado Democrético de Direito que tem a necessidade de cumprir
as promessas da modernidade (ou pés-modernidade, como se queira chamar), tendo
em vista que o pensamento liberal que ainda norteia a aplicagdo do Direito ndo mais
consegue dar conta dos conflitos transindividuais que diariamente ocorrem. (Alban,
2008).
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Apostar na aparicdo deste cenario significa “agitar” a base real dos conflitos
violentos e abrir caminhos para novas formas de controle social. Pensar o papel do
policial neste quadro significa resgatar o sentido perdido de uma profissdo cuja
fungéo social é contribuir na administracdo de um problema e nao “cacar o diferente”

para, assim, neutraliza-lo. Paula Poncioni afirma esta perspectiva:

Verifica-se que, salvo rarissimas exceg¢des, ndo houve um investimento efetivo na
area de uma politica de recursos humanos, com vistas a modificar os valores, as
crengas, 0s preconceitos e os esteredtipos do policial, sua visdo de mundo, isto é, a
sua concepgao acerca da realidade, de si mesmo, da natureza de seu trabalho e de
suas atitudes em relagdo ao “mundo social” e ao proprio “mundo policial”, e que
incorporasse a magnitude e diversidade de forgas sociais com as mdltiplas e
diferentes facetas do trabalho policial. (Poncioni, 2006, p. 158).

Mais adiante, a mesma pesquisadora volta ao tema do confronto entre a razdo
persecutoria e a razao mediadora, pontuando a “oposicao” entre as possibilidades
da reconversao do papel das organizacbes mas também lembrando a complexidade

de configuracao desses universos.

Como ¢é aludido em diversos trabalhos, a descoberta empirica das praticas policiais
cotidianas provoca uma polémica entre académicos, administradores de policia e
formuladores de politica sobre o papel da policia nas sociedades ocidentais
contemporaneas, podendo-se destacar dois argumentos principais que estdo no
cerne deste debate. Por um lado, entende-se que a policia é mais bem definida se
for considerada como uma forga, com a fungao primaria de prevencao e investigacdo
do crime, e defende-se o poder da policia como panacéia para o cumprimento da lei e
problemas da ordem publica; por outro, considera-se que ela € mais bem retratada
como servigo, fornecendo respostas para multiplos problemas sociais através de
assisténcia ou servigos a coletividade, como um tipo de servigo social. Porém, como
indicam alguns autores, o trabalho policial € muito mais complexo e contraditério do
que possa configurar um ou outro argumento isoladamente. (/dem. p. 162-163)

Luis Antonio Francisco de Souza (Souza, 1998), estudando o processo de
profissionalizagcdo da policia norte-americana nos séculos XIX e XX, apresenta as
transformacdes das cidades contemporaneas como o tempo de mobilizagcées sociais
importantes (intelectuais, imprensa, politicos) em razdo do acirramento do fenémeno
criminal e degradacao do espaco urbano naquele periodo de transi¢cdo e incremento
da tecnologia, inclusive na area das estratégias policiais. Contudo, é também o
momento de contradicbes que trazem acgdes sectarias da policia contra
comunidades especificas, como foi o caso de Chicago, por volta de 1929, com a
“‘insuportavel violéncia policial contra a comunidade negra” (idem), situacao geradora

de graves conflitos raciais. O pesquisador paulista situa este cenario como o da
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efervecéncia de novas idéias sobre as politicas de controle social, sobretudo pela
mobilizacdo da prépria Universidade de Chicago, cujos sociolégos exerceram
destacada influéncia na mudanca de perspectivas do “pensamento publico sobre a
policia”. Neste contexto, anota ele, surgiu o primeiro grande estudo nacional sobre o
sistema penal americano, cujo desfecho foi materializado em extenso relatério que
apontou problemas no além da violéncia contra os corpos (das pessoas que

compunham as “classes perigosas™')

, cOmo a corrupcao e desajustes técnicos do
aparelho policial. Em uma interessante sintese, assim se refere aos efeitos do

documento final:

Apds o relatério da comissdo e a publicagdo de estudos socioldgicos, o sistema
criminal americano incorporou idéias que visavam a diminuir o fluxo de infratores e
condenados da justica para as prisées, idéias de que a policia deveria desempenhar
um papel positivo na reforma da sociedade, principalmente em termos de contato
com jovens, mulheres e adultos que cometessem ofensas menores e diante do
problema do alcool e da prostituicdo, na linha da reabilitacdo, das penas alternativas
e, em certo sentido, da descriminalizagao de comportamentos. (op. cit. p. 287)

Francisco de Souza encerra a sua revisao bibliografica com uma citagdo atual e que

se encaixa as expectativas do presente estudo:

O desafio da nossa contemporaneidade consistiria, portanto, em chegar a um
ponto intermediario entre justica popular e democracia, garantindo o controle
popular sobre o sistema criminal e preservando os principios da rule of law
(Walker, 1980). (op. cit. p. 294).

Essas perspectivas, assim, nos permitem construir hipéteses, noutras pesquisas,
sobre o perfil dos profissionais da policia investigativa, no tocante a formacédo de
equipes interdiciplinares, capazes de atuar segundo uma logica da aplicacao dos
diversos ramos do leque epistemoldgico sobre as “regides” (numa perspectiva
econbmica, psicologica, antropoldgica e sociolégica) dos conflitos violentos, com
vistas na gestao publica sobre o fendmeno. Esta visdo é promissora e ajustada as
expectativas de uma “democracia penal” (rule of law), fundada numa visdo de
construgao coletiva de consensos interpessoais e intercomunitarios, considerando
que a policia pode participar virtuosamente, sobre bases cientificas, da construcao
primaria de dados esclarecedores e desmistificadores dos estigmas identitarios

> Ver Pinheiro (1997), em citagdo logo adiante, p. 62 deste trabalho.
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atribuidos nao s6 aos cidadaos em conflitos com a lei, mas também atribuidos a si

mesmos, na classica concepc¢ao do “cacador de bandidos”.

Pensado com Boaventura Santos (op. cit), estamos a falar de uma ciéncia cujo
conhecimento mergulha na “situacéo existencial’, em que se busque uma “mediacao
deliberativa entre o universal e o particular” pela via do argumento. Uma ciéncia que
nao “silencia definicoes alternativas” pela voz “mistica” de autoridades “que
escamoteiam os conflitos”. Enfim, com aquele autor, uma ciéncia que incorpora o
“know-how” ético, em detrimento da supremacia do “know-how” técnico. (Santos,
1996. p. 19).
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3. Policia Civil. Anotacoes sobre sua insercao no espaco politico institucional.

Novos mapas intra e extra “muros”.

Para uma adequada focalizacdo do objeto desta pesquisa, é oportuno posicionar a
Policia Civil no espaco politico institucional brasileiro. Ela foi explicitamente
enunciada pela Constituicdo da Republica de 1988, a chamada “constituicao
“cidada”, norma que consolidou e afirmou juridicamente o processo democratico,
apods o periodo autoritario de 1964. Esta sob o Titulo V, que se denomina “Da
Defesa do Estado e das Instituicbes Democraticas” e vem no desdobramento do
Capitulo 111, intitulado “Da Segurancga Publica”, que diz o seguinte:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes érgdos: | - policia federal; Il - policia rodoviaria

federal; Il - policia ferroviaria federal; 1V _- policias civis; V - policias militares e

corpos de bombeiros militares. [...] § 4° - as policias civis, dirigidas por delegados de

policia de carreira, incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fungbes de

policia judiciaria e a apuracéo de infragcdes penais, exceto as militares. [...] § 62 - As
policias militares e corpos de bombeiros militares, forgcas auxiliares e reserva do
Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos

Estados, do Distrito Federal e dos Territérios (Brasil, 2006, grifos meus).

A despeito de vastas e pertinentes criticas ao desenho constitucional no campo da
seguranca publica, ndo ha divergéncias substanciais no que se refere ao sentido
principiolégico que ele afirma ao amarrar o sistema as expectativas democraticas da
nacao brasileira. Assim, (re) fundadas no plano constituinte como organizagdes de
escopo nacional, as policias civis sdo administradas topicamente em nivel dos
estados-membros da federacdo, com subordinacdo hierarquica aos respectivos

governadores. Em recente ensaio de interpretagdo, afirmei:

Uma compreensdo adequada sobre o papel exercido pelas policias civis nos cenarios
das politicas de seguranca publica no Brasil precisa estar sustentada em uma nogao
de principio: sdo 6rgaos enunciados pela Constituigdo da Republica, mas que se
estruturam na esfera das unidades federadas®, sob a forca diretiva dos Executivos
estaduais. Esta caracteristica d4 a elas uma espécie de blindagem original contra
possivel discricionaridade dos governos estaduais no tocante a quebra do monopdlio
de suas competéncias juridicas “duras™™ e, no limite, a sua propria existéncia como
organizagdo. Objetivamente falando, s&o fundadas em nivel nacional, mas
administradas em nivel estadual, vale dizer, sdao érgdos do Executivo. Nesta
perspectiva, elas sdo legalmente exigiveis a efetivagdo dos servigos referentes a
investigacdo e comprovagdo de crimes tentados ou consumados, com vistas na
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apresentagao, ao Poder Judiciario, caso a caso, de um documento probatério juridica
e cientificamente idéneo, o Inquérito Policial***. Esta atividade é regida pelo Codigo
de Processo Penal Brasileiro e isto se deve as raizes das instituigées policiais civis,
fincadas na emergéncia historica da magistratura brasileira.

* Também no Distrito Federal.

** Entenda-se por competéncias juridicas “duras” as referentes ao exercicio da
chamada policia judiciaria e de apuracdo das infragbes penais, que € definido por
normas juridico-penais editadas privativamente pela esfera federal.

***Q “Inquérito Policial” é alvo de muitas dicussdes e controvérsias na comunidade
académica brasileira.” (Barreto Junior, 2009; no original, os asteriscos aparecem
como notas sequenciais de rodapé).

Portanto, em primeiro plano normativo, a Policia Civil € um érgdo permanente da
maquina publica, reconhecido como instituicao participe dos esforcos de “defesa” do
estado democratico de direito. Numa perspectiva de analise do discurso, pode-se
inferir que o constituinte pretendeu negar, tacitamente, a classica utilizacao tiranica
do aparato policial, dentro do qual estdo as policias civis e seus operadores. E
provavel que esta orientacdo tenha surgido para expiar as “culpas” pelo inegavel
emprego da policia contra os movimentos de resisténcia a ditadura e também,
sistematicamente ao longo da histéria, contra as “classes perigosas”, segundo

categoria apontada por Paulo Sérgio Pinheiro:

Mesmo que muitas vitimas do crime venham das classes mais baixas, as classes
médias e altas vém o crime como um problema que s6 afeta a elas. Elas véem o
crime como uma ameagca constante das classes mais baixas — as classes perigosas —
que precisam ser mantidas sob controle a qualquer custo. A policia tende a agir como
guarda de fronteira do rico contra os pobres e a violéncia policial permanece fechada
na impunidade porque ela é exercida contra essas classes perigosas e raramente
afeta as vidas dos bem-de-vida. (Pinheiro, 1997)

O novo horizonte constitucional de 1988 operou uma espécie de impulso contra esta
fronteira ideoldgica, na tentativa de uma nova definicio de principio para a
construgdo da seguranca publica. Nesta perspectiva, as policias civis, em todos os
estados federados brasileiros, ganharam um terreno diferente para fecundar praticas
alternativas que conferissem efetividade a este lastro politico-constitutivo. De outro
modo, poder-se-ia dizer que nos termos idealistas do ordenamento politico e
juridico, a policia civil brasileira recebeu uma nova orientagdo legal para superar o
paradigma de corte, digamos, cripto-facista e, entao, ingressar no espaco publico de

articulacao com a sociedade civil.
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Num segundo plano normativo, o estadual, a Policia Civil é geralmente mencionada
nas respectivas constituicdes®, em dispositivos que basicamente reafirmam as
supramencionadas “competéncias duras” da Constituicao Federal mas que,
eventualmente, agregam uma ou outra particularidade instrumental, como por
exemplo ocorre em Minas Gerais, onde a Constituicdo Estadual mantém o DETRAN
em sua estrutura organizacional®®, fato provavelmente consumado por pressdes

corporativas pela preservacao de maior espago de poder.

Em terceiro plano normativo, também relevante para esta dissertacdo, hd uma gama
de outras normas juridicas que definem operacionalmente os planos constitucionais
anteriores, em nivel do Estado Federado e da propria organizacao (Policia Civil),
sendo eles, basicamente: a lei complementar, a lei ordinaria (essas segundo o
processo legislativo nas Assembléias Estaduais), o decreto (esse editado pelo
Governador do Estado), as resolucdes (editadas pelo Chefe da Policia Civil)**. Aqui
é relevante que se tenha em mente a estrutura relacional entre tais normas juridicas,
0 que da a medida da forca “autopoeitica” do sistema publico, na sua atividade de

criar procedimentos segundo as tensdes politicas da sociedade.

O importante para este trabalho é reconhecer que, partindo-se da Constituicdo da
Republica, passando pelas Constituicdbes Estaduais e, finalmente, pelas leis e
regulamentos de administracao interna das policias civis, temos corpos enunciativos
que revelam os dois elementos de tensdo que o motivam: primeiro, normas
fundantes, principiolodgicas, que buscam identificar o trabalho policial com o
desenvolvimento democratico, isto é, com a primazia dos direitos humanos e;
segundo, o predominio da subcultura da assimilagcdo dogmatica e estagnada de um
papel: a Policia Civil € a que apura crimes e, desta forma, “combate o inimigo da
ordem”. Portanto, esta linha de normatizacdo contém em si mesma as contradi¢cdes

desses universos paralelos, um de cunho progressita (onde se pretende posicionar o

2 As constituicbes estaduais foram elaboradas no ano de 1999, conforme previsdo do legislador
constituinte nacional.

*® Notar, apenas para ilustrar o exemplo, que as atividades do DETRAN ndo se inserem entre as
“competéncias duras” em questdo, ja que estas sdo as referentes a acdo da “policia judiciaria-
investigativa”. Entretanto, por uma tradicdo histérica, boa parte dos DETRAN’s estaduais estiveram
originalmente nas policias civis.

* Tecnicamente, norma juridica é género e lei é espécie. Assim, o decreto e a resolu¢do s30 normas
juridicas em sentido lato, ndo passando pelo legislativo e servindo, assim, de regulagdo secundaria
de um determinado comando legal.
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policial mediador de conflitos), outro conservador (onde se acha o policial que
“neutraliza o desviante”). Nas entranhas deste embate € que se busca enxergar o
nascimento de um movimento emancipatério no espaco profissional dos policiais

civis.

Segundo ja registrado neste trabalho, o Estado de Minas Gerais anunciou € iniciou a
execucao de uma nova politica de seguranca publica no ano de 2003 (Sapori, 2007).
Provavelmente como fruto das pressdes contra o carater conservador das politicas
de seguranca publica, operou-se uma modificacdo estrutural na maquina de
producédo dos respectivos servigcos publicos, com a criacdo de uma nova secretaria,
a SEDS, cujas competéncias e atribuicbes desbordam das concepcoes classicas
das velhas secretarias de justica e seguranca publica, tradicionalmente destinadas,
conforme ja dito antes, a um controle burocratico e patrimonialista sobre as
organizacdes permanentes do setor, especialmente as policias e 6rgaos do sistema
penitenciario. Em grande ampliacdo de escopo, a nova estrutura vem afirmar uma
outra ldgica, agora fortemente referenciada na idéia de articulagdo de multiplos
atores. Em outras palavras, a SEDS surge como espaco politico de inducao e
coordenacdo de forcas nao s6 do préprio Poder Executivo, como também se pde
aberta as forcas externas da socidade civil (ver Sapori, op. cit., especialmente
capitulos 5, 6 e 7). A nova secretaria pode, assim, ser compreendida como uma
grande arena de aproximacao e, por conseguinte, de tensdes entre variados campos
de interesses e responsabilidades, como sdo todas as instituicbes do sistema de
justica criminal (veja nota de rodapé n° 06) e as instituicbes da sociedade civil,
incluindo-se ai uma gama de agdes coletivas, sobretudo verificaveis nas
comunidades de risco criminal®.

A nova politica passa a ser espontaneamente denominada de sistema integrado de
defesa social, assim definido em trabalho de alinhamento estratégico promovido com
a parceria da Fundacao Dom Cabral:

DEFINICAO. Politica publica de alinhamento horizontal e sistémico entre os érgaos
permanentes de Estado, no exercicio das competéncias legais no campo da
Seguranca Publica e Defesa Social, sob a coordenacéo e fomento da Secretaria de

*®* Movimentos e liderangcas comunitarias que empenham e cobram posicdo do poder publico no
tocante ao problema da violéncia e da criminalidade.
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Defesa Social, orientada pela promocao dos direitos e garantias fundamentais, com
mecanismos de participacao da sociedade, outros entes e poderes. (Minas Gerais,
2007).

Tal definicao contém elementos de grande importancia, porque explicita de forma
inequivoca o carater plural, envolvendo a pléiade multifacetada de atores do poder
publico e sociedade civil, na tarefa de construir a seguranca publica ou, nos termos
da nova politica, a defesa social.

Um interessante esquema ideografico, reproduzido logo abaixo, aparece nas
diversas apresentacdes das reunides de trabalho entre os érgaos publicos e agentes

que compdem o sistema.

Figura 1: Sistema Integrado de Defesa Social.

SIDS - SISTEMA INTEGRADO

DE DEFESA SOCIAL

SECRETARIA DE
DEFESA SOCIAL

POLICIA POLICIA
CIVIL MILITAR

SOCIEDADE
CIvIL

CORPO DE
BOMBEIROS

DEFENSORIA
PUBLICA

JUDICIARIO, MP,
OUTRAS INSTITUICOES

Fonte: API/PCMG.

A permanente invocagdo das caracteristicas colegiadas da politica passa a ser a
tébnica do processo. No desenho em foco, a elipse de fundo quer representar a
referida arena de “negociacdes”, onde o modelo fortemente verticalizado, baseado
na autoridade “suprema” de um secretario de seguranca encastelado (Paixao, 1982)
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cede lugar a um modelo autodeclarado “horizontal”, conforme se 1é na definicao

reproduzida logo acima.

Esses novos elementos conceituais, estruturantes, ja vinham se enredando desde a
edicdo do plano estadual de seguranca publica (Minas Gerais, 2003-B) e, no
seminario em discussao, sao finalmente apropriados na forma de conceitos vivos,
organizados segundo uma visao “cientifica e operacional”’, acostada ao processo
pela expertise da Fundacao Dom Cabral.

Entre as caracteristicas ontoldgicas do novo sistema, ha uma énfase essencial no
modelo de governanca do sistema. Ele se finca na idéia de agao a partir de dois

eixos estruturantes:

O primeiro eixo é a quadrupla referéncia geo-politica da acao sistémica. O esquema

seguinte mostra a concepgao:

Figura 2: Niveis de Governanca do Sistema Integrado.

SIDS
NIiVEIS DE GOVERNANCA

NiVEL Colegiado Integrado dos
SUPERIOR ciobs Orgaos de Defesa Social
0 Regido Integrada de
NIVEL ] _ Seguranca fidblica
. Area de Coordenacio
NIVEL 2 Integrada de
Seguranca Publica

Area Integrada
de Seguranca
Publica

NIVEL 3

Companhia PM -
Delegacia de Policia

Fonte: API/PCMG

Observe-se que a politica trabalha com “regides” que contemplam ndo apenas o
espaco territorial, mas também o espaco politico-social de Minas Gerais. Isto é
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fundamental para a compreensao do processo. As AISP’s, nivel 3 de governancga,
representam a unidade bésica (bairros nas grandes cidades ou as menores cidades
dentre as mais de 850 existentes no estado); as ACISP’S, nivel 2 de governanca, as
unidades intermédiarias (grupos de AISP’s) e, finalmente, as RISP’s, nivel 3,
representam os grandes nucleos de gestao da politica no nivel operacional. O nivel
politico macro esté representado pelo CIODS — Colegiado de Integragdo dos Orgaos
de Defesa Social, onde ha a coordenacao do respectivo secretario, os titulares dos
orgaos integrados, havendo abertura para a participacdo de outros steakholdes,
sobretudo na esfera do poder publico municipal, organizacées nao-governamentais

e mundo académico.

O segundo eixo é a circulacao de informacodes técnica e cientificamente estruturadas
sobre o fenbmeno criminal no tempo e no espaco, vale dizer, organizar, interfacear,
“clusterizar” e “customizar” os dados, gerando conhecimentos estratégicos para
subsidiar a politica publica conforme essa relacao (tempo/espaco). Para tanto, foram
desenvolvidos dois grandes centros resposaveis pela captacao, tratamento e difusdo

de dados e informacdes. Vejamos o desenho.

Figura 3: CIAD e CINDS

SIDS

SISTEMA INTEGRADO DE DEFESA SOCIAL

CIAD — 5 CINDS
Centro Integrado de Centro Integrado

. —_— de Informacoes
Atendimento e Despacho da Défesa Soclad

Companhia PM -
Delegacia de Policia

Fonte: API/PCMG
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Estes centros tém a funcdo de monitorar e interpretar todo o ciclo de acdes
sistémicas, isto €, desapropriar a centralidade policial e alargar o conhecimento de
uma forma o mais abrangente possivel, superando as caracteristicas da mera

reatividade.

Os dois eixos estruturantes ganham vida né&o somente pela absorcdo e
emparelhamento dos diversos sistemas automatizados das policias e da prépria
Secretaria de Defesa Social, mas especialmente porque lancam diversas
metodologias que combinam de forma mais equilibrada os velhos conceitos de
prevencao e repressao (Minas Gerais, 2003-B). Vale a pena atentar para a idéia de
circularidade que a figura 3 nos demonstra, evidenciando que o conhecimento obtido
no “mundo da vida”, isto é, levantados nas regides geo-politicas desenhadas, passa
a ganhar um olhar ndo exclusivamente “especialista”, mas sim multi-focado e
particularmente dialogado com as realidades locais e regionais (poder publico
municipal e sociedade civil). Uma das principais “ferramentas” técnicas deste
processo é o IGESP, basicamente uma reunidao complexa, de freqiéncia trimestral,
que se da no ambito desses niveis operacionais de governanga, com presenca nao
apenas dos profissionais da area, como também das autoridades e liderancas

regionais, ou seja, com aberturas para a participacdo popular organizada.

Todo este processo esta muito bem pontuado na citada obra de Luis Flavio Sapori
(especialmente no Cap. 6), justamente um socibélogo que ocupou o0 cargo de
Secretario Adjunto de Defesa Social na primeira investidura do governo iniciado em
2003, permanecendo ali até 2007, na primeira fase do segundo mandato do mesmo

grupo politico.

Para os interesses desta dissertacao é suficiente mostrar que todo este esforco
provocou imediatas reacdes na Policia Civil, parte das quais empenhadas por sua
direcdo que buscou realizar algumas reformas também estruturantes, de modo a
que a organizacdo pudesse participar dos esforcos criativos do novo modelo. A
Policia Civil, conforme identifica Sapori (op. cit) vinha sendo uma organizacdo com
maiores déficts em processos de evolugdo gerencial e coesdo interna,
especialmente se comparada a Policia Militar. Por isto e em busca de retomada, o
exemplo deste movimento de estruturacdo € a edicao da Lei Complementar 84
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(Minas Gerais, 2005), que faz uma contundente reforma nas carreiras policiais civis,
reduzindo-as de nove para seis®®. Dado o objeto desta dissertacdo, é importante

ressaltar parte dos artigos desta lei. Vejamos:

Art. 52 As atribuicbes dos cargos de provimento efetivo que integram as carreiras
policiais civis sdo essenciais, proprias e tipicas de Estado, tém natureza especial e
caréter técnico-cientifico derivado da aplicacdo dos conhecimentos das ciéncias
humanas, sociais e naturalisticas. [...] Art. 7° As carreiras policiais civis obedecem a
seguinte ordem hierarquica:l - Delegado de Policia; Il - Médico Legista e Perito
Criminal; Ill - Agente de Policia e Escrivdo de Policia; IV - Auxiliar de Necropsia. § 1°
A hierarquia e a disciplina sdo valores de integracao e otimiza¢do das atribuicées dos
cargos e competéncias organizacionais pertinentes as atividades da Policia Civil e
objetivam assequrar a unidade técnico-cientifica da investigacdo policial. § 2° A
hierarquia constitui instrumento de controle e eficacia dos atos operacionais, com a
finalidade de sustentar a disciplina e a ética e de desenvolver o espirito de matua
cooperagao em ambiente de estima, harmonia, confianga e respeito. § 3% A disciplina
norteia o exercicio efetivo das atribuicées funcionais em face das disposicdes legais e
das determinagcbes fundamentadas e emanadas da autoridade competente,
estimulando a cooperacdo, o planejamento sistémico, a troca de informacdes, o
compartilhamento de experiéncias e a desburocratizacdo das atividades policiais
civis. § 42 O regime hierarquico ndo autoriza imposicdes sobre o convencimento do
servidor, desde que devidamente fundamentado., garantindo-lhe autonomia nas
respostas as requisicées. (Minas Gerais, 2005, arts. 5% e 7°, grifos nossos).

Estes dispositivos, alinhavados no plano principiolégico da lei em questdo, mostram
a rapida desconstrucao de alguns critérios hierarquicos tradicionais de alta rigidez,
apontando para uma visao interna também mais sistémica. Os enunciados legais em
tela mostram claramente uma tentativa de flexibilizacdo da alta verticalidade
hierarquica, indicando que o0s novos modelos comprimiram a logica do
funcionamento classico da Policia Civi. Um dado importante é que a norma®’
também desestabiliza o conceito da policia cientifica, afirmando esta condigdo em
face de todas as carreiras, provavelmente fomentando formas de reapropriacdo do

sentido profissional dos operadores.

Uma gama de outras normas subsidiarias, agregadas ao acervo do pesquisador,
indicam movimentos constantes neste sentido adaptativo, tornando patente uma
espécie de reagdo dos dominios policiais civis, no sentido de oferecer respostas
mais organicas do novo modelo institucional de que se fala aqui. Foram muitos

decretos (editados pelo Governador do Estado por influéncia da direcéao policial civil

°® Rever descricdo na p. 24 desta dissertagao, especialmente nota de rodapé n? 12, loc. cit.
* Lembrar que uma “lei complementar” é norma de alta hierarquia, vindo logo na sequéncia da
Constituicdo, no caso, a Constituicdo do Estado de Minas Gerais. E, assim, norma fundante, dura.
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e estimulo do Secretario de Defesa)®® e um extenso rol de resolucdes reordenativas

(editadas pelo Chefe da Policia Civil)*®, inclusive a que cria os departamentos antes

inexistentes no edificio organizacional da Policia Civil®°.

Apenas uma delas sera citada a seguir, porque contém uma grande forca de
enunciacao no tocante as hipéteses deste trabalho. Trata-se da Resolucéao 6.812, de
20 de julho de 2005, que “Institui o Centro de Referéncia de Policia Comunitaria da
Policia Civil do Estado de Minas Gerais, define competéncias, e da outras
providéncias” (Minas Gerais, 2005-B). Vejamos os altamente expressivos artigos que
definem, naquela norma, as idéias sobre o “novo policial” e a nova pratica

investigativa:

Art. 29 Para os efeitos desta Resolugao, a Policia Comunitaria € uma politica oficial da
Policia Civil de Minas Gerais, que tem como principios 0 seguinte:

| - os servicos policiais civis, especialmente as agbes de apuragao da infragao penal e
policia judiciaria, integram a corrente de solucédo de conflitos efetivada pelos 6rgaos
do Estado e entidades civis;

Il - a atividade de investigacdo se executa com a presenca do Policial Civil mediante
permanente didlogo com as representacdes legitima e legalmente constituidas no
ambito da sociedade civil, na incessante busca da preservacdo da ordem, da
moralidade publica e respeito a cidadania;

Il - o Policial Civil é o servidor publico especializado que executa, ponderadamente, a
forga legalmente admitida, exercendo suas atribuicbes sob consciéncia e
compreensdo critica do fendémeno criminal, que se revela pelos aspectos ideoldgicos,
econdmicos e sociais, dentre outros;

IV - a postura profissional do Policial Civil &€ caracterizada por técnicas de gestédo e
acao operativa, francamente alinhadas a legislacdo nacional e aos tratados
internacionais, particularmente no que diz respeito pelos direitos fundamentais do
homem;

V - as instituicdes e os operadores policiais civis contribuem com a problematizacao
critica que déd fundamento a evolucédo do Direito e da Justica, com vistas na
superacdo de concepcdes explicitas ou ideologicamente discriminatérias contra os
setores sociais historicamente desprotegidos; e

VI - a estruturacdo técnico-cientifica dos dados e conhecimentos produzidos no
ambito da investigacdo é fundamento para o alcance de resultados efetivos dos
procedimentos policiais civis, na busca de solucées pacificas para os conflitos de
relevancia criminal.

Art. 32 O Centro de Referéncia de Policia Comunitéria terd como nucleo estratégico a
concepcao de que as agbes de investigagdo policial, ao descrever cenérios e
comportamentos violentos, possuem também as seguintes caracteristicas:

| - além da finalidade processual penal, a de gerar conhecimento sobre a realidade
criminégena de ambientes comunitarios em geral, visando contribuir na solucdo de
conflitos, mediante estratégias de relacionamento interinstitucional, e de
ressocializacdo entre conviventes da comunidade; e

Il - a investigagdo policial atuard sempre atenta ao processo local, regional ou
estrutural de vitimizagdo, buscando construir estratégias de carater preventivo que

%8 Exemplo disso foi a ligeirissima edicao, em 22/4/2003, do Decreto 43279 (Minas Gerais, 2003-C),
que promoveu alteragdes substanciais no organograma e funcionamento interno da PCMG.

> Ver p. 63 desta dissertagao.

% O que foi necessario para o estabelecimento das RISP’s. Ver Fig. 2, p. 66
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possam ser executadas de modo compartilhado com as outras areas do setor publico
e da sociedade civil. (Minas Gerais, 2005-B, grifos nossos).

Este rol de assertivas normativas, declarado pela autoridade maxima da Policia Civil
(Chefe da Policia Civil de Minas Gerais, que tem status legal equivalente ao de
Secretario de Estado e, por isto, tem prerrogativa para emitir resolucdes)®’, traduz
com grande intensidade a tentativa de inducao do novo paradigma. O trecho citado
integra o plano principiolégico da resolucdo que é igualmente afirmada como
“politica oficial da Policia Civil”, isto é, tem carater cogente perante o grupo. Os
inUmeros elementos ideoldgicos ai contidos sao bastantes para inferir-se a forca dos
imperativos de mudanca que recairam sobre as instituicoes do sistema, provocando

reacdes, como a presente, de profundo corte inovador.

Assim, tanto intra, como extra “muros”, a Policia Civil de Minas Gerais se viu, de
repente, imersa em um complexo instante politico de mudancas e esses novos
cenarios fazem parte de suas estratégias de “reposicionamento” no campo, servindo
como referéncias fundamentais aos esforcos de reflexdo promovidos nesta

dissetacéo.

Pode-se dizer, em sintese, que esses renovados planos do nomos institucional é um
vertor de relevante impacto e agitacdo da doxa constituida no interior do campo

policial civil.

®" Rever o 2° paragrafo da p. 63 desta dissertacdo e respectiva nota de rodapé, a de n° 54.
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4. Investigando os Investigadores: metodologias qualitativas e quantitativas.

Um problema complexo como é o da presente dissertagdo exigiu a busca de
procedimentos metodoldgicos capazes de trabalhar simultaneamente uma gama de
variaveis, quantitativas e qualitativas, derivadas das percepc¢cdes dos policiais civis e
do sentido que atribuem as suas dindmicas no interior do campo institucional. Tais
caracteristicas deste universo foram buscadas no pulsar (0 ethos) do embate entre
diferentes visbes e posturas relativas a profissdo e a sua atividade nuclear, a
investigagdo policial. Era preciso consumar medigdes e, para tanto, foram
estruturados modelos que contemplam as duas dimensdes, conforme é explicado a

seqguir.

4.1.Método quantitativo

Os procedimentos quantitativos nos dao boas condigcbes para distinguir a
distribuicao de evidéncias dos paradigmas em conflito (razbes persecutoéria e
mediadora) na rede organizacional do campo policial civil. Isto implicou em cotejar
0s pontos de vistas, representacdes e autorrepresentacdes do grupo profissional
segundo distribuicao por carreiras, por regioes geograficas
(departamentos/regionais) e suas unidades de trabalho no Estado de Minas Gerais
(delegacias). Caracteristicas pessoais como escolaridade, nivel socioeconémico,

género e etnia, entre outros, também foram assumidos como elementos de andlise.

O instrumento de medicao foi um questionario de auto-aplicagdo, conforme se vé no
anexo | desta dissertacdo. Além de mapear o perfil socioecondmico dos
profissionais, ele agregou conjuntos de questées que pretendem representar a
adesao aos dois eixos paradigmaticos estudados: a cultura persecutéria e a cultura
mediadora. Ha& questdes que pedem respostas de identificacdo imediata entre o
enunciado e o sentimento do respondente, mas também ha outras que oferecem
respostas por nivel de concordancia, utilizando um conjunto de 5 variaveis ordinais

gue oscilam entre os valores “concordo totalmente” e “discordo totalmente”.

A elaboragéo da pega passou por varias etapas. Num primeiro passo, foi desenhada

pelo proprio mestrando com base na literatura da area e em sua experiéncia
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profissional que, especialmente nos ultimos anos, vinha sinalizando um processo de
mudanca no interior da organizacdo policial civil. Em instante seguinte, visando
depuracdo, o trabalho foi discutido com o orientador e outros pesquisadores,
momento em que cada uma das questdes foi examinada em perspectiva de
conteudo e abrangéncia dentro do contexto da dualidade “persecucao X mediagao”.
A propria linguagem do questionario foi tramada buscando adequacao e similitude
com o fraseado comum a cultura policial civil, abarcando idiossincrasias e
expressdes linglisticas caracteristicas. Consumado este processo de
aperfeicoamento, foi remetido ao grupo selecionado. A aplicagdo atingiu alto indice
de retorno com insignificante numero de itens ndo atendidos. Assim, pode-se inferir

que o questionario atendeu a expectativa de seus elaboradores.

Reunides subsequentes definiram os critérios para interpretacao dos respectivos
dados. No agregado de questdes foram demarcadas as concernentes a um e outro
dos paradigmas observados, repita-se, o persecutério e o mediador. Para efeito de
anélise, ao primeiro atribuiu-se o designativo 1; ao segundo, o designativo 2°?. Neste
ultimo, incluiram-se, por exemplo, alternativas que faziam referéncia a participacéao
da sociedade civil na solucao dos problemas de seguranga publica, o papel da
imprensa, da opinido publica, da aproximagdo com os operadores das organizacoes
“adjacentes”, tudo numa estratégia de percepcdo de possiveis vetores dos
movimentos de mudanca. Observe-se que as opcbes de resposta deste dominio
(cultura mediadora) sdo numericamente inferiores ao do segundo (cultura
persecutoria). Isto foi assim para que fosse aumentada a forga da presuncao de uma
escolha (dos respondentes) consciente e “menos forcada” sobre os itens que
traduzem o paradigma tido por emergente. Nesta linha, sobre o0 modelo persecutério,
considerado tradicional e aprioristicamente mais forte, enfatizou-se a légica de que
acao da policia se reduz a identificacdo e a punicdo de criminosos. Portanto, de
forma geral, as questdes sempre apresentam a reafirmacdo de jargdes e
esteredtipos que caracterizam a cultura policial classicamente hegeménica e, ao
mesmo tempo, contém opgdes com vocabulos ou frases que apontam para algum

tipo de ruptura com “a obsessao punitiva”.

%2 Tal indicacao esta no questionario, anexo | desta dissertagao.
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Universo

E compreendido pelo total de servidores da Policia Civil do Estado de Minas Gerais,

cujo efetivo, em maio de 2009, era de 7.199 profissionais®.
Amostra

O tamanho da amostra foi fixado pelo parametro dual que caracteriza o problema
deste estudo: a) a conjectura da persisténcia e hegemonia de um tipo nuclear da
cultura policial civil, intitulado persecutério, ou seja, um ethos que, como dito ao
longo desta dissertagédo, posiciona a acao técnica e institucional do campo policial
civil na centralidade de uma visdo “dura”, que pouco transcende a idéia de
“‘investigar para punir” (aqui tratado como traco conservador); b) a aceitacao de que
outras concepgdes “desestabilizadoras” podem existir em contraposi¢éo a primeira.
Buscou-se caracteriza-las em termos dicotbmicos, ou seja, a probabilidade de
encontrarmos, nas diferentes carreiras, percentuais de “resisténcia” ao modelo

considerado preponderante, verificando extenséo e outros atributos desta relacao.

Através do método de amostragem aleatéria simples, a formula utilizada para o
calculo da amostra foi:

Z2 wpxg xN
n= onde:
E2(N-1)+2%x%p xg

n: equivale ao tamanho da amostra;

Z: equivale ao valor padronizado em funcao do nivel de significancia;

P: equivale a estimativa da proporcao do universo que adere ao procedimento
persecutorio;

Q: equivale a estimativa da proporcdo do universo que nao adere ao paradigma
persecutorio;

E: equivale ao erro maximo permitido;

N: equivale ao tamanho da populacéo.

% Fonte: Policia Civil de Minas Gerais, 2009.
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A amostra é constituida por 506 policiais civis, distribuidos por todo o Estado de
Minas Gerais. Este nimero compreende uma margem de erro maxima de 4,2 pontos
percentuais, em um intervalo de 95% de confianga. Estratificou-se o grupo segundo
a distribuicdo das carreiras (delegado, perito, agente, escrivdo e legista) nas
diferentes regiées de Minas Gerais. Assim, a aplicacdo do questionario obedeceu ao
percentual de cada uma dessas carreiras por area geografica em nivel dos 16
departamentos territoriais da Policia Civil. Foram agregados também os 4
departamentos especializados da organizacéo. Partindo-se do tamanho da amostra,
selecionaram-se, aleatoriamente, as unidades que compdéem cada um desses
departamentos onde, finalmente, foram aplicados nos dominios das respectivas
delegacias regionais e delegacias de policia (ou, no caso dos departamentos

especializados, em suas unidades internas)®.

Coleta de dados

Os questionarios foram diretamente remetidos as Delegacias Regionais, notificados
os respectivos chefes de departamentos. Nos 4 departamentos especializados, seus
titulares foram os acionados. Esses delegados, pela posicdo na cadeia gestora da
Policia Civil, foram os responsaveis pela distribuicdo das pecas entre os servidores.
O material, impresso em numero adequado e com o0s respectivos documentos
agregados (01 carta de apresentacdo, justificacdo do projeto, autorizacao
institucional/esclarecimentos do pesquisador e, finalmente, 01 TCLE/UFMG) foi
enviado por malote e cada regional o devolveu ao nucleo da pesquisa. Esse

processo transcorreu por dois meses meio.

O passo seguinte foi 0 enfoque técnico das respostas, visando a constituir um banco
de dados para tratamento por intermédio do software SPSS. A analise desses dados
obedeceu a seguinte ordem: a) descricdo estatistica tanto do perfil da amostra
quanto da distribuicdo das percepcdes e opinides dos profissionais respondentes.

Nesse momento, as relagdes estatisticas concentraram-se no calculo das

® A PCMG possui 16 departamentos territoriais, imediatamente subdivididos em regionais e, estas,
em delegacias de policia. Aboliram-se nomenclaturas do tipo: distrito policial, delegacia seccional.
Este desenho corresponde as mudangas do ja discutido processo politico iniciado em 2003, havendo
correspondéncia dessas estruturas com as da PMMG (que trabalha com 16 comandos regionais
equivalentes). Os 4 departamentos especializados da PCMG tém suas bases na capital do Estado,
mas ostentam o mesmo nivel hierarquico organizacional dos territoriais. Ver figuras 2 e 3 no cap. 3.
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frequéncias, das médias do desvio padrdo, enfim, as relagdes que permitiam
descrever o fendmeno estudado em diferentes aspectos. O objetivo nuclear dessa
primeira fase foi mostrar os dados de forma concisa, porém, completa. Objetivou-se
ai verificar se os conjuntos de sujeitos que compdéem a amostra (no caso, 0s
profissionais agrupados em cada carreira) apresentavam tendéncias semelhantes ou
divergentes, considerando ndo apenas as diferengas proprias de cada carreira, mas
também outras varidveis que poderiam exercer interferéncias. Contudo, como
ensinam os especialistas (Doria Filho, 1999), esta primeira analise ndo é suficiente
para se fazer inferéncias ou generalizac6es. Para tanto, é preciso incluir estatisticas
analiticas que constituem o passo seguinte; b) conhecido o perfil da amostra e a
freqiéncia das respostas relativas as posicoes dos profissionais em relagdo aos
paradigmas em foco, selecionaram-se algumas dessas caracteristicas para firmar
uma andlise de correlacdo entre variaveis. O intuito foi o de perceber a influéncia e
até que ponto tais correlagdes sao significativas. Por fim, aplicou-se a regressao
linear para se conhecer, no conjunto das variaveis independentes, quais estavam

mais relacionadas com o paradigma persecutorio.

4.2. Método qualitativo

Considerando a propria natureza do problema de pesquisa, tinhamos por certa a
necessidade da utilizacdo metodologica das abordagens qualitativas. Os sentidos e
os significados que os sujeitos entrevistados dao a dualidade paradigmatica
construida na hipétese de trabalho (razdées persecutéria e mediadora) precisavam
ser convenientemente estruturados. O conhecimento advindo do estudo quantitativo
nao seria suficiente para a adequada captacédo das nuances e diferencas no andar
da investigacdo cientifica. Ainda que fosse possivel detectar conjuntos de
representacées sociais sobre cada um dos modelos em questdo, continuava
premente conhecer como 0s sujeitos concretos, em atividade e em posicdo de
influenciar as orientacées da instituicdo, percebiam tais modelos e como reagiam,

consciente ou inconscientemente, em face de suas evidéncias.

A incorporacao de procedimentos qualitativos é ainda mais justificavel porque os
valores constituidos no ambiente policial civil, vale dizer, os que animam a

criagao/recriagdo dindmica do nomos e da doxa institucional, se criam e se
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transformam no ambito das relacées sociais que os profissionais estabelecem nao
apenas dentro, mas também fora do campo em questdo. Neste sentido, 0 nosso
argumento sobre a influéncia sofrida pelos policiais civis dentro dos novos cenarios
da seguranca publica no Brasil e, particularmente, em Minas Gerais pds-2003,
ganham relevancia e maior sentido de andlise. Estas relagbes, como ressalta Awe
Flick (2004), no mundo contemporaneo, se modificam em funcdo da “pluralizagéo
das esferas de vida” (Flick. op. cit, p. 17). No presente estudo, essa pluralizacao se
expressa pela diversidade no interior das carreiras da policia civil, isto &, pelo
aumento do capital cultural hoje “exigido” para o ingresso e “sobrevivéncia” na
organizacao e, ainda, pela complexidade do proprio fenédmeno criminal no mundo
contemporaneo, circunstancias que vém pressionando a realidade de governos e
sociedade rumo a adocao de novos modelos de institucionalizagao e atuacao ética e
técnica da profissdo. Nesta mesma orientacdo, também sao robustas as pressoes
pelo incremento substancial da democracia, o que tende a fortalecer a voz dos
movimentos sociais e das agdes coletivas, que buscam participacdo mais qualificada
na gestao da seguranca publica das cidades, bairros, vizinhancas e repercussao
dela nas esferas privadas, sobretudo a familia. Com igual importancia, também é
desejo destacar a prépria luta dos profissionais da seguranga publica, aqui os da
Policia Civil, para interferir no destino de suas carreiras e de suas fungoes,
ajustando-as as demandas complexas do mundo atual.

A metodologia qualitativa, trazida a pesquisa sob esses pressupostos, foi ponto de
fundamentacao essencial para nossas hipbteses, porém, é preciso assumir 0s seus
limites em uma dissertacdo de mestrado, com prazos exiguos e contengdes de
natureza econdémica. Isto inviabilizou, por exemplo, mergulhos mais profundos nas
estruturas organizacionais, observagao sistematica, contatos diferenciados com os
profissionais, imersées em ambientes especificos do campo e assim por diante.
Nesse sentido, a intervencado qualitativa, no presente estudo, ficou restrita a
estratégia de uma entrevista com alguns sujeitos do campo. Nesta entrevista,
tentou-se aprofundar temas ja incorporados no questionario, admitindo que o téte-a-
téte - entrevistador e entrevistados — permitiria alcancar maior compreensao e
melhores possibilidades de classificacdo do conjunto de categorias que orientam
esta investigacao académica.
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Sujeitos para Entrevista

Em geral esta selecdo é também chamada de amostra, embora alguns
metodologistas discordem do termo, visto que ele nos remete aos modelos
quantitativos que tém a pretensdo de representar as caracteristicas de uma dada
populacado (Alves-Mazzotti e Gewandszjnader, 1998). Mas esta nao € uma posicao
consensual. Ha controvérsias. Por exemplo, no presente estudo trabalhou-se com o
conceito sugerido por Robert Burgess em sua obra “Pesquisa de Terreno — Uma
Introducéo” (1997). A légica usada para selecionar os entrevistados pautou-se na
idéia que o autor denomina de “amostra intencional e casuistica”. De acordo com
ele, essas formas de amostragem nao probabilistica envolvem a escolha de acoes,
acontecimentos e pessoas segundo critérios especificos. Burgess assevera:

Na amostragem intencional os informantes podem ser selecionados para o estudo de
acordo com um certo nimero de critérios estabelecidos pelo investigador, tais como o
seu estatuto (idade, sexo, ocupacdo) ou experiéncia prévia que confere um nivel de
especial de conhecimento. (Burgess, op. cit, p. 59).

Assim, definiram-se 0s sujeitos para entrevista com base em sua experiéncia (nivel
especial de conhecimento) e no lugar que ocupam na estrutura da Policia Civil. Para
garantir o anonimato dos entrevistados far-se-a referéncia apenas a seu tempo de

exercicio profissional, carreira e sexo.

Entrevistas — Tipo e procedimentos técnicos.

As entrevistas foram realizadas com a expectativa de conhecer as representacoes
que atravessam o imaginario sobre as instituicoes policiais civis, sobre o direito
penal (considerado hegemdnico no campo), enfim, sobre a “visdo de mundo” dos
operadores da investigagdo. Portanto, ndo se buscou captar, propriamente falando,
as opinides individuais. Buscou-se conhecer quais seriam as “idéias”, “as imagens”,
categorizagdes, interpretacdes, visdes estratégicas, “ideais”, dentre outros atributos,
que orientam a percepgao dos profissionais que atuam em determinados “setores-
chave” da Policia Civil de Minas Gerais. Foram realizadas 10 (dez) entrevistas com,
pelo menos, um representante de cada carreira. Os profissionais ouvidos sdo da
ativa e todos estdo numa perspectiva do que poderiamos chamar de “formadores de

opinido” na esfera interna, seja por fatores de lideranca pessoal, seja porque
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ocupantes de cargos que tem “forca politica de enunciacdo e decisdao” no ambito
corporativo.

Considerados esses referenciais, optou-se pelo modelo de “entrevista episédica”
que, segundo Awe Flick (2004), tem como ponto de partida a hipétese de que as
respostas oferecidas por um entrevistado, nessas condicées de audicédo, tém base
“nas experiéncias que ele adquire sobre um determinado dominio” (Flick, op. cit. p.
117). Estas experiéncias, de acordo com o autor, estariam “armazenadas” e, durante
a entrevista, “seriam lembradas nas formas de conhecimento narrativo-episodico e

semantico”. (idem, loc. cit.).

Para Flick, o conhecimento narrativo-episdédico esta vinculado a “situagcbes e
circunstancias concretas” (vividas pelo entrevistado) ao passo que o conhecimento
semantico se refere as conceituacdes genéricas, normalmente as que sustentam
determinadas praticas correntes e mais acomodadas no imaginario como, no caso
desta dissertacdo, as que categorizam e dao suporte cognitivo as atividades
institucionais da Policia Civil na estrita observancia dos dogmas legais. Assim
sendo, tais conhecimentos justificam ou ndo as l6gicas subjacentes da respectiva

praxis institucional.

Para se ter acesso a esse conhecimento, 0s especialistas em metodologia
qualitativa planejaram um método de coleta e analise de dados baseado, portanto,
em narrativas, em relatos. Esse método parte de formas episddico-situacionais do
conhecimento vivido. A respeito, diz Flick:

[...] Na entrevista (episodica), presta-se atencao especial a situagdo ou episddios nos
quais o entrevistado tenha tido experiéncias que paregam relevantes a questao do
estudo. (Flick, op. cit, loc. cit).

O entrevistado “escolhe” sua forma de apresentagdo (que pode ser descritiva ou
narrativa) e ainda “escolhe” as situagcées de acordo com os aspectos de relevancia
subjetiva para si. (Flick, idem).

Entre as vantagens da entrevista episddica, destaca-se a técnica que facilita a
apresentacao das experiéncias de forma comparativa. No presente estudo, isso
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redundou na possibilidade de comparar cada relato (sdo 10), em torno de mesmas

tematicas. Essa entrevista permite que as situacoes e episddios sejam contados em

sua especificidade. Ela potencializa, como ressalta Flick, a “competéncia narrativa

do entrevistado, pois esse nao é forgcado a concluir uma narrativa”, caso nao seja a

sua intencao.

Para uma melhor visualizacao da técnica, eis 0os elementos centrais da entrevista

episddica:

v

convida-se 0 entrevistado a apresentar um relato, uma opinido, uma
percepcao com base em experiéncias e situacoes;

€ criado um guia de entrevista para orientar o entrevistador no dominio dos
tépicos;

exploram-se, na entrevista, as fantasias acerca das mudancas esperadas ou
temidas (Flick, op. cit);

incentiva-se o entrevistado para que deixe sua narrativa estimulada por suas
suas definicdes subijetivas;

a narrativa deve estimular a capacidade conceitual do entrevistado, ou seja,
explorar as formas como conceitua as praticas, como as nomeia, e assim por

diante.

O roteiro das entrevistas foi 0 seguinte:

v

Com base em sua experiéncia profissional, vocé considera que socidlogos
entendem de policia? Em caso positivo ou negativo, diga o que sustenta a
sua opinido (dé exemplos, apresente alguma situacéao, fale de algum caso em
que vocé viu sociologos explanando sobre o trabalho policial, ou apresente
relatos de outros colegas sobre esse tema).

Com base no que vocé faz no trabalho de investigacao policial, vocé diria que
o conhecimento na area do Direito seria suficiente para conduzi-la? Outros
saberes e ou conhecimentos poderiam ser, também, empregados na
investigacao policial? Caso admita a importancia de outros saberes, indique
quais sao eles e em qué poderiam ser Uteis. Se voceé tiver informacdes acerca

do uso deles na investigacao policial, relate-o brevemente.
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v Diante de tudo o que vocé tem visto, ao longo de seus anos de atividade
profissional, vocé poderia apontar o papel que as organizacdes de direitos
humanos tém exercido na atividade policial? Vocé teria algum exemplo para
ilustrar esse papel? Caso o tenha, relate-o.

v' Como a Policia Civil se situa nas missdes de prevenir e reprimir o crime?
Peco que dé exemplos dessas politicas na area da Policia Civil.

v' Se vocé fosse convidado para propor rumos a Policia Civil de Minas Gerais,
visando ao desenvolvimento da mesma nos préximos 50 anos, 0 que vocé

colocaria nas suas recomendacdes?®

Formulados desta maneira, os enunciados pretenderam suscitar reacdes que
ultrapassam o seu conteudo objetivo. Por exemplo, na primeira questdo, em que ha
uma referéncia aos sociolégos e ao atrituto do “entender de policia”, tem-se
embutida a relacdo entre “conhecimento interno” versus “conhecimento externo”,
oposicdo de termos que nos permite aquilitar aspectos do movimento
conservacao/mudanca das vozes institucionais. Considerada a experiéncia da
entrevistadora, inclusive no conhecimento sobre as caracteristicas do campo, €
importante registrar que houve liberdade para a ampliagdo das proposicées de modo
que, nas entrevistas, ela pbde reformular, aprofundar, ampliar, reduzir, pedir
exemplos e outras estratégias que, convenientemente, julgou importantes no

momento.

Coleta de Dados Qualitativos

Como ja se disse, as entrevistas foram realizadas por uma terceira pessoa,
pesquisadora com experiéncia no campo. Esta escolha se deveu a condigao politico-

1. O objetivo foi evitar que o lugar

administrativa do mestrando na Policia Civi
institucional que ocupa atualmente interferisse na relagao entrevistador-entrevistado,
e, por conseguinte, nas condicées de producdo do conhecimento. Assim definido,
houve uma reunido prévia entre a entrevistadora, o mestrando e o orientador,

ocasidao em que se afinaram os procedimentos. As entrevistas foram realizadas nos

% A entrevistadora contratada, Scheilla Cardoso, com experiéncia profissional no servigo publico e no
mundo académico (ver créditos profissionais no inicio deste relatério), foi instruida e manejou
adequadamente essas questdes, com base nos elementos supramencionados da entrevista
ebpis()dica.

% \Ver especialmente a primeira parte da introducéo deste relatério.
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locais indicados pelos entrevistados, que receberam todas as informacgdes acerca
dos objetivos da pesquisa e 0 uso dos seus resultados, inclusive a garantia de sigilo
quanto as indentificagbes. Todos assinaram o TCLE, na forma exigida pelo
COEP/UFMG. As entrevistas foram gravadas, transcritas e fazem parte do acervo do
pesquisador. Depois disso, foram analisadas seguindo o procedimento especifico
aplicavel as entrevistas episddicas, a saber: codificacdo tematica.

Caodificacdo por tema.

Tal procedimento, segundo Flick (op. cit, p. 97), foi desenvolvido para estudos do
tipo comparativo. O tema da pesquisa (no caso, o ethos policial investigativo) se
caracteriza pela distribuicdo de suas evidéncias em um grupo determinado. A
selecdo da amostragem deste grupo, observando-se as referéncias do autor, foi
dirigida para sujeitos cujas posicdes e vozes, dentro do campo policial civil, indicam
maior representatividade cognitiva para analise pretendida. Por isto, a opcao pela

amostra casuistica.

Na primeira etapa da anadlise faz-se um breve apanhado do perfil representativo da
entrevista e da pessoa entrevistada (cargo e funcdo que ocupa, tempo de trabalho
na policia e posicdo na estrutura organizacional). Em seguida, procede-se uma
rapida descricao dos tépicos principais citados pelo entrevistado no tocante aos
marcos do tema de pesquisa. Neste ultimo item, identifica-se a forma como cada um
deles lidou com o problema apresentado®’. A partir desses tépicos, desenvolve-se
um sistema de categorias. Primeiramente se aplica a codificacdo aberta e, em
seguida, a codificacao seletiva.

A codificacao aberta consiste no seguinte:

a) em primeiro lugar, busca-se captar os dados ou evidéncias do fenébmeno
estudado sob a forma de conceito emitido (consciente ou inconscientemente)
pelo entrevistado. Por exemplo, um deles, ao ser “provocado” pela primeira

questdo (sobre o conhecimento de socidlogos sobre a policia) elabora

®” No instante da pesquisa, ao receber todas as informagdes, o entrevistado tem o presumivel
impacto acerca de todos os aspectos éticos, técnicos e pontualmente tematicos da pesquisa.
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conceitos que n&o lhe foram objetivamente solicitados. Ele o faz dizendo: [...]
eu entendo que o conhecimento sobre a seguranga publica ndo pode ficar
adstrito a um setor da sociedade”. Indiretamente, ele estd conceituando o
que é “conhecimento de seguranca publica”. Varios sdo os componentes que
entram nesse jogo: ele admite a complexidade e, pois, a abrangéncia do
problema da seguanca publica e, mais importante, entrega conceitualmente o
tema ao ente de maior significagdo no contexto, que é a prépria sociedade;
em segundo lugar, o pesquisador tenta codificar as diferentes expressdes que
sdo vocalizadas pelos interlocutores em foco. Por exemplo, expressdes
recorrentemente utilizadas para referéncia a pessoas que praticam crimes,
tais como: bandido, vagabundo, marginal, cidadao infrator, cidaddo em
conflito com a lei e assim por diante. Ou também as expressdes usadas para
caracterizar a posse de um conhecimento “tipicamente” policial contra o
conhecimento externo produzido por outros atores, como os da universidade
ou da gestao publica. Em geral, essas oposicoes sdo colocadas em discursos
marcados por categorias antag6nicas, como por exemplo: o saber pratico,
“real” (do policial em seu dia-a-dia) e o saber teédrico, “irreal” (dos néo-
policiais, em geral cientistas sociais ou gestores publicos). Exemplos deste
esquema de representacao ideoldgica surgem em afirmacbes do tipo: “[o
conhecimento teérico [é] ...uma navegacao sociolégica, conhecimento que
flutua”, enquanto o conhecimento do policial € definido por expressées do tipo
“conhecimento da realidade da vida”. Como se pode ver, nessa etapa da
analise, remarca Flick (op. cit), o pesquisador pode identificar tanto palavras
como pode também sublinhar “sequéncias curtas de palavras”;

em terceiro lugar, cabe ao pesquisador identificar os elementos com os quais
0s entrevistados definem a cena inicial de suas narrativas. Apenas para
ilustrar, tome-se a forma como trés dos nossos entrevistados se posicionaram
quando perguntados “se 0s socidlogos entendem de policia”. Um deles
comeca a resposta dizendo categoricamente: “na minha opinido n&o”. J&
outro inaugura sua elocugcao com a seguinte frase: “no Brasil, todos acham
que entendem de futebol e querem dar opinido, inclusive na escala da
selecdo”. Um terceiro respondente inicia afirmando: “ah! Precisamos fazer
uma interpretacdo multifocada sobre o que é entender de policia”. Essas

“op¢des” de montagem da cena inicial dizem muito do universo em estudo. Os
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trés concluem que os socidlogos ndo entendem de policia, mas a forma de
dizé-lo tem significados diferentes. Um é peremptério com um sonoro ndo. Ja
0 outro usa a metafora do futebol, mas poderia ter usado a do médico ou
usado o velho bordao popular, segundo o qual “de louco todo mundo tem um
pouco”. A terceira entrada € mais classica: antes de afirmar uma convicgao, o
entrevistado pondera sobre a “o carater intricado” da resposta;

em quarto lugar, o pesquisador precisa, observando as categorias que estao
embutidas nos relatos, identificar as “suas propriedades” (Flick, op. cit, p. 190-
191), ou seja, as nuancgas, a intensidade do que se deseja significar. Segundo
o autor, cada uma das categorias identificadas no discurso dos sujeitos
entrevistados pode ser dimensionalizada. Por exemplo, considerando a
questdo acima sobre o suposto “saber” que socidlogos teriam da policia, nos
relatos esse atributo aparece com as seguintes variabilidades: verdadeiro,
falso, bobagens, abstracdes, supérfluo. Para realizar essa identificacdo das
propriedades, é preciso capturar as categorias embutidas nos relatos.
Especialistas em métodos qualitativos de pesquisa sugerem que se “codifique
o texto” (no caso, a transcricao da entrevista), “ou em linha por linha, ou em
frase por frase, ou em paragrafo por paragrafo” (Flick, idem). Para analise das
entrevistas nesta dissertagdo, codificou-se ora em frase por frase, ora em
paragrafo por paragrafo, pois o objetivo era o de enxergar as relagbes das
categorias encontradas com os paradigmas (persecutorio e mediador) que
constituem os marcos de observacado desta pesquisa.

em quinto lugar, o pesquisador, ap6s essa ampla estratégia de
caracterizacao, esta em condicdes estabelecer como elas se ordenam, dentro
do relato, no decorrer do tempo. Nesse instante, Flick sustenta que o
pesquisador deve lancar perguntas sobre o texto analisado, utilizando o

seguinte roteiro:

e Sobre o0 que se fala em cada resposta?

e Quem sao os personagens arrolados no relato. Eles interagem?

¢ Que aspectos da pergunta sdo mencionados ou ndo mencionados?
e Quando o episédio narrado na entrevista ocorreu e onde ocorreu?

¢ (Qual é a intensidade do que esta sendo relatado?
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e Os motivos que sustentam o argumento podem ser reconstruidos?
e Que taticas ou estratégias, para se atingir um resultado, aparecem nas
respostas? (Flick, op. cit, p.190)

Lembrando que, sob o mesmo roteiro, foram analisadas 10 entrevistas, o fecho
desta investigacdo seguiu a proposta apresentada por Awe Flick, isto €, apés a
codificacdo, cada resposta de cada entrevistado era comparada em face do conjunto
codificado, de forma a que se identificasse o que foi semelhante (regularidades e
padrdes) e o que foi diferente (criacdes, imaginacdes e fantasias).

Deste ponto vai-se a codificagao seletiva.

A codificacdo seletiva, em linhas gerais, € o momento de sintese no qual se
estabelece a relacéo entre as diferentes categorias levantadas. Segundo Flick, é a
fase em que o pesquisador aprimora os vetores categorizados na fase da
codificacdo aberta e, entdo, seleciona aquelas que sdo mais significativas para a
compreensao do fendbmeno em estudo. O passo seguinte € mostrar como essas
categorias se relacionam com o objeto, no caso, os paradigmas das racionalidades
persecutoria e mediadora.
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5. Analisando os Resultados da Metodologia Quantitativa.

5.1.Caracterizacao dos Entrevistados. O Perfil da amostra.

Conhecer as caracteristicas funcionais, demograficas e socioeconbémicas dos
policiais civis se impbs como medida necessaria, pois se afirmou a hipétese de que
elas poderiam exercer influéncia sobre suas opinides, percepcoes, representacoes,
enfim, sobre a prépria dindmica estruturante da profissdo. A amostra, conforme ja
dito no capitulo anterior, é de 506 pessoas. O respectivo questionario estd no anexo
IV deste trabalho. Seguem, por topicos, as caracterizagdes.

Distribuicao por carreiras e departamentos.

A amostra foi inicialmente estratificada segundo carreiras e pertencimento aos 20
departamentos policiais, cujas caracteristicas (territorialidade, 16 unidades e
especialidade, 4 unidades®) ja foram apontadas anteriormente. Com histéricos
diferentes no interior da propria organizagao policial, estas carreiras sao constituidas
por formacdes escolares diferenciadas, recrutamentos especificos e atuacdes
delineadas por atribuicdes, como foi descrito na introducdo desta pesquisa. Eis a

tabela referente as carreiras:

TABELA 1: Distribuicao dos policiais civis da

amostra e do universo de acordo com a carreira.

Carreira Amostra Universo

N % N %
Delegado de Policia 80 15,8 1008 14,0
Médico-Legista 42 8,3 288 4,0
Perito Criminal 44 8,7 504 7,0
Escrivao 97 19,2 1368 19,0
Agente de Policia 243 48,0 4031 56,0
Total 506 100,0 7199 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

%8 Vier Cap. 3 e nota de rodapé n® 54, p. 75 desta dissertagao.
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Como se pode ver, os agentes de policia (48,0%) sdo maioria, seguidos por
escrivaes e delegados, com 19,2% e 15,8, respectivamente (Tab. 1). Médicos-
legistas (8,3%) e de peritos criminais (8,7%), com estes numeros, completam o
conjunto. Confrontando os percentuais, é percebida uma ligeira sub-representacao
de agentes de policia e uma sobrerrepresentacdo para médicos legistas. Os
percentuais relativos ao universo e a amostra para as demais carreiras sao bem

aproximados.

Segue a tabela por departamentos (os numeros referentes aos respondentes lotados
nos 4 departamentos especializados estao incluidos no 12 Departamento Territorial).

Tabela 2: Distribuicao da Amostra por Departamentos.

Departamento Territorial Amostra

N %
12 Departamento 106 20,9
2° Departamento 15 3,0
32 Departamento 29 5,7
42 Departamento 77 15,2
5¢ Departamento 18 3,6
6° Departamento 59 11,7
7° Departamento 26 5,1
8¢ Departamento 18 3,6
9¢ Departamento 14 2,8
10° Departamento 11 2,2
112 Departamento 22 4.3
12° Departamento 42 8,3
132 Departamento 22 4,3
14° Departamento 25 4,9
152 Departamento 11 2,2
16° Departamento 11 2,2
Total 506 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Distribuicao por sexo.

A variavel sexo foi introduzida por for¢ga do potencial explicativo que a categoria

“género”Sg

tem demonstrado nos estudos socioldégicos, sobretudo, com a
consolidacao e o fortalecimento deste segmento no mercado de trabalho do mundo
contemporaneo (Priori, M . Del e Bassanezi, 1997). A hipétese aqui admitida € a de
que as mulheres policiais, dadas as caracteristicas apontadas sobre o papel da
mulher na sociedade moderna, poderiam ter percepgdes diferenciadas dos homens

policiais em relacdo aos dois paradigmas tratados nesta investigacao.

GRAFICO 1: Distribuicdo dos policiais civis
entrevistados de acordo com o sexo.

Sexo

B Masculing
& Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

% Refletindo sobre 0 movimento de mulheres no século XX, Fabiana M. C. Rodrigues nos diz: para o
movimento de reflexdo acerca da construcao do campo de pesquisa da Histéria das Mulheres, torna-
se fundamental nos retermos na categoria género que, na década de 1970, a historiadora norte-
americana Joan Scott colocava enquanto ponto fundamental (...) dentro do campo das ciéncias
sociais e humanas Algumas notas sobre pensar com género IN: www.historia.uff.br/nec/textos/doss1-
1.pdf.
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Nos dados acima, pode-se facilmente constatar a hegemonia da presenga masculina
no universo policial, tema que ja foi estudado por Jacqueline de Oliveira Muniz
(Muniz, 1999), embora nos dominios da PMERJ. Medida a variavel, pode-se
constatar que trés a cada quatro policiais civis entrevistados sdo do sexo masculino,
totalizando parcela bem superior a de 25% referente ao sexo feminino (Gréaf. 1). Nao
foi informado o sexo de 11 entrevistados.

Distribuicao por idade.

Uma caracteristica significativa da carreira policial € a enorme amplitude que se
estabelece entre os diferentes grupos etarios. Selecionam-se profissionais de baixa

idade (dezenove anos)”

que compdem um significativo contingente de uma
organizacao que vai atuar com uma grande variabilidade geracional. A hipétese que
sustentou o levantamento desta variavel € a de que as diferencas de geracoes
poderiam exercer impacto nas expressdes da cultura institucional, considerando
sobretudo a elevacdo democratica do pds-1988. Como ja se viu ao longo desta
dissertacdo, algumas orientacdes hegemobnicas foram gestadas e reificadas na
prépria origem juridica do sistema punitivo’’, periodo em que esses jovens sequer

haviam nascido.

TABELA 3: Medidas descritivas da idade
dos policiais civis entrevistados

Medidas descritivas

N 489
Minimo 19
Maximo 67
Média 38,4
Desvio-padréao 8,6

Fonte: Dados da pesquisa.

;i’ A idade para ingresso nas carreiras policiais é a da maioridade legal, 18 anos.
O Codigo de Processo Penal é de 1941 e a cultura penal, conforme visto, é de corte liberal
conservador.
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A média de idade dos entrevistados é equivalente a cerca de 38 anos. O profissional
mais novo tem 19 e o mais velho, 67 anos (Tab. 3). As idades variam segundo o
desvio-padrao, cujo valor é de 8,6 anos (logo, a concentracao etaria esta entre 29

anos e 47 anos). Dezessete servidores néo informaram a idade.

Distribuicao pelo pertencimento étnico.

O tema da discriminacao racial e a relagdo com o sistema de justica brasileiro,
particularmente as organizacdes policiais, vem sendo importante objeto de estudo
no Brasil (Heringer, 2001, pp. 1-43). Contribuiu para introduzi-la como variavel a ser
medida no presente estudo o fato de se ter um aporte de movimentos negros de
Minas Gerais e suas reivindicacoes para que se revejam as formas de tratamento
discriminatérias em relagdo & populacdo ndo-branca’. A hipétese que justifica a
introducdo dessa variavel relaciona o pertencimento étnico a opinido do policial. O
fato de pertencer a este ou aquele grupo étnico modificaria sua posicao quanto as

concepgdes que orientam as instituicées policiais civis.

GRAFICO 2: Distribuicdo dos policiais civis
entrevistadosde acordo com a condic¢ao racial.

Preto— 59,

192

Pardo—] 359,

aQCFJ

Indigena— 1

Condigéo racial

275

Branco— £59;,

Amarelo— 19
0

Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa.

2 0 movimento dos coletivos negros de Minas Gerais vem exercendo acdes para incremento dos
mecanismos de enfrentamento dos crimes de violéncia racial. Exemplo disto € a edi¢cdo da Resolugéo
6.174, de 30 de maio de 1996, quando a entdo Secretaria de Seguranca da competéncia especifica
para a Delegacia de Vigilancia Publica no tocante a apuragdo dos delitos desta natureza.
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Para efeito de comparacao, utilizaram-se as mesmas categorias trabalhadas pelo
IBGE: preto, branco, pardo, indigenas e amarelos. Estas foram incluidas
expressamente no questionario, de modo a que o respondente assinalasse aquela
com a qual se identificasse. Pouco mais da metade (55%) se identificou como
branca e 38%, como parda (Graf. 2). Condicées raciais menos numerosas foram
pretos (5%), indigenas e amarelos, com 1% cada. Seis (6) servidores ndo se
declararam a respeito. Considerando-se os dados da distribuicdo étnica do censo de
2000, relativos a Minas Gerais (45,7% de brancos, 44, % de pardos, a 9.5% de
pretos e 0,4% de indios e amarelos), pode-se dizer que todas os segmentos raciais
da populacao estao sobrerepresentados na amostra, embora continue havendo uma

predominancia de brancos em relacdo aos outros grupos étnicos.

Distribuicao por formacao escolar.

Como visto, a escolaridade € um dado fundamental na cultura policial civil. Esta
variavel demarca poderes e esteredtipos na organizacao. Verifica-se a prevaléncia
atual de escolarizagdo superior, indicando a elevacdo do capital -cultural
institucionalizado (diploma) dos setores tradicionalmente subalternizados. Egressos
de um modelo anterior aos anos 1980, constata-se irrisoria presenca de policiais
somente escolarizados em nivel fundamental (12 a 82 séries). A introducao dessa
variavel, tal como as anteriores, pretende especialmente conhecer, por meio de
correlacOes estatisticas, 0 quanto a escolarizacdo desse profissional interfere nas

concepcgoes ideoldgicas do campo.

TABELA 4: Distribuicao dos policiais civis
entrevistados de acordo com o grau de escolaridade.

Grau de escolaridade N %
Ensino fundamental 4 0,8
Ensino médio 139 27,5
Ensino superior 247 48,8
Especializacdo 106 20,9
Mestrado 9 1,8
Nao respondeu 1 0,2
Total 506 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Servidores da Policia Civil entrevistados que tém pelo menos o0 ensino superior
contabilizam 71,5% (Tab. 4). Cerca de 27% possuem o ensino médio e apenas 1%,
o ensino fundamental. Por outro lado, 22,7% cursaram pés-graduacao,
especializagdo ou mestrado. E ainda, um servidor ndo informou seu grau de
escolaridade. Essa pequena amostra permite ver o quanto o perfil escolar dos
policiais civis ultrapassam o nivel das exigéncias. Fica claro que o grande
contingente de profissionais cujas carreiras sé exigem ensino médio ja abarca uma
boa proporcéo de individuos com ensino superior. Mais de 40% deles fazem parte
deste segmento.

Distribuicao por confissoes religiosas.

Dificilmente orientacdes religiosas aparecem nos estudos sobre atuacao profissional.
E possivel inferir diversas implicacdes da condicdo religiosa no habitus de grupos
trabalhadores. Esta auséncia é mais frequente nas pesquisas sobre instituicoes
publicas, provavelmente em razdo da crenca de que as sociedades modernas as
laicizaram. Assim, decidiu-se incluir esta variavel, aceitando que ela pode exercer
influéncias sobre a construgdo/reconstrucéo das idéias e tipificagdes que circulam no
campo policial civil, especialmente na relacdo com as pessoas em conflito com a lei,
os “culpados” pela violéncia. O objetivo era, portanto, verificar se a filiagao religiosa
estaria ou ndo associada a dinamica ideoldgica do grupo.

TABELA 5: Distribuicao dos policiais civis
entrevistados de acordo com a religiao.

Religiao N %
Catdlica 329 65,0
Nao tem religido 45 8,9
Espirita 44 8,7
Batista 28 55
Protestante 23 4,5
Presbiteriana 9 1,8
Adventista 1 0,2
Testemunha de Jeova 1 0,2
Outra 19 3,8
N&o respondeu 7 1,4
Total 506 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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A religiao catdlica € a mais comum entre os policiais civis entrevistados, abrangendo
65,0% (Tab. 5). Os segundos no ranking sao os que se declaram protestantes (de
diferentes denominagdes), perfazendo 12,2%. Destacam-se a seguir aqueles que
nao tém religido, 8,9%. Em seguida vém os espiritas, 8,7%, e por fim, os de outras
religides, 3,8%. Nao responderam a questdo 1,8%. Comparando com os dados do
censo de 2000, relativos a distribuicdo religiosa de Minas Gerais, na qual 69,0%
haviam se declarado catdlicos, 21,% protestantes (tradicionais e neopetencostais),
3% de outras religides (incluindo, os espiritas e 6,3% sem religido, pode-se inferir,
com excecdo dos catdlicos, que todas as outras confissbes estdo em menor

proporcao na instituicao.

Distribuicao por tempo na carreira.

Segundo a literatura especializada, o tempo na carreira profissional modifica as
percepcoes dos proprios profissionais e altera, muitas vezes, o seu fazer
institucional. Muito de seus aprendizados, no caso especifico da policia, se
constituem na prética, no fazer cotidiano. Alids, como ja se registrou aqui, nas
entrevistas com alguns desses profissionais ha uma clara distingdo entre o que o
grupo classifica como saber policial pratico e saber tedrico. Conforme se nota, ha a
prevaléncia de uma certa retérica apropriadora da profissdo, que se revela no
fendmeno da rejeicdo a “leituras” externas, mesmo quando se invocam as teorias
criminologicas, sobre a histéria e gestao policial em todo o0 mundo. O tempo de
trabalho também pode ser compreendido como um dos fatores agregados a
assimilacdo das novas tendéncias, segundo abordamos anteriormente como

“desestabilizadoras” da razao persecutéria dominante.

Em relacdo ao tempo de carreira, 30% tém até 5 anos, 12% possuem de 6 a 10
anos, 16% afirmam ter de 11 a 15 anos e o0 grupo mais numeroso, 42% esta acima
dos 15 anos (Graf. 3). Nao foi obtida esta informacdo de dois entrevistados. A
amostra esta composta por um numero significativo de profissionais com muitos
anos de “casa”. Como falam a partir da propria experiéncia, a relacao desta variavel
com os resultados das respostas € importante para se compreender movimentos de

mudanc¢a no universo profissional.
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GRAFICO 3: Distribuicdo dos policiais civis entrevistados de

acordo com o tempo de carreira ha organizacgao.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, portanto, que 58% correspondem aos sujeitos com menos de 15 anos
na profissdo, o que coincide com o periodo de influxos democraticos e de
efervecéncia dos novos mapas culturais dentro do sistema de seguranca publica no
Brasil e especialmente o processo vivido por Minas Gerais a partir de 2003,
conforme visto ao longo desta dissertacéo.

Sintese provisoéria 1

Em linhas gerais pode-se dizer que o perfil da amostra d4 maioria aos policiais do
sexo masculino, catélicos, com idade entre 29 anos e 45 anos, ou seja, ha pessoas
de geracobes diversas que se entrecruzam na dinamica produtiva do campo. Quanto
a escolaridade predomina os com ensino superior e pds-graduacao, seguidos de um
percentual em torno de mais de 20% com profissionais de ensino médio. Dos que
fizeram parte da amostra, a maioria estava em departamentos da capital e da area

metropolitana e eram majoritariamente agentes de policia.
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5.2.Caracterizacao das Respostas para o Conjunto da Amostra

As opinides e percepcdes do conjunto de respondentes sdo consideradas em
relacdo a sete grupos de questodes, a saber: |. sobre a policia e suas instituicoes; Il.
sobre o policial civil e relacionamento entre pares; Ill. sobre a pessoa que comete
que crimes; V. sobre o “cenario criminal”; V. relacionamento entre a policia e outras
organizacdes do sistema de seguranca publica/justica criminal; VI. relacionamento
entre policia e opinido publica e; VII. futuro da Policia Civil. O questionario, repita-se
esta no Anexo IV deste trabalho.

Como ja informado e segundo se vé no corpo do questionario, cada grupo abarcou
questdes cujas opcoes foram construidas unitariamente a luz do pertencimento a um
dos dois paradigmas estudados, o persecutorio e o mediador. Para efeito de analise,
atribuiu-se valor 1 ao primeiro e valor 2 ao segundo. Obviamente que esta
classificacdo binaria nao foi externada e, portanto, ndo comunicada aos
respondentes. Ela se limitou ao ambito técnico da pesquisa. Tais opcoes
apresentam elementos linguisticos dos paradigmas. Isto ocorre ora sob a forma de
um juizo de valor, ora sob palavras de forte conteudo simbdlico, ora sob expressdes
cotidianas da cultura policial civil, ora sob conceitos técnicos do direito ou da gestao
policial, dentre outras estratégias similares.

Valorizou-se, com esse procedimento, 0 aspecto quantitativo do dado, ou seja, o
interesse por sua freqiéncia nas respostas. A prevaléncia (segundo sua propria
definicdo conceitual) de algumas configuracdes retrata o momento presente da
coleta de dados. Isto significa que se a mesma questdo for colocada em outro
momento hitérico, pode-se-a apurar freqiéncias diferentes. Os enunciados de cada
questdo foram submetidos a uma condicdo essencial: que expressassem
representacdes sociais, ndo posicdes individuais. Ou seja, embora os respondentes
sejam individuos particulares, as alternativas compuseram um repertorio de idéias
socialmente compartilhadas. Considera-se, primeiramente, o terreno discursivo dos
préprios profissionais, e, secundariamente, a “gramatica” da sociedade em que
vivem, uma vez que muitas dessas expressdes sdo amplamente compartilhadas nas
diversas instancias sociais, especialmente pela for¢ca dos artefatos da comunicacao

“de massas”. Isto quer dizer que o universo simbdlico representado por cada uma
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das opc¢oes é historicamente datado. Mesmo que se mudem as frequéncias em uma
segunda avaliagdo, o conteudo que as alimenta devera permanecer até que novos

componentes historicos sejam introduzidos.

Como lembra Seltzi et al em classico estudo, “a qualidade da pesquisa depende nao
apenas do seu planejamento, mas também da produtividade dos processos de
mensuracao empregados” (SELTZI, 1956, p. 165). Para se entender essa
produtividade é preciso ter clareza sobre o que se pretende medir. Retoma-se
rapidamente o que se buscou captar na coleta de dados. No capitulo introdutério,
afirmou-se que, nos ultimos anos, se registram mudancas na sociedade brasileira
que vém impondo desestabilizagdes ou fendas nos paradigmas que tradicionalmente
orientaram as acdes da Policia Civil e, em geral, também das outras instituicbes do
sistema de justica criminal. Diante dessas mudangas levantaram-se as seguintes
questdes: a) “estariamos assistindo aos primeiros sinais de uma fissura na légica
cognitiva dominante, marcada principalmente pelo viés das construcdes juridico-
penalistas? A Policia Civil e seus operadores estariam assimilando novos discursos
e novas praticas? E possivel cogitar-se de uma oposi¢do entre uma tradicional razio

persecutoria e uma moderna razdo pedagoégica no enfrentamento da violéncia?”

As respostas abaixo tentam, em uma primeira analise, captar essas transformacdes
e, consequentemente, as conservagdes. Esclarece-se de antemao que se utilizou o
termo conservador em um sentido bastante preciso, a saber: para indicar
persisténcia de elementos ideol6gicos das construcdes juridico-penalistas e da
sociedade de classes. Pode-se ver, nas alternativas, como cada uma delas
incorpora os elementos dos dois paradigmas, traduzidos em expressoes, em rétulos,

em desejos, em crengas € assim por diante.

Grupo | — Sobre a policia e suas instituicoes.

Papel Institucional.

Buscou-se aqui uma percepcao de amplitude sobre as representacées grupais
acerca da missao central, do papel institucional da Policia Civil. Observe-se a
respectiva tabela:
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TABELA 6: Principais afirmac6es em relacao

ao papel institucional da Policia Civil.

% sobre o % sobre o

Papel institucional da Policia Civil N total de total de
respostas casos

Inye§t|gar crimes para combater o criminoso e as agoes 252 25.2 50,2

criminosas

Inyegngar crimes buscando a 'verdade' do comportamento 71 7.1 14,1

criminal

Investigar crimes para embasar o processo penal 210 21,0 41,8

Apurar crimes e estruturar dados gerais sobre o fendbmeno 53 53 106

criminal

Investigar crimes e estudar o fenémeno criminal do tempo 50 5.0 10,0

€ no espago

Apurarlcrlmes e promover agoes articuladas com a 159 15.9 31,7

comunidade

Investlga~r dellto§ e construir politicas publicas de 205 20,5 40,8

prevencdo ao crime

Total 1000 100,0 199,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Como os respondentes deveriam apontar as duas mais significativas, fica claro que
a alternativa 1 e 3, respectivamente 50,2% e 41,8%, foram as mais concorridas e
chama-se a atencao para o fato de que ambas incluem conteddos do paradigma
persecutorio. Mesmo assim somente a primeira, por si s, ja atingiu a indicacédo de
mais da metade da amostra. A segunda disputou a indicagdo com a alternativa 7,
40,8%, que inclui elementos do paradigma mediador de conflitos. Ainda que tenha
havido um balanceamento na segunda alternativa, pode-se inferir que nesse item

houve uma pendéncia para 0 modelo mais conservador.

Investigacao policial (questées 1, 2 e 3).

O ponto crucial do debates se concentra na concepcao que se tem da investigacao
policial. A pergunta foi formulada de maneira a captar a opinido do profissional,
incluindo pormenores sobre os procedimentos investigativos que, por hipétese,
poderiam variar conforme a carreira a que pertence o respondente. Entretanto duas
respostas que mais concentraram indicacées refletem muito mais uma visao geral do
processo investigativo do que sua particularidade, como pode ser observado na

tabela abaixo:
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TABELA 7: Principais afirmacoes em relacao a investigacao policial.

% sobre 0 % sobre o

Investigacéao policial N total de total de
respostas casos

At|V|Fjade de cgmpo nqrteada por instrumentos juridicos 172 17,4 34,6

previstos em leis penais

Agag olperacmnlal qug denjanda perspicacia e astucia do 053 256 50,9

profissional de investigacao

Atividade que incorpora elementos das diversas areas de

conhecimento existentes para narrar um comportamento 248 25,1 49,9

punivel pel

At|\(|<;Jade que se concretiza na escrituragao do inquérito 162 16,4 326

policial

Atividade juridica de apoio ao Poder Judiciario 152 15,4 30,6

6 2 0,2 0,4

7 1 0,1 0,2

Total 990 100,0 199,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste caso, mais uma vez aparece um certo equilibrio entre os dois paradigmas. As
duas mais indicadas, 22 e 32, 50,9% e 49.9% respectivamente, refletem os dois
paradigmas em confronto no campo das representagdes sobre a investigacao
policial. Se, de lado, se acentua a perspicacia e astucia profissional, ou seja, o “faro”
do policial, de outro, se reconhece uma das reivindicagbes do paradigma
transformador, justamente a de superacao da idiossincrasia baseada no “instinto”,
mediante agregacdo de elementos cognitivos transdisciplinares na “modelagem
técnica” da acao efetiva.

A proxima pergunta muda a direcdo das nossas indagagdes acerca das definicdes
gerais da acéo investigativa. Ja ndo se pede mais 0 que o respondente pensa da
investigacdo, mas sim o que ele acha que a maioria de seus pares, 0s outros
policiais civis, pensa da investigacdo criminal. Vejamos, pela tabela seguinte, o

registro das respostas:

[segue a Tabela 8]



99

TABELA 8: Outras afirmacoes em relacao a investigacao policial.

% sobre o % sobre o
Investigacéao policial N total de total de
respostas casos

Como uma agao que serve apenas ao inquérito policial e

A 230 23,0 46,0
ao processo judicial
Como uma atividade que instrui o inquérito e gera
conhecimentos estratégicos sobre o crime no tempo e no 182 18,2 36,4
espaco
Como uma agao de campo que se assenta em documentos

s . . L L 145 14,5 29,0

conformados as leis penais dentro do inquérito policial
Como agao intuitiva no trabalho dos agentes, burocratica
no trabalho dos escrivaes e cientifica no trabalho de 253 25,3 50,6
peritos
Como agao interdisciplinar que aplica conhecimentos de
diversas areas cientificas e se materializa juridicamente no 184 18,4 36,8
inqu
6 4 0,4 0,8
9 1 0,1 0,2
Total 999 100,0 199,8

Fonte: Dados da pesquisa.

Aqui, o conjunto dos resultados enfraquece o equilibrio percebido no anterior. Se
naquele, ao expressar a opinidao prépria, 0s respondentes se dividem
majoritariamente entre os dois paradigmas, neste caso eles se associam para dizer
que a maioria de seus pares pensaria a investigagdo conforme a perspectiva
persecutoria. As duas alternativas mais indicadas, a 42 (50,6%) e a 12 (46,0%),
sinalizam tal concluséo. A primeira induz a idéia de que a maioria dos servidores da
Policia Civil adere trés pilares do paradigma persecutério, a saber: o faro policial, o
cumprimento formal do processo e inteligéncia pericial. A segunda reduz a

investigagao policial a uma atividade exclusivamente vinculada ao processo criminal.

A Estrutura organizacional (questao 4).

As opinides criadas e recriadas no campo em estudo também sédo afetadas pelos
julgamentos “criticos” sobre a estrutura organizacional da Policia Civil. A presente
questao busca justamente captar esta dindmica de caracterizacao que tanto afeta o
imaginario interno. As alternativas foram construidas a partir de um amplo repertério
que circula na cultura institucional. As imagens evocadas sao representacdes sociais
recorrentemente apropriadas e ressignificadas pelo cotidiano grupal. Os sujeitos, no

contexto da vibragdo dos valores morais e funcionais circulantes no ambiente,
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tomam posicao a respeito delas, com opinides que variam entre uma concordancia

integral a uma discordancia igualmente absoluta.

Para analise desse tipo de questao utilizou-se 0 modelo de escala e de itens criados
por Rensis Likert (Likert, 1932), socidlogo do Instituto de Ciéncias Sociais de
Michigan. Tal modelo é usado em questionarios para se medir a opiniao de um
individuo dentro de um universo de concordancia ou discordancia diante de uma
dada afirmacdo. Como lembram os especialistas, é preciso distinguir a escala do
item, porque eles tém finalidades diferentes. No presente estudo, usaram-se os dois.
Inicialmente, aparecem os itens que sado afirmacdes sobre as quais se pediu aos
sujeitos que respondessem por intermédio de um critério que ele proprio definiria. No
presente estudo, foram usados cinco itens likerts: concordo totalmente, concordo,

nao tenho opinido, discordo, discordo totalmente.

J& a escala Likert, como veremos mais a frente, é bipolar. Mas, no nosso caso,
repita-se, ela mediu cinco itens. O desconforto com essa escala advém do fato de
qgue o individuo pode resistir em dar respostas extremas, produzindo distor¢cdes.

A andlise aqui processada teve a seguinte orientacdo: as respostas que indicam a
atitude mais favoravel recebem o resultado mais elevado (Seltzi et al op. cit, p. 415).
Os valores variam de um a cinco (os extremos). No presente caso, as respostas
cujas médias se aproximam de ou coincidem com 1 e 5 sdo as alternativas que mais
discriminam e distinguem os pontos de vistas. As que ficam préximas dos valores
intermediarios sao as que menos discriminam e ndo ajudam a explicar o fenémeno.
Assim na analise a seguir buscar-se-4 mostrar quais sao as alternativas que mais

distinguem os paradigmas relativos a investigacao criminal.

Em relacdo a estrutura organizacional da Policia Civil, os profissionais assim se

posicionaram:

[segue a Tabela 9]



101

TABELA 09: Média geral das afirmacoes dos

policiais civis em relacao a sua corporacao.

Afirmacoes Média geral
Ela é caracterizada como "varias policias dentro da

Bt 2,56
Policia Civil
As delegacias e demais unidades nao trabalham em 5 o1
sincronia ’

As delegacias especializadas tém mais prestigio do que

: : L o 2,23
as delegacias de circunscricao territorial
Carece de uma doutrina geral e de uma técnica 197
operacional consistentes ’
A estrutura organizacional 'engessa’ as habilidades 5 42

individuais dos servidores
Fonte: Dados da pesquisa.

Nas médias estampadas nesta tabela, os valores de concordancia e discordancia
variam de 1 a 5, em que 1 revela concordéancia total e 5 a discordancia total das
respectivas afirmacdes. As posicoes intermediarias (2, 3 e 4) indicam,
respectivamente, discordancia, ndo ter opinido formada e concordancia. Ou seja,
posicoes ponderadas entre os limites maximos, vale dizer, uma posicao de
neutralidade. As médias apresentadas oscilam entre 1,97 e 2,56, 0 que nos autoriza
a dizer que a tendéncia esta dividida entre aqueles que concordam e 0s que nao tem
opinidao. A anadlise dessas médias, considerando-se o conteudo das afirmagdes,
indicam ligeira inclinacdo para um sentimento coletivo de fragmentacao sistémica
das instancias organizacionais da Policia Civil e, na mesma direcdo, a caréncia de
orientacées doutrindrias e técnicas para o emprego de habilidades latentes no

patriménio individual dos operadores.

Grupo Il — Sobre o policial civil e relacionamento entre pares.

Definig&o do policial civil no presente momento historico (questao 1).

No primeiro conjunto de alternativas, pede-se que o respondente, segundo “sua
visdo”, escolha a que melhor defina o policial civil neste instante histérico. Vejamos
os resultados:
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TABELA 10: Principais afirmacoes em relacao

ao policial civil no atual momento historico.

% sobre o % sobre o

Policial civil no momento atual N total de total de
respostas casos
Como o "lixeiro" da sociedade 100 10,0 19,8
Como combatente do crime 156 15,6 30,9
Como técnico imparcial na apuragao do crime 104 10,4 20,6
Como verdadeiro herdi que sacrifica a vida diariamente 148 14,8 29,3
Como opetador do direito 76 7,6 15,0
Comg prgflssmnal que contrlbw. c,om a mediagao dg 249 24.9 49,3
conflitos interpessoais e comunitarios, apurando crimes
Como auxiliar dos operadores do direito 168 16,8 33,3
Total 1001 100,0 198,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Quase a metade da amostra ndo hesitou em assinalar a sexta alternativa, 49,3%,
que define explicitamente o policial como um mediador de conflitos, sem negar suas
funcdes de investigador de crimes. Em segundo lugar, com 33,3%, aparece outra
caracteristica que representa ideologicamente o policial como sujeito subalternizado
pela l6gica do direito penal. A terceira mais assinalada retoma a tradicional e
poderosa imagem do policial civii como um combatente (racionalidade da
neutralizagdo do inimigo). Ainda que nenhuma dessas alternativas corresponda a
maioria dos individuos da amostra, elas expressam o embate entre os paradigmas
persecutorio e mediador no interior da organizagéo policial.

Carreiras e fungées (questao2).

A questado subseqlente diz respeito ao peso que as representacdes ideoldgicas do
campo atribuem as funcdes das diversas carreiras. Trabalhou-se aqui com opg¢des
baseadas nos clichés de subcultura, no intuito de buscar confirmacdes sobre os
limites conceituais e de sentido sobre os respectivos papéis. Essas opgdes nos
permitem formular algumas conclusdes sobre as disputas internas dentro do campo.
E possivel observar fortes contrastes nas percepgdes reveladas pelos respondentes.

Segue a tabela.
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TABELA 11: Média geral das afirmacoes dos policiais civis em
relacao as funcoes desempenhadas pelas carreiras policiais.

Afirmacoes Média geral
O trabalho do delegado é centrado apenas em 348
aspectos juridicos ’
A atividade do médico legista e do perito € apenas de 5 62
carater técnico-cientifico ’
O trabalho do escrivao de policia € somente burocratico 3,31
A acado dos agentes depende apenas da intuicdo dos 3.97
mesmos ’
A pericia nao faz parte da investigacao, porque é 438
ciéncia ’
Toda a investigacao tem carater juridico, técnico e 195
cientifico ’

Fonte: Dados da pesquisa.

Diferentemente dos itens de Likert acima analisados (Tab. 10), estes aqui
comportam alternativas com maior capacidade de distingdo. A reacdo contraria €
clara quando se afirma que a pericia ndo faz parte da investigacao. A média de
4,38% mostra que entre os respondentes houve um numero nao desprezivel de
individuos que se aproxima do extremo totalmente discordante. Sofreram também
notérias discordancias as alternativas 4, 1 e 3, cujas respectivas médias chegaram a
3,97%, 3,48% e 3,31%. Chama atencao a forte concordancia que parece existir na
alternativa 6, isto é, que a investigacao policial € uma atividade de carater mdaltiplo,
irredutivel a légica exclusivista do direito.

Opinido Publica (questao 3).

A opiniao publica é sempre um ponto de tensao no dia a dia policial. Como é notério,
a acao de policia € de grande visibilidade e, portanto, suscita reflexos imediatos no
sentimento coletivo, provocando reacées as mais diversas, na complexidade das
idas e vindas de aprovacdes e reprovacdoes pela populagdo. Especialmente a
imprensa, mas também os numerosos féruns do espacgo publico (em nivel municipal
estadual e nacional) encarregam-se de veicular idéias e juizos valorativos que

compdem um abrangente facho simbdlico sobre os sentidos, méritos e deméritos
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das profissdes policiais, segundo ja se falou no primeiro capitulo desta dissertacao.
Nesta perspectiva, a questdo procurou sondar a imaginacao dos respondentes
acerca do que acham que a opiniao publica pensa sobre a imagem, o trabalho a
missao, enfim, a “razdo de ser” do policial. A estratégia foi a mesma das questbes
anteriores. Selecionaram-se expressdes correntes na cultura institucional. Ninguém
€ autor exclusivo de nenhuma das idéias apresentadas. Sao representacbes mentais
compartilhadas socialmente que orientam percepc¢des rotineiras, avaliacdes, olhares
e condutas que o grupo apropria, modificando e interagindo na construcdo da
autoestima. Na técnica de questionario, 0 maximo que se consegue € conhecer a
frequéncia com que elas sdo vistas no cotidiano dos sujeitos. As respostas
encontradas sao apresentadas abaixo.

TABELA 12: Principais afirmac6es em relacao ao

que a opiniao publica pensa sobre o policial.

% sobre o % sobre o

Opinido publica sobre o policial N total de total de

respostas casos
Que os policiais sao verdadeiros "rambos" 10 1,1 2,1
Que os policiais s&o individuos de baixo status social 127 13,4 26,1

Que o policial € um profissional que desempenha uma
atividade de natureza intelectual, técnica e cientifica
Que o policial tem apenas a tarefa de prender bandido 228 24,0 46,9
Que o policial deveria, mais do que reprimir, orientar as
pessoas a se prevenir contra a criminalidade

Que o policial s6 prende pretos, pobres e favelados 227 23,9 46,7
Que o poI|~C|aI esta pouco qualificado para cumprimento de 249 26,2 51,2
suas funcoes
Total 951 100,0 195,7

36 3,8 7,4

74 7,8 15,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Como eram incitados a indicar duas alternativas sem se importarem com a ordem
das mesmas, foi possivel qualificar a recorréncia dessas alternativas bem como
identificar o seu peso no universo simbodlico desses profissionais. No conjunto dos
casos, 51,2% acreditam que a opinido publica acha que nao estao qualificados para
serem policiais. Mais de 46 % acreditam que a opinido publica acha que o policial
nao deve fazer outra funcao a nao ser prender bandido, e ainda, a voz da populagao
acha que policia sé prende pretos e pobres. Dito de outra forma, créem ser vistos
como servidores sem preparo, preconceituosos e como portadores de uma missao

identificada pela mera instrumentalidade repressiva, incrustrada na imagem daquele
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que apenas “prende bandidos”. Neste sentido, vale a pena revisitar a metafora do
“rio”, descrita por Paixdo em “A organizacao policial numa &area metropolitana”
(Paixao, 1982, p. 81).

Conhecimentos superiores e investigacao policial (questao 4)

Nesta questdo a pesquisa volta a utilizar a escala de Likert. Desta vez, o objetivo foi
o de analisar a posicao dos sujeitos da amostra quanto ao nivel de concordancia
sobre a aplicagdo de conhecimentos outros que ndo os do direito e os das ciéncias
“duras” aplicadas no campo pericial. A tentativa foi a de “provocar” respostas criticas
sobre o trabalho de agentes e escrivaes, geralmente subalternizados nas
organizacdes policiais civis em termos do “poder simbdlico”. Diante do atual e
expressivo ingresso de pessoas com graduacao superior nas aludidas carreiras,
criaram-se alternativas que polarizavam idéias quanto ao uso desses saberes

pessoais (capital cultural) na atividade que ambas exercem. Observemos a tabela:

TABELA 13: Média geral das afirmacoes dos

policiais civis em relacao ao conhecimento.

Afirmacoes Média geral
Os conhecimentos que eles adquirem em seus
respectivos cursos de graduacao tém sido incorporados 2,52

a investigagao policial

Que conhecimentos fora das areas do direito e da
pericia criminal ndo sao importantes para o trabalho 4,24
investigativo da policia

Que o unico conhecimento necessario ao trabalho de
investigagéo € o da area de Direito

Que sé na area das pericias cabem conhecimentos fora
do Direito
Fonte: Dados da pesquisa.

4,40

4,33

Ha forte discordancia principalmente nas trés uUltimas alternativas. Ja a primeira se
aproxima muito do valor intermediario, ou seja, daquele que ndo se tem uma opiniao
formada sobre o assunto. Uma analise nos permite inferir que o grupo respondente
parece superar a idiossincrasia que “mistifica” os conhecimentos juridicos e

“periciais” como dominantes. Parece emergir uma “consciéncia’ de que o trabalho



106

investigativo criminal seria passivel da incorporagdo de conhecimentos novos,
especialmente na esfera do que se chama “escrivanato” e na atuagdo dos agentes
(o que nos abre perspectivas para discutir novas modelagens do processo produtivo
do ato investigatério).

Importancia das ciéncias sociais e humanas para a investigagcao (questao 5).

Esta nova questdo tenta estabelecer um paralelo com a anterior, no sentido de
buscar uma confirmacao sobre a abertura da cultura policial para as ciéncias sociais
e humanas. Perceba-se que o enunciado da questao foi explicito em afirmar que se
indagava sobre disciplinas que né&o o Direito. As respostas registram uma
surpreendente posi¢cao hegemonica, com quase 100% de adesao.

Grafico 4: Importancia das ciéncias sociais e
humanas para a investigacao policial.

B sim
B N30
Os

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Grupo Ill — Sobre a pessoa que comete crimes.

Representacdo conceitual sobre o “criminoso”.

Representacdes e esteredtipos sdo difundidos no cotidiano organizacional acerca de
uma “tipologia” das pessoas que cometem crimes (ver nota de rodapé n°® 15 deste
trabalho). Possivelmente, este seja um dos topicos mais polémicos no campo
simbdlico da agao policial. Ao trabalhar nos levantamentos, analises e outras agdes
apuratérias do delito, ou seja, ao mergulhar no drama criminal, o grupo profissional
produz novas imagens sobre o crime e seus protagonistas. Além da experiéncia
idiossincratica, o policial ainda “consome conceitos” das mais diversas fontes: a
literatura, a televisao, a criminologia, o senso comum difuso na sociedade, a ciéncia
em seus diferentes ramos e o préprio desempenho dinamico do sistema de justica
criminal. As alternativas foram elaboradas com base nessas fontes e sobretudo em

elementos da cultura policial. De novo, usamos a escala Likert.

TABELA 14: Média geral das afirmacoes dos policiais

civis em relacao a pessoa que comete crime.

Afirmacoes Média geral
Um inimigo da sociedade 3,27
Uma pessoa seduzida pela ‘'facilidade’ da vida criminal 2,31
Alguém com problemas psiquicos 3,48
Uma vitima da injustica social 3,13
Alguém que "sé quer viver no errado” 3,54
Um problema para a sociedade e para o poder publico 1,97

Fonte: Dados da pesquisa.

Com excecdao da 22 alternativa que apresenta média muito proxima de uma
concordancia tatica e da 62 que coloca a média no campo da concordancia total (o
que pode ser um sinal de desconstrugdo dos esteredtipos indentitarios negativos
sobre os “criminosos”), todas as outras revelam uma falta de opinido formada.
Imagens que fixam tipos sociais muito genéricos (inimigo, vitima, doente mental...)

nao sao seguras para distinguir, na cultura policial, a pessoa em conflito com a lei.
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Nomeacbes e estereotipos classificatérios sobre a pessoa em conflito com a lei
(questéao 2).

Nesta questao foi pedido um distanciamento do respondente. A pergunta pede que
ele aponte duas palavras ou expressdes recorrentes, no ambiente profissional da
policia, que aparecem na designacao de uma pessoa que pratica crimes. O objetivo
foi 0 de levantar as tipificacbes da praxis, daquelas que circulam com vigor na
“automatizacdo” do cotidiano. Optou-se por “nomeacdes” percebidas na propria
experiéncia do pesquisador, dentre as quais a maioria representando as classicas
tabulacdes etiolégicas de corte determinista. Duas opcoes (“pessoa em conflito com
a lei” e “criminoso”), entretanto, pretenderam exprimir uma posicao mais “neutra”, ou

melhor, menos estigmatizante. Segue a respectiva tabela:

TABELA 15: Principais afirmac6es em
relacao a pessoa que comete crime.

% sobre o % sobre o

Referéncia a quem comete crime N total de total de

respostas casos
Bandido 324 35,6 65,9
Marginal 116 12,8 23,6
Vagabundo 249 27,4 50,6
Infrator 67 7,4 13,6
Pessoa em conflito com a lei 6 0,7 1,2
Individuo nao temente a Deus 6 0,7 1,2
Desequilibrado mental 3 0,3 0,6
Chave de cadeia 17 1,9 3,5
Criminoso 105 11,6 21,3
QOutro 16 1,8 3,3
Total 909 100,0 184,8

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se uma sobrecarga em dois dos chavdes: bandido (66,9%) e vagabundo
(50,6%). Séo atributos de caracterizacdo humana com extensa aparicao histérica na
cultura universal, desde os mitos da idade média até a realidade contemporéanea das
cidades cadticas e inchadas. Olhando com atengdo para as respostas da tabela
anterior (Tab. 15), parece razoavel concluir que o policial da amostra tem alguma
dificuldade de se pronunciar sobre identidades formuladas de modo genérico, de
conteudos universais e abstratos (caso da questdo anterior). Porém, de forma
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contraria, quando se lhe apresenta um tabua de enquadramento em forma de
clichés, ele mostra clara percepcdo sobre os estigmas identitarios produzidos e
reafirmados pelo grupo a que pertence. Neste caso, indicando o que ouve na
realidade cotidiana da profissdo, o respondente confirma que a produgéo do campo
€ tipica, isto €, mantém o padrao tradicional da I6gica persecutéria, deixando muito
claro o tipo cognitivo da demarcacdo entre o “bem e o mal’, o “benfeitor” e o
“malfeitor”. A opgao “desconstrutiva” por exceléncia, “pessoa em conflito com a lei”

s6 atingiu despreziveis 1,2 pontos percentuais no total dos casos.

Postura ética do autoatribuida (questao 3).

Esta questdo agrupa opc¢des sobre a relacdo entre o policial e a pessoa em confltio
com a lei. Sugeriram-se alternativas que evocassem qualidades éticas do
profissional em face deste “jogo” de posicoes. Cogitou-se do “dever-ser’, do
fundamento que o respondente cré atribuir a postura aprioristica que precisa
ostentar em sua imersao no conflito, isto é, na sua participagao ativa, com voz de
autoridade, sobre os sujeitos do ato criminal. A questdo também incorpora
elementos concernentes as expectativas legais de observacao/promog¢do dos
direitos  humanos, alimentando um  “confronto” entre este plano
constitucional/civilizatério e as pulsdes tradicionais de uma policia arbitraria e que se

vé autorizada a castigar, inclusive no além dos limites legais. Segue a respectiva

tabela:
TABELA 16: Principais afirmacoes em relacao a atitude
do policial com alguém que cometeu crime.
% sobre o % sobre o
O policial deve... N total de total de
respostas casos
Sempre ser firme, técnico e impessoal 461 32,0 91,5
Observar direitos e garantias fundamentais 433 30,1 85,9
Cumprir as exigéncias repressivas legais 345 24,0 68,5
Engara-lo como alguém que perdeu o direito perante a 43 3.0 8.5
sociedade
ggrr IiliJro, firme e aplicar contra ele toda a for¢a permitida 98 6.8 19,4
Fazé-lo entender que nao deve enfrentar a policia 45 3,1 8,9
Fazer com que o delinquente tenha medo da policia 14 1,0 2,8
Mostrar as vitimas que ele vai "sofrer" nas maos da policia 1 0,1 0,2
Total 1440 100,0 285,7

Fonte: Dados da pesquisa.
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E interessante notar a prevaléncia de respostas que coincidem com as exigéncias
legais e éticas do processo democratico. As opcdes 1, 2 e 3 foram registradas com
grande peso. Parece haver uma forte adesdo aos padrdoes do discurso ético e
técnico da policia contemporédnea. De forma bastante peculiar, em termos de
expectativas sobre a razdo persecutéria, ndao se observa forca nos apelos mais
explicitamente autoritarios, como é o caso das opgoes 4, 6, 7 e 8. Por outro lado,
parece justo concluir que ha um visivel assentimento com a idéia de forca, porém,
sempre dentro dos limites. Isto nos da alguma condicdo de inferir possivel
acomodacéao do grupo as imposi¢cdes de controle legal sobre a atividade profissional
que exerce. E bastante curioso que a 5% opcdo, ainda que propositalmente
incrustada entre duas outras mais “duras”, apareca com um percentual de aceitacao
maior que a soma das que representam o paradigma persecutério, uma vez que ela,
mesmo afirmando a firmeza da lei, também abarca a idéia de controle legal. Esta
caracteristica, embora ndo o emblematize objetivamente, constitui, a nosso juizo, um

sinal de aproximagéao do paradigma mediador.

Grupo IV — Sobre o “cenario criminal”.

No conjunto a seguir foram medidas as opiniées acerca da acéao do policial enquanto
fator de interferéncia pré-ativa no cenario das politicas de provimento da seguranca
publica. Neste caso, o respondente € chamado a se posicionar como cidadao critico
e capaz de influenciar na constru¢cdo de marcos definidores da acdo do poder
publico em geral. Esta direcao imposta a questdo teve por finalidade “retirar” o
respondente de sua condicao estritamente profissional e conduzi-lo a imaginagéao de
“um mundo melhor”, capaz de “vencer’ a criminalidade. Os propdsitos foram o de
capturar a sua aderéncia a formulacbes gerais que pudessem expressar
aproximacao ou distanciamento dos eixos persecutério ou mediador e, nos limites,

sonhar com a reformulagao da organizacao policial.
Policial promovendo a paz social “versus” policial “cacador de bandidos” (questao 1).
A primeira questao invoca a idéia de “paz social”, enunciado que, no imaginario

coletivo e particularmente dentro das organizagcdes policiais, funciona como uma

espécie de “apoteose” da boa atuacdo profissional. Contudo, o estoque de
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“conhecimentos” policiais reafirma contradicbes com o sistema legal, situando-se
numa espécie de periferia social que, “incapaz de solucionar problemas com o
acervo de instituicoes juridicas disponiveis para combater o crime”, condena
expressa e tacitamente os limites organicos do modelo juridico (Paixao, 1982).
Assim, aqui o respondente é chamado a falar deste ambiente macroinstitucional,

revelando suas aspiragdes “politicas” de impacto sobre a profissdo. Eis a tabela:

TABELA 17: Principais afirmacoes dos policiais civis em
relacao ao que é promover a paz social.

O que é promover a paz social N %
"Limpar" a sociedade, afastando os criminosos do convivio 0.7
social ,
Estimular a sociedade a atuar pré-ativamente para reduzir 91 20,5
0 crime

Incentivar a sociedade a agir de forma articulada com a

Policia Civil e outros 6rgaos publicos, para diminuicdo do 316 71,3
probl

Limitar a acdo das organizagdes de defesa dos direitos 5 11
humanos ’
Endurecer as leis penais 19 4,3
Reduzir a idade de responsabilizacao penal 7 1,6
Diminuir a for¢a dos direitos e garantias individuais 5 05
previstos na constituicdo '
Total 443 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se vé, foram apresentadas 6 opcdes “duras” (identificadas com o modelo
persecutorio) e apenas 1 referente a determinacao mediadora (a de n® 3). Observe-
se que a pergunta foi hipotética, universalista, da ordem do sonho e da da utopia.
Esta fundamentalmente no plano politico, mas também tangencia os campos
religioso e humanitario. Envolve a conexao de individuos enquanto cidadaos do
mundo. A resposta hegemdnica, como se vé, atinge 71,3%, enfatizando o sonho do
paradigma “emancipatério”, ou seja, incluir efetivamente a policia no status de ator
significante, que seja parte de uma acao concertada de todos. Promover a paz
social, para os respondentes, € uma acao multidiciplinar e multi-institucional, isto &,
aproxima-se do que aqui se classifica como uma pedagogia da mediacdo de
conflitos. A resposta preponderante foi: “incentivar a sociedade a agir de forma
articulada com a policia civil e outros érgaos publicos, para diminuicao do problema

da violéncia”.
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Policial “aperfeicoando” o sistema de penas (questao 2).

Nesta questdo a pesquisa se valeu de uma estratégia similar a que se usou na
anterior. Entretanto, agora a idéia foi sair dos dominios gerais, universalistas, e
apontar para uma questao concreta, fundada em tema que tem grande presencga no
debate publico e também no interior das organizagcdes que integram o sistema de
justica criminal. Trata-se do problema das penas previstas para os comportamentos
criminais. Reafirmando que a razdo persecutéria esta associada a crenca “quase-
absoluta” dos efeitos dissuasivos e inibitérios da punicdo, sobretudo na versdo do
carcere, a discussdo sobre o tamanho e abrangéncia das penas previstas em lei
podem revelar tendéncias de grupo, como é o caso da comunidade policial civil de
Minas Gerais, ora em estudo. Tanto quanto se fez na questao precedente, também
aqui foram enunciadas 8 opc¢oes, das quais apenas 1 (a de n° 4) representa o eixo
paradigmatico mediador. Todas as outras, inclusive a ultima (que tem caréater
“religioso” de um messianismo em favor dos menos favorecidos socialmente)
indicam a centralidade da pena como razao légica de ser do trabalho e da
organizacao policial civil. A questao, tal como outras, também abarcou a escolha de

duas opgdes. Segue a tabela:

TABELA 18: Principais afirmacoes em relacao as propostas de
aperfeicoamento do sistema de penas para o crime.

% sobre 0 % sobre o

Propostas de aperfeicoamento do sistema de penas N total de total de

para o crime
respostas casos
As puni¢des na area penal sdo muito brandas 152 15,8 30,6
A auséncia da pena de morte 43 4,5 8,7
O atual paFellmarude idade pgnal que impossibilita uma 230 23.9 46,3
responsabilizacdo penal mais precoce
A 'racionalidade' das penas previstas sao inadequadas a
. R - . 304 31,6 61,2
complexidade do fenédmeno criminal na sua atualidade
A abolicdo do modelo de penas alternativas. Criminoso o4 25 4.8
tem que ser preso
As condutas de incivilidade, geralmente tratadas como
contravengdes ou delitos de menor potencial, devem ser 74 7,7 14,9
punidas com
E preciso punir mais os ricos e poderosos 107 11,1 21,5
Devemos ser mais tolerantes com os pobres, porque sdo
Py . . 27 2,8 54
vitimas de uma sociedade desigual
Total 961 100,0 193,4

Fonte: Dados da pesquisa.



113

Contrariando em boa parte o apurado na questao anterior, a migracdo do universal
para o particular, conforme foi a I6gica desta questao, indicou forte concentracao nas
concepgdes mais préximas do modelo conservador. Com efeito, conceitos como a
brandura das penas, a protecdo penal em favor de adolescentes, associados as
idéias de maior severidade penal contra ricos e poderosos, auséncia de pena capital
€ penas mais severas para delitos de “menor potencial ofensivo”, quando agregados
mostram que o imaginario do grupo deposita expectativas em uma solugao
estruturalmente fundada na pena. Mesmo assim, convém observar que a opcao
alternativa, que reflete o paradigma mediador (“a racionalidade das penas previstas
sao inadequadas a complexidade do fenbmeno criminal na sua atualidade”), obteve
consideravel escore, 61,2% (pontualmente o maior de todos), 0 que nos autoriza a
inferir a aparicdo de um espirito critico mais agugado no interior do campo.

Grupo V — Relacionamento entre a policia e outras organizacoes do sistema de

seqguranca publica / justica criminal

Este conjunto de 3 questbes teve por objetivo central colher impressées do grupo
sobre a relacdao entre a Policia Civil e algumas das principais instituicoes
“adjacentes”, integrantes do sistema de justica criminal. Se, conforme dito ao longo
desta dissertagdo, a Policia Civil foi tomada como um campo, no sentido
bourdieniano, também devemos considerar que as organizagdes do sistema, em
igual perspectiva, constituem campos autbnomos, com suas logicas e movimentos
préprios”®, porém, todas convivem em articulagdo estrutural, pelo menos no sentido

das expectativas legais da maquina estatal.

Essas conexdes sdo fundamentais na dindmica da estagnagdo/mudanga do campo
policial civil, eis que “parametrizam” atitudes e estratégias proprias do seu habitus.
Paixdo diz que “policiais sdo sensiveis a hostilidade da opinido publica e da
sociedade”, mostrando que eles também “expressam um senso agudo de injustica
qguando contrastam diferenciais de ... prestigio entre as duas instituicées” (op. cit. pp.

® Embora devamos admitir que todo o sistema de justica criminal também pudesse ser observado
como um campo em si mesmo. O posicionamento da PCMG como campo auténomo foi, conforme ja
dito anteriormente, realizado sob a idéia de autonomia “relativa”, isto €, a pesquisa se apropriou do
conceito de campo numa perspectiva pontual de estudo sobre apenas uma, PCMG, daquelas
instituicoes.
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79-80, referindo-se a comparagdes com o Judiciario e, atualmente, poderiamos dizer
0 mesmo quanto ao Ministério Publico). Logo, a ligacdo com essas esferas do
sistema penal passam igualmente por uma série de interpretacdes e opinides,
podendo estabelecer nexos logicos com a dualidade paradigmatica em estudo.

Policia e magistrutura (questao 1).

Aqui foram elencadas 5 enunciados, dos quais apenas 2 (0 2° e 0 5°) traduzem uma
postura de acolhimento da magistratura como uma organizacdo “ndao competitiva”,
isto &, posicionada de modo pré-ativo nos servigcos penais. Cada respondente foi
chamado a marcar duas opcgdes. O objetivo foi o de sentir a maneira pela qual o
imaginario policial civil identifica o controle judicial de seus atos investigativos, isto é,
se na forma de um equilibrio “impessoal’, ou se mediante estratégias de

subalternizacdo. Segue a tabela:

TABELA 19: Principais afirmacoes referentes as relacoes
com magistrados e serventuarios da justica.

% sobre o % sobre o

Relac6es com magistrados e serventuarios da justica N total de total de
respostas casos

Ele subalterniza e desconsidera a policia 269 28,2 53,8
Ele g elo Qemswo, ess.e.nual na corrente d? solugéo gqs 281 29.5 56,2
conflitos violentos, legitimando as boas agdes da policia
Ele prejudica a acao da Policia Civil, aplicando leis

" - 62 6,5 12,4
restritivas ao uso da forga contra criminosos
Ele é encastelado em privilégios 204 21,4 40,8
A policia precisa do controle sério e legalista que realiza 137 14,4 27,4
7 1 0,1 0,2
Total 954 100,0 190,8

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha uma prevaléncia das opinides desfavoraveis que dao o judiciario por um
poder distante e que submete a policia a um controle personalista,
identificado como jogo de privilégios (opdes 1, 3 e 4). Contudo, as respostas
agregadas na posicdo contraria sdo relevantes. E possivel perceber a
elevacao de uma idéia poderada (opcoes 2 e 5), que acolhe as expectativas
de sincronia interinstitucional e aceita o controle externo que, na funcao

estrita da investigacdo é concorrente entre Judiciario e Ministério Publico.



Policia e Ministério Publico (questao 2).

Das 6 opcoes de resposta oferecidas nesta questao, as de nimeros 1, 2,4 e

6 traduzem explicitamente o eixo persecutério. A de numero 5 revela uma

postura ponderada, critica, que reconhece a importancia controladora do

Ministério Publico, embora o considere uma organizacdo marcada pela

“soberba”, que “se posiciona como se fosse melhor do que todos”. Somente a

de numero 3 indica uma adesdao mais impessoal e sem resisténcias ao

Ministério Publico. De uma forma geral, é possivel considerar que tanto esta

opcao, quanto aquela, de numero 5, indicam sinais do paradigma mediador,

que acolhe bem o carater interinstitucional da acao de controle publico sobre

o fendbmeno da violéncia e criminalidade.
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TABELA 20: Principais afirmacoes referentes as relacées com promotores,

procuradores e servidores do Ministério Publico.

Relactes com promotores, procuradores e servidores % o % 0

das promotorias/procuradorias N total de total de
P P respostas casos

E uma instituicdo que prioriza a defesa dos direitos

hurmanos, limitando a agéo das policias, especialmente a 109 11,3 21,9

Policia Giv

Euma mstlltglgao que fica mais a favor de criminosos do 58 60 116

que da policia

E uma instituicdo que tem colaborado para que a acao

policial melhore tecnicamente e ganhe mais legitimidade 142 14,8 285

social

E uma instituicio encastelada em privilégios, Na pratica,

nao "pde a mao na massa e deixa tudo desabar sobre a 176 183 35,3

policia"

E uma instituicdo importante no equilibrio dos direitos, mas

atua com nmuita "soberba, posicionando-se como se fosse 300 31,2 60,2

llrre

Euma |.nst|tuogao que mterfgre na ac;a? policial, 177 184 355

conpetindo no processo de investigacdo

Total 962 100,0 1932

Fonte: Dados da pesquisa.



116

Também aqui é perceptivel um equilibrio entre as visbes mediadoras e
persecutorias. Quando sustenta um certo antagonismo com o Ministério Publico, o
grupo da amostra opta por enunciados que se justificam por rejeitar o controle sobre
acoes de “combate” contra o crime. Tais respostas se referem em geral a uma

dimensdao do antagonismo entre “policia e bandido”, como se observa nas

expressdes “...defesa dos direitos humanos, limitando a acdo das policias...”
(enunciado 1), “..interfere na acédo policial, competindo no processo de
investigacdo...” (enunciado 6, majoritariamente escolhido entre as alternativas da

mentalidade persecutéria). Também se queixa criticamente do distanciamento,
identificando-se as instituicdes ministeriais com privilégios e, conclui-se,
impessoalidade nas formas de controle sobre a acéo policial (soberba, ser “melhor”,
enunciado 5, de maior incidéncia). De toda forma, este mesmo enunciado nao
recusa reconhecer o Ministério Publico como importante no “equilibrio de direitos” (e
aqui ha provavelmente uma visado geral de percepgao da cidadania), como também
€ de alguma relevancia a visao de pro-atividade daquela instituicido em face da acao
policial (opgao 3, com o Ministério Publico “colaborando para a melhoria técnica do
profissional e maior legitimidade da acao policial”).

Policia e Organizagbes que promovem os direitos humanos (questao 3).

O sentimento coletivo das comunidades policiais brasileiras, no tocante as
organizacbes de direitos humanos € provavelmente o de maior densidade
antagonica. E provavel que esta cultura tenha se adensado pelos efeitos da histéria
recente, em que as policias foram muito empregadas na luta anticomunista da
ditadura de 1964. Nesta questdo pretendeu-se capturar o nivel desta tensdo
classica, de modo a permitir alguma inferéncia sobre possivel distensdo deste
processo. Sao 7 opgdes de resposta. Foram solicitadas 2 marcagdes. O 2° e o0 4°
enunciados sao explicitamente apontados para o paradigma mediador. O 6° contém
uma afirmacdo ponderada, também critica, como na questao anterior (faz ressalva
racional, mas aceita que na “esséncia”, aquelas organizacdes estdo “corretas”). Os
demais traduzem as ideologias “duras”, repressivas e misoneistas, sendo que o 5°

enuncado informa posicao de indiferenca, ndo sendo relevante.
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TABELA 21: Principais afirmacoes referentes as relacées com

organismos de promocao e defesa dos direitos humanos.

% sobre o % sobre o
N total de total de
respostas casos

Relac6es com organismos de promocao e defesa dos
direitos humanos

Eles sdo defensores de criminosos e nada mais do que isto 88 9,0 17,6

Eles sdo movimentos da sociedade civil, defensores
legitimos da justica como um bem publico para todos 124 12,7 24,8
indistintamente

Eles ultrapassam, por vezes, seu papel na sociedade,

; RN 131 13,4 26,1
agindo como se fosse o proprio judiciario
Eles sdo fundamentais no combate contra as

oo ) L 115 11,7 23,0
arbitrariedades cometidas pelos maus policiais
Eles sdo dispensaveis porque a policia de hoje tem
"consciéncia" de que ndo deve e nao pode violar direitos 56 5,7 11,2
humanos
A.Iggns Qelgsl pagsam dos [lmlFes na~ correta luta pelos 216 220 43,1
direitos individuais. Na esséncia, estao corretos
.Ele.s.radlcahzamﬂna defes.a Qe direitos humanos e acabam 250 255 49.9
justificando a acao dos criminosos
Total 980 100,0 195,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Também neste caso ha um equilibrio entre os eixos em estudo. Pouco menos da
metade da amostra transita pelas op¢des mediadoras e a diferenca reafirma o
antagonismo. E interessante observar um nimero razoavel de escolhas da opgédo de
n® 4, ja que ela se traduz franco acolhimento a depuracao de quadros, com adesao
expressa ao “‘combate contra maus policiais”. Entretanto, o mais relevante parece
ser a opcao critica supramencionada, que é a de segundo maior escore, aceitando
que as organizacbes de promocdo e defesa dos direitos humanos estédo
essencialmente “corretas”, embora “algumas delas passem dos limites” nas suas

postulacdes a acdes.

Grupo VI — Relacionamento entre policia e opinido publica.

Papel da imprensa em relag&o ao trabalho da policia.

As interagdes entre policia e imprensa exercem grande peso na cultura policial e,
logo, na construcdo das suas identidades. Na verdade, como registra Anténio Luiz

Paixao, a imprensa é uma “instituicdo mediadora entre a policia e o publico” (Paixao,
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1982, p. 80)"*. Na importante e muito citada pesquisa de 1982, sempre atual, o autor
afirma que “para o policial a imprensa é uma fonte de incerteza”, referindo-se as
atitudes ora desconfiadas, ora “de negociagdao” (sobre o carater conflituoso da
noticia “sensibilizada” pela acdo de forgca) com os jornalistas. O objetivo desta
questéao foi o de verificar a atualidade desta relacéo classica e suas representagdes
ideoldgicas tipicas, buscando identificd-las com os paradigmas em discussao neste
trabalho. Segue a tabela construida na escala de Likert.

TABELA 22: Média geral das afirmacoes dos policiais

civis em relacao ao papel da imprensa.

Afirmacoes Média geral
A imprensa tem preconceitos contra a policia como se

: ) ; 2,49
esta fosse ainda um instrumento da ditadura
A imprensa erra mas, mesmo assim, é fundamental 538

para a transparéncia da policia

A imprensa, em nome da transparéncia e do direito
constitucional a informacao, induz a opinidao publica a 2,62
criminalizar inocentes

A imprensa "forca" acdes violentas da policia contra

individuos que os repérteres julgam a priori, antes de 3,20
qualquer processo, como delinquentes

O jornalismo sério e imparcial € util a policia, mesmo

quando aponta suas falhas e erros 1,75
Oljornalismo pglicial ajud_a a egclarecer detalhes de 318
crimes que estdo sendo investigados ’

O jornalismo policial, na maioria das vezes, distorce

dados da investigacao e, assim, a prejudica 2,65
O jgr.nalismo nunca aponta as virtudes e qualidades da 318
policia ’
Mesmo a imprensa séria, em geral, nao prestigia a 2.83

policia e o policial
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a maior parte dos enunciados (nas médias gerais entre 2,38 e 3,20,
gue contém assertivas de ambos os paradigmas, persecutorio e mediador) abarcou
uma posicao claramente tendente a juizos neutros, sem opinido formada, ainda que

com discretissima direcdo de concordancia para quaisquer das posicoes).

" Uma boa abordagem contemporanea desta tematica pode ser encontrada em obras de Silvia
Ramos, especialmente em Silvia Ramos e Anabela Paiva ( 2007, 2005).
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Entretanto, uma Unica opcéo, a de n® 5 — “o jornalismo sério e imparcial € Gtil a
policia, mesmo quando aponta suas falhas e erros” — recebeu destacado nivel de
concordancia, 1,75 pontos, indicando adesao a uma postura de interatividade mais
“‘impessoal” (nos atributos da seriedade e imparcialidade) em relacédo a imprensa,
reconhecendo nela um elemento “justo” (a midia deve apontar falhas e erros da
policia) de controle “mediador”. Esta opg¢édo esta identificada com o eixo da razdo

mediadora.

Interacdo entre a opinido publica “comum” e o policial civil (questao 2).

Agora a estratégia da pesquisa é similar a anterior, porém, com foco no cidadao
“‘comum”, ao invés da imprensa. Ou seja, aqui se pede que o respondente lance
olhar para as relagdes cotidianas que trava com o seu “mundo”, ndo sé no trabalho,
mas também nas suas interagdes privadas. Estimulou-se a que ele, policial, se
pronunciasse também como integrante ativo da cidade, aquele que se vé “avaliado”

pelos seus pares societarios.

Mais uma vez o Professor Paixdo nos deu seguras referéncias na construcao das
opc¢des: citando literalmente um dos seus entrevistados na pesquisa de 1982, ele
assinalou: “para o povo, policia é praga de mae, estamos na policia porque
escapamos da cadeia [...] quem ndo conseguiu nada na vida entra para a policia”
(op. cit. p. 81). Assim, as opcdes disponibilizadas tentaram captar o grau de
ressignificagcdo daquelas antigas representacdes grupais, dramaticamente narradas
no trecho citado. Foram seis proposicoes alternativas que revelam, como sempre,

aproximacao com os dois vetores paradigmaticos que orientam a pesquisa.

Todavia é preciso fazer um esclarecimento: foi solicitado que hierarquizassem suas
respostas por nivel de importancia. Isto porque era desejo do pesquisador trabalhar
com as visoes de prioridade do respectivo imaginario. Apesar disto, na construcao
do banco de dados, tornou-se operacionalmente inviavel, naquele instante, construir
as tabelas dentro deste marco, de forma que agora aproveitamos apenas o sentido

recorrente no conteudo geral dos enunciados escolhidos.

Segue a tabela:
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TABELA 23: Principais afirmacoes dos policiais civis em

relacao a forma como as pessoas “comuns” julgam a policia.

% sobre o % sobre o

Forma com as pessoas julgam a policia N total de total de
respostas casos

A policia & lsempre mal vista. E uma caracteristica da 306 20,7 61.2
cultura social
Elas, na sua maioria, ndo tém imagem nenhuma da policia,

. L 69 4,7 13,8
sao indiferentes ao trabalho policial
Mesmo quando reprime, a boa imagem da policia aparece
entre os cidadaos quando ha transparéncia dela perante 232 15,7 46,4
as familias
A policia ndo precisa de opinido publica, que lhe é sempre
adversa; assim, ela precisa somente de ter sua autoridade 28 1,9 5,6
mui
A imagem que eles criam da policia depende de uma
aproximacao de policiais com a comunidade ndo sé em 391 26,4 78,2
situacoes de atend
A policia pode atuar corretamente na maioria das vezes,
mas basta um Unico erro para toda a opinido publica ficar 454 30,7 90,8
contra
7 1 0,1 0,2
Total 1481 100,0 296,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Novamente podemos afirmar que as opinides estdo divididas entre as duas
orientacées centrais. Ha uma distribuicdo relativamente ponderada entre as
respostas que traduzem o modelo persecutério (incluindo a de n? 2, que revela
indiferenca) e 0 modelo mediador (fortemente nas opc¢des de n® 3 e 5), embora a
tendéncia seja mais conservadora (as somas do total de casos, 296,2% dao 171,4%
ao primeiro eixo e 124,6% ao segundo). Pode-se inferir alguma emergéncia de

posicdes menos “duras”.

Nota sobre a questao 3 do grupo VI (Idéia geral que a opinido publica faz da policia).

A questdo 3 do grupo VI foi construida em sentido complementar em relagcao a
precedente. Sobre ela vale apenas registrar que as opgoes fortissimamente
majoritarias (as de n°® 2 e 6) retratam, sobre a opinido publica, um julgamento de
maleabilidade, de “docilidade”, de inconsisténcia. Isto pode estar apontando para os
referenciais persecutoérios que consideram a populacdo como um “ente”
desinformado, indisciplinado, incapaz de formular uma compreensao adequada das

instituicbes publicas ou como um “ente” que se “identifica patologicamente com o
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seu agressor”’ (Paixao, op. cit. p. 81). Mas, na linha do mesmo paradigma, pode
significar também a persisténcia da baixa construcéo identitaria, a representacdo de
si mesmo, policial, como um incompreendido, como o “lixeiro da sociedade”, como o

“marginal oficializado” (idem), como alguém invisivel. Eis a respectiva tabela:

TABELA 24: Principais afirmacoes dos policiais civis em
sobre a idéia que a opiniao publica faz da policia.

Idéia da opiniao publica em relacao a policia N %
Essa opinidao é, em geral, contraria a policia 41 8,3
Essas opinides sao ambiguas, ora querem a policia,

ora a rejeitam 280 96,8
A opiniao publica pensa mal da policia porque a
- . L 12 2,4

populacédo € manipulada pelos direitos humanos
A opinido publica em geral € muito favoravel a uma

= ] ] [ 32 6,5
acao "dura" da policia
A opinido publica sabe como reconhecer e aprovar a 57 55
acao policial ’
A opinido publica ndo sabe distinguir um bom policial de 101 20,5

um mau policial
Total 493 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Grupo VIl — Futuro da Policia Civil

Neste grupo trabalhou-se com o devir. Estimulou-se o policial a se relacionar com
enunciados referentes as suas expectativas como profissional, numa perspectiva de
valoracdo ética e finalistica do sentido conferido as instituicbes policiais civis,
especialmente as carreiras que as integram. Fundamentalmente buscou-se perceber
as tendéncias emancipatérias do profissional da Policia Civil e os conteldos dessas

perspectivas oniricas.

Dimenséo estratégia das expectativas futuristicas quanto a organizacao policial civil

(questao 1).

Esta questao foi formulada com outra légica. Apresentaram-se 10 afirmagdes sobre
caracteristicas de um “futuro almejado” e solicitou-se que o respondente as

numerasse por ordem de importancia, de 1 a 10. Eis a tabela com o resultado:



122

Tabela 25: Expectativas quanto ao futuro da organizacao.

ORDEM AFIRMACOES SOBRE O FUTURO DA PoLiclA CIVIL

Ela precisa ter autonomia, dentro da lei democratica, na tomada de
decisdes na acado de investigacao

Ela precisa recuperar sua legitimidade, como setor de autoridade
legal, perante os cidadaos

32  Ela precisa se aproximar da comunidade

42 Ela precisa ser transparente

52 Ela precisa depender menos do poder politico

Ela deve agir dentro de principios democréaticos mobilizando
62  parlamentares e outros setores influentes para que estes
conquistem leis que a tornem forte

Ela precisa ampliar seus espacgos dentro do governo, para ganhar
mais prestigio
Ela deve agir dentro de principios democraticos mobilizando

82  parlamentares e outros setores influentes, para que estes
conquistem leis que a tornem transparente

92 Ela precisa fortalecer seus lagos hierarquicos

Ela precisa criar mecanismos que a torne, de fato, suscetivel ao
102  controle externo e ndo apenas o de suas corregedorias. Assim vai
ganhar o apoio da opinido publica

Fonte: Dados da pesquisa.

As quatro opgbes mais recorrentes tem referéncias explicitas aos marcos
democraticos, como a idéia de exercer a forca segundo a lei, com aproximacao
comunitaria e, logo, legitimidade perante os cidadaos, através de um processo de
transparéncia. Entretanto, algumas opcdes igualmente reveladoras do paradigma
mediador, como é a questdo da abertura ao controle externo, foram subjugadas e,
neste caso especifico, obteve o ultimo lugar das escolhas. Na esséncia, a tabela

indica o trago da ambiguidade.

Dimenséo estratégia das expectativas futuristicas quanto as carreiras (questao 2).

Esta questdo foi formulada com 5 opcdes, todas sinalizando para algum tipo de
aprimoramento qualitativo ou quantitativo da atividade policial civil, porém, com
apenas 2 (a 22 e a 3?) fortemente orientadas pelo paradigma da mediacdo de
conflitos (porque indicam o deslocamento da centralidade punitiva, contida na
racionalidade do processo penal). Pode-se notar que estas duas alternativas
inserem a dimensao do trabalho policial nos dominios das politicas publicas, vale
dizer, ndo tém carater meramente retributivo, reativo, tipico da visdo persecutoria.

Segue a tabela:
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TABELA 26: Principais afirmacoes dos policiais civis em

relacao as expectativas quanto ao futuro das carreiras.

% sobre o % sobre o

Expectativas quanto ao futuro da carreira N total de total de
respostas casos

Ser um instrumento mais moderno, menos burocratico, do 75 15.3 15.3
processo penal
Ser uma atividade que atenda aos requisitos do processo
penal, mas também, ao mesmo tempo, que produza dados 179 36,5 36,5
sobre o com
Ser uma atividade capaz de instrumentalizar o direito
processual penal e também as politicas publicas de gestao 78 15,9 15,9
sobre o
Sgr uma agao rigoroa, de grande fprga de contengéao do 63 12.8 12,8
crime, proém, sempre dentro da lei
Ser uma atividade atrelada ao Judiciario, para melhorar e

L . . o 96 19,6 19,6
tornar rapida a efetiva punigéo de todos os criminosos
Total 491 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que 52,4% das respostas se concentraram nas opcdes “progressistas”. Isto
indica tendéncia de uma compreensdao mais alargada da misséao policial civil,
provavelmente indicando abertura para mudangas de maior qualidade sobre o
desenho organizacional e os proprios enunciados legais sobre a atividade policial

investigativa.

Sintese Proviséria 2.

O perfil das respostas, de modo geral, mostrou que ndo ha polarizacao entre os dois
paradigmas. Ambos coexistam dentro do campo simbdlico da Policia Civil,
aparecendo de forma “mista” na percepcdo dos sujeitos individualmente
considerados. E 0 que se vé com a andlise. Por isso, se explica que as médias da
maioria dos resultados das variaveis continuas (itens de Likert) apontam tendéncias
menos polarizadoras e nas variaveis dicotbmicas, eles se dividem entre principios de
um paradigma ou de outro. Comparando-se o resultado de cada resposta, tem-se
um “quase-equilibrio” entre as duas tendéncias, havendo um leve favorecimento do
modelo persecutério. Mas ndao ha duvida de que a perspectiva da mediacdo de
conflitos aparece em todas as respostas de forma inexoravel, reforcando a hipotese

inicial de que ha mudancas significativas no campo. E que estas transformacoes
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apontam para uma policia que se inclina para fungdes que nao sé a de “processar e

prender criminosos”.

Dito isto, a pesquisa passa a trabalhar com um instrumento para andalise do conjunto
das respostas, de forma a testar a consisténcia das coletas individuais. A questao é
saber se os resultados até agora obtidos ndo foram aleatérios. Eles mostrariam
algum padrao?

5.3. A percepcao geral do campo policial civil.

As opinides do grupo foram analisadas em sete dimensdes, totalizando 22 itens. As
respostas pontuais, anotadas e analisadas na seg¢ao anterior, precisariam ser
confrontadas com um parametro que expressasse o conjunto de todas elas. Para
tanto, recorreu-se ao desenvolvimento de um indicador que nos apresentasse a
oscilacdo das opinides entre os dois paradigmas aqui formulados: o da razéo
persecutoria e 0 da razdo mediadora de conflitos. Sua composicdo abarcou peso
igual para respostas obtidas pelo questionéario. Este indice tem variacdo de 0 a 1,
onde 0 representa a situacdo mais conservadora (persecutéria) possivel em relacédo

a postura do policial civil e 1, a situacdo menos conservadora (mediadora).

O indicador geral mais baixo foi igual a 0,23 e o mais alto, equivalente a 0,78 (TAB.
27). A média de todos os indicadores gerais dos entrevistados corresponde a 0,55,
com um desvio-padréo de 0,09. Isto nos permite dizer que 95% das observagdes
estdo concentradas entre 0,37 (dois desvios-padrao abaixo da média) e 0,73 (dois
desvios-padrao acima da média).

TABELA 27: MEDIDAS DESCRITIVAS DOS INDICADORES
GERAIS OBTIDOS PARA OS POLICIAIS CIVIS ENTREVISTADOS.

MEDIDAS DESCRITIVAS

N 506
MINIMO 0,23
MAXIMO 0,78
MEDIA 0,55
DESVIO-PADRAO 0,09

FONTE: DADOS DA PESQUISA.
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A distribuicdo dos escores gerais verificados é apresentada pelo Graf. 5, que permite
verificar uma distribuicdo aproximadamente normal (linha vermelha) para os
resultados obtidos. As maiores recorréncias foram verificadas no intervalo de 0,55 a
0,60.

GRAFICO 5: Distribuicdo dos policiais civis
entrevistados de acordo com o indicador geral.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sintese proviséria 3

Face aos resultados do indicador geral pode-se dizer que no universo da pesquisa
h& sinais de que as respostas circulam em torno de posicées que combinam
elementos dos dois paradigmas, ou seja, ha uma espécie de hibridismo de principios
e valores que impedem polarizagcbes extremas, sejam em torno de um pdlo
(persecutério), seja ao redor do outro (mediador de conflito). Isso permite dizer que
os célculos dos perfis de resposta, que também apontaram para essa tendéncias
mais hibridas, ndo o foi por acaso: o indice geral sugere uma certa consisténcia dos

resultados.
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Para aperfeicoar um pouco mais a andlise, decidiu-se introduzir mais um teste
analitico: o das correlac6es de varidveis (as da amostra e as das respostas), visando

a constatar possiveis consisténcias entre elas.

Correlacoes das Variaveis.

Feitas as apresentacdes do perfil da amostra e do perfil das respostas, decidiu-se
cruzar essas variaveis para verificar as respectivas correlacées. Entendeu-se que tal
procedimento poderia aumentar o potencial de explicacdo das respostas caso fosse
possivel mostrar ndo apenas a auséncia de correlacdo, mas também se as

detectadas seriam significativas.

Para tanto, usou-se o coeficiente de correlacao linear de Pearson, r, visto que ele
permite inferir o grau de variacdo conjunta entre uma variavel independente e a
dependente. Na presente pesquisa, a primeira, a independente, doravante
denominada X, corresponde a uma das caracteristicas da amostra. Foram
selecionadas para compor o calculo da correlagéo as seguintes: X1=sexo, X2= raca,
X3= religido, X5= carreira e X6=regido. A segunda, a variavel dependente, Y,
desdobrou-se em duas opg¢des Y1= paradigma conservador e ¥2= paradigma da

pedagogia de mediacao de conflito.

A questédo que orientou a analise da correlacdo linear buscava saber, primeiro, se a
correlagao entre X e Y é significativa. Em sendo, buscava- se analisar se elas se
correlacionam na mesma direcdo ou em diregdes opostas. Lembrando que a
propriedade fundamental do coeficiente de Pierson tem a seguinte representacao:
—1 = r < + 1. Seguindo as orientagdes do proprio modelo proposto por Pierson,
considerou-se, na presente dissertacdo, que seria aceito como correlacao
significativa todo resultado do calculo entre duas variaveis que for igual ou menor ao
nivel de significancia de 0,05 ou 5%.

Para analise da direcao das variaveis, seguiram-se também as orientacdes do
referido modelo, a saber: se o valor de r for POSITIVO, isto é, r=+, significa que
quando X varia num sentido, o valor de Y varia predominantemente no mesmo

sentido. Se o r for NEGATIVO, a relacdo seréa inversa, isto é, X varia em um sentido
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e Y varia predominantemente em sentido contrario. Dito isso passemos a analise
das correlacées, lembrando que estardo sendo correlacionados a variavel
caracteristica da amostra e o indicador geral calculado no sentido de indicar se a
opiniao expressa pelo respondente, segundo tal ou tal caracteristica, tende mais
para uma postura conservadora (paradigma persecutério) ou problematizadora (o de
mediacao de conflito). Ressalta-se que para o calculo da correlagédo, considerou-se
como basilar o paradigma conservador, ao qual foi, como dito anteriormente o valor

0. Assim a pergunta de cada correlacao foi dirigida a ele.

Sexo e Indicador Geral

TABELA 28: Sexo e Indicador Geral

Indicador_geral Sexo
indicador_geral Pearson Correlation o
1 ,145
Sig. (2-tailed) ,001
N 506 495
Sexo Pearson Correlation -
,145 1
Sig. (2-tailed) ,001
N 495 495

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Como se pode observar na tabela acima, a correlagdo entre sexo e indicador geral é
significativa, 0, 001, ou seja menor que 0, 005. e o r foi positivo 0, 145, o que
significa dizer que as duas variaveis se correlacionam na mesma dire¢gdo. Quando
se passa de homens (valor 1) para mulheres (valor 2) os valores do indice geral vao
na mesma dire¢cdo do 1 para o 2, ou seja. de uma posi¢gdo mais conservadora para
uma menos conservadora. Isto significa que na comparagdo entre a mostra de
homens e a de mulheres, estas tendem a se identificar mais que os seus colegas de

trabalho com o paradigma da pedagogia de mediacéo de conflitos
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Raca e Indicador Geral

TABELA 29: Raca e Indicador Geral

INDICADOR_GERAL CONDIGAO_RACIAL

INDICADOR_GERAL PEARSON CORRELATION 4 -,048
SIG. (2-TAILED) ,283
N 506 500
CONDICAO_RACIAL PEARSON CORRELATION  _ g48 1
SIG. (2-TAILED) ,283
N 500 500

Raca e indicador geral ndo se correlacionam significativamente, como se pode

observar na tabela acima, o nivel de significancia estd muito acima de 0,05

Religido e Indicador Geral

TABELA 30: Religiao e Indicador Geral

INDICADOR_GERAL RELIGIAO

INDICADOR_GERAL PEARSON CORRELATION
1 -,063
SIG. (2-TAILED) ,158
N 506 499
RELIGIAO PEARSON CORRELATION
-,063 1
SIG. (2-TAILED) ,158
N 499 499

Tal qual a condicao étnica, a religido também nao se correlaciona significativamente

com o indicador geral
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Carreira e Indicador Geral

TABELA 31: Carreira e Indicador Geral

INDICADOR_GERAL  CARREIRA

INDICADOR_GERAL PEARSON CORRELATION 1 -200"
SIG. (2-TAILED) ,000
N 506 506
CARREIRA PEARSON CORRELATION -200" 1
SIG. (2-TAILED) ,000
N 506 506

**. CORRELATION IS SIGNIFICANT AT THE 0.01 LEVEL (2-TAILED).

Diferentemente das duas correlacbes acima, a carreira e o indice geral se
correlaciona signficativamente, pois o calculo do r apresenta um nivel de
significancia inferior a 0,05. Entretanto, o valo de r é negativo (— 0, 200) o que indica
que as variaveis X e Y variam em dire¢cdes opostas. Dito de outra forma, quando a
caracteristica da amostra, valor 1 (delegado) muda para outras carreiras, valor 2 , 0
indice geram nao vai na mesma direcao, ou seja. em lugar de ir do paradigma
persecutorio (valor 1) para o paradigma de mediacédo de conflito (valor 2) se volta
para o primeiro. Isto indica que quando se sai dos delegados e s vai para as outras
carreiras ha uma tendéncia para o paradigma persecutorio.

Regiao geogréfica de exercicio profissional e Indicador Geral.

TABELA 32: Regiao de Exercicio Profissional

INDICADOR_GERAL REGIAO_DUMMY

INDICADOR_GERAL  PEARSON CORRELATION 1 _017
SIG. (2-TAILED) , 711
N 506 506

REGIAO_DUMMY PEARSON CORRELATION _017 1
SIG. (2-TAILED) , 711

N 506 506
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Nesse caso a correlacdo nao é significativa, o sindice de significancia € muito maior
do que 0,005.

Sintese proviséria 4

Esta analise de correlagbes permite avaliar que, pelo menos, dois pares de variaveis
tiveram correlagdes significativas: sexo e carreira. Ambas se correlacionam com a
variavel resposta (paradigma mais conservador ou menos conservador). Entretanto,
sexo varia ha mesma diregcdo, o que significa dizer que quando se passa da
resposta mais conservadora para a menos conservadora, a variavel feminino varia
nessa direcao (menos conservadoras). Ja com as carreiras se da o inverso. Quando
se sai do mais conservador para 0 menos conservador, a variavel outras carreiras
(as demais, salvo os delegados) alteram em posicdo contraria (sdo mais
conservadoras). Em compensacédo, a andlise de Pierson informa que as outras

variaveis (raga, religido, escolaridade) ndo variam com as respostas.

Ainda que as correlagdes tenham sido Uteis para mostrar se varidveis se modificam,
agregadas ou ndo, € preciso saber quais delas afetam de fato as respostas

oferecidas. Por isso, incluiu-se 0 modelo de regressao linear.

5.4. Influéncia das caracteristicas dos policiais civis no indicador

geral.

A variacao total do indicador geral pbde ser verificada anteriormente, quando se
considera todo o conjunto de entrevistados. O passo agora € identificar as
caracteristicas dos policiais civis que influenciam o indicador geral analisado, sendo
necessario para tal o uso de técnicas estatisticas apropriadas. Neste sentido, foi
utilizada a técnica de analise de regressao que, de acordo com Malhotra (2008), é
um procedimento estatistico para analisar relacdes associativas entre uma variavel

dependente métrica e uma ou mais variaveis independentes.

A construgdo do modelo utilizou todas as variaveis da caracterizacdo da amostra
para explicar o indicador geral (variavel resposta). Em cada um dos itens foi
apontada uma caracteristica de referéncia para proceder a comparacdo com as
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demais categorias (por exemplo, em relacdo ao estado civil, os casados foram
referéncia, onde a comparacdo de todas as outras categorias serdo em relacéo a

eles — solteiros, divorciados e separados).

O modelo de regressao linear proposto mostra que um policial que é homem, tem 19
anos de idade (menor idade observada), € casado, possui condi¢do racial branca,
cursou ensino superior, é catoélico, mora na mesma cidade onde trabalha, afirma
possuir condicdo econémica boa, é delegado de policia e esta ha mais de 15 anos
na carreira, possui um indicador geral estimado em 0,53, ou seja, o valor da
constante (Tab. 1). Ao nivel de significancia de 5%, as caracteristicas significativas
do modelo, cujos valores de significancia sejam inferiores a 0,05, sdo sexo
(feminino) e estado civil (solteiros separados), escolaridade (ensino médio e

especializagéo).

A tabela seguinte apresenta os valores.

TABELA 33: Modelo de regressao linear multipla
para o indicador geral do estudo.

Variavel Coeficiente Significancia
Constante 0,53 0,00
Sexo

Masculino 0,00

Feminino 0,03 0,00
Idade 0,00 0,48
Estado civil

Casado ou uniao estavel 0,00

Solteiro -0,02 0,06
Divorciado 0,02 0,38
Separado -0,06 0,01
Condigao racial

Branco 0,00

Amarelo -0,04 0,37
Indigena -0,11 0,10
Pardo 0,00 0,75
Preto 0,02 0,26
Escolaridade

Ensino superior 0,00

Ensino fundamental -0,01 0,85
Ensino Médio -0,02 0,03
Especializacao 0,03 0,01
Mestrado 0,04 0,32

Religido
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Catélica 0,00

Adventista 0,16 0,13
Batista -0,01 0,71
Espirita -0,02 0,28
Presbiteriana 0,00 0,91
Protestante -0,01 0,69
Testemunha de Jeova -0,04 0,64
N&o tem religido -0,02 0,26
Outra religido 0,00 0,89
Local onde reside

Mesma cidade 0,00

Cidade vizinha 0,00 0,69
Condigcao econbmica

Boa 0,00

Estavel 0,01 0,43
Fragil -0,02 0,27
Ruim -0,03 0,10
Carreira

Delegado de Policia 0,00

Médico Legista 0,00 0,91
Perito Criminal -0,03 0,15
Escrivao de Policia -0,02 0,19
Agente de Policia -0,01 0,48
Tempo de carreira

Mais de 15 anos 0,00

De 1 a 5 anos 0,03 0,10
De 6 a 10 anos 0,02 0,16
De 11 a 15 anos 0,01 0,66
n 456

R® 0,165

R? ajustado 0,102

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretando 0 modelo de regresséao linear multipla, podemos dizer que quando a
entrevistada é mulher sua estimativa para o indicador geral é 0,03 unidade maior
que a dos homens; se é solteiro ou separado, as estimativas sdo 0,02 e 0,06
menores que em relagdo aos casados, respectivamente e; se a pessoa cursou até o
ensino fundamental é 0,01 unidade menor que a pessoa com ensino superior e, se
for de alguém que fez especializagdo, sua estimativa aumenta em 0,03, também

comparada com quem possui ensino superior.

Sintese Provisoria 5

A analise da regressao linear permite inferir que o sexo enquanto variavel

determinante € significativo e tem uma correlacdo positiva com a resposta menos
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conservadora, confirmando todas as relacdes que ja foram realizadas até aqui. As
mulheres tendem a ser menos conservadoras quando comparadas aos homens.
Outra variavel que tem um relacao significativa com a respostas foi o estado civil. Os
separados tem uma relacdo significativa com a respostas, porém, em posicao
inversa, tendem a ser mais conservadores na visdao profissional (estdo mais
préximos do paradigma persecutorio). Quanto a escolaridade hd uma bipolarizacao.
Os de ensino médio, pela regressao linear, foram os mais conservadores em suas
respostas, enquanto que os pds graduados em nivel de especilizacdo tendem a ser
mais favoraveis a concepcdo da mediacao de conflitos. Todas as outras variaveis
nao se mostraram significativas, ou seja, néo influenciam a resposta. Alias,
tampouco a carreira (observando que esta, quando medida isoladamente, na
correlacao, indicou que variava junto com a resposta, sugerindo que a carreira dos
delegado de policia tem posicdo menos conservadora). A regressao linear sugere
que nao propriamente a carreira, mas o sexo, a escolarizagcdo em nivel médio e a
condicdo civil (separado) sdo as varidveis que puxam para posturas mais

conservadoras.

Ainda que os dados quantitativos ajudem a compreender o fenémeno estudado,

incluir-se-a a seguir os resultados da analise qualitativa.
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6. Analisando os Resultados da Metodologia Qualitativa. Interpretando
transformacoes da Policia pela ética de alguns de seus membros.

O uso das entrevistas na presente dissertacao permitiu recolocar em pauta diversas
questbes ja tracadas a partir do questionario, mas agora passiveis de uma nova
forma intencional de apropriacdo. Desta feita, 0 universo de sujeitos sob observacao
foi demarcado a partir de suas carreiras e posi¢cdes na estrutura politico-
organizacional da Policia Civil”®. Sdo profissionais que ocupam “lugares-chave” na
producédo do universo simbélico da instituicdo e que, em funcao disso, tém exercido
papéis com certo poder de persuasao e influéncia sobre o grupo em geral. Assim
sendo, o interesse central foi o de conhecer as formas pelas quais eles vém
interagindo com as transformacgdes em curso na Policia Civil nesses ultimos anos.
Desejava-se compreender como seriam suas interpretagdes, como seriam seus
movimentos de aderéncia, resisténcia, enfim, suas participacées no fluxo e refluxo
do processo de construcdo das novas rotas institucionais, sobretudo a partir do ja
estudado cenario do p6s-2003.

Tecnicamente, seguiram-se os procedimentos recomendados por Awe Flick (2004)
no tratamento da entrevista episddica, conforme ja abordado no capitulo préprio (ver
nota de rodapé desta pagina). Selecionaram-se, nas entrevistas, apenas os trechos
narrativos, ou seja, aqueles pelos quais 0s entrevistados relatam situagoes,
episddios, historias. Como de héabito, alguns mergulham neste “jogo” com mais
facilidade do que outros, ou seja, conseguem organizar o chamado conhecimento
episédico, se aproximando mais das experiéncias concretas de suas trajetorias. Ja
outros fazem uso do denominado conhecimento semantico, isto &, se baseiam
exclusivamente em relagdes derivadas de generalizacbes. Estas quase sempre
incorporam o universo cultural da instituicdo e funcionam como uma espécie de

senso comum profissional.

Selecionados os trechos narrativos, 0 passo seguinte foi codificar o texto. Como
ressalta Flick, “codificar € fragmentar e compreender um texto [...] agregar e

"® Ver item 4.2. (Método Qualitativo), p. 76 desta dissertacio.
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desenvolver categorias, colocando-as em uma ordem no decorrer do tempo” (Flick,

op. cit, p. 178).

Para codificacdo do texto, a entrevista foi “cortada” em seqiéncias curtas de
palavras, coincidindo em geral com os paragrafos. Foram, portanto, essas
sequéncias que se constituiram em unidades de significados produzidas pelo

pesquisador a partir das narrativas ofertadas.

Consideraram-se, seguindo também as orientagdes analiticas de Flick (op. ci),
apenas as falas que se relacionavam a um mesmo contexto. Na presente pesquisa,

0s contextos explorados nas entrevistas foram os seguintes:

a) as condicbes sob as quais vém se dando as transformacgdes da Policia Civil
nos ultimos anos;

b) a primazia do conhecimento juridico na conducao da investigacao policial;

c) aincorporacao de novos saberes na investigacao criminal;

d) o papel das organizagdes de defesa dos direitos humanos na renovacao da
instituicao policial;

e) recomendacdes para o futuro da Policia Civil de Minas Gerais.

O primeiro contexto foi concebido dentro das referéncias “neo-institucionalistas”
vigentes em Minas Gerais apds o ano de 2003, com a criagdo da Secretaria do
Estado da Defesa Social de Minas Gerais e a consequente instalacdo da logica
sistémica, conforme visto no correr desta dissertacdo. Um conjunto de novos
dispositivos vém norteando, desde entao, uma politica que se afasta da centralidade
“policialesca”, introduzindo novas légicas atitudinais e atores externos, inclusive no
campo profissional, com a agregacdo de quadros técnicos formados por
especialistas em diferentes areas da gestdo publica, com forte influéncia das
ciéncias sociais e administracdo (SAPORI, 2007). Retomando a idéia de campo
simbdlico, na perspectiva de Pierre Bourdieu, aventada nas referéncias tedricas
desta dissertacdo, pode-se dizer que esta intervencdo se efetivou em nivel
estrutural, precipitando intensas movimentagcdes no campo, acbdes e reagdes,

reconfigurando o préprio habitus em termos de seu paradigma tradicional, abrindo
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espacos para novos discursos, novas visdoes de mundo e orientacbes da pratica

policial.

Portanto, o objetivo metodol6gico da entrevista foi o de captar nuancas deste
processo de forte dinamismo, o que sugeriu fosse avaliado pelas vozes de
profissionais atuantes, seja em nivel de lideranca, seja em razdo de suas
capacidades de ativar mecanismos de avanco ou retracido de estratégias ou
opinibes no seio da organizagdo policial civil. Assim, o principio que norteou a
analise dessas entrevistas acolheu a definicdo de que os sujeitos ndo sdo meros
coadjuvantes de mudancas estruturais. Ao contrario, eles reagem e se relacionam
com essas mudancgas, promovendo e dando qualidade as novas praticas, seja no
sentido de positivo, de franco apoiamento, seja em atitudes de indiferenca, seja em
posturas de retrocesso em face dos horizontes emergentes.

Neste clima de transformacdes encontra-se um dos aspectos que justificou a
presente dissertacdo: perceber a postura dos policiais civis diante de um “novo
mundo” do qual foram, de algum modo, “expropriados”, vale dizer, perceber como
reagem aos novos modelos da politica de seguranca publica que retiram a
centralidade, ou melhor, o monopdlio (no sentido da politica publica e nao
propriamente do uso da forga) policial no processo de provimento da seguranca
coletiva. Apo6s longo periodo de observacdo nos féruns internos (lgesp’s,
seminarios), nas reunides com os profissionais das diferentes carreiras e mesmo nas
conversas informais com os policiais civis, podé-se detectar uma figura emblematica
que sintetizava as diferentes particularidades das questdes relativas ao embate que
se tratava no interior do campo da investigacao criminal. Tal figura era (e continua
sendo) representada pela imagem do “socidlogo” (que tipifica ideologicamente o
“estranho” ao mundo policial) enquanto formulador de politicas publicas de
seguranca. O debate sobre sua presenca no campo esta em saber se ele “entende
de policia”. Essa foi a questdo que abriu as entrevistas que seguir serdo analisadas.

Como ja informado, foram 10 pessoas entrevistadas. Aqui elas serdo apresentados
por um numero, pelo sexo e pela carreira a qual pertencem. Sao eles: 1 é do sexo
masculino e delegado, 2 é do sexo masculino e delegado, 3 é do sexo masculino e
delegado, 4 é do sexo feminino e delegada, 5 é do sexo masculino e perito criminal,
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6 € do sexo feminino e escrivd, 7 € do sexo feminino e agente, 8 € do sexo
masculino e agente, 9 é do sexo masculino e delegado, 10 é do sexo masculino e

delegado. Doravante serao identificados apenas por estes niumeros.

O primeiro contexto das questdes refere-se, pois, aos socioldgos, numa perspectiva,
repita-se, em que o esteredtipo (“socidlogo”) representa qualquer outro profissional
ou “saber” que nao integre os quadros da policia. A pergunta foi direta: sociélogos
entendem de policia? Tentou-se, portanto, identificar em que episddios eles
situavam este “desafio” em suas locugbdes. As proximidades de situacdes e de
entendimentos sobre o0 tema mostram que se trata de um debate sobre qual ndo se
pode ficar indiferente. As respostas ajudam a compreender que existem matizes
diversos nas representacdes sociais acerca da presenca do sociélogo no campo
policial.

Episddios apresentados pelos entrevistados.

12. Episédio: refere-se a uma entrevista que um dos sociélogos que coordena um
importante centro de estudos sobre seguranca publica concedeu a um grande
veiculo de comunicacao produzindo reagdes diversas dentro da Policia Civil. Sobre

iSs0, narra a entrevistada 4:

A suma dessa entrevista 1/, publicada na Folha de Sao Paulo (...) 2/ ndo sei se foi 0
que ele quis dizer 3/ ou se é o redator do jornal (que) assim o fez 4/, ndo vamos
entrar aqui na questéo se ele foi ou ndo bem interpretado 5/, se houve ou nao boa fé
6/ ou uma sintese errbnea do que ele disse 7/, mas o que sobressaltou foi que ele
teria dito que a policia, no caso a Civil, ndo entende de policia 9/. E isso no meio
policial causou realmente rebolico muito grande 10/ e o que foi esse rebolico?11 /
Varias discussbes 12/, algumas mais exaltadas 13/, alguma pautadas de uma certa
revolta 14/, outras, mais tranquilas, reflexivas 15/ (...) talvez buscando, por ventura,
localizar onde estaria a base de sustentagdo 16/ de uma afirmagé&o...17 /vou dizer 18/
dessa gravidade 19/ (Entrevistada 4)

O entrevistado 1 referindo-se ao mesmo episddio introduz uma versao ligeiramente

alterada. Relata ele:

Entdo numa frase que pode nao representar o pensamento do professor (o sociélogo
em questao)1/, mas uma frase difundida 2/ no sentido de que a policia ndo entende
de seguranca publica 3/, traz dentro da frase 4/, se verdadeira 5/, (..) a
fragmentagao de todo sistema 6/ e se esse sistema estivesse tdo fragmentado (...)
ndo haveria talvez nenhuma da policia a seguranga publica 7/ (entrevistado 1) (grifo é
Nnosso)
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Ressalta-se que o entendimento sobre um mesmo episodio tem sutis diferencas que
podem parecer menores, mas que, na analise em busca de sentidos e significados,
ganham relevo e mudam o eixo da discussdo. A entrevistada 4 entendeu que o
“rebolico” (no ambiente policial) se deu porgque o socidlogo teria dito que policial civil
ndao entende de policia (fragmento 9; no caso, foi dito que a policia ndo sabe
investigar); ja o entrevistado 1 modificou a afirmag&o introduzindo, no lugar de
policia civil, a seguranca publica como elemento deste conhecimento “negado” (na
reportagem) aos policiais (fragmento 7). Nesta perspectiva, eles “ndo entendem de

politica publica”.

Acompanhando as marcacdes nos dois relatos acima, pode-se perceber nas
sequéncias de frases curtas uma preocupagao dos entrevistados de nao tomar a
suposta afirmacdo do sociélogo como uma expressdo de seu (0 professor
entrevitado) préprio pensamento’®. Ambos sugerem que pode ter havido uma
deturpacao do respectivo érgdo de imprensa, ou seja, o episddio narrado introduz
desconfiancas relativas as informacoes repassadas pela midia.

Outros episddios relatados ilustram as situacbes concretas sobre as quais os
proponentes se apbiam para dizer se socidlogos entendem ou ndo de policia: sao
palestras ou cursos ministrados por sociélogos, dos quais alguns dos entrevistados

participaram ou integraram como alunos ou assistentes.

Na narrativa do entrevistado 10, salienta-se que socidlogos “falam mais besteiras do
que realidade”. Sobre as “besteiras” ditas por eles, o entrevistado ressalta a énfase
dada a necessidade de o policial civil ter que entender de politicas publicas. Na
opinido dele:

Politicas publicas sdo fundamentais para qualquer projeto que vocé almeje 1/. Sem
politica nao se desenvolve um assunto propriamente dito 2/, ndo se operacionaliza 3/.
S6 que uma coisa é tratar de politica publica 4/, outra coisa é vocé ter uma missao
constitucional, educacional para implementar, para tratar da faléncia da politica
publica 5/ (...) eu ndo estou querendo dizer que a policia tenha de ficar alijada da
formulagcédo das politicas publicas 6/, mas o papel principal dela (a policia) ndo é
formular politicas publicas 7/. A Policia Civil, sobretudo, tem uma missao de buscar o
autor do fato e descobrir a materialidade 8/, por que isso (crime) aconteceu 9/. Esses
dados podem ser extraidos para outros 6rgaos trabalharem em cima de politicas

"® Na entrevista 4, tal preocupagao aparece nos seguintes fragmentos 3, 4, 5 ,6 e 7. Ja na entrevista
1 aparecem nos fragmentos 1 e 2.
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publicas (...) 10/ (o socidlogo) ndo consegue fazer essa separagao 11/. Ele acha por
exemplo que delegado n&o precisa ser bacharel em Direito 12/. Hoje vocé néo pratica
nenhuma atividade nenhuma atividade policial se ela nao for estritamente baseada na
legalidade 13/, vocé ndo expede uma simples intimacdo se ela nao estiver baseada
na legalidade (...)14/ ha quarenta anos atras havia um regime do qual a policia tinha
que impor a forca 15/. Tinha que ser ditatorial 16/. Hoje, definitivamente ndo existe
mais isso 17/. Hoje, respeita os direito e respeita os cidaddos (...) 18/ quem tem
formacao em Sociologia ndo consegue entender isso (...) 19/ minha dificuldade no
CRISP (local onde entrevistado fez especializagdo) foi exatamente essa 20/. O meu
debate no CRISP foi esse 21/, porque acham que tudo faz parte do mesmo balaio 22/
e nao é assim! 23/ e nunca vai ser assim! 24/. Existe para isso, a separagao de
poderes 25/, a triparticdo de poderes 26/. Existe (0) legislativo que discute politicas
publicas, formula politicas publicas 27/. Existe o que executa sem discricionariedade
28/. Ai entra a policia 29/. Existe aquele que julga com absoluta isengao e nao pode
se envolver (...) ndo pode participar 30/ (...) mas ele ndo é formulador de politicas
publicas propriamente dita 31/. Entdo quando eu me refiro que socidlogo nao entende
de policia 32/, quando eles comegam falar uma porgdo de bobagens tecnicamente
falando 33/. (Entrevistado 10).

As inumeras sequéncias da entrevista acima foram mantidas justamente para
demonstrar o quanto nos remetem a diferentes cendrios sobre a questdo da
ingeréncia de outros profissionais, ndo policiais (no caso, cientistas sociais), no
campo de investigacdo criminal. Este fendmeno vem provocando polémicas em
torno de questdes estruturantes da area. Os fragmentos 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7
argumentam contra a idéia de que a policia teria que formular politicas publicas. Os
fragmentos 8, 9 e 10 ressaltam um conceito de policia que, ndo por acaso, coincide
com o ideario sustentado pelos adstritos ao paradigma persecutério. O fragmento 11
expressa claramente uma divergéncia frontal com o “estranho que opina sobre
matéria que nao lhe é prépria”. No fragmento 12, aparece um outro grande ponto de
discordia. Refuta-se uma idéia atribuida aos socidlogos. Segundo esta idéia, ndo
haveria necessidade de um bacharel em Direito para conduzir a investigagao
criminal na condicdo de delegado. A refutacdo é imediatamente justificada nos
fragmentos subsequentes, 13 e 14. Aqui o entrevistado 10 langa mao daquilo que
Flick chamou de conhecimento semantico, ou seja, baseando-se em generalizacoes
e abstracbes que se aplicam a qualquer contexto légico, ele justifica o porqué de sua
crenca no delegado-bacharel. Deve-se, segundo ele, ao fato de que toda atividade
da investigacao criminal precisa estar amparada pelo respeito aos direitos humanos,
revelando a ideologia do bacharel como enunciador de “verdades” proprias de um
especialista que domina “iluminadamente” a razdo de que sdo desprovidos 0s
“‘comuns”. Entretanto, é preciso observar que a narrativa do entrevistado 10 nao
expressa uma posicao integralmente individual. Ela é compartilhada por outros
dentro da instituicdo policial, ainda que cada um introduza aspectos pessoais ao
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tema. Em seguida, a narrativa traz uma outra variante, também compartilhada no
campo policial civil. Os fragmentos subsequentes 15, 16 17 e 18 apresentam uma
representacdo muito recorrente na cultura do grupo: a distincao da policia na linha
do tempo. Neste caso, o tempo € medido por um vigoroso marco simbdlico, a
ditadura da década de 1960. Policiais civis (e provavelmente os demais em todo o
pais) costumam situar a policia no “antes e no depois” do golpe militar: “a policia
daquela época era puramente repressiva; a de hoje eliminou ‘definitivamente’ este
traco e respeita os ‘direitos humanos’ e os ‘cidadaos’™. No fragmento 19, 20, 21 e 22,
o entrevistado demonstra seu inconformismo com o fato de que os que tém
“formacdo em sociologia” nao entenderem esta distincdo. Na sua leitura pessoal, o
entrevistado 10 sustenta que as analises sociolégicas nao distinguem os momentos
diferenciados da policia ou ndo o fazem satisfatoriamente a ponto de néo
estabelecerem claras diferencas do que foi uma policia em tempos sombrios e o que
€ uma policia em tempos iluminados, democraticos. Fica subentendido que os
socidlogos ainda véem a policia carregando a heranca da época da repressao
militar. Mas ele reage com veeméncia: “ndao & assim! E nunca vai ser assim!”
(fragmentos 22 e 23). Conclui a narrativa reforcando que os policiais ndo precisam
ser formuladores de politicas publicas. Para o entrevistado 10, isso seria um desvio
de fungcédo, um descumprimento de missdes constitucionais (fragmentos 8 e 9). Em
seu relato, ele formula com muita clareza, nos fragmentos 25, 26, 27, 28 , 29, 30, e
31 crencas tradicionais acerca da divisdo equitativa, positivamente demarcada, de
poderes em sociedades republicanas. Na triparticdo dos poderes, a policia insere-se
exclusivamente na esfera da execucao (fragmento 29) e, mesmo dentro dessa, com
um papel bastante especifico, que se coaduna integralmente com o paradigma
persecutorio: a agéncia encarregada de buscar a materialidade e a autoria do crime
(fragmentos 8 e 9). Cabe a policia, repetindo as palavras do entrevistado, “tratar da
faléncia da politica publica”.

A narrativa acima permite, também, identificar situacbes cada vez mais frequentes
nas sociedades atuais e, de forma mais aguda e definitiva, em Minas, na politica

publica de 2003: a da aparicao de espacos comuns onde policiais e pesquisadores
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do campo criminal se encontram para refletirem acerca dos temas de natureza

policial nos atuais cenarios (fragmentos 21 e 22)"’.

Comparando-se as diversas entrevistas, pode-se perceber que o campo simbolico
da instituicdo delineia posicdes claras quanto a questdo do “entender de policia”.
Uma delas aponta para a resposta afirmativa. Entretanto tem tons importantes nas

narrativas.

A entrevistada 7 (agente de policia) e o entrevistado 3 (delegado) vao reconhecer
gue os socidlogos entendem de policia. A entrevistada 7 afirma a seguinte posigéo:

Acho que a imagem do sociélogo € uma imagem meio negativa 1/ (...) acho que a
nossa estima é tao baixa 2/que (...) todo mundo que fala alguma coisa 3/ (...) a gente
ja acha que estao falando mal da gente 4/ (...) mas eu acho que eles (soci6logos)
entendem sim porque o papel deles é de observacao, de analisar 5/ (...) (com) a
critica que eles fazem a gente tem de aprender a rever os conceitos 6/ (....) tentar
melhorar 7 / (...) é assim que eu penso 8/ (...) eu ndo 0s vejo como inimigos nem
como nao entendedores 9/

A forma como comeca a responder oferece mais uma faceta da imagem dos
“soci6logos” na instituicao policial. Rememore-se que a pergunta nao foi sobre a
imagem do sociblogo, mas sim se ele entende de policia. Ela sugere, no fragmento
1, que existe uma reacdo negativa quanto a ingeréncia de socidlogos nas coisas
préprias da policia. Justifica esta imagem pela baixa estima que, segundo ela, afeta
os policiais (fragmentos 2, 3 e 4 ). A baixa estima acaba funcionado com um
dispositivo psicossocial que faz com que qualquer pronuciamento dos “socidlogos”
sobre questdes de policia apareca ndo como uma critica para impulsionar a
atividade, mas como uma desconstrucao ferina, o “falar mal da gente”. Sugere-se
que a critica sobre a instituicado é tomada como ofensa dirigida, como um “nao gostar
da Policia Civil”. Nos fragmentos 5 e 6, a entrevistada propde postura para reverter a
critica em acéao positiva. Na sequéncia de sua narrativa, a entrevistada 7 apresenta

v Segundo ja afirmado nesta dissertagdo (pp. 17-18, nota de rodapé 03, entre outras referéncias
incidentais), o ano de 2000 representa um marco de expansdo da efetiva “desapropriacdo” da
seguranca publica como “coisa de policia”, apés duas décadas, aproximadamente, de trabalhos
pioneiros em algumas universidades, como foram os casos da UFF, com Roberto Kant de Lima, da
USP, com Paulo Sérgio Pinheiro e Sérgio Adorno e da UFMG, com Anténio Luiz Paixdo. Atualmente,
esta expansao importa numa grande rede de instituicdes de ensino e pesquisa, destacando-se em
Minas Gerais, o CRISP, a FJP e a Escola Superior Dom Helder Camara (da FMDC), que sao
credenciadas na RENAESP (ver em http://www.infoseg.gov.br/infoseg/destagues-01/renaesp-
presente-em-todo-o-pais). Também ha agdes pontuais e de importancia fora desta rede.
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um episédio em que o saber da sociologia foi incorporado a uma de suas praticas na
instituicdo: um curso voltado para as chefias. Diz ela:

Luis Eduardo Soares € um outro exemplo 1/ (...) acho que é um cara que sofreu 2/
(...) nos fizemos estudos com o livro “Meu Casaco de General3/, aqui na academia,
o curso de aperfeigopamento de chefia 4/ (...) na época... (foi) um estrondo 5/ (...) fala
mal da instituicdo 6/, mas faz com elegancia 7/, com respeito 8/, com ética 9/ (...) na
verdade como pesquisador, as vezes, tem que ser assim mesmo 10/. Tocar na ferida
para que o outro acorde 11/, porque é dificil as vezes acordar 12/

A narrativa amplia o debate para outros circulos que nao especificamente Minas
Gerais. As referéncias nos fragmentos 1 e 2 mostram que o debate sobre o papel
dos socibélogos nas questdes da policia é algo que se difunde por outras unidades da
federagédo. O exemplo citado refere-se a experiéncias desenvolvidas pela Secretaria
da Seguranca do Estado do Rio de Janeiro. O que importa ressaltar na presente
analise é o registro que a narrativa propicia informando que as “ingeréncias”
sociolégicas fazem parte do curso de aperfeicoamento de chefias (fragmento 4). A
narrativa sugere que houve reacao (“um estrondo”). O fragmento 6 indica que o isto
ocorreu porque a obra faz criticas a Policia Civil do Rio de Janeiro. Mas ela justifica
a pertinéncia do “estrondo” nos fragmentos posteriores a critica: esta pode ser e
deve ser feita porque desperta os que tém dificuldade de “acordar” e néo fere, desde
gue seja feita de forma “elegante e ética”.

A narrativa acima revela uma postura que permeia o campo da Policia Civil. Abre um
flanco dentro do debate sobre os paradigmas em confronto. O sociélogo aparece
nessa narrativa como um colaborador externo que vé a policia de fora. Sua fungéo é
ver 0 que os policiais ndo véem. Reforca assim a recorrente dicotomia entre pratica
e teoria, que geralmente serve a comunidade policial para se armar contra a

“opinido” externa, dos “nao-especialistas”.

A narrativa do entrevistado 3 vai em direcdo parecida, mas com detalhes que néo

podem ser desprezados. Respondeu a questdao com o seguinte narrativa:

No Brasil, todos acham que entendem de futebol 1/ e querem dar opinido, inclusive
na escala da selegéo brasileira 2/. (...) problema de policia, de certa forma, (...) toca
toda a sociedade, em vario niveis, incomoda a sociedade de uma certa forma 3/.
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Nao entrou diretamente na resposta, iniciando sua diccdo com uma metafora. No
fragmento 1, sugere que todos querem dar palpite naquilo que é de dominio publico
Logo, ndo faz da metafora uma critica negativa. Ao contrario, ele prepara, nos
fragmentos 2 e 3, os argumentos que justificam a chegada de outros profissionais,
que nao somente os da policia, nos dominios dos problemas criminais das
sociedades em que vivem. Sua narrativa se apdia em uma situagao concreta da qual
fez parte. O episddio relatado para responder se sociélogos entendem de policia foi

0 seguinte:

no nivel da seguranca publica em Minas Gerais 1/, durante um bom tempo nés
tivemos, como secretério adjunto da seguranga publica um socidlogo 2/ que incutiu e
implementou muitas agdes 3/ ainda hoje sentidas e vivenciadas pela policia 4/ (...) foi
meu professor também 5/ (...) € uma pessoa que (...) desenvolveu um trabalho muito
positivo 6/ (...). eu ndo poderia dizer de forma isolada 7/: os soci6logos entendem de
policia 8/. Eles tém, também, conhecimento de policia 9/, no meu modo de ver, sem
apartar outros conhecimentos, outras formacdes 10/. Nos temos ai pessoas que
trilharam dezenas de anos 11/ (...) que, associadas com o socidlogo 12/ (...) com
outros saberes 13/ (...) podem produzir, sim, um excelente trabalho de policia 14/.
Nao vou dizer que um sociélogo ndo entende de policia, literalmente falando 15/,
porque, de repente, ele pode ter outros conhecimentos e ser um profundo estudioso
da é&rea policial 16/ (...) Nao precisa sé ser soci6logo, pode ser te6logo, pode
ser..17/(Entrevistado 3).

Os fragmentos 1 , 2 e 3 reforcam o que foi dito na narrativa da entrevistada 7. O
socidlogo é visto como agente externo que pode ter uma boa influéncia sobre a
“vivéncia” da policia (fragmento 4). Outra referéncia que impacta esta imagem
positiva diz respeito as mudancas da politica publica da seguranca em Minas Gerais,
o que implicou na aproximacado entre os profissionais da policia e sociélogos
docentes em diversos cursos sobre seguranca publica. Nesta imagem, afirma-se e
preserva-se a associacao virtuosa entre pesquisa e pratica profissional. Esta
percepcao aparece nos fragmentos 10, 11, 12 e 13 da narrativa acima. Os
fragmentos subsequentes inauguram outro debate igualmente importante na
presente dissertacdo, a saber: o trabalho policial requer, tecnicamente, novos
saberes que ultrapassem os tradicionais.

Antes de falar deles, vale ainda explorar em quais situacées os entrevistados
visualizam a pertinéncia da intervencdo dos socidlogos. Um outro agente,
entrevistado 8, forneceu as seguintes indicacdes:
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Sim, eu posso até citar uma experiéncia pessoal 1/, eu trabalho no departamento de
investigacdo antidrogas 2 /. E o departamento, muitas vezes, & colocado contra a
parede 3/no sentido de que existe (...) um certo conhecimento ja difundido é ... no
nosso meio policial 4/ em que grande parte das motivacdes de homicidio (...) tem
como fator (...) motivacional a droga 5/. Bem, é... eu aceito essa tese com muita
reserva 6/, porque nés (...) enquanto profissionais de policia 7/ temos que ter um
certo cuidado com conceitos 8/. N6s sofremos (...) com esse problema de conceitos
falhos 9/, ou utilizando termos inapropriados para definir determinadas situagdes 10/.
E nesse sentido, eu percebo que muitas vezes a gente tende a dar uma motivagéao
(... ) dar uma, um sentido simples demais para um tema tdo complexo 11/. Entéo,
sempre que eu vejo uma reunidao em que me apresentam um grafico 12/ em que
existem 14 (que) noventa por cento das ocorréncias de homicidio tém como
motivagao (...) a questao das drogas 13/, isso me deixa muito(...) incomodado 14/ (...
) ndo é porque eu acho que (esteja) errado 15/ . De forma alguma! 16/E que eu acho
que ta simples demais 17/. No6s estamos reduzindo o problema 16/. Entédo (...) em
conversa aqui (...) inclusive com professores da area de sociologia 17/, eu vejo que
as opinides deles nesse sentido sdo de extrema importancia 18/ para que a gente
ndo se atente, ndo se atente apenas ao fato em si 19/, ao corpo de delito 20/ (...) a
um homicidio propriamente dito 21/. Mas que a gente possa observar o delito de uma
forma muito mais abrangente 22/, em todas as suas vertentes 23/. E o sociblogo, eu
tenho certeza absoluta 24/, que ele tem essa visdo ampla 25/, essa visao realmente
de enxergar esse fato social de uma maneira muito mais é...flexivel 26/, do que o
policial que ta acostumado a instrumentalizagdo do direito 27/, ou a sua légica
determinista 28/. Entdo eu vejo que realmente o profissional de sociologia, e ... ndo
s6 sociologia, mas o antropdlogo (...), e todos os outros pesquisadores, dessa area
de ciéncias (...) humanas, tem muito a nos ensinar 29/

A narrativa € bastante esclarecedora. O entrevistado 8 reflete uma das vertentes que
sustentam, no campo policial, a importancia de cientistas sociais na elucidacado do
fenbmeno criminal. No bojo das mudancas de que se falaram anteriormente,
encontra-se a preocupacao de nao reduzir a acao da policia exclusivamente a busca
de “provas materiais”, mas de ampliar sua missao para um patamar de maior
complexidade. De certa forma, o entrevistado 8 mostra que esta visdo pode ser
aplicada a situacdes concretas, ou seja, ele parte de uma posicao teorica e indica

sua materializagao na pratica.

O exemplo usado nos fragmentos 8, 9, 10, 11, 12 e 13 retratam a insidiosa relacéo
que o senso comum da comunidade policial estabelece entre homicidio e droga,
afirmando um nexo de causalidade que da a segunda como causa do primeiro. O
importante no exemplo €& que este modelo cognitivo identifica a categoria
predominante na produgdo do conhecimento em varios setores da atividade
humana: a relacdao de causa e efeito. E esta é uma propensao que atravessa com
vigor a racionalidade policial. Em sua narrativa, o entrevistado 8 sugere que o
conhecimento socioldégico pode ajudar a quebrar esta légica e, como indica o
fragmento 24, levar a “observar o delito de forma mais abrangente, em todas as
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suas vertentes”. Essa narrativa abre mais ainda os caminhos para se compreender o
atual quadro de mudancgas pelas quais passa a Policia Civil de Minas Gerais. Longe
de se constituirem em consenso, as visdes pré-ativas acerca do papel da sociologia
na ordenacao do sistema e na ampliacdo de modelos de atuacao, ainda que reflitam
uma orientacao politica presumidamente emergente, sdo agora reinterpretadas por

novos discursos, novas atitudes e novas dimensoes significantes.

Analisando a narrativa do entrevistado 9, a pergunta sobre se o sociélogo entende
de policia é vista como uma “questédo capciosa”

A gente (...) € muito hostil 1/. A gente (...) ndo admite ingeréncia do sociélogo 2/ (...)
h& pouco tempo, teve um episdédio no plenario a respeito disso (ingeréncia do
sociélogo na policia)3 / (...) olhando, eu falei 4: /Oh gente! era para gente ter essa
reagao reflexa de indignagéo? 5 / (com) essa mesma medida a irracional 6. / Vamos
parar para pensar 7. / As vezes (...) a gente mesmo nado pode verbalizar 8 / (...)
quando a gente verbaliza 9 / (...) a gente ndo é ouvido 10 /. Santo de casa néo faz
milagre 11 /. Quem sabe ndo é o caso da gente capitalizar essa visdo (a do
sociologo) 12 / para (...) sensibilizar (...) o governo em relagéo a alguma coisa que a
policia esta precisando? 13/ (... ) quem esta reclamando néo € (...) a policia 14 /. E
uma pessoa de fora. 15/ (...) o policial tem que saber fazer analise criminal? 16 / E
obvio que tem 17 /. E na pratica acha que ele sabe? 18 / Nao sabe 19/. Entdo acho
que (... )a gente tem que ser mais é... contrastado 20 /, lancado (m&o) dessa visao
21/ (...) Olha eu acho que sociélogo entende das varaveis sociolégicas que estéo
inseridas no contexto atual 22 /. A policia ndo é um todo monolitico 23 /. E passivel
de ser decomposta 24 / /(...) numa dessas variaveis 25.

O episédio enfocado volta a ser a mencionada entrevista concedida por um
importante professor e pesquisador universitario, quando, em contexto da
reportagem, afirmou que a “policia ndo sabe investigar”. Logo, a narrativa volta ao
debate sobre a ingeréncia do sociélogo na policia, desta feita numa discussao em
certo plenario (ndo se especifica de que plenario esta falando). Em primeiro lugar,
conforme expresso nos fragmentos 22, 23, 24 e 25, para o entrevistado 9, a policia,
na visao da Sociologia, pode ser decomposta em uma de suas possibilidades. A fala
do sociblogo, representando o olhar de alguém que esta “fora da instituicao policial”,
nao deveria provocar tanta indignacado (fragmentos s e 6), mas sim ser apropriado
pelo policial e usado “para sensibilizar o governo” acerca das “coisas de que a
policia carece”. A narrativa volta ao tema da auto-estima a que a entrevistada 7 se
referiu. Nos fragmentos 8, 9 10, 11, 14 e 15, expressa-se o sentimento de
desconforto que supde-se partilhado por seus pares. A expressao critica, vinda de

alguém de fora da instituicao, teria mais chances de ser acolhida pelas instancias de
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decisdo. Aqui o socidlogo é visto como um “parceiro estratégico” para se atingir fins
dificeis de serem alcancados pelas evidéncias cotidianas de uma profissao

“sacrificada, carente” e, a0 mesmo tempo, invisivel ao olhar dos poderosos’®.

Ao responder sobre a ingeréncia desses saberes “externos”, algumas narrativas
mostram que, as vezes, eles sao vistos (pelos policiais) sob férmulas “matematicas,
quimicas”, numa metéafora claramente associada a idéia dos determinismos
naturalistas. Foi isso que apareceu na narrativa do entrevistado 2, quando faz
referéncias as pesquisas avaliativas que hoje, muitas vezes, orientam as politicas de

construgcédo da seguranca publica.

Eu percebo que, em algumas analises (cientificas), 1/6 como se tivesse
desenvolvendo férmulas, ndo milagrosas 2/ (...) mas férmulas quimicas de combate a
uma determinada doenga 2/ (...) eu percebo que ndo tem se levado muito em conta
quais os efeitos colaterais que essa formula pode ter. (....) 3/para se combater
homicidios vamos colocar toda a policia perseguindo homicidas? 4 / e ai se esquece
dos outros crimes? 5/ (...) existe, as vezes, uma hierarquizacao de crimes, em que a
base (sdo os) crimes violentos, ou até (mesmo) o caso da letalidade da agéo policial
6/, que € um termo interessante de discutir 7/ (...) em que a base é arma de fogo
(....)8/em tese pode ficar de fora a violéncia com arma branca, /ou com as préprias
maos 9(...)/entdo se vocé desenvolve todo um conceito dentro de uma hierarquizagao
de crimes (...)10/atacar homicidios, trafico de drogas. 11 /Sim (estes) devem ser
atacados. 12 / Devem ser priorizados13/ Deve-(se) ter toda uma eficiéncia. 14/ Mas
vocé tem que verificar se nessa politica, 15/nesse estudo, nessa preparagao nao esta
ficando de fora os outros crimes. 16/ Porque para o cidaddao comum, 17/ele as vezes,
ou na maioria das vezes, ele ndo é atingido pela violéncia do homicidio ou do trafico
de drogas, 18/ mas é atingido pela violéncia domestical9./ Ele é atingido por furto.
20/ Ele ¢é atingido pela criminalidade cometida por adolescentes e menores infratores.
21/ Ele é atingido pelo abuso de autoridade, 22/atingido pela corrupgao (...)23/ pelo
descaso das politicas publicas municipais, estaduais e federais, 24 /ou seja, 0
cidaddo comum, muitas vezes, € muito mais atingido por inUmeros fatores que nao
propriamente o homicidio e o trafico de drogas. 25/ Entdo o meu receio é que nesse
estudo fica um pouco de fora essa atuagao/ e acaba vocé caindo naquela mesmice,
26 (...)/ vocé priorizou talvez em demasia determinadas areas 27(...)/ o ideal é que
nao se tivesse nenhum homicidio por més. 28 /Mas (enquanto) vocé tem trinta ou
quarenta homicidios por més, 29 / vocé (tem ) mil, dois mil ou trés mil agressées a
mulher a crianga por més e 30/ as vezes isso tem passado um pouco despercebido.
32/

A imagem das pesquisas avaliativas como ‘remédios para doencas graves” €
bastante inusitada. Esta imagem reflete um certo incbmodo com a migracdo da
teoria para a pratica e, consequentemente, retorna-se ao tema da dualidade
maniqueista entre a ‘“realidade” da pratica (policial) contra a “irrealidade (ou

precariedade)” dos “v6os teoricos” (dos cientistas). A metafora medicamentosa é

"8 Tema bastante focalizado na obra de Anténio Luiz Paix&o (1982, pp 79-82).
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bastante adequada porque ela lembra que tudo que o poder de cura também pode
ter o “efeito colateral”, tenha-se consciéncia disso ou ndo. Os fragmentos 4, 5, 6, 7,
8, 9, 10 e 11 sdo muito significativos. Cada um deles expressa um conjunto de
conceitos e concepcgodes (visdes de mundo) que tem marcado o debate no ambiente
policial. Articuladas, essas concepcgdes orientam prioridades. Os fragmentos
subsequiientes, do 15 ao 23, trazem o “receio” de o mundo “tedrico” poderia
escamotear a ‘realidade” (porque seriam somente “pensado”, nao “vivido”),
perturbando a “consciéncia” da cidadania que, deste modo, ndo consegue enxergar
seus efetivos problemas, neste caso, mimetizados na ampla centralizagao da politica
de enfrentamento dos homicicios. No conjunto das narrativas analisadas, destacam-
se duas categorias que aparecem em todas as entrevistas, embora formuladas em
sentidos bastante distintos. Mesmo entre aqueles que afirmam que o socidlogo
“entende de policia”, persiste o incbmodo da velha oposicao entre teoria e pratica.
Tedricos: é com essa imagem que o0s sociblogos sado representados em alguns

discursos.

O sociblogo, ele teoriza muito 1, /mas na pratica 2, / ndo conhece, de fato, a
marginalidade 3/ (...) ele ndo sabe apontar uma maneira efetiva que a policia possa
combater esses criminosos 4 / (Entrevistado 5).

O policial por ele conviver 1/, ter contato diario muito proximo2/ e em tempo real 3/,
com as partes envolvidas na criminalidade 4/, ele tem mais condigbes de falar da
criminalidade 5/ do que os socitlogos 6/(...) (Estes) estdo em um ambiente
académico 7(...) um pouco distante desse dia-a-dia 8(...) do calor dos acontecimentos
9 / (Entrevistada 6).

Nos dois relatos acima, considerando-se os detalhes de cada fragmento, retoma-se
fortemente a invocacao do “verdadeiro”, como sendo o conhecimento de quem esté
em “contato carnal” com o crime, isto €, os policiais. Socidlogos, nessa visao,
estudam algo com o qual ndo travam relagdes diretas, atuando por mera
abstracdo’.

Mas dentro desse campo simbdlico, encontram-se posicdes muito criticas em

relacdo a essa visao de fora, académica, tedrica, tal qual se expressam na narrativa

"9 Reitere-se a observagao de que esta dimenséo nao € de todo rejeitada dentro do campo. Policiais
ja aceitam que ela pode alargar as formas de tratamento da criminalidade, ou até a sensibilizar
governos na construgdo de politicas de seguranca prestigiem efetivamente, “cientificamente” as
organizagdes policiais (reconhecimento efetivo, “neutro”, dos méritos).
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do entrevistado 10. Na sua metafora nautica, ha dois tipos de atores: aqueles que

navegam e aqueles atracam.

Alguém tem que atracar. Vocé ndo pode ficar s6 navegando (...) vocé navega
sociologicamente. Mas vocé tem de atracar e atracar é o dia-a-dia da vida (...)
(Entrevistado 10)

As categorias em discussdao — teoria e pratica - ficam mais claras em outras

narrativas. O entrevistado 5 trabalha com dimensodes de saberes.

Olha, a primeira coisa é (...) que (se) chama (de) pratica 1./ A teoria, ela é muito
importante, mas a pratica 2/ (...) teoria sem pratica (...) ndo funciona 3. / Entéo, o que
acontece hoje 4/: nés temos muitos policiais com uma grande bagagem de teoria, 5
/mas nao tem a parte pratica que tinhamos antigamente 6. / Aqueles detetives
antigos que conheciam o0s marginais 7/, que sabiam dos pontos onde esses
marginais atuavam 8, que sabiam do modus operandi desses marginais 9//. Entao, se
vocé aliar esta pratica, que alguns possuiam no passado 10, com a teoria dos que
hoje chegam 11 /, vocé realmente faria um casamento perfeito 12 /. Mas,
infelizmente, aqueles que detinham esse conhecimento 13 /, que conheciam os
criminosos 14 /, que conheciam o crime 15/, estdo todos se aposentando 16 /, estao
sendo desvalorizados dentro da policia 17 / e dando lugar para aqueles que vem com
uma bagagem académica grande, 18 / mas sem nenhuma experiéncia 19 /. Entéo,
até que eles se adaptem, 20 / até que eles passem a conhecer os problemas que
levam o individuo a delinquir 21 /, eles demoram muito tempo 22/ e, com isso, a
criminalidade se mantém 23 / (Entrevistado 5)

Teoria e pratica ou teoria versus pratica sao, portanto, as primeiras categorias que

emergem das codificacdes iniciais.

O segundo e o terceiro contextos de andlise das entrevistas sdo: primazia do
conhecimento juridico e outros saberes como fundamento técnico do ato
investigativo criminal. Como seria a visdo do grupo acerca dos saberes necessarios
ao trabalho que realizam? Considerando a hegemonia do direito penal no campo, o
pressuposto foi 0 a concentracao de focos sobre os saberes juridicos. Entretanto,
também esperava-se que, face as transformacdes institucionais ora vividas pelo
sistema de defesa social de Minas Gerais, 0 posicionamento dos entrevistados
refletisse algum conflito acerca da tematica. Uma das posi¢des (entrevistado 10)
mostra a inexorabilidade do conhecimento do Direito para a conducdo da

investigagao criminal.

E fundamental 1 /porque é o estado que vai incomodar o cidaddo 2, /seja o cidaddo
infrator 3, / seja o cidaddo nao infrator 4 / é o estado que vai, entre aspas (...),
adentrar na sua individualidade 5/. E é (por) isso que o capitulo mais importante da
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nossa constituicdo que é denominada (...) constituicdo cidada 6, /os direitos do
cidadao 7. /A parte mais importante: direitos e garantias individuais 8. / Nao se
permite hoje que qualquer interferéncia do estado 9 /para constranger 10/para
humilhar 11/para incomodar o cidadao que ndo seja com base nalei 12/ (...). entdo o
conhecimento da ciéncia juridica é fundamental 13 /para qualquer procedimento que
o estado tenha que tomar uma providéncia 14 / (Entrevistado 10)

Os fragmentos no relato sédo facilmente codificaveis. Estado e cidadania formam os
dois pares que qualificam e justificam a resposta. A cidadania aplica-se tanto a
infratores quanto a nao infratores (fragmentos 2, 3 e 4). O estado é o interventor
legitimo. E o Unico ente que tem legitimidade para “adentrar” em (nossa)
individualidade. Entretanto, essa intervencdo, para ser legitima, ndo pode
constranger, humilhar e incomodar o cidaddo. (fragmentos 9, 10, 11 e 12). A
intervengéo tem de ser baseada na lei. Dai, na conclusédo do relato, os fragmentos
13 e 14 justificam o porqué do conhecimento juridico ser fundamental. Ressalta-se
que o entrevistado designa o Direito como ciéncia.

O entrevistado 5 coloca a questao do saber juridico na perpspectiva da agdo. Em
sua narrativa, o policial é definido como “operador do Direito”, uma categoria que

emerge em seu relato integralmente associada a pratica.

Olha, evidentemente que o Direito (...) tem a sua importancia 1/, a partir do momento
em que o operador do Direito conhece as leis 2/, e as leis sdo necessarias para a
atividade de investigagdo 3, / mas, ele precisa conhecer outras coisas, e nao
somente o direito 4./ (Entrevistado 5).

Abre-se aqui um outro debate no campo simbdlico da Policia Civil. Ao introduzir a
categoria “operadores do Direito”, estda-se admitindo que todas a carreiras
funcionariam a partir dela, independentemente da formacédo ou ndo do profissional

da area do Direito.

Na narrativa do entrevistado 8, o conhecimento do Direito na investigacéao policial é
relativizado. Ele ndo se sobrepde e nem é visto hierarquicamente superior aos

outros. E um saber entre outros

O direito 1 /eu vejo como um instrumento 2 /, o direito, ele é (...) caminho metédico no
proprio processo 3/ (...) caminhos que devem ser seguidos dentro de uma legislacdo
4, / dentro de uma legalidade 5. / Mas por si s6 ele ndo é suficiente 6/. Eu acho 7/ que
uma investigagao policial (...) precisa buscar apoio em outros ramos da ciéncia 8. / A
investigacao (...) precisa ndo apenas definir autoria 9, / ndo apenas definir o crime 10,
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/ ndo apenas é... buscar motivagdo 11, / ou confrontar alibi 12 / (...) nés temos que
ter, enquanto policiais civis, independente de carreira, 13 /uma visdo muito mais
abrangente 14, / uma visdo muito mais sistémica do crime 15 (...)/todos (esses)
questionamentos (...) sdo impossiveis de serem respondidos apenas com o Direito
16./(...) O Direito ndo é um fim em si mesmo 17/ (Entrevistado 8).

Os fragmentos 1 e 2 introduzem uma visao instrumental do Direito: um meio para ser
aplicado rumo a um determinado fim. Perde, deste modo, a centralidade na
investigagéo criminal. Nos fragmentos 11, 12 e 13, o Direito é visto como um saber

parcial que “da conta” de aspectos muito restritos do fenémeno criminal.

A relativizacdo do conhecimento juridico no campo da investigacao, idéia que vem
se impondo por intermédio do paradigma da pedagogia de mediacao de conflito,

aparece em outras entrevistas, acrescentando-se novos componentes.

Na narrativa da entrevistada 6, além de apontar para a insuficiéncia do Direito na
conducao de uma investigacao, ela ressalta que sem articulacdo com as ciéncias

humanas, o “trabalho do policial ficaria muito frio”

Dentro do quadro ora analisado, fica claro que, de acordo com as narrativas, o
Direito, conhecimento sobre o qual se apoiou ( e ainda se apdia) a investigacao
criminal, passa a ser questionado como saber hierarquicamente superior aos outros.
Esclareca-se, entretanto, que, entre os entrevistados, o maior nimero €& de
delegados, que, como sabido, sdo bacharéis em Direito. Mas nem esta fato produziu
unanimidade quanto a supremacia do Direito na investigacado criminal, 0 que mostra
o campo simbdlico tem sinais de divisdo conceitual. Veja-se, por exemplo, o que diz
o entrevistado 9 (delegado) quando perguntado sobre se o conhecimento juridico é

suficiente para a investigacao criminal

(...) Essa pergunta é facil 1/. Ndo, ndo é suficiente 2 / (...) eu tenho que ser justo
talvez contrariando expectativas 3, / tenho que ser justo com a minha consciéncia 4. /
A cada dia que passa e a cada vez que eu leio mais 5 /eu questiono (...) se a
formagéo juridica é da esséncia da atividade da autoridade policial 6 (...)/. talvez (...)
seja uma estratégia 7 /um paliativo institucional 8 (...)/ deixa eu tentar ser claro 9. /
Vocé exige um curso de bacharelado em Direito 10 / (...) um filtro de recrutamento 11
/que vai suprir uma falta de formagao 12 /um déficit de formagéo que a instituicao tem
13 /. Trocando em mildos 14, / se eu tivesse uma academia de policia 15 ... / com
uma institucionalizacdo suficiente para formar policias nas disciplinas que eles
deveriam (... ) ser versados para desencadear a funcao 16 / eu poderia até abrir mao
do filtro 17 /que a exigéncia do bacharelado exige 18/. Como uma academia policia
ndo é capaz de formar um policial 19 /entdo eu acabo (...) transformando esse
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requisito na externalidade 20 /que ajuda a eu recrutar um pouco melhor 21/
(Entrevistado 9).

A narrativa € muito rica. Permitiu um conjunto significativo de codificacbes. No
primeiro patamar, reunem-se o0s co6digos que associam as referéncias do
entrevistado a sua prépria subjetividade, ao self. Os fragmentos 3, 4, e 5 explicitam
clara posicdo em relagcdo a insuficiéncia do Direito para o éxito da investigacao
criminal: a afirmacao peremptéria € justificada por razées de consciéncia e com uma
adverténcia primaria: o entrevistado assume o risco de contrariar expectativas (de se
antagonizar a seus pares). A sua consciéncia nao o deixa concordar com isso. O
fragmento 6 coloca para o campo uma questdo pouco ftrivial, e, diga-se de

[13F4

passagem, muito inusitada: “ é a formacao juridica da esséncia da atividade da
autoridade policial?” . Em um campo em que se disputam status e prestigio com
outros atores, igualmente bacharéis em Direito (magistrados, promotores,
defensores publicos), admitir que o Direito pode nao ser da esséncia da carreira de
delegado de policia é, no minimo, polémica. Os fragmentos subsequentes 7, 8, 9,
10, 12, 13, 14 e 15 condensam argumentos com o0s quais 0 entrevistado 9,
reconhece que o bacharelado em Direito seria uma estratégia, um filtro no
recrutamento, admitindo que isto estaria ligado aos problemas gerais de formagao
policial. Talvez, nos limites do argumento que estampa, o entrevistado 9 esteja
dizendo que a policia ndo construiu uma racionalidade prépria, justamente a que
cogitamos em perspectiva nesta dissertagcdo: uma “plataforma teérica” que
aglutinasse uma gama de saberes cientificos aplicaveis a atividade investigativa,
incluindo-se ai as diversas dimensées juridicas. E o que se vé nos fragmentos 16,
17, 18, 19, 20 e 21. Pela narrativa, a academia ndao promove a gestdo do
conhecimento. “nao é capaz de formar um policial” ... “(dai) acaba transformando o
requisito (formagdo de bacharel em Direito) em um filtro que recruta um pouco

melhor”.

Na seqliéncia de seus argumentos acerca da suficiéncia do Direito para a
investigacdo, o entrevistado 9 chega a uma posi¢cdo ainda mais questionadora.
Afirma ser muito pequena a necessidade do conhecimento do Direito Penal para a
condugdo da investigacdo. E emenda afirmando que o pouco conhecimento

necessario € mal utilizado. Para defender o argumento, ele compara o que se exige
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de um auditor da Receita Estadual e o que se exige de um delegado de policia para

cumprirem, respectivamente, suas funcoes.

Um auditor da Receita Estadual (...) precisa ser bacharel? 1 /(...) Nao! 2 / nao e n&o3!
/ mas ele trabalha com mais artigos de leis do que um delegado 4 / (...) conhece
dezena de milhares de regulamento ai juridicos 5 / (...) se vocé for ver o tanto de
dispositivos legais que no dia-a-dia sdo oficiais (...) na fungéo dele 6/ (...) E maior que
os vinte (dispositivos) (...) do processo penal que o delegado na pratica usa 7/, talvez
nem (...) vinte. 8/ (...) Ah mais tem a Constituicdo Federal! 9/ Ora todos tém a
Constituicdo Federal 9. Todas as disciplinas juridicas tém que (estar) voltadas (para)
Constituicdo Federais 10/. Na pratica, vamos perguntar 11/. Vamos ser sinceros, 0
delegado usa muito isso? 12/ Nao, ndo usa, (...) usa mal. 13/ Mal ele conhece o
Cédigo do Processo Penal, 14/ a verdade é essa, 15/ (Entrevistado 9).

A narrativa acima, em seus quinze fragmentos, nos permite construir categorias
bastante significativas. A primeira pde em cena o uso geral do conhecimento juridico
que é util as duas carreiras. Ocorre que somente uma delas, a de delegados, exige a
formacao em Direito para ingresso. Paradoxalmente, segundo ele, a carreira dos
auditores tende a manipular muito mais os dispositivos juridicos do que a outra.
Subtende-se que as logicas dos recrumentos pelas duas instituicbes sao muito

diferentes, quase antagonicas.

A segunda categoria, aparente nos os fragmentos 7, 8, 9, 10, 11, 12, e 13, vai além
do conhecimento juridico em geral, seccionando o direito em seus diversos ramos
para efeito da critica que o entrevistado 9 vem tracando. Desta feita, ele chega a
dizer que sequer o direito penal seria tdo (il a tarefa investigativa, indicando
subliminarmente que ele distingue o ato de investigar (enquanto processo produtivo
passivel de modelacdo) do ato de formalizar a investigagdo (o inquérito policial),

reflexao que indica grande ruptura com as “verdades” do paradigma persecutério.

Em linhas gerais, as narrativas até entdo analisadas aprofundam a hipétese que
orientou esta dissertacdo. Que as mudangas no interior da instituicdo produzem
embates importantes na construcao simbdlica que afeta a dindmica do campo e a
prépria imagem do 6rgao. Esta suposicao ja era elemento forte da hipétese, mas era
preciso apreender as nuancas deste processo conflituoso. As narrativas ajudam a
compreender que se estd diante de um campo aberto. No fundo, essa leitura

compacta mostra que a dinamica interna do campo simbdélico da Policia Civil tem
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muita coisa a dizer sobre os embates que a sociedade como um todo tem travado na

contemporaneidade.

Outro contexto sobre o qual se voltaram as entrevistas foi o dos novos saberes (ou
de outros saberes que nao o juridico) que os entrevistados admitem como
importantes para a investigacdo criminal. Esta questdo estd em consonéncia com
todo o debate que, hoje, se tem nas sociedades contempordneas acerca da
chamada complexidade. No capitulo introdutério ja se desenvolveu a questao em
termos tedricos. O esforco atual de se superar a fragmentacdo dos saberes tem se
traduzido em experiéncias que buscam a interdisciplinaridade ou
transdisciplinaridade, constituindo-se, talvez, em dos maiores desafios para a
producdo do conhecimento no mundo globalizado.

A entrevistada 4 nos traz narrativas muito referenciadas na sua pratica cotidiana
enquanto delegada de policia. Ela abarca a questdo dos novos saberes de forma
inovadora e criativa. Selecionaram-se trechos da entrevista em que relata um
episddio imaginario: seu o didlogo com uma moradora de um bairro (ficticio) onde

acontece um crime

Comecgando a coleta de trocas (provas) subjetivas (...) como € que vou abordar e me
relacionar com uma possivel testemunha presencial. Como eu vou me dirigir a ela?
[...] - Bom dia! Eu sou fulana de tal, delegada de policia. Eu estou aqui para resolver i
problema. Qual é a graga da senhora? A senhora presenciou o infausto que acabou
de acontecer?

Em seguida a entrevistada da vida a sua testemunha imaginaria. Simula um dialogo
mais proximo.

- Meu nome é fulana de tal e o da senhora?

- Ah! Tudo bem dona Jandira? Nao pode estar tudo bem com uma coisa dessa
acontecendo aqui pertinho da porta da senhora

- Essa pessoa ndo merecia isso

- Alias, ninguém merece isso, dona Jandira. O que aconteceu ai?

Manteve-se a estrutura proposta pela prépria entrevistada, imaginando-se que ela

quis mostrar como hipoteticamente conduziria os levantamentos dos aspectos
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subjetivos®® de um suposto crime, neste caso, a abordagem ética sobre certa

testemunha.

Descrito 0 cenario, a entrevistada narra o que observa nessas situagdes

E nesse momento eu vou estar olhando efetivamente para essa senhora 1/, ela vai
estar me olhando nos olhos 2 /ou ela vai ta abragadinha consigo mesma, né? 3/
Dando sinais de que aquele ndo é o momento préprio de prosseguirmos na entrevista
4. / O olhar dela, por ventura, estara me dizendo se ela é cooperativa ou ndo 5. /
Bom, voltei ao ambiente da Delegacia de Policia 6/. Como eu recebo determinada
pessoa 7 /ou como € meu posicionamento ao final dessa investigagéo 8/ por ventura
(...) o crime foi totalmente elucidado? 9 /ou grande parte dele? 10 / (...)porque a
gente tem que ter (...) certeza de que ta tudo (...) elucidado assim, 11 (...)/ como é
que eu vou me posicionar no momento do indiciamento 12. / Ai, eu vou conjugar isso
com fatores da Etica 13 (....)/ vou reconhecer ou ndo alguma motivagédo 14 ou/ (...) 0
fator alavancador desse crime 15. /Eu vou levar isso em conta? 16/E como é que eu
vou conjugar isso tudo com algo chamado indiciamento? 17/Afinal, eu estou levando
a andlise do judiciario um fato que pode ensejar é privacao da liberdade 18/ (...) entao
( ...) eu acho que existe (...) conjugacdo do saber, 19 /do Direito com outros 20. /
(...)Eu (...) falo ai da psicologia, 21 /embora nao seja psicéloga 22 / (...) eu passei
com certeza pela sociologia 23/ (Entrevistada 4).

A narrativa revela cuidados que vao bem além da classica visao instrumental do ato
investigativo, vale dizer, a busca por um testemunho idéneo néo faz uso de pressoes
ou intimidacdes, efetivando-se segundo um plano discernido de alteridade, que
reconhece o outro como sujeito de um drama (ainda que de forma incidental) e, logo,
como portador de direitos (ndo s6 o dever legal de testemunhar, mas o direito de
“elaborar” a dor que lhe cerca)®'.

Na realidade, ela ndo fala de novos saberes, mas defende procedimentos que
implicam um saber espontaneo, que desborda dos limites frios e instrumentalistas da
acao finalistica baseada na coerc¢ao juridica (a investigacao com fins punitivos). Ela,
profissional com autoridade afiancada por lei, lanca olhar reconhecedor para a
pessoa que esta prestes a testemunhar. Pelo olhar, interpreta serenamente se é
possivel ou ndo continuar a entrevista. O olhar captura a liberdade do outro e, ao
mesmo tempo, vislumbra as possibilidades de uma relacdo cooperativa naquele

instante (fragmentos 1,2,3 e 4).

8 Aspectos subjetivos dizem respeito aquilo que o Direito chama de autoria do delito. Ver nota de
rodapé n® 16, p. 26 desta dissertagao.
8 Ver nota de rodapé n° 31, p. 39 desta dissertacéo.
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A narrativa segue demonstrando preocupacdes éticas com o desfecho da
investigacdo. A narradora nao justifica o fim pelos meios. Ela quer chegar ao fim,
mas esta adstrita as graves conseqiiéncias existenciais de seus atos como
autoridade. Ela destaca que o seu trabalho pode redundar na privacédo de liberdade
de alguém. E mostra consciéncia de que, preocupando-se com todas essas
dimensdes, “passou” por outros saberes (psicologia, sociologia), ou seja, nao se pds
a servico de uma razao estritamente persecutoria, vale dizer, ela ponderou situagdes
que o direito ndo consegue captar em sua légica dogmatica.

De certa forma, diferentes ciéncias humanas sao evocadas nas narrativas
analisadas. Isto também pode ser considerado como resultado das transformagoées
institucionais tratadas nesta dissertacdo. Como as metamorfoses no campo da
seguranca publica (e, por extensdao, na area da investigacdo criminal) vém
passando, entre outras coisas, pelo encontro de cientistas sociais e servidores

policiais, € possivel que tais referéncias tenham origem nessas interagées.

O entrevistado 8, ao discutir o mesmo problema (saberes metajuridicos), descreve
de forma surpreendentemente audaz a maneira como vem, no ambito de sua
“coordenacgao” (unidade policial onde atua) incorporando explicitamente influéncias

cognitivas que vém de fora do direito.

[...] na nossa coordenagdo 1, /nés estamos dando a familiares 2, /familias, que
vivenciam o problema de drogas dentro de casa 3, / mesmo eu e 0s policiais que
trabalham comigo ndo tendo uma formagdo especifica, por exemplo, na area de
psicologia ou psiquiatria 4 /ndés buscamos este conhecimento 5, /nos aproximamos
destes profissionais, e eles de forma indireta, eles nos orientam 6/. Entdo nos temos
tido varios sucessos em afastar jovens, que estavam extremamente envolvidos no
contexto das drogas 7./ E n&o foi utilizado apenas o conhecimento juridico para criar
neles essa vontade de se livrar deste ambiente 8 (... ) /Foi necessario buscar
conhecimento 9, /foi necessario buscar conhecimento na psicologia, na psiquiatria 10.
/Como conversar com esse jovem? 11 /Sera que se eu chegar pra ele e falar assim:
“rapaz, se vocé fumar maconha vocé vai morrer’ 12/. Isso é adequado para a sua
condigcao 13 ? // Creio que nao, 14 porque ele ja fumou maconha e nao morreu, 15
entendeu? / Entdo isso ndo soa de forma adequada para a sua posigcao de
dependéncia, entdo fui buscar, é importante buscar esse conhecimento 16, / esses
caminhos fora da clausura do Direito 17/ (..) ndés temos que romper esses lagos e
extravasar realmente com essas outras ciéncias, 18/ porque sendo nos vamos ta
sempre agindo de forma reativa ao fato criminoso 19. / N6s ndo vamos compreender
o fendbmeno criminal com todas as suas performances 20, /com todas as suas
nuances, com todas as suas peculiaridades 21 /, pra mim é muito importante sim
essa, essa visdo de que a psicologia me ajuda sim 22/N6s temos profissionais,
muitas vezes até de forma gratuita 23 /do trabalho voluntario 24, /nos procura, vem
aqui, nos da treinamento 25, / conversa com a gente 26/ é... nos indica bibliografia,
literatura 27 /pra que eu enquanto policial, os policiais que aqui trabalham comigo
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também, possam desenvolver este conhecimento 28 /aplica-lo na prética, no dia-a-dia
29. / (Entrevistado 8).

Comecga a narrativa sinalizando uma atividade que passa longe do paradigma
persecutorio. Comecga superando as visdes estigmatizantes sobre o problema da
droga na juventude. Reconhece que é algo que tem significacdo no aquém e no
além da repressao juridica, como um fendmeno que afeta a estabilidade das
instancias individual e familiar. Nos fragmentos 1 e 2 ele deixa clara a idéia de apoio
(a familia), parecendo acreditar que a policia tem, sim, algum papel nesta
perspectiva. Na seqliéncia, fragmentos 3, 4 e 5, o entrevistado deixa crer que tal
pratica ndo é sua, individualmente falando. E do seu grupo de trabalho. Faz a
ressalva que a auséncia de formacgédo especifica em, por exemplo, psicologia e
psiquiatria, ndo impede que experiéncias e conceitos daqueles saberes possam
subsidiar novos procedimentos. No caso, é possivel inferir que o objetivo final é
estabelecer um dialogo mediador, segundo linguagem prépria, com os jovens. Como
conversar com o0s jovens? E como aprender a lidar adequadamente com eles é o
propésito que o entrevistado encaixa em sua agenda profissional. Rompe-se,
segundo os marcos da pedagogia da mediacdo do conflito, com a “clausura” do
direito e parte-se para o alargamento das fronteiras.A narrativa, portanto, sugere, a
existéncia daquela tendéncia emergente, inclusive negando a chamada postura
reativa, classicamente enfocada como base essencial da cultura persecutéria,
conforme anotado na propria justificacdo dos novos planos de seguranca publica
enunciados em Minas Gerais, segundo o estudo de Sapori (2007). Os fragmentos
19, 20 e 21 descrevem um trabalho voluntario que parece ja estar incorporado na
praxis da unidade policial em foco: o contato pedagdgico, voluntario e colaborativo
com profissionais de outros campos que orientam, “indicam bibliografia”, que o
entrevistado e seus pares vao “trazer para o dia-a-dia”. Neste ponto, a narrativa
mostra a enérgica preocupacdo de que essas novas tendéncias sejam
compartilhadas com o grupo profissional, visando a que nao sejam mera

idiossincrasia ou diletantismo de um sé individuo.

Ainda que pairem incertezas sobre as possibilidades de consenso acerca da
ampliacdo dos saberes no campo da investigacdo criminal e outras praticas da
Policia Civil, parece seguro concluir que a questao ja esta posta. Ainda que nao se
possa falar de um “acordo” definitivo no plano propriamente institucional (apesar de
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evidéncias como as da Lei Complementar 84 ou da Resolucdo 6.812/2005)%? a
policia em geral, Policia Civil de Minas em particular, ja ndo € indiferente quanto a
importancia desses novos segmentos da tendéncia mediadora, emancipatoéria.
Contudo, é verdade que inexiste, neste instante, uma visdo coesa, aplicada, das

diversas ciéncias sobre o0 ato investigativo, num horizonte multi e transdisciplinar.

Assim, é preciso levar em consideracdo o fendbmeno da rejeicdo, por exemplo, as
ciéncias humanas e filosofia, o que ostenta tracos do modelo persecutério. Neste
sentido, transcreve-se uma narrativa que o0s aponta invariavelmente como
supérfluos. Na voz do entrevistado 10, para quem a Sociologia é pura abstragao ,

esses saberes aparecem da seguinte forma:

Vou te dar um exemplo 1: / se discute sociologia, filosofia e tal de segunda a sexta
feira 2, quando chega sexta feira as dezoito horas 3, comeca a vida como ela é 4, o
seu marido, seu noivo 5, vocé falar assim, puxa vida 6/, nés estamos juntos a sete
anos, oito anos tal 7/, quando n6s namoravamos vocé me levava pra ir pro cinema 5,
pra comer uma pizza 8/, pra tomar um sorvete 9/, mas agora que ja tem oito anos
que a gente vive 10/ puxa vida, nem um sorvete 11 /, a gente ndo sai mais junto 12./
Ai vocé pega, namorado, seu marido 13 /pega vocé e vai pra um restaurante, 14/
chega la vocé abre a carteira e paga com sociologia 15 /e paga com filosofia, 16 /no
sdbado de manha vocé vai no supermercado17/ e coloca la vinte por cento de
supérfluo que é das criangas 18, / chega no caixa vocé paga com sociologia ou com
filosofia 19/, ou seja ndo da s6 para vocé ficar no mundo das nuvens 20, /vocé tem
que cair na realidade21/ (Entrevistado 10)

Fica claro que o entrevistado 10 ao construir a imagem com simbolos tao presentes
no cotidiano familiar, comunitario e social, reduziu o saber, seja qual for, aos pesos
de uma moeda de troca do mercado de consumo. Usar a Sociologia e a Filosofia
nessa metafora € querer representd-las como conhecimentos menores, ou mais
precisamente, pouco cambiaveis. Mas isso ndo significa que essa compreensao seja
definitiva. Ha hesitagbes. A critica ndo descarta a possibilidade de usar esses
conhecimentos. Essa é a marca do campo simbdlico tremulado nos espacos I6gicos
da Policia Civil. Talvez a atual fase de metamorfoses venha instalando um clima de
crise, de incertezas. As proprias narrativas refletem essas contradigdes internas. Um
mesmo discurso que rejeita novos atores e saberes, pode reconhecer, em outros
aspectos, eles podem servir “de algum modo” dentro do campo criminal. Para ilustrar
essas contradicoes, da-se seqliiéncia a narrativa que acima “demoliu” a Sociologia e

8 \Ver pp. 68, in fine, 69, 70 e 71 desta dissertac3o.
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a Filosofia. Descrevendo sobre outros saberes no campo o mesmo entrevistado 10
faz o seguinte relato

A propria sociologia 1/ que estuda, que estuda os fendmenos criminais2/, acho que
dentro da formagdo da ciéncia juridica devia ter uma matéria sobre sociologia, 3/
como acho também dentro da sociologia deveria ter uma matéria sobre direito,
ciéncia juridica/, eu acho fundamental 4/, eu acho que quanto mais aberto vocé for a
assimilacdo dos conhecimentos 5/, vocé ndo pode viver numa bolha com oxigénio a
cem por cento 6/, quanto mais conhecimento vocé adquirir 7/, quanto mais
experiéncia de vida e doutrinaria vocé tiver das coisas melhor vocé vai conduzir o que
vocé esta fazendo 8/ entdo eu acho que a sociologia é muito importante, 9 / acho que
a administracdo de empresas que o administrador € muito importante, 10/ acho que
nocdes de medicina é muito importante/ tudo isso para dar embasamento, para dar
discernimento 11/, para abrir a cabega daquele que vai ver o problema social 12/, ver
a eclosao do problema social 13/. Eu ndo sou, ndo sou hemerticamente fechado 14/
dizendo que o inquérito tem que ser feito sé por bacharel em direito 15/, sé esse
conhecimento, nao16/....seria até assim, ignorancia da minha parte 17/, outros
saberes da vida sdo importantes/ 18, ndo s6 pro bacharel em direito, 19/ s6 pra
quem faz o inquérito 20 nao/ é, pra pessoa enquanto formagcdo 21/, enquanto
crescimento 22/. (Entrevistado 10).

Vé-se aqui a forma abrupta com que a 6tica e tom do discurso mudam. Na realidade
os fragmentos 1, 2 , 3 e 4 refletem uma representacdo social hoje compartilhada
dentro do campo. Buscar outros saberes € abrir- se a outros horizontes. Esta é uma
imagem que aos poucos vai se forjadando para delinear o policial mediador de
conflitos. E uma construcdo que se solidifica cada vez mais dentro das instituicdes
policiais civis, o que também comprime os recalcitrantes. O fragmento 15 indica esta
estratégia tipica de um habitus vigorosamente estimulado pelos novos mapas
estruturantes. Contudo, repita-se, a ambiguidade ainda se mantém neste sitio de
tensdes, tentando recarregar forcas de resisténcia. Novamente a narrativa do
entrevistado 10 nos da pistas desta posicdo de defesa. Interrogado se ja havia
recorrido a outros saberes durante a vida profissional, suas resposta expressou

principios caracteristicos do paradigma persecutério, em sua plenitude.

Nesses vinte anos eu nao tive que recorrer a nenhum momento a sociologia, por
que? 1/Nao interessa para o judiciario por que qué aconteceu aquilo, 2 / 0 documento
que eu tenho que produzir para o judiciario foi o seguinte, aconteceu? 3 / Aconteceu,
guem foi o autor? 4/ Como ele fez isso? 5/E essa matéria que o juiz quer de mim, "6
/é essa matéria que o promotor quer de mim 7/e é essa matéria que eu tenho que
produzir, 8/ agora, na medicina legal, na medicina, diversas vezes eu tive que me
socorrer sobre esse assunto 9/ para poder mostrar dentro do meu trabalho como se
deram aqueles fatos, 10/ agora, sociologicamente ndo, 11/até entendo como se
deram aquilo, mas para a ciéncia juridica ela nao interessa enquanto aplicacao da lei,
12/ela interessa pra eu extrair dali de dentro e mandar para outro seguimento da
sociedade13/. Legislativo, 14/ por que qué as coisas tdo acontecendo? 15 /Acontece,
acontece um roubo, no centro da cidade 16/. Eu sou obrigado a descobrir quem foi o
ladrédo 17/ e como foi que ele roubou. 18 / Agora as razdes que fizeram ele roubar,
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isso nao interessa pro inquérito 19/, isso nao vai absolver ele, 20/ ainda que ele diga
assim: ha é por que eu nao tive escola, ndo tive educacgao, por que eu nao tive isso,
nao tive...ele vai ser condenado 21/ (Entrevistado 10)

Aqui, a visao tradicional também € sistémica. A justificativa para que seja assim néo
estd na propria instituicao policial, mas nas exigéncias das outras instancias do
sistema penal. A narrativa reforca uma total submissao da policia ao dogmatismo
juridicista penal.

Outras entrevistas situam os outros saberes na préatica do policial. Teoria e pratica
voltam a se confrontar. Aqui se coloca talvez um dos mais importantes debates em
torno da producgao do conhecimento. A pratica é considerada uma fonte de producao
e ndo apenas o lécus de aplicacdo de conhecimentos tedricos

[...] ndo existe um trabalho dentro da policia com esse propésito de pegar aqueles
que sdo experientes 1/, aqueles que detém o conhecimento pratico da coisa 2, / e
colocar junto com os mais jovens 3/, para que 0s jovens possam receber esse
conhecimentod/, coloca-los para trabalhar juntos, ndo é? 5 /Nao ficar somente dentro
de um ambiente académico, 6/ de uma sala de aula 7/, mas...porque eles vao para o
campo, ndo €? 8 / Facam um trabalho de campo aliando teoria e pratica. 9/ E isso
hoje, na policia, ndo acontece. 10/ N6s percebemos que as pessoas, aqueles que
tém muita capacidade, 1/ estdo sendo encostados, 12/ estdo sendo isolados, 13/ e
sendo substituidos por esse que vem, as vezes, com boa vontade, 14 / com cultura
15/ mas, sem nenhum conhecimento pratico 16/ de como, de fato investigar. 17/
Aquela parte das técnicas de investigacdo que sé se adquire com o tempo18/.

O debate sobre saberes trouxe consigo inUmeras narrativas que mostram o quanto o
movimento de mudanca politica de que fala Sapori esta alterando o cotidiano da
instituicao. Muitas das “novidades” ja estdo em acdo, embora varias ainda nao se
tenham institucionalizado. Ha ensaio, erro e acdo voluntaria. As narrativas
expressam um movimento que nem sempre é captado pelas avaliagdes qualitativas
menos ainda pelas matérias jornalisticas. Apesar das fragilidades na
institucionalizacdo de novas préticas, elas estdo sendo ensaiadas nas unidades. A
busca por novos saberes como se pode ver esta vinculada a ampliacdo da acao
policial, tais como: apoio a familia, a jovens, mediacdo de conflitos que nao
envolvem sé homicidios ou crimes violentos. Tudo isso entendido como ag¢édo com

base na prevencéo.

Expressando uma parte das a¢des que compdéem o atual momento da Policia Civil, o
entrevistado 2 fez o seguinte relato :
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nés trabalhamos com pessoas humanas 1/, pessoas que envolvem conflitos 2/,
pessoas que envolvem infragées dramaticas 3/, € a compreensao dessas relagdes
humanas nao sao triviais dentro da questéo de inibicdo da criminalidade 5/, ndo basta
apenas envolver investigagcdes que promovam a repressao criminal, 6 / € por isso que
eu entendo que policia, modernamente entendida 7/ ... / desde que ela foi criada, a
partir de uma visdo de Estado Moderno, 8/ ela deve ser vista como servigo, 9 /e ndo
como um poder, 10/ e ndo como especificamente, isoladamente como represséo. 11/
Portanto, o inquérito policial (...) deve ir pari e passo, (...) de maos dadas com a
prevencao 12. (...)/ para que realmente se desenvolva ai 0s seus objetivos maiores
que é inibir a criminalidade e a violéncia 13. / (Entrevistado 2).

As narrativas até aqui analisadas permitem qualificar algumas tendéncias que
apareceram na analise do questionario. Ficam explicitas concepg¢des compartilhadas
no interior da instituicdo. Os embates no campo simbdlico produzem reagoes,
reapropriacdes, ou seja, mais do que nunca mostram que a instituicdo estda em
movimento. Se, de um lado, confirmam que inexistem posicoes extremamente
bipolarizadas, de outro, mostram que a suposta hibridizacdo combina, na maioria
das vezes, elementos dos dois paradigmas em acado. Este desenho se faz de forma
criativa e repleta de nuancas que tendem a abrir cada vez a Policia Civil para um

didlogo nas amplo com o seu meio.

Finalizando a andlise das entrevistas, incluem-se algumas narrativas que refletem
sobre o papel das organizagdes de Direitos Humanos e suas relacdes com a policia.
Seria quase impossivel encontrar, nas entrevistas, algum relato que estivesse em
desacordo com a primazia das concepcdes sobre os direitos humanos na
modernidade. Na realidade, os avancos nessa area tém dimensdes planetéarias.
Como era de se esperar, os entrevistados refletem e na maioria das vezes falam em
nome da instituicdo, quando arguidos sobre a importancia das organizacdes de
defesa dos direitos da pessoa humana. Se pensa a instituicdo policial antes e depois

das exigéncias constitucionais e dos acordos internacionais

para compreendermos ambientes conflituosos,1 / compreendermos a relagdo das
pessoas 2/ é necessario hoje é... 3 /nos atermos ao principio basilar 4/(...)
conhecimento de direitos humanos, 5/ que € o principio da dignidade da pessoa
humana 6 /Respeitar a pessoa humana que (se) nos apresenta todos os dias, 7 /
dentro de um principio fundamental que se chama de principio de alteridade8, /ou
seja, entendemos que9 /somos como o outro e10 /temos muitas vezes que nos
colocar no lugar do outro12/ para que possamos compreender 0 seu problema, 13 /
diagnostica-los14 /e dar o mais eficaz, eficiente encaminhamento e solugéo
conjuntamente com essas pessoas/ (....) os direitos humanos hoje 15/, ndo sé pelos
seus documentos internacionais e nacionais/, mas (...) como um fenémeno politico
(...17)/ deve ser nao apenas filosofico, normativo18 / (...) mas principalmente politico,
19 / nos conduzir ao entendimento do cidaddo enquanto (fazendo parte do)... estado
democratico 20 / (...) algumas instituicbes de direitos humanos (...) como 6rgaos
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controladores da acgéo policial (....)21/ tendo uma acao vigilante para que o policial
(...),22/ ndo extrapole (...) o uso da forgca e uso de arma de fogo, 23/ mas (...) que
saiba que existem hoje no mundo instrugdes fundamentais para isto. / Essas
instrugbes que sao muitas vezes refletidas em recomendagdes, em resolugbes da
propria ONU, através do PNUD24 / Muitas dessas sao advindas de(...)
conhecimentos técnicos, produzidos pelos préprios policiais, de toda parte do mundo.
26/ Somos nos evidentemente que temos que ndo s6 nos apoiarmos nesses
ensinamentos como algo (...) respaldado legalmente 28/ (...) temos que estar sempre
inovando 0s nossos instrumentos, 0s nossos mecanismos de acdo, 29/ para que
possamos evidentemente (estar) juntos com essas instituicdes de direitos humanos.
30/ Por que ndo a policia? (...)31/ as pessoas quando estdo em crise32 / (...)
pessoas quando estdo abaladas por algum fato tragico (...)33 / elas gritam: policia !.
34 / Nao é justica, 35/ ndo é padre, 36 / ndo é pastor, 37/ nao é deputado, 38/ é
policia. 39/ (...) a policia se preparada para isso 40/ pode ser e deve ser a instituicao
primordial de direitos humanos. 41/ (Entrevistado 2).

A narrativa do entrevistado 2 traz um cenario completo. Apds todas a generalizacoes
gue hoje compdem o universo discursivo dos direitos humanos, destacam-se alguns
fragmentos em que ele os ressignifica: direitos humanos ndo apenas como
documento filoséfico e normativo mas como um fenédmeno politico (fragmentos 15,
16, 17. 18, 19, 20). Considerando-se que, em muitas circunstancias, a questao dos
direitos humanos se tornou disciplina na formagcdo de policiais, a narrativa em
apreco nos coloca uma dimensao vital, que é a consideragao desses direitos como
fenbmeno politico. Talvez isso justifique os fragmentos subseqlientes que vao trata-
los como instrumento de acao. O policial aparece no fragmento 34, como sendo uma
espécie de agente que catalisa os sentimentos de angustia da populacéo. E ele que,
segundo a narrativa, € chamado para promover alivio. No final da narrativa aponta-
se para uma imagem da policia que tem sido forjada por ela mesma, a saber: a
policia como guardia dos direitos humanos. Veja-se como esta idéia apareceu em

diferentes narrativas:

no meu pensamento, o maior defensor dos direitos humanos 1/ e o primeiro defensor
dos direitos humanos é a policia, 2rindo e respeitando, 3/e até, vamos dizer assim,
orientando em um eventual problema, algum fato delituoso4/. Ela é a primeira que
esta ali orientando aquela pessoa que incidiu, 5 / vamos dizer assim, em qualquer
delito, sobre os seus direitos 6/. Entdo, ndés somos os primeiros a praticar os direitos
humanos?.

Os fragmentos 1, 2 e 3 expressam uma necessidade do narrador. Antes de
responder sobre 0 que pensa das organizacdes de defesa dos direitos humanos, ele

define quem considera ser o “primeiro” defensor dos direitos humanos. E uma

imagem que precisa ser construida. Os fragmentos posteriores justificam a razdo
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pela qual o policial se convence de que € o primeiro defensor dos Direitos Humanos.
De certa forma, os motivos que o levam a necessidade de forjar uma nova
autoimagem sempre se apdiam no passado, no tempo em que a policia é
identificada com a ditadura militar. Outra imagem que também é forjada nesse
mesmo quadro € a de que essa policia ja ndo existe mais, a que é existe s6 pode ser
entendida como a primeira defensora dos Direitos Humanos.

0 que nos ja percebemos no passado:1 /primeiro, que quando nos vemos ai alguns
organismos de direitos humanos criticando a policia de hoje 2/porque, a época em
que muitas coisas aconteceram 3/e, as vezes até pontualmente ainda acontecem4,
/mas, isso é muito isolado, 51/nés que estamos hoje na policia(...) éramos criangas a
época, 5/ entdo nao se pode atribuir (...) excessos do passado na policia de hoje, 6/
nao (...) Isso é um equivoco. 7 /Um outro equivoco que eu entendo 8/é que, quando
eu falo (...) direitos humanos ... ...para a defesa dos criminosos 9/, e eu também
entendo dessa forma (...)10/ na grande maioria dos policiais eles entendem que os
direitos humanos sao para defender criminosos. 11/Eu acho que isso é um equivoco
(...)12/eu acharia interessante que os direitos humanos estivessem inclusive junto
aqueles familiares, 13/até para acabar com esse tipo de equivoco que existe em que
os direitos humanos sdo s6 para criminosos, nao é? 114/N6s combatemos isso
veementemente. 15/

E interessante ver como o narrador vai construindo as imagens em seu relato. As
categorias que dao sentido a seu argumento nos fragmentos 1, 2, 3, 4, 5, e 6 séo
duas: passado e presente. Evoca-se um passado como um lugar desgarrado,
desconectado da histéria; um lugar que ja ndo existe mais, sendao por fracdes de
“‘mundo ja estilhacado”. O fragmentos subsequentes descrevem “a marcha do
futuro”, a utopia da mudanca de imagem. A narrativa, entdo, reprime esses residuos,
entre 0os quais a representacdo dos “direitos humanos” como “defensores de
bandidos”. Para ele, a Unica forma de reduzir esse equivoco € estendé-los a familias
vitimas de violéncia, o que parece inconscientemente reificar a concepcao
contraditéria de que ha direitos humanos segundo estamentos: os das vitimas, os
dos criminosos, os dos policiais, 0s dos operarios e assim por diante.

Outras narrativas ajudam a conhecer o que os narradores pensam dos direitos
humanos e o que eles acreditam que seus pares também concebem a respeito dos

mesmos.

dentro do ambiente policial o termo direitos humanos sempre foi visto com maus
olhos né?1 /Muitas vezes policiais percebem direitos humanos como o direito do
cidadao infrator, do bandido. 2/ Direitos humanos como aquele que sé aparece
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quando é... uma pessoa que nao escolheu seguir as nossas leis, sofre algum tipo de
violéncia por parte do policial. 3/Mas eu acho que essa visdo simplista e reducionista
da importancia que é o instituto de direitos humanos no processo civilizatorio5/,
dentro da nossa realidade, dentro do processo de... de valorizagado da policia, dos
policiais, dentro de valores republicanos, dentro de uma policia garantista de direitos
e ndo uma policia meramente repressivaé/

Ha um certo padrdo nas narrativas. O ambiente policial tem desconfiancas em
relagdo aos Direitos Humanos. A dificuldade em se considerar o “criminoso” como
um cidadao indica, nas duas narrativas aqui analisadas, que é longo o caminho de
desconstrucao de imagens negativas. Da mesma forma que os policiais lutam para
construir uma nova imagem para si mesmos, € preciso, de acordo com 0s
fragmentos 5 e 6, empreender o mesmo esforco para refazer a imagem da pessoa
em conflito com a lei como sujeito de direitos. A narrativa a seguir aponta alguns

entraves da questao.

independente de ser organizagbes de direitos humanos, eu vou responder de uma
forma mais genérica. 1/ E, dentro do estado democratico de direitos nos temos a
seguinte situacado, 2 / todas as pessoas independentemente de estarem organizadas
ou ndo, em grupos, em titulos em nomes, em cartas, tem o direito de cobrar do
estado a sua prestacdo de servicos3 /de uma forma eficiente4 /e dentro desse
modelo n6s percebemos que no tocante a segurancga publica, 5/cria ou criou-se uma
expectativa 6/um acompanhamento muito grande, 7 / porque segurancga publica hoje
¢ prioridade nacional ou até internacional 9. / (...)a dona Maria que esta la na casinha
dela 10/, a opinido dela individualmente € tdo ou mais importante do que de uma
organizagao instituida as vezes,. 11 / Porque a voz dela 12 /o pedido de socorro dela
tem o mesmo nivel de importancia de todos os outros pedidos de socorro 13/ e se eu
nao atender a esse pedido de socorro, 14/ eu estarei pra mim descumprindo o
objetivo maior da atividade policial15 /que é reprimir o crime, combater o crime,
atender a sociedade16/.

Pode-se ver pela narrativa o vaivém da questdo estudada. Aqui ndo sao as
categorias, passado e presente, que explicam as hesitacées no interior do campo.
Os fragmentos 1, 2, 3 e 4 sintetizam um discurso universalizante. O estado
democratico é descrito como uma entidade que por si s6 promove o respeito pelos
Direitos Humanos, independentemente das organizacdes da sociedade civil, ou seja,
os atores sociais nao tém papel. Os Direitos Humanos aparecem aqui como
principios abstratos sobre os quais todos tem o direito de cobrar (...) reforca-se a
dimensao individual dos Direitos. Os fragmentos 10, 11, 12, 13 e 14 deixam claro o
sentido impresso de uma concepc¢ao individualista de atendimento a direitos
consagrados. Nao atender esse pedido é descumprir um direito universal. Por isso a
narrativa se encerra defendendo o que ainda paira como funcgao central do policia:

reprimir e combater o crime.
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Assim, de uma forma geral, as entrevistas, reprofuzem em boa medida as
ambiguidades do campo, 0 que nao impede seja percebida a afluéncia de novos
sentidos, representacdes, significados e rotas profissionais, um pouco mais
sintonizados com os modelos mediadores. Contrastando-se particularmente com a
prevaléncia de estere6tipos anotados, entre outras, nas obras de Roberto Kant de
Lima, Anténio Luiz Paixao, Marcos Bretas e Paula Poncioni, é possivel interpretar
que as narrativas aqui analisadas trazem novos elementos e o inicio de um certo
arrefecimento das posturas persecutorias tradicionalmente marcantes nos ambientes

policiais civis.
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Consideracoes Finais: um guia para novos estudos.

O que era inicialmente o mero objeto de observacao e intuicao do pesquisador, nos
contextos de sua pratica profissional, foi se constituindo em objeto de reflexdao e de
estudo empirico. As inquietagdes e desejos sobre as transformacgdes pelas quais
passa o sistema de justica criminal vieram gradualmente ganhando materialidade ao
longo da pesquisa, na medida em que foram surgindo respostas baseadas em uma
analise estrutural sobre o atual desenho do campo simbdlico no qual se encerra a
Policia Civil de Minas Gerais.

Tentando enfeixar os esforcos de reflexdo empreendidos ao longo deste trabalho,
seguem algumas conclusées que ndo sao apresentadas de modo hierarquizado,
mas sim como aspectos igualmente importantes e decisivos para uma compreensao
adequada do fenébmeno que se traduz na emergéncia de novas concepcdes
profissionais no campo policial investigativo. Essas concep¢des expressam, de
algum modo, sinais de ruptura com o modelo tradicional da praxis policial e as
formas como vém sendo apropriadas as novas modalidades que projetam a policia
como uma instdncia mediadora de conflitos e ndo simplesmente como um mero

instrumento repressivo.

Assim, esta pesquisa permitiu um mergulho mais profundo no universo mental dos
profissionais da Policia Civil de Minas Gerais. Este mergulho gerou condicbes para
compreendé-los a partir de suas proprias experiéncias e conhecimentos sobre a
dindmica interna das instituicées afirmadas no campo. Pretendeu-se com isso uma
aproximacado mais qualitativa em relacdo aos problemas que esta transformacéao
vem produzindo na percepcado do grupo. Tratou-se, portanto, de um estudo das
representagbes sociais, ou melhor, das idéias compartilhadas socialmente e que

orientam as suas agdes enquanto técnicos da investigacao criminal.

Por ébvio, a pesquisa constitui somente um estudo preliminar, que visa a levantar
aspectos gerais e nao propriamente elucidar um fenémeno de tamanha
complexidade. Com esta vocacao, o objetivo principal do trabalho foi o de conhecer
uma faceta importante das transformacoes pelas quais passa a passa a policia civil

mineira, admitindo aqui que as suas congéneres de outros Estados provavelmente
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venham experimentando climas semelhantes, eis que o fenbmeno parece agregado
a evolucdo da democracia brasileira no campo das politicas criminais. De fato,
muitos marcos da presente reflexdo aparecem de forma similar em inimeros foruns
nacionais e internacionais sobre a seguranca publica, dos quais o pesquisador vem
participando sobretudo nos udltimos 10 anos. Especialmente por seus contatos
institucionais com outras policias, particularmente as civis, parece certo que
movimentos de mudanga venham redefinindo conflitos e cenarios internos, rumo a

algum tipo de elevacao dos respectivos modelos de atuacéo.

O “lugar” do pesquisador na estrutura politico-organizacional da Policia Civil o levou
a assumir este estudo como uma prioridade nao sé pessoal, mas também enquanto
gestor publico cujos horizontes éticos o deixam compromissado com as
responsabilidades de contribuir na invencdo, criacdo e fortalecimento de
mecanismos que facultem um conhecimento mais seguro sobre os efeitos das
politicas implantadas e que, no caso, tiveram a sua coparticipacdo. Sobre isto,
convém deixar claro que nao se fala de avaliacao dessas politicas. Como se viu, 0s
instrumentos aqui mobilizados nada tém em comum com os utilizados no campo da
avaliacao organizacional e o pesquisador sequer teria legitimidade e isencao para
fazé-lo. Portanto, diante da elaboragcao de uma dissertacdo de mestrado que exigiria
aprofundamento tedrico, investimento no campo metodolégico e entrada efetiva nos
terrenos da investigacao cientifica, ndo se hesitou em transformar esta experiéncia
em um momento privilegiado para conhecer as transformagdes pelas quais passa a
organizacao a que pertence. Nao sendo uma avaliacao, a presente dissertacao foi
muito mais um esforgo sistematico de produzir e compartilhar conhecimentos com os
colegas das diferentes carreiras que igualmente vivem, como este pesquisador, as
angustias e esperancas proprias dos ambientes de mudanca observados na Policia
Civil de Minas Gerais. Esta orientacdo, por 6bvio, também diz respeito a todos os
que pesquisam, trabalham e usam o0s servicos prestados no campo da seguranca

publica.

Foi desses imperativos e esfor¢cos que resultou o trabalho ora em concluséo.
Revisao bibliografica, observacao de campo com meticulosa reflexdo autocritica e
de autocontrole, aplicacdo de entrevistas e questionarios, tudo isto compbés uma
trajetoria dificil, conforme registrado na primeira parte da introducdo desta
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dissertacao. Entretanto, é preciso destacar que o alcance de resultados mais firmes

traz consigo a garantia de olhares mais acurados sobre a realidade que se vivencia.

Sintetizando alguns elementos do processo de mudanca a que se submete a Policia

Civil, destacam-se:

Todos os agentes que o influenciaram, tais como:

movimentos sociais que se articulam desde os anos 1980 com a
redemocratizacao da sociedade brasileira;

varios setores da prépria Policia Civil envolvidos com esse movimento mais
amplo da sociedade, introduzindo novas concepgdes e buscando construir
uma nova imagem da policia, mais adequadas as exigéncias éticas e politicas
do mundo contemporaneo;

as reformas legislativas e normativo-regulatérias que buscaram pavimentar
as mudancgas que se faziam necessarias;

as politicas publicas de seguranca que entraram em vigor nos ultimos anos,
tanto em nivel federal, quanto estadual, dando origem a uma nova
configuragdo do préprio sistema. Foi no periodo de suas edigbes que se
criaram as bases institucionais para produzir uma mudanca com
sustentabilidade. Fortaleceram-se as relagdes internas, favoreceu-se a
abertura da instituicdo a influéncias de outros atores igualmente importantes e
competentes para tratar das questdes da segurangca em um contexto
profundamente marcado por rupturas dos lacos sociais € incremento da
violéncia;

a aproximacao das policias e agéncias de producdo de conhecimento.,
também incentivando policiais a que tornem, também eles, produtores
sistémicos de novos saberes;

a aproximacao da policia com entidades da sociedade civil,b com a
consequente construgdo de foruns de debates, conselhos comunitarios e a
interlocucdo progressiva com entidades de defesa de direitos humanos, de

minorias étnicas, sexuais, dentre outras.

Este foi um primeiro movimento dessa dissertagdo. Tais elementos foram invocados

para que se pudesse caracterizar o tema central do estudo. Tendo em vista que a
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presente pesquisa se produziu no interior de um Programa de Pés-Graduagcdo em
Educacéo, cuja énfase esta centrada no conhecimento e na inclusao social, era
preciso construir um elo por intermédio do qual fosse possivel visualizar os
processos educativos do campo da investigacdo criminal, que também se
caracteriza como um “subespaco” simbdlico marcado por confronto de

conhecimentos e saberes.

Nesta perspectiva, é necessario destacar a forma como se procurou caracterizar o
campo da investigagédo criminal enquanto um dominio simbdlico. Respeitadas todas
as diferencas ja estudadas de outros setores do conhecimento, a presente
dissertacao mostrou, a partir de dados documentais e empiricos, que a investigacao
criminal vem sendo ressignificada como uma esfera susceptivel de enfoques multi e
transdisciplinares, traco perceptivel pelas anéalises das percepcdes e opinides dos
sujeitos entrevistados e sinais deixados pela analise quantitativa. Esta evidéncia
surge nos contextos de uma interessante disputa (nem sempre explicita) entre
pares, ou melhor, entre as carreiras policiais civis, no sentido de uma falsa oposicéao
entre dois termos: a caracterizacao da investigacao ora pela via do Direito, ora pela
via das “ciéncias naturais” (embate principalmente entre delegados e peritos). Isto
traduz um energizado confronto de saberes que, na sua dinamica proépria, parece
estar induzindo novas tomadas de posicdes, sobretudo se for admitido que o ato
investigativo permanece aberto a construgdes racionais que o submetam a aplicagéo
de diversos e novos campos do conhecimento, como a filologia, a linguistica, a
“andlise do discurso”, a “légica do pensamento cientifico”, a “analise de vinculos” e
assim por diante. Trata-se de um vasto universo de possibilidades que apontam para
uma ruptura sustentada com as visées deterministas que orientam a investigagao
enquanto tdpico de uma politica que pretende, finalisticamente, apenas dotar a
sociedade de instrumentos que minimizem o fenémeno criminal.

Observe-se que esses novos mapas culturais dao sentido emancipatério as
profissdes policiais investigativas, uma vez que expressam a emergéncia de uma
razdo fundada na idéia do policial que media conflitos em oposicdo ao que
simplesmente os reprime. Logo, fala-se de uma estratégia de superacéo.
Normalmente observado pelo viés de uma de suas caracteristicas como violador dos
direitos humanos, agora parece possivel apontar para um policial que se apropria de
saberes constituidos pelo processo civilizador e que pode fazer deles um
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instrumento habilitado para utilizagdo nas esferas do poder publico, incluido-se ai as
comunidades imbricadas em processos restaurativos da convivéncia nos ambientes

atingidos pela criminalidade.

Esta emancipacao se torna, portanto, um imperativo ético dentro das novas politicas
de seguranca publica. E que o presente estudo mostrou que a imagem do policial
enquanto “cacador de bandidos” ainda é forte no imaginario dele préprio. Isto
aparece, por exemplo, quando expressa a visdo que acredita possuir perante a
opinido publica, a midia e as organizacdes de defesa dos direitos humanos. Este foi
um dos aspectos que a dissertacao detectou no campo simbdlico em estudo. Fica

claro que o campo quer reconstruir esta imagem, esta representacao social.

Mas também se verifica que esta mudancga de imagem nao € um fator isolado, ela
nao existe fora dos embates mais profundos que afetam o circuito existente entre o
paradigma persecutorio e o paradigma da mediacao de conflito. Este circuito é, sim,
0 espaco de disputas acirradas, de saberes em confronto mas que, em contraponto,
€ também o espaco de uma “crise” muito fértil para o aprendizado do policial no

mundo contemporaneo.

A andlise das respostas aos questionarios ressaltou a ambiglidade que compde o
campo da investigagéo criminal. Nele se confrontam modalidades de saberes que se
referem aos dois paradigmas. A estrutura apresentada a partir da classificagdo das
categorias analiticas mostra que nao ha possibilidade de radicalizacbes em torno de
um ou de outro. Na maior parte dos calculos os valores médios predominam. Mas
nao é so6 isto. Ha, com muita frequéncia, a hibridizacao de principios. Dito de outra
forma, um mesmo policial, de qualquer uma das carreiras pode, em certas
circunstancias, atuar sob a influéncia de elementos tanto do paradigma persecutoério
quanto do paradigma mediador. Isto ndo Ihe causa perturbacao, provavelmente
porque esses movimentos ndao sdo propriamente voluntarios e empreendidos de

forma estrategicamente organica.

Esse hibridismo reflete, de uma certa forma, tendéncias mais gerais, pode-se dizer,
tipicas das sociedades contemporéaneas. Combinando esse dado dos questionarios
com os captados nas entrevistas, fica claro que essas tendéncias hibridas néo
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refletem desajustes individuais. Refletem muito mais os movimentos de aprendizado
de um grupo que interage com os campos “adjacentes” e com a prépria sociedade,
onde igualmente pulsam rapidos e profundos processos de mudancga cujos efeitos
ainda nao foram suficientemente decodificados.

Alguns detalhes foram surpreendentes. Nesse embate entre adesdo aos
procedimentos mais conservadores € aos menos conservadores, a participacao das
mulheres na desconstrucdao do modelo dominante € sem duvida muito significativa.
Talvez isso merega um estudo a longo prazo, pois 0 pequeno retrato deste estudo
mostrou que se pode estar apontando para situagées que coloquem o género na

fonte de renovacéo institucional.

A mesma coisa pode-se dizer da escolarizacdo. Se, de fato, os resultados sobre o
impacto do nivel médio na variavel “mais conservador’ e o da especializacao na
“‘menos conservadora” ndo for um efeito distorcido do tamanho da amostra, parece
que ai se coloca um elemento desafiador para a redefinicdo das politicas de
recrutamento e de formacao do corpo profissional.

Passando aos resultados das entrevistas, encontram-se outros aspectos relevantes
para estas consideracdes finais. A comecar pelo o instrumento utilizado e o
consequente tipo de analise. Por isto, é preciso ressaltar o potencial de penetracédo
qgue a entrevista episddica exerce sobre as vivéncias individuais. O que surpreende
nos resultados dela advindos € a capacidade que o método possui de extrair
elementos invisiveis em narrativas regulares, usuais. Ao codifica-las torna-se
possivel assistir a emergéncia de categorias, conceitos e “teorias” subjetivas. O
discurso, em suas conexdes intrinsecas, contém fartas evidéncias de um imaginario
criativo e criador, interpretativo e reinterpretavivo. Nao ha uma Gnica narrativa em
que o entrevistado nao inicie por uma definicdo, uma metafora ou mesmo um

conceito. Todos falam com base em algum conhecimento “teérico” ou “pratico”.

Lembrando Flick (2004), a analise da entrevista episodica permite descobrir as
regularidades e as diferencas no interior de um contexto estudado. Foi isto que o
este trabalho conseguiu captar valendo-se do procedimento. Em termos de
regularidade, destaca-se que em todas as entrevistas ha uma certa preocupacao
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com a imagem do policial, embora essa tematica apareca em referéncias diversas
em termos de tempo e espaco, oscilando entre os “mundos” vividos e “revividos”
pela experiéncia e pela imaginacao do profissional. Utiliza-se da imagem do policial
para registrar uma gama de sentimentos, como a baixa de autoestima ou o
desacordo que se tem em relagdo a opinidao publica, a midia ou as organizacées de
defesa dos direitos humanos, no tocante as incompreensdes sobre a “missao

policial”.

Ainda em relacdo as regularidades pode-se inferir que as narrativas dos
entrevistados refletem todas as mudancas pelas quais passa a Policia Civil
atualmente. Nenhum dos participantes esta indiferente ao que vem ocorrendo e
quando se expressam deixam entrever que todos os seus pares estdo em forte
interagdo politica e emocional com 0os novos cenarios. Isto parece indicar que o
processo de metamorfoses € abrangente e afeta todo o cotidiano dos policiais civis.
Esta abrangéncia deve estar associada aos novos cenarios institucionais do sistema
de seguranca publica de Minas Gerais (0 Sistema Integrado de Defesa Social),
sobre os quais se falou no correr desta dissertacdo. Lembrava-se que tais cenarios
vém fraturando a légica politico-administrativa dos modelos tradicionais de
provimento da seguranca publica no Brasil. E que é a partir deles que se demarca
uma nova arena de producado desta politica, ndo mais centralizada no elemento
punitivo, mas sim em uma articulacdo ponderada pela combinacdo dos imperativos
penais com as possibilidades da prevencao social e situacional da criminalidade. No
terceiro capitulo, chamou-se a atencdo para o fato de que, utilizando-se de
mecanismos gerenciais com grande for¢a de coordenacao e controle, a nova politica
de Minas Gerais difunde de forma homogénea esta nova racionalidade que, tudo
indica, vem impactando a pratica, a mentalidade e os discursos policiais, isto €, vem

modificando a cultura policial.

As entrevistas ainda permitem uma inferéncia capital: a importancia que as
categorias “teoria” e “pratica” tém para os profissionais das 5 carreiras. O tom
conflituoso que aparece em algumas narrativas em relacdo a condicao “tetrica”
(num sentido de distanciamento da realidade) dos cientistas sociais (que
emblematizam, no caso, saberes externos as instituicdes policiais) € amenizado,

sobretudo nos discursos mais aguerridos, quando ha referéncias a esses saberes
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nas suas relacdes com a pratica dos entrevistados. Ainda que néo tivessem
consciéncia deste problema histérico e conceitual, esta relagdo que levantam nos
remete a um dos debates mais antigos no campo da teoria conhecimento, a partir do
pragmatismo de William James, para quem um certo conhecimento s6 tem validade
se for util. Era assim que ele pensava, por exemplo, a religido. Pouco importaria se
aquele conhecimento alienasse ou ndo. O relevante seria a certeza da utilidade. Se
determinado saber ajudar a que “jovens saiam do mundo das drogas” é este aspecto
utilitarista o que reafirma sua validade. Este € um esquema conceitual que atravessa

com boa recorréncia o imaginario dos entrevistados.

Certamente que existem mais elementos no trabalho que poderiam ser incluidos
nessas consideracdes finais, mas seria exagerar no excesso de informacdo. Do
ponto de vistas dos achados ao longo do processo de investigacdo, a pesquisa
permitiu vislumbrar os seguintes aspectos que tiveram impacto nas mudancas

observadas nas politicas publicas:

v a producdo académica de qualidade sobre o tema a partir dos anos 1980;

v/ a maior organizacao dos movimentos sociais, especialmente na oposicao a
violéncia policial e, ainda, na reivindicacdo de direitos de grupos
historicamente vitimizados pela violéncia;

v’ a crescente ampliacdo do debate publico sobre violéncia, seguranca publica e
direitos humanos a partir, sobretudo, dos anos 1990;

v" 0 langamento do primeiro plano nacional de direitos humanos em 1996;

v' ainsercado do tema da segurancga publica no &mbito do Ministério da Justica
com a criacao de estruturas internas que iniciam um processo de articulagao
de nivel nacional entre governos, policias e sociedade civil;

v’ a crise identitaria do Direito Penal, com a aparicao de novas tendéncias no
campo do chamado minimalismo penal ou abolicionismo penal;

v' a aparicao de uma nova tendéncia, a denominada “justica restaurativa”, que
se pde em confronto com o modelo epistemoldgico do Estado como instancia
“divin@” de enunciacdo da “verdade” judicial punitiva, de pretensdes
reparatérias e “pacificadoras”, tendéncia esta que apregoa as possibilidades
de uma justica mais “negociada” pelos préprios atores envolvidos, com
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possivel instrumentalizacdo pelo aparato de Estado (lugar de possivel

insercao das policias).

No caso da Policia Civil de Minas Gerais, todas essas rotas inovadoras exerceram
grande influéncia e se manifestaram de modo institucional sobretudo no comeco dos
anos 2000, mais organicamente em 2003, conforme visto, quando o Estado promove
uma mudanca estrutural em sua politica publica, dotando-a de contornos
nitidamente desenhados a luz da experiéncia reflexiva gerada pelo amplo debate
pontuado pelas universidades e vibrado publicamente por diversos mecanismos
afirmativos da cidadania.

Finalmente, é preciso dizer que a hipétese da emergéncia de uma razao fundada na
idéia do policial que media conflitos, em oposi¢cdo ao policial que simplesmente os

AN

reprime, foi construida ndo com o propésito de fundar um novo “cliché”, mas sim
com densidade suficiente para indicar inclinacées dos atores (policiais civis de todas
as carreiras) para um lugar mais ou menos conservador, segundo suas posi¢cdes
cognitivas espontaneas diante de “entes” como, por exemplo, “a pessoa em conflito
com a lei”, a sociedade, a comunidade, “os direitos humanos”, a linguagem “laboral”
rotineira, a nog¢ao de ciéncia dentro do campo, o “status” da profissao e as relacoes
que ela trava com outras instituigdes.

Encerrando estas consideracdes finais, enfatiza-se que a area do tema estudado é
por demais extensa, comportando lugares muito mais distantes dos que foram
atingidos pelo olhar desta pesquisa. Ainda ha uma consideravel aridez da tematica
sobre policiais civis € sobre a investigacdo criminal, especialmente quando se
trabalha numa perspectiva de superacdo paradigmatica, onde uma organizacao
publica de grande poder se vé “arrancada” de seus dominios tradicionais e €
projetada para as determinacbes inelutaveis de um “novo mundo”. Isto acaba
requerendo a ampliagcdo dos debates e novas pesquisas, como é a intencédo deste
pesquisador, ndo s para incremento dos saberes correspondentes, como também

como forma de suscitar novos saltos no campo das politicas publicas.
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Anexo |

Este anexo apresenta o corpo do questionario que sustentou a metodologia
quantitativa. Esclareca-se que esta versdo ndao se acha acompanhada das
respectivas cartas de apresentacdo e termo de consentimento livre e esclarecido
exigidos e aprovados pelo COEP/UFMG, com os quais cada questionario chegou
aos respectivos respondentes. Esses “agregados” se encontram no acervo do
pesquisador.

Aproveita-se, ainda, para registrar que as gravagdes e as transcricdbes das
entrevistas orais se acham no mesmo acervo. Uma copia das transcricées, em uma
midia eletrénica, sera entregue, junto com a dissertacdo, aos membros da banca

examinadora.

Por dificuldades de edicao, o questionario segue na pagina seguinte.
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CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

1. Sexo:

[1] Masculino

2. Qual a suaidade? |_|_|anos

3. O seu estado civil é:

[1] Solteiro
[2] Casado ou unido estavel
[3] Divorciado

[2] Feminino

[4] Separado judicialmente
[5] Viuvo

4. Como o Sr.(a) declara sua condicao racial?

[1] Amarelo
[2] Branco
[3] Indigena

5. Qual é o seu grau de escolaridade?

[1] Ensino fundamental (antigo 12 grau)
[2] Ensino médio (antigo 2° grau)
[3] Ensino superior

6. Qual é a sua religiao?

[1] Adventista
[2] Batista

[3] Catdlica

[4] Espirita

[5] Presbiteriana

7. Local onde reside atualmente:

[1] Na mesma cidade da delegacia onde
trabalho

8. Como declara sua condi¢cdo econémica?

[1] Boa
[2] Estavel

[4] Pardo
[5] Preto

[4] Pés-Graduacao “Strictu Sensu”
(Especializagao)
[5] P6s-Graduagao “lato sensu” (Mestrado)

[6] Pos-Gradugao “lato sensu” (Doutorado)

[6] Protestante
[7] Testemunha de Jeova
[8] Nao tenho religiao

[9] Outra. Qual?

[2] Em cidade vizinha

[3] Fragil
[4] Ruim

9. Qual o departamento policial em que atua?

[1] Departamento de
Antidrogas

[2] Departamento de Investigagbes de
Crimes contra o Patriménio

[3] Departamento de Investigagbes de
Homicidios e Protecdo a Pessoa

Investigacoes

[4] Departamento de Investigagdo, Orientagéo e
Protecao a Familia
[6] Outra Unidade da Policia Civil.  Qual?

Caso seu departamento seja territorial, assinalar com um X sobre a numeracao:

Departamentos Territoriais

19 [2° |3 [4° [5° [6° [7° [8 [9° [10°[11°[12°[13° [ 14° [ 15° | 16°

10. Carreira a que pertence:
[1] Delegado de Policia
[2] Médico-Legista
[3] Perito Criminal

[4] Escrivao de Policia
[5] Agente de Policia
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11. Tempo que esta na carreira:

[1] Menos ou até de 1 ano [4] De 11 a 15 anos
[2] De 1 a 5 anos [5] Mais de 15 anos
[3] De 6 a 10 anos

12. Ja pertenceu a outra carreira da Policia Civil em Minas ou outro Estado?
(1] Sim [2] N&o

13. Se positivo, qual a carreira (se remanescente das carreiras extintas pela Lei
Complementar 84, marcar apenas Agente de Policia)?

[1] Delegado de Policia [4] Escrivao de Policia
[2] Médico-Legista [5] Agente de Policia
[3] Perito Criminal
14. Ja pertenceu a outra carreira das policias militares, federal ou rodoviaria federal?

[1] Sim [2] N&o (passar para pergunta 17)

15. Qual a instituicao?

[1] Policia Militar [3] Policia Rodoviaria Federal
[2] Policia Federal

16. Em qual carreira, posto ou patente?

17. Tem policial na familia?
[1] Sim [2] Nao (pular para o grupo I)

18. Qual o vinculo de parentesco?

[1] Marido / Mulher [6] Sobrinho / Sobrinha
[2] Pai / Mae [7] Sogra / Sogro

[3] Avo / Avd [8] Filho / Filha

[4] Tio / Tia [9] Outro. Qual?

[5] Irm&o / Irm&

GRUPO | - SOBRE A POLICIA CIVIL E SUAS INSTITUICOES

1. Dentre as afirmacOes abaixo, escolha 2 (duas) que representem adequadamente o
papel institucional da Policia Civil. Numere essas 2 (duas) em ordem crescente de
importancia: a 12 e a 22. Despreze as demais, ainda que sejam relevantes no seu
entendimento.

Investigar crimes para combater o criminoso e as agdes criminosas.

Investigar crimes buscando a ‘verdade’ do comportamento criminal.

Investigar crimes para embasar o processo penal.

Apurar crimes e estruturar dados gerais sobre o fenémeno criminal.

Investigar crimes e estudar o fenémeno criminal no tempo e no espago.

Apurar crimes e promover agées articuladas com a comunidade.

Investigar delitos e construir politicas publicas de prevengao ao crime.
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2. Dentre as afirmacGes abaixo, escolha 2 (duas) que definam adequadamente a
investigacao policial. Numere essas 2 (duas) em ordem crescente de importancia: a 12
e a 22, Despreze as demais, ainda que sejam relevantes no seu entendimento.

Atividade de campo norteada por instrumentos juridicos previstos em leis penais.

Acao operacional que demanda perspicacia e asticia do profissional de investigacao.

Atividade que incorpora elementos das diversas areas de conhecimento existentes para
narrar um comportamento punivel pelas leis penais.

Atividade que se concretiza na escrituracao do inquérito policial.

Atividade juridica de apoio ao Poder Judiciario.

3. Dentre as afirmacées abaixo, indique as duas que expressem a maneira como voceé
entende que a maioria dos policiais civis de Minas Gerais enxerga e compreende a
investigacdo policial. Numere essas duas em ordem de importancia: a 12 e a 22

Despreze as demais, ainda que sejam relevantes no seu entendimento.

Como uma agao que serve apenas ao inquérito policial e ao processo judicial.

Como uma atividade que instrui o inquérito e gera conhecimentos estratégicos sobre o
crime no tempo e no espago.

dentro do inquérito policial.

Como uma acao de campo que se assenta em documentos conformados as leis penais

Como acgéo intuitiva no trabalho dos agentes, burocratica no trabalho dos escrivaes, e
cientifica no trabalho de peritos e médicos.

Como acéo interdisciplinar que aplica conhecimentos de diversas areas cientificas e se
materializa juridicamente no inquérito policial.

4. Focalizando a estrutura organizacional da Policia Civil, posicione-se quanto as

afirmativas abaixo:

Nao tenho

Concordo s . Discordo
totalmente Concordo fz’::::clj% Discordo totalmente

Ela é caracterizada como ‘“varias

policias dentro da Policia Civil". [1] [2] 3] [4] [5]

As delegacias e demais unidades nao

trabalham em sincronia. (1 [2] [3] [4] [5]

As delegacias especializadas tém mais

prestigio do que as delegacias de [1] [2] [3] [4] [5]

circunscricao territorial.

Carece de uma doutrina geral e de

uma técnica operacional consistentes. [1] [2] [3] [4] [5]

A estrutura organizacional ‘engessa’ as

habilidades in?:lividuais dos se?vidores. [1] [] [3] [4] [5]
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1. Segundo sua experiéncia, como vocé define o policial civil no atual momento
histérico? Marque a 12 e a 22 em ordem de importancia. Despreze as demais, ainda que

lhe parecam relevantes.

Como o “lixeiro” da sociedade.

Como combatente do crime.

Como técnico imparcial na apuragao do crime.

Como verdadeiro heroi que sacrifica a vida diariamente.

Como operador do direito.

Como profissional que contribui com a mediagdo de conflitos interpessoais e
comunitarios, apurando crimes.

Como aucxiliar dos operadores do direito.

2. Pensando nas func6es desempenhadas pelas carreiras policiais, como vocé se
posiciona em relacao as seguintes afirmacées? Marque com um X no respectivo

campo.
Nao tenho .
Concordo s . Discordo
Concordo opiniao Discordo
totalmente formada totalmente
O trabalho do delegado é centrado
apenas em aspectos juridicos. [1] [2] 3] [4] [5]
A atividade do médico legista e do
perito € apenas de carater técnico- [1] [2] [3] [4] [5]
cientifico.
O trabalho do escrivdo de policia é
somente burocratico. [1] [2] [3] [4] [5]
A acdo dos agentes depende apenas
da intuicdo dos mesmos. [1] [2] [31 [4] [5]
A pericia ndao faz parte da
investigacao, porque é ciéncia. (1] [2] [3] [4] [5]
Toda a investigagdo tem carater
juridico, técnico e cientifico. [1] [2] [3] [4] [5]

3. Pensando na maneira como as radios, jornais, televisdes, ‘sites’ de Internet, as
campanhas publicitarias e também pensando naquilo que se ouve nas ruas, em
conversas informais, o que vocé acha que a opiniao publica, em geral, pensa sobre o
policial, em particular o policial civil? Assinale duas opc¢oes, sem distinguir ordem de

importancia.

Que os que policiais sdo verdadeiros “rambos”.

Que os policiais sao individuos de baixo “status” social.

Que o policial € um profissional que desempenha uma atividade de natureza
intelectual, técnica e cientifica.

Que o policial tem apenas a tarefa de prender bandido.

Que o policial deveria, mais do que reprimir, orientar as pessoas a se prevenir contra a
criminalidade.

Que o policial s6 prende pretos, pobres e favelados.

Que o policial esta pouco qualificado para cumprimento de suas fungdes.
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4. Considerando que a maioria dos agentes e escrivaes de policia tem formagao em grau

superior, vocé diria que:

Nao tenho .
t%?::z‘o;:; Concordo opiniao Discordo tgt':ﬁ;ﬂ?e
formada
Os conhecimentos que eles adquirem
em seus respectivos cursos de
graduacdo tém sido incorporados a [ [l 3] [4] [5]
investigacao policial.
Que conhecimentos fora da areas do
direito e da pericia criminal ndo séo
importantes para o} trabalho [ [l 3] [4] [5]
investigativo da policia.
Que o Unico conhecimento necessario
ao trabalho de investigacdo é o da [1] 2] [3] [4] [5]
area de Direito.
Que sb6 na area das pericias cabem
conhecimentos fora do Direito. [1] 2] [3] [4] [5]

5. Dada a sua experiéncia no trabalho de investigacao policial, além do Direito, enquanto
ciéncia social aplicada, vocé diria que outras disciplinas das ciéncias sociais e
humanas sao importantes para o trabalho policial?

[1] Sim [2] Nao
6.1. Em caso positivo, elas sdo importantes porque:
Concordo c d Nao_te_ljho Di d Discordo
totalmente oncordo foplnlao ISCOrdo | totalmente
ormada
servem de suporte para uma
compreensdo mais técnica sobre o
comportamento do sujeito (criminoso
ou vitima), do proprio delito e do
ambiente criminal, melhorando a (1 [2] [3] [4] [5]
qualidade descritiva das motivacdes
criminais que devem ser explicitadas
no inquérito policial.
além de oferecer suporte mais
profundo a agao punitiva do Judiciario,
esses conhecimentos ajudam a Policia
Civil a ampliar o seu mandato, na [ (2l 3] [4] [5]
gestdo estratégica de reducdo da
criminalidade.
6.1.1 Em caso negativo, elas ndo sdo importantes porque:
Nao tenho .
Concordo oo . Discordo
totalmente Concordo fzﬂ::j% Discordo totalmente
para a investigacdo policial s6
interessa a prova bem feita para o [1] 2] [3] [4] [5]
judiciario.
porque conhecimentos de
psicologia, linguistica, antropologia,
sociologia, dentre outros deste campo, [1] [2] [3] [4] [5]

nada tém que ver com a investigacao
criminal.
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1. Na sua forma de ver, a partir de sua experiéncia profissional, a pessoa que comete
crimes pode ser definida como:

Concordo Nao tenho Discordo

i Concordo opiniao Discordo

otalmente formada totalmente
Um inimigo da sociedade. [1] [2] [3] [4] [5]
Uma pessoa seduzida pela ‘facilidade’
da vida criminal. [1] [2] [3] [4] [5]
Alguém com problemas psiquicos. [1] 2] 3] [4] 5]
Uma vitima da injusti¢a social. [1] 2] 3] [4] 5]
Alguém que “s6 quer viver no errado”. [1] 2] 3] [4] 5]
Um problema para a sociedade e para
0 poder publico. [1] [2] [31 [4] [5]

2. No seu ambiente profissional, qual das expressdes abaixo vocé mais ouve quando
alguém se refere a uma pessoa que comete crimes? Assinale duas opc¢oes, sem
distinguir ordem de importancia.

[1] Bandido

[2] Marginal

[3] Vagabundo

[4] Infrator

[5] Pessoa em conflito com a lei
[6] Individuo ndo temente a Deus

[7] Desequilibrado mental
[8] Chave de cadeia
[9] Criminoso

[10]

Outro.

Qual?

3. Considerando as suas atribuicoes funcionais, em face daquele que cometeu algum
crime, vocé é da opinidao que o policial deve... Assinale 3 (trés) opcoes, sem distinguir

ordem de importancia.

[1] Sempre ser firme, técnico e impessoal.

[2] Observar direitos e
fundamentais.

garantias

[6] Fazé-lo entender que nédo deve enfrentar a

policia.

[7] Fazer com que o delinquente tenha medo da

[3] Cumprir as exigéncias repressivas legais.
[4] Encara-lo como alguém que perdeu o
direito perante a sociedade.

[5] Ser duro, firme e aplicar contra ele toda a
forca permitida por lei.

policia.
[8] Mostrar as vitimas que ele vai “sofrer” nas
maos da policia.

Grupo IV — Sobre o ‘cenario’ criminal

1. Se vocé fosse chamado para opinar sobre as estratégias para “promover a paz social”,
no tocante ao problema da violéncia, que significado vocé daria a ela, caso tivesse de
optar por uma das alternativas abaixo? Em outras palavras, promover a paz social é:

[1] “Limpar” a sociedade, afastando os
criminosos do convivio social.

[2] Estimular a sociedade a atuar pro-
ativamente para reduzir o crime.

[3] Incentivar a sociedade a agir de forma
articulada com a Policia Civil e outros érgaos
publicos, para diminuicdo do problema da
violéncia.

[4] Limitar a acdo das organiza¢des de defesa
dos direitos humanos.

[5] Endurecer as leis penais.

[6] Reduzir a idade de responsabilizagéo penal.
[7] Diminuir a forca dos direitos e garantias
individuais previstos na constitui¢éo.



Se vocé fosse chamado para contribuir na elaboracéao de propostas para aperfeicoar o
atual sistema de penas para o crime, qual das alternativas abaixo vocé consideraria
como sendo, atualmente, o principal fundamento desta contribuicao? Marque 2 (duas)

dentre as opc¢des, sem distinguir ordem de importancia.

[1] As punicbes na area penal sdo muito
brandas.

[2] A auséncia da pena de morte.

[8] O atual patamar de idade penal que
impossibilita uma responsabilizagcdo penal
mais precoce.

[4] A ‘racionalidade’ das penas previstas séo
inadequadas a complexidade do fenémeno
criminal na sua atualidade.

[5] A abolicdo do modelo de penas alternativas.
Criminoso tem que ser preso.

[6] As condutas de incivilidade, geralmente
tratadas como contravengdes ou delitos de
menor potencial, devem ser punidas com priséo,
ainda que por tempo mais curto. Isto é
exemplar.

[7] E preciso punir mais os ricos e poderosos.

[8] Devemos ser mais tolerantes com os pobres,
porque sdo vitimas de uma sociedade desigual.

Grupo V — Relacionamento entre a Policia e outras organizacoes do Sistema de Seguranca

Publica/Justica Criminal

Considerando o seu trabalho cotidiano e relacdes que sua atividade profissional deve
estabelecer com magistrados e serventuarios da justica, quais das alternativas abaixo,
corresponderiam a imagem que vocé faz do Poder Judiciario? Marque 2 (duas) dentre

as opcoes, sem distinguir ordem de importancia.

[1] Ele subalterniza e desconsidera a policia.
[2] Ele é elo decisivo, essencial na corrente
de solucdo dos conflitos violentos,
legitimando as boas acgbes da policia.

[3] Ele prejudica a agédo da Policia Civil,
aplicando leis restritivas ao uso da forga contra
criminosos.

[4] Ele é encastelado em privilégios.

[5] A policia precisa do controle sério e legalista
que ele realiza.

2. Considerando o seu trabalho cotidiano e relacées que sua atividade profissional deve

estabelecer com

promotores,

procuradores e servidores das

promotorias/procuradorias, quais das alternativas abaixo, corresponderiam a imagem
que vocé faz do Ministério Publico? Marque 2 (duas) dentre as opg¢oes, sem distinguir

ordem de importancia.

[1] E uma instituicdo que prioriza a defesa
dos direitos humanos, limitando a agcédo das
policias, especialmente a Policia Civil.

[2] E uma instituicao que fica mais a favor de
criminosos do que da policia.

[3] E uma instituicdo que tem colaborado
para que a agao policial melhore
tecnicamente e ganhe mais legitimidade
social.

[4] E uma instituicido encastelada em privilégios.
Na pratica, ndo “pée a mado na massa e deixa
tudo desabar sobre a policia”.

[5] E uma instituicdo importante no equilibrio
dos direitos, mas atua com muita “soberba”,
posicionando-se como se fosse “melhor” do que
todos.

[6] E uma instituicdo que interfere na agao
policial, competindo no  processo de
investigacao.
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3. Considerando o seu trabalho cotidiano e relagdes que sua atividade profissional deve
estabelecer com organismos de promocao e defesa de direitos humanos, quais das
alternativas abaixo corresponderiam a imagem que vocé faz desses organismos?
Marque 2 (duas) dentre as opcoes, sem distinguir ordem de importancia.

[1] Eles sado defensores de criminosos e

nada mais do que isto.

[2] Eles sdo movimentos da sociedade civil,
defensores legitimos da justica como um

bem publico para todos indistintamente.

[3] Eles ultrapassam, por vezes, seu papel
na sociedade, agindo como se fosse o

proprio judiciario.

[4] Eles sdo fundamentais no ‘combate’
contra as arbitrariedades cometidas pelos

maus policiais.

Grupo VI — Relacionamento entre Policia e a Opiniao Publica

[5] Eles séo dispensaveis porque a policia de
hoje tem “consciéncia” de que ndo deve e nao

pode violar direitos humanos.

[6] Alguns deles “passam dos limites” na correta
luta pelos direitos individuais. Na esséncia,

estao corretos.

[7]1 Eles radicalizam na defesa de direitos
humanos e acabam justificando a agdo dos

Criminosos.

1. Com base na sua experiéncia profissional e pensando na imagem da policia difundida
pela midia de uma forma geral, assinale na tabela abaixo sua opinido acerca de
algumas visoes sobre o papel da imprensa em relacdao ao trabalho da policia no
enfrentamento ao crime em nossa sociedade.

Concordo
totalmente

Concordo

Nao tenho
opiniao
formada

Discordo

Discordo
totalmente

A imprensa tem preconceitos contra a
policia como se esta fosse ainda um
instrumento da ditadura.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

A imprensa erra mas, mesmo assim, é
fundamental para a transparéncia da
policia.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

A imprensa, em nome da
transparéncia e do direito
constitucional a informagéo, induz a
opinido  publica a  criminalizar
inocentes.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

A imprensa “for¢a” agdes violentas da
policia contra individuos que os
repérteres julgam a priori, antes de
qualquer processo, como delingientes.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

O jornalismo sério e imparcial € Util a
policia, mesmo quando aponta suas
falhas e erros.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

O jornalismo policial ajuda a esclarecer
detalhes de crimes que estdo sendo
investigados.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

O jornalismo policial, na maioria das
vezes, distorce dados da investigacao
e, assim, a prejudica.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

O jornalismo nunca aponta as virtudes
e qualidades da policia.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

Mesmo a imprensa séria, em geral,
ndo prestigia a policia e o policial.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
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2. Indique nas alternativas abaixo algumas que expressem adequadamente como vocé
acredita que as pessoas comuns julgam a policia. Marque 3 (trés) opgdes principais,
em ordem de importéancia, da 12 a 32.

A policia é sempre mal vista. E uma caracteristica da cultura social.

Elas, na sua maioria, ndo tém imagem nenhuma da policia, sdo indiferentes ao trabalho
policial.

Mesmo quando reprime, a boa imagem da policia aparece entre os cidadaos quando ha
transparéncia dela perante as familias, vizinhancgas, bairros e sociedade em geral.

A policia n&o precisa da opinido publica, que Ihe é sempre adversa; assim, ela precisa
somente de ter sua autoridade muito fortalecida por lei.

A imagem que eles criam da policia depende de uma aproximagao de policiais com a
comunidade nao s6 em situagbes de atendimento de ocorréncias e apuragao de crimes.

A policia pode atuar corretamente na maioria das vezes, mas basta um Unico erro para
toda a opiniao publica ficar contraria.

Conforme sua experiéncia, como voceé interpreta a opiniao publica no que se refere a idéia que
ela faz da policia? Assinale uma Unica opc¢éao.

[1] Essa opinido é, em geral, contraria a [4] A opiniao publica em geral é muito favoravel
policia. a uma agao “dura” da policia.

[2] Essas opinibes sao ambiguas, ora [5] A opinido publica sabe reconhecer e aprovar
querem a policia, ora a rejeitam. a acao policial.

[3] A opinidao publica pensa mal da policia [6] A opinidao publica nao sabe distinguir um bom
porque a populacdo é manipulada pelos policial de um mau policial.

direitos humanos.

Grupo VIl — Futuro da Policia Civil

1. De acordo com sua experiéncia e seus anseios profissionais, entre as afirmacodes
abaixo, aquelas que lhe parecam mais adequadas a uma visao de futuro para a Policia
Civil. Numere-as de 1 (um) a 10 (dez), em ordem crescente de importancia, segundo
sua percepcao. Se achar que alguma das opg¢oes € incabivel, deixe-a em branco.

6.1.1.1. Ela precisa se aproximar da comunidade.

Ela precisa ser transparente.

Ela precisa recuperar sua legitimidade, como setor de autoridade legal, perante os
cidadaos.

Ela precisa ter autonomia, dentro da lei democratica, na tomada de decisées na agao
de investigacao.

Ela precisa fortalecer seus lagos hierarquicos.

Ela precisa depender menos do poder politico.

Ela precisa ampliar seus espacgos dentro do governo, para ganhar mais prestigio.

Ela precisa criar mecanismos que a torne, de fato, suscetivel ao controle externo e nao
apenas o de suas corregedorias. Assim vai ganhar o apoio da opinidao publica.

Ela deve agir dentro de principios democréaticos mobilizando parlamentares e outros
setores influentes para que estes conquistem leis que a tornem forte.

Ela deve agir dentro de principios democréaticos mobilizando parlamentares e outros
setores influentes, para que estes conquistem leis que a tornem transparente.
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2. Pensando numa dimensao estratégica, com base em suas expectativas quanto ao
futuro de sua carreira, identifique no quadro abaixo o enunciado mais completo que

vocé atribuiria a investigacao policial.

[1] Ser um instrumento mais moderno,
menos burocrético, do processo penal.

[2] Ser uma atividade que atenda aos
requisitos do processo penal, mas também,
ao mesmo tempo, que produza dados sobre
0 comportamento criminal no tempo e no
espacgo, para redugao preventiva do crime.
[8] Ser uma atividade capaz de
instrumentalizar o direito processual penal e

também as politicas publicas de gestao sobre
o fendmeno da criminalidade.

[4] Ser uma acao rigorosa, de grande forca de
contencao do crime, porém, sempre dentro da
lei.

[5] Ser uma atividade atrelada ao Judiciario,
para melhorar e tornar rapida a efetiva punigéo
de todos os criminosos.






