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RESUMO

Este trabalho analisa o papel da articulacdo dditicas sociais — educacéo,
assisténcia social e politicas publicas de empriegbalho e renda, como um caminho
para o desenvolvimento da autonomia, condicdo sédagara construcao da cidadania
de sujeitos em condicdo de vulnerabilidade soe@sl, particular os atendidos pelo
Qualificarte — Centro Publico de Formacao Profisaic- da Secretaria Municipal da
Assisténcia Social da Prefeitura de Belo Horizo@tigjetiva também: analisar quais 0s
beneficios trazidos pelo Qualificarte para as sudss, na opinido dos egressos
entrevistados, além de avaliar quais as acles s&@s que deveriam ser
complementares a formacdo profissional, para qtee gsssa contribuir de maneira
eficaz, para a insercdo produtiva dos cursistasridntacao tedrica da investigacéo
referencia-se na perspectiva socio-historica, pterelermos ser esta a concep¢ao mais
adequada para a compreensao das origens da vilideds social que atinge parcela
tdo significativa da sociedade. Quanto aos prooeualios metodolégicos adotados,
referenciei-me em minha experiéncia como educadhtraQualificarte, buscando
respeitar as caracteristicas dos sujeitos entaelMist As entrevistas foram abertas,
apenas estimulei os entrevistados a falarem dos fate considerassem relevantes de
suas vidas, onde a Unica pergunta dirigida foi cacate sua compreensdo sobre
cidadania e se eram cidadéaos. O resultado desi@hoaaponta para a necessidade de
uma articulagdo das politicas publicas de emprggbalho e renda com as demais
politicas sociais, para efetivamente, promover sergéo produtiva dos sujeitos,
proporcionando-lhes a autonomia, passo fundameraed a cidadania. Portanto, a
conclusao € a de que, apenas com um esforco delagéio de politicas sociais, das trés
esferas de governo, e, dos governos com a societatieé possivel enfrentar as
histéricas mazelas sociais que levam tantas pesscamndicdo de vulnerabilidade

social.
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INTRODUCAO

Foi a partir de minha pratica, enquanto educadargstola Sindical, que surgiu
esta proposta de investigacdo. Lecionando no @uaaté, onde atuei como educadora
de formacdo ampla — que consiste em desenvolvdidaaes basicas e gerenciais, tais
como: nogdes de direito do trabalho e cidadaniaal@lidades e competéncias que
caracterizam o trabalho atualmente, além de indsigobre higiene e procedimentos —

€ gue surgiu o questionamento que pautou estatdisie.

No ano de 2001 iniciei meu trabalho como educadoc#l da Escola Sindical 7
de Outubro, vinculada & CYTna qual assumi as aulas de formacdo ampla, ou de
cidadania, como eram informalmente tratadas, pam@unos dos cursos oferecidos em
parceria com a PBH Nesses cursos, a Escola Sindical, atua como igarda

Prefeitura, assumindo a execucéo pedagogica dovases

A equipe pedagogica — educadores, técnicos da PBlpervisores da Escola
Sindical — reunia-se semanalmente para discutiresad dificuldades encontradas e 0s

encaminhamentos necessarios para aperfeicoameptoglama.

Os educadores assumiram o compromisso de manteraima de registrar os
fatos mais relevantes, como um caderno diario. Reena que mantivéssemos um

processo de constante reflexado acerca dos trabalhos

No meu caso, em particular, a questdo da constg&idadania era o aspecto
central a ser observado. Minhas aulas tinham pgtieb a formacdo do cidadao.
Porém, durante o transcorrer das atividades, oteletam os alunos em sala e,
principalmente, as conversas mantidas fora delsmrden-me aos questionamentos

iniciais que orientaram esta pesquisa.

Estas questbes jA& me acompanhavam desde minhaéexpercomo educadora
de jovens e adultos, no Centro Pedagégico da UFBDW@ante dois anos, fiz uma
especializacdo na Faculdade de Educacéo e lecigmmgrafia no PEFFApara duas

turmas por semestre.

1 CUT - Central Unica dos Trabalhadores
2 PBH - Prefeitura de Belo Horizonte
¥ PEFJA — Programa de Ensino Fundamental para Jevadsltos da UFMG
10
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Nesse periodo, a literatura que passei a ter coreaaltava a relacdo educacgao-
cidadania, tratando a primeira como uma ponte paegunda. Dessa forma, a educacao

passou a ser a condi¢cao fundamental para a urlizacse da cidadania.

Essa relacdo passou a ser exaltada pelos maisrdésratores sociais. Midia,
governantes, trabalhadores, educadores, agéncitidaterais de desenvolvimento e
outros organismos internacionais, todos passamatar ta educacdo como uma ponte

para a cidadanfa

Porém, apesar do discurso publico acerca da impmatédla educacdo basica
para a construcdo da cidadania, ndo havia gardatecesso universal na educacao de
jovens e adultos, aos que desejavam e necessitest@mmar para a escola. Essa
dualidade, leva a um questionamento necessaricopamgendimento do contexto: o que

é cidadania afinal?

Este debate me levou a uma reflexdo acerca do itmrie cidadania e minha
dissertacdo de graduacao foi voltada para anadissa relacdo educagao-cidadania.

Assim, iniciei minhas pesquisas sobre este conceito

Quando fui convidada a lecionar sobre “cidadaniafeditei que poderia

contribuir com uma parcela da sociedade, habituatiengrivada de seus direitos.

Ao encontrar no Qualificarte, um publico que apnésea em média quatro anos
de escolarizacdo, para quem eu deveria ensinar senmdaddo, quando percebi que a

guestdo nao era tdo simples quanto o discursodeia

Afinal, cidadania ndo se aprende, se constroi. D@saneira, minha questao
inicial passou a ser a seguinte: 0 que eu deveximlhar em sala de aula com meus

alunos?

As aulas foram acontecendo e, em um processo ¢graduguestdes discutidas
em sala surgiram das dificuldades comuns, que an@enciadas no cotidiano e

relatadas nos encontros das turmas.

* Essa relagdo é explicitada através dos Paran@tmogulares Nacionais, orientagdes do Ministédo d
Educacéo, para o Ensino Fundamental e para o EMgidm, como verifica-se na seguinte afirmagéo:
"diante dessa conjuntura, a uma expectativa n@dade brasileira para que a educacao se posicone n
linha de frente da luta contra as exclusdes, daririlo para a promocao e integracdo de todos os
brasileiros, voltando-se a construcao da cidadafiacomo meta a ser atingida num futuro distandes,
como pratica efetiva.” (Introducéo 1998:21).

11
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Esse processo me permitiu investigar junto ao pakdual a nogcdo que eles
tinham de cidadania. E, para minha surpresa, anladagnificava, para a maioria dos
cursistas, o comportamento correto perante a lai aitonomia proporcionada pelo
trabalho. O conceito aparecia muito mais relacioreglobrigacoes do que aos direitos.
Porém, entre os direitos relatados, quase que rdeafananime, encontrei o direito a

liberdade e ao trabalho.

Outra questdo importante observada, era a idéigude estar em um curso
profissionalizante gerava a expectativa que, aclaéio, estariam todos empregados. A
excecao ficava por conta dos cursistas que trithawaaminho do trabalho auténomo.
Mas, entre estes, a visdo era que a profissiogabzaia possibilitar-lhes arrecadacao

financeira imediata.

Desta forma, surgiram 0s questionamentos que nagdeva inscrever-me no
processo seletivo de pés-graduacdo da Faculda@elutsacédo, onde ingressei, no ano
de 2001. O objetivo que motivou este processo fdieoinvestigar a construcao da
cidadania daqueles sujeitos, que se encontravasiteatao de intensa vulnerabilidade
social e que dispunham de parcos recursos pararéonase, por sua propria conta,

cidadaos.

Durante o desenvolvimento desse trabalho, ficodesdiada a necessidade de
analisar as politicas publicas de emprego, traballenda, nas quais estdo inseridas as
acOes de educacao profissional de nivel basicgopaticular, aquelas voltadas para o
publico do Qualificarte, pois sédo estas politicae ggm acdes articuladas podem
contribuir para o desenvolvimento de uma base mhtezcesséaria para a construcdo da
autonomia, passo fundamental para a efetivacaaddania.

Assim, neste trabalho, analisa-se o alcance demadospela PBH, através do
Programa Qualificarte, quanto aos seus objetivosodstrucao ou resgate da cidadania
do publico da assisténcia social. Para isto, foraalizadas entrevistas nas quais
“egressos” nos fornecem indicacbes sobre os pdassbeneficios que o curso do
Qualificarte lhes proporcionou. A andlise destasesistas nos permitiu compreender
gue as acdes complementares aos cursos do Quidifs& necessarias, para que este
programa possa contribuir de modo eficaz, para sergdo produtiva dos seus
participantes.

12
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A orientacdo tedrica desta investigacéo, estaaeftada na perspectiva sécio-
histérica, por ser esta a concep¢do mais adequadaapcompreensdo das origens da
vulnerabilidade social que atinge parcela tdo Baativa da populacdo brasileira, e,
consequentemente da cidade de Belo Horizonte, dmpermitir a compreensao do

desenvolvimento histérico da cidadania no Bragsib enundo.

Quanto aos Procedimentos metodolégicos adotadfesemeiei-me em minha
experiéncia como educadora no Qualificarte, busctasdpeitar as especificidades do
publico em questdo. Desta forma, utilizei-me deesdtas abertas, apenas estimulando
0s entrevistados a falarem dos fatos que consiragelevantes em suas vidas,
indagando-os apenas sobre sua compreensdo acercadattania ao final dos
depoimentos. Vali-me também, de minha experiénamocgestora da politica publica

municipal de desenvolvimento socioeconémico, eno Birizonte.

O estudo resultou no presente texto, estruturada@airo capitulos e aborda
aspectos tedricos e praticos, no intuito de comaeitidadania e assim averiguar as
perspectivas de sujeitos em situacao de vulnedald#i social conquistarem esse status.

No primeiro capitulo, apresento o Qualificarte, suggem, o publico que é

atendido, seus objetivos e a metodologia deserdajvara alcanca-los.

No segundo capitulo busquei conceituar a cidadamidyz dos processos
histéricos, desde quando foi constituida e dasfoamacdes que sofreu, ao longo dos
séculos. Para isso, recorri a literatura da hstérida sociologia, investigando esse
conceito durante o periodo antigo e depois, sesurgisnento na sociedade moderna.
Faco também uma contextualiza¢do histérica acevcdedenvolvimento da cidadania

no Brasil.

No terceiro capitulo, apresento 0s casos estudadesirés egressos do
Qualificarte. Escolhi para realizar as entrevisthsrtas uma mulher, a Simone, vilva e
mae de familia, que ja obteve sua sobrevivéncimgedas portas das casas da cidade;
um homem, o Dico, com trajetéria de menor infra@xtinterno da FEBEM; e um
jovem, o Alex, na faixa etaria do primeiro empregajue viveu por dez anos sob um

viaduto da cidade com sua famifia.

® Todos os nomes dos citados s&o ficticios.
13



Politicas Sociais E Educacéo Profissional: CominhoalPa A Autonomia, Condicéao Parta A Cidadania.
Gladys Rodrigues de Andrade.

O critério que referenciou esta escolha foi o doesso na insergédo produtiva,
uma vez que esta condi¢do € fundamental para &wghs da cidadania.

As entrevistas foram qualitativas, realizadas dmé&oaberta, deixando a critério
do entrevistado a revelacdo da sua historia de Fioieestabelecida uma Unica pergunta
comum aos trés: o que entendiam por cidadania eossideravam que estavam

incluidos nesta categoria.

Os entrevistados deram seus depoimentos, bastaptgade, sendo que apenas
no caso do Dico, em determinado momento da entsevede ndo esclarece as razdes

gue o levaram de volta as ruas da cidade, em unag&o de vulnerabilidade intensa.

Apés apresentar os aspectos mais relevantes daidfkdg social dos trés
entrevistados, realizo uma analise, estabeleceridgdio dos momentos e fatos de suas

vidas, com as politicas sociais e 0 contexto ecacmmolitico e social do pais.

Busquei, dessa maneira, identificar as carénciasaisodos pesquisados
estabelecendo ligacdo com as politicas publicagispaque contribuiriam para a
superacao dessa conjuntura adversa. Estes procgdgmene permitiram analisar a

condicdo de cidadania de cada um destes sujeitos.

No quarto capitulo, discorro acerca da politicalipabde trabalho, emprego e
geracdo de renda, onde se inserem as acfes de&apeafissional de nivel basico, e,
com o objetivo de estabelecer um paralelo de and@mn a experiéncia de Belo
Horizonte, apresento uma experiéncia que vem segeskenvolvida no municipio de S&o

Paulo.

E neste capitulo ainda, que traco algumas linhasesa politica federal para a
area, e seus impactos na politica municipal. Mogti® a constru¢do da cidadania dos
sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social, oéorre apenas com a acdo da
formacdo profissional. E necesséaria uma articulalgigoliticas sociais e acbes, que
incorporem os diversos setores da sociedade, sagdferas de governo, e que sejam
concebidas, em nivel metropolitano, considerandeadidade de conurbagcdo dessas

areas.

Por fim, faco minhas consideracgdes finais, avabaadeficacia do Qualificarte,

de acordo com os objetivos propostos para estalti@b

14
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Trata-se de uma andlise inicial, mas que preteodéilbuir para a avaliacao
dessa importante politica publica social, que pedgapel fundamental na superacao
dos indices de vulnerabilidade social e efetivamantribuir para a construcédo da

cidadania.
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Capitulo |
O QUALIFICARTE:

O Qualificarte € um Centro de Qualificacdo Profieal, equipamento da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Rrefe Municipal de Belo Horizonte.
Instituido para oferecer cursos de educacao prafigisde nivel basico aos usuarios dos

programas assistenciais da Prefeitura.

I.1- A Origem

Esse programa de qualificacdo teve origem em agiiey ao propor fazer a
intermediacdo de trabalho autdnomo no municipi@ngjava também oferecer
treinamento aos profissionais. Trata-se do “Baldé@® Profissdes”, (SMDS, 2000) um
programa, criado em 1995, pela AMAS — Associacaoibpal de Assisténcia Social —
gue oferecia aos trabalhadores da area de corsttigicomo bombeiros, eletricistas,
pedreiros e pintores, e da area de trabalhos dmo€stomo faxineiras, passadeiras e
lavadeiras, um equipamento de intermediacéo daltrab

Os servicos da area de construcao civil eram dadiva mediante orcamento e
os domeésticos mediante jornadas de quatro ou orstde trabalho.

Os profissionais eram recrutados através dos pragasociais da SMDS —
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social dastrados em uma central de
atendimento, com telefone para contato dos clientesessados.

Os técnicos da SMDS preenchiam uma ficha a paes declaracbes do
profissional, que especificava a sua area de atu@giclientes ligavam para a central e
o técnico encaminhava um dos profissionais quevesste presente no momento da
chamada, apto para a area solicitada. O traballpdourava o cliente munido de uma
carta de encaminhamento do técnico da SMDS partanoeservico.

Para além da intermediacdo, estava previsto norgray um Centro de
Treinamento — CT — que deveria qualificar os psidisais, aprimorando suas
habilidades especificas e desenvolvendo ainda itedbdls gerenciais de forma
autbnoma para melhor exercerem o seu trabalhojzamao seu tempo, seus custos e

seus ganhos.
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Porém, os diversos problemas que surgiram levarartidgcdo do programa de
intermediacdo “Balcdo das Profiss6e$'Eram reclamacdes de clientes por trabalhos
mal feitos, perda do material adquirido, prazos mamnpridos e queixas dos
profissionais por servicos executados e ndo remadoerpelos clientes. Questdes que
deveriam ser tratadas entre profissionais e ckemte&s que acabavam sendo levadas
para a central na tentativa de responsabilizac&détmicos envolvidos no processo de
intermediacdo, sem que 0s mesmos estivessem aggsgander por elas.

Desta forma, as equipes da AMAS e da Secretaria idipah de
Desenvolvimento Social decidiram pelo fim do progaade intermediacdo e pela
implantagéo do CT — Centro de Treinamento.

A qualificacdo profissional j4 era oferecida pelXS através de convénios
com entidades executoras, desde o principio daddé&ba 90. Especificamente voltado
para as acdes de qualificacdo profissional, fdicdo 0 PROFORcom o objetivo de
preparar trabalhadores. Esta formacéo se processi@io ano de 1993 e o0 ano de 1996,
basicamente através do Programa Especial de Teabd®enda que passou a ofertar por
intermédio do Projeto de Formacéao Profissionaka@side educacao profissional basicos
por meio de execucao direta dos CAC — Centros d@oApomunitario — e da execucao
indireta através de ONGs — Organiza¢cdes Nao Gowmmiais — por intermédio da
liberacdo de recursos do tesouro municipal, paranuteacdo de cursos
profissionalizantes nas entidades (PlaNteQ/BH: 2003

Em decorréncia, as acdes de qualificacdo profiagiodesenvolvidas pela
SMDS, no periodo de 1993 a 1996, foram formadas:

e 1993: 2.973 pessoas em 168 cursos ofertados;
e 1994: 2.184 pessoas em 134 cursos ofertados;
e 1995: 3.800 pessoas em 247 cursos ofertados;

e 1996: 3.175 pessoas em 203 cursos ofertados.

Informacdes prestadas pelo Consultor Edgar Mags/hém entrevista dia 15 de agosto, para esta

pesquisa.

! Programa de Formacao Profissional da Secretariadipahde Desenvolvimento Social.
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No entanto, em 1998, a Prefeitura Municipal de Belorizonte cria o
Qualificarte, um Centro Publico de QualificacdofRsional, originalmente vinculado a
Diretoria do Trabalho da entdo Secretaria MunicfgaDesenvolvimento Social.

Apos a reforma administrativa implementada em 2@Mecretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SMDS) volta a ser Secratihinicipal da Assisténcia Social
(SMAS) e a Diretoria do Trabalho é substituida gelElP — Geréncia de Preparacdo
para a Incluséo Produtiva, que assume o Qualificart

Os recursos sao oriundos do FAT — Fundo de Amparfrabalhador no ambito
do PLANFOR/PEQ (Programa Nacional de Formacao $%iofal/Plano Nacional de
Qualificacdo), aporte conseguido através da sati@d a Comissdo Municipal de
Empregos de BH, embora o Centro de Qualificacddectambém com recursos do

tesouro municipd.

[.2 — O Publico

O Qualificarte atende jovens e adultos, com basxalaridade, desempregados e
gue estdo em situacdo de vulnerabilidade soe&ataminhados pelos programas
desenvolvidos pela SMASSMAS, 2002: 02). S&o eles:

* Programa Miguilim;

* Programa de Apoio a Pessoa Portadora de Deficiéncia
* Programa de Apoio a Populacédo de Rua;

* Programa Abrigos;

* Programa de Familias;

* Programa Liberdade Assistida;

» Crescer,

e Agente Jovem;

*  Muriki.

Esta politica se insere no contexto da Politicdi€alde Empregos, implementada pelo Ministério do
Trabalho e do Emprego desde de 1996.

° O Qualificarte tem por objetivo atender os admetes e os familiares de criancas e adolescemtes e
situacao de risco social.
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As vagas dos cursos sao disponibilizadas para pstggamas, que fazem a
divulgacdo para os assistidos. Este processo @mepitado através de uma estratégia
de sensibilizacdo do publico para que ele compeeeud € necessario receber uma

capacitacao para conquistar sua autonomia financeir

Os interessados fazem a pré-matricula no propagrama, mas somente tém a
vaga assegurada apds o candidato comparecer aficacal no periodo estabelecido,
portando documento de identificacdo para entdesad matricula definitiva. Havendo
sobra de vagas, elas sao disponibilizadas parmarédade em geral, desde que sejam
cidadaos de baixa renda.

Os alunos do Qualificarte caracterizam-se, pelajilidade social e suas
experiéncias de socializagdo sdo em geral vulnestavy&€m origem em familias
desestruturadas, vitimadas pelo alcoolismo, pedemerego e pela violéncia doméstica,
marcas das historicas desigualdades sociais de pa&s

Os adolescentes e jovens tém 16 anos ou maisnsgeral do sexo masculino e
vivem em favelas, vilas e demais bolsbes de pobdez#8elo Horizonte. Entre os
adultos sobressaem-se as mulheres chefes de fdmiii@ioria negra.

Sua vivéncia escolar, que se constitui em um imsnio importante de
socializagdo, também é precaria, parte signifieatie publico tem em média quatro
anos de escolarizagéo.

Quanto ao trabalho poucos apresentam experiéneiasivddades profissionais
regulamentadas, com direitos assegurados. Em soaangivem de “bicos”, sendo que
alguns beiram a marginalidade. Sobrevivem gerakendatcomércio informal, muitos
sdo camelds e biscateiros, embora alguns praticuemendicancia ou até mesmo
pequenos delitos.

Este historico leva a uma socializacdo precarianadida em que 0 processo
gue forma o sujeito social e lhe permite constraithecimentos é realizado por meio da
familia, da escola e do trabalho. Por fim, estdidade resulta em uma auto-estima
muito baixa.

Conforme a definicdo encontrada no documento dolifigage, “trata-se
daqueles setores excluidos ndo apenas do mercadtrabalho, mas também de
aspectos fundamentais de socializagc&@®MDS, 2000: 8).

Durante o curso, hd um acompanhamento dos aluneséqrealizado pelos

educadores com o apoio dos técnicos do QualificRdese tratar de pessoas que
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apresentam dificuldades de assumirem compromissté mesmo de se organizarem
com o objetivo de garantir o tempo necessario aaia@ulas. Porém, para o sucesso desta
acao é fundamental uma boa relacédo do Qualificame os Programas de origem do

sujeito. Assim, os problemas que surgem sao admadas conjuntamente.

Para garantir a freqiéncia dos cursistas sdo adesediariamente os vales-
transportes necessarios para que cada um posssleeal para as aulas. Também ha
um lanche, além das aulas serem programadas apanastrés dias da semana,
permitindo aos cursistas manterem alguns diassliyara realizarem “bicos” que
permitam auferir alguma renda.

O Programa efetuou a matricula de 4368 (quatroentibzentos e sessenta e
oito) pessoas entre junho de 1998 e dezembro d& P@3sas matriculas, 3191 (trés mil
e cento e noventa e uma) pessoas concluiram o, cersibendo a certificacdo. Foram
organizadas 199 (cento e noventa e nove) turmasbdislas em 11 (onze) etapas de
Cursos.

Dessas turmas, 136 (cento e trinta e seis) foraandiadas com recursos do
FAT, atendendo a um universo de 2220 (dois mil z2dtos e vinte) concluintes, e 63
(sessenta e trés) foram financiadas com recurséssdaro municipal ou outra fonte de

captacéo, contemplando 971 (novecentos e setemtd eoncluintes®

|.3- Os cursos oferecidos

As atividades realizadas, principalmente em paaaim a Escola Sindical Sete
de Outubro, consideram na oferta de seus cursgggaimtes possibilidades de insercao
no Mercado de Trabalho: prestacdo de servicosofnaaf de cooperativas) e insergédo no
mercado formal de trabalho.

Os cursos oferecidos sédo geralmente para o exebécprofissées autbnomas,
como manicuras, terapeutas corporais, jardinepodpres de paredes, salgadeiras e
congelistas, além de producéo de artesanatos dév@sstas de papel, velas, bijuterias,
entre outros). Mas existem também os cursos dereaas padeiros, atendentes de
comércio e escritério entre outras profissdes,mdeaa incorporacdo no mercado de

trabalho formal.

10 cf. SMASIGEIP, 2003; (Tabela anexa).
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A formacdo geral tem o proposito de fornecer aseatenos ndo apenas uma
qualificacdo especifica, orientada para a inseeg@momica. Volta-se também para o
desenvolvimento de autonomia e o resgate ou megmapaa construcdo da cidadania.
Seu conteudo é formado por “nocdes de direitosrdbatho e cidadania, relacdes
humanas, auto-estima, higiene pessoal, etc” (SNDE):4).

J& na formacéo especifica os alunos recebem aulagie desenvolvem nocdes
tedricas associadas a pratica, que serao ministadorme o curso. Os cursos da area
de alimentacéo, como por exemplo, o de auxiliazad#nha e o de cozinheiro industrial,
oferecem aulas de higienizac&o, balanceamentcciounai e a preparacdo de alimentos
para a refeicdo. Para esta ultima, no caso doiaudé cozinha, a habilidade proposta é
a de ajudar na preparagao de alimentos.

Conforme os documentos da SMDS, o Qualificartectonpreendido como a
passagem do nivel da assisténcia social para aacalca inser¢cdo socioeconémica
(SMDS,2000). Esta perspectiva € apresentada delrom leque mais amplo de
politicas publicas, que possibilitem a efetiva igde produtiva dos cursistas.

As atividades praticas muitas vezes sao ofereémtasdo Qualificarte. No caso
do curso de camareira as aulas praticas ocorrerpré@ia Escola Sindical 7 de
Outubro. Por tratar-se de um equipamento de formdgdCUT/MG (Central Unica dos
Trabalhadores de Minas Gerais), seu publico es@itado em todo o estado. Desta
forma, esta estruturada para receber pessoasalmine possui um grande alojamento.
E nele que a formagdo acontece, com o apoio dasigsdrabalhadoras da Escola, o
gue propicia convivios sociais mais amplos aosstass

Também nas aulas realizadas no Qualificarte osagldues buscam desenvolver
atividades que estimulem as relacbes entre osstagsiAtividades em grupos, lanche
coletivo, atividades comemorativas sdo recursdizados para desenvolverem estas
relacdes. O proposito € o de construiesgirito de grupo como elemento facilitador do
ensino aprendizagen{SMDS, 2000:13). As estratégias utilizadas sdmas diversas:
danca, video, colagem e palestras.

Para os técnicos do QualificarteD “trabalho em grupo facilita a troca de
experiéncias e de conhecimentos entre os partitgsanDurante 0S cursos Sao
utilizadas técnicas e dindmicas mobilizadoras decpssos de interacdo grupal
(SMDS, 2000:15).
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Quando da concluséo do curso é organizada umadmedarde formatura, para a
gual sdo escolhidos os representantes dos alumsegio os oradores. Nestas ocasides,
0s participantes comumente levam seus familiaresngos para compartilharem o
evento. Costumam estar presentes nestes eventeduoadores, técnicos e gestores
desta politica, incluindo a(o) secretéria (0) mipaicda assisténcia social.

A oferta dos cursos foi ampliada em quantidade algay e em variedade de
atividades com a aquisicdo de mais dois equipammgi@Qaalificarte 1l e Qualificarte
[lI), embora as possibilidades de insercdo contmas mesmas, seja no mercado formal
de trabalho, seja no mercado informal.

As perspectivas consideradas pelo Programa pargresso no setor produtivo

sao as seguintes:

* Prestacdo de servigos autbnomos;

* Formacéo de grupos de producdo ou prestacao decseina forma de
cooperativas), com o apoio do Programa de Apoidridades Produtivas,
também vinculados a mesma Diretoria;

* Insercdo no mercado formal de trabalho, com o ap@oPrograma de
Integracdo ao Mercado de Trabalimu da alocacéo do publico em servicos
prestados pela propria PBH (SMDS, 2000:4).

Para uma melhor compreenséo do processo, se fagsaei@ uma diferenciacéo
entre as esferas do mercado de trabalho, comunatéelas por mercado formal e
mercado informal.

MATTOSO, (1999:16), define mercado formal como: ..)(. aquele
regulamentado pelas leis trabalhistas e integramo naecanismos institucionais que
garantam protecdo aos trabalhadores, tais comoewdBncia Social, o Fundo de

Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e 0 segurendpsego”.

1 Este programa foi extinto através da Reforma Adstriafiva apés a criacdo da GEDE — Geréncia
de Planejamento das Ac¢8es de Desenvolvimento Smriéenico — vinculada a SCOPLAN -
Secretaria de Coordenacdo Municipal de Planejam@ntamentos e informacao — e tem o papel de
desenvolver acdes de incluséo produtiva para aquitdhs politicas sociais da PBH;

12 Idem;

22



Politicas Sociais E Educacéo Profissional: CominhoalPa A Autonomia, Condicéao Parta A Cidadania.
Gladys Rodrigues de Andrade.

No dicionario da Educacédo Profissional a disting@dicada entre mercado
formal e informal € a da regulamentacdo do exerdies atividades e das relagbes
econdbmicas do setor formal da economia. Estas s&ormntes da reestruturacao
econdmica, diluindo as fronteiras entre os setfmesal e informal, j& que o primeiro
tende a incorporar os elementos caracteristicasedondo, como as precarias relacdes
de trabalho e a falta de instrumentos de proteggal le social aos trabalhadores do
mercado formal (ZAULI, 2000:206).

l.4- As instalacoes

Nos primeiros anos de atividade o equipamento es#ito as instalacdes do
bairro Gameleira, mas desde o ano de 2001, o FPnagreonta com mais duas
instalacdes: o Qualificarte Il e o Qualificarte. I Qualificarte Il esta localizado na
Regional Leste, na Vila Mariano de Abreu e atenderaunidade local. O Qualificarte
lIl atende preferencialmente as pessoas portaderdsficiéncia maiores de 16 anos.

Com a ampliacdo do programa, a GEIP, através deamvénio, passa a contar
com a parceria de varias entidades de educacamsgwofl, vinculadas ao FEEP —
Forum de Entidades de Educacgdo Profissional — yatdlizar o atendimento a um

ndmero maior de cursistas.

I.5- A Metodologia

Diante da especificidade do publico da assisténsiial, 0s cursos
profissionalizantes regulares seriam inadequados a@ndé-lo. O Qualificarte busca
desenvolver uma metodologia adequada ao publicguerstao.

Diferenciando-se do modelo padrdo dos cursos priofializantes oferecidos
historicamente pelo Sistema'Spu dos cursos ofertados pelo PLANFOR/PE®,
Qualificarte busca oferecer uma formacao que censids necessidades do trabalhador

e ndo simplesmente as demandas do mercado déhtraBafferenciando-se no educador

13 Sesi/Senai, Sesc/Senac, Sest/Senat, Sebrae e Senor;

14 Programa Nacional de Formacao e RequalificacdoisBiofal e Plano Estadual de Qualificacao,

instituido conforme as diretrizes atuais da PaliBciblica de Emprego;
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gatcho GAUDENCIO FRIGOTT®. o que se busca construir através da perspectiva de
educacéo profissional apontada pelo Qualificatménodelo onde:

“A questdo principal colocada por Frigotto, comagdlo a estas propostas é
como instaurar uma pratica educativa que visa ailateralidade do homem
trabalhador e que requer a formacao politécnicantevior de relagdes sociais
de producgéo que organizam a esfera de trabalhagprode improdutivo sob a
l6gica da unilateralidade do homem — voltado paraeocado de trabalho, e
gue demandam a “polivaléncia” do trabalhador? Errosutermos, como
buscar e organizar o processo educativo na Oticératmlhador e ndo do
fetiche do mercado de trabalho? (SMDS, 2000:1)”

O conceito de polivaléncia remete para uma formag&opropicia ao educando
uma capacitagdo necessaria ndo apenas para umgemmas para uma “familia de
empregos qualificados” (SMDS,2000:2), possibilitaafile a compreensdo do seu
papel no contexto geral da producéo, seja em sagestiécnico-cientificas, quanto

socioecondmicas.

O objetivo € oferecer uma formagéo que:

“(...) conjugue a aquisicdo de habilidades e deatr@enéricas e especificas
como desenvolvimento de capacidades intelectuegsédicas. Implica ndo sé a
aquisicdo de possibilidades de pensamento te@fsirato, capaz de analisar,
de pensar estrategicamente, de planejar e de dmpamiativamente a
situagdes novas, mas de capacidades socio-comuagate modo a poder
desenvolver trabalho cooperativo em equipe e comliestos ampliados que
possibilitem a independéncia profissional”.(SMDE0@:2).

Ainda de acordo com o documento do Qualificarte,nmmmento em que as
demandas pela formacao profissional sdo coincidetdato para o capital, quanto para
os trabalhadores, o primeiro porque precisa de ratmalihador mais qualificado e o
segundo, porque deseja democratizar a formacabidecebre-se a perspectiva para a

construcdo de uma educacao polivalente. O texttaglara a positividade do fato,

15 boutor em educacdo pela PUC/SP e professor tihdaarea de Economia Politica da Educagdo da

Faculdade de Educacéo da Universidade Federal féumnse;
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ainda que ele represente um controle maior pelibatagnto sobre o processo produtivo
guanto sobre os trabalhadores.

FRIGOTTO (1998), define os processos educativosrados na perspectiva
politécnica como projetos democraticos, e afirma gles estdo situados “na contra-
hegemonia ao projeto neoliberal”. Para este al#odisputa contra-hegeménica da-se
no ambito valorativo dos contedudos e métodos daeri@ncias tedrico-praticas de
educacédo basica e formacao técnico-profission&1EOTTO, 1998:45).

Este autor destaca que, a formacdo profissionaé d®r oferecida apos a
conclusao da educacao basica, ou considerandatsalssituacéo das classes populares
no pais, ela possa ser ofertada em concomitanamcom a ampliagdo da carga horéria.
Se oferecida por um sistema publico, ou pelo Sst8o autor propde que seja gerido
de forma tripartite, ou seja, abrindo para a piadgido do Estado e dos trabalhadores,
para junto com 0s empresarios atuarem na gestamedossos e na conducao politica,
filosofica e pedagdgica da formacéo profissional.

No caso dos cursistas do Qualificarte, que apesaedem estimulados pelos
educadores e técnicos para o retorno a escola lfoetea ndo tém sua vaga assegurada
na educacdo de jovens e adultos. Nem no ensinarental, tampouco no ensino
médio, este ainda mais dificil diante do grande ent;m de demanda verificado nos
altimos anos. A conclusédo da educacao basica fazago do individuo, que a partir de

sua propria capacidade pode ou nao obter uma vagigtema publico.

l.6- A Avaliagao

O Qualificarte esta atualmente em processo detelefwrca dos critérios de
avaliacao dos alunos e dos cursos. Durante os tosale formacéo para a Xl etapa de
cursos, o0s profissionais envolvidos (técnicos, adames e o0s coordenadores),
debateram a questdo e definiram quatro instrumepéwa nortearem a avaliacéo,
conforme destaque a seguir:

1) Concepcao gue norteia o trabalho:
- a avaliacdo deve ser processual, deve estarpessm todos 0s momentos
da acao pedagdgica;
- a avaliacao deve refletir a confianca exist@ateelacéo formador/ aluno;

- ndo deve ser utilizada como punig&o ou presaéogs alunos;
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- 0s alunos devem participar efetivamente de togmcesso de avaliagéo e
certificacdo;

- ndo deve priorizar apenas 0s aspectos técnicos;

- devem ser respeitados os ritmos diferenciadasda aluno;

- a avaliagdo deve despertar, também, o deseatudo aprender;

- deve auxiliar o formador a redefinir o trabalw aprofunda-lo quando

necessario.

2) Objetivos da avaliacéo:

- apontar progressos e dificuldades dos alpaces superar 0s mesmos;

- verificar se os objetivos definidos no plamegnto dos cursos estdo sendo
alcancados;

- refazer o processo de ensino/aprendizagendguaecessario;

- estimular os alunos para que se tornem piofiais polivalentes no
trabalho a ser realizado;

- possibilitar que nossos alunos estejam agtesr inserirem no mercado de

trabalho.

3) Quem avaliar:

-todos os sujeitos envolvidos, direta ou indireta mente,
no processo de ensino/ aprendizagem (formadores, al unos,
programas, coordenacao, equipes de apoio, entidades onde

s&o realizadas as vivéncias éfc).

Apesar da importancia do processo avaliativo pargrojeto de formacéo, esta
guestdo agora é que comeca a ser debatida de feammacuidadosa pelos profissionais

do Qualificarte, e esta atualmente em processtatieracéo.
|.7- Os objetivos
O Qualificarte busca proporcionar a essa parcelaodeedade, dependente da

assisténcia publica para sua sobrevivéncia, nanaspacdes de protecdo social, “que

resgate no municipe o verdadeiro sentido de ‘ciiadgSMDS, 2000; 2).

18 Informacéao fornecida pela técnica Marilia Dornelim Qualificarte, via e-mail (anexo)
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Esta politica publica implementada pela PBH tem coobjetivo geral a
perspectiva de “contribuir para a formacao de @dadcapazes de agir construtivamente

no terreno econdémico, social e politico” (SMDS,2000
Como obijetivos especificos, o documento apresensaguintes:

. Oferecer uma formacédo socio-profissional, para loligdl usuario dos
programas de protecdo social da SMDS, visando wiisiigar ao sujeito em
situagdo de excluséo e vulnerabilidade social,ipibdades de aquisi¢do de
conhecimentos plurais para sua autonomia e pronsugial;

. Ultrapassar o mero assistencialismo, criando pitigsibes, por meio da
formacdo socio-profissional, de insercdo do sujeitcluido da producédo
econdmica e dos bens simbolicos, na organizacéa soecondmica;

. Possibilitar ao sujeito a capacidade de constmia veflexdo critica da
sociedade;

. Oferecer capacitacdo técnica nas areas de atividam@obmica:
escritorio, informatica, higiene e beleza, alimeata vestuario e construcéo
civil (SMDS, 2000:9).

Desta forma, o Qualificarte visa capacitar os stasi com habilidades e
competéncias requisitadas atualmente pelo mercadoatialho. Além de oferecer
uma formacdo ampla capaz de forma-los de maneitiaace com consciéncia de

seus direitos e deveres. E a formacéo do cidadBaltrador.

E importante destacar que apesar da clareza desivolsj e da metodologia
adotada para alcanca-los, conforme podemos perpeleidocumento divulgado, o

Qualificarte ndo possui um acompanhamento do Pragrpie permita a producéo de

uma avaliacdo sistematica dos resultados. Sendo,as# ha informacdes acerca da
efichcia do Qualificarte, seja no sentido da geragd renda, seja no sentido do

desenvolvimento da cidadania e de uma posturapoaiva diante da vida.

O retorno do desempenho do Programa é aferido mgodemais programas
sociais, durante o processo de captacdo e acompantado publico. Conforme o
Qualificarte, nas reunibes realizadas o0s técnicos programas relatam haver
“indicios de crescimento da autonomia, da autorestie maior oportunidade de

acesso a geracdo de renda dos alunos que conchsramsos”. (SMDS, 2000:14).
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O Programa manifesta a intencdo de desenvolver pgequisa de dimensao
econdbmica e social para aferir as mudancas quanteenda obtida e ao

desenvolvimento das condi¢des para a insercao.socia

Mas, apesar disso, ja se passaram cinco anos sieadmplementacdo e ainda

nao foi divulgado nenhum levantamento de seustezins.
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Capitulo Il

CIDADANIA: UM CONCEITO EM PERMANENTE
EVOLUCAO OU UMA CONDICAO EM EXTINCAO?

“Ha diferencas e ha igualdades, e nem tudo
deve ser igual e nem tudo deve ser diferente..ofem
o direito a ser iguais quando a diferenca nos
inferioriza, temos o direito a ser diferentes quaad
igualdade nos descaracteriza”.  (Boaventura de

Souza Santos)

No mundo contemporaneo muito se ouve falar em aidad Presente no
discurso dos politicos, da midia, dos intelectudas trabalhadores e até mesmo das
pessoas mais vulneraveis da sociedade. Fortemelatdonada com uma vida digna,
passou-se a tratar a educagdo como uma estradayaacanstrucao. Enfim, cidadania
tornou-se a chave para a afirmacéo de uma socigastde

Esse consenso em defesa da cidadania enquantaunalersal nem sempre foi
assim. Apenas na década de oitenta, particularnagrite os eventos dalasnote da
Perestroikana ex-Unido Soviética e da queda do Muro de Berianantiga Alemanha
Oriental, € que a cidadania passa a ser tratad@ssanénfase.

No Brasil, esse periodo coincide com a aberturaodeitica, com a realizacao
da Assembléia Nacional Constituinte, e com a retlantkos direitos politicos.

Mas, o que é cidadania afinal?

“Ser cidadao é ter direito a vida, a liberdade, @aopriedade, a
igualdade perante a lei: €, em resumo, ter direitivés. E também
participar no destino da sociedade, votar e seruot ter direitos
politicos. Os direitos civis e politicos ndo assagu a democracia
sem os direitos sociais, aqueles que garantem #cpaacao do
individuo na riqueza coletiva: o direito a educagao trabalho, ao
salario justo, a uma velhice tranquila. Exerceridadania plena é
ter direitos civis, politicos e sociais” (PINSKYQQ3: 9).
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Esta conceituacdo, porém, expressa o significaddemo de cidadania. Um
conceito que se construiu em um processo histédiesde a ascensédo da burguesia. E
gue, para chegar a este entendimento contempofanebjeto de muitas lutas, em
diferentes momentos histéricos, comandadas poredifes atores, mas que teve sempre
na adesdo da classe trabalhadora a garantia do appular necessario para sua

conquista.

BOBBIO, (1992:2), em conferéncia pronunciada no der0l1967 em Turim,
esboca as varias fases da historia dos direitdsodeem, desde quando proclamados,
passando por sua afirmacdo enquanto direito positov seio dos Estados Nacionais

modernos e se constituindo em direito universaist@ma internacional.

Ainda este autor, em “A Era dos Direitos” tratapfosme sua definicdo, “do
significado filosoéfico-historico da inversao ocdaina relacdo entre Estado e cidadaos”
(BOBBIO;1992:4). Sua pesquisa, porém, restringaesperiodo de formacao do Estado
moderno, burgués, quando os direitos do homem iEdamados nos documentos de
fundamentacdo das Revolu¢cdes Americana, Frandegiesa.

Porém, os primeiros pesquisadores que se dedicrastudo sobre a origem da
cidadania, buscaram nos classicos as experién@gage romanas, onde encontraram

referéncias ao exercicio da cidadania.

2.1. Cidadania no Mundo Antigo

De acordo com GUARINELLO (2003), destas experié&)axtraimos a idéia da
cidadania enquanto democratica, participativa, @sdeidadaos decidiam os destinos da
comunidade, de soberania popular e de liberdadedudl, que, entretanto, € uma idéia
falsa.

Na Grécia Antiga, a cidadania era exercida por umreoria da populacdo. A
democracia ateniense era exercida somente por Iscsb@menses, com mais de 21 anos
de idade, filhos de pais atenienses.

Semelhante a Grécia, em Roma, a cidadania tamheraxercida por poucos,
porém o critério era outro. Apenas 0s grandes m@i@#pios de terra possuiam o direito
de voto, ou seja, o0 voto era censitario (FUNARIQO20 Mais tarde foi concedida a

cidadania romana a pessoas de diferentes partegpéoio: 0s povos conquistados.
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No caso romano, cidadania, cidade e Estado coastitum Unico conceito.
Conforme FUNARI (2003), cidadania é uma abstragéivdda da juncdo de cidadaos
e, SO é possivel existir o coletivo, caso existasaos cidadaos.

Tanto na Grécia como em Roma, a cidadania eraidaadzetamente: o cidadao
propunha e aprovava leis, diferentes de hoje, @& s somente escolnemos nossos
representantes.

Mas, em primeiro lugar, € importante frisar que &xperiéncias, como a das
Cidades-Estado, apesar de sua importancia hist@rean localizadas. No caso em
guestdo, situavam-se as margens do Mediterranesssn, estavam circunscritas
geograficamente a determinado territorio.

Portanto, estes processos nao ocorreram em todaslizaacoes da Antiguidade,

e sua relevancia refletiu-se essencialmente napueono novo mundo, resultado do
processo de colonizacdo européia, que foi ondetemmsnente, se desenvolveu o
conceito moderno de cidadania.

Em segundo lugar, conforme exposi¢cao anterior, siouee esta cidadania ndo
era para todos os residentes das Cidades-Estado,apsmas para uma parcela da
populacao.

Na Grécia antiga, o solo pobre que levava a baigdupividade das lavouras de
trigo e outros cereais. Esse fato aliado a fadkdde navegacado, gerada pelo litoral
extremamente recortado e pela proximidade das,ilimpulsionou os gregos a

conquista de outros territorios.

Em sua expanséo, levaram consigo uma forma peddiarganizagéo: as Cidades-
Estado. Suas experiéncias difundiram-se atravésude colbnias, que foram o meio
utilizado por este povo para disseminar sua reigi&eus habitos por toda a extensao

do Mediterraneo.

Sua fundacéo néo se devia a acdo do Estado, masdgnum grupo, liderado por
um chefe que era o encarregado de levar o fogadagr que, entdo, saia da cidade a
procura de um local onde pudesse se estabelecenstrir cidades independentes,
ligadas a cidade de origem apenas pela religidse Hpo de colénia se denomina

apoequia

Os gregos constituiram colbnias na regido da &icib sul da Italia, na Turquia, na

india, em Portugal e no Sud&o. Nestes territérasedvolviam principalmente a
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agricultura, mas também outras atividades como réctio, que em alguns deles

atrairam grande numero de estrangeiros elevanduawgtan o nimero de escravos.

Assim, as classes que tiveram sua participacadigaoliegada, aumentaram em
namero, agrupando-se na cidade propriamente dgse Bgrupamento levou a uma
conscientizacdo da forca que possuiam e que igaorapois até entdo, viviam em

disperséo na atividade agricola.

Neste periodo, surge também a moeda, o que peandtastituicdo de riquezas
moveis, levando a um contexto de revoltas das edaseciais desfavorecidas. Teve
inicio uma sucesséo de lutas politicas até queaseybgaram leis para regulamentarem
as relacbes de classe. Os luxos excessivos foraatva das preocupacbes dos
legisladores, que responderam com leis restritiedativas ao uso de jéias femininas e

cortejos funebres.

Define-se cidade-estado como: “(...) um territ@gpicola composto por uma ou
mais planicies de variada extensdo, ocupado eraxjglgor popula¢gdes essencialmente
camponesas (...)” (GUARINELLO,2003: 32).

Nelas, a terra que era dividida em lotes, perteacialgumas familias, que
extraiam dela os viveres necessarios para suaveghreia, essencialmente trigo, vinho
e azeite. As grandes propriedades eram criadastia ¢g@ apropriacéo individual de
pequenos lotes pelos membros da comunidade.

A origem desta organizacdo social esta no fechamelet determinados
territorios agricolas para protecdo das terragvadlds contra invasdes. Esse processo
ocorreu ao longo de séculos, através da organizagétiva da populacao local.

A estrutura comunitaria era aplicada também pasaparacédo das tensdes, que
eram tratadas através de mecanismos publicos, tgiram participacdo dos cidadaos
gue o quisessem.

A Grécia Antiga era composta por mais de cem ciladéado, de forma que néo
€ possivel aqui investigarmos a evolucdo da cidadan todas elas, nem tampouco, é o
objetivo deste capitulo. Portanto, irei me aternapeas duas cidades maiores e mais
importantes: Atenas e Esparta.

Em Esparta, uma cidade agricola, formada por: &sp#s, grandes proprietarios
de terrasperiecos trabalhadores livres e pbilotas que estavam sujeitos as condicdes,

a cidadania era restrita. Apenas os espartanosigodser considerados cidadaos
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plenos, ja que eram 0s Unicos que compunham o®ddEiticos, e operiecosnao
possuiam direitos politicos.

Esparta mantinha uma legislacdo severa, vinculadaracteristicas bélicas. A
nocéo de cidadania que apresentavam era distinddeth@s, pois apenas 0s espartanos
adultos tinham direito de participar da AssemblB@pular, aApela Existia um
conselho aristocrético, @erusia além daDiarquia, um governo de dois reis. Essa
forma politica cristalizou-se e ndo sofreu altees¢d

Em Atenas encontramos uma evolucao histérica thstmonarquia, oligarquia,
tirania e, finalmente, a democracia. Neste Ultisi@agio de evolucdo, em Atenas fixou-
se 0 conceito de cidaddo. Apenas esses podiantipartda vida politica votando e
criando leis. Porém, eram considerados cidaddaosaapkomens adultos atenienses,
ficando excluidos criancas, mulheres, escravosr@g®iros.

A sociedade ateniense era formadaqugatridas os proprietarios das maiores e
melhores terras; ogeogOrgos que eram 0S pequenos proprietariosthesas que nao
possuiam terras; odemiurgos que eram responsaveis pelo comércio local, e, 0s
escravos.

No século X a.C., os atenienses iniciam um outozgsso de colonizacéo, esse
sim orientado pelo Estado: trata-se dderlquias Seus imigrantes conservavam oS
direitos de cidadania, mesmo indo viver fora dasitdos da cidade de origem.

As constantes lutas entre as classes, a instalelidao crescimento da Podlis
motivaram o surgimento de reformas. Em 621 a.@nficcriadas as leis escritas, em 594
a.C. a sociedade foi dividida censitariamente, ranase Orgdos e instituiu-se a
Democracia.

Para GUARINELLO (2003), Atenas é o principal exemmle cidade que
desenvolveu progressivamente formas mais abertaspatder participativo: a
democracia. Conforme este autor, conhecer esteeggocé fundamental pois, a
democracia ateniense possui grande relevancia agindrio politico até os dias atuais,
e: “O caso mais exemplar foi o de Atenas, modela pauitas cidades-Estado, onde a
participacdo estendeu-se ao conjunto da populag&ouiina cidada e a democracia se
manteve por quase dois séculos.” (GUARINELLO,2Q3:

As profundas desigualdades que existiam no seiosdeedades das antigas
cidades-estado geraram as divisdes internas qaealavao processo de decadéncia da
Grécia Antiga. (GUARINELLO, 2003)
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O envolvimento em guerras para buscar ampliar isflagncias levara Atenas e
Esparta a Guerra do Peloponeso, com a derrotardeifx para a segunda. O constante
desentendimento bélico entre as cidades gregasmtepur levar a Grécia a fragilidade
e assim, possibilita a Felipe I, da Maced6nia,grauista.

Roma, que também era uma cidade-estado, unifit@astas demais cidades-
estado do Mediterraneo, transformando-se no pooémgserio Romano.

GUARINELLO (2003) chama a atencdo para o fato de Bwoma, onde a
cidadania era mais aberta do que regra geral, gosanificar a Italia sob sua égide.
Mas, de acordo com este autor, Roma deixa de s&rcidade-estado quando incorpora
as demais.

O alargamento da populagdo submetida ao ImpérioaRomnao permitia a
permanéncia de estruturas politicas comunitariaprigils ao pequeno mundo de uma
cidade-estado. Para este autor: “As estruturasgaslida antiga cidade-estado de Roma,
com suas velhas instituicbes (magistraturas, adéamp Senado) e seu carater
oligarquico ndo conseguiam mais dar conta do jogoptessbes e de interesses
conflitantes de um espaco tao vasto.” (GUARINELROOQS: 44).

E o fim da cidadania desenvolvida no mundo antigcidadania da exclus&o. As
desigualdades que permearam a sociedade da ciskadie-egeraram permanentes
tensbes entre as classes, tendo como consequéfeigilazacdo das mesmas. E, sé
voltaremos a falar no surgimento do novo cidadam @ entrada na Idade Moderna,

muitos séculos depois.

2.2. Cidadania moderna: evolucgéo historica

“Quando falamos, escrevemos ou pensamos sobradagii jamais podemos olvidar
que ela é uma lenta construcéo que se vem fazepddiada Revolugdo Inglesa, no
século XVII, passando pela Revolugdo Americanaamd@sa e, muito especialmente,
pela Revolucdo Industrial, por ter sido esta qoex® uma nova classe social, o
proletariado, a cena histérica. Herdeiro da buriguies proletariado ndo apenas dela
herdou a consciéncia histérica do papel de forgalueionaria como também buscou
ampliar, nos séculos XIX e XX, os direitos civisegajudou a burguesia a conquistar
por meio da Revolucédo Francesa. E com isso abeelsque de possibilidades para
gue as chamadas minorias possam ser abrangidasdueios civis. Contudo, essa é
uma histéria que ainda se escreve. Tem um grarsdaga, mas esperemos que tenha
ainda um maior e melhor futuro.” (NILO ODALIA,200368)
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O processo de construcéo da cidadania burgueséstematizado pelo sociélogo
T.H.MARSHALL, que em 1963 tracga o historico da famentacéo da cidadania.

Para este autor, os trés elementos que constitwitadania sdo os direitos civis,
os direitos politicos e os sociais. Em sua pesqUWBaRSHALL esclarece que tais

direitos se constituiram separadamente.

Os direitos civis sao 0s primeiros a serem esteigele, e poderia se dizer que seu
periodo abranja o século XVIII, embora em seu auojueles tenham se constituido de
forma gradual. O inicio desse processo data ddas&dy quando foi criada a justica
real, para defender os direitos dos individuos,fazame o estabelecido na época.
(HOBSBAWN, 1994) Mas, como veremos a seguir, € @smRevolu¢cbes Francesa,
Americana e Industrial que ele deslancha. (ODAL2B03)

Entre os atributos deste direito encontramos addme, o direito a propriedade, a

seguranca e o direito ao trabalho, escolhendo pagéio conforme o desejo individual.

J& os direitos politicos, ainda conforme MARSHALUlazem sua primeira
tentativa de vir a tona no século XIX, antesLéade 1832 na Inglaterra, que estendeu
os direitos politicos existentes aos novos setagsopulacdo. Epoca em que os direitos
civis ja estavam consolidados. O autor esclareeeogudireitos politicos ja existiam no
século XVIII, e para ele, sua deficiéncia estavasna distribuicdo e ndo em seu
contetdo. Essa ampliagdo da distribuicdo dos d#rgibliticos vai se dar ao longo do
século, como um produto secundario dos direitos ¢MARSHALL, 1963). Durante o
século XX, ele passa a ser associadcstatusde cidadania e se constitui como um

direito enquanto tal.

Ainda neste século, embora o autor faca quest@esdaltar um “entrelacamento”
dos direitos politicos com os direitos sociaisegsiitimos vao se consolidar. Marshall os
trata como herdeiros da Lei dos Pobr&oer law-, criada pela legislacéo elisabetiana

em 1601, que:

“(...) tinha feito dela algo mais do que um meioapaliviar a pobreza e suprimir a
vadiagem, e seus objetivos construtivos sugeriama interpretacdo do bem-estar
social que lembrava 0s mais primitivos, porém ngaisuinos, direitos sociais de que
ela tinha, em grande parte, tomado o lugar”. (MAREH, 1963: 71)
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A Lei dos Pobres fazia parte de um sistema quear@rdjustar a renda as

necessidades sociais. Quanto aos direitos sog@igmos afirmar que:

“(...) O elemento social se refere a tudo que eadé o direito a um minimo de bem-
estar econdbmico e seguranga ao direito de pantigipa exemplo, na heranca social e
levar a vida de um ser civilizado de acordo compadrfes que prevalecem na
sociedade. As instituicdes mais intimamente ligadasn ele sdo o sistema
educacional e os servi¢cos sociais.” (MARSHALL,1963:64)

Mas, iremos conferir a seguir, os caminhos pertosripara se chegar a este
conceito de cidadania, e seus percursos até oxtoraial.

MONDAINI, (2003), afirma que, com a entrada na nradéade uma nova visédo
de mundo se imp6s progressivamente. Esse proe@sso & uma reflexdo acerca dos
principios que regulavam as relacdes sociais a@e® “desenvolvimento de uma
consciéncia historica da desigualdade” (MONDAINIQ02: 116) propicia o
guestionamento das razdes dessa desigualdadegddemanm reconhecimento de que
este processo tem origens.

A burguesia, apoiada pelas massas populares, cbacquipoder e pde fim a
“obscura Era dos Deveres”, dando inicio a “promadtra dos Direitos” (MONDAINI,
2003: 116).

Ao analisarmos os fatos histéricos deste periodmlemos perceber que a
historia do desenvolvimento da cidadania moderoafunde-se com a propria historia
da afirmacdo da burguesia como classe hegemoérdcadesenvolvimento do sistema
capitalista.

Ainda conforme este autor, “Essa historicizacadekigualdade servird de pano
de fundo para uma das mais importantes transforesdedadas a cabo na trajetéria da
humanidade: a do citadino/sudito para o citadida®o.” (MONDAINI, 2003: 116)

Estava em curso uma transformacao revolucionariprocesso de aceitacao da
desigualdade por vontade divina, como fato natia. o inicio de um processo onde,
no transcorrer de trés séculos desde as revolugdegiesas, a cidadania sofreu
transformacdes até alcancar a concepc¢éo de prodessalusdo total, de acordo com
MONDAINI (2003), uma leitura contemporanea.

A Inglaterra, no século XVII teve um importante phpa formacdo das varias

dimensdes do novo mundo e, portanto do estabeletondes direitos civis.
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MONDAINI afirma que se tratou do ponto de partidargp o estabelecimento dos
direitos da cidadania. (2003) A revolucdo politaxarrida naquele pais (1660-1688)
pavimentou o caminho para a Revolucao Industriahsformando o processo inglés em
modelo de transi¢cao para o capitalismo industrial.

A conciliadora solucdo da adocdo da monarquia toostnal permitiu uma
composicao entre as classes sociais burguesaaceiigca, sendo que a primeira classe
assume o controle do Estado e adota a orientagéialtsda favorecendo o crescimento
econdémico.

Aliada a estes fatores, estava a ética protestaméeconvivia em harmonia com
a racionalidade econbmica capitalista, adotando essppctiva do lucro e do
individualismo. Para HILL, a Revolucdo Inglesa €:) o momento em que o poder
estatal troca de méos para as de uma nova clags¢ abrindo caminho para o modo
capitalista de producao.” (HILL,1987 In: MONDAINDR3: 122)

O estabelecimento do lucro permitiu o pleno deskeimento do sistema
capitalista que, apoiado na nova moral fundamentzlaética do protestantismo,
implementou uma acdo humana sem limites no munderiala

O Papel do individualismo no desenvolvimento degieocesso de
transformacdes tao radicais também merece destisleDAINI (2003) cita Hobbes e
seu modelo individualista onde, através de um ‘fedatsocial” os individuos criaram o
Estado.

O pensamento hobbesiano favoreceu o individuo, groisua légica este vem
antes do Estado, que é fruto de uma invencdo catifdo homem, e portanto, é
resultado da vontade consensual dos individuosuefise Ultimo é a protecdo do
individuo contra possiveis acdes despoticas daipr&stado.

Esse filésofo inglés apresentou o Estado em umspeetiva moderna e suas
idéias contribuiram para o surgimento do liberatiste John Locke e para a afirmacao
dos direitos civis através do surgimento da pets@ede um “Estado de direito, um
Estado dos cidadaos, regido ndo mais por um padefdo, mas sim por uma Carta de
Direitos” (MONDAINI, 2003: 129).

A Revolugdo Americana, que teve inicio no ano d&@6l7também teve
importante papel no desenvolvimento dos direites ci

SINGER, (2003), afirma que foi pioneiro o papelRievolucdo Americana na
formulacdo dos direitos humanos porque aquele gamdamentou a sua luta por

independéncia nos principios da cidadania.
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No documento de Declaracdo de Independéncia dosé&praclamado o direito
a igualdade entre os homens, que sao apresentadus possuidores de direitos
inalienaveis como a vida, a liberdade, a busca&lii@dade e que o papel dos governos é
assegurar tais condicoes.

Inspirados nos puritanos que fugindo da perseguiebgiosa abandonaram a
Inglaterra a bordo do Mayflower, em 1620, e naquelasido redigiram o Mayflower
Compact, um documento onde se comprometiam comgdegs e justas, os liberais
norte-americanos escreveram sua Declaracdo dednd@pcia. (KARNAL, 2003)

Apesar destas idéias estarem expressas em seusalos mais significativos,
de terem escolhido como representantes do movininiadependéncia os puritanos
autores do Mayflower Compact e de criarem leis greéensamente garantiriam justica
e igualdade, a cidadania que se inventa nos EUginasomo na Inglaterra, € uma
cidadania de cunho liberal, restrita. Inspirada il#$as de Locke e que limitava a
igualdade politica a um pequeno grupo somente.

Os revolucionarios norte-americanos fizeram gramste estético e politico do
modelo de cidadania da Grécia classica (KARNAL,30@, assim como 0S gregos,
excluiram dessa condicdo 0s escravos, que nesteecas) 0s negros capturados no
continente africano, as mulheres e os estrangeiros.

Os povos indigenas que habitavam o territorio @a8dlénias, antes da chegada
dos colonizadores brancos, sofreram as conseq@édoigorocesso de expansao da
sociedade capitalista e de seu modo de apropreag@msformacao da natureza, sendo
praticamente dizimados.

Ja as mulheres, os estrangeiros e 0s negros irds@gar superar a cidadania
liberal excludente, através de muita organizacde muitas lutas, também apoiados nos
principios de igualdade e liberdade dos documédnto$acionais da nacdo, quais sejam
a Declaracéo de Independéncia e a Constituica@&ia 1

Para KARNAL, apoés a independéncia: “ndo havia maisParlamento distante a
culpar, mas um governo proximo. A Revolucdo namitrgsva com o0 gesto de 1776,
nem com a Constituicdo.” (KARNAL, 2003: 145)

Pode-se afirmar que a acdo dos revolucionariog+aoniericanos teve influéncia
decisiva para a construcdo de uma nova concepcpolitiea e para as transformacdes
ocorridas nos conceitos de liberdade e de cidad@gerRNAL, 2003)
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A Revolucdo Francesa foi, porém, a revolucdo bw@upie mais permitiu o
avanco das transformacgfes que se sucederam ao dosgséculos XVIII e XIX, no
sentido do reconhecimento dos Direitos do Homem.

O inicio desse processo de reconhecimento dogadirdo homem principia,

segundo BOBBIO (1992), com o advento do lluminisrad-ranca.

Os iluministas perseguiam uma nova ordem mundigd,gara eles s6 poderia ser
atingida através do uso da raz&do. Assim 0s honterggream o progresso e a felicidade
estaria ao alcance de todos. (HOBSBAWN, 1994)

Para isso o ideario iluminista propunha a univetadk, a individualidade e a
autonomia. Eram as bases do liberalismo. Atravésnilersalidade visava-se atingir
todos os homens, independentemente de barreiragnasg étnicas ou culturais. A
individualidade assegurava um olhar sobre cadaserano, reconhecido ndo apenas
como membro da coletividade. E por fim a autonomige € o principio pela qual se
afirma a perspectiva de melhoria individual de ¢odes de vida através do trabalho.
(BOBBIO, 1992}’

Esse modo de pensar e de sentir difundiu-se pelapiuevando a burguesia a
desenvolver uma viséo critica da ordem vigente tidacoes aristocraticas e do papel

do Estado, propondo entdo uma nova ordem, um muovtm 0 mundo burgués.

O Estado defendido por eles era constitucionastiexio uma autoridade nacional
central com poderes definidos e limitados, e aeslacle civil gozando de amplas

liberdades.

E sabido, porém, que a sociedade capitalista, guerssolida neste periodo, no
distribui suas riquezas de forma equitativa, e detagualdade na apropriagéo dos bens
produzidos, gera grandes contingentes de pessoassitadas de auxilio do Estado para

garantir sua sobrevivéncia.

Nem tampouco o direito ao trabalho, atividade @&sada qual se garante a
autonomia, conforme assegurado pela Declaracéoetsaivdos Direitos Humanos, se
faz efetivo. Assim, nos novos moldes de acumulazgimtalista, o desemprego e a
precarizacao do trabalho produzem os supranumsr&@o integrados e nao integraveis
socialmente, conforme CASTEL (1999). O processoeglgropriagcdo dos meios de
producdo das méos dos trabalhadores que encontedyaau meio de subsisténcia,

17 Cf. também BUFFA (1999)
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obrigou a grande maioria a submeter-se as novalg@@s de trabalho, oferecidas pelas

fabricas, dando inicio ao surgimento de uma noassel social: a classe operaria.

As condicbes de trabalho a que essa classe foi edidan porém, as longas
jornadas de trabalho, a utilizacdo em larga estafarca de trabalho infantil e feminina,
0s baixos salarios praticados, enfim, as dificelacbes de trabalho geravam grandes
resisténcias ao processo do trabalho fabril. Al@machpliarem as necessidades de
assisténcia publica aqueles que ndo conseguianvagaade trabalho.

Nas palavras de GARRATY:

“A desgraca é que as grandes forcas sociais émtoas que tornaram o sistema de
assisténcia ao pobre necessario nao deixaram dgoffian, na realidade elas
aumentaram sem cessar em poder e complexidadera§uderivando de conflitos
religiosos assim como politicos e econdmicos eattas por exércitos cada vez
maiores, ocorriam quase incessantemente, devastanplas regiées e destruindo as
atividades de camponeses e citadinos. A tendéneciacamtrole capitalista da
manufatura também continuou com seus efeitos desestdores sobre a forca de
trabalho: salarios baixos, falta de oportunidadesstenséo, e rapidas oscilagdes no
nivel de producdo, levando ao desemprego”. (GARRA®Y8 In:
SINGER,2003:193)

Essa dura realidade dos trabalhadores alimentavaapentes tensdes e varios
confrontos. Tal situacdo se verificou nos diverpasses que se industrializaram no
continente europeu e também nos Estados Unidosréaiéa, durante os primordios do
capitalismo.

O processo de repressao a resisténcia ao traldalbaojria na Europa ha varios
anos. Os reis criaram legislacdes proibindo a noéndia e a “vagabundagem”. Na
Inglaterra, em 1601, através da Lei dos Pobressupmwa-se oferecer trabalho aos
destituidos. (SINGER, 2003)

Porém, a falta de trabalho era um grave problema ®culo XVI ele se acirrou,
dificultando a vida por toda a Europa. A sociedealgtalista ndo superou esta realidade.
SINGER (2003), estabelece que a falta de trabalherénte ao capitalismo e situagdes
de pleno emprego séo excepcionais.
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Para enfrentar esse problema, os trabalhadoresitaelo direito ao trabalho,
como forma de assegurar suas condi¢cfes basicapmelucdo. Essa questdo do direito
ao trabalho sempre teve papel fundamental naravada pela classe operaria em busca

de melhores condi¢cbes de vida.

Em 1848 na Franca, o Governo Provisério, cedendgrassdes populares,

estabeleceu a Republica, o sufragio universalieedalao trabalho, de uma sé vez.

O Decreto de 25 de fevereiro de 1848 estabele@a“@QuGoverno Provisério da
Republica assume o compromisso de assegurar &recisstdo operario pelo trabalho.
Assume o compromisso de garantir trabalho parastodocidadédos. Reconhece que os
operarios devem associar-se entre si para usuflmirproduto do seu trabalho.”
(CASTEL, 1999:347).

Assim, a precariedade com que foi implementadoreitdiao trabalho desde o
inicio e o consequente fechamento de equipamewnibsessa destinacdo, leva a uma

insurreicdo operéria que foi violentamente repramid

O direito ao trabalho fora derrotado, mas, emboda © movimento em torno da
guestao tinha evidenciado para a classe dominanexessidade de se “elaborar uma

nova concepcao do social e da politica social.”$TBL, 1999:348).

A superagdo da miséria e da dependéncia vividas peddalhadores, contudo,
dependia do trabalho, de maneira que assegura-Bua Unica opgao.

CASTEL (1999), cita uma versdo da Declaracdo dowitds do Homem,
publicada pelo Manifeste dés sociétés secrétesnde se exigia solucdo da questdo
social, para resolver os sofrimentos dos trabalfesd e para isso, cobrava a aplicacéo
do primeiro direito da Declarag&o: o direito deeviv

Este autor afirma que, “A Unica forma social qudgassumir o direito de viver,
para os trabalhadores € o trabalho.” (CASTEL, 13&9).

A Constituicdo Republicana aprovada na Franca emdeD#ovembro de 1848,
porém, relativiza o direito ao trabalho, acresastdaa expressdo “limite de seus
recursos”, quando trata da obrigacdo do Estadoroeep o trabalho aos que n&o o

conseguem por conta prépria.

Desta forma, as acdes do poder publico, deseneslvabm este fim, ficam

desobrigadas com a efetividade de tais politicas.
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Por volta de 1880, a questdo social gera novadensntre a direita e 0
movimento operario, que crescia e radicalizavaa#a cvez mais. O debate sobre a

guestao social ird conhecer uma solucéo, que seiakla 32 Republica.

Neste periodo, comeca a se consolidar na Franeaamhiecimento de diversos
direitos sociais, que irdo estruturar, em um lopgocesso, o Estado de Bem Estar
Social. O inicio do processo de consolidacdo dadéstie Bem Estar Social se da com a
apresentacao do Primeiro Projeto de direito aogrsmx e ao seguro social em 18, e vai
até 1930.

Os trabalhadores do continente europeu obtiveras sonquistas em diferentes
tempos. Quando os franceses apresentaram o prip@jeto de direito ao seguro e
socorros, os trabalhadores alemées ja haviam cindoi ha cerca de 25 anos um
“sistema de seguros que cobre a maioria dos tradbaths contra riscos de doenca de
acidente e de velhice”. (CASTEL, 1999: 365) Na d#befra, esse direito fora

reconhecido em 1910.

A classe operaria francesa, mesmo ap0s obter gewagradativamente, até a
consolidacéo de uma politica social, apenas em &3 teve reconhecido o direito ao

seguro-desemprego.

Apos anos de lutas 0 movimento operario super@pr@essao a sua organizacao e
ao direito de greve, e conquistou o reconhecimeetcsua condicdo de trabalhador
assalariado, sujeito de direitos (SINGER, 2003).

2.3. O processo brasileiro

No Brasil, um pais onde a economia se desenvolasaedila em monocultura
latifundiaria, e onde a mao-de-obra escrava s&ubstituida pelo trabalho assalariado
no final do século XIX, ndo se pode dizer que @esso de reconhecimento dos direitos
da cidadania teve melhor sorte. (HOLANDA, 1997)

A nacéo de tradicdo oligarquica, onde se constiima sociedade hierarquizada e
profundamente desigual, chegou ao final do periodi@nial com uma populacéo

analfabeta e um Estado com carater policial elfiazior.
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A educacdo primaria, durante o periodo coloniaviica cargo dos religiosos.
Com a expulséo dos jesuitas, em 1759 na Reformbdiom, o governo a assume, mas
de forma precéaria, atingindo uma parcela muito pegua populacdo. Nao interessava
ao governo que a populacdo escrava se alfabetiZzzestorme define Carvalht:Saber
leer y escribir constituy0 siempre un poderosorureento para el ejercicio de los
direchos civiles y politicos. Por tanto, no integalsa a la administracion colonial ni a
los sefores de los esclavos difundir esa arma&iviCARVALHO; 1995:18).

Para este autor, nesse periodo como nao havia epizbita, ndo se justificaria
falar em sociedade politica e sem essa, ndo haveridaddos. Os escravos nao
possuiam sequer o direito elementar da liberdaddamo ndo caberia lhes atribuir
gualguerstatusde cidaddo. Tampouco os senhores poderiam saddsatomo tal, pois
sendo livres, tinham o direito ao voto e a seremadas, mas para serem tratados por
cidadaos era antes preciso que adquirissem o ssritinde igualdade de todos perante a
lei. Nem com a independéncia do pais, nem com o adder®epublica, desenvolveu-se
essa noc¢ao de igualdade.

Considerando o conceito marshalliano de cidadan&nalisando o histérico do
desenvolvimento dos trés direitos elementares quanstituem, veremos que ainda nos
dias de hoje essstatusnao foi plenamente alcangado por todos os grupasis que
compdem a sociedade brasileira.

Do ponto de vista dos direitos civis, que Sao asgiros a se constituirem nos
paises desenvolvidos, ainda nos dias atuais ndenpuxddizer que eles se estendem a

todos, na medida em que nao se pode falar em wetigagigualdade perante a lei.

Quanto a esta questao, ao contrario, sdo de coméxetti publico os problemas de
nosso sistema judiciario e policial, tanto o tragatn dispensado aos mais pobres,
negros em sua maioria, pela policia, como as difaties que enfrenta um suspeito ou
um réu que nédo disponha de recursos pessoaisesidisipara constituir um advogado
capacitado que o represente e defenda.

No que tange aos direitos politicos, esses tivenanamplo desenvolvimento com
a Constituicdo de 1824. Era uma exigéncia do itoostnalismo um governo
representativo e, portanto, estendeu-se o direitmto até aos analfabetos. E importante
ressaltar que, nesse periodo cerca de 85% da pgaputaa analfabeta, incluindo-se ai,
muitos dos proprietéarios rurais.(CARVALHO, 1995)
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Porém, em 1881, ha um recuo na extensdo dos dirpibtiticos, e o pais
estabelece o voto direto selecionando o eleitorAgd@xigéncias para o ingresso minimo
sobem para uma renda de 200.000 réis e o votoradlaetos fica proibido. Isso em
uma populacdo que, se considerados apenas os hosmnente 20% sabiam ler.
(CARVALHO, 1995)

Diante dessa realidade nos direitos civis e poltiera de se esperar menos ainda
com relagdo aos direitos sociais. A assisténcialsestava praticamente em méos de
associacOes filantropicas. Muitas das irmandadégogas do periodo colonial ainda
atuavam e eram elas que prestavam servicos deassasmédica, funeraria e de ajuda a
vilvas e orfaos. (CARVALHO, 1995)

Também as sociedades mutualistas, que antecedes sindicatos, prestavam
assisténcia social aos seus filiados, porém comfoemcontribuicdo de cada um.
(CARVALHO, 1995)

A Constituicdo Republicana liberava o Estadooterecer educacdo primaria e de
regulamentar as relacdes de trabalho. O que vigogea um liberalismo ortodoxo, que
entendia ndo caber ao Estado qualquer intervergsioetacoes entre capital e trabalho.

E nem tampouco promover assisténcia social.

Apenas o trabalho dos menores foi regulamentads seguindo a tradigdo do pais, a
legislacdo era ignorada. Em 1927, busca-se novanwrdontrole do trabalho dessa
parcela da sociedade através do estabelecimer@ddigo de Menores que nédo chega a

gerar mudancas nas relacdes de trabalho. (CARVALII95)

Apesar de todo esse atraso na protecao dassirguando comparados aos demais
paises, inclusive latino-americanos, no campo cihdém-se o reconhecimento dos
sindicatos como representantes legitimos dos sdese dos trabalhadores rurais e

urbanos, ainda na primeira década do século XX.

Mas é a partir de 1930 que se conquistam algunscagano campo dos direitos
dos trabalhadores. As timidas ac¢des praticadagcedd anterior vao ser consolidadas e
ampliadas. Garantias como indenizacdes em casoacidentes de trabalho, férias,
regulacdo da jornada de trabalho, condi¢cdes dertegidescanso semanal, criacdo de

institutos de previdéncia para algumas profissg@s.entre os anos de 1933 e 1938
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estendem-se a quase todos os trabalhadores urlesties outras medidas de protecéo.
(CARVALHO, 1995)%

Todas essas medidas, no entanto, eram restritaradoaghadores urbanos. Os
trabalhadores rurais eram submetidos a relacfepletamente distintas em funcao do
grande poder dos coronéis. Ali, toda a assistépmatada era responsabilidade dos

proprietarios rurais, que em troca cobravam leadin$ seus empregados.

A Constituicdo de 1934 d& um importante passo paransolidacdo dos direitos
civis e sociais da classe trabalhadora reconhecendmmpeténcia do Estado na
regulacao das relacoes trabalhistas. (CARVALHO5)99

Com a instauracdo do Estado Novo, em 1937i® \paencia um recuo ainda
maior nos direitos civis e politicos. Porém, osnges nos direitos sociais no meio
urbano se ampliam com a criacdo do Ministério dabalho, Industria e Comércio e de
uma ampla legislacao trabalhista e assistencia, sgucompleta com a aprovacao da
CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho em 19481bEan nesse periodo, 1940, é
instituido o salario minimo. O argumento para a Qi&;do era o de proporcionar as
condicbes basicas de sobrevivéncia: gastos comemtiawdo, vestuario, educacao,
remédios e lazer. (DRAIBE, 1991)

Outro fator importante para o desenvolvimento dwoeitds sociais, foram as
mudancas que ocorreram nas politicas de saude cagy que nessa época, foram
centralizadas no Executivo federal, dando inicioraprocesso de nacionalizacdo dessas
politicas. (DRAIBE, 1991)

O periodo entre 1945 e 1964 é de continuidade nadamgas legais e
institucionais e de crescimento do sistema de giotesocial. Tudo isso em meio a
grande efervescéncia politica da época e da reabzde quatro eleicbes presidenciais
atraveés do pleito direto. (DRAIBE, 1991)

A partir do ano de 1964, com a instituicaoddadura militar, os direitos civis e
politicos recuam ainda mais. Além da violag&o iexpl dos direitos civis, os direitos
politicos foram duramente cerceados com o fim dagdes livres e diretas. Nem

mesmo o direito a livre manifestacéo foi asseguresse periodo.

18 ¢f. também DRAIBE , Castro e Azeredo; 1991.
45



Politicas Sociais E Educacéo Profissional: CominhoalPa A Autonomia, Condicéao Parta A Cidadania.
Gladys Rodrigues de Andrade.

Porém, com relacdo aos direitos sociais, 0 paisotiolou a organizacdo dos
sistemas publicos ou regulados pelo Estado nas @easaude, educacdo, assisténcia

social, previdéncia e habitacao.

Para DRAIBE, essa acéo foi importante pois asspais acabou “(...) superando
a forma fragmentada e socialmente seletiva anteabrindo espaco para certas
tendéncias universalizantes, mas principalmenta pamplementacdo das politicas de

massa, de relativamente ampla cobertura.” (DRAIEBI®A4)

Data desse periodo a inclusdo dos trabalhadorats mow sistema de previdéncia
com a criagcdo do FUNRURAL - Fundo de AssisténcieaR@a unificacdo da previdéncia
social (a exce¢do dos funcionarios do governo,sce&imilitares) e mais tarde, a
universalizacao do sistema. (CARVALHO, 1995)

Nos anos 80 o pais vive o0 processo de aberturacpodi as elei¢cdes diretas para
0S governantes estaduais e municipais sdo novarasséguradas. Fechando a década,

em 1989, os brasileiros voltaram a exercer o vogialpara presidente.

Antes disso, no ano de 1988, € proclamada a “Qoitstd democratica” que
simbolicamente marcou o0 reestabelecimento do Estdédo Direito. Antigas
reivindicacbes da sociedade estavam contempladasacextensdo dos direitos civis,
politicos e sociais. Em seu artigo 6° a Cons@imi@ssegura os direitos basicos,
conforme o texto a seguir: “Sao direitos sociaéslacacao, a saude, o trabalho, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a mdaele e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constitui¢cao.”

Mas, apesar das garantias legais e dos avan¢c@munaemocratico, a sociedade
brasileira ndo conquistou a equidade social, dvafetemocracia e nem tampouco o

respeito aos direitos humanos.

As enormes disparidades sociais que se acentuaryaBnasil, onde a populacéo
miseravel crescia ha mesma propor¢cao da economaQristraram que a divisdo dos
recursos gerados no pais continuava a ocorrer rdeafmjusta e desigual. (SANTOS,
2001)

A universalizacdo dos servicos sociais tornara#s® uealidade, mas nesse
processo houve um sucateamento desses mesmosnseduQto com 0s ventos da

democratizagéo politica, aprofundava-se a grage eonémica que atingia o pais. A
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inflacdo e o descrédito do governo civil, que vigiavolto em dendncias de corrupcéo,

eram os principais vildes da crise. (CARVALHO, 1995

Em 1989, o Brasil tem entdo, seu primeiro presel@teito pelo voto popular,
desde o golpe militar de 1964. O voto fora estemdids analfabetos e aos jovens entre

16 e 18 anos, embora, a estes ultimos ele fosakdiieo.

Mas, os ventos da democracia politica ndo sigm#mmademocracia social. Apesar
do discurso dos politicos incorporarem a expre&ssmate da divida social”, o que se
verificou na década de 90 foi um aprofundamentocalacentracdo de renda e um

aumento do desemprego e da precariedade no trabalho

O mercado de trabalho brasileiro na década de &0 palavras de MATTOSO
(1999: 9), sofre “extraordinéria deterioracao”.

De acordo com este autor: “(...) o desemprego eeapzacdo das condicoes e
relacbes de trabalho que se observam ao longo rs 90, e mais intensamente no
primeiro governo de FHC (1995-98), sdo um fendmdeoamplitude nacional, de
extraordindria intensidade e jamais ocorrida nebhagdo pais.” (MATTOSO; 1999:9)

O desemprego nesse periodo alcancou niveis mu@t@dds, como ainda nao
haviam sido registrados no Brasil: de 3,4% em 1889indices de desemprego aberto
passaram para 7,6% em 1998, uma década apds. @htratemporario cresceu
intensamente (IBGE/IPEA; In: MATTOSO, 1999: 128).

O descompasso entre a oferta e a demanda no medeattabalho, leva os
trabalhadores a se submeterem a um rebaixamerdnaka a aceitarem as perdas

impostas pelos empresarios nos acordos coletivamgo@ne POCHMANN:

“A geracdo de ocupacbes com baixa qualidade (atipicegular, parcial), que no

padrdo sistémico de integracdo social estaria @skoé excluséo relativa do modelo
geral de emprego regular e de boa qualidade, simg® exemplo de incorporacéo
economicamente possivel. Dessa forma, distanciamase possibilidades

estabelecimento de um patamar de cidadania desgfB@CHMANN, 1990: 21)
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A perda de capacidade de mobilizacdo e de lutssiddécatos e associacdes dos
trabalhadores para manutencdo das garantias ctawpss fragiliza ainda mais a

situacdo da classe trabalhadora. Segundo MATTOSO:

“(...) a acéo sindical foi restringida pelas prafas transformacdes regressivas das
estruturas produtivas, pelo crescimento econdmiediocre e limitado pela politica
econOmica, pela reducdo dos espacos de negociaéoais e nacionais, pelo
aumento do desemprego, pela reducdo de empregoaifoe pelo nivel elevado de
precarizacdo das condi¢cBes e relacBes de trabdMATTOSO, 1999: 130)

Com o objetivo de se incorporar ao processo deafirdtao, o governo central
do pais prossegue com as reformas. Apesar de mmEma gravidade do quadro social,
0 governo se rende as pressfes econdmicas muadeaisnome da competitividade das
indUstrias nacionais implementa uma politica deugéd das protecdes dos

trabalhadores.

Essa politica econémica aprofunda-se ainda mastalidas crises asiatica e
russa, e fica cada vez mais distante da persped@ivaesgate da divida social”. Os
recursos investidos nas areas de saude, educagBalho, assisténcia e previdéncia

social sofrem reducfes cada vez maiores. (NET(R)199

As garantias conquistadas junto com a luta peltauesm;do da democracia
perdem espacgo para a recuperagao da capacidadeein@ae administrativa do Estado,
através do ajuste fiscal.

Assim as responsabilidades publicas e do Estackapaa ser questionadas, e a
Constituicdo democratica de 1988 comeca a sofrendas diversas, adequando-se ao
projeto do momento. E o desmonte das garantiasuiadas junto com a democracia.
(COMPARATO, 1999)

Para Carvalho:

(...) a exigéncia de reducdo do déficit fiscal dssados da Unido Européia e o
acirramento da competicdo internacional entre esagréevando a grandes reformas,
se ndo a um verdadeiro desmonte, do Estado de Bam$ocial, tdo caro a Marshall

por lhe ter parecido capaz de combinar a liberdaderazoavel grau de justica social
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e identidade coletiva, uma combinacdo que se ppdbamar de virtuosa Os direitos
sociais, sobretudo a garantia de emprego, a asset& salde e a aposentadoria, tém
sido fortemente pressionados. Sindicatos perdentapgcidade darregimentacdo e
negociagéo, o desemprego torna-se estrutural ena@oconsequéncia de conjunturas
desfavoraveis. Em um mundo em que o direito ao egaprse transforma em
privilégio, fica abalado todo o sistema que suster@ democracia ocidental no pos-
guerra.” (CARVALHO,1995: 114)

Para CASTEL (1999), esta realidade é a manifestdgdom déficit de lugares
ocupaveis na estrutura social. Segundo ele, egaaggdo necessita da atuacdo de um
Estado social, que desenvolva politicas de int@gragpaseadas na logica da

discriminacgao positiva.

Considerando o conceito de cidadania tal qual MARSH estabeleceu,
podemos entender esta situacdo como uma forte andeagndicdo cidada. Afinal, os
direitos sociais estdo sendo seriamente comproosetidois de um lado temos a
precarizacdo do trabalho, que amplia a parcelavdiperaveis socialmente, e de outro

um Estado com baixa capacidade de investimentalsoci

2.4. Cidadania e Exclusdo Social

O conceito de cidadania muitas vezes € vinculagleeatdo da exclusdo social. Os
fatos descritos aqui nesta dissertacdo, demonsttaramente o aprofundamento das
desigualdades sociais, decorrentes da problendtieanvolve atualmente o mundo do
trabalho, evidenciando a ameaca aos direitos spel@mento fundamental da cidadania.

CASTEL (1997), ao analisar a desigualdade e at§oesocial, afirma que “a

guestado da exclusao torna-se a questao sociakpeléacia”.

E a partir do aumento da populacdo em situaciaetmpedade social, que esta
nocao passa a ser utilizada com grande frequélsttaocorre inicialmente nos paises
centrais, ap0s a implementacdo do processo deruteatdo produtiva, que leva

parcelas significativas da populacdo ao desemmedonga duracéo.

O uso do termo exclusao social ocorre na literabuagileira para fazer referéncia
a populagédo que se encontra em situacdo desfaV@@ialmente. Apesar do historico

brasileiro das profundas desigualdades sociaisnesggnento se da principalmente nos
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anos 90 quando apenas se aprofundou esta sitideste. capitulo, ao abordar a questao
da cidadania no Brasil, verifica-se que nosso maxele desenvolvimento, foi marcado

por uma espécie de segregacao social, desde as gids

Portanto, ndo podemos responsabilizar uma décaédaiésa por tais iniquidades.
Ao contrario, sabemos que no Brasil, as desiguaklasempre permearam nossa
sociedade. Inclusive, tais desigualdades ndo ageonrapenas entre classes sociais, mas
também entre regides do pais, 0 que explica odgmals estruturais da regido norte e

nordeste, por exemplo.

No entanto, apesar deste cenario, 0 conceito @®us&o social, mostra-se
inadequado para tratar a vulnerabilidade socialspa abrangéncia. Ele pode designar a
exclusdo em vérios aspectos, ganhando feicbes deomceito guarda-chuva, muito

amplo e impreciso.

CASTEL (1997), elenca algumas razdes a fim deeenicdr as limitacdes deste
conceito. Entre elas esta a heterogeneidade deutdirmcdo, indicando um grande
namero de situacfes, mas ndo permitindo que se pEsseber as especificidades de

cada uma e isso a inviabiliza como categoria acelit

De acordo com este autor: “Falar em termos deus&ol é rotular com uma
qualificacdo puramente negativa que designa a, i@ dizer no que ela consiste nem
de onde provém”. (CASTEL, 1997: 19)

De maneira que, abordar a questdo social, com dodacomplexidade, através
deste conceito, torna-se uma reducdo e nao peamdentificacdo dos problemas que
permeiam situacdes especificas, nem tampouco,aavalipropor acbes para a sua

superagao.

Para SAWAIA: “Todos estamos inseridos de algum anogm sempre decente e
digno, no circuito reprodutivo das atividades ecoim@s, sendo a grande maioria da
humanidade inserida através da insuficiéncia gpdaacdes, que se desdobram para fora
do econdmico”. (SAWAIA, 2002: 8)

Assim, se pensarmos no caso dos catadores deasitque circulam por nossas
cidades, coletando nos cestos de lixo dos barestaurantes, ou mesmo nas ruas, as
embalagens vazias, veremos que eles exercem urhfpagamental para a industria de

aluminio.
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O fato de representar importante fator de viabdedpara a producdo nacional de
aluminio, explicita a incorporacao destes sujai@sadeia produtiva deste metal. Ainda
gue isso nao se traduza em qualidade de vida, thorizedas condicdes de trabalho, até

pelo contrério, signifique uma profunda precaripaga mesma.

De forma que, “em lugar da exclusdo, o que se temn &ialética
inclusédo/excluséo”. (SAWAIA, 2002: 8)
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CAPITULO Il
TRES HISTORIAS DE VULNERABILIDADE SOCIAL

3.1. Os Egressos:

Com o objetivo de verificar os reflexos da formasgaoio-profissionalizante na
vida dos cursistas do Qualificarte, essencialmemeaspecto de sua condicdo de

cidadania, entrevistei trés egressos: Alex, Sineobio!®

Nessas entrevistas investiguei a vida dos sujétoszando identificar o grau de
vulnerabilidade social em que eles se encontravatesado curso e suas atuais
condicbes de vida. Averiglei se havia e quais iseda beneficios possibilitados pelo

curso profissionalizante, sob a perspectiva dosssgs.

Foi objeto de andlise, quais as acdes politicaarsarecessarias para, aliadas a
politica de formacéo profissional, proporcionar engsio produtiva aos egressos.
Pesquisei ainda, quais as influéncias que estaafiionexerceu no entendimento e para

o exercicio da cidadania em cada sujeito.

12 Entrevista: Alex

O primeiro entrevistado foi Alex, um jovem de 2losnmuito comunicativo e
gue demonstra grande capacidade argumentativa. cCemsino médio completo,
Alex €& comerciario, com certificacdo pelo Qualifieae dois anos de experiéncia

profissional, além de musico por vocacao.

Alex é o primeiro filho de um chefe de cozinha eauhona de casa, nascido em
Vitdria, durante uma viagem dos pais. Em Belo Horie vivia no bairro Industrial em
uma casa equipada com moveis e eletrodomésticastgato algum conforto.

O rendimento mensal do pai, chefe de cozinha, @ieiente para assegurar a

familia condi¢des basicas de existéncia. Poréemrmdjuélex estava na primeira série,

¥ Todos os nomes citados s&o ficticios, resguamiaad verdadeira identidade dos entrevistados.
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com sete anos, seu pai faleceu. Nessa época ja hastido seu irmao, cerca de dois

anos mais novo.

A dona de casa, mée dos dois meninos e agora \dauigprme Alex passou a
enfrentar graves problemas psicologicos apos cifaénto do marido, e a fazer uso de

alcool “24 horas por dia”.

Esse desequilibrio foi o bastante para que, aosogoa familia perdesse todos
0s seus bens. Logo, ja ndo era mais possivel pagharguel, tampouco as contas de

agua e luz.

Pouco tempo depois, as coisas se agravaram colecorfanto da avo materna.

Juntou-se a familia o avd, um aposentado que tanfd@@auso de alcool.

Os tios maternos, que no inicio ofereciam algumoggé ndo queriam mais

ajudar e passaram a ignorar a familia e seus pnaisle

Assim, despejados por falta de pagamento, a famoilia Prefeitura Municipal
de Contagem, municipio da Regido Metropolitana ele Blorizonte onde viviam, pedir

ajuda.

A equipe do governo municipal encaminhou a fanykea um abrigo, onde
ficaram por alguns meses. Inesperadamente, té&cde@refeitura, que alegaram falta

de recursos para a manutencdo do espaco, retieafamilia dali.

Sempre juntos, eles passam a viver sob o ViadutdaSklaria, no bairro
Camargos, em Belo Horizonte. La viveram por dezsaaté que Alex juntou algum
dinheiro, trabalhando como estagiario na €ERue, somado aos recursos do avd,

financiou a construcédo de um barraco de alvenaria.

Por tratar-se de uma intervencédo proibida, a fanidi abordada pela PBH

através da equipe de fiscalizac&o de vias urbareaforam intimados a deixar o local.

Neste momento tem inicio uma outra relacdo com deppublico municipal.

Bem, vamos por partes.

20 CEF — Caixa Econdmica Federal
2L PBH — Prefeitura de Belo Horizonte
22 R JORH P 7 ~ 7 - - .~

espaldada pelo codigo civil que proibe a ocupdeaareas publicas e pela constituicdo estadual que
determina a competéncia das prefeituras municjsas a fiscalizacdo e retomada de areas publicas
invadidas.
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Alex estava estudando na primeira série de umdeaegptblica em Contagem
guando passou a viver com sua familia embaixo deiaduto.

Foi transferido para estudar na Escola Estaduatal@e Teixeira da Costa”,
onde nunca escondeu seu “endereco”. Levava amigaosscbla para fazer trabalhos
escolares em sua casa, apesar de alguns delesetereasa até computador com acesso

a internet.

Quando ingressou na 52 série, incorporou-se ao gladie da escola,
representando os alunos. Aos doze anos ingressooercado de trabalho, de forma

precarizada, pois ainda néo tinha idade legal fpabalhar.

O pai de um colega de escola ofereceu ajuda. Alekoal, desde que fosse |he
oferecido trabalho. N&o queria nada de graga.

Foi trabalhar em uma lanchonete que era longe sk €acou dificil trabalhar,
ajudar no cuidado da familia e estudar. Devidorabatho perdeu o ano escolar e

decidiu que ndo podia mais trabalhar e ndo estudar.

Resolvido a retornar a escola conversou com o@atié Ihe garantiu o mesmo
rendimento por um trabalho mais leve, que ocupaeaos de uma hora por dia.

Manteve o salario, com muito mais tempo para estuda

Proximo de completar 14 anos, o patrdo lhe inforsmlwre uma ac¢éo social do
Sistema Salesiano, que oferecia formacao profigsiennsercao ocupacional, dentro

dos termos legais, em empresas publicas para adotes com sua idade.

Procurou pela instituicdo e pediu para fazer swsrigfo. Diante de suas
habilidades de comunicacgédo, o funcionario que ndé&eduvidou que vivesse sob um

viaduto, como declarava.

Por sugestdo de Alex, o funcionario acompanhousua casa no intuito de
checar a veracidade das declaracdes. Feito issoyeueu-o imediatamente no

programa.

Além de fazer a formacao profissional, ingressouuemmercado de trabalho
formal, através de um emprego na Caixa EcondmickerBe onde recebia salario

minimo e tinha assegurado os direitos conferidées QET.
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Foi através deste trabalhgue finalmente conseguiu juntar dinheiro para
construir uma habitagdo de alvenaria e ai ent&e, ¢centato com a rede municipal de

assisténcia social.

Intimados a deixar o lugar onde viviam, reclamaszus direitos de moradores
ha dez anos no local. Alex, mais uma vez assunirerde da situacdo e procurou a

Administracdo Regional para garantir seus direitos.

Quando a administracdo municipal confirma o tempogeie a familia estava
alojada sob aquele viaduto, eles foram inscritopnograma de moradia “Se essa casa

fosse minha®,

Trata-se de uma agdo do poder publico municipa,apsume o aluguel por um
periodo de dois anos. Apds esse tempo, se a faieii@nstrar estabilidade para poder
assumir compromissos com gastos de agua e lug,esfancipada, recebendo uma casa

definitiva para viver.

Ingressou também em um outro programa da Secretddaicipal de
Desenvolvimento Social, onde trabalhava no ProgrBopulacdo de Rua, terceirizado
por uma empresa que presta servico pra a PBH. Bhmedagens com o0s técnicos
municipais junto a populacéo de rua, buscando lsiéinétla para que aceitasse passar a

noite em abrigos, protegidos do frio.

Junto do irmdo e da méae, foi encaminhado tambénQuaalificarte, onde
freqientou um curso profissionalizante de Atenddet€omeércio e Escritério. O irmao
fez 0 mesmo curso, e a mae matriculada no cursalaeireira ndo conseguiu conclui-

lo.

Logo ap6s a conclusdo do curso, Alex terminou tambéensino médio e foi
trabalhar em uma loja de conveniéncias em um pstgasolina, localizado em uma

area nobre da cidade: o bairro Belvedere.

Hoje, encontra-se desempregado. Nao descarta abipdade de voltar a
trabalhar no comércio, mas esta investindo em oedreeira: a de musico. Deseja
mesmo € viver de sua arte: toca guitarra, violateria e também compde as letras de

algumas cancoes.

% Programa instituido pela Secretaria Municipal dsigténcia Social, para atender emergencialmente a
populacdo de rua que ndo conseguia atendimentemalslicas da prefeitura.
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Enquanto sobrevive com o seguro-desemprego, ineestesua formagcao como

musico. Recentemente, participou de um festivabdimbu com a melhor avaliacdo de

guitarrista: mereceu nota 8,5.

22 Entrevista: Simone

Simone, trinta e poucos anos, vilva e mae de skites ffoi a segunda
entrevistada. Nascida em Belo Horizonte, filha matha dos doze filhos de um

servente de pedreiro e de uma diarista (faxinkivadeira e passadeira).

Familia pobre, muito grande e apenas a mae asasmesponsabilidades com
os filhos. Ela era a chefe da familia e era queidasa das criancas, lutando para

assegurar as condi¢cdes minimas de sobrevivéncia.

Matriculava os filhos na escola quando chegavamsates anos. Comprou um
lote na regido oeste da cidade com as diariasepsbia, pagava o consumo de agua e
luz e com o que restava, comprava comida. Mas,asgjmda do marido, muitas vezes o

dinheiro para a comida faltava.

Quando Simone estava com 11 anos e frequentavaimenndamental a mée,

doente, faleceu, ficando os filhos sob a guardpailo

No principio, ela pedia ajuda de porta em portainahanca para poder comer
com o0s irmdos. Logo o pai mandou-a para uma cas#famdia trabalhar como

doméstica.

Ap6s alguns mes&s mudou-se para outra casa, onde ganhava meidosalar

minimo para trabalhar. Com o dinheiro, compravaasipara si e para 0s irmaos.

Largou a escola, pois ficava longe e nédo sabiarasuwanha pela cidade. O pai
se negou a entregar a documentacdo que possfaliasua transferéncia para uma
escola proxima da casa onde trabalhava. Temia qoe as documentos, a patroa

pudesse rouba-la.

2 Em todas as referéncias as datas Simone demdifatridade em afirmar exatamente quando as coisas
aconteceram em sua vida. Apenas quando afirmala gize tinha (aos 11 anos quando a mae morre e aos
dezessete quando fica gravida pela primeira veecpen mais acertivas )
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Alguns anos mais tarde mudou- se para Sao Pauloacommé da patroa, para
guem foi trabalhar como doméstica. L4, recebiarermatdo trabalho, comida, moradia e

vestimenta.

Ao retornar a Belo Horizonte volta também para@lkes Mas logo conhece um

pedreiro de 38 anos e fica gravida, aos dezessete a

Casada, vai viver na casa construida pelo maridoteada familia. Novamente

abandona a escola e o trabalho em razdo do citnmaddo.

Apos um periodo estavel, ja com sete filhos, firedta trabalhando com carteira
assinada, Simone descobre por um médico da Saista @iee seu marido tem uma

doenca grave em estado avangado.

Ele sofria de leucemia e cancer no figado. O mégicomendou a Simone que
nao Ihe contasse a verdade. Nessa época, ela retvmale uma discusséo acerca da
seguridade social. Pede-lhe que pague o INSS i#ulosiNacional de Seguridade Social
- como autbnomo e ele se recusa. Talvez por ndbecen a verdade acerca de seu

estado de saude, o marido resiste.

Ela recomenda-lhe que trabalhasse como pedreiohdtfio” e ele recusa-se
também, pois perderia um teftale sua diaria como trabalhador, caso fosse radistr

em carteira.

Simone, nesta época trabalhava hd um ano em uni, Mote carteira assinada.

Deixa entéo o trabalho para assistir 0 marido aatnento.

Nos cinco anos em que esteve doente, 0 maridorden®i passa a ficar longos

periodos hospitalizado. Quando vai para casa gadwia ficar em repouso.

7z

Ainda com o marido vivo, Simone € obrigada a budcavalho novamente.
Nunca conseguiu trabalhar com registro em cartéfigia de fazer bicos como
faxineira, limpando lotes, atuando como “tof@tana Avenida Santos Dumont, na
regido central de Belo Horizonte ou simplesmentaac@edinte, batendo de porta em

porta.

% 0 marido de Simone dizia ganhar 75 Reais por ditiabalho. “Fichado”, ganharia 50 Reais.
% Denominacao utilizada para referir-se aos tralmiies informais (camelds), ndo licenciados pela
Prefeitura Municipal
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Vilva, continua tentando a sobrevivéncia desta #or@ansada, decide desistir
de manter a familia e procura o Conselho TutelaCdanca e do Adolescente para

entregar os filhos ao poder publico, alegando @aetimha como criar sete criancgas.

Procurou o Conselho Tutelar da regido oeste, aquegidentemente, funciona no
mesmo prédio do Qualificarte. O técnico que a aendensibilizado com sua historia,
convence-a de conversar com a Gerente do Quaidicartes de abrir mdo de sua

familia.

Por meio desse equipamento ela conseguiu ter aaEssoprogramas da
assisténcia social e receber algumas cestas bakcamergéncias. Matriculou-se no

curso de auxiliar de cozinha e retornou a escofadb

Cuidava da casa, tentava conseguir algum dinhfsirea o curso de formacao
profissional e estudava. Mas, ndo conseguiu agtientano e desistiu da escola formal

novamente.

Trocava o0s vales-transportes do curso profissipaatle por comida nas
mercearias e ia caminhando para as aulas. FeAgiceab Restaurante Popular e assim

fez contato com o Gerente e uma técnica do equip@ame

Obteve ajuda desses técnicos, que ficaram penatizaamin sua situacéo, dando-

Ihe tiquetes-refeicbes e até mesmo dinheiro.

Quando concluiu o curso esteve no Restaurantesparandidatar ao trabalho de
auxiliar de cozinha. Como néo tinha vaga disponideixou o telefone de contato para

aguardar qualquer possibilidade futura.

Encorajada pelas monitoras do Qualificarte, voltalgumas vezes ao
Restaurante para verificar se havia vaga. Algunptedepois, recebeu a noticia pela
vizinha que haviam l|he telefonado do Restauramigitendo sua presenca. Hoje, é

auxiliar de cozinha no Restaurante Popular.

32 Entrevista: Dico

O terceiro entrevistado foi Dico, garcom, solteB&,anos que vive com a mae.

Trabalha de quarta a domingo no Bar Reciclo, da ABE?’, ha trés anos.

27 Associacdo dos Catadores de Papel, Papeldo eiaiReaproveitaveis de BH
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Dico é um dos filhos mais novos entre onze, domasto de uma dona de casa
com um servente de pedreiro. Aos dois anos o [mida e a familia foi parar na casa de

uma tia.

A confuséo ficava armada com o incobmodo de um pri@amm a presenca de
tantos hospedes tornava-se agressivo e as brigasfglientes. Eles s6 podiam entrar

em casa quando o rapaz dormia ou se ausentava.

Desta forma, Dico optava pelas ruas, onde usavgadrocheirava cola e
praticava pequenos roubos. Freqiientemente ia pafsEBEM?® no Horto, passando a

gostar de la. Tinha comida, roupas limpas e unrlpgea dormir.

Decidiu-se ficar por l4. Quando era colocado erartiade, voltava e pulava o
muro. Acabou ficando. Parou de usar drogas, inausicola, que era sua preferida.

Como parecia estar decidido a recuperar-se, famimhado para a unidade de
Juiz de Fora, onde iniciou um curso profissionaligaLa também recomeca a estudar

até completar a terceira série do ensino fundahemetado finalmente alfabetizado.

Aos dezoito anos “foi alistado” no exército, sedoma cidade de Juiz de Fora.
Aprendeu a cuidar de si, engraxar um sapato, limpama, arrumar a cama. Quando
deu baixa, aos dezenove anos, retornou a Belo dftezpara a casa da mée. Ela vivia

com alguns filhos, em uma casa prépria, em umdodarperiferia da cidade.

Trabalhava como guardador de carros na regidao ategqiiando recebeu um

convite para substituir um copeiro por uma noiteuemrestaurante da cidade.

Nesse, teve seu primeiro emprego registrado enei@artOs donos do
restaurante demonstravam carinho por ele e o agroiavoltou para a escola e estudou
até a sétima série. Porém, um desentendimento camrente o levou a deixar o

trabalho apoés seis anos.

Passou a coletar lixo na cidade, trabalhando p&fdT&ERPA Engenharia Ltda.,

novamente com seus direitos assegurados em carteira

Apds um periodo, saiu do trabalho e virou servdetpedreiro, trabalhando em

obras. Continuava com registro em carteira.

% Fundacao Estadual do Bem Estar para o Menor
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Apds uma briga na regido onde a mae morava, Dittiusge obrigado a sair de
casa e foi parar na Republica ReviverA técnica da Republica o encaminhou &

ASMARE e entdo ele passou a trabalhar com recicladgmoveis.

Por indicacdo da mesma, foi fazer um curso no €ueatie e optou pela area de
cozinha. Afinal ja havia trabalhado em restauramtpos o curso de Cozinheiro
Industrial e do estagio no Restaurante Populamasdidata a uma vaga de copeiro no
Bar Reciclo.

Foi selecionado e apdés um ano virou garcom. Vgltaa a casa de sua mae,
onde estad mais proximo de sua filha. A mae da raedialcodlatra e trata a filha com

violéncia.

Dico, tendo presenciado cenas de violéncia contfdha, resolveu que iréa
procurar o Conselho Tutelar e denunciar a mae adilba. Sua esperanca € conseguir a

guarda da menina, que devera entdo ir viver comatmsa da avo.

3.2. Analisando as trajetorias

Nos trés relatos percebemos trés casos positivosedrdo produtiva. Podemos
dizer que todos estes egressos estao incorporadosraado formal de trabalho. Apesar

do encolhimento das vagas deste mercado, os tas fEmpregados.

A problemética atual do trabalho n&do nos permipes, em um curto prazo, a
criacdo de vagas suficientes para absorver todblicp que freqlienta os cursos socio-
profissionalizantes, como os ofertados pelo Qualife. Nem tampouco, € objetivo dos
cursos do Qualificarte a incorporacdo de todos wsistas no mercado formal de
trabalho.

No primeiro capitulo do texto esclareco que o Qigalite trabalha também com
as perspectivas de insercao produtiva através abmllro autbnomo e da economia

popular e solidaria.

Mas, considerando que a insercdo econdmica dostosujesteja, se nao

resolvida, ao menos encaminhada, € possivel agaeatigar acerca de sua cidadania.

29 A Republica Reviver é um equipamento da SMAS/PBE apriga a populacéo de rua atendida pela
secretaria.
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A incorporacao desses sujeitos no mercado formakatalho, com as protecdes
asseguradas por seu estatuto legal, é suficiemte gmEmitir o desenvolvimento da

cidadania?

Para responder a esta questdo é necessario umnadtgrproximo sobre os

direitos de cada um destes cidadaos, nos periddesvados pela analise.

No primeiro caso, a vida de Alex e sua familia,ed&situra-se a partir do
momento em que a familia passa a ter que garantideacom apenas um salario
minimo da pensado. A dona-de-casa, a mae, acostumadarendimento familiar maior

nao consegue fazer a “ginastica” de manter todosaor¢camento reduzido.

O sistema de seguridade social ndo deixa de atend@milia do cozinheiro

(pai), mas os recursos que garante sao insufisiente

Ja a efetiva universalizacdo da educacdo € peec@aid presenca assidua de
Alex e seu irméo na escola, apesar das adversidanegsondicdes de participar do
conhecimento que se produz ali. E na escola q@eneshino, desde os oito anos de
idade encontra acolhimento, protecéo e perspedwasclusao.

Na pessoa da diretora que o acolhe e o protegdarajo sempre que pode,

inclusive a suprir as necessidades basicas pardaestomo material escolar.

Na possibilidade de se manter em convivio soctah criangas de sua idade, o
fato de seus colegas aceitarem sua moradia comtanmo invés de usa-la como

justificativa para a estigmatizacéao de Alex.

E por meio deste grupo social que ele consegudnseacio no mercado de
trabalho. Precarizada, por sua falta de idade teanagistro em carteira. Cabe ressaltar
gue foi ele quem exigiu que a ajuda tivesse a falentabalho e n&o de caridade.

Quando consegue acessar a rede da filantropiaéatdo CESAM®, garante
sua insercdo produtiva como trabalhador da CEF Iee permitiu ter acesso a
formacao profissional em diversos cursos na areasdgtorio, e de garantir insercao
ocupacional dos quatorze aos dezoito anos, compoegim na CEF, superando a dificil

fase do primeiro emprego.

30 CESAM - Centro Salesiano do Menor, em BH desd® Bque atende adolescentes oferecendo
formacdo profissional e encaminhando para o merftadwal de trabalho, através de parcerias com
empresas publicas e privadas
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Ainda na escola formal, participa do colegiado kscoexercendo a
representacdo dos estudantes. “Eu estava na B®esdmntrei para o Colegiado. Eu
sempre fui do Colegiado e quando sai da escol@veuo cargo comigo, na escola que
eu entrei para fazer o ensino médio eu fiquei seltd@olegiado também, eu passei a

minha gestdo de um Colégio para o outro”. (ALEXpAm 1:2).

Alex fala deste periodo com orgulho. Era uma fodealistingdo, mas nao pelo
negativo, ndo pela sua miséria, e sim por algdigosjue ele podia oferecer.

Alex vai encontrando razdes para resistir, e o fdofamilia em nenhum
momento desagregar-se € fundamental. Apesar dolialoo, a autoridade materna € a
referéncia. Mesmo que a responsabilidade pela a¢fper da condicdo de
vulnerabilidade tenha sido assumida pelo menins.pddavras de Alex:“Ai, depois dos
meus doze anos eu senti que eu queria tirar mirflsaammais rapido daquela situacao,
nao era uma divida mas, eu tinha que fazer algunsa e, que, eu era que tinha que
fazer. Eu chamei para mim a responsabilidade, aupar da minha mae”. (ALEX;
Anexo 1:2).

E, por ter assumido para si a perspectiva da wensf;do, apostou na escola

como via de mobilidade social:

“Eu procurei nunca depender de ninguém, ndo sealigws outros. Estava
claro para mim que eu ia ter que estudar, porqueassim eu ia conseguir
dar um outro rumo pras nossas vidas. Eu falei assimvou ter que estudar
porque minha mée ndo vai ter como me dar uma agaando vai ter como
me sustentar para a vida inteira, eu ndo quero membaixo do viaduto a

vida inteira, vocé entendeu?” (ALEX; Anexo 1:1)

De fato, foi através dos contatos estabelecidosseala que pode ingressar no
mercado de trabalho. Essas relagOes alimentavamilexno ideal de superar a
marginalizacdo, e buscava isso através da educacao:

“Eu quero ter minha familia, eu quero ter meusdsh quero estudar,

fazer minha faculdade, eu ndo quero me manter meatgem da
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sociedade, ndo quero continuar nessa marginaliddaesociedade, eu
guero fazer parte dela, quero estar dentro delaugomcurei sempre
iSso, mas eu estava tentando me colocar, mas exanentei ser o que

eu ndo poderia ser, o que eu nao era.” (ALEX; AneXg2)

Até esse periodo, as Unicas politicas publicassogue beneficiaram a familia
foram a educacdo publica e o atendimento médicopostos de saude. Conforme
descrito no capitulo anterior, foi apés 1964, diganperiodo militar, que se permitiu o
desenvolvimento de tendéncias universalizantes adegmwliticas. E a partir da

Constituicdo de 1988, porém, que isto vai aconte@mente.

Apenas em 1999, quando Alex j4 estava vivendo setaduto ha dez anos,
guando construiu uma habitacdo de alvenaria, dadtva Cédigo Civil, e consolidando

a invasao de uma area publica, entdo sua famil@dourada pelo poder publico.

A insuficiéncia de politicas municipais de habitagéopular e a auséncia de
acOes de insercdo produtiva ficam evidenciadasspedéz anos que viveu sob um

viaduto com toda a familia, sem que fossem abosipdr nenhum 6rgéo publico.

Quando Alex consolida a ilegalidade, construindcaumoradia com carater
definitivo, ai sim o poder publico atua. Mas, catlélo Alex reage. Tem nocdes dos seus
direitos e sabe que, apos tantos anos vivendo somécal, com toda a sua familia,

nao € obrigado a sair em quinze dias.

A partir daquele momento, o poder publico municiggponde com uma rede
tecida por varias linhas. A familia é inscrita em programa de habitacdo, o “Se essa
casa fosse minh&"

Alex, sua mae e seu irméo sado encaminhados pararess profissionalizantes
de nivel basico. Alex € incorporado a um prograroliado para o atendimento da
populacao de rua.Entretanto, agora em outro paps, trabalhador.Prestando servigos
na prépria Secretaria Municipal de Assisténcia,felérabalhar como mediador entre

0s técnicos da assisténcia e a populacédo de rua.

31 programa da Secretaria Municipal de Assisténc@aSa@riado para atender emergencialmente a
populacao de rua
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No Qualificarte Alex e o irmao fazem diversos csrsaprendendo informatica,
aprimora sua formacéo de atendente de escritquassa a conhecer as demandas para
trabalhadores do comércio.

Até hoje, como ainda nao recebeu a casa defindimaque ira viver com sua
familia. Ele € acompanhado por uma técnica do progr que o apdéia no que for

possivel.

As politicas sociais lhe garantiram algumas coreicdminimas que
possibilitaram a superacéo de sua condicao de apcimbe rua.

Mesmo vivendo em um barraco na rua, Alex mantegk @om a sociedade. O
vinculo social ndo foi rompido. No primeiro momendoescola lhe permite alimentar o

sentimento de pertencimento:

“Nunca me deixaram de aceitar na escola e eu ndebei que a
minha situacao financeira me prejudicasse, portpao o sempre foi
assim. As pessoas que moram na rua sao drogad#adas, sao
pequenos marginais porque a vida na rua é diEadu ndo, eu sempre
procurei estar dentro da sociedade, porém no cantialminha pessoa,
nao fingindo ser o que eu nao era. E ai eu nunc@idgue a minha

situacdo me prejudicasse, (...)" (ALEX; Anexo 1:2)

O ingresso no mundo do trabalho apenas reforcagos lexistentes. Alex sente
gue vale a pena batalhar, porque ele deseja resupg@adréo de vida perdido. Ele tem

memoria, o que lhe garante uma outra referénaa,quando tinha uma casa:

“Eu acho que uma pessoa que bebe ndo tem vontadedie eu vou
aprender isso para que? Naquela época a gente mm@aa embaixo do
viaduto, e aquilo ndo ajudava. Mesmo meus irmaas tivtham outra
perspectiva. Eu ndo, eu me lembrava de quando t® ¢@ha uma casa.
Tanto que hoje em dia minha irma ainda fala quedautades da época do
viaduto. Eu néo, essa € uma parte da minha videeguae lembro, mas
como aprendizado, ndo foi uma fase, foi um curse eu fiz, um
aprendizado”. (ALEX; Anexo 1:5)
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Desde que ingressou no mercado de trabalho, seegpese ativo. E, com
excecao da situacdo precarizada de quando tinkend® por razdes Obvias, sempre
esteve incorporado em condi¢des favoraveis. O iestagonhecido por lei, e portanto
regulamentado, o trabalhta PBH e o trabalho no comércio por mais de dos,an

todos trabalhos com regulamentacéo, ou melhor,dimitos reconhecidos.

Todos esses fatores aliados garantiram a Alexaesiima necessaria para que

ele superasse sua maior vulnerabilidade: a moradiaa.

Agora sua familia péde adquirir um televisor, asi® sera mais roubado téao
facilmente. A situacdo de todos ainda é precamas a irma esta finalmente
estudando, a mée parou de beber, aos poucos atoondd retornando a casa e Alex
ainda pode construir a perspectiva de uma profissée musico.

“Eu quero ter minha familia, eu quero ter meusoBlhquero estudar,
fazer minha faculdade, eu ndo quero me manter rmaatgem da
sociedade, ndo quero continuar nessa marginalidadsociedade, eu
quero fazer parte dela, quero estar dentro dela pr@curei sempre
iISso, mas eu estava tentando me colocar, mas @a bhemtei ser o que

eu ndo poderia ser, 0 que eu ndo era”. (ALEX; Ankeg)

A combinacdo de diversas acfes politicas em que Alsua familia foram
incorporados foi tdo importante que possibilitoé miesmo a reabilitacio de sua mae. E

significativo o fato de que t&do logo se mudou pama casa, tenha deixado de beber.

O Qualificarte foi mais uma acgéo positiva entreoajento de acdes na vida de
Alex. La, ele p6de aprender um pouco mais de indtica, aléem de somar novos
conhecimentos aos que ja tinha. Os cursos no CE8AdVexperiéncia do trabalho na

CEF ja haviam iniciado sua formagéo profissional.

Saiu do curso com auto-estima ainda mais elevadaergindo-se um
“profissional do comércio”.(Alex:5) Ganhou confiangara se apresentar ao mercado de

trabalho e concorrer a uma disputada vaga.
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Alex ressalta também a importancia do Qualificpdea o reforco dos vinculos
afetivos com seus familiares. Para ele o reesteibedato do didlogo em casa foi
possibilitado pelas mudancgas que sofreu no seu @@perceber o mundo:

“No meu ponto de vista o Qualificarte mudou muitagsas, por
exemplo, na minha familia aqui em casa eu apremteli ama visao de
familia, passei a contribuir mais com a minha famiAté entédo eu
gostava muito do conhecimento, mas eu queria pam hoje em dia
eu divido o meu conhecimento. Eu descobri isso nalifcarte e foi

uma fase de aprendizado extremo na minha vida, sawdaa no
Qualificarte de dia e trabalhava com a populacamude noite. Eu tive
que dividir o que eu aprendia”. (ALEX; Anexo 1:5)

Todo esse processo permite a Alex alimentar seudhosp manter uma

perspectiva de futuro e continuar sua dificil labdiiria rumo a uma vida melhor.

Certamente, se tivéssemos no Brasil politicas isooiais justas e universais,
Alex e sua familia ndo precisariam ter tanto sadrto para conquistar uma vida digna,

de um trabalhador, de um cidadao.

E fato também que, uma vez atingido um grau deevabhilidade social tdo
profundo, foram as politicas sociais que lhe pérmanit desenvolver autonomia

necessaria para a superacao desta condicao.

O otimismo e a possibilidade de uma vida melhorivacam Alex a ter uma
participacéo ativa na sociedade. Primeiro por ¢enpgreendido sua condi¢céo e depois,

por nunca ter se conformado com sua situagao.

Finalmente, quando indagado acerca de sua condied@idadania, Alex

responde o seguinte:

“Eu sou um cidad&o, e para mim isso significa aus#g: eu exerco essa
cidadania, eu ndo depredo ambientes, eu nédo agsiqmartes alheias, nédo
faco nada que va de errado aos codigos penais, &cleu que isso €
cidadania e se alguém por ventura ousar me titas eireitos , meu direito

de ir e vir, fazer as coisas que eu quero na hogaeq quero e se eu sei 0
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gue é certo e errado, porque alguém vai me implediazer o que eu quero?
O cidadao tem o direito de ir e vir, de ter umaavitignha, e isso eu estou
conquistando agora, nao dignidade pessoal, madidgneu creio que a

dignidade, a honra eu nunca deixei cair, mas ugmdide de condicbes de

vida, e isso hoje eu tenho”. (ALEX; Anexo 1:5)

No segundo caso, temos a Simone, com uma histétiatd. Sua relacdo com as
politicas publicas sociais foi muito mais precafamm a morte da mée, o primeiro

direito que Ihe é negado € o da educacéo.

Sua insercao social fica por conta do trabalhogdeth uma trajetoria marcada
pela precariedade. Trabalhava sem registro emireartédo ganhava salario minimo,

sem férias e sem descanso semanal remunerado.

N&o teve convivéncias sociais com colegas de escalam de trabalho. Sua
patroa era “boa” e preocupava-se com seus estlias,. ja que seu pai hegou 0s

documentos, ficou por iSso mesmo:

“depois me arrumou e eu fui trabalhar la. Mas qoamdiona quis me
por na escola, ndo quis dar os documentos ndonA gois me por na
escola, mas ele “os documentos nao vou dar nAtMJNE; Anexo
2:1)

Simone acredita que o0 pai ndo gostava dela e por ndo entregou seus
documentos. Isso reforgca a baixa estima que elgptansi mesma. A alegacdo do pai

gue a “dona” iria rouba-la ndo a convenceu:

“Ai a dona la ndo me pOs na escola ndo, porque paeguardou 0s
documentos, ele escondeu meus documentos de raindad gostava
de mim, mas quando eu fui trabalhar na dona et® djse a dona ia me
roubar. Parece que estava doido, eu nao entendi paewnao”.
(SIMONE; Anexo 2:1)
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Quando se casa conhece uma situagdo um pouco stéiele Tinha comida e
até alguns bens de consumo: uma geladeira e um Raliém, o direito a estudar lhe é
negado novamente, agora pelo marido. Por cimesnpdo, os homens de sua vida,

nao Ihe permitiram concluir sua formacgéao escolar.

Da mesma forma, o trabalho fora de casa ndo eraatividade aceita pelo
marido. Antes do marido adoecer trabalha por um emoum motel, com carteira
assinada. Essa havia sido sua Unica experiéndiattidho formal, antes do Restaurante

Popular.

Sua situacédo, entretanto, sofre novo reves, cooeaga do marido. Ela deixa o

emprego para acompanhd-lo no tratamento e na ag&on

Havia ainda o agravante da descrenca do maridoistermsa publico de

seguridade social. E isso a coloca em situacaatdenga vulnerabilidade novamente.

“*N&o, ndo vou pagar nao, o INPS nao vale nadig tjue faz com ele ele esta
cobrando, nem um remédio que a gente procura da grgente consegue. Entdo nédo
Vou pagar néo, vou trabalhar a dia mesmo”. Entga pa menos como autbnomo. “Nao
vou pagar, ndo vou fichar carteira, carteira agisirma mim eu ndo vou ganhar nada, eu
ganho 75 por semana, com carteira assinada eu ganftenta por semana’...”
(SIMONE; Anexo 2:3)

Sua sobrevivéncia volta a ser obtida de forma btstgprecaria, até a
mendicancia ela praticou. Vivia da caridade alheiaca fez parte de nenhuma rede
filantropica de protecdo, nem tampouco foi atengida politicas publicas sociais que

Ihe permitisse superar suas fragilidades.

Os vales-transportes que obteve para visitar odmara Santa Casa, as cestas

basicas eram uma doacéo das assistentes soclaspital.

“E ele internado, tinha dia que né&o tinha dinhen® pagar a passagem
nem para ir ver ele. Conversei com as assisteot#sis da Santa Casa
e varias vezes elas me ajudaram. Passaram a mealdar davam
remédio pra ele, me davam uma cesta, sabe? Ekmgmial ‘Nossa
Senhora que sofrimento, sua vida ndo é facil, cesa eneninada”
(SIMONE, Anexo 2:3,4)
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N&o conseguiu inscrever os filhos no Programa@BBkcold’, apesar de ter

apenas um maior de 14 anos:

“Os meninos ta tudo estudando gracas a Deus, cegueo tive eu
estou esforcando pra dar a eles. Eu procurei @isslsola, tive até 1a
no dia 11 e eles falaram calma que tem gente cegochprimeiro. Esta
pra chegar uma carta e eu quero ver se consigceaosw5 por més.

Esta pra sair a bolsa tem quase seis meses”. (SEJI@Nexo 2:5)

N&o esta cadastrada para receber cestas baswatkeseonhecimento dos seus
direitos, das possibilidades, nédo contribui para umelhora na qualidade de sua vida.

Consegue sua vaga no Restaurante Popular maisrpgerisibilizado o Gerente
com sua triste historia do que por apresentar apasdabilidades necessarias para o

trabalho.

“Dezembro formamos. Ai fiquei janeiro, fevereiranarco parada. Eu
ja estava desesperada. A cesta era provisoria,tinté compromisso,
nao tinha vaga. Ai eu falei com o Carlos Henrigeée me) deu um
ticket refeicdo, ai me deram dois vales: Simonedgugue assim que 0
Carlos Henrique conseguir tua vaga vocé vai teragtiar vindo aqui e
nao quero aquele negocio de ndo tenho passagenAihaa. guardei
aqueles dois vales na minha carteira e esquecs.daleum dia me
chamaram, olha estéo ligando pra vocé, la do Resti#u Falei gente
ja tem trés meses que eu chorei la, quem sabalelieam as portas pra
mim, eu ja fui na igreja, levei o nome do Carlostitgue 14, pedindo a
Deus pra fazer com que eles (que) me dessem umadipbéa pra
trabalhar. A,i Deus ajudou e ndo € que ele me %dgele falou ‘Oh,

aqui é o Carlos Henrique do Restaurante Popularneen acreditei,

32 programa municipal de renda minima instituido mm de 1996, e que paga 150 Reais & familia para
manter os filhos de sete a quatorze anos na egc®BH administra também os recursos do programa
federal
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figuei muito alegre, falei € o Carlos Henrique me®8iile falou: ‘sim
Sou eu, vem aqui com seus documentos e vocé vagaomEu falei o
senhor ndo esta brincando ndo? ‘Nao, eu estoudfalsério, vem aqui

que eu vou tentar te colocar aqui”. (SIMONE; AneX6,7)

Simone tem dificuldades em exercer suas funcodssperta a irritacdo dos
colegas de trabalho, e percebe isso. Quando fuiewstia-la demonstrou sua
preocupacao em sair da rotina do trabalho paratemeler. Esclareceu que andou tendo

alguns problemas com as atividades do trabalho.

A superacédo da vulnerabilidade no caso da Simansté&vel, parece ter carater
temporério. Sua formacdo € precaria e ela deixdioggpsua inseguranca e suas

dificuldades de relacionamento em equipe.

E sua percepcédo é corroborada pelo profissionaldgsempenha o papel de
responsavel pelo equipamento onde Simone trabalbaelenca uma série de questbes

gue tornam sua permanéncia no trabalho quase impbss
Conforme suas palavras:

“A Simone apresenta grandes dificuldades para @ndesnho das
funcdes do trabalho. Falta educagéo, o meio oralesté inserida n&o
contribui, falta escola, ela tem dificuldades dect&o, educacao de
vida. Hoje, ela chegou para trabalhar com a rooga suja. Fica dificil

trabalhar com alimentacéo assim. O pessoal nataacei

Ela ndo consegue respeitar 0s superiores, quandebaeuma

orientacéo de trabalho questiona, ndo respondeiataetente, diz que
vai fazer depois.

As nutricionistas sdo muito rigorosas e existe torna pressdo para eu
demiti-la. Eu estou segurando isso desde que an®nmomecou a
trabalhar aqui”. (CHEFE DA SIMONE; Anexo 5:1)

O seu processo de socializacéo é fragil. Quandanaditava presa em casa,

saia apenas para a escola, mas estudou apenadspamds. Apos a morte da mae deixa

de ir a escola por ndo saber ir s6:
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“(...) porque trés meses sem ir na escola, cortangm nome, eu Nao
sabia ir na escola. A gente foi criado muito presgente era tipo da
roca (...)" (SIMONE; Anexo 2:2)

No trabalho sempre atuou como domeéstica, tendogsoastimulos e poucos
contatos. Sua sobrevivéncia sempre foi consegtidaés do papel de “pobrezinha”, de
“miseravel”. E importante citar que a propria vagg trabalho que ocupa hoje foi

conseguida de forma pouco convencional. Sobre $esochefe esclarece o seguinte:

“A contratacdo da Simone sO aconteceu por muitatérgia de uma
técnica, do Qualificarte. Ela recomendou a contéadapediu muito, no
final ela dizia que ndo dava mais conta da Simaunpo dinheiro,
pedindo emprego e eu entendo que é obrigacdo der gmiblico

auxiliar pessoas carentes como a Simone. Ela aungtanta sete filhos,
e se ela ndo tem emprego, como fica? Amanha, essagas serao
marginais, a disposicdo do trafico de drogas eltass® a nos
mesmos”. (CHEFE DA SIMONE; Anexo 5:1)

A cultura do trabalho, no entanto, € outra, exigesnaptiddo. De outra forma,
alguém tem que fazer a parte de quem nao da ocensso incomoda os colegas de
Simone. A formacéo soécio-profissionalizante ofetacpelo Qualificarte ndo tem se

mostrado suficiente para suprir tantas debilidades.
Ainda de acordo com seu chefe:

“Colegas de trabalho reclamam muito dela, mas aBonf para ela, e
sim para a chefia. Ai quando eu falo para elaaga® é de surpresa,
mas ninguém fala para mim. Eu sei, pois eles remtarpara mim”.
(CHEFE DA SIMONE; Anexo 5:1)

E importante frisar que sua formacdo no Qualifecastorreu parcialmente.
Quando ela ingressou no curso, as aulas de fornzegplada e parte das aulas tedricas

ja haviam sido ministradas. Ela participou somelaeaulas praticas de auxiliar de
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cozinha. Conforme as declaracdes a seguir, delsda, percebemos a necessidade de

oferecer-lhe esta formacéao:

“Ela esta sendo pressionada a mudar, para naorperel®prego. Ela
nao consegue decodificar uma mensagem e preceranesis disposta
a aprender a trabalhar. Ela tem dificuldades deraj@r. Ela néo teria
chance em lugar nenhum, eu sou o agente facilitddta aqui no
trabalho, mas nao tenho como manté-la contra tod@HEFE DA
SIMONE; Anexo 5:1)

Pelo seu relato, verificamos que a vida da Simonéuramente afetada pela falta de
politicas sociais adequadas. Sua situacao ja dragikdade quando a mae estava viva.
ApoOs a perda da mée, ela ndo tem mais quem zelgepsrdireitos, quem atenda suas
necessidades fundamentais. Seu pai ndo consegu@aliaatir nem mesmo sua

escolarizagéo.

A falta da educacéo béasica nédo lhe permitiu o dedemento de habilidades de
comunicacdo e uma compreensdao de mundo que Iherpimpasse autonomia e o

resgate da auto-estima.

Sua posicao diante do mundo € a de vitima so@aipse dependente de caridade
para garantir minimamente sua sobrevivéncia e getds filhos. Quando o marido
adoece, abandona o emprego, num gesto que vaintearodo da racionalidade do

mundo do trabalho.

Ela individualiza as rela¢des: “o Reginaldo, a Tavea, a patroa, o pai, o técnico do
Conselho Tutelar”, e todas sob a 6tica da misatiadr O que consegue é porque

alguém deu um jeitinho de Ihe arrumar, penalizamtcspa miséria.

N&o reconhecendo seus direitos, Simone néo recerhpalitica. A politica publica
€ 0 encadeamento de direitos, assegurados emateim8rcos legais que permitem ao

cidadao usufruir dos servigos que necessita.

A forma como Simone lida com a coisa publica é meitora. E a personificacéo do
Estado, ndo se trata de direitos, mas de acOesetistas para uma populacéo apta a ser

abocanhada pelo “velho” jeito “coronelista” de fiagelitica.
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E, desta forma ela busca garantir aos filhos aslicoes que nao teve para a
conquista de uma vida melhor: a educacdo. Simosgimacomo Alex, também

identifica na escola formal o caminho possivel anmaobilidade social.

Ressente-se de nao ter conseguido estudar. Lanwelttao tempo a falta de um
“empurrdo” para que pudesse ter uma vida melhog n@ identifica o ator deste
empurrdo. Para ela poderia ter sido o pai, uma@atdo percebendo o Estado como o
sujeito deste papel.

A luta de Simone € a luta diaria da sobrevivénBiacebeu a solidariedade dos
vizinhos, que a ajudavam a cuidar dos filhos, alade da sociedade, mas nao usufruiu

dos direitos sociais concernentes ao exercicioddaania.

E, a unica politica social que beneficiou Simone & formacgdo soécio-
profissionalizante oferecida pelo Qualificarte. he@ssendo realizada parcialmente, ela

Ihe possibilitou acreditar que era possivel consegn trabalho e cuidar dos filhos.

“Gragas a Deus agora eu tenho carteira assinadde dqgimeiro de
abril. Foi gracas ao Qualificarte que eu estou.a@Quque eu tenho é
pelo Qualificarte, o que eu sei fazer aqui eu afiran Qualificarte, la

eu aprendi coisas demais”. (SIMONE, Anexo 2:7)

Agora, com o trabalho no Restaurante Popular, udtder carteira assinada. E

sabe os beneficios que isso proporciona:

“Hoje eu tenho plano de saude, cartdo farmaciaitd# adquiridos
através do trabalho formal. Foi através do Qualifee que eu

conquistei estas coisas aqui”. (SIMONE, Anexo 2:7)

Quando instigada a refletir sobre o que é cidadasia ela poderia se dizer uma

cidada, respondeu da seguinte forma:
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“Como cidadania? Eu ja ouvi falar demais, cidadadiama pessoa
respeitar o direito dos outros, andar sempre dirgémpre na linha,
respeitar as pessoas mais velhas, os patréesprseto¢c ndo pegar nada
dos outros. Cidadania € uma pessoa respeitadaticuwama horaria de
trabalho, nunca pisar na bola, ndo jogar convessa Baber tratar os
outros. E trabalhar, viver do trabalho da gente,ar&costar nos outros, e,
se cidadania for o que eu falei eu garanto queecislada”. (SIMONE,
Anexo 2:7)

Falando de cidadania, percebemos que Simone @ordasomente com deveres
e ndo com direitos. E, talvez por isso lamenteotantalta de “um empurrdao” em sua

vida.

N&ao demonstra revolta pelo fato de seus direitegdhem sido sempre negados,

mas pela falta de oportunidade de ser “ajudada’ &l merecimento.

E, acredita-se merecedora por nunca ter “deixadandar sempre direito”, de

“nunca ter pegado nada de ninguém” e nao por sgiessmente uma cidada.

O terceiro caso é o do Dico, que foi contempladasppoliticas publicas muito

jovem, porém nao como aluno da escola publicaneesimo “menino de rua” e infrator:

“Eu era um menino de rua. Ndo ia a escola, fuidestaos 14 anos,

porque era criado mais na FEBEM” (DICO; Anexo 3:1)

Sua familia encontra grandes dificuldades paraesolar apds o falecimento do
pai, e a solidariedade vem dos parentes proximasiofadia de favor na casa da tia
entretanto, gera frequentes brigas com um prima meiho, e iSso compromete a

agregacao familiar.

Essa tensdo constante em casa leva o garoto analatgde. Foge da escola

para ir nadar e depois perambula pelas ruas oraleaola e pratica pequenos delitos.

E é ai que o Dico comecga a conhecer a FEBEM, lepaliopolicia:
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“Eu ndo gostava de ficar em casa, porque tinhaabidigmais e ndés

tinhamos que esperar ele dormir pra entrar paraaléids moravamos

na casa da mée dele e ele, que era adulto, bripawais, e a casa era
dele, n6s moravamos de favor. Ai eu ficava na muahava as coisas
dos outros e a policia pegava e os homens levagante para a

FEBEM". (DICO; Anexo 3:1)

Na falta de uma casa ele adota a FEBEM como umeaérefia de lar. Com as
condicBes minimas de sobrevivéncia garantidasassapa gostar de la. Quando a mae o

busca e leva para “casa”, foge e retorna a Fundacéo

Diz que nao tinha esse negdcio de violéncia e qudedidiu largar as drogas e
construir alternativas para sua vida, eles o acathe Foi quando, aos 14 anos, o

encaminharam para a unidade de Juiz de Fora, ocag®ssivel estudar.

“Eu vim para a FEBEM do Horto, ai eles viram quetaata querendo
mudar e me mandaram para Juiz de Fora. La vocéagsayrende
profissdes. Eu fiquei |a até os 18 anos”. (DICOeRm3:1)

E esta instituicio que lhe permite alfabetizar-se fager um curso
profissionalizante para office boy.

“La em Juiz de Fora eu fui pra escola. Aprendireelescrever e foi la
gue eu comecei a gostar de escola, porque aguicegastava, aqui eu
ia pra escola, mas eu pulava o muro e fugia pradar. Quando sai de
la, eu estava na terceira série”. (DICO; Anexo 3:1)

Deixou a FEBEM aos 18 anos, mas fica em Juiz da fais um ano, prestando

0 servico militar obrigatério. No exército a videaedura, mas o aprendizado hoje é
valorizado:
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“Depois voltei para BH. Depois que eu servi o eiéreu voltei.

Porque |4 na FEBEM a gente vai para o exércitooTadndo pegava,
pra ensinar como é que é a vida. Eu aprendi modess, aprendi o
que € que é sofrimento verdadeiro. Porque no dégepimeiro a

pessoa sofre, pra depois ela ficar bem de vidaéVoesmo lava sua
roupa, vocé nao pode deixar sua bota suja, vocé&temavar, entdo é
guando o homem aprende, e quando ele sai parantefamilia ele ja

sabe viver, ja sabe cuidar dele”. (DICO; Anexo 3:1)

Apébs dar baixa do exército, Dico volta para Belaitmmte e agora pode morar

com a mae, que ja vive na casa dela.

Com 19 anos e baixa escolaridade, além da passaglankFEBEM, fica dificil
arrumar um emprego. Comeca entdo a olhar carrosuaascentrais da cidade. Foi ali
gue conheceu um casal que Ihe ofereceu a primpadumidade de um emprego, com
alguma estabilidade e direitos assegurados:

“Quando eu voltei comecei a vigiar carro, lavarasyem 1989. Ai eu
arrumei uma familia ali da rua Rio de Janeiro, dieham um

restaurante: eles gostavam de mim e certo dia peirco deles

machucou a mao e nao pbde ir trabalhar. Ai elegupéosu assim:
quanto vocé ganha uma noite vigiando carros? An&a:sei. Ai eles
perguntaram: Quanto vocé quer pra trabalhar preegena noite que o
nosso copeiro machucou a mao? Ai eu falei assing, Ma ndo sei
fazer nada. Ai ele falou: Nao somente ndés vamoma@&ngocé a lavar
copos para nos. Ai eu fui e eles gostaram de mineléAme convidou
pra trabalhar 14, e ai eu fui fichado. Primeird&lho com registro na

carteira, eu ja tava com 21 anos”. (DICO; Anexq 3:2

O ingresso no mercado formal de trabalho oferecgaeantias necessarias para
uma vida mais estavel. Volta a estudar, estimulpelos patrbes, e cursa o ensino

fundamental até a sétima série.
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Por um desentendimento com o gerente do restaurapés cinco anos de
trabalho se desliga do oficio e busca uma novacagim. E quando vai trabalhar na

coleta de lixo, na empresa prestadora de servi@&H ainda no mercado formal.

AplOs um ano deixa esta empresa e trabalha comenderde pedreiro, ainda

com registro em carteira, mantendo-se assim, dil@alestatuto da CL*¥.

Apds varios anos e alguns empregos, sempre costregm carteira, Dico tem
uma briga na regido onde mora e, ameacado pormagsgla regido, foge, deixando sua

casa.

E importante ressaltar que este periodo € tratadoruito cuidado por Dico.
Ele ndo revela exatamente o que se passou. Pquerasber entretanto, que por um
periodo ele volta a viver nas ruas, desestabilizeamo rompido seus vinculos com o
mercado de trabalho formal.

E entdo incorporado em uma acdo da Prefeitura Npahide Belo Horizonte

para populacéo de rua: a Republica Reviver.

“Depois de trabalhar na construcao fui parar nalBkga Reviver. Eu

tive uma briga la em casa, com os malandros I§,qeleseram matar eu
e eu fugi de casa. Fiquei na rua, fui parar nurarglie e como eu nao
era pessoa de ficar em albergue, eles me mandaerapRepublica
Reviver”. (DICO; Anexo 3:2)

Através da técnica que coordenava a Republica, petaetaria Municipal de
Assisténcia Social, € encaminhado a ASMARE e tamé@Qualificarte. Trabalhou na
ASMARE desmanchando carteiras escolares e cadmrasserem recuperadas. Nesse

periodo se formou em cozinha industrial no Qualitie.

A politica municipal incorpora Dico em uma redepdegramas, todos voltados a
populacao de rua, e ele percebe as relacbes dgstantre as acoes:

¥ Consolidacao das Leis do Trabalho, legislacdovagta em 1943 regulamentando o trabalho formal no
Brasil.
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“Eu cheguei na ASMARE pela Dona Sonia. Tudo tenadép: a
Republica, a ASMARE, o bar aqui. Muita gente dalddipa trabalha
no CAC Sé&o Paulo, no Centro de Referéncia (PopuldedRua), tudo
aqui € uma coligacao, tem a TIM, a ASMARE e a kPaf@’. (DICO;
Anexo03:3)

Dentro deste circuito de protecéo, voltou a secded area de cozinha, da qual
afirma gostar muito. Candidatou-se a uma vaga @i no Bar Reciclo e foi

selecionado para trabalhar, incorporando-se novienmenmercado formal de trabalho.

Dico, assim como Simone e Alex, foi vitimado pedaida do provedor da familia
e pela auséncia de politicas sociais que garamtiss@cesso aos direitos basicos as

familias em risco social.

Sua trajetdria, porém torna-se distinta dos depagstiveram na escola e/ou no
trabalho, alguma insercao social. Dico teve su@e&pcia de socializacao nas ruas e na
FEBEM.

Sua trajetoria € pelas ruas da cidade como usdardrogas, como delinqiente,

e isso o leva a ficar sob custodia da justica.

Como Alex, agarrou-se a todas as oportunidadesidda #té de onde néo se
esperava nada. Dico, no entanto, consegue extraitiypdade até mesmo do periodo
recluso na FEBEM. Instituicdo esta, alias, extiqtarte de uma politica, conhecida
publicamente por sua ineficiéncia no atendimentocdsncas e jovens, sob sua

responsabilidade.

Nem a educacdo, direito fundamental e obrigacéfamidlia e do Estado, essa
instituicdo conseguia ofertar a todos os seusnoserBasta observar que para Dico

estudar tem que ser transferido de Belo Horizoata uiz de Fora.

De maneira a ficar por cinco anos longe de sua en&naos. Aprende no
exército o que se aprenderia normalmente com alié&an@s habitos de higiene e

disciplina foram desenvolvidos a duras penas.

Retorna a capital, onde passou dois anos olhandva&do carros nas ruas.
Apesar do estigma de “pivete”, consegue se incarpap mercado de trabalho, e

encontra motivagao para retornar as salas de atdacpncluir o ensino fundamental.
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N&o existe uma politica social de inclusdo produtia cidade, capaz de oferecer

encaminhamento para o trabalho a sujeitos comao. Dico

Sua insercdo produtiva, entretanto, ocorre pelaa“b@ntade” de dois

comerciantes em oferecer emprego a alguém querasséuacao de marginalizacéo.

Dico explicita que os patrbes sabiam de seu hist@uando o contrataram. Ele
deixa claro que algumas pessoas tentaram dissemdalempreitada. Alegavam que ele

era pivete e que traria problemas ao restaurante.

Ele retornou a cidade ainda jovem, com baixa eddalde e histérico de
delinguéncia. E possivel deduzir que este cugiodlo contribui para o ingresso na

vida produtiva.

S&0 necessarias politicas sociais destinadas gesosucom trajetérias de
reclusdo pela justica, especialmente para os jovens recrutados, ainda criancgas, pelo

“empreendimento” do trafico de drogas.

Quando volta a viver nas ruas Dico, nhovamente poblemas de violéncia, é
incorporado a uma teia de politicas publicas sedlaistinadas as pessoas que vivem

como ele, sem teto.

E, pode-se perceber nitidamente a importancieaslestdes. Ele volta a fazer
parte de uma comunidade, estrutura sua vida novemanavés do trabalho na
ASMARE, do curso no Qualificarte.

Isso Ihe possibilita nova insercdo social, retodoaa casa da mae e assumindo
até mesmo a responsabilidade de pai, colocand@aedo que se passa ha vida da filha

e decidindo-se até a procurar a justica para dpoia-

O Qualificarte Ihe possibilitou afirmar-se como profissional, comprovado por

um diploma, oferecendo maior seguranca ao trabathad

“No Qualificarte eu virei um profissional, com unipldma méo, vc
pode falar que € um profissional. Eu sou um coziohdenho a
profissdo de garcom e agora eu Sou um copeiro.nBezo pelo
Qualificarte e garcom e copeiro eu aprendi a sdratmlho”. (DICO:
Anexo 3:3)
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Esse processo permite o resgate da sua auto-estsma afirmagdo no mundo,
chegando a expressar seu desejo de lutar pelaNiimaceita a mée bater nela. Ao ser

indagado sobre o que acontecera, respondeu o s&zguin

“(...) hoje eu presenciei um fato e na segunda feir to pensando em
procurar o Conselho Tutelar. A mae dela tava baterada hoje e era
como fio da geladeira e eu néo gostei. Ela vear fabmigo e eu disse
pra ela que ndo tenho mais nada pra falar coméelaeu vou falar com
0 juiz. Eu quero é ficar com ela e levar ela praanda em casa
comigo”. (DICO; Anexo 3:4)

Expressa assim seu conhecimento sobre os direithiha, quem os representa e

pelos direitos dele mesmo, enquanto pai.

Questionado sobre cidadania, se é cidadao e swéites falou assim:

“Ser cidaddo € ser reconhecido em todos os lugao@so um
profissional, mas quem nao ta trabalhando tambéncidadao.
Cidadania é todo mundo ter respeito, ndo ser unginay que todo
mundo tem medo dele. Todo mundo tem direito a nea boa saude,
amor, alimentacdo e um bom saléario, que é issanqaendo temos. E
os direitos ndo sao respeitados porque esta tuddoerO governo que
nao cria mais empregos e a sociedade que nao @ &S outros, que
prefere jogar uma coisa fora do que passar par® oute precisa’.
(DICO; Anexo 3:4)

Sua situacdo parece ser menos vulneravel agoreeréntd do Bar Reciclo s6
tece elogios ao garcom:

“Ele assume seus compromissos, € pontual, sempmeprpcisa se

ausentar ele avisa previamente, traz atestadag elq precisa fazer
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ele faz, sabe lidar com o publico, recebe elogas gessoas que séo
atendidas por ele no bar. Quando existe uma recEmmas vezes 0
movimento € grande e atrasa um pedido, o Dico sempama o
gerente, ndo trata ninguém mal”. (CHEFE DO DICOexm4:1)

Quando se refere ao seu relacionamento com osasotégytrabalho, o Gerente

do bar também é elogioso:

“O Dico como colega de trabalho ndo deixa nadavardé&le procura
sempre aprender, 0 que ele ndo sabe ele procuendapr ele
pergunta”. (CHEFE DO DICO; Anexo 4:1)

Diante do exposto, € possivel perceber que estssoge desconheciam o0s
caminhos da politica publica social. A excecao ficaconta da familia de Alex, que no
primeiro momento procura ajuda na Prefeitura det&mm. E, o que conseguem tem

carater emergencial.

As duas outras familias ndo tinham sequer nocdonde buscar seus direitos
sociais. Porém, ao estabelecerem de alguma forooatato com a politica municipal,

encontram resposta, mesmo que limitada ou pontual.

Apesar da forma fragmentada dessas politicasr@®£asos a resposta imediata
foi positiva. Todos receberam algum tipo de apAi@acdo de acolhimento permite aos

sujeitos sua capacitacao e desenvolvimentopssgoal e/ou profissional.

E importante ressaltar, entretanto, que ndo hadiuealidade em inclui-los, isso
ocorre aleatoriamente. O poder publico municipal t&in uma acdo de buscar esses
sujeitos, de identifica-los, cadastra-los, insesi-e monitorar o seu desenvolvimento

pessoal e profissional.

Mesmo a Simone, com todas as suas caréncias, gonada a politica de
formacédo profissional pela sensibilidade dos té@sido Conselho Tutelar e pela

coincidéncia da localizacdo dos equipamentos.
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Porque, quando procura 0 apoio a que tem direitBrograma Bolsa-Escola,
mesmo tendo seis filhos com menos de quatorze @#nosgcomendado a ter calma.

Afinal outros chegaram antes, e o recurso nao dagiander a todos que necessitam.

E possivel constatar que, quando as ac¢des de piionség oferecidas em rede,
isto permite o apoio em varios aspectos, e vemesoguesultados sdo positivos. E o
caso do Alex e também do Dico. Este, porém, seessunto tratado no préximo

capitulo.
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CAPITULO IV
A EDUCACAO PROFISSIONAL E A POLITICA DE
EMREGO, TRBALHO E RENDA

4.1 . Arelevancia da educacéo profissional paramiblico da assisténcia social

A politica municipal de formacao profissional, jratla pelo Qualificarte,
mostra-se bastante positiva, como pudemos depre@zd@nalise sistematizada no
capitulo anterior, embora a amostra e a metodoldgigesquisa néo estivesse focada
neste tipo de avaliacdo. No entanto, € precisocaltassque, a oferta de educacédo
profissional ao publico da assisténcia social, dndo a construcdo da autonomia, €, em

si, uma acdao relevante.

A participacdo do poder publico na educagédo iofiel esteve restrita, até a
criacdo do PLANFOR em 1996, a formacao técnicalaegde nivel médio, ofertada
pelos CEFET'¥ e pelas Escolas Técnicas. Portanto, para jovensivessem concluido

o atual ensino fundamental, equivalente a oito aeosscolarizacéo.

O perfil do publico atendido pelo Qualificarte n&@& o de um estudante,
decidindo se continua sua trajetdria escolar oua opbr um curso técnico
profissionalizante, que Ihe possibilite uma quedifdo para se candidatar ao trabalho.

Nem tampouco o perfil de um profissional requisitpelo mercado de trabalho.

Ao contrario, trata-se de sujeitos com baixa esiclalde e, geralmente, sem
experiéncia de trabalho formal, s&o caracterizado® de baixa empregabilidade.

A esse respeito, Zauli, afirma tratar-se de um ebogue:

“Utilizado adequadamente, este termo compreendapacidade que
cada individuo deve ter, a partir de agora, dejis&taa aos requisitos
postos por um mercado de trabalho que devera setearar por

mudancas continuas, provocadas pela obsolescénalgumas

3 CEFET - Centros Federais de Educacdo Tecnoldgigdantados em 1978
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ocupacoes, pelo surgimento de novas ocupac¢de® @petnrichment
Assim ‘empregabilidade’ ndo se refere ao atendimastexigéncias de
recrutamento desta ou daquela inddstria, ou adaapesito de um
determinado processo de producdo, mas, sim, nusda ve médio a
longo prazo, a capacidade que todo trabalhador dexe
independentemente da idade e da experiéncia jairadguum
determinado posto de trabalho, de se adequar aosgsi0s de qualquer
industria, acompanhando as mudancas introduzidas longo do

tempo, nos produtos e nos processos.” (ZAULI; 1690:

Em um mercado de trabalho, que se apresenta resistivo a cada dia,
tornando-se mais e mais competitivo, 0 publico meeessita da assisténcia social para

garantir necessidades basicas para a sua sobragivi&m cada vez menos chances.

Oferecer-lhes uma profissionalizagcdo que os capaeaita disputar uma vaga de
trabalho ou que Ihes possibilite outra perspea®ansercdo produtiva, é dar-lhes uma

oportunidade.

As instituicbes que tradicionalmente oferecem peidinalizacdo no Brasil, com
cursos que nao exigem escolaridade minima, tém wsto anuito alto para estes
sujeitos. E o caso do Sistema S, que forma profias$ para atuarem na area de

estética, alimentacéo, e construcao civil, entteasu

Com a criacao do FAT, em 1990, e a instituicAdPd8NFOR, seis anos mais
tarde, a oferta de cursos para esse publico foliadap Contudo, esse programa sofreu
muitas criticas em funcdo da baixa qualidade dendgéo praticada e da falta de

integracao/articulacdo com outras politicas publgziais.

Entre outras, BARBOSA e MORETTO, (1998:91), destaca seguinte:
“Entretanto, mais uma vez, a coordena¢do com opthicas de emprego mostrou-se
fragil e os segmentos mais vulneraveis do mercadwatbalho ndo contaram com uma

elevada participacao nos cursos oferecidos”.

Diante de tais problemas, os gestores que atuaamne@ada politica publica de
trabalho, emprego e renda, aliaram-se a acadén@cesnselheiros municipais e

estaduais,
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organizando reunides que culminaram em documemdtesratizados, encaminhados e

debatidos com os atuais técnicos do MTE.

Devido as criticas e cedendo as pressdes, o Ministé Trabalho e Emprego
vem implementando diversas mudancas no prograntiv@mdo sanar os problemas

apontados.

Com a constituicdo do Qualificarte, a PBH atua eatido de diminuir a
desigualdade de acesso, garantindo condi¢gfes awaigifeis ao publico da assisténcia

social do municipio.

E necesséario destacar a importancia desta poktcsl, que como vimos,
permite a democratizacdo do acesso a formacasgimial. A instituicdo de um centro
publico de formacao profissional, destinado a afettirsos de nivel basico ao publico
em questdo, € muito relevante no atual contextoGuiro. Trata-se de uma politica
publica de carater pioneiro, que vem ocorrendo, ipariativa das administracdes
municipai§®, que buscam contemplar uma parcela da socied@&lgamente tem essa
oportunidade.

Quando foi instituido o PLANFOR, o municipio de ®&é¢lorizonte ja contava
com uma rede de entidades que praticavam a edugmoéissional. Em geral, sdo
escolas comunitarias ou ligadas a instituicestfificas que ofertam cursos ao
publico pobre da cidade.

Mas, apesar de receberem sujeitos em situaca@giédade social, oferecendo
seus cursos cobrando pequenas taxas, apenas pia cumaterial gasto, o publico em

guestao, dificilmente pode pagar, mesmo esta quanti

No centro publico municipal, os cursistas ndo patgms e recebem inclusive
0s vales-transportes necessarios para poderenefgias aulas, assim como o lanche,

seguindo o modelo implementado pelo PLANFOR, ostieé obrigatério.

No Qualificarte este publico vulneravel socialmegteacolhido pela equipe.
Monitores, técnicos e coordenadores sao sensiveisas dificuldades e expectativas.

% 0 Governo do Estado de S&o Paulo também criouemr&Pblico de formagao profissional para
atuar no estado. Porém, até hoje, suas ac¢des fimalementadas apenas no bairro paulistano de Vila
Formosa, néo se verificando abrangéncia estadual.
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Isso pode ser verificado através do baixo indiceed@sao dos cursos, apesar das

adversidades que caracterizam o cotidiano destosu

Os técnicos do Qualificarte, junto com a equipe HEscola Sindical,
desenvolveram e implementaram uma metodologia delfzara as pessoas atendidas

pela assisténcia social.

Conforme descricdo feita no capitulo |, observamoe a formacdo sécio-
profissionalizante supera debilidades da socidliaados cursistas. Na formacgéo
ampliada, questdes como falta de asseio, higiahscelina, habilidades fundamentais

para o exercicio do trabalho, sédo abordadas.

Conforme relato do capitulo anterior, verifica-s& g Simone ndo passou por
essa formagdo. Quando ela ingressou no cursoma¢éo ampla ja havia sido ofertada.
Esse fato passa a ter relevancia quando analissuaosituacao no trabalho: entre seus
principais problemas esta a falta de asseio ertegieato que se agrava pelo fato de sua

area de atuacdao ser a da alimentacao.

A equipe do Qualificarte pretende atuar no sentldosuperar estas faltas, e,
através da formacao ampla possibilitar o acessmlaecimentos que séo difundidos por

meio da educacéao formal.

No entanto, devemos considerar alguns aspectosdlifi@arte, que necessitam
ser aprimorados. Em primeiro lugar, € necesséarstadar a falta de articulagdo com
outras politicas sociais, de ambito municipal, gara se possa obter maior efetividade

da politica municipal de formacéao.

4.2. O papel da educacao béasica na formacéo do t@hador e do cidadao

O papel desempenhado pela escola, na construcéiolabtfio e sua autonomia,
nao pode ser substituido por cursos profissionakzade curta duracdo. A preparacao
para o trabalho, e a difusdo de valores moraisceséé da cultura geral da sociedade,
sdo democratizadas pela escola basica.

O Alex constitui um exemplo desta situacdo. Sualaszacdo lhe propiciou
habilidades que nédo se verificam nos outros dotsewstados. Sua capacidade de
expressdo e a compreensdo que mostra ter deiseitesce do mundo, sao frutos da

educacéo basica.
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Atraves da formacéo profissional, Alex reforcowalg conhecimentos e valores,
exigidos pelo mundo do trabalho, mas constitui@osstola regular.

Essa formacéo, educacdo basica e educacdo prodissimssibilitou que Alex
trabalhasse por dois anos atendendo em uma loj@odeeniéncias, onde eram
comercializados produtos que nao fazem parte de@@sumo, mas, ainda assim, ele

construiu argumentos para oferecé-los aos clientes.

Portanto, ainda que se adote uma metodologia dispecia formacao
profissional € apenas um dos elementos necesganase desenvolver um cidaddo. No
caso do publico do Qualificarte, a educacédo dengwe adultos, ou EJA, deve ser a

principal acao a ser articulada com a profissiaagho.

Essa modalidade educacional, idealizada por Pa@lioeFcomo um projeto de
educacao libertadora, pode ser estruturada atidevasn projeto politico pedagogico
gue, aléem de elevar a escolaridade dos cursistapafando-os para a cidadania,

contempla nogdes do mundo onde eles estéao insemdbssive o do trabalho.

Por se tratar de uma politica de ambito municigh@e ser possivel articular com
a Secretaria Municipal de Educacdo um programa i, Hestinado a atender os

cursistas.

E preciso destacar que, a relagdo da educacdo ctimbalho no Brasil, é
tradicional. Para OLIVEIRA, é apenas uma nova ahgedh de uma outra, mais antiga,

entre educacao e economia.

Na década de 50, a educacdo ganha destaque ne debet desenvolvimento.
Esta relacéo foi reforcada pela primeira fiBdatada de 1961. De acordo com a
autora: “A centralidade ocupada pela administrag8oolar no referido momento
justificava-se no imperativo de organizar os sisterde ensino de acordo com as
demandas do mercado de trabalho dentro do padréaonddstrializacdo emergente”.
(OLIVEIRA; 1999:70)

As emendas e reformas posteriores, apenas amplestas vinculos. A autora,
afrma que desde a década de 50 esta relacdo passeterminar as politicas
educacionais. Este processo faz da escola, portaspaco privilegiado da formacéao

para o trabalho.

% Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional.
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Isto pode ser ilustrado pelo exemplo da Simoneu#€éacia da escola em sua
vida ndo lhe permitiu desenvolver determinadaslidalies que possibilitasse perceber
seu papel no trabalho, identificando suas func@essienilando a estrutura de hierarquia,

intrinseca das organizacoes coletivas laborais.

Nos dias de hoje a escola formal também desemppapel importante na
constru¢cdo da cidadania, garantindo a manutenc&o laigos societarios. Ainda
conforme OLIVEIRA:

“A0 mesmo tempo, a oferta de educacdo basica plissilas

populacdes terem acesso a rudimentos de instrugéidagorecem a
vida em sociedade. Através da escola bésica, naiddsgiene, de
disciplina, de civilidade, codigos indispensaveisidga moderna séo
transmitidos a todos os individuos, inclusive agsehlijados do

emprego formal e regulamentado.” (OLIVEIRA; 1999:75

A politica de formacao profissional do pais, orend sentido de que estas acbes
estejam articuladas a outras, como a educacdovdage@ adultos, além de programas

de intermediacdo, como o SIRE

Neste sentido, para construir um processo educativética do trabalhador e
nao do mercado de trabalho, como busca o Quatdi¢®MDS; 1998:1), € necessario
superar a idéia de elevacédo da empregabilidaderdernem cursos basicos e de curta
duracdo. Também para a perspectiva de formacaadddaos, é preciso mais do que

iSSO.

4.3. A articulacéo de politicas publicas e a insedi@ produtiva

Pelas razbes aqui expostas, no segundo capital@ péssivel considerar que o
publico do Qualificarte obtenha sucesso em suadaseprodutiva sem que existam

outras acdes de apoio.

37 Sistema Nacional de Emprego, criado em 1975 péeeniediar a relacéo entre demanda e oferta de
empregos. Vinculado ao Ministério do Trabalho é€edaprego e recebe recursos do FAT
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De acordo com o conceito de cidadania, explicitaddCapitulo segundo desta
dissertacdo, vemos que os direitos sociais sdoafoedtais tanto para garantir o
exercicio dos direitos civis e politicos, quantoapgarantir a participacdo do sujeito na

riqueza coletiva.

E, o direito ao trabalho, é condicdo elementar parassibilitar que todos
desfrutem da cidadania. Assim, uma formacao volizata a cidadania precisa estar
associada as acfes de encaminhamento ao trabashsep&fetiva.

Portanto, devemos realcar a necessidade de indeg@gm outras acdes no
campo das politicas publicas de emprego, como wgrgama de encaminhamento para
a insercdo produtiva. Isso pressupde que apéseareeetormacdo para desenvolver as
atividades laborais pertinentes a determinadags@di, os sujeitos sejam incorporados a

uma outra acdo, a de intermediacéo.

Como vimos no Capitulo I, os técnicos do Qualifeatrabalham com a
possibilidade de formar tanto para o mercado dmlina formal, quanto para o trabalho
autdbnomo, ou para a producdo na perspectiva damtampopular e solidaria.

Na primeira hipdtese, € possivel que 0s egressopent vagas na propria
administracdo municipal, como no caso do Dico e Rlmone, ou a serem
disponibilizadas por empresas parceiras de um anegmunicipal de intermediagcéo de

vagas.

A trajetéria de vida revelada por Dico, ndo confrilpara que ele possa
assegurar, por sua propria conta, ingresso no oerda trabalho. Diante do grande
namero de trabalhadores disponiveis para ocuparvag@ passa a Ser raro encontrar
um empregador disposto a “se arriscar” com umtsujgie ja transgrediu a lei.

Também no caso da Simone, mesmo que ela consegusssedo no trabalho
por sua propria conta, dificilmente teria patrdemmivel de tolerancia tdo alto, mais
comprometidos com a superacdo de sua vulneral@lidadque com a qualidade do
desempenho de suas tarefas.

Na segunda perspectiva, a formacéo precisa de bordagem complementar.
No caso da economia popular e solidaria, os cassistcessitam desenvolver nocdes de
cooperativismo, solidariedade, participacdo, calddide, gestdo de negdcios, entre

outras.
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7

Na terceira e Ultima, voltada para os trabalhadargédnomos, é necessaria a
aquisicao de nocdes que lhes permitam negociarpsamss e valores, sem que tenham

prejuizos ou que acabem lesando seus clientes.

Ainda nos dois ultimos casos, € fundamental ailptidade de acesso ao crédito
popular, para a aquisicdo dos meios de produca@essérios para o desempenho das

atividades propostas.

A implementacéo de um programa de intermediacéae feebrecer inclusive o
diagnéstico de potencialidades econdmicas, augitiara definicAo dos cursos a serem
ofertados, através de entendimentos entre o seéioicp e privado, aumentando a

eficiéncia da agao.

Destaco ainda que, por meio desta agdo é posae & acompanhamento dos
trabalhadores encaminhados, avaliando sua adaptag&doabalho e, se necessario,

incorpora-los em novos cursos, buscando sananvesssiificuldades.

Mais uma vez fagco uso do exemplo da Simone, qu® ©Ba&0 Seja incorporada
em nova formacao, dificilmente mantera a vaga eoaguistas sociais advindas com o
emprego formal. O que significaria para ela umandgafrustracdo e a miséria

novamente, para a politica social um desperdicred#&sos publicos.

Por fim, é necessério destacar a falta de instrtoeate avaliacdo do programa e
de acompanhamento dos egressos inseridos. Novamen&xemplo anterior é
expressivo. A falta de acompanhamento dos egressopermite que as dificuldades da

Simone e do equipamento que a empregou, sejamasigser

Ao implementar uma politica publica social é ne&ggesque seja constituido,
paralelamente, um programa de avaliagao da agao.

Pois, € com base em dados que surgem do monitai@ueh@iprograma que pode
se corrigir, durante o processo, desvios de peyclds maneira que se torne possivel

obter uma maior eficiéncia da agao implementada.

ARRETCHE (2001), afirma que:
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“A avaliacdo é teoricamente uma das etapas de oiftec@. De acordo
com 0s manuais de analise e avaliacdo de polftitalicas, a avaliagdo
deveria ser uma etapa posterior a implementacdo pdétcas e
programas, destinada a influenciar sua reformulagéja durante sua

implementacéo, seja posteriormente”. (2001:36)

Neste aspecto, o Qualificarte apresenta-se basiébie As informacdes ainda
nao sao tratadas de forma sistematica, perdencestros importantes, como listagens
de turmas que ja concluiram o curso, com 0s enoe®eQs contatos com 0s programas
de origem. Fato que compromete futuras avaliacopssguisas, na medida em que

dificulta ou impede o acesso as informacgdes.

As questdes observadas acerca da politica de famogfissional da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte fazem parte de um debwcional, que acumula alguns
avancos. Gestores, académicos, sindicalistas ecdécrja promoveram diversos
encontros para debater a politica nacional de fgdimarofissional, sua vinculagdo com

a educacao e seu papel na politica publica de &mectrabalho, emprego e renda.

Esse debate teve inicio com a implementacdo do FO¥ pelo Ministério do
Trabalho e do Emprego. Muitas avaliagcbes, estudasigos foram produzidos acerca
do assunto, geralmente criticos a falta de intégratas acdes, com o Ministério da

Educacao e entre as proprias acdes da politicecpidd emprego, trabalho e renda.

Algumas experiéncias de governo, no entanto, coremb estas criticas. E o
caso, entre outros, da politica municipal de SawloPajue teve sua sistematizacéo
organizada por POCHMANN, nos livros “Desenvolvinenirabalho e Solidariedade —
Novos caminhos para a incluséo social” (2002) etr®cidade é possivel — Alternativas

de incluséo social em Séao Paulo” (2003).

Por meio deste trabalho, verificamos que a artp@dala formacéo profissional
as demais politicas sociais € uma estratégia quacstra eficiente. Principalmente
guando os objetivos sdo a geracdo de renda, atigadenocupacdo e ampliacdo da
gualidade de vida e a cidadania da populacdo. (ANMD&ROLIVEIRA; 2003)

A politica implementada no municipio est4 sob o@odo da SDTS — Secretaria
de Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade, uastapenxuta, que coordena um
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conjunto de ac¢fes. O programa € articulado em tdentwés eixos programaticos, quais
sejam: programas redistributivos, emancipatorioe epoio ao desenvolvimento local.
(MORETTO & POCHMANN; 2002)

O primeiro eixo concentra as acdes de redistriBouite renda, que sdo quéatro
e contemplam a populacéo de todas as faixas et@fREITAS & POCHMANN; 2003)

O segundo e o terceiro eixos englobam as acdeslilizg publica de trabalho,
emprego e renda e de desenvolvimento econdmicobi@ando acbes para a insercao
produtiva com acGes de desenvolvimento econdmicmallosdo implementados
programas emancipatorios e de fomento econbmIiKEIFAS & POCHMANN; 2003)

Entre estas acdes, estdo as de formacgdo atravpsoj@geos de educacdo de
jovens e adultos e de educacéo profissional de bégico. E as a¢cdes que garantem ao
publico acesso ao microcrédito e as incubadorasodperativas e pequenos negocios.
Para complementar, a SDTS implementou duas acOempale ao desenvolvimento
local®. (FREITAS & POCHMANN:; 2003)

A equipe da SDTS utilizou alguns paréametros pafmid@ area de atuacdo do
programa: indicadores de violéncia, de renda, deregos, de alfabetizacdo e de
populacao jovem.(MORETTO & POCHMANN; 2002)

Os distritos foram entdo ordenados com referénestas combinacbes e a
implementagdo dos programas foi iniciada a partis dhais elevados indices de
fragilidade social.(MORETTO & POCHMANN; 2002)

Quanto a gestdo dessas acles, ela também é raatieabrma integrada. A
Comisséo Intersecretarial para Implementacdo dogr&@nas, que é constituida por
diversas secretarias e empresas publicas, juntoacequipe da SDTS tém a funcéo de
planejar “todas as etapas de atendimento dos bem&fs dos programas de renda
minima, desde o cadastramento até a modelagem tdédades de capacitacdo.”
(FREITAS & POCHMANN; 2003:41)

Por meio de mais onze comissées, féruns e grupossteamados a participar de

uma gestao compartilhada, dos varios programagseptantes dos trabalhadores,

3 Os programas s&o: Renda Familiar Minima (0-15)aBussa-Trabalho (16-29 anos), Operacéo

Trabalho (21-39 anos) e Comecar de Novo (40 amosis)

39 AcBes de Desenvolvimento local: Reconstrucdo oe @ds cadeias econdmicas e constituicdo de

arranjos produtivos e Apoio e articulacéo localoe@céo de trabalho e intermediacdo de negécios
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empresarios, ong’s, universidades e demais ingdi#si representativas da sociedade
civil.

Nos anos de 2001 e 2002 os programas atenderam pass®as do que a
previsao inicial. Os programas emancipatorios aarguin sua participacdo em mais de

100% dos recursos totais do programa, passando 8% @ara 12,1% dos
recursos.(AMORIM, BARBOSA, Alexandre de Freitaakl2003).

O programa gera impactos muito positivos, que podemverificados pelos
indices econémicos e sociais dos distritos favdoscpelas acdes. Podemos destacar os
seguintes indicadores: efeitos positivos na ecoadatal, registrado pelo comércio e
pelo aumento da arrecadacao de ISS, contenciocaxias de desemprego, queda na
evasdo e na reprovacao escolar, velocidade 80% rap@Eta na queda dos indices de
homicidios e acesso ao sistema bancario para 2b®emeficiarios dos programas.
.(AMORIM, BARBOSA, Alexandre de Freitas el al. 2003

A experiéncia implementada em S&o Paulo apressnteeamas perspectivas da
politica publica de emprego, trabalho e renda sspansabilidade do Ministério do

Trabalho e do Emprego.

Os grandes volumes de recursos que eram repassedosestados para
desenvolvimento dos PEQ’s, ndo existem mais. Pac&ber recursos do FAT
destinados a formacdo profissional, estados e rnmiosc devem elaborar planos
integrados, por regides, e articulados com aco&sldede elevacdo da escolaridade, de
intermediacdo de vagas de trabalho, além de ac@espegrmitam o0 acesso ao

microcrédito. (Governo Federal/Tem/Resolucdo 33520

No caso de Belo Horizonte, esta perspectiva tambénmostra viavel. As
condicOes elementares para implementacédo de agdeshantes sdo bem favoraveis. A
cidade conta com o Qualificarte e sua metodolagian experiéncias bem sucedidas de
EJA, e de intermediacdo de trabalho, com uma redempresas solidarias, a ONG Rede
Cidada, com o BANPOP, e de equipamentos de ecormpiaar e solidarf.

“0 Existem em BH experiéncias de EJA implementadisprépria Secretaria Municipal de Educacéo;
um programa de intermediacdo desenvolvida pela GR®I, Cooperacgdo para o Desenvolvimento da
Morada Humana, parceira da PBH; a ONG Rede Cidad&garceira da PBH e disponibiliza vagas,
microcrédito e apoio aos pequenos negocios; o BARManco Popular, e um programa da
GEDE/SCOPLAN, ja implementado, de apoio a econgrofular e solidaria, através dos grupos
cadastrados.
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Todas estas entidades ja sdo parceiras da prefeégor diversos convénios.
Destaca-se ainda o fato de que a prefeitura camtaenuipe técnica que ja atua em
diversas destas ac¢des, s6 que de forma dispetsa,dieersos 6rgdos sociais aléem das

secretarias regionais de servicos sociais.

A Prefeitura de Belo Horizonte dispfe, portantcs gencipais condicdes para

implementar uma politica social articulada, e,ieéebhente de construcdo da cidadania.

A reforma administrativa realizada em 2000 crioB@GOMPS — Secretaria de
Coordenacdo Municipal da Politica Social. Estaetada coordena todas as secretarias
municipais da area social, entre elas a de educag@® salude, a de abastecimento, a de
assisténcia social e a de direitos humanos e atmdgSecretaria de Modernizagéo
Administrativa e Informacg&o/PBH)

E importante esclarecer ainda que existe um gramdgrama social, o BH
Cidadania, com abrangéncia nas areas mais cadmtadadé". Destaco inclusive, que
a metodologia utilizada para a definicdo das regi@@m maior Indice de
Vulnerabilidade Social em Belo Horizonte, foi um@sdnetodologias testadas em Sao
Paulo, quando da definicdo das areas para a imghmtdo Programa de Inclusédo

Social.

7

Este, portanto, € mais um instrumento do municffaca a criagdo de uma
politica abrangente e articulada. Mas, apesar dplaeejada de forma mais ampla, as
acOes de insercdo produtiva hoje, estdo restritaseracaminhamento através da

economia popular e solidaria.

E preciso registrar que a PBH ja tem um projeta maticular as acbes de
insercdo produtiva a formacgéo profissional dosgaentos da prefeitura, ampliando o
atendimento e os programas disponibilizados. (ANDEADUTRA & PORTELLA,;
2003) .

Entretanto, apesar das publicacdes que corroborstas efirmacbes, é de
conhecimento publico, que tais programas aindaesfm implementados.

*1 Sobre o programa BH Cidadania, conferir RevistesReBH — Politica Social, Edigdes Tematicas, n° 1,
set/nov, 2001 e n°4, ago/set 2002.
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CONSIDERACOES FINAIS

O atual contexto socioecondmico ndo se apresenito mtimista para os que
extraem do trabalho a sua sobrevivéncia. Quandeate de pessoas que possuem
poucos dos requisitos minimos solicitados pelo atgrae trabalho, essa situacao se

agrava.

As caréncias do publico do Qualificarte sdo muithks,maneira que, falar em
cidadania destas pessoas, torna-se muito complexo.

Afinal, cidadania € um conceito que implica em ithiee E, estes direitos estao,
em sua maioria, muito distantes dos sujeitos ematgae

As trajetOrias de vida dos trés egressos entrelstaxpressam um constante
aviltamento dos direitos dos cidadaos: criancasathando, criancas fora da escola,
criancas pedindo esmola, cheirando cola, perambdolpealas ruas, sem ter o que comer.
Familias sem ter onde morar, pessoas que perdefqamvedor da familia e que néo
conseguem viver com o que recebem do sistema dedade social.

Alguns, sequer conseguiram garantir alguma pregidércomo no caso da
Simone. Esse néo é o retrato da cidadania condaigilos trabalhadores, como vemos
no terceiro capitulo deste trabalho. Nem, tampodcogcidadédo brasileiro, conforme
assegura a Carta Magna da Nagao.

Nas trés situacdes analisadas, ndo havia umadtiajete cidadania, para que
pudesse haver o resgate desta condicdo. Restarasatfo, se houve construcdo da
cidadania dos entrevistados.

Neste caso, ao considerarmos a cidadania em salgddade de direitos, de
acordo com 0 que esta expresso no segundo capiésie trabalho, teremos uma
realidade muito distante dos sujeitos entrevistados

E, a educacdo profissional por si sO, ndo ird pmpoar tal resultado, por
limitagdes Obvias. E necessario garantir insergéauytiva, que possibilite ao sujeito
auferir renda suficiente para conquistar autonoma, sim, vir a construir sua cidadania
plena.

Diante dos relatos acerca da insercédo ocupaciqguae-se afirmar que o
Qualificarte € parcialmente eficaz em seu intenfua formagdo contribui

significativamente para o resgate da auto-estilaua @ afirmacao dos sujeitos.
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Alex, o mais entusiasmado, ressalta que aprend&er aontade de aprender
coisas”, habilidade destacada como de grande relev&m seu trabalho. Para ser
eficiente como atendente de uma loja de converdéren um bairro da Zona Sul da
cidade, ele precisava ter disposicdo de conheicdorenar sobre coisas que dificilmente
tera oportunidade de vir a consumir. Nao é o thabajue ele deseja, ele quer ser
musico, mas mostra-se orgulhoso de dar conta éddaz

O Dico sente que aprendeu a trabalhar como auxiéacozinheiro e, por isso,
valoriza muito o estagio e afirma-se um profissiofosta do trabalho que tem, néo
reclama do seu salario, mas quer uma vida melhgrai isso, busca trabalho com a
profissdo que adquiriu no Qualificarte.

A Simone néo tem problemas para atuar no trabali®suas tarefas de preparar
os alimentos para o cozimento. Ela demonstra temdmo no curso estas habilidades.
Isto € o suficiente para ela sentir que é uma $sioinal, que ela aprendeu “tudo” no
Qualificarte.

No entanto, se avaliarmos a capacidade de permanéacmprego, veremos
gue a Simone se mantém em uma situacao muito @wvkleMNao apenas porque o0 seu
rendimento ndo é suficiente para |he assegurarig@ewibasicas de sobrevivéncia, com
seus sete filhos. Mas, porque n&do desenvolveu idatids de relacionamento
fundamentais para o trabalho.

Reconhecer a estrutura hierarquica da organizag&cmadalho, acatar as regras
estabelecidas, respeitar os colegas de trabalbhalifséuldades de relacionamento.

A sua trajetéria é muito carente de espacos delsgagdo, de reconhecimento
de si e do outro, formagcao que n&o pode ser realieen um curso de quatro meses. O
gue ndo minimiza o papel do curso, inclusive desibdizar o sujeito, que ja € adulto,
ou quase, e, no entanto ndo tem essa vivénciaataao mundo do trabalho.

Isso, porém, ndo habilita os cursos profissionatez a substituir a educacéo
basica, que, ainda é considerada o requisito b@si@o trabalho. Nem essa se mostra
uma pretensédo da equipe do Qualificarte.

O Dico conseguiu insercdo produtiva por ter inggdesem uma rede de
protecdo, que ha muitos anos vem sendo implementadapital, destinada ao publico
morador de rua. Dificilmente ele ira conseguir athb, com direitos assegurados, por
sua propria conta. Sua experiéncia de trabalho kaua, nos ultimos anos, pela

precarizacao.
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Também o Alex ndo apresenta nenhuma estabilidatd®ra demonstre ter mais
recursos para conseguir insercdo produtiva. Jaupasexperiéncia profissional que
tantos problemas acarreta para os jovens em suadtiria conseguirem ocupacao.

O Qualificarte, de acordo com o Capitulo I, é camepdido como a passagem do
nivel da assisténcia social para alcancar a insexc@némica. E neste sentido que sua
eficacia é parcial.

Nem poderia ser diferente, porque seu papel é ofalmar para o
desenvolvimento de habilidades requisitadas emandigs especificas. Para a insercao
ocupacional deste publico € necessario um conjdatoutras acées complementares,
dentro do escopo da politica publica de empregbatho e renda.

De acordo com a exposi¢do do quarto capitulo, viques na concepcédo, esta
politica depende de um conjunto de acdes, que &iemacao, intermediacdo de vagas
e apoio ao microcrédito.

De outra forma, apenas quando o pais registrardadie crescimento bem mais
elevados que os atuais, poderemos pensar em fomalalhadores para serem
absorvidos pelo mercado de trabalho.

Por fim, quanto a idéia de cidadania que o0s ersi@ibs apresentam,
verificamos que ela esta muito mais relacionadataggacdes do que aos direitos.
Todos lembram do direito a propriedade privadajlaque ndo |hes pertence, que é do
outro é que deve ser respeitado. Ou seja, € cidauém ndao tem problemas com a
policia, com a justica.

Também é comum o entendimento de que ser cidadsmbreviver do seu
proprio trabalho. Mas, o trabalho aqui € entendidmo um dever e ndo como um
direito.

O direito a liberdade e a ser respeitado, comoitsyjé outro elemento
importante no reconhecimento da cidadania. Mad)ana de defender seus direitos é
importante lembrar que o Alex ndo foi passivo. Amteario, ele teve a iniciativa de
guestionar e se impor, forcando a prefeitura a tavo#ra medida com relacéo a sua
familia.

O Dico também demonstra possuir no¢des de queemdsstdireitos e que se
preciso, podemos lutar por eles. Ao preferir ndovecsar mais com a méae de sua filha,

afirmando que agora o dialogo € com o juiz, siaatigste sentido.

J& a Simone continua no papel da "coitada", que pedtanto, e para tantos, que
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no final "alguma coisinha" ela consegue. Até mesmseu ingresso no Qualificarte
ocorreu dessa forma, pela caridade da equipe. Pelogsmos mecanismos ela ingressou

no trabalho atual.

Mas, apesar do aparente sucesso da acdo, vimos qaesua situacdo de
vulnerabilidade permanece, pois ndo ha aprendizadeeal para o trabalho. H4 uma
continuidade de seu papel, sua sobrevivéncia permece sendo assegurada pelo

sentimento de piedade que ela desperta. E, estausitdo ndo favorece a autonomia.

Sua busca se mostra muito mais voltada para garantum futuro com outras
condicBes de vida para os filhos, do que um presentonde ela também possa usufruir
uma vida melhor. Ela ndo demonstra esperancas comsgu futuro, seu objetivo é a

sobrevivéncia imediata.

A partir da realidade destes sujeitos, avalio quea politica de educacgao
profissional implementada pelo Qualificarte, mostrase eficiente em sua metodologia,
para oferecer formacao ao publico da assisténciadal. Mas, para o desenvolvimento
da cidadania destes sujeitos, é necessario um camjol de politicas, num arranjo muito

mais complexo.

Portanto, para este publico poder construir ou resgtar sua cidadania, a
formacédo sécio-profissionalizante é apenas uma dagfes necessarias. E, se praticada
de forma isolada, como vem sendo feita, ela somenf@rtalece a perversidade do
discurso que transfere para o préprio sujeito a rgsonsabilidade por sua condi¢do de

vulnerabilidade social.

No segundo capitulo, esclareco que os direitos ctindivos da cidadania sé&o os
direitos civis, politicos e sociais. Sendo que o#iitnos sdo essenciais para a garantia
dos primeiros, uma vez que foram instituidos exataente para assegurar aos mais

vulneraveis um padrdo minimo de qualidade de vida.

Portanto, os direitos sociais, que como abordei nsegundo capitulo, estdo
seriamente ameacados no atual estagio do capitalismsdo fundamentais para os
sujeitos em situagao de vulnerabilidade social. S&des que asseguram as condi¢bes

necessarias para o exercicio dos direitos civis eljticos.

Conforme mencéo anterior, a cidadania passou a sdrpje em dia, perseguida
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como a condicdo para uma vida digna e uma sociedajirsta.

Desde a derrocada do socialismo soviético, no finala década de 80,
estabeleceu-se no mundo uma busca incessante e arsal pro-cidadania. Esta
condicdo passou a ser manifestada em tantos discoss de atores tdo distintos, que
ficou mais proxima de ser transformada em uma panaga global, do que em politicas

efetivas, visando a universalizagao de direitos ederes.

A incorporacao da defesa da cidadania nos discursae setores da sociedade é
freqientemente manifestada. Tomo como exemplo os prasérios, representantes do
setor produtivo que vém expondo sua preocupacdo coaextensdo desta condicdo a

todos.

Porém, muitas vezes, parte desses empresarios, amabmostrando-se mais
comprometidos com a chancela que podem receber sepodutos, garantindo um
"plus’ econbmico sob a imagem de empresa responsavel slogmte, do que

traduzindo em ac¢des concretas, efetivas e permanest tal preocupacao.

E, mesmo as agbes que desenvolvem, poderiam ter amaieficacia, se

articuladas com outras, implementadas pelo poder fnlico.

Da mesma forma, a midia, que desempenharia um papktcalizador do poder
publico e da sociedade civil, acaba evidenciando falta de universalizacdo da
cidadania. Isto porque, faz mais propaganda do queealmente contribui para

desenvolver a garantia dos direitos do cidad&o, paneio de campanhas e orientacdes.

Para tomar realidade a construcdo da cidadania do (blico do Qualificarte,
assim como de todo o publico da assisténcia socih um cendrio politico e econémico
mundial tdo adverso, € necessaria mais do que umaljtica de formac&do socio--
profissional. E preciso desenvolver outras acdes politicas que, samas a educacio
profissional, possam de fato permitir uma insercaoprodutiva que viabilize a

autonomia desses sujeitos.

Isso depende de uma grande articulacdo das politeasociais. Primeiro, é
preciso articular todas as acdes realizadas em nlveunicipal, e estas devem ser
articuladas as de nivel estadual e federal. Além sHo, & necessario desenvolver
diagnosticos e politicas em ambito metropolitano,ma vez que na pratica, a populagéo
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ja vive uma situacao de total conurbacéo.

Para enfrentar estes problemas, o Ministério do Traalho e do Emprego, vem
promovendo ajustes na politica publica de trabalhogemprego e renda, objetivando
efetivar essas articulagcdes. JA4 no ano corrente, MTe priorizou 0s projetos com
articulagdes regionais e metropolitanas e com outsaacdes, na definicdo do repasse dos
recursos do FAT referentes a formacado profissional(MTe, Resolugdo n® 333, de
10/07/2003).

De maneira que, apesar da escassez de recursos prtas caréncias sociais, e
das poucas perspectivas de crescimento econdmicorgaviabilizar a criacdo dos
empregos formais necessarios, as politicas publicae trabalho, emprego e renda,

busquem alcancar resultados mais efetivos.

A experiéncia de Sdo Paulo e de outras regides nmolitanas, mostram

possibilidades de articulacdo das politicas sociagsn busca de resultados efetivos.

Neste sentido, a luz da politica proposta pelo MT&, preciso promover em Belo
Horizonte uma articulacdo que alie os esfor¢os pubbs, nas trés esferas, as acdes dos

empresarios e da sociedade civil, em nivel metrojtaino.

Assim, através de uma politica social abrangente articulada, € possivel
garantir o desenvolvimento de autonomia para o pubto da politica social, abrindo

caminho para a constru¢ao da sua cidadania.
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ANEXO 1

Entrevista com Alex

O jovem de 20 anos nasceu em Vitéria, mas logogremneio morar em Belo Horizonte.
Filho de um Chefe de Cozinha e de uma Dona de Qasajunca trabalhou fora. Tinha uma vida de
classe média baixa, com todos os moveis, aparelingor, geladeira e viviam de aluguel.

Os pais eram casados e tinham dois filhos: Alexremé&o, um ano mais novo.Quando Alex
estava com cinco anos e o irmao com quatro o [emiefa e sua familia se desestruturou. A mae, com
graves problemas psicologicos apdés o falecimentoatido, comeca a fazer uso de alcool, bebendo
"24 horas por dia". Nao parava de beber em monagton.

O pai néo tinha uma carteira de trabalho assinad@ awm chefe de cozinha, "que hoje
ganha bem".

A seguir, a vida de Alex, por suas proprias pakvra

"Meu pai trabalhava em Restaurante, mas nao tintertaira assinada como um chefe de
cozinha, que hoje ganha bem. Naquela época néeseraele trabalhava como um secundario, um
cozinheiro. Ele era um chefe de cozinha porqueceteandava tudo, mas na verdade néo era, na
carteira ele era um cozinheiro. Hoje em dia ainxiate muito disso: vocé tem na carteira uma
profissdo, mas na verdade vocé exerce outra.

Ai, minha mée passou a ser pensionista com umat@nimo. Como vocé cuida de dois
filhos pequenos com salario minimo? Ai 0 que acmnte A gente ndo conseguia mais pagar o
aluguel, pagar 4gua, luz, alimentacao, roupa émAdisso, o valor de um salario minimo é pequeno,
na época eu nem sei de quanto era o valor, aintlaqua houve troca de moeda ... Minha méae
passou a vender os moveis que a gente tinha gtaraio dia-a-dia, sem pensar no dia de amanha.

Ela tinha familia, irmaos, que no principio ajudayanas ai o que aconteceu? A mae dela
veio a falecer, agravando o problema psicologiosé\ja ndo esta dando conta da perda do marido e
ai vocé perde a sua mde? Nesse momento ela céiebedeira, comegou a sair a noite, ai o que

aconteceu, ela engravidou da minha irmd, que o tpaibém, ele sumiu. Ai, ndo eram
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dois filhos s6, eram trés, pra piorar um pouquirkipeu ja estava com seis para sete anos, quando
ela nasceu.

Ai, quando a situacdo estava apertada ela ia éavatlglma coisa, ja ndo sobrava muita
coisa, soO o basico: camas e fogao e olhe I4.

Eu comecei a estudar, no Industrial, mas n&o taumo. As vezes, eu so tinha caderno
quando ganhava, ndo tinha condi¢cbes de comprave2ess, minha mie comprava com o décimo
terceiro, ela se antecipava e ja comprava no fio&no o que a gente ia usar em fevereiro.

Ai, a gente caiu numa situacdo que ndo tinha n@ssjrmaos da minha mée nos
abandonaram também, se algum irméo ajudava pamiua gente pegou e procurou ajuda, junto a
Prefeitura de Contagem.

O Prefeito pegou, nédo ele, mas o secretariado,nelonaa gente para um abrigo. Eles ndo
tinham como acolher a gente, e propuseram um tempoabrigo. A gente ndo tinha opgéo, com um
salario minimo, ou a gente pagava aluguel ou coAiiaa gente estava bem, dava para comprar
comida, ainda ndo dava pra comprar méveis, masgfaveomprar uma roupa, A gente sonhava que
ia ter uma casa, mas ai um belo dia eu ndo see@gonteceu, a prefeitura ndo tinha mais como
pagar nosso aluguel e disse que ndo dava mais jg@rte morar no abrigo.

Ai, 0 que aconteceu, a gente foi morar embaixoidduo. Nisso eu estava com oito anos.
Fui morar ali embaixo do Viaduto Santa Maria conm@egos. Ali, na Via Expressa. Ali morei por
dez anos.

A escola foi um caso. Eu procurei nunca dependeirdgiém, ndo ser igual aos outros.

Estava claro para mim que eu ia ter que estudaguposé assim eu ia conseguir dar um
outro rumo pras nossas vidas Eu falei assim, euteogue estudar porque minha mae néo vai ter
como me dar uma casa, ela ndo vai ter como mensaisfgara a vida inteira, eu ndo quero morar
embaixo do viaduto a vida inteira, vocé entendeu?

Eu quero ter minha familia, eu quero ter meus $illjuero estudar, fazer minha faculdade,
eu ndo quero me manter nesta margem da socied@meuero continuar nessa marginalidade da
sociedade, eu quero fazer parte dela, quero esténodlela e eu procurei sempre isso. Mas eu estava

tentando me colocar, mas eu nunca tentei ser ewuéo poderia ser, 0 que eu ndo era.

106



Politicas Sociais E Educacéo Profissional: CominhoalPa A Autonomia, Condicéao Parta A Cidadania.
Gladys Rodrigues de Andrade.

A minha primeira série eu estudei I4 no Industrizds a segunda série eu estudei |a no
Geraldo Teixeira da Costa (Estadual), no Bairro &gos.

Ali, a diretora me ajudou muito. Nunca me deixardenaceitar na escola e eu nunca
deixei que a minha situacdo financeira me prejsdieaporque todo o sempre foi assim, as
pessoas que moram na rua sao drogadas, viciadgse@denos marginais, porque a vida na rua
é dificil.

E eu ndo, eu sempre procurei estar dentro da satgegorém no caminho da minha
pessoa, nao fingindo ser o que eu ndo era. E anlueca deixei que a minha situagcdo me
prejudicasse, eu procurei sempre isso, ndo0 mueapre procurei estudar, sempre tive otimas

notas.

Nunca, e isso eu sempre tive o prazer de falanuaga mexi com droga nenhuma. J&
bebi, mas nem chega perto de ficar bébado, sésbelalmente, numa festa, com amigos. Nunca
entrei num bar sozinho e tomei uma cerveja.

Nunca encontrei alguém, na sociedade em que ea giw me rejeitasse por eu ser
quem sou, pelo contrario. Nao € nem assim que ntaigm, mas eles nunca correram de mim,
nao me rejeitaram. Eu tenho amigos que iam praaniala, iam fazer trabalho na minha casa,
embaixo do viaduto. Meninos que moravam em aparteoeeo0s pais levavam de carro pra
escola, tinham a disposicdo em casa computad@s@eéeinternet, mas iam pra minha casa fazer
trabalho comigo.

O ingresso do meu irméo na escola foi normal, mmBa tomou a iniciativa. foi, fez a

matricula, e eu sempre cuidei dele, levei ele juaimigo. O que eu fiz por mim, eu fazia por
ele. Eu estava riflsérie e entrei para o Colegiado. Eu sempre fuidedtado e quando sai da

escola, eu levei o cargo comigo, na escola quentreigara fazer o ensino médio eu fiquei
sendo do Colegiado também, eu passei a minha géstdim Colégio para o outro.

Minha vida escolar foi bastante tranquila, eu nuegaovei de ano, apenas perdi um ano
porgue sai da escola para trabalhar, devido a vgéacia muito maior. Eu estava com 12 anos.
Havia uma lanchonete no Barreiro do pai de um ardg@scola. Ele me ofereceu ajuda e eu
disse que o que eu queria era trabalhar, era gardwamtento com o meu trabalho e ele falou que
a Unica coisa que eu poderia fazer era servirm@ntmete. Em pouco tempo eu operava o caixa

e era um atendente na lanchonete.
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As vezes, eu até dormia na lanchonete e com issmmecei a faltar na escola, a ndo
conseguir fazer os deveres de casa, mas isso gyaepeu exigia. Neste periodo minha mae
cuidava da casa, da minha irm4, ela lavava as splipgpava a casa, mas ela brigava muito e eu
gue conversava, que falava, ela brigava até combmrip pai dela, que nesta época ja morava
com a gente e também bebia muito.

Para lavar roupas, secar, la tinha o préprio espagmha a bica, e as brigas ndo eram
com os moradores, mas com andarilhos. Havia manadsrilhos, e existe uma diferenca, os
moradores sdo 0s que moram, 0os que ficam e osilandasdo os que andam, e eles roubavam

até.

A gente ndo podia comprar televisdo, porque laatunn gato, ndo sei se vocé sabe, mas
€ uma instalacao clandestina de luz e eu compraital@avisdo nova, mas nos fomos roubados.

Ai, depois dos meus doze anos eu senti que euadtiieni minha mée o mais rapido
daquela situacdo, ndo era uma divida, mas eudiddazer alguma coisa e que eu era que tinha
que fazer. Eu chamei para mim a responsabilidaderapai da minha mée.

Desde os sete anos que eu tinha que cuidar depommye eu ndo tinha um pai para me
conscientizar, entdo eu passei a me consciensieath minha mée ndo conseguiu, eu nem tive
ninguém para me orientar.

Passei a trabalhar, conheci muitas pessoas. Ad,euén 12 anos comecei a trabalhar e
ai, eu perdi o ano, porque eu dormia no servigdawa de manha e ia para a aula, saia da aula
e ia para o servigo e trabalhava até tarde. Aiomoecei a tirar notas ruins e decidi parar de
estudar e continuar trabalhando. E ai era tralfalimdlia, familia trabalho. No ano seguinte eu
falei assim n&o vou trabalhar.

Ai, esse mesmo cara tinha aberto um comeércio dertninha casa, era um drive-in.

Pois é, meu, eu ndo poderia trabalhar num driveéimue o drive-in ficava fechado pela
manha, e ele falou assim, eu vou te pagar o mealancsque eu pago aqui para vocé limpar o
drive-in. Ai, era facil, eu trabalhava de 11hs &38Qhs e ia para a escola.

Ai, eu continuei estudando. Quando eu fiz 13 andscepatrdo me falou do Salesiano,
naquela época entrava com 14 anos. Ai, eu fufdéeeda minha histéria. Ai, um funcionério de
|4, o Ricardo, me pediu que dissesse a ele porgpeeeisava de ajuda, porque eles fazem uma
entrevista, tipo uma vistoria para ver se realmentadolescente precisa, se ele realmente

necessita daquela ajuda, que a instituicdo séaefgrara adolescentes carentes.
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Eu disse para ele assim, 6 eu preciso porque a ganha s6 um salario minimo e eu moro
na rua. Ai, ele perguntou se aquilo era verdadeugodevido ao meu nivel de conversa com ele, o
meu nivel de escolaridade, ele duvidou.

Mesmo se eu disser hoje que eu morei dez anos anaspessoas olham para mim e
duvidam. Ai, ele falou: Vocé esta brincando comigo?

Ai, eu falei para ele, vamos |a em casa e ele faeza. Ele foi I& na minha casa e falou
comigo assim: amanha vocé comeca la na instituicao.

Um més depois eu comecei a trabalhar num bancGana Econdmica Federal, que eles
me indicaram. La eu entrei com 14 anos e poucd@sal8 anos.

O meu irmao ja ndo pdde, porque 0 meu irmao tenanmmenos que eu e la eles faziam o
seguinte, se com 0 meu salario dava para sustrftanilia, eles davam a oportunidade para outra
pessoa, para ajudar outra familia. Ai beleza, mmeéd ndo teve este apoio, mas 0 meu irmao tem
muito mais coisas que eu, ele fez muito mais cuggeseu, mas a minha irma eu ndo consegui fazer
isso. Nestas alturas ela estava com 12 anos, raasshidava e o que eu ia fazer?

A nossa casa era ainda de madeira e eu decidirgiordd alvenaria. Meu avd me ajudou
com a penséo dele, e nés contratamos um pedri®engos a casa. Ai 0 que aconteceu, a Prefeitura
apareceu para dizer que nés nao podiamos fic&watiisse que vivia ali tinha 10 anos e que eu ndo
tinha como sair.

Al, eles vieram e viram que eu estava falando da¢ks, que eu tinha nogdes e eu sabia dos
meus direitos, ninguém podia por a mao em mim.e@ipati o pé com a prefeitura. Liguei la no
telefone da Regional Noroeste e bati o pé e faleiey ndo ia sair.

Ai, foi quando eles vieram aqui conversar. Mandadlais assistentes sociais educados, isso
foi em 99 e eu estava com 18 anos. Ai, vieram @sa$isistentes e perceberam que a gente precisava
de acompanhamento. Ai, eles vieram em casa e asqiicsobre o programa "Se essa casa fosse
minha", e ja em agosto de 2000, n6s mudamos ptra@&sakE um teste, se a gente dar conta de nos
manter sozinhos, ai eles avaliam se realmente podendar uma casa. A nossa casa nao € essa. A
nossa eles irdo nos dar o dinheiro e a gente colBpraa casinha la no Barreiro, ai eu volto a morar
no Barreiro, como quando eu era crianca.

Mas isso ndo foi tranquilo ndo. Depois que o pdstmprefeitura esteve em minha casa eu
peguei o numero do telefone e liguei 14 e solteicashorros. Era na area social da Regional

Noroeste. E eles vieram com a proposta de nosamwbkra um programa que nos daria uma casa.
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Eu fui para brigar e a prefeitura me surpreendecé¥ podem me tirar daqui, podem conseguir me
tirar, mas nao vai ser facil, vai ser com briga@® tem esse negécio de 15 dias para eu ir pae?ond
Voltar para minha terra para qué? Voltar para Uira fazer o quél a terra da minha méae e do meu
avl, eu nao, sou nascido em Vitéria. Mas é que rpaisspassaram a lua-de-mel 1&. E meu irmédo
nasceu aqui.

Ai, eles falaram assim: ndo espera ai, tem dezgu®socé mora |a? E, tem dez anos.

Ai chamaram o fulano de tal para conversar conttga. me surpreenderam.

Falei ndo tenho que esquentar minha cabeca nanbka meus direitos, ndo to fazendo
nada de errado, nada pra ninguém, ndo to ocupaade gue vai fazer falta para alguém neste
mundo. Eu to apenas com a minha familia e querendilugar para morar. Foi ai que o Rosangelo e
a Henrigueta, passaram a acompanhar a gentefdt @ido um processo, toda uma negocia¢éo. S6
que ai eu falei ndo, eles querem ajudar. Ai, esgbas conversar com eles e tipo assim, passei a
conversar e aceitar a ajuda, porque ai, eles réaqutirar nés, eles vieram oferecer ajuda.

No principio, quando eles chegaram, eles j4 ndawieom grosseria e eu falei se eles ndo
vieram com grosseria comigo, porque eu tive umaagho muito acirrada, eu me auto-eduquei, e
falei ndo vou ser eu que vou ser grosseiro, ndwteorque, sdo apenas pessoas cumprindo ordens
dos seus chefes. Se eles estdo de bem comigo mparquel estar de mal com eles? Eles explicaram
0 projeto para nés, para mim, para minha mae, ipataavd. Dai, a gente pegou e falou assim, pé,
nao tem porque nao aceitar, isso € tudo que a gaeteeu ndo quero continuar morando aqui. Tudo
0 que agente quer € uma casa. O prefeito na émcaCelio de Castro.

Ai, o que aconteceu? Os projetos da prefeitura ebelito mais do que fazer uma casa, ele é
todo um apoio para vocé se integrar no mercadoad@lho, vocé se educar, ele te da toda essa
estrutura. Foi quando o Rosangelo e a Henriquetsedim para a gente que existia cursos que a
prefeitura dava, através do F A T, né? O Fundo m@ako ao Trabalhador que financiava. Eu falei
beleza, porque no tempo em que eu fiquei no Cesafiz @arios cursos de comércio, curso para
mexer com notas, e de auxiliar de escritorio. R@ @ menor ndo pode trabalhar ele acaba sendo o
boy, porque ele ndo pode fazer servigo de pesdamBbhém fiz muitos cursos na Caixa Econémica
Federal, mas era para aprender coisas do traball@aicta e eu ndo tenho como usar iSso em outra

empresa, porque era trabalho da Caixa.
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Ai, eu fui fazer cursos no Qualificarte, era dendente de escritério e comércio, com
iniciagcdo a informética. Nesta época meu irmadaper um curso e minha mée outro. Eu estava
terminando o segundo grau.

Nesta época eu prestei servico para a prépria ipnefe Eu entdo, trabalhei na
Campanha Agasalhe BH. O Vilmar que coordenava granoa queria fazer uma coisa nova, ele
gueria fazer com que nés, ex-moradores de ruagdaseemos os atuais moradores de rua para
trabalhar com eles, para ter uma melhor conversegéoeles, ser o mediador para levar eles
para o abrigo para que eles ndo morressem dedrizan E eu fiz este trabalho, eu era um
educador social, trabalhava de 19 horas as 7 daraganha. A gente ficava na rua até 1 hora da
manha, e depois, a gente ia para o abrigo.

O Qualificarte foi um momento muito bom da minhaavi Eu tive muito bons
educadores, pessoas que me ajudaram a ver cosaségentdo eu ndo via. Pessoas que tinham
a cabeca totalmente aberta para 0 mundo e me ajudarer coisas, vocé, a Sueli, o professor
de informética, eu fiz amizades la.

Ap6s o curso no Qualificarte, eu comecei a trabalh@a area do comércio e o
Qualificarte me deu o elemento que eu precisava pabalhar na area do comércio: o
aprendizado. Porque o certificado até € importhoje em dia, mas o importante € o que vocé
sabe. Na empresa em que eu fui trabalhar elesmpe®isatilidade para atender uma clientela na
regido do Belvedere, eu necessitava um conhecimeuto grande, em varias areas.

Eu trabalhava numa loja de conveniéncias e prexisamhecer produtos que ndo eram
da minha realidade, ndo eram do meu consumo eahidade eu acho que ndo é do consumo de
80% da populacdo. Entéo, eu tinha que obter esteeconento porque, para ter essa vontade de
aprender coisas que iam me ajudar.

Eu atendia pessoas que eles ndo estdo nem ai pastopmas eu tinha que agradar a
eles. E isso foi 0 que eu precisei. Agora imagvaa)os a toda a realidade: eu morava embaixo
do viaduto e trabalhei servindo pessoas de extréwad financeiro. Tanto, que o carro mais feio
gue parava l4, era o Golf. Esse era o carro futpieoparava la.

No meu ponto de vista o Qualificarte mudou muitasas, por exemplo, na minha
familia aqui em casa eu aprendi a ter uma vis&ardéia, passei a contribuir mais com a minha
familia. Até entdo eu gostava muito do conhecimemi@s eu queria para mim, hoje em dia eu

divido o meu conhecimento. Eu descobri isso no ifjuaatte e foi uma fase de aprendizado
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extremo na minha vida, eu estudava no Qualificdeteia e trabalhava com a populacdo de
rua a noite. Eu tive que dividir o que eu aprendia.

Esse vinculo afetivo, quando eu passei a contrdmnr a minha familia, quando eu passei a
falar com eles as coisas que eu aprendia, esselwviamgmentou. Porque eu consegui mais dialogo
com minha mae e com meu avd. Hoje em dia minhan&@debe mais. Isso foi assim, ela mesma,
depois de muita conversa parou de beber. Meu anfadiebe. Eu consegui falar com ela para ela
ndo se influenciar pelo pai dela. Eu falei com rainfiéie sobre o alcool todos os dias da minha vida,
e ela reagia com raiva, me xingava, dizia que bpbrando ter perspectiva de vida e dizia para a
gente deixar ela com a bebida dela. Ela quis tdillass, nunca nos responsabilizou pelas coisas
ruins, ela quis ter os filhos dela, mas quandoegilava ela dizia: 'Ah, ndo caga confusédo comigo
Com o0 meu avd eu também falava, mas ele ndo lighvaninha méde abandonou o curso do
Qualificarte, por causa da bebida. Eu acho que pgsaoa que bebe ndo tem vontade de nada, eu
vou aprender isso para que? Naquela época a gadteraorava embaixo do viaduto, e aquilo ndo
ajudava.

Mesmo meus irmdos ndo tinham outra perspectivand eu me lembrava de quando a
gente tinha uma casa, Tanto que hoje em dia mmt& ainda fala que tem saudades da época do
viaduto. Eu ndo, essa é uma parte da minha vidagumee lembro, mas como aprendizado, nao foi
uma fase, foi um curso que eu fiz, um aprendizado.

O Qualificarte acabou de me formatar, concluiurmfgdo que eu tive na escola, me deu
uma profissdo, me deu auto-estima para eu batatharoisas. Eu nunca tive baixa-estima, néo
conheco. Eu vou ser sincero, eu estou sofrenda@ lzaito-estima agora. Mas, € que eu estou parado
e eu ndo aguento. Mas, eu nunca tive baixa-estimaEu acho que auto-estima € isso, se vocé tem
0s seus pés no chao e sabe o que quer, e o Qurddife®d aumentou, melhorou, ele me ajudou a ter
uma profissdo definida e minha auto-estima ficolhoreainda. “Eu me considero um profissional
do comércio e isso o Qualificarte me deu".

Por fim, ao ser questionado sobre sua condicdaddelania e o que ele entendia por isto,
Alex respondeu o seguinte:

“Eu sou um cidadéo, e para mim isso significa auseg: eu exerco essa cidadania, eu ndo
depredo ambientes, eu ndo agrido as partes almdiasfaca nada que va de errado aos cédigos

7

penais, e eu acho que isso é cidadania e se alq@mventura ousar me tirar estes
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direitos, meu direito de ir e vir, fazer as coigae eu quero na hora que eu quero e se eu
sei 0 que é certo e errado, porque alguém vai rpedinde fazer o que eu quero?

O cidadéo tem o direito de ir e vir, de ter umaauiigna, e isso eu estou conquistando
agora, nao dignidade pessoal, mas familiar, ew cee a dignidade, a honra eu nunca deixei
cair, mas uma dignidade de condi¢des de vidapehigie eu tenho.

E isso eu vou levar para o resto da vida e eu nuncane esquecer.

Perguntado sobre as condi¢cdes do irmdo um ano moas ele afirmou que sempre
protegeu o irméo, ndo permitindo que ele trabathdesde cedo. Mas, hoje esta distanciado do
irmao, que casou-se e mora em outro lugar.

Quanto as condic¢des da irma, que hoje tem 15 aaads e estd na primeira série, e ele
acredita que nao conseguiu trazer para ele a féwnaela. O fato da mae beber muito
contribuiu para a falta de referéncias; Hoje, eleversa mais com ela e ela esta estudando.

Atualmente, apés dois anos e meio empregado efe sesh emprego, recebendo o
seguro-desemprego, ha dois megesilsico, e tenta enquanto isso viabilizar uma carresta
area. Toca guitarra em uma banda e comp®fe. Ird faaéss um curso no Qualificarte de
informatica avancada e acredita que mais uns desesele batalhard um emprego qualquer.
Hoje ele diz estar escolhendo. Sua vontade é ramagdo comercio pois esta area obriga a
trabalhar aos sdbados e eventualmente domingosmtad que inviabilizaria uma tentativa

paralela de ser musico.
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ANEXO 2

Entrevista com Simone

Simone tem cerca de 37 anos. Nao asseguro sua masela também néo o sabe,
ao certo. Isto se confirma em sua entrevista, patdusdo que revela fazer ao relatar os
fatos vividos e o tempo cronologico corresponder@-aluna do Qualificarte, e
atualmente funcionaria do Restaurante Popular de Berizonte, ela passou por muitas
dificuldades para chegar a isso. E ainda passaaape emprego formal. Uma dos doze
filhos de um casal de auxiliar de pedreiro e tisdddra domeéstica diarista, sua familia
sempre foi muito pobre. Com as constantes ausédcigsai, a situagdo se agravava,
acarretando varias privacdes a Simone e seus irf6aos a morte de sua mée, quando ela
tinha onze anos, declarados, Simone entéo, ingpessariamente no mercado de trabalho.

Uma historia dificil que é relatada por Simone, p@ginas a seguir:

"Minha mée sofreu muito. Ela lavava roupas patatma gente. Entdo a gente nédo
teve tempo pra estudo, eu estudei até a sétima #drminha mae faleceu e eu nao tive
oportunidade de continuar estudando e passei urtirdefeio, uma dificuldade danada.

Minha mée faleceu, teve parada cardiaca, eu tinkza anos. NO0s éramos doze
irmaos, ela teve uma vidinha muita sofrida, ndbdiguase saude e meu pai ndo dava a ela
valor, ele ia mais para a rua, dava valor a ruamaasficava com ela em casa. As vezes,
nao tinha as coisas direito, comida.

Minha mae comprou um lote lavando roupas para fassando, faxinando a casa
dos outros. Deixava nds trancado e, ai,foi juntando

Ela praticamente criou a gente sozinha. Depoisefgi@rrumou aguela meninada
com ela, ele abandou ela, passou a ficar na rim, td#s dias em casa, e o resto da semana

na rua.

Ele trabalhava, era servente de pedreiro, mas &tave de arcar com as

responsabilidades com nés de jeito nenhum.
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Nés passamos até fome pra ela chegar com nés abedamos, passamos fome.

S0 ela trabalhando para pagar agua, luz, pagaspesie do lote, sO ela. N&o tinha, as
vezes nem o que comer. NGs sofremos muito. Umareidatante.

Quando ela morreu, ele jogou a gente para a casautims. Eu morava com 0s outros,
eu hao sabia andar. Um dia eu falei pra ele asdira,a bolsa de estudos chegou, é so6 buscar.
Ele falou, , E, mas quem gostava de vocé foi pfermo, eu ndo vou te dar esta bolsa de
estudos ndo. Eu ndo vou buscar esta bolsa ndo,veb@studar e quem vai tratar de vocé?
Vocé vai ter que se virar' . Eu, com onze anos?

Ai, eu fui trabalhar na casa dos outros. Ele artumm servico para mim la na
Barroca, eu olhava uma crianca. Fiquei |4 quassocmos com a dona. Ai, a dona la, ndo me
pbs na escola ndo, porque meu pai guardou os dotosn&le escondeu meus documentos de
ruindade. N&o gostava de mim, mas quando eu faltrar na dona, ele disse que a dona ia me
roubar. Parece que estava doido, eu ndo entendpan@do.

Pisava em nds, depois me arrumou servico e eudalhar 14. Mas quando a dona
quis me por na escola ndo quis dar meus documaétosA dona quis me por na escola, mas

ele: 'os documentos ndo vou dar ndo '.

Eu ganhava meio salario minimo e eu comprava r@uaamim e pra meus irmaos
menor, que ficou |14 em casa. Ficava tudo em casaneeu pai.

Fiquei I4, na casa da dona, até os dezesseisAines. arrumei uma patroa muito boa.
Irm& dessa mesmo, e fui para Sdo Paulo. Fiquaiddegtrés anos. Ai, eu vim embora, voltei

para minha casa, eu ja era independente. Ai, acacion eu ajudei ele ainda, a olhar

as menmas menores.

Eu pedi ajuda um bom tempo. Quando minha mae meru vi que ele ndo queria
nada com a gente, eu pedi ajuda nas portas. Aleeupra arrumar um Servigo, vou ver se
trabalho fora, eu estou pedindo muito nas portaszeézes, 0 povo dava um caderno, um livro,
como eu te disse, eu sei trabalhar, s6 ndo ser.anda

Ai, ele arrumou um servico l4 na Barroca, e epfailad. Agora eu fui pra 14, a dona
doida pra me poér na escola e ele ndo, porque ®8ssrsem ir na escola, cortaram meu nome.
Eu n&o sabia ir na escola. A gente foi criado mpiigso, a gente era tipo da roca.

Entdo, quando chegou aquele ponto, da mulher qasrdocumentos com ele pra me

por na escola, que eu era muito inteligente e nd@aperder a oportunidade, ele nao, ,
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Ah, documento eu ndo dou ndo. Dar documentos p@ua pessoa estranha? o
"Estranha néo, ela estava morando com vocé, vaxé edtranho, mas espancava ela e pés
ela para morar comigo. Agora eu quero ajudar, alené menina inteligente, ela merece
urna forca. D4 a ela urna mao que ela tem corngpprar na vida. ' Ai ele, 'Ah, ndo, ela
nao precisa estudar mesmo, ela estando quietaaiér. '

Nesta época eu estava na quarta série. Eu estagsiva, morava uns dias na casa
de um, morava uns dias na casa do outro, moreiucnendona quase trés anos, ai trabalhei
com esta, depois de quase trés anos sai estudadi.fiquei na sétima série, fui pra casa
desta, que me apareceu um emprego, pra eu olhanimendela. Fiquei quase cinco anos,
nao tinha aquela oportunidade, ndo sabia nadascatae exigiam ao menos 0 xerox, mas
ele amarrou foi tudo. Nao queria dar documentos megihum pra dona. Ai, pra mudar de
escola, por mais que eles queriam ajudar, néo faitioa

No final eu fiquei de maior, voltei pra casa e €isfoje eu quero meus
documentos, eu vou tirar carteira hoje. Ai, nolfaavoltei pra escola e estudei por mais
guase trés anos, mas eu ja ndo estava entendarglasamatérias mais. Ai, estudava, mas
guase nao ficava em casa pra estudar. Comeceiraarmenino, e parei de estudar.

Ai, agora junto com este curso no Qualificarte Gairee eu voltei a estudar, a
noite.

Curso de dia e estudo a noite, curso de dia e @stutbite. Até que um dia, eu
cheguei e falei pra esta professora, a Eva: nassst®u doida pra trabalhar e ndo sei
corno € que eu faco. Eu estou fazendo estagio Restaurante, mas eles ndo chamam. E
ela falou assim: , Vocé tem de dar de cima. Masyoe® ndo der dé cima, vocé nao
consegue. '

Ai, eu comecei a contar pra encarregada minhaag;gqso Mauro, muitas vezes
ele me ajudou. Sabe, as vezes eu chegava aqunernsos tudo com fome. Ai, eu falava:
sabe seu Mauro, eu trabalho até por um prato déedeowi, tadinho, arrancou dinheiro e
me deu. Ticket pessoal, me deu.

A técnica também me deu dez real. Ai, ela cometaadinha, ela precisa de
servico, ela ta necessitada. Tem tanta gente queam trabalhar, mais falta do que vem,
enguanto que essa coitada ta sofrendo, ela tesaneld, a gente sabe quando urna pessoa
quer. ' Ai, ele viu, todo mundo em cima, tadinhoc@acao dele € um coragdo muito

abencoado.
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L4 onde que hoje eu vivo é assim, eu dependo gagwiver. Porque eu ndo tenho
ganho nenhum. O, o pai deles morreu, me deixou fdbts, ndo me deixou nada. Entéo,
minha vida é sofrida demais. Ele néo trabalhavaaflo, ndo pagava auténomo, trabalhava por
dia, era pedreiro profissional. Eu falei com ed¢hd meu filho, paga o INSS, vocé s6 anda
doente vocé pode precisar dele.' 'Nao, eu ndoazer isso de jeito nenhum. INPS, quando a
gente precisa dele, ele ndo serve a gente ndd@dvon pagar nao.'

Eu dizia: ' olha vocé tem que pensar nos seussfilfridho nada, filho a gente passa a

mao e nos dois trabalha. N&o precisa de pagar f8BSMas, e se um de nds dois morre?

Ai, nesta altura, eu j& sabia que ele estava cocecde figado. S6 que o doutor falou
gue nédo era para falar com ele. Ele falou, que dpanpessoa sabe que tem isso, morre mais
depressa. Ai, levei essa idéia ai, essa histonaate desde 94 até 99 sem ele saber o que ele
tinha. E eu falando: ' paga o INPS, vocé s6 andatdpso anda internado, s6 na Santa Casa ja
tem oito entrada, oito ficha |4 de internamentoai@lo vocé trabalha sao dois dias na semana,
ja ndo é tao facil ganhar dinheiro. Vocé acha quegaude.' 'Ndo, ndo vou pagar ndo, o INPS
ndo vale nada. Tudo que faz com ele, ele estamdbr&lem um remédio que a gente procura
de graca, a gente consegue. Entdo, ndo vou pagavaitrabalhar a dia mesmo.' ' Entdo paga
ao menos como autébnomo.' 'N&o vou pagar, ndo eharficarteira. Carteira assinada pra mim
eu ndo vou ganhar nada. Eu ganho 75 por semanac@reira assinada eu ganho cinglenta
por semana ..."

Quando ele faleceu, ele enterrou pela prefeiturdin@eiro dele néo valia hada, porque
ndo tinha dinheiro nenhum. N&o tinha taxa, ndatm@mda nenhuma. Era Deus e eu. Eu vivia

de biscate, limpando lote, fazendo uma faxina,nfdaeuma limpa pros

menmaos comer.

E ele internado. Tinha dia que néo tinha dinheieogagar a passagem nem para ir ver
ele. Conversei com as assistentes social da Sa#a € varias vezes elas me ajudaram.
Passaram a me dar vales, davam remédio pra eldavaen uma cesta, sabe? Elas falavam: ,
Nossa Senhora que sofrimento, sua vida néo é ¢aail,essa meninada.'

E o pai morre ndo morre. Ai, as voluntarias, esalis se hoje ndo tem nenhuma

passagem pra eu ir |4 ver o enterro, mexer noaaleste 0bito dele.', Ai, elas ficaram até
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com pena quando eu sentei e contei minha vidalpsa Elas falavam: 'gente, mas
que vida triste E uma vida de rir e de chorar, é de ficar triste. 9doSenhora, é de
desesperar. '

Quando eu conheci ele, eu tinha dezessete e déla 88. Ai, comecamos a
namorar, Ai, comecamos a arrumar crianca. Meu jmanfigho eu tive tomando remédio,
guando eu tava com dezessete. Ele construiu unsadeasrés comodos: sala, quarto e
cozinha, porque o banheiro ndo conta, no lote déhanmae. Construiu até bonitinho,
arrumadinho, 14 no Jardim América.

Com ele o ciime cantou e eu parei de estudar. @amestudar a noite. Ai, fiquei s
em casa. Arrumava servico e ele comecava a impAdalarguei de vez.

Hoje em dia era pra eu ser alguém na vida, masantivec um esfor¢o, nunca tive
um empurrdo. Nunca tive assim, uma ajuda. Ai, gesesa trabalhar: casa de familia,
cameld na Santos Dumont, eu ficava perto do mer@side gerente me dava as verduras,
e eu dava pra ele o capital e ele ficava com mluele falava: 'se vocé me devolver o
dinheiro até trés horas, das trés horas pra l&wender € seu.' Ai eu fui vivendo, tratando
dos meninos.

Ai, deu um dia ... Ele tinha muito cidme: 'mulheedrabalha, eu ndo quero ser o
rei do gado'. Aquela palhagada. O que ele me @ewnfa criangada, ndo me deu nada.
Mulher que trabalhava, ele saia por uma porta saa pela outra. Entdo, era melhor
abandonar o servigo.

Ele era ignorante demais. Ai, eu falei: mas brigen ele eu ndo vou. Ai, eu voltei
pra casa. Nessas alturas eu tinha cinco meninesedthva trabalhando, todo dia fazia
compras. N&ao deixava faltar nada pra casa, eraoamniarido. Quando ele estava em casa
nao tinha coisa melhor, ele construia, comprav@ianhas.

N&o sabia o que era fome, com ele eu tinha umaatéhoa, cuidava dos filhos era
arroz, feijao, carne, uma verdura. Leite, pdo coamteiga ndo faltava. No fim de semana
entrava umas caminhas, assim, frango, linglica, pgxe. Ai, enchia a geladeira Tinha
até geladeira na época. Quando ele adoeceu tiveeqaier a geladeira, comecou a acabar
as coisas, tive que vender o radio.

Ele adoeceu em 94, comecou o sofrimento. Ai, nedtass ele j4 estava sofrendo.

Nossa, eu sabia que ele tava com céncer, que ordoet falou. Ele me falou: '
vocé tem que ser forte, ele estd com leucemia ngusa Eu fiz a biopsia, € tumor

maligno.’ Isso
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acontecia, e eu tinha que ser muito forte pra sugecuidar dele até morrer. Por
que, ele estava para partir a qualguer momento.

N&o tinha médico, ndo tinha nada. Era Deus e ea.Rinha vida era pedir aos
outros. Falava pro vizinho olha meus filhos aidétxando um arroz e feijao, to saindo. Na
época eu corria atrds de comida pros meninos, @lésno hospital. Eu ndo sabia se eu
perdia servigco, se eu dormia. Eu tava desespeéaddefsta eépoca eu trabalhava, catava
latinha, papeldo. Saia cinco horas da manha e vhegaseis da tarde. Catava nos prédios,
no lixo, pedia nos restaurantes, pedia também asasscsé ndo roubo. Gragas a Deus néo
roubo ndo, mas pedia nas casas mostrava o papekdaacao e explicava que ele estava
doente, que ele passava necessidades no hospitat@n os meninos. Ai, elas falavam
assim: 'ah vocé passa tal dia que eu vou fazeroomgra e vou te dar'. Dava roupa pra

eles.

Os meninos ta tudo estudando gracas a Deus. O wguede tive eu estou
esforcando pra dar a eles. Eu procurei o Bolsal&stive até 14 no didl e eles falaram
calma que tem gente que chegou primeiro. T4 prgacthema carta e eu quero ver se
consigo ao menos 45 por més. Ta pra sair a batsguase seis meses.

Ele morava mais no hospital do que em casa. Pa&&abalhar em 97 e em 99 ele
morreu. E eu, cuidando dele, dos meninos e delehanvida foi s6 assim, s6 cuidando

dele.

Eu trabalhava a dia desde menina. Em S&o Pauloaballtava sem carteira
assinada, eu trabalhava assim por troco de umadmpreomida para os meninos. Ela
também era uma pessoa assim humilde e ndo podiagae. Ai, eu vou falar, minha vida
€ muito triste. Saia, ela me dava uma roupa, nrésireeassinada ...

Quando eu entrei no servico, que ele comecou aamllum pouquinho, eu
trabalhei assim um ano, s6 no Motel Salete. Aitiveicarteira assinada. Mas, depois de
um ano ele comecou a adoecer, sai do hospitahigraar ele. Ai, meu Deus ele internou e
eu falei: ' quem vai ficar com aqueles meninos oiéed Eu pegava quinze pras onze e
largava quinze pras sete da manha. Ai, sai docgedé@ novo. Ai, fiqguei sem carteira. Fuli
cuidar dele. O menino mais novo estava com dois.ano

Ai, eu sai do servigo. Ai, ele me ajudou, ele ficamn casa. Ai, ele internou. Ai, eu

catava latinha, pedia, vendia verdura. Saia de&sasaco horas da manhd, pedia aos
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vizinhos pra olhar direitinho. Voltava as duass théras da tarde, a orientacédo era
simples. As vezes, era ir 1a e dar uma comida lpsatambém. Ao menos um macarréo pra
dar uma sopinha pra eles eu tinha.

Depois que ele morreu pra ca eu passei apertooguaisenos um ano e meio. Ai,
eu fiz o curso e ganhava vale. O vale eu ia e walta pé, pra dar a eles ao menos um
pacote de macarrdo. O curso foi a gerente que meadmrta de apresentagcao, e foi a
Maria, professora que me apresentou. Eu fui no €baslutelar pra internar os meninos.
Ai, o pessoal do Conselho Tutelar falou: ' vocé waiointernar os meninos. Eu vou te
apresentar uma professora e vocé vai contar st@iaipra elas. A Clara vai por vocé no
curso.

Eu estava desesperada, eu ndo tinha mais nadaqaekks pra comer. Ai, depois
que ele morreu, eu pensei: ' deixa eu morre de ,fomas deixa eu morrer sozinha, que
estando sozinha eu viro a cara pra Deus e elevae le

O mais velho na época estava com dez anos, ababe tshha mais cinco
pequenos, depois que o pai morreu o0 mundo pra &imag existia. Eu pensei: ' meu Deus,
eu tava precisando de servigco, mas eu nao tinbdedtleu Deus, o que eu vou fazer da
minha vida? Pra trabalhar, tem que ter ao menasm@po grau, e eu sO tenho a sétima
série. O que eu vou fazer? ' Comecei a desesperar.

Fui bater la no Conselho Tutelar, que ficava nomeeprédio do Qualificarte. Ai,
eu conheci a Clara e através dela a Maria. Ai, gaviai minha professora. Ai a Clara
falou: ' ndo vocé fica ai que eu vou te espremar. &pcé vai fazer curso de cozinheira.'
Ai, a Clara foi me dando cesta bésica. O cursoatiobmecado em julho e ja estava
terminando. Quando foi em Outubro ela foi la. A& arrumou pra mim, na Tupis. Todo
més eles me dava uma cesta, através da Clara.

Ai depois uma vez eu fui I4 e conversei com elete® me deram uma cesta até eu
arrumar emprego ou pelo menos até eu terminarsm @ure eles sabiam que eu tava cheia
de meninos em casa. E ai, me tocaram no curso.

Ai, eles (Técnicos do Qualificarte) falaram: 'agoeogé faz esse curso sossegada,
agora que os filhos tdo comendo?' Eu disse: ' affoyara fazer.' Mas, no primeiro tempo
gue eles arrumaram, eu ndo quis ndo. Falei: 'naataceu estar aqui sentada, tem até um

paozinho, um guarana e eu saber que eles ndo tlariéaEles falaram: ' ndo, a gente vai
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arrumar a cesta basica. Se a gente arrumar a bésiea vocé faz o curso
sossegada?' Eu falei: 'dai eu fago. Ai, eu deigonaida 1& e sei que esta pronta pra eles
comer.'

Ai, eu estudei outubro, novembro e dezembro forneguxiliar de cozinha. Ai, eu
peguei caderno emprestado das colegas que estayéatei com a Maria, ela falou: 'pega
os cadernos das colegas, ndo vacila, vocé ¢ iem¢digeu te dou uma explicada.’

Ai nés comecamos a fazer o estagio aqui. Duas senfarendo o estagio, ajudei a

lavar verdura, picar verdura, servir o pessoaljajas pessoas doentes, levar eles pra

mesa.

Dezembro formamos. Ai fiquei janeiro, fevereiro argo parada. Eu ja estava
desesperada. A cesta era provisoria, mas nao ¢m@romisso, ndo tinha vaga. Ai, eu
falei com o Mauro. Ele deu um ticket refeicdo,mag@ deram dois vales: 'Simone guarda
que assim que 0 Mauro conseguir tua vaga vocévajue estar vindo aqui e ndo quero
aquele negdcio de ndo tenho passagem néo.

Ai, eu guardei aqueles dois vales na minha cantegsqueci deles. Ai, um dia me
chamaram: 'olha estéo ligando pra vocé, |14 do Restte.' Falei: 'gente, ja tem trés meses
gue eu chorei 14, quem sabe eles abriram as porasim. Eu j& fui na igreja, levei o
nome do Mauro |4, pedindo a Deus pra fazer cometpgeeme dessem uma beiradinha pra
trabalhar. Ai, Deus ajudou e ndo é que ele me¥gou

Ele falou:'O, aqui é o Mauro, do Restaurante Popular.! Eu nemdaer, fiquei
muito alegre, falei: 'é o Mauro mesmo?' Ele faltdim sou eu. Vem aqui com seus
documentos e vocé vai comecgar.' Eu falei: 'o senidor esta brincando ndo?' 'Néao, eu
estou falando sério, vem aqui que eu vou tenteolteear aqui.'

Gracas a Deus, agora eu tenho carteira assinastle ggmeiro de abril. Foi gracas
ao Qualificarte que eu estou aqui.O que eu tenpel@ Qualificarte , 0 que eu sei fazer
aqui, eu aprendi no Qualificarte, la eu aprendsa®idemais.

Hoje eu tenho plano de saude, cartdo da farmagaieitod conseguidos pelo
trabalho. Foi através do Qualificarte que eu castquestas coisas aqui.”

Indagada sobre o que ela entendia por cidadangaetasera uma cidada, ela me

respondeu o seguinte:
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"Como cidadania? Eu ja ouvi falar demais, cidadéniana pessoa respeitar o direito
dos outros, andar sempre direito, sempre na ligspeitar as pessoas mais velhas, os patrfes,
ser correto, ndo pegar nada dos outros. Cidadaniaa pessoa respeitada cumprir carga
horaria de trabalho, nunca pisar na bola, ndo jogaversa fora, saber tratar os outros. E
trabalhar, viver do trabalho da gente, ndo encostsuoutros. E, se cidadania for o que eu falei,

eu garanto que eu sou cidada.
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ANEXO 3

Entrevista com Dico

Nascido em BH, no ano de 1968, um dos filhos maiw#s dos 11 filhos de um
servente de pedreiro (que gostava de tocar vield@® uma dona de casa, Dico € atualmente
garcom de um bar movimentado na noite de Belo dot& Pai, de uma menina de onze
anos, por quem pretende "brigar" pela guardaaeiei 'menino de rua”, interno da FEBEM
e lavador de carros nas ruas.

Os pais, vindos de Pitangui, casaram-se e tiverara blhos. O pai faleceu quando
ele tinha dois anos. A mée nunca trabalhou. Adinénia sua penséo de vilva, de um salario
minimo, e alguns irmdos mais velhos trabalhavalmav@m carros, engraxavam sapatos, etc
... E quanto ao Dico, saberemos a seguir, por symia narrativa:

" Eu era um menino de rua. Nao ia a escola, fuidestaos 14 anos, porque era
criado mais na FEBEM. Eu ndo gostava de ficar esa,gaorque tinha briga demais e nés
tinha que esperar ele dormir pra entrar pra dentro.

Nés moravamos na casa da mae dele e ele, queutt@ laigava demais, e a casa era
dele, nés moravamos de favor. Ai, eu ficava naRaabava as coisas dos outros e a policia
pegava. E os homens levava a gente pra FEBEM.

Ai, minha mae ia |4 e buscava eu. Mas eu ja esf@vacostumado la que eu voltava
e pulava o muro para dentro. L4 era bom, eu gostasprendi muita coisa la. Aprendi
profissées como Office boy, aprendi a ndo mexercneas dos outros. Porque quando vocé
guer mudar, vocé muda.

Vocé fala, aqui s6 da malandro. Nao existe issa N&gé tem que seguir a sua
cabeca, nunca a dos outros. Eu vim para a FEBEMatto. Ai, eles viram que eu tava
guerendo mudar e me mandaram para Juiz de FoxvacEdestuda, aprende profissoes.

Eu fiquei la até os 18 anos. Depois voltei paraB#rizonte. Depois que eu servi 0
exercito, eu voltei. Porque 1& na FEBEM a gentepaaa o exército. Todo mundo pegava,
pra ensinar como € que é a vida. Eu aprendi modissas, aprendi o que € que é sofrimento

verdadeiro. Porque no exército primeiro a pesstya,qura depois ela ficar bem de vida.
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La, vocé mesmo lava sua roupa, vocé ndo pode deirabota suja, vocé tem que
lavar. Entdo, é quando o homem aprende. E, qudadsaepara ter uma familia, ele ja sabe
viver, ja sabe cuidar dele.

La na FEBEM a gente tem muita mordomia: tem cormdahora certa, tem
lavanderia, entdo a gente ndo sabe. La eles redawveam que a gente estudasse, mas aqui
em Belo Horizonte, ndo tem como estudar. Eles mamgiente pra fora, aqui no Horto, eles
vé que a pessoa ta querendo mudar e eles manddaongra

La em Juiz de Fora eu fui pra escola. Aprendi & lescrever e foi |4 que eu comecei
a gostar de escola, porque aqui eu ndo gostaviee@dp pra escola, mas eu pulava o muro e
fugia pra ir nadar.

Quando sai de |4, eu estava na terceira sérieeUAVim embora e fui morar com a
minha mée. Ai, a minha mée ja tinha a casinhaealalgente mora |4, nessa casinha.

Quando eu voltei comecei a vigiar carro, lavaragarem 1989. Ai, eu arrumei uma
familia ali da rua Rio de Janeiro, eles tinha ustangrante. Eles gostavam de mim, e um dia
la, o copeiro deles machucou a méo e nao podabialtrar. Ai, eles perguntou assim: 'quanto
vocé ganha uma noite vigiando carros?' Ai, eu disde sei'. Ai eles perguntaram, , Quanto
vocé quer pra trabalhar pra gente uma nditg@e o nosso copeiro machucou a mao.' Ai, eu
falei assim: mas, eu nédo sei fazer nada. Ai, ébeif&Nao, somente ndés vamos ensinar vocé
a lavar copos para nos.' Ai, eu fui.

Eles gostaram de mim. Ai, ele me convidou pra thalbda, e ai eu fui fichado.
Primeiro trabalho com registro na carteira. Etajdatcom 21 anos. Ai, ele gostou de mim e
me pois la. E ai, nessa brincadeira, eu fiquei el@® 14 5 anos. Lavando copos, aprendi a ser
copeiro, preparar as bebidas.

Sai de la porque briguei. Briguei com o gerentdadeAcabei saindo, mas depois
tomei voltar. Toda vez que ele precisava de mimnet buscava e eu voltava. Ele gosta de
mim e a gente se relaciona bem. Eles confiaram @m Muita gente falava que eu era
pivete, que ia sumir dinheiro, e eles viram que @& nada disso. Entdo como diz, eles
apostaram em mim, e eu estou respondendo.

Enquanto estava la eles recomendaram a escolavateua estudar. Ai eu fiz até a
sétima série, direto e eu na parei ndo. Parei sgqmoque vim trabalhar a noite. Depois de &

eu fui trabalhar na coleta de lixo, na ENTERP Anpgreite ira que trabalha para a
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prefeitura. Eu usava luvas, todo o equipamentatidin®, porque vocé pode ter uma ferida e
sujar e isso pode dar uma doenca e contaminar.dJsguipamento é obrigacédo, s6 ndo usa
guando o cara ta afim de pirracgar, de ser mandatorm .

La trabalhei um ano. Depois fui trabalhar em obsaspre fichado, era servente de
pedreiro. Morei sempre com a minha mée. Tenho ulima fle11 anos, que mora la perto.
Agora, todo dia ela ta |la em casa comigo. Ela gova a mae dela.

Depois de trabalhar na construcéo fui parar na Re@lReviver. Eu tive uma briga
la em casa, com os malandros la. Eles quiserant ma eu fugi de casa. Fiquei na rua, fui
parar num albergue e como eu nao era pessoa detficalbergue eles me mandaram para a
Republica Reviver.

A vida na Republica era apertada. Fiquei & poe setses. As coisas la& eram um
pouquinho diferente. La tem horario de entrar, edepentrar até as 23 horas. Se vocé
estivesse trabalhando, ai vocé tinha a carta bré@nfiema tinha que mandar um documento
avisando que vocé estava trabalhando. La tem tarobiéonario da televisdo. Televisdo ndo
pode ver direto.

E tem o horario de cada um fazer a sua faxina,dscalacdo, cada um faz a sua
faxina. Eu ndo tive muita dificuldade n&o. Eramos4 pessoas no quarto e cada dia é um
gue faz a faxina. De vez em quando tem brigasgperuns bebem e outros ndo bebem. Eu
ndo bebo, s6 quando tenho compromisso, quanddeé Fesa disso ndo gosto de beber, ndo
gosto de fumar.

Quando eu era menino de rua eu usei drogas. Ouggestava mesmo era de cheirar
cola, desde menino eu usei cola muito tempo. Maselivrei, como eu estou te falando, a
gente nunca deve seguir a cabeca dos outros. ¥ocdue seguir sempre a sua.

Minha mudanca aconteceu depois que eu voltei pcasa da minha mae. Mas,
guando eu estava na FEBEM, eu queria mudar mesimeuAparei.

Morando na Republica, eu trabalhei como ajudantdralesportadora, ajudava a
carregar e a descarregar caminhdo. A dona Luqienggora da Republica falou pra gente
do Qualificarte. Ela cuidava da Republica. Ela ehga uma hora e fica até as oito, da
noite. Ela que cuida da escala de faxina. Ela fptautodo mundo da Republica que tinham

0S Cursos, e eu resolvi fazer.
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Ai, eu resolvi fazer, escolhi trabalhar com cozipbeque eu acho uma coisa muito boa,
saber fazer uma comida direito. E isso me ajudtralzalhar aqui. Abriu esta casa aqui e eles
precisavam de copeiro. Como eu ja tinha o restéran ja tinha a referéncia da cozinha, ai, o
chefe que trabalhava aqui jA me conhecia, elerfmé éndicou pra vir pra ca.

Ele me conhecia la do Restaurante que eu tralaihr@ineira vez. Ele era o gerente geral
da casa e viu minha ficha e falou este eu conlit@rgue eu soube da vaga aqui l& na ASMARE.

A Republica me mandou para a ASMARE. Eu estavaalinabdo na desmontacdo de
cadeiras e carteiras na ASMARE. Por exemplo, aegeat |4 na escola, pega as carteiras e
cadeiras e depois quebra tudo para reformar.

Eu cheguei na ASMARE pela Dona Lucia. Tudo temgliga eu ndo sei se vocé sabe.
Tudo tem ligagéo: a Republica, a ASMARE, o bar atjluita gente da Republica trabalha no
CAC Sé&o Paulo (Centro de Apoio Comunitério), not@ede Referéncia (Populacdo de Rua).

Tudo aqui é uma coligacédo, tem a TIM, a ASMARERrefeitura. J& vou fazer trés anos
aqui e bom, eu quero um futuro com um salario nmetheer se consigo trabalhar de dia e ficar
com a minha filha. O salario aqui ndo € ruim nem jpganho para sobreviver.

No Qualificarte eu virei um profissional. Com unpldima méao, vocé pode falar que é
um profissional. Eu sou um cozinheiro, tenho aips@b de garcom e agora eu sou um copelro.

Cozinheiro pelo Qualificarte e garcom e copeir@aptendi a ser no trabalho. Eu aprendi
mais na pratica, quando eu pus a mao na massaallfiute € bom porque uma parte pode
abrir, com o diploma na méo vocé pode ir trabal@acurso me ensinou a trabalhar, s6 tem que
ter mais a mao na pratica, em vez de ficar sé dalan

O estagio no Restaurante Popular foi bom porqweed vé tudo. Eu fiquei um més Ia.
As aulas ajudaram, primeiro vocé vé a teoria e idepega a pratica. Eu ndo sabia trabalhar
guando cheguei no Restaurante Popular, porque quat# chega la ndo é exatamente como

vocé ouviu."

Quando indagado sobre cidadania, primeiro pergegale cidade, depois diz o seguinte:
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"Cidadania é comunidade, todo mundo ajuda todo menal maioral € que comanda.
O maioral da ASMARE é o Cido e o de Belo Horizoate prefeito, o Pimentel.

Ser cidadao é ser reconhecido em todos os lugames am profissional, mas quem
ndo ta trabalhando também é cidaddo. Cidadaniale rraundo ter respeito, ndo ser um
marginal, que todo mundo tem medo dele.

Todo mundo tem direito a ter uma boa saude, anlioreatacdo e um bom salario,
que é isso que nos nao temos. E os direitos ndcesfeitados porque esta tudo errado. O
governo que nao cria mais empregos e a sociedadeaguaposia uns aos outros, que prefere

jogar uma coisa fora do que passar para outro iaesp. "

Antes de encerrar, falou-me da filha:

"Ela esta na quarta série, tem 11 anos e perdeanorde escola. Mas, nesta época eu
morava longe e ndo acompanhava. Ela tem problemasacméae dela que bebe muito.
Durante o dia ela vai la pra casa e fica |4 comigo.

Mas, hoje eu presenciei um fato e na segunda éeirto pensando em procurar 0
Conselho Tutelar. A mée dela tava batendo nelaé@m com o fio da geladeira e eu ndo
gostei. Ela veio falar comigo e eu disse pra ek mfio tenho mais nada pra falar com ela
ndo, eu vou falar com o juiz. Eu quero é ficar oela e levar ela pra morar |14 em casa

comigo."

Apés o encerramento da entrevista, Dico correusadié& mim, na rua, e me
solicitou ajuda para mudar de emprego. Disse gbm spe a Prefeitura vai abrir outro
restaurante popular e se eu néo tinha contatosr¢eef o fato de que o Bar € bom para
trabalhar, mas gostaria de trabalhar durante palia poder morar com a filha e ter uma

vida melhor.
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ANEXO 4

Entrevista com Mauro - gerente do Restaurante

A contratacdo da Simone sO aconteceu por muitastémgiia de uma técnica, do
Qualificarte. Ela recomendou a contratacao, pediitanno final ela dizia que ndo dava
mais conta da Simone pedindo dinheiro, emprego enéendo que é obrigacdo do poder
publico auxiliar pessoas carentes como a SimoreaiBda sustenta sete filhos, e se ela nédo
tem emprego, como fica? Amanha, essas criancas send@inais, a disposi¢do do trafico de
drogas e assaltando a n6s mesmos.

A Simone apresenta grandes dificuldades para ongeseho das funcdes do
trabalho. Falta educacdo, o meio onde ela estéidasedo contribui, falta escola, ela tem
dificuldades de educacédo, educacdo de vida. Higecleegou para trabalhar com a roupa
toda suja. Fica dificil trabalhar com alimentacésim. O pessoal ndo aceita.

Ela ndo consegue respeitar 0s superiores, quarmkbaeuma orientacdo de trabalho
guestiona, ndo responde imediatamente, diz quazei depois.

As nutricionistas sdo muito rigorosas e existe ton@ pressdo para eu demiti-la. Eu estou
segurando isso desde que a Simone comecou a aabglh.

Ela esta sendo pressionada a mudar, para ndo meefaprego. Ela ndo consegue
decodificar uma mensagem e precisa estar maississoaprender a trabalhar. Ela tem
dificuldades de aprender. Ela nao teria chanceugar Inenhum, eu sou o agente facilitador
dela aqui no trabalho, mas néo tenho como marntérta todos.

Ja pensei em discutir com a empresa terceirizadosatrabalhadores daqui, para
coloca-la na faxina em outro lugar, mas sei qua&tatera chances.

Este equipamento esta sempre contratando pessegsagsaram por isso, que tém
uma trajetéria semelhante a da Simone: o pessoatodmha da AMAS, publico do
Miguilim, treinados pelo proprio Restaurante Populande muitos sdo meninos do
Liberdade Assistida e o publico do Qualificartee gambém conta com ex-presidiarios e

adolescentes do programa Liberdade Assistida.
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Colegas de trabalho reclamam muito dela, mas Hamfpara ela, e sim para a chefia.
Ai quando eu falo para ela, a reacdo é de surpmesaninguém fala para mim. Eu sei, pois

eles reclamam para mim.
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ANEXO 5

Entrevista com Paulo, Gerente do Bar

Vocé estava trabalhando aqui quando o Dico foi minado?

“Néao, quando eu comecei ele ja havia sido seled@n&u iniciei agui como extra,
trabalhando de gargom, s que eu ja vinha da gireaa profissional e os profissionais aqui
ainda estavam aprimorando.

Nesta época o Dico era copeiro, depois ele foi pxétio a garcom.

O dico como colega de trabalho ndo deixava nadaverdEle procurava sempre
aprender, o que ele ndo sabe ele procurava apresldepergunta. Um garcom de bar é
diferente de um garcom de restaurante. Aqui nésniaz eventos e ele sempre perguntava
como pode fazer para melhorar.

Ele assume seus compromissos, € pontual, semprergaisa se ausentar ele avisa
previamente, traz atestados, o que ele precisaea éde faz, sabe lidar com o publico, recebe
elogios das pessoas que sao atendidas por ele.Quaado existe uma reclamacao, as vezes o
movimento é grande e atrasa um pedido, o Dico srhmma o gerente, ndo trata ninguém
mal.

Ele se relaciona muito bem com o restante, n&sapta problemas nenhum. As vezes
surge um questionamento do tipo burocréatico, madago é resolvido.
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