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Resumo

A interacdo comunicativa de grupos com interesses diferentes constituida

em uma acao socialmente responséavel.
Estudo de caso do relacionamento da Companhia Energética de Minas Gerais-CEMIG
(Brasil), com as comunidades atingidas pela construcéo da Usina de Irapé.

Laura Eugenia Araya Jiménez

A presente pesquisa se desenvolve num contexto de reflexdo sobre a suas a¢cdes a sua atuacédo
no ambito social por parte das empresas publicas e privadas, em procura do cumprimento dos
principios do desenvolvimento sustentavel. Decorrente dessa compreensdo surge o que hoje é
identificado como Cidadania Corporativa ou Responsabilidade Social. Paralelamente, as
organizacGes empresariais, passam a reconhecer a necessidade de se relacionar com o0s
stakeholders numa perspectiva de dialogo e interacdo direta, e participar ativamente da vida
social em co-responsabilidade com o meio no qual se insere. A partir do reconhecimento
desse fendmeno, a presente pesquisa procura entender melhor como esse relacionamento
acontece, e em que medida a interacdo comunicativa dota, ao relacionamento, de
caracteristicas de uma atuacdo socialmente responsavel. Este trabalho serve-se de uma
investigacao qualitativa de base empirica que, com o auxilio da Grounded Theory, estudou o
processo de relacionamento da Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG — com as
comunidades atingidas pela Usina de Irapé, no Vale de Jequitinhonha. A partir da analise das
interagdes comunicativas, e tendo como objetivo saber em que medida a comunicacéo
contribuiu para que 0 processo interativo aconteca, e possa conter caracteristicas de uma agédo
socialmente responsavel, a pesquisa consegue perceber como é a comunicacdo a viabilizadora
do relacionamento empresa-comunidade, onde a procura do didlogo — ainda que fortemente
assimétrico — é uma caracteristica de responsabilidade social. A anélise esta apoiada no
paradigma praxiolégico de comunicacdo excelente de QUERE, e toma-se como referéncia
conceitual as perspectivas da teoria dos stakeholders e os modelos de comunicagdo de
GRUNIG, da area de estudos da comunicacdo das organizacOes para estudar o processo de
interagdo comunicativa. Para a analise das caracteristicas de cidadania empresarial, utiliza-se
a definicdo tedrica do Instituto Ethos. Espera-se, com a pesquisa, contribuir para na discussdo
sobre a responsabilidade social como sendo de natureza comunicacional, e ao campo da
Comunicacéo no que se refere a sua caracterizacdo enquanto um campo que faz interface com
os Estudos Organizacionais, considerando a falta de pesquisas de base empirica no estudo das
interagdes sociais das organiza¢Ges empresariais.

Palavras Chave: cidadania empresarial, responsabilidade social das organizacoes,
comunicacdo organizacional, Grounded Theory, estudo de caso, CEMIG, Irapé.



Resumen

La interaccion comunicativa de grupos con intereses diferentes, constituida

en una accion socialmente responsable.
Estudio de caso de la relacion de la Compania Energética de Minas Gerais — CEMIG
(Brasil), con las comunidades afectadas por la construccién de la Usina de Irape.

Laura Eugenia Araya Jiménez

La presente investigacion se desarrolla en un contexto de reflexion sobre sus acciones
y su actuacion en el ambito social por parte de las empresas publicas y privadas, en busca del
cumplimiento de los principios del desarrollo sustentable. Resultado de esa comprension
surge la Ciudadania Corporativa o también conocida como Responsabilidad Social
Empresarial. Paralelamente, las organizaciones empresariales, pasan a reconocer la necesidad
de relacionarse con los stakeholders desde una perspectiva de didlogo y de interaccion directa,
y asi participar activamente de la vida social en co-responsabilidad con el medio en el que se
inserta. A partir del reconocimiento de ese fendmeno, la presente investigacion busca
entender mejor como esa relacion se da, y en qué medida la interaccion comunicativa dota a la
relacion, de caracteristicas de una actuacion socialmente responsable. Este trabajo se sirve de
una investigacion cualitativa de base empirica que, con ayuda de la Grounded Theory, estudia
la relacion de la Compariia Energética de Minas Gerais — CEMIG - con las comunidades
afectadas por la construccion de la Usina de Irapé, en el Valle de Jequitinhonha (Minas
Gerais, Brasil). A partir del analisis de las interacciones comunicativas, y con el objetivo de
saber en qué medida la comunicacién facilita el proceso interactivo, con caracteristicas de una
accion socialmente responsable, la investigacion consigue entender como la comunicacion es
la viabilizadora de la relaciébn empresa-comunidades, a partir del didlogo — aunque
fuertemente asimétrico -, que se caracteriza como una accion de ciudadania empresarial. El
analisis esta apoyado en el paradigma praxioldgico de la comunicacion de QUERE, v utiliza
como referencia las perspectivas de la Teoria de los Stakeholders y de los modelos de la
comunicacion excelente de GRUNIG, del area de estudio de la comunicacion de las
organizaciones, para estudiar el proceso de interaccion comunicativa. Para el analisis de las
caracteristicas de ciudadania empresarial, se utiliza la definicidn tedrica del Instituto Ethos. Se
espera con la presente investigacion, contribuir en la discusion acerca de cémo la
responsabilidad social, su naturaleza comunicacional, y al &rea de estudios de la
Comunicacion de las Organizaciones de investigaciones de base empirica.

Palabras Clave: ciudadania empresarial, responsabilidad social de las organizaciones,
comunicacion de las organizaciones, Grounded Theory, estudio de caso, CEMIG, Irapé.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

Como Costarriquenha que sou, questdes associadas aos cenarios sociais dos paises de
América Latina, sempre foram alvo de minhas preocupagdes. Como profissional de
Comunicacdo, sempre busquei entender como a Comunicacdo pode, de alguma maneira,
contribuir para mudancas nesse quadro. De certa maneira, este trabalho expressa a jungéo
desses meus dois interesses.

Nas ultimas décadas e, em especial, nas duas Ultimas, tem-se desenvolvido
mundialmente uma tendéncia das organizagOes empresariais comecarem a desenvolver uma
série de praticas interativas com a sociedade que ndo tém a ver diretamente com o seu
processo produtivo. Sdo praticas de relacionamento que demonstram algum grau de
preocupacdo dessas organiza¢fes com 0 que ocorre nos contextos sociais nos quais esta
inserida e dos quais participa. Essas préaticas, inicialmente identificadas, no seu conjunto,
como sendo de ‘responsabilidade social’, com o tempo e os varios olhares analiticos, (NETO
& FROES, 2001; PRADO et al, 2004; BICALHO, 2003; CARIBE, 1997; ETHOS, 2005;
KUNSCH, 1996, GOMES, 2003); vieram a ser caracterizadas, na sua versao mais radical e
contemporanea, como de cidadania corporativa (NETO & FROES, 2001). Grosso modo,
cidadania corporativa € o0 exercicio de um comportamento cidad&o por parte das organizacdes
empresariais; como o exercicio da cidadania para os individuos, supde o exercicio de direitos
e deveres. Por exemplo, tanto faz parte desse conjunto de praticas o pagar salarios decentes
aos seus funcionarios e a adocdo de um comportamento de desenvolvimento sustentavel
guanto o patrocinio de uma ONG ou o exercicio de préaticas voluntarias na comunidade.

De certa maneira, a cidadania corporativa pode ser caracterizada como uma resposta
contemporanea a questdo: é um dever das organizacdes empresariais relacionar-se com a
sociedade de uma maneira mais ampla e responsavel do que apenas desempenhando seu papel

produtivo e cumprindo as leis?
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A cidadania corporativa € uma postura ética que leva as organizacfes que a adotam a
uma atuacdo socialmente responsavel, consciente e intencional que pode incluir, mas vai além
dos interesses comerciais, econdmicos e mercadolégicos da organizagcdo. A cidadania
corporativa tem a ver com a conscientizacdo da organizacdo de que ela, tanto quanto os
individuos, é uma cidada responsavel pelos problemas da sociedade em que se insere. Nesse
sentido, ela é contextualmente sensitiva. Na Europa, por exemplo, a cidadania corporativa tem
a ver com temas como o desenvolvimento sustentavel, a emissdo de gases poluentes e
consequente diminuicdo da camada de 0zo6nio, os alimentos geneticamente modificados. No
Brasil e nos paises em desenvolvimento, em geral, a cidadania corporativa vai mais na linha
de co-responsabilizacdo, juntamente com o0s governos e a sociedade civil organizada, pela
busca de solugdo para os problemas sociais e ambientais vivenciadas por aquela dada
sociedade em que esta inserida.

A existéncia de ‘empresas cidadds’ no Brasil é conseqliéncia do contexto social,
politico e econémico da contemporaneidade, em que o Brasil também estd inserido, que
estimulou mudangas tanto nas relagdes comerciais e institucionais das organizagdes, quanto
na concepcao do papel do Estado e de suas fronteiras. Esse novo contexto expds, ndo s6 no
Brasil, mas em todo mundo, a debilidade do Estado como protetor social, a existéncia de
grandes populagdes excluidas, a pobreza, o desgaste ambiental e a desigualdade social.

Esse quadro revela, ente outras coisas, uma crise potencial, ndo s6 de financiamento,
mas também de solidariedade social em que se encontram as relagdes entre a industria e o
Estado do “bem estar” social (CASTELLS, 2004).

Talvez, parcialmente em fungéo disso, em especial nos paises de terceiro mundo, cada
vez tem sido maior a presséo da sociedade civil organizada e dos mercados de consumo do
primeiro mundo para que o poder econdmico-financeiro das empresas, muitas vezes superior

ao dos Estados, seja usado para auxiliar na modificacdo dessa situacdo de desequilibrio social
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e politico (BARBERO, 2005, COSTA, 2004; DUPAS, 2001). Essa acdo conjunta do mercado
e da sociedade civil tem forcado as empresas, de uma maneira geral, a um incremento de sua
atuacdo na dimenséo social. Como BALDO e MANZANTE (2003) argumentam, juntamente
com o Estado, tanto as empresas publicas como as privadas, sdo agentes do processo de
desenvolvimento social.

Essa pressdo pela co-responsabilizacdo das organizacdes pelos problemas da
sociedade obrigou-as a avancarem com sua responsabilidade social para além do mero
cumprimento da legislacdo: essa responsabilizagdo social teve de ganhar visibilidade no
ambito das proprias atividades produtivas dessas organizagdes. Isso levou a que essas
empresas viessem ndo sO a introduzir varidveis sociais nos seus critérios de gestdo e
desenvolvimento (como, por exemplo, 0 uso de insumos reciclados, a coleta seletiva,
instrumentos participativos de gestdo) como também ampliassem a visibilidade da sua
presenca institucional no seio da sociedade. E nesse contexto que a cidadania corporativa
ganhou vida enquanto um tipo de pratica especifica de relacionamento das organizacfes com
a sociedade.

A cidadania corporativa torna-se um tema comunicacional quando analisada do ponto
de vista de ser busca e realizacdo de interacdo e dialogo da organizacdo com 0s seus
stakeholders®. E a interacdo comunicativa que deflagra e em parte condiciona e delimita a
acédo socialmente responsavel.

O presente trabalho de pesquisa procura a compreensdo do processo de
relacionamento da Cemig com as comunidades atingidas pela Usina de Irapé, a partir da

analise das interacGes comunicativas que se estabelecem entre a empresa e as comunidades,

! Os stakeholders sdo pessoas ou grupos que estéo lincadas (linked, que é mais do que apenas ligadas) a uma
organizacdo com interesses reciprocos entre ambas partes. Quem tem um ‘link’ com a organizagdo, tem um
‘stake’ com ela, e faz uma aposta nela, o que se pode entender como uma quota nela aplicada. Um “stakeholder’,
por tanto é “qualquer individuo ou grupo que pode afetar a organizacédo ou ser afetada por suas acdes, decisdes,
politicas, praticas ou resultados” (CARROLL , 1989; FREEMAN, 1984 apud KUNSCH, 1997:119; FOSTER e
JONKER, 2005, ARGANDONA, 1998).
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procurando saber em que medida esse processo de interacdo comunicativa contribui para
dotar esse relacionamento de caracteristicas de atuacdo socialmente responsavel. A pesquisa
esta inserida na linha dos estudos de comunicacao organizacional que tratam a comunicacdo a
partir de sua dimensdo constitutiva, em contraposi¢do aqueles que referem-se apenas a sua
dimensao instrumental.

A questdo que nos orienta, neste estudo, é buscar compreender especificamente, em
que medida a comunicagdo contribui para que um processo interativo entre grupos com
interesses divergentes possa dotar esse relacionamento de caracteristicas de uma acgdo de
cidadania corporativa. A pesquisa tem como objetivos especificos: (1) estudar e caracterizar
0S processos e praticas de comunicagdo no relacionamento CEMIG - comunidades de Irapé
como elementos viabilizadores da interacdo significativa entre a empresa e as comunidades
atingidas; e (2) analisar em que a interagdo comunicativa dota ao relacionamento de
caracteristicas de uma atuagdo socialmente responsavel.

A partir de um estudo de caso de base empirica, a pesquisa serve-se de recursos
tedrico-analiticos do campo da comunicagdo social que tratam a Comunicacdo, mais
amplamente, como constitutiva de processos sociais (BRAGA, 2001) e, portanto, de
processos organizacionais; entre eles, acredita-se, as praticas de cidadania corporativa. 1sso
significa buscar compreender a comunicacgdo a partir de praticas e padrdes interlocutivos que
constituem e instituem as organizacfes (REIS, 2004). Quer dizer, concebé-la como sistemas
de interacdo entre sujeitos (mesmo que institucionais) que, em interagdo com outros sujeitos,
contextualizadamente se envolvem em processos de construcao e negociacao de significados e
de criacéo e recriacdo de uma ordem social.

A CEMIG, alvo deste estudo de caso, é uma empresa publica estatal que detém o
monopdlio para producéo e distribuicdo de energia elétrica para o estado de Minas Gerais e €

referéncia nacional em termos de competéncia na sua area de atuacdo. A producao de energia
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elétrica de base hidraulica ainda é a principal fonte da energia distribuida e comercializada
pela CEMIG. A usina de Irapé, cenario fomentador da prética de cidadania investigada, a
época deste estudo de caso, ainda em construcdo pela CEMIG e, atualmente, pronta, € a maior
usina ja construida pela Cemig. Quando em pleno funcionamento, terd uma capacidade
instalada de 360 MW; que é energia suficiente para abastecer um milhdo de pessoas. E 0
maior empreendimento da empresa na atualidade e o mais importante empreendimento
comercial ja realizado no Vale do Jequitinhonha, a regido mais pobre do estado de Minas
Gerais.

Para buscarmos responder a nossa questdo de pesquisa, buscamos suporte tedrico, no
campo da Comunicacdo, mais amplamente, em BRAGA (2001, 2004, 2005) e, mais
especificamente, sobre a perspectiva praxioldgica da Comunicacéo, nos trabalhos de QUERE
(1991) e FRANCA, (2003). Tomando, na linha desses autores, a Comunicagdo enquanto
processo de interacdo social para a producdo de significados, apropriamo-nos das perspectivas
tedricas especificas da area de estudo da comunicagdo das organizac@es, com destaque para 0s
estudos de GRUNIG e HUNT (1992). Na questdo da responsabilidade social, tomamos como
referéncia o conceito desenvolvido pelo Instituto Ethos (site de referéncia), referéncia
brasileira na area.

Fazendo analogia com a conhecida met&fora de forma e fundo tal como utilizada por
BRAGA (2004), a proposta desta investigacdo é tomar como forma os processos e préaticas
comunicativos e como fundo a préatica de cidadania corporativa da CEMIG, entendida como a
atuacdo da organizacdo num contexto especifico de relacionamento. A escolha da metéfora de
forma e fundo para explicar o que se pretende com este trabalho dar visibilidade ao exercicio
pretendido de transformar em fundo o que, a primeira vista, realga como forma, ja que, na
maioria dos estudos sobre cidadania corporativa os estudos sobre a Comunicacgao tém carater

secundario no processo investigativo.
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Para tal, a investigacdo deu-se dentro dos parametros de um estudo de caso (YIN,
2001), tendo sido subsidiada pelos principios da Grounded Theory? (GLASER & STRAUSS,
1967). Os dados coletados foram analisados em quatro categorias gerais de comunicacao: (1)
‘contexto comunicativo’, que procura entender onde acontece a interacdo, sob quais
circunstancias, com que objetivo(s), e identificar a existéncia de conflito; (2) a segunda
categoria, 0s ‘sujeitos’, procura identificar quem esta envolvido no processo (quem sdo 0s
interlocutores principais, as vozes mediadoras externas e 0s agentes comunicativos
institucionais); (3) a terceira categoria, ‘processo de comunicacgdo’, diz respeito a como
acontece 0 processo de comunicacdo; (4) ‘conteddo de Comunicacdo’, diz respeito ao
contetido das praticas e discursos comunicativos.

Este trabalho é constituido de seis capitulos. No primeiro, a Introducéo, é apresentada
a proposta de investigagdo, a questdo de pesquisa e desenhado o contexto da pesquisa; no
segundo, onde é feita a revisdo bibliografica, busca-se explicitar as justificativas que
embasam a realizacdo de tal pesquisa e caminha-se em direcdo a construcdo do objeto de
investigacdo. Nesse capitulo dois, é apresentado o estado da arte da literatura.

No capitulo trés, é apresentado o referencial metodoldgico. O quarto capitulo, é o
relato descritivo do estudo de caso. Apresenta a empresa, 0 histérico de suas préaticas de
atuacéo social e o processo construtivo do relacionamento da Cemig com as comunidades
atingidas pela construcdo da Usina de Irapé. O quinto capitulo é a analise dos dados e o sexto

contém as discussoes finais e conclusoes.

2 A Grounded Theory, enquanto metodologia de pesquisa, segundo Glaser & Strauss (1967:vii), nasceu de uma
mistura da formacdo académica de ambos e de uma crenga em comum —a de que se pode desenvolver teoria a
partir de dados empiricos. Segundo Strauss (1987), a Grounded Theory tem suas raizes filosoficas no
pragmatismo de John Dewey e socioldgicas no interacionismo de George Mead e Herbert Blumer.
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CAPITULO 2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A interagdo comunicativa

Segundo BRAGA (2001), interacdo é uma serie de

processos simbolicos e praticos que, organizando trocas entre os seres humanos,
viabilizam as diversas acdes e objetivos em que se véem engajados [...]; toda e
qualquer atuagdo que solicita co-participacdo. Mas também o que decorre do esforco
humano de enfrentar as injuncBes do mundo e de desenvolver aquelas atuagdes para
seus objetivos — o proprio ‘estar em contato’, quer seja solidario quer seja conflitivo —
e provavelmente com dosagens variadas de ambos; por coordenacéo de esforcos ou
por competigdo ou dominacdo. (BRAGA, 2001 apud COSTA, 2005)

Segundo o autor, a interagdo acontece com o fim de viabilizar objetivos. Nesse
processo de se relacionar, quando um desses objetivos é a comunicacdo, € necessario o
reposicionar os termos de relacdo para que ela se realize enquanto prética instauradora de
sentido. Segundo Maia e Franca (2003:3), os interlocutores, em um processo de interagdo
comunicativa, alteram a sua posi¢do ao longo das relagdes estabelecidas, de forma continua,
ndo homogénea, visando compartilhamento e producdo de sentidos. Esse processo é marcado
pela situacdo de interagdo e pelo contexto socio-histérico. A ocorréncia de dialogo, simétrico,
de acordo com Grunig (1992), nesse processo interativo, possibilita a caracterizagdo da
interacdo comunicativa como socialmente responsavel (KUNSCH, 1997; GRUNIG, 1992).

Organizagdes empresariais, para sobreviverem, tambeém necessitam se engajar em
processos interativos visando producéo de significado. S0 esses processos interativos que
viabilizam a organizagdo e manutencdo de seus processos produtivos, de sua insergéo
comercial e institucional na sociedade.

A presenca e a intervencdo do outro e o papel da linguagem particularizam a
abordagem sob a perspectiva constitutiva, na qual a comunicacdo passa a ser tratada como
lugar da acdo, da intervencgédo e da experiéncia mediadas pela linguagem, de constituidora e

organizadora dos sujeitos, da objetividade do mundo e da subjetividade/intersubjetividade dos



20

sujeitos, uma vez que é a intervencdo dos sujeitos que faz emergir seus mundos partilhados ou
distintos (QUERE, 1991; DEETZ, 1998; BRAGA, 2001; FRANCA, 2002a,c apud COSTA,

2005). Nesse sentido, segundo explica COSTA (2005)

A comunicacgdo deixa de ser encarada como posterior aos fatos e as intengdes — ndo
existe 0 mundo, de um lado, e a comunicacdo, do outro - e passa a ser vista como
lugar de constituicdo da estrutura social e dos valores de um determinado sistema. A
linguagem, por sua vez, deixa de ter o papel representativista (capaz de dizer o mundo
e substitui-lo por suas construgdes) para ser “parte integrante de realidades mesmas
que ela é capaz de descrever e relacionar” (COSTA, 2005).

Segundo Deetz (1998 apud COSTA, 2005), quando considerada do ponto de vista
constitutivo, a comunicacdo pode ser usada para explicar os fendmenos organizacionais em
vez de simplesmente ser considerada um fenbmeno organizacional. A comunicacdo entdo €
entendida como processo, especificado por seus modos e objetivos sociais, resultante de
processos mais amplos de trocas simbdlicas e de interagcdes que determinam o que ai se faz.

Na tradicdo da perspectiva comunicacional informativa (eg, SHANNON &
WEAVER, 1949), as interacdes sdo dirigidas para o controle, a dominacdo e a manipulacgéo;
no caso das organizacbes empresariais, diria-se, normalmente a favor dos interesses
corporativos. Nesse processo, explica Costa (2005), que é visto como neutro, transparente,
desprovido de ideologia (DEETZ, 1998, apud ibidem), o significado das mensagens ja esta
dado e pode ser reproduzido em qualquer contexto. A tomada de decisdo é fechada e
excludente e procura neutralizar ou controlar as diferencas entre os participantes do processo.

Em contraposicdo ao modelo informacional anteriormente citado, o paradigma
praxiolégico de comunicacdo proposto por Quéré (1991) aborda as relagbes sociais sob 0
prisma de atividade conjugada dos agentes sociais através da qual um mundo comum, “um
espaco publico e um campo pratico sdo continuamente modelados e mantidos pela
participacdo de sujeitos pertencentes a sua mesma comunidade de linguagem e de acéo, e que

dispem de mediacdes simbdlicas compartilhadas” (QUERE, 1991:1). O modelo praxioldgico
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trata as unidades sociais — individuo, organizacGes, nacdes — ndo mais como substancias,
elementos, mas como “derivadas, relacionais e socialmente constituidas; elas sdo correlatas de
uma atividade organizante pré-intencional, realizada conjuntamente pelos agentes sociais no
seu comercio entre eles e com seu ambiente” (ibidem:16).

Quéré (1991) discute a diferenca entre 0 modelo classico informacional e o0 modelo
dialdgico, praxioldgico, a partir de cinco pontos: 1) a natureza da comunicacdo; 2) o papel da
comunicacgéo; 3) a natureza dos sujeitos; 4) o papel da linguagem, e 5) relagdo comunicacgéo e
vida social (FRANCA, 2003).

Quando ele se refere a natureza da comunicacdo, ele quer dizer que é através da
experiéncia que os homens fazem do mundo o seu mundo, na dimenséo social e simbodlica
(FRANGCA, 2003:40). Sendo assim, € a natureza da comunicacgdo que eles estabelecem entre
si, que faz com que essa comunicacdo deixe de pertencer a esfera do conhecimento e se insira
na esfera das acdes, da intervencédo e da experiéncia humana.

Quando ele se refere ao papel da comunicacdo, o segundo ponto, ele quer chamar a
atencgéo para o contraste entre a atribuicdo do papel instrumental da comunicagdo, no modelo
informacional; e o papel de constitui¢cdo e de organizagdo dos sujeitos, da subjetividade e da
intersubjetividade, da objetividade do mundo comum e compartilhado, no modelo
praxiolégico.

Segundo Quéré, é na natureza dos sujeitos, o terceiro ponto, que esté a distin¢do entre
os dois modelos: h4, no primeiro modelo, o reconhecimento de um sujeito monoldgico, que
fala sem o outro, em contraste com o reconhecimento, no segundo modelo, de um sujeito
dialdgico, que fala ndo apenas para o outro, mas com o outro. Esta visdo distinta sobre a

postura dos sujeitos (monoldgico/dialdgico) representa uma categoria de compreensao onde,
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no modelo praxioldgico, o sujeito é entendido enquanto construido na relacdo com o outro, no
espaco da diferenca® (QUERE, 1991).

O quarto ponto, o papel da linguagem, faz referéncia a adocdo, que o modelo
praxiologico faz, de uma concepc¢do representativista da linguagem, que pretende dizer o
mundo e, na sua construcdo, substitui-lo. Assim, esse modelo substitui uma concep¢do
representativista por uma concepcao expressiva e constitutiva da linguagem: “a linguagem
marca a objetivacdo de uma subjetividade — o carater encarnado da expressdo” (FRANCA,
2003:42). A linguagem é parte integrante da construcdo social da realidade, serve para
formular as coisas e para articular a experiéncia; permite passar, de uma apreensdo confusa,
pouco clara, ‘encarnada’ daquilo que somos, a uma visdo na qual as coisas aparecem mais
claramente, onde o0s objetos e as pessoas sdo nitidamente individualizados, onde nossas
palavras e nossos atos adquirem contornos mais precisos, numa visdo articulada do mundo e
de n6s mesmos (QUERE, 1991:11). As préticas sdo constituidas pelas operagdes, gestos, e
rede de conceitos e de vocabuldrios de motivos que nos permitem articula-los, torna-los
comunicaveis. A linguagem € parte essencial das realidades das quais ela fala.

Finalmente, o quinto ponto, da relacdo comunicagdo e vida social, no modelo
praxioldgico, a comunicagdo se desveste de seu carater instrumental, momento secundario ou
decorrente, posterior aos fatos e as intencfes, e passa a ser vista como lugar de constituicdo,
momento fundando de vida coletiva; ‘ser e aparecer coincidem’. O que traduz ao primado da
realizacdo em um espaco publico: é por esta realizacdo, mais do que pelos estados internos
que engendram supostamente as coisas, que estas sdo dotadas de identidade e de

individualidade, de significacdo e intencionalidade. Implica, para a comunicagdo, que 0

% Esse tipo de atividades de maneira coordenada que os parceiros [interlocutores] adotam uma perspectiva
comum para construir a relacdo segundo a qual eles serdo momentaneamente presentes um para o outro, a fim de
transformar esta relacdo na medida exata do desenrolar da troca e para fazer emergir um mundo comum [...] se
eles tiram informacdo de suas trocas (fatos ou hipéteses que representam o mundo real) é devido a isso que eles
re-apropriam reflexivamente com as distingdes que permitem a formulacéo discursiva da experiéncia, uma parte
daquilo que eles tornaram mutuamente manifesto em uma conversa sobre 0 mundo do “sentido encarnado”
(QUERE, 1991:11).
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conteddo mesmo daquilo que se tornou manifesto entre os parceiros nao somente ndo €
completamente determinado antes da prépria interacdo, mas também que ndo existe outra
‘realidade’ do que aquela que é configurada conjuntamente no espaco publico, a0 modo do
‘sentido encarnado’.

A abordagem praxioldgica , a comunicagdo é tratada como lugar da constitui¢do social
dos fendbmenos, como meio no qual emergem e se mantém os objetos e 0S sujeitos, 0s
individuos e as coletividades, o mundo comum e a sociedade. Essa abordagem
comunicacional se apresenta como uma alternativa critica a tradicdo informacional (ou
epistemoldgica, como diz Quéré), e propde uma outra concepcdo do conhecimento e da agédo,
do mundo e da sociedade, do individuo e da sociabilidade em oposicdo a concepgdo
representacionista e cognitiva.

O modelo praxioldgico relaciona a determinacdo das coisas, dos acontecimentos e das
pessoas as praticas de organizacdo social. Tem como guarda chuva o interacionismo
simbélico de George Mead*, e a obra de Habermas®. Segundo Franca (2003), a dialogicidade
do mundo é a “palavra-chave” para o pensamento de Quéré (1991): “a dialogicidade inscrita
no ‘fazer social’ dos homens, a acdo conjugada, a construcdo dos lugares-comuns pelos
homens” (FRANCA, 2003: 44).

O paradigma da comunicacdo torna entdo possivel uma abordagem internalista da

socializagdo das condutas e dos acontecimentos, no sentido de que aquilo que as pessoas

* O interacionismo simbolico foi desenvolvido no inicio do século XX, mas foi colocado em segundo plano com
o desenvolvimento do funcionalismo. Agora, nos inicios do século XXI, ele esta sendo retomado como base
tedrica para o desenvolvimento das novas pesquisas na area das ciéncias sociais que pretendem explicar o
processo de construcdo da realidade social a partir das interagdes humanas.

% Ele pretende transformar profundamente as premissas do raciocinio sociolégico e reformular o quadro de
referéncia no qual sdo habitualmente tematizados os problemas de ordem meta-tedricos, aqueles que dizem
respeito as defini¢bes da acdo social, da ordem social, da significacdo, da compreensao, da inteligibilidade, da
racionalidade, etc.; defini¢des que sdo introduzidas na teorizacdo e na analise de fendmenos particulares. No
paradigma da comunicagdo, estas unidades ndo sdo mais originais; elas sdo tampouco substéncias; elas séo
derivadas, relacionais e socialmente constituidas; elas sdo correlatas de uma atividade organizante pré-
intencional, realizada conjuntamente pelos agentes sociais no seu comércio entre eles e com seu ambiente (a
construcdo social da realidade € inconsciente, e ndés ndo temos consciéncia de por quais operacfes nos
constituimos experiéncias do mundo e dos outros).
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dizem e fazem € socialmente produzido por uma atividade organizante dos agentes, que
relacionam os atos e as palavras com um ambiente familiar e supostamente conhecido. Nessa
perspectiva, o carater social das a¢fes e dos acontecimentos € uma realizagdo coordenada; o
resultado de uma operacao de socializagdo, no sentido de uma inscri¢do social, tanto em nivel

da producéo quanto da recepcéo.

2.2. Os sujeitos na interacdo comunicativa
Sob a perspectiva do modelo praxiol6gico, pode-se compreender entdo a CEMIG
como sujeito social (institucional) em constante interacdo com outros sujeitos sociais
(institucionais ou ndo), processo a partir do qual, constroem um mundo simbdlico onde seja
viabilizados o0s objetivos corporativos e negociais. Esses sujeitos que interagem com a
organizacdo, que afetam e séo afetados pelas suas agdes, segundo a teoria das organizagoes
(ARGANDONA, 1998; FOSTER E JONKER, 2005), sdo caracterizados como stakeholders .
O estudo do relacionamento de uma organizacdo com os seus stakeholders € ainda um
desafio no campo académico da comunicagédo organizacional, sendo que pouco se sabe sobre
como essas interagdes acontecem e os efeitos para os sujeitos envolvidos. Tradicionalmente, a
tendéncia, nesse tipo de estudos, é serem fundamentados pela perspectiva informacional da
comunicacéo, o leva ao nao reconhecimento dos interlocutores enquanto sujeitos sociais.
Segundo um estudo de caso realizado por Foster e Jonker (2005) em uma empresa na
Austrélia, buscando entender como uma organizacao se relaciona com os seus stakeholders,
chegou-se a concluséo, com base na Teoria da Acdo Comunicativa de Habermas (1987), que a
comunicacéo viabiliza o relacionamento entre a organizacéo e os stakeholders, ao possibilitar
0 entendimento entre ambos sujeitos em interacdo, ligando-0s em a¢fes de comum acordo.
Foster e Jonker (2005) explicam que tradicionalmente muitas organizacgoes

interpretaram o relacionamento com os stakeholders como uma forma de ‘administracéo’
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(management) — leia-se controle -, com a tendéncia de organizar, estruturar e ‘manipular’ a
relacdo, acreditando que é essa a melhor maneira de interagir. As organizagdes que costumam
adotar essa tendéncia de relacionamento, tomam decisdes por si sO, baseadas nos seus
proprios interesses, para depois simplesmente informar a deciséo aos stakeholders, através de
acOes de mondlogo. Essa dindmica de uma-via (one-side) lembra a forma de controle proposta
pela perspectiva informacional da comunicacao.

Pesquisas mais recentes tém revelado a busca que organizacdes fazem do feedback de
seus stakeholders para posterior tomada de decisbes. Aparentemente, isso pode ser
compreendido como um processo interativo dialégico; de carater comunicacional, segundo a
perspectiva de Quéré. Mas um olhar mais critico sobre essas praticas, como o feito por Grunig
& Grunig (1992), revela que a base tedrica fundante de tais praticas ainda € o modelo
informacional. Segundo Foster & Jonker (2005), essa pratica revela um alto grau de persuasdo
e controle por parte da organizacdo, ainda que envolva uma comunica¢do de duas-vias no
processo de interagao.

Em contraposi¢cdo, outras organizagdes tém interpretado o relacionamento com o0s
stakeholders de forma diferente. Estas outras organizagOes tentam se envolver num
relacionamento de duas-vias (two-way) com seus stakeholders, onde sdo considerados 0s
interesses de ambas as partes envolvidas na tomada de decisGes e, ainda que existam tensoes
e, mesmo, conflitos, sempre se chega a um ponto de acordo e interesse comum. 1SS0 nédo
implica que o objetivo central da organizagéo seja ignorado; mas sim, que essa organizacao
tem a visdo de que € necessario estabelecer processos de longo prazo com continuidade no
tempo (FOSTER e JONKER,2005).

Apesar de terem identificado que existem organizagdes que buscam uma interagédo
comunicativa dialégica com seus stakeholders, Bendell (2000) e Crane & Liversey (2003,

apud FOSTER e JONKER,2005:52) chamam a atencdo para a falta de entendimento de como
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esse processo acontece: que acOes, métodos e responsabilidades se dado na interagédo
comunicativa com os stakeholders, e com que implicacdes na atuagéo da organizagao.
Baseados no modelo simétrico de duas médos de Grunig & Grunig (1992) e Foster &
Jonker (2005:53) reconhecem o ‘dialogo simétrico’ como uma forma superior de
comunicacdo, que é mais do que a simples emissdao de mensagens, mas o envolvimento dos
sujeitos de interacdo numa ‘conversacdo’ na qual a informacdo é resultante do intercambio e
conhecimento adquirido no processo de relacionamento. E mais do que o simples envio de
mensagens e resposta. E um processo no qual as partes sio representadas de tal forma que é
possivel persuadir e se deixar persuadir; um movimento essencial das partes no entendimento
da situacdo; do contexto da interacdo da qual sdo parte. A partir desse processo de
comunicacéo, se viabiliza uma negociacdo que gera a base de outros acordos para a solugéo

de um problema ou conflito.

2.3. A comunicacao das organizacdes

Segundo Kunsch (1996, 1997) a partir da década de 1950, o Jornalismo e as Relac¢des
Publicas ja se configuravam no pais como préaticas profissionais reconhecidas em
consequéncia do acelerado crescimento industrial brasileiro formando, em conjunto, as bases
do que seria reconhecido mais tarde como comunicagé@o organizacional. Segundo a autora, o
incremento real da comunicacao organizacional, “sé viria a ter lugar na década de 1960, com
a expansdo dos departamentos de relagcdes publicas e de relagfes industriais nas grandes
empresas multinacionais, que trouxeram suas experiéncias dos paises de origem (KUNSCH,
1997:57)".

Internacionalmente, segundo relata Putnam (1999), as primeiras préaticas profissionais
de comunicacdo das organizages tiveram inicio bem mais cedo, com as pesquisas sobre elas

ja se desenvolvendo a partir de 1920, seguindo o crescimento industrial e comercial das
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empresas e da comunicagdo. Nesses primeiros estudos, a comunicacao era tratada como uma
variavel que influencia o individuo e a atuacdo da organizacdo. Dominavam dois temas: 1) as
motivacOes dos individuos em serem mais eficientes na comunicagdo durante o seu trabalho e
2) os fsujeitos que caracterizam e potencializam a efetividade dos sistemas e redes de
comunicacéo das organizagdes (PUTNAM, 1999).

A partir de 1980, Putnam relata, as pesquisas voltam-se para investigar a conduta dos
individuos no interior das organizacfes, analisando a interacdo entre subordinados e
superiores, clima comunicacional, processamento da informacéo; em linha com os estudos
socioldgicos voltados para a investigacdo das redes de comunicacdo, coordenacdo do trabalho
grupal, e a adogéo e uso de novas tecnologias de comunicacao.

No Brasil, a reabertura politica dirige o interesse tanto das praticas de comunicacao
organizacional quanto de sua investigacdo, para o relacionamento das empresas com a
sociedade. E “quando as empresas e instituicdes comecaram a entender melhor a necessidade
de serem transparentes e que suas relacbes com a sociedade devem se dar pelas vias
democraticas” (KUNSCH, 1997). E no bojo desse ressurgir da democracia brasileira e do
conseqiiente incremento das praticas comunicativas das organizagGes empresariais que
comecam a se desenvolver no pais as primeiras praticas de responsabilidade social das
organizagdes, ainda timidamente reconhecidas como tal.

Aprofundando-se na busca de conhecimento das organizagdes e suas dinamicas
operativas, as pesquisas de comunicagdo organizacional no resto do mundo voltam-se para o
estudo das mensagens, informacdo, significados e atividade simbdlica que constituem a
organizacdo (PUTNAM, 1999). E nesse contexto que, no dmbito da sociedade, ganham
visibilidade e forca as organizacGes da sociedade civil organizada, ligadas aos movimentos
ambientalistas. Essa frente de mobilizagdo social atua fortemente chamando a atencdo das

organizagdes para as suas responsabilidades ambientais para com a sociedade.
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No Brasil, os estudos sobre a comunicagdo organizacional evoluem de aspectos de
comunicacdo administrativa, para uma visdo muito mais ampla, compreendendo o clima e a
cultura organizacional, e a vinculagdo com a comunicacao externa (KUNSCH, 1997:69). Mas
ainda é pouco o volume de producdo cientifica em relacdo a produgdo de outros paises -
Europa, Austrdlia e Estado Unidos. Ainda assim, é reconhecido o aumento na producédo
cientifica, como resultado da atuacdo de grupos de trabalho da INTERCOM; no caso,
especificamente, o de comunicacdo organizacional. Nessa época, a responsabilidade social
das organizacdes, apesar de comegar a se constituir como uma pratica caracteristica, ainda nao
é alvo de interesse investigativo por parte dos comunicadores ou dos académicos de
comunicacdo. Esse tema parece comecar a se constituir alvo de investigacdo da comunicagéo
com o surgimento e fortalecimento das discussdes sobre o terceiro setor, por volta dos anos 90
do século XX. Nesse contexto, os estudos sobre a responsabilidade social das organiza¢Ges
empresariais ainda sdo minoria e s6 comecam de fato a surgir apds a criacdo do Instituto
Ethos de Responsabilidade Social e 0 fomento dessas pesquisas incentivado por ele. Apesar
disso, o volume e a expressdo desses estudos ainda é de pouco abrangente.

Segundo Grunig (1993), as pesquisas académicas na area de relacfes publicas e
comunicacdo das organizacBes tém avancado em trés niveis de problemas de estudo em
questdes que procuram identificar e caracterizar o relacionamento da organiza¢do com 0s seus
stakeholders. O primeiro é o micro (individual) que se refere ao planejamento e avaliacdo dos
programas de relagdes publicas dirigidos aos individuos. O segundo nivel € o meso (grupal)
que se refere ao como os departamentos de relagdes publicas sdo organizados e administrados.
Finalmente o dltimo nivel, é o macro (do ambiente) que procura explicagcBes para o
comportamento e relacionamentos com os stakeholders externos, e o papel das relagdes

publicas na eficacia organizacional. Apesar de ndo existirem indica¢cdes de como esse avango
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tem se dado no Brasil, grosso modo, a impressdo que fica em uma rapida retrospectiva na
literatura especializada € de que o caminho tenha sido anélogo.

Grunig, J. (1993) explica como os académicos que comegaram a estudar o papel das
relacbes publicas quebraram aos poucos a tradicdo midiatica ou de comunicacdo de massa nas
pesquisas desenvolvidas, concentrando-se mais no que tem de publico nas relagdes publicas e
reconhecendo as interagdes das organizagdes com os seus diversos stakeholders (comunidade,
governo, empregados, consumidores, grupos ativistas) como centrais para uma compreensédo
do que seja a comunicacao das organizacoes.

Apesar desse esforco, proporcionalmente ao conjunto da producdo da area de
comunicagdo, esses estudos ainda sd0 pouco numerosos e pouco se tem avancado na
compreensdo de como acontece a interagdo entre a empresa e 0s seus stakeholders ou sobre o
papel da comunicacdo estratégica nesse processo de relacionamento. Grunig, nesse seu
estudo, também chama a atencdo para o desafio da falta de teoria académica que ajude a
estudar e compreender esse fendmeno: “Os elementos das teorias da comunicacdo de massa,
da opinido publica, e da administracdo estratégica, sao relevantes para a teoria dos publicos,
mas nenhum deles constitui uma teoria propria”. Apesar dessa constatacdo, Grunig (1993)
parte dessas teorias para tentar explicar as possiveis formas de se relacionar uma organizagao
com o0s seus stakeholders, segundo exista uma comunicacao ativa ou passiva entre eles. Para
Grunig, os publicos ativos sdo importantes, porque eles estdo preocupados com o que a
organizagdo esta fazendo. Adicionalmente, se uma organizagdo ndo se comunica com esses
publicos, corre o risco de incremento do conflito e de que o grupo vire um grupo ativista forte,
que se contrapfe aos objetivos da organizacdo, limitando e dificultando a sua atuacdo e o
alcance de seus objetivos corporativos. O resultado do trabalho de Grunig é o
desenvolvimento, em parceria com Hunt (1984), de um quadrante que permite 0 mapeamento

das préticas de comunicacdo das organiza¢Ges em quatro tipos. Posteriormente, esse trabalho
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foi ampliado com os resultados de uma pesquisa internacional coordenada por ele, sob os
auspicios da IABC, que apresentou os resultados do que pode ser avaliado como uma pratica

de comunicacéo das organizagdes ‘excelente’.

2.4. Quatro modelos de relacionamento empresa-stakeholders: a perspectiva tedrica de
Grunig

Segundo KUNSCH (1997), James Grunig é um dos grandes tedricos das relacdes
publicas de referéncia mundial da atualidade. Seu trabalho de maior expresséo, a coordenacao
da ‘pesquisa da exceléncia’, se desenvolveu em duas etapas — uma primeira dedicada a
criacdo de uma teoria compreensiva das relagdes publicas, com base em uma extensa revisao
da literatura de relagdes publicas, sociologia, psicologia, filosofia, antropologia,
administracdo e marketing; e uma segunda, que consistiu na realizacdo de entrevistas com
presidentes, diretores de comunicacdo e funcionarios de 300 organizagdes nos Estados
Unidos, Canadé e Reino Unido (KUNSCH, 1997:109).

Esse estudo de Grunig (1976) foi a primeira pesquisa que permitiu aos pesquisadores
categorizar e entender as diferentes formas como as rela¢fes publicas sdo praticadas e como
as areas/departamento de comunicacdo estruturam a sua atuacdo e fungfes comunicacionais.
A base desse seu trabalho (GRUNIG 1976 apud GRUNIG, 1992), foi o desenvolvimento da
idéia dos modelos de uma via e de duas vias, inspirado nas categoriza¢cdes de ‘sincronia’ e
‘diacronia’ tal como desenvolvidas por Thayer (1968 apud GRUNIG, 1992). Para Thayer, a
comunicacdo sincrénica procura sincronizar a atuacdo do publico com a da organizacdo sem
interferir um no outro. J& a comunicacdo diacrénica procura negociar os interesses dos
publicos e da organizacdo. Grunig adota esses conceitos e 0s transforma nos termos
‘assimétrico’ e ‘simétrico’, que segundo o autor descrevem melhor o propdsito das relagdes

publicas.
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A partir de sua pesquisa preliminar ao ‘estudo da exceléncia’ Grunig & Hunt (1984)
propdem quatro modelos de rela¢fes publicas que, juntados em um quadrante, representam
grupos de praticas de relagcBes publicas associadas a identificacdo de quatro momentos
historicos na préatica das relacGes publicas. Esses modelos foram tomados como base analitica
do ‘estudo da exceléncia’.

O primeiro desses modelos, denominado ‘imprensa/propaganda’, representa um o uso
de um conjunto de praticas de comunicacdo de mdo Unica (sem troca de informacdes).
Envolve o publicar noticias sobre a organizacdo e o despertar a atencdo da midia,

O segundo modelo, rotulado de ‘informacdo publica’, é caracterizado como
jornalistico, e envolve a disseminacdo informacdes relativamente objetivas por meio da midia,
em geral e de meios segmentados seguindo os parametros das escolas de jornalismo. Como o
primeiro modelo, este segundo também se constitui na expressdo de formas de comunicacao
de uma via que procuram a disseminacdo de informacdo das organizacfes aos publicos de
interesse, a partir de um mondlogo.

O terceiro modelo é o ‘assimétrico de duas médos’, que inclui o uso da pesquisa e
outros metodos de comunicagdo para subsidiar o desenvolvimento de mensagens persuasivas
e manipuladoras. E uma visdo egoista que visa o interesse somente da organizacio, nio dos
publicos com quem interage. Tem a sua base na manipulacdo dos publicos a partir do
entendimento das suas motivacdes, compreendidas através de pesquisa. Faz uso da pesquisa,
mais do que para entender e comunicar, para identificar mensagens que ajudem no processo
de persuasdo e motivagao dos publicos para alcance dos objetivos organizacionais. O processo
de comunicacéo € desigual: a organizacao fica do jeito que é imutavel, mas tentando mudar o
publico segundo seus interesses, apesar aparentar ser uma tentativa de busca de diélogo.

O quarto modelo, o ‘simétrico de duas maos’ é uma visdao das praticas mais

contemporaneas de relacfes publicas, em que ha uma busca, nas interagdes comunicativas, de
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equilibrio entre os interesses da organizacdo e dos publicos envolvidos. Faz uso da pesquisa e
outras formas de comunicacdo de duas mdos mas, nesse caso, para procurar o entendimento.
Esse modelo representa a quebra da tendéncia predominante na pratica das relagdes publicas
de visualizar o agenciamento comunicativo institucional como uma forma de manipulagédo dos
publicos em beneficio da organizacdo. O modelo é defendido como a pratica ideal das
relacbes publicas, apesar de haver o reconhecimento dos autores da pesquisa da exceléncia de
que sua presenca € UsO nas praticas organizacionais sdo ainda limitados. Segundo o0s
resultados obtidos na pesquisa da exceléncia, todas as organizagdes eficientes possuem tal
tipo de pratica comunicacional.

Este modelo é considerado o mais ético por estimular o didlogo entre 0s sujeitos
interlocutores, dar espaco ao estabelecimento de um férum de discussdo onde as pessoas
podem diferir nas suas opinides e conclusdes, sendo esta pratica delimitada pelas regras da
ética. Segundo as pesquisas realizadas para validar se o quadrante de Grunig & Hunt, este
quarto modelo é o mais eficiente no relacionamento com grupos ativistas e na redugdo do
conflito com stakeholders, pois permite uma participacdo mais simétrica de todos os sujeitos
envolvidos na interlocucéo.

Apesar de 0 modelo simétrico de duas méos ser defendido por Grunig como o modelo
ético da eficiéncia na administracdo da comunicacdo e relacBes publicas, muitos outros
académicos asseguram que o modelo assimétrico focado na persuasdo nao deixa de ser ético
nem efetivo. Os autores defendem o papel da persuasdo no processo de comunicacgdo, onde
segundo eles, a organizacao estimule o entendimento a través de um processo onde ela e seus
publicos tentam se persuadir mutuamente, simultaneamente CHENEY e DIONISOPOULOS
(1989 apud GRUNIG e GRUNIG, 1992).

GRUNIG (1989) insiste em que a comunicacgdo simétrica pode estimular a persuasdo —

baseada em argumentos razodveis — 0 que normalmente implica em um primeiro movimento
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que as pessoas fazem ao utilizar o modelo simétrico da comunicagao para resolver conflitos.
Assim, os sujeitos interlocutores, em uma situacdo de conflito, devem ser capazes de passar
de uma estratégia de persuasdo a negociacdo ou compromisso quando a rota central néo
oferece a possibilidade do direito a mudanca na atitude e comportamento procurados.

Na cooperacdo, a organizacdo tratara de se adaptar ao que o publico quer e vice versa.
O resultado normalmente € satisfatorio para ambos os lados. GRUNIG (1989) explica que isto
acontece no retroceder para ceder ao que o outro quer, o sempre da uma solucao satisfatoria.
No reconhecimento dessa l6gica, as organizacGes tém adotado um sistema de ‘motivacdes
misturadas’: eles retrocedem nos seus interesses, mas na procura de uma solucdo aceitavel. A
‘motivacdo misturada’ da acesso a administracdo do conflito no qual as partes reconhecem
tanto os seus préprio interesses quanto as perspectivas e interesses do outro.

Grunig e Grunig (1992) levantaram sete pontos relevantes as relagcdes publicas
excelentes, no modelo simétrico de duas mdos, ligadas a solucdo de conflitos e negociacéo
com publicos. Esses pontos conceituais foram gerados a partir da revisdo de teorias relativas a
solucgéo de disputas, negociacdo, mediacdo e administracdo do conflito, procurando os pontos

em comum com o modelo simétrico, sendo:

1. Interdependéncia e relacionamento: as relagdes publicas incrementam a eficiéncia da
organizacdo ao administrar a interdependéncia da organizagdo com os stakeholders a
partir da procura de termos de longo prazo e relacdes estaveis. A base do conflito esta
no grau de envolvimento das pessoas em uma relacdo de dependéncia e interatividade.

2. Conflito, diferencas e missdo compartilhada: A interdependéncia dos sujeitos em

interacdo gera a necessidade das relagfes publicas por que gera também conflito,
diferengas e, em algumas vezes, uma missédo compartilhada — o cumprimento de um
objetivo comum que incrementa a relevancia do modelo simétrico das relagdes

publicas. Em relacBes ja desenvolvidas, a missdo compartilhada pode ajudar a
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administrar os conflitos, sendo que o conflito pode se degenerar em diferencas de
poder e chegar a ter confrontagcdes morais intensas. Nesse sentido 0s autores lembram
que a comunicacdo ndo € uma solucdo magica ao conflito, mas as falhas de
comunicacdo sdo utilizadas para explicar os males humanos, e é claro que o conflito
ndo acontece sem comunicacdo (JANDT, 1985 apud GRUNIG e GRUNIG, 1992). O
que é importante € a efetividade da comunicacdo. Na verdade s6 a comunicagao nao
tem a capacidade de causar ou reduzir o conflito; a relacdo pode ser boa sem ser
amistosa, e a comunicagédo efetiva pode existir sem amizade — a comunica¢do com
aqueles com quem se tem diferencas fundamentais € mais dificil, mas mais importante
do que a comunicagdo com quem gostamos. A existéncia de conflito e de uma misséo
compartilhada estimula a colaboragdo na solucéo do problema.

Abertura, verdade e entendimento: sdo conceitos crucialmente simétricos na

negociacdo e administracdo de conflitos. Na negociagéo é preciso um nivel minimo de
verdade, que pode ser problematica quando as motivacdes sdo misturadas. Muitas
vezes a verdade é uma questdo de risco, ndo de moralidade. Ja a abertura refere-se a
escuta, a pedir conselho e escutar bem antes de tomar uma decisdo. Finalmente, o
entendimento é valorizado como objetivo do relacionamento no sentido de que
‘quanto maior o entendimento, melhor o funcionamento da relagéo’.

Conceitos chave: negociacgéo, colaboracdo e mediacdo: ajudam a visualizar o0 modelo

simétrico de duas médos das relagBes publicas como um processo de colaboragdo. A
colaboracdo existe quando as partes acreditam que podem chegar a um ponto de
acordo e solucdo aceitavel para ambas, e aceitam gastar tempo e energia na procura
dessa solucdo (solugdes). A negociacdo € o processo onde dois ou mais sujeitos com
interesses especificos, que podem ser contrarios numa interacdo de ‘dar e pedir’,

buscam em conjunto uma solugdo aceitavel a ambos. A mediacdo acontece quando um
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terceiro sujeito, institucional ou ndo, neutro, entra no processo de negociacdo. Esse
terceiro ator que é percebido como sujeito que entra no conflito, ndo pode atuar como
mediador — o comunicador®.

5. Processo e estratégias: o relacionamento estd sempre em constante mudanca, razao

pela qual é preciso atencdo no foco da interacéo.

6. Limitacdes, obstaculos e efetividade: muitos publicos ativistas podem afetar a

autonomia da organizacdo, aumentando o seu poder e reduzindo a habilidade da
organizagdo; colocando esta em risco de cair em uma relacdo assimétrica com 0s seus
stakeholders.

7. Comunicacao simétrica de duas mdos mediada: as rela¢fes publicas simétricas de duas

mdos utilizam a comunicacdo inter-pessoal mais do que outras formas de

comunicacdo. O modelo simétrico procura uma comunicacdo excelente

estrategicamente gerenciada, que alcance os objetivos da organizacdo em equilibrio

com as necessidades dela e dos stakeholders com quem se relaciona.

KUNSCH (1997) e GRUNIG, L. (2002), acreditam que a pesquisa de Grunig e oS
modelos propostos geraram a primeira teoria geral das relagcdes publicas e da comunicacéo

das organizagdes.

2.5. A cidadania corporativa enquanto processo de interacdo comunicativa

A comunicacdo organizacional é hoje em dia, consensualmente reconhecida como
importante pratica da sociedade contemporénea, constituindo-se em objeto merecedor de
estudos mais aprofundados sobre como participa das relagdes entre as organizagdes e a

sociedade no marco da atuagdo socialmente responsavel (CARIBE, 1997; KUNSCH, 1996,

® O modelo simétrico de duas maos ndo pode ser descrito como ‘mediacdo’, ainda que na literatura alguns
autores (segundo GRUNIG e GRUNIG, 1992) sugiram que nas relagdes publicas as partes podem chamar a
mediacdo — vozes externas que funcionem como mediadoras - quando ndo conseguem a colaboracdo com éxito
entre a organizacao e os publicos para organizar a negociacéo. [0]
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OLIVEIRA, 2002; GOVATTO, 2003). Apesar disso, poucos estudos tém sido realizados
nessa direg&o.

As organizacOes ndo séo livres unidades autbnomas para gerar mais recursos ou para
alcancar os objetivos a que se propGem. O desafio didrio das organizacGes esta em tentar a
construcdo de relacionamentos e de programas que permitam a perseguicdo e, se possivel o
alcance desses objetivos. E nesse contexto que a comunicagio atua como suporte e contribui
também para a constituicdo desses processos interativos.

Segundo Ferrari (2003) a escola contemporéanea aborda a questio da responsabilidade
social como uma atitude ética e permanente das organizacbes em seus diferentes
relacionamentos com a sociedade. Por sua vez, os stakeholders tém diferentes valores que 0s
levam a diferentes consideracGes e demandas em relagdo as organizagdes.

Préticas de sustentabilidade e responsabilidade social vém ganhando terreno no mundo
dos negdcios e em outros campos da sociedade até porque comegam a ser reconhecidas, por
pressdo dos investidores e dos consumidores, como indicadores de desempenho das
organizacGes. No meio académico, a responsabilidade social tém sido pesquisada, sobretudo,
em cursos e centros de estudos criados na década de 1990 para refletir sobre os impactos
sociais do rapido crescimento do Terceiro Setor no Brasil. Apesar disso, ainda € escassa a
producdo cientifica sobre a responsabilidade social das empresas (COSTA, 2005).

No Brasil, a cidadania corporativa enquanto fendmeno adquiriu tamanha importancia
que hoje congrega 1.182 empresas’ comprometidas, se contabilizarmos apenas aquelas sob a
égide de uma ONG constituida especificamente para tal fim, o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social - ETHOS, Uma visita ao site do Instituto Ethos deixa claro que as
mais importantes empresas brasileiras de acordo, por exemplo, com a Revista Exame Maiores

e Melhores, sdo afiliadas ao Instituto Ethos e, consequentemente, desenvolvem préaticas de

’ Segundo o site da empresa (http://www.ethos.org.br, acesso em 3/6/2006), 227 s&o micro empresas, 324 sdo
pequenas empresas, 219, empresas de médio porte e 412 sdo grandes empresas.
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cidadania corporativa. Mas certamente, ndo sdo as Unicas, no contexto nacional, a
desenvolverem tal tipo de pratica. Um estudo desenvolvido pelo IPEA (apud COSTA, 2005),
investigou 445 mil empresas brasileiras e revelou que, ja naquela época, 67% realizavam
algum tipo de atividade social para a comunidade e 63% tinham programas especiais de
desenvolvimento social e humano voltados para seus funcionarios. Do conjunto de empresas
investigado, apenas 16%, ndo realizavam acfes sociais. Esse estudo também revelou o
enorme gasto da iniciativa privada com atividades sociais de fins publicos. O volume de
empresas e recursos privados envolvidos em praticas de cidadania empresarial, acreditamos, é
hoje suficiente para justificar a importancia de realizagcdo de um estudo que possa, de alguma
maneira, contribuir para uma melhor compreensao desse fendmeno.

Essa mesma pesquisa do IPEA revelou que, no estado de Minas Gerais, ja em 2004
81% das empresas realizavam agdes sociais para a comunidade, ficando Minas em primeiro
lugar dentre os estados brasileiros em termos de volume de empresas cidadés. A importancia
de Minas no quadro nacional de empresas envolvidas com préaticas de responsabilidade social
indica a relevancia ndo s6 de se investigar melhor a temética da cidadania corporativa, mas
investiga-la em termos do que é feito pelas empresas mineiras. Nesse contexto, a escolha da
CEMIG como estudo de caso, que ndao somente € uma empresa mineira, mas estatal e
monopolista, mostra-se extremamente adequada e oportuna®.

Por fim, vale dizer que praticamente inexistem estudos que analisem o fendmeno da
cidadania corporativa sob a ética da Comunicacao, sejam produzidos no ambito dos estudos
especificos de cidadania corporativa, sejam no ambito dos estudos de Comunicacdo das

organizagdes ou ainda no dos Estudos Organizacionais.

8 “Infelizmente, ndo existem dados atualizados sobre o comportamento cidaddo das empresas mineiras’, em
entrevista concedida por Laura Boaventura de Andrade, da Gerencia de Integracdo Empresarial da FIEMG no
dia 11 de maio de 2006, para fins da presente pesquisa, ela afirmou que esse levantamento € um dos desafios
para a instituicdo, face ao volume de empresas hoje envolvidas com tais praticas.
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Como mostra do crescente interesse pelo estudo da cidadania corporativa, varias
pesquisas tém sido realizadas. Exemplo interessante do tipo de coisa que vem sendo
produzida é a coletanea de pesquisas publicadas pelo Instituto Ethos®, como resultado de
premiacdo anual de trabalhos académicos de investigacdo sobre a responsabilidade social das
organizagdes. Desde 2002 até hoje, o Instituto Ethos publicou 70 estudos relacionados a
cidadania corporativa, dos quais apenas 20% estdo relacionados a discussao de préaticas de
comunicacdo em projetos de cidadania corporativa. Isso, se considerarmos a Comunicacao de
uma perspectiva mais ampla, envolvendo o conjunto das praticas profissionais. Se
classificarmos estes estudos por tipo de pratica profissional ou grupos de préaticas profissional,
temos o seguinte resultado: acbes de Marketing - cultural, social ou comercial - (8.57%);
acOes de Comunicacdo Organizacional, numa visdo integrada (incluindo ai os trabalhos sobre
divulgacdo do balango social) (5,70%), acBes ou de Rela¢Bes Publicas, ou de Publicidade e

Propaganda ou de Jornalismo (5,69%).

Tabela 1 — Tipos de estudos publicados pelo Instituto ETHOS desde o ano 2002 até o 2005,
onde 0 100% € equivalente a 70 pesquisas publicadas até 2006.

Estudos relacionados as praticas de marketing — cultural, social o 8,57%
comercial.

Pesquisas sobre comunicagdo organizacional, com uma visdo 5,70%
integrada.

Pesquisas sobre acBes de relagdes publicas, publicidade ou 5,69%
jornalismo, ligadas a responsabilidade social.

Pesquisas sobre responsabilidade social empresarial de uma 80,04%
perspectiva de gestdo empresarial, contabilidade, economia, direito,

indicadores, e outros campos de estudo que ndo tem um foco

comunicacional.

Fonte: construcdo proépria, a partir de analise das publicagdes do Premio Anual Valor UniEthos, do Instituto
ETHOS, 2002-2005.

% ANDRIGUETO, 1998; MACEDO, 2003; BORBA, 2004; AZEVEDO, 2004; LEVY, 2004; COSTA, 2004;
GOVATTO, 2003; TERRA, 2004.
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Esse levantamento confirma a tendéncia académica de estudar o fendmeno da
responsabilidade social corporativa do ponto de vista de acdo comunicativa a servigo das
praticas de cidadania corporativa, 0 que revela uma percepcdo miope da comunicacdo nas
praticas de responsabilidade social, na medida em que ela é percebida e analisada basicamente
enquanto suporte e ignorada no seu aspecto constitutivo de tais praticas. Esse levantamento,
adicionalmente, revela uma notavel caréncia de pesquisas desenvolvidas sob uma perspectiva
relacional ou praxiolégica. Por fim, vale destacar que desse volume de estudos sobre
comunicagéo e responsabilidade social corporativa, 0% s&o sobre a cidadania corporativa de
empresas publicas, sendo que todas sdo sobre praticas de empresas privadas ou terceiro setor.

Esses estudos realizados, na sua maioria, ttm como constante a delimitacdo do
conceito da responsabilidade social, explorando, a partir de revisdes tedricas, como se define
a atuacdo socialmente responsavel de uma organizacéo e o0 uso da comunicagao como suporte
a tais praticas (MACEDO, 2003; BARROSO, 2003; LEVY, 2005; BORBA, 2004,
AZEVEDO, 2004). Existe um vazio de estudos de caso de base empirica para contrastar a
literatura até hoje produzida, estimulando a se perguntar, entdo: na realidade, em que medida
as praticas de cidadania das organizacOes para com as suas comunidades ndo sao mais do que
uma possivel faceta de um processo interacional comunicativo?

Um breve levantamento dos estudos cientificos realizados sobre cidadania corporativa
nos Ultimos cinco anos com a temética da comunicacao, revelou que a maioria dos trabalhos
de concluséo de curso, dissertacOes e teses realizadas no Brasil sobre esse tema, foram
realizados em Sao Paulo (USP, Metodista de Sdo Paulo, PUC-SP), no Rio de Janeiro (UFRJ,
UERJ), ou em Belo Horizonte - especialmente na PUC-MG. Existem pesquisas de menor
abrangéncia e divulgagdo na Bahia e Rio Grande do Sul. Pode-se supor que essa tendéncia,
também observada por Kunsch (1997) nas décadas anteriores, corresponda ao

desenvolvimento econdmico e industrial das cidades citadas, onde a concentracdo de
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empresas nacionais e internacionais influencia as areas de estudo na academia, assim como as
oportunidades de emprego que mobiliza a populacéo desses estados™.

Na sua grande maioria, essas pesquisas estdo interessadas em conhecer a relacéo entre
a responsabilidade social das empresas e as praticas de marketing, jornalismo, e/ou relaces
publicas (ANDRIGUETO, 1998; MACEDO, 2003; BORBA, 2004; AZEVEDO, 2004,
LEVY, 2004; COSTA, 2004; GOVATTO, 2003; TERRA, 2004); sendo que s6 se achou uma
pesquisa que tem como propdsito estudar a comunicagdo organizacional numa visdo integrada
no processo de relacionamento com a sociedade (BICALHO, 2003).

Entre os trabalhos consultados avaliou-se ser referencia a pesquisa de Caribé (1997)
que, além de utilizar o estudo de caso como metodologia de pesquisa, reconhece a falta de
teorizacdo para entender a atuacdo da comunicacdo organizacional, em especial no contexto
de adogdo de praticas de responsabilidade social e ambiental. Considera-se interessante
manter o dialogo com esse texto, ainda que produzido no campo de estudo da Teoria das
organizacOes, pela sua contribuicdo para com a delimitacdo do foco da presente pesquisa.
Nessa pesquisa, Caribé reconhece que a organizacao assume o lugar de sujeito no processo de
comunicacdo social durante o exercicio de uma atuacdo socialmente responsavel, o que
confere a ela a possibilidade de considerar a chamada ‘cidadania corporativa’ como sendo um
‘comportamento sociocomunicativo’, onde “a a¢do de comunicagdo social das organizacgoes
abrange o espectro das suas relagbes sociocomunicativas, a essa altura estabelecida com a
totalidade do seu ambiente” (CARIBE, 1997:48-49).

Para entender melhor o que é cidadania corporativa, realizou-se o levantamento do
conceito a partir dos varios autores que trabalham com o tema (CARROLL, 1999; GRAJEW,

2005; MELO NETO e FROES, 1999; INSTITUTO ETHOS, 2006; KUNSCH, 1997).

190 interesse da presente pesquisa ndo é analisar a tendéncia das universidades na realizacdo de estudos na
interface de responsabilidade social e comunicacdo, mas representar o marco de referéncia do conhecimento
existente que pode ser utilizado para basear a presente proposta.
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Na verdade, o conceito de responsabilidade social das empresas vem sendo estudado
desde os anos 1950 e ao longo desse tempo ganhou distintas caracterizacdes e praticas, Na
década de 1980, os estudos sobre responsabilidade social migram da busca de caracterizacao
do conceito para o desenvolvimento de conceitos relacionados, associados a pratica da
responsabilidade social por parte das empresas: politica publica, ética empresarial, teoria dos
stakeholders, entre outros (CARROLL, 1999).

N&o existe ainda uma definicdo tedrica que caracterize, de maneira consensual, 0 que é
uma atuacdo socialmente responsavel, mas existe um esforco por tentar ligar as experiéncias
em todo o mundo, com a iniciativa da Internacional Standardization Organization (ISO), de
desenvolver uma norma sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Assim por
exemplo, no Brasil, Neto & Froes (2001), definem a responsabilidade social como a deciséo
das empresas “de participar mais diretamente das a¢cdes comunitarias na regido em que esta
presente e minorar possiveis planos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”
(NETO & FROES, 2001:78). J& na Costa Rica, a responsabilidade social empresarial é
definida como o0 “compromisso permanente das empresas de aumentarem sua
competitividade, enquanto contribuem ativamente no desenvolvimento sustentavel da
sociedade mediante ac¢les concretas e mensuraveis dirigidas a solucdo dos problemas
prioritarios do pais” (PRADO et al, 2004). Na Espanha, o conceito é definido por como a
empresa muda seu agir em beneficio da sociedade, 0 ambiente e ela mesma, mas € vista como
uma nova forma de se relacionar aos diferentes sujeitos sociais em diferentes niveis: direitos

humanos, emprego, ambiente, comunicagdo, entre outros (http://www.obrsc.org, consultado

em 12-06-2006).
No caso especifico do Brasil, onde a presente pesquisa se desenvolve, as referéncias
de diferentes autores, sejam eles adversarios ou favoraveis ao movimento da responsabilidade

social empresarial, chegam sempre ao conceito desenvolvido pelo Instituto Ethos de


http://www.obrsc.org/
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Responsabilidade Social, que é uma forte referéncia teorica e pratica no pais, quando o tema é
a responsabilidade social das organizagcfes. Criado em 1998, ele desenvolve um eficiente
trabalho de mobilizacdo das empresas, sendo desenvolvedor, multiplicador e educador do
conceito no Brasil. No site do Ethos, a definicdo que se apresenta faz referéncia ao agir da
empresa numa gestdo comercial baseada mais na ética e no respeito do ambiente e da

sociedade, indicando que

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geracBes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redugdo das desigualdades sociais
(http://www.uniethos.org.br, acesso em 12-06-2006).

Para o Instituto Ethos, as empresas sdo agentes de mudancga, em que 0 comportamento
caracterizado pela responsabilidade social e coeréncia ética “nas acdes e relacdes com 0s
diversos publicos com os quais interagem, [contribui] para o desenvolvimento continuo das
pessoas, das comunidades e de suas relacdes entre si e com o0 meio ambiente”

(www.ethos.org.br, acesso em 12-06-2006).

Os variados autores que tentam apresentar um conceito teorico, seja para
responsabilidade social das organizacdes, seja para cidadania corporativa (via de regra, ambos
sdo tomados como sinbnimos), seja da perspectiva académica, seja da perspectiva pratico-
profissional, chegam a pontos de encontro, e consideram que a atuagdo socialmente
responsavel é caracterizada a partir de dois grandes focos: um que tem a ver com a gestao —
administracdo - da empresa, com a delimitacdo de sua cultura e acbes, medidores e
indicadores; e 0 outro — que mais interessa na presente pesquisa - que tem a ver com 0

processo de relacionamento da organizacdo com os seus stakeholders, considerando que a


http://www.uniethos.org.br/
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autorizacdo e cobranca, pela atuacdo cidadd por parte da empresa vem justamente da
sociedade civil, dos agentes que a compdem.

Sintetizando, diriamos que, grosso modo, a analise da literatura especializada nos
permitiu desenvolver uma tipologia que da visibilidade a duas dimensdes como constitutivas
das praticas de responsabilidade social:

1. Dimensdo da engenharia de gestdo: Relacionada com a insercdo de valores de
responsabilidade social nas acdes, ferramentas de adocdo, politicas, praticas, medi¢cdo em
indicadores — embutida na sua visdo, missdo e valores''-, ndo dissociados do negécio e
interesse econdmico da empresa (para muitos, considerada a responsabilidade primordial da
empresa), mas adotando uma funcéo social anteriormente cobrada sé do Estado, superando a
distancia entre o social e o econdmico, procurando o desenvolvimento social. Esta ligada
também a adocdo de indicadores e/ou medidores de atuacdo, de investimento e a atuacdo
responsavel além do estipulado pela lei.

2. Dimensédo Relacional: Diz respeito ao relacionamento da empresa com 0S seus
diferentes stakeholders e envolve a sua busca de construcdo de um inter-relacionamento
dialégico, com maior transparéncia, construcdo de subjetividade, respeito aos direitos
humanos; criando e disseminando, a partir desse relacionamento, valores através do
compartilhamento de significados®.

Ainda com a proposta de essas duas dimensdes, propostas pela autora a partir do
estudo dos diferentes conceitos, o consenso & entender a responsabilidade social como

processo de interacdo social, ou como Caribé disse, como processo ‘sociocomunicativo’,

1 Essa insercdo nos valores da organizacdo da responsabilidade social separa a cidadania corporativa da pura
acdo social, como seria o caso da filantropia, o patrocinio, o marketing de interesse social, etc. Na
responsabilidade social, espera-se um perfil de empresa com valores de gestdo e relacionamento adotados e
“inseridos no seu DNA”.

2Um exemplo de como essas duas vis@es se institucionalizam nas estruturas organizacionais pode ser dado pelo
resultado de pesquisa nacional sobre responsabilidade social realizada em 2003 pela Associacdo dos Dirigentes
de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB) (apud BICALHO, 2003:389), que revelou que cerca de 15% das
empresas que se identificam como cidadds delegaram a proposicéo e coordenacdo de seus projetos sociais aos
departamentos de Comunicagdo e 10% as suas areas de Marketing.
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resultado da interacdo da empresa — publico ou provada — com 0s agentes sociais no ambiente
onde se insere na procura do cumprimento de metas de desenvolvimento sustentavel (sejam

Metas do Milénio das NagGes Unidas, Indicadores ETHOS, Pacto Global, etc.).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Como ja foi dito anteriormente, este estudo investiga a relacdo da CEMIG -
Companhia Energética de Minas Gerais com as comunidades da regido do Vale do
Jequitinhonha (nordeste do estado de Minas Gerais) diretamente atingidas pela construcdo da
Usina de Irapé, visando compreender como a comunicacdo tem contribuido para dotar esse
relacionamento de caracteristicas de uma pratica socialmente responsavel.

A pesquisa € de natureza qualitativa, compreendendo-se por isso aquela pesquisa que
aprofunda no “mundo dos significados das aces e relacbes humanas, um lado ndo perceptivel
e ndo captavel em equacgdes, médias e estatisticas” (MINAYO, 1998). Para o paradigma
qualitativo a teoria € uma reflexdo ‘em’ e “desde’ a pratica (SERRANO, 2003), que procura
por padrdes resultantes do compartilhamento de significados e interpretacdes da realidade, em

um contexto especifico. Segundo Serrano (2003)

Este paradigma [qualitativo] nos devolve ao mundo da vida cotidiana: os
seres humanos se movimentam em interacbes e se comunicam com Seus
pares. A vida cotidiana € uma mostra de que ha numerosos momentos nos
quais 0s sujeitos na interacdo redefinem mutuamente o seus atos. A interacédo
é circunstancial, pelo que tem que ser estabelecida em cada momento pelos
participantes através da interpretacdo e a negociacdo das regras que permitem
a convivéncia humana. Assim, o objeto basico de estudo é 0 mundo da vida
cotidiana, tal como é aceito e problematizado pelos individuos em interacéo
(SERRANO, 2003:34).

Neste sentido, a pesquisa qualitativa deve gerar uma maior quantidade de dados
descritivos, entendidos como palavras, falas, escritas dos agentes no processo de interagéo,
além dos dados gerados na observacdo do processo. Em consonancia com esse tipo de dados,
o0 paradigma qualitativo estimula o uso de instrumentos de pesquisa interpretativos, desenhos
abertos e capturadores das multiplas realidades de interagdo emergentes, ja que ndo busca a
generalizacdo, e sim caracterizar e estudar em profundidade uma situacdo concreta. “N&o

busca explicacbes ou causalidades, mas a compreensdo, e pode estabelecer inferéncias
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plausiveis entre os padrbes de configuracdo de cada caso” (Ibidem:35). Isso ndo quer dizer
que a andlise de dados descarte a possibilidade de se trabalhar com dados quantitativos, mas
esse trabalho sera basicamente um suporte ao trabalho interpretativo.

Adicionalmente, essa € também uma pesquisa de carater exploratorio, que investiga
uma realidade ainda muito pouco pesquisada em termos empiricos. Tendo em vista estas
caracteristicas da pesquisa, optou-se por uma investigacdo indutiva, fundamentada na
proposta metodoldgica da Grounded Theory, tal como interpretada por STRAUSS (1998),
que propde um movimento constante entre o abstrato da teoria e 0 concreto do mundo real
(abducdo), indo assim de um nivel a outro para avaliar tanto a teoria como 0 empirico, com o
objetivo de obter uma visdo mais clara dos dois niveis. O valioso desse método é que ajuda
ndo sO a gerar teoria, mas também a reconhecé-la no campo a partir dos dados (STRAUSS,
1998:8).

Segundo a Grounded Theory, uma investigacdo ndo necessita comecar de uma revisao
bibliografica profunda, algumas pistas tedricas sdo suficientes para orientar o inicio do
trabalho empirico. E o trabalho de abducéo, que orienta o pesquisador para, a partir dos dados
recolhidos, revisar e refinar os conceitos e o desenho tedrico (STRAUSS, 1998). Sendo assim,
a revisdo bibliografica empreendida teve um carater preliminar, de apresentacdo ao
pesquisador do cenario tedrico de sua pesquisa; dos principais eixos analiticos que, com 0s
dados coletados no campo, foram aprofundados. Reis (2005c) explica que a proposta da
Grounded Theory impulsiona no pesquisador a procura pelo desenvolvimento de teoria
abstrata a partir do entendimento dos fenbmenos no campo empirico, garantindo assim que o
processo de teorizagdo tenha sempre uma base real, gerada do entendimento e exploragdo do
mundo empirico material.

Como estratégia de pesquisa, escolheu-se trabalhar com o estudo de caso,

recomendado para questes de pesquisa que se atém as questdes tipo ‘como’ e ‘por que’. Sua
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adequacdo deve-se ao fato de que é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real e os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo estdo claramente definidos (YIN, 2005:32). Adicionalmente, seu uso ndo exige controle
do pesquisador sobre eventos comportamentais. O estudo de caso prega o exame de um
fendmeno especifico, tendo como objetivo basico a compreensdo do significado de uma
experiéncia, e de como funcionam as partes juntas para formar o todo (SERRANO, 2003).

Para o desenvolvimento do estudo de caso na presente pesquisa, foi escolhido como
objeto empirico o projeto da Usina de Irapé da CEMIG (Companhia Energética de Minas
Gerais), especificamente no que se refere ao desenvolvimento do relacionamento
comunicativo da empresa com as comunidades atingidas pela construgdo da Usina. Como
recorte temporal foi considerado o periodo entre novembro 2003, ano em que se intensifica a
negociacdo da empresa para obtencdo das licencas ambientais para construgdo da barragem,
até julho de 2006, época em que a Usina é inaugurada e tem inicio a comercializacdo da
energia elétrica por ela produzida. A coleta de dados empiricos em tempo real deu-se de
agosto de 2005 até agosto de 2006. O processo foi fechado com a apresentacdo da pesquisa
aos representantes da Superintendéncia de Comunicacdo e do Projeto da Usina de Irapé da
Cemig, no més de marco de 2007.

Tomou-se como universo amostral as 32 comunidades geograficamente atingidas pela
construgdo da barragem e investigou-se em profundidade duas delas, escolhidas
intencionalmente; uma em cada margem do rio Jequitinhonha: (1) Peixe Cru, na margem
direita; e a comunidade Fazenda Santa Maria (Grupo Renascer), na margem esquerda. A
escolha de comunidades em margens diferentes teve por objetivo comparar duas realidades
geograficamente distintas, tentando identificar pontos comuns e diferenciados no processo de
relacionamento delas com a Cemig. Adicionalmente, critérios de relevancia levaram a escolha

dessas duas comunidades especificas. Peixe Cru foi escolhida por ser a Unica comunidade
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totalmente reassentada segundo sua estrutura original de comunidade urbana, o que significou
que a Cemig construiu para esta comunidade uma cidade completa. Ja Santa Maria, representa
0 oposto: o reassentamento de uma comunidade caracterizadamente rural —a situacdo da
maioria das comunidades atingidas- com os problemas de ter sido uma das comunidades mais
distante e com menos atencdo no processo de relacionamento, segundo os relatos do pessoal
do Projeto de Irapé da Cemig. Como no caso do restante das comunidades rurais atingidas,
Santa Maria foi reconstituida através da doacdo de fazendas de 50 hectares para cada familia
atingida, sem ter uma referéncia de ‘comunidade’ como no caso de Peixe Cru.
O corpus empirico da pesquisa foi constituido de:

e 8 entrevistas em profundidade com membros das comunidades atingidas, selecionados
a partir da disponibilidade e abertura dos moradores para serem entrevistados. 4
entrevistas na comunidade de Peixe Cru; 4 na Fazenda Santa Maria.

e Dois grupos focais com moradores das comunidades; um grupo em Peixe Cru e um na
Fazenda Santa Maria, de 8 participantes cada um. Os participantes foram escolhidos
aleatoriamente, a partir da disponibilidade para participar. Como enriquecimento da
técnica de grupo focal, utilizou-se, complementarmente, a técnica do Diagrama de
Venn

e Entrevista semi-estruturada com os 2 jornalistas responsaveis localmente pelo projeto
de Irapé, que residiram e desenvolveram as a¢Ges de comunicagdo na regido durante o
periodo investigado.

e Entrevista semi-estruturada com os 2 jornalistas responsaveis pela Superintendéncia
de Comunicacdo Empresarial e Relacionamento da Cemig em Belo Horizonte, que co-
coordenou o trabalho de Comunicacéo realizado na regido de construcdo da Usina.

e Entrevista semi-estruturada com o coordenador de Responsabilidade Social da Cemig
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e Caderno de campo descrevendo duas semanas de shadowing do profissional de
Comunicacdo da Cemig sediado na regido de construgdo da barragem ainda residente
la quando do trabalho de campo para a pesquisa

e 17 exemplares do Informativo de Irapé: jornal impresso bimensal publicado pela
Cemig a partir do inicio das obras da barragem e distribuido de porta em porta nas
comunidades atingidas. Tem por objetivo manter as comunidades informadas sobre o
desenvolvimento do projeto. Ao todo, foram publicadas doze edi¢bes entre novembro
de 2003 e fevereiro de 2006.

e Caderno de campo com registro de observacdo semi-estruturada (com guia de
questdes) e desestruturada relativa a a) presenca em eventos e atividades promovidas
pela Cemig em Belo Horizonte e na regido de lIrapé como parte do projeto de
Comunicacdo para Irapé e b) residéncia, durante uma semana, na comunidade de

Peixe Cr0 e durante outra semana na comunidade de Santa Maria

Os dados coletados foram inseridos no software de analise qualitativa Nud*ist 6,
codificados e, como ja dito anteriormente, analisados sob quatro categorias gerais: (1)
‘Contexto comunicativo’, procurando entender onde acontece a interagcdo, sob quais
circunstancias, com que objetivo(s), e identificar a existéncia de conflito; (2) ‘sujeitos
interlocutores, mediadores e intérpretes’, procurando identificar quem estad envolvido no
processo, quem sdo os interlocutores principais, as vozes mediadoras e o papel do
comunicador no processo de interagdo comunicativa. (3) ‘Processo de comunicagdo’,
buscando compreender como acontece 0 processo de comunicagéo, identificando as principais
estratégias ou a¢Oes de comunicacdo, o fluxo da comunicacdo com suas limitacdes e desafios,

e 0 papel do Termo de Acordo no processo; (4), ‘Contetdo de Comunicagdo’, diz respeito ao
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conteddo da praticas comunicativas implementadas pela Cemig, identificando as intencdes e
interesses das partes envolvidas.

Essas quatro categorias foram definidas seguindo a légica do Grounded Theory, de
teorizacdo, onde a partir das primeiras revisdes bibliograficas, a realizacdo de uma analise
prévia dos dados empiricos, voltou-se a uma segunda revisdo tedrica, esta vez mais especifica,
orientada até pelas primeiras categorias de analises utilizadas, para finalmente chegar a essas
quatro que, considera abrange os dois eixos tedricos explorados na presente pesquisa: 0
processo de comunicacdo interativa, especificamente no relacionamento empresa -
stakeholders, e atuacdo socialmente responsavel enquanto interacdo comunicativa. Quer
disser, a andlise centrou-se na interacdo comunicativa, no estudo do processo, tendo como
pano de fundo as caracteristicas de uma atuacdo socialmente responsavel na interacao
comunicativa, especificamente o grau de dialogicidade no processo interativo.

A andlise de contetdo, feita com o auxilio do Nud*ist e seguindo os principios da
Grounded Theory, buscou trabalhar intensamente com a triangulacdo de dados (tanto de
fontes quanto de interpretacGes), e com questionamentos e comparac¢des, numa dinamica
constante de inducdo, abducdo e deducgdo. O uso de software para analise qualitativa, pratica
ainda pouco utilizada na pesquisa de comunicacdo organizacional , ajuda a agilizar a analise
de dados, sendo que os mesmos podem ser salvos como arquivos de texto facilitando o seu
gerenciamento — dados resultado de entrevistas, grupos focais, anota¢ées de campo, e-mail,
etc. — ajudando no processo de busca e codificagdo, onde o pesquisador registra comunicados
e anotacgdes sobre o contetdo de seus dados e documenta 0 processo analitico e reflete sobre
seu papel com pesquisador(a). A vantagem do software é que permite um grau de poder de
gerenciar de dados ndo alcancavel com papel e lapis, fraturando e reorganizar os dados em

formas que ndo sdo possiveis com papel e lapis (ou mesmo com o Word).
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Assim, com ajuda do Nud*ist, a pesquisa teve uma dinamica sistematica orientada ao
retorno a revisao bibliografica e o seu aprofundamento em procura de explicacdes que ajudem
a entender as descobertas no empirico, como parte do processo de teorizagdao que o método da

Grounded Theory propde.

3.1. As técnicas de coleta de dados utilizadas
3.1.1. Observacéo

Na presente pesquisa a observacdo foi a base da coleta de dados, ligada sempre a
outras ferramentas de coleta, procurando o maior rigor possivel, e a triangulacdo de fontes. A
observagcdo comecou desde que se deu inicio a pesquisa, sendo que cada nova observacao,
gerou sempre encaminhamentos no foco de estudo, na leitura tedrica e nas entradas ao
empirico. Ao ser estudado um processo de interacdo social, a observacdo permite gerar
impressdes do mundo em volta, a partir das faculdades humanas, num contexto néo
manipulado nem estimulado pelo pesquisador (WEBB, 1990; ADLER, 1998; BECKER,
1999, SERRANO, 2003).

O processo de observacao foi constante desde o inicio da pesquisa, tendo sido feita de
forma estruturada (dirigida) e desestruturada; sempre com registro em caderno de campo.
Incluiu idas a Cemig em Belo Horizonte e a coleta de dados na regido de Irapé, onde a
maioria das interagdes entre a empresa e as comunidades acontecem. Para isso, a pesquisadora
ficou um més residente na regido, sendo que duas semanas foram observando e acompanhado,
através de shadowing, o trabalho realizado por um dos comunicadores do projeto, e duas
outras semanas observando o0 processo da perspectiva das comunidades, morando uma
semana em cada uma das comunidades na casa de membros da comunidade, o0 que permitiu
ter contato direto com os atingidos para coletar a sua voz e posi¢cdo, sem a presenca da

empresa por perto. Todas as observacdes foram registradas a partir da utilizacdo de um
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caderno ou diario de pesquisa, onde no final de cada dia foram anotadas as inquietudes e
reflexdes decorrentes dos dados coletados no processo de observacao.

O método de shadowing implica acompanhar o trabalho diario de uma pessoa, como
sendo a sua ‘sombra’ por um periodo determinado de tempo, com o propdsito de estudar e
analisar o seu desenvolvimento. A partir da observacdo do trabalho desempenhado
diariamente pela pessoa acompanhada, o pesquisador, no seu rol de ‘observador sombra’,
consegue criar ou desenhar um perfil do trabalho desenvolvido pela pessoa acompanhada, no
caso da presente pesquisa, com 0 objetivo de identificar a postura da empresa e do
profissional de comunicagdo no processo de interagdo com as comunidades e seus membros.
Esse método é normalmente utilizado em pesquisas corporativas para avaliacdo do
desempenho de seus membros (CHAPMAN, 2005).

Na presente pesquisa, considera-se a observacdo dentro do estudo de caso, que é
realizado no contexto de uma organizagdo em relacionamento com uma comunidade.
BECKER (1999) recomenda 0 uso da observagdo dentro do estudo de caso por que ela

permite ter acesso a uma ampla gama de dados.

inclusive os tipos de dados cuja existéncia o investigador pode nao ter
previsto no momento em que comegou a estudar, e portanto € um método
bem adequado aos propdsitos do estudo de caso (BECKER, 1999:118).

Sendo assim, a utilizacdo da observagdo guiou a pesquisa a partir das descobertas de
processos de interacdo que sdo dindmicos, ndo controldveis nem manipuldveis, e o
pesquisador sé pretendeu entender, descrever e gerar teoria a partir deles, mas ndo modifica-
los.

Na pesquisa utilizou-se a observacgdo participante, onde o pesquisador participa dos
processos de interagcdo, sem ser parte deles, mas também sem deixar de participar

completamente, tentando registrar em um periodo de tempo a maior quantidade de dados
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possivel que lhe permitam estudar o fenémeno escolhido (WEBB, 1990; ADLER, 1998;
BECKER, 1999). A observacdo participante tem a sua base tedrica no Interacionismo
Simbdlico, no qual o pesquisador procura coletar os dados interagindo com o0s sujeitos, mas
considerando sempre a sua posi¢do de ‘estrangeiro’ que implica um fator de intervencdo na
realidade a observar (ADLER, 1998).

Os autores lembram (WEBB, 1990; ADLER, 1998; BECKER, 1999) que a maioria
dos dados vém de situacdes onde o pesquisador tem contato publico com os sujeitos sem ser
um momento de pesquisa, mas interagindo com os sujeitos fase — a - fase, como se fosse um
deles. Sendo assim, procura-se manter a maior sensibilidade possivel, observando ndo s6 com
os olhos, mas com o corpo todo, para captar dados chave no processo a estudar. Este
momento foi chave na presente pesquisa, no convivio com as comunidades, na regido do
Jequitinhonha. O fato de estar no dia-a-dia com eles, permitiu coletar dados que de outra
forma ndo seriam nem perceptiveis nem acessiveis. Nas falas que ocorreram em momentos
descontraidos como o almocgo, café da tarde, na porta da igreja, durante o bingo da
comunidade, etc.; lugares de socializagdo por parte dos moradores, a pesquisadora conseguiu
captar nas falas como aconteceu o relacionamento com a Cemig e o papel do processo de
comunicagéo.

Na presente pesquisa observou-se a producdo de sentidos a partir do processo de
interagdo comunicativa da empresa com as comunidades atingidas, tentando observar, como
se fosse uma peca de teatro, os sujeitos-sujeitos envolvidos no relacionamento, o cenario-
contexto, e a construcao de significados para entender o ponto-de-vista das partes envolvidas
no processo: as comunidades atingidas e a empresa, a partir de suas construgdes discursivas e
as respostas geradas um no outro.

N&o se teve um roteiro de observacdo, mas sim um guia de questdes a serem

observadas, 0 que permitiu que a pesquisadora ficasse aberta a qualquer sinal dentro do foco
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da pesquisa que chamasse a atencdo, aprofundando-o na coleta de dados a partir de outras
técnicas, como as entrevistas e grupos focais. O processo de observacdo foi continuo, paralelo

as outras técnicas utilizadas.

3.1.2. Entrevista

A entrevista semi-estruturada e a entrevista em profundidade, utilizadas na presente
pesquisa, pode-se dizer que foram complemento da observacdo participante, na medida em
que muitos dos dados coletados foram gerados a partir de entrevistas informais obtidas em
meio ao processo de observacdo participante (FONTANA, 1998). O que se buscou nas
entrevistas, consideradas como praticas discursivas™, foi “versdes da realidade” (PINHEIRO,
1997; FONTANA, 1998), que permitissem identificar a voz da CEMIG, por um lado, a sua
posicdo a sua Visdo e 0 seu comportamento como agente em interacdo no processo de
relacionamento com as comunidades, e a voz das comunidades atingidas por outro, a sua
visdo do processo de relacionamento, e a construgdo de significados que no participaram da
interagdo com a empresa.

Na falta de documentos formais que registrem tanto o planejamento estratégico das
acOes de comunicagdo no processo de relacionamento organizacdo - comunidades, a memoria
historica dos agentes envolvidos - os membros da organizacao e das comunidades atingidas -
foi chave na reconstrucdo da performance comunicativa.

Ao considerar a entrevista também como uma interacdo, reconhece-se que o locutor se
posiciona frente ao pesquisador, selecionando o tom, as figuras, os trechos das histdrias, as
personagens, numa posi¢do negociada (PINHEIRO, 1997; FONTANA, 1998). Nesse sentido,

a pesquisa utiliza os dados coletados das entrevistas como versdes da realidade, construida a

13 Praticas discursivas sdo as diferentes maneiras em que as pessoas, através dos discursos, ativamente produzem
realidades psicoldgicas e sociais (DAVIES e HARRE, 1990 apud PINHEIRO, 1997:186). Ao relacionar praticas
discursivas com producdo de sentidos, estamos assumindo que os sentidos estdo no discurso que faz da
linguagem a ferramenta para a construgéo da realidade (PINHEIRO, 1997).
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partir do contexto e posicionamento dos entrevistados, junto a outras técnicas de coleta de
dados — observagdo, analise de documentos, grupo focal*“.

Como na Cemig os setores de Comunicagéo social e de Responsabilidade Social sdo
distintos, foram realizadas entrevistas com as pessoas vinculadas com o processo de
relacionamento de Irapé das areas responsaveis pela atuacdo socio-ambiental da CEMIG,
tentando obter a visdo deles das agdes de comunicagdo no processo de relacionamento e,
paralelamente, realizaram-se entrevistas também com os membros da &rea de Comunicacéo
Social vinculadas ao processo e a¢des de comunicacgdo no caso de relacionamento da empresa
com as comunidades de Irapé.

Todas essas foram entrevistas semi-estruturadas, seguindo um mesmo roteiro de
perguntas, para detectar contradi¢fes e similitudes nas falas dos entrevistados — ver anexo 1.
O roteiro foi dividido em duas partes, sendo que a ordem simplesmente variava se o
entrevistado estava ligado a Responsabilidade Social, ou a Superintendéncia de Comunicacéo.
A primeira parte, inclui perguntas relacionadas a atuacdo social e ambiental da empresa,
explorando um pouco a memoria historica da empresa e a relagdo corporativa dos projetos ou
acOes caracterizados como sendo de responsabilidade social. A segunda parte, explora
questBes relacionadas a atuacdo da Superintendéncia de Comunicacdo, e a relacdo com a
Responsabilidade Social da Cemig.

Com o desenvolvimento da investigacdo, a questdo de pesquisa foi sendo modificada,
refinada e ganhando foco. Pode-se questionar o valor, entdo, de algumas das perguntas de
entrevistas realizadas no inicio da investigagdo, ja que, vistas hoje, seriam avaliadas como
fora do foco da atual questdo de pesquisa. A essa critica, eu responderia que os dados

coletados entdo continuam validos na medida em que ajudaram a delimitar o estudo.

0 rigor de utilizar varias técnicas de coleta de dados das diferentes propriedades da acfo social, é uma
tendéncia da Grounded Theory (FONTANA, 1998:51), utilizada na presente pesquisa.
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O levantamento historico da atuacdo social da Cemig, que ajuda entender o marco
onde as ac¢des de Irapé aconteceram, foi obtido a partir das entrevistas com os membros da
empresa, na falta de documentacdo formal que ajudasse a entender a politica de atuacédo social
da empresa e 0 historico das aces de comunicacao.

No total, foram entrevistadas dez pessoas da empresa: cinco das areas de
Responsabilidade Social e Gestdo Ambiental, responsaveis pelas a¢bes socio-ambientais da
CEMIG nos empreendimentos da empresa, no caso, a constru¢do da Usina de Irapé; e cinco
entrevistados da &rea de Comunicacdo Social — trés pessoas ligadas diretamente ao
planejamento e gestdo (tendo a visao geral dos processos e a¢des de Comunicagéo), e os dois
comunicadores responsaveis pelas acGes de Comunicacdo, nas duas margens do Rio
Jequitinhonha — ver anexo 1. No caso dos comunicadores de Irapé, o roteiro varia, sendo que
foi utilizado uma entrevista semi-estruturada, mais aberta, com o objetivo de ‘deixar falar’ aos
entrevistados, para eles exporem sua experiéncia e visdo no processo de relacionamento tanto
como representantes da empresa como profissionais de comunicacao.

No geral, as entrevistas foram realizadas em mais de um encontro com cada
entrevistado, com o objetivo de capturar a maior quantidade de informagdo possivel para
preencher lacunas da falta de dados formais por parte da empresa em relacdo aos processos e
acOes de comunicacdo, e as praticas de cidadania corporativa. As entrevistas foram realizadas
entre agosto de 2005 e julho de 2006. No caso dos jornalistas na regido de Irapé, algumas das
entrevistas foram realizadas via correio eletrénico, e outras pessoalmente tanto na sede da
CEMIG em Belo Horizonte, quanto na regido de lrapé.

Foram realizadas também entrevistas em profundidade (abertas) com membros das
comunidades atingidas selecionadas para fins deste estudo. No inicio ndo se pensava na
realizacdo de entrevistas nas comunidades (4 entrevistas na comunidade de Peixe Cru, e 4 na

Fazenda Santa Maria); mas uma vez nas localidades, a partir da facilidade de acesso aos
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membros das comunidades, o nimero de familias atingidas (umas 22 em cada comunidade), e
a disponibilidade destes, a realizacdo de entrevistas tornou-se vidvel. Considerou-se
importante o levantamento de opinides em forma individual (entrevistas) além da participacdo
nos grupos focais, para enriquecer o entendimento e o levantamento da atuacdo das
comunidades no processo de interagdo comunicativa com a Cemig.

A andlise do material com o NUDI*ST se deu da seguinte forma: a partir de uma
primeira leitura em profundidade das entrevistas, foram geradas categorias livres (ou Free
Nodes na nomenclatura do software) a partir do reconhecimento dos temas principais que
emergiram das falas dos entrevistados. Essas categorias posteriormente geraram outras
categorias mais organizadas (Tree Nodes), num esforco de comparacdo e reagrupacdo dos

dados, até chegar as quatro categorias finais de analise.

3.1.3. Grupo Focal

Segundo Fontana (1998), o sistema do grupo focal é parecido com a entrevista
individual, s6 que implica na participagdo de varias vozes a0 mesmo tempo. E um tipo de
entrevista grupal que se diferencia dos outros tipos (Brainstorming, Delphi, Field-natural e
Field-formal), por ser de carater formal, estruturado, onde o entrevistador tem o rol de guia ou
coordenador. Pode ser usado para triangulacdo, com outras ferramentas de coleta de dados.
Seu formato pode ser de entrevistas estruturadas, semi-estruturadas ou no estruturadas. E
considerada uma técnica naturalista e ndo € utilizado num laboratério experimental
controlado. Esta ligada a observacdo participante, permitindo ao pesquisador completar as
informacdes coletadas, e assim, completar a imagem do real observado (HANSEN, 1998).

A diferenca em relacdo a entrevista, € que o pesquisador tem acesso as falas dos
sujeitos em interacdo com outros sujeitos. Quer dizer, tem acesso as construgdes pessoais de

sentido que sdo ndo sé individuais, mas construidas a partir do processo de interagdo com o
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outro (HANSEN, 1998:261). Dai a sua importancia como técnica de coleta de dados em
estudos de interacdo social, estimulando um ambiente no qual o participante é obrigado a
pensar e falar do fendmeno num ambiente menos natural e estimulado ao mesmo tempo pelas
falas dos outros participantes.

Segundo Reis (2005:2) e Hansen (1998) o grupo focal é uma técnica de entrevista em
profundidade, onde se entrevista a um grupo, ndo a um individuo. Reis (200) explica que é
uma entrevista no sentido “socioldgico do termo s6 que, ao invés de estruturar-se como uma
relacdo diddica (entre entrevistador e entrevistado) marcada por uma dindmica de pergunta —
resposta”, o processo de interlocucdo é moderado por um facilitador que procura instalar o
debate entre os membros do grupo, num papel diferenciado do entrevistador individual, por
que deve introduzir o tema a ser debatido pelo grupo e facilitar a sua discusséo, sem deixar

que o debate perca o foco. Reis agrega que

A idéia geral desenvolvida contemporaneamente na proposta do grupo focal é
a de que a opinido de um individuo inserido ativamente em um grupo é como
um processo espiralar e reflexivo: avanca em seu nivel de definicdo e torna-
se mais explicita tanto para ele quanto para os outros através do processo de
interlocucdo (REIS, 2005).

Com o grupo focal, o pesquisador consegue observar melhor dindmicas como atitudes
e desenvolvimento de opinides, liderancas, conflitos subjacentes e resisténcias (REIS, 2005).
Segundo os autores citados, o numero ideal de participantes para um grupo focal é entre cinco
e dez participantes, sendo recomendo a realizacdo de no minimo dois a quatro grupos focais,
dependendo da dimensdo do fenémeno a observar e o0 objetivo da pesquisa.

Na presente pesquisa, 0s grupos focais pretendiam coletar a voz das comunidades no
relacionamento com a CEMIG. Foram convocados quatro grupos focais, dois em cada
comunidade, de 7 pessoas cada; mas foi sO possivel a realizacdo de dois: um em cada

comunidade. A convocatoria foi feita pessoalmente a todas as familias em ambas
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comunidades, mas na Fazenda de Santa Maria os convidados ndo se fizeram presentes no
local nem hora marcada, e no caso de Peixe Cru, a populacdo que confirmou a sua
participacdo ndo era a suficiente para a realizacdo de dois grupos focais. Em ambos casos,
considerando a facilidade da realizacdo de entrevistas pessoais aos membros das familias,
optou-se pela realizagcdo de um grupo em cada comunidade em complemento das entrevistas
ja realizadas.

Na Fazenda de Santa Maria o grupo focal teve lugar na escola da comunidade de Santa
Cruz, comunidade de referéncia dos moradores das fazendas, que ficam a maior parte do
tempo nela pelo acesso aos servigos de saude, educacdo e transporte. Contou-se com a
participacdo de 6 moradores, e teve uma duracgdo total de 1 hora e 30 minutos. J& em Peixe
Cru, o grupo focal teve lugar no saldo comunal. Contou com a participacdo de 7 moradores, e
teve uma duracédo de 1 hora e 25 minutos. Em ambos casos a pesquisadora teve que fazer vez
de moderadora, rol que foi facilitado pela confianca que se plantou desde a sua chegada as
comunidades. Utilizou-se gravador nas sessfes, além de anotagdes, para a coleta dos dados,
seguindo um roteiro semi-estruturado, e aproveitando algumas das descobertas do estudo
antes da realizacdo dos grupos focais, para realizar o cruzamento de informagdes e contrapor a
fala da empresa com a fala das comunidades.

Para a realizacdo dos grupos focais, adotou-se a Técnica de Lista de Topicos, que
consiste — segundo Reis (2005) - na elaboragdo de palavras chave ou frases para lembrar
temas a serem explorados. Nessa técnica 0 moderador tem a liberdade de colocar as questdes
como achar melhor no transcurso da sessdo. Segundo Sampson (apud REIS, 2005:11) “a
qualidade do resultado do uso dessa técnica depende muito da experiéncia e habilidade do
moderador”, sendo recomendada em especial para pesquisadores novos com pouca
experiéncia, permitindo coletar informagfes de muita importancia que com o roteiro fixo se

perderiam.



60

A Técnica da Lista de Tdpicos é mais dindmica, e Reis (2005:11-12) apresenta quatro
vantagens de seu uso: 1) permite que o moderador possa acelerar ou prolongar a discusséo
sobre determinada tematica; 2) facilita a manutencdo do tom conversacional durante todo o
tempo; 3) da mais espontaneidade a discussao, permitindo até que o moderador possa prover
esclarecimentos se e quando achar necessario — permitindo a co-participa¢do do pesquisador
na construcdo social dos dados durante a coleta; 4) permite a0 moderador retomar temas que
ndo foram devidamente esclarecidos tantas vezes como seja necessario.

Em complemento, utilizou-se uma das ferramentas do diagndstico rural participativo
(DRP) apresentadas no livro “Metodologias participativas: caminhos para o fortalecimento de
espacos publico socioambientais” (SANTOS, 2005), que consiste numa serie de “enfoques e
métodos dirigidos a habilitar a populacdo rural a compartilhar, aumentar e analisar seu
conhecimento sobre a sua vida e condi¢des” (Ibidem:111). Estas ferramentas, permitem o
mesmo processo de decomposicdo da realidade em partes ndo com base nas palavras, mas,
sim, de representa¢des simbolicas da realidade, sendo possivel assim desenvolver o mesmo
processo de admiragéo e de reflexdo sobre a realidade vivida (Ibidem) — ver anexo 2.

A ferramenta foi escolhida considerando as Caracteristicas da populagdo participante
dos grupos focais: pessoas de zonas rurais com baixo nivel de alfabetizagdo. A partir do uso
do “Diagrama de Venn”, tentou-se fazer uma leitura do processo de relacionamento da Cemig
com as comunidades atingidas. Por tratar-se eminentemente de um processo de dialogo e
trocas entre sujeitos, as intencGes e representacdes histéricas influenciam fortemente a
natureza e a qualidade do processo que se desenrola. Nesse contexto, a ferramenta ajuda a
reconstruir o cenario e as condi¢cdes em que a interacdo se desenvolveu, segundo a perspectiva
dos moradores.

A ferramenta consiste no desenho de circulos (ou figuras) dispostos de forma que

representem a relacdo existentes entre eles, onde cada circulo representa com palavras e/ou
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desenhos, um grupo formal ou informal da sociedade. No caso, um dos circulos representava
a comunidade, outro a Cemig e um terceiro 0 comunicador presente no processo de
relacionamento. O tamanho do circulo simula o poder do referido grupo, sua capacidade
efetiva de atingir seus objetivos. Quanto maior o tamanho do circulo, maior o poder
conferido. A distancia entre os circulos representa a relacdo entre os referidos grupos. Assim,
por exemplo, se sdo parceiros, colaboradores, estardo proximos, podendo até se sobrepor um
ao outro, parcial ou integralmente. Se 0s grupos possuem objetivos, concepcles e/ou praticas
diferentes, contrastantes ou antagbnicas, isso estard representado pela menor ou maior
distancia entre eles (SANTQOS, 2005:124).

Em cada grupo focal, foi entregue para cada participante uma folha em branco e lapis
de cor, para que cada pessoa desenhasse o0 diagrama segundo sua propria percep¢do do
processo de relacionamento com a Cemig. Segundo Santos (2005:120) € interessante observar
que as representacdes sdo formadas tanto por agdes e posturas concretas anteriores, quanto
por expectativas criadas em torno do que se espera em relagdo as acdes e posturas dos sujeitos
envolvidos. As diferencas sociais e ideoldgicas entre 0s sujeitos interlocutores trazem
dificuldades para que as visGes sejam compartilhadas. Muitas s&o as dificuldades de carater
politico influenciadas por um contexto historico. A habilidade em enfrenté-las é algo que deve

ser conquistado pelos individuos envolvidos no processo.

3.1.4. Analise de documentos

Segundo Spink (1997), o uso de andlise de documentos vem da histéria entendida
como campo de conhecimento, que trabalha com préticas discursivas como multiplicidade de
fontes de posicionamento em tempos diferentes. A andlise de documentos esta ligada a
concepcdo de praticas discursivas; € o reconhecimento dos enunciados construidos

intersubjetivamente e formalizados institucionalmente; a identificacdo de regularidades
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linglisticas nos processos de formacdo e ressignificacdo discursiva, e a polissemia como
fendbmeno que permite a representacdo simultanea de idéias diferentes, de saberes e fazeres,
em dimensfes que se entrecruzam num ponto que é produto e produtor social, em constante
formacdo em tempo. Para Spink, os documentos refletem duas praticas discursivas, a primeira
entendida como género de circulagdo, como artefatos do sentido de tornar publico, e a
segunda, como contetdo, em relacdo aquilo que esta impresso em suas paginas.

Spink (1997) assegura que os documentos sdo produtos em tempo e componentes
significativos do cotidiano, que complementam, completam e competem com a narrativa e a
memoria, “sdo documentos tornados publicos, sua intersubjetividade é produto da interacéo
com um outro desconhecido, porém significativo e frequentemente coletivo, estdo a
disposicdo, simultaneamente tracos de acdo social e a propria acdo social” (SPINK,
1997:126).

Tradicionalmente, documentos transformam-se em dados através da analise de
conteldo, tanto quantitativa quanto interpretativa. Para Hansen (1998), a analise de contetido
como método isolado ndo consegue dar a dimensdo objetiva do fenbmeno estudado — dai que
deva ser utilizada junto a outros métodos analiticos — mas ajuda a delinear dimensdes e
aspectos que podem ser utilizados como indicadores de analises. Para ele, a anélise de
conteddo € um método por definicdo, quantitativo, que procura identificar e contar
ocorréncias de caracteristicas e dimensdes especificas do texto, e a partir disso, poder dizer
alguma coisa das mensagens, imagens, representacfes dos textos e seus significados na
construcdo do tecido social. Spink (1997), de maneira complementar, argumenta que 0s
documentos sdo versfes mais densas e assimétricas de tempo; a valorizacdo daquilo que é
produzido no fazer do cotidiano; a abertura aos possiveis sentidos ou caminhos do material
coletado e os debates sobre textos, narrativas tomadas como discurso e a representacao

historica.
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Para Hansen (1998) existem duas opc¢des para analise dos indicadores no uso da
analise de conteudo:

1. Contar a frequiéncia das ocorréncias simbdlicas, onde o que importa é a repeticdo dos
significados, e ndo o nimero de repetigdes.

2. Fragmentac&o dos significados identificados no contetido dos textos, interessando néo
mais 0 numero de vezes que um significado aparece no texto, mas o contexto e a
relagdo com outros simbolos, analisando a relagdo entre as dimensdes descobertas no
conteddo.

Para a analise de conteldo dos documentos coletados para esta pesquisa, foi adotado
um processo que agrega tanto o sugerido por Spink (1997) quanto o por Hansen (1998):
Primeiro: Identificar o que interessa a pesquisa e comegar a prestar atencdo ao que é criado,
guardado ou deixado pela passagem do cotidiano. Feita essa inversao, comegamos a nos
tornar conscientes do universo de possibilidades que existem e da densidade e variedade dos
elementos presentes na producdo de sentidos. Tudo tem algo a contar, o problema ¢é aprender
aouvir.
Segundo: a escolha de material, que pode ser feita a partir de uma andlise inicial do fendmeno
ou de forma aleatdria, a partir daquilo que se apresenta — 0 acaso € um elemento importante e
nunca deve ser descartado. A analise de conteudo levou trés fases de selecdo: primeiro, a
delimitacdo da midia ou titulos a serem utilizados, seguida, entdo, pela sele¢do dos temas ou
datas a analisar e, finalmente, a selecdo do contetdo considerado relevante. Nessa ultima fase
deve ser delimitada a unidade de andlise, que no caso da presente pesquisa, foi o paragrafo.
Terceiro: Definicdo das categorias analiticas: isto é, examinar o trecho selecionado de texto e
classificar as dimensdes descobertas, cuidando-se de incluir somente aquelas dimensdes ou

caracteristicas que apresentam informacéo relevante para a questdo de pesquisa, evitando
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perder tempo em gerar informacao que depois nem sera utilizada. Para isso, utilizou-se das
categorias ja definidas para a analise dos dados da pesquisa.

Quarto: A codificacdo esta ligada a definicdo das categorias. A codificacdo € similar a um
questionario que contém as varidveis nas quais serdo codificadas as unidades de texto ja
selecionadas (SPINK ,1997; HANSEN,1998).

Na analise de contetdo, foram utilizados 17 exemplares do informativo de Irapé
impresso, de divulgagdo bimensal, e foi analisada a tendéncia no contedo dos informativos,
identificando padrdes e temas relevantes para a Cemig que formaram parte do processo de
interagdo com as comunidades, delimitando, assim, a sua posi¢do e visdo sobre as acgoes

relacionadas a construcdo da Usina de Irapé.



65

CAPITULO 4. O CASO: A INTERAC}AO COMUIN\IICATIVA DA CEI\/IIG,COM AS
COMUNIDADES ATINGIDAS PELA CONSTRUCAO DA USINA DE IRAPE.

4.1. O cenario do relacionamento: o Vale do Jequitinhonha e a Usina Hidrelétrica de
Irapé.

A Usina Hiderelétrica de lrapé faz parte das 54 usinas — 49 hidrelétricas, 4
termelétricas e 1 edlica — ja construidas pela Cemig. No total, somam uma capacidade de
6.111 MW de producéo de energia elétrica, sendo a Usina Hidrelétrica Juscelino Kubitscheck
— nome formal da usina de Irapé - o principal investimento da empresa na atualidade. A
CEMIG conta com 0 100% de participacdo no investimento e com a geracdo da usina de
Irapé, terd na sua producdo um acréscimo de potencia de geracdo de 360MW.

O projeto de construcdo da Usina de Irapé surge com o estudo de ‘Aproveitamento do
Potencial Energético da Bacia do Jequitinhonha’, realizado na década de 1960, ainda que “o
aprofundamento deste estudo s6 ocorreu [...] no governo de Newton Cardoso, através dos
‘Estudos de Inventario da Bacia do Jequitinhonha’ elaborado pela CEMIG em 1987~
(ZUCARELLLI, 2006:67). Segundo LEMOS (1999:146), a Usina de Irapé veio a ser incluida
no ‘Plano 2010’ e no ‘Programa Brasileiro de Expansao de Geragdo 1990-1991°, como parte
do sistema brasileiro de expansao da geragdo e distribuicio de energia®.

A Usina de Irapé estd localizada no nordeste do estado de Minas Gerais,
especificamente na regido do médio Jequitinhonha, e teve sua construcdo iniciada em 2002 e
concluida, com inauguragio, em junho de 2006. E a hidrelétrica com a barragem mais elevada
do Brasil, com 208 metros de altura — ver ilustracdes 3 e 4 -, e envolveu investimentos de
aproximadamente um 1 bilh&o de reais. Do valor total do empreendimento, foram destinados,

por obrigatoriedade de lei, R$200 milhdes (20% do total) a acBes sociais e ambientais; um

1> No caso das hidrelétricas, as decisdes sdo pautadas por um levantamento do potencial de producéo energética
dos recursos hidricos realizado nos anos 1950. Por mais de meio século, a geracéo de energia elétrica tem sido
condicionada a construcdo de hidrelétricas, que representam 80,9% da energia elétrica produzida no Brasil
(ZHOURI, LASCHEFSKI & PAIVA, 2005:102).
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valor sem precedentes para esse tipo de coisa tanto para a Cemig quanto para o setor de
geragdo de energia elétrica. E esse dinheiro que vai subvencionar o que veio, mais tarde, a ser
identificado como o projeto de responsabilidade social da Cemig junto aos municipios da
regido e, em especial, junto as comunidades atingidas diretamente pela construcdo da usina de
Irapé.

A Usina conta com um reservatorio de 13.700 hectares — ilustracBes 2 e 3 -, que ocupa
137km2 pertencentes a sete municipios (Berilo, Botumirim, Cristalia, Grdo Mogol, José
Gongalves de Minas, Leme do Prado e Turmalina), de onde foram deslocadas cerca de 5.000
pessoas de 51 comunidades, num total de 1.151 familias; moradores das margens do rio
Jequitinhonha e seus afluentes (www.irape.com.br, acesso em margo, 2006; LEMOS, 1999;

ZUCARELLLI, 2006).

UHE IRAPE

%
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=
VRO EGREORTE

Mapa 1 - Localizacdo da Usina de Irapé no Estado de Minas Gerais.

A Usina de Irapé esta localizada na regido conhecida como Vale do Jequitinhonha, por
ser 0s entornos de onde passa o0 rio do mesmo nome, que tem a nascente em Pedra Redonda,
no municipio de Serro, em Minas Gerais, e a sua foz em Belmonte, no estado de Bahia. O

vale tem uma extensdo de 71.552 km quadrados, compreendendo mais de cinglenta


http://www.irape.com.br/
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municipios e uma populacdo aproximada de 1 milhdo de pessoas. O rio historicamente foi, e
ainda continua a ser, o principal fator de desenvolvimento da regido, contribuindo para a sua
ocupacdo, dada a existéncia de jazidas minerais em seu leito e vales, e em virtude de ser
navegavel em muitos pontos.

Segundo dados do ‘Guia Socioecondmico, Historico e Cultural da Usina de Irapé’, que
recolhe o perfil socioecondmico da regido, a grande incidéncia de ouro e diamante,
explorados principalmente nos seculos XVII e XIX, motivaram a ocupagdo do Alto
Jequitinhonha, estimulando a préatica do garimpo de ouro e diamante, bem como a exploracéo
de pedras preciosas e semipreciosas, como morganitas, aguas marinhas, topazios azuis,
turmalinas e berilos, que até hoje faz parte da subsisténcia de muitas familias moradoras na
beira do rio (COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS, 2006:5).

Ap6s o ciclo do ouro e do diamante, com a liberagdo dos escravos, a regido foi
marcada por um forte processo de saida de pessoas para outras regides, atraidos pelo
desenvolvimento e a busca de terras mais aptas para o cultivo. Assim, as migracdes e 0
isolamento do Vale do Jequitinhonha contribuiram para a autonomia produtiva das fazendas,
estimulando a agricultura familiar, voltada principalmente para a subsisténcia, pratica mantida
até agora. A partir dessas praticas, a regido se caracteriza por uma cultura peculiar baseada
numa organizacao social e divisdo do trabalho de carater familiar, onde a propriedade da terra
€ menos importante que seu usufruto. “Os principios do convivio se estenderam para as
relagbes com a natureza: a agricultura e o extrativismo funcionam em sintonia com os ciclos
naturais e as disponibilidades do ambiente” (COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS
GERAIS, 2006:14). O registro de seus problemas graves nas areas de educacdo, saude, renda,
entre outros, fez com que a regido — e seus moradores - estivesse sempre ligada a uma
imagem de ‘Vale da Miséria’, uma visdo sempre focada na fundamentacéo da necessidade de

intervenc@es publicas na regido, intensificando a idéia de que a regido é um ‘insignificante’
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fornecedor de matéria-prima, limitada em relacdo aos nichos privilegiados da producao,
fortalecendo-se assim, o estigma de ‘atraso’ regional (ZUCARELLI, 2006:17; ZHOURI &

LIVEIRA, 2005). Apesar destas “percepgdes’ terem se tornado lugar-comum,

[...] pouco se sabe a respeito das redes sociais dos moradores do
Jequitinhonha, da lida com a terra, da interacdo com a natureza, da sua forma
organizativa e dos modos diversos de convivio com as adversidades naturais.
Quase nada é divulgado sobre a ciéncia fenomenoldgica de seus moradores,
que lhes proporciona uma convivéncia com a distribuicdo desigual das
chuvas, com as irregularidades e as formas diferenciadas de tratamento dos
terrenos, da agricultura, do extrativismo vegetal, da pecuéria, das relacbes
sociais e politicas (ZUCARELLI, 2006:18).

Para ZUCARELLI (2006:20) a idéia de “Vale da Miséria’ conferida a regido se
explicaria a partir da concepcao de ‘desenvolvimento’ como é entendida no mercado global,
onde estd inserida, entre outros agentes do setor elétrico, a CEMIG, capaz de fornecer
insumos ao modelo capitalista de producdo. Nesse sentido, a identidade negativa da regido se
configura como justificativa para a implementacdo autoritaria de projetos do governo em
nome do ‘desenvolvimento regional’, sem considerar as caracteristicas dos moradores, seus
direitos, sua condicdo cidada, a sustentabilidade das comunidades, a demanda energética do
mercado regional (principalmente o industrial).

Na década de 1940, o governo de Minas Gerais iniciou a concentracdo de seus
objetivos em prol do crescimento industrial, entendido, a partir do discurso oficial, como
sinénimo de ‘progresso’. Assim, os estudos preliminares politico-economicos do governo se
configuraram em medidas estratégicas voltadas para a modernizacao regional a partir de um
plano de industrializagdo, um estudo sobre a eletrificacdo do estado, um plano rodoviario e
um trabalho sobre o transporte ferroviario. ZHOURI & OLIVEIRA (2005:54) e ZUCARELLI
(2006:44) explicam como, nessa mesma década, a necessidade do aumento na geracao de

energia elétrica, justificado na procura da expanséo industrial, gera um
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[...] processo de substituicdo gradativa das 424 ‘pequenas’ usinas
hidrelétricas existentes até 1941, pela construcdo das grandes hidrelétricas.
Dessas 424 ‘pequenas’ usinas hidrelétricas, 322 pertenciam a diferentes
empresas, quase todas da iniciativa privada. Ja as grandes hidrelétricas eram
construidas, exclusivamente, com investimentos pablicos'® (ZUCARELLI,
2006:44).

Posteriormente a essa tendéncia de desenvolvimento, com a chegada de Juscelino
Kubistchek (JK) ao governo do Estado — em 1951 - a orientacdo politica se modifica em
direcdo a construcdo de uma outra concep¢do de desenvolvimento industrial, propiciando
ainda mais o isolamento comercial do Vale, que ndo consegue competir com a modernizacéo
agricola das regibes vizinhas, perdendo o mercado comercial e importantes relacdes
comerciais; o que deixou a regido em abandono econémico segundo as praticas capitalistas de
mercado (ZUCARELLLI, 2006:45).

Nas décadas de 1960 e 1970, a regido ja é conhecida como “area problema’ ou ‘bolséo
de pobreza’, sofrendo ainda o impacto de trés frentes de modernizacdo que provocaram
mudancas na distribuicdo e acesso da terra: a expansao pecuaria, a introducdo da cafeicultura
e a implantacdo das reflorestadoras (ZHOURI & OLIVEIRA, 2005:54). Nesse contexto, na
década de 1970, o Vale sofre intervencBes promovidas por grandes empreendimentos
incentivados pelo poder publico (estadual e federal), com grandes impactos nas dinamicas
sociais e produtivas. Segundo explica LEMOS (1999), esses investimentos, se por um lado

geraram

[...] algum ‘dinamismo para fora’, por se constituirem em atividades
modernas do ponto de vista da expansdo do capital; por outro lado,
produziram enormes distor¢des, contribuindo para acentuar a concentragdo
fundiéria, aumentando os conflitos e o empobrecimento das populagfes
camponesas (LEMOS, 1999:144).

16 Segundo explica ZUCARELLI (2006:44), no Brasil entende-se por pequena hidrelétrica aquela que tem uma
potencia instalada de até 30 MW. Porém segundo a Comissdo Mundial de Barragens, pequena hidrelétrica é
aquela que possui a poténcia instala de até 10 MW,
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Ao final da década de 1980, ap6s o fracasso da tentativa de ‘desenvolvimento’
regional, o governo do estado concentra sua agdo na realizagdo de obras de infra-estrutura,
como estradas, energia elétrica e irrigacdo’’ através do programa ‘Novo Jequitinhonha’,
implementado de 1987 a 1991. Como parte das acdes desse programa, a CEMIG elabora um
plano para a regido que envolve a construcdo da Usina de Santa Rita, abandonado em 1989
pelo alto custo, e parte para a elaboracdo dos estudos de viabilidade da Usina de Irapé e para a
proposicdo e construcdo de 14 barragens de perenizacdo para uso multiplo das aguas®
(LEMOS, 1999; ZHOURI & OLIVEIRA, 2005; ZUCARELLI, 2006). Apesar da finalidade
do programa visar a intervencao do Estado no Vale, numa perspectiva modernizadora, a partir
do planejamento regional integrador e politicas publicas de desenvolvimento; o “Novo
Jequitinhonha” teve como saldo perdas sociais, materiais, culturais e simbdlicas para a
populacéo rural.

Apesar disso, os estudos sobre a viabilizagdo da usina de Irapé ndo foram descartados
e, mesmo com o fracasso do projeto governamental de desenvolvimento da regido, em 1991
inicia-se uma nova fase de planejamento de barragens para a geracdo de energia sob a
responsabilidade da CEMIG, onde o primeiro empreendimento a seria a Usina de Irapé, que ja
estava proposta nos estudos de inventéario da bacia do Rio Jequitinhonha realizados nos anos
1960 e aprofundados nos anos 1980 pela CEMIG (LEMOS, 1999:145; ZHOURI &

OLIVEIRA, 2005; ZUCARELLI, 2006:50). Esses projetos de infra-estrutura

[...] tinham como objetivo principal constituir uma regido auto-suficiente em
termos energéticos e de disponibilidade hidrica, fazendo com que indUstrias e
novos projetos agropecudrios se instalassem na regido para reverter o ‘atraso
econdmico’ secular (ZUCARELLI, 2006:52).

17 Essas agdes tiveram como coordenador dos 6rgdos e entidades a investir, 0o GEVALLE, Grupo Executivo de
Coordenacdo das Acdes dos Governos Estadual e Federal no Vale do Jequitinhonha, criado pelo Governo do
Estado de Minas Gerias em 1987.

'8 Entenda-se irrigagdo, geragdo de energia, abastecimento rural e urbano de agua, protecdo contra enchentes,
controle de sedimentos e controle de recursos hidricos.
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Durante a década de 1990 e impulsionada pela crescente crise energética que veio a
desaguar na ‘crise do apagéo’, deflagra-se, efetivamente, o processo da construgdo da Usina
de Irapé.

Atualmente, segundo a Fundagdo Jodo Pinheiro (COMPANHIA ENERGETICA DE
MINAS GERAIS, 2006:18), o Vale de Jequitinhonha tem um indice de Desenvolvimento
Humano (IDH)™ médio de 0,665, %°, enquanto o IDH médio para o estado de Minas Gerais é
de 0,773. Na tabela No. 1 observa-se o IDH para 0 ano 2000 de cada um dos nove municipios

da regido onde a CEMIG interferiu diretamente com a construcéo da Usina de Irapé.

Tabela 2 - indice de Desenvolvimento Humano de cada um dos nove municipios atingidos pela Usina
de Irapé para o ano 2000.

Berilo 0,680
Botumirim 0,665
Cristalia 0,647
Gréo Mogol 0,672
José Gongalves de Minas 0,646
Josendpolis 0,610
Leme do Prado 0,683
Turmalina 0,705
Virgem da Lapa 0,664

Fonte: dados da Fundac&o Jodo Pinheiro (COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS, 2006)

O quadro da regido atualmente, em termos de geracdo de Produto Interno Bruto — PIB
(indicador a partir da soma dos valores de todos os bens produzidos na regido) nao revela uma

realidade muito distinta da revelada pelo IDH: a soma do PIB dos nove municipios atingidos

% 0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi criado com a idéia de desenvolver um indice sintético que
representasse o desenvolvimento humano, abrangendo outros aspectos além dos econémicos. Antes do IDH, o
Produto Interno Bruto — PIB, era o indice normalmente usado. Reconhece-se que o indice ndo é completo, a final
trata-se de um nimero e como tal, dificilmente representaria toda a complexidade de uma sociedade. Ainda
assim, o IDH tem sido cada vez mais usado em todo o mundo, composto de indicadores de educacdo,
longevidade e renda.

2 IDH menor que 0,500 é considerado baixo desenvolvimento humano. Entre 0,500 e 0,799: médio
desenvolvimento humano. E maior de 0,800: alto desenvolvimento humano.
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pela Usina de Irapé corresponde a apenas 0,16% do PIB de todo o estado de Minas Gerais
para 0 2000, ainda segundo dados da Fundag&o Jo&o Pinheiro (COMPANHIA ENERGETICA
DE MINAS GERAIS, 2006). O maior PIB na regido advém do setor de servicos, seguido pelo
setor de agropecuaria, extracdo vegetal e pesca, e finalmente o PIB do setor industrial.

Na verdade, o modelo desenvolvimentista que gerou a proposta de construcdo da
Usina de Irapé é atualmente avaliado por especialistas como obsoleto, por premiar a geracdo
de energia elétrica dentro de um modelo energético tradicional, altamente centralizado e
inflexivel a outros recursos. ZHOURI, LASCHEFSKI & PAIVA (2005:102) criticam esse
modelo tomando por referéncia a maior crise energética brasileira, o apagdo de 2001, que se
da em consequéncia da escassez de chuvas e subseqliente reducdo dos niveis de dgua nos
reservatdrios. Segundo os autores, existem registros da época sobre o desenvolvimento de
tecnologias inovadoras, que reduziam o consumo brasileiro, implicando até a sobra da
capacidade instalada de geracéo de 7500MW para 0 ano 2003, mas “aquilo que se apresentava
como uma oportunidade impar para se repensar o setor elétrico motivou, ao contrario, a
retomada de politicas imediatistas, consideradas até entdo ultrapassadas”. Assim, apesar da
crescente reducdo das dguas que viu-se a partir da década de 80, durante as década de 1980 e
1990, o governo estimulou e subsidiou a construcdo de novas hidrelétricas, com megaprojetos
de barragens, apesar de duramente criticadas pelos riscos sécio-ambientais que
representavam. O discurso oficial de justificativa da manutencdo e incentivo a tais propostas
era “a necessidade do ‘crescimento econdmico’ e o problema de ‘disponibilidade de energia’™
(loc. cit.).

Quando entrou na regido para efetivamente implementar a construgdo da barragem da
usina de Irapé, a Cemig encontrou um contexto de descrenca de que, ap6s tantos anos de
‘ouvir falar’, a construgdo viesse a acontecer e uma grande resisténcia, por parte das nova

comunidades que viriam a ser atingidas, em alterar seu local de residéncia e seu modo de
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vida. Na margem direita do rio, a construcdo da usina iria afetar radicalmente a vida dos
municipios de Turmalina, Leme do Prado, José Goncalves de Minas, Berilo e Virgem da
Lapa; na margem esquerda a dos municipios de Botumirim, Cristalia, Grdo Mogol e

Josendpolis, como pode se observar no mapa abaixo.

Mapa 2 — Municipios atingidos pela Construcdo da Usina de Irapé

Foto 1 — Vistas do Rio Jequitinhonha, Vale do Jequitinhonha.
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N&o que as nove cidades viessem a ser integralmente reassentadas, mas comunidades
inteiras dessas nove cidades teriam de vivenciar esse doloroso processo por causa da
construcdo e enchimento do reservatorio. Adicionalmente, a construgdo da usina implicaria
em recrutamento de mao-de-obra local para as obras; alocacdo, nas cidades da regido, de méo-
de-obra especializada, incremento do comércio local, etc.

Vendo a questdo de ganhos, e ndo de perdas, a CEMIG sempre argumentou que a
regido em geral viria a ser beneficiada com a implementacdo do empreendimento da Usina, na
medida em que ela gera novas oportunidades de desenvolvimento. Segundo o Superintendente
de Comunicacdo Empresarial da empresa, a regido, até entdo, vivia um impasse: “ndo tinha
energia para crescer porque ndo tinha industria para consumir e ndo tinha industria instalada
por que ndo tinha energia. A obra vai permitir a inclusdo dessa regido na cadeia de
desenvolvimento do Estado” (MICHALICK, 2005:86).

Ao lado das comunidades atingidas e defendendo seu ponto de vista inclusive
publicamente junto a imprensa, estavam ONGs ambientalistas e grupos de instituicGes

académicas sérias, como a UFMG. Do lado da Cemig, o governo e as politicas publicas

vigentes.

Foto 2 - Area da lagoa do reservatdrio antes do enchimento. Novembro de 2005.
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Foto 3 — Lagoa do reservatorio em processo de enchimento. Julho 2006.

Na verdade, no Brasil, a construcdo de usinas do porte da de Irapé ainda é um grande
negocio, se vista do ponto dos seus baixos custos construtivos, resultantes de uma politica de
subvencdes, subsidios e financiamentos oferecidos pelo Estado, e ndo de um livre mercado
concorrencial de energia. Essas politicas governamentais dispensam investimentos maiores
por parte das empresas e tornam altamente lucrativos empreendimentos que seriam
praticamente invidveis pelo custo econdmico da sua construcdao. Assim, a usina de Irapé que
teve um custo de mais de um bilhdo de reais, foi viabilizada a partir do aporte de R$120
milhGes do governo estadual (ZUCARELLI, 2006:24).

Independentemente das criticas que possam ser feitas, de fato, a construcdo da usina se
justifica a partir de seu objetivo enunciado: a geracéo e distribuicdo de energia para atender ao
norte de Minas e sul da Bahia, regifes carentes de energia elétrica e a potencial demanda de
um setor industrial a ter o seu crescimento estimulado. Segundo estudos apresentados pela
CEMIG, a usina sera capaz de abastecer perto de um milhdo de consumidores residenciais,
razdo pela qual esta classificada pela ANEEL como um ‘produtor independente de energia’.

“Neste caso, a energia representaria um insumo importante para alavancar o desenvolvimento,
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pela atracdo de investimentos industriais e agroindustriais que dinamizariam a economia

regional” (LEMOS, 1999:146; ZUCARELLI, 2006:68) **.

Foto 4 — Vista panoramica da Barragem de Irapé. Novembro, 2005.

Foto 5 — A Barragem de Irapé de 208 metros de altura. Julho 2006.

! Com a auto-suficiéncia energética do Norte de Minas, haveria o desenvolvimento dos municipios mais
préximos, como o caso de Grdo Mogol, onde a Companhia Vale do Rio Doce teria interesse em instalar duas
serrarias, aproveitando a existéncia de matéria prima oriunda do reflorestamento; o que, por sua vez, poderia
incrementar a indUstria moveleira. Além disso, a construcdo da usina propiciaria a melhoria das estradas e infra-
estrutura regional, o desenvolvimento da irrigacdo e a exploracao turistica do lado formado com a barragem.
Outro ponto positivo seria a geragdo de empregos diretos e indiretos e o incremento do comércio pela formacao
de uma comunidade em torno da construcéo da barragem (LEMOS, 1999:152).
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Segundo Cevallos (2006), o Brasil € um dos paises de América Latina com maior
quantidade de usinas elétricas do mundo, aproximadamente 6007 e, da mesma forma que
outros paises da regido, ndo esta livre de pressdes e movimentos anti-barragem. Frente a uma
realidade onde as usinas hidroelétricas sdo preferidas em relacdo a outras fontes de energia
poluidoras, num momento critico para o Brasil em que ndo esta garantida a oferta elétrica a
partir de 2008, o setor considera importante levar a sério os impactos sécio-ambientais,
procurando equilibrio entre as necessidades energéticas e os efeitos dos projetos, onde
“escutar as populaces atingidas” parece ser uma possivel via de solucao.

As populagOes diretamente afetadas com a construcdo das barragens perdem a base
material de suas existéncias, e as condi¢des ambientais apropriadas a sua forma de producéo e
subsisténcia, além das suas referencias culturais e simbolicas, redes de parentesco, memdria
coletiva, etc.; ainda que, a0 mesmo tempo, com 0 processo de reassentamento, ganharam
melhores condicbes de vida, servigcos basico como eletricidade, &gua encanada, controle de
esgotos, melhoras nas vias de acesso, etc. Mas, como explicam ZHOURI & OLIVEIRA
(2005:56), a construgdo da usina implicou na mudanca ndao s6 do local de moradia das
familias afetadas por causa do enchimento do reservatorio, mas mexeu com a base da
seguranca das pessoas: o lugar onde moram, sendo que 0s ganhos matérias nem sempre sdo
vistos como tais.

Segundo as autoras, esse processo de incremento do aspecto negocial-lucrativo da
empresa suportado por uma ideologia de desenvolvimento ‘redentor’, as custas da
expropriagdo compulséria de comunidades locais inteiras sentindo atropeladas em seus
direitos territoriais e de cidadania, da visibilidade aos diferentes interesses daqueles que, para

fins desta pesquisa, sdo 0s principais sujeitos interlocutores. ZHOURI & OLIVEIRA (2005)

22 As barragens, segundo contam ZHOURI & OLIVEIRA (2005:51), ja desalojaram mais de 200 mil familias no
Brasil, equivalente a um milhdo de pessoas de segmentos sociais vulneraveis, em sua maioria populagtes
ribeirinhas, inundando 3,4 milhdes de hectares de terras férteis e florestas.
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explicam como este confronto de dois agentes sociais gera um conflito ou uma luta pelo direto
ao espaco ambiental tradicionalmente ocupado, caracterizada por elas como uma “luta pela
apropriacdo material e simbolica da natureza, pela definicdo e reconhecimento dos
significados, atribuidos ao territdrio em que se opdem imagens de pobreza e fartura” (Ibid.).

A partir do impacto sécio ambiental da obra na regido de Irapé e pelo marco legal
(contemporaneo) no qual se desenvolve a obra, a CEMIG vé-se obrigada a se preocupar com
a sorte das comunidades envolvidas pelos seu projeto de construcdo de barragens e a investir
na recomposicdo geografica e desenvolvimento social dessas comunidades, uma prética que
faz parte do historico da empresa (consultar anexo 2), mas que no caso teve uma dimensao
diferencial a partir da constituicdo da equipe de comunicagdo que entrou na regido, que deu ao
processo uma caracteristica dialégica, de destaca em relacdo aos outros processo de
reassentamento.

Como jé foi dito boa parte da energia produzida pela CEMIG é de base hidrica e tem
feito parte da historia da empresa o investir na construcao de barragens. Desalojar populagdes,
talvez possa ser dito que, historicamente, era tratado pela CEMIG como uma tecnicalidade a
mais do processo de construcdo de barragens até a decisdo de construcdo de Usina de Irapé.

O maior impacto do empreendimento de lIrapé referia-se ao meio sécio-econémico,
ndo apenas pelo deslocamento compulsério de cerca de 3.000 pessoas, mas também pelo
acréscimo de 3.900 pessoas a regido (cerca de 2.500 trabalhadores e familias e mais 1.400
pessoas em busca de oportunidades de emprego). Este aumento populacional deveria
pressionar 0s servicos basicos e a infra-estrutura urbana j& precaria dos povoados,
deteriorando-os ainda mais (LEMOS, 1999:190).

Além dos impactos relativos a mudanca da dindmica social (a partir do deslocamento
da populacdo) e dos impactos ambientais na flora e fauna, a constru¢do da Usina de Irapé

altera o ritmo e modo de subsisténcia da populacdo, ao inundar as areas conhecidas como de
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vazante, que s@o porcdes de terras que se encontram as margens dos rios. Como o Vale possui
baixo indice pluviométrico, concentrado entre 0os meses de novembro e fevereiro, as areas de
vazante surgem no periodo da seca (margo — outubro), quando o rio tem sua vazdo diminuida.
As variacOes do volume da agua no leito do rio permitem que essas areas sejam naturalmente
fertilizadas, sem a necessidade da adicdo de adubos ou corretivos para o solo. Com isso, a
apropriacdo dessas terras se torna de extrema importancia para as comunidades ribeirinhas,
pois sdo nelas que as familias desempenham a agricultura de base familiar na época de
escassez das chuvas. Com o represamento do rio, o fluxo normal de sedimentos organicos que
fertilizam as margens do rio, também a jusante, perde esta caracteristica natural. Assim, tanto
a montante como a jusante, as areas ribeirinhas sdo inviabilizadas para a agricultura. Na
jusante, ocorre de forma mais drastica por um trecho de 24 km até o encontro do rio
Jequitinhonha com o rio Vacaria, quando o rio retoma uma vazdo razoavel. Nesta extensdo,
254 familias sdo diretamente prejudicadas, uma vez que elas dependem do rio Jequitinhonha

para diversos fins, inclusive para abastecimento de 4gua (ZUCARELLI, 2006:70).

4.2. Duas das comunidades interlocutoras da Cemig: Peixe Cru e Santa Maria

Ja foi dito que, para a realizacdo da presente pesquisa, foram selecionadas para um
estudo em profundidade de sua situacdo de sujeito interlocutor, duas das comunidades
diretamente atingidas, uma em cada margem do rio. Na escolha das comunidades foram
consideradas as condicdes de acesso, as suas caracteristicas, além do grau de resisténcia dos
moradores das comunidades durante o processo de negociacdo pela implementacdo do
empreendimento. As comunidades escolhidas representam casos opostos; uma das
comunidades -Peixe Cru- , tem caracteristicas urbanas e é a que recebeu maior atencdo por
parte da empresa, devido as condi¢des impostas por lei que obrigaram a empresa a realizar a

sua relocacdo total respeitando integralmente os padrGes urbanos vigentes. A outra
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comunidade, Santa Maria, tem caracteristicas rurais e € das que teve menos atencao por parte
da empresa, seja por representar a tendéncia na maioria das comunidades que foram
reassentadas, seja pelo fato de ser a comunidade que teve condicOes de ser reassentada o mais
préximo possivel de seu local original.

A comunidade reassentada de Santa Maria, situada na margem esquerda do rio e
localizada no municipio de Botumirim, € vizinha da Vila Santa Cruz, onde originalmente
morava a maioria das familias reassentadas que foram atingidas nas suas terras de cultivo e
produgdo. A dindmica de cultivo familiar faz com que muitas das familias, antes do
reassentamento, tivessem moradias na Vila Santa Cruz e moradias na margem do rio que foi
atingida pelo reservatorio. Assim, na hora da negociacdo com a CEMIG, a maioria de suas
familias escolheu ficar no reassentamento a ser constituido na Fazenda Santa Maria,

aproveitando a sua proximidade da vila de Santa Cruz.

Foto 6 — Vista da Vila Santa Cruz. Foto 7 — Vista da Vila Santa Cruz

A comunidade de Santa Maria ocupa a segunda maior fazenda que a CEMIG adquiriu
e, como ja foi dito, & a mais proxima a comunidade de origem. Sdo no total 34 lotes de 50

hectares para cada uma das 22 familias reassentadas, num espaco total de 3474 hectares. As
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familias tiveram o processo de mudanca para as novas residéncias no segundo semestre de
2005. Cada familia obteve, além da terra, uma casa com abastecimento de agua e eletricidade
(coisa inexistente anteriormente); sementes e mudas para dar inicio a uma nova plantagéo (ja
que a antiga estava perdida); acesso a escola (antes ndo garantido) e ao posto de Saude da Vila
Santa Cruz (onde também foram instalados telefones publicos), além de ter obtido a
viabilizagdo de um acesso, pela estrada, ligando Santa Cruz a Boutimirim com linha de 6nibus

regular.

\ - ; - :
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Foto 8 — Casa construida pela CEMIG na Fazenda de Santa Maria, reassentamento.

Adicionalmente, as familias reassentadas foram atendidas e apoiadas por psicélogos,
através de convénio especifico realizado entre a CEMIG e a SEDESE (Secretaria de
Desenvolvimento Social e Esporte de Minas Gerais), como parte do processo de mudanca e
reassentamento. Hoje as familias reassentadas de Santa Maria contam com uma associacdo da

comunidade constituida para dialogar com a Cemig durante o processo de negociacdo para
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construcdo da Usina e que tem, entre outros, o objetivo de dar seguimento a assisténcia
técnica que é prestada pela EMATER que vai ser mantida por oito anos na regido como parte
dos beneficios previstos no Termo de Acordo da Usina de Irapé.

A segunda comunidade escolhida para a realizacdo da pesquisa esta localizada na
margem direita do rio Jequitinhonha, no municipio de Turmalina. A comunidade de Peixe Cru
é a Unica comunidade totalmente deslocada e reassentada na sua estrutura de comunidade, por
ser completamente atingida pelo reassentamento na localidade original. O Novo Peixe Crd,
como é conhecida a comunidade reassentada, é o Unico reassentamento que teve planejamento
urbanistico com calgcamento, jardins, casas divididas por muros, pavimentacdo e lotes para
extensdo do povoado. Foram construidas 21 moradias em lotes com entrada de acesso, todas
com agua encanada e tratada; pistas de rolamento das vias publicas pavimentadas em pré-
moldados de concreto; calcadas em concreto; sistema de captagdo e drenagem de &guas
pluviais; sistema de distribuicdo de &gua para os 40 lotes; sistema de esgoto sanitario; rede
elétrica e iluminacdo publica; casa paroquial; escola; creche; centro comunitario; posto de
salde; posto telefénico; bar; mercearia; cemitério; campo de futebol; piscina; praga com
coreto; arborizacdo urbana e tratamento paisagistico. De especial destaque, a relocacdo da
Igreja Bom Jesus, reconstruida mantendo caracteristicas originais, com utilizacdo parcial do

material original e preservacédo de alguns elementos construtivos.

Foto 9 — Vista do reassentamento do Novo Peixe Cru, estrutura de povoado construido pela CEMIG.
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Foto 10 — Vista do reassentamento do Novo Peixe Cru, estrutura de povoado construido pela CEMIG.

A composicdo de reassentamento diferenciada de Peixe Cr( se da para respeitar a
estrutura comunitaria na localidade de origem, na margem do rio Jequitinhonha, que
atualmente esta sendo cheia pelo reservatorio. O processo de mudanca aconteceu no primeiro
semestre de 2005, sendo inaugurada em setembro do mesmo ano. Novo Peixe Cri contou
com uma maior presenca fisica da direcdo do projeto de Irapé da CEMIG em funcdo do
delicado processo de reassentamento que representou; no Termo de Acordo foram negociadas

condigdes especiais para esta comunidade.

Foto 11- Moradia no Peixe Cru Velho.



Foto 12- Moradia construida pela CEMIG, de D. Luisa, Peixe Cru Novo.

Foto 13 — Igreja Bom Jesus, reconstruida no Novo Peixe Cru a partir no modelo original, com 0s mesmo

materiais.

84
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Foto 14 — Placa de inauguracdo da Comunidade Peixe Cru.

4.3. As regras do jogo: 0 marco legal normativo do relacionamento®

A atuacdo sdcio-ambiental da CEMIG na construcdo da usina de lIrapé ndo sO é
determinada pela sua consciéncia de atuacdo responsavel, que caracteriza o histérico da
empresa, mas responde em grande parte, a regulacdo da legislacdo brasileira para a construgao
de uma hidrelétrica, baseada em decretos, leis e deliberacbes normativas estaduais. O
processo € o seguinte: o Ministério de Minas e Energia (MME) detém os estudos de
estimativa do potencial hidrelétrico dos rios brasileiros. A partir desse levantamento, ¢ feita
uma analise de toda a bacia hidrografica referente a exploracao do empreendimento almejado,
culminando nos estudos de inventario hidrelétrico (que no caso de Irapé foram concluidos na
década de 1960 fundamentando-se somente nos potenciais hidroenergéticos). Baseados nestas

informacdes, os interessados em explorar o potencial hidroenergético de certas localidades

2 Ainda que o objetivo da pesquisa ndo seja analisar o processo de licenciamento ambiental, considera-se
importante a discricdo do marco legal, para contextualizar ao leitor na complexidade do caso estudado.
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precisam entrar com o requerimento de Licenca Prévia para iniciar os estudos de viabilidade
que, teoricamente, oferecerdo suporte técnico para os processos de licitacdo da concessdo. A
outorga para concessdo exploratéria do ponto escolhido é deliberada por uma Portaria do
Ministério de Minas e Energia, gerenciada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL). Esta Agéncia coordena todo o processo de licitagdo, desde o langamento do edital
até a assinatura do contrato de concessao - a outorga para a realizacdo dos estudos da Usina de
Irapé foi dada pelo Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica através da Portaria
no. 317 de 18/12/1991.

A partir dessas deliberacGes, o licenciamento ambiental segue as normas dos 6rgados
estaduais responsaveis pela concessdo das licencas ambientais dentro do préprio estado, que
em Minas Gerais € 0 Conselho de Politica Ambiental (COPAM), que delibera a concessédo ou
ndo das licencas ambientais solicitadas pelos empreendedores. Para subsidiar essa
deliberacdo, cabe a Fundacdo Estadual de Meio Ambiente (FEAM) analisar os Estudos de
Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto Ambiental (RIMA), apresentados pelo
empreendedor, e emitir pareceres técnicos que subsidiam as decisbes politicas dos
conselheiros membros da Cémara de Infra-Estrutura (CIF) da COPAM (responsavel pelas
deliberaces referentes ao licenciamento ambiental das hidrelétricas).

Uma vez concedida a Licenca Prévia (LP) pelo COPAM, o empreendedor, no caso, a
CEMIG, deve elaborar um Plano de Controle Ambiental (PCA) com informagfes mais
detalhadas sobre o projeto executivo e submeté-lo a apreciacdo da FEAM para a emissdo de
um novo parecer técnico que sustentard ou ndo a concessdo da Licenca de Instalagdo (LI),
etapa subsequente. Com esta licenca, o empreendedor pode dar inicio a construcdo do
empreendimento mas, quando a obra estiver pronta, deve submeté-la novamente a avaliagéo

da FEAM e da CIF para a concessao ou ndo da Licenca de Operagédo (LO). Somente com esta
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ultima licenca ambiental obtida, pode-se dar inicio ao enchimento do reservatério e o

consequiente funcionamento da usina(LEMOS, 1999; ZUCARELLI, 2006).

4.3.1. O Termo de Acordo: o resultado formal da negociacéo de interesses

Como ja pbdde ser percebido, o processo de licenciamento ambiental de uma
hidrelétrica esta inserido em uma complexa estrutura de relacGes conflitantes, “na qual estéo
em disputa modos diferenciados de apropriacdo, uso e significacdo do ‘espaco ambiental’”
(ACSELRAD, 2004; MARTINEZ-ALIER, 2002).

No caso de Irapé, esse cenario levou ao estabelecimento compulsério de um
relacionamento com dimensdes legais, sociais e comunicativas entre a empresa e as
comunidades a serem atingidas visando um acordo de interesses que, quando obtido, veio a
ser institucionalizado em um documento rotulado Termo de Acordo.

Como jé foi dito, a idéia da construcdo da Usina de Irapé ja existia desde a década de
1950, mas foi fortalecida em 2001 pela ocorréncia da ‘crise energética’, que estimulou o
racionamento de energia elétrica imposto pelo governo federal a partir das estimativas de
crescimento econémico do pais. Na época, 0s argumentos para maiores investimentos em
infra-estrutura, em prol do chamado progresso, passaram a propor a sociedade o
‘abrandamento’ das normas ambientais vigentes em detrimento do efetivo cumprimento da
legislacdo pertinente e de direitos constitucionais especificos (ZUCARELLI, 2006:19).

H& uma divisdo entre os envolvidos no processo; de um lado, existe uma disputa por
um espaco a ser ocupado; desta vez, para construcdo de uma usina hidrelétrica cujo objetivo
final é fornecer insumos energéticos as industrias, conforme a ‘demanda’ de crescimento
econdmico industrial do pais. O espago que € visto como possivel ‘espaco vazio’, interessante
aos anseios mercadolégicos da empresa; mas que adquire significacdo social distinta para as

comunidades, que véem naquele mesmo espaco, atribui¢cdes ecoldgicas para manutencdo de
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seus modos de vida. “Sao [pessoas] que constroem socialmente diferentes concepcdes deste
mesmo ‘espaco’” (ZUCARELLI, 2006:25).

O conflito se estabelece a partir dos diferentes sentidos dados para 0 uso desse espacos
e 0s agentes em interacdo sdo levados a participar de uma luta politica pela redistribuicdo do
poder sobre os recursos territorializados, pela legitimacdo e deslegitimacdo das préaticas de
apropriacdo da base material das sociedades e/ou de suas localizagdes (ZUCARELLI,
2006:26).

Como forma de definir formalmente um ponto intermédio entre os interesses da
empresa e as demandas das comunidades atingidas, cria-se um Termo de Ajustamento de
Conduta -um termo de acordo, num processo de elabora¢do complexo, cuja assinatura trouxe
para o processo de relacionamento duas importantes significagfes: a primeira, refere-se ao
teor simbolico do documento, que reflete a existéncia de uma conduta transgressora daquele
que descumpriu um direito fundamental da coletividade; e a segunda, é o reconhecimento das
comunidades rurais do Vale de Jequitinhonha enquanto atingidas pelo projeto hidrelétrico e,
como tal, portadoras do direito ao reassentamento para continuidade da reproducao social das
familias (ZUCARELLI, 2006:112).

O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) da instalacdo da Usina de Irapé foi
instituido pela lei 7.347/85, com redacéo dada pela lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, que
confere aos drgdos publicos o poder de obter “um ‘compromisso de ajustamento de conduta
as exigéncias legais’ daqueles que estejam atuando ou com possibilidade de atuar em
descompasso com as regras de protecdo dos direitos transindividuais” (ZUCARELLI,
2006:114). No caso de Irapé, o TAC acabou assumindo a forma de um ‘Termo de Acordo’,
onde muitas das condicionantes foram impostas pela FEAM e outras a partir do processo de

negociagdo com as comunidades. Segundo ZUCARELLI (2006:115), isto poderia representar



89

uma normatizacdo procedimental do transgressor que assume o exercicio de
uma conduta fora dos pardmetros exigidos em um processo de licenciamento
ambiental, transforma-se, num segundo momento, em um processo de
‘conciliacdo (ZUCARELLLI, 2006:115).

A atuagdo ambiental e social da CEMIG na regido, no empreendimento da Usina de
Irapé, que caracterizou a relacdo empresa — comunidades atingidas, foi desenvolvida dentro
das condicionantes do “Termo de Acordo’ que devia ser cumprido para obter o licenciamento
da geracdo de energia na Usina. O Termo foi assinado o 5 de julho de 2002, entre a CEMIG, a
Fundacdo Estadual do Meio Ambiente, com a intervengédo da Fundacdo Cultural Palmares, a
Associacdo Quilombo Boa Sorte e a Comissdo de Atingidos pela Barragem de Irapé, sob o
controle do Ministério Publico Federal e a Procuradoria da Republica de Minas Gerais.
Grosso modo, esse Termo de Acordo procura a adogdo de medidas que visem a melhoria da
qualidade do meio ambiente e a reconstituicdo de direitos das populagdes atingidas pela
barragem de Irapé.

Segundo proposta da Cemig, as familias atingidas tinham trés modalidades de opgéo
para reconstituicdo de seu direito de posse e uso da terra:

(1) Reassentamento, onde foram considerados os proprietarios das areas afetadas; 0s

posseiros, junto com as suas entidades familiares; parceiros e agregados junto com entidades
familiares que residam e/ou trabalhem no espaco impactado, e os membros de familias ou
grupos de parentes que ndo residam ou trabalhem no espaco impactado, mas que tenham
mesmo grau de parentesco em relacdo a proprietarios ou posseiros de terras havidas por
heranca e mantidas em comum, que residam e/ou trabalhem no espaco®*. No total foram 632
familias que escolheram pela modalidade de reassentamento.

(2) Realocacdo na area remanescente da propriedade atingida, onde eram considerados

0S proprietarios e posseiros de terras afetadas que optassem por permanecer na propriedade;

24 Os reassentados tiveram direito a definir o tipo de casa em que pretenderam morar e puderam construir a sua
moradia com esforco proprio ou a obra a terceiros.
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0s ndo proprietarios na area afetada em acordo com o proprietario do imével. Esta modalidade
consistia na realocacdo das benfeitorias ndo reprodutivas dentro da &rea remanescente da
propriedade afetada e considerava a possibilidade da continuidade da producdo nessa area e
que as familias residentes queiram permanecer na propriedade.

(3) Troca por outra terra (Permuta). Essa opgdo considerava a mudanca para outra

terra de valor socioeconémico equivalente aquela afetada pelo reservatério, que permitisse a
viabilidade da agricultura familiar. Foram considerados 0s proprietarios e posseiros de
imoveis, e parceiros que desenvolviam suas atividades em terras localizadas no espago
diretamente impactado pela UHE Irapé.

O processo de negociagédo para se chegar aos termos que vieram a ser consolidados no
Termo de Acordo exigiu a realizagdo de reunides da empresa com as comunidades e a
Comissédo de Atingidos e incluiu acbes como de cadastro de terras em processos de discussao
com as comunidades e a Comissdo dos Atingidos mediante a apresentacdo do Projeto
Executivo de negociacdo. Nesse projeto, foi estabelecido que o reassentamento deveria ser
reconhecido como o mecanismo principal de reconstituicdo dos direitos dos atingidos e a
CEMIG se comprometeu a constituir uma equipe multidisciplinar responsavel pelos
programas de remanejamento, garantido a presenca permanente de representantes da empresa
junto as comunidades, o que levou a empresa a instalacdo de dois escritorios no local, um em
cada uma das duas margens do Rio, respectivamente, nos municipios de Turmalina e Cristalia
— Grao Mogol (MINAS GERAIS, 2002:8).

Entre as condi¢Oes exigidas da CEMIG pelo Estado para a autorizacdo de construcéo
da Usina, estava a assinatura de um convénio com a Empresa de Assisténcia Técnica de
Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais — EMATER/MG para garantir a presenca da

organizagdo na regido por um periodo de oito anos, dando prosseguimento ao processo de
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mudanca sécio-econdmico estimulado pela influéncia da Usina na regido e nas comunidades
reassentadas.

Dentro das condi¢Ges negociadas para a reposicdo da terra a ser alagada pela represa
da Usina, foi estabelecido que o tamanho a ser comprado pela CEMIG em reposicdo devia
levar em consideracdo o reduzir ao maximo os impactos sociais e manter as relagdes sociais
nas comunidades atingidas, com disponibilidade de agua, acesso aos nucleos urbanos mais
préximos e proximidade a rede de energia elétrica. No processo de negociacdo a CEMIG
apresentou trés opcdes de terra para cada familia escolher aquela de sua preferéncia, seja por
localizacdo, lagos familiares ou caracteristicas da terra.

Quanto a indenizacdo a ser recebida por cada familia, além dos 50 hectares de terra,
foram considerados: valor do imével possuido; dados de cadastro; benfeitorias reprodutivas e
ndo reprodutivas; recursos extrativistas vegetais; caracteristicas da terra; culturas perenes
(aquisicdo de mudas, sementes, insumos, plantio e tratos culturais); pastagens, matas
plantadas.

Além das condic¢Bes negociadas, o Termo de Acordo considerou a definicdo de acdes
socioambientais a serem implementadas pela CEMIG como complemento do Plano de
Controle Ambiental®® da Usina de Irapé. Essas acBes sdo relativas ao impacto da
implementagdo da Usina no ambiente e na sociedade, tentando minimizar as agdes que
prejudiqguem tanto a qualidade de vida da populagdo da regido, quanto as condicGes
ambientais. As acOes definidas foram:

a) Acgdes de geomorfologia/geologia: relativas aos impactos, medidas de segurancga e
controle de eventuais ‘sismos induzidos’ e modificacbes geoldgicas na area de

influencia da Usina de Irapé.

% 0 licenciamento ambiental da CEMIG é conduzido e orientado de forma a assegurar a analise adequada de
todos os estudos e relatorios desenvolvidos, a observancia de legislacdo ambiental e o pronto atendimento aos
orgdos competentes pela questdo ambiental. Os estudos e monitoramentos sdo desenvolvidos com a contratacao
de especialistas, que inclui empresas de consultoria, centros de pesquisa e universidades (Relatdrio, 2004).
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f)

9)

h)
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Saneamento e qualidade da agua: que inclui acbes de controle da qualidade da agua,
sistemas de esgoto, considerando o aumento no volume de pessoas por causa da obra e
0s possiveis impactos da UHE Irapé. Paralelamente, inclui acbes de avaliacdo da
relacdo populacdo — rio, procurando evitar acidentes nas areas de movimentacdo por
causa da obra e pelas alteracdes do lencol freatico.

Flora/vegetagéo: avaliacdo dos impactos ambientais, incluindo a¢Ges de recuperacgéo e
protecdo nos locais préximos ao empreendimento.

Fauna terrestre e ictiofauna: a¢cdes de monitoramento, resgate de espécies de fauna,
identificando o local adequado para a reabilitacdo dos animais resgatados. Elaboracéo
do Plano de Manejo da Unidade de Conservagao.

Programa de recrutamento e qualificacdo de Méo-de-Obra.

Programa de reestruturacdo socioeconémica: convénios que garantam linhas de
financiamento, reinser¢do nos mercados produtivos e aproveitamento do potencial de
integracdo do empreendimento a regido.

Melhoria da Infra-Estrutura Econémica e Social dos Nucleos Urbanos que receberam
um volume maior de populacéo por causa do empreendimento.

Projeto de Vigilancia Epidemioldgica e Projeto d Adequacdo da Infra-estrutura de
Saude.

Programa de Comunicacdo Social: A CEMIG propds apresentar ao Conselho Estadual
de Politica Ambiental - COPAM, até 30 de novembro de 2002, a revisdao completa do
Programa de Comunicacdo Social inicialmente proposto, ampliando o seu escopo em
termos de objetivo principal, atividades estruturais e cronograma, de maneira a
contemplar todos os compromissos assumidos pela Companhia no documento
intitulado “Respostas as Informac6es Complementares ao Plano de Controle

Ambiental” (elaborado pela CEMIG) e relatério das acdes até entdo realizadas.
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J) Projeto de Relocacdo da Infra-estrutura Econdmica e Social Afetada pela Formacao do
Reservatorio: relativo a capacidade e estado das estradas.
k) Populacdo atraida: direta e indiretamente pelo empreendimento, reavaliacdo dos

servicos de saneamento, habitacdo, salde, seguranca e educacao.

Foto 15 e 16 — Antigas moradias dos reassentados no local de origem.

Foto 17 e 18 — Novas moradias construidas pela Cemig: Fazenda Santa Cruz e Comunidade Peixe Cru.
Mesmo quando visto apenas em seus aspectos estruturais, como aqui, 0 Termo de

4.4. Os agentes do relacionamento: quem participou da interlocugdo
Como pdde ser visto até entdo, o processo de relacionamento deflagrado pelo desejo e
necessidade da Cemig de construir e operar a Usina de Irapé teve varias dimensdes, sendo

uma delas, a comunicativa.
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Essa dimensdo foi a responsavel pela producdo e articulagdo de significados
promovida pelas duas racionalidades em confronto, ja explicitadas, seja quando em dialogo
direto ou mediado®.

a) O empreendedor: a CEMIG.

A CEMIG e o Estado de Minas Gerais se confundem neste processo, uma vez que a
CEMIG, apesar de ser uma empresa de economia mista, tem como principal acionista o
Governo de Minas, detentor de 50,96% das acGes da Companhia. Apesar dessa aparente falta
de distingéo, o interlocutor das comunidades atingidas foi sempre a CEMIG, devido ao fato de
ser ela o empreendedor oficial da UHE Irapé; portanto, a responsavel por proposicdes e
cumprimento de ac¢Ges. Contudo, vale relembrar que o projeto sempre contou com o respaldo
formal do governo estadual, que ndo s6 proporcionou o aporte de cento e vinte milhdes de
reais em dividendos da empresa, mas utilizou-se do empenho politico e pessoal dos
governantes que ocuparam o poder executivo de Minas Gerais nestes o0ito anos decisivos para
o licenciamento ambiental de Irapé (ZUCARELLI, 2006:188).

Como o empreendedor e, sabedor do apoio que tinha junto ao governo estadual, a
Cemig iniciou o processo de interlocucdo como se fosse um mondlogo. Logo que foi
organizada, a Comissdo de Atingidos cuidou de esclarecé-la que ela ndo poderia
simplesmente construir a barragem de acordo com sua vontade. A Comissdo relembrou a
empresa de que havia um processo a ser cumprido, ndo sé de natureza legal, mas também
social, j& que haviam quatro licencas a serem concedidas para a construcdo da barragem: (1)
Licenca Prévia Ambiental; (2) Licenca de Instalacdo; (3) Licenca de Operagdo, e (4) Licenca

de Comercializacdo a ser concedida pelos proprios atingidos. Apds a obtencdo da Licenca

6 As comunidades atingidas, no principio da interlocucdo formal, ndo tinham histérico de interlocucéo com a
empresa e, talvez em funcdo disso, tiveram muitas dificuldades de fazer a sua voz ser ouvida. Com o
desenvolvimento da interlocucdo, foi criada a Associacdo dos moradores das comunidades atingidas pela
construcdo da Usina de Irapé que passou ser a interlocutora formal das comunidades junto a empresa. Entidades
de apoio, como as que também subscrevem o Termo de Acordo, auxiliaram nessa empreitada de a comunidade
desenvolver a sua prépria voz. Quando a Cemig abriu os escritorios regionais as margens do Jequitinhonha, os
comunidadores residentes também passaram a conversar avulsamente com os membros dessas comunidades,
como representantes institucionais da Cemig.
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Prévia Ambiental e antes da obtencdo da Licenca de Instalacdo (necessaria ao inicio das
obras) teria de ser elaborado um Projeto Basico Ambiental que, segundo a Comissdo, ndo
poderia implicar s na realizacdo de pequenos ajustes para minimizar os impactos provocados
pela obra

Ainda durante a década de 1980, a Cemig tinha estado na regido através do fracassado
programa ‘Novo Jequitinhonha’, que previa a construgdo das barragens de perenizagdo e, ja
nessa época, tinha deixado amostras do seu padrdo ‘técnico’ de relacionamento com as
comunidades. O que, nos anos 2000, estava na memoria dos moradores da regido era o
desgaste da imagem da empresa junto as familias que foram deslocadas nos anos 80 e 0s
escandalos divulgados pela midia, a época, sobre corrupcdo, desvios de verbas,
favorecimentos, além de prejuizos ambientais e sociais causados por essas barragens
(COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERIAS, 2006).

Esse desgaste, sabido pela empresa, levou-a, nesse retorno a regido, a investir em
marketing para divulgar as vantagens e a importdncia das usinas hidrelétricas para o
desenvolvimento (LEMOS, 1999:147). Paralelamente a esse tipo de investimento em
comunicacéo e, procurando desvincular das barragens as a¢ées do empreendimento da Usina
de Irapé, a empresa adota uma postura de didlogo como estratégia de atuacdo direta junto aos
atingidos. Em correspondéncia enviada a Comisséo de Atingidos em 1991, a empresa afirmou

que pretendia

[...] levar as comunidades envolvidas [...] todas as informacGes referentes as
etapas de planejamento, estudo e construcdo da [..] Usina, buscando
estabelecer um processo de integragdo com as mesmas” (Of. MA/PE -
15.832/91 de 03/09/1991 apud LEMOS, 1999:147).

A decisao pela estratégia do dialogo com as comunidades envolvidas se da na procura
de demonstrar a sociedade como um todo, e ndo s6 aos atingidos, a disposi¢cdo da empresa

para a realizacdo do empreendimento num processo transparente e democratico (LEMOS,
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1999:147). Conforme relata RIBEIRO (1993) (apud LEMOS, 1999:147), a divulgacdo da
noticia que uma empresa estatal causa prejuizos a lavradores pobres atinge tanto a CEMIG e 0
Governo do Estado do ponto de vista politico interno, quanto junto a 6rgdos internacionais
que muitas vezes financiam seus projetos. “Um sinal evidente disto foi a utilizacdo de varias
formas de propaganda da CEMIG visando difundir ndo s6 no Vale [do Jequitinhonha], como
em todo o estado, através de jornal proprio, ou em campanha de publicidade nos veiculos de
comunicacgéo, aspectos positivos da construgéo das barragens no Jequitinhonha” (ibid.).

Segundo relata LEMOS (1999), na sua primeira reunido com a Comissdo de
Atingidos, a CEMIG reafirma a inten¢do de contribuir para que o processo de licenciamento
ambiental da Usina de Irapé se torne uma referéncia positiva nacional, “pela transparéncia na
conducdo dos assuntos e pela ampla participacdo das populacdes afetadas pelo
empreendimento” (LEMOS, 1999:148).

Visando a consecucdo desse objetivo, foram promovidas e realizadas cerca de 39
reuniGes e encontros publicos durante os estudos de viabilidade, tanto em Belo Horizonte,
quanto nos municipios afetados; sempre com a participacdo de liderancas das comunidades
atingidas, entidades e associagdes de apoio aos movimentos populares, bem como liderangas
politicas regionais e o poder local. “Tais reunides foram consideradas pelos atingidos e
técnicos da empresa fatos inéditos na historia da CEMIG, no que concerne ao processo de
planejamento de empreendimentos hidrelétricos, bem como um grande avango em termos de
relacdo com os atingidos” (ibid.). Mas vale dizer que essas reunides e encontros publicos ndo
foram iniciativas comunicacionais da Cemig. Muitas foram resultado de determinagéo legal
do andamento do processo; outras pedidas por legisladores, avaliadores do processo, ou
mediadores.

Apesar disso, os atingidos sentiram-se desfavorecidos nesse processo de didlogo e

negociacdo devido a atrasos na implementacdo, por parte da empresa, do acordado a cada
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reunido (por exemplo, procura e compra de fazendas para reassentamento), e devido a sua
prépria pouca organizacao.

Esse contexto de interlocugdo acabou concedendo uma grande vantagem a empresa,

Aparentemente, mais do que dialogar, negociar, a Cemig parecia estar interessada em
ndo se atrasar no seu cronograma de realizacdo da obra; criando um fato consumado, se
necessario. Independentemente de estar conseguindo ou ndo concretizar, nos prazos
negociados, o acertado, a Cemig avangava sem parar na constru¢do da Usina, erguendo a
barragem a um ritmo acelerado tal, com tanto empenho, que os atingidos comecaram a se
sentir ameacados nos seus direitos. bastante empenho, ao tempo que o0 processo de
reassentamento ia se complicando e sendo postergado. Desta forma, acabou ocorrendo um
“descompasso entre a construgdo do ‘pareddo’ e o reassentamento dos atingidos [0 que] gerou
uma serie de incertezas e angustias a populagdo local” (ZUCARELLI, 2006:145). A idéia da
elevacdo do ‘pareddo’ representava uma grave ameaga aos atingidos no sentido de que, a
qualquer momento, poderia ocorrer o inicio do enchimento do lago de Irapé. Com a falta, por
parte da empresa, de cumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Acordo e até dos
novos prazos que iam sendo ‘negociados’ nas reunifes, os atingidos estavam dispostos a
ocuparem o canteiro da obra da usina para impedir o fechamento das comportas e a perda de
seus direitos reconhecidos no Termo de Acordo.

O resultado dessa dindmica foi, em novembro de 2003, o Ministério Pablico federal
receber um pedido da Associacdo dos atingidos, de execucdo do Termo de Acordo.

Assim, em 4 de novembro de 2003 foi solicitada pelos atingidos, pela primeira vez, a
execucao do Termos de Acordo no Ministério Publico Federal, o que implicava na suspensao

imediata das obras e 0 come¢o de um embate juridico.
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Aparentemente tendo ignorado tal fato e ndo tomando nenhuma atitude frente a ordem
do Ministério Publico de suspensdo imediata das obras, trés meses depois, teve a sua sede em
Belo Horizonte ocupada por membros das comunidades atingidas.

ApOs trés meses de espera, os atingidos ndo verificaram qualquer agilizacdo de
medidas por parte da CEMIG e entdo, resolveram realizar uma manifestacdo em Belo
Horizonte para cobrar maior empenho da empresa e o cumprimento das medidas estabelecidas
no Termo de Acordo, no dia 4 de fevereiro de 2004, os atingidos ocuparam a sede da CEMIG
como forma de pressionar e garantir a plenitude de seus direitos transindividuais
(ZUCARELLLI, 2006:147).

Os atingidos entraram na CEMIG e ficaram dois dias fechados dentro da sede da
empresa, negociando com o0s representantes da empresa; nos dois dias de negociacdo foram
discutidos os atrasos e a falta de acbes da CEMIG quanto a garantia, principalmente, do
reassentamento das familias atingidas, mas ainda assim a empresa nao conseguiu repassar aos
atingidos uma garantia dos prazos finais para entrega dos cadastros patrimoniais e para as
visitas as terras de reassentamento daqueles grupos que ainda estavam sem opcdo de escolha.
Sendo assim, a reunido foi suspensa e os atingidos desocuparam o auditorio da empresa.

No final de dois dias e negociagdes infrutiferas a portas fechadas, em reunido com o
Procurador da republica no Ministério Publico Federal, foi ‘negociada’ e deliberada, mais
uma vez, a prorrogagdo dos prazos para apresentacdo final dos cadastros patrimoniais e das
terras para o reassentamento das familias atingidas (ZUCARELLI, 2006:152).

Uma das grandes dificuldades da CEMIG, que levou a empresa ao descumprimento
nos prazos estabelecidos e negociados com as comunidades, foi a ‘composic¢ao final dos
grupos de reassentamento’, onde o prazo era até o 20/09/2003 (ZUCARELLI, 2006:132). A
dificuldade era encontrar terras com o tamanho suficiente para comportar todas as familias de

um grupo, o que levou a CEMIG a apresentacdo de terras fragmentadas, culminando num
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processo de rompimento dos lacos sociais das familias atingidas. A dificuldade se dava pela
qualidade e tamanho das terras em comparagdo com aquelas onde viviam as familias
atingidas. No final a CEMIG adquiriu 104 propriedades, em 17 municipios, num total de
60.000 hectares. Ainda em maio de 2005 faltava aquisi¢do de 6.000 hectares para completar o
total de terras necessarias. No final foram formados 101 grupos de reassentamento, cuja
composigdo foi anunciada no dia 24/06/2005, com um ano e sete meses de atraso da data
originalmente acordada (ibid.).

Além da defasagem entre 0 avango na aquisicao das terras para o reassentamento e o
tempo de construcdo da barragem, apresentaram-se trés problemas graves: (1) o agrario [perda
de safras]; (2) o rompimento dos lagos sociais pelo desmembramento dos nucleos familiares
que, com as divisdes dos grupos de reassentamento, perderam os lacos de parentesco e
sociais, e (3) a duvida da sustentabilidade dos reassentamentos por causa da delimitacdo dos
lotes e da qualidade de algumas terras escolhidas pelos atingidos. Esses problemas, junto ao
atraso no processo de mudanca por falta de terras, gerou nas comunidades uma posicao de
desconfianga complicando ainda mais o relacionamento entre elas e a empresa.

Sentindo o acirramento da pressdo sobre a empresa, com o apoio da midia, por parte
das comunidades atingidas, ainda no final de 2003 a Cemig decide alterar o seu padrdo de
didlogo com as comunidades atingidas, responsabilizando o Departamento de Comunicacgéo
Social da empresa, a partir dai, pela coordenacdo institucional desse dialogo.

Com um longo histérico de didlogo com dificeis comunidades de periferia de zonas
urbanas e com uma equipe bastante sénior, esse Departamento toma a deciséo 1) de contratar
dois profissionais de comunicacdo para ficarem em dedicacdo exclusiva a busca de
estabelecimento de uma interlocu¢do menos tensa com essas comunidades; 2) solicita e obtém
que a empresa abra dois escritdrios regionais na regido atingida, um em cada uma das

margens do rio Jequitinhonha, e aloca a cada um desses profissionais a responsabilidade por
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um desses escritorios e 3)transfere esses dois profissionais para a regido, onde permanecerao
residindo até o fim das obras da Usina fazendo a facilitacdo da interagdo comunicativa com as
familias atingidas, liderangas comunais e opinido publica da regiao.

b) os Atingidos: as comunidades.

A populacdo atingida, o outro sujeito proeminente na interlocugdo estudada, €
composta por comunidades ribeirinhas com caracteristicas e especificidades sécio-culturais no
que se refere a forte identidade com o local em que habitam (que é onde habitaram seus pais,
avos, bisavos...), as formas de apropriacdo e de uso do territério e de seus recursos, mediados
por codigos morais, relacBes de parentesco e proximidades, configurando uma organizacao
social peculiar, essencialmente relacionada a historia das comunidades e ao territorio
(ZUCARELLI, 2006:71).

Segundo Vainer (1993) (apud ZUCARELLI, 2006:73) a nogéo de ‘atingido’ [...] vem
sempre na voz passiva, a expressar sua objetivacdo num discurso globalmente fundado na
naturalizacdo da vida social: assim, temos populacbes afetadas, atingidas, impactadas,
deslocadas, remanejadas, preservadas, reassentadas, sempre passivas, inexoravelmente
condenadas a ser campo de acdo de um outro, meio ambiente impactado pela intervencao do
empreendedor/empreendimento hidrelétrico (Grifos originais). Em complemento, Acselrad
(apud ibidem), disse que além de desqualificar os grupos sociais atingidos enquanto sujeitos
politicos, o planejamento autoritério até aqui prevalecente nos grandes projetos hidrelétricos
tende a equacionar enormes transformagdes socioambientais como se fossem redutiveis a
simples operagBes patrimoniais com a propriedade juridica. A area inundavel &, assim,
concebida como espaco de propriedade privada, e ndo de relagdes socioculturais
diversificadas: desapropriam-se e indenizam-se os bens, mas n&o se considera o universo néo-

mercantil da natureza e dos modos da vida.
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A propria nocdo de atingido condiciona uma posicdo passiva e reificada, distanciada
da perspectiva de uma cidadania ativa (ZHOURI & OLIVEIRA, 2005:52). De fato, em parte,
principalmente no inicio do processo interlocutivo, esse foi o comportamento dos atingidos
frente & Cemig. O desenvolvimento de uma voz interlocutora foi um processo tornado
possivel a partir do reconhecimento legal de que os atingidos devem ser também ‘sujeitos do
processo de licenciamento’.

A perspectiva de interlocucdo desejada pelos atingidos desde autorizada a realizacéo
do empreendimento de construcdo da Usina é a de um relacionamento ndo mais entre
empreendedor e atingido, e sim entre cidaddos com direitos, e empresa cidada.

Como ja foi dito, para facilitar a organizacdo e participacdo da populacdo em todo o
processo de licenciamento e constru¢do da Usina, foi criada a Comissdo de Atingidos da
Usina de Irapé. Existem duas versdes em relacdo a sua criacdo: do ponto de vista das
comunidades, a comissao foi viabilizada a partir do contato com outras experiéncias fora do
Vale, através do Movimento Nacional dos Trabalhadores Atingidos por Barragens. Ja para a
CEMIG, a comissdo ter-se-ia organizado a partir do | encontro de Atingidos pela Usina de
Irapé ocorrido por sugestdo da empresa, uma declaragdo que “procura reduzir o carater
conflituoso do movimento, conformando-o a sua perspectiva de uma distribuicdo dos
beneficios da construcdo da barragem e a viabilizagdo conjunta do empreendimento”
(LEMOS, 1999:155).

Na época de investimento em infra-estrutura por parte do governo na regido, 0s
pequenos proprietarios perceberam o projeto de construgdo de hidrelétrica como uma ameaca
de expropriacdo. Assim, a partir de varias reunides foi incentivada a formacdo uma primeira
caravana dos atingidos que se dirigiu a Belo Horizonte em dezembro 1987 com o objetivo de

reivindicar, junto a CEMIG e ao governo do estado, que as negocia¢es fossem coletivas e
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que as indenizagdes de possiveis desapropriaces fossem feitas a través da troca de ‘terra por

outra terra’ (ZUCARELLI, 2006:52).

Foto 19 — Comissao de Atingidos da Usina de Irapé na sede da Cemig em Belo Horizonte.

Se, por um lado, os atingidos davam certa visibilidade as suas reivindicacdes,
obtinham visibilidade para sua causa e respaldo juridico para garantia de seus direitos, por
outro lado, o contexto brasileiro ainda ndo é dos mais favoraveis a luta de resisténcia dos
atingidos frente a construcdo de barragens da forma como € realizada. Segundo explica

ZUCARELLI (2006),

[...] o histérico de recomposicdo dos direitos das familias atingidas por
barragens no Brasil revela falhas no processo, sobretudo, no que diz respeito
a continuidade da reprodugdo social e econdmica das comunidades. E o caso
da usina de Irapé ndo € uma exce¢do. Apesar de apresentar um grande avanco
quando ao reconhecimento dos modos de vida das populacdes atingidas por
essa hidrelétrica, através da assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta,
esse documento acabou implicando em uma negociacdo de direitos sociais e,
como tal, trouxe perdas significativas para as familias dos atingidos
(ZUCARELLI, 2006:113).

Apesar da dificuldade das comunidades na defesa de seus direitos e posicdo, além do

grande impacto econémico, social e ambiental de um empreendimento do governo, através de
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um esforco heroico, os atingidos conseguiram se tornar um dos ‘sujeitos do processo’. No
momento em que 0s atingidos conseguiram se tornar sujeitos do processo, o empreendedor
conferiu uma outra dimensdo a questdo e uma outra identidade ao relacionamento com as
comunidades. Na visdo dos moradores da regido, a sua participagdo no processo foi chave, e
foi o que definiu a mudanga de atitude por parte da empresa na implementacdo do
empreendimento. “Seja qual for o resultado, essa barragem ndo seré construida conforme o
empreendedor planejou nas planilhas e nos mapas. A forga social se fez presente” (entrevista
feita com Eduardo Antdnio Arantes Nascimento, atingido de Irapé apud ZUCARELLLI,
2006:112).

Ainda assim, os atingidos reconhecem que a sua forca ndo se compara ao poder da

empresa:

na hora do apuramento o que fala mais alto é o dinheiro mesmo. Para eles, o que
decidiu a questdo favoravelmente ao empreendimento foi a pressdo politica, ja que
além de uma forte presenca de prefeitos da regido, estavam também presentes no
julgamento da licenca varios deputados e o lider do governo e presidente da
Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerias. A propria ocupacdo do espaco
durante o julgamento da licenga foi considerada desfavoravel aos atingidos” (LEMOS,
1999:193).

Quer dizer, ainda com o seu reconhecimento enquanto ‘sujeitos’ no processo de
relacionamento, as comunidades ndo se sentiram em igualdade de condicdes durante a
interacdo com a empresa, justificando que ela tem mais poder politico e econémico,
facilitando a realizacdo de sua vontade por cima dos desejos da populacdo da regido. Os
atingidos ainda hoje consideram que a presenca deles nos espacos deliberativos ficava restrita
a simples ‘participacdo’ fisica no espaco de decisdo, mas ndo representava qualquer tipo de
influéncia nas deliberagdes finais. Esse ponto de vista fica claro no relato feito por

ZUCARELLI (2006:65) da interacdo ocorrida nesses espacos: “quando tinham a oportunidade
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de expressarem suas preocupacgdes e seus questionamentos, por alguns minutos, essas eram

classificadas como pronunciamentos ‘contra’ ou ‘favor’ do empreendimento”.

4.5. A interacdo comunicativa: estrategia de relacionamento

No processo de relacionamento de Irapé, num contexto conflitivo de normas a serem
cumpridas e sujeitos diferentes (com diferentes interesses) em interacdo, a comunicacao foi
chave para viabilizar a relagéo interlocutiva empresa — comunidades. Apesar da existéncia de
uma relacdo interlocutiva assimétrica, com visivel controle do processo por parte da Cemig, 0
processo de comunicacdo centrou-se no esforco pelo didlogo e pela busca do contato face-a-
face entre os sujeitos, procurando assim, através da negociacdo e da escuta atenta, alguma
producdo comum de significado que levasse ao entendimento das partes e a obtencdo do
objetivo principal da empresa: a construcdo da Usina.

A comunicacao foi uma das condigdes estipuladas no Termo de Acordo, que previa a
apresentagdo de um Programa de Comunicacdo Social por parte da CEMIG, indicando o
objetivo principal, as atividades estruturais e cronograma de agdo a ser desenvolvida pela
empresa. A partir dessa previsdo, a CEMIG estabelece um programa de comunicacgéo social,
ligado ao Plano de Controle Ambiental de Irapé, onde se especificava o publico alvo, os
objetivos e acOes a ser desenvolvidas. Nesse primeiro momento, o Programa de Comunicagéo
Social considerava a previsdo de cinco anos de obra, desenvolvendo um trabalho de longo
prazo, introduzindo atividades preparatdrias, estruturais e de execugdo para dar apoio as
atividades-suporte delimitadas no Plano de Controle Ambiental (DELPHI, 2001:7).

O Plano de Controle Ambiental, no seu programa de comunicagdo, reconhece trés
fases do trabalho: a) Atividades preparatorias, que sdo aquelas que visam desencadear a
discussdo do empreendimento e dos procedimentos executivos pertinentes a implantacdo da

usina, procurando evitar a formacdo de um hiato, em termos de comunicacdo, no periodo
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entre a analise e discussao do Plano de Controle Ambiental junto a FEAM e a obtencdo da
Licenca de Instalacdo. A previsdo é de que essa fase fosse desde a entrega do Plano de
Controle Ambiental até a fase inicial da implantagdo da Usina de Irapé, apds a obtencdo da
Licenca de Instalag&o.

Na segunda fase, b) estavam previstas as atividades estruturais, compostas pela
formacdo bésica prevista para a conducdo do Programa de Comunicacdo, prevendo-se a
composicdo da equipe técnica, instrumentos, mecanismos e ou recursos que serdo utilizados
no desenvolvimento do processo de comunicacdo. Finalmente, na Ultima fase, ¢) atividades de
suporte, constituindo-se de acgdes planejadas para atender as demandas apresentadas no
escopo do Plano de Controle Ambiental. Implica a atuacdo sistematica da comunicagdo nos
programas e projetos ambientais.

Desde o inicio das acdes de comunicacdo na regido, segundo o estipulado pelo
Programa de Comunicacdo Social do Plano de Controle Ambiental, a comunicacéo direta com
as comunidades foi sempre privilegiada, na crenca da empresa de que essas atividades —
reunides separadas por margem do rio, promo¢do de discussdes com a populacdo das
comunidades, conducdo de contatos com instituicdes e 6rgdos publicos em cada municipio —
mostraria com uma maior seriedade e transparéncia o trabalho desenvolvido para a elaboracéo

do Plano de Controle Ambiental. Na visdo da empresa, essas praticas sao

contatos que demonstram respeito a populacdo local e constituem um marco
referencial para o desencadeamento do processo de interacdo entre a
sociedade e os representantes da Cemig, envolvidos na implantacdo do
empreendimento (DELPHI, 2001:11)

Quer dizer, a realizacdo de reunides com as comunidades atingidas, como préatica de
comunicacdo, visava contribuir para a interacao entre a empresa e as pessoas atingidas, além
de trabalhar na aceitacdo do projeto por parte da populacdo, esperando que, a partir da

apresentacdo de relatos, fatos, a sociedade passasse a trabalhar com a hipotese da insercédo do
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empreendimento na regido, organizando-se quanto as perspectivas futuras da area. Neste
sentido, a Cemig considerava de extrema importancia o repasse de informacdes oficiais sobre
questBes consideradas relevantes quanto ao futuro da regido de influéncia da Usina de Irapé e

das familias diretamente afetadas. A empresa previa que

as discussdes sobre o encaminhamento ou procedimentos a serem adotados
no tratamento de algumas questdes poder[iam] ocorrer, antes do inicio das
obras, durante a fase do licenciamento ambiental, ou caso ndo seja viavel,
logo no inicio das obras (DELPHI, 2001:11).

Desde o inicio, no caso da usina de Irapé, todas as atividades que envolviam as
populacOes diretamente afetadas foram responsabilidade direta da Comunicagdo. Por
exemplo, no caso das acdes referentes ao remanejamento das familias, onde as acdes de
comunicacdo deram o0 suporte, em parceria com a Geréncia Ambiental e a equipe de
negociacao, ao desenvolvimento do Programa, sendo responsavel pelas questdes pertinentes a
remoc&o e a divulgacdo das etapas concluidas em cada fase do processo.

A Comunicagdo, na visdo da empresa, tem tido um papel estratégico no
desenvolvimento e consecucdo do empreendimento. A empresa acreditava que a correta e
oportuna utilizacdo dos meios de comunicacao disponiveis iria evitar o desencadeamento de
problemas ou conflitos indesejaveis, possibilitando ao mesmo tempo, a criacdo de canais para
0 contato e manifestacdo entre a Cemig e 0s grupos sociais que habitam e atuam na area de
influéncia de construcdo da hidrelétrica.

Mas é no ano de 2004 que a CEMIG sente a necessidade de prestar mais atencéo as
acdes de comunicacdo em Irape, sendo que, como o proprio Superintendente de Comunicacgéo
da empresa, em entrevista, reconhece, mesmo com os beneficios negociados e as condicdes
pautadas no Termo de Acordo, a CEMIG enfrentou uma série de problemas para a realizacao
da obra, pelo que tiveram que instalar na regido um ‘aparato de comunica¢do’ nunca visto em

outro empreendimento. Numa outra entrevista realizada em abril de 2006, ele descreve como
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a partir da mudanca de gestdo na Diretoria do projeto de Irapé, a entrada de comunicagéo
mudou de perspectiva, de um papel passivo de apenas suporte, passou a ser protagonista, no
sentido de fomentadora e articuladora do processo de relacionamento entre a empresa e as

comunidades afetadas:

na gestdo anterior [a direcdo do projeto] ndo levava em conta a comunidade;
levava, mas era uma coisa muito incipiente. E quando mudou a gestdo, a
primeira coisa que 0 novo gestor fez, além de outras grandes medidas que
formam tomadas, foi a entrada da comunicacdo. Ele chegou aqui e falou
"carta branca para vocés, vocés que tém que tocar isso", e a partir dai a coisa
foi se estabilizando [...] A obra ndo andava, ndo andava. Tinha demandas e
demandas e demandas. Por que ai vocé criou uma, por mais que vocé quiser,
era pouco por que tinha pouca visibilidade, por que tinha um grupo atuando
em contra. Quer dizer ndo era nenhum problema, nds tinhamos problemas,
determinados problemas de demora, de reassentamento das pessoas
(Entrevista, Belo Horizonte, em 17-4-2006).

E a partir desse momento que se da a entrada da comunicagao, numa perspectiva mais
participativa e integrada as outras areas de trabalho envolvidas na gestdo da obra. No
momento em que se d& a mudanca interna na gestdo do projeto de lIrapé e fica clara a
demanda de um papel mais ativo da comunicacdo na regido - setembro de 2003 - a CEMIG
toma a decisdo de contratar dois jornalistas especificamente para trabalharem sediados na
regido de Irapé, sendo coordenados pela Superintendéncia de Comunicacdo da CEMIG em
Belo Horizonte, em dialogo e coordenacao operacional com a Diretoria de Irapé.

Cada um desses novos jornalistas contratados torna-se responsavel pelos contatos e
acoes em uma das margens do rio Jequitinhonha, tendo sido garantida a presenca de cada um
deles em um dos escritérios locais que, segundo o Termo de Acordo, a CEMIG deveria
providenciar para o atendimento na regido — um no municipio de Turmalina e outro no
municipio de Cristélia (que depois foi transferido para o municipio de Grdo Mogol).

Segundo o superintendente de comunicacdo da Cemig, em entrevista, foi necessaria a

entrada da comunicacdo em funcdo de grupos interessados em paralisar a obra usarem a



108

comunicacdo formal e informal para colocarem em risco a boa imagem da CEMIG. Ele

assegura que

Nunca a empresa tinha enfrentado situacdo desse tipo, provocada por noticias
inveridicas com o objetivo de criar um clima de inquietagdo entre as familias
que [iam] ser recolocadas. Nesse caso, o desafio enfrentado foi o de fazer
chegar as informagdes verdadeiras a uma populacdo dispersa e, em sua
maioria, sem acesso a veiculos de comunicagdo, pois grande parte das
moradias ndo conta[va] com o servico de energia elétrica. (MICHALICK
2005: 87).

Ante esse panorama, a CEMIG toma a decisdo de enfrentar as informac@es contrarias
a obra a partir de respostas com fatos, sem a pretensdo de configurar uma resposta formal e
frontal. A estrategia utilizada era mostrar o que estava sendo feito com fotos, depoimentos,
filmes e levando as informacdes face-a-face diretamente aos atingidos na regido, num

momento no qual a empresa, segundo relato do jornalista da margem esquerda,

[...] sentiu a necessidade de se aproximar com os publicos que ela tinha
interesse de estar divulgando o projeto, em trabalhar para fazer com que o
projeto, as etapas fossem compridas com mais agilidade, com mais
objetividade, respeitando as culturas, as comunidades locais, interagindo com
esses publicos, fazendo com que eles entendessem 0 processo que estavam
vivenciando (Entrevista, Grdo Mogol, 10-7-2006).

As acbes de comunicacao de Irapé formam parte do objetivo geral da CEMIG como
empresa no mercado de geracdo e comercializacdo de energia elétrica, de fornecer um bem
fundamental para 0 homem, essencial na sua vida diaria. Segundo explica o Superintendente
de Comunicacdo Social e Representacdo, as concessiondrias de energia elétrica procuram
cumprir a meta da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL — que € a universalizacdo
dos servicos a 100% dos brasileiros. Na &rea de concessdo da CEMIG no estado de Minas
Gerais essa cobertura estd em quase 100% na area urbana, e 90% na &rea rural (MICHALICK,

2005:83).
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Nessa grande meta se insere a procura do éxito de geracdo da Usina de Irapé, num
contexto de publicos distintos e interesses divergentes onde as a¢es de comunicacdo seguem
a légica da politica da empresa que entende que cabe a Superintendéncia de Comunicacgéo
Social e Representacdo 0 gerenciamento estratégico e operacional da comunicacdo da
CEMIG.

Assim, as acBes de comunicacgdo de Irapé se desenvolvem em um contexto que mescla
a existéncia de um publico urbano avido por iniciativas de investimento que estimulem o
desenvolvimento da regido, uma populacdo atingida que sente seu modo de vida ameagado
pelo empreendimento, desestruturando a base da seguranca social que € o lugar onde se mora
e a atividade de grupos ambientalistas pré e contra o projeto.

Levando em consideracdo esse contexto, o trabalho em Irapé foi estruturado em
torno da equipe de Comunicacédo Social presente na regido (os dois jornalistas, um em
cada margem do rio), com atuacdo em varias frentes, com iniciativas tanto de
comunicacdo face-a-face diretamente com os moradores das comunidades atingidas,
como atividades de comunicacdo por meios massivos e tradicionais, a partir de
estratégias que, segundo o Manual de Comunicacdo da CEMIG, segue 0s conceitos da
‘comunicacdo integrada’.

No quadro a seguir, apresenta-se 0s trés momentos-chave que diferenciam a acéo
comunicacional da empresa durante o desenvolvimento da obra. O primeiro momento,
responde ao Programa de Comunicacdo Social desenhado seguindo o cumprimento das
obrigacdes do Plano de Controle Ambiental, concebido em 2001, num momento onde ainda
ndo existia participacdo da equipe de Comunicacgéo na regido afetada.

O segundo momento, responde a revisdo do Programa de Comunicacdo do Plano de
Controle Ambiental, segundo mandato da FEAM e traz a assinatura do Termo de Acordo. As

mudangas entre o programa de 2001 e o programa de 2002, sdo pouco significativas,
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centradas mais no aumento das atividades de suporte, ainda mantendo uma visdo da
comunicacdo como mero ‘suporte’; participativa do processo de relacionamento, mas
dependente das a¢des definidas pela Coordenacgdo da Usina de Irapé.

J& o terceiro e ultimo momento, se da a partir da mudanca de na coordenacdo do
projeto de Irapé a imediata entrada direta da Superintendéncia de Comunicacdo Social da
empresa no projeto, a contratagdo dos dois comunicadores e o desenvolvimento de uma agéo
de mobilizagéo social na regido coordenada por eles.

Nesta terceira etapa, observa-se uma mudanca significativa nas agdes de comunicacao,
e na comunicagdo como processo, estando esta ndo mais dependente da Coordenagéo
operacional de Irapé, ganhando autonomia para construir didlogo e buscar sintonia com o
resto das areas de trabalho do Projeto de Irapé. Essa fase € marcada pela independéncia e
autonomia na gestdo do processo de comunicacdo, com maiores investimentos em acdes de
natureza comunicativa, mantendo-se sempre uma linha de ac¢bes de suporte, mas indo além
disso na construcdo de um relacionamento direto com as comunidades e seus membros.

Nesta terceira fase, a CEMIG, sob a responsabilidade da Superintendéncia de
Comunicacéo, contrata uma Auditoria da Opinido para redirecionar as agdes de comunicagéo,
realizada por EMC2 (empresa de consultoria em comunicagdo) que realizou entrevistas nas
comunidades na regido para identificar focos probleméticos e de conflito?’. Segundo a
auditoria as ONGs ligadas a grupos politicas da regido, demonstraram insatisfacdo, e
pressionaram a empresa a realizar obras que ndo estavam previstas no Termo de Acordo
assinado com o Ministério Publico. A partir dos resultados da Auditoria, foram apresentados
dados concretos para a complementacdo efetiva e direta do Plano de Comunicacdo definido
nesta Ultima etapa. O diagrama a seguir ilustra como estava 0 mapa de sujeitos no momento

em que a Auditoria foi realizada, onde se observa como 0s grupos contrarios estavam mais

%" Dados facilitados pela Superintendéncia de Comunicagio e Relacionamento da CEMIG em maio de 2007,
ainda que ndo se teve acesso ao estudo completo.
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afastados da Cemig em relagédo a outros grupos, e as comunidades no meio do mapa, nem a

favor, nem em contra.

Imagem — 1. Mapa de sujeitos no relacionamento com a Cemig no projeto da Usina de Irapé
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O presente quadro foi construido pela autora da dissertacdo como resultado do levantamento das informac@es contidas em documentos
internos da CEMIG e a partir das entrevistas realizadas aos responsaveis pelas acdes de comunicacao no Projeto de Irapé.

Quadro 1 - Quadro comparativo dos trés momentos do processo de comunicacdo no relacionamento CEMIG — comunidades atingidas pela Usina

de Irapé?®.

Os trés momentos do Processo de Comunicacéo

Componentes do
processo

Responsaveis pelo
desenho do plano

Contratacdo externa

Contratagdo Externa

Equipe interna de comunicacdo,
responsabilidade da Superintendéncia de
Comunicacdo Social e Representacao.
N&o existe um plano estratégico
formalizado de comunicacdo a partir da
contratacdo dos dois comunicadores para
ficarem na regido do Irapé a partir de
2004. Os dados apresentados foram
obtidos a partir de entrevistas, e do
documento que a Cemig encaminhou para
0 Jiri do Prémio ABERJE 2006,de
apresentacdo da campanha integrada de
comunicacdo que reflete como a empresa
entende hoje o processo de comunicacao
no relacionamento com as comunidades
atingidas em Irapé.

8 Os nomes das trés etapas identificadas, respondem aos nomes dos documentos da Empresa, considerando que, na Gltima fase, ndo existe um plano de comunicacdo com a
delimitacdo do processo e as acdes desenvolvidas, mas a informacao esta baseada na coleta de dados a partir de entrevistas e no documento apresentado para o Premio Aberje

2006.
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Justificativa

Frente as expectativas, considera-se
indispensavel a incorporacdo de um
adequado trabalho de comunicacdo social
e uma sistematica transparente de
contatos buscando melhor convivéncia
entre o empreendedor e os diversos
grupos de interesse, direto ou
indiretamente envolvidos com o
empreendimento. E importante que todos
estejam cientes dos procedimentos e, ao
mesmo tempo, consigam vislumbrar a
realidade possivel de ser alcangcada com a
implantacdo dos programas e projetos
apresentados no Plano de Controle
Ambiental (PCA).

Documento de atualizacao e revisao das
atividades do Programa de Comunicacédo
Social do PCA, a partir da solicitacdo de
da FEAM traz a firma do Termo de
Acordo em julho do 2005.

Frente as expectativas, considera-se
indispensavel a incorporacdo de um
adequado trabalho de comunicacao social
e uma sistematica transparente de
contatos buscando melhor convivéncia
entre o0 empreendedor e o0s diversos
grupos de interesse, direto ou
indiretamente envolvidos com o
empreendimento. E importante que todos
estejam cientes dos procedimentos e, ao
mesmo tempo, consigam vislumbrar a
realidade possivel de ser alcancada com a
implantacéo dos programas e projetos
apresentados no Plano de Controle
Ambiental (PCA).

Sem um eficiente programa de
comunicagao integrada seria impossivel
alcangar e atender a publicos tdo diversos
com interesses tdo distintos. Em um
mesmo contexto, apresentam-se publicos:
urbano — avido por agdes
desenvolvimentistas; ribeirinhos — com
um modo de vida Unico no qual se
sentiam ameacados e ambientalistas a
favor e contra o projeto.

Objetivos

Promover a integragdo da Cemig,
enquanto empreendedora, com a
sociedade local e regional.

Os dois eixos destacados para se atingir
esta integracdo sdo a difusdo de
informacdes sobre o projeto e a criacdo de
canais para o contato e manifestacdo dos
diferentes grupos sociais.

Reduzir as especulagdes e demonstrar que
as alteracOes associadas ao
empreendimento e que, em alguma
medida, poderdo desencadear impactos.

Promover a integracdo da Cemig,
enquanto empreendedora, com a
sociedade local e regional.

Os dois eixos destacados para se atingir
esta integracdo sdo a difusdo de
informac0es sobre o projeto e a criagdo de
canais para o contato e manifestacdo dos
diferentes grupos sociais.

Promover a integragdo entre a
empreendedora e a sociedade local e
regional.
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Premissa basica

O plano de comunicagdo neste momento,
pressupde o estabelecimento de contatos
continuos para encaminhar discussoes,
divulgar propostas e decisGes e, da mesma
forma, demonstrar o compromisso da
Cemig, enquanto empreendedora, com a
busca de solucdes para as possiveis
alteracdes decorrentes da implantacéo do
empreendimento, acéo que inspira
confianca e contribui para evitar o
desencadeamento de problemas ou
mesmo conflitos ndo desejaveis entre 0s
envolvidos.

Conduzir de forma planejada o complexo
processo de implantacdo da Usina de
Irapé.

Aplicando os conceitos de comunicagdo
integrada, utilizar iniciativas e produtos
gue mantenham abertos os canais de
informac&o e relacionamento que se
estabeleceram na regiéo.

Diretrizes basicas

Incentivar a participacao dos diversos
grupos sociais envolvidos.

Organizar e manter um sistema de
informacdo eficiente.

Apoiar a execucdo dos programas e
projetos ambientais propostos.
Promover o intercambio de informacdes
entre as equipes dos demais programas e
projetos do PCA, procurando o
planejamento integrado dos contatos e dos
temas a serem abordados.

Incentivar a participacao dos diversos
grupos sociais envolvidos.

Organizar e manter um sistema de
informacéo eficiente.

Apoiar a execucdo dos programas e
projetos ambientais propostos.

Promover e estreitar os contatos com 0s
grupos sociais envolvidos, contudo, sendo
interativo o processo é passivel de ser
alterado, sempre gque houver indicacéo da
necessidade de mudanca nos rumos.

Muito didlogo, muita informacéo, e
sobretudo, um trabalho de comunicagéo
estruturado, cooperativo e muito bem
orquestrado entre a Superintendéncia de
Comunicagdo Social no edificio sede da
Cemig, e o0s escritorios regionais, 0s
diversos empreiteiros, a imprensa
estadual, regional e local.

Interlocutores

Populacédo urbana e rural, direta e
indiretamente afetada pelo
empreendimento.

Instancias administrativas municipais.
Comissdo e Associacdo de Atingidos.
Organizacdes civis e religiosas.
Institui¢des publicas e privadas atuantes
na éarea de influéncia.

Populacéo urbana e rural, direta e
indiretamente afetada pelo
empreendimento.

Instancias administrativas municipais.
Comisséo e Associacdo de Atingidos.
Organizac0es civis e religiosas.
Institui¢des pablicas e privadas atuantes
na érea de influéncia.

Populacédo urbana e rural, direta e
indiretamente afetada pelo
empreendimento.

Instancias administrativas municipais.
Comissdo e Associacdo de Atingidos.
Organizac0es civis e religiosas.
Institui¢des pablicas e privadas atuantes
na area de influéncia.




115

Estrutura
organizacional

Previa-se 0 encaminhamento das a¢6es
em duas formas: na regido sob
responsabilidade da Geréncia Ambiental,
e a coordenacdo geral sob
responsabilidade da equipe técnica da
Cemig em Belo Horizonte, responsavel
pela Coordenacao Executiva e Ambiental
do Projeto da Usina de Irape.

N&o é prevista a contratacdo de
profissional(is) da comunicagdo em
funcdo da nocdo da demanda.

A coordenacdo geral dos trabalhos fica
sob responsabilidade da Superintendéncia
de Comunicacdo Social e Representacéo,
em Belo Horizonte, da Geréncia de
Avaliagdo e Licenciamento Ambiental e
pela Coordenagdo Executiva da Usina de
Irapé, alem de contar com a participacédo
dos consultores das areas diversas da
obra.

Responsabilidade da Superintendéncia de
Comunicacdo Social e Representacao da
desde a sede da Cemig em Belo
Horizonte, com dois comunicadores
contratados desde 2004, para ficar na
regido permanentemente até o final do
processo de relacionamento, ap6s o inicio
da operacdo da Usina (2006), um em cada
margem do rio Jequitinhonha. A equipe
auxilia e trabalha em coordenacgdo com as
outras equipes da Obra sob a
responsabilidade da Coordenagao
Executiva da Usina de Irapé.

Plano Operacional —
acoes especificas

Definicdo de trés fases:

A) Atividades preparatérias: que
visavam desencadear a discussdo do
empreendimento e dos procedimentos
executivos pertinentes a implantacdo da
usina, procurando evitar a formagdo de
um hiato, em termos de comunicacéo, no
periodo entre a analise e discussdo do
PCA junto 8 FEAM e a obtencédo da L.
Boletins;

reunides com liderancas e comunidades
(segundo a estrutura das reunides, deviam
ser expostos o0s aspectos gerais do projeto,
focado do assunto de maior interesse do
publico presente, procurando afunilar os
temas para uma abordagem mais
exclusiva e menos generalista);

Talheres de Educacdo Ambiental.

B) Atividades estruturais: composta pela
formacao basica prevista para a conducdo

Definicdo de duas fases:

A) Atividades estruturais:
Apresentacdo do Termo de Acordo,
reconhecida como a primeira atividade de
comunicacao desenvolvida. Primeiro foi
apresentado as prefeituras, Camaras
Municipais e outras liderancas;
posteriormente as comunidades atingidas.
Foram elaboradas cartilhas, banners, e
video.

Reunifes no processo de negociacao.
Informativo de Irapé.

Meios de comunicacao regionais.

B) Atividades de Suporte:

as mesmas definidas no Programa de
Comunicacéo Social da PCA, mais:
Ac0es referentes ao recrutamento e
qualificacdo da méo de obra; acdes
referentes a adequacéo e
acompanhamento dos nucleos urbanos:

AcOes Permanentes:

As acgdes foram definidas a partir da
realizacdo da Auditoria de Opinido, por
parte da EMC2, que achou como ONGs
ligadas a grupos politicos da regido
demonstraram insatisfacdo e pressionaram
a Cemig para realizar obras que nao
estavam previstas no Termo de Acordo.

Com base nos dados da auditoria, foi
proposto:

- ampliar os canais de relacionamento
com liderancas da regido.

- dar credibilidade as informac6es da
Cemig com liderancas.

- mapear distor¢des/boatos.

- potencializar as manifestacfes de apoio
e neutralizar oposicdes.

Informativo Irapé de TV: a partir da
pareceria regional com TV Aracuai, em
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do Programa de Comunicacdo, prevendo-
se a composicdo da equipe técnica,
instrumentos, mecanismos e Ou recursos
que serdo utilizados no desenvolvimento
do processo de comunicacao.

Informativo de Irapé: considerado o
instrumento de referencia da Usina de
Irapé. Pensado para criar uma alternativa
oficial no contexto do processo de
implementacdo do empreendimento em
nove municipios.

Uso dos meios de comunicagdo: uso da
midia local para divulgacao do processo
de andamento da obra.

C) Atividades de suporte: compde-se de
acbes planejadas para atender as
demandas apresentadas no escopo do
PCA. Implica a atuacdo sistematica da
comunicagdo nos programas e projetos
ambientais.

Este Programa de Comunicac¢éo Social
tem uma previséo de 5 anos de obra, e diz
em relacdo as acdes futuras, além das trés
fases delimitadas: somente a evolucdo do
processo de negociacéo e das discussdes
publicas sobre 0 empreendimento irdo
definir as futuras atividades de
comunicacdo a serem implementadas.
Ac0es referentes a Educagdo Ambiental:
com apoio da comunicacédo na realizacao
de todo o trabalho — elaboracdo de
matérias sobre os temas a tratar, cartazes,
panfletos ou alternativas de divulgacao.
AcOes referentes a Limpeza da Bacia de

cabe a comunicacao o esclarecimento das
medidas adotadas no que diz respeito da
educacdo, saneamento basico e seguranca
publica.

AcOes referentes a preservacdo do
patriménio cultural: discussGes sobre a
Preservacdo do Patriménio Cultural e
difusdo e valorizacdo da cultura local.
AcOes referentes a reestruturacao
socioecondmica: trabalhando em parceria
com diversas instituicdes atuantes na
regido, o que exige o suporte intenso da
comunicacao, primeiro para repasse de
informacdes e posteriormente a
divulgacdo dos resultados alcancados para
dar visibilidade aos avancos do programa.
Acdes referentes ao plano diretor do
reservatério: procurando maior
consolidagdo do planejamento a partir da
ampliacdo das discussdes e envolvimento
visando a conscientiza¢do das
comunidades com relacéo a importancia
do planejamento do empreendimento e a
ocupacdo da area do entorno.

formato jornalistico, foi concebido para
levar informacdo para a regido,
divulgando as principais etapas da obra,
além do andamento e abrangéncia de seus
inimeros programas sécio-ambientais, em
especial aos eventos relacionados ao
reassentamento das familias, um dos
principais pontos de questionamento do
empreendimento. Programa quinzenal de
15 minutos de duracéo.

Informativo de Irapé Impresso: concebido
para atender um publico diversificado —
familias ribeirinhas, autoridades,
comerciantes, pessoas comuns, liderangas
formais e ndo formais. Jornal bimestral
em quatro cores, 8 paginas e uma tiragem
de 7 mil exemplares por més, divulgado
nos sete municipios, distribuido de casa
em casa e entregue por funcionarios da
Cemig as liderangas locais e formadores
de opinido.

Informativo Irapé de Radio: sabendo que
a radio € o veiculo de comunicagdo mais
difundido na regido, se fez um
mapeamento das emissoras da area de
influéncia da usina e dos municipios, para
a realizacdo de negociac¢6es, definindo a
forma de distribuicéo e veiculacio dos
programas de radio. Atualmente o
programa va ao ar em 16 emissoras em 14
municipios, sendo um programa semanal
de 30 minutos de duracéo.
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Acumulacdo: reuniées com comunidades
envolvidas, divulgacdo no boletim Irapé,
folheto.

Acdes referentes ao remanejamento da
populagdo rural: reunides com a
populagéo envolvida, agendamento dos
contatos, producéo de material de
divulgacdo do local, data, etc.,
organizagdo das atividades propostas que
envolvem as populacdes afetadas.

Acdes referentes aos povoados de Peixe
Cru e Mandassaia: reunides bimestrais,
utilizagdo do Informativo de Irapé,
contato direto com os moradores.

Acoes referentes a salde publica e
vigilancia sanitaria: encaminhamento de
acOes preventivas, repasse de informacoes
sobre temas especificos, desenvolvimento
de campanhas educativas abordando
temas pertinentes as questdes em pauta, a
través do Informativo de Irapé e cartilhas
Nos €asos especiais.

Aco0es referentes a fase de enchimento do
reservatorio: cartazes, envio de oficio a
instituicdes, placas informativas, midia
regional, contanto direto com os
proprietarios do entorno.

Site de Irapé: oferece informagdes para o
publico formador de opinido, contendo
dados sobre a construcdo, area de
abrangéncia, historico dos municipios,
programas de relocacéo das familias,
programas ambientais, além da galeria de
fotos e videos informativos e
institucionais, e informativos impressos e
de radio.

Programa de visitas e exposicdes: tendo
como fim aproximar o projeto ao publico
envolvido pela obra, través de visitas
semanais a obra, exposicdes itinerantes
abordando aspectos da obra e do acervo
socio-cultural local. Foram realizadas
exposi¢cdes ambientais e arqueoldgicas no
Centro de Referencia e Memoria n
comunidade de Porto Coris.

Outras ac¢des de impacto: como oficinas
de educacdo patrimonial socio-cultural;
oficinas de educacdo ambiental,
campanhas preventivas de salde; apoio ao
artesanato local.

Folhetaria: material didatico e
informativo, abordando temas como:
patriménio Cultura da Usina de Irapé;
preservacgdo de Patriménio Cultura;
programa de Salvamento Arqueoldgico;
programa de Educacdo Ambiental de
Irapé; entre outros. Guias, videos, CD’s.
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Teméaticas abordadas

Atividades preparatorias:

Selecdo das novas areas de
reassentamento.

Padrdo das unidades habitacionais:
apresentacao e discusséo.

Projeto de reassentamento: caracteristicas
e garantias.

Processo de negociacao.

Contato da populacdo local com outros
grupos de remanejados.

Atividades estruturais:

O conceito do empreendimento.

Obras pertinentes ao barramento, e
atividades relacionadas aos meios fisico,
bioldgico, socioeconémico, e cultura.

Atividades de suporte: divulgacdo do
local, data e publico convidado para as
reunides; registro e repasse dos resultados
alcancados; divulgacdo da continuidade
do trabalho e préximas metas.

Ac0es referentes ao remanejamento da
populacdo rural: critérios de negociacéo;
formacdao dos grupos optantes pelo
reassentamento; projeto executivo;
discussdo e estruturacdo das novas
relagBes de vizinhanca e outras questdes;
implantagdo do projeto de assisténcia
técnica; planejamento da transferéncia das
familias para as novas areas.

Ac0es referentes aos povoados de Peixe
Cru e Mandassaia: evolucao das
negociacgdes; selecdo da area para
implantar o novo nulcleo; apresentacdo e

O conceito do empreendimento.

Obras pertinentes ao barramento, e
atividades relacionadas aos meios fisico,
bioldgico, socioecondmico, e cultura.
Divulgacéo das atividades de suporte.
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defini¢des quanto aos projetos executivos;
formacdao dos grupos de vizinhanga;
cronograma para transferéncia das
familias; inauguracdo do novo nucleo.
Acoes referentes a satde publica e
vigilancia sanitaria: importacao de
doencas endémicas em outras regides;
aumento de enfermidades prevalentes na
regido pela chegada de individuos
susceptiveis; aumento de acidentes
ocupacionais e outros acidentes incluindo
animais também; necessidade de a¢des
preventivas; problemas sociais; medidas
de controle ambiental e individual.

Acoes referentes a fase de enchimento do
reservatorio: caracteristicas do
enchimento; efeitos da reducdo da vazéo
no trecho de jusante; caracteristicas do
enchimento, aspectos referentes a possivel
exploracdo garimpeira no trecho;
alternativas a ser adotadas para mitigar 0s
impactos; pessoas referencia e forma de
contato aos responsaveis pelo
empreendimento.

Fonte: Construgdo propria da pesquisadora.
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Quadro 2 - Linha temporal do processo de comunicacao: produtos e acdes especificas:
Desde a apresentagdo do PCA até a obten¢do da Licenga de Operagao
2000 - 2006

Processo de Comunicacdo: acOes especificas 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Atividades preparatorias

Informativo de Irapé

Midia regional

Acdes de Educagdo Ambiental
Acdes referentes ao remanejamento

Acoes referentes a satide pablica e vigilancia sanitaria

Apresentacdo do Termo de Acordo

Reunibes no processo de negociacao

Acdes referentes ao recrutamento e qualificacdo da méo de obra
Acoes referentes a adequagdo e acompanhamento dos nucleos urbanos

Irapé TV*
Irapé Radio
Site de Irapé*

Outras agdes de impacto

Fonte: Construcdo Prépria da pesquisadora, segundo os dados analisados.

* AcOes descontinuadas pelo periodo pré-eleitoral 2006
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CAPITULO 5. ANALISE DE DADOS
5.1. A interacdo comunicativa no caso de lrapé

O caso de Irapé, o estudo das interacfes que tiveram lugar no desenvolvimento do
projeto, € um fenbmeno complexo de se estudar. Diversos sujeitos participam de uma trama
de negociacdo e relacionamento num contexto complexo, intermediado por vozes externas e
situacdes sociais e ambientais incontrolaveis pela empresa. Nesse sentido, a pesquisa teve 0
desafio do olhar comunicativo do fendmeno com o devido cuidado de ndo se perder no mar de
informacdes e dados que o caso oferece para serem estudados.

Seguindo a Grounded Theory como método de pesquisa, 0 estudo foi da teoria ao
empirico, para voltar a teoria em procura de categorias que ajudassem a entender, e
posteriormente, tentar explicar, o que o fendmeno ofereceu ao olhar comunicacional adotado.
O desafio ndo foi facil, e pode ser que a escolha ndo seja assertiva aos olhos de outros leitores,
mais acredita-se que as categorias utilizadas ajudam sim a recriar 0 processo de interacao
comunicativa, e assim, analisar alguns dos aspectos considerados relevantes, mas é claro que
escapa a pesquisa outras angulacdes possiveis que dariam como resultado, leitura por demais
interessantes.

Sendo assim, segundo 0 objetivo de pesquisa, a partir dos dados coletados, foram
definidas quatro grandes categorias de analise com suas respectivas subcategorias. Para
chegar as quatro categorias aqui apresentadas foram experimentadas varias variacOes;
algumas chegaram até uma fase inicial de analises, mas acreditando que podiam desviar a
atencdo do olhar comunicacional, foram reformuladas e repensadas, a partir inclusive da
revisdo bibliografica — Grunig e Grunig (1992) e Quéré (1991).

Dessa forma chegou-se as seguintes categorias: (1) a primeira se refere ao ‘Contexto
comunicativo’ (ao onde e quando da interacdo), que procura entender onde acontece a

interagdo, sob quais circunstancias, com que objetivo(s), e identificar a existéncia de conflito
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e como ele é entendido pelos sujeitos principais. (2) A segunda categoria, nomeada ‘Os
sujeitos’ (quem), procura identificar quem estd envolvido no processo, quem Sd0 0S
interlocutores principais, as vozes mediadoras e o0 papel do comunicador no processo de
interacdo comunicativa. (3) Ja a terceira categoria, ‘Processo de comunica¢do’ (como), diz
respeito a como acontece 0 processo de interacdo comunicativa, identificando as principais
estratégias ou acgdes, o fluxo da comunicacdo com suas limitacGes e desafios. Finalmente, a
ultima categoria (4), do ‘Contetdo da Comunicacdo’ (que), diz respeito ao contetdo da
comunicacéo, identificando as intencdes e interesses das partes envolvidas.

As quatro categorias, além de ajudar a reconstruir o processo de interacdo, ajudaram a
identificar o tipo de comunicacdo que teve lugar, se foi de carater simétrico ou assimétrico,
utilizando como referencia a proposta tedrica de GRUNIG e GRUNIG (1992), j& apresentada
no capitulo dois. E a partir desse momento, é que a comunicacao podera ser identificada como
uma acdo socialmente responsavel, a partir das caracteristicas da interacdo comunicativa.

A analise é acompanhada de depoimentos, desenhos, quadros e gréaficos, resultado da
coleta de dados realizada, sendo que os depoimentos tanto da empresa quanto dos moradores
das comunidades foram chave na reconstru¢do da interacdo e para entender o processo de
comunicacdo. Cabe também lembrar, os processos ndo se limitam as categorias aqui
apresentadas, e que os atos de interacdo se entrecruzam, sao dependentes, coincidem e fazem
intersecdo em mais de uma categoria. Quer disser, as categorias Sa0 meras guias a partir de

uma leitura da pesquisa, mas o fenémeno escapa a possibilidade de um enquadre teérico.

5.1.1. O Contexto comunicativo
No projeto de Irapé utiliza-se pela primeira vez uma estratégia de comunicacao
integrada no relacionamento com as comunidades, constituindo-se em um diferencial em

relacdo aos outros projetos de Usinas desenvolvidos pela empresa. Segundo os profissionais
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envolvidos no processo de comunicacgdo de Irapé da Cemig, normalmente a Cemig utilizava-
se de acdes de relacdes publicas ligadas aos projetos de construcdo de usinas. A decisdo de
investir num processo de comunicacao diferenciado, deve-se a grau de resisténcia por parte
das comunidades da regido, apoiadas ou estimuladas por diferentes organiza¢Ges contrarias as
barragens, o que estava dificultando o avanco da obra segundo o cronograma da empresa e
que caracterizou 0 contexto comunicativo.

Neste sentido, a interagdo comunicativa acontece no marco do estipulado pela lei, de
como deve ser a atuacdo da empresa em relacdo as comunidades atingidas, mas responde ao
interesse da empresa, a visdo da diretoria do projeto de Irapé, que vé na comunicacdo uma
atuacao estratégica para viabilizar a obra além do cumprimento do Termo de Acordo em
relacdo as indenizacgdes e acOes sdcio-ambientais e frente o impacto da construgdo da usina na

regiéo.

a.. Contexto comunicativo: Sob quais circunstancias acontece a interacao.
Segundo justifica um dos membros da equipe responsavel pelas a¢cdes de comunicagédo

do projeto de Irapé da Cemig, a comunicacdo entrou com maior forca a partir de 2003,

Por que ela [Cemig] sentiu a necessidade de se aproximar com os publicos que ela
tinha interesse de estar divulgando o projeto, em trabalhar para fazer com que o
projeto, as etapas fossem compridas com mais agilidade, com mais objetividade,
respeitando as culturas, as comunidades locais, interagindo com esses publicos
também, fazendo com que eles entendessem o processo que estavam vivenciando.

[a comunicacéo] foi considerada em fungdo do Plano de Controle Ambiental (PCA)
do empreendimento, que exigia que existisse uma equipe de comunicacdo voltada
especificamente para esse projeto.

Justamente para isso a empresa precisava de uma equipe que estivesse proxima as
comunidades na regido, dai que foram contatados dois comunicadores que estiveram nos

escritérios localizados no municipio de Turmalina — margem direita do rio — e no municipio
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de Cristalia — margem esquerda do rio. Os comunicadores, e as acdes de comunicagdo no
geral, tiveram que lidar com uma série de programas e projetos — sécio ambientais -
especificos da obra da usina, ligados a construgdo da obra e/ou ao cumprimento do Plano de
Controle Ambiental e o Termo de Acordo, marcos de acdo da empresa na regiao.

Essas acOes delimitam o contexto da interacdo comunicativa entre a empresa e as
comunidades e caracterizaram a atuacdo da empresa na regido, através de acGes como 0
traslado das familias aos reassentamentos (incluindo o processo de cadastramento e escolha
das terras); a formacéo de associacgdes, a divisdo das fazendas, 0 processo de mudancga em si, a
implantacdo da infra-estrutura. Segundo explica um membro da equipe de Irapé, “tudo isso
sdo etapas que vdo sendo cumpridas a partir do momento que vdo sendo concluidas, [onde]
uma etapa é seqliencial a outra”, fases nas quais a comunicacao devia se adaptar e procurar 0
cumprimento dos objetivos em cada uma delas, da melhor forma, facilitando o entendimento
entre as partes envolvidas, especialmente a empresa e as familias das comunidades atingidas.

Nesse sentido, é importante ressaltar que a forma de trabalho da Cemig na regido,
esteve definida a partir do Termo de Acordo, discutido com o publico da regido. Segundo a

equipe de comunicacdo, o Termo de Acordo é chave por que a partir dele, a empresa tinha

um instrumento, uma maneira de estar negociando, de estar chegando a um
ponto comum em cima do que ja tinha sido acordado. [Pode-se negociar]
individualmente, mas vocé nao negocia com critérios diferenciados, vocé
pode negociar situacdes diferenciadas, mas vocé tem o Termo de Acordo. A
base da discussdo para determinar o trabalho da CEMIG na regido que trouxe
também uma seguranga para [a equipe] foi o Termo de Acordo (Comunicador
da equipe de Irapé, entrevista realizada em julho de 2006).

E questionavel a interagcdo comunicativa como uma acao socialmente responsavel, mas
analisando a base estipulada no Termo de Acordo, versus as acOes realizadas, percebe-se
como a empresa vai além do cumprimento do Acordo e procura um relacionamento face-a-

face com os atingidos, para viabilizar os objetivos corporativos da construcdo da usina, mas
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no intento de ter o menor impacto negativo sobre a populacdo. Nesse sentido, entende-se que
a interacdo comunicativa é uma acdo socialmente responsavel, pela postura da empresa que
reconhece o impacto da obra — social e ambiental — e procura garantir 0 menor impacto

possivel na populacdo e o ambiente da regido. Na visdo da equipe de Irapé,

Efetivamente quando vocé realiza uma obra, por que vocé ndo tem como
vocé falar que uma obra ndo impacto, uma obra impacta. Entdo vocé tem que
trabalhar, vocé tem que negociar com a sociedade em termos de que, se é
bom pra empresa tem que ser bom pra quem esta sendo afeitado também, tem
que ter alternativas pra isso.

Quer disser, a Cemig reconhece ter beneficio e interesse na constru¢do da Usina, até
por que é parte de sua razdo social e responsabilidade como empresa geradora de energia
elétrica — respondendo aos modelos de consumo energético atual -, mas procura beneficiar a
guem esta sendo prejudicado, especialmente as familias reassentadas. Esta postura pode ser
reconhecida como uma visdo de responsabilidade social, que é viabilizada s6 a partir da
interacdo empresa — comunidade, nos espagos de negociacdo formais, mas também no dia a

dia, onde é a comunicacgdo que viabiliza o processo de interagéo.

b. Contexto comunicativo: o objetivo da interagédo comunicativa.

No processo de relacionamento, cada um dos agentes envolvidos tinha um objetivo de
interacdo que estimulava a relacdo com o outro, sendo a constru¢do da Usina a razdo da
existéncia da interacdo. A Cemig vé no processo de comunicacdo, a partir da entrada no

projeto em 2003, a

forma de estar aproximando este publico [comunidades atingidas], a CEMIG
tinha interesse de estar dialogando, como vinha fazendo mais ndo de forma
tdo estreita, em forma t&o direita com aconteceu nestes ultimos trés anos
(Membro da equipe de comunicagdo de Irapé, entrevista realizada em maio
2006).
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Nesse sentido, a interacdo comunicativa, segundo a visdo da Cemig, procura
aproximar a empresa das comunidades, na procura do dialogo, em funcédo das limitagdes que a
empresa estava tendo e consequiéncia das a¢des contrarias a construcdo da barragem. Entéo, a
partir dessas limitacOes, a empresa coloca como objetivo de comunicacdo ‘trabalhar com
informagdo sobre o andamento da obra, mostrando o que realmente estava sendo feito,
tentando contrapor as informagGes contrarias a usina dentro e fora da regido’, segundo eles

mesmos descreveram:

Entdo vocé saber trabalhar essa informacdo, foi um de nossos objetivos. E
estar viabilizando a promogdo da cultura, valorizacdo dos costumes locais,
estar abrindo esse canal de comunicacdo para as comunidades, e para vocé
abrir esse canal de comunicacédo parece simples, mas para publicos e pessoas
gue nunca tiveram costume, apesar de ter trabalhado nesse conceito de midia
aqui na regido, esse espaco midiatico que tem aqui (sempre tiveram radio,
sempre ouviram se informaram) entdo vocé sabia entender a forma de
expressdo, de entendimento das pessoas, como € que elas se manifestam,
juntam essas informagdes que sdo passadas, e trabalhar encima disso é um
fator diferencial, importantissimo (Membro da equipe de comunicagdo de
Irapé, entrevista realizada em maio 2006).

O descrito no depoimento anterior, em relagéo ao desafio no cumprimento do objetivo
de relacionamento por parte da Cemig, ajuda a ter uma idéia de como o processo de
comunicacdo se desenvolve e é uma peca chave na interacdo entre sujeitos tdo diferentes
como sdo a empresa e as comunidades atingidas. Dai que a empresa investe na equipe de
comunicagéo, justificando a sua existéncia na procura de entender e viabilizar a troca de
informacdes com o fim de chegar ao entendimento das partes, que permitissem o andamento
da obra. A equipe descreve como isto acontece uma vez que 0S comunicadores entram na

regiéo:

Entdo esse plano de comunicacdo existe a partir do momento em que a gente
buscava entender esse processo [de interacdo empresa - comunidades] e
trocava as informagdes quando possivel, e da maneira que era possivel, para
tentar atingir esse objetivo, que é estar viabilizando as etapas que a CEMIG
queria cumprir desde o processo de obtencdo da Licencia de Operacdo, 0
inicio do enchimento do reservatorio, para isso 0 cumprimento das
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condicionantes do Termo de Acordo, todos os programas socioambientais e a
partir de entdo o fechamento desses programas até a Ultima etapa que é o
processo de geracdo (Membro da equipe de comunicacdo de Irapé, entrevista
realizada em maio 2006).

Quando a gente fala de uma meta principal, a gente fala da "obtencdo da
Licenca de Operagdo para o inicio do enchimento do reservatorio”. A gente
tinha uma série de etapas a serem cumpridas, e uma série de etapas incluiam
uma serie de programas socioambientais, ndo sO programas socioambientais
dentro da Usina, no processo de constru¢do da Usina, enfim, tudo isso
dependia também dos movimentos desses sujeitos dentro do processo
(Membro da equipe de comunicagdo de Irapé, entrevista realizada em maio
2006).

J& para as comunidades, o relacionamento com a empresa procurava o respeito de seus
direitos, na luta pela utilizacdo do espaco ambiental. Poder interagir de perto com a empresa,
foi uma forma de garantir ser escutados e considerados no processo da obra, sendo o0 Termo
de Acordo um dos objetivos mais importantes para as comunidades, especialmente da Otica
dos grupos organizados. O que se percebe nas falas dos moradores das comunidades é que a
interagdo com empresa no dia a dia, gerou confianca e aproximou a empresa das comunidades
ao longo de todo o processo de negociacdo e reassentamento e, quanto mais constante a
presenca da empresa na regido, maior a confianga gerada nos moradores das comunidades.

Observa-se, por parte das comunidades, uma falta de clareza do ‘porqué da relagéo’
com a empresa, quer dizer; os moradores atingidos ndo tinham claro por que, nem para que
precisavam estar em contato com a empresa, 0 que faz pensar no controle por parte da Cemig
do processo de interagdo comunicativo, numa relacdo desigual, onde a empresa tem claro o
seu objetivo corporativo e estimula, a partir dele, o relacionamento com as comunidades,
como medida para viabilizar o seu cumprimento. Mas a partir deste objetivo, as comunidades
conseguem entender o processo no qual sdo envolvidas sem querer, e gera confianga e
credibilidade no trabalho e atuagdo da Cemig na regido; isso segundo as falas dos moradores

de comunidades reassentadas que contam como perceberam a relagédo com a empresa:
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E logo no comeco do negocio da barragem eu vi muita proposta. Falava 'que
o dia que esse povo chegar aqui pde quem chegar pra correr e seja a forca'.
Entdo falava, ‘fazer o que de todo jeito essa barragem vai ter que sair
mesmo’, abaixo de Deus s6 Deus e mais nada. Mas 0 homem também tem
forca, né, mais com a forca de Deus (morador de comunidade reassentada.
Grupo focal realizado em julho 2006).

Al pegou e falou pra mim [representante da empresa], 'pois é, vamos acatar
vocés e pbr vocés onde vocés quiserem. Vamos fazer de tudo de bem para
vocés. Ai aconteceu que foi na hora que saiu o projeto da barragem, ai foi la
conversar com nos outra vez, ai 'olha nds vamos acertar com vocés e vamos
dar terra que vai dar para tudo quanto é vaca, mesmo as galinhas'. Ai acertou
com todo mundo, ai todo mundo acertou, todo mundo veio pra ¢ ([morador
de comunidade reassentada. Grupo focal realizado em julho 2006).

Isso ai eles tinham respeito de chegar e de sentar e conversar com a gente.
Isso eles tinham respeito. Acho que ai era vantagem deles, né. Quem tava
precisando era eles, entdo se ele chegasse na casa da gente e maltratava a
gente, eles ndo tinham jeito de chegar e falar assim, né, entdo eles chegavam
com muito respeito chamava a gente com educagéo, tratava a gente tudo
certinho, chegava |4 na sua casa e ja gritava de l4 pedindo licenca. Eu néo
tenho nada de queixar ndo, que sobre isso, o respeito deles, eles sempre
foram honestos. Eu fui, pelo menos eu fui bem tratado, pelo menos eu sou
amigo de todos eles - CEMIG - oficial ai todo de beneficio, todos sdo meus
conhecidos, todos € gente da gente, no somente aqui no municipio aqui
(morador de comunidade reassentada. Grupo focal realizado em julho 2006).

Mas quando eles chegavam la no outro Peixe Cru, todo mundo entendia bem,
chegava I3, ia para uma casa I3, e ficava na casa de um, ficava na casa de
outro, ndo era assim mesmo,méae? Comia, bebia, acertava tudo direitinho com
0 povo e tratava nds muito certo, ai a gente nao tinha nada para reclamar
deles. S6 tinha que falar bem, né. Os projetos da cadastracdo eles cumprem
tudo direitinho, ndo tem nada a queixar é s6 alegria (morador de comunidade
reassentada. Grupo focal realizado em julho 2006).

Percebe-se na fala dos moradores como o contacto com a empresa deixou claro a

intencdo da Cemig em relacdo a construcdo da Usina; quer dizer, o objetivo da interacéo

estava delimitado para os agentes envolvidos, e ainda que o objetivo ndo tenha sido 0 mesmo

para as comunidades, elas souberam aproveitar e ter a atencdo da empresa para levar a suas

demandas no dia a dia, estreitar a relacdo com ela, do jeito que se faz com uma nova amizade.

Esta diferenca é compreensivel quando se pensa na diferenca dos sujeitos envolvidos: por um

lado a Cemig, na sua dimensdo empresarial, com demandas corporativas, tempos delimitados,

orcamentos, e a complexidade de uma obra da dimenséo da Usina de Irapé. Por outro lado as

comunidades atingidas, conformadas por moradores de uma regido com baixo indice de
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desenvolvimento, com costumes e modo de vida ribeirinha. O entendimento entre esses
agentes diferentes s6 é viabilizado a partir da entrada da comunicagdo, que se esforca por
manter uma relagdo cara- a —cara, entrar no cotidiano das comunidades e colocar as
informagdes de modo que sejam compreensiveis para as duas partes. Isto serd analisado com

mais detalhe na categoria dois dos “Sujeitos da comunicacgao”.

c. Contexto comunicativo: a presenca de conflito.

Em relacéo ao conflito, se existe e o que € conflito para cada um dos agentes, chama
atencdo como, o que é conflito para as comunidades, nem sempre € conflitante aos olhos da
empresa. Entdo por exemplo, a Cemig reconhece a existéncia de diferengcas que geram
problemas no relacionamento e tenta o tempo todo de minimizar os impactos negativos das

situacdes conflitantes através da comunicacgdo direta com as comunidades. Segundo eles,

Problemas sempre existem, nessa etapa de negociacdo em qualquer
empreendimento, e a comunicacdo ela entra nesse processo com um desses
objetivos: de minimizar esses conflitos, diminuir a tensdo que existe essas
comunidades que sdo diretamente atingidas (Membro da equipe de
comunicacdo de Irapé, entrevista realizada em maio 2006).

Um dos desafios é que quando a gente entrou, a obra tinha comegado e
existia muita resisténcia e ainda existia muitas dividas por parte das
comunidades reassentadas com relagdo a mudanca que teria a vida delas a
partir da construcdo da Usina, e existiam muitos grupos anti barragem. E o
que aconteceu em relagdo ao trabalho de comunicagdo, é que o trabalho de
comunicacdo se aproximou das comunidades, para entender quais eram essa
demandas, o problemas que eles tinham, quais sdo as dlvidas que eram
exploradas pelas liderancas - das ONG’s - para estar tentando mobilizar os
grupos [grupos contrarios a obra] (Membro da equipe de comunicagdo de
Irapé, entrevista realizada em maio 2006).

A presenca na regido de grupos contrarios & barragem acionou o sistema de resposta
da empresa em busca da geracdo de contra-informacéo e acdes de esclarecimento do processo

de construcdo da Usina, tentando minimizar com o ambiente conflitante, em procura de
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viabilizar o cumprimento do objetivo e das etapas de licenciamento. Segundo relata um dos

membros da equipe de comunicacgdo de lrapé,

Existe nas comunidades a propensdo de ver as coisas negativas, por que
foram sempre maltratados, muito isolados, muito mal assistidos em todos os
aspetos, entdo existia um clima de desconfianca, entdo para eles era mais
facil acreditar nas coisas negativas. E uma dificuldade com que a gente teve
que lidar e trabalhar em comunicacdo (Membro da equipe de comunicacdo de
Irapé, entrevista realizada em maio 2006).

Segundo o observado no convivio com os moradores, além da falta de clareza em
relacdo ao processo de negociacao, construcdo da Usina e reassentamento, que foi aproveitado
pelos grupos contrarios para gerar desconfianca em relacéo a atuacdo da empresa na regido, as
questdes problematicas vém do cotidiano, dessa mudanca do estilo de vida que acontece com
0 processo de reassentamento. Para eles 0 mais importante, além do cumprimento do Termo
de Acordo por parte da Cemig, é a assisténcia no dia a dia para lidar com as novas condicdes
de vida alheias a seus costumes e vivéncias anteriores, ja conhecidas. A sua base de
subsisténcia, a sua forma de vida, foi totalmente alterada a partir da entrada da empresa na
regido e da realizacdo dos reassentamentos, gerando situac@es conflitantes (da perspectiva das
comunidades), que demandam respostas e acdes concretas por parte da empresa, que nem
sempre sao atendidas. Um dos moradores descreve claramente no seu depoimento, como

gera-se o conflito entre a empresa e as expectativas das comunidades

Eu vejo que é uma situacdo cheia de altos e baixos. Eu vejo que tem pessoas
ai que estdo dizendo que estdo 100% bem, e tém outras que estdo 100% sem
um caminho para a solugdo dos problemas. Tem pessoas que a&s vezes
continuam aqui, mas tem familia 14, a 200 km daqui, e ndo consegue assim
um convivio com sua terra de destino. E a tendéncia é também é que ficou
algumas coisas, pendéncias que podiam ter sido atendidas de forma mais
correta, por exemplo, nos tivemos atras [referencia a tempo passado] um
preparo da terra, e foi inadequado, foi atrasado e ndo foi bem feito. As 5
hectares de desmate. Pagaram o que acharam justo. Eu ndo acho que foi
justo. O melhor, ndo foi justo. Por que eu tinha uma terra desmatada,
mecanizada com preparo suficiente, calcéario, enfim uma terra preparada
conforme foi dito que ia ser [ele quer dizer que ndo recebeu uma terra nas
mesmas condi¢Oes] e eles passam determinado valor, entdo ficou uma terra
com preparo inadequado. Uma boa parte das familias também néo recebeu as
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mudas que estavam determinas no Termo de Acordo. Pendéncia da cerca,
luz, o valor da conta de energia...

E uma coisa que eu vejo que vai ser um sério problemas nestes
reassentamentos todos é o problema de agua, né, que a CEMIG colocou um
sistema de dgua totalmente carissimo, e 0 povo ndo tem como assumir esses
compromissos, e chegou uma conta agora de [alguém no fundo fala que antes
a 4gua era gratis, do rio] e chega uma conta de 2000 o 3000 reais, e as
pessoas que moram aqui hdo tém renda, vai pagar com o qué; praticamente o
pessoal esta ai vivendo.

A questdo da agua, que esta dificil e vai ser um problema, por que o sistema
parece que ndo vai para frente, da problemas e as pessoas ndo sabem tomar
conta direito, e a 4gua é a base de tudo.

S6 que a CEMIG ndo cumpriu em todos os acordos que ela tinha com a
comunidade. Nés hoje estamos pagando uma agua ai de quase 800 e tanto
reais por més — bombas da CEMIG, e la nés tinhamos era agua por
gravidade, entdo ndo pagavamos nada de agua e tinhamos uma cerca também
que era para fechar o terreno que a CEMIG devia ter feito. Numa parte ela
colaborava muito, e tem outra parte ela falhou, e ndo pode também assim...

A empresa é consciente do descontento das comunidades, a insatisfagdo com a falta de

cumprimento de beneficios ou pela demandas que ndo satisfizeram as expectativas dos

moradores. A isto a empresa responde que “h& sempre algumas reclamagfes normais, pelo

processo de adaptacdo, por coisas até que eles nunca lidaram, como os sistemas de agua”, e

utiliza a comunicacdo para chegar a um ponto de comum acordo. A partir do contato face-a-

face do comunicador com os moradores, ele recolhe as demandas e as leva a dire¢do da obra,

na procura de uma resposta para 0os moradores. Quando for o caso, o comunicador leva

informacBes pertinentes (através de comunicados ou cartilhas) para esclarecimento dos

processos em andamento, que pode ser percebido como falta de cumprimento do Termo de

Acordo.

5.1.2. Os sujeitos

A relacdo Cemig — comunidades esteve permeada pela diferenca dos sujeitos enquanto

sujeitos sociais, além da presenca de vozes mediadoras, quer dizer, outros sujeitos com
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interesses particulares no desenvolvimento — ou ndo — da usina de Irapé. Nesse mapa de
sujeitos e vozes, tanto a empresa quanto as comunidades, tenta se entender em procura do
melhor para as duas partes. E aqui que a comunicacio é novamente chave para viabilizar este
entendimento, a partir da identificacdo das vozes mediadoras, das mensagens contrarios a
barragem que criaram barulho entre a empresa e as comunidades, dificultando a negociagéo.
Posteriormente com a entrada da comunicagcdo como processo estratégico de relacionamento,
0S sujeitos conseguem se acercar, reconhecer um ao outro, e tentar dialogar para acertar 0s
interesses das partes.

No depoimento de um dos membros da equipe de comunicagao, descreve-se um pouco
a constituicdo do mapa de sujeitos envolvidos no projeto de Irapé, e a dificuldade de
distinguir a atuacdo de cada um no projeto, que interferiu de forma negativa no
reconhecimento e entendimento dos dois sujeitos principais: Cemig — comunidades. Ele fala

do desafio que isto implicou para a empresa, que precisou tentar

saber diferenciar para as pessoas 0 que € da CEMIG o que era
responsabilidade da CEMIG realmente, e 0 qué que ndo era, 0 qué que era do
papel das proprias associacGes dos reassentamentos, o qué era papel das
organizacGes municipal, que qué era papel de outros 6rgdos competentes, por
que a CEMIG assumiu diversos papeis nesse processo de construgéo.

a. Os sujeitos: interlocutores principais.

Segundo o relatado dos membros da equipe de comunicacdo de lIrapé, como dos
moradores das comunidades estudadas, fato que foi confirmado no processo de observacao na
regido, a comunicacdo face-a-face foi a estratégia utilizada com maior éxito, e foi a partir
desse envolvimento que os sujeitos principais conseguiram se entender e reconhecer no
processo de interacdo, identificando o seu papel (rol) no processo de comunicacdo. Ainda
assim, percebe-se um pouco de confusdo na funcdo dos papéis sociais de cada um no

processo.
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Por um lado a empresa se confunde no seu papel de empreendedora, investidora,
estado, vizinha, protetora e viabilizadora de uma melhora na qualidade de vida da populagéo.
Quer dizer; para os moradores, a Cemig passou de ser a inimiga que quer acabar com a regiéo,
ameacando suas vidas e pertences e a ser a amiga que deu casa, terras (50 hectares ressaltadas
nas falas dos moradores o tempo todo), e passou a formar parte do cotidiano das
comunidades, num relacionamento que foi se estreitando conforme as comunidades foram
tendo mais confianca na empresa, e particularmente na relagdo com os comunicadores
presentes na regido, que visitavam as familias, num processo que é descrito pelos moradores

nos seguintes depoimentos:

Eles vinham aqui e faziam uma reunido para explicar as coisas. Por que a
CEMIG ela ndo fez ruim negociacdo, ela fez boa negociacdo, teve muita
coisa que nods ndo tinha, e agora nds temos. N6s ganhamos, a casa nos ja
tinha, a casa era troce né, uma troca pela outra né, mas nds so tinha a casa,
nos ndo tinha terra, ndo tinha nada, entdo nés ganhamos a casa boa, por que
uma casa € boa, entdo nés ganhou a casa, ganhou a mais 40 hectares de terra,
0 povoado bem limpinho, as ruas bem feitas. Eu ndo acho que foi ruim a
negociacdo, e muitos acham que a negociacdo foi errada. E ndo foi errada, foi
boa demais, por que quem n&o tinha, tem, e quem tinha, ficou tendo a mesma
coisa.

lam [representantes da Cemig] e explicavam onde que iam mudar, chegavam
para negociar, para convocar para uma reunido, etc. E ela achava que
explicavam direto, que ela conseguia entender, que eles chagavam
conversando para eles 'e ai a gente ficava pensando que eles estivessem
fazendo o bem para a gente'.

Eles [representantes da Cemig] vinham e orientavam, muitas vezes, lembro
que tinha uma parte dela, quem estd acompanhando nos, a EMATER, entdo
as vezes sempre ela falava, falava é a verdade e até que fui confiando nela.

Como eles tratavam n6s? Era muito bom. Tratavam muito bem. Isso ai eles
tinham respeito de chegar e de sentar e conversar com a gente. Isso eles
tinham respeito. Acho que ai era vantagem deles, né. Quem tava precisando
era eles, entdo se ele chegasse na casa da gente e maltratava a gente, eles ndo
tinham jeito de chegar e falar assim, né, entdo eles chegavam com muito
respeito chamava a gente com educacdo, tratava a gente tudo certinho,
chegava |4 na sua casa e ja gritava de la pedindo licenca. Eu ndo tenho nada
de queixar ndo, que sobre isso, o respeito deles, eles sempre foram honestos.
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Como foi explicado no capitulo 3 da metodologia de pesquisa, na coleta de dados com
as comunidades, na realizacdo dos grupos focais, foi utilizado o ‘Diagrama de Venn’ que
ajudou a identificar como era percebida a relagdo empresa — comunidades, com as diferentes
vozes mediadoras e o papel do comunicador. A partir dos diagramas, percebe-se como 0s
agentes principais se posicionaram no processo de interacdo: por um lado a Cemig como
empresa empreendedora, e por outro, as familias atingidas.

Chama a atencdo como as familias sdo colocadas enquanto unidades isoladas, e em
nenhum dos casos, foi colada a comunidade como agente de relacionamento. Quer disser, ndo
se da visibilidade a ‘comunidade como sujeito de interacdo’ no processo, mas percebe-se que
o relacionamento com as comunidades atingidas, foi realizado de familia em familia, sendo
que em todos os desenhos, é colocada a Cemig em interacdo com a familia, ndo com a
comunidade. Pelo menos no imaginario dos membros das comunidades, ndo existe o sentido
de unidade comunitéria. Esta percepcdo se justifica com frases como “familia”; “minha
familia”, e a colocacdo do nome ou sobrenome do dono da casa ao lado dos desenhos
realizados. S6 num caso se deu visibilidade a comunidade, mas como beneficiéria das acdes
da Cemig; ndo como sujeito de interagéo.

A Cemig é colocada como uma empresa grande, com muito poder econémico, capaz
de cumprir seus objetivos comerciais, sem importar 0 custo, por que ‘tem o poder de
conseguir o que quer’, aos olhos dos membros das comunidades. Os moradores colocam a
empresa afastada das familias, o que dificulta o entendimento entre eles. Colocam aos
representantes da empresa, como executivos, de cara fechada, engravatados, de modo sério,
muito diferente do trato das pessoas das comunidades, que sdo mais amistosas e receptivas,
em comparagdo aos representantes da empresa.

Para eles, a empresa esta transformando a regido, as comunidades e as familias, ‘a vida

de todo mundo’. H& uma frase de um dos participantes que chama a atengdo: “A Cemig,
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juntando forcas”. Ainda assim existe um sentimento de impoténcia frente a empresa, que é
vista como um agente de muito poder, ‘grande’, distante da realidade dos moradores, capaz de
avancar com a obra, mesmo com a oposi¢do das comunidades da regido. A relacéo pessoal da
Cemig com as comunidades gerou uma imagem positiva da empresa, da ‘bondade’ da
empresa, mas ainda existiu receio pelo trato com as pessoas que representavam a empresa,
que sdo vistas como de trato grosso, ‘sem dor’ do povo, e sdo até responsabilizadas pelas
dificuldades no processo de mudanga.

Detecta-se um duplo discurso nos depoimentos das comunidades; por um lado a
empresa € colocada como a ‘salvadora’, ‘benfeitora’ que ajudou no desenvolvimento das
comunidades e na melhoria na qualidade de vida das pessoas; mas a0 mesmo tempo, existe a
contradicdo da raiva de ter que sair das terras de origem por causa da barragem, o incobmodo
das dificuldades no processo de relacionamento, assumidas como sendo culpa das pessoas
representantes da Cemig, e ndo da empresa como um todo, como agente individual no

processo de interagao.

Entdo € isso que eu falo com vocé, a CEMIG é bom, mas nada facilita com o
povo da CEMIG ndo, eles ndo tém dor de ninguém nao, tem ndo - ela chora
(Morador do Reassentamento Santa Maria).

Isto pode ser explicado pela diferenga cultural e as caracteristicas diferenciais dos
agentes envolvidos na interagdo. Para 0os membros das comunidades, resulta complicado
entender 0 que é a empresa. A no¢do de empresa, como organizacdo, ndo é clara na mente dos
moradores, que a percebem como distante e de tamanho monstruoso em comparacgéo a eles. J&
a interagdo cara-a-cara com o0s representantes da empresa, € muito mais familiar as formas de
interacdo cotidianas as quais estdo acostumados. E mais facil aludir a responsabilidade de
uma situacdo determinada a uma pessoa tangivel que fica na frente de eles, que fala com eles,

do que responsabilizar a um ‘ente’ — a empresa — com quem ndo podem ter contato direto,
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pela distancia fisica e de tamanho, e que se configura no imaginario da populacao a partir das
acoes desenvolvidas na regido. A materializacdo da Cemig enquanto sujeito de interagéo,
como interlocutor direto, é confusa para os moradores, que avaliam e configuracdo a sua
interacdo a partir da sua posicao de atingidos ou afetados pela Usina de Irapé, sem ter clareza
sobre o objetivo da empresa que motivou o empreendimento: a geracdo de energia.

A interacdo entre Cemig e comunidades, se da num encontro entre culturas; a
intersecdo de dois mundos diferentes. Por um lado, uma populagéo rural, caracterizada como
pobre, em condi¢Bes de miséria, e por outro, a realidade da empresa, com reconhecimento
internacional, com o poder econdmico e comercial que a coloca nos primeiros lugares de
empresas energéticas em Ameérica Latina. Esta referéncia pouco importa a populagéo afetada,
que ndo tem uma nocdo clara de cidadania e, para quem, servicos basicos — desde o modelo
ocidental de desenvolvimento humano — de &gua e eletricidade, acabam sendo um problema, e
ndo uma condicdo da melhoria na qualidade de vida. Muitos dos moradores ndo sabem o que
fazer com as novas moradias modernas e com condicdes de infra-estrutura alheias a sua forma
de vida. Neste cenario, o que se observa é o choque de duas culturas, cada uma com interesses
e visdes de mundo diferentes, onde predomina o objetivo comercial, viabilizado sé a partir da
construcgdo da usina e posterior geracao de energia.

O contato cara-a-cara por parte da empresa, ndo s6 ajudou a melhorar o entendimento
das partes, mas a gerar um sentimento de confianga na comunidade, que pouco a pouco foi

abrindo-se & Cemig, permitindo o cumprimento do objetivo da empresa na regido.

Ai pegou e falou pra mim, 'pois é, vamos acatar vocés e pdr vocés onde vocés
quiserem. Vamos fazer de tudo de bem para vocés. Aconteceu que foi na hora
gue saiu o projeto da barragem, ai foi la conversar com nos outra vez, ai 'olha
n6s vamos acertar com vocés e vamos dar terra que vai dar para tudo quanto
é vaca, mesmo as galinhas. Ai acertou com todo mundo, ai todo mundo
acertou, todo mundo veio pra cd. Hoje eu estou no céu. Hoje eu estou no
céu,eu sai de inferno e vim para o céu (Morador Novo Peixe Cru).
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Através desse contato direto, da interacdo cara-a-cara, a empresa consegue se colocar
como benfeitora, ‘salvadora’ dos moradores, a disposicdo das escolhas deles, sendo que em
realidade as agdes da empresa estavam demarcadas pelo Termo de Acordo assinado, que
exigia da empresa cumprir com ele para a obtencdo das receptivas licencas de geragéo,
operacdo e comercializacdo da energia da Usina de Irapé. Ainda assim, o contato cotidiano e
de forma direta com as comunidades, facilitou o processo de relacionamento e negociagéo,
uma acdo que pode ser considerada ou caracterizada como socialmente responsavel.

Percebe-se uma diferenca na percepcdo da relacio com a Cemig nas duas
comunidades estudadas. No caso dos participantes de Peixe Cru, existe maior consciéncia ou
visdo de comunidade, no entanto que em Santa Maria, os moradores se identificam como
familia e ndo existe uma visdo clara de comunidade.

Outra diferenca entre ambas comunidades, é em relagdo a distancia entre eles e a
empresa. No caso do Peixe Cru, a Cemig é colocada menos distante do que no caso de Santa
Maria, onde se percebe a empresa esta longe, grande e poderosa. Em contraposi¢do, a visdo
dos moradores de Peixe Cr0 caracteriza o relacionamento como amistoso, onde 0s
participantes colocam em muitos casos, a Cemig dentro de suas casas, e até reconhecem 0s
nomes dos representantes da empresa. Isto responde ao nivel de atencdo maior que teve a
comunidade de Peixe Cru por ser um caso critico, onde a antiga comunidade foi totalmente
alagada, e todos os moradores tiveram que ser reassentados, mantendo a estrutura de
comunidade que ja se tinha. Todos os participantes de Peixe Cru colocaram a empresa ao lado
das casas, e 0s membros da Cemig, até na sala da casa. Ja no caso de Santa Maria, as imagens
ilustram a empresa de tamanho maior em comparacdo as moradias dos participantes, e em
muitos casos, 0s representantes da empresa sdo colocados em alto, ‘descendo’ até os

moradores, mas sempre de cara fechada, bocas tristes ou sérias, de paleto e gravata.
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Alguns depoimentos dos moradores complementam a leitura feita dos diagramas em
relagdo ao sentimento da comunidade de Santa Maria em relacdo ao Peixe Cru, onde 0s
membros das familias disseram se sentir descontentes com o relacionamento, gerando
desgosto para com a presenca da empresa na regido, em contraposicdo com a comunidade de
Peixe Cru, onde os moradores descrevem a empresa como amiga deles, e sdo muito mais

receptivos A Cemig. Eles descrevem que

Quadro 3 - Depoimentos sobre satisfacdo do relacionamento Cemig — Comunidades:
Santa Maria vs. Novo Peixe Cru.

Depoimentos de moradores de Santa Maria Depoimentos de moradores de Peixe Cru, que
que se sentem num relacionamento se sentem num relacionamento simétrico com a
assimétrico com a empresa empresa

Eu até agora, sinceramente ndo tenho nada que | Eu fui, pelo menos eu fui bem tratado, pelo
agradecer a CEMIG, sinceramente. Se eu quero | menos eu sou amigo de todos eles - CEMIG -
agua, tenho que pagar, esta dificil, a CEMIG s6 | oficial ai todo de beneficio, todos sdo meus
deixou prejuizo até agora. conhecidos, todos é gente da gente, no somente
aqui no municipio aqui, mas no municipio 1a de
Capelinha, que é agua boa, 14 tem uma mulher
que eu convivo com ela, ganhou terra 14 em
Idalias, talvez ja tenha até escutado falar, o
reassentamento de Idalias, 14 perto de Séo Jodo,
eu mexo tempo por la. Nos ja fez encontro 14, 14 é
a mesma coisa daqui, né, a mesma coisa. Os
projetos da cadastragdo eles cumprem tudo
direitinho, ndo tem nada a queixar é s alegria.

O que eu sinto aqui, na minha imaginacao, é que | Faziam reunides, e passavam um desenho pelo
a Cemig enorme e eu estou me sentindo | teldo, a gente sabia mais ou menos 0 que estava
pequenininho embaixo, eu sozinho aqui ndo | em andamento. S6 que ele ndo passavam tudo
tenho como lutar contra a Cemig, entendeu. Em | para gente, de boca prépria, mas o que eles ndo
grupo tem, mas individual ndo agora. passavam para a gente de boca prdpria sempre
estava escrito, ficava tudo certinho.

Eu sinto que ela é uma empresa forte, muito | Agora mesmo no dia 4 do més passado, abriram
grande que tem muito dinheiro, entendeu? Ela | as comportas [da barragem], fizeram uma
pode construir uma barragem assim enorme, | reunido, viram aqui, eles ligaram aqui pediram 3
muitas barragens, entdo tem dinheiro entdo que, | pessoas da comunidade de mais entendimento,
nos estamos embaixo. para ouvir 14 0 andamento e passar para o pessoal
aqui, tudo bem explicadinho, assistiram I,
abriram a comporta, paralisaram a agua pela
qualidade da terra, a 4gua estava, tudo o que ela
enchia chupava. Entdo isso tudo é entendimento
para a gente se entender.

Eu me sinto da mesma forma deles. | Cheguei e assinou os papeis, e ainda falou pra
Principalmente de um tempo para c4, eu tinha | mim, 'olha, nés ndo esquecemos ainda de vOCés
uma outra imagem, anteriormente, até entdo | ndo, nés estamos aqui para que na hora que
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tinha 14 o escritério, o atendimento telefonico,
mas agora nem tem encontrado mais como eles,
foi fechada aquela porta.

precisar, nds vamos estar aqui um tempo ainda,
nds temos ainda mais de dois anos para ficar aqui,
e se tem que resolver um problema é aqui, quando
precisar a porta esta aberta, vocés podem vir que
nos vamos resolver.

Entdo para mim, eu estou me sentindo assim
pequena, e eles cada vez estdo ai cada vez mais
grande, subindo.

Eu falava para eles, olha isso que vocé esta
falando, ndo estou entendendo, n&o estou
entendendo essa explicacdo que esté fazendo para
mim, entdo eu quero que explique mais direito
para nds, para nos entender melhor. Ai eles
achavam um jeito de explicar para nés como é
que era.

Normalmente eles s6 vinham... No nosso caso
aqui, nos corremos muito foi nés, ndo é gente.
NGs temos associacdo e muita gente tinha medo,
sabe, meu marido foi no inicio, ele ia e fez
amizade com alguns da CEMIG e no inicio
resolveu muito coisa, a gente indo 14, nos
[referencia a ir ao escritdério da CEMIG em
Cristalia], entendeu, no iniicio, a gente ligava,
faziam oficios, e eu acho que foi mais sacrificio
nosso que deles.

Eles sempre vinham. Eles estdo meio afastados,
né. Estdo meio afastados aqui agora. Eles vém so
de avido. Acho que é por que o que tinham pra
fazer ja fez, né, entdo agora ndo estdo vindo mais.

A gente ia la. A CEMIG s6 vinha até a gente por
gue tinha pendéncia. Ai sim, eles vinham aqui,
olhavam resolviam. A CEMIG ainda esta
levando trabalho ainda. Se tiver alguma
atividade a CEMIG, e ela esta para ver se tem
alguma pendéncia, entdo esse trabalho ainda esta
acontecendo. Alguma divulgacdo, informacdo
importante, ainda est4 acontecendo. Ai 0 Juan
[comunicador da empresa, nome foi mudado
para proteger a identidade] que ¢ da CEMIG,
veio para fazer uma entrevista, vem pessoa da
radio, da televisdo. Ele veio para que eu deu
uma entrevista, entdo eu di a entrevista na radio,
e depois eles viram me procurar me
guestionando, filmavam, tiveram uma
confirmacdo. Esse trabalho ainda esta realizando
onde o pessoal esta desenrolando alguma coisa,
produzindo algo.

Entdo eles falavam que chegavam em outras
comunidades pra fazer eles tinham que sair
corrido, né, se ndo apanhava e tinham que chegar
e ficar encolhido num eles. E eles também
tinham, falavam que tinham um carinho pelo
Peixe Cr0, inclusive a gente observou que tinha
mesmo e a gente via que eles tinham um carinho
muito especial. E eles falavam pra todas as
comunidades a onde eles chegavam e tinham
oportunidade de conversar com todo mundo, era
no Peixe Cri. Também conversava com pessoal
até terminar e em outras comunidades as vezes
eles faziam corrido. Eles ndo tinham pavor de
chegar no Peixe Cr0. Por que quando eles
chegavam no Peixe Cru eles eram bem recebidos.
Mas quando eles chagavam I& no outro Peixe Crd,
todo mundo entendia bem, chegava I4, ia para
uma casa |4, e ficava na casa de um, ficava na
casa de outro, ndo era assim mesmo, mae?
Comia, bebia, acertava tudo direitinho com o
povo e tratava n6s muito certo, ai a gente ndo
tinha nada para reclamar deles. S6 tinha que falar
bem, né.
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‘Diagramas de Venn’
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A diferenca nos depoimentos e desenhos dos moradores de ambas as comunidades,
foram confirmados pelos membros da equipe de comunicacdo na regido, que reconhecem que
a comunidade de Peixe Cru teve maior atencdo do que outras comunidades, como o caso de
Santa Maria, que 0os membros do projeto de Irapé visitaram com menos freqiéncia, até pela
distancia e acesso. Além disso, como j& foi descrito ao longo do trabalho, Peixe Cru teve uma
maior atencdo e até nos beneficios em termos de estrutura como comunidade, pelo fato de ter
sido alagada no 100% no local de origem e tentando respeitar a estrutura original da
comunidade, 0 que ndo aconteceu nos outros reassentamentos (fora o caso de Quilombo que
ndo é de interesse na presente pesquisa) onde os moradores que 0s integram ndo moravam
numa estrutura comunitaria, pelo qual cada um obteve uma fazendo de 50 hectares onde
foram construidas as casas, com um centro comunitario de referencia perto das moradias.

No caso do reassentamento de Santa Maria, a comunidade de Santa Cruz, que ja
existia e a sua composicdo e dindmica comunitaria nada tem a ver com a presenga da Cemig
na regiao.

A diferenca entre uma comunidade e outra, entre uma margem e outra foi um dos
desafios da comunicacdo segundo os comunicadores presentes na regido. Apesar das familias
serem identificadas como os sujeitos chaves com quem a empresa devia se relacionar, as
diferencas entre um grupo de reassentados e outro implicava um esforgo maior por parte da
empresa e da equipe de comunicacdo, para definir as agdes a ser desenvolvidas, a partir das
demandas particulares.

O caso estudado faz pensar nas comunidades como grupo de interes da empresa,
diferenciado de outros grupos de relacionamento ou stakeholders — consumidores,
investidores, midia, etc. Trabalhar com as comunidades implica se envolver com a
cotidianidade, com a individualidade das pessoas, exigindo ac¢fes de comunicacdo ndo

massivas segundo as caracteristicas de cada grupo. Por isso 0 que se presenteou como mais
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efetivo para a empresa, para viabilizar o entendimento e a comunica¢do com 0s moradores
reassentados, foi a comunicacgédo face-a-face que permite justamente identificar as diferencas e
singularidades de cada familia afetada. Um desafio, que segundo os depoimentos e o
observado, foi aproveitado para aprender a dialogar [ou pelo menos tentar] com os membros
das comunidades em procura da viabilizagdo do objerivo da empresa, segundo explica um dos

comunicadores na regido

Outro desafio é o entendimento das divergéncias desses grupos, inclusive das
duas margens, 0s grupos da margem direita e da margem esquerda, tinham
uma série de diferencas, tinham posturas diferentes, mobiliza¢des, formas de
interlocucdo, de formatacdo organizacional diferente; entender essas
diferencas foi outro desafio, saber que vocé nao estava lidando com um grupo
homogéneo e sim com pessoas diferentes, grupos que se apresentavam
diferente de acordo com o préprio municipio, entender essas diferencas, saber
lidar com elas, saber traduzir elas na melhor forma de se comunicar com
esses grupos, foi um outro desafio.

Mas vocé vai ter grupos mais dindmicos, mais empreendedores, e outros ndo
tanto, que mesmo tendo recebido novas coisas ndo vao produzir muita coisa
para sair daquela situacéo.

A troca de experiéncia da empresa com o publico que a gente estava tratando,
para estar chegando a um objetivo comum o mais rapido possivel. Foi vocé
estar criando esse conceito de responsabilidade, de co-responsabilidade de
envolvimento dos dois lados, de compromisso da empresa com o projeto que
estava sendo implementado na regido, de entendimento do impacto que
trouxe para 0s municipios e os moradores desses municipios da &rea
diretamente afetada, foi um processo que permitiu que as empreiteiras que
trabalhavam junto a CEMIG e que os outros prestadores, as proprias
autoridades municipais, aproveitassem dessa interlocucdo que foi criada,
desse dialogo que foi criado para estar desenvolvendo melhor suas atividades.

Percebe-se que o grau de envolvimento da Cemig com as comunidades da regido
gerou nos moradores das comunidades um sentimento de dependéncia paternalista, achando
que a empresa & responsavel por todos os aspectos relativos a suas novas moradias e
comunidades, cobrando dela coisas que vao além do delimitado no Termo de Acordo como
sendo responsabilidade da empresa. Observa-se, como em alguns casos, que a empresa deu

anuéncia a ajudar e responder as exigéncias dos moradores da regido, mas isto ajudou a
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fortalecer a dependéncia das comunidades para com a empresa, e gerou confusdo em relacao a
funcdo social da empresa na regido, que atuou as vezes em ambitos das prefeituras,
empreiteiras, associacdes comunitarias, etc. na expectativa de evitar novos conflitos que
gerassem limitacbes no andamento da obra. Mostra desta tendéncia na definicdo dos papéis
dos sujeitos esta nos depoimentos tanto dos membros da equipe da Cemig, quanto dos
moradores das comunidades que cobram coisas da empresa além do acordado no processo de

negociagdo, com frases como

A gente [Cemig] est4 sentindo que esse desligamento vai acontecendo de
forma gradativa, as pessoas vao entendendo os desligamentos da CEMIG dos
processos, a finalizagdo, conclusdo das etapas que foram sendo viabilizadas
pela CEMIG e vdo assumindo varios projetos que vao ser tocados,
viabilizados agora pela associagdo. Muitos achavam: a CEMIG vai sair, as
pessoas véo ficar 6rfds de uma entidade que foi, que ela era responsavel por
tudo o que acontecia na regido (Comunicador de Irapé).

[...] a CEMIG poderia ter, tipo um trator, para a gente poder fazer a labor [de
arado da terra nas novas fazendas] (Morador Reassentamento Santa Maria).

Ela diz que ela prometeu que ia dar muito apoio para eles e 'a gente achou
gue ia ser para toda a vida, mas a gente que ndo pensou que era s6 em quanto
eles estivessem por ai. NOs que achou que ia ser toda a vida, que ela ia a estar
sempre dando apoio e ndo é, por que depois que eles foram embora, por que
ja foram embora (Morador Reassentamento Novo Peixe Cru).

Percebe-se, nas falas dos moradores, como a presenca permanente e individualizada da
Cemig, gerou o sentimento de paternalismo nos membros das comunidades, que comegam a
sentir a falta da empresa a partir da inauguracdo da barragem, onde a empresa comeca a ter
menos presenca na regido, pelo menos no contato diario com as comunidades ja reassentadas,
seguindo o estipulado no Termo de Acordo e PCA, onde a EMATER ¢€ responsavel pela
organizacdo e desenvolvimento das comunidades reassentadas nos proximos 0ito anos.

Os lagos criados entre a empresa e 0os moradores, geraram relacGes de amizade, que
confundem as familias uma vez que a Cemig deixa de estar tdo presente na regido. Cria-se

neles um sentimento de abandono, de que agora serdo esquecidos, e que ndo teriam mais
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ninguém para resolver os seus problemas. O objetivo da Cemig desde o inicio ndo é criar
lacos paternais com as comunidades, mas dar resposta, da melhor forma possivel ao processo
de negociagdo e de reassentamento, evitando limitagdes no desenvolvimento da obra. Por isso,
a relagdo paternalista que foi criada, € mais uma conseqiiéncia indesejada, do que uma meta
esperada.

Um ultimo aspecto importante a ressaltar em relagcdo ao papel dos agentes envolvidos
na interacdo comunicativa, € o reconhecimento da empresa no seu papel de cidaddo na
interacdo com os membros das comunidades, cidaddos com direitos. Segundo a versdo da
empresa € ela que motiva e estimula a participagdo dos moradores em espacgos publicos de
discussdo permitindo o reconhecimento de seus proprios direitos. J& para as comunidades, € a
partir das associa¢fes comunitarias, da Comissdo de Atingidos que eles conseguem ter um
espaco de cidadania, participacdo e discussdo de seus interesses com a empresa, ainda que néo
da forma que eles queriam, segundo seus proprios relatos. Como ndo se acompanhou 0
processo de negociacao desde o inicio da obra, é dificil afirmar na presente pesquisa qual dos
dois agentes estimulou a participacdo em primeiro lugar, mas o que se observa, é uma
dindmica de interacdo entre sujeitos cidaddos, com caracteristicas do que seria um didlogo
entre dois sujeitos: um fala, o outro responde, cada um tenta persuadir ao outro no processo de
negociacgdo velando pelos seus interesses. Os depoimentos a seguir descrevem este processo

observado, do ponto de vista da empresa e dos moradores:

[...] a gente [Cemig] possibilitou as pessoas, uma coisa que foi importante, no
dia a dia deles. De aqui para frente, eles vdo poder vivenciar outros processos
de discussdo e de interacdo maior. Eles entenderem o papel deles no
processo, a importancia deles participar, de se mobilizarem, de criar
ferramentas e aproveitares canais de comunicagdo, e as oportunidades que
estdo sendo dadas, e criticar e agregar informacéo. Saberem o momento de
intervir, procurar a empresa, ou o0s diversos 0rgdos quando necessario,
guando se sentirem prejudicados, ou ndo, ou até mesmo para estar somando,
para estar trabalhando juntos. Acho que essa idéia, essa iniciativa, de estar
entendendo o papel deles dentro desse processo, inclusive como associagédo
ou como grupo, acho que o conceito de associativismo é um conceito
relativamente novo aqui na regido, porque trabalharam até juntos entre eles, e
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trabalhar e conviver com objetivos do grupo, isso tudo conceitos novos, que a
comunicacdo trouxe mais solidez para eles questionassem e participassem
desse processo de maneira mais critica, mais participativa.

E na verdade o que é muito valido no processo de negociacdo é que as
comunidades atuem, questionem, indiquem para a empresa qual que é a
melhor forma das acdes se desenvolverem, é valido também que o terceiro
setor também tenha espago nesse processo para estar tentando reivindicar e
representar seus interesses. Acho que o que dificulta é quando esse canal de
comunicagdo fica inviabilizado pela falta de dialogo, pela indisponibilidade
de uma das partes de estar negociando, de estar entendendo o processo, de
querer realmente que as coisas acontecam da melhor forma, em vez de
simplesmente fazer valer seus interesses, suas ideais.

Entende-se entdo, que é a partir desse reconhecimento dos sujeitos enquanto cidadaos
num espaco de discussdo e dialogo, delimitado pelo Termo de Acordo, que € a0 mesmo tempo
causa e conseqliéncia, que aparecem em cena as vozes principais da interacdo comunicativa: a
empresa e a comunidade, com um interlocutor chave que faz a ‘ponte’ entre eles: o
comunicador, sujeito que sera descrito na frente. E o comunicador e as a¢des de comunicagéo,
que tenta abrir caminho para poder escutar e falar num mar de outras vozes chamadas aqui

como vozes mediadoras, que criaram barulho e dispersdo no processo de relacionamento.

b. Os sujeitos: As vozes que falam no meio.

Essas vozes mediadoras reconhecidas no processo de interagdo estimulam ao mesmo
tempo em que atrapalham a interagdo comunicativa entre a empresa e as comunidades. A forte
presenca de vozes contrarias a construcdo da barragem é eminente quando da entrada da
comunicacdo na regido como acdo estratégica para viabilizar o relacionamento com as
comunidades.

A Cemig reconhece essas vozes e tenta identifica-las construindo assim um mapa de
relacionamento, onde construiu as suas estratégias de relacionamento na procura da
viabilizagdo do objetivo coorporativo. A equipe de comunicagdo conta como a Cemig “tinha

varios publicos para trabalho e alguns objetivos [...] diversos publicos como autoridades, as
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proprias comunidades diretamente afetadas do entorno do reservatorio”. A partir do
reconhecimento dos publicos, a trabalho dos comunicadores concentrou-se justamente na

construcdo do mapa de relacionamento, segundo os relatos dos comunicadores da regido

[...] quando cheguei aqui em Cristalia, alguns grupos estavam se
desenvolvendo, algumas liderancas apontavam. E a primeira coisa que eu fiz
foi tentar conversar, dialogar com as pessoas e entender.

[...] também lidamos com o publico das sedes municipais, formado pelas
autoridades constituidas (prefeitos, vereadores, secretarios municipais)
publico em geral, liderancas ndo formais, liderancas sindicais e de classe
(como dos sindicatos rurais), setores da igreja (que sdo muito influentes na
regido), agentes culturais, organizagdes ndo governamentais, setores de
comunicagéo locais e regionais.

O mapa de vozes mediadoras esta constituido ndo so pelos sujeitos sociais externos
como as prefeituras, o estado, ONGs?’, mas existem também as vozes internas, quer dizer
aqueles sujeitos ligados a construcdo da barragem que sem ser parte da Cemig, fazem trabalho
de contratacdo externa da empresa, que se confunde com a acao propria da empresa. Alias, o
mapa de sujeitos é claro da perspectiva da empresa, mas ndo para as comunidades. Para elas
existe a Cemig, sO, e umas ‘pessoas’ que falavam contra a barragem. Poucos reconhecem ou
se identificam com o trabalho da Comissdo de Atingidos, mas se identificam claramente com
a suas associacfes comunitarias — conformadas por eles mesmos e que foi um requisito da
Cemig para liberar parte do dinheiro da indenizacdo pela mudanca — e com a EMATER®,
pela forte presenca que tem a partir da saida da Cemig na regido com a inauguracao da Usina
(Julho 2006).

Um dos comunicadores de Irapé explica como lidaram com as vozes mediadoras

internas, quer dizer, aquelas empresas contratadas pela Cemig que faziam trabalho de

%% pela dimensdo e complexidade do estudo de caso, e ainda a falta de conhecimento do contexto social por parte
do pesquisador, ndo foi possivel levantar/identificar claramente as ONGs que participaram no processo, sendo
que durante o levantamento empirico na regido, estas ndo aparecem nas falas dos moradores das comunidades.

%0 Segundo a Cemig a EMATER é um dos fsujeitos que pode facilitar essa saida da CEMIG, por isso pensada
essa estrategia da EMATER até o 2011, trabalhar esses conceitos de associativismo, para que a associacdo se
torne sustentavel e estar minimizando esse desligamento em campo da CEMIG no projeto Irapé (Comunicador
de Irapé, entrevista realizada em julho 2006).
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representacdo da empresa, que muitas vezes atrapalhavam o relacionamento com as

comunidades, pelas acdes desenvolvidas na regido. Ele conta que a Cemig

[...] trabalha com diversos setores multidisciplinares, mas com um objetivo
em comum que é o projeto [da Usina de Irapé], agora cada um na sua area e a
comunicacdo dando suporte a todas essas areas, estando atenta a participacédo
desses agentes junto a comunidade e no desenvolvimento de suas atividades
para dar cobertura e estar registrando esse processo, a evolugdo de cada um
desses setores, tanto de Obras Civis, o préprio de Obras, junto a questdo
social, ambiental, arqueoldgica, aos problemas voltados para as comunidades,
problemas especificos, em fim, de uma maneira geral a comunicagéo
perpassa todos esses setores, e trabalha em separado e de maneira global com
0 projeto.

O mapa de vozes mediadoras se complementa com a presenca de grupos contrarios a
barragem que tentam, a partir de um esforco de mobilizacéo na regido, evitar a viabilizacao da
barragem, ou no caso, exigir as melhores condi¢des de negociacdo com as comunidades. A
empresa reconhece a existéncia dessas vozes e tenta lidar com elas, achando que € a
comunicacdo a melhor estratégia para enfrentar as contra-informagdes em torno a construcao
da barragem em Irapé. Como se relacionar com estas vozes mediadoras e tentar controlar a
influencia na populacéo da regido se converteu ndo s6 num objetivo de comunicacdo, mas

também num desafio dos comunicadores na regido segundo o que eles mesmos relatam.

Entdo criar essa versdo da empresa, né, oficial do que tinha que ser passado,
da maneira que a empresa tratasse com os publicos e evitar contra informagéo
de alguns grupos que aproveitaram desse perfil da regido, trabalhando nesse
sentido. Entdo vocé sabia de onde vinha essa contra - informacéo para estar
evitando e até combatendo essa informacdo negativa, errdnea, foi um dos
desafios do processo de comunicagéo.

Como a comunicagdo entra no relacionamento com 0s grupos contrarios a
construgao da barragem de Irapé. O trabalho de comunicagdo, a maneira
como ele estava sendo feito, estava sendo um obstaculo para as metas do
trabalho que se proponham essas ONG’s: mobilizar as comunidades com
informacdes contrérias, questionando, mas com um conceito ideoldgico que
determinava suas ac¢Ges, num momento que ficou negociar, discutir com a
empresa, estava seu determinismo em relacéo a suas idéias, querendo impor o
que achavam do processo, e dessa forma, aproximada as liderancas das
comunidades e através dessas liderancas, também estava tentando ganhar
com a CEMIG novos direitos que inclusive ndo estavam contemplados no
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Termo de Acordo, para que as coisas acorressem da maneira que eles
achassem mais adequada.

A partir dos relatos tanto dos comunicadores na regido, quanto dos moradores das
comunidades, percebe-se o papel chave da comunicacdo no processo de relacionamento entre
a empresa e 0s moradores atingidos e o papel das vozes mediadoras. A comunicagdo abriu o
caminho para ‘limpar’ o barulho e interferéncia produzido pelas vozes mediadoras, que se
transformaram em interlocutores da empresa e das comunidades, com interesses especificos,
na tentativa de manipular o processo de negociagéo para alcangar seus objetivos. A entrada da
comunicacdo debilitou o papel das vozes mediadoras contrarias a barragem e fortaleceu a
relacdo com as vozes mediadores a favor, levando a balanga ao cumprimento dos interesses da
Cemig. O depoimento de um dos comunicadores de Irapé descreve bem como 0 processo

aconteceu e o lugar chave da comunicacdo na interagéo.

E o que aconteceu em relacdo ao trabalho de comunicacdo, é que o trabalho
de comunicacdo se aproximou das comunidades, para entender quais eram
essa demandas, ou problemas que eles tinham, quais sdo as dividas que eram
exploradas pelas liderangas - das ONG’s - para estar tentando mobilizar os
grupos.

Quando cheguei aqui na regido, a primeira coisa que identifiquei foi uma
mobilizagdo grande dentro dessas liderancas, tentando com que eles
buscassem os direitos deles a través de uma carreata de Onibus e uma
manifestacdo em Belo Horizonte, com orientacdo de uma ONG especifica,
que ndo é sé uma especulacdo, que a representante da ONG quer acomodar
esse processo la em Belo Horizonte também. Essa é a ONG "Campo Vale" de
Minas Novas, em 2004, se mal ndo lembro em marco de 2004, acho que ndo
chegou a margo, foi até fevereiro. E ai 0 que eu identifiquei e passei para a
empresa, € como a mobilizacdo estava ocorrendo, como as pessoas estavam
se mobilizando para seguir até Belo Horizonte por orientacdo dela, dessas
liderangas e dessa ONG.

O que estava acontecendo é que como as ONG’s ndo tinham acesso a esses
grupos, ndo conheciam a realidade, muito de perto das comunidades, pela
dificuldade de acesso, pela dificuldade até de localizagdo das distancias [...]
estdo eles se aproximaram dessas liderancas que constituam da Comissdo de
Atingidos, e essas liderancas trabalharam a mobilizacdo dos grupos, e foram
até Belo Horizonte e esse processo de discussao que aconteceu 14, a CEMIG
reafirmou aquelas obrigacfes que ela tinha previsto no Termo de Acordo
mais uma vez confirmando que ela so ia fazer o pedido da licenca de
operacao e iniciar o enchimento do reservatério depois de cumprir as etapas
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previstas no Termo de Acordo, depois que as familias mudassem para o
reassentamento com as condi¢cBes necessarias, com a infra-estrutura
concluida.

E as acbes da CEMIG agilizaram muito esse processo também, depois de que
0 processo ando de maneira mais agil por que a prépria comunicacdo dava
essa resposta do que qué estava acontecendo, das demandas que eles tinham,
a CEMIG se mobilizou para estar resolvendo essas questdes o mais rapido
possivel, e essa ONG continuava atuando junto a essas comunidades.

Quando falo a questdo da comunicacdo, por que o trabalho de comunicagéo
criou fontes de informagdo oficiais, aproximou das comunidades, passou a
explicar de perto, entender, explicar de perto aquelas duvidas que eles tinham
evitando assim a contra informacdo e tentando evitar também que acdes
contrarias, acontecessem sem uma negociacdo anterior [...] aconteceu uma
proximidade maior da empresa com as comunidades, com a credibilidade, um
trabalho de parceria cada vez maior, e 0 enfraquecimento de atuacdo das
ONG’s, que ficou centrada nas antigas liderancas que ndo tinham mais poder
de mobilizagdo. No final facilitou bastante esse relacionamento da empresa
com as comunidades, buscando seus objetivos, os objetivos comuns com o

grupo.

Seja a favor ou contraria a barragem observa-se no caso estudado, como a
comunicacdo € chave nos espacos de negociacdo para colocar 0s interesses das partes e tentar

manipular a situacdo a favor de um ou de outro.

c. Os sujeitos: esse sujeito que chamam ‘comunicador’:

A figura do comunicador é relevante nos desenhos realizados pelos moradores das
comunidades participantes dos grupos focais, a partir da técnica do ‘Diagrama de Venn’. Em
todos os casos 0 comunicador foi colocado como intermediario entre a empresa e as familias,
tendo sido o comunicador quem mantinha contato constante com cada uma das familias. Isto
ilustra-se nos relatos dos moradores na hora de descrever seus desenhos: ‘eu desenhei ele [o
comunicador] entre a Cemig e a minha casa’; ‘ele [o comunicador] ficou meio em cima da
casa, mas eu quero ele bem préximo da minha casa’; ‘Eu pus ele [o comunicador] na sala da

minha casa, dentro da sala da minha casa’; ‘o meu [desenho] aqui esta dentro da casa, porque



150

é boa pessoa, amigo da gente’; ‘eu desenhei ele [o comunicador] na Cemig, mas esta sempre

ao lado da minha casa’.

L] *
DT A

Imagem No. 2 e 3 Observa-se a relacdo do comunicador com 0 membro da comunidade e em
relacdo & Cemig — dentro na linha de pontos o comunicador.

. .
AT A
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Como ilustram os depoimentos e 0s desenhos, o comunicador € colocado dentro ou ao
lado das casas das familias, acompanhando o processo, sendo ele a voz da empresa, e das
comunidades para a empresa. A diferenca dos desenhos dos representantes da empresa, 0s
comunicadores sdo colocados com cara de amigos, sorrindo, ressaltando em cada caso
(lembra-se que foram dois comunicadores, um em cada margem, cada grupo focal foi
realizado em uma das comunidades sob responsabilidade de cada um dos comunicadores,
entdo a opinido é valida para os dois profissionais envolvidos) a caracteristica fisica mais
chamativa dos profissionais (o cabelo, o jeito de vestir as cal¢as), como mostra da maior
atencdo que mereceram 0s comunicadores por parte dos participantes dos grupos focais na
hora de localiza-los no diagrama.

A simpatia e amizade gerada entre os comunicadores e as familias, demonstram o
papel chave deste sujeito no processo de relacionamento com a empresa, sendo que 0
comunicador parece ter facilitado a relagdo e o entendimento entre os dois sujeitos principais:

a Cemig e as comunidades atingidas.

As informacBes que ele passava eram iguais aos outros - outras pessoas da
CEMIG. E era mais féacil conversar como ele, pelo jeito dele, tinha mais
intimidade. Por que ele foi quem mexeu mais com a gente, a gente sempre
teve mais intimidade foi como ele, estava mais perto. Agora os outros tinham
pouca intimidade por que também ndo passavam como ele. Quando a gente
mudou pra c4, todo o dia que estava aqui, todo o dia, entdo ele ia na casa da
gente, brincava, ria, mexia pra dentro de nosso quintal tudo, mexia dentro da
casa tudo, tomava café 14 cedo, mexer, entdo o cara era sempre ligado,

sempre ligado.

Ele acompanhou mais. Tem mais costume.

Ele [o comunicador] vinha fazia perguntas, participava das reuniGes,
explicava, no comeco era 0 negdcio de mudanca, sempre passava informacéo,
14 no escritério sempre  nos atendeu bem. Eu acho que explicava com mais
clareza as coisas para a gente. Foi 6timo.

O papo dele era mais facil. Vocé chegava la no escritério e recebia bem.
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N&o desacreditando as outras pessoas, mas o [comunicador] era uma pessoa
que tinha mais intimidade, ele chegava "6 moco, quero falar com vocé", e ele
explicava com mais clareza para a gente, talvez uma coisa que a gente nédo
entendia, e ndo era a area dele e as vezes ele atendia. E por isso, entendeu,
aquelas brincadeiras que ele tinha, a educacdo, fala com a gente, atende, a
gente fala (...), ele é preocupado pela gente, para ir visitar 14, a preocupacéo e

este do inicio ao fim, entdo tem aquela coisa, entendeu.

O papel diferenciado do comunicador enquanto interlocutor no processo de relacao

com a Cemig, considera-se chave como viabilizador da comunicacdo e a negociacdo das

partes. Essa visdo responde em grande parte a politica da empresa, que reconhece no

profissional de comunicacdo a competéncia técnica para auxiliar a empresa a se relacionar

melhor com publicos ndo técnicos da empresa, ainda que segundo o histérico da empresa,

Irapé seja o primeiro caso de uma equipe envolvida na regido no projeto de construcdo da

Usina, segundo membros da Superintendéncia da Comunicacgdo, ainda que tenha sido uma

pratica comum nos projetos de construcdo da Usina se considerar a comunicacdo como chave

no desenvolvimento das acGes da empresa, como se observa nos depoimentos a seguir.

Acredito que os profissionais em comunicagdo sabem ouvir, tem um jeito que
ndo encontra no pessoal técnico.

Entdo para a comunidade as vezes ndo ficava tdo claro nesse aspecto, o papel
do comunicador, que depois foi se definindo. Entdo o que eu posso ver é que
para a comunidade esse canal que foi construido entre a empresa e 0s grupos,
ele foi viabilizado com a participacdo da comunicacdo social, foi estreitado
com a participagdo dos personagens de comunicacdo, acho que essa
possibilidade de se manifestarem, de ser atendidos com maior rapidez, de
apresentar essas demandas, acho que o pessoal de comunicacdo trouxe essa
possibilidade para eles.

A forma como vocé desenvolveu o trabalho de comunicagdo aqui, 0 meu
entendimento desse processo, que é tem varios fsujeitos novos para a propria
empresa: as formas de comunicacédo dentro de uma realidade diferente, e meu
entendimento sobre esse processo, sobre o lugar que eu estava, a forma de
agir encima disso, eu acho que é uma caracteristica de meu trabalho.
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5.1.3. O Processo de comunicagao
a. Principais Estratégias de atuacgao.

Segundo o relato dos comunicadores ligados ao projeto de Irapé a principal estratégia
adotada foi a divulgacdo do Projeto da Usina aos diversos publicos de interesse envolvidos
(autoridades na regido, as comunidades diretamente afetadas, a midia da regido). Eles
explicam que a principal estratégia desenvolvida pela Cemig procurou assim, estar

registrando o processo evolutivo do projeto

inclusive para os 6rgdos ambientais, estar atento a todos os interessados e
envolvidos no projeto, ndo necessariamente que estivessem na area afetada, e
estar tentando a través da comunicacéo social, aproximar esses profissionais
da empresa aos publicos, tentar dar agilidade ao processo, minimizando os
conflitos, as dividas, que pudesses existir, viabilizando esse entendimento
maior, agilizando os trabalhos que eram feitos em campo, dos diversos
empreiteiros, que um projeto desse tamanho envolve muitas empresas,
trabalhar nas varias frentes de trabalhos.

Como foi descrito no capitulo 4 do caso de Irape, a comunicagdo contou com uma
série de diretrizes com objetivos especificos, mas o plano de comunicacdo foi se
desenvolvendo, foi “se construindo a partir como o projeto foi acontecendo também’, segundo
lembra um dos comunicadores na regido. Ele explica que apesar da adaptacdo das agdes de
comunicacdo ao longo do processo de desenvolvimento do projeto, 0s objetivos corporativos

permaneceram na procura de manter com éxito o relacionamento com os publicos envolvidos.

apesar de que as etapas [iam] passando e as informacfes também [foram]
evoluindo, mas objetivo é que as pessoas se mantenham envolvidas e que o
publico consiga absorver aquela informacdo que a gente esta passando.

A estratégia esteve caracterizada pela abertura por parte da empresa em procura de
estreitar o relacionamento com as comunidades de forma tal que as duas partes se entenderam
e chegaram ao ponto em comum. Os comunicadores de Irapé descrevem este processo a

sequir
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A gente veio, conversou, entendeu, foi até eles e pesquisou através de
reunides de comunicacdo, através de trabalhos que eram desenvolvidos,
projetos de comunicacgdo que eram desenvolvidos para divulgacdo do projeto,
que tinham respostas deles em cima disso. E foi na conversa do dia a dia,
sentindo o trabalho que era desenvolvido nos escritorios, os trabalhos de
acompanhamento as outras empreiteiras, nessa aproximacdo com as
comunidades que foi feito de maneira muito intensa, o trabalho de
comunicacdo foi se mostrando presente, foi encontrando espaco onde podia
estar trabalhando, onde podia estar atuando.

Nesse sentido, a acdo principal, foi o contato cara a cara, no cotidiano das
comunidades, entrando no espaco deles, na sintonia deles, mas com objetivo da empresa e o
Termo de Acordo de pano de fundo determinando as ‘regras’ ou ‘normas’ a serem cumpridas
e respeitadas pelos interlocutores. Um comunicador de Irapé explica como foi definida a

estratégia de acdo da comunicacao na interacdo com as comunidades

Olha, acho que a principal estrategia foi aquela que se mostrou mais viavel.
Que foi o contato corpo-a-corpo, a resposta direta do que vocé estava
passando, por que no local onde as distancias sdo muito grandes, a
dificuldade ao acesso é muito grande, a mobilizacéo estava-se construindo, as
formacGes de grupos estavam se construindo, entdo vocé ir até ales, e fazer
justamente com que eles buscassem, ndo s6 a comunicagdo com a propria
empresa de maneira geral para obter essa resposta, € a maneira mais eficiente
de vocé ter o termémetro do que estava acontecendo, para onde 0s grupos
estavam se movimentando, o que eles estavam querendo na realidade, se
estavam aceitando o que estava sendo proposto, e isso pode acontecer com
aproximagdo, com contato direto corpo-a-corpo, foi 0 que se mostrou mais
eficiente, mais efetivo, com certeza, foi o trabalho que a gente viu assim de
maneira estratégica, foi o trabalho que trouxe mais beneficios para ambos os
lados.

Segundo os relatos da equipe de comunicacdo de Irapé, a estratégia de comunicagdo
(emergente) do corpo-a-corpo foi a principal, sem ser a Unica, e esteve diretamente
relacionada ao processo de negociacdo com os moradores atingidos. Neste sentido percebe-se
a ligacdo entre a atuacdo da comunicagao no processo de interagdo como forma de viabilizar o
cumprimento dos objetivos de Irapé atraves da negociacdo do Termo de Acordo. O texto a

seguir é exemplo de como aconteceu 0 corpo-a-corpo
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O trabalho corpo-a-corpo foi 0 mais constante. O trabalho corpo-a-corpo
aconteceu principalmente naguele momento onde o processo de negociacéao e
o0 contato direto com as comunidades estava-se dando, esse trabalho, no final
de 2003, principalmente no 2004, quando o processo de negociagdo
aconteceu, e em 2005, e ja no 2006 veio acontecer de maneira intensa, no
2006 menos que nos outros anos, por que todo esse trabalho de negociagdo
que tinha sido feito até o inicio do enchimento do reservatério e o
cumprimento dessas etapas, ele foi feito com maior intensidade que nos dois
anos anteriores.

Para a CEMIG foi importantissimo no sentido que as etapas e metas que ela
tinha, foram viabilizadas com o envolvimento das comunidades, os publicos
gue ela estava tentando atingir, do trabalho que era feito de interagdo entre as
préprias equipes, na resposta que ela tinha do trabalho que era feito em
campo principalmente por que, mais uma vez eu vou voltar na questdo das
distancias, a dificuldade de comunicacdo que existia na regido e que nem
todos os profissionais tem a sensibilidade para essa dificuldade, a importancia
de estar, do que é importante de ser registrado, 0 que é importante de ser
discutido, do que € importante estar comunicando, estar trocando
informagdes, para chegar a um objetivo comum e evitar perda de tempo,
gastos desnecessarios, evitar informagdes negativas e mal apuradas.

Entdo quer dizer que esse trabalho de comunicacdo ndo € um trabalho que
comecgou do nada, ele comegou de um ponto e depois foi se transformando,
foi tomando rumos mais objetivos, até por que o projeto exigia isso, exigia
mais agilidade, mais resposta, agilidade no entendimento dessa resposta, até
pelo entendimento do préprio publico que estava vivenciando isso.

Ainda que o contato corpo-a-corpo foi a base da estratégia de comunicacgdo que teve
lugar na interacdo da empresa com as comunidades atingidas, ndao foi a Unica agdo
desenvolvida em procura da realizacdo com éxito do objetivo da Usina. Segundo a equipe de
comunicacdo, 0 projeto teve varios projetos, que tinham seu objetivo como se mostra nos

relatos a seguir

A entrada da comunicagdo, ela foi entrando, primeiro de vocé disseminar a
informacédo, entdo nos criamos uma série de canais de comunicagdo. O
informativo foi uma fonte de informacdo importantissima, indiretamente
criava uma fonte, um veiculo de credibilidade que era disponibilizado para
todas as comunidades e era uma fonte oficial, impressa, no qual se podiam
acompanhar a evolucéo do projeto, ndo s6 as comunidades, como as sedes
municipais, inclusive os 6rgdos ambientais.

O programa de radio é muito importante, e a comunicacédo pelo rédio [...] se
mostrou de maior acessibilidade, por que era o veiculo no qual eles mais
conheciam e estavam acostumados a usar, em quase todas as familias tem
acesso ao radio.
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O programa de televisdo teve sua importancia também, no sentido de ser mais
um veiculo para realizar o registro das etapas que estavam acontecendo. O
site quando entrou no ar também trouxe para as pessoas de fora,
principalmente de outras areas que queriam ter informacdo sobre o projeto,
queriam ter um historico do projeto, em fim, informagdes iniciais de como é
que isso aconteceu, depois essas outras formas eram atualizadas com mais

constancia, segundo como a gente conseguia colocar o site no ar.

Segundo os dados coletados e os depoimentos das pessoas entrevistadas, pode-se dizer
que a estrategia de comunicacdo estava pensada para a efetividade no relacionamento com os
sujeitos envolvidos no projeto de Irapé, onde a empresa reconhecia a importancia de garantir
processo de interagdo de uma perspectiva simétrica, estimulando o didlogo — até onde fosse
possivel e sob controle da empresa — 0 entendimento com e dos publicos, para viabilizar a
negociacdo e a solucdo de conflitos ou limitacdes que limitassem o éxito do projeto de Irapé

(alias a viabilidade). Eles explicam que

Temos uma linha grande de atuagdo: a equipe de comunicacgao aqui trabalha
desde realizar reunides com as comunidades. A gente tinha um programa que
foi tracado junto com a coordenacdo de comunicagdo social de Irapé la em
BH, que tracou uma diretriz e implicava o trabalho desde com as
comunidades atingidas até com as liderangas, com as autoridades, com todo o
espectro de puablicos envolvidos e com que a gente estaria lidando, isto pela
importancia da usina para a regido.

Os proprios comunicadores descrevem algumas das acGes mais importantes de
relacionamento direto com os moradores das comunidades, a¢bes que fizeram diferenca entre
a continuacdo do conflito e a possibilidade da negociacdo e da procura de um ponto em

comum para viabilizar o projeto.

Especificamente com as comunidades, a gente trabalhou muito em reunides
levando material impresso, trabalhando muito a questdo de estar ao lado
delas, comunicando o que a gente entendia importante para elas, por que o
trabalho a mostrar era muito complexo e novo para eles, assim o que a gente
achou mais apropriado era ir nas casas das familias, por que 14 tem pessoas
que ndo sabem ler, moravam em locais dificeis de acesso, entdo se acho que o
trabalho mais importante era fazer essas reunides para informar o que estava
sendo feito, amenizando um trabalho que estava sendo feito contrério a
bagagem, a usina. Existia uma atuacdo negativa, ou contrério a Usina por
parte de ONG's ambientais. Assim a gente levava informacdo clara do que
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era esse projeto, as a¢des que implicava, a inten¢do da Cemig, o tamanho do
projeto, as propostas para as comunidades, 0 méaximo possivel, de forma
bésica.

[...] as visitas a obra, que é uma coisa muito distante das comunidades, mas
com as visitas que permitia as pessoas conhecer, ver o trabalho, falar com os
engenheiros, etc., assim elas podiam sentir, ver de perto, e se aproximar,
evitando falsas expectativas até negativas que se espalhavam de boca em
boca de forma muito répida.

[...] criamos uma unidade mdvel da CEMIG, que era toda decorada com
motivos da regido e da cultura do Vale de Jequitinhonha, a gente tinha um
filme que a gente fez, e a gente levava para as comunidades, para que 0s
atingidos pudessem ver isso. Isso também surtiu um efeito muito positivo.

Considerando-se o tipo de estratégia e acBes desenvolvidas, questionou-se a equipe de

comunicacdo de Irapé sobre a visdo da empresa e sobre o tipo de comunicacao que teve lugar

no projeto. Eles respondem que co-existiram diferentes visdes, permeadas mais pela

experiéncia profissional individual de cada um e pelo seu grau de envolvimento com o

projeto. Mas um dos depoimentos resume muito bem a maioria das visdes dos envolvidos que

descreve o processo de comunicacao de Irapé como sendo

[...] comunicacdo integral: por que em lIrapé foi relacBes publicas, foi
comunicacdo de imprensa, foi tudo em certa forma, uma coisa mais
integrada. Varias linhas de comunicacdo foram integradas e a equipe era
pequena, mas a gente utilizou muito a comunicacdo social com a educacéo
ambiental que é a area de licenciamento, também ajudou no aspecto de
comunicagéo social.

Na visdo das comunidades, a estratégia de comunicacdo que teve lugar na interacao

com a empresa, foi importante por que facilitou o entendimento do processo de negociacgéo e

0 andamento do projeto da Usina. A partir dos depoimentos deles percebe-se como o contato

face-a-face foi chave para aproximar a Cemig das comunidades e gerar um ambiente de

confianca que facilitou o processo de negociacao e interagéo.

Nos ficAvamos sabendo através do Gato aqui € o presidente [da associacdo da
comunidade], que tinha reunido, era ele quem recebia as informagdes, entdo
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ele passava para nés. Ai ia todo mundo [as reunides de comunicacdo
organizadas pela Cemig] onde ia receber um bilhetinho ou papel de como
iam ser as negociacdes, ai ajudou a compreender um pouco.

Faziam [a equipe de comunicacdo de Irapé] reunides, e passavam um
desenho pelo teldo, a gente sabia mais ou menos o que estava em andamento.

Isso ajudava muito, uma parte disso ajudava bastante.

S6 que ele ndo passava tudo para gente, de boca propria, mas o que eles ndo
passavam para a gente de boca prdpria sempre estava escrito, ficava tudo
certinho.

Eles iam falar com a gente com delicadeza, eles falavam assim, 'escuta e nos
aguarda para depois ndo houver reclamos'. O que eles falavam estava tudo
escrito ai, né. Entdo vocé fazia todo mais ou menos, quantos anos que a
barragem estava em andamento, até quando ia fechar as comportas. Agora
mesmo no dia 4 do més passado, abriram as comportas, fizeram uma reunido,
viram aqui, eles ligaram aqui pediram 3 pessoas da comunidade de mais
entendimento, para ouvir 14 o andamento e passar para o pessoal aqui, todo
bem explicadinho, assistiram |4, abriram a comporta, paralisaram a agua pela
qualidade da terra, a 4gua estava, tudo o que ela enchia chupava. Entdo isso
tudo é entendimento para a gente se entender.

Eles davam para n6s eram os livrinhos - informativo - era o Gnico que davam
para nés, quem tinha leitura, lia e ja estava sabendo da informacdo, quem néo
tinha passava para outro, para outro ler.

O livrinho que eles passavam pra gente estudava, a gente pegava e outros
escutavam de quem tem mais leitura - quem sabia ler -, escutava e tudo
explicava para a gente também. Eles ndo faziam discricdo igual eu falei, né,
primeiramente chegava a mensagem confiante com os caras e a gente puxava
pela intimidade deles e passavam para a gente, de boca prépria, como era,
como ndo era, umas a gente guardava, outras a gente esquecia, mas sempre
no caminho certo, né. Entdo é assim.

Entdo, é a estrategia do contato face-a-face, de levar as informacdes diretamente as
comunidades foi a que se apresentou mais eficiente para combater as contra-informacdes
contra a construcdo da barragem e para estreitar o relacionamento empresa - comunidades.
Segundo o observado e a andlise dos dados coletados, a relacdo em termos de confianca e

cercania fez diminuir as davidas em relacdo ao andamento do projeto de Irapé, criou um clima



159

de amizade entre a empresa e as comunidades, que trouxe também o sentimento de
dependéncia paternalista por parte dos atingidos.

Ainda assim percebe-se como o processo é mais claro para a empresa do que para as
comunidades, em relacdo a participacdo dos sujeitos envolvidos, as vozes mediadoras, 0
objetivo principal, a identificacdo de conflitos e as a¢Oes estratégicas a serem desenvolvidas
para viabilizacdo do projeto — objetivo principal da empresa.

Aparentemente, as comunidades, ficaram sempre dependentes das acdes da empresa,
ainda que com a possibilidade de um espaco de participagdo, mas sempre sob controle da
empresa. Isto pode ter acontecido em conseqiiéncia do habito da empresa de lidar com
interlocutores de indole comercial, ainda que segundo o histérico da empresa e 0s
depoimentos dos entrevistados, a empresa tenha uma tradicdo de relacionamento com a
populacéo especialmente atingida pelas obras e ag6es da empresa®, em conseqiiéncia do que
tem desenvolvido uma certa habilidade/capacidade para interagir com a populacdo, ainda que
sem todo o conhecimento de causa, que permita desenvolver uma estrategia de comunicacgao
centrada numa interacdo simétrica, justamente por que ndo é uma pratica aprendida na
academia nem no geral do mercado, favorecido por praticas comerciais de dominio e controle
econdmico e social por parte das empresas.

Por sua parte a populagéo, pela falta de oportunidades e atencdo por parte do estado,
tem um histérico de caracterizado pela pobreza, falta de oportunidades, e falta de respeito de
seus direitos cidaddos. Sendo assim, € uma populacdo que nao esta acostumada a trabalhar de
forma conjunta, em associativismo, procurando espagos de participacdo e exigéncia de seus
préprios direitos. Ainda assim, a necessidade de luta pelo espago ambiental ameacado com a

entrada da empresa na regido, e estimulados pela presenca de ONGs ambientais, fez como que

31 E nesse sentido a historia da CEMIG da relacdo entre a empresa com os atingidos pela construgdo de Usina,
sempre foi muito boa, a CEMIG nunca deixou um histérico muito complicado dessa relagdo, ela sempre pagou
bem as indenizagdes. Um retrospecto da historia de CEMIG ajudou muito também, eles foram ganhando
confianga, a gente foi mostrando que era empresa nesse sentido (Comunicador de Irapé, Entrevista realizada em
Julho 2006).
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a populacdo procurasse esse espaco de participacdo ou de luta pelos seus proprios direitos, o
que foi uma conquista importante que teve como produtos e a¢Bes especificas a constituicdo
da Comissdo de Atingidos de Irapé e a assinatura do Termo de Acordo, apds discussao e
negociagdo com a empresa e mediadores.

Observa-se como no dia a dia nem todos os moradores conseguiam exigir o que eles
achavam que era justo ter, até por que em muitos casos, se sentiam intimidados pela empresa;
pelo tamanho e capacidade de acdo dela. S&0 menos os moradores que se sentem ameacados,
ja que a comunicacao face-a-face no geral ajudou a estreitar a relagdo com a empresa, e criar
espacos de didlogo, ainda que fosse s6 com o comunicador, onde os moradores conseguiam

colocar a suas duvidas, queixas, comentarios e até recomendacoes.

b. Processo de comunicacdo: Desafios e limitacgdes.

A procura pelo entendimento e compreensdo das partes envolvidas no processo de
relacionamento, foi um objetivo de comunicacdo e um desafio da interagdo. Cada um dos
interlocutores sentados frente a frente com realidades, visdes de mundo e interesses
diferentes, tinha a limitacdo do entendimento, de falar ‘a mesma lingua’ tentando se
apresentar ao outro, persuadindo-o segundo as suas proprias intencdes. Este desafio de
interacdo foi chave no processo de comunicagdo, onde cada acdo desenvolvida ajudava ou
atrapalhava no entendimento do outro, como acontece nas interagdes face-a-face onde cada
um dos sujeitos tenta criar uma percepcao do outro e assim poder definir a sua propria atuacao
e discurso em fungéo da atuacéo e discurso do outro.

A partir do entendimento das partes, da identificacdo de cada uma como interlocutor
com as suas dindmicas e caracteristicas sociais identificadas, facilitou a comunicacgdo entre a
empresa e as comunidades, de forma vantajosa para a Cemig, ja que a empresa conseguia ter

muito mais claro o mapa dos sujeitos envolvidos do que as comunidades, pela facilidade de
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acesso a todos os envolvidos, dai que a empresa tinha o poder e o controle no processo de

comunicacdo, ainda que mantendo uma postura de abertura ao didlogo com as comunidades.

A dificuldade de transmissdo de informacdo, de entendimento, entre as
partes, por que a CEMIG vinha entrando em contato com essas comunidades,
com o publico da regido, ha bastante tempo, desde o levantamento dos
programas socio-culturais, na producéo do Plano de Controle Ambiental, o
PCA, né?

Entdo vocé entende, diferenciar cada grupo, o perfil de cada grupo, e vocé
entrar nesse processo de maneira diferenciada, tratando cada publico da
maneira que ele devia ser tratado, essa foi uma primeira forma de abordagem.
Uma primeira forma, além de saber qual linguagem, como chegar até eles.
Isso ndo partiu de um processo de acima para abaixo.

Outra limitacdo que dificultou o processo de comunicacdo foi a distancia entre a
empresa e as comunidades, e entre cada uma das comunidades atingidas. A presenca dos
comunicadores na regido ajudou a diminuir a distancia entre a empresa e os atingidos,
garantindo a presenca da voz da Cemig na regido e viabilizando o contato face-a-face de
forma mais constante e controlada pela empresa. J& para as comunidades, a distancia até os
pontos de atencdo da empresa em cada uma da margem do rio — um escritério em um
municipio em cada margem — dificultou o contato com a empresa, ficando dependentes da

possibilidade de o profissional da comunicacdo visitar as comunidades.

A distancia foi um fator a ser superado, por que a origem deles, o local onde
eles viviam, sdo locais sem estrutura e locais de muito dificil acesso, o que
exigia esforco, exigia formas de mobilizacdo adequadas para o local e
diferenciados de qualquer outros lugares que a CEMIG, inclusive, tenha
trabalhado. A experiéncia nova de um empreendimento com 0 acesso as
comunidades com tantas dificuldades como aconteceu mais que foi superado,
com infra-estrutura, a logistica que foi disponibilizada pela empresa, neste
trabalho de comunicagéo.

Tivemos muitos desafios, as distancias, a dificuldade de acesso aos locais dos
atingidos, a dificuldade de comunicagdo, por falta de Comunicacéo; até de
telefone, até a gente encontrar esse caminhos de comunicagao deles, entende-
los e utiliz4-los.
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Finalmente, uma das dificuldades no processo de interacdo foi encontrar as formas
comuns de comunicacdo, espacos e veiculos que fossem vidveis tanto para a empresa quanto
para as comunidades, considerando as caracteristicas de uso e preferéncia de midia na regido,
o alto nivel de analfabetismo, acesso limitado a midia massiva, num ambiente onde a forma
de comunicacdo mais efetiva é o face-a-face. Assim, a empresa teve o desafio de se acercar a
populacdo, uma vez que os profissionais entraram na regido, e ai identificar as formas mais

viaveis de comunicacao.

E outro desafio é estar criando formas de comunicagdo, definindo esses
veiculos, definindo essas maneiras de estar interagindo com a comunidade
que gerassem informacoes de credibilidade, aceitagdo do publico sobre o que
estava sendo passado, entendimento rapido, entendimento mesmo que com
guestionamento, a gente pudesse dar essa resposta e trocar idéia e tentar
trazer uma alternativa mais consistente 0 mais rapido possivel para estar
evitando uma coisa que era muito comum na informagdo onde ndo existia
essa informagdo oficial que era informacéo dispersa, versdo dispares, versdes
distintas sobre um mesmo assunto. Entéo criar essa versao da empresa, né;
oficial do que tinha que ser passado, da maneira que a empresa tratasse com
0s publicos e evitar contra informacdo de alguns grupos que aproveitaram
desse perfil da regido, trabalhando nesse sentido. Entdo vocé sabia de onde
vinha essa contra - informagdo para estar evitando e até combatendo essa
informacdo negativa, errbnea, foi um dos desafios do processo de
comunicagéo.

A identificacdo da limitacdo é importante para entender o rumo tomado pelo processo
de comunicacdo, por que é nas dificuldades que as agdes sdo redefinidas, onde os sujeitos
experimentam novas formas para se entender e comunicar. Sem a existéncia da contra-
informacdo negativa contra a barragem, a empresa nunca teria tomado a decisdo de colocar a
comunicagdo como processo-chave de relacionamento, com uma estratégia clara de atuacéo, e
ndo mais como agdes isoladas dependentes de outras a¢des do projeto. Entdo é na limitacdo e
dificuldade que a comunicagdo se configura, vai se construindo, tomando forma; é a partir da
dificuldade de se entender com o outro que o0s sujeitos vdo procurando estratégias e a¢fes para
conseguir o cumprimento de seus objetivos e interesses. E nas dificuldades que se viabiliza a

negociacdo na procura de uma missdo compartilhada que viabilize a obra.
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c. Processo de comunicacao: o fluxo da comunicacao.

Segundo os dados coletados, o fluxo da comunicacdo se deu da empresa para as
comunidades e das comunidades a empresa, sendo que o acesso foi desigual entre ambos
interlocutores. O controle esteve basicamente em maos da empresa, mas precisando da
interlocucdo com as comunidades para a definicdo das suas acOes estratégicas no projeto de
Irapé. As comunidades tiveram acesso a empresa em dois momentos, num primeiro a partir da
mobilizacdo dos grupos contrarios a barragem, que ao organizar a comissdo de atingidos,
conseguiram que a Cemig abrisse as portas — um pouco a forca pela presenca ameagadora por
parte dos grupos contrarios na sede em Belo Horizonte — as comunidades para ser escutadas; e
um segundo momento a partir da entrada da comunicacéo no projeto, especificamente com a
presenca dos comunicadores na regido. Ainda assim, percebe-se como 0 processo é
controlado pela empresa, e os moradores atingidos dependeram da presenca do profissional de
comunicacgéo na regido para poder ter voz na interagdo com a Cemig.

A prdpria falta de experiéncia de como poder se comunicar com as comunidades por
parte da empresa, fez com que o fluxo da comunicagdo fosse um desafio no cotidiano da
interac@o, obrigando aos comunicadores a procurar 0s canais ou espacos que viabilizaram a
melhor forma de se relacionar com os moradores da regido, segundo os relatos dos préprios

profissionais envolvidos no projeto.

E chegar aqui e verificar isso, entender quais eram esses canais, quais canais
podiam ser produzidos em cima da experiéncia da vida que eles levavam, da
estrutura que eles escolhem, isso foi um dos diferenciais. Entdo o papel deles
é entender qual é a melhor forma de chegar até eles, de como eles
desenvolviam, processavam essa informagéo, isso foi um desafio e foi um
processo que foi gradual, por que vocé trabalhar o publico para que eles
entendam esses canais de comunicagdo que foram criados, que eles
entendam, participem por que, sendo, a comunicacdo fica prejudicada. A
partir do momento que vocé tem; sabe que aquele canal existe, tem confianca
nele, é outra questdo de visibilidade que vocé confia, que vocé conquista ao
longo do trabalho que vocé vai desenvolvendo, a informagdo que vocé passa
e a outra pessoa te da uma resposta positiva, sabendo que o trabalho vem
sendo desenvolvido dessa forma, com base na confianga e nas etapas que vdo
sendo compridas, entdo vocé cria um canal de comunicagdo muito mais
solido do que eles tinham antes, até que ndo existiam, 0s canais que queriam
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desenvolver. Entdo descobrir isso, entender por onde a gente queria caminhar
até poder transmitir nossa mensagem e receber deles essa resposta, quais
canais vocé podia abrir para que eles se desenvolvessem, pudessem fazer
com a gente essas respostas, que pudessem trazer suas demandas também,
para que a gente pudesse dar respostas mais pro ativas possivel, e estar
atendendo mais rapidamente, para agilizar mesmo as etapas e evitar que 0s
problemas crescessem, desenvolvessem outros problemas.

Chama a atencdo no caso estudado como a empresa tinha sim a intencdo de fomentar
uma dindmica de dialogo, de comunicacdo simétrica com as comunidades, mas a dificuldade
das condi¢cbes de acesso a populacdo, as diferencas culturais, até o grau de educagdo dos
moradores, fizeram com que o processo fosse um desafio que foi adquirindo forma a partir da
acao — reacdo dos interlocutores. Uma comunicagdo de dimensdo simétrica foi considerada
chave no caso de Irapé, reconhecendo os beneficios para ambos os sujeitos envolvidos. Isto a
partir do momento que a empresa percebe que ndo adianta impor a sua vontade no projeto da
Usina, mas sim tentar negociar — e persuadir € claro — com 0s moradores — que por sua vez
tentaram persuadir a empresa — em procura do desenvolvimento do projeto. Segundo lembra

um dos comunicadores de Irapé, o processo de comunicacgdo que teve lugar

[...] trouxe mais beneficios para ambos os lados, por que eles [moradores das
comunidades] se sentiram mais seguros com a empresa presente e
respondemos as duavidas que eles tinham, resolvemos problemas que
apareceram durante o projeto, e nds também entendemos que é a melhor
forma de agir, minimizar esses problemas e essas ddvidas que estavam
acontecendo, é estar proximo deles, préximo no sentido de ouvir essas
manifestacdes e dar uma resposta mais direta possivel.

A vantagem foi estar trazendo essas dlvidas e estar diminuindo o tempo
necessario para estar respondendo, estar trazendo a informacéao e até estar
tomando atitude necessaria para estar resolvendo o problema, ou dando uma
solugdo, ou encaminhamento para qualquer atividade ou divida.

Para a empresa foi chave poder interagir com as comunidades, para poder assim,
delimitar a suas acdes na regido evitando um impacto maior no ambiente social dos

moradores. Segundo os comunicadores, para eles a voz das comunidades era importante para
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definir o processo de comunicacgéo, para definir os veiculos a utilizar, as acfes e estratégias

que permitissem um grau maior de entendimento e em consequiéncia de sucesso.

E outro desafio é estar criando formas de comunicagdo, definindo esses
veiculos, definindo essas maneiras de estar interagindo com a comunidade
que gerassem informacg@es de credibilidade, aceitacdo do publico sobre o que
estava sendo passado, entendimento rapido, entendimento mesmo que com
guestionamento, a gente pudesse dar essa resposta e trocar idéia e tentar
trazer uma alternativa mais consistente o mais rapido possivel para estar
evitando uma coisa que era muito comum na informagdo onde ndo existia
essa informac&o oficial que era informac&o dispersa, versdo disparas, versdes
distintas sobre um mesmo assunto.

Porque a forma como vocé processa a informagdo, como distribui para o0s
agentes, que vocé determina a agilidade nos processos, e vocé gerencia toda
essa informacdo que é agregada ao longo do desenrolar do projeto, entdo
voceé distribuir isso, saber como e quando utilizar acho que é determinante no
sucesso do projeto, e como 0 projeto vai acontecer durante 0 seu
desenvolvimento. No caso de Irapé, a comunicacdo interna, até pelas
distancias, pelas diferencas regionais, pelas diferencas de estrutura, de um
municipio para outro, de condi¢cBes que foram criadas, elas foram mais
dificeis; tiveram um obstaculo maior a ser vencido, e 0 que aconteceu em
alguns momentos a forma de ser constituida a comunicacdo dentro da
CEMIG, ela ndo trazia a fotografia real - fotografia na verdade vocé nunca
tem a fotografia exata de todo o processo - por mais que, por mais que seja o
mais especifico possivel, vocé sempre tem algum outro fator que foge de seu
controle que precisa ser buscado, que precisa ser apurado, s6 que essas
dificuldades de distancia, as diferengas, elas acabaram sendo um obstéculo
maior ainda para vocé ter um retrato real de todo o processo, dos detalhes, de
como a coisa acontecia, do desenvolvimento das diversas etapas, e isso
acontecia, chegava até a empresa, mas em momentos que as vezes que as
vezes podiam ser evitados, ou antecedidos.

Todo esse trabalho, de trazer uma confiangca da empresa com que ia
apresentar no campo, inclusive a resposta dos publicos externos e dos
préprios empregados, isso trouxe uma seguranca para a empresa, que tinha
uma coordenacao executiva atuando em Belo Horizonte, e dois escritorios na
locacdo com quem mantinham contato constante, mas que ela estava, de
qualguer maneira atuando de outro municipio, comunicando com outras
realidades de outros municipios, e tinha que dar resposta mais confiavel do
que estava se passando, da maneira de como as coisas estavam-se
desenrolando, inclusive as possibilidades que eles tinham de estar
modificando um determinado panorama, ou estar intervindo quando
necessario. Nao que isso tenha acontecido da maneira mais adequada sempre,
mas era uma possibilidade que a comunicagéo social trouxe para a empresa.

E na verdade o que é muito valido no processo de negociacdo é que as
comunidades atuem, questionem, indiquem para a empresa qual que é a
melhor forma das agdes se desenvolverem, é valido também que o terceiro
setor também tenha espago nesse processo para estar tentando reivindicar e
representar seus interesses. Acho que o que dificulta é quando esse canal de
comunicacdo fica inviabilizado pela falta de dialogo, pela indisponibilidade
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de uma das partes de estar negociando, de estar entendendo o processo, de
querer realmente que as coisas acontecam da melhor forma, em vez de
simplesmente fazer valer seus interesses, seus ideais.

Entdo a comunicacdo foi atuando no processo e a gente foi vindo isso, a
medida que a gente se apresentava e se aproximava a essa populacéo, a gente
ia diminuindo as a¢fes anti-barragem, justamente por que a gente ia
levando informacdo onde a gente ia criando uma relacdo de confianca, e eles
também na medida em que os direitos que eles foram tendo no processo de
negociagdo, eram para eles muito interessantes, eram muito bons. Na medida
em que as coisas iam acontecendo que eles viram que era verdade, foi se
criando essa relacdo de confianga, foi se aprimorando, e quando a gente fez a
mudanca a maioria deles estava tdo a fim por mudar, por mudar a uma vida
nova, que foi muito facil tirar eles de Ia.

Segundo o observado no acompanhamento do trabalho de comunicacdo na regiéo,
mais na analise dos dados coletados, percebe-se como o processo nao foi assertivo em todo
momento. Na verdade em grande parte dependeu da vontade e iniciativa dos comunicadores
na regido; por outro lado também da dindmica de socializagdo dos moradores das
comunidades que estdo acostumados com o0 contato cara-a-cara mais do que com 0 consumo
da midia massiva; entdo eles mesmos provocavam esses espacos de didlogo no cotidiano com
0 comunicador representante da empresa, os moradores exigiam ser escutados, fazendo que o
comunicador entrasse na sua casa, tomasse café com eles, e ai ele aproveitava para levar a voz
dos moradores em relagdo ao processo da usina de Irapé, o que eles gostavam, o que eles ndo
gostavam, queixas, davidas, exigéncias, em fim, desenrolar uma conversa. Entdo o0s
comunicadores souberam identificar esses espacos de interagcdo, e converté-los em uma
estratégia de agdo da comunicagdo, viabilizando a interacdo comunicativa face-a-face entre a
empresa e as comunidades. Em outros momentos, era 0 comunicador que aproveitava o café
na sala do morador para levar as informacdes referentes ao avango da usina e pedia ainda para
ser repassada ao resto dos moradores, numa acdo de valorizagdo da ‘fofoca’ como forma
efetiva de comunicacdo, por cima dos meios tradicionais de comunicagdo corporativa.

Esta dindmica, de fluxo de comunicacao direta, de carater simétrico, foi enriquecedor

no projeto estudado, e deu viabilidade e agilidade ao cumprimento do objetivo corporativo da
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empresa. Essa acdo de tomar o tempo e entender 0s espacos de comunicagdo existentes no
outro — no caso nas comunidades — faz do processo de comunicacdo de Irapé uma acao de
responsabilidade social, onde a empresa deixa de lado as dindmicas assimétricas de
comunicacéo de controle e persuaséo por cima de tudo, e tenta por praticar uma comunicagédo
simétrica, ainda que com falhas e de forma pouco consciente por parte da empresa. Na

memoria dos comunicadores o processo € entendido da seguinte maneira

Entdo, imagino, entendo esse fluxo de comunicacdo dentro da empresa para
as comunidades, utilizando as diversas ferramentas, da empresa e 0s
representantes no campo, a gente fala CEMIG a gente pensa numa coisa s0,
mas que esta envolvida com diversos parceiros principalmente no projeto que
tem a participacgdo de diversos 6rgdos inclusive do nivel estadual, do Projeto
Especial de Irapé, e esse programa, 0 que a gente pretende é passar
informacdes sobre beneficio a 0 andamento do projeto.

Eu falo que o processo foi pontilhado, por que o processo foi construido e
foi se aprimorando dos dois lados, e a forma da comunidade entender o
processo e entender que ela podia utilizar as ferramentas que foram
disponibilizadas, disponibilizar os canais de comunicacdo, inclusive nos
escritorios de relocacdo e reassentamento de Irapé em Cristalia e Turmalina,
entdo podiam utilizar esses dois canais de comunicacdo e 0s demais que
foram propostos até que isso acontecesse vocé tinha que evitar os ruidos de
informacdo, vocé tinha que encaminhar a essas pessoas para a forma correta
de se comunicarem, a forma mais viavel, mais produtiva, ndo que eles nédo
tivessem a iniciativa de definir a forma de comunica¢do, mas essa forma de
comunicacdo ela tem que ser entendida pelas duas partes. Entdo nesse tentar
construir junto com os reassentados, com atingidos, essa forma de
comunicagdo, até isso acontecer, vocé teve sempre essas dificuldades, mais
depois, até pelo resultado do projeto e como as coisas andaram, a maior parte
do processo foi continuo, uma linha continua.

Quando o comunicador fala que o processo foi pontilhado, faz referéncia a diferenca
no fluxo da comunicacdo da empresa para as comunidades e das comunidades para a empresa.
Por que acontece que 0s moradores abriram as portas das suas casas para 0s membros da
Cemig, entdo os comunicadores entravam, sentavam, bebiam café e dialogavam com os
moradores numa interacdo comunicativa que pode ser caracterizada como simétrica. Ja no
caso dos moradores, eles ndao tinham o espaco de chegar a empresa — ou No casO aos
escritorios da Cemig — entrar, sentar, tomar um café e dialogar como eles. Para isso, a

empresa tinha sistemas burocraticos a cumprir para levar uma queixa ou inquietude. Neste
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sentido a figura do comunicador fez a grande diferenca. Se ele estava no escritério no
momento que um morador chegasse |4, ele abria-se 0 espago para o dialogo — processo que foi
confirmado a partir da observagdo de campo na regido —, mas quando o comunicador estava
ausente, a empresa como tal ndo tinha estrutura nem condigdes de atender o morador.

Fica entdo a aparente duvida se o didlogo foi viabilizado pela empresa por ser o seu
interesse ou pelo comunicador como sujeito de interacdo social; mas essa é uma duvida
apenas aparente, jA& que o comunicador, nesse processo interativo, ndo age enquanto
individuo, mas como representante da pessoa juridica.

O outro ponto fraco do fluxo da comunicagdo esteve na comunicacdo interna da
Cemig. O comunicador dialoga com os moradores, coleta as inquietudes e queixas, mas tem a
dificuldade e desafio de coloca-las na empresa, especificamente fazé-las valer junto a equipe
técnica de Irapé. Entéo essa dindmica ou esse canal de fluxo de comunica¢do comunicador —
empresa, ndo é claro, e apresentou-se como uma limitagdo ou desafio do processo, evitando as
vezes até o entendimento com as comunidades que ficavam em espera de uma resposta. O
depoimento dos comunicadores ajuda a visualizar a falha no fluxo da comunicagdo ao interno

da empresa

[...] sentia que eles tinham dificuldades e coisas que a gente tentou levar a
direcdo do empreendimento que eles ndo tinham nocédo delas, onde para uma
familia um probleminha menor, para eles é essencial, entdo a gente tentou
levar essas dificuldades da comunidade a CEMIG. Mas ainda acho que
existia uma dificuldade e falha na medida de estruturar e canalizar melhor
iSso, mas a gente percebe que ajudou muito, que comegou a sensibilizar ao
pessoal da obra em varios aspectos que foram melhorando com agles que
eles foram tomando, com o esforco da gente de levar as informacdes e
comecou a melhorar a relagdo das comunidades com a Direcdo, tanto que a
direcdo comecou a realizar reunifes de comunicacdo com as comunidades
para ir vendo solugdes e ver coisas ligadas as inquietudes das pessoas.

Por exemplo, a gente comegou a perceber inquietudes na questao das cercas,
levamos isso varias vezes a direcdo da Obra, apresentando a questdo como
um problema, até que finalmente a direcdo resolveu oferecer coisas a mais
gue ndo estavam previstas nas negociacdes iniciais, e assim tem varias
situacGes nesses aspectos, levando as angustias das comunidades e vendo
como a posicdo da casa - CEMIG - mudava em relagdo a elas.
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A partir do observado e coletado nas comunidades, o comunicador foi a peca chave no
processo de comunicagio, tanto para a empresa quanto para as comunidades. E a partir da
presenca deles na regido que os moradores conseguem compreender o projeto de Irapé e se
abrir e aceitar a instalagdo da Cemig no Vale. A forma de interagir dos comunicadores fez
diferenca em relagdo ao pessoal técnico ou administrativo; eles conseguiram ter a confianca
da populacdo, se colocarem como amigos e levar as informacdes de forma clara entendivel

para 0os moradores.

Eu falava para eles, olha isso que vocé estd falando, ndo estou
entendendo. Nao estou entendendo essa explicacdo que esta fazendo para
mim, entdo eu quero que explique mais direito para nos, para nés entender
melhor. Ai eles achavam um jeito de explicar para nés como é que era.

[...] o [comunicador] estad sempre avisando das coisas que acontecem, que ele
‘nunca nos deixa por fora de jeito nenhum’. Tipo assim as coisas que vao
acontecer, a gente conversa com ele para ver como eles podem estar
participando, a gente manda as informacdes e eles até divulgam, tipo a festa
junina daqui.

Ainda assim, considera-se que a figura do comunicador num caso como o de lrapé,

requereria um estudo maior e especifico que foge dos objetivos da presente pesquisa.

5.1.4. O conteudo de comunicacao

A partir da andlise de contetdo dos informativos impressos de Irapé e a coleta de
dados das entrevistas realizadas, verifica-se que o conteldo de comunica¢do foi mudando a
partir da entrada da comunicacdo no projeto. A tendéncia no volume de matérias publicadas
no Informativo de Irapé desde a primeira edicdo em marco de 2003 até a ultima edicdo
coletada, margo/ abril de 2006, foi crescente, passando de 11 matérias na primeira edicdo, a
24 na ultima edicdo analisada. Ainda assim percebe-se um numero constante de matérias com

uma média de 21 matérias por edicdo, com um pico de crescimento na edicdo de julho/agosto
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de 2005, que é uma edicdo especial por que apresenta uma secdo sobre as acdes de
investimento social econdmico, apresenta o estado do processo de negocia¢do, assim como
das obras na regido, acdes socio-ambientais, flora e fauna e de comunicacdo, desenvolvidas

até entao.

Gréfico 1 -

Comportamento Temporal do volumem de materias publicadas no Informativo de
Irapé
Desde Mar. 2003 até Mar. 2006
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Fonte: Gréfico de construgdo propria.

Segundo a tabela N. 3, a maioria das matérias publicadas durante as 17 edi¢bes do
Informativo de Irapé faz referéncia ao processo de reassentamento das comunidades atingidas,
com um aumento significativo entre julho de 2004 e setembro-outobro de 2005, momento
chave no reassentamento das familias. As matérias referentes as obras civeis tanto quanto as
que estdo diretamente relacionadas a construcdo da usina, bem como aquelas construcdes que
foram feitas no entorno da obra, a partir do desenvolvimento do projeto — estradas, aquedutos,

plantas de tratamento de esgoto, postos de salde, entre outros -, ocupam o primeiro e terceiro
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lugar no volume de matérias publicadas no informativo, dando assim, uma alta visibilidade
aos investimentos em infra-estrutura realizados pela Cemig e os empreiteiros.

J& num quarto lugar, estdo as matérias relacionadas ao processo de negociacdo e 0
cumprimento de acgdes e produtos previstos no Plano de Controle Ambiental — PCA- requisito
para a aprovacao das licengas de operacédo, geracdo e comercializacdo da Usina. No caso das
matérias relacionadas as a¢fes do PCA, o maior volume se apresente no més de julho - agosto

de 2005.

Tabela N. 3 - NUmero e porcentagem de matérias publicadas de 2003 até 2006, por categorias
segundo o contetdo.

Categorias do contetudo das matérias NUmero de Porcentagem das
publicadas matérias matérias publicadas
publicadas
Matérias ligadas | Obras da Usina 47 13,16%
as obras da Usina | Emprego 8 2,2%
Acdes paralelas previstas 26 7,2%
no PCA
Matérias ligadas | Reassentamentos 65 18,20%
ao processo de Cadastro 5 2%
relacionamento | Beneficios 13 3,65%
CEMIG - Acordos 24 6,7%
Comunidades Acompanhamento Social 6 1,9%
Ac0es socio- Educacdo Ambiental 9 2,52%
ambiental Salde Publica 18 5%
Obras no entorno 33 9,25%
Flora e Fauna 17 4,1%
Cultura — Arqueologia 23 6,45%
Educacéo — capacitacéo 4 1,12%
Informacdes das atividades/ avisos/ 11 3,10%
convocatorias as comunidades
Informacdes do trabalho de comunicagéo em 23 6,45%
Irapé
Acdes/ relacionamento politico 6 1,69%
Impactos positivos/ negativos na regido 3 0,85%
Informacdo para contato da Cemig na regido 3 0,85%
Dados/ informagéo da regiéo 13 3,65%
Total de Matérias publicadas 357 100%

Fonte: Quadro de construcdo propria da pesquisadora.
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Enquanto as matérias sobre o relacionamento com as comunidades, o tema dos
reassentamentos ocupou 0 maior espaco e numero de matérias no jornal ao longo das 17
edicBes, seguidas das matérias relativas ao cumprimento do Termo de Acordo por parte da
Cemig. Isto demonstra uma preocupacao por parte da empresa de dar visibilidade as acGes de
cumprimento do Termo realizadas na regido, evitando assim contra-informac6es em relagéo
ao andamento do projeto e do cumprimento do acordo. O gréafico 2 mostra a tendéncia
temporal das matérias do relacionamento com as comunidades.

Gréfico 2 - Tendéncia Temporal de matérias relacionadas ao Processo de Relacionamento
com as Comunidades
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Fonte: Gréfico de construcdo propria.

Segundo os depoimentos dos comunicadores, a estratégia adotada nas acles de
comunicacdo, ndo sé no Informativo Impresso, foi de mostrar o que a Cemig estava

realizando as ac¢des de cumprimento do Termo de Acordo e o andamento em geral da Usina e
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barragem. Isto se percebe no conteudo das matérias do informativo e até na descricdo das
acOes de comunicacdo por parte dos moradores. Observa-se uma preocupacao por acercar as
comunidades o projeto da usina em procura de um clima de confianca e um maior

entendimento das dimensdes do projeto.

A turma daqui j& foi duas vezes na barragem, eles ficaram encantados, eu
mesmo na fui, mas eles dizem que ajudaram a entender, por que as vezes nao
tem nocdo de que é, ai voltavam com ideais diferentes, entendendo melhor o
que é.

J& nas palavras dos comunicadores da empresa, o contedo da comunicac¢do em todas
as acdes e produtos foram pensadas em procura do cumprimento do objetivo corporativo e do

estipulado no Termo de Acordo.

[...] para o assunto aqui desde o processo aqui desde a construcdo do Termo
de Acordo, por que a CEMIG essas informagfes que ela esta passando para
as comunidades, que ela esta trabalhando com os publicos aqui da regido, séo
informacdo que foram discutidas, e elaboradas num consenso que foi 0
Termo de Acordo com os agentes envolvidos no projeto de Irapé - FEAM,
Ministério Publico, Comissdo de Atingidos, Funda¢do Palmares, CEMIG -
ele crio esses condicionantes, essas informag6es que deveriam ser trabalhadas
pela CEMIG, e como que ela deveria trabalhar na regido.

[...] todo esse processo de definicdo, de reconstrucdo de logistica mesmo,
para isso acontecer, isso discutido, é trabalhando junto as comunidades, isso
tem que ser traduzido numa linguagem e as pessoas ter que entender o por
que do trabalho, aceitando o questionando, entdo tudo isso faz parte do
processo de discussdo e de recepgdo em campo; peguei um exemplo separado
que é mais uma etapa que se cumpre.

[...] importante por que o caso de |4, antigamente, isso era antes, "vocé ndo
tem ninguém assentado”, entdo vocé vai e mostra as familias que foram ja
assentadas [refere-se ao contra peso que faz hoje a Cemig] com a producdo e
divulgacdo de informacéo na regido para contra por o ruido gerado por outros
sujeitos- agentes sociais, aqueles que falam o que esta entre entdo vocé faz
uma contra informacao com isso.

Entdo foram N ac6es de comunicagdo dando visibilidade a todo o que estava
programado ja também, entdo na medida em que estava reassentando, entéo
vamos mostrar que estamos em reassentamento, entendeu, vamos mostrar e
assim mostrando claramente sem artificio, estamos mostrando a verdade.
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[...] vocé tem muitos trabalhos que sdo mais 0 menos naquela interface que
eu te falei entdo esse trabalhdo foi muito importante, as cartilhas, a gente
sempre fez muita cartilha mostrando os varios momentos do processo de
mudanca, na medida em que a gente foi caminhando no processo de
comunicacdo ele foi dando resultados praticos de quebrar resisténcias, de
mostrar.

O contetido da comunicacao foi chave para dar visibilidades as comunidades atingidas,

criando um espaco a voz das comunidades, mostrando através de imagens e depoimentos dos

proprios moradores, a posicdo deles em relagdo ao projeto de Irapé. E claro que nem nos

informativos, nem nas cartilhas encontram-se falas contrarias a barragem, nem existe um

espaco para queixas por parte dos moradores. Entdo, ndo deixa de ser um contetdo de

comunicacdo manipulado pela Cemig, definido a partir da visdo da prépria empresa, ainda

que perceba-se um esforco por dar visibilidade e espaco aos moradores e a regido como tal,

segundo demonstram 0s seguintes depoimentos tanto de moradores quanto dos

comunicadores de Irape.

o informativo de eles fazem é com as informagdes das reuniGes que eles
realizam onde o jornalista assiste e paga as informagdes, e a maioria é
realidade mesmo (Depoimento de morador de reassentamento).

Nesses encontros foram levadas informagdes sobre protecdo a 4gua e ao solo,
preservacdo do meio ambiente de uma forma geral, gestdo e preservacdo da
infra-estrutura e dos bens comunitérios. As familias também foram
trabalhadas no sentido de compreenderem os beneficios do associativismo e
cooperativismo, entre outros aspectos.

[...] lado delas, comunicando o que a gente entendia importante para elas, por
que o trabalho a mostrar era muito complexo e novo para eles (Comunicador
de Irapé).

[...] fazer coisas mais visuais, considerando que tem pessoas que ndo Iéem
direito, tendo sempre a dificuldade de ter que lidar com essa desconfianca
deles, mas a gente foi ganhando confianca conforme foi trabalhando com
eles. Acho que essa questdo da credibilidade foi muito importante, inclusive
para fazer entender o trabalho de comunicacdo, como estava sendo levado e
um contraponto inclusive das informacfes que estavam sendo disseminadas,
quando vocé tem uma fonte que traz informacdes que depois no futuro véo
trazer danos ou prejuizos a prdépria comunidade, ela € questionada.
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Entdo, percebe-se que o processo de comunicacdo em lrapé, a visibilidade das acdes
desenvolvidas pela empresa na regido, como parte do contetdo de comunicagdo, 0 espaco
para informagdes relacionadas as comunidades — divulgacdo das suas atividades, dados sobre
a regido, levantamento histérico cultura e ambiental, depoimentos e mostra de fotografias, etc.
— ajudou a criar uma relacdo de confianga e de aproximacéo entre a empresa e a comunidade,
ainda que observe-se como 0s meios massivos de comunicagdo, como € o caso do
informativo, seguiam sendo utilizados como veiculo de divulgacdo massiva a favor da
empresa, como forma de demonstrar a atuacdo social da empresa ndo sé na regido mas fora
dela, criando uma imagem positiva a favor da empresa e construindo um imaginario em
relacdo a qualidade de vida e beneficios das comunidades que nem sempre € verdadeira, como
se exemplifica nos depoimentos dos moradores, para quem nem todos gostavam de ‘sair nas

fotos da Cemig’.

Ai o [comunicador] que é da CEMIG, veio para fazer uma entrevista, vem
pessoa da radio, da televisdo. Ele veio para que eu deu uma entrevista, entdo
eu dei a entrevista na radio, e depois eles vieram me procurar me
questionando, filmavam, tiveram uma confirmacéo. Olha, desde meu ponto
de vista, isso é vantagem, por que eu tenho dificuldade de fazer uma
divulgacdo sobre o produto que eu tenho; eu tenho dificuldade. Entdo que €
que eu tenho viavel para que a divulgacéo seja feita. E através deles a gente
consegue fazer essa divulgacdo, entdo eu estou acreditando que essa coisa
pode ser bom.

Eu acho que ela quer ganhar pontos, a CEMIG. Eu acho que, se eu tenho uma
horta bonitinha no meu quintal, vai aparecer na televisdo: "Reassentamento
de Santa Maria esta das mil maravilhas", isso que eu acho. Mas tem familias
nas fazendas que praticamente ndo tem agua para beber, e ndo tem dinheiro,
eu tenho muita coisa 14, por que eu tenho agua por gravidade entdo tenho
problema nem preciso pagar. E os outros como é que ficam. Entdo o meu est4
todo verdinho, bonitinho e passa a cAmara ai.

E a CEMIG, eu tenho raiva da CEMIG, por que ela so pega a parte boa, a
porte ruim, ela nunca pega. Igual agora tem uma senhora no reassentamento
que o banheiro dela até hoje ndo usou por que ele ndo funciona, entdo eu
acho assim: "cadé essas informagdes no jornal". Ndo passam. Tem mateérias,
por exemplo, que eles fizeram questdo de filmar a minha cozinha, por que eu
gastei de meu dinheiro para ter uma cozinha boa, eu gastei, e eles véo e
gravam la na minha casa, e o trabalho é meu.
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Eu acho, eu para mim, eu acho que é bom assim mesmo. Ndo me importava,
eu achava bom. Eu, enquanto ajudasse a plantar a rosa e a espantar bicho em
quanto tirava as fotos (risos).

Eu também ndo achava ruim ndo. Eu vi as fotos até naquele jornalzinho de
Irapé, tinha fotos minhas e da minha esposa, no jornalzinho.
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CAPITULO 6. CONCLUSOES
A presente pesquisa esteve motivada pelo fendmeno empirico estudado, onde dois

grupos de interlocutores com interesses diferentes, tiveram que se relacionar a partir do
projeto da Usina de Irapé na regido do Vale de Jequitinhonha. As acBes especificas de
comunicacdo chamaram a atencdo do pesquisador, dai o estudo foi se configurando até o texto
aqui apresentado. A andlise do fendmeno se da da perspectiva da comunicacdo, a partir do
modelo praxioldgico da comunicacio (QUERE, 1991) e os modelos da comunicacio
excelente da comunicacdo organizacional (GRUNIG e HUNT, 1984) que ajudaram a entender
‘se’ e ‘como’ a comunicacdo contribuiu na interacdo dos interlocutores. Ja a visdo da
responsabilidade social empresarial do Instituto ETHOS, junto aos modelos de comunicagéao
excelente, ajudaram a refletir no processo de comunicacdo enquanto acdo socialmente
responsavel, a partir do da interacdo dos sujeitos.

A andlise de dados, junto a reflexdo teorica, levou as seguintes conclusdes,
apresentadas em duas linhas segundo os objetivos especificos da pesquisa. Por uma parte,
apresentam-se reflexdes em relacdo ao papel da comunicacdo como facilitadora do
relacionamento, e num segundo lugar, reflexdes de como a comunicacdo se constitui numa

acao socialmente responsavel no caso estudado, segundo a perspectiva tedrica adotada.

6.1. Da comunicacdo como facilitadora da interagcdo entre grupos com interesses
divergentes

A interacdo comunicativa no caso estudado apresenta caracteristicas de um modelo
simétrico de comunicacao, ainda que com dificuldades e limitacGes, que fazem o processo se
desenvolver na fronteira da assimetria, concedendo maior poder e controle a Cemig como
interlocutor corporativo. Ainda assim, reconhece-se 0 espaco e participacdo das comunidades
como agentes comunicativos no processo de relacionamento, com dificuldades para se

comunicar e se colocar frente a seu interlocutor.
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No geral o processo esteve baseado na estratégia central da comunicacdo da empresa
de divulgacdo das atividades ligadas ao desenvolvimento da Usina de Irapé, com o objetivo de
minimizar as informagdes contrarias a barragem, que geraram tantas dificuldades a empresa.
A acéo principal de comunicacgdo foi o contato cara-a-cara, no cotidiano das comunidades,
entrando no espaco delas, na sintonia delas, mas com objetivo da empresa e o Termo de
Acordo de pano de fundo que delimitou as ‘regras’ do relacionamento, as acOes a serem
cumpridas, e a posi¢do dos sujeitos no processo.

O processo de interacdo comunicativa acontece num contexto delimitado pelo
desenvolvimento de programas e projetos — s6cio ambientais — estipulados no Plano de
Controle Ambiental e o Termo de Acordo. Nesse cenério, identificaram-se os dois
interlocutores principais, a Cemig e as comunidades atingidas, reconhecendo a existéncia de
outros sujeitos chamados aqui de ‘vozes mediadoras’, que foram chave no processo de
interacdo, ajudando no conflito e na solugdo do mesmo, estimulando o processo de
relacionamento entre a empresa e as comunidades. Ainda assim, o papel dessas vozes
mediadoras é um desafio para uma outra pesquisa, sendo que, pelo volume de informacéo e o
tempo que implicou delimitar o processo entre 0s sujeitos principais, as vozes mediadoras
ocuparam pouca atencdo e analise na presente pesquisa, ainda que se reconheca a sua
importancia no processo.

Em relacdo aos interlocutores principais, identifica-se que a Cemig entra no processo
com o objetivo de viabilizar o andamento da construgdo da Usina. A empresa se confunde no
seu papel de empreendedora, investidora, estado, vizinha, protetora e viabilizadora de uma
melhora na qualidade de vida da populagéo, passando de ser a inimiga que quer acabar com a
regido, ameacando suas vidas e pertences, a ser a sua amiga que deu casa, terras, e formar
parte do cotidiano das comunidades. Essa mudanca na percepcao da atuacdo da empresa é

uma consequéncia do processo de comunica¢do com as comunidades. Finalmente, a empresa
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¢ vista como uma organizacdo de grande porte, com poder econémico, capaz de cumprir seus
objetivos comerciais, sem importar o custo, por que ‘tem o poder de conseguir o que quer’.

Por sua parte, as comunidades tinham o objetivo de garantir o respeito de seus direitos,
na luta pela utilizagdo do espaco ambiental. Observa-se uma tendéncia de ‘relacdo
paternalista’ com a empresa, onde 0s moradores esperam dela sempre uma solugéo. A atencéo
e beneficios obtidos no processo, além da cercania resultado do processo de comunicagdo
face-a-face, gerou nas comunidades dependéncia da empresa, que ao sair da regido, faz sentir
as comunidades em abandono. Durante o processo de interagdo comunicativa, as comunidades
séo reconhecidas como cidaddos com direitos e poder de participagdo. Ainda que o espaco de
participagéo tenha sido controlado pela empresa, a incluséo das comunidades no processo de
discussdo e negociagdo é uma conquista da Comissao de Atingidos, grupo organizado para
defender os direitos cidaddos das familias atingidas. Sem uma politica socialmente
responsavel da empresa, a interacdo teria se limitado ao cumprimento legal do Termo de
Acordo, que néo considera o relacionamento face-a-face como uma condigdo a ser cumprida.

Sendo assim, no cenéario do relacionamento Cemig — comunidades, a empresa esta no
papel principal, com dominio do espaco, e as comunidades, ainda que gozam de um espago
importante, acabam ficando sempre sob a vontade da organizagcdo, num papel de demandante,
atingido, protegido, dependentes.

Por sua vez, as ‘vozes mediadoras’ estimularam, ao mesmo tempo em que
atrapalharam, a interagdo comunicativa entre a empresa e as comunidades. O mapa de vozes
mediadoras esta constituido por sujeitos sociais - prefeituras, estado, ONGs — e as vozes
internas - sujeitos ligados a construcdo da barragem, como por exemplo, empreiteiros sub-
contratados da Cemig. Acredita-se que as limitacOes e dificuldades, mais especificamente as
vozes contrarias, estimularam a atuacdo socialmente responsavel. Alias, sem elas a empresa

néo teria procurado uma atuacdo voltada para a viabilizagdo da interagdo e negocia¢do com as
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comunidades, nem tivesse sido parte do processo de interacdo comunicativa no projeto de
Irapé.

No meio do processo, um ator importante identificado durante a pesquisa, € 0
comunicador: a simpatia e amizade gerada entre ‘ele’ e as familias, demonstram o papel chave
que teve no processo de relacionamento. Segundo analise da pesquisa, € 0 comunicador quem
facilita a relagéo e entendimento entre os interlocutores principais, sendo entdo, um ator chave
como viabilizador da comunicagéo e a negociagdo das partes. Neste sentido, 0 comunicador
teve um papel chave como interlocutor. E ele quem consegue manter o dialogo e a
comunicagdo boca a boca no dia-a-dia, mas a dificuldade se encontra no fluxo da
comunicacdo comunidade-comunicador-empresa, sendo que nem sempre a empresa consegue
perceber — entender — 0 que a comunidade esta dizendo, e que é levado ou encaminhado pelo
comunicador.

O relacionamento entre os sujeitos, esteve permeado pelo conflito. A luta pelo espaco
ambiental, como foi apresentado na presente pesquisa, gerou um relacionamento conflitado,
estimulado pela presenca de vozes mediadores, contrarias a construcdo da barragem.
Identifica-se que nem sempre o que é conflito para as comunidades, nem sempre € conflitante
aos olhos da empresa. Assim, para a Cemig € motivo de conflito a existéncia de diferencas, a
presenca na regido de grupos contrarios a barragem. Ja para as comunidades, é conflitante a
falta de clareza em relacdo ao processo de negociacao, questdes problematicas do cotidiano
que vém da dessa mudanca do estilo de vida.

Em resumo, o processo foi baseado na negociacdo prévia, resultado da relacdo
conflitante que se da no inicio do projeto, sendo o Termo de Acordo, junto com a entrada da
presenga do comunicador na regido, os viabilizadores de uma comunicagdo mais simétrica

que ajudou na diminuicdo do conflito, e na agilizacdo do empreendimento.
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O processo de comunicacao esteve cheio de desafios e limitagbes, como a distancia e
as formas de acesso as comunidades, as diferencas culturais dos sujeitos envolvidos, com
diferentes visbes de mundo, e delimitacdo e identificagdo de espagcos e formas de
comunicagdo viaveis, segundo as caracteristicas sécio econdmicas da regido e da populacéo,
assim como as tendéncias de consumo e uso da midia regional.

A comunicacdo entre a Cemig e as comunidades se da num processo de interagdo que
pode ser caracterizado como ‘pontilhado’. Quer dizer, o fluxo ndo é ‘limpo’ nem igual entre
os interlocutores. Existiram dificuldades de fluxo da comunicacdo das comunidades a
empresa, se comparada com o fluxo dindmico da empresa as comunidades. Quer disser, 0
modelo simétrico existe enquanto intento de dialogo entre 0s sujeitos, mas a empresa continua
se comunicando numa tendéncia assimétrica, sem saber sempre como escutar as comunidades,
nem como receber a sua voz e o que fazer como ela. J& as comunidades, ndo tem como nao
escutar a empresa, sendo que ela esta presente no seu espaco cotidiano e lugar de moradia.

As acles especificas desenvolvidas dentro da estratégia de comunicacdo estiveram
ligadas ao contato com a populacdo das comunidades, levando informagdes diretamente as
familias. Esse tipo de acfes ajuda a caracterizar 0 processo de comunicagdo como uma
tentativa de um sistema simétrico de comunicagio entre a empresa e as comunidades. E
intenc@o da empresa abrir espaco ao entendimento por parte dos atingidos pela dimenséo do
projeto de Irapé, com a intengdo, € claro, de viabilizar o maximo possivel o andamento da
obra sem contratempos. Apesar de que 0 objetivo corporativo seja a motivacdo principal da
estratégia de comunicagdo, o processo abre espaco a uma forma de interagdo e participacao
dos publicos num ambito do ‘negdcio da empresa’.

O Termo de Acordo, é o cenario onde os sujeitos se posicionam, se colocam um frente
ao outro se relacionando num espago de procura de sentido, racionalidade, inteligibilidade,

intercompreensdo, em procura da cooperacao social, a producdo e a recepcdo coordenadas,
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caracteristicas de uma interacdo comunicativa, do ponto de vista da perspectiva praxioldgica
(QUERE, 1991) e do modelo da comunicagéo simétrica de GRUNIG e HUNTER.

Este tipo de interacdo lembra um dos elementos chave do modelo praxioldgico da
comunicagio (QUERE, 1991), onde os sujeitos se reconhecem como sujeitos de dialogo, ndo
monoldgicos, uma tendéncia observada no processo de interagdo comunicativa de Irapé, onde
a empresa reconhece aos moradores na sua condi¢do de cidaddos com direitos, e tenta
dialogar com os seus membros, na procura do entendimento das partes. O sistema de
‘controle’ ou de termos de acordo, que envolve a participagdo de terceiros no processo de
negociacdo dos interlocutores, é considerado por GRUNIG e GRUNIG (1992:311) como uma
caracteristica do modelo simétrico.

O papel dos agentes envolvidos na interagdo comunicativa, € o reconhecimento da
empresa no seu papel de cidaddo na interagdo com os membros das comunidades, cidadaos
com direitos. Segundo a versdo da empresa € ela que motiva e estimula a participacdo dos
moradores em espacgos publicos de discussdo permitindo o reconhecimento de seus préprios
direitos. Ja para as comunidades, é a partir das associa¢cBes comunitérias, da Comissdo de
Atingidos que eles conseguem ter um espacgo de cidadania, participagdo e discussao de seus
interesses com a empresa, ainda que ndo da forma que eles queriam, segundo seus proprios
relatos. Como ndo se acompanhou o0 processo de negociacdo desde o inicio da obra, é dificil
afirmar na presente pesquisa qual dos dois agentes estimulou a participagdo no primeiro lugar,
mas 0 que se observa, é uma dindmica de interacdo entre sujeitos cidaddos, com
caracteristicas do que seria um diélogo entre dois sujeitos: um fala, o outro responde, cada um
tenta persuadir ao outro no processo de negociacdo velando pelos seus interesses, e a partir
desse processo reconhecido tanto por QUERE (1991) na sua perspectiva praxiolégica da
comunicacdo, quanto por GRUNIG E HUNT (1984) no modelo simétrico de duas- maos, é

viabilizada a interagdo comunicativa enquanto pratica de responsabilidade social. Isto por que
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cada uma das partes consegue, ainda que em dimens@es diferenciadas, colocar-se frente ao
outro como sujeito cidada com direitos e deveres, ser escutado — 0 que ndo implica que seja
100% compreendido — numa dinamica de comunicacdo em procura do bem comum, a partir
dos interesses das duas partes principais envolvidas no processo.

Reconhece-se no caso estudado, que a comunicacdo cara-a-cara estimulou e viabilizou
o dialogo entre os sujeitos, contendo caracteristicas de uma comunicagdo simétrica de duas
maos, sendo que, a luz da teoria de GRUNIG e HUNT (1984): 1) viabilizou o relacionamento
e a negociacdo; 2) gerou confianga entre os sujeitos; 3) debilitou as vozes contrarias; 4)
minimizou o conflito; 5) viabilizou o cumprimento do objetivo corporativo; 6) estimulou a
existéncia de uma relagdo com um grau de dependéncia/paternalismo por parte das
comunidades.

Este tipo de interacdo lembra também, um dos elementos chave do modelo
praxiolégico da comunicacdo (QUERE, 1991), onde os sujeitos se reconhecem como sujeitos
de diélogo, ndo monoldgico, uma tendéncia observada no processo de interacdo comunicativa
de Irapé, onde a empresa reconhece aos moradores na sua condigdo de cidaddos com direitos,
e tenta dialogar com os seus membros, na procura do entendimento das partes.

Com tudo, algumas caracteristicas da comunicacdo assimétrica, estdo presentes no
relacionamento da empresa com as comunidades, sendo que o processo de interacdo
comunicativa, se encontra nas margens entre um modelo e outro, com maior presenca de
simetria, ainda que com caracteristicas assimétricas como: 1) o processo beneficiou o controle
por parte da empresa, tanto do processo quanto do contetdo; 2) o fluxo da comunicacao é
pontilhado: fluido da empresa as comunidades, diluido das comunidade a empresa.

Algumas caracteristicas gerais observadas no caso estudado, dizem respeito a
diferenca observada nas duas comunidades. Identificou-se sim uma diferenca na percepgéo

das comunidades sobre a sua relagdo com a empresa.
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No Peixe Cru, comunidade que teve maior atengdo por parte da Cemig, os moradores
identificam-se mais com a empresa, com 0 objetivo da empresa, e a existéncia de conflito é
menor se comparado com a comunidade de Santa Maria.

J& em Santa Maria, os moradores ainda apresentam maior resisténcia as agdes da
Cemig na regido. Essa diferenga faz pensar que quanto mais estreito o relacionamento da
empresa com a comunidade, maior € o grau de confianga, com maiores possibilidades de
viabilizar o objetivo corporativo, e a existéncia de menos conflito.

Vale ressaltar que a comunidade é um interlocutor especial, que exige formas
diferentes de interacdo em relagdo aos outros stakeholders. O caso estudado faz pensar nas
comunidades como grupo de interesse da empresa, diferenciado de outros grupos de
relacionamento ou stakeholders — consumidores, investidores, midia, etc. Trabalhar com as
comunidades implica se envolver com a cotidianidade, com a individualidade das pessoas,
exigindo acdes de comunicacdo ndo massivas segundo as caracteristicas de cada grupo. Por
ISSO que O que se apresentou como mais efetivo para a empresa, para viabilizar o
entendimento e a comunicagdo com 0s moradores reassentados, foi a comunicacao face-a-face
que permitiu justamente identificar as diferencas e singularidades de cada familia afetada.

Um aspecto ligado ao relacionamento com a comunidade, é o grau de confianca
gerado entre os sujeitos. Quanto mais simétrica for a comunicacdo, maior o grau de éxito do
objetivo da interacdo, e maiores possibilidades de uma acao socialmente responsavel, a partir
da viabilizacdo do dialogo, a transparéncia e o respeito dos interesses do outro. Nesse sentido,
considera-se que o relacionamento cara-a-cara viabilizou o didlogo a partir de uma
comunicacdo simétrica, onde, segundo GRUNIG e GRUNIG (1992) ‘o aspecto ético
diferencial do modelo simétrico de duas — maos é a defesa dos interesses dos interlocutores,

trabalhando num marco de reconhecimento de ‘motivagdes misturadas’.
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6.2. Do processo de comunicagdo no relacionamento Cemig-comunidades, enquanto agio
socialmente responsavel

Considerando a definicéo de responsabilidade social empresarial do Instituto Ethos e o
modelo da comunicacdo excelente simétrica de duas mdos de GRUNIG e HUNT (1984),
defende-se que o0 processo de comunicacao no relacionamento da Cemig com as comunidades
atingidas de Irapé, tem sim caracteristicas de cidadania empresarial, a partir de trés pontos
chave: 1) se procura uma relacdo ética e transparente entre a empresa e as comunidades,
motivando o didlogo e a comunicacdo simétrica, ainda que com dificuldades e limitacGes,
sendo esta acdo, do perfil de uma politica de comunicacdo socialmente responsavel. 2) O
processo esta baseado, ainda que a partir da exigéncia do licenciamento ambiental, em metas
compativeis, considerando o interesse das partes, materializadas no Termo de Acordo,
produto na negociacdo entre a empresa e as comunidades atingidas. Por dltimo, 3) por que o
processo procura minimizar o impacto da obra da Usina e a diminui¢do do conflito entre os
sujeitos envolvidos.

Essas trés caracteristicas justificam o processo de interacdo comunicativa enquanto
acdo socialmente responsavel, gerando a seguintes reflexdes em torno as situacbes que
estimularam a sua constituicdo no caso estudado:

- A atuagdo socialmente responsével é realizada com um interesse, ndo s6 de bom
relacionamento, de cumprimento do Termo de Acordo, da procura pelo bem estar das
comunidades atingidas; mas considera o interesse da empresa por manter uma boa imagem
corporativa, importante na expansdo do mercado e nas relagdes de carater comercial da
Cemig. A Cemig reconhece ter beneficio e interesse na constru¢do da Usina, até por que é
parte de sua razdo social e responsabilidade como empresa geradora de energia elétrica —
respondendo aos modelos de consumo energético atual, mas procura beneficiar a quem esta

sendo prejudicado, especialmente as familias reassentadas.
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- A atuacdo de outros sujeitos, como ONGs contrarias a barragens, prefeituras,
universidades e outros grupos organizados, justificam o cuidado e interesse na relacionamento
com as comunidades por parte da Cemig, sendo um diferencial no projeto de Irapé. Neste
sentido, considera-se importante a intervencao de outros sujeitos ‘mediadores’ no processo de
interacdo, que foi viabilizando uma atuacdo socialmente responsavel, ainda que seja com o
interesse de evitar perdas econdmicas, na imagem e reputacdo da empresa no mercado
hidroelétrico, além de evitar acdes que inviabilizaram a obra, objetivo primordial da Cemig.

- As limitagdes e dificuldades, as vozes contrérias, a existéncia de conflitos,
estimularam a atuacdo socialmente responsavel; sem elas a empresa ndo teria procurado uma
atuacéo voltada para a viabilizacdo da interacdo e negocia¢do com as comunidades, nem tera
entrado a comunicacao no projeto de lrapé.

Quer dizer, no caso estudado, o processo de interacdo comunicativa, € ético no
relacionamento com o publico, e efetivo na conquista das metas da organizacdo, sendo
consistente com o conceito de responsabilidade social, onde a ética é entendida como sendo o
processo de relagGes com o publico mais do que uma conseqiiéncia dele.

Finalmente, vale ressaltar ao final da pesquisa, o aporte do presente estudo para o
campo da comunicacdo das organizacGes, na fronteira com os estudos da responsabilidade
social. Existe sim, um investimento das organiza¢Ges do mercado e um interesse da academia
por desenvolver pesquisas que procurem entender o processo de interagdo comunicativa entre
as organizacdes e os stakeholders externos. Ainda assim, falta uma definicdo tedrica de
dimensGes desse tipo de relacionamento. Uma preocupacdo adicional, disse GRUNIG, L
(2000), existe nos teodricos organizacionais e de comunicacdo das organizaces — relacdes
publicas — no entendimento de como conciliar a efetividade organizacional, com a

responsabilidade social no processo de relacionamento com os stakeholders.
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Nesse sentido, acredita-se que a presente pesquisa contribui sim na discussdo da
comunicacdo no relacionamento da organizagcdo com as comunidades, e na constituicdo de
uma acao socialmente responsavel, a partir do processo da interacdo comunicativa. Espera-se
que a pesquisa motive aos outros estudiosos a explorar casos empiricos diferentes, com o
objetivo de alimentar a proposta analitica da presente pesquisa. O caso empirico selecionado é
rico enquanto fendbmeno comunicacional, e espera-se que a partir desta primeira exploracao de
estudo da perspectiva do campo da comunicacgdo, outros pesquisadores figuem motivados e
queiram continuar explorando o fendmeno comunicacional, de outras perspectivas teoricas, e
possiveis questdes de pesquisa. Além disso, espera-se contribuir na reflexdo e definicdo do
conceito da responsabilidade social, de uma perspectiva interativa, entendida como processo
constituido a partir da rede de relagfes sociais, e que é no social onde pode ser expressada, e
onde maior sentido, uma politica de responsabilidade social.

A partir da realizacdo da presente pesquisa, recomenda-se 0 seguimento da mesma
com estudos especificos sob questbes que o presente documento ndo consegui aprofundar pela
complexidade do fenémeno empirico, como por exemplo o papel estratégico e como
interlocutor, dos dois comunicadores residentes na regido; um levantamento mais especificos
das vozes mediadoras e seus diferentes papeis no processo de interacdo empresa-comunidade.
Por outra parte, recomenda-se estudar, a partir de outro caso empirico, a proposta teorica
desenvolvida na presente dissertacdo, a fim de identificar se efetivamente o processo
dial6gico de comunicacdo entre a empresa e 0s stakeholders, pode ser considerada como acgao

socialmente responsavel.
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Anexo 1: Roteiros de Entrevistas na Cemig

Atividade: Roteiro de entrevista a membros da Superintendéncia de Comunicacéo,
e das acdes de Responsabilidade Social.

Data:
Hora:
Lugar:

Entrevistado(s):

Roteiro de Entrevista:

1.

Comente sobre a sua formacdo profissional e experiéncia, e a sua participacdo na
Cemig.

Como caracterizaria a gestdo e atuacdo da comunicacdo da Cemig: como visualiza o
plano estratégico, as acdes centrais, relacdo e organograma com o resto das areas de
gestdo da Cemig, evolucdo da area, desafios.

Na relacdo Cemig - Comunidade, qual é a estratégia mais utilizada, e como entra a
comunicagdo no processo.

Acredita que existe uma politica ou filosofia de atuacdo socialmente responsavel desde
0 inicio da atuacdo da empresa ou € uma coisa mais recente. Por que.

Com foi constituida a coordenacdo de responsabilidade social, com que interesse e
objetivo.

Como caracterizaria a gestdo e atuacdo socialmente responsavel da Cemig.

a. Desenvolvimento temporal

b. Delimitagdo da area> quando, como, por que, quem, que.

c. Diferencas entre a RS e a Superintendéncia de Coordenacdo Ambiental e da

Qualidade, e a diferenca entre a RS e o investimento cultural.

d. Relacdo entre a gestdo e atuacdo da RS e Superintendéncia de Comunicacao.
Existe sistematizacdo (documentos, memorias, etc.) da evolucdo do interesse e a
posicao estratégica da empresa pela Responsabilidade Social.

Na relacdo Cemig - Comunidade, qual é a estratégia mais utilizada, e como entra a

coordenacdo de responsabilidades social no processo.
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Atividade: Roteiro de entrevista para jornalistas de Irapé e Superintendente de
comunicacao da Cemig.

Data:
Hora:
Lugar:

Entrevistado(s):

Roteiro de Entrevista:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

Porque a entrada da comunicacgdo dentro de Irapé?

Estava sendo problematico o desenvolvimento do projeto antes da entrada da
comunicagdo?

Pode me dar um exemplo do tipo de problemas que tinham.

Quando foi que comecou o trabalho de comunicacao

Vocé tem conhecimento se antes da Superintendéncia de Comunicacgdo entrar,
existiam acoes.

Imaginando um organograma do Projeto de Irapé, onde entra a comunicacdo em
relacdo as outras atividades.

Qual é o foco de trabalho de comunicacdo definido para Irapé.

Existe um plano de comunicagdo para Irapé.

Quais sdo as principais estratégias desenvolvidas no processo de relacionamento
com a comunidade.

Quais foram as maiores dificuldades e desafios.

Em sua opinido, qual foi a importancia de ter comunicadores na regido, tanto para
as comunidades, quanto para a CEMIG.

Vocé caracterizaria 0 processo de comunicagdo como uma acdo de
responsabilidade social da CEMIG.

Como a comunicacdo entra no relacionamento com 0s grupos contrarios a

construcdo da barragem de Irape.
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ANEXO 2. DIAGRAMAS DE VENN
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ANEXO 3. A CEMIG ENQUANTO EMPRESA CIDADA: HISTORICO

1. A atuagdo socialmente responsavel da CEMIG

A Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG - foi fundada por Juscelino
Kubitscheck no ano de 1952, com a finalidade de vir a ser a responsavel pelas atividades de
transmissao e distribuicdo de energia elétrica para o estado de Minas Gerais. Hoje a CEMIG
d& cobertura a 6 milhdes de habitantes, sendo a maior empresa de distribuicdo de energia
elétrica do Brasil, com vendas que representam 11% do consumo de eletricidade no pais.

Em 2004 a empresa foi reestruturada, atendendo a determinacdo da Lei nacional n°
10.848 que definiu 0 novo modelo do setor elétrico brasileiro, obrigando as empresas
integradas, como era 0 acaso da CEMIG, a se desverticalizarem e a abrirem seu capital. Quer
dizer que hoje é uma empresa holding, de Economia Mista, com duas subsidiarias integrais:
CEMIG Distribuicdo S.A. e CEMIG Geracao e Transmissdo S.A., com uma participacdo do
capital social distribuido da seguinte maneira; 22% referente ao Estado de Minas Gerais*?;
14% da Southern Electric Brasil ParticipagOes Ltda.; 21% de acionistas nacionais privados;
42% de acionistas internacionais privados, e 1% referente a outros acionistas (CEMIG,
2006a:17).

A CEMIG é concessionaria do 96,7% do Estado de Minas Gerais, aléem de ter
comercializagdo de energia nos estados de Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Espirito Santo, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, e uma linha de transmissdo em constru¢do no Chile. A empresa
se reconhece como “a maior concessionaria de distribuicdo de energia elétrica do Brasil em
energia vendida, bem como no nimero de consumidores, que ja ultrapassa a marca dos seis
milhdes” (CEMIG, 2006%:14). Segundo os dados do ultimo relatério publicado, referente ao
ano 2005, a empresa atinge em dezembro desse mesmo ano R$ 14,3 bilhdes, sendo assim, a
segunda maior empresa do setor elétrico brasileiro e a quarta da América Latina (Ibid.).

A estratégia da empresa se resume em duas grandes linhas de atuacdo. A primeira diz
respeito a area de atuacdo, com foco no setor elétrico, e concentra as agdes de crescimento
fora do estado, investimentos internacionais, visando ao crescimento da organizagdo dentro
dos limites permitidos pela regulacdo, com crescimento sustentavel. J& a segunda linha de
atuacdo, diz respeito a geracdo de valor para os acionistas e a comunidade onde a CEMIG

atua. Nesta segunda linha, concentram-se ac¢Ges relacionadas a politica da empresa, seguindo a

%2 A participacdo de 22% das acBes pertencentes ao Estado de Minas Gerais inclui 50,96% de ages ordinérias
que representam a participacdo de controle da Companhia (CEMIG, 2006a:17).
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sua visdo e missdo®® — politica de dividendos, governanca corporativa, participacdo no
mercado, ser a melhor empresa para trabalhar, responsabilidade social e ambiental (CEMIG,
2006%:15).

Desde a sua fundacdo, a CEMIG registra agdes que hoje seriam caracterizadas como
de ‘responsabilidade social’. Durante os seus primeiros anos, ainda no final da década de
1950, segundo os relatérios anuais da empresa, 0 maior envolvimento da CEMIG foi com as
questdes sociais relacionadas aos seus funcionarios e respectivos dependentes. Dessa
preocupacdo resultaram programas de fomento a casa propria, cursos de alfabetizacdo de
adultos, escola para os filhos de funcionarios, ainda seguindo um padrdo bem paternalista de
atuacdo, como em voga naquela época.

Uma citacdo que chama a atencdo no relatério de 1956, o terceiro logo apos a
fundacdo da empresa, diz a respeito do papel da CEMIG no desenvolvimento econémico e

social de Minas Gerais, onde com poucos anos de atuagéo

[...] ndo alcancou ainda a CEMIG estagio final de seu desenvolvimento, que
certamente atingira, sendo lhe faltar, como ndo tem faltado, o apoio de que
necessita para executar tarefa basica indispensavel ao progresso econdémico e
social do Estado (CEMIG, 1956).

Essas acOes sociais e de desenvolvimento humano e econémico do Estado, sdo hoje
reconhecidos como reflexo da visdo da empresa por manter o balango entre o crescimento
comercial e o crescimento do Estado e seus habitantes, perfil que vai manter ao longo do
tempo. Desde o sua fundacdo, os valores da Cemig reconhecidos e assumidos
institucionalmente tém sido: 1. buscar cada vez mais qualidade; 2. dotar o estado de Minas
Gerais da energia necessaria para se desenvolver; 3. ser uma empresa voltada para 0 mercado;
4. atuar sob uma perspectiva social, e 5. valorizar o seu empregado.

A primeira década de atuagdo da CEMIG, delimitada entre os anos de 1954 e 1964,
determinada como a década de expansao e construcdo da empresa, liga-se ao crescimento do
Estado em geral, com a atracdo de investidores industriais que aproveitam a oferta de energia
elétrica para se assentar em Minas Gerais.

J& existia nessa época a visdo institucional de que os funcionarios da empresa
deveriam ser tratados com justica e ter direitos. A consequéncia disso foram as primeiras

acOes de responsabilidade da Cemig serem voltadas para esse grupo de stakeholders,

% Visdo: “A CEMIG sera a melhor empresa de energia do Brasil”. Missdo: “Atuar no setor de energia com
rentabilidade, qualidade e responsabilidade social” (CEMIG, 20062:28).
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oferecendo-lhes beneficios como a construcdo de moradias, a construcéo de escolas e parques
de diverséo.

Numa medida, a época, inovadora, a empresa cria em 1964 a Sociedade Habitacional
dos Empregados da CEMIG-SHEC, que em 1967, assina convénio com o Banco Nacional da
Habitacdo - BNH para beneficio dos empregados de empresa, garantindo-lhes melhores
condigdes de vida. Em 1967 € inaugurado o prédio da Escola de Formacédo Profissional de
Sete Lagoas, instituicdo desenvolvida com o apoio do convénio entre a CEMIG e a Eletricité
de France. Em 1968 a CEMIG e o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais - BDMG, se
unem na criacdo do Instituto de Desenvolvimento Industrial de Minas Gerais - INDI: érgéo
dedicado a identificar oportunidade inddstrias e atrair investimentos.

No ambito social, nessa primeira década de existéncia as acBes da Cemig se
concentram no interesse da empresa por investir no nivel técnico e de instrugdo do seu pessoal
e familiares, fazendo um esforco de oferta de cursos primarios para criangas filhos dos
empregados e de alfabetizacdo de adultos. Vale dizer que nessa epoca ja ressaltava o interesse
da CEMIG pela qualidade de vida das pessoas, em especial da area urbana ligada a expanséo
da eletrificacdo, mas no relatério de 1961 ja aparece o programa de eletrificacdo rural,
ressaltado como parte da responsabilidade do Estado (a época, a Cemig era empresa estatal)

A segunda década de atuacdo da empresa, é delimitada de 1965 a 1974 e, vale
relembrar, esse é um periodo em que o Brasil j& se encontrava sob o dominio de uma ditadura
militar, e é nesse periodo que o pais vive a fase mais dura da repressdo decorrente. E nesse
contexto que a Cemig cria, no ano seguinte ao golpe militar, ainda em 1965, a sua ‘Assessoria
de Relagdes Publicas’.

Apesar de esta ser uma época em que a interacdo das organizagbes com qualquer
segmento outro que ndo o mercado ndo era incentivada e tinha de ocorrer com muito cuidado,
a assessoria da Cemig, nos seus propositos, ja indicava uma preocupacdo da empresa para
com a compreensao e aceitacao de seus servicos por parte da comunidade em que atua o que é
hoje reconhecido como um dos elementos da cidadania corporativa. Mas, como pode se ver
pelo texto do relatério anual da empresa de 1965, que se segue, a busca de interacdo da
empresa ainda era timida, guiada mais por preocupacdes informativas, do que realmente

dialdgicas.

visando a aprimorar as relagGes entre a empresa e o0s varios publicos:
empregados, consumidores, acionistas, comunidade e 6rgdos diversos,
estatais e particulares, criou-se em margo (1965), a Assessoria de Relacdes
Publicas, cujos objetivos primordiais consistem em informar, divulgar e
esclarecer sobre as atividades da companhia, com o propdsito de obter a
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verdadeira compreensdo e a justa aceitacdo para o0s servicos que realiza
(CEMIG, 1965).

Entre as responsabilidades da ‘Assessoria de Relagbes Puablicas’ recem criada,
ressaltam-se acGes como: organizacdo e realizacdo de exposicdes e conferencias; aces de
divulgacdo; desenho e montagem de stands em cidades do interior de Minas Gerais,
Guanabara, Vitoria e Brasilia, e a realizacdo de publicacfes. Além destas acdes especificas e a
atencdo ao problema de comunicacdo com o publico, com a criacdo da assessoria, busca-se
levar uma justa imagem da empresa e suas realiza¢6es. Para tal, no ano de 1967 € criado o
jornal mensal da empresa e o Informe para a Administracdo das noticias da CEMIG na
imprensa.

Em 1968: realiza-se a primeira campanha institucional com promocdo para 0
adequado uso da energia elétrica e melhor compreensao, por parte do pablico, dos trabalhos
da empresa. Desde o inicio, estimula-se a comunicacdo dirigida com o uso de displays,
jornais, spots de radio, filmes, publica¢des, folhetos, volantes, mensagens nas contas de luz, e
em Kits escolares. A profusdo de veiculos de comunicacdo implantados pela empresa indicam
a estruturacdo de um sistema de Comunicacdo institucional e mercadologico. Apesar de
monopolista no seu setor, a época, a Cemig parecia ja considerar importante algum tipo de
didlogo institucional com o seu publico consumidor.

No ano de 1965 as publicagbes da casa revelam que as agdes de comunicacao
apresentam-se ainda associadas meramente ao trabalho da organizacdo, mas para o0 ano 1969
0 esquema muda, mostrando as a¢6es de comunicacao desligadas da organizacdo conferindo-
Ihes maior independéncia.

Em 1969, a Comunicacdo tem como grande frente de acdo os problemas empresa-
publico, e, aparentemente, as ac¢Oes institucionais passam a desenvolver-se mais na linha de
busca de construcdo de relacionamento da organizacdo com seus stakeholders, em especial,
buscando um dialogo incipiente para aceitacdo dos servicos da CEMIG por parte dos seus
potenciais usuarios.Mas em um contexto de ditadura militar, a acdo de uma empresa estatal
ndo vai muito além disso e esse dialogo incipiente é buscado mais com o lancamento de
novos veiculos de Comunicacdo, desta feita migrando de um estilo de Comunicacdo
informativa para a persuasiva; a linguagem jornalistica ganhando vieses propagandisticos. No
ano de 1970 realiza-se o lancamento da campanha ‘Acionista n°. 100.000°, a campanha de
desenvolvimento industrial, a campanha de incentivo ao consumo e um novo veiculo de
comunicacdo com os empregados € criado: ‘Seu Ligacdo’, que € um jornal de distribuicédo

interna. As publicagdes, com um discurso ufanista tipico da época, mostram as realiza¢des da
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empresa e seu trabalho em prol do desenvolvimento de Minas Gerais. Nos anos seguintes,
continua-se com 0s materiais de comunicacdo ja apresentados, mais a criagdo de CEMIG
Noticias e o Filme CEMIG 20 Anos Fazendo O Progresso Com Energia

Dentro das agdes sociais que se destacam na segunda década de atuacdo da empresa,
estad a criagdo do departamento de Bem-Estar para cuidar da saide dos empregados, além de
continuar com o investimento na educacdo dos filhos dos empregados em convénio com a
Secretaria da Educacédo do Estado de Minas Gerais.

A caracteristica que mais se sobressai nos relatérios institucionais da terceira década
(1975- 1985), é que sdo mais técnicos, tanto em termos de produgdo comunicacional quanto
em termos de conteudo e, na sua maioria, apresentam o avanco técnico da empresa e as
atividades de construcdo de usinas. Desaparece a apresentacdo das acdes de relagdes publicas
e as acdes sociais, mas aparece pela primeira vez o relato da existéncia de agOes de
preservacdo ambiental. A CEMIG se destaca como um dos principais suportes do Estado
ressaltado no ano de 1974, que o crescimento da empresa havia atraido 179 projetos
industriais, gerando 61 mil empregos. Em 1973, em Belo Horizonte, a empresa assume a
distribuicdo geral de eletricidade na capital; alguns anos mais tarde (1984) incorpora a sua
estrutura, a companhia Forca e Luz de Minas Gerais, 0 que levou a empresa a aumentar o
numero de consumidores residenciais ajudando a equilibrar o mercado.

Nessa mesma época, no ano de 1981, é iniciado o programa Minas-Luz, em parceria
com Eletrobras e o governo estadual, buscando ampliar o atendimento a populagdes de baixa
renda no campo e nas periferias urbanas, inclusive favelas. Nesse periodo, as acles
ambientais ocupam um espaco e atencdo importante, e no ano de 1978 apresenta-se a
inauguracdo da Estacdo de Hidrobiologia e Piscicultura de Volta Grande, que estabelece um
novo padrdo de investimentos da empresa em preservacdo ambiental. A tendéncia de ressaltar
as acdes ambientais continua ao longo da década, onde nos relatorios aparecem frases como
‘Minas, natureza e Vida’ e fotos ilustrativas, num esfor¢co comunicacional de ligar a imagem
da empresa aos investimentos e a¢des de responsabilidade social e ambiental desenvolvidos ja
na época.

A quarta década, de 1985 a 1995, pode-se considerar como das mais fortes enquanto
investimentos sociais e ambientas da CEMIG, considerando o conteudo dos relatorios, além
das do registro de acOes sociais e ambientais que foram realizadas, em contraste com a década
anterior que esteve mais focalizada no crescimento técnico e fisico da empresa. A mudanca
observada pode estar ligada ao fato de que em 1984 é extinta a Ermig e CEMIG assume

diretamente as operacOes de eletrificacdo rural com o ‘Programa CEMIG-Rural’, tornando-se,
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em 18 de setembro de 1984, a Companhia Energética de Minas Gerais. A mudanca exprime 0
alto conceito da organizacao pela sua importancia socioeconémica e pela abertura da atuacéo
a multiplas fontes de energia.

A consequéncia da expansdo da empresa e da nova imagem a desenvolver, é que a
Comunicacdo ganha uma guinada e sua atencédo volta-se ao consumidor. Aparece por primeira
vez a logomarca atual da CEMIG na capa dos relatérios, e citacGes além do desenho grafico
centrado na apresentacdo de imagens de alta qualidade dos paisagens mineiras, refletem o
interesse da empresa por manter-se ligada a cultura e valores do Estado. Um exemplo de uma

citacdo que resume o interesse da empresa na sua relacdo com as comunidades do estado, é:

nos Ultimos anos, os Relatorios da CEMIG tém sido ilustrados com motivos
ligados a arte, costumes e cultura do povo mineiro. Amenizando as aridas
informacdes técnicas e administrativas, sao intercaladas dos textos e fotos
representativos dos valores mais expressivos do espirito e tradi¢des de Minas.
E apenas mais uma amostra da politica de valorizacio cultural que a CEMIG
empreende, seja patrocinando eventos culturais, ou contribuindo para
preservar o acervo histérico de Minas O tema do presente Relatério — Vilas e
Povoados de Minas - é coerente também com o papel desbravador da CEMIG
de eletrificacdo das pequenas localidades mineiras (CEMIG, 1985).

Como parte das acOes sociais ressaltadas na década, o ‘Programa Minas-Luz’, iniciado
em 1981, em parceria com Eletrobras e o governo estadual, busca ampliar o atendimento a
populacbes de baixa renda no campo e nas periferias urbanas, inclusive favelas. Destaca-se
desde o inicio que foram superadas metas de dois Programas Sociais: ‘Minas-Luz’ e
‘CEMIG-Rural’, e foi langado o0 ‘Com - Luz’, que pretendia a eletrificagdo de favelas. Este
tipo de acdes e projetos torna-se parte da politica da empresa de desenvolver programas de
largo alcance social: “a energia elétrica, principal produto da CEMIG, vai continuar ainda por
muito tempo sendo considerada como um bem de desenvolvimento do mundo moderno”
(CEMIG, 1985). Ligada a essas acles, esta 0 programa ‘Fazenda Energética’ que pretende
melhorar a qualidade de vida no campo, atraves da utilizacdo de fontes energéticas no meio
rural.

Dessa década as ac¢Oes sociais reportadas sdo os programa Clarear de eletrificacdo de
favelas junto com o governo do estado; o programa Luminar de eletrificacdo a pequenos
produtores rurais, incentivando o assentamento no campo em lugar da migracéo a capital do
Estado; o programa PANLOC de atendimento a novas localidades; o programa PROHAB,
programa comunitario de habitacdo popular; BH-90 de melhoramento da iluminagéo publica;
IRRIGACAO do nordeste; conservacdo de energia para o controle em inddstrias e
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conscientizacdo em escolas com Procel nas Escolas, finalmente o programa Interiorizacéo de
atendimento ao consumidor no interior do estado.

Inicia-se além das acbes sociais, o trabalho de preservacdo do acervo historico
mineiro, onde uma das ac¢des inclui a eletrificagdo subterranea em cidades historicas. Reporta-
se pela primeira vez a diminuicdo de acidentes do trabalhador que cai de 17,59% em 1980 a
3,39% em 1985. Destacam-se atividades culturais como o Espaco Cultural da CEMIG, que é
um lugar de promocdo de exposicoes de arte e apresentacfes de graca no auditério.

As acOes ambientais sdo apresentadas sob o conceito de ‘ecologia’, seguindo as
tendéncias ambientalistas da época. E aqui que a CEMIG instala a ‘Assessoria de
Coordenacgédo do Programa Ecologico’ — hoje Superintendéncia de Coordenagdo Ambiental e
da Qualidade -, responsavel pelo planejamento e desenvolvimento de uma politica especifica
de protecdo ambiental, o que estimula o desenvolvimento de técnicas amigaveis além da
preocupacdo pela recuperacdo e preservacdao do meio ambiente nas areas alteradas pelas
construcdes da CEMIG.

Na ultima década, ao final dos anos de 1990, num contexto de reformas para
reestruturar o setor elétrico, promovendo a desregulamentacdo e dotando medidas para
facilitar a entrada de investidor privado nesse segmento, a CEMIG expande seu capital
financeiro, sendo que suas a¢des passam a ser negociadas na Bolsa de Nova York. Em 1998
participa da fundacdo da empresa de Infovias, de transmissdo de dados de voz, som, imagem e
acesso a Internet, mesmo ano em que é construida a primeira Usina Brasileira com pareceria
de empresa privada. Na década de 1990 aumenta-se o0 investimento na area cultural do estado,
com programas como: ‘Galeria CEMIG’; ‘CEMIG sempre um papo’; ‘Programa EXxpresso
Melodia da CEMIG’; ‘CEMIG Cine Grétis’; ‘Conexao CEMIG’; entre outros. Segundo o
relatorio de 1997

CEMIG tem uma grande preocupagdo e estd consciente de seu papel na
comunidade como agente promotora de diversas acdes que resultam na
preservacao e valorizacdo da cultura e do acervo histérico e natural de Minas
Gerais, alem de criar condicBes de lazer e levar a informacdo para a
populacdo (CEMIG, 1997).

Também € importante nessa década, a realizacdo da campanha de prevencdo de
acidentes, onde a CEMIG busca parceria com a préopria comunidade para enfrentar o
problema dos acidentes na rede elétrica, abrangendo toda a sua area de concessdo, visando
reduzir o nimero de acidentes com terceiros, através de cartazes, folhetos, propaganda nos

veiculos de comunicacdo, e palestras. Observa-se, a partir da tendéncia histérica da empresa,
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como o desenvolvimento de acGes caracterizadas como socialmente responsaveis, foram até
entdo — e ainda hoje — responsabilidade da Area de Comunicagio Social, nomeada atualmente
como ‘Superintendéncia de Comunicacdo Social e Representacao’.

As acBes ambientais continuam se desenvolvendo, nas areas de pesquisa, preservacao,
tratamento de residuos contaminantes, entre outras. Para CEMIG a politica ambiental supera
as exigéncias legais e ¢ um dos pontos-chave da filosofia da empresa. (CEMIG, 1999).

Aos 50 anos de existéncia, a empresa se reconhece como responsavel pelo crescimento

do estado, apontando que

Seis milhdes de KW de poténcia; 97% do territdrio mineiro atendido; 5,6
milhdes de unidades consumidores, 17 milhdes de pessoas. Uma empresa
consciente das suas responsabilidades para com a comunidade e a natureza.
Essa ¢ a CEMIG aos 50 anos. [...] [a CEMIG] comecou forte. Ela ndo se
tornou forte, ela comecou forte no primeiro dia. Isto € um ponto
importantissimo (CEMIG, 2002).

Entre as acOes sociais apresentadas pela empresa, estdo: a criagdo de uma “Trilha
ecologica em braile’; o ‘Programa CEMIG Crianga’ que buscar ensinar as criangas a usar
energia elétrica nas escolas publicas; a doacdo ao ‘Fundo de Amparo a Infancia e
Adolescéncia do Programa Bolsa Escola’; o projeto ‘Antena Magica de cultura e lazer’; o
projeto ‘Natal de Luz nas Gerais’ de decoragdo de natal com lampadas em 64 cidades; ‘Vota a
Luz da Cidadania’, que colabora com o TRE nas elei¢cdes do ano 2000 para o voto em urnas
eletrbnicas; o programa ‘Luz para Detentos’ que patrocina o projeto de reintegracdo dos
detentos do presidio Nelson Hungria, em Contagem.

Novamente, a gestdo da maioria das a¢des sociais da empresa sdo de responsabilidade
da Superintendéncia de Comunicacdo, fato que pode ser justificado a partir da fala dos
proprios membros da superintendéncia, com mais de dez anos de pertencer a organizacao, que
justificam a pratica da atuacdo socialmente responsdvel a &rea por que as agles de
comunicacdo comecaram junto com a criacdo da empresa, sempre ligadas as pessoas que
cuidavam da imagem da empresa, ainda sem existir uma superintendéncia de comunicacgéo
formal, hd 52 anos. Como relata, em entrevista, a Gerente de Imprensa, Relacdes Publicas e

Publicidade da empresa:

[...] quando a empresa chegava a algum lugar e comecava a trabalhar, de
alguma forma tinha contato com a cultura do lugar onde chagava. E uma
coisa muito do perfil de uma empresa estatal. Hoje o grande volume de
investimento [se d&] em coisas que ndo tém interrupcdo, porque é um elo da
rede de toda a estratégia de desenvolvimento sustentivel da empresa. [As
acles sociais historicamente foram responsabilidade da area de comunicagéo]
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porque na area de comunicagao existem profissionais que tém mais tempo de
estar na organizacdo, [e] acredito que os profissionais em comunicagdo
sabem ouvir, tem um jeito que ndo encontra no pessoal técnico. A alma é
intangivel, e o que d& forma a alma da organizacdo é a comunicacao
(Entrevista realizada 09/11/200).

Na visdo da empresa, € a Superintendéncia de Comunicagcdo Social, na sua Vvisao
integrada da visdo e missdo da empresa, que possibilita e facilita a realizacdo e
desenvolvimento de acdes socialmente responsaveis, ligadas a atuacdo de outras
superintendéncias como a de Coordenacdo Ambiental e da Qualidade, respondendo a visdo de
rede da empresa, que dificulta separar e identificar que acdes sdo responsabilidade de quem.
No geral, as acOes de carater socio-ambiental respondem a politica geral da empresa,
implicando um alto volume de trabalho da Superintendéncia de Comunicacdo Social, mas
sempre ligadas as outras areas da empresa. Assim se reflete na fala do Superintendente de
Coordenacdo Ambiental e da Qualidade, ao se referir a relagdo entre eles e a Superintendéncia
de Comunicacdo Social no desenvolvimento de acBes que respondem a politica de

responsabilidade social e ambiental da empresa. Ele diz que

No6s mantemos uma parceria bem estreita com eles [Superintendéncia de
Comunicacdo Social]. Todos nossos projetos solicitamos a eles apoio na
elaboracdo na divulgacdo, producdo de materiais. Mantemos com eles uma
interacdo muito grande, ndo pode haver a menor ruptura, temos que estar
sempre juntos. No6s damos as informagdes técnicas e eles elaboram o
materiais ou comunicados para divulga¢do numa linguagem mas jornalistico,
facil de compreender. E uma parceria muito boa, a gente considera muito
importante a relagdo com eles. Por exemplo o projeto de educagdo ambiental,
é todo em parceria com eles, participam até da formatacdo do projeto, a
participagdo nos talheres. A gente considera muito importante a participagdo
deles em todos nossos projetos. Nao é s6 com Meio ambiente, consideramos
que é com todas as areas da empresa com Recursos Humano [referindo-se a
localizacdo do atual Coordenador do Comité de Responsabilidade Social
Empresarial], com o Projeto de Voluntariado - Assim, cada area da CEMIG
gue necessita de um apoio da comunicacdo Empresarial, tem a ajuda deles. A
comunicacdo empresarial é considerada a area que ajuda a comunicar as
acOes da empresa para o resto dos publicos, de forma agradavel, facil de
entender, mantendo uma linha de comunicacdo nas diferentes projetos da
CEMIG (Entrevista do 04/11/2005).

Nos anos 90, apesar do contexto de reformas para reestruturar o setor elétrico
promovendo a sua desregulamentacdo e da criacdo de medidas para facilitar a entrada de
investidor privado nesse segmento, a CEMIG aumentou o seu investimento social, adotando,
além de projetos que visavam garantir a demanda de energia elétrica em Minas Gerais,

projetos de carater social, ambiental e cultural.
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Para o0 ano 2003, aparece pela primeira vez no relatorio da empresa, uma secao
destinada as acdes reconhecidas como “Responsabilidade Social”, onde aparecem acdes
ligadas a area de recursos humanos, de educacdo a comunidade, de investimento cultura,
ambiental e voluntariado. Entre os programas e projetos especificos nessa se¢do apresentam-
se: cargos e remuneragdes aos empregados; marca zero nos acidentes fatais em empregados;
formacgdo e treinamento; Procel nas Escolas; treinamento para clientes, profissionais e
técnicos em Eficiéncia Energética; Comissdes Internas de Conservacao da Energia; Fazendas
Energéticas; Dow Jones de Sustentabilidade; Sistemas de gestdo ambiental; licenciamento
ambiental; gestdo de materiais; projetos e pesquisas dos recursos naturais; monitoramento da
qualidade da &gua; e os projetos de voluntariado do Programa ASIN.

A missdo atualmente da CEMIG se resume em “Atuar no setor de energia com

rentabilidade, qualidade e responsabilidade social” (www.cemig.com.br, acesso em margo

2006), e a visao diz que “A CEMIG serd a melhor empresa de energia do Brasil”. Elas foram
estabelecidas em 2004 com a revisdo do plano estratégico para o ciclo 2005/2009, ponderando
0 ambiente de incertezas a partir do novo modelo no setor elétrico, que levou a
desverticalizacdo. A partir desse marco de mudanga a CEMIG e no desejo de institucionalizar
a responsabilidade social como prética em todos os niveis de atuacdo da empresa, a CEMIG

criou em 2003 um ‘Comité de Responsabilidade Social e Empresarial’**

, que visa estabelecer
e cumprir a politica e as diretrizes de responsabilidade social e cidadania empresarial da
empresa (CEMIG, 2006%:82). O Comité que conta com representantes de todas as Diretorias
da Empresa, e funciona como coordenacdo da acdo operacional da empresa em termos de
responsabilidade social.

Segundo explica Ricardo Prata, da Superintendéncia de Coordenacdo Ambiental e de
Qualidade, o Comité ndo € apenas uma area responsavel pela politica de responsabilidade
social, na verdade é uma coordenacdo na qual os superintendentes da CEMIG ficam
responsaveis, e formam parte, do comité e védo-se revezando na coordenacdo dele, hoje
centralizado na Superintendéncia de Recursos Humanos, com o responsavel José Lins. Ele

agrega que

O comité de RSE definiu que néo ia ser apenas uma area a responsavel, mas
todas as areas da casa [da empresa] iriam a participar, por que chegaram a
conclusdo, que nossa atividade quando bem elaborada e conduzida, ela gera
um fator de responsabilidade social bastante grande, nosso produto € energia
elétrica que é um produto essencialmente voltado para a sociedade e é um

% A CEMIG conta com uma estrutura de comités que garante a tomada de decisdes estratégicas a partir de
critérios técnicos e multidisciplinares. No total sdo seis comités corporativos (CEMIG, 2006%:82).


http://www.cemig.com.br/
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produto de responsabilidade social. Dentro dessa cadeia todas nossas partes
interessadas, stakeholders, que se cuidamos muito bem deles, e executamos
nossas atividades com responsabilidade social ja estariam abrangendo toda
Minas Gerais com nossa atuacdo responsavel. Assim surgiu o conceito
(Entrevista do 04/11/2005).

Ele explica como o Comité estd ganhando “forma e redacdo”, por que a empresa ja
tinha uma atuacdo socialmente responsavel, mas nao existia uma gestdo especifica, ndo era
relatada, nem controlada, e a empresa comecou a sentir a necessidade de divulgar — até por
interesse econdémico e de imagem dentro e fora do Brasil — o que sempre foi feito mas de
calado, na crenca empresarial de que ‘uma boa acéo nédo deve ser divulgada’, “ndo havia uma
sistematica de coleta dessas informacdes, por isso que agora nos Relatdérios aparecem cada
vez mais sistematizados ou descritos as acdes e projetos sociais como o ASIN [projeto de
voluntariado], mas tém outros que ainda nao aparecem (Ricardo Prata, entrevista 04/11/2005).

Para 0 ano 2004, a estrutura do relatério anual que até entdo vinha inalterada, muda,
sendo que as agdes apresentadas como parte de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (ja
ndo e so responsabilidade social, mas sustentabilidade) da CEMIG, séo outras, incluido além
dos projetos de meio ambiente, o investimento cultura, o programa ASIN, as ac0es
desenvolvidas na Usina de Aimorés e Irapé, além de a¢des que atingem os empregados — em
salde e qualidade de vida-, e a distribuicdo do valor adicional, que é a gerac&o de riqueza em
relacdo a distribuicdo da mesma.

No ano de 2005, a CEMIG se tornou uma das Unicas duas empresas brasileiras e a
Unica empresa latino-americana do setor de energia elétrica selecionada para 0 Dow Jones
Sustainability World Indexes (indices usados para identificar e acompanhar empresas que
investem no desenvolvimento sustentavel), sendo nomeada nesse ano pela sexta vez.

Segundo dados da CEMIG,

Em um universo de 2.500 empresas de 60 ramos industriais em 34 paises, a
CEMIG foi uma das duas empresas brasileiras selecionadas para compor o
indice Dow Jones, que é o primeiro indicador internacional da performance
financeira das empresas lideres em sustentabilidade. Este ano [2005], o Dow
Jones também classificou a CEMIG como lider mundial do setor de energia
elétrica (www.cemig.com.br).

Além disso, a CEMIG foi incluida no grupo de empresas listadas no indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores de Sdo Paulo — ISE-Bovespa — que reflete o
retorno de uma carteira composta por a¢es de empresas com reconhecido comprometimento

com a responsabilidade social e a sustentabilidade no meio empresarial brasileiro.
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O responsavel pela Coordenacdo do Comité de Responsabilidade Social da CEMIG,
explica que, visando adotar um modelo de gestdo em responsabilidade social empresarial, a
partir de setembro de 2005 a empresa comeca a utilizar os indicadores do Instituto Ethos do
Brasil para avaliar suas acdes dentro do marco da Responsabilidade Social Empresarial®. Isso
implica, segundo é explicado, que a empresa tera que estudar quais dos indicadores do
ETHOS ja tem sido adotados em relagdo aos indicadores que a empresa vem utilizando ha
muitos anos, acreditando que terdo que se enfocar com maior preocupacdo na atencao das
comunidades. Espera-se com este processo, um avango no sistema de gestdo atual da empresa
ligando os indicadores de gestdo em responsabilidade social da empresa hoje, com 0s
indicadores do Instituto ETHOS.

Como parte do trabalho que a Cemig esta realizando hoje na area de responsabilidade
social (parceria entre 0 Comité de Responsabilidade Social, diretoria de Recursos Humanos e
a Superintendéncia de Comunicagdo Social), podemos nomear: a) o projeto ASIN: Acoes
Sociais Integradas que é um projeto de incentivo ao voluntariado dos empregados da empresa,
mas que € responsabilidade da area de Recursos Humanos, coordenado com Responsabilidade
Social; b) A politica ambiental da empresa, que vem sendo desenvolvida ha muitos anos e é
parte da filosofia da empresa, também em coordenacdo com RSC; c) Os Principios Eticos e
Codigo de Conduta Profissional dos empregados da CEMIG, d) o trabalho de atencdo ao
cliente; e) o trabalho de relacionamento da empresa com as comunidades onde se encontram
as usinas; f) o programa de reciclagem dentro da empresa; g) 0 espago de cultura para
empregados, familiares e aposentados da empresa, e para estudantes de fora da empresa; h) as
atividades de incentivo a os empregados (comemoracdes por anos de servico, por exemplo), e
i) além de programas institucionais como Estacdo Cemig, Antena Magica, que neste momento
néo estdo se desenvolvendo. Novamente as acdes nomeadas como sendo de responsabilidade
social, ndo séo exclusividade do Comité, sendo que muitas delas, sdo desenvolvidas por
iniciativa de outras Superintendéncias, a maioria delas, pela Superintendéncia de
Comunicacéo Social, ou tem no minimo, a parceria com esta Superintendéncia, demonstrando
a importancia da area na gestdo e pratica da responsabilidade social empresarial, ainda em
definicdo dentro da empresa, mas com demanda de atuac¢éo no dia a dia.

% 0O processo de planificacéo e adequacéo a gestdo da responsabilidade social a partir dos indicadores ETHOS,
ainda nao tem sido concluida a data de redagéo do presente texto.



