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RESUMO

Este estudo aborda os fatores que explicam o sengare determinam a sustentacao
do fenbmeno da escrita coletiva voluntaria na redeial que opera nos bastidores da
enciclopédia online Wikipédia Luséfona, com viséasontribuir com o campo de pesquisa
das redes sociais mediadas por computador compdesratjui como redes de comunicacao.
O trabalho, de natureza qualitativa, resgatou aliatw contribuicbes de conceitos classicos
da sociologia, da psicologia social e da antropalpgra a compreensao dos processos de
interac@o social. A perspectiva pragméatica de gqumdividuos sdo socialmente constituidos
e que o contexto social dentro do qual isso océroen complexo de praticas situadas nos
levou a fazer certas opc¢les teoricas e metodokgidma das opcdes foi adotar uma via
alternativa aos paradigmas do individualismo mdtmgico e do holismo social, combinando
conceitos tedricos do interacionismo simbdlico esdtema de dadiva moderno; outra opgao
foi criar um modelo de etnografia virtual condizemom os principios metodolégicos da
pesquisa naturalistica, para tracar uma tipologia fdrocessos de interacdo social na
Wikipédia Lusofona. A pesquisa empirica, realizadgeriodo de 2006 a 2008, resultou em
dois corpusde dados coletados via a triangulagdo de mét@ipsimeirocorpusresultou da
observacdo sistematica, coleta de dados e anaisiertha de organizacdo social e dos
processos de interacdo social nas paginas da Wikidauséfona. Esse primeircorpus
possibilitou a fase posterior da pesquisa, queleaua realizacdo de entrevistas individuais
por e-mail com a participacdo de 26 wikipedistaasiteiros e portugueses registrados no
projeto. A andlise dos resultados, a luz dos retéaés tedricos, gerou uma tipologia da
complexidade das formas sociais que essa rede idmamutavel e em constante devir
manifesta. Os processos de interacdo social mosjtema cooperacdo assume uma forma
sociologica de primeira ordem, ocorrendo no regista incondicionalidade do vinculo
associativo, e caracterizada como uma dadiva cqueémea altruistica a estranhos, mediada
por computador. A colaboracdo se apresenta comdamma sociolégica de segunda ordem,
subseqiente e mais complexa, que transcende agec@ticas da cooperacdo e revela a
presenca da dadiva agonistica em formas de interam@o o conflito, a competicdo e a
disputa. As interagbes sob a forma de colaboracéoem no registro da condicionalidade,
dos embates, das negociacdes, que tanto resultapesdo da rede social como também em
afastamentos temporarios ou definitivos do projeto.

Palavras-chave:Redes sociais onlinénteracdes sociais. Wikipédia Luséfona.



ABSTRACT

This study broaches the factors that explain thpeagance and determine the
sustentation of the phenomenon of the voluntariectve writing on the social network that
operates behind the scenes of the encyclopediaeoWikipedia Lusofona, with a vision to
contribute to the field of research of the societworks mediated by computer understood
here as communication networks. The work, from alitative perspective, recovered and
updated contributions of classic concepts of sogwl social psychology and anthropology
for the understanding of the processes of sociaraction. The pragmatic perspective that
individuals are socially constituted and that theial context within that of which it occurs is
a complex of situated practices led us to choostioetheoretical and methodological
options. One of the options was to adopt an altemaway to the paradigms of
methodological individualism and social wholism, ndmning theoretical concepts of
symbolic interactionism and the system of modeft) ghother option was to create a model
of suitable virtual ethnography with the methodadady principles of naturalistic research, to
trace a typology of the processes of social intevadn Wikipedia Lusofona. The empirical
research, carried out during the period of 200&@08, resulted in two bodies of data
collected by way of a triangulation of methods. Tinst body resulted from the systematic
observation, collection of data and analysis of then of social organization and the
processes of social interaction on the pages ofip#ka Lusofona. This first body made
possible the posterior phase of the research, wimeblved the execution of individual
interviews by email with the participation of 26gigtered Brazilian and Portuguese
wikipedistas on the project. The analysis of thsults, under the light of the theoretical
references, generated a typology of the complefitthe social forms that this dynamic, in
constant transformation and mutable network matsiféBhe processes of social interaction
show that cooperation assumes a sociological fdrtheofirst order, occurring in the register
of unconditionality of the associative bond, an@relcterized as an altruistic contemporary
gift to strangers, mediated by computer. The collabon presents itself as a sociological
form of the second order, subsequent and more @mitiat transcends the characteristics of
cooperation and reveals the presence of agonigtiengforms of interaction like conflict,
competition and dispute. The interactions underféh@ of collaboration occur in the register
of conditionality, clashes, negotiations, that nftesult in the cohesion of the social network
as well as in temporary or definitive withdrawaisrh the project.

Keywords: Online social networksSocial interactions. Wikipedia Lusofona.
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