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RESUMO

Dentro dos estudos sobre comportamento da midia nas eleicdes, esta pesquisa investigou a
politica editorial das radios all news Band News FM e CBN no noticidrio sobre a disputa
presidencial de 2006 no Brasil. A partir de teorias sobre o jornalismo como construcao ou
como espelho da realidade; os elementos éticos e técnicos fundamentais da atividade
profissional; as condi¢des de produgdo; e as formas de controle da informagao, procurou-se
verificar em que medida as duas emissoras ofereceram um jornalismo com isen¢do, equilibrio,
e objetividade. Buscou-se compreender o conteido e o sentido do discurso das midias,
trabalhando na selecdo dos temas e das fontes das noticias sobre a campanha eleitoral,
avaliando-se o grau de agendamento e enquadramento de temas politicos, a fim de verificar o
equilibrio da cobertura jornalistica da disputa eleitoral nas duas emissoras de radio. A
principal conclusdo a que chegamos € de que houve mais protagonismo politico das midias na
cobertura do processo eleitoral (politica da midia) do que o processo de produgdo de noticias
sobre acontecimentos politicos (politica na midia), segundo as exigéncias de isencdo, de

equilibrio e de objetividade requeridas da pratica jornalistica.

PALAVRAS-CHAYVE: midia, radiojornalismo, politica, elei¢cdes, agendamento.



ABSTRACT

In behavior studies of the media during election times, this research investigated the editorial
policy of all news Band News FM and CBN radios, regarding the coverage of the 2006
presidential campaign in Brazil. Starting from theories on journalism as construction or as a
mirror of reality; the fundamental ethical and technical elements of the professional activity;
the conditions of production; and forms of information control, this research tried to ascertain
if the two broadcasters offered a opinion-free, balanced and objective journalism. We tried to
understand the content and the meaning of the media discourse, working in the selection of
themes and sources of news on the election campaign, analysing the degree of scheduling and
frameworks of policy issues in order to check the balance of the journalistic coverage the
electoral dispute in the two radio stations. The main conclusion that we reached is that there
was more political role of media in covering the electoral process (media policy) than the
production process of news about political events (politics in the media), according to the

requirements for exemption, the balance and objectivity required to practice journalism.

KEYWORDS: media, radiojournalism, politics, elections, agenda-setting.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como propdsito investigar e comparar as politicas editoriais da Central
Brasileira de Noticias (CBN) e da Band News FM - duas radios classificadas como all news,
ou seja, com programacio exclusivamente jornalistica 24 horas - na cobertura das elei¢des

presidenciais de 2006 no Brasil.

Desde o inicio da chamada crise poh’tical, de meados de 2005 até os dias de hoje, essas duas
radios dedicaram espaco considerdvel de sua programacgdo para transmitir longos depoimentos
dos envolvidos nas denuncias de corrupcao, para noticiar sobre os processos de cassagao,
sobre os ataques da oposi¢do e sobre as reacdes do governo de Luiz Indcio Lula da Silva e
seus aliados. O volume de informagdes proporcionado aos ouvintes por estes dois veiculos
durante esse periodo, 24 horas por dia, é incontestavel. O problema desta pesquisa é apurar a
qualidade dessa quantidade de noticias veiculadas, a partir dos assuntos abordados na
programacgdo jornalistica, durante a campanha presidencial de 2006, a fim de captar o

posicionamento da linha ou politica editorial de cada uma dessas emissoras.

Entende-se por linha ou politica editorial a “posicio mantida pelo 6rgdo de imprensa a
respeito dos assuntos noticiados”, conforme definicio presente no Diciondrio de
Comunicacdo (RABACA & BARBOSA, 1978:283). A partir da posi¢cao editorial, muitos
orgdos de imprensa elaboram seus manuais de redagao e estilo, que reinem um conjunto de
normas que orientam a producao jornalistica em uma midia impressa ou eletrdnica, incluindo
caracterizacdo e apresentacao de jornais, revistas, programas de radio ou televisdo. A Folha
de Sao Paulo, por exemplo, na defini¢do de editorial diz: “os editoriais ndo dirigem o
noticidrio, mas temas que neles aparecem com freqiiéncia devem ser explorados pela

2
reportagem””.

Tanto a CBN como a Band News defendem publicamente suas linhas editoriais. A pagina da
CBN, do Sistema Globo de Radio, na Internet3, no item “Histéria”, informa que “a radio que
toca noticia focaliza os principais assuntos nacionais € internacionais, com um estilo de

programacdo proprio e exclusivo”. Em outro ponto dessa mesma sec¢do, a radio se

! Ver pagina 17 nesta dissertacio.
* Novo Manual da Redacio. Sdo Paulo: Folha de Sdo Paulo, 1992, p.71.
3 http://cbn.globoradio.globo.com/cbn/institucional/historia.asp (acesso em 24 mai. 2008)




autodenomina uma ‘“emissora plural, (que) d4 espaco para as diversas vozes da sociedade, na
busca constante da isencdo e credibilidade”. O site da Band News FM* apresenta como
objetivo da emissora ‘“se tornar referéncia nimero 1 entre ouvintes de 25 a 55 anos na
divulgacdo dgil de noticias relevantes € na formacdo de opinido”. A se¢do “Quem Somos”
estampa, logo no subtitulo, uma espécie de slogan: “As principais cidades do Brasil cobertas
com jornalismo de gualidade”. E no item “Diferenciagdo Editorial”, a Band News promete
fazer a cobertura dos principais fatos jornalisticos com a credibilidade do Grupo

Bandeirantes.

A pesquisa se propde entdo a investigar e comparar a politica editorial da CBN e da Band
News, tendo como objeto o conteido da cobertura das eleicdes presidenciais de 2006 na
programacdo, que € eminentemente jornalistica. O problema € de que forma as duas emissoras
veiculam as informagdes para levar ao ouvinte os acontecimentos didrios da politica nacional,
em especial no periodo eleitoral analisado, o das elei¢des presidenciais de 2006. Como a CBN
e a Band News FM projetaram a linha/politica editorial dos grupos empresariais dos quais

fazem parte nas noticias que foram levadas ao ar?

A hipétese que orienta as reflexdes desta dissertac@o € de que a selecao dos temas e das fontes
na cobertura eleitoral delimita e relativiza a pluralidade e a qualidade do jornalismo prometido
pela CBN e pela Band News FM nos seus manuais de redacdo e em suas paginas

institucionais na Internet.

A dissertacdo € dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo apresenta uma revisao
bibliografica sobre o estdgio dos estudos de comunicacdo, com €nfase na discussdo sobre o
jornalismo. Como eixo tedrico, o trabalho busca dialogar com as diferentes concepcoes
defendidas na contemporaneidade que ajudam a problematizar a questdo do jornalismo como
forma de producdo de conhecimento; o jornalismo como espelho, distor¢cao ou constru¢do da
realidade; os elementos éticos e técnicos fundamentais do que se entende por jornalismo de
qualidade e credibilidade: verdade, isen¢do, objetividade, exatidao, pluralidade e equilibrio; as
condi¢des de producdo; e, as formas de controle da informacao (agendamento, enquadramento

e espiral do siléncio).

* http://bandnewsfm.band.com.br/quem_somos.asp (acesso em 24 mai. 2008)




A especificidade do radiojornalismo terd em Eduardo Medistch (2001) e Gisela Ortriwano
(1985) as referéncias principais, para discutir o radiojornalismo produzido pelas rddios CBN e
Band News FM, suas histdrias, seus vinculos organizacionais, formatos e politicas editoriais,

como veremos no Capitulo II.

A etapa seguinte, dividida em dois momentos no Capitulo III, pretende desenvolver o
percurso metodolégico para proceder a andlise do objeto empirico. Primeiro, o corpus
escolhido serd analisado a partir das contribui¢des advindas da andlise de contetido, de modo
a identificar os temas gerais tratados na cobertura eleitoral; medir a freqiiéncia com que
assuntos especificos aparecem no noticidrio; com que angulacdo e em que formato foram
apresentados; se a pluralidade de opinides foi respeitada; a qualidade dessa pluralidade, que
estd ligada ao poder enunciativo das fontes escolhidas pelas emissoras; quais vozes e quanto
tempo foi reservado a cada uma delas. A andlise de conteido, a partir da quantificacdo e
qualificacdo dos temas presentes na cobertura da campanha eleitoral nas duas emissoras, vai
permitir montar um quadro descritivo e comparativo da importancia que as duas emissoras
deram aos assuntos concernentes a disputa presidencial, para dar conta da politica editorial
presente nos programas jornalisticos escolhidos, nos momentos decisivos € de maior tensao,

antes e depois do primeiro e do segundo turnos da eleicao.

Ao segundo momento do Capitulo III do trabalho reserva-se a andlise de parte do corpus com
o intuito de identificar, tanto quanto possivel, nos temas da programacao jornalistica, ja entdao
quantificados pela anédlise de contetiido, as marcas discursivas que podem revelar a politica
editorial das duas emissoras, através do enquadramento e da linguagem empregada na
apresentacao dos temas nos momentos decisivos da campanha eleitoral. Os instrumentos para
essa etapa da andlise do discurso serdo as palavras, conjuntos de palavras ou expressoes €

frases extraidas dos noticidrios.



10

CAPITULO I - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 A evolucao dos estudos de comunicac¢ao

Uma das caracteristicas da sociedade contemporanea € a forte presenca da midia no dia-a-dia
das pessoas, seja como forma de entretenimento, de influéncia na opinido publica,
agendamento das praticas sociais, necessidade e capacidade de circular informagao. Neste
particular, a transmissdo de noticias instantaneas, durante 24 horas por dia, faz dessas
emissoras de rddio companheiras quase insepardveis do ouvinte na sua rotina de casa,
trabalho, lazer e interacdo social. Este trabalho se insere nos estudos da comunica¢do como
lugar de troca, que vai além das interacdes face a face para situacdes mais complexas da
contemporaneidade marcadas pelo que se pode chamar de ‘“cultura mididtica”, segundo

Douglas Kellner (2001).

“Numa cultura contemporanea dominada pela midia, os meios dominantes de informacao e
entretenimento sao uma fonte profunda e muitas vezes nao percebida de pedagogia cultural”
(KELLNER, 2001:10). O autor destaca a influéncia da cultura mididtica no comportamento
social, nos modos de pensar e agir, nos medos, desejos e crencas. As emissoras de radio
especializadas em jornalismo surgem com a bandeira de prestacdo de servigo ao ouvinte com
a informacdo de “qualidade e independéncia editorial” defendidas pelas duas emissoras.
Dessa forma, uma “missao” que remontaria ao papel educativo e cultural da midia, previsto
na Constituicdo Federal Brasileira’, muitas vezes traduzido em abordagens jornalisticas de

cunho didatico e pedagdgico.

No entanto, ndo se pode descartar que a grande maioria dos investimentos desse porte e
natureza provém de grupos privados de comunicacdo, portanto ndo deixam de refletir
estratégias empresariais de geracdo de lucro, interesses organizacionais, econOmicos e
politicos. Por outro lado, Kellner defende que os individuos precisam aprender a ler e criticar
a midia, resistindo a manipulagao, para se fortalecer em relagao aos meios de comunicagado e a

cultura dominantes.

3 Art. 221. A produgdo e a programagio das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos seguintes principios:

I — preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

II - promocao da cultura nacional e regional e estimulo a produ¢do independente que objetive sua divulgacio;
IIT - regionalizacdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei;

IV —respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia. (Constitui¢cdo da Reptiblica Federativa do Brasil,
5 out. 1988)
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Nesta pesquisa, que tem como objeto a cobertura do periodo eleitoral brasileiro em 2006, por
parte de duas emissoras de rddio exclusivamente noticiosas, a CBN e a Band News FM, o
estudo da comunicagdo dialoga diretamente com a politica. Poder-se-ia entdo indagar se nao
seria o caso de uma abordagem pertinente ao campo da Ciéncia Politica, mas fatalmente esse
campo precisaria de elementos especificos de natureza comunicacional para serem
compreendidos e analisados. Dessa forma, deve-se concordar com José Luiz Braga (2001)
quando diz que, se uma area do conhecimento aborda temas pertinentes a outras dreas, esses
campos de conhecimento sdo interdisciplinares. No objeto de estudo em questdo, propde-se
dar a investigacdo uma visada eminentemente “comunicacional”, pois o que se quer €
entender como as duas radios se posicionam através dos temas e fontes que elas selecionam
ao fazer a cobertura jornalistica da politica. Trata-se de uma abordagem que se situa entre a
comunicacdo e a politica, mas no que esta ultima fornece de conteiido e cendrio (pano de
fundo) para estudar o posicionamento dos meios de comunica¢ao na producao simbdlica das

mensagens (forma e formato).

Braga (2001) ajuda a reforcar e justificar a profusao de estudos sobre a midia, sobretudo na
contemporaneidade, em vista de que foi o desenvolvimento dos meios de comunicacdo que
despertou o interesse académico para essa investigacdo, ou seja, ndo sO contribuiu para a
percep¢do do fendmeno como ajudou a objetivar os estudos, embora deixe bem claro que a

comunicacdo, entendida como ‘“conversagdo social”’, ndo se resume ao que se passa na midia:

Existem algumas razdes, creio, para perceber a importincia nuclear da
midia- [...] A primeira razdo é que os meios de comunicacdo audiovisual sdo
o fendmeno sécio-histérico que permitiu perceber, objetivar e problematizar
0s processos comunicacionais em perspectiva destacada (ou seja, deixando
de ser apenas um componente de outras perspectivas e objetivos sociais e de
conhecimento) (BRAGA, 2001:21).

A especificidade dos estudos de comunicagdo se torna mais detalhada e ganha novos recortes,
na medida em que entramos nas dreas e ramos de atividade na esfera da midia. Um exemplo
. , . - . 6 P ~
disso € a comunicacao por ondas hertzianas”, radiofonicas, que ganhou ao longo do tempo nédo
s6 uma 4rea especifica de investigacdo no interior da comunica¢do, como se subdividiu em

formatos e linguagens diferenciados e segmentados dentro do préprio radio. E nesse sentido

® Hertzianas: o termo refere-se as ondas radiofonicas observadas pelo cientista alemio Rudolph Heinrich Hertz,
que deu seu nome a menor unidade de medida de freqiiéncia (quantas vezes uma onda vibra por segundo) — 1
hertz = 1 Hz = 1 ciclo/s.
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que o presente trabalho de pesquisa assume uma investigacdo tomando como forma de

comunicag¢do o radiojornalismo.

Eduardo Meditsch (2001) considera que o radiojornalismo evoluiu e se segmentou de tal
forma que passou a se constituir, por si s, uma institui¢do social. Na verdade, o autor defende
o uso da expressdo “rddio informativo” como mais adequada para abarcar os conceitos €
caracteristicas que a atividade compreende, a fim de também diferencid-la do jornalismo
praticado em outros meios, principalmente do jornal impresso, de onde surgiu a palavra
Jjornalismo e do qual o rddio, pelo menos nos primeiros anos, se apropriou da linguagem e da

forma de producao de noticias.

O radio informativo é também, assim, uma instituicdo: uma instituicao social
com caracteristicas proprias que a distinguem no campo da midia e no
proprio campo do rddio. Este ¢ contemporaneamente mais plural e
diferenciado em alguns aspectos, embora mantenha muitos outros em
comum com o radio da primeira metade do século, onde se localiza a sua
origem histérica e também a de sua identidade enquanto institui¢do.
(MEDITSCH, 2001:31-32).

Nao obstante a observacdo de Meditsch, aqui, neste estudo, vamos preservar e empregar o
termo consagrado como radiojornalismo, por entender que o objeto de estudo em questdo se
restringe ao fazer jornalistico no radio, dentro de uma programacdo bem segmentada e
separada de outros produtos da programacao radiofénica, como veremos adiante no caso das
duas radios que serdo analisadas. Além do mais, ndo se pretende aqui entrar no mérito do

conceito de informagdo, que pode extrapolar os limites do campo jornalistico.

Este trabalho traz, portanto, a discussao sobre midia e politica para o rddio, numa perspectiva
relacional. Para tanto, hd que se fazer referéncia ao processo de producdo das mensagens
emitidas pelos media’, para tentar explicar o contexto de insercdo das duas emissoras de radio
all news, a CBN e a Band News FM. E que, embora haja nas ultimas décadas uma nova forma
de abordar a comunicag¢do, ancorada em novas teorias que veremos ainda neste capitulo,
grande parte dos meios de comunicagdo no Brasil, e no rddio ndo € diferente, parece ainda
cultivar uma comunicacdo vertical e hierarquizada. Pelo menos na légica de producio e
tratamento da informacao, os critérios de noticiabilidade (valor-noticia); na economia interna

das relagdes de producdo, recolha e escolha das noticias junto as fontes (newsmaking); na

’ Trataremos das implicacdes do termo media mais adiante neste Capitulo.
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relacdo entre os profissionais jornalistas e as empresas nas quais trabalham (constrangimentos
organizacionais); € na selecdo de assuntos com o objetivo de influir na agenda publica

(agenda-setting).

Com base nos estudos iniciados por Walter Lippmann em 1922, Mauro Wolf cita Donald
Shaw: “o pressuposto fundamental do agenda-setting é que a compreensao que as pessoas tém
de grande parte da realidade social lhes € fornecida, por empréstimo, pelos mass media”
(SHAW apud WOLF: 2002:145). Esse conjunto de préaticas jornalisticas reproduz em certa
medida a l6gica das empresas capitalistas que, associada a outros fatores, de alguma forma
contamina e configura as condi¢des de producdo simbdlica das grandes corporacdes de midia
— 0 que parece ser o caso da CBN (Sistema Globo de Radio) e da Band News FM (Grupo

Bandeirantes), que estdo entre os maiores grupos de comunica¢do no Brasil.

Recorremos a Venicio Lima (2006) para explicar como esse conjunto de préticas e relagcdes
internas e externas, que contribui para configurar a politica editorial de um veiculo de
comunicacdo, num processo de construcdo social da realidade, resulta no poder de influéncia

da midia, sobretudo quando o tema € politica.

(...) o papel mais importante que a midia desempenha decorre do poder de
longo prazo que ela tem na construgdo da realidade através da representacdo
que faz dos diferentes aspectos da vida humana — das etnias (branco/negro),
dos géneros (masculino/feminino), das geragdes (novo/velho), da estética
(feio/bonito) etc. — e, em particular, da politica e dos politicos. E através da
midia — em sua centralidade — que a politica é construida simbolicamente,
adquire um significado. (LIMA, 2006:55)

Para ficarmos no exemplo do radio, pode-se fazer uma analogia com a concepc¢do que vé a
comunicacdo como um lugar de troca, que se realiza na ac@o, na experiéncia, num esfor¢co
conjunto de construcio social da realidade. E possivel entdo transportar este raciocinio,
partindo de uma situacdo de interacdo face a face para o posicionamento da midia frente a seu
publico e a sociedade? Do rddio para com seus ouvintes? Entre o raddio e a politica e os
politicos? Para Polistchuck e Trinta os meios de comunicacdo ndao atuam de modo muito

diferente (relacdo entre midia e publico) da relagdo face a face,

Pelo fato simples de a exposicdo a midia ser também uma “experiéncia de
grupo”, os meios de comunicagdo atuam de modo bastante semelhante ao
papel que as relacdes interpessoais desempenham na vida de todos nds; e
essas relagdes servem como instrumento para que se alcance uma rapida
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adaptacdo individual ao modo de ser, pensar e agir do grupo”
(POLISTCHUCK; TRINTA, 2003:92).

1.2 Midia e politica — relacio cada vez mais estreita

Virios autores tém se dedicado a pesquisas que relacionam midia e politica e, notadamente
nos ultimos anos, verifica-se uma profusio de andlises sobre o estreitamento cada vez maior
dessa relagcdo no ambito da televisdao. Venicio Lima (2006) elaborou sefe teses sobre a
midiatiza¢do da politica no Brasil, destacando diferentes aspectos do relacionamento entre o
mundo da politica e os meios de comunicacdo, sobretudo rddio e televisdo. Antes disso,
vamos utilizar nesta dissertacdo praticamente os mesmos conceitos de midia e politica
adotados por Lima em seu livro “Midia: crise politica e poder no Brasil” (2006), para delinear

as fronteiras e o alcance dos termos com 0s quais estamos tratando.

Quando falamos de midia estamos nos referindo a industria da cultura, isto &,
as emissoras de rddio e de televisdo (aberta e paga), aos jornais, as revistas e
ao cinema, portadores do que se chama de comunicacdo de massa. Ela é parte
de nossas vidas da mesma forma que os caminhdes para o fiscal de alfandega.
E € por isso que quase n@o nos apercebemos dela e de sua importancia (LIMA,
2006:52).

Primeiro o autor define o lugar da midia no contexto da comunicacdo. Midia ¢ a forma
aportuguesada do latim Media, plural de medium, que significa “meio”, entendido “como o
conjunto das instituicdes que utiliza (sic) tecnologias especificas para realizar a comunicagdo
humana”. O aparato tecnoldgico pelo qual passam as mensagens, cada vez mais sofisticado e
complexo, caracteristica da evolucdo da humanidade a partir da era moderna, faz dessa
comunicacd0 um processo midiatizado, com caracteristicas proprias, conforme aponta
Venicio Lima: “Duas caracteristicas da comunicagdo midiatizada sdo sua unidirecionalidade e

a producao centralizada, integrada e padronizada de seus contetidos” (LIMA, 2006:53).

No caso especifico desta dissertacdo, as emissoras de radio escolhidas como objeto de estudo
se enquadram no conceito de midia que passa também a ser adotado aqui e sdo exemplo da
manifestacdo das caracteristicas frisadas por Lima: a) unidirecionalidade — as mensagens sao
transmitidas dos comunicadores para os ouvintes através de um aparato tecnoldgico
denominado radiodifusdo, mas o retorno de como a mensagem foi recebida ndo pode ser dado
imediatamente, a ndao ser com o auxilio de outros equipamentos de comunicacdo; b) a

produgdo nessas emissoras € centralizada nas cidades-sede dos grupos de comunicac¢do dos
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quais fazem parte (Sao Paulo é o que se pode chamar de “cabeca de rede” tanto na CBN
quanto na Band News FM), integrada em rede a partir de Sdo Paulo com as cidades mais
importantes do pais, e padronizada nos conteidos em formatos e linguagens préprios de

acordo com cada organizagdo, que define sua linha ou politica editorial.

No contexto utilizado por Venicio Lima (2006), util também para o nosso caso, o conceito
classico de politica é convocado para explicar as variacdes, mas principalmente as
delimitacdes em que o termo serd empregado aqui. Politica vem do grego polis, “que significa
tudo que diz respeito a cidade, o que € urbano, civil, piblico”. O uso histérico do conceito de
politica ajuda a entender as duas conotagdes em que o termo é empregado neste trabalho: a
politica na midia e a politica da midia. Politica estd relacionada ao exercicio do poder tanto na
relacdo entre soberanos e suditos, entre governantes e governados, entre autoridade e
obediéncia. Ou seja, a politica na midia remete a cobertura que as duas radios noticiosas
fazem de um evento préprio das relagdes entre governantes e governados, entre atores e
institui¢des politicas (candidatos e partidos) e o publico eleitor: a campanha eleitoral, mais
precisamente a sucessdo presidencial no Brasil em 2006. A politica da midia também esta
relacionada ao exercicio do poder entre os dirigentes dos grupos de comunicagcdo e seus
subordinados, os profissionais jornalistas, que constroem as noticias sobre os eventos
politicos com base em um conjunto de orientacdes editoriais, técnicas, experiéncias pessoais,
influéncias culturais, interesses econOmicos, sociais, negociacdes e constrangimentos
organizacionais. Além disso, no campo econdmico e financeiro, a politica nimero um de toda

e qualquer midia € a sustentacao do proprio negéciog.

Reparemos que tanto na politica, quanto na midia, entender os significados de “publico” é
fundamental, tendo em vista a variedade de situagdes em que o termo aparece. Venicio Lima

lembra dois significados bésicos para a palavra publico:

No primeiro, em oposi¢do ao que € privado, publico refere-se a coisa publica,
ao Estado; no segundo, em oposicao ao que € secreto, publico refere-se ao que
¢ manifesto, evidente, visivel. Pode-se dizer, portanto, que a democracia é —
em tese — o regime do poder visivel da coisa ptiblica. Dessa forma, a politica,
nas democracias, seria a atividade publica (visivel) relativa as coisas publicas

8 Ver: WAINER, Samuel. Minha razdo de viver: memdrias de um repérter. Rio de Janeiro: Record, 1987.
MORAIS, Fernando. Chaté: o rei do Brasil. 2ed. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1994.

BIAL, Pedro. Roberto Marinho. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.

FRIAS, Otavio Frias. Queda livre: ensaios de risco. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2003.
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(do Estado). Neste texto, € assim que a politica serd entendida, como atividade
eminentemente publica e visivel nas democracias. (LIMA, 2006:53)

Cabe acrescentar pelo menos outra situacdo em que a palavra piiblico é empregada, sobretudo
quando se trata de midia. Além de tornar publico (visivel) por meio de linguagem jornalistica
(noticias) os acontecimentos do mundo politico (veremos mais adiante), a midia se dirige a
um pruiblico especifico, ou seja, um determinado grupo de pessoas, com caracteristicas mais ou
menos semelhantes, potencialmente interessadas nas mensagens que os veiculos de
comunicacdo divulgam. A CBN e a Band News FM disputam, em principio, a audiéncia de
um mesmo publico, ouvinte do segmento de emissoras com programacdo exclusivamente
jornalistica, mas cada uma delas, por sua vez, segmenta o publico conforme as caracteristicas
desta programacdo, diferente em formato, estilo, linguagem e contetidos retratados. Na
linguagem publicitéria, os profissionais de radio trabalham para atender as necessidades do
target (publico-alvo) da emissora, que é agrupado em classes socio-econdmicas (A, B, C,D e
E) e subdivido em categorias como sexo, idade, grau de escolaridade e regidao onde mora. A
audiéncia € a parcela do target que efetivamente “corresponde” ao chamado da emissora,
ouvindo sua programac¢do. No capitulo II, veremos com detalhes a questdo dos publicos-alvos

e caracteristicas especificas da CBN e da Band News FM.

As duas primeiras teses sobre midia e politica no Brasil s3o consideradas as mais
significativas para esta investigacdo: a primeira diz que “a midia ocupa uma posicdo de
centralidade nas sociedades contemporaneas, permeando diferentes processos e esferas da
atividade humana, em particular a esfera politica”. No ambito de uma eleicdo presidencial
num pais de dimensdes continentais como o Brasil, a segunda tese de Lima reforca a
pertinéncia do tema desta pesquisa: “n@o hd politica nacional sem midia” (LIMA: 2006:55-
56). A nocdo de evento publico se transforma a partir da existéncia da midia. Para melhor
configurar um estudo sobre a politica editorial de determinadas midias, durante uma elei¢ao
presidencial, duas emissoras de rddio foram escolhidas, pois transmitem em rede para varias

capitais do pais, numa cobertura que se pretende nacional.

A terceira tese de Venicio Lima refere-se ao “papel substitutivo que a midia vem exercendo,
cada vez mais, superando a atuacdo dos partidos politicos na constru¢do da agenda publica
(agendamento); geracdo e transmissdo de informagdes politicas; fiscalizacdo das acdes de

governo; critica das politicas publicas e; canalizacdo das demandas da populacdo”. A quarta
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tese, como conseqiiéncia e causa ao mesmo tempo da fragilidade dos partidos politicos,
aponta que ‘“a midia, principalmente a televisdo, provocou uma mudanca radical nas
campanhas politicas”. Venicio Lima faz uma comparacdo entre as eleicdes presidenciais
brasileiras de 1960 e de 1989, a tltima e a primeira elei¢des diretas para o cargo antes e
depois da Ditadura Militar (1964-1985), sob o prisma do poder da televisdo em particular
como fonte de informacdo para os eleitores, influéncia na decis@o do voto e vitrine para os
candidatos. A presenca da televisdo nas eleicdes de 1989, vencidas por Fernando Collor de
Mello (PRN) contra Luiz Indcio Lula da Silva (PT), em vista da disputa de 1960, é

substancialmente maior.

Segundo a quinta tese de Venicio Lima, “a midia se tornou também um ator politico
importante, com poder de influéncia direta no processo politico”. O autor nomeia Escdndalo
Politico Mididtico (EPM), origindrio de muitas crises politicas no mundo contemporaneo,

como

o evento que implica a revelacdo, através da midia, de atividades previamente
ocultadas e moralmente desonrosas, desencadeando uma sequéncia de
ocorréncias posteriores. O controle e a dindmica de todo o processo deslocam-
se dos atores inicialmente envolvidos para os jornalistas e para a midia. Passa
a prevalecer uma légica parecida com a que preside a cobertura jornalistica
das disputas eleitorais e que ja foi comparada as corridas de cavalo: o que
importa € saber qual jornalista e/ou empresa de midia estd a frente da outra,
qual consegue ‘“‘esticar um pouco mais a corda” e avancar com novas
dentincias. (LIMA, 2006:13)

O caso do mensaldo é considerado o marco inicial e pivo da crise politica a partir de maio de
2005 e se tornou o mote da campanha da oposicdo ao governo Luiz Indcio Lula da Silva pela
sucessao presidencial de 2006, cendrio deste objeto de estudo. Trata-se de um caso tipico de
EPM, também analisado por LIMA em sua obra, na qual o autor identifica a presuncdo de
culpa como principal enquadramento’ das noticias de maior parte da grande midia. O
escandalo estourou a partir da publicacdo de reportagem da Revista Veja (no. 1.905, de
18/05/2005), segundo a qual denincias davam conta de um esquema de corrup¢do nos
Correios, de onde sairiam recursos para “‘comprar” parlamentares em troca de voto em favor
de projetos que interessavam o governo Lula no Congresso. Os politicos denunciados, num
total de 19 ao final do processo enviado ao Conselho de Etica da CAmara, receberiam uma

espécie de propina “mensal” como prémio de fidelidade ao governo, dai o nome mensaldo,

% O conceito de enquadramento sera desenvolvido mais adiante, neste Capitulo.
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usado pela primeira vez pelo deputado Roberto Jefferson'?, desde entdo presidente nacional
do PTB, partido que fazia parte da base de sustentacdo do governo Lula. Grande parte da
midia passou a adotar o termo de forma a simplificar a cobertura e a elaboracdo das
manchetes, bem como facilitar o entendimento do publico. Assim também foram utilizadas no
periodo da crise politica as varidveis mensaleiros, CPI (Comissdo Parlamentar de Inquérito)
do mensaldo, danga da pizza, valerioduto, mdfia das sanguessugas e, no contexto da reta final
da campanha de 2006, a 15 dias das eleicdes em primeiro turno, estoura outro escandalo

politico midiatico (EPM), o dossié contra tucanos.

O verdadeiro significado dessas novas palavras/expressdes s6 pode ser
compreendido nos contextos concretos em que surgiram e passaram a ser
utilizadas, pois elas sdo tentativas de expressar sinteticamente, de maneira
simplificada, questdes complexas, ambiguas e de interpretacio multipla e
polémica. Elas buscam reduzir um variado leque de significados a apenas um
unico “significado guarda-chuva” facilmente assimildvel. Uma espécie de
rétulo. (LIMA, 2006:15)

A sexta tese de Venicio Lima evidencia o poder dos grandes grupos de comunicacao no
Brasil, pelo histérico das concessdes de radio e televisdo, distribuidas quase que
invariavelmente por critérios politicos para atender a interesses privados, além da
concentracdo de propriedade e existéncia de controle de diferentes meios de comunicac¢do nas
maos de um mesmo grupo empresarial e/ou familiar. Essa realidade ocorre ao arrepio da
Constituicdo Brasileira (1988), que proibe o monopdlio e oligopdlio dos meios de

comunicacdo, direta ou indiretamente.

Por ultimo, a sétima tese de Lima aponta a realidade de grande parte da populacdo brasileira,
que tem pouco acesso a educacdo, o que a tornaria, em principio, mais dependente e
vulneravel a influéncia da midia eletronica (rddio e televisdo), sobretudo no processo eleitoral.
O autor cita uma pesquisa do Instituto Vox Populi, encomendada pela revista Carta Capital
em junho de 2006, na qual 58% dos entrevistados declararam se informar sobre politica
principalmente pela televisdo, ao passo que em outra pesquisa, realizada pelo Instituto Paulo
Montenegro (setembro de 2005), apenas 26% dos brasileiros entre 15 e 64 anos tém dominio

pleno das habilidades de leitura e escrita.

1% Roberto Jefferson foi o primeiro deputado a ter o mandato cassado por envolvimento no mensaldo.
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Mauro Porto (2007) realiza um estudo de recep¢ao para captar que sentido o telespectador faz
do mundo da politica a partir do que ele vé no Jornal Nacional, da Rede Globo. O autor cruza
os dados coletados nos grupos focais ouvidos em Brasilia com a andlise de conteido que faz
do telejornal, a partir dos temas e das sonoras’’ dos entrevistados que aparecem nas matérias
jornalisticas exibidas, em diferentes formatos. O estudo concluiu que a maioria dos
enquadramentos apresentados pelo noticidrio ndo permitiu o desenvolvimento do que o autor

chama de controvérsias interpretativas:

Este tipo de conteiido tende a ndo apresentar “atalhos” que podem ser
utilizados pelos cidaddos durante processos de deliberagdo e também
dificulta a compreensio das noticias por parte dos telespectadores. Vérios
estudos empiricos demonstram que noticias que apresentam fatos sem a
presenca de interpretacdo fazem pouco sentido para a audiéncia. (PORTO,
2007: 160).

Ao criticar o que classificou de “trés desencontros” no dltimo debate televisivo entre Lula e
Serra nas elei¢des presidenciais de 2002, Eliseo Verén (2003) chama atencdo para praticas
jornalisticas que vém sendo pouco a pouco colocadas em xeque na contemporaneidade, a
semelhangca dos autores que propdem a sistematizacdo dos elementos fundamentais do
jornalismo, na tentativa de reunir um consenso sobre os principios universais e éticos que
norteiam a pratica da atividade, sua missao e para quem se destina. Verdn ironiza o debate
promovido pela Rede Globo como um estranho produto, um evento histdrico para as escolas
de comunicacdo. De fato, para um programa classificado como debate, durante quase duas
horas nao houve didlogo em momento algum, “no sentido exato do termo”, entre os trés atores

presentes: os eleitores indecisos, os candidatos e o jornalismo.

O questionamento da profissdo jornalistica ndo comegou ontem, € a
confianca dos cidaddos das nagdes democraticas na informagdo televisiva
vem diminuindo lentamente, hd mais de uma década. Mas a partir do
atentado de 11 de setembro, a tomada de consciéncia de uma profunda crise
no jornalismo e a necessidade de proceder a uma revisdo fundamental de
suas rotinas e seus fundamentos éticos parece ter se acelerado. (VERON,
2003: 174)

Saindo da televisdo, mas ainda na linha de critica ao comportamento da midia em relacdo ao
mundo politico, (colocar nome completo) Jamieson lembra a reac@o sistematizada de leitores

insatisfeitos com os jornais no final dos anos 1980 nos Estados Unidos. O movimento surge

""'Na linguagem em midia eletronica, os profissionais do meio costumam usar o termo sonora ao se referirem a
trechos de gravagdes inteiras ou parciais das fontes (entrevistados) que aparecem nas matérias jornalisticas.
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N

como indignacdo da sociedade a negligéncia da imprensa, especialmente dos jornais

impressos americanos, na cobertura das eleicdes presidenciais de 1988.

O que foi coberto em 1988 ndo foi o “processo democritico” ao qual os
cidaddos tinham acesso, mas um processo tao especializado e limitado que
apenas seus proprios profissionais — politicos, cientistas politicos, jornalistas
— poderiam ser descritos como seus participantes. As noticias focavam mais
a estratégia do que a substincia, o que levava os eleitores, segundo
Jamieson, a perguntar “Quem vai ganhar?”, ao invés de “Quem é o melhor
candidato para a presidéncia?’. (JAMIESON apud GLASSER e CRAFT,
1998:205).

1.3 Questoes teodricas, técnicas e éticas do jornalismo

A questao central desta pesquisa € confrontar a politica editorial das rddios CBN e Band News
FM, duas emissoras que transmitem em rede 24 horas para as capitais mais importantes do
pais, com os principios que norteiam a pratica do jornalismo de qualidade e credibilidade,
como as proprias radios preconizam em seus manuais de redacdo ou em suas paginas na
Internet. Como referenciais tedricos buscam-se as contribuicdes de autores que desenvolvem
quatro diferentes abordagens do jornalismo, algumas interdependentes e complementares,
outras divergentes entre si: o jornalismo como forma de producdo de conhecimento
(MOLOTCH e LESTER, 1974, TUCHMAN, 1978, ALSINA, 1993, DALMIR FRANCISCO,
2000); as técnicas de producdo e os elementos fundamentais do jornalismo (KOVACH e
ROSENSTIEL, 2004, WOLF, 2002); as condi¢des de producdo jornalistica (BREED, 1955,
HALL, 1973, WOLF, 2002, ORTRIWANO, 1984, MEDITSCH, 2001 - esses dois ultimos
especificamente no radiojornalismo); e, as formas de controle da informagdo jornalistica
(McCOMBS e SHAW, 1972, NEUMANN, 1995). Para efeito didatico, esses autores foram
agrupados nessas quatro abordagens, conforme os aspectos mais predominantes de seus
estudos, mas € importante ressalvar que em determinados momentos alguns deles,
pesquisadores e/ou estudos, vao transitar por mais de uma linha de investigacdo, por estarem

correlacionados, como, por exemplo, TRAQUINA (2001).
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1.4 O jornalismo como forma de producao de saber

Por defini¢do, corrente no senso comum, Jornalismo é uma atividade profissional exercida
com o objetivo de produzir informagdes de atualidade que interessam a um certo publico que
tem acesso a jornais e revistas impressas, radiojornais, telejornais e outros meios de
comunicacdo. Com as contribui¢des fornecidas por Dalmir Francisco em Imprensa e Racismo
no Brasil (1988-1998) (2000) '*, especificamente o Capitulo III, que se apdia no conceito de
técnica de Heidegger'®, e outros autores, pretende-se discutir o jornalismo como forma de
producdo de conhecimento para uma comunidade politizada. Entende-se por comunidade
politizada aqui o universo de atores sociais, como as fontes de informacdo, os proprios
jornalistas e o piblico ouvinte das duas rddios em questdo. Segundo o Ibope'*, a CBN e a
Band News FM direcionam prioritariamente suas mensagens a um publico pertencente as
classes A e B, de alto e médio poder aquisitivo do ponto de vista s6cio-econdmico, grau de
escolaridade na maioria das vezes superior, faixa etdria acima de 25 anos, com predominancia
do sexo masculino. Detalhes sobre os publicos das duas emissoras serdo tratados no Capitulo

II.

Neste momento, é importante destacar alguns pontos da discuss@o sobre a evolucdo histérica
do jornalismo como forma de produ¢do de conhecimento. Como afirma Dalmir Francisco, o

(X3

jornalismo “é pratica comunicacional insepardvel da constru¢io do mundo moderno, do
internacionalismo da maneira ou técnica ou do modo de produgao capitalista — e, depois, nas
sociedades socialistas — que se suporta na submissdo das for¢as da natureza a vontade do
homem”. Este homem que se desenvolve nas sociedades emergidas a partir da influéncia do
chamado pensamento moderno (liberalismo, iluminismo, ciéncia) é permeado pelo homo-
economicus, um ente que se faz presente nas grandes estruturas econdmicas e politicas de

poder, como também na infra-estrutura social e nas micro-relacdes humanas do quotidiano da

civilizacdo ocidental.

As mdaquinas passam a ser usadas, principalmente a partir da Revoluc¢ao Industrial no século

XVIII, como instrumentos para 0 homem explorar a natureza como fonte de acumulacdo de

"2 FRANCISCO, Dalmir. Imprensa e racismo no Brasil (1988-1998) — a construcio medidtica do negro na
imprensa escrita brasileira. Rio de Janeiro: UFRJ / ECO, 2000, p. 58.

"> HEIDEGGER, Martin. A questéo da técnica. In: __. Ensaios e conferéncias. Petrépolis: Vozes, 2001, p.11-38.
' Tbope: Instituto Brasileiro de Opinido Piblica e Estatistica, criado em 1942, maior centro de referéncia em
pesquisas de opinido e audiéncia no pafs, tornou-se sindnimo de audiéncia na linguagem dos profissionais de
midia e da prépria opinifio publica.
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riqueza. Essa objetivacdo da natureza, por extensio, faz do mundo um objeto no pensamento
racional do homem da sociedade moderna. Razdo é pensar conforme regras e operacoes
l6gicas, capacidade conferida unicamente ao homem, um ser racional intermedidrio entre o
Céu e a Terra, por isso tem o direito de dominar o mundo, de acordo com os ideais do
Renascimento (humanismo). O homem recupera as idéias greco-romanas, sobretudo de
Platdo, ao se considerar capaz de conhecer, de dizer a verdade e controlar os destituidos de

razao.

A transforma¢do do mundo, do real, em objeto, provoca modificagdes também no campo
simbdlico. A linguagem passa a ser utilizada como a menor distancia entre o pensamento € a
realidade, como forma de objetivar o discurso, ou seja, manter-se o controle dos resultados
mediante técnicas de codificacdo para informar sobre pessoas, ag¢des, movimentos e
declaracdes. Do mesmo modo que na provocacdo da natureza para fornecer resultados
previamente calculados pelo homo-economicus, mais interessado no valor de troca do que no
valor de uso dos objetos, a informacdo também se torna uma mercadoria na sociedade
capitalista. O mito da objetividade jornalistica se desenvolve na esteira do pensamento

cientifico-técnico-matematico-fragmentério-racional-positivista.

Esse modo de pensar tem reflexos no trabalho do jornalista e encontra eco e guarida nos
padrées de redacdo, linguagem e formatos adotados por grande parte das corporagdes de
midia, no Brasil e no mundo, orientados pelo modo de produgdo capitalista industrial que
provoca o homem e a natureza a dar respostas para obtencdo de resultados previamente

calculados, mediante a técnica como instrumento (razao instrumental):

...na sociedade contemporanea, o Jornalismo e a comunicagdo passaram por
mudancas, no rumo da objetividade da pauta de fatos relevantes para a
comunidade politizada, da recolha tecnicamente objetivada dos fatos, da
redacdo que deve representar, para o leitor, telespectador ou radio-escutante,
o fato verdadeiro e, para tanto, a redacdo conforma esforgo de objetivagdo.
Nao nos parece absurdo dizer que o jornalismo é um modo de escrita, para
dar a conhecer certas agdes que integram a ldgica da sociedade capitalista
tecnificada (FRANCISCO, 2000:58).

Dessa forma, esse tecnicismo dominante na sociedade capitalista contemporanea permeia o
trabalho nas grandes corporacdes de midia e se faz sentir na rotina das relagdes entre os
profissionais jornalistas e as empresas para as quais trabalham, como também entre os

jornalistas e as diversas fontes de informac¢do e o publico. Ocorre a tecnificagdo do trabalho
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jornalistico. Como forma de objetivar esse fazer jornalistico, as emissoras de rddio ndo
diferem dos demais veiculos de comunica¢do ao adotarem mecanismos de sistematizagao,
padronizacdo e simplificagdo das rotinas, de modo a tornar a narrativa jornalistica o mais
proximo possivel dos atos, movimentos e discursos presentes na sociedade. Em que pese o
radio ter se desenvolvido ao longo das décadas no Brasil, em mais de 86 anos de histéria, e
com ele uma linguagem radiofénica prépria tenha surgido, os ditames cldssicos da suposta
objetividade jornalistica ainda perseguem os profissionais do meio, seja nos procedimentos
sistematizados de recolha, escolha e execu¢do das pautas, até o texto final exposto em forma

de som.

Por outro lado, Dalmir Francisco afirma que “é no campo da retérica, da linguagem como
produtora de realidade e de efeitos de realidade, que a comunicacdo vinga, como modo
inexato de tratar o inexato, o inconstante, o ndo-permanente, o ex-istente, a realidade em parte

estdvel e em parte, a deriva”.

Nelson Traquina (2001) desenvolve uma importante compilacio do que se convencionou
chamar de teorias ou estudos tedricos que surgiram ao longo da evolucdo histdrica e da

pesquisa sobre o jornalismo, para tentar explicar “porque as noticias sdo como sdao”?

A problemadtica dos efeitos da midia desde o inicio ganhou mais simpatia dos estudiosos
americanos que dos europeus no contexto da pesquisa de comunicacdo. Uma das primeiras
teorias que surgiram apdés o fim da Primeira Grande Guerra Mundial, quando ja havia
preocupacdo quanto aos efeitos da midia, € a teoria hipodérmica. Segundo essa teoria, as
mensagens dos meios de comunicacdo de massa tinham impacto direto nas pessoas,
independentemente de aspectos sociais, psicoldégicos ou mesmo politicos. Ou seja, os
individuos reagiriam de forma igual em relacdo aos conteidos e estimulos da midia
monopolizada. Esse entendimento ganhou muitos adeptos até os anos 1940, quando
Lazarsfeld, Berelson e Gaudet (1944) apud TRAQUINA (2001, p. 16) apresentaram novos
métodos que contradiziam a teoria hipodérmica, como, por exemplo, o poder limitado da

midia na campanha presidencial norte-americana de 1940.

O papel da midia €, segundo Lazarsfeld e outros autores, sobretudo cristalizar e reforgar as
opinides existentes e nao alterd-las. H4 dois aspectos a serem considerados, na visdo de

Lazarsfeld e outros autores: a) a mensagem mididtica serd rejeitada se entrar em conflito com
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as normas do grupo social; b) as pessoas consomem as mensagens da midia de forma seletiva.
Tais conclusdes influenciaram nas décadas de 1940 e 1950 os estudos sobre os limites do
poder da midia e o papel das relacdes sociais. Foi assim que no inicio dos anos 1960 a teoria
dos efeitos limitados tornou-se o paradigma dominante, paralelamente as posi¢des defendidas

pela teoria critica, da Escola de Frankfurt.

Joseph Klapper (1960) apud TRAQUINA (2001) resumiu duas décadas de investigacdes sob
a batuta da teoria dos efeitos limitados: 1) os media, em geral, ndo servem como causa
necessaria e suficiente de efeitos de audiéncia, mas influenciam, sim, no meio e através de um
nexo de fatores e influéncias mediadores; 2) estes fatores mediadores sdo tais que fazem da
comunicacdo de massas um agente contributivo, mas nao a Unica causa num processo de

refor¢co das condicdes existentes.

A partir do final dos anos 1960, os estudos passam a considerar fatores e elementos exteriores
as organizagdes jornalisticas e novas interrogacdes se voltam para o aspecto social do
jornalismo e o crescente interesse na ideologia. A soci6loga norte-americana Gaye Tuchman,
citada por Traquina, descreve as questdes com que as pesquisas sobre o campo jornalistico

comegam a s€ preocupar:

Certamente, como escreve Gaye Tuchman (1991), a nova fase dos estudos
noticiosos alargou o &mbito das suas preocupagdes do nivel do individuo, ao
nivel da organizacdo, ao nivel da comunidade profissional. Na nova fase de
investigacdo, a relacdo entre o jornalismo e a sociedade conquista uma
dimensdo central: o estudo do jornalismo debruca-se sobre as implica¢des
politicas e sociais da atividade jornalistica, o papel social das noticias, e a
capacidade do Quarto Poder em corresponder as enormes expectativas em si
depositadas pela prépria teoria democratica. (TRAQUINA, 2001:57)

Nesta mesma época, muitos estudos priorizam as noticias como narrativas e percebem os
jornalistas como contadores de “estdrias”, entre eles a prépria Tuchman. Ao mesmo tempo, ha
um reforco na discussdo sobre os conceitos de verdade, objetividade, equilibrio e

imparcialidade. E nesse contexto que alguns diferentes grupos de autores apontam para a

fablg

importancia do desempenho da midia no tecido social e na luta politica, mas ainda presos
perspectiva do jornalismo como espelho da realidade. As noticias que ndo refletissem a

realidade seriam produto de distor¢do.
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Os chamados estudos da parcialidade, como corrupcdo do conceito de objetividade,
colocaram autores em campos opostos: Efron (1971), Kristol (1975), Rothman e Lichter
(1986) argumentam que os jornalistas agem com parcialidade, por isso distorcem as noticias
para difundir idéias anticapitalistas. J4 Chomsky e Herman (1979), ao contrério, dizem que os
jornalistas distorcem - ou sdo instados a distorcer - as noticias para atender a interesses
politicos e econdmicos dominantes, capitalistas. “Herman e Chomsky (1989) argumentam que
o conteudo das noticias ndo é determinado ao nivel interior (isto é, ao nivel dos valores e
preconceitos dos jornalistas), nem ao nivel interno (isto €, ao nivel da organizacdo
jornalistica), mas ao nivel externo, ao nivel macroecondmico” (TRAQUINA, 2001:82). A
esquerda ou a direita, os estudos da parcialidade também sdo chamados de teorias de acdo

politica.

Também nos anos 1970, surge um novo paradigma, baseado nas noticias como resultado de
um processo de constru¢ao, em contraposicdo as perspectivas das noticias como distor¢do e
como espelho da realidade. Os estudiosos adeptos da perspectiva construtivista argumentam
que a midia ndo consegue refletir exatamente os acontecimentos, porque ela participa da
realidade social e as préprias noticias ajudam a construir a realidade. Também porque a
linguagem ndo consegue transmitir diretamente o significado dos acontecimentos e, além
disso, os meios de comunicagdo estruturam pela sua natureza uma representacdo propria dos
acontecimentos, em fun¢do de diversos fatores, como a organizacio do trabalho jornalistico,
limitacdes e economia de custos empresariais e, como diz Gaye Tuchman (1978), a prépria
maneira como a rede noticiosa € colocada para responder a imprevisibilidade dos
acontecimentos. A autora eleva a importancia das estratégias e taticas das organizacdes
jornalisticas no oficio de instituir uma versdo sobre o real. As empresas noticiosas sao
obrigadas a impor ordem no tempo e no espaco, fazendo com que acontecimentos ocorridos
em certos horérios e localidades ganhem mais visibilidade que em outros momentos e lugares

fora do alcance ou do interesse dos agentes mididticos.

Molotch e Lester estdo entre os autores que encaram o jornalismo como parte de um processo
de construcdo da realidade, pois se recusam a encarar as noticias como espelho da realidade e
as ocorréncias noticiadas como as partes mais importantes de uma realidade objetiva. Para
esses autores, ocorréncias noticiadas (acontecimentos) sdo “ocorréncias que sdo criativamente

utilizadas na demarcagdo do tempo” (1993:35).
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A distingdo € vital porque sublinha o papel estratégico do campo jornalistico
no funcionamento das sociedades modernas e na comunicagao politica, [...]:
a constituicdo de um acontecimento ou de uma questao (...issue) em noticia
significa dar existéncia ptblica a esse acontecimento ou questdo, constitui-
los como recurso de discussdo” (TRAQUINA, 2001:22)

No entanto, diferentemente de Tuchman, para Molotch e Lester a noticia nunca € produzida
somente pelo agente mididtico, mas participam muitas agéncias e agentes como individuos,
grupos e organizagdes, inclusive as empresas jornalisticas em suas rotinas de produgdo.
Miguel Rodrigo Alsina desenvolve a idéia de que o discurso jornalistico informativo trabalha
com um conhecimento muito especifico, a atualidade. Essa atualidade estd limitada a
capacidade de acesso dos meios de comunicacdo ao emaranhado de acontecimentos da
realidade, e mesmo assim apenas uma pequena parte desses acontecimentos € transformada
em noticia. Dessa forma, o autor define o conceito de noticia com o qual trabalha: “noticia é
uma representacdo social da realidade cotidiana produzida institucionalmente que se
manifesta na construcdo de um mundo possivel” (ALSINA, 1993, 19). Por conseqiiéncia, o
jornalista é definido como um produtor da realidade social, que nos meios de comunicagao

assume um papel institucional e socialmente legitimado a produzir uma realidade publica.

Portanto, a diferenca sutil, mas significativa entre as concepcdes de Tuchman, de um lado,
Molotch e Lester e Alsina, de outro, é que esses ultimos entendem o Jornalismo como forma
de producdo de conhecimento que participa da construcdo social da realidade, mas ndo &,
como Kappler ja dizia nos anos 1960, a unica medida das coisas. Se assim fosse, a realidade
social, bem como as diversas formas de relacdes sociais, ndo existiriam sem a presenca da
midia. Dalmir Francisco também questiona se as editorias nas quais as empresas jornalisticas
e os noticidrios dividem os temas foram inventadas pelo Jornalismo ou foram criadas a partir
de dreas do conhecimento ja compartilhadas pela sociedade. Entendendo, entdo, as noticias
como resultados de um processo de construcdo que fazem dos meios de comunicagdao
participantes da producdo de conhecimento sobre a realidade social, precisamos saber quais 0s

principios éticos e técnicas que orientam o fazer jornalistico.

1.5 As técnicas e os elementos fundamentais da producao jornalistica

As linhas de investigacdo recuperadas e reunidas por Nelson Traquina remontam ao século

XIX, quando o jornalismo inicia um processo de evolugao irreversivel, na esteira da difusao
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do modo de producgdo capitalista em escala industrial. Dois momentos caracterizam o
jornalismo nesse periodo, mas ambos sdo filiados a uma perspectiva que toma as noticias
como espelho da realidade, paradigma que permeia até os dias de hoje os ditames da atividade

jornalistica.

Até a metade do século XIX, os meios de comunicagdo eram encarados predominantemente
como arma politica e os jornalistas como militantes a servico de uma causa. Entretanto, em
meados daquele século, passava a ganhar corpo o paradigma das noticias como informacgao,
segundo o qual o jornalista é um observador desinteressado, preocupado em retratar a
realidade como ela é (espelho), e cauteloso para ndo emitir opinides. O termo ‘retratar”
recebe influéncia positivista', que marcou o desenvolvimento da ciéncia na modernidade. A
invencdo cientifica da fotografia criou a ilusdo de que, tal como a imagem fotografica, as
noticias teriam que retratar a realidade objetiva, simplesmente ao relatar os fatos como

aconteceram. O conceito de objetividade teria surgido em 1702, na Inglaterra, baseado na

ilusdo de que sujeito e objeto sdo separados'®.

Ja no século XX, nos anos 1920 e 1930 nos Estados Unidos, discute-se o conceito de
objetividade ndo como oposto de subjetividade, mas como método para os jornalistas ndo
deixarem-se contaminar por ela. Segundo Walter Lippmann (1922), “os jornalistas precisam
de procurar (sic) no método cientifico e nos procedimentos profissionais o antidoto para a
subjetividade”. A objetividade como método de apuragado e narragdo dos fatos teve em Joseph
Pulitzer e no jornal New York World contribui¢des adotadas como referéncia até hoje em

. . . . 17
muitos manuais de jornalismo .

A necessidade de se estabelecer uma fronteira entre a realidade e a ficcdo acabou por dar
origem a um ethos profissional que ndo s nortearia o trabalho dos jornalistas, mas passaria a
ser reconhecido pela sociedade como forma de qualificar o desempenho e a credibilidade
conferida ao que se entende por “bom jornalismo”. O problema € que a objetividade estd no

método de apuragdo e narracdo, ndo no jornalista, que se vé cobrado classicamente no seu

" Doutrina filoséfica, sociolégica e politica, desenvolvida por Auguste Comte (1798-1857) na primeira metade
do século XIX.

'® CHAPARRO, Manuel Carlos. Pragmitica do Jornalismo: buscas praticas para uma teoria da acio jornalistica.
2ed. Sao Paulo: Summus, 1994.

"7 STEPHENS, Mitchel. A histdria das comunicagdes. Rio de Janeiro: Record, 1993, 587-604
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oficio a fazer a observacdo mais neutra e a narracdo mais imparcial possivel dos fatos,

deixando para o receptor a faculdade de tirar suas préprias conclusdes.

Com o objetivo de checar os principios defendidos pela CBN e pela Band News FM em suas
politicas editoriais com os temas que as emissoras levam ao ar na cobertura eleitoral, o passo
seguinte € conceituar os elementos do que se pode chamar de bom jornalismo, ou jornalismo
de qualidade e credibilidade: objetividade, isen¢do, equilibrio, verdade e pluralidade. Como
vimos, mais do que a definicdo tedrica, a pratica da objetividade nunca foi pacifica no
jornalismo. Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2004) acreditam que o significado original de
objetividade, que remonta ao inicio do século XIX, se perdeu no tempo. Naquela época, o
conceito apareceu com a finalidade de diminuir os preconceitos com que os jornalistas

trabalhavam, as vezes inconscientemente.

A objetividade reclamava dos jornalistas que desenvolvessem um método
consistente de testar a informac¢do — um enfoque transparente com as provas
disponiveis — precisamente para que os preconceitos pessoais ou culturais
ndo prejudicassem a exatiddo do seu trabalho. [...] Em outras palavras, no
conceito original o método € objetivo, ndo o jornalista. A chave estava na
disciplina do oficio, ndo em sua finalidade (KOVACH & ROSENSTIEL,
2004: 115-116).

O ponto de vista recuperado por esses autores redefine também outros conceitos atribuidos ao
bom jornalismo — isencdo e equilibrio — que para eles nao sdo principios, sao técnicas que
ajudam os profissionais a verificar os fatos. A verifica¢do, sim, € um elemento essencial do
jornalismo, por consistir em buscar com disciplina a verdade dos fatos. O equilibrio pode
levar a distor¢ao se os jornalistas acreditam que uma boa matéria € aquela que apresenta
versdes de ambos os lados, quando pode ter mais de dois e, mesmo assim, ndo se garante que
a verdade foi alcancada. KOVACH e ROSENSTIEL (2004) também alertam que a
imparcialidade, muitas vezes também denominada neutralidade, “pode ser mal entendida se
considerada como um objetivo em si mesma” (p.122). Isso acontece quando os jornalistas
ficam mais preocupados em ser isentos e equanimes com as fontes do que ter compromisso
com a verdade junto a seu publico. Nesses casos, 0 mau uso da isengdo, equilibrio,
imparcialidade e neutralidade pode levar a perda da credibilidade dos jornalistas e do veiculo

de comunicagdo, uma vez que a confianca do publico na apuragao jornalistica foi quebrada.
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Patrick Charaudeau (2006), assim como Verdn, reconhece que toda instancia mididtica, seus
profissionais € o publico mantém um contrato de leitura, um acordo tacito de informacao

mediado por diferentes formas de interacao:

Considerando os papéis que o jornalista deve desempenhar e, por extensao,
os da instincia mididtica, vé-se uma vez mais a que ponto o contrato de
informacdo estd marcado por uma série de contradicdes. Em nome da
credibilidade, o jornalista se coloca como simples fornecedor de
informacdo, simples mediador entre os acontecimentos do mundo e sua
encenagdo publica, assumindo-se como a testemunha mais objetiva
possivel. Na realidade, como a instincia mididtica é obrigada a pdr a
informacdo em cena, esta se torna um objeto inteiramente mediado.
(CHARAUDEAU, 2006: 77-78)

Portanto, a primeira obrigacdo do jornalismo é a com a verdade, com o principio da
verificacdo. Além deste, Kovach e Rosenstiel enumeram outros oito postulados que
classificam como “os elementos fundamentais do jornalismo, que os jornalistas devem saber e
o publico exigir’. Vamos enumerar entdo cada um desses nove elementos e, por que ndo

dizer, mandamentos do jornalismo:

1 - o primeiro compromisso do jornalista € com a verdade;

2 - sua primeira lealdade é com os cidaddos;

3 - sua esséncia € a disciplina na checagem (verifica¢ao);

4 - seus praticantes devem manter independéncia de quem estio cobrindo;

5 - deve funcionar como um monitor independente do poder;

6 - deve apresentar um férum para critica publica € 0 compromisso;

7 - deve lutar para transformar o fato significante em interessante e relevante;
8 - deve manter as noticias compreensiveis e equilibradas;

9 - seus praticantes devem ter /iberdade para exercer sua consciéncia pessoal.

Além dos elementos fundamentais da atividade, que compdem o ethos profissional, o
jornalista lida diariamente com critérios e valores técnicos e socioldgicos que definem o ser e
o fazer jornalistico. Traquina destaca: “um aspecto fundamental dessa cultura profissional € a
partilha de valores quanto a importancia ou interesse que uma ocorréncia ou questdo podera
ter; s@o os critérios de noticiabilidade, construidos por um conjunto de valores-noticia
(TRAQUINA, 2001:28). Valores-noticia, portanto, sdo componentes da noticiabilidade,

definidos assim também por Mauro Wolf: “quais os acontecimentos que sdo considerados
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suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em
noticia?” (WOLF, 2002: 195). Ainda segundo este ultimo autor, adepto de uma abordagem
socioldgica do jornalismo, os valores-noticia sao definidos a partir de pressupostos implicitos

ou de consideracdes relativas

1 - as caracteristicas substantivas das noticias (conteiido):
a) grau e nivel hierdrquico dos individuos envolvidos no acontecimento noticidvel;
b) impacto sobre a nag¢ao e sobre o interesse nacional;
¢) quantidade de pessoas que o acontecimento (de fato ou potencialmente) envolve;

d) relevancia e significatividade do acontecimento quanto a evolugdo futura de uma

determinada situacdo.

2 - a disponibilidade do material e aos critérios relativos ao produto informativo:
a) em consonancia com as possibilidades técnicas e organizativas;
b) brevidade;

c) ideologia da noticia: sdo noticidveis 0s acontecimentos que constituem uma

infra¢do, um desvio, uma ruptura do uso normal das coisas;

d) atualidade e freqiiéncia - “o quadro temporal estabelecido pela freqiiéncia da
informacdo e pelo seu formato determina igualmente o frame em que € avaliada a
“atualidade” ou ndo de um acontecimento. A periodicidade da producdo informativa
constitui, por si propria, o quadro de referéncia em que os acontecimentos do mundo

sdo captados” (GOLDING; ELLIOTT apud WOLF 2002:208);

e) a qualidade da histéria depende de sua agdo, ritmo, o cardter exaustivo, a clareza da

linguagem e os padrdes técnicos minimos;
f) equilibrio de composi¢do dos assuntos no noticidrio;

g) formato: “as noticias s6 se tornam idoneas se estruturadas narrativamente;
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3 — a critérios relativos ao piiblico:

a) o que os jornalistas pensam do publico - que imagem eles fazem dos ouvintes, no

caso do radio;
4 — a critérios relativos a concorréncia:

a) a busca por matérias exclusivas (furos) gera uma cobertura fragmentada da

realidade social;

b) expectativa reciproca de que o concorrente selecione a mesma noticia;

¢) desencorajamento das inovagdes gera semelhanga das coberturas informativas;
5 - as rotinas produtivas
6 - as fontes.

Até aqui, vimos que o jornalismo € uma forma de producdo de saber que participa da
constru¢do social da realidade mediante regras técnicas e éticas que orientam o trabalho dos
profissionais. No préximo item, procuramos reunir as teorias que estudaram as condi¢des de

producdo que influenciam na atividade jornalistica.

1.6 As condicoes de producao jornalistica

Em 1950, David Manning White adaptou ao jornalismo o conceito de gatekeeper, que foi
introduzido pelo psicélogo Kurt Lewin, em 1947. White atribui aos jornalistas em seus varios
niveis hierdrquicos dentro da empresa jornalistica a condicdo de “portdes”, filtros no processo
de produgdo, que deixariam ou ndo determinadas noticias “passarem” (serem publicadas). Os
critérios de selecdo adotados pelos gatekeepers, levantados por White em pesquisas com
jornalistas, teriam sido baseados nas experi€ncias pessoais € culturais e nos juizos de valor

individuais de cada profissional para barrar ou liberar determinadas noticias.

Segundo o pesquisador, o processo de selecdo € subjetivo e arbitririo, por isso essa concepgao
também foi chamada de “teoria da acdo pessoal” por Michael Schudson em 1989. Esta teoria
foi avaliada como limitada, porque nao leva em conta os aspectos macrossociolégicos da

atividade jornalistica. Pesquisas posteriores a de David White reforcaram que a selecdo, corte
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ou aceitacdo das noticias submetiam-se mais a regras profissionais e da organizacdo

jornalistica do que propriamente a escolhas pessoais.

Em meados da década de 1950, Warren Breed é o primeiro a fazer uma abordagem
marcadamente socioldgica do jornalismo, com sua teoria organizacional, que sé iria ganhar
mais peso e adeptos a partir dos anos 1970, mas desde entdo o autor lancou luzes sobre a
importancia dos constrangimentos organizacionais na conformacdo das noticias, ou seja,
como componente do trabalho do jornalista. A teoria organizacional de Breed, no artigo
“Controle social da redagcdo: uma andlise funcional” (1955) considera que: “o jornalista
conforma-se mais com as normas editoriais da politica editorial da organiza¢do do que com

quaisquer crengas pessoais que ele ou ela tivesse trazido consigo” (TRAQUINA, 2001:71).

Gieber, em 1956 e 1964 “concluiu que o fator predominante sobre o trabalho jornalistico era o
plano burocratico da organizagcdo e ndo as avaliagdes pessoais do jornalista”; e também que
“as noticias s6 podem ser compreendidas se houver uma compreensao das forcas sociais que
influenciam a sua producao” (TRAQUINA, 2001:71). Seguidores de Breed, outros autores
desenvolveram pesquisas na linha da influéncia organizacional sobre o trabalho do jornalista
(Warner, 1971; Sigelman, 1973; Epstein, 1973; e Bagdikan, 1974), inclusive o aspecto
econOmico, sobretudo este ultimo autor. Mais tarde, James Curran (1990) dizia que a

autonomia do jornalista é uma “autonomia consentida”, isto €, permitida enquanto for

exercida em conformidade com os requisitos da empresa jornalistica.

Ao investigarem a produgdo e a organizacdo do trabalho nas agéncias internacionais de
noticias, Galtung e Ruge (1965) foram os primeiros a fazer uma reflexdo tedrica sobre a
questdo dos valores-noticia, critérios utilizados pelos jornalistas para selecionar os

acontecimentos.

Ganha importancia nos anos 1970 a abordagem etnometodoldgica do jornalismo, que lanca
um olhar sobre a dimensdo transorganizacional no processo de producdo das noticias, com
influéncias de estudos socioldgicos e antropolégicos, que passaram a se debrucar sobre
questdes ideoldgicas que permeiam a pratica dos profissionais jornalistas. Essas questdes
acabaram interferindo no processo de construcdo das noticias, de forma que a abordagem

etnometodoldgica critica a visdo mecanicista que imperava nas pesquisas sobre produtos
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jornalisticos tomando as mensagens como espelho ou distor¢ao intencional da realidade por

parte da midia.

Robert Hackett resume com felicidade o conjunto de aspectos que concorrem no processo de
constru¢do das noticias, dentro desse paradigma construtivista, que passou a fundamentar

vdrias pesquisas a partir de entdo:

Os critérios de noticiabilidade, as caracteristicas tecnoldgicas de cada meio
noticioso, a logistica da producdo jornalistica, retraimentos orcamentais,
inibicdes legais, a disponibilidade da informacdo das fontes, a necessidade
de contar ‘estérias’, de modo inteligivel e interessante, a um determinado
publico, a necessidade de empacotar a noticia de um modo que seja
compativel com o imperativo comercial de vender as audiéncias aos
anunciantes, e as formas de aparéncia dos acontecimentos sociais e politicos.
(HACKETT apud TRAQUINA, 2001:63).

Sao duas as teorias que rejeitam a concepgao de que o jornalismo € espelho da realidade. As
teorias estruturalista e etnoconstrucionista defendem que as noticias sdo resultado de
processos complexos de interacdo social entre agentes sociais: jornalistas, fontes de
informacdo, sociedade, comunidade profissional e organiza¢des. Por isso, as duas teorias
também sdo chamadas de transorganizacionais, porque consideram que o processo de
constru¢do das noticias transcende os limites das organizagdes jornalisticas e faz parte de um
conjunto de relagdes e negociagdes com diversos atores da sociedade. Portanto, vao além da

teoria organizacional de Breed (1955).

Esse processo de construgao dentro da organizagao jornalistica se faz mediante regras internas
e negociagdes com fundamentos éticos dos jornalistas e da comunidade profissional. Ericson,
Baranek e Chan (1987), citados por TRAQUINA (2001), salientam que esse conjunto de
regras € transmitido por osmose dos mais experientes para os jornalistas recém-chegados a
organizacdo. Para produzir as noticias, os novos profissionais aprendem um “vocabulario de
precedentes”, construido no dia-a-dia do trabalho mediante saberes especificos da atividade:
saber de reconhecimento, saber de procedimento e saber de narracdo. O saber de
reconhecimento é “a capacidade de reconhecer quais sdo os acontecimentos que possuem
valor como noticia”. Depois dessa etapa, o jornalista mobiliza o saber de procedimento, ou
seja, os conhecimentos que orientam o processo de selecdo dos dados para elaboragdo da
noticia. Também fazem parte do saber de procedimento a competéncia do jornalista de

identificar e verificar os fatos, e ter habilidade no relacionamento com as fontes, que possuem
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graus diferenciados de credibilidade no fornecimento de informagdes. O saber de narragdo diz
da capacidade do profissional de conformar todas as informag¢des, ou pelo menos as mais
relevantes, em uma narrativa, dentro do tempo determinado e de forma atraente ao publico

(TRAQUINA, 2001: 118-119).

No entanto, na perspectiva transorganizacional, a constru¢do das noticias nao ocorre apenas
no ambito das empresas jornalisticas com seus respectivos produtores de conteido. Stuart
Hall e outros autores da teoria estruturalista defendem que a midia tem uma submissao
estruturada aos primary definers, as fontes oficiais que exercem poder sobre as organizacdes
noticiosas e definem a primeira e preponderante versdo dos acontecimentos. A teoria
estruturalista, com isso, reduz a autonomia do campo jornalistico e superestima o papel dos
representantes da agenda politica ou governamental. Assim, “o campo jornalistico perde o seu
potencial como objeto de disputa discursiva, como recurso potencial para os diversos agentes

sociais” (TRAQUINA, 2001:94).

Apesar de filiada ao mesmo paradigma construtivista, tal como a teoria estruturalista, a teoria
etnoconstrucionista critica o determinismo excessivo da primeira. A abordagem
etnometodoldgica tem como procedimento “entrar na pele” das pessoas e compreender a
atitude do nativo. Para tanto, importantes caracteristicas sdo levadas em consideragdo: a) a
dimensdo transorganizacional (jornalistas, a empresa de comunicagdo, a comunidade
profissional e as diversas organizagdes que dialogam com o campo jornalistico); b) as rotinas
de produgdo (newsmaking e valores-noticia); e ¢) contraposi¢do as teorias instrumentalistas
(estudos da parcialidade ou teorias de acdo politica), segundo as quais hd uma distor¢ao

intencional das noticias.

A teoria estruturalista privilegia o papel dos valores-noticia e a teoria etnoconstrucionista
privilegia o papel das praticas profissionais e as rotinas de produgdo das noticias. A primeira
teoria é mais orientada para a importancia e influéncia das fontes na constru¢cdo das noticias,
enquanto a segunda € mais voltada para o trabalho dos jornalistas, conferindo-lhe certa
autonomia. Tomando entdo as noticias como constru¢do, quais os fatores que influenciam a
elaboracdo da agenda jornalistica? As caracteristicas relevantes dos acontecimentos (valores-
noticia), as fontes, as rotinas de producdo (newsmaking), os profissionais jornalistas, as

empresas de comunicagao ou o publico?
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Em sua abordagem que vai do gatekeeper ao newsmaking, Mauro Wolf (2002) problematiza
a evolugdo dos estudos sobre a producdo de informacdo. Como vimos, pesquisas posteriores a
David Manning White (1950) reforcaram que a selecdo, corte ou aceitacdo das noticias
subordina-se mais a regras profissionais e da organizacdo jornalistica do que a escolhas
pessoais, como a teoria do gatekeeper sugeria na sua concepc¢do. Wolf concorda com Breed
dizendo que “a principal fonte de expectativas, orientagdes e valores profissionais ndo € o
publico, mas o grupo de referéncia constituido pelos colegas ou pelos superiores” (WOLF,

2002:183)

Contudo, a concordancia com a teoria organizacional de Breed para por ai. Wolf desmonta a
percepc¢ao de que a selecdo de noticias depende exclusivamente da manipulagdo exercida pelo
poder editorial, politico ou comercial das empresas jornalisticas. O autor insere a
problemadtica da “distorcdo involuntdria”, fruto da relacdo entre os jornalistas, as rotinas
produtivas e os valores profissionais partilhados e enraizados no processo de producdo das
noticias. “As exigé€ncias organizativas e estruturais € as caracteristicas técnico-expressivas
proprias de cada meio de comunicacdo de massa sdo elementos fundamentais para a
determina¢do da reproducdo da realidade social fornecida pelos mass media” (WOLF, 2002:

185).

Em outras palavras, segundo Gaye Tuchman (1977), os jornalistas precisam reduzir o
emaranhado de acontecimentos a classificacdes previamente elaboradas. As restricdes da
organizac¢do do trabalho impdem a necessidade de critérios de noticiabilidade ou aptiddo dos
acontecimentos para transformarem-se em noticia. “A noticiabilidade, portanto, constitui um
elemento fundamental da distor¢cdo involuntdria contida na cobertura informativa dos mass

media” (WOLF, 2002: 193).

Esta dissertacdo, para manter uma linha de raciocinio coerente com a dimensao relacional da
comunicacdo, entende que a perspectiva construtivista, em especial a teoria
etnoconstrucionista, ¢ mais adequada para compreender os diversos fatores e atores que
concorrem no processo de producio das noticias. E com essa perspectiva que é possivel
compreender a evolucao do conceito de agenda-setting (McCombs e Shaw) como chave para
investigar as condicdes de producdo e selecdo dos temas que a midia oferece ao publico,

como veremos a seguir. No nosso caso, os contetidos e os enfoques/angulacdes que as radios
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CBN e Band News FM apresentam aos seus ouvintes durante as eleicdes presidenciais de

2006, para conferir suas politicas editoriais.

1.7 As formas de controle da informacao

O conceito de agendamento surgiu nos anos 70, como revisdo da teoria dos efeitos limitados e
a insatisfacdo de estudiosos da comunicacdo, como Maxwell McCombs e Barnar Shaw, que
apontavam para a existéncia de “efeitos mididticos”, cognitivos, que nao estavam ligados
unicamente a capacidade da midia de persuadir ou modificar comportamentos. Uso
semelhante do conceito, porém ainda sem a defini¢do “agenda-setting”, j4 tinha sido feito em
1922 por Walter Lippmann, para quem os mass media eram a principal ligacdo, ja naquela
época, entre 0os acontecimentos no mundo e as imagens desses acontecimentos em nossa
mente. Em 1963, Bernard Cohen praticamente antecipava as conclusdes empiricas de

McCombs e Shaw, ao dizer que a imprensa possui uma capacidade espantosa para dizer sobre

o que o publico deve pensar, embora nao necessariamente como pensar.

H4 um entendimento crescente de que o conceito de agendamento (agenda-setting) sofreu
mudancas desde a sua primeira formulacdo em 1972, em um artigo publicado numa revista
americana'®. McCombs e Shaw defendiam que o poder da midia era reduzido e os seus
efeitos, limitados, a exemplo de Cohen (1963). Depois de mais de 30 anos, os estudos
avancam para uma constatacdo de que o conceito inicial de agendamento tornou-se mais
amplo e complexo, e que o poder da midia, destacadamente o jornalistico, €&

reconhecidamente muito superior ao poder inicialmente postulado.

TRAQUINA (2001) insere o paradigma do agenda-setting no newsmaking, ou seja, dentro de
uma andlise socioldgica dos processos de producao das noticias, por isso o autor prefere usar
o termo jornalismo no lugar de midia. E vale salientar que no contexto da pesquisa sobre a
cobertura das eleicoes presidenciais brasileiras por duas radios de alcance nacional, os estudos
sobre agenda-setting ganham importancia vital. Afinal o primeiro estudo empirico ao usar o
conceito de agenda-setting, assim como outros trabalhos nessa linha, abordou a influéncia da

midia no eleitorado durante campanhas politicas, notadamente as campanhas presidenciais

' McCOMBS, Maxwell E. e SHAW, Donald. (1972). “The Agenda-setting Function of the Mass Media”. Public
Opinion Quarterly, vol. 36.
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norte-americanas. Portanto, como defende Traquina, hd uma estreita relagdo entre o conceito

de agendamento e o tema da comunicag¢do politica.
1.7.1 Os trés componentes do processo de agendamento

Rogers, Dearing e Bregman (1993), que chegam até mesmo a considerar a investigagao sobre
o processo de agendamento como uma forma de estudar como ocorre a mudanga social na
sociedade moderna, como funciona a opinido publica numa democracia, elegem trés
componentes do processo de agendamento: a) agenda mididtica; b) agenda publica; e c)

agenda das politicas governamentais.

E importante destacar que quase toda a literatura sobre o processo de agendamento ao longo
da histdria tem se baseado na influéncia da agenda midiatica noticiosa, ou seja, no conteido
da produgdo dos jornais e noticidrios televisivos. Cabe aqui neste estudo particularizar a
discussdo para a agenda mididtica radiofOnica, a partir de duas emissoras representativas da
cobertura de uma campanha politica de abrangéncia nacional. A agenda mididtica pode ser

designada aqui como a agenda jornalistica, especificamente através da linguagem radiofonica.

De modo semelhante, Molotch e Lester (1974) identificavam trés categorias de pessoas
posicionadas de forma diferente em relacdo ao campo jornalistico: a) os promotores de
noticias (news promoters) sdo constituidos por membros que propdem a agenda
governamental e também aqueles outros agentes do campo politico que ajudam a construir a
agenda politica; b) os news assemblers, que sdo os profissionais que ‘“‘transformam um
perceptivel conjunto finito de ocorréncias promovidas em acontecimentos publicos através de
publicacdo ou radiodifusao”, ou seja, sao aqueles que determinam a agenda jornalistica; e c)
os consumidores de noticias (news consumers), definidos como os membros sujeitos a
influéncia da midia e que ajudam a constituir a agenda piiblica. Pela estrutura, capilaridade e
poder de influéncia das fontes junto ao campo jornalistico, a agenda governamental acaba se

tornando a mais importante das agendas politicas.

Virios autores reconhecem que existe uma concorréncia entre acontecimentos e questdes

(Lang e Lang, 1981), como no Caso Watergate'’, quando outros assuntos dominavam a

' Um dos maiores escindalos politicos da histéria dos Estados Unidos, conhecido como Caso Watergate, em
referéncia ao edificio onde situava-se a sede do Partido Democrata. A partir da matéria de capa publicada pelo
jornal Washington Post (18 jun.1972), os jornalistas Bob Woodward e Carl Bernstein descobriram a ligacdo
entre o presidente da Republica, o republicano Richard Nixon, e as cinco pessoas detidas ao tentarem fotografar
documentos e instalar escuta telefénica no escritério do Partido Democrata, em plena campanha eleitoral. As
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agenda politica, mas grande parte do eleitorado sabia do caso. Enquanto isso, Hilgartner e
Bosk (1988) também reconhecem que hd concorréncia em torno das vdrias formas de
enquadrar (frame) a situagc@o. Neste mesmo sentido o termo € empregado por Mauro Porto ao
analisar como a audiéncia percebia a politica a partir do enquadramento oferecido pelo Jornal

Nacional.

...uma questdo (issue) surge quando hi pelo menos duas partes que t€m
acesso aos mass media. Assim, existem utilizacOes diferentes para as
ocorréncias, ou seja, existem diferentes necessidades de acontecimento
(event needs) por parte dos diversos agentes sociais. (MOLOTCH E
LESTER apud TRAQUINA 2001:23).

Os autores também identificam a existéncia de diferentes interesses em promover ou encobrir

2

certas ocorréncias, no sentido de torné-las ou evitar que se tornem acontecimentos publicos. E
neste cendrio que surgem os chamados pseudo-acontecimentos, muito comuns no campo
politico. A “criacdo de fatos politicos” costuma alimentar em parte a necessidade de

acontecimentos de profissionais do campo jornalistico.

Assim, no contexto da comunicagdo politica, 0 campo jornalistico constitui
um alvo prioritdrio da acdo estratégica dos diversos agentes sociais, em
particular, dos profissionais do campo politico. Um objetivo primordial da
luta politica consiste em fazer concordar as necessidades de acontecimento
com as dos profissionais do campo jornalistico (TRAQUINA, 2001:24).

Por outro lado, € preciso reconhecer a especificidade do campo jornalistico, seja do ponto de
vista das organiza¢des, do aspecto profissional da atividade, das rotinas de trabalho dos

jornalistas nas redacdes e também do ponto de vista empresarial gerador de lucros.

Para além do ethos profissional, existe um conjunto de normas, rituais e
valores (a objetividade, a independéncia, o imediatismo) que formam uma
ideologia profissional, cimento essencial na definicdo do ser jornalista. [...]
Um aspecto fundamental dessa cultura profissional é a partilha de valores
quanto a importancia ou interesse que uma ocorréncia ou questdo podera ter;
sao os critérios de noticiabilidade, constituidos por um conjunto de valores-
noticia. (TRAQUINA, 2001:28).

matérias realizadas pelos dois jornalistas, que recuperaram o caso gracas a um informante da Casa Branca,
conhecido como Garganta Profunda, levaram Nixon a renunciar em agosto de 1974.
http://noticiasdefato.wordpress.com/reportagem-especial-caso-watergate-o-jornalismo-em-sua-verdadeira-
essencia/o-que-foi-o-caso-watergate (acesso em 12 abr. 2009)
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Quem determina a agenda jornalistica? Para autores como Molotch e Lester, o acesso ao
campo jornalistico (“estar na midia”) contribui para que o agente social ou politico se
mantenha nas relacdes de poder. Quem ndo tem acesso regular aos mass media precisa fazer
noticia, entrar em conflito com o sistema de producdo jornalistica, provocar choque. A
correlagdo de forcas entre os agentes sociais e politicos, quase sempre assimétrica, constitui
uma disputa discursiva que resulta na capacidade maior ou menor de moldar a agenda publica,

passando pelos meios de comunicagao.

Miguel Rodrigo Alsina classifica o agenda-setting como “‘a teoria da constru¢do do temario”,
e avalia o discurso jornalistico informativo como capaz nao de persuadir o publico (fazer crer)
ou manipular (fazer fazer), mas fazer saber, como parte do seu proprio fazer comunicativo
(ALSINA, 1993:14). O autor reforca, no entanto, que para entender o processo comunicativo,
€ necessdrio levar em conta as trés fases da construcao da noticia: a produgdo, a circulagdo e o
consumo, embora seu estudo esteja centrado na primeira instancia. No caso desta dissertagdo,
a andlise do objeto empirico busca chegar até a fase de circulacdo das mensagens no ar, como
resultado do processo e as condi¢des de producdo da noticia na CBN e na Band News FM. A
presente pesquisa nao tem a pretensdo de estudar os efeitos da cobertura eleitoral de 2006 na
audiéncia dessas duas estacdes, embora abra caminhos e questdes que podem ser investigadas

em trabalhos futuros.

Virias pesquisas ao longo das ultimas décadas, a partir do conceito de agenda-setting
elaborado por McCombs e Shaw em 1972, concluiram que a capacidade de agendamento da
midia jornalistica € maior sobre os espectadores que dispdem de pouco acesso aos
acontecimentos da vida politica, por isso procuram mais os meios de comunicagdo para se

orientarem durante as campanhas eleitorais.

A evolugdo do conceito de agendamento fez seus proprios autores, McCombs e Shaw,
reverem suas primeiras formulagdes. Eles agora concluem que as ocorréncias e questdes
enfatizadas pelo campo jornalistico podem influenciar diretamente a opinido publica, na
medida em que tanto a selecdo dos assuntos quanto o enquadramento com que sdo dados a
interpretar configuram o poder de agenda dos meios. Passamos, entdo, a trabalhar também

CcOom €esse Conceito.
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1.7.2 O conceito de enquadramento

Até aqui, alguns autores citados (Hilgartner e Bosk, 1988, Porto, 2007) trabalharam com o
conceito de enquadramento das noticias, que corresponde no Jornalismo a angulacdo ou o
enfoque — termos mais familiares aos profissionais da drea - dados a determinados assuntos
selecionados nas matérias jornalisticas, com o intuito de produzir no publico interpretagcdes ou
pacotes interpretativos no noticiario. O termo enquadramento nao € genuino da Comunicagao
nem do Jornalismo, tendo sido apropriado dos estudos soci6logos por alguns autores para
tentar explicar fendmenos mididticos. Neste item, vamos buscar a origem do emprego do
termo nas Ciéncias Sociais € como ocorre a apropriacdo pela comunicacdo. No caso

especifico do Jornalismo, enquadramento serd usado em substituicao a angulacio ou enfoque.

Em sua obra Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience, o escritor
canadense Erving Goffman faz um esfor¢o de filosofia interpretativa e classifica como frames
os quadros de referéncia para tentar flagrar o momento de interagdo face a face. E a pergunta
basica que emerge nessas situacdes € “O que realmente estd acontecendo?”, a partir de dois
niveis de enquadramento: o sujeito e a situacdo. Ou seja, pode-se considerar a obra Frame
Analysis como um estudo do sentido da realidade. Segundo Goffman, a ambivaléncia esta
presente nos quadros interpretativos, uma vez que o sujeito ndo dd conta de apreender todas as
varidveis que se apresentam numa situacdo de interacdo. O mesmo acontece com o jornalista
diante de uma ocorréncia, quando ele tem que enquadrar uma determinada situagdo para

transforméa-la em noticia.

Mesmo assim, Goffman consegue demonstrar que os produtos da socializa¢do sdo passiveis
de andlise, partindo do pressuposto de que a linguagem ordindria d4 conta de fornecer
material para tanto. No caso do jornalista, conforme assinala Gaye Tuchman (1978), as
noticias sdo narrativas, estorias que convocam um saber de narracio, uma linguagem técnica
profissional prépria, construida a partir da linguagem ordinéria, € um inventario de discurso

para construir/enquadrar o acontecimento/a realidade.

Os Primary Frameworks, esquemas interpretativos ou quadros referenciais bdsicos, sdo
construidos pelos individuos ao depararem com um evento particular. Como esta situagao,
aparentemente insignificante, ndo € precedida de alguma outra nem parte de uma

interpretacdo original, configura-se como um quadro referencial bdsico, mas significativo.
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Goffman identifica dois tipos de quadros primdrios: os naturais, que se referem a a¢des ndo
guiadas, “puramente fisicas”; e os sociais, que sdo atrelados a vontade humana, a “esforcos

controladores de uma inteligéncia”.

Apesar dos vdrios graus de organizacdo, Goffman defende que os quadros referenciais

primérios permitem ao usudrio se situar:

(...) perceber, identificar e classificar um aparentemente infinito nimero de
ocorréncias concretas definidas em suas condi¢des. Ele provavelmente ndao
tem consciéncia dos aspectos organizados que o quadro referencial tem, e
incapaz de descrever a situacdo na sua plenitude se perguntado, mas estes
obstaculos ndo sdo barreira para a facil e completa aplicacdo por parte do
usudrio. (GOFFMAN, 1974: 21)

As acOes guiadas presentes em um quadro de referéncia primdria submetem o sujeito a
avaliacdo social constante baseada em ‘“honestidade, eficiéncia, economia, seguranca,
delicadeza, bom gosto, e assim por diante”. Por outro lado, Goffman deixa claro que as acdes
inteligentes também podem sofrer constrangimentos naturais, j& que o homem tem a
faculdade de explorar a natureza, mas dentro de certos limites e condicdes. Ocorre, entdo, que
nao d4 para separar facilmente uma agao guiada dos sentidos fisicos acionados para executa-
la, como no jogo de damas, por exemplo.

O problema € como flagrar estes momentos, dada a multipla contextualizacdo de um evento,
para se responder a pergunta “o que € que estd acontecendo aqui”’? No entanto, pondera que
atos do cotidiano s@o compreensiveis por causa de um ou alguns quadros referenciais
primarios. E embora o escritor admita que possa haver erros de percep¢ao dos individuos ao
interpretar a organizacdo dos quadros, mesmo assim ele reivindica a validade da procura por
uma correspondéncia entre percepcdo e organizagdo, apesar de existirem varios principios de
percep¢ao. No campo jornalistico, segundo Wolsfeld (1991), os acontecimentos propriamente
ditos oferecem freqiientemente um ponto de partida para a constru¢do de enquadramentos
mididticos apesar das discordancias acerca do que realmente aconteceu. (TRAQUINA,

2001:87).

No passo seguinte, Goffman parte para os quadros interpretativos secundérios, com base nos
conceitos de keys e keyings. Keys sdo, para Goffman, chaves que ajudam a nortear uma
situacdo, para se entender o que estd acontecendo. Keyings constituem o modo como o0s

individuos lidam com a situagdo-base, de forma a até promover variacdes e mudancas nas
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convengdes que regem as interagdes sociais. Ou seja, o que constitui a realidade vai depender
da “chave” que o sujeito vai acionar e operar. Um conceito forte nos estudos de Goffman € o
de ordem interacional, para demonstrar que as coisas nao ocorrem de maneira desordenada e
aleatéria. Ao se fazer um paralelo entre os conceitos de representacdo e interpretacdo, em
Goffman, keys podem ser entendidas como da ordem das representacdes dos sujeitos, ndo

como coisas dadas, mas um dizer sobre algo. Keyings podem ser da ordem das interpretacdes.

O jornalista utiliza um conjunto de cédigos da linguagem ordindria, compartilhada pelo grupo
social ao qual vai se dirigir, para representar (keys) os acontecimentos que ele testemunha ou
chegam ao seu conhecimento por terceiros, as fontes. Esse profissional mobiliza um saber de
reconhecimento do jornalista. Dai, o profissional aciona outro conjunto de cédigos, proprio da
atividade jornalistica e das regras da organizacdo para a qual trabalha, para operar a chave
(keyings) de como interpretar/enquadrar os acontecimentos, conforme um saber de

procedimento acumulado.

Goffman explora e vai além das interpretacdes (keyings). Em Designs and Fabrications,
quarto capitulo de Frame Analysis, o autor problematiza situacdbes em que se evidenciam
esfor¢os intencionais de um ou mais individuos para levar outros a acreditar em algo. Os
sujeitos representam ‘“madscaras sociais” para entrar e sair das situagdes, € assim constroem
quadros que sustentam uma relacdo social a partir de esquemas interpretativos de ver o
mundo. Na complexidade dos quadros e suas representacdes e interpretacdes, emergem erros,
enganos, equivocos, cinismo, decep¢do, autodecepg¢do, ilusdo, entre outros constrangimentos
nas interacOes sociais. Podemos transportar essa relacdo para a forma como os jornalistas,
através da midia, sustentam determinados pacotes interpretativos (enquadramentos) nas
noticias, para construir uma realidade social, por meio de um saber narrativo, proprio do
meio onde a mensagem € veiculada. “Os midia definem para a maioria da populacdo quais os
acontecimentos significativos que ocorrem, mas também oferecem poderosas interpretacdes
de como compreender esses acontecimentos”. (HALL 1973/1993 apud TRAQUINA, 2001:
91).

1.7.3 A espiral do siléncio

E neste momento que podemos estabelecer uma relagio entre os conceitos de agendamento e

enquadramento. Além de selecionar os temas sobre os quais o publico deveria pensar (o que
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pensar), a midia noticiosa muitas vezes enquadra as noticias de forma a sugerir ao publico
como pensar. Os enquadramentos presentes no noticidrio das emissoras CBN e Band News
FM, a forma como as noticias sdo apresentadas durante a campanha eleitoral de 2006
(contetdo e formato), podem dar pistas do processo de captacdo (saber de reconhecimento) e
de selecdo temadtica (saber de procedimento) adotados pelas duas radios, segundo
caracteristicas da politica editorial de cada uma delas. A vitrine desse processo, 0s programas
irradiados (saber de narracdo), pode nos dar informacgdes sobre o posicionamento desses

veiculos de comunicacdo naquela conjuntura politica.

Em outras palavras, qual a agenda das duas emissoras na cobertura da campanha eleitoral?
Maxwell McCombs, vinte anos depois da primeira formulacdo da teoria do agendamento,
reconheceu o poder do jornalismo e dos jornalistas ao levantar a necessidade de se pesquisar a
agenda jornalistica: “A selecdo dos tOpicos para a agenda jornalistica e a selecdo de
enquadramentos para as estdrias acerca desses topicos sao poderosos papéis de agendamento

e responsabilidades éticas terriveis” (McCOMBS 1992 apud TRAQUINA 2001: 54).

Ja Dalmir Francisco (1998) considera que o agendamento, ao selecionar os temas sobre os
quais o publico deve pensar € como pensar, constitui uma tentativa da midia de construir um
consenso, dada a pluralidade de interesses, opinides divergentes, desigualdades sociais e
inquietude da sociedade contemporanea. Por outro lado, esse esfor¢o de construir o consenso
pode extrapolar os limites do agendamento e atingir o que Elisabeth Noelle-Neumann (1995)
nomeia como espiral do siléncio®”. Segundo a autora alemd, a midia pode levar o individuo a
calar suas opinides pessoais com medo de ser isolado de um determinado grupo social, que
cultiva um ponto de vista dominante. Esse pensamento hegemdnico muitas vezes € construido
com a participacdo da midia ao utilizar recursos como a tematizacdo, que consiste em
priorizar certos temas a fim de atrair a atencdo do publico e atribuir um grau de imediatismo e
urgéncia aos assuntos evidenciados. Noelle-Neumann diz que a opinido publica tem duas

fontes, uma delas s@o os meios de comunicacao.

Para Dalmir Francisco, se o agenda-setting é um esforco de construcdo do consenso, a espiral
do siléncio indica a producdo de um efeito de maxima reducdo ou eliminag¢do do dissenso.

Francisco (1998), em sua tese Imprensa e Racismo no Brasil, verifica uma relagao direta entre

* NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. La espiral del silencio. Opinién piiblica: nuestra piel social. Barcelona:
Paidés, 1995 (capitulos 20 y 21).
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a hipétese do agenda-setting e a espiral do siléncio com as leis da propaganda: a)
simplificacdo: reduzir um maior nimero de conceitos a algumas palavras-chave, que sejam de
facil assimilac@o pelo publico em geral, em um menor espaco de tempo; b) inimigo tunico -
tornar o adversario responsdvel unico por feitos e agdes prejudiciais a sociedade: c)
orquestracdo - dar tratamento igual ao tema em todos os meios de comunicagdo: d) transfusao
- revestir a mensagem com valores e idéias arraigadas no sentimento comum do publico; e)
identificacdo - valorizar a noticia como reflexo dos desejos e aspiragdes da maioria: f)
unanimidade — dar ao comunicado o tom de vontade geral diante da condicdo de minoria
derrotada pela vontade contagiante da maioria; g) contrapropaganda — caracterizar toda a

dissidéncia em relagdo a mensagem como inimiga da vontade geral da maioria (RABACA;

BARBOSA, 1978: 379-380).

1.8 Conceitos estruturadores

Considerando-se entdo que a escolha dos temas (agenda-setting) e os enquadramentos com o0s
quais as noticias sdo apresentadas fazem parte de um processo de producdo préprio da
organizacdo jornalistica € do meio técnico de comunicagdo (newsmaking), podemos
particularizar a questao para o nosso objeto de estudo: que enquadramentos (politica editorial)
sobre as elei¢des presidenciais brasileiras de 2006 as rddios CBN e Band News FM
apresentaram na sua programacdo? Como esse enquadramento/posicionamento, etapa
subseqiiente a0 agendamento, se associa as exigéncias quotidianas da produ¢do de noticias no
radiojornalismo? Essas perguntas definem o ambito e os problemas da pesquisa/abordagem do

newsmaking (WOLF, 2002: 188-191).

Diante das contribui¢des dos autores citados sobre a questdo da prética jornalistica e sua
relacdo com o modo de produgdo capitalista industrial das grandes corporacdes de midia,
procurou-se particularizar a discuss@o para o radiojornalismo, género no qual as rddios CBN e
Band News FM estdo inseridas. Para proceder a andlise da cobertura das eleicoes
presidenciais de 2006 nas duas emissoras, trés pontos devem ser destacados. Primeiro, o
jornalismo é uma forma de producdo de conhecimento que participa da construcao social da
realidade. Segundo, a lingua e a linguagem sdo caracterizadas pela ambigiiidade, o que
aconselha redobrado cuidado na andlise da producao jornalistica radiofonica. O terceiro ponto

€ a questdo da objetividade que, cabe frisar, consiste em um método de apuracdo para se

assegurar a verdade, mesmo sabendo-se das enormes dificuldades que cercam o trabalho
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jornalistico. Entre essas dificuldades, cabe lembrar (FRANCISCO, 2000) o grau de
significacdo social do fato noticidvel, a conjuntura sdcio-histérica do fato, o poder
enunciativo dos atores sociais envolvidos no fato, a competéncia enunciativa da midia, o grau

de independéncia do jornalista, o saber arquivado sobre o fato e o poder de avaliagdo critica

dos receptores.
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CAPITULO II - O RADIOJORNALISMO

Este capitulo pretende aprofundar os estudos sobre radio, tendo em vista a importancia e
alcance do meio e a necessidade de implementar as discussdes para além dos manuais de
redacio ou sobre as técnicas do radiojornalismo. Esses estudos sdo necessarios também para
ampliar a compreensdo do papel social e cultural do radio, além da situacdo da midia no

mercado comunicacional:

Nesse ponto, a pesquisa cientifica pode assumir um papel relevante para um
melhor uso social deste meio de comunicacdo. Com uma maior
independéncia em relacdo as injuncdes da l6gica do mercado e do poder
politico, cabe a Universidade demonstrar quando esta ldgica conduz a
irracionalidade e apontar alternativas. No entanto, no caso do ridio, a
comunidade cientifica ndo tem cumprido esse papel, uma vez que se
reproduz na esfera académica a mesma subordinagcdo observada na esfera
profissional. (MEDITSCH, 2001:43)

Esta abordagem - confrontada com teorias que problematizam as condi¢cdes humanas, sociais,
organizacionais e técnicas de producdo de noticias, e com os principios fundamentais e
universais do que seria um jornalismo de qualidade e credibilidade - constitui, a meu ver, um
pano de fundo adequado para analisar como duas importantes emissoras exclusivamente
noticiosas, em rede nacional de rddio, conduzem a cobertura politica, notadamente em um

periodo eleitoral especifico.
2.1 Caracteristicas do Radio como meio de comunicacao

O radio, antes de se transformar em meio de comunicac¢do, no inicio do século XX, foi

resultado de um processo de pesquisas e experimentos cientificos a partir da primeira metade
< .21 A .

do século anterior”". Por volta de 1870, o inglés James Maxwell demonstrou teoricamente que

o som € resultado do contato, do atrito entre particulas que produzem uma vibrag¢ao no ar.

! Vrios autores foram tomados como referéncia para desenvolver neste capitulo os dados histéricos sobre o
rédio no Brasil e no mundo, principalmente:

MEDITSCH, Eduardo. O Rddio na Era da Informagdo — teoria e técnica do novo radiojornalismo. Florianépolis:
Insular, Ed. Da UFSC, 2001.

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. A informagdo no rddio: os grupos de poder e a determinagdo dos contelidos.
2ed. Sao Paulo: Summus Editorial, 1985.

TAVARES, Reynaldo C. Histdrias que o rddio ndo contou. Sao Paulo: Negdcio Editora, 1997.
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Como Maxwell ndo viveu o suficiente para concluir seus experimentos, seu trabalho teve
continuidade pelo fisico alemdo Rudolph Heinrich Hertz, que na década de 1880 desenvolveu
férmulas de medi¢do da freqiiéncia e intensidade das ondas sonoras por meio de feixes de luz,
através dos quais era possivel observar o movimento de particulas. Com o esvaziamento das
particulas, foi possivel concluir que o som ndo se propaga no vicuo. Sao de Hertz as medidas
de som utilizadas até hoje para identificacdo, medicdo e regulacio do espectro de
radiofreqiiéncia: 1 (um) hertz equivale a uma vibracio da onda sonora por segundo
(velocidade). Por conta disso, a transmissdo radiofénica muitas vezes é chamada de
comunicacdo por ondas hertzianas. As emissoras AM (Amplitude Modulada), nas quais a
onda portadora propaga o som pela modulagio da amplitude®*, operam dentro do intervalo de
530 a 1600 kHz (quilohertz). As emissoras FM (Freqiiéncia Modulada), nas quais a onda
portadora propaga o som pela modulacio da freqiiéncia®, operam dentro do intervalo de 87,9

a 107,9 MHz (megahertz).

No entanto, foi um pouco mais tarde, mas ainda no século XIX, que avangaram as
experiéncias que possibilitaram a transmissdo de som entre pontos distantes geograficamente.
Ao italiano Guglielmo Marconi € atribuida oficialmente pela comunidade cientifica
internacional a paternidade da invencdo do radio, por ele ter conseguido em 1895 evoluir da
transmissdo de dados sonoros por ele mesmo inventada, o telégrafo sem fio, para a
comunicacdo da voz humana de um ponto a outro. Marconi, inclusive, teria feito a primeira
reportagem radiofonica em 1901, mas ainda utilizando o c6digo Morse** para decodificar os
sinais sonoros que ele enviou a bordo de uma embarcacdo, quando cobria uma regata
(competicao de barcos) no Canal da Mancha, que separa as Ilhas Britanicas do continente
europeu. Marconi usou a comunicacdo por radio sem fio para transmitir os resultados da

regata até uma estacdo de telégrafo em Dublin, na Irlanda, onde as mensagens eram

transformadas em texto para serem publicadas em um jornal local.

Contudo, outros cientistas reivindicam na histdria a inven¢ao do radio atribuida a Marconi. O
padre brasileiro Roberto Landell de Moura, que havia estudado na Itdlia, teria feito a mesma

experiéncia de Marconi com a voz humana dois anos antes, em 1893, numa distancia de oito

*2 Distancia entre dois pontos mais altos da onda sonora, representada graficamente.

» Velocidade de propagagdo da onda sonora, medida em Hz (hertz), em homenagem do cientista alemdo.

** Samuel Morse e Alfred Vail desenvolveram em 1835 o Cédigo Morse, um sistema de representagio de letras,
ndmeros e sinais de pontuacdo através de um sinal sonoro enviado através do telégrafo.

Disponivel em http://brasilescola.com/geografia/cédigo-morse.htm , acesso em 25 abr. 2009
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quildmetros em S@o Paulo. Landell ndo teve sua demonstracdo reconhecida pela comunidade
cientifica, além de ter sido alvo de acusacOes de bruxaria por fi€is de sua pardquia. Outro
cientista que a histdria oficial ndo reconheceu como inventor do rddio foi o imigrante croata
Nicola Tesla, que realizou a transmissao sem fio de um sinal sonoro também em 1893. Mas a
histéria oficial por outro lado reconhece o pioneirismo do canadense Reggie Fasseden na
transmissdo da voz humana. Foi ele que em 1906 adaptou um microfone ao telégrafo para

emitir a propria voz e um solo de violino na costa de Massachussets, nos Estados Unidos.

O rédio s6 comecou a ser considerado um meio de comunicagdo a partir do momento em que
passou a fazer sentido para uso social, e interesses econdOmicos. A nova forma de utilizacdo
avangou a partir a agdo de radioamadores depois da Primeira Grande Guerra Mundial, em
1918. No inicio dos anos 1920, o interesse econdmico, mesmo que timido despertado pela
fabrica americana de eletronicos, Westinghouse, deu origem a primeira emissora profissional
do mundo, a KDKA de Pittsburgh, em 2 de novembro de 1920, gracas ao radioamador Frank
Conrad, funciondrio da empresa. Com oitos horas seguidas de transmissao, a rddio KDKA
informou aos ouvintes os resultados das eleicdes presidenciais americanas, em colaboragao

com o jornal Pittsburgh Post.

O radio desembarcou oficialmente no Brasil em 7 de setembro de 1922, quando o governo do
presidente Epiticio Pessoa patrocinou a construcao de estagdes na Praia Vermelha e no Morro
do Corcovado, pelas norte-americanas Westinghouse e Western Eletric, para transmitir via 80
alto-falantes a cerim6nia de comemoragdo do centendrio da Independéncia do pais, na entdo
capital federal, Rio de Janeiro. Essa experiéncia despertou um relativo interesse e admiracdo
do publico, mas as duas estacdes de radio seriam desativadas se ndo fosse pela acao visiondria
de Edgard Roquette-Pinto e Henry Morize, membros da Academia de Ciéncias, que
vislumbraram o potencial do rddio para fins educativos e culturais. Foi assim que eles
fundaram em 20 de abril de 1923 a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, a primeira emissora
de radio do Brasil. Porém, também hé controvérsias quanto a chegada do radio no Brasil.
Algumas obras ddo conta de que a primeira estacao teria sido a Radio Clube de Pernambuco,

em 1919, trés anos antes mesmo da primeira transmissao oficial.

As emissoras que se seguiram a Radio Sociedade do Rio de Janeiro também traziam consigo o
nome ‘“‘sociedade” ou “clube”, pela natureza de sua formagao, a partir da reunido de sécios da

alta sociedade daquela época, que tinham condi¢des de comprar os equipamentos de emissao
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e recep¢do, todos importados. A programacdo das rddios nos anos 1920 refletia o caréter
elitista dos seus fundadores, que doavam seu acervo pessoal de miusicas e faziam radio para si
mesmos. O radio ndo era nem de longe um veiculo de comunicacdo de massa como veio a se

tornar nas décadas seguintes.

A partir dos anos 1930, os empresarios come¢am a ver no rddio uma possibilidade mais
atrativa que os jornais impressos para anunciar seus produtos e alcancar um nimero maior de
consumidores. O potencial comercial do raddio comega a despertar interesse para a
publicidade, o que justificava entdo os investimentos em recursos materiais € humanos para
popularizar a programacdo das emissoras. O Decreto no. 21.111, de 1932, assinado pelo
presidente Getulio Vargas, autorizava a veiculacdo de propaganda no radio, os chamados
reclames. Gisela Swetlana Ortriwano relata bem a transformag¢do do rddio em veiculo de

comunicacdo de massa, a partir da década de 1930:

Com o advento da publicidade, as emissoras trataram de se organizar como
empresas para disputar o mercado. A competi¢do teve, originalmente, trés
facetas: desenvolvimento técnico, status da emissora e sua popularidade. A
preocupacdo ‘“‘educativa” foi sendo deixada de lado e, em seu lugar,
comecaram a se impor os interesses mercantis (ORTRIWANO, 1985:15).

Gisela Ortriwano acrescenta que a publicidade faz o rddio se estruturar como empresa, a
improvisacdo da lugar a profissionalizagdo dos comunicadores e a programacdo sofre
profundas modificacoes na forma e no conteido, o tempo passa a ser controlado
racionalmente para permitir a inser¢ao periddica de propagandas nos intervalos. De erudito,
cultural e educativo, o rddio se populariza para vender uma programacio recheada de
entretenimento, mas também informacdo. Em 1935, duas estréias marcam para sempre o
radio-espetaculo e o radiojornalismo brasileiro. A Radio Kosmos, de Sao Paulo, depois Radio
América, inaugura o primeiro auditdrio, que ajudou a popularizar os programas musicais e de
variedades com publico presente, mais tarde um dos fildes da programacao de televisdo, para
onde foi a maiores dos comunicadores formados pelo rddio. E a Radio Jornal do Brasil, do

Rio de Janeiro, foi a primeira a fazer uma programacao fundamentada na informagao.

Entre a informacdo e a propaganda, a politica também ganhou espago no radio. O proprietario
da Rédio Record, de Sao Paulo, Paulo Machado de Carvalho, levou os politicos para ar sob o
pretexto de exporem “palestras instrutivas”. Tanto que a Rddio Record se transformou no

principal meio de divulgacdo da Revolugdo Constitucionalista de 1932, movimento paulista
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que tentou sem sucesso derrubar o governo Getulio Vargas, que havia chegado ao poder na
chamada Revolu¢do de 1930. Vargas foi o politico que mais utilizou o rddio como
instrumento de propaganda ideoldgica oficial, a ponto de criar, em 1939, o DIP -
Departamento de Imprensa e Propaganda, que tinha a fun¢ao de fiscalizar e censurar o radio,
os jornais, o cinema e o teatro. No rddio, o principal programa de informac¢do didria das
realizagOes politicas, A Voz do Brasil, nasceu nessa época e era controlada pelo DIP, mais
tarde passou para a responsabilidade da Empresa Brasileira de Noticias (EBN), depois
Empresa Brasileira de Radiodifusao ( Radiobrés), hoje encampada pela Empresa Brasileira de

Comunicac¢do (EBC), criada no governo de Luiz Inécio Lula da Silva.

Alvo constante de reclamacdes dos donos das emissoras de radio, que lutam para retirar o
programa do ar, a Voz do Brasil continua inarreddavel do horério tradicional de 19h, ao vivo
direto de Brasilia, segunda a sexta-feira, exceto feriados, até os dias de hoje. De fato, o
governo federal tem cedido aos grupos privados de comunicacdo mediante negociacdes ou
por forca de liminares judiciais. A CBN, para os ouvintes de Sao Paulo, veicula no horario de
A Voz do Brasil a terceira hora do Jornal da CBN — segunda edi¢do. Neste caso, o programa
oficial vai ao ar gravado mais tarde, as 23h. Nas jornadas esportivas em dias tteis da semana,
algumas emissoras conseguiram autorizacdo da Justica para iniciarem a transmissio no
horédrio da Voz, com a condi¢do de reproduzi-la ao término da irradiacdo. Em funcio dos
congestionamentos no transito das grandes cidades, emissoras de radio sediadas nas capitais
também utilizam a possibilidade de oferecer informagdo, musicas e “flashes de transito” aos
ouvintes que acompanham a programacdo pela Internet, onde a retransmissdo da Voz do

Brasil ndo € obrigatoria.

O crescimento verificado a partir dos anos 1930 consolidou-se na década seguinte,
considerada a época de ouro do rddio brasileiro. O tripé informacao-propaganda-
entretenimento proporcionou as empresas de comunicagdo muito dinheiro para disputar entre
elas os melhores artistas e comunicadores, que carreassem para as emissoras prestigio e
audiéncia. E nesta época que surge o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(Ibope), fundado em 13 de maio de 1942, que desde entdo passa a ser um dos principais
instrumentos de medi¢do do desempenho e concorréncia das programacdes das radios junto

aos publicos.
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Pela pujanga em todos os aspectos (comercial, musical, informativo, esportivo € na
dramaturgia), o radio ficou conhecido na década de 1940 como “a oitava arte”. Em meio as
radionovelas, os programas de auditdrio, as transmissdes esportivas, a criatividade nos jingles
e testemunhais publicitdrios, o radiojornalismo comeca a encontrar uma linguagem prépria
para o meio, superando a fase da simples leitura dos jornais impressos pelos locutores ao
microfone, prética apelidada, mais tarde, de ‘“gilettepress”. Marcam essa época o “Reporter
Esso”? , da Radio Nacional do Rio de Janeiro, em 1941, e o “Grande Jornal Falado Tupi”, da
Radio Tupi, de Sao Paulo, no ano seguinte, além do jornal ‘“Matutino Tupi”, de 1946. O
Repérter Esso consistia na redacdo de notas que seguiam regras rigidas e funcionais do
radiojornalismo norte-americano. Como muitos programas de outros géneros no radio daquela
época, o Reporter Esso carrega no nome a marca do patrocinador, neste caso a Companhia

Esso Brasileira de Petréleo.

Com a chegada da televisdo ao Brasil em 18 de setembro de 1950, o rddio iniciou um
processo de decadéncia que deixou para trds os anos de ouro vividos nas duas décadas
anteriores. O novo meio atraiu nao sé os investimentos em publicidade, mas também os
principais valores revelados pelo rddio na musica, dramaturgia, e também no jornalismo.
Como observa Gisela Ortriwano, “o rddio precisava procurar uma nova linguagem, mais
econdmica” (ORTRIWANO, 1985:21). E foi no radiojornalismo que o radio encontrou uma
de suas formas de sobrevivéncia e recuperacdo. Nessa fase, a autora assinala o pioneirismo da
Réadio Bandeirantes, de Sao Paulo, em 1954, do mesmo grupo que 51 anos depois criou a
Rede Band News FM, um dos objetos empiricos desta dissertacdo. A Bandeirantes passou a
veicular noticias com um minuto de duracdo a cada 15 minutos, e com trés minutos de

duracdo nas horas cheias®.

A invenc¢do do transistor (1947) também ajudou o rddio a se recuperar economicamente €
fazer frente a televisdo. Juntamente com outras inovacgdes tecnoldgicas, o transistor
possibilitou que os aparelhos receptores se libertassem das tomadas de energia e ganhassem

formatos cada vez mais portiteis. Do ponto de vista de alcance da audiéncia, os

» O Repérter Esso ficou no ar 27 anos no radio, de 28 de agosto de 1941 a 31 de dezembro de 1968. O locutor
Heron Domingues foi o principal apresentador do informativo de 15 minutos durante 18 anos. Foi criado com o
objetivo inicial de dar informagdes didrias sobre o andamento da Segunda Guerra Mundial, a partir dos boletins
produzidos pela agéncia de noticias americana United Press International (UPI).

% Hora cheia é um termo muito utilizado no rddio para indicar as horas “em ponto”, redondas: 12h, 13h, 14h...e
assim por diante.
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comunicadores poderiam levar as mensagens a seus ouvintes em diferentes hordrios, lugares e

situagdes. As relagdes de tempo e espaco na emissao e recepgao radiofonicas foram alteradas.

Nao podendo mais contratar numerosos artistas para se apresentarem ao vivo, como ocorria
nos programas de auditorio nas décadas de 1930 e 40, as emissoras de radio passaram a
reproduzir musicas gravadas ao longo da programacdo. Os misicos passaram a pertencer nao
mais ao staff das radios, mas das grandes gravadoras da industria fonografica. Algumas radios
fizeram a opc¢ao desde aquela época pela programacdo exclusivamente musical (vitroldo) até
hoje, mas outras canalizaram seus esforcos na linha da informacgdo: noticias e servicos de
utilidade publica. “J4 no final do decénio, em 1959, o radio brasileiro estd em condi¢des de
acelerar sua corrida para um radiojornalismo mais atuante, ao vivo, permitindo que
reportagens fossem transmitidas diretamente da rua e entrevistas realizadas fora dos estidios”

(ORTRIWANO, 1985: 22).

A prestagcao de servicos de utilidade publica se transformou em um grande filao do radio a
partir de entdo, dentro ou destacada da programacao jornalistica, e possibilitou incrementar o
faturamento ao vincular nomes de anunciantes (chancelas e patrocinios) a oferecimentos de
informacdes sobre achados e perdidos, tempo e temperatura, situacdo de momento do transito

nas cidades, condicdes das estradas, oportunidades de empregos etc.

Exclusivamente musicais ou noticiosas e com prestacdo de servigos, as radios iniciaram a
partir dos anos 1960 um processo de segmentacdo da programacio, com o objetivo de atingir
publicos especificos. A Radio Panamericana, de Sao Paulo, hoje Jovem Pan AM, de tradi¢dao
esportiva, montou em 1967 uma equipe de jornalismo bem estruturada, com reportagens de
rua e informacdo presente nao mais em momentos predeterminados, como os boletins das
horas cheias e os jornais de inicio ou final de turno, mas ‘“no momento em que o fato
acontece, a qualquer hora do dia ou da noite” (ORTRIWANO, 1985: 24). Este formato de
programacgdo all news, o mesmo adotado pela CBN e Band News FM, foi assumido pela
primeira vez com essa denominacdo no Brasil pela Radio Jornal do Brasil, do Rio de Janeiro,
em 1980. O modelo era baseado nas radios norte-americanas que priorizavam a noticia ao

vivo, no ritmo dos acontecimentos.

O surgimento das primeiras emissoras a transmitir em Frequéncia Modulada (FM), no final

dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, contribuiu para acelerar o processo de segmentacdo no
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radio”’. Aos poucos, e principalmente em meados do anos 1980, o FM torna-se cada vez mais
o lugar da programacdo segmentada em musicas, € o0 AM o lugar da programacdo falada, do

jornalismo geral e esportivo e da prestacao de servicos.

O conceito de “rede” em rddio comegou a ser desenvolvido na passagem da década de 1970
para 80, quando radiodifusores viram na integracdo de interesses e de programacido uma
estratégia de fortalecer o meio, reduzir custos e padronizar conteidos em ambito nacional,
para facilitar a captacdo de anunciantes de peso. Nessa fase destacam-se a Sociedade Central
de Rédio e a Rede L&C de Comunicagdo, esta dltima “considerada a pioneira na produgdo de
programacao integrada, atendendo a cerca de 80 emissoras (AM e FM). Em agosto de 1983, a
L&C lancou o primeiro Jornal Nacional de Radio, transmitido por 60 emissoras implantadas

em 16 Estados, via Embratel”®” (ORTRIWANO, 1985:25).

Antes dessas iniciativas, a idéia de rede era associada a retransmissao de A Voz do Brasil ou
interrupcdes da programagdo para pronunciamentos de autoridades nacionais, como o
presidente da Republica e ministros de Estado. Claro que nao se pode esquecer o papel da
Radio Nacional do Rio de Janeiro, que durante muitos anos produziu programas musicais,
artisticos e jornalisticos retransmitidos por vdrias emissoras do pais, como a Radio
Inconfidéncia, em Minas Gerais, fundada em 1936, como a Nacional, que mais tarde também
se tornou estatal. Gisela Ortriwano destaca ainda que a formacao de cadeias de emissoras foi
muito impulsionada pelas jornadas esportivas, porque os problemas técnicos enfrentados
pelos locutores e operadores durante as transmissdes precisavam ser resolvidos, e acabaram
ajudando o rddio em outras dreas, como a melhor qualidade sonora de execucao das musicas e

agilidade para permitir entradas ao vivo de repdrteres no jornalismo didrio.

Hoje, a formacdo de rede € a espinha dorsal do funcionamento de emissoras all news como a
CBN e a Band News FM. A diferenca bésica € que, nestes dois casos, cada emissora
associada (do mesmo grupo empresarial) ou afiliada a rede (que retransmite toda ou parte da
programagdo) procura manter suas caracteristicas regionais, com comunicadores e conteidos

apropriados a linguagem e realidade mais préximas do ouvinte local.

>’ Também hd controvérsias sobre a primazia da transmissio em FM no Brasil. Alguns autores ddo como
pioneira a Transamérica, de Sdo Paulo, mas outras referéncias citam a Radio Del Rey de Belo Horizonte, atual
98 FM como a primeira emissora do pais a operar a Frequéncia Modulada, em 1972.

* A Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes) foi uma estatal federal até 29 de julho de 1998, quando
integrou o chamado processo de privatizagdo das empresas de telefonia e telecomunicac¢des, implantado pelo
governo Fernando Henrique Cardoso.
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Essa “separacdo” de finalidades — AM, conversa, jornalismo e servico, € FM, “pouco papo e

. L, . D
muita mdsica>””

- deixa de ser tranqiiila no inicio dos anos 1990, depois de um periodo em
que o FM experimenta um rapido processo de popularizacao e o AM, de estagnagdo e, em
alguns casos, até decadéncia e abandono. A segmentacdo fica mais forte, mas nao mais
circunscrita a banda ou faixa de transmissdo (AM ou FM), agora a competi¢do entre as
emissoras se dd dentro do mesmo espectro, até dentro do mesmo género. Emissoras
exclusivamente musicais em FM segmentam seus publicos conforme canalizam a
programacdo para adolescentes, jovens, jovens-adultos, adultos e religiosos. Emissoras
noticiosas também seguem o mesmo caminho: é a segmentacdo da segmentacido. Hoje € mais
prudente distinguir as emissoras ndo mais quanto a faixa de transmissao (AM ou FM), mas
quanto a programagdo. Se a programacdo for variada, composta de diferentes contetdos e
voltada para publicos diversos, a emissora € eclética, caracteristica que se reflete na estrutura
funcional da empresa, que apresentard maior divisdo em departamentos. Se na programacao

da emissora predominar um determinado tipo de conteido, seja musical, religioso ou

jornalistico, para um publico especifico, a emissora serd segmentada.

O radio como meio de comunicagdo, desde os primdrdios, possui algumas caracteristicas que
o distinguem dos demais meios. Outras caracteristicas foram sendo incorporadas ou
aprimoradas com o passar do tempo e a evolucdo do Ridio em vdrios aspectos, como
linguagem e tecnologia. Gisela Swetlana Ortriwano relaciona oito caracteristicas radiofonicas

mais significativas:

a) Sensorialidade: a comunicacdo radiofdnica é capaz de criar imagens mentais que
estimulam os sentidos do ouvinte. Como para ouvir radio basta apenas ouvir, o destinatario
das mensagens é convidado pelo comunicador a construir sua propria imagem a partir da
narracdo e dos recursos de sonoplastia. Serd mais eficiente a mensagem que conseguir fazer o
ouvinte “ver através das palavras”. Nas radionovelas que marcaram a era de ouro do radio, as
vozes dos radioatores, a atmosfera construida pelos narradores das histérias, temperadas por
trilhas sonoras e efeitos especiais, “mexiam” com o imagindrio do publico, que se encantava
com o mistério € a magia por trds daqueles “rostos e cendrios imagindrios”. No
radiojornalismo, também se usam trilhas e vinhetas para pontuar eventos durante a

programacdo jornalistica. Nas entradas ao vivo dos repdrteres diretamente da “rua”, procura-

¥ “Pouco papo e muita miisica”, expressdo corrente entre comunicadores (disk jokeys) de radios FM nos anos
1980, principalmente voltadas para ouvintes jovens.



55

se deixar vazar ao fundo o som ambiente do local, para produzir no ouvinte uma sensacio de

fidelidade e presenca do jornalismo no momento exato do acontecimento.

b) Linguagem oral: além da auséncia de imagens, a linguagem oral € outra
caracteristica inerente ao meio de comunicacio rddio. A mensagem falada atinge a principio
um publico maior e mais diverso, porque é capaz de contemplar os iletrados, excluidos da
comunicacdo impressa, ou até mesmo das midias visuais nas partes em que informagdes em
texto escrito sdo indispensdveis a compreensdo completa das imagens. Para tentar se
aproximar o maximo possivel da fala ordindria, cotidiana, do ouvinte, os radiocomunicadores
praticam uma linguagem situada entre o coloquial e a forma culta da lingua, principalmente

em mensagens com estatuto de verdade e sobriedade, como no caso do jornalismo.

¢) Mobilidade: esta caracteristica evolui com o préprio desenvolvimento da tecnologia
radiofénica, tanto do ponto de vista dos emissores como dos receptores. A invenc¢ao do
transistor em 1947, e sua difusdo na industria eletronica a partir da década de 1950,
possibilitaram que os aparelhos de gravacao, transmissao e de recepcao se tornassem cada vez
mais portateis. Depois dos anos de estagnacao causados pelo advento da televisdo no Brasil, a
mobilidade que se agregou ao radio ajudou o veiculo a encontrar um novo caminho, talvez
sua verdadeira missdo, a mensagem em tempo real, em qualquer tempo ou lugar. Hoje,
equipamentos de comunicacdo como gravadores digitais e celulares mantidos a mao facilitam
o trabalho de repoérteres, que nao precisam mais andar grandes distancias para procurar
telefones fixos para fazer flashes ao vivo, como ocorria no passado. Do ponto de vista do
receptor, o radio livre de tomadas passou a freqiientar diferentes lugares em casa, no trabalho

e em transito, evitando o hiato de audiéncia nos deslocamentos.

d) Autonomia: outra caracteristica inerente ao radio, que ndo exige exclusividade de
atencdo do ouvinte, portanto ndo hd necessidade de interrupcao de tarefas para se ter acesso a
mensagem radiofénica. A audiéncia radiofOnica quase sempre ocorre concomitante com outra
atividade laborativa ou de lazer. Como conseqiiéncia da mobilidade cada vez mais intensa, a
comunicacdo radiofénica também proporciona ao ouvinte uma audicdo individualizada,
embora os comunicadores objetivem falar para uma quantidade obviamente muito maior de
pessoas. Ocorre que a comunicacdo ¢é dirigida de tal forma que o locutor parece “conversar”
com cada ouvinte em particular, como se fosse unico. Dessa forma, ndao sé na publicidade,

mas nos programas de variedades e até na producao jornalistica, o uso do pronome pessoal
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A 2

coloquial no singular “voce” € preferencial, por acreditar-se que produz um efeito mais direto

do que se fosse usado no plural.

e) Imediatismo: € a capacidade que o rddio tem de transmitir os acontecimentos tao
logo os comunicadores processam mentalmente o texto a ser dito e ddo forma a esta
constru¢do por meio de um saber narrativo; em outras palavras, o ouvinte de radio pode
acompanhar o desenrolar dos acontecimentos enquanto eles ocorrem, no momento em que 0s
reporteres, locutores e comunicadores em geral narram cenas ou emitem suas opinides.
Diferentemente de outros meios, como os impressos, hd uma redu¢do considerdvel de etapas
intermedidrias de tempo e espaco entre o emissor € o receptor da mensagem radiofonica. Nos
jornais e revistas, depois de prontas as edicoes, € preciso fazer chegar ao leitor a informagao
pelos canais de distribui¢do e circulagdo, o que pode levar algumas horas ou até dias. No

radio, mensagem esta disponivel para audi¢do no momento em que € divulgada.

f) Instantaneidade: se por um lado os fatos podem ser narrados no instante em que
ocorrem, por outro o ouvinte precisa estar com o aparelho ligado, caso contrario a mensagem
nao serd recebida. Esta instantaneidade do radio permite a recepcdo em “tempo real”, mas em
contrapartida a informacdo nao permanece no ar, o que a torna mais perecivel se comparada
as dos jornais e revistas, em que o leitor pode voltar a ler em momentos e lugares diferentes

do tempo e do espago em que a mensagem foi produzida.

g) Baixo custo: tanto do ponto de vista do emissor quanto do ponto de vista do
receptor da mensagem radiofonica, o aparato tecnoldgico de geracdo, transmissao, propagacao
e recep¢do do som tem custo relativamente mais baixo de aquisicdo e manutencdo, se
compararmos com os equipamentos correspondentes nas midias televisiva e impressa. Com a
portabilidade proporcionada pela invengdo do transistor no final dos anos 1940, os aparelhos
usados pelos radiojornalistas se tornaram cada vez mais “baratos” e de fécil transporte e
manuseio. Em emissoras como a CBN e Band News FM, que tém no imediatismo em rede a
mola mestra da producgdo, as linhas telefonicas fixas e moveis com alto desempenho sao cada

vez mais desejadas.

h) Penetra¢dao: num pais de dimensdes continentais como o Brasil, o rddio ainda € o
meio que possui maior poder de penetracdo nao sé do ponto de vista geografico, mas também

socio-econdmico e cultural, pela concorréncia de outras caracteristicas inerentes a esta midia
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ja citadas, como a mobilidade, a autonomia, o baixo custo e a propria linguagem oral. Esta
ultima constitui um componente indispensdvel ao processo de inclusdo das classes menos
favorecidas e iletradas, o que contribui sobremaneira para o aumento do alcance, ou seja, do

poder de penetracdo na sociedade.

No préximo item, vamos detalhar as caracteristicas especificas da linguagem operada no
radio, que estd condicionada a vérios fatores, ndo s6 de ordem lingiiistica, mas também

técnica, ambiental, sensorial e cognitiva.

2.2 Especificidade da linguagem radiofonica

Ao citar Faus Belau, Gisela Ortriwano (1985) reforca quatro aspectos da mensagem
radiofébnica que a tornam peculiar em relagdo a outras midias: em funcdo do meio, dos
componentes da mensagem, do ouvido e do receptor. Em fun¢do do meio, é necessdrio levar
em conta a presenga do receptor no momento da emissdo, mas o receptor estd ausente do
campo de visdo do emissor. Em fun¢do dos componentes da mensagem, a linguagem
radiofbnica ndo € somente oral, € combinada com outros sons como musicas, trilhas, efeitos
sonoros, ruidos e até auséncia de som, o siléncio. Em fun¢do do ouvido, ao receptor basta ter a
capacidade fisica de ouvir. E em fun¢do do receptor, a mensagem radiofonica € assimilada
devido a uma tecnologia que amplia o campo auditivo e proporciona a chamada autonomia,
ou seja, a audiéncia individualizada e compartilhada com outros afazeres cotidianos do

ouvinte.

O produtores da mensagem radiofonica, para tornarem a linguagem clara e compreensivel ao
ouvinte, precisam levar em conta também outros aspectos, como as circunstancias de
recep¢do, se em casa, no automovel parado ou em transito, no trabalho e em lugares ao ar
livre, e também os variados niveis de atencdo aos quais a informagdo esta sujeita na instincia
da audicdo: o rddio como pano de fundo em ambientes como lojas comerciais e em salas de
espera de consultérios médicos; como companhia enquanto o ouvinte desempenha outras
atividades no dia-a-dia; quando o ouvinte se concentra em uma mensagem especifica e
aumenta o volume do aparelho para melhorar a recepcdo; e quando o ouvinte escolhe
intencionalmente um programa ou um horario de sua preferéncia para se informar ou se

entreter (MOLES apud ORTRIWANO, 1985: 82).
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Faus Belau define o rddio como “..um meio de comunicacdo de idéias-
realidades  (contextos, fatos, acontecimentos), campos  SONOros
(reconstrugdes em sentido amplo) e concepgdes culturais, cuja finalidade é
facilitar ao ouvinte um contato pessoal e permanente com a realidade
circundante por meio de sua recriagdo verossimil. Essa recriacdo se efetua
pela sucessdo de produtos sonoros radiofonicos elaborados a partir de sinais-
produto deformados porém repetiveis (gravacdes) ou transformados porém
irrepetiveis (sinais ao vivo do estidio) enviando-os a distdncia por meio de
ondas, com que uns e outros sdo irrepetiveis, redundantes em sua atuagao,
deformados ou transformados, simultdneos, fugazes, multiplicados por um
fator externo ao meio e ao produtor, representado pelo receptor (o ouvinte),
materializados por este, sd apreensiveis através do ouvido, no presente e a
distdncia (ndo presenga do receptor no campo visual do emissor), em
determinadas condicdes de recep¢do e dirigidas a um publico
indiscriminado” (FAUS BELAU apud ORTRIWANO: 82-83)

Para tanto, a linguagem radiofénica é composta de frases curtas, construida na ordem direta
(sujeito + verbo + complemento) para facilitar a assimilacdo imediata por parte do ouvinte,
independentemente das circunstancias de audi¢do. Como a priori o publico de radio €
indiscriminado, a mensagem radiofonica deve buscar um vocabulério simples, que possa ser
compreendido instantaneamente pela maioria das pessoas, que ndo podem recorrer a um
diciondrio para procurar o significado e muito menos “recuperar’ o que ficou disperso no ar,
devido a ndo permanéncia da informagao. Este trabalho de oferecer o significado de palavras
que ndo sdo de uso corrente deve ser feito pelo comunicador, quando for estritamente
necessario empregar determinado termo. O significado deve vir logo depois da palavra

desconhecida.

Da mesma forma, as palavras de lingua estrangeira ndo incorporadas a linguagem coloquial
devem ser evitadas no rddio. Se o programa radiofdnico, sobretudo jornalistico, ndo for
dirigido a um publico muito especifico, como jovens adolescentes, o uso de girias e cddigos
reconheciveis apenas por um grupo pode soar antipdtico e excludente para quem ndo o
compreende. No jornalismo politico, como vimos no Capitulo I, algumas palavras ou
expressdes como mensaldo, sanguessugas e valerioduto acabam sendo incorporadas ao
noticidrio de tal editoria na midia em geral, mas os ouvintes desavisados podem ter alguma
dificuldade de compreensdo se em algum momento o contexto de surgimento desses termos
nao for recuperado pelos jornalistas. Na verdade, essas palavras sdo utilizadas como recursos
técnico-linguisticos para simplificar o conteido e facilitar o enquadramento das noticias a

partir de referéncias pretensamente conhecidas pelo publico.
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A todo momento, os jornalistas de rddio convocam os saberes destacados por Gaye Tuchman
para encaixarem a producdo didria de noticias dentro das regras da linguagem radiofonica e as
condicdes especificas de emissdao e recepcao das mensagens: o saber de reconhecimento, o
saber de procedimento e o saber de narracdo. Este dltimo engloba a habilidade de usar a
linguagem radiofbnica para atingir os objetivos de levar ao publico um conjunto de temas

selecionados em um periodo de tempo.

Gisela Ortriwano também trabalha com Faus Belau ao discorrer sobre niveis de informacao
no radio que abarcam diferentes categorias de programas e formatos jornalisticos, conforme o
grau de profundidade, oportunidade de divulgacdo, periodo de apuracdo e producdo das
noticias, tempo de duracdo e a presumida utiliza¢do por parte do ouvinte. O primeiro nivel de
informacao € o que Ortriwano chama de “férmula mais pura de informacao no radio, ou seja,
a noticia emitida assim que se tenha conhecimento da ocorréncia do fato”. Pela urgéncia da
informacdo e rapidez da divulgacdo, os profissionais de rddio ddo ao produto jornalistico
proprio dessas situacdes o nome de flash, que pode entrar no ar a qualquer momento da
programacgdo. Muitas vezes, os dados sdao apurados pelos repdrteres com perguntas a fontes e
observacgdes experimentadas ao vivo, no instante da irradiacdo e levados a0 mesmo tempo ao

conhecimento do publico.

O segundo nivel de informagdo no radio também se vale dos flashes, mas neste caso em
edicoes extraordindrias e mais demoradas por conta de ocorréncias de grande impacto, como
por exemplo o andncio de um novo pacote econdmico (como o Plano Real em 1994 na CBN),
a morte de uma personalidade (como a do piloto Airton Senna no mesmo ano) € oS
depoimentos principalmente a CPI dos Correios em 2005 (durante os desdobramentos do
chamado escandalo do mensaldo). Nessas situagcdes, geralmente as emissoras de radio
mobilizam uma equipe maior de jornalistas para levar ao ouvinte abordagens histdricas,
correlagdo de fatos, perfis pessoais de autoridades e personalidades e recomposicdo de

acontecimentos e trajetdrias profissionais.

O terceiro nivel de informacgdo elencado por Ortriwano e Faus Belau diz respeito a uma
categoria de produgdo jornalistica menos eventual e mais previsivel na programacdo das
radios. Sao os boletins informativos, que variam de 3 a 5 minutos, com periodicidade horéria
(os tradicionais boletins das horas cheias desde os anos 1940), a cada meia hora (como o

Repdrter CBN, cujo slogan € “as principais noticias do dia a cada meia hora”) e até de 20 em
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20 minutos (como na Band News, em que os locutores alternam blocos de informac¢do com
esse periodo de tempo, sempre introduzidos por uma seqii€éncia de manchetes que recuperam
as noticias mais relevantes veiculadas ao longo da programacao - “em 20 minutos, tudo pode

mudar).

O quarto nivel de informacdo no radio refere-se aos conjuntos de noticias tratadas de forma
mais profunda e por periodos mais amplos. A duracdo desses programas pode variar de 15
minutos (a exemplo do extinto Repodrter Esso), de meia a uma hora (como na maioria das
emissoras ecléticas contemporaneas no Brasil), e até de duas ou trés horas, como no caso das
emissoras segmentadas em jornalismo, especialmente a CBN. Sdo os jornais falados ou
noticidrios, que podem reunir vdrios tipos de matérias jornalisticas, articulados ou
individualmente, como notas, flashes, reportagens, entrevistas, sonoras, comentdrios €
quadros especiais. Cabe aqui delimitar e conceituar, dentro da linguagem radiof6nica, o
significado e funcionalidade de cada um desses produtos jornalisticos presentes em um
noticidrio. A definicdo do produto a ser realizado comeca na pauta do dia ou da semana
elaboradas pela equipe de redagcdo, com avaliacao das chefias conforme os critérios de
noticiabilidade adotados pelo veiculo, e a disponibilidade de recursos humanos e materiais da

empresa de comunicacao.

A nota é um texto curto, que permite uma divulgacdo breve, mas superficial de um
acontecimento, prestacdo de servi¢o de utilidade publica ou complemento de outra matéria
jornalistica que a precedeu no ar. Geralmente € resultado de apuracdo da equipe de apuradores
e redatores das emissoras, que nao viram necessidade, pelo menos naquele momento, de dar
um tratamento mais profundo a ocorréncia, conforme a escala de valores-noticia priorizados
pela empresa jornalistica. Quando a chefia de reportagem considera necessdrio o
deslocamento de um repdrter ao local do acontecimento para ndo sé apurar melhor as

informagdes mas gerar um produto jornalistico maior, nasce outro tipo de matéria, o flash.

Como foi dito, o flash caracteriza-se pela oportunidade e rapidez de divulgagao,
preferencialmente com a presenga do reporter direto do local do acontecimento, ou seja, o
“palco da acdao”, como prefere Ortriwano. No entanto, o flash pode ser produzido e emitido na
instancia da redagdo, caso os dados tenham sido satisfatoriamente apurados por telefone e
outros canais de comunicagio e o texto resultante tenha extrapolado os limites de uma simples

nota a ser lida pelo locutor no estidio.
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A reportagem pode partir de uma simples nota ou de um flash, mas ocorre quando a empresa
jornalistica decide investir mais € melhor em um acontecimento, para lhe dar um tratamento
mais profundo e uma cobertura mais ampla, que exija do repdrter tempo para coletar dados
mais consistentes e ouvir varias vozes para depois, editar o material. Frequentemente, as
emissoras de rddio noticiosas escalam reporteres para produzir séries de reportagens se o fato
gerador da noticias suscitar um volume de informagdes e angulos (enquadramentos) que uma

Unica reportagem nao comportaria.

Toda matéria jornalistica parte, em maior ou menor grau, de uma entrevista com uma ou mais
fontes, nem que seja apenas para apurar algum dado que ndo va necessariamente para o ar. No
entanto, a entrevista propriamente dita ocorre quando a pauta dd a uma fonte e ao assunto de
que ela é referéncia um status de destaque no noticidrio, seja pelo contetido ou pela adequacdo
do formato entrevista (ping-pong) a um determinado momento da programacdo jornalistica.
Herédoto Barbeiro (2001), ancora® da CBN, considera a entrevista um “verdadeiro duelo

intelectual jornalistico com o entrevistado™.

Em veiculos de comunicacdo como o ridio, ela (a entrevista) adquire
importincia maior porque é capaz de transmitir o que o jornalismo impresso
nem sempre consegue: a emocdo. Ela se manifesta tanto no entrevistado
como no entrevistador. Boas entrevistas sdo as que revelam novos
conhecimentos, esclarecem fatos e marcam opinides. H4 uma arte de
perguntar e de se conseguir tirar do entrevistado mais do que ele gostaria de
dizer sobre determinado assunto, que vai aprimorando com o tempo. Quando
isso acontece, a noticia avanca a abre espacos para novas entrevistas e
reportagens (BARBEIRO & LIMA, 2001: 46).

O termo sonora, como ja vimos nesta dissertacdo, € usado genericamente em radio e televisao
para se referir a entrevistas ao vivo ou gravadas, mas como parte de um outro produto
jornalistico, como flashes e reportagens de rua. Quando feita nas dependéncias da emissora,
geralmente a sonora de um entrevistado € realizada para fins de edicdo posterior. O formato
entrevista costuma ser mais associado a conversa ping-pong (perguntas e repostas alternadas)

entre apresentadores e convidados no estidio.

% Ancora: termo importado do jornalismo norte-americano para designar o apresentador de jornais na midia
eletrdnica que ndo limita a ler as noticias, mas eventualmente as comenta e € capaz de articular os assuntos com
desenvoltura na conversa com repérteres, comentaristas, entrevistados e outros participantes do programa
jornalistico. O termo ganhou peso no Brasil no final dos anos 1980, quando o jornalista Boris Casoy foi
contratado pelo Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) para ser o editor-chefe e ancora do Telejornal Brasil (TJ
Brasil. A exemplo de Casoy, muitos telejornais e radiojornais hoje t€m como ancoras jornalistas que participam
ou mesmo chefiam o processo de produgdo.
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O comentdrio € o momento de opinido mais explicita da programacgdo radiofénica, na maioria
das vezes feito por jornalistas especializados em dreas de conhecimento (esporte, politica,
economia, cultura etc). Os comentaristas podem ser membros do quadro funcional das
emissoras, ou contratados especialmente para participarem durante um periodo definido na
programacdo ao vivo ou em gravacoes irradiadas em espacgos especificos, conhecidos também

como ‘“‘colunas eletronicas”.

De forma regular ou esporddica, as emissoras noticiosas reservam um momento para
manifestar a opinido, um posicionamento explicito da empresa jornalistica, sobre
determinados assuntos da ordem do dia, geralmente presentes no seu noticidrio. S3o os
editoriais, quando as emissoras oferecem um produto no qual o trabalho de encontrar pistas

da linha editorial do grupo empresarial de comunicacao ¢ facilitado.

O quinto e ultimo nivel de informagdo destacado por Gisela Ortriwano ao citar Faus Belau € o
que se verifica normalmente no programa de variedades. Nele a informagdo jornalistica
classica ndo € o elemento principal, intercalada com outros tipos de informacdes como
amenidades, conversa com ouvintes, entretenimento, ou seja, 0O programa assume um ritmo
diferente do jornal falado, mais préximo dos programas artistico-musicais em que o

comunicador desempenha o papel de “animador de auditério”, mesmo que no radio dos dias

atuais a platéia esteja latente.

2.3 O radiojornalismo como construcao social da realidade

Meditsch (2001) defende que o radiojornalismo reflete e refrata a realidade de uma forma
diferente, especifica, em relacdo a outros veiculos de comunicagdo, por trés aspectos. O
primeiro, o processo de construcdo no radiojornalismo se assemelha ao jornalismo em geral
por ndo transmitir simplesmente a realidade, antes cria uma representacdo sobre ela. A
constru¢do € composta pela realidade referencial, objetiva, pela subjetividade de seus
produtores e a intersubjetividade de sua inser¢ao social. A diferenca reside no fato de que
essas mediacdes se manifestam por meio de uma oralidade aparente, que pela sua natureza
eletronica assume caracteristicas diferentes da oralidade priméria, imediata, da vida cotidiana,
e também da escrita. No radio, a oralidade ndo € um ponto de partida, é o ponto de chegada de

um processo de constru¢do mediado pela técnica propria do suporte material, pelos radialistas

e jornalistas no ambito interno e pela comunidade profissional no ambito social, pelas
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empresas de midia no ambito organizacional e pelo contexto histérico-cultural. Citando Pierre
Lévy, Meditsch destaca trés momentos intelectuais no processo de construcdo da mensagem

radiofénica: o momento da oralidade priméria, o momento da escrita € 0 momento eletronico

(MEDITSCH, 2001:53-54).

O segundo aspecto da especificidade do radiojornalismo, segundo Medistch (2001), é a
natureza do discurso - auditivo, invisivel, em tempo real - através do qual o locutor “é apenas
um elo numa cadeia de produgdo industrial”’. O autor defende que o discurso do radio
informativo inaugura uma nova forma de enunciacdo, que supera tanto a oralidade quanto a
escrita, e o elemento diferenciador € ndo € o componente sonoro, mas a audicdo em tempo

real, o que exclui os contetidos fonograficos e arquivos gravados na Internet.

O terceiro aspecto € o conhecimento que o radiojornalismo produz e como ele participa da
constru¢cdo social da realidade. “A subjetividade do receptor, a especificidade da recepcdo
portatil, da percep¢do sonora e da cognicao instantanea influem na producdo de sentido das

mensagens” (MEDITSCH, 2001:281).

Meditsch (2001) privilegia a configuragdo da préatica profissional na constru¢io da informagao
e a configuragdo do saber técnico na elaboragdo do seu discurso. De modo semelhante,
Ortriwano transporta para o rddio os conceitos de newsmaking, agendamento e

enquadramento trabalhados no primeiro capitulo:

Finalmente, € importante ressaltar que no processo percorrido pela
informacdo, desde a fonte até sua divulgacdo, ndo apenas os critérios de
selecdo das noticias sdo importantes. A angulacdo com que a mensagem
informativa é elaborada é também um processo de selecdo: apds passar por
todos os filtros, a noticia selecionada para ser transmitida tem ainda
selecionados os contetidos que a constituem. Assim, o fato estard presente,
mas poderd ser apresentado com diferentes enfoques e grau de importancia
dentre as demais noticias selecionadas (ORTRIWANO, 1985:108-109).

Passamos entdo, no préximo item, a detalhar as condi¢des de produ¢do do radiojornalismo na

CBN e na Band News FM.
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2.4 CBN - a radio que toca noticia

As Organizacdes Globo surgiram nos anos 1920, quando Irineu Marinho criou o jornal A
Noite, mas com a fundagdo e O Globo em 1925 que a empresa comecou a enfrentar os jornais
concorrentes no Rio de Janeiro. Com a morte repentina de Irineu, o filho Roberto Marinho
assumiu o comando das organizagdes, que em 1944 investiam também no ridio, com a
inauguracdo da Radio Globo, também no Rio de Janeiro. Contudo, foi com a inauguragao da
TV Globo, em 1965, que a familia Marinho experimentou uma grande expansdo que a
transformou em lider do segmento de midia no Brasil. Hoje as Organiza¢des Globo possuem
227 veiculos de comunicagdo, entre proprios e afiliados, e empresas que atuam em
praticamente todos os setores da midia: jornais, televisdo, TV a cabo e satélite, radio, revistas,
Internet, entidades filantrépicas como Crianga Esperanca, Amigos da Escola e Fundacdo

Roberto Marinho, como também empresas dos ramos financeiro, imobilidrio e até alimenticio.

A CBN, Central Brasileira de Noticias, surge no inicio da década de 1990, mais precisamente
em 1°. de outubro de 1991, como um projeto do Sistema Globo de Radio, pertencente as
Organizagdes Roberto Marinho, de tornar prioridade o investimento em producdo de noticias,
nos moldes das agéncias nacionais e internacionais. O nome CBN surgiu com a proposta de
integrar emissoras (AM e FM) em rede nacional, como adaptagdo para o rddio brasileiro da
CNN (Cable News Network), uma rede de televisdo norte-americana do grupo Time Warner,
especializada na transmissao de noticias 24 horas por dia. Hoje, 18 anos depois, a CBN esta
presente nas principais cidades e capitais do pais como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte e Brasilia, contando em sua equipe com mais de 200 jornalistas. As emissoras
proprias da rede CBN sao CBN Rio de Janeiro (AM 860 e FM 92,5), CBN Sao Paulo (AM
780 e FM 90,5), CBN Belo Horizonte (FM 106,1) e CBN Brasilia (FM 93.5). As demais

. . o et 31
emissoras integrantes da rede sdo afiliadas” :

Além da CBN, o Sistema Globo de Radio possui as emissoras Radio Globo AM e FM, BH
FM (Belo Horizonte), 98 FM (Curitiba), Beat98, Multishow FM, Radio SporTV e Radio

GNT, e também mantém convénio com afiliadas em varias cidades do pais (ver Quadro 1).

' Ler TAVARES, MARIZA; FARIA, GIOVANNI (orgs.). CBN, a rddio que toca noticia: a histéria da
rede e as principais coberturas, estilo e linguagem do all news, jornalismo politico, econdmico
e esportivo, a construcao da marca, o modelo de negdcio. Rio de Janeiro: Editora Senac Rio, 2006.
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Em seu livro O rddio na era da informacgdo: teoria e técnica do novo radiojornalismo,
Eduardo Meditsch adota a CBN como uma das emissoras visitadas em seu trabalho de campo:
“devido a sua presenca nos trés principais pélos de producao jornalistica no pais — Sao Paulo,
Brasilia e Rio de Janeiro — a primeira escolha recaiu sobre a CBN — Central Brasileira de

Noticias” (MEDITSCH, 2001:60).

Quadro 1 REDE CBN

ESTADO CIDADE AM FM
1. Alagoas (AL) Maceid _ FM 104,5
2. Amazonas (AM) Manaus _ FM 91,5
3. Ceara (CE) Fortaleza AM 1010 _
4. Distrito Federal (DF) Brasilia _ FM 93,5
5. Espirito Santo (ES) Vitoria _ FM 93,5
6. Goiania (GO) Goidnia AM 1230 _
7. Mato Grosso (MT) Cuiaba AM 590 _
8. Minas Gerais (MG) Belo Horizonte _ FM 106,1
9. Paraiba (PB) Jodo Pessoa AM 1230 _
10. Parana (PR) Curitiba _ FM 90,1
11. Parana (PR) Londrina AM 830 FM 93,5
12. Parana (PR) Maringa _ FM 95,5
13. Parana (PR) Paranagua AM 1570 _
14. Parana (PR) Ponta Grossa AM 1300 _
15. Pernambuco (PE) Recife _ FM 90,3
16. Piaui (PI) Teresina AM 910 _
17. Rio de Janeiro (RJ) Rio de Janeiro AM 860 FM 92,5
18. Rio Grande do Norte (RN) Natal AM 1190 _
19. Rio Grande do Sul (RS) Porto Alegre AM 1340 _
20. Santa Catarina (SC) Florianopolis AM 740 _
21. Santa Catarina (SC) Blumenau AM 820 _
22. Sao Paulo (SP) S&o Paulo AM 780 FM 90,5
23. S&o Paulo (SP) Mogi Mirim AM 610) _
24. Sé&o Paulo (SP) Ribeirdo Preto _ FM 96,9

A pégina da CBN, do Sistema Globo de Rédio, na Internet32, no item “Histéria”, informa que

“a rddio que toca noticia focaliza os principais assuntos nacionais € internacionais, com um

32 http://cbn.globoradio.globo.com/cbn/institucional/historia.asp (acesso em 24 mai. 2008)
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estilo de programacdo proprio e exclusivo”. Em outro ponto dessa mesma se¢do, a radio se
auto-conceitua como uma ‘“‘emissora plural, (que) d4d espaco para as diversas vozes da

sociedade, na busca constante da isencdo e credibilidade (grifos nossos).

Na mesma época em que ocorriam as elei¢des presidenciais no Brasil, a CBN completava 15
anos, quando a direcdo da emissora decidiu lancar um livro que reunia textos elaborados por
comunicadores da prépria CBN e profissionais de renome do mercado de midia. Organizado
por Mariza Tavares, diretora executiva da CBN, e Giovanni Faria, o livro “CBN, a rddio que
toca noticia: a histéria da rede e as principais coberturas, estilo e linguagem do all news,
jornalismo politico, econdmico e esportivo, a construcdo da marca, o modelo de negdcio”

resume no proprio titulo os temas abordados nos artigos escritos para a edicdo comemorativa.

O primeiro artigo é de José Roberto Marinho, vice-presidente das Organizacdes Globo, que
considera o projeto CBN assentado no tripé “prestacdo de servigo - jornalismo de qualidade
em linguagem acessivel — incentivo a cidadania” (p. 18). Na sequéncia, Nizan Guanaes, dono
da DMY, agéncia de publicidade que criou o slogan da CBN, comenta que a frase ¢ eficiente

porque diz do posicionamento da radio no mercado de midia:

Se a memoria ndo me trai, esse slogan foi feito por Eugénio Mohallem, entao
jovem redator comecando na DM9, vindo de Minas. “A rddio que toca
noticia” é propaganda exatamente como eu acredito. Propaganda nao € uma
frase de efeito. E frase que faz efeito (TAVARES; FARIA, 2006:24-25).

Herédoto Barbeiro, ancora da CBN desde o inicio do projeto em 1991, exprime o desafio de
convencer, na época, os céticos em acreditar que investir no jornalismo em rddio ndo
derrubaria audiéncia, assim como a novidade da apresentacdo, que rompia com os padrdes

tradicionais de jornais radiofonicos:

A inovacdo da proposta comecava com uma clara distincio do que era
editorial, informativo e interpretativo. Isso estava mais claro na midia
impressa, mas ndao na midia eletronica, e os que se empenharam na
constru¢do do projeto da CBN sabiam que a conquista da credibilidade
também passava por ai. A proposta era aposentar para sempre — em nome de
isencdo, busca da verdade, compromisso ético, pluralidade de versdes e
respeito ao contraditério — o simbolo do the master’s voice, ou seja, ter uma
ancoragem intimamente ligada ao interesse publico (TAVARES; FARIA,
2006:30).
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Barbeiro, que também € professor de histdria, faz uma contextualizagdo das transformagdes
vividas pelo mundo no final do século XX, em que a globalizacdo rompeu as fronteiras de
atuacdo das empresas em vdarios ramos de atividade, que passaram a se constituir como
estruturas de poder, e com a comunicagao nao foi diferente. O jornalista e historiador inclui as
estratégias de comunica¢do, como o advento da CBN no inicio dos anos 1990, no rol de
investimentos de grandes conglomerados de midia, como as Organizagdes Globo: “Desse
conjunto fazem parte as empresas de comunicagdo. Hoje elas vivem um processo de fusao da
mesma forma que outros setores da economia e se constituem em gigantes que controlam a

veiculacdo de noticias e entretenimento” (TAVARES; FARIA, 2006: 31).

A opcao pelo jornalismo ancorado busca quebrar a imagem sisuda e previsivel do locutor
tradicio