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RESUM O

Este estudo teve como objetivo analisar a inser¢do das instituigdes publicas de salde do
municipio de Betim, na preparacdo e resposta aos acidentes industriais ampliados,
decorrentes do processo de refino, armazenamento e distribuicéo de petréleo e seus derivados
realizados na area da Refinaria Gabriel Passos - Petrobras. O Estudo de Caso foi escolhido
como estratégia de pesguisa, em uma abordagem qualitativa. A coleta de dados foi realizada
através da pesguisa documental, observacdo participante e entrevistas semi-estruturadas.
Foram realizadas 20 entrevistas envolvendo representantes das empresas da area da REGAP,
da Defesa Civil Municipal, do Corpo de Bombeiros, da Fundacdo Estadual de Meio
Ambiente e das institui¢bes publicas de salde de Betim. A partir da triangulagdo dos dados,
emergiram trés categorias empiricas. a visdo do risco, a intersetorialidade e o plano de
emergéncia. A andise e interpretacdo dos dados apontaram para uma visdo diferenciada do
risco, demonstrando que os representantes das ingtitui¢es publicas de salde de Betim, ndo
conhecem 0s riscos decorrentes das atividades industriais da area da REGAP. Todos os
entrevistados consideraram a articulagdo intersetorial como essencial, revelando a
necessidade de um processo coletivo na preparacdo e na reposta aos acidentes, porém, a
experiéncia da intersetorialidade ainda ocorre de modo pontual e o Plano de Auxilio MUtuo
Betim/Ibirité se apresenta como mediador para o desenvolvimento das acdes intersetoriais. O
plano de emergéncia do setor salide foi considerado um instrumento importante para
minimizar os danos decorrentes de um acidente industrial, entretanto, os dados demonstraram
gue o setor salde ndo era o foco de comunicacdo de risco das empresas sendo a Defesa Civil
e 0 Corpo de Bombeiros, legitimamente, reconhecidos como 6rgéos ativos de intervencéo e
de a¢Bes mitigadoras. O estudo revelou uma vulnerabilidade estrutural da politica municipal
de salde em relaco ao processo industrial. As ingtituicbes municipais de salide de Betim
demonstraram 0 quanto estéo despreparadas para enfrentar os acidentes industriais, com
incapacidade de uma resposta técnica e politica adequada. Apesar do padréo de organizagdo e
ocupacdo do territério urbano e dos riscos existentes, ndo h& uma politica de emergéncia
consistente para contemporizar 0os danos que possam ocorrer. Portanto, a inser¢cdo das
instituicdes de salde na preparacdo e resposta aos acidentes industriais ampliados ainda é
incipiente.

Palavras — Chave: Salde ambiental. Acidentes Industriais Ampliados. Risco.
Intersetorialidade. Planos de emergéncia.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the insertion of the public health institutions from the city of
Betim in the preparation and response to amplified industrial accidents, resulted from the
process of refinement, storage and distribution of petroleum and its derivatives occured at the
area of Refinaria Gabriel Passos Petrobras. The Case Study was chosen as a research strategy
on a qualitative approach. The data colection was accomplished through documentary
research, participant observation and semi-structured interviews. It was accomplished 20
interviews involving representatives of companies in the area of REGAP, the city's Civil
Defense, the Fire Department, the State Foundation of the Environment, and the public health
ingtitutions of Betim. Through data triangulation, three empiric categories emerged: the view
of risk, intersectoriality, and the emergency plan. The analysis and interpretation of data
pointed to a different view of risk, demonstrating that the representatives of public health
institutions of Betim do not know the risks resulted from the industrial activities in the
REGAP area. All interviewed persons consider the intersectorial articulation to be essential,
revealing the need of a joint process in the preparation and response to the accidents,
however, the intersectoriality experience still occurs in a punctual way and the Plan of Mutual
Help Betim/Ibirité presents itself as a mediator for the development of intersectoria actions.
The emergency plan of the health sector was considered an important instrument to minimize
the damage caused by an industrial accident, however, data shows that the health sector was
not the focus of risk communication of companies, being the Civil Defense and the Fire
Department legitimately recognized as active organs of intervention and mitigation actions.
The study revealed a structural vulnerability in the city's health politicies concerning the
industrial process. Betim's health institutions demonstrated how much they are unprepared to
face industrial accidents, and incapacitated of a technical response and adequate policy.
Despite the pattern of organization and occupation of the urban territory and the existent risks,
there is not a solid emergency policy to contemporize the damage that might occur. Therefore,
the insertion of hedth ingtitutions in the preparation and response to amplified industrial
accidentsis till insipient.

Key Words: Environmental heath. Industrial accidents. Risk. Intersectoriality. Emergency
plans.
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1. INTRODUCAO

Em funcdo da répida, porém, tardia industriadlizacdo e da énfase do Estado ao
crescimento econdmico incondicional, incentivou-se no Brasil a modernizacdo sem a
preocupagao com as consequéncias ambientais.

A expansdo industrial e o deslocamento populacional implicaram em uma urbanizagéo
acelerada, na degradacéo ambiental e no aumento das desigualdades sociais. Esta modificacéo
do espaco urbano resultou na formagdo das periferias metropolitanas, onde se concentraram as
populacbes pobres com baixo nivel de escolaridade, que migraram em busca de melhores
condicdes de vida e trabalho. Nestas éreas periféricas dos grandes centros urbanos, passaram a
viver em condigOes precarias sem acesso aos bens e servicos basicos e expostas a riscos
(CAIADO, 1998 *; FREITAS e GOMEZ, 1996).

Se por um lado a industrializagdo, através do avango tecnol dgico, trouxe ganhos para
uma sociedade de consumo, por outro lado, trouxe conflitos ambientais geradores de impactos
capazes de alterar o meio ambiente, favorecendo a sua degradacéo e afetando as condicdes de
salide e qualidade de vida das populacdes vizinhas as industrias. Estes impactos resultaram
em situacOes de risco encontradas nas diversas formas de poluicdo e em acidentes que
ocorrem nas plantas industriais que podem ultrapassar os muros das industrias afetando, além
de trabalhadores, a populagéo vizinha.

Como destaca Franco e Druck (1998), ha uma expansdo progressiva e uma intensa
mobilidade dos riscos, através de dutos e diversos meios de transportes e armazenamento de
produtos, além das préprias emissdes das indUstrias.

Pouco a pouco, estes riscos decorrentes da industrializagdo foram revelados e em
resposta a crise ambiental criada por tecnologias, como a dos processos industriais e produtos
guimicos, se desenvolveram métodos cientificos de analise e avaliacéo de riscos tecnol 6gicos,
refletindo a tendéncia para prever, plangar e alertar quanto aos riscos (FREITAS e GOMEZ,
1996).

Porém, nos paises em desenvolvimento sdo mais acentuadas as defasagens entre os
riscos das plantas industriais, as estruturas e cultura existentes para gerencialos. Estas

defasagens evidenciam-se pela caréncia generalizada de informagdes e pela fragilidade da
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segurancaindustrial e ambiental no campo da producéo e do consumo (FRANCO E DRUCK,
1998).

Os diversos acidentes industriais ocorridos no Brasil, como de Vila Soco (1984) e no
mundo, como de Seveso (Itélia, 1976) e Bhopal (india, 1984), demonstraram que o alcance
dos riscos ndo se limita aos muros das industrias.

Estes tipos de acidentes sdo definidos por Freitas, Porto e Machado (2000) como

acidentes quimicos ampliados e referem-se aos:

Eventos agudos, tais como explosdes, incéndios e emissdes, nas atividades de
producdo, isolados ou combinados, envolvendo uma ou mais substancias
perigosas com potencial de causar simultaneamente multiplos danos sociais,
ambientais e a salde fisica e mental dos seres humanos expostos. O que passa
basicamente a caracterizar esse tipo de acidente ndo € apenas sua capacidade de
causar grande nimero de o6hitos - embora com freqiiéncia ele sgja conhecido
exatamente por isto -, mas também seu potencia de permitir que a gravidade e a
extensdo dos seus efeitos ultrapassarem os seus limites espaciais - de bairros,
cidades e paises - e temporais - como a teratogénese, carcinogénese, mutagénese e
danos a 6rgaos alvos especificos nos seres humanos, as vegetacOes e aos seres
vivos no meio ambiente futuro -, além dos impactos psicol 6gicos e sociais sobre
as populagdes expostas (FREITAS, PORTO e MACHADO, 2000, p.28).

Nestas condi¢bes sociais e ambientais encontram-se as populagbes vizinhas as
industrias, implicando na vulnerabilidade que Porto (2002) utiliza para caracterizar 0s grupos
populacionais especificos fragilizados por aspectos sociais diante de fatores de risco, como a
regido que habitam.

Marandola Jr. e Hogan (2004)°, em um estudo de esforco conceitual sobre
vulnerabilidade e riscos, apresentam a vulnerabilidade a partir da demografia, composta por
trés fatores: a existéncia de um evento (risco) capaz de causar danos, a incapacidade de
responder a situacdo, porque ndo ha recursos ou meios de se defender e a inabilidade em
adaptar-se a situacdo quando o evento acontece, ocorrendo perdas e danos

Esta realidade esta presente no municipio de Betim, localizado na Regido MetalUrgica,
pertencente a Regido Metropolitana de Belo Horizonte e distante 30 km da capital.

O municipio de Betim apresenta estreita semelhanga com o que se verifica em outras
metropoles do pais, definindo-se por taxas expressivas de crescimento populacional, um
crescimento urbano desordenado, principal mente nas periferias.

A formagdo da periferia de Betim, que se iniciou na década de 1970, articulou-se aos

expressivos fluxos migratorios estimulado pelaindustrializagdo, cujo processo de expansio se

Rl Tttt ot =
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vé reproduzido nos bairros préximos as industrias como a FIAT Automéveis e a Refinaria
Gabriel Passos (REGAP) da Petrobras.

A REGAP esta localizada em uma area de 1,28 mil hectares no municipio de Betim,
com extensdo sobre os municipios de Ibirité e Sarzedo, as margens da Rodovia Ferndo Dias.
Esta refinaria tem capacidade para processar 145 mil barris de petréleo por dia e produz 17
diferentes tipos de derivados, sendo os principais a gasolina, o 6leo diesel, GLP (conhecido
como “gas de cozinha’), querosene de aviagdo e de iluminagdo, cimentos asfalticos, 6leos
combustiveis, coque de petrdleo, enxofre, nafta petroquimica dentre outros. Seu parque de
tangques tem capacidade para armazenar mais de 1 milhdo de metros cubicos (PETROBRAS,
2005).

O petrdleo chega a REGAP através de um oleoduto (ORBEL I1) e os produtos finais
sd0 enviados para distribuicdo ao Terminal de Betim (BR Distribuidora), empresas
distribuidoras e Base do Imbirugu através dos dutos. Alguns produtos sdo carregados no
interior da refinaria por caminhdes, totalizando uma média de 110 caminhdes por dia
Eventualmente, outro oleoduto (ORBEL 1) € utilizado para o escoamento de produtos para o
Rio de Janeiro (PETROBRAS, 2005).

O trabalho em uma refinaria de petroleo é perigoso, complexo, continuo e coletivo.
Trabalha-se com produtos inflaméaveis, explosivos e/ou toxicos em grandes quantidades e com
equipamentos de alto risco. Os equipamentos e tubulagBes sdo de grande porte, interligados
numa estrutura de rede. O controle sobre o processo € exercido indiretamente, através
instrumentos e painéis onde existe grande quantidade de varidveis a controlar e a alteracéo
numa delas pode provocar uma reacdo em cadeia. As transformagfes na matéria-prima
ocorrem dentro de um sistema fechado, em fluxo continuo no interior dos equipamentos. A
producdo acontece de forma ininterrupta, demandando o revezamento de grupos de
trabalhadores em sistemas de turnos e, a interdependéncia entre servicos caracteristica da
indlstria do petroleo, torna coletiva a atividade dos operadores (ARAUJO, 2001; SOUZA e
FREITAS, 2003).

O trabalho em uma refinaria também se caracteriza pela manifestagdo de riscos e

producéo de acidentes

Catastroficos especificos do processamento de compostos quimicos inflamaveis
e toxicos, geradores potenciais de acidentes ampliados como explosdes,
incéndios e vazamentos/emissdes com consequéncias para as popul acbes
vizinhas as fébricas e para 0 meio ambiente (SOUZA e FREITAS, 2003, p.
1294).
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Os Estudos de Andise de Riscos, necessarios para 0 licenciamento de
empreendimentos industriais instituido pelo Conselho Naciona do Meo Ambiente
(CONAMA) e apresentados pela REGAP em 2000, identificaram 7236 cenérios de acidentes
na refinaria, incluindo explosdes e incéndios além de vazamentos de nuvem de vapor. Destes
cenarios, 2948 poderiam gerar fatalidades para a populacdo vizinha. (SANTI, ROSA e
CREMASCO, 2005).

Além dos riscos intrinsecos as atividades da refinaria, as &reas cortadas pelos
oleodutos que transportam petréleo e seus derivados e pelos gasodutos que transportam gés
natural e GLP, também estéo sujeita a vazamentos, explosdes e incéndios. Somam-se a este
cendrio, os riscos das distribuidoras dos derivados de petrdleo que se alinharam préximas a
refinaria.

Desse modo, a populagéo vizinha a area industrial da REGAP est4 exposta aos gases
emitidos pelos fornos e tanques de armazenamento dos produtos da refinaria e, ao risco
agudo, de acidentes ampliados. Este risco esta associado as atividades de refino de petrdleo e
operagoes de distribuicéo de seus derivados, significando um potencia de risco tanto para os
residentes proximos as instalacBes industriais como para agueles que por ai circulam. A
multiplicidade de situagbes de risco decorre, portanto, da complexidade de atividades,
equipamentos e dutos que envolvem substéncias de elevada toxicidade e de elevada
periculosidade por serem inflaméaveis e explosivas (SANTI, ROSA e CREMASCO, 2005).

Este cenério, onde convivem grupos populacionais fragilizados com 0s riscos
tecnol 6gicos caracteriza, segundo lanni e Quitério (2006), uma area metropolitana brasileira
onde o crescimento desordenado ignorou areas potencial mente perigosas para 0 assentamento
humano, expondo milhares de pessoas a riscos de morte, seja por doencas ou em razéo de

acidentes. Portanto, este cenario é um desafio para a salde publica

1.1. Construindo o Objeto de Estudo

Do ponto de vista académico, o municipio de Betim (MG), localizado na regido
metropolitana de Belo Horizonte, configura um 6timo exemplo do problema existente na
relacdo entre os riscos de acidentes industriais e a salide publica. Uma vez que se encontra em
sua &rea urbana a Refinaria Gabriel Passos — PETROBRAS, Unica refinaria de petréleo de

Minas Gerais, traz consigo todos os beneficios e problemas do processo de desenvolvimento
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industrial ocorrido no pais nas Ultimas décadas.

Uma das mais preocupantes questdes do municipio é a existéncia dos riscos de
acidentes industriais ampliados e a falta de um plano de emergéncia envolvendo 0s servicos
publicos de saide.

Tal problemética configura uma possibilidade impar de estudo, pois culmina na
capacidade de preparo e resposta das ingtitui¢cbes municipais de salide e 0s varios segmentos
sociais, com importante repercussao socio-ambiental.

Freitas, Porto e Gomez (1995) destacam a dimensdo do problema e o desafio que os

acidentes nas indUstrias de processo quimico representam para salide publica:

Os acidentes quimicos ampliados indubitavelmente constituem problema
relevante para a salde publica, sendo um desafio ainda maior para paises de
economia periférica como o Brasil. Campos do conhecimento técnico-cientifico
como a Epidemiologia, a Toxicologia, a Engenharia e as Ciéncias Sociais,
através das éareas da salide do trabalhador, salde ambiental, plangiamento em
salde, entre outras, podem e devem trabalhar em conjunto para enfrentar a
guestdo dos acidentes quimicos ampliados. Dentre os desafios, pode-se citar a
preparacdo dos servicos de salide e seus profissionais para esses tipos de
emergéncias, a avaiacdo dos efeitos sobre a salde, a formulagdo de politicas
publicas para o controle e prevencdo dos acidentes quimicos ampliados,
incluindo a elaboracdo de planos de contingéncia em areas de risco,
especialmente nas densamente povoadas (FREITAS, PORTO e GOMES 1995,
p.511).

Embora o municipio de Betim tenha ampliado a infra-estrutura de atencéo a salide na
década de 1990, com o estabel ecimento de uma rede publica de salde estruturada em todos os
niveis de atencdo, a questéo dos riscos industriais ndo foi considerada e € incipiente ainsercéo
das instituicdes publicas de saide do municipio na prevencéo e controle dos riscos destes
acidentes.

N&o hé& defini¢des sobre infra-estrutura para assisténcia, nem profissionais capacitados
nos servicos de salide de Betim para controle, resposta e acompanhamento na ocorréncia de
um acidente industrial ampliado. Também ndo existe um plano de emergéncia estabelecido,
como tém as empresas e como é recomendado pela Organizagdo Pan-Americana de Salde
(OPAYS) e pela Convencdo n° 174 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT 174) em
seu artigo 15, ratificada pelo Brasil em 2002:

Com base na informagdo fornecida pelo empregador, a autoridade competente
assegurara que planos e procedimentos de emergéncia, contendo medidas para
protecdo da populagdo e do meio ambiente fora do loca de cada instalagéo de
riscos sejam criados, atualizados em interval os apropriados, e coordenados com
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autoridades e 6rgéos pertinentes (OI T, 2002, p.15).

Vasconcelos (2000), ao discutir o papel dos setores envolvidos no atendimento de
emergéncia em acidentes quimicos ampliados, aponta a necessidade de o poder publico
assumir a responsabilidade pela salde da populagéo referente ao risco representado pela

industria de manipulagédo de produtos quimicos toxicos. Para tanto, um passo fundamental

Consigtiria na implantagdo de planos de emergéncia nas regides proximas a
instalagdes com riscos de acidentes ampliados, a fim de definir papéis e
responsabilidades de todos os setores envolvidos na resposta de emergéncia,
variando em cada regido que for implantado de acordo com as caracteristicas
locais (VASCONCELOS, 2000, p.247).

Ent&o, por que o municipio de Betim, que possui a Unica refinaria de petroleo do
Estado que por si sO exige um tratamento diferenciado no que se refere aos riscos de acidentes
industriais, com uma populagdo exposta a estes riscos e um servico de salde publica
estruturado em todos os niveis de atencdo, ndo possui um plano de emergéncia para acidentes
industriais ampliados?

A dinémica do desenvolvimento industrial e a urbanizagdo acelerada de Betim, aliada
aos estudos de analises de riscos que apontam a existéncia do risco de acidentes industriais
ampliados na aea da REGAP e da vulnerabilidade da populagdo, que reside e transita
proximo a estas instalacfes industriais, justificam a realizagdo deste estudo. As implicacdes
gue os riscos dos acidentes ampliados decorrem para o setor salide sdo imediatas e envolve o
reconhecimento dos riscos, o estabelecimento de estratégias de acdo intersetoriais ndo sO na
prevencdo, mas na preparacao, resposta e acompanhamento.

Face a magnitude dos riscos aos quais a populacdo esta exposta, torna-se necessario
analisar as possibilidades de estratégias e de acbes que possam orientar as préticas e politicas
publicas de salide do municipio dirigidas a preparacdo e resposta das suas instituicoes
publicas de salde em caso de acidentes ampliados na é&rea da REGAP.

Dessa forma, 0 objeto que caracteriza este estudo é a preparacdo e a resposta, o plano
de emergéncia do setor publico de salide, a sua estrutura, do que se constitui, a sua definicdo e
as relacOes que nele se estabelecem, visando o atendimento em uma situagéo complexa como
um acidente industrial.

O interesse para 0 presente estudo, mais especificamente pelo plano de emergéncia
como objeto de pesquisa, surgiu apds a minha participacdo em um simulado de um acidente,

em outubro de 2005, envolvendo um vazamento de cloro na REGAP e a evacuacdo de parte
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da populacdo residente na area da abrangéncia da Unidade Basica de Salde, no Bairro
Petrovale, em Betim, onde atuo como Enfermeira Instrutora Supervisora da Estratégia dos
Agentes Comunitérios de Salde.

A minha participagdo em campo, durante a evacuacdo, permitiu observar o
desconhecimento dos riscos, a inexisténcia de um plano de acdo e de uma integracéo entre 0s
diversos atores que participaram deste exercicio simulado.

Além disso, foi possivel entrever a dimensdo dos problemas e as consequiéncias que
um acidente como este pode gerar, considerando o0 envolvimento da comunidade,
trabalhadores e vérios setores da sociedade como empresas, Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, policias, érgdos ambientais, servicos de salde e a diversidade de préticas e
funcbes de cada setor, em uma situagcdo complexa e coletiva, que pode ser restrita aquele
momento ou se prolongar indeterminadamente.

Apos o exercicio simulado, um convite para participacdo nas reunides do Plano de
Auxilio Matuo Betim/Ibirité (PAM) permitiu-me conhecer esta estratégia de organizagdo de
acOes para emergéncias nas instalagbes industriais, envolvendo as empresas da &rea, a Defesa
Civil, o Corpo de Bombeiros e 6rgéos ambientais.

Na revisdo bibliogréfica constatamos a existéncia de estudos internacionais
desenvolvidos, principalmente, pela Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS) que
possui um vasto referencial a cerca de desastres e define as responsabilidades do setor salde e
dos governos locais em caso de acidentes industriais e, alguns estudos em ambito nacional,
destacando-se aqueles desenvolvidos por Carlos Machado de Freitas e Marcelo Firpo Porto,
do Centro de Estudos da Salde do Trabahador e Ecologia Humana da Escola Naciona de
Salde Publica da Fundagdo Oswaldo Cruz, instituicdo que possui uma linha de pesquisa
dedicada a investigacdo de acidentes industriais.

E importante destacar, também, as publicagdes sobre o tema da Fundacio Jorge
Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO, entidade
governamental do Ministério e Trabalho e Emprego que atua em pesquisa cientifica e
tecnol 6gica relacionada a seguranca e salde dos trabal hadores.

Foi necessario, ainda, buscar em diferentes campos do saber, como a histéria e a
economia, conhecimentos para a compreensdo do processo de industrializagdo, bem como
buscar na sociologia, na geografia, na demografia e na engenharia, conhecimentos teorico-
conceituais para compreender a urbanizagdo, o risco, a vulnerabilidade e os acidentes.

Tendo em vista a existéncia dos riscos de acidentes industriais ampliados na érea da
REGAP - PETROBRAS e da vulnerabilidade da populacdo exposta, desenvolvemos este
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estudo, tendo como objetivo geral analisar a inser¢do das instituicdes de salide do municipio
de Betim na preparagdo e resposta aos acidentes industriais ampliados, decorrentes do
complexo processo de refino, armazenamento e distribuicdo de petréleo e seus derivados,
realizados na érea deste municipio.

Como objetivos especificos propomos:

1. ldentificar os planos de emergéncia da &rea da Refinaria Gabriel Passos,

2. Andlisar a visdo das empresas, 0rgaos de defesa social e das instituigdes de
salide do municipio de Betim acerca dos riscos de acidentes industriais;

3. Andisar as estratégias para a elaboracdo de um plano de emergéncia das
instituicBes publicas de salide do municipio.

Para acancarmos os objetivos propostos, escolhemos o Estudo de Caso como
estratégia de pesquisa, em uma abordagem qualitativa. Buscamos reunir informagdes, em
funcdo da questéo orientadora do estudo, por meio de diferentes técnicas de investigagéo:
pesquisa documental, entrevistas semi-estruturadas e observacéo participante.

Como o objeto deste estudo situa-se no campo de conhecimento da Salide Coletiva,
entendemos que o caminho escolhido possibilita analisar e apreender as dimensdes que
envolvem o caso, bem como a sua complexidade.

Desse modo, estruturamos esta dissertacdo sobre o problema da preparacdo e resposta
do setor publico de salide aos acidentes industriais ampliados. No capitulo 2, trazemos o
referencial tedrico, no qual 0 nosso objeto estd inserido, abordando-0 nas seguintes
dimensdes: aindustrializacdo, a urbanizacdo e a salide publica; o risco, as andlisesderisco ea
percepcao do risco; a vulnerabilidade e os acidentes industriais ampliados.

No capitulo 3, apresentamos a nossa opcao metodol égica, o Estudo de Caso, o campo
de estudo, as técnicas de investigacdo utilizadas e como analisamos os dados empiricos.

No capitulo 4, trazemos as andlises e interpretagdes realizadas, buscando identificar
como as empresas, 0s 0rgaos de defesa social e as instituigdes publicas de salide de Betim
visualizam o risco de acidentes industriais ampliados na &ea da REGAP. Ainda neste
capitulo, procuramos mostrar as relacdes que se estabelecem entre estes setores diante dos
riscos de tais acidentes, identificando nessas relagdes, os limites e as estratégias para a
construcao de um plano municipal de emergéncia do setor salde.

No capitulo 5, procuramos trazer, além das nossas consideracdes finais, alguns
aspectos entendidos como desafios a serem enfrentados pelo setor salde, que ainda tem uma

participagdo incipiente na abordagem dos riscos de acidentes industriais ampliados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Industrializacdo, Urbanizacéo e a Saude Publica

O processo de industrializacdo ocorreu de forma diferenciada em vérios paises sob a
influéncia das condig¢des econdmicas, sociais e culturais. Foi assim na América Latina, onde o
desenvolvimento industrial ocorreu tardiamente e o0s paises se consolidaram como
exportadores de matéria-prima.

No Brasil, a industrializagdo baseou-se na producdo cafeeira como Unica fonte
geradora de excedentes, que financiou a criagdo de industrias a partir do capital oriundo da
exportacdo de café. Entretanto, no inicio do século XX, aindustrializagcdo brasileira ainda era
incipiente com os setores téxtil e de produtos aimentares predominando amplamente
(VERSIANI e SUZIGAN, 1990) 3.

A crise de 1929, com os efeitos da quebra da bolsa de valores de Nova Y ork sobre a
agricultura cafeeira e as mudancas geradas pela Revolugdo de 1930, modificaram o eixo da
politica econbmica, que assumiu cardter mais nacionalista e industrialista.

Apds a subida ao poder de Getulio Vargas, em 1930, o pensamento urbano industrial
emergiu, impulsionando o processo de industrializagdo. Vargas limitou as importagdes, criou
incentivos para aumentar a producdo industrial e mudou o papel do Estado por meio do
intervencionismo na economia e da criacdo de autarquias e empresas estatais como a
Companhia Siderurgica Nacional - CSN em 1941, a Companhia Vae do Rio Doce — CVRD
em 1942 e, mais tarde, a Petrdleo Brasileiro S A. — PETROBRAS em 1953 (BAER, 1979;
VERSIANI e SUZIGAN, 1990).

Durante a Il Guerra Mundial, houve um aumento da demanda de produtos primarios
brasileiros e uma reducdo da competicdo estrangeira. As indistrias brasileiras, entéo,
passaram a ocupar 0 mercado interno em expansdo, auxiliadas pela drastica reducdo das
importagOes (BAER, 1979).

Apenas apartir dall GuerraMundial, segundo Sodré (1974),

Desaparece a sentenca, absolutamente condenatéria, do “essencial agricola’ e o
imperidismo aceita a industriadlizagdo nos paises dependentes. N& mais

Swyww.unb.br/f aceleco/textos/industri alizacao. pdf
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podendo impedir a industriaizacéo neles, associa-se a essa industriaizagdo e
controla o seu desenvolvimento (SODRE, 1974, p82).

No cenario mundial, ao final da Segunda Grande Guerra, houve um crescimento da
demanda por novos produtos quimicos e ocorreu a substituicdo do carvéo pelo petréleo como
matriz energética. Em diversos paises, iniciou-se 0 aumento da dimensdo e da capacidade de
producdo das plantas industriais, com uma elevagdo da complexidade dos processos
produtivos resultante do desenvolvimento tecnolégico. O petréleo se converteu no principal
combustivel do século XX (FREITAS, PORTO e GOMEZ, 1995; SOUZA e FREITAS,
2003).

Na década de 1950, ocorreu 0 aumento da participacdo direta do Estado através de
investimentos nas industrias de insumos basicos (siderurgia, mineracdo e petroquimica) e em
infra-estrutura, principalmente, no binbmio energia — transporte (VERSIANI e SUZIGAN,
1990).

Com o Plano de Metas, em 1956, implementou-se uma politica de desenvolvimento
econdmico que articulou o papel do Estado ao do capital privado, naciona e estrangeiro,
estabelecendo metas para investimentos em infra-estrutura e para o desenvolvimento de
industrias especificas (VERSIANI e SUZIGAN, 1990).

A década de 1960 marcou o fim do periodo de substituic¢éo de importacdes, o inicio do
periodo do capitalismo financeiro e um ciclo de rapida expansdo industrial entre 1968 e 1973.

A politica industrial do regime militar instaurada ap6s 1964, apoiada na estrutura
instalada no final de 1950, desenvolveu um programa de investimentos publicos nas areas de
energia, transportes, comunicaces e urbanizacdo, bem como de investimentos diretos nas
empresas estatais e nas indUstrias de base, com énfase na minerag&o e exploracdo de petroleo
(VERSIANI e SUZIGAN, 1990).

Apbs 1970, foram criadas no mercado interno as condi¢des propicias a expansao do
CoNsUMO que cresceu, Ndo apenas como resultado da elevacdo do nivel de empregos e do
aumento de sald&rios, mas também pelas facilidades de financiamento a partir do
desenvolvimento, no sistema financeiro privado, de um segmento especializado no crédito
direto a0 consumidor. Por conseguinte, as indUstrias de bens de consumo duraveis,
principalmente a industria automobilistica e de el etrodomésticos, expandiram-se rapidamente,
liderando o crescimento da producdo industrial neste periodo (VERSIANI e SUZIGAN,
1990).

A partir de 1970, ocorreu uma redistribuicdo espacial da producéo industrial global.
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Essa nova ordem deslocou para os paises periféricos as atividades ligadas a extracéo
de recursos naturais. Neste contexto, de uma nova divisdo internacional, coube aos paises
pobres 0 papel de executores dos processos de extracao e beneficiamento de recursos naturais
além de produtores de bens intermediérios, ou sgja, aqueles empregados para a producéo de
outros bens ou produtos finais. Ainda neste periodo, o Brasil transformou o seu perfil setorial,
aumentando o segmento de producdo de bens intermediarios (TORRES, 1996).

O crescimento do segmento de producdo de bens intermediarios, mais poluente e mais
intensivo em uso de recursos naturais de origem mineral, € apontado por Torres (1996, p.54),
como resultado das “vantagens locacionais ambientais’: existéncia de recursos naturais,
energia €elétrica relativamente barata e baixa restricio ambiental devido ao pouco
desenvolvimento de bases legais e institucionais.

O “choque” do petrleo em 1973 e a necessidade de energia abundante para a
producdo industrial provocaram a elevagdo do custo dos insumos energéticos e dos pregos das
matérias-primas no mercado internacional. O Estado aumentou ainda mais sua influéncia
sobre os rumos do desenvolvimento industrial, articulando uma nova fase de investimentos
publicos e privados nas industrias de insumos bésicos e bens de capital, bem como em infra-
estrutura (RIBAS, DUMKE e GRAEML 2006 * VERSIANI e SUZIGAN, 1990).

A década de 1980 foi marcada pelo abandono do Estado no plangamento do
desenvolvimento industrial e pela pior recesséo da historia da industria brasileira (VERSIANI
e SUZIGAN, 1990).

A globalizacdo, o neoliberalismo e a reestruturagcdo da producdo foram caracteristicas
da década de 1990. Neste periodo ocorreu uma diminuicéo do papel do Estado que se retirou
de setores estratégicos, como da energia, e consolidou-se a economia de livre mercado:
“seguiu-se a flexibilizacdo e a desregulamentagdo das politicas sociais e da relagéo
capital/trabalho mudando a politica, o Estado, os sindicatos e as empresas’ (MARICATO,
2003, p.162).

Neste cenario, 0 processo de producdo aterou-se e as empresas buscaram novas
tecnologias com o objetivo de estabelecer uma estrutura integrada e flexivel, inserida nos
modernos circuitos de producéo.

As industrias buscaram associar as vantagens internas da producdo, as relactes
espaciais com os fornecedores, a distribuicdo da infra-estrutura e fatores como a

disponibilidade de matéria-prima, méo-de-obra, energia e tecnologia. Assim, a producéo
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baseada na flexibilidade intensificou o agrupamento espacial de empresas em distritos

industriais, como descrevem Ribas, Dumke e Graeml (2006):

Essa producéo flexivel se apdia na flexibilidade dos processos e dos mercados
de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo, bem como na inovacgdo de
setores de producdo, do fornecimento de servigos financeiros, nos novos
mercados, na inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. Estes métodos
de producdo resultam em uma nova organizacdo espacial que se caracteriza
como um complexo industrial, aterando os critérios de localizacdo das
industrias no conjunto urbano (RIBAS, DUMKE e GRAEML, 2006, p.6).

O estimulo estatal para a criagdo indiscriminada de indUstrias negligenciou o impacto
ambiental do desenvolvimento econdémico. Para Baer (2002, p.40), “o Brasil herdou um
padréo de comportamento na agricultura e uma exploracdo de recursos naturais de seu
passado colonial e do século X1X gue desconsiderou totalmente o meio ambiente.”

Os impactos causados pela industrializagdo, como a degradacéo ambiental, ocorreram
de forma diferenciada, variando de acordo com os ramos da atividade produtiva e com as
tecnol ogias adotadas mas, principalmente, “com as restrigdes legais e sociais sobre as préticas
ambientais destas industrias” (MARTINE, 1996, p.48).

Até a década de 1980, ndo havia no Brasil um controle dos impactos ambientais
causados pelaindustrializagao.

Os investimentos industriais e energéticos obtinham a autorizacdo de funcionamento
dos governos por meio de concessdo de outorgas para captacado de dgua e descarga de esgotos,
gue eram requeridas junto aos departamentos nacionais e estaduais de aguas e energia el étrica.
As industrias deviam, obrigatoriamente, cumprir as normas de construgcdo e fabricagdo, as
normas militares para estocagem e uso de explosivos e as normas de prevencdo contra
incéndio e explosdo. A exigéncia de uma licenca ambiental, com base em um estudo prévio,
sO apareceu em 1981 como um dos instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente
(SEVA FILHO, 2004)°.

Em agosto de 1981, a criacéo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
através da Lei n°6938, que dispde sobre a Politica Naciona de Meilo Ambiente, iniciou o
estabel ecimento de normas e critérios para as questdes ambientais do pais.

A resolucdo 001, de janeiro de 1986, ingtituiu a obrigatoriedade dos Estudos de
Impacto Ambiental (EIA) e seu respectivo Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA) para o

licenciamento de atividades que utilizam recursos ambientais e que possuem potencia de

*hitp://www.fem.unicampbr/~seva/anppasd4_textoSeva desfigura Ticen pdf2.ndh
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degradacéo ou poluicdo. Com isso, o licenciamento ambiental passou a exigir uma série de
procedimentos especificos, inclusive a redizacdo de audiéncias publicas com diversos
segmentos da popul agéo interessada ou afetada pel 0 empreendimento.

Entretanto, o estabelecimento da politica naciona ambiental ocorreu, segundo Seva

Filho (2004), pela exigéncia das agéncias financiadoras de grandes projetos.

A criacdo pelo Executivo Federal, de um Conselho (interministerial) Nacional
de Meio Ambiente, e a sua primeira resolucdo, a famosa Conama 1 / 1986 (que
€ considerada por alguns como o0 ato de criagdo da exigéncia do EIA como
instrumento do licenciamento), séo eventos que podem significar a entronizacéo
da pressdo dos financiadores, que estavam exigindo que o governo brasileiro
adotasse algo que pudesse ser chamado de Politica Ambiental. Além dos entdo
pioneiros movimentos ambientalistas, pouco conhecidos, o fato notavel é que os
bancos e as seguradoras exigiam que fossem feitos e avaliados os estudos
ambientais prévios dos grandes projetos de investimento, principalmente no
caso das hidrelétricas|[...] (SEVA FILHO, 2004, p.4).

Além do impacto ambiental, a expansdo industrial também modificou o espaco
urbano, atraindo para as cidades um grande contingente populacional que provocou uma
acelerada e intensa urbani zagéo.

Em 1940, a populagdo urbana no Brasil era composta por 18,8 milhdes de habitantes
(26,3% do total) e saltou em 2000 para 138 milhdes de habitantes (81,2% do total), ou sgja,
em 60 anos a populagdo urbana aumentou em 125 milhdes de habitantes (MARICATO,
2000).

Esse crescimento urbano transformou as cidades, provocando o deslocamento
populacional e modificando o espago urbano.

A urbanizaggo brasileira, resultado do modelo de industrializacdo e desenvolvimento
dos paises periféricos, ocorreu de forma heterogénea e desequilibrada, em uma dindmica de
modernizagcdo marcada pela exclusdo socia e segregacdo territorial para grande parcela da
populacio (CAIADO, 1998; MARICATO, 2000).

Com o crescimento de municipios ao redor do municipio sede, houve um crescimento
da cidade fora da érea central, criando assim as periferias metropolitanas (CAIADO, 1998).
Como define lanni (1999, p.8), “a periferizacdo no sentido estrito do termo, ou sga, o
crescimento da cidade pelas bordas, fora da érea central, nuclear, ainda € uma dinamica
prevalente na metrépole da periferiado capitalismo [...]"

Apesar de a industrializagcdo promover o crescimento econdémico, 0 mercado de

trabalho transformou a imensa maioria dos trabalhadores em trabahadores assalariados e
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concentrou renda e populagdo, principalmente, na regido sudeste do pais (CAIADO, 1998;
MARICATO, 2000).

A modernizagdo da producdo e a concentracdo de capital provocaram a queda de
empregos e de renda, ampliando a desigualdade social e a concentragdo da pobreza urbana.
“Essa falta de oportunidades, do direito ater, caracteriza-se como exclusdo-segregacao social.
E, nas grandes cidades a periferizacdo € a materializagdo desse mecanismo” (IANNI, 1999,
p.8).

Segundo Maricato (2003), a extensdo das periferias urbanas configurou imensas
regides onde a pobreza se disseminou. E com o processo de urbanizacdo, partes de zonas
rurais tornaram-se areas de concentracdo de pobreza, pois os trabahadores, excluidos do
mercado imobiliario privado, buscaram a favela como forma de moradia. “Trata-se do
produtivo excluido, resultado da industrializacdo com baixos salarios’ (MARICATO, 2003,
p.153).

Este cenario, de crescimento urbano desordenado, demonstrou as dificuldades do
poder publico em estabelecer politicas habitacionais que atendessem a populagéo pobre e em
solucionar e conter este crescimento, gerador de pobreza e de grande demanda por servicos e
recursos publicos.

A partir de 1940, expandiu-se no pais o fendbmeno da casa propria. O surgimento dos
primeiros edificios no Rio de Janeiro transformou os apartamentos na principal forma de
moradia da classe média

A implantagdo do Banco Nacional da Habitagdo (BNH) integrado ao Sistema
Financeiro da Habitagcdo (SFH), criado pelo regime militar a partir de 1964, com 0s recursos
financeiros destinados a0 mercado habitacional incrementou esta verticalizacdo do espaco.
Entretanto, este mercado ficou restrito a classe média e ndo foi capaz de suprir a grande
demanda por habitacdo, ficando parte da populacdo sem acesso a moradia e a infra-estrutura
basica (MARICATO, 2003).

A crise econdmica dos anos 80 acabou com 0 BNH. Em 1986, seus contratos e fundos
foram transferidos para a Caixa Econdmica Federal (CEF), mas a recessdo econdmica
paralisou o setor e encerrou as possibilidades de novos financiamentos para setores popul ares.
Apbs este periodo ndo apareceu no pais nenhum novo projeto consistente de politica
habitacional (MARICATO, 2003).

Para Caiado (1998, p.461), as legislagbes urbanas, a politica habitacional e a oferta
publica de infra-estrutura e servicos urbanos revelaram o papel do Estado como promotor da

segregacdo e da exclusio da populacdo aos direitos a “cidade legal.”
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A politica habitacional revela claramente aface excludente das politicas urbanas
no Brasil, assumindo o Estado o papel de promotor e consolidador da
especulagdo imobilidria, a0 garantir 0 acesso a moradia apenas as classes
médias em detrimento das classes mais necessitadas, através de subsidios
oriundos do FGTS, que de certa forma vem dos trabalhadores. (CAIADO,
1998, p.461)

Como ressalta Maricato (2000), a cidade ilegal, regida pela contravencéo, onde se
encontram outras formas de ocupac&o do espago como a construcéo em loteamentos ilegais ou
em é&reas invadidas, a margem da lei, sem financiamento publico, sem auxilio técnico ou
gualquer servico publico, mostra uma disparidade entre os padrdes detalhados de construcéo e
ocupacdo do solo, presentes nas leis de zoneamento e no codigo de obras.

As regidbes metropolitanas evidenciam essa “relagdo  legislagdo/mercado
restrito/exclusdo.” Na falta de moradia, a populacdo constréi a seu modo, ignorada pelo poder
pUblico (MARICATO, 2003, p.154).

Os governos municipais, que ndo controlam as ocupacles irregulares das areas
urbanas e, assim, garantem o acesso a moradia, mas ndo a propriedade, mostram-se tol erantes
guando estas ocupacdes ndo se localizam em &reas valorizadas, ndo interferindo na realizacéo
do lucro imobiliério privado. Porém, se a ocupagdo ocorre em um espaco valorizado pelo
mercado imobiliario, ale seimpde (CAIADO, 1998; MARICATO, 2003).

Contraditoriamente, neste processo de industridlizagdo no qual o crescimento
econdmico torna-se o objetivo primordia e ocorre de forma injusta, 0os gestores conduzem os
investimentos em reformulacbes das estruturas urbanas para atrair mais industrias. “Os
governos corroboram a urbanizagcdo corporativa, contrapondo o grande crescimento
econdmico ao simultdneo empobrecimento da populagdo” (RIBAS, DUMKE e GRAEML,
2006, p.9). Conseguentemente, crescem as favelas junto as industrias onde as populactes
pobres séo incapazes de consumir 0 que € produzido.

Assim, com o0 processo acelerado de urbanizagdo e a economia cada vez mais
concentrada nas cidades, a populacéo urbana cresceu, como cresceram a pobreza, os
problemas de infra-estrutura, a violéncia, a degradacéo ambiental e a demanda por servigcos de
salde. Problemas estes que as poaliticas publicas se mostraram incapazes de solucionar.

Se 0 processo de industrializagdo alterou todo o espaco, as relagdes de producéo

capitalista no espaco urbano ocorreram segundo Merhy (1987),

Entre a forma de produgdo industrial e a realizacdo da mais-valia, e a
populacdo ativa ou de reserva de trabahadores gerando necessidades de
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acOes socials para garantir a existéncia e a sobrevivéncia de uma
populacdo para o capita (MERHY/, 1987, p.69),

Estas acdes incluiram praticas de salde que tinham, portanto, no periodo inicial da
industrializacdo, o objetivo de “reproducdo do espago urbano e da populagdo de
trabalhadores’ (MERHY, 1987, p.69).

Para Merhy (1987), durante o inicio da industrializacdo brasileira, o controle das
epidemias adquiriu importancia como pratica sanité&ria devido as suas repercussdes no
processo agroexportador, utilizando-se para isto da criagdo de um aparato institucional, da
policia sanitaria e de campanhas como modo de garantir as condicdes minimas de

sobrevivéncia daforca de trabal ho.

Na medida em que interferem efetivamente no quadro sanitario, controlando as
doencas transmissiveis, que se constituem em ameaca a estabilidade das
condi¢cBes de reproducdo social, possibilitam tanto a garantia das condictes
basicas para a acumulagdo do capital, relativas ao exército industrial de
trabalhadores, quanto a viabilizacdo de uma politica social dirigida aos mesmos
trabalhadores (MERHY, 1987, p. 88)

Estas préticas deram conta do quadro sanitario como questdo social, porém sem
intervir nas condi¢des determinantes, como a deterioracdo das condicdes de vida e trabalho
dos assalariados, mantendo as caracteristicas do modelo de desenvolvimento implantado
(MEHY, 1987).

Com a concentracdo de um poder politico nas instituicdes responsaveis pela Salde
Publica o objetivo da politica sanitariafoi alcancado, mas ndo foi o suficiente para atender aos
novos interesses sociais. Como conseqiiéncia, o poder de readizar as préticas de salde foi
substituido pela assisténcia médicaindividual em ascensdo (MERHY, 1987).

Se a partir da década de 1930 o desenvolvimento industria brasileiro foi
incrementado, neste mesmo periodo deu-se, segundo Campos (1987, p.113), “o0 ocaso da
salide publica’: os investimentos em salde publica diminuiram, assim como diminuiu o seu
poder politico e foram impostos limites aos seus programas e acoes.

O “ocaso da salide publica’ foi duplamente determinado: quando o controle social
sobre a forca de trabalho deixou de ser realizado pelas agdes coletivas e quando a assisténcia
médica individual expandiu-se, assumindo esta funcdo. Uma extensa rede de servigos de
assisténcia médica individual foi criada e adquiriu tal importancia que, na década de 1960, a

producéo e o volume dos recursos desta rede ultrapassavam os da salde publica. Entéo, a



Industrializacao, Urbanizacdo e a Salde Publica 29

assisténcia médica individual passou a reproduzir e manter a forca de trabalho necesséaria a
producdo (CAMPOS, 1987).
Como ressalta Campos (1987),

Na verdade, este deslocamento s foi possivel por que passou a interessar a
acumulacdo de capital uma limitagdo da capacidade de intervencdo da Salde
Publica sobre a organizagdo socia e uma reducdo de sua funcdo normativa
sobre as condi¢cbes de vida e trabaho das pessoas. Ou sgja, 0 padrdo de
desenvolvimento econdmico brasileiro, caracterizado freqlientemente como
selvagem, operava com altas taxas de lucratividade, extraidas tanto dos baixos
sal&rios como de ritmos e condigdes de trabal ho via de regraincompativeis com
a preservacdo da salde dos trabalhadores. Da mesma forma, pouco se reinvestia
no sentido de resguardar 0 meio-ambiente ou a qualidade sanitéria dos produtos
a serem consumidos. Assim, ao contrario do periodo anterior, agora interessava,
a dindmica da acumulagdo capitaista, uma liberacdo de qualquer peia
porventura interposta pelo Estado ao livre desenvolvimento desta tendéncia
(CAMPOS 1987, p.115).

Além disso, no periodo de 1930 a 1970, foram estabel ecidos, segundo Campos (1987,
p.116), vérios “interditos a Salde Publica’ quando ela deixou de regular e plangjar o
ambiente urbano segundo os “preceitos de higiene ambiental,” quando as politicas de
saneamento passaram a obedecer a0 mercado financeiro e ndo aos riscos a salide, quando ndo
houve interesse na regulacdo da poluicéo do ar, do solo e da dgua ou na regulamentacéo sobre
a producdo e o consumo de defensivos agricolas, medicamentos e alimentos e quando a salde
do trabalhador se deu pela assisténcia médicaindividua das proprias empresas.

Desta forma, o modelo médico-assistencial privatista consolidou-se, ampliando a
cobertura médico-assistencial previdenciaria, através do financiamento do sistema de salde
por meio da Previdéncia Social. Como conseqiiéncia, o0 setor privado naciona também
consolidou-se como o maior prestador de servicos de atencéo médica.

Segundo Campos (1987), durante quarenta anos, a salde publica teve sua atuacdo
restrita, limitada aos principais problemas de salide da populac&o. Esta situacéo sO comegou a
mudar com o surgimento do Movimento Sanitério na década de 1970, quando o modelo de
assisténcia médica individual entrou em crise financeira; pela incapacidade do Estado em
arcar com 0s gastos resultantes da expansdo da cobertura; em crise politica, pela presséo dos
servicos privados de salde, médicos e trabalhadores frente a contencdo de despesas do
Estado; e em crise de legitimidade, devido ao privilégio da quantidade de servigos prestados.

Entretanto, mesmo com os sanitaristas redirecionando as acdes de salide publica para o
plangjamento e administracéo dos servigos de salde, a partir da epidemiologia e do modelo

assistencia difundidos por organismos internacionais, 0 Movimento Sanitério teve no poder
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executivo o seu principal interlocutor.

Apesar da discussdo sobre os determinantes do processo salide-doenca, as condicoes
precarias de trabalho, a mercantilizacdo e medicalizacdo da salde e “a agdo patogénica do
capital”, este movimento ndo conseguiu escolher, como “recomendava seu proprio discurso,
como aliado, capaz de dar visibilidade social a suas propostas, forcas interessadas na
construcdo de uma contra-hegemonia fundada nos interesses dos trabalhadores” (CAMPOS,
1987, p.125). As acles sanitérias passaram, assim, a depender dos governos para transformé&
las em politica oficial reduzindo a sua capacidade de transformaco.

Os interesses privatistas, 0 modelo hospital océntrico e a baixa eficacia dos servicos de
salide apontaram, na década de 1970, para uma "crise da salde publica" percebida de modo
diferente pelos organismos internacionais que tomaram iniciativas para o seu enfrentamento
(PAIM e ALMEIDA FILHO, 1998).

Nesta perspectiva, a iniciativa da Organizacdo Pan-Americana da Salude (OPAS)
incluiu reavaliar a teoria e a prética da salde publica e propor uma Nova Saude Publica
enguanto o Banco Mundial propds debater as pesquisas e desenvolvimento em salde (PAIM e
ALMEIDA FILHO, 1998; CARVALHO, 2006).

A Nova Salde Publica, neste contexto, surgiu como estratégia para mudar 0 modelo
biomédico de atencéo, direcionado para as causas individuais das doencas, para um modelo
preventivo da salde, com énfase na promoc¢éo da salde, considerando as influéncias socio-
ambientais nos padrdes de salde.

O movimento da Nova Salde Publica veio reforcar aidéia de que a salide € produzida
socialmente e 0s seus determinantes s80 mediados pelas relages sociais. Além disso, sdo
necessarias acdes intersetoriais, mudangas nas condicdes econdmicas e nas politicas sociais
para a resolucdo das distor¢des e desigualdades existentes nos padrbes de salde (FREITAS e
PORTO, 2006; OLIVEIRA, 2005; PAIM e ALMEIDA FILHO, 1998).

Esta concepcdo demonstrou a existéncia de problemas complexos de dimensdes éticas,
econdmicas e culturais, tornando necessarias abordagens integradoras envolvendo as ciéncias
sociais, naturais e biomédicas. Para Freitas e Porto (2006, p.32), “0 encontro das ciéncias
sociais e da salde transformou a salide publica em salide coletiva.”

Em 1986, a Conferéncia da Organizacdo Mundial da Salde, redlizada em Ottawa,
abordou a saide como um fendmeno influenciado por fatores fisicos, socioeconémicos,
culturais e ambientais e, apontou para a Nova Salde Publica, a necessidade da reducdo das
desigualdades sociais e da construcdo de uma comunidade participativa (OLIVEIRA, 2005).
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Naquele mesmo ano, no Brasil, a VIII Conferéncia Naciona de Salide discutiu os
preceitos da reforma sanitaria, ampliou o conceito de salide e mostrou a necessidade de uma
mudanca juridico-institucional para superar 0 modelo de salide vigente. O seu relatério fina
foi o referencial para a elaboracdo da Constituicdo de 1988 e para a construcdo do Sistema
Unico de Salde (SUS).

Na visdo progressista, a descentralizacéo das politicas de salde preconizada pelo SUS,
buscou a reestruturagdo da gestdo, a fim de desenvolver condigdes para atingir a igualdade de
acesso aons servigos de salde e aumentar a eficacia das agbes. O deslocamento para 0s
municipios, de competéncias e poder de decisdo sobre estas politicas, tornou-se um meio de
“democratizar a gestdo através da participacdo” e de implementar a universalizacdo
(JUNQUEIRA, INOJOSA e KOMATSU, 1997, p.9)°

Entretanto, sob a perspectiva neoliberal, a descentralizacdo buscou a agilidade e
eficiéncia na gestdo, de forma compensatéria, de modo a minimizar as desigualdades mais
aparentes (JUNQUEIRA, INOJOSA e KOMATSU, 1997).

O modelo assistencial implantado, restrito as ages intra-setoriais da salide, nas quais a
vigilancia esta baseada, voltadas para o controle dos modos de transmissdo e fatores de risco,
com o monitoramento ambiental, principalmente, de vetores e alimentos e de casos de
doencas, passou a ser questionado (MACHADO E PORTO, 2003).

O questionamento da eficacia desse modelo buscou uma mudanca de paradigma,
através de uma visdo do processo salde e doenca, centrada nos processos sociais que
interferem nas condic¢des de salde da populacdo. Dessa forma, “a melhora da qualidade de
vida e salde da populagdo ndo se limita apenas ao sistema de salide em si, mas depende de
como a sociedade se organiza e prioriza suas necessidades’” (MACHADO e PORTO, 2003,
p.122).

Para Fleuri (1995), se a forca politica alcancada pelo Movimento Sanitério foi capaz
de realizar as mudancas legais e institucionais referentes aos servicos publicos de salde, ele
ndo foi capaz de evitar “a perversdo da proposta original de um sistema publico igualitario e
universalizado em salude” (FLEURI, 1995, p.250). Esta perversdo pode ser encontrada nas
precarias condigdes de funcionamento do sistema publico de salde que ficou com “a atencéo
destinada a parcela mais pobre da populacdo, que ndo conseguiu, através do empregador
privado ou do proprio Estado (cujas empresas garantem planos de salide para seus

funciondrios) ter acesso a0 mercado privado de saide’” (FLEURI, 1995, p.250).
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O direito universal a salde, garantido na Constituicéo de 1988, representou um grande
avango, pois eliminou a contribuicdo previdenciaria como condi¢éo para 0 acesso aos Servigos
publicos de salde. Entretanto, esta universalizacdo veio acompanhada de mecanismos de
racionamento e uma queda de qualidade dos servicos publicos. O resultado disso foi a
incorporacdo crescente das classes pobres e a expulsdo de grupos sociais com maior poder
aquisitivo e da classe trabalhadora, mais qualificada, para o sistema privado de atencéo
médica supletiva, tornando questionavel a proposta de equidade, apresentada na Constituicéo
de 1988, como igualdade no acesso aos servicos de salide (NERI e SOARES, 2002).

Dirigida para o atendimento de doentes, por demanda esponténea ou inducéo de oferta,
centrada na assisténcia ambulatorial e hospitalar de alto custo, a atencéo médica supletiva, ao
final da década de 1980, tornou-se um setor privado forte e em expansdo. Os prestadores de
servigos privados, atendendo simultaneamente ao sistema publico e ao suplementar, passaram
a racionar seus gastos e dividir os custos. Ao sistema publico de salde foi relegada uma
medicina de baixa tecnologia e poucos recursos.

Estas questfes exigiram mecanismos de controle e avaliagdo do processo de prestagéo
de servicos da rede privada contratada e conveniada com o sistema publico, na busca do
estabel ecimento de uma adequacao entre a of erta, as necessidades e os problemas de salide da
populacdo, a fim de evitar os efeitos perversos da l6gica de mercado no setor (TEIXEIRA,
2002).

Segundo a Organizagso Pan-Americana de Saide (OPAS, 2001)’, em 1998, o sistema
de atencéo médica supletiva respondia no pais pelo atendimento a cerca de 24% da popul agcéo
entre segurados e seus dependentes. A maior parte destes segurados estava vinculada aos
planos através de seus empregadores, principalmente, na regido Sudeste que possui as areas
mais industrializadas e economicamente desenvolvidas do pais.

Em 2003, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) redlizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)® demonstrou que ndo houve grandes
mudancas no sistema de atencdo médica supletiva que respondia, no pais, pelo atendimento a
cerca de 24,6% da populagdo (43,2 milhdes de brasileiros) entre segurados e seus
dependentes.

A pesquisa apresentou uma associagdo entre a cobertura do plano e condigéo

econdmica, dém de uma distribuicdo desigual na populagdo, concentrando-se nas areas

http //www ibge.gov. br/home/estatlstl ca/popul acao/trabal hoerendi mento/pnad2003/saude/comentario.pdf
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urbanas, nos grupos com maior rendimento e com melhores condi¢gdes de salide (IBGE,
2007).

Para a OPAS (2001, p.13) “0 acesso equanime a recursos tecnolégicos de maior
complexidade é um dos maiores desafios enfrentado pelo sistema publico de salde.”

Esta oferta de servicos, com diferentes qualidades de atencdo médica segundo as

diferentes condi¢des econdmicas mostrou-se discriminatoria e seletiva. Para Fleuri (1995)

O gue se pode constatar € que ndo se cria equiidade por meio apenas dalel e da
estrutura institucional do setor salide. E necessario haver um pacto social que
fundamente a igualdade basica, embasado em um projeto de retomada do
crescimento econémico, que implique em uma melhor distribuicdo da renda e
no fortalecimento do setor publico; caso contrério, mesmo um sistema voltado
para a eqlidade acaba por ser transmutado em algo que termina por replicar a
segmentacdo real e profunda daquela sociedade (FLEURI, 1995, p.250).

Na década de 1990, além da expansdo da assisténcia médica privada, os preceitos da
Reforma Sanitéria consolidados a partir da Constituicéo de 1988 e daimplantacdo do Sistema
Unico de Salde, mostraram-se fragilizados diante do projeto politico neoliberal.

Nesse momento, enquanto difundia-se a estratégia de atencdo priméria a salude, o
mercado passou a ser valorizado como mecanismo privilegiado para a alocagdo de recursos e
a responsabilidade do Estado na provisdo de bens e servicos para o atendimento de
necessidades sociais, inclusive a salde, passou a ser questionada. A opcdo pelo Estado
minimo e o corte nos gastos publicos comprometeram os esforgos para o enfrentamento dos
problemas de sade (PAIM e ALMEIDA FILHO, 1998).

Da mesma forma que a promocao da salde visa capacitar o individuo para controlar a
sua saude, dando-lhe o poder e o controle para uma vida mais saudavel, o neoliberalismo
“defende a tese do investimento na autonomia e na escolha individua” (OLIVEIRA, 2005,
p.425).

A liberdade deve ser regulada pelos proprios individuos, os quais devem se
comprometer em optar por um estilo de vida que respeite o cddigo mora da
sociedade em que vivem. Nos regimes politicos neoliberais esse exercicio de
liberdade da-se na forma de consumo. As opgdes de produtos a serem
consumidos s30 legitimados e promovidos através de uma variedade de formas;
engquanto os produtos escolhidos sdo experimentados e justificados enquanto
desgjos pessoais (OLIVEIRA, 2005, p.425).

Para Freitas (2002), as mudancas no estilo de vida estimuladas pela salide publica vém

reforcando as acgles individuais para o desenvolvimento de ambientes saudaveis e
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sustentévels, sem apontar para a necessidade de mudancas nos modelos de producdo e
padrdes de consumo. Isto demonstra a “ assimetria de poder entre as instituicdes econdmicas e
financeiras e as ingtituicdes responsaveis pelas outras arenas sociais (salde, seguranca, meio
ambiente etc.)” resultando em um enfraguecimento das estruturas e agdes coletivas e,
consequentemente, “transformando as questdes de salde em problemas individuais e
sintonizados com alogica do mercado” (FREITAS, 2002, p.265).

Desse modo, as escolhas e os estilos de vida resultantes de uma opcéo individua,
transferem para o individuo a responsabilidade pelo enfrentamento dos riscos na nossa
sociedade. Como €le é responsavel pelo estilo de vida que escolhe é, portanto, responsavel
pela sua saide (GUILAM, 1996)°. “Com a crescente individualizacdo da sociedade, os
grandes problemas estruturais do sistema (como o desemprego, por exemplo) perdem sua
dimensdo politica, para merecerem explicacdes individuais’ (GUILAM, 1996,sp).

Atualmente, a salide publica enfrenta, segundo Freitas (2002), um paradoxo: se por um
lado ela se posiciona contra os impactos ao ambiente e a salde, provocados pelo atual modo
de producéo e de consumo e discute politicas publicas saudaveis, de promocdo a salide e a
participagd0 popular em processos decisorios, por outro, segue os padrdes neoliberais
adotando a reducdo de recursos para as a¢Oes de salde, baseando as decisdes narelacéo custo-
beneficio. Dessa forma, conta com recursos mobilizados através de instituicfes financeiras
como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial, em acordos de
empréstimos expressivos para o financiamento da salide no pais (FREITAS, 2002).

Pela |6gica neoliberal, a figura do cidaddo € a figura do consumidor cujo valor esta na
dimensdo econdmica, minimizando as necessidades coletivas, os direitos sociais e politicos. A
salde, neste contexto, deixa de ser entendida como um bem publico para ser considerada um
bem de consumo (CASTRO, 2006).

Esta inducdo ao consumo de produtos, bens e servicos, associada ao acelerado
processo de urbanizac&o e ao padréo de producéo, tem provocado a degradacdo ambiental e,
conseguentemente, a deterioragdo da qualidade de vida e da salde da populagdo. Assm, a
expansdo da capacidade produtiva, com 0 uso crescente de recursos naturais, passou a definir
as condigdes da agua, do solo, do ar e a exposi¢cdo aos riscos, bem como a organizagdo do
espaco, as condicdes de moradia, o trabalho e a salide das populacbes (PORTO e FREITAS,
1997).

A partir de 1970, o movimento ambientalista trouxe a publico as diversas questbes
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relativas aos problemas ambientais e de salde decorrentes do modelo de desenvolvimento
econdmico e do crescimento industrial (FREITAS e PORTO, 2006; PIGNATTI, 2004).

Diante dessas questdes, tornou-se necessaria tanto a superacdo do modelo de
vigilancia a salde baseado em agravos, quanto a incorporacdo da questdo ambiental nas
préticas de salde publica.

Embora a relagdo modo de producgdo, salde e ambiente ja fosse uma preocupagdo
internacional na década de 1970, apenas em 2001 a vigilancia ambienta a salde foi
regulamentada no Brasil.

Finkelman, Netto e Galvéo (2002) apresentam uma periodizagdo do desenvolvimento
da salide ambiental no pais.

O primeiro periodo, identificado como tomada de consciéncia, abrange de 1970 a
1990, quando ocorreu uma preocupacdo mundial com as questdes ambientais e sua relacéo
com a salde, conduzindo ao fortalecimento da capacidade institucional de 6rgaos ambientais
(FINKELMAN, NETTO E GALVAO, 2002, p.12).

Nesse periodo, além da criacdo de diversas organizagdes governamentais de meio
ambiente, instituiram-se mecanismos de controle e protecéo ambiental devido a consolidacéo
de pdlosindustriais, especialmente 0 petroquimico, e aos mecanismos de vigilancia sanitariae
epidemiolgica para 0 uso intensivo de agrotoxicos. Neste contexto, a salde ambiental se
estruturou em torno de problemas ambientais envolvendo saneamento ambiental e
contaminagdo por agrotoxicos, chumbo e mercurio, além dos fatores de riscos ligados ao
consumo de &gua e a satide do trabal hador.

O segundo periodo, iniciado a partir de 1992, ap6s a realizacdo da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento (CNUMAD) no Rio de Janeiro, é
identificado como desmantelamento do que foi produzido no periodo anterior, através da
politica neoliberal (FINKELMAN, NETTO E GALVAO, 2002, p.13).

O terceiro periodo, do fina de 1990 até os dias atuais, é identificado como
reconstrucao, pela retomada e resgate da construcdo de uma politica de saide ambiental, no
ambito do Ministério da Salde, através da estruturagdo da Agéncia Naciona de Vigilancia
Sanitéria e da intensificagcdo a cooperacdo técnica com a OPAS para 0 desenvolvimento da
4rea da saide ambiental (FINKELMAN, NETTO E GALVAO, 2002, p.14).

Apds a Conferéncia das Nagdes Unidas, conhecida como Rio-92, a OPAS organizou a
Conferéncia Pan-Americana sobre Salude e Ambiente no Desenvolvimento Humano

Sustentavel com o objetivo de definir politicas e estratégias sobre salde e ambiente, aém de
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propor as diretrizes para a implementacdo de um plano nacional de salide e ambiente a ser
formulado pel os paises do continente americano.

Em 1994, foi formado no Brasil um grupo de trabaho intersetorial liderado pelo
Ministério da Salide para a elaboracdo do plano que foi publicado em 1995, como Plano
Nacional de Saude e Ambiente no Desenvolvimento Sustentavel (BRASIL, 1995).

Este documento oficia abordou as inter-relaces entre salide e ambiente e apresentou
um diagndstico da situagdo ambiental e de salde além de diretrizes para agdes intersetoriais.
Porém, o programa de implementacdo do plano nacional foi interrompido em 1997, devido as
dificuldades em concretizar as politicas nacionais integradas, as crises do sistema de salide e a
falta de integracdo com a questdo ambiental (PORTO, 1998).

Em 1998, a Organizacdo Mundia da Salde propés um modelo de Vigilancia
Ambiental, adaptado de um modelo desenvolvido pela Organizacdo para a Cooperacéo
Econdmica e o Desenvolvimento (OECD), que possui uma matriz de causa e efeito, sendo os
fatores hierarquizados em forca motriz, pressdes, situagdo, exposicdo e efeito, além de
propostas de agbes a serem implementadas em todas as etapas para minimizar o impacto na
salde humana (FREITAS e PORTO, 2006; PIGNATTI, 2004).

A forca motriz, relacionada a0 modelo de desenvolvimento econdmico, social e
tecnoldgico, considera os fatores que podem afetar a sallde humana, como o crescimento da
populacdo, a pobreza, a industrializacdo e a urbanizac8o. As pressdes sdo aquelas geradas
pelo desenvolvimento e atuam sobre o ambiente, alterando-o, como as atividades ligadas a
indUstria, a agricultura, ao transporte e a energia. A situacdo refere-se a0 aumento do risco
gerado por estas atividades na qualidade da agua, do ar e do solo. A exposicao estabelece um
vinculo direto entre os riscos ambientais, os efeitos diretos e indiretos sobre a salde humana
gue podem ser medidos na ocorréncia de uma exposicdo (FREITAS e PORTO, 2006;
PIGNATTI, 2004).

Este model o revelou a necessidade de integrar as politicas de desenvolvimento socia e
de salde além de “integrar as andlises dos efeitos dos riscos ambientais para a salde das
populagBes, com o0 desenvolvimento e implementacdo de processos decisorios, politicas
publicas e préticas de gerenciamento de riscos’ (BARCELLOS e QUITERIO, 2006, p.172).

Em 1999, iniciou-se no pais a implementacdo de programas de vigilancia ambiental
com a criagdo, no nivel federal, da Coordenacdo Gera de Vigilancia Ambienta (CGVAM),
responsavel pela implementacdo do Sistema Nacional de Vigilancia Ambiental em Salde

(SINVAS). Os Estados criaram, em seguida, departamentos e programas de vigilancia
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ambiental e aos municipios coube a execucdo desses programas (BARCELLOS e
QUITERIO, 2006).

Em 2001, o Sistema Naciona de Vigilancia Ambiental em Salde (SINVAS), cujo
modelo de atuacdo estd fundamentado no Modelo de Forcas Motrizes-Pressdo-Estado-
Exposicéo-Efeitos-Acao, foi regulamentado com a Instrugdo Normativa N° 1 do Ministério da
Salde, de 25 de setembro, estabelecendo as competéncias no ambito federal, estadua e
municipal.

A vigilancia ambiental foi definida como

Um conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento e a detecgdo de
qualgquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente
gue interferem na salde humana, com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevencdo e controle dos fatores de riscos e das doengas ou agravos
relacionados avaridvel ambiental (BRASIL, 2002, p.21).

Dessa forma, a vigilancia ambiental em salde atua sobre fatores bioldgicos
representados por vetores, hospedeiros, reservatorios e animais pegonhentos e, sobre fatores
nao biol égicos, como agua de consumo humano, contaminantes ambientais, desastres naturais
e acidentes com produtos perigosos (BRASIL, 2002).

Nesta concepcdo, “o objeto da vigilancia ambiental em salde &, portanto, a exposi¢éo,
deslocando o foco tradicional da vigilancia dos agravos para a vigilancia dos fatores col etivos
de risco” (BARCELLOS e QUITERIO, 2006, p.172). portanto, ele parece estar integrado a
proposta de vigilancia da salde, cuja concepcdo propde que o objeto das acles de salde
caminhe no sentido do dano para os riscos (PORTO et al. , 2004).

Todas as propostas e estratégias de mudancgas das préticas de atencéo a salde, que
incorporam e articulam préticas de promo¢ao da salide, de prevencao de riscos e agravos, bem
como reorientam a assisténcia individual e coletiva, exigem a superacdo do modelo centrado
na atencdo e no atendimento de doentes e o estabelecimento de agdes intersetoriais nos
territorios onde vive e trabalha a populacéo, ou sgja, para além dos muros das unidades de
salde.

Neste contexto, os riscos decorrentes dos processos produtivos, como a degradagéo
ambiental e os problemas de salide das populacbes, em particular, aquelas vizinhas as plantas
industriais e que envolvem questbes como os acidentes industriais sdo rel evantes para a salide
publica.

Se antes, 0s riscos contidos no processo produtivo atingiam os trabalhadores, hoje,

eles se expandem, extrapolando os muros das industrias, podendo se estender no espagco
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geografico e no tempo.

Diante disto, atualmente, observa-se uma necessidade de se debater e trabahar, de
formaintegrada, as questfes relacionadas a produgdo, ao consumo, a sallde e ao ambiente e de
desenvolver novas abordagens na salde publica, que possibilitem avancar nas intervengoes
sobre situacdes de riscos que afetam 0 meio ambiente e a salide da popul acéo.

Como destaca Dias (2006):

E a0 sistema de salide que as pessoas, geralmente, recorrem quando adoecem
em decorréncia dos riscos presentes no ambiente, gerado nos processos de
trabalhos ou pela exploracdo predatdria dos recursos naturais. Assm néo
estamos falando de algo que pode vir acontecer, mas que ja esta presente no
cotidiano dos servicos de salide que, lamentavelmente, ndo estdo preparados
nem equipados para lidar com a assisténcia aos doentes e a vigilancia dos
fatores de risco, resultantes das relagcbes producdo-consumo, trabaho e
ambiente (DIAS, 2006, p.274).

2.2. O Risco, as Analises de Risco e a Per cepcéo de Risco

A modernizagdo e a inovagdo tecnoldgica, paradoxamente, produziram efeitos
negativos que estdo implicitos nos riscos resultantes do processo de desenvolvimento da
ciéncia, da técnica e da indUstria. A convivéncia com esses riscos ndo se restringe agueles
somente advindos da natureza, chamados de riscos naturais, mas principal mente aqueles que
sdo advindos da modernidade, os riscos tecnol6gicos (PORTO e FREITAS, 1997).

A partir da Segunda Guerra Mundial, o aumento da complexidade dos processos
quimicos, da escala das plantas industriais e das operagbes em ritmo intenso resultou na
expansdo da capacidade de producdo de substancias quimicas em todo mundo (PORTO e
FREITAS, 1997).

Neste contexto, a expansdo das fases do ciclo produtivo que envolve a extragéo,
processamento, armazenamento, transporte, uso e producdo de residuos pertencentes ao
processo industrial provocaram um crescimento dos riscos, através de emissdes continuas ou
de acidentes industriais envolvendo explosoes, incéndios ou vazamentos. A incapacidade
cientifica e institucional em acompanhar a velocidade desse crescimento tem contribuido para
avulnerabilidade de toda sociedade (PORTO e FREITAS, 1997).

Risco € uma palavra de vérios significados, com variadas abordagens e sua origem

apresenta controvérsias. Apesar do uso indiscriminado do termo, diferentes areas tém
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discutido o conceito de risco e sua definicdo apresenta divergéncias entre as diversas
disciplinas.

SERPA (2000, p.259) define o risco como “uma fungdo da probabilidade da
ocorréncia de um evento indesgjado e das conseqgiiéncias (impactos) causadas por ele, em
termos de danos ao homem, ao patrimdnio e ao meio ambiente.”

Como o risco esta freqlientemente associado ao perigo, SERPA (2000) faz a distingdo
esclarecendo que o perigo “representa uma situagdo que ameaca a existéncia de uma pessoa,
ser ou coisa.” Assim, “o perigo é uma propriedade intrinseca de uma atividade, instalagdo ou
substancia; ja o risco esta sempre associado a chance de acontecer um evento indesgado”
(SERPA, 2000, p.259).

Segundo Freitas (2002), a palavra risco tem sua origem na palavra italiana riscare
(navegar entre os rochedos perigosos) e 0 seu conceito atual, advindo da teoria das

probabilidades oriunda da Franca do seculo XV 11, pressupbe a

Possibilidade de prever determinadas situagbes ou eventos por meio do
conhecimento dos par@metros de uma distribuicdo de probabilidades de
acontecimentos futuros por meio da computagéo das expectativas mateméticas
(FREITAS, 2002, p.229).

Para Spink (2001, 1279), a palavra risco surgiu natransi¢ao entre a sociedade feudal e
aformac&o dos Estados e, 0 consenso em relac&o ao risco encontra-se na palavra “ que emerge
para falar da possibilidade de ocorréncia de eventos vindouros, em um momento histérico
onde o futuro passava a ser pensado como passivel de controle”

Até o final da Idade Média, os eventos danosos eram associados a fatalidade e ao
determinismo. O risco era determinado pelos eventos naturais incontrolaveis ou por Deus,
excluindo ainterferéncia humana.

Mesmo ap0s a industrializagdo, por um certo periodo, os acidentes ocorridos no
processo produtivo eram considerados como involuntérios ou inevitave's, pois 0 progresso e a
tecnologia incluiam alguns danos. Nesta época, o desenvolvimento da consciéncia sobre o
risco retirou do fatalismo ou das forcas sobrenaturais a explicagdo dos eventos e gerou a
possibilidade de se conhecer e eliminar suas causas. O risco deixou de ser exclusivamente um
evento natural e tornou-se uma preocupacéo (MOTTA, 2002).

O conceito de risco surgiu, segundo Spink [20077]*°, em oposicéo ao de fatalidade e

10 http:/Awww.ensp.fiocruz br/projetog/esterisco
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destino provocando uma mudanca das relagfes das pessoas com eventos futuros, pois o risco
passou ater a possibilidade de controle.

A nociio de risco associou-se 0 possivel e o provavel e, progressivamente, a
negatividade.

Dessa forma, Spink [20077] apresenta duas dimensdes do risco: uma refere-se aquilo
gue é possivel ou provavel, numa tentativa de apreender a regularidade dos fenbmenos; a
outra, refere-se aos valores e pressupde a possibilidade de perda de algo valorizado.

Entretanto, a crenca na regularidade dos eventos e, por conseguinte, na possibilidade
de definir, com certeza, as probabilidades de sua ocorréncia foi alterada com a transformagéo
dos riscos, pois 0s riscos modernos sio pautados pela incerteza. “A racionalidade da
regul aridade sobrepde-se a perspectiva do caos” (SPINK, 20077).

E por se constituir de possibilidade e de probabilidades que o risco, apesar de permitir
a identificagdo de potenciais fontes de agravos e a adocdo de medidas preventivas e de
seguranga, também geraincerteza e ansiedade (CASTIEL, 2002).

Neste sentido, o risco esta vinculado a um acontecimento futuro que podera realizar-se
ou ndo, uma incerteza, estando vinculado a valorizacdo de algum bem, pois no risco esta
implicita a possibilidade de perda.

Para Marandola Jr. e Hogan (2004), embora a visdo objetivista do risco ainda sgja
predominante como passivel de mensuragao, o conceito de risco tem sido tratado a partir das
diferentes perspectivas pelas diversas ciéncias.

Enquanto as ciéncias econdmicas quantificam os riscos para avaliar lucros, custos e
perdas, a engenharia analisa 0s impactos das tecnologias na sociedade através de
metodol ogias quantitativas e de gerenciamento de risco, pressupondo que os riscos podem ser
conhecidos, quantificados e, portanto, minimizados.

A epidemiologia estuda, por sua vez, os fatores de riscos, a probabilidade de um
individuo de uma determinada populagdo desenvolver uma doenga em um periodo de tempo;
a geografia, por outro lado, aborda o risco em sua dimensdo ambiental tentando enfocar,
simultaneamente, as questdes sociais e naturais. Entretanto, foi a sociologia, na década de
1980, que apresentou um marco na discussdo dos riscos, a partir do livro “Sociedade do
Risco”, do socidlogo alemdo Ulrick Beck (GUILAM, 1996; MARANDOLA JR., HOGAN,
2004).

Numa década marcada por acidentes industriais como o da Cidade do México, em
1984, de Bhopal, em 1985, e pelo acidente nuclear de Chernobil, em 1986, Ulrick Beck
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apresentou para as ciéncias sociais uma nova concepcao do risco através da qual pode-se
compreender a sociedade moderna: uma sociedade do risco.

O conceito de sociedade do risco foi introduzido por Beck em 1986, no seu livro
(traduzido para o inglés em 1992 e para o espanhol em 1998) intitulado La Sociedade del
Riesgo: hacia uma nueva moder nidad, onde desenvolve suateoria a partir das reflexdes sobre
0s riscos globais. Nesse livro, Beck aponta uma transformagdo dos riscos que, atualmente,
tem sua origem na producdo industrial e sua diferenca esta na globalizagdo das ameacas.

Entre os riscos citados por Beck estdo os riscos ecolégicos, quimicos, nucleares e
genéticos, todos decorrentes da modernidade, e suas conseqliéncias ndo afetam apenas a salide
humana, mas tém efeitos politicos, sociais e econdmicos secundéarios.

Na concepcdo de Beck, os riscos na sociedade do risco, so globais e ndo individuais.
Como andlisa Guilam (1996, sp), essa concepcdo representa um paradoxo atua: “a
responsabilidade pelo enfrentamento aos riscos na hossa sociedade €, cada vez mais, colocada
para o individuo, isto &, colocada e vivida individualmente.” As escolhas, os estilos de vida
resultariam de uma opgao livre e individual: “um processo de individualizagdo nos coloca
individualmente frente a riscos que séo cada vez mais globais’ (GUILAM, 1996, sp).

O termo risco, para Beck, aplicaase a um mundo governado pelas leis da
probabilidade, onde tudo é mensurdvel e calculavel. Por outro lado, também é usado como
referéncia para as incertezas ndo quantificavels, ou sgja, 0s riscos ndo mensuravels.

Desse modo, “a sociedade de risco significa que vivemos em um mundo fora do
controle. Nao ha nada certo além daincerteza’” (BECK, 2006, p.5).

As incertezas, assim, decorrem da expansdo das inovagdes tecnol égicas, essas “hovas
tecnologias incertas de risco, sdo ainda desconhecidas. Por isso, a sociedade de risco possui 0
sentido de incertezas fabricadas’ (BECK, 2006, p.5).

Na velocidade de seu desenvolvimento tecnol 6gico, 0 mundo moderno aumenta
adiferenca global entre a linguagem de riscos quantificaveis no qual pensamos
e agimos, e 0 mundo de inseguranca quantificavel que igualmente criamos
(BECK,20086, p.6).

As criticas a teoria de Beck apontam para a perspectiva linear e evolutiva entre a
sociedade de classes e a sociedade de risco, pois, pelo cardter global dos riscos, as classes
sociais sd0 subgtituidas pelas classes de risco e a distribuicdo dos riscos substitui a
distribuicdo desigual dariqueza (GUIVANT, 2001; LIEBER, ROMANO-LIEBER, 2002).

Essa nova sociedade ndo pode ser explicada como uma sociedade de classes,
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“deixando de considerar que no mundo globalizado encontram-se sociedades com as duas
caracteristicas, 0o que daria uma dimensdo diferente a prépria sociedade de risco”, pois as
desigualdades entre as classes continuam existindo (GUIVANT, 2001, p.4). Além disso, Beck
(1998) néo analisa como os riscos séo potencializados onde a fiscalizagdo e o controle estatal
s80 precarios e como a pobreza se relaciona com 0s riscos de grandes conseqgiiéncias
(GUIVANT, 2001).

Para Beck (1998), a sociedade moderna teve grandes avancos tecnol 6gicos, porém, a
producéo social da riqueza foi acompanhada por uma producéo socia do risco incapaz de ser
gerido.

Beck (1998, p.16) utilizou uma periodizagdo da modernidade fazendo uma distingéo
entre a modernidade cléssica e a modernidade reflexiva. A caracteristica da modernidade é,
portanto, a ruptura com a ‘tradicdo’ consagrada na pré-modernidade, o conhecimento e a
dominagdo da natureza.

A sociedade industrial ou modernidade cléssica, na acepcdo de Beck, dissolveu a
estrutura feudal. Hoje, porém, a modernidade reflexiva ou a sociedade do risco comeca
dissolver as estruturas da sociedade industrial. Na sociedade do risco, o conceito de risco esta,
pois, diretamente relacionado ao conceito de modernidade reflexiva.

Se a sociedade industrial ou modernidade classicateve como caracteristica os conflitos
na producdo e distribuicao de bens, na sociedade de risco ou modernidade reflexiva, o conflito
encontra-se na producdo e distribuicéo dos riscos. Se para a sociedade industrial a questéo era
como proporcionar igualdade de condigdes de vida para todos, para a sociedade do risco a
questéo fundamental € a seguranca.

Na sociedade de classes, aforga motriz erafome; na sociedade do risco, afor¢a motriz
€ 0 medo e a sociedade do medo substitui a sociedade da fome.

Na modernidade classica, 0s riscos eram riscos pessoais e compreendidos como fixos,
restritos a determinados contextos. Na modernidade reflexiva, o risco torna-se indeterminado
em relagdo a intensidade, a0 alcance de seus efeitos, pois ultrapassam o limite tempora e
espacial (CASTIEL, 2001"; NAVARRO e CARDOSO™).

Como ressalta L uiz (2006):

Conseglentemente, o cardter sistémico dos riscos e a consciéncia da sua
imponderabilidade acabam por definir a necessidade de mecanismos complexos

2 Myvw.Ci enci asecogni cao.org
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de gestdo. As formas de controle passam a necessitar de redes interligadas de
informagdo e surgem sistemas de  controle  transdisciplinares,
transdepartamentais e transnacionais. A ética deixa de ser prescritiva e passa a
ser dialogada, novas modalidades de resisténcia emergem e, utilizando os
avangos da comunicacdo, ganham dimensbes globalizadas (LUIZ, 2006,
p.2340).

Assim, outra caracteristica importante da sociedade do risco consiste na reflexividade,
arevisdo continua com base em novas informagfes ou conhecimentos.

Para Beck (1998), devido aos problemas decorrentes do processo de desenvolvimento
técnico e econdmico, a modernizacdo se torna reflexiva e toma a s mesmo como tema e
problema. As questbes acerca do desenvolvimento e da aplicagcdo das tecnologias sdo, entdo,
substituidas por questdes de gerenciamento de risco.

Para Luiz (2006. p.2340), a gestdo dos riscos, “uma forma de governar populacdes’,
caracteriza o fim da modernidade cléssica e o principio da modernidade reflexiva. “Para cada
risco identificado, criam-se agéncias governamentais reguladoras com a contratacdo de
especidistas e a formagdo de comissdes técnicas responsaveis pela avaliacdo dos riscos’,
estabel ecendo desse modo, novas areas de conhecimento.

Entretanto, Beck (1998) ressalta que o risco moderno, diretamente ligado ao processo
de industrializacdo e ao avango tecnolégico, tem sua invisibilidade e sua dimensdo
imperceptivel que desafia a capacidade de compreensdo e, portanto, de prevencdo. As
consequiéncias desse risco sdo desconhecidas a longo prazo e ndo podem ser avaliadas com
preci sdo.

A confianga nos especialistas, que podem calcular os riscos, pode ser abalada pelas
limitagbes em compreender 0s riscos emergentes e as novas ameagas, pois, além de ter
potencialidade de destruicdo em longo prazo, eles tém uma tendéncia de se universdizar: o
risco existe para todos, independente da classe social. O que diferencia a exposi¢éo ao risco
sdo as condicdes materiais dos individuos de criarem estratégias contra as ameacas, mas 0
risco éinvisivel e as ameacas de destruicdo afetam atodos sem distingdo (Beck, 1998).

Para Chevitarese e Pedro (2005), a tecnologia configura o préprio risco. Novos riscos
foram gerados sem que a producdo de conhecimento seja capaz de garantir a certeza de que
eles podem ser controlados e monitorados de maneira eficaz. Como 0s riscos tornaram-se
fendbmenos globais el es desafiam os peritos na identificagcéo das causas e probabilidades.

Com a divulgacdo dos riscos tecnoldgicos, principalmente, através da visibilidade
publica na midia internacional de vérios acidentes, como Seveso em 1976, Bhopal em 1984 e

Chernobyl em 1986, instituicbes politicas e organizagbes sociais reivindicaram a
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normatizacao de agdes de enfrentamento dos riscos e maior transparéncia na maneira como 0s
riscos decorrentes das atividades industriais estavam sendo gerenciados. Esse processo teve
implicagBes nos custos financeiros do Estado e das indUstrias, sendo fundamentais para que a
andise de risco emergisse como disciplina e profissdo na década de 1980. Esses
investimentos destinaram-se aos estudos de desenvolvimento de métodos cientificos para os
calculos estatisticos e probabilisticos dos riscos, institucionalizando, assim, as anaises de
risco (FREITAS e GOMEZ, 1996; FUJITA e SILVA, 2004; RINALDI, 2007).

O campo das andlises de risco, cuja fonte original est4 na Engenharia, foi consolidado
a0 longo da década de 1980 e envolveu trés areas. o calculo dos riscos, que consiste na
identificagcdo dos eventos adversos decorrentes da atividade analisada, a sua probabilidade da
ocorréncia e magnitude de seus efeitos; a percepcdo dos riscos, que diz respeito a relacéo
entre o publico e os riscos tecnoldgicos; e a gestdo dos riscos, que envolvem 0s processos
decisorios. Os processos decisorios, por sua vez, consistem na selecdo e implementacéo de
medidas apropriadas para o controle e a prevencéo de riscos, envolvendo a formulacdo de
legislacdo, a andlise de custo/beneficio, a aceitagdo dos riscos e a andlise de seus impactos nas
politicas publicas (FREITAS e GOMEZ, 1996; GUILLAM, 1996; REIS, 2004; SPINK,
2001).

No Brasil, a formulagéo da legislagdo ocorreu através do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) com a resolucdo 001, de janeiro de 1986, que instituiu a
obrigatoriedade do Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EPIA) para o licenciamento de
atividades modificadoras do meio ambiente, incluindo “os estudos de andlise de riscos em
instalagdes e atividades potencialmente geradoras de acidentes ampliados’ (SERPA, 2000,
p.257).

Em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, incorporou o Estudo
Prévio de Impacto Ambiental (EPIA) em seu artigo 225, parégrafo 1°, inciso 1V, que garante a
todos o direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, cabendo ao poder publico
“exigir, para instalacdo de obra ou atividade potenciamente causadora de significativa
degradac&o do meio ambiente, o EPIA, aque se dara publicidade.”

As andlises de riscos, utilizando o célculo de probabilidades e a estatistica, geraram
diversos modelos para uma avaliacdo objetiva do risco com a sua quantificacdo, sua
determinacdo de nivels de tolerancia e aceitabilidade, pressupondo que os riscos podem ser
conhecidos, quantificados e, conseqientemente, minimizados através da tomada de decisdes
baseadas nesses estudos (FREITAS e GOMEZ, 1996).

Freitas e Gomez (1996) apresentam a perspectiva utilitarista com o paradigma do ator
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racional e a concepcdo elitista de democracia como 0s pressupostos tedricos para O
desenvolvimento das andlises de risco.

Na perspectiva utilitarista, a énfase é dada as agdes racionais dos individuos que agem
motivados apenas por seus interesses, com o objetivo de alcancar os melhores resultados,
utilizando as previsdes das conseqiiéncias para avaliar 0s riscos e 0s beneficios dessas agoes.

Nessa concepgdo, 0s riscos podem ser medidos e quantificados para fornecer
resultados precisos das probabilidades de perdas e ganhos. S0 as andlises técnicas de riscos
como da engenharia, epidemiologia e economia, que reduzem o risco tecnoldgico a dimensio
fisica, quimica e bioldgica e que buscam explicar 0 caos e as incertezas através da sua
previsibilidade. Os aspectos sociais como familia, crencas e grupos sociais nao sdo
considerados, pois nessa perspectiva, ndo influenciam o individuo na sua avaliagdo de riscos e
beneficios.

Na concepcéo elitista de democracia, a preocupagdo esta em manter a estabilidade de
“um determinado sistema ético, moral, socia, cultural e politico, em que sdo qualificados
como racionais aqueles cujas agdes se encontram em consonancia com o sistema, no caso,
baseado no utilitarismo” (FREITAS e GOMEZ, 1996, p.496).

A participagdo dos cidaddos nas andlises de riscos e nos processos decisorios €
limitada, porque apenas as elites tecnocientificas e socio-politicas sdo capazes de agir da
melhor forma racional, maximizando os ganhos de cada acdo. Os valores técnicos dos
especiaistas sdo legitimos, pois o cidaddo leigo ndo é capaz de julgar o que é melhor para o
Seu proprio interesse, pois percebem os riscos de forma ndo cientifica e irracional (FREITAS
e GOMEZ, 1996, p.496).

Desse modo, na perspectiva utilitarista e na concepcdo elitista de democracia, a
validagdo dos modelos técnicos é baseada em dados quantitativos e probabilisticos para
estabelecer critérios e padrdes da aceitabilidade de riscos. A objetividade é acancada através
das avaliagdes quantitativas.

As andlises de risco estudam em detalhes os processos, sistemas e operagdes de uma
planta industrial, identificando as causas e sequéncias de eventos ou fahas que possam
provocar um acidente. Desse modo, procuram identificar antecipadamente os perigos nas
instalagdes e processos, quantificando os riscos e propondo medidas de controle. Fornecem,
portanto, as ingtituicbes publicas e as indistrias subsidios para adotarem medidas de
gerenciamento dos riscos a fim compatibilizar seguranca e producdo (MORGADO e
HADDAD, 2002; SERPA, 2000).
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SERPA (2000) apresenta as etapas dos estudos de andlise de riscos que, em geral,
incluem a caracterizagdo do empreendimento e da regido onde ele estd localizado, a
identificagdo de perigos, a andlise das conseguéncias e da vulnerabilidade, o cdculo e
avaliacdo dos riscos, e o programa de gerenciamento de riscos

A caracterizacdo do empreendimento inclui a descricdo geogréfica, as caracteristicas
meteoroldgicas, a distribuicdo populacional, a descricdo fisica da instalagdo e plantas das
unidades de processo, as caracteristicas fisico-quimicas e toxicoldgicas das substancias
quimicas processadas e armazenadas, o fluxograma do processo e a descri¢do das rotinas
operacionais.

A identificac8o de perigos define os principais cenarios acidentais que podem ocorrer
nas atividades e instalacOes.

As conseqliéncias geradas na identificacdo dos perigos sdo analisadas, bem como a
vulnerabilidade da populacéo e do meio ambiente aos impactos identificados. O calculo dos
riscos € redizado através de equacdo matemética e da utilizagdo de técnicas para
determinacdo das frequéncias de ocorréncia do evento. O risco calculado é comparado com
critérios pré-definidos e avaliado quanto a sua tolerabilidade e aceitabilidade.

O programa de gerenciamento de riscos inclui medidas de prevencdo para a reducdo da
freqiiéncia de ocorréncia de acidentes e medidas de protecdo para minimizar as
consequéncias. O plano de emergéncia é parte integrante do gerenciamento de risco e deve
contemplar os cendrios acidentais identificados, definindo acfes de resposta compativeis .

O desenvolvimento das diversas técnicas de andlises de risco ocorreu devido a
mudangas nos processos produtivos cada vez mais complexos, pelo uso de novos materiais e
substancias quimicas, pelo aumento da escala das plantas industriais, pela concentracéo
demogréfica crescente proxima a areas industriais e pela preocupacdo com meio ambiente,
salide e seguranca (MORGADO e HADDAD, 2002).

Entretanto, para Freitas e Gomez (1996), a andlise de risco tornou-se um elemento
estratégico para encobrir as incertezas sobre as tecnologias perigosas e despolitizar os debates
sobre a aceitabilidade de riscos, o desenvolvimento e controle dessas tecnologias.

O desenvolvimento dos métodos cientificos de andlise e gerenciamento de riscos
refletiu “umatendéncia para prever, plangjar e aertar sobre 0s riscos, em vez de dar respostas
ad hoc as crises geradas pelos mesmos’, pois as decisdes regulamentadoras sobre os riscos
“seriam politicamente menos controversas se pudessem ser tecnicamente mais rigorosas e
baseadas em firme base factual” (FREITAS E GOMEZ, 1996, p.92).
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Por outro lado, como destaca Spink (2007? sp), “avaliar riscos depende
intrinsecamente da definicdo do que vem a ser risco”, 0 que abriu um campo de investigagéo
sobre a percepcéo do risco envolvendo as Ciéncias Sociais e proporcionando um debate entre
as vertentes da técnica e da cultura. “Morre, nesse debate, 0 sonho racionalista de riscos
objetivamente avaliados, diante do golpe mortal da aceitacdo de que os riscos implicam
valores: risco é a possibilidade de perda de algo que tem valor paranés’ (SPINK, [20077],
sp. Grifo daautora).

As andlises de riscos e suas propostas de gerenciamento ndo envolvem, portanto,

somente 0s processos tecnol 4gicos, mas também sociais.

As tecnologias e seus riscos, bem como suas andlises, sG0 eminentemente
constituidos por processos sociais. Mais especificamente no que diz respeito as
analises de riscos tecnol dgicos, isto significa que ndo envolvem apenas sistemas
tecnol dgicos e agentes perigosos manipulados e produzidos, mas também seres
humanos, complexos e ricos em suas naturezas e relagdes, ndo apenas
bioldgicas, mas também e principalmente sociais (FREITAS e GOMEZ, 1996,
p.497).

O enfoque nas questbes técnicas e quantitativas do risco se intensificou com as
andlises de risco, porém foi nas Ciéncias Sociais, a partir de 1970, que a questdo da
subjetividade dos riscos foi abordada, inicialmente, com a antropdloga inglesa Mary Douglas
qgue deu énfase a dimensdo cultural do risco trazendo-o para o debate politico e moral
(GUIVANT, 1998).

Em seguida, o risco adquiriu uma posicdo central nas Ciéncias Sociais a partir das
obras de socidlogos como Ulrich Beck, na década de 1980, e Anthony Giddens, na década de
1990, que concebem os riscos como produto do desenvolvimento da ciéncia e datécnica.

Para Giddens (1991, p.117), a modernidade propiciou o desenvolvimento das
instituicdes sociais modernas em escala mundial, criando condi¢gbes para uma existéncia
humana mais segura e gratificante, porém, possui um lado sombrio, revelado pelo potencial
destrutivo em larga escala das forgcas de producéo, da ameaca de confronto nuclear, da
realidade do conflito militar. Nesse sentido, “0 risco ndo é apenas uma questdo de acdo
individual.” O risco se entrelaga com a confianga que pressupde uma consciéncia das
circunstancias de risco e que serve para reduzir ou minimizar os perigos. O equilibrio entre a
confianga e um risco aceitavel é abase da seguranca.

As Ciéncias Sociais vém, portanto, estudando o risco na perspectiva daquele que o

percebe: como o individuo percebe as situacBes de risco. Para os cientistas sociais, as
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avaliagdes de risco ndo podem deixar de lado fatores subjetivos (€ticos, morais, culturais) que
direcionam as opcdes dos individuos (GUILAM, 1996).

Os estudos sobre percepcdo de riscos surgiram como uma critica a perspectiva
utilitarista e a concepcdo elitista de democracia, como um contraponto a objetividade das
andlises técnicas de risco, que ndo contemplavam as crencas e temores das comunidades
envolvidas (CARMO e ROCHA, 2005%,. PERES, ROZEMBERG e DE LUCCA, 2005;).

Por outro lado, estes estudos também se desenvolveram para compreender as reacoes
negativas do publico frente a uma novatecnologia.

Para os especidlistas, a comparagdo dos dados sobre os riscos das novas tecnologias
com os riscos cotidianos determinaria a sua aceitabilidade pelos beneficios oferecidos por
essas tecnologias. “A percepcdo de riscos seria compensada pela percepcdo dos beneficios’
(FREITAS, 2000, p.112).

Segundo Motta (2002), o risco é uma percepcao individual, uma construgcdo mental do
perigo que pode ser definido subjetivamente pelo individuo e influenciavel por fatores
psicoldgicos, sociais e culturais. A dimensdo subjetiva da percepcao de risco, 0 modo como as
pessoas percebem o risco, influencia o seu comportamento de prevencéo e de resposta.

Nesta perspectiva, quando se conscientizam do risco, as pessoas “especulam sobre o
gue lhes pode acontecer e, entdo, surge 0 medo, ou sgja, a percepcdo de um hiato entre o
sentimento de vulnerabilidade perante o risco e a capacidade de resposta exitosa. Esse hiato é
sempre resultado de um julgamento e de umaimaginacdo” (MOTTA, 2002, p.7)*.

Freitas (2000) apresenta trés abordagens nos estudos desenvolvidos sobre a percepcéo
deriscos: psicol6gica, antropol égica e sociol dgica.

Na abordagem psicoldgica, a percepcdo e a aceitabilidade dos riscos sdo estudadas a
partir das opinifes expressas por individuos de grupos sociais especificos ou ndo, que avaliam
atividades e tecnologias perigosas, através de question&rios. A abordagem psicoldgica,
portanto, privilegia o individuo e seu julgamento.

Baseada na Psicologia Cognitiva, essa abordagem apresenta a exposi¢éo involuntaria,
a auséncia de consulta prévia e de participacdo na implantacdo de tecnologias consideradas
perigosas, a associagd de doengas a efeitos imediatos da exposicdo aos riscos, O
conhecimento insuficiente sobre riscos a salde, e a falta de participacdo direta nos processos

decisorios que envolvem o gerenciamento de riscos e o0 medo, como fatores que mais
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contribuem para aumentar os nivels de preocupacdo do publico em relacdo aos riscos.
(FREITAS, 2000).

A abordagem cultural ou antropolégica sobre a percepcao de riscos esta baseada nos
estudos da antropdloga inglesa Mary Douglas que estabel eceu os pilares dateoria cultural dos
riscos, centrada em uma visdo segundo a qua os individuos sdo organizadores de suas
percepgoes, impondo seus proprios significados (GUIVANT, 1998).

A abordagem cultural pressupde que todas as sociedades selecionam alguns riscos aos
guais devem dar atencdo, ignorando outros (FREITAS, 2000).

A selecdo de riscos ocorre pelaimpossibilidade de se ter consciéncia de todos 0s riscos
e ndo considera apenas as evidéncias cientificas. Depende, pois, de uma combinacdo de
confianca e medo, ndo sendo um simples reflexo de preocupacéo sobre salide ou seguranca,
mas envolve outros aspectos como “as crengas das sociedades acerca dos valores, instituicoes
sociais, natureza, justica e moral — sendo estes os determinantes na superestimacéo ou
subestimacdo de determinados riscos’ (FREITAS, 2000, p.116).

Na abordagem antropoldgica, a preocupacdo do publico em relagdo aos riscos resulta
de escolhas dentro de um processo social. Os aspectos que interferem nessas escolhas estéo
relacionados a quantidade de riscos cotidianos que levam a institucionalizagdo de alguns
riscos, ignorando-se outros, a existéncia de suporte socia e a confianga nos processos
decisorios, a crenca em valores éticos nas instituicdes sociais e najustica socia (Freitas 2000,
p.122).

A abordagem sociol 6gica sobre percepcado de riscos, é segundo Freitas (2000, p.118), a
menos desenvolvida, sem um corpo tedrico bem estruturado.

Nessa abordagem, a base para a percepcdo de risco esta na experiéncia social,
valorizando o contexto e 0s grupos sociais para compreensdo da aceitabilidade dos riscos. O
estudo das atitudes, baseadas em crencas, € usado para a compreensdo da percepcéo dos
riscos, fornecendo dados mais compl etos sobre a aceitabilidade. As informagdes recebidas, os
valores e experiéncias sociais, as crengas e visdo de mundo sdo fatores que interferem na
percepcao e que dependem dos interesses dos grupos, da legitimidade das institui¢des, do
processo politico e do contexto historico.

Na abordagem sociolégica, a preocupacdo do publico em relacdo aos riscos esta
relacionada ao processo social, e 0s aspectos considerados importantes incluem os lagos
sociais estabelecidos com os grupos aos quais o individuo pertence, a legitimidade das
instituicdes envolvidas no gerenciamento dos riscos, as caracteristicas do processo politico

decisorio sobre 0s riscos, bem como o contexto historico, socia e politico, e a presenca ou
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auséncia de evidéncias perceptiveis pelos 0Orgaos sensoriais como odores e fumaca
(FREITAS, 2000, p123).

Para Navarro e Cardoso (2005), a percepcdo de risco dém de integrada a um
determinado contexto coletivo, esta associada aos fatores pessoais relacionados a capacidade
da formulac&o cognitiva, aos aspectos afetivos e bioldgicos e as possibilidades de interacéo
com o ambiente externo.

Dentro da capacidade de formulacdo cognitiva, Navarro e Cardoso (2005) apontam 0s
individuos que ndo se reconhecem como vitimas potenciais como uma dificuldade da
percepcao de risco.

Henriques e Lima (2003) discutem essa situacdo apresentando diversos estudos
realizados, nos quais a maioria das pessoas considera as suas possibilidades de vitimizacdo
menores que as dos seus pares. Pessoas que ndo passaram por situacdes negativas percebem-
Se como menos vulneravels que os outros, e esta percepcao é moderada pelo grau de controle
e pelo tipo de risco, sendo predominante em situagdes de riscos ndo cotidianas e percebidas
como controlaveis. Este otimismo ou enviesamento otimista tem sido explicado do ponto de
vista motivacional, segundo o qua as pessoas acreditam na idéia de que nada acontecera a
elas (HENRIQUES E LIMA, 2003, p.383).

Para a Organizacdo Pan-Americana da Salide (OPAS, [2007])* o viés otimista se
tornou um desafio para a gestéo de riscos.

No viés otimista, o fatalismo e a apatia resultam numa subestimativa dos riscos e estéo
relacionados a certas caracteristicas como riscos conhecidos, naturais, voluntério ou
controlados pelo individuo, gerenciado de forma responsavel e por fonte confiavel. Ja a
superestimativa do risco esta associada a0 medo e emocdo e esta relacionada aos riscos
coercitivos (involuntarios), industriais, temiveis, desconhecidos, controlados pelos outros e
gerenciados de formairresponsavel e por fonte ndo confiavel.

Desse modo, segundo as OPAS [2007], sdo vérias as caracteristicas ou condigdes que
influenciam a forma de perceber os riscos.

A preocupacdo e o temor influenciam na percepcao do risco. O medo é uma reacéo de
protecdo diante de um perigo e, por isso, tem grande impacto na percepcdo de risco. A
existéncia de um controle sobre o processo que determina o risco também influencia a
percepcao do risco. Ao se sentirem seguras, as pessoas subestimam os riscos e ndo tomam

atitudes de enfrentamento, por isto, um risco voluntario, selecionado pelo préprio individuo, é
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considerado menos perigoso do que aquele que é imposto pelo outro.

A origem natural de um risco faz com que ele sgja percebido como um risco menor do
gue aquele gerado pelas tecnologias, principal mente novas tecnologias e produtos, pois ndo ha
experiéncia anterior que possa contextualizar 0s novos riscos. Da mesma forma, eventos raros
s80 percebidos como mais perigosos do que os riscos comuns, cotidianos e a proximidade e o
conhecimento das consequéncias do risco aumentam a sua percepcdo, tornando a
probabilidade estatistica irrelevante. Se um evento afeta interesses e valores, como a salde, a
moradia e o futuro, ele € percebido como perigoso.

Os estudos sobre percepcdo de riscos partem da diferenca entre a interpretacdo do
leigo, aguele que ndo tem conhecimento especifico sobre um determinado perigo, e do
especialista que tem como base fatos e dados (PERES, ROZEMBERG e DE LUCCA, 2005).

Para Guivant (2001), um dos desafios para os especialistas € a comunicagdo do risco
que visadiminuir essa distancia entre a percepcao dos leigos e a dos peritos.

A comunicacao de risco, como elemento integrante do gerenciamento de risco, surgiu
no inicio da década de 1980, como uma troca de informagdes necessaria para que as partes
interessadas conhecessem 0 modo como a indUstria gerenciava os riscos e desenvolvessem a
percepcao dos riscos existentes nas atividades por ela desenvolvida. Nesse processo, tanto o
publico interno da indUstria, trabalhadores e gestores, quanto externo, como a comunidade,
Orgdos publicos, sindicatos e outros grupos industriais interagem no intercAmbio de
informacbes sobre as possiveis ameagas decorrentes dos processos industriais (RINALDI,
2007).

A comunicagdo de riscos € definida pela OPAS [2007] como

Um processo interativo de intercAmbio de informacdo e opinides entre
individuos, grupos e institui¢des. Envolve mensagens multiplas sobre a natureza
do risco e outras mensagens (ndo estritamente relacionadas com 0 risco) que
expressam preocupacdes, opinides ou reaces das pessoas as mensagens de
risco ou aos acordos legais e institucionais para seu gerenciamento (OPAS,
[2007], sp).

Desse modo, a comunicagdo de risco tornou-se 0 meio através do qual a troca de
informacbes entre 6rgdos publicos, industrias e comunidade, além de subsidiar processos
decisorios, permite a discussdo e uma melhor compreensdo sobre os riscos, a formacdo de
opinides e o desenvolvimento de medidas conjuntas de controle, prevencéo e resposta.

A comunicagdo de risco adquiriu significado quando o Departamento da Indlstria e

Meio Ambiente do Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP), em
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cooperacdo com a Associacdo das Industrias Quimicas dos Estados Unidos e o Conselho
Europeu das Federagdes da Industria Quimica desenvolveu, em 1987, o APELL, Awareness
and Preparedness for Emergencies at Local Level - Alerta e Preparagdo de Comunidades para
Emergéncias Locais.

A UNEP [2007]* define o APELL como

Um processo de agdo cooperativa local, que visaintensificar a conscientizagdo
e a preparacao da comunidade para situacdes de emergéncia. O eixo central
deste processo é o Grupo Coordenador constituido por autoridades locais,
lideres da comunidade, dirigentes industriais e outras entidades interessadas
(PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O MEIO AMBIENTE -
UNEP, [2007] Grifo do autor)

O APELL é identificado pela UNEP como um processo local de comunicagdo de risco
envolvendo a comunidade e os seus servicos de atendimento a emergéncia. Como um
programa, tem os objetivos de desenvolver planos de atendimento para situacbes de
emergéncia e conscientizar a comunidade sobre os perigos existentes na fabricagdo e
utilizagdo de materiais perigosos, bem como sobre as medidas tomadas pelas autoridades e
pela industria para a protegdo da populacio local (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS
PARA O MEIO AMBIENTE - UNEP, 2007).

O processo APELL foi introduzido no Brasil pela Associagdo Brasileira de Industrias
Quimicas - ABIQUIM. O programa ja foi introduzido em alguns municipios como Cubat&o,
Suzano, Duque de Caxias, Camagari, Guaratingueta, Sd0 Sebastido e Macei6, onde foi
incorporado a legislacdo estadual.

Entretanto, como alerta Rinaldi (2007),

Embora muitas organizagbes venham se esforcando em incorporar a
comunicagdo de risco em seus programas de gestdo, parte delas agem e sdo
conduzidas por meio de requisitos legais que as obrigam ainformar a sociedade
e as partes interessadas sobre seusriscos [...] (RINALDI, 2007, p.16)

A conscientizacdo do publico e dos 6rgdos publicos em relacdo aos riscos
tecnol 6gicos, aos quais ele esta exposto pode reduzir a vulnerabilidade da populagcdo exposta,
reduzindo significativamente as consegiiéncias de grandes desastres.

Portanto, além do conhecimento e conscientizago sobre os riscos, 0 reconhecimento

da vulnerabilidade é importante para que se desenvolvam estratégias e agdes que possam

16,1t TAARAAR, 1 Ara i A et ri o T he Anct menteod Byl candna  ADPEL T nAf


http://www.pnuma.org/industria_ing/documentos/Explicando-APELL.pdf

Vulnerabilidade e Acidentes Industriais Ampliados 53

orientar as préticas e politicas publicas de salde dirigidas a preparacao e resposta em casos de

acidentes industriais.

2.3. Vulnerabilidade e Acidentes | ndustriais Ampliados

No Brasil, as préticas produtivas se desenvolveram sem a preocupagcdo com a
degradacdo extensiva e intensiva do meio ambiente, decorrente da emisséo de poluentes, do
estimulo ao consumismo e dos residuos gerados.

A industrializacdo e a urbanizacéo aceleradas menosprezaram qualquer reflex@o sobre
como tais processos poderiam ameacar a populagdo, expondo sua vulnerabilidade. Dessa
forma, o uso do espago, com a formacdo de &reas urbanas e industriais, tornou comum a
|6gica da ocupacdo social no territdrio e a exposiGao aos riscos.

Ainda que tardiamente, as discussdes e a percepcado publica acerca dos efeitos dos
processos de producdo e consumo sobre a salde humana e meio ambiente vém se
intensificando. A preocupacdo com os temas ambientais se desenvolveu, porém, sem que as
estruturas decisorias consolidassem o tratamento dos riscos de origem tecnol gica.

A expansdo da capacidade de producdo das plantas industriais e da complexidade dos
processos industriais, associada a transformacdo do petréleo no principal combustivel do
século XX, impulsionou a industria quimica e petroquimica, o queintensificou a ocorréncia de
eventos de grandes proporcdes nestas indUstrias e contribuiu para a vulnerabilidade de toda
sociedade.

Neste contexto, a vulnerabilidade esté associada ao risco.

Assim como o risco, a vulnerabilidade é uma palavra com vérias abordagens e
diferentes éreas tém discutido o seu conceito e sua definicéo.

Para Porto (2002, p.129) o conceito de vulnerabilidade e seus referenciais tedricos,
provém de varios campos do conhecimento, sobretudo “os campos operativos que articulam
ciéncia, técnica e politica’ como a salde publica, as ciéncias ambientais e sociais. Desse
modo, as discussOes sobre a vulnerabilidade buscam integrar as condigbes sociais,
econdmicas, culturais, ambientais e de salde.

Segundo Cunha (2004)*", um dos consensos sobre o conceito de vulnerabilidade esta
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em seu carater multifacetado, com vérias dimensdes, que permitem identificar situacoes de
vulnerabilidade dos individuos ou grupos sociais. Tais dimensdes estdo associadas as
caracteristicas particulares do individuo bem como as caracteristicas sociodemogréficas do
meio em que ele se insere. Entretanto, “existe um cardter essencial da vulnerabilidade,
referido a um atributo relativo a capacidade de resposta diante de situacdes de risco ou
constrangimentos” (CUNHA, 2004, p.344).

Ao final da década de 1980, as pesquisas sobre vulnerabilidade passaram a se ocupar
também com os perigos sociais e tecnoldgicos. Os perigos “naturais’ passaram a ser Vistos
como ambientais, implicando na sua compreensdo a partir do modo como a sociedade se
apropria da natureza, produzindo os perigos. A vulnerabilidade, entdo, passou ser vista sob a
perspectiva ambiental, socia e tecnolégica(MARANDOLA JR. e HOGAN, 2004).

Os estudos sobre desastres, de origem natural ou tecnoldgica, permitiram observar que
diferentes populagdes submetidas a riscos, de magnitude semelhante, tinham conseqiiéncias
distintas. A concepgdo de vulnerabilidade associou-se, entdo, a resiliéncia, termo oriundo da
fisica que refere-se a capacidade dos materiais resistirem aos choques (GARCIA, 2001).

A paavra resiliéncia tem sido utilizada pelas ciéncias humanas para representar a
capacidade dos individuos de superar 0s riScos aos quais S80 expostos, resistir as adversidades
e desenvolver comportamentos adaptativos adequados (GARCIA, 2001; PORTO, 2002).

Desta forma, no campo dos desastres, a vulnerabilidade se refere “tanto aos processos
geradores quanto as caracteristicas das populagdes e regifes que possuem mMmaiores
dificuldades de absorver os impactos destes eventos de risco” (PORTO, 2002, p.132).

Marandola Jr. e Hogan (2004) analisam a dimensdo ambiental da vulnerabilidade a
partir darelagdo populagéo-ambiente, em diversos estudos da geografia e da demografia.

Na geografia, 0 interesse sobre a vulnerabilidade apareceu no contexto dos estudos de
risco, direcionado para as popul agbes expostas aos perigos naturais. A busca em minimizar a
incerteza através da avaliagdo do risco tornou-se fundamental para diminuir a ocorréncia e a
intensidade dos desastres, dando a vulnerabilidade uma “idéia subjacente a nogdo de
capacidade deresposta’. (MARANDOLA JR. e HOGAN, 2004, p.4. Grifo dos autores).

Nesta perspectiva, a resposta ao perigo refere-se a capacidade de diminuir as perdas
sendo, portanto, fundamental a percepcdo do risco. Entre as respostas estdo as agOes de
emergéncia, de evacuacdo de areas, assim como a capacidade de absorcdo dos perigos e 0s
gjustamentos que envolvem as acdes e escolhas coletivas e individuais. A capacidade de

absorgdo esta associada aos ajustamentos, sendo importante para que, mesmo sofrendo as
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perdas, a populacdo e o0 sistema ambiental sejam capazes de absorver 0 impacto e se recuperar
(MARANDOLA JR. e HOGAN, 2004).

Assim, para a geografia, a vulnerabilidade esté relacionada a0 grau de capacidade de
resposta e de habilidade de adaptacdo dos individuos ou grupos sociais, sendo consideradas as
caracteristicas dos lugares e ndo apenas das pessoas.

A demografia apresenta a vulnerabilidade constituida por trés componentes. a
existéncia de um risco, a incapacidade de responder ao risco e a inabilidade de adaptar-se ao
perigo (MARANDOLA Jr e HOGAN, 2004).

Nos estudos demogréficos, o risco de qualquer ocorréncia tem seu universo bem
delimitado através de um célculo matemético, com seus elementos definidos de acordo com a
natureza do fenébmeno. Nesta linha estdo os estudos sobre os fatores de risco e os grupos de
riscos. Através da correlacdo entre os diferentes fatores e técnicas estatisticas, busca-se
determinar quais séo os fatores de risco, porém sem incorporar a capacidade dos individuos
Ou grupos de minimizar o risco a gue estavam expostos, ou a possibilidade de “escapar da
probabilidade imposta pelo coeficiente dos fatores de risco” (MARANDOLA J e HOGAN,
2004, p.15).

E nesta linha, também, que se encontra a abordagem da vulnerabilidade na érea da
salide. O termo é utilizado para caracterizar “ grupos populacionais especificos mais atingidos
ou fragilizados por aspectos sociais — como a pobreza — ou genéticos, diante de fatores de
risco e do surgimento ou agravamento de problemas de sallde particulares’ (PORTO, 2002,
p.131).

Os grupos vulneraveis, neste caso, também sdo classificados de acordo com a idade,
renda, sexo ou o local em que habitam. Compreender o conceito dindmico da vulnerabilidade
€ 0s processos dos quais se origing, ao invés de se limitar aos conceitos estéticos de doenca e
risco representa, para Porto (2002), um desafio para a salide publica.

Na perspectiva social, a construgdo tedrica da vulnerabilidade, segundo Abramovay et
al (1992), ainda se encontra em formagao.

A vulnerabilidade social tem sido apresentada como uma sSituagdo em que as
caracteristicas, recursos e habilidades de um dado grupo social se revelam insuficientes ou
inadequados para lidar com as oportunidades of erecidas pela sociedade, a fim de melhorar os
seus niveis de bem-estar. Neste conceito, o enfoque esta na debilidade dos individuos, ou
grupos sociais, para enfrentar os riscos existentes que implicam na perda do bem-estar
(ABRAMOVAY et al, 1992).

Para esta perspectiva também conflui a discussdo de Marandola Jr. e Hogan (2004):
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Os riscos e vulnerabilidades também s8o elementos que influem na mobilidade
espacial da populacdo. Fugir do risco (busca de seguranca) e de uma ata
vulnerabilidade (procura de protegdo) sdo motivos que estéo entre os principais
nas decisbes das pessoas de se mudar, principamente de uma parcela da
populacdo que tem condigdes para isso. Em certo sentido, este mudar faz parte
da estrutura de oportunidades destas pessoas (e ndo faz da maioria), que buscam
locais de moradia onde os elementos sociais e ambientais estejam num patamar
entendido como de qualidade (MARANDOLA J. e HOGAN, 2004, p.28).

A vulnerabilidade analisada a partir dos riscos tecnol 6gicos apresenta, segundo Freitas
et al (2002), duas subdivisdes. A primeira, a vulnerabilidade populacional, refere-se a
existéncia de grupos populacionais vulneraveis pelas suas caracteristicas sociais, econdémicas
e politicas, que derivam das vérias formas de exclusdo social. A segunda, a vulnerabilidade
institucional, refere-se as politicas publicas, aos processos decisorios e envolve as instituicoes
“que atuam nos condicionantes estruturais ou pressdes dinamicas que propiciam ou agravam
as situacOes e eventos de riscos’ (FREITAS et al 2002, p.252).

Para Freitas et al (2002), tanto a vulnerabilidade populacional quanto institucional
interferem na seguranca quimica, entendida como controle e prevencdo dos efeitos adversos
para 0 ser humano e o meio ambiente decorrentes da extragdo, producdo, armazenagem,

transporte, manuseio e descarte de substancias quimicas.

No Brasil, consideramos que muito ainda deve ser feito, a fim de que a
seguranga quimica ha sua interface com a governanga possa ser realizada,
especialmente quando se considera que no atual contexto o Estado vem sendo
continuamente desestruturado, tornando-se incapaz de controlar e prevenir 0s
problemas de origem quimica, caracterizando uma vulnerabilidade institucional.
Este quadro € agravado pelo fato de determinados grupos sociais estarem sendo
expostos a substéncias quimicas em situacfes sociais e ambientais precérias,
caracterizando uma vulnerabilidade populaciona (FREITAS et al, 2002, p.253).

A vulnerabilidade aos riscos tecnoldgicos estd associada a0 processo de
industrializacéo dos paises periféricos, que se configurou, a partir da década de 1970, em um
processo de transferéncia de tecnologia e riscos dos paises centrais, “externalizando riscos,
danos, vitimas, 6nus socia e politico” (FRANCO, 2002, p.223). Este processo denota que 0s
paises periféricos tém na divisdo internacional do trabalho, a distribuicdo dos riscos e
beneficios.

Nos paises de economia semi-periférica, como o Brasil, aos riscos decorrentes
da prépria industrializagdo somam-se as fragilidades sociais, institucionais e
técnicas existentes, caracterizando uma maior vulnerabilidade dessas sociedades
frente aos riscos tecnoldgicos ambientais (PORTO e FREITAS, 1997, p.62).
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Portanto, a vulnerabilidade aos riscos industriais se revela pela falta de infra-estrutura
politica, econdmica e técnico-cientifica na prevencdo e controle destes riscos, pela divisdo
internacional dos riscos e pela fragilidade dos movimentos sociais na participagdo dos
processos decisorios.

Neste contexto, de vulnerabilidade socia e institucional, as populacdes expostas
podem ser atingidas de forma cronica, caracterizada pela poluicdo industria e, de forma
aguda, pelos acidentes industriais (FRANCO e DRUCK, 1998). E assim, “outras questdes
entram em jogo e a ténue linha que subdivide 0 mundo da producdo em ambiente de trabalho
e ambiente gera desmorona-se com a velocidade dos desastres industriais’ (GOMEZ, 2000,
p.16).

O uso corrente das palavras desastres e acidentes, denota o0 mesmo significado e em
varios estudos ambas se misturam.

Para Mattedi e Butzke (2001, p.9), a palavra desastre tem sido empregada para
caracterizar “todo tipo de infortunio stbito, inesperado ou extraordinério”.

Na abordagem sociolOgica, 0 desastre se refere a um acontecimento ou uma série de
acontecimentos, provocados por agentes naturais ou criados pelo homem, “que ateram o
modo de funcionamento rotineiro de uma sociedade” (MATTEDI e BUTZKE, 2001, p.9).

Nesta abordagem, em que se enfatizam os fatores sociais, aguns estudos sobre os
desastres tém analisado a duracdo do impacto, a fim de comparar as reagdes sociais aos
fenbmenos, enquanto outros tém enfatizado os aspectos fisicos dos desastres e a necessidade
de prevenir e mitigar a ocorréncia dos eventos (MATTEDI e BUTZKE, 2001).

Como destacam Gouveia e Nordocci (2007), ndo ha consenso sobre a definicéo de
acidente que tem sido caracterizado como um evento ndo esperado, inevitavel e ndo
intencional, cujarelevancia esta na duragdo do evento e na magnitude das conseqliéncias.

De acordo com OPAS ([2007], sp)*®, desastre pode ser definido como sendo um
“fendbmeno natural ou causado pela acdo humana, que produz um disturbio massivo no
sistema dos servicos de salide, produzindo tao grande e imediata ameaca a salde publica que
0 pais afetado necessite de assisténcia externa para enfrentar a situagdo.” Ja os acidentes,
referem-se aos “incidentes ou situagdes perigosas provocadas por descargas acidentais de uma
substancia de risco para a salde humana e/ou a0 meio ambiente”. Estas situagdes incluem
“incéndios, explosdes e descargas de substancias perigosas que podem causar a morte ou

lesdes a um grande nimero de pessoas’.
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Estes tipos de acidentes sdo definidos por Freitas, Porto e Machado (2000) como

acidentes quimicos ampliados e envolvem os

Eventos agudos, tais como explosdes, incéndios e emissdes, nas atividades de
producéo, isolados ou combinados, envolvendo uma ou mais substéncias
perigosas com potencia de causar simultaneamente multiplos danos sociais,
ambientais e a salde fisica e mental dos seres humanos expostos. O que passa
basicamente a caracterizar esse tipo de acidente nédo é apenas sua capacidade de
causar grande numero de 6ébitos - embora com freqliiéncia ele seja conhecido
exatamente por isto -, mas também seu potencial de permitir que agravidade ea
extensdo dos seus efeitos ultrapassarem os seus limites espaciais - de bairros,
cidades e paises - e temporais - como a teratogénese, carcinogénese, mutagénese
e danos a 6rgaos alvos especificos nos seres humanos, as vegetagdes e aos seres
vivos no meio ambiente futuro -, além dos impactos psicol 6gicos e sociais sobre
as popul agdes expostas (FREITAS, PORTO e MACHADO 2000, p.28).

Embora alguns organismos internacionais, como a Unido Européia, na Diretiva de
Seveso e a Organizagdo Internacional do Trabalho, adotem o termo “acidentes maiores’,
Freitas, Porto e Machado (2000), argumentam que o termo “maior” ndo considera outros
impactos além daqueles a propriedade, a salde, ao meio ambiente e as financas. Os impactos
psicoldgicos e sociais, como a perda de confianga nas intituices e a ruptura das relacdes
sociais, tendem a ser desconsiderados ou subestimados.

Além disso, para estes autores, a definicdo de “acidente maior” equivale a existéncia
de um “acidente menor” cujo “resultado sd0 impactos ndo previstos nas variaveis
guantitativas que qualificam um acidente como maior” (FREITAS, PORTO E MACHADO,
2000, p.27).

Desse modo, a denominacdo “acidente industrial ampliado” expressa de forma mais
adequada a ampliacdo das consequéncias desses acidentes, no tempo e no espago, “sem
desqualificar outros tipos de acidentes” (FREITAS, PORTO E MACHADO, 2000, p.27).

Os acidentes industriais surgiram com o proprio processo de industrializagdo e
desenvolvimento de novas tecnologias produtivas. O aumento de produgdo, armazenamento e
transportes de substancias quimicas e o aumento da populacdo exposta aos seus riscos,
resultou no aumento da freqiiéncia e da gravidade dos acidentes nestas atividades (FREITAS,
PORTO E MACHADO, 2000).

Com o objetivo de registrar os acidentes envolvendo substancias perigosas, foram
criados na década de 1980, dois importantes sistemas de base de dados internacionais: o
Magjor Hazard Incident Data Service (MHIDAS), que possui informagdes sobre acidentes com

produtos perigosos provenientes de 95 paises, principamente, dos Estados Unidos, Canada,
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Alemanha, Franca india e Inglaterra, e o0 Major Accident Reporting System (MARS), que
contém informagdes e relatérios sobre acidentes industriais ocorridos nos Estados membros
da Unido Européa. As informagdes contidas nestas bases de dados permitem analisar os
diversos acidentes ocorridos, suas causas, as substancias envolvidas e as conseqiiéncias dos
eventos.

Freitas, Porto e Machado (2000), apés analisarem as informagdes contidas no
MHIDAS e MARS, além de outros estudos sobre acidentes industriais no mundo, concluiram
gue, entre os anos de 1969 e 1991, as atividades de transporte e produgo registraram o maior
nimero de acidentes ampliados e 0 maior nimero de 6bitos imediatos, sendo que os eventos
como explosdo e incéndio envolvendo liquidos e gases inflaméaveis foram responsaveis por
grande parte destes 6bitos.

Nos eventos em dutos registrados no MHIDAS, os acidentes mais freqlentes
envolveram vazamentos seguidos de exploséo e incéndios, sendo a gasolina e o gés liquefeito
de petréleo (GLP) os principais envolvidos. Nestas circunstancias, substéncias que
apresentaram menor numero de acidentes em dutos foi 0 querosene. Por outro lado, as causas
externas, como danos causados por terceiros, aparecem como 0S Maiores responsaveis pelos
acidentes (DET NORKE VERITAS, 2000).

Os efeitos das explosdes podem resultar em incéndio, emissdes de substancias toxicas
e lancamento de fragmentos. Os acidentes registrados com explosdes resultaram em morte de
trabal hadores e, agueles que ultrapassaram os limites da planta industrial, também causaram a
morte de pessoas da comunidade préxima as instalacbes por queimaduras, traumatismos e
intoxicagao pelos gases liberados (FREITAS, PORTO E MACHADO, 2000).

Os incéndios, além da radiacdo do calor, podem envolver a combustéo dos produtos
guimicos resultando na emissdo de fumagas, com formacdo de nuvens toxicas capazes de
atingir areas distantes. Seus efeitos, portanto, podem ser agudos ou cronicos. Além disso,
aguas residuais resultantes do combate ao incéndio podem contaminar os rios préximos
(FREITAS, PORTO E MACHADO, 2000).

As emissdes liquidas sdo decorrentes de vazamentos ou derramamentos, com extensao
determinada pela existéncia de cursos d' &gua e barreiras naturais ou superficiais. As emissdes
de gases e vapores tdxicos possuem maior probabilidade de dispersdo e, por isto, podem
atingir grandes areas e maior nimero de pessoas. A sua gravidade depende da toxicidade da
substéncia e das condicbes atmosféricas e geogréficas do loca (FREITAS, PORTO e
MACHADO, 2000).
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De acordo com Freitas, Porto e Gomez (1995), até a década de 1970 estes acidentes
ocorreram, predominantemente, nos paises que ocupavam um papel central na economia
mundial e concentravam grande parte das indUstrias, como a Alemanha, a Franca, a Bélgica, a
Inglaterra, os EUA e o Japdo. Com o processo acelerado de industrializacdo, principal mente,
na América Latina e na Asia, verificou-se um crescimento e agravamento dos acidentes
industriais ampliados nos paises periféricos.

Considerando que o numero de Obitos decorrentes destes acidentes nos paises
periféricos € significativamente maior, Dwyer (2002) supde que nos paises centrais, pela
eficacia na contencéo dos efeitos dos acidentes, pela remocéo das populacbes ameacadas e
pelo tratamento dado as vitimas, os acidentes industriais tém conseqliéncias menores.

india, Brasil e México registraram os acidentes industriais mais graves em termos de
obitos imediatos, todos na década de 1980. Estes paises ocupam, respectivamente o 1°, 2° e 3°
lugares na classificagdo mundial de o6bitos por acidentes industriais ampliados, no periodo de
1945 a 1991: india com registro de 246,1 6bitos por acidente, o Brasil com 62,7 6bitos por
acidente e 0 México com 49, 9 6bitos por acidente (FREITAS, PORTO e MACHADO, 2000).

Esses trés paises apresentaram caracteristicas semelhantes em seu desenvolvimento
industria: participagdo de industrias multinacionais, forte intervencdo do Estado, répida
industrializacdo, desordenada urbanizacdo, com assentamento de populacdo ao lado de
industrias perigosas. Além disso, 0 modelo de desenvolvimento econémico implicou em uma
condicdo inferior do padréo de seguranca industrial, protecdo ambiental e & salide, em funcéo
da auséncia de um efetivo controle dos riscos industriais pelas instituicdes publicas
(FREITAS, PORTO E MACHADO, 2000).

Os relatos do acidente de Bhopal, na india, pela imprensa da época ilustram esta
questéo:

A fébrica da Union Carbide provocou a morte de mais de 2.000 indianos. Mas é
justamente gragcas aos defensivos agricolas produzidos com substancias
Venenosas como o isocianato de metila, em boa parte, que a india minorou
consideravelmente seu eterno problema da fome, realizando uma verdadeira
revolucdo verde nos campos. Ainda hoje, os ratos devoram 20% da safra
indiana de gréos. Sem os pesticidas quimicos, € de se prever que as colheitas
seriam reduzidas de maneira muito mais drastica. Para equilibrar-se nessa
reaidade do mundo moderno, as empresas fiam-se, principamente, nas
estatisticas e, assm, decidem que porcentagem de risco é mais aceitavel.
Construida ha sete anos, sem os dispositivos de seguranca computadorizados
gue equipam outras subsidiérias da empresa no mundo, entre elas a do Brasil, a
Union Carbide indiana langou sobre 0 nome da companhia a pior das legendas:
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adadesconfianca (VEJA ON LINE, 1984)".

O acidente ocorrido em 1984, em Bhopal, india, representa o maior acidente quimico
da histéria e resultou em 2.500 6bitos imediatos.

Na madrugada de 03 de dezembro de 1984, uma emissdo acidental na planta da filial
indiana da indUstria quimica Union Carbide formou uma nuvem toxica de isocianato de
metila, substancia quimica da familia dos carbamatos, utilizada na sintese de produtos
inseticidas, como o DDT. Em poucos minutos esta nuvem toxica atingiu um bairro pobre,
vizinho afabrica, e se espalhou por uma area de 40 quilémetros. Em menos de 48 horas, mais
de 2.000 pessoas morreram por asfixia, a maioria enquanto dormia. Dos 50.000 feridos, quase
ametade teve as corneas ul ceradas pelo gas.

Os registros da imprensa logo apds o0 acidente mostram a gravidade, o horror e 0s

limites da assisténcia

Assim que a nuvem venenosa dissipou-se no ar, o verdadeiro horror da tragédia
emergiu das ruas da cidade. "Deitei no domingo com meus quatro filhos e
guando acordei estava cega, com os olhos queimando e senti que as criangas
ndo se mexiam mais na cama', disse Anirita Sobti, de 40 anos, uma das
primeiras a dar entrada no Hospital Hamida, um dos quatro de Bhopal. Ali,
como em todos os outros, as mesas da administragdo foram transformadas em
leitos e os feridos espal ham-se pelos corredores e até pelas calcadas em volta do
prédio[...] (VEJA ON LINE, 1984)

"Ninguém sabe quantos vao chegar vivos ao dia de amanhd ou quantos véo
durar uma semana’, dizia o médico H.H. Travedi, da Escola Superior de
Medicina de Madhya Pradesh. As injecGes de cortisona e os tubos de oxigénio
vinham surtindo efeito, mas apenas sobre os feridos menos graves. Além disso,
ndo havia medicamento suficiente para permitir o trabalho dos médicos que se
aglomeraram em Bhopal, vindos de todas as partes da india (VEJA ON LINE,
1984).

No Brasil, o acidente em Vila Soco, Cubatdo (SP), ocorrido em 24 de fevereiro de
1984, foi responsavel pela destruicdo de grande parte da vila, dezenas de feridos e pelo 6bito
de 93 pessoas. Este nimero oficial € equivalente a0 nimero de corpos encontrados, porém
estima-se um nimero superior a 500 vitimas fatais, baseado na quantidade de alunos que
deixaram de comparecer as escolas e devido a morte de familias inteiras sem que ninguém
reclamasse os corpos (CETESB, [2007b])%.
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Um rompimento em um dos dutos da Petrobras que passava pela vila, ligando a
Refinaria Presidente Bernardes (RPBC) ao Terminal de Alemoa, resultou em um vazamento
de cerca de 700 mil litros de gasolina que se espalhou por uma érea constituida de manguesal
e com familias morando em palafitas. Muitos moradores, nesse momento, recolheram parte do
produto vazado, armazenando gasolina em suas casas. Com a movimentagdo das marés, o
produto inflamével se espalhou superficialmente pela regido alagada e, cerca de duas horas
depois do vazamento, ocorreu uma igni¢do seguida de incéndio. O fogo se aastrou por toda a
area alagadica, coberta pela gasolina, incendiando as padfitas (CETESB, [2007b];
SIQUEIRA, 2004%).

A imprensa, vinte anos depois, retratou a tragédia anunciada

Antes de serem erguidas as primeiras paldfitas, area ja era cortada pelo
Oleoduto Santos-S&o Paulo, construido em 1951 pelo Conselho Naciona de
Petrdleo. "A favela se assentava numa &rea desabitada, mas que tinha uma
bomba iminente ao seu redor”. A crise econdmica do inicio dos anos 80 fez o
ndmero de barracos chegar a cerca de 1.000 (SIQUEIRA, 2004,sp).

Apo6s a tragédia, a vila foi extinta sendo substituida por um bairro urbanizado, com
casas de alvenaria, ruas asfaltadas, escola e posto de salde. Os atingidos foram indenizados
pela Petrobras (SIQUEIRA, 2004). Porém como descreve o jornaista Dojival Vieira dos

Santos, que acompanhou a reconstrucéo do local:

N&o esgqueco os mortos cal cinados e a necessidade dos vivos lutarem muito para
obter indenizagcBes parcas, nos meses que se seguiram. E também dos
confrontos com a policia para obrigar a Petrobras a reconstruir as moradias ...
(SANTOS, 2004, sp)®.

No México, na manhd de 19 de novembro de 1984, ocorreu na base de
armazenamentoe distribuicdo de Gés Liquefeito de Petréleo (GLP) da empresa Petréleos
Mexicanos, PEMEX, em San Juan de Ixhuatepec, uma série de explosdes e incéndios que
resultou em 500 ébitos, 7.000 feridos e a destruicéo da instalagdo. A base recebia o GLP de
trés refinarias através de gasodutos e, aproximadamente, 16.000 m°>estavam distribuidos em 6
esferas e 48 cilindros de diferentes capacidades. A planta havia sido construida seguindo os
padrdes do Instituto Americano de Petr6leo e muitos dos equipamentos instalados haviam
sido enviados diretamente dos Estados Unidos (UNIZAR, 2007)%.

A S
22 http://www.novomilenio.inf.br/cubatao/ch017e.htm
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O acidente ocorreu apés o rompimento de um duto que transportava o GLP. O
resultado foi a emissdo acidental do gés que resultou em uma imensa nuvem inflaméavel que
entrou em ignicdo, explodindo a cerca de 100 metros do ponto de vazamento, incendiando a
base e atingindo as casas préximas a planta industrial. O incéndio em uma esfera gerou bolas
de fogo, atingindo outras esferas e outros cilindros. Durante uma hora e trinta minutos,
ocorreram vérias explosdes, que lancaram fragmentos a mais de 400 metros de distancia
Todas as edificagdes num raio de 300 metros foram atingidas e destruidas. Muitos moradores
sofreram queimaduras graves por gotas incandescentes de GLP (CETESB, 2007c)*.

A descricdo destes acidentes mostra que, dém de trabahadores, as populactes
residentes préximas as instalagdes também foram atingidas, apontando para uma auséncia do
poder publico no controle da ocupacdo desordenada ao redor das plantas industriais e a fata
de uma politica habitacional para as populacdes de baixa renda. Também ilustra as falhas no
sistema de protegdo das industrias, na percepcdo do risco da populacdo pela fata de
informacdo e a auséncia de planos de emergéncia.

Como alerta Gomez (2000) existe uma

Preménciaem ir superando a vulnerabilidade laboral e social da populacéo que,
por habitar zonas industriais, encontra-se potenciamente afetada por estes
acidentes socialmente produziveis ou por desastres preveniveis. Uma popul agéo
desfavorecida econbmica e socidmente, radicada em periferias urbanas
precarias, sem infra-estrutura bésica, planos de emergéncia, segurancaindustrial
e protegdo ambiental adequadas — a maior vitima desses eventos (GOMES,
2000, p.18).

Atualmente, mesmo apds a evolugdo das analises de riscos e da legislacéo, observa-se
a ocorréncia destes acidentes em todo 0 mundo.

Tanto o acidente ocorrido no Brasil como no México em 1984 e outros diversos
acidentes que tém sido noticiados estéo associados aos derivados de petréleo.

A industria do petréleo e do gas natural evidencia os acidentes de grande porte e
representa “a moderna tecnologia de instrumentacdo e sistemas de controle dos numerosos
processos fisicos e quimicos’ para se obter grandes volumes de hidrocarbonetos, a fim de se
produzir vérios tipos de derivados de petrdleo e gas, com uso posterior como combustivel e
insumos das industrias quimicas (SEVA FILHO, 2000, p.170).

Segundo Seva Filho (2000), o risco que envolve as atividades petroliferas é

caracterizado por diversos fatores que causam impactos ambientais como a interferéncia na

#1http: lwww. cefesb.sp.qov.br/emergencialriscos/aci denfes/mexico.asy
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geomorfologia € na mecanica do subsolo da superficie terrestre, a manipulagdo de
hidrocarbonetos que evaporam, incendeiam ou explodem, e de compostos quimicos que
contém ou se transformam em substancias toxicas.

Desta forma, a industria petrolifera em todas as suas atividades e em todas as etapas,
contem “riscos intrinsecos e variados, resultantes de uma estreita correlacdo e de uma
frequente potencializagdo reciproca entre os fatores técnicos, as condi¢des humanas e as
variagbes do ambiente natural” (SEVA FILHO, 2000, p.170).

Para Seva Filho (2000), as refinarias representam o “miolo” daindustria do petroleo.

No Brasil, 0 parque de refinarias é representado por 14 complexos de instalacdes. As
maiores estdo em Paulinea, SP (REPLAN), Duque de Caxias, RJ (REDUC), Sdo José dos
Campos, SP (REVAP) e Cubatdo, SP (RPBC), Arauc&ria, PR (REPAR), Betim, MG
(REGAP), Mataripe, BA (RLAM) e Canoas, RS (REFAP). As menores estdo em Manaus,
AM (REMAN), Capuava, SP (RECAP), Fortaleza, CE (ASFOR). Todas estas refinarias
pertencem a PETROBRAS. Em Rio Grande (RS), esta a refinaria da Ipiranga e no Rio de
Janeiro, a refinaria Manguinhos, do Grupo Peixoto Castro (SEVA FILHO, 2000).

Em uma refinaria, o petréleo é separado em fracdes e submetido a diversos processos
pelos quais se obtém grande diversidade de derivados: GLP - Géas Liquefeito de Petrdleo,
nafta, gasolina, solventes, dleo diesel, querosene, lubrificantes, asfalto, residuos pesados e
outros destilados. Dos produtos finais da refinaria uma parcela dos derivados € transportada
pel os dutos até as companhias distribuidoras que irdo abastecer o mercado (ARAUJO, 2001).

O trabalho em uma refinaria de petrdleo € perigoso, complexo, continuo e coletivo.
Trabalha-se com produtos perigosos (inflamaveis, explosivos e/ou toxicos) em grandes
guantidades e com equipamentos de alto risco, interligados em uma estrutura de rede. O
controle sobre o processo € indireto, através instrumentos e painéis. O processo € ininterrupto
e as transformagBes na matéria-prima ocorrem dentro de um sistema fechado, em fluxo
continuo. Esta produgdo de forma ininterrupta demanda o revezamento de grupos de
trabal hadores em sistemas de turnos (ARAUJO, 2001; SOUZA e FREITAS, 2003).

A terceirizagéo do trabalho, discutida em alguns estudos sobre a industria de processo
continuo, tem se revelado um grande problema, principalmente, no parque de refinarias
brasileiras (ARAUJO, 2001).

A diferenca entre as condic¢Oes de vida e trabalho de contratados diretos e indiretos, a
precéria formacdo em seguranca, a auséncia de articulagdes entre contratante e contratada e a

instabilidade dos contratos de trabalho influenciam na aquisicdo de experiéncia e



Vulnerabilidade e Acidentes Industriais Ampliados 65

conhecimento dos riscos, resultando, portanto, em um menor controle sobre eles (ARAUJO,
2001).

Assm entendo porque a atual terceirizagdo, concebida para imprimir
flexibilidade ao processo produtivo em diregdo a novos patamares de
produtividade e qualidade, ao invés de fazé-lo por intermédio da melhoria das
condic¢es de trabalho, salide e seguranca dos trabal hadores, assegurando assim
0 engajamento que é o seu movel principal, o faz precisamente, pelo menos é o
que se tem constatado em incontéveis exemplos no Brasil, através de um
caminho oposto, ou sgja, 0 da precarizagd0 e rebaixamento, a niveis
insuspeitados, dessas condigdes. Com tal estratégia, portanto, se coloca em risco
ndo apenas 0s propdsitos que a inspiram, mas também a salde dos
trabalhadores, de quem habita o entorno de plantas industriais, como as de
processo continuo, e de todo o ecossistema (ARAUJO, 2001, p.01).

Desse modo, associado aos riscos especificos do processamento de compostos
quimicos inflamaveis e toxicos, o crescimento das formas precérias de inser¢do no mercado
de trabalho, através daterceirizagdo na industria do refino, comprometem o gerenciamento de
riscos, possibilitando a producéo de acidentes ampliados.

De acordo com Souza e Freitas (2003) e o Sindicato dos Petroleiros (SINDPETRO)?,
no Brasil ocorreram graves acidentes envolvendo o refino de petrol eo.

Em 1972, na Refinaria Duque de Caxias, RJ (REDUC), um vazamento seguido de
incéndio e explosdo em vavula de esfera de GLP, com langcamento de fragmentos, resultou
em trinta e oito obitos.

Em 1982, na Refinaria Henrique Lage (REVAP), em S3o José dos Campos, Séo
Paulo, um vazamento de gas e &cido sulfidrico, em tubulagdo na area de tancagem com
contaminacdo de tomada de ar para casas de controle, resultou em onze 6bitos: dez mortos
instantaneamente, inclusive trés do socorro médico, e um, dias apos.

Em 1991, na Refinaria Manguinhos, Rio de Janeiro, um vazamento seguido de
incéndio, com propagacdo devido a explosdo de cilindros de amoénia, resultou em 1 6bito além
de ferimentos em trabal hadores.

Em 1998, na Refinaria Gabriel Passos (REGAP), Betim, Minas Gerais, erros no
projeto dos dutos resultaram em um vazamento de nafta que atingiu um setor em gque um
trabal hador realizava um servico de solda. O fogo se espalhou rapidamente causando a morte
de seis trabalhadores e ferimentos graves em outros seis.
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Como analisam Freitas e Gomez (1996) nos paises periféricos existe o convivio do
desenvolvimento da tecnologia com baixo indice de desenvolvimento social, potencializando
as situagdes de risco e agravando as repercussdes de um acidente, agravado pela a falta de
informages e discussdo publica dos riscos.

Para De Marchi (2002):

Se em muitos aspectos os acidentes podem ter conseqiiéncias semelhantes,
ainda que o stresse causado e as lesBes possam ser iguais, as diferencas maiores
se encontram na resposta da sociedade a esse tipo de acidente. Estas diferencas
revelam a vulnerabilidade das populagdes em termos da capacidade de resposta
no sistema social, que ou protege as pessoas tentando pelo menos compensa-las
pelas perdas, como foi 0 caso de Seveso, ou abandona as mesmas a sua propria
sorte como foi o caso de Bhopal (De Marchi, 2002, p.45).

O acidente de Seveso, no norte da Itdlia, regido industrializada com cerca de 17 mil
habitantes, ocorreu em uma industria quimica da empresa multinacional Hoffman La Roche.
O disco de seguranca de um reator se rompeu e, por volta do meio-dia do sdbado, 10 de julho
de 1976, foi emitida acidentalmente, uma nuvem toxica contendo TCDD(2,3,7,8-
tetracl orodibenzeno-p-dioxina), substancia conhecida como dioxina, contaminando uma &rea
densamente povoada a seis quilédmetros do ponto do acidente. A emissdo ocorreu durante
cerca de 20 minutos, até que um operador conseguisse paralisar o vazamento.

Toda a vegetacdo nas proximidades da industria morreu imediatamente devido ao
contato com os compostos clorados. No total, 1.807 hectares foram afetados. Foram
evacuadas 736 pessoas da regido, sendo que 511 retornaram para as suas casas no fina de
1977. Os residentes em uma area de 108 hectares com alta concentracdo da dioxina ndo
puderam retornar.

Os efeitos imediatos a salde das pessoas se limitaram ao surgimento de 193 casos de
cloroacne, lesdes de pele atribuida ao contato com a dioxina. N&o houve ébitos imediatos.

Como pouco se conhecia sobre a dioxina, grupos feministas alegavam que estavam
sob risco, pois seus filhos poderiam sofrer os efeitos da substancia. O aborto, prética
considerada ilegal naguela época, foi liberado para as mulheres de Seveso através de uma
portaria especial (DE MARCHI, 2002).

O acompanhamento desta populagéo exposta por 10 anos, ndo detectou aumento na
incidéncia de cancer. Porém, observou-se um aumento na mortalidade por doencas
cardiovasculares, sugerindo que deveriam ser investigados os efeitos da dioxina nestas

doencas e 0 estresse causado pelo impacto psicol 6gico e socia do acidente. Os efeitos a salide
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de longo prazo ainda sdo monitorados (FREITAS, PORTO e MACHADO, 2000; DE
MARCHI, 2002).

Em Seveso, apesar de ndo haver vitimas fatais, a popul agéo teve alguma compensacao.
Este néo foi ocaso de Bhopal, pois, embora logo apos o acidente a empresa Union Carbide
tenha declarado que assumiria as responsabilidades, isto ndo ocorreu.

Em 1985, a Union Carbide foi fechada e em um acordo com o governo indiano, sem ir
a julgamento, definiu o pagamento de US$ 470 milhdes de indenizagdo. Somente parte deste
dinheiro foi utilizada para indenizar algumas vitimas. Devido ao acordo, as vitimas ndo
puderam entrar com uma agdo contra a multinacional americana.

Em 2004, o Supremo Tribunal da india aprovou o pagamento de parte do dinheiro
restante, uma quantia muito inferior a que exigiam as 572 mil vitimas e familiares (VEJA ON
LINE, 1984; DE MARCHI, 2002).

Apesar de a populagdo exposta a dioxina ndo ter tido graves consequéncias, De Marchi
(2002) ressalta que o ocorrido em Seveso foi

Um desastre, ndo apenas por causa das conseqiiéncias sanitarias, as quais
existiram realmente, mas também por conta do tipo de desastre socia que
causou. Este desastre social tem a ver com aincapacidade e falta de preparo por
parte do sistema socia humano, no sentido de responder com medidas
adequadas|...] (DE MARCHI, 2002, p.42).

O impacto do acidente provocou repercussdes amplas, dando inicio a debates sobre
seguranca ha indastria quimica em toda Europa, com um forte movimento socia para o
controle adequado dos riscos de acidentes ampliados.

Embora a Comunidade Européia, hoje Unido Européia, tenha levado seis anos para
desenvolver uma legislacdo sobre grandes acidentes, este processo resultou em uma diretiva
comunitaria, conhecida como Diretiva de Seveso.

Interessante observar, que oficialmente, a diretiva é representada por um numero, a
Diretiva 82/501/CEE, de 24 de junho de 1982. Entretanto, 0 impacto socia e traumatico do
evento implicou naidentificacdo publica da Diretiva pelo nome do local do acidente.

A Diretiva foi a primeira experiéncia internacional para o controle de acidentes
ampliados. Seus objetivos incluem a prevencéo de acidentes graves com substancias perigosas
e alimitagdo das suas consequiéncias para 0 homem e o0 ambiente, buscando assegurar niveis
de protegcdo elevados em toda a Unido Européia. Seu ambito de aplicacdo restringe-se aos
estabel ecimentos que possuem substancias perigosas nas atividades industriais e ha estocagem

de produtos quimicos.
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Pela Diretiva, os Estados-membros devem assegurar que o operador de substancias
perigosas defina a sua politica de prevencdo de acidentes ampliados e elabore um plano de
emergéncia interno. Através das informagdes fornecidas pelo operador, as autoridades
competentes devem elaborar um plano de emergéncia externo. Ela também foi responsavel
pela criacdo de um banco de dados sobre os acidentes industriais que ocorrem nos paises
membros da atual Uni&o Européia, possibilitando que populagdo e autoridades tenham
conhecimento e possam aprender com eles (DE MARCHI, 2002; GREGORIO, 2004).

A comunicacdo de risco esta na Diretiva. Um artigo rege que a populagdo deve ser
informada sobre os riscos e sobre as medidas de seguranca implementadas pela indistria,
pois, no acidente em Seveso e em outros ocorridos depois, ficou evidente que a populagdo
local n&o conhecia os riscos. Como analisa De Marchi:

E uma combinag3o de dois principios. Um é o principio do direito de saber, no
sentido que as pessoas tém o direito de saber a que riscos estéo expostas. E o
segundo é o principio da necessidade de saber. E uma proposicéo que as pessoas
guando sabem, s80 mais preparadas e podem se preparar e responder melhor no
caso de um acidente (DE MARCHI, 2002, p.46).

A Diretiva foi aterada algumas vezes. Em 09 de dezembro de 1996, foi langada a
Diretiva do Conselho 96/82/EC, conhecida como “Diretiva Seveso I1”. Novas substéncias
foram consideradas perigosas e maiores estratégias de prevencdo e controle de riscos
passaram a ser exigidas. Em 1999 a “Diretiva Seveso 11" entrou em vigor e tornou-se
obrigatéria para as indlstrias e para as autoridades publicas dos Estados-membros
responsaveis por sua implementagcdo (DE MARCHI, 2002; ROCHA JR., COSTA e GODINI,
2006%).

Apbs o desastre de Bhopal, a Organizacdo Internacional do Trabalho, OIT, como
0rgéo da Organizacdo das Nagles Unidas, iniciou uma série de atividades no campo da
seguranca quimica.

A Diretiva de Seveso serviu de base para a OIT estabelecer a regulamentacdo dos
produtos perigosos e prevencdo de acidentes industriais ampliados.

A Convencdo 170 da OIT sobre a seguranca no uso de produtos quimicos nos locais
de trabaho e sua Recomendagdo, aprovadas em 1990, fornecem bases para um sistema

naciona de seguranca quimica. Em 1993, foi aprovada a Convencdo 174 da OIT, sobre a
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prevencdo de acidentes industriais maiores, acompanhada pela Recomendacdo 181, por um
codigo de praticas e por um manual para a prevencado de grandes acidentes industriais.

A Convencao n° 174 - Convencao sobre a Prevencdo de Acidentes Industriais Maiores
- propde a prevencdo dos acidentes industriais ampliados e a reducdo, ao minimo, de seus
riscos e suas conseqiéncias. Sua aplicagdo se restringe as instalagdes expostas aos riscos de
acidentes maiores, como agquela que produz, manipula, utiliza, descarta ou armazena, de uma
maneira permanente ou transitéria, uma ou varias substancias perigosas.

Esta Convencéo, em seu artigo 4, determina que todo Estado-membro conjuntamente
com as organizaces mais representativas de empregadores e de trabalhadores e outras partes
interessadas que possam ser afetadas, deverd “formular, adotar e revisar, periodicamente, a
legislacdo, as condicdes e as préticas nacionais, com vistas a uma politica nacional coerente
relativa a protecéo dos trabal hadores, da populacéo e do meio ambiente” (OIT, 2002, p11).

A Convencédo 174 também dispde que os empregadores, das instalacbes sob seu
controle, devem elaborar relatorios de seguranca e de acidentes, informando a autoridade
competente e aos demais 6rgdos designados, a ocorréncia de um acidente maior. Além disso,
determina que as autoridades competentes, com base na informacdo fornecida pelo
empregador, deverdo assegurar planos e procedimentos de emergéncia a serem efetuados no
caso da ocorréncia de um grande acidente. Esse plano devera conter medidas para protecéo da
populacdo e do meio ambiente (OIT, 2002, p15).

Como destacam ROCHA Jr., COSTA e GODINI (2006), a Convencdo 174 tem um
cardter intersetorial por integrar &reas de trabalho, meio ambiente, salide, defesa civil e
plangjamento urbano.

O Brasi| ratificou as duas convengdes. Com a ratificago, o Pais deve adequar sua
legislagdo e prética naciona de acordo com as determinagfes das normas.

A convencédo 170 foi ratificada em 1996 e promulgada em julho de 1998 através do
Decreto n°® 2.657 (BRASIL, 2002a). O Decreto determinou que a Convencdo deveria ser
cumprida assim como ela havia sido ratificada, sem nenhuma complementag&o.

Em 1998, por meio da Portarian® 11, o Ministério do Trabalho formou uma Comisséo
Tripartite para andlise da Convengdo n° 174 e da Recomendacdo 181 sobre Prevencdo de
Acidentes Industriais Maiores. A Comissdo, composta por representantes do governo,
industrias e trabalhadores, concluiu os trabalhos com parecer unanime e favoravel a
ratificacdo da Convencdo 174, que foi sancionada pelo Governo Brasileiro, por meio do
Decreto Presidencial n° 4.085, de janeiro de 2002 (GREGORI O, 2004).
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Em 2002, foi editado pela FUNDACENTRO, o codigo de préticas da Organizacédo
Internacional do Trabalho para prevencéo e controle dos acidentes industriais maiores. O
objetivo do codigo é “proporcionar orientacdo para criacdo de um sistema administrativo,
juridico e técnico para o controle de instalacGes que envolvam riscos de acidentes maiores,
com vista a protecéo dos trabal hadores, publico e meio ambiente” (BRASIL, 2002, p.15).

As instalagcBes cobertas pelo cddigo incluem as refinarias de petroleo, locais de
armazenamento de gas liquefeito de petréleo, grandes depdsitos de gas e de liquidos
inflamévels, fébricas de produtos quimicos e petroquimicos, depositos de substancias
quimicas e fabricas de fertilizantes. Suas recomendacdes sdo dirigidas aos responsaveis pela
prevencdo de acidentes nestas instalacOes para orientar, entre outros, as autoridades
competentes, geréncias de operacdes e servicos de emergéncias.

As recomendacfes para a reducdo das conseqUéncias de um acidente ampliado
incluem o distanciamento adequado entre as instalagdes e 0s agrupamentos populacionais e
um “plano de emergéncia adequado” (BRASIL, 2002, p.15).

Além dessas regulamentagdes, o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) impulsionou a introducdo do principio da precaucdo, oriundo da Alemanha, nos
debates internacionais, ressaltando a importancia de afastar o perigo de dano ambiental em
situagBes de incerteza sobre os efeitos provocados por uma atividade (ATTANASIO J e
ATTANASIO, 2004).

Segundo Attanasio Jr e Attanasio (2004), trés elementos compdem o principio da

precaucao:

O reconhecimento de que determinado produto, técnica ou empreendimento
envolve algum risco potencial; o reconhecimento de que existem incertezas
cientificas sobre os impactos imediatos ou futuros relacionados a implantacéo
de determinado empreendimento ou uso de determinado produto ou técnica e a
necessidade de agir adotando-se medidas de precaucdio (ATTANASIO J e
ATTANASIO:2004, p.9).

O principio da precaucdo reconhece que 0s riscos tecnolégicos modernos sdo
imprevisiveis e com ele, “a sociedade passa a exigir ndo é propriamente a avaliagao cientifica
da existéncia dos riscos, mas sim a inexisténcia dos mesmos’(FREITAS E PORTO, 2006,
p.36).

No Brasil a Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/81) introduziu o
principio da precaucdo e estabeleceu o instrumento de Avaliagdo de Impactos Ambientais,
aravés do Estudo de Impacto Ambiental (ATTANASIO J e ATTANASIO, 2004).
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O Estudo de Impacto Ambiental foi regulamentado pela Resolugdo n° 1/86 do
CONAMA (Conselho Naciona do Meio Ambiente) e prevé que o referido estudo
desenvolvera “o diagnéstico ambiental da area de influéncia do projeto e contemplara as
aternativas tecnolégicas e de localizacdo do mesmo, confrontando-o com a hipétese de sua
n&o execucao, inclusive quanto ao aspecto socio-econdémico” (art.6°, I).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 225, IV, adotou este instrumento juridico
de prevenc&o do dano ambiental.

Outras iniciativas também buscaram a protecéo da populacéo e do meio ambiente dos
riscos aos acidentes industriais ampliados.

Dentro do processo da reducdo das conseqgiiéncias dos acidentes ampliados, surgiu no
Brasil, por iniciativas das empresas, o Plano de Auxilio Matuo (PAM) que tem por finalidade
a atuacéo, de forma conjunta, de seus integrantes, na resposta a emergéncias nas instalagoes
das empresas integrantes, 24 horas por dia, durante todos os dias da semana, mediante a
utilizacdo de recursos humanos e materiais de cada empresa ou instituicdo participante. O
plano de auxilio matuo visa, ainda, a interagdo das empresas e 6rgaos publicos responsaveis
pela resposta & emergéncias (BARCELLOS, 2006°"; PLANO DE AUXiLIO MUTUO
BETIM/IBIRITE, 2003).

O primeiro PAM foi implantado em 1959, em Cubatdo, com a criacdo do primeiro
polo petroquimico do Brasil. No entanto, foi apds o acidente de Vila Soc6 que ele foi
constituido oficialmente, em 1986. A partir de Cubatéo ocorreu a expansdo do PAM pelo pais
(BARCELLOS, 2006).

Embora as politicas e legislagdes venham se tornando cada vez mais rigorosas e as
guestdes ambientais tenham sido incorporadas por outros setores, a preparacdo, capacitacéo e
participacdo dos 6rgdos da salide ainda € incipiente.

Ao fina de 1990, a estruturacdo do Sistema Nacional de Vigilancia Ambiental em
Salde, que tem como campo de atuacdo a prevencdo e controle dos desastres naturais e 0s
acidentes com produtos quimicos perigosos, ampliou a perspectiva para o plangamento das
acOes emergenciais e melhoria da resposta aos acidentes.

Diante da vulnerabilidade e dos riscos de acidentes industriais este foi um passo
importante.

Como andisa Sabroza (2007, p.230), o reconhecimento de que o modelo atual de

desenvolvimento intensifica e redistribui os riscos, levou a necessidade de priorizar e

20 hittp:7 ;www. revistaemergenci a.com. br/novo/imgbancolimagens/Re-ConteudoPD E2/EM02 “Reportagem. pdf
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reestruturar “as acbes de vigilancia e de promocdo da salde, de modo a aumentar a
capacidade de resposta das instituigdes, das organizagdes sociais e das pessoas diante das
novas e crescentes ameagas.”

Neste sentido, o conceito de vulnerabilidade de sistemas socio-ambientais vem,
segundo Sabroza (2007), apontando a necessidade da capacidade de resposta aos desafios

impostos pelo model o de desenvolvimento nos contextos sociais e ambientais.

Ao contrario dos riscos, que, nos estudos epidemioldgicos, se referem aos
agrupamentos de individuos, a vulnerabilidade sicio-ambiental € um conceito
aplicado a niveis de maior organizagdo: 0S grupos sociais e seus contextos
sicio-ambientais. E a reducéo da vulnerabilidade, ou aumento da resiliéncia,
pressupde maior capacidade de organizacdo e mobilizaco para a utilizacgo dos
recursos disponiveis e o incremento dos graus de informagdo dos sistemas,
viabilizando projegdes e andlises de cenarios futuros. Esta vulnerabilidade seria,
entdo, um importante conceito sintetizador, integrando as relagdes estruturais
globais existentes nas sociedades com os niveis locais onde se concretizam as
situagOes de risco (SABROZA, 2007, p.230).
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3. METODOLOGIA

Escolhemos o Estudo de Caso como estratégia de pesquisa para alcancar os objetivos
propostos, em uma abordagem qualitativa.

A abordagem qualitativa permite, neste estudo, compreender o risco de acidentes
industriais a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos, pois, os significados, aspiracoes,
atitudes, crencas e valores expressos na linguagem e no cotidiano configuram o seu objeto.
Essa abordagem € empregada para compreender fendmenos especificos e delimitados pelo seu
grau de complexidade e ndo pela sua expressdo quantitativa (GODOY, 1995a; MINAYO E
SANCHES, 1993;).

Considerando que a abordagem qualitativa se caracteriza pela descricdo, compreensdo
e interpretac@o de fatos e fendbmenos, definimos o Estudo de Caso com base em seu objetivo
de analisar profundamente uma unidade social - um caso - e em sua finalidade de aprofundar
adescricgo de determinada realidade (MARTINS, 2006; TRIVINOS, 1987).

O Estudo de Caso consiste em uma investigacdo detalhada de um individuo, grupo,
instituicdo ou unidade social com o objetivo de analisar o contexto e os processos envolvidos
nos fendmenos atuais. E a estratégia de pesquisa indicada para responder as perguntas “ como”
e “por que’, questdes explicativas importantes que buscam uma andlise de situacOes
concretas, capazes de fornecer referenciais das relagdes sociais, das praticas de diferentes
agentes, da interferéncia de fatores politicos, ideolégicos, culturais e das representactes
sociais existentes (GODOY, 1995b; MARTINS, 2006; TRIVINOS, 1987).

Martins (2006) define o Estudo de Caso como

Uma investigagdo empirica que pesquisa fendmenos dentro de seu contexto real
(pesquisa naturalistica), onde o pesquisador ndo tem controle sobre os eventos e
varidveis, buscando apreender a totalidade de uma situagdo e, criativamente,
descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto.
Mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado —
problema da pesquisa -, 0 Estudo de Caso possibilita a penetragdo na realidade
social, ndo conseguida plenamente pela avaliacdo quantitativa (MARTINS,
2006, xi)

Embora tenha base empirica, 0 Estudo de Caso necessita de uma plataforma tedrica
para dar fundamentagdo ao caso em estudo e suporte para discussdes e interpretagbes. Assim,
um Estudo de Caso ndo se limita apenas a um relatério, um histérico ou descrigdes, mas

pretende revelar andises em profundidade a partir de um rigor cientifico no desenvolvimento
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do estudo, reunindo informac6es por meio de diferentes técnicas de coleta de dados a fim de
discutir a complexidade do caso(MARTINS, 2006).

O Estudo de Caso permite a0 pesquisador desenvolver a pesquisa individua mente,
pois um problema pode ser estudado dentro de um periodo de tempo limitado e as
informagdes se encontram, geralmente, concentradas em um mesmo lugar, facilitando a coleta
de dados.

Optamos pelo Estudo de Caso devido a profundidade alcangada por este tipo de
pesquisa, ampliando as possibilidades de compreensdo de uma situagdo complexa a partir da
identificacdo dos processos que interagem no contexto estudado. Além disso, esta estratégia
possibilita explorar processos sociais a medida que eles ocorrem, permitindo uma andlise
profunda das vérias acdes e seus significados (MARTINS, 2006; TRIVINOS, 1987).

Outrarazdo encontra-se na referéncia de Pope e Mays (2005) que apontam este tipo de

estudo para as questdes sobre politicas e préticas de salide local e nacional:

Muitas intervencgdes dependerdo tipicamente do envolvimento de diversas partes
interessadas nNo seu sucesso, sendo, assim, frequentemente necessario ser
sensivel a aspectos de colaboragdo e conflito. Cada parte pode ter uma
interpretacdo legitima, mas diferente dos eventos. Captar essas visdes distintas
comumente tem mais éxito quando se usam entrevistas ou outros métodos
gualitativos no design de um estudo de caso (POPE e MAY'S, 2005, p.62).

Como o objeto deste estudo situa-se no campo de conhecimento da Salide Coletiva,
entendemos que o caminho escolhido possibilita analisar e apreender as relagbes que se
estabelecem entre as empresas, 6rgaos de defesa socia e as instituicdes publicas de salide
diante dos riscos de acidentes industriais ampliados, identificando nessas relagdes os limites e
as estratégias para a construcdo de um plano municipal de emergéncia do setor salde.

Desse modo, com este estudo pretendemos analisar ainsercdo das institui¢ces publicas
de salde de Betim na resposta aos acidentes industriais ampliados, buscando interpretar as
situacbes que envolvem a configuragdo dos riscos e a auséncia de um plano de emergéncia

municipal.
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3.1. © Campo de Trabalho

Por se tratar de um Estudo de Caso, 0 estabelecimento da unidade de andlise se refere
a definicdo do caso e neste estudo, a unidade de andlise € o municipio de Betim. O interesse
estd, portanto, na preparacdo e resposta das instituicfes de salde aos riscos de acidentes
ampliados naareaindustrial da Refinaria Gabriel Passos (REGAP- PETROBRAYS).

3.1.1. O Municipio de Betim

O Municipio de Betim esta localizado na Regido Metallrgica, pertencente a Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, distante 30 km da capital. Possui como limites os
municipios de Esmeraldas, Contagem, Juatuba, Igarapé, Ibirité, S0 Joaquim de Bicas, M&io
Campos e Sarzedo.

Duas rodovias federais atravessam o municipio: a BR 262, que liga Vitéria, ES, a
Corumbd, MS, e a BR 381 que liga Belo Horizonte, MG, a S0 Paulo, SP. Duas rodovias
estaduais também atravessam o municipio: a MG 060 que liga Betim a Esmeraldas e a MG
050 que liga Belo Horizonte a Passos. A ferrovia, ramal Betim-Brasilia, da extinta Rede
Ferrovidria SIA, atualmente, operada pela concessionaria MRS Logistica S.A, € utilizada para
transporte de cargas.

Até 1940, a economia do municipio baseava-se na atividade agropecuéria. A criacéo
do parque industrial, em 1941, pelo governo do Estado, resultou naimplantacdo das primeiras
industrias: as cer@micas Brasiléia, em 1942, |kera, em 1945, e Minas Gerais, em 1947
(BETIM, 2001)%,

A inauguracdo da BR 381, Rodovia Ferndo Dias, na década de 1950 e seu
asfaltamento, em 1958, reforcaram os loteamentos ao longo do novo eixo de expanséo
industrial da regido metropolitana de Belo Horizonte. A partir da década 1960, Betim recebeu
diversas industrias, constituiu um distrito industrial e transformou-se em importante pélo de
concentragdo  industriadl do Estado de Minas Gerais (BETIM, 2001).

%8 http:/Awww.betim.mg.gov.br!
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Seguindo a regra nacional de instalagdo industrial, que pautou O processo de
interiorizacdo do desenvolvimento e que privilegiou grandes eixos rodoviarios regionais, na
segunda metade da década de 1960, as margens da Rodovia Ferndo Dias, BR 381, surgiu o
primeiro grande empreendimento industrial do municipio pertencente a PETROBRAS: a
Refinaria Gabriel Passos (REGAP), inaugurada em 1968. Em seguida, na segunda metade da
década de 1970, a criagdo do Distrito Industrial Paulo Camilo e a implantacdo da Fiat
Automoveis S/A, em 1976, atrairam outras diversas industrias resultando na formac&o do
segundo pdlo industrial automobilistico do pais (BETIM, 2001).

Este processo de industrializacéo aterou o perfil econdbmico, modificou o ambiente
urbano e transformou a distribui¢do socio-espacial do municipio.

Atuamente, Betim € a segunda cidade do Estado de Minas Gerais que mais recolhe
ICMS e, em 2005, era 0 14° Produto Interno Bruto (PIB) do pais. A contribui¢&o em impostos
da REGAP é de R$1,26 bilhdo/ano em ICMS (BETIM, 2005).

Em 1970, Betim ainda era um municipio de populagdo predominantemente rural, com
um grau de urbanizag&o em torno de 46%. Em 1980, o municipio atingiu em torno de 90% de
urbanizacdo, em consequiéncia do decréscimo da populacdo rural combinado a um intenso
avanco da populacdo urbana que apresentou, neste periodo, uma taxa anual de crescimento de
15,92%. No ano de 1980, dois tercos da populacéo residente em Betim havia nascido fora do
municipio caracterizando uma grande corrente migratoria. (BETIM, 2001). Em 2001, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacéo residente em Betim era
de 306.675 habitantes com estimativa, para 2007, de 415.098 habitantes (IBGE, 2007).

Esta expansdo da populacdo urbana resultou na formagdo de diversos bairros e no
surgimento de favelas, o que foi acompanhado do crescimento da pobreza, deterioragcdo na
gualidade de vida, aumento da violéncia, da segregacdo e exclusio socia da populagéo.

A implantacéo da REGAP e da FIAT Automoveis no Municipio de Betim gerou uma
elevacdo da receita orcamentéria municipal. Este fato conferiu ao municipio uma
diferenciacéo na prestacdo dos servigos publicos, principal mente na salide, fazendo com que a
populacdo residente tivesse uma el evacéo no padrdo de atendimento das demandas sociais.

Apesar da melhoria do acesso aos servicos de salde, a industrializagcdo néo foi capaz
de aumentar a renda pessoal da populacéo e de aterar a sua condicdo periférica, abrigando

uma populagéo de baixa renda.

______________________________
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Segundo o IBGE, em 2001, 33.217 pessoas residentes - 10 anos ou mais de idade —
possuiam um rendimento nominal mensal de até 1 salario minimo; 39.773 pessoas residentes -
10 anos ou mais de idade possuiam um rendimento nominal mensal de 1 a 2 salarios minimos
e apenas 3.754 das pessoas residentes - 10 anos ou mais de idade — possuiam rendimento
nominal mensal de 10 a 20 salérios minimos.

Com a implantacdo da REGAP seguiu-se a instalagdo de diversas bases de
combustiveis, interligadas por dutos, constituindo uma area industrial que tem sua atividade

baseada no refino do petréleo, armazenamento e distribuicdo de seus derivados.

3.1.1.1. A AreaIndustrial da Refinaria Gabriel Passos

A &eaindustrial da Refinaria Gabriel Passos tem sua atividade baseada no refino do
petréleo, realizado na REGAP, na estocagem e distribuicdo de seus derivados e, também de
acool, pelas empresas distribuidoras.

Esta &reatem como seu divisor a BR 381 - Rodovia Ferndo Dias.

No km 427, em sua margem esguerda, na direcdo Belo Horizonte - S&0 Paulo, estéo
instaladas a Petrdleo Brasileiro SA — Refinaria Gabriel Passos (REGAP), White Martins, BR
Distribuidora, ALESAT Combustiveis, SHELL Brasil SA, ESSO Brasileira de Petroleo e FIC
Distribuidora de Derivados de Petrol eo.

Na margem direita, nadirecdo Belo Horizonte — S&o Paulo, estéo instaladas a | piranga
Distribuidora de Combustiveis e as distribuidoras de gas liquefeito de petroleo (GLP) Agip-
Liquigas, Supergasbras, Betimgas e Nacional Gés Butano, além do termina ferroviario de
combustiveis daregido do bairro Imbirugu.

A Ipiranga Distribuidora de Combustivels, a Br Distribuidora, a ESSO e a Shell
compdem o Pool Imbirucu, responsavel pela distribuicdo de combustivels para todo o Estado
de Minas Gerais através da ferrovia. O Pool Imbirugu esta localizado no termina ferroviério
do bairro Imbirugu. O Pool Betim é composto pelas empresas Ipiranga e Br Distribuidora e é
responsavel pela distribuicéo de combustiveis para Belo Horizonte e regi&o metropolitana.

A REGAP também opera com a Base de Carregamento Ferrovidrio do Imbirugu.
Destinado a distribuicdo de combustiveis por via ferroviaria, possui tanques de uso da
Petrobras e do Pool de Imbirucu operado pela Ipiranga. A area de responsabilidade da
REGAP abrange dois tanques de 6leo combustivel com capacidade para 2.300 m3 cada,
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plataformas de carregamento de vagdes e de caminhdes com éleo combustivel. A descarga de
alcool dos vagbes também é realizada no local (PETROBRAS, 2005).

Ao lado da entrada principal da refinaria, esta localizado o centro coletor de @ cool
(CEBET), responsavel por armazenar o excedente de dcool recebido das usinas pelas
companhias distribuidoras, até sua comercializacdo. O centro possui quatro tanques nas
proximidades da BR 381 e dois tanques subterraneos (PETROBRAS, 2005).

A REGAP possui uma area de 12.800.000 metros quadrados, com uma capacidade
instalada de 151 mil barris/dia. Produz 17 diferentes tipos de derivados, sendo os principais a
gasoling, o Oleo diesel, GLP, querosene de aviacdo e de iluminacdo, cimentos asfalticos, 6leos
combustiveis, coque de petréleo, enxofre e nafta petroquimica, a partir do petréleo oriundo da
Bacia de Campos e transportado por oleoduto. Em 1982 foram realizadas obras de ampliacéo
gue aumentaram em mais de 100% a capacidade de processamento da unidade. Em 1994, a
REGAP foi a segunda refinaria da PETROBRAS a instalar uma unidade de coque, derivado
direto do petréleo com o maior potencial de utilizagdo industrial (PETROBRAS, 2006).

O petroleo chega a Regap proveniente do Rio de Janeiro, através de um oleoduto
(ORBEL Il). O gés natural, oriundo da Bacia de Campos, chega através do gasoduto
(GASBEL) e é distribuido a partir do city-gate, area onde € realizada a sua entrega para a
distribuidora local responsavel, a Companhia de Gas de Minas Gerais (GASMIG). Do city-
gate, a GASMIG distribui 0 gés natural através de uma rede de dutos que abastece,
continuamente, diversos municipios da regido metropolitana de Belo Horizonte
(PETROBRAS, 2005; SANTI, ROSA E CREMASCO, 2005).

A regido onde esta localizada a planta industrial da REGAP esté cercada por bairros
residenciais, proximos ainstalagéo.

Os Bairros Cascata e Petrolina, no municipio de lbirité, estdo sob maior impacto dos
acidentes na REGAP. O Bairro Petrovale, no municipio de Betim, “caracteriza-se por ser uma
area predominantemente receptora de populacdo em caso de acidentes, apesar de acidentes
com vazamento de gas poderem atingi-lo” (CAA e HAZTEC, 2005, p.35). Este bairro possui
7250 pessoas cadastradas no Sistema de Informagdo da Atencdo Bésica (SIAB) de Betim
(BETIM, 2007).

O acesso a0 bairro Petrovale é feito pela estrada de contorno da refinaria, onde estao
localizadas a FIC Distribuidora de Derivados de Petrdleo, a White Martins e o city-gate,

estando dentro do raio de impacto potencial de alguns acidentes como incéndio em tanques e
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vazamento de gés. A linha de CO2 que sai na lateral da REGAP, atravessa esta estrada de
contorno até a White Martins (CAA e HASTEC, 2006, SIAB, 2007).

A figura 1 mostra a imagem registrada pelo satélite Ikonos de toda area industrial
descrita além da Fiat Automoveis e 0s agrupamentos popul acionais.

oAty
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FIGURA 1 - Imagem da &reaindustrial da REGAP — PETROBRAS.
Fonte: BETIM. Imagem registrada pelo satélite |konos. Geoprocessamento, 2003.
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A &ea onde estdo localizadas as empresas distribuidoras de GLP, o terminad
ferroviario e o Pool de Imbirucu, na margem direita da BR 381, € densamente povoada.

O Pool de Imbirugu foi construido em 1969 e o conjunto habitacional Carlos Alberto
Naves — Arvoredo Clube, formado por cinco blocos de doze andares, com quarenta e oito
apartamentos por bloco, teve sua aprovacdo de construcdo em 1976. Atualmente, este
condominio possui 178 familias cadastradas no SIAB, correspondendo a um total de 750
pessoas (BETIM, 2007).

Os principais bairros proximos as distribuidoras de GLP, ao Termina de
Carregamento Ferroviario do Imbirucu e a Ipiranga sdo: Novo Amazonas, Vila Bemge e Vila
Boa Esperanca. O bairro Novo Amazonas, onde esté localizado o Condominio Arvoredo,
possui 3329 pessoas cadastradas no SIAB e é o0 bairro mais proximo das distribuidoras de
GLP (BETIM, 2007).

A BR 381, Rodovia Ferndo Dias, possui um intenso tr&fego de caminhdes, automéveis
e 6nibus, que divide a area onde se localiza uma refinaria de petroleo, bases de distribui¢do de
seus derivados, dutos que transportam gasoling, querosene, Oleo diesel e GLP. Esta rodovia
encontra-se, segundo os Estudos de Andlises de Risco, no trecho proximo as empresas Shell e
Ipiranga, dentro da area de impacto potencial de alguns acidentes como incéndio em tanques
(CAA eHAZTEC, 2005).

A dutovia, localizada na regido oeste da REGAP, € composta de varias linhas paralelas
de derivados de petrdleo que alcancam as empresas distribuidoras. Alguns produtos sdo
carregados no interior da refinaria através de caminhdes como coque, enxofre e aguarras,
totalizando uma média de 110 caminhdes por dia (PETROBRAS, 2005).

As linhas de combustiveis liquidos seem da REGAP, abastecem a AleSat, a BR
Distribuidora, a Shell e a Esso, e entdo, atravessam a BR 381 e abastecem a Betingas,
Supergasbras, Liquigas/AGIP e a Ipiranga. A partir deste ponto, algumas linhas seguem
enterradas até o termina ferrovi&io no bairro Imbirucu onde estd localizado o Poll de
Imbirucu. Os combustiveis sdo bombeados e armazenados em tanques para posterior
enchimento de caminhdes para sua distribuicdo (CAA e HASTEC, 2006).

A figura 2 mostra a localizagdo do Pool de Imbirugu, o Condominio Arvoredo e
algumas distribuidoras de GLP localizadas no lado direto da BR 381, sentido Belo Horizonte
— S&o Paulo.
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FIGURA 2 - Imagem das distribuidoras de GLP e Pool Imbirugu.
Fonte: BETIM. Imagem registrada pelo satélite |konos. Geoprocessamento, 2003.

A linha do GLP segue junto as linhas de combustiveis liquidos para as empresas
Supergasbras, Liquigas/AGIP e Betingas onde o produto € armazenado em tanques
horizontais (CAA e HASTEC, 2006).

As linhas atravessam a BR 381 dentro de uma galeria que possui acesso pelos dois
lados da rodovia. Esta galeria € iluminada e possui um sistema de detecgdo de gases. No
trecho entre as Companhias Distribuidoras até a Base de Carregamento Ferrovi&io do
Imbirucu, as linhas passam por entre residéncias e corpos d’ agua. Na maioria destes pontos,
0s dutos sdo enterrados (PETROBRAS, 2005).

Segundo CAA e HAZTEC (2005), as maiores &reas vulneraveis aos efeitos de
incéndio e explosdo do GLP liquido estédo no trecho entre a REGAP e o interior da BR
Distribuidora
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FIGURA 3 - Trechos do oleoduto da REGAP ao Termina de Imbirugu.
Fonte: PETROBRA S.Plano de Emergéncia Local da REGAP, 2005.
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3.1.1.2. Caracterizacdo da Rede Municipal de Saude

O processo de municipalizagdo da salde iniciou-se em Betim no ano de 1992, com a
assinatura do Termo de Adesdo ao SUS. Em 1994, o municipio assumiu a Gestédo Semi-Plena
do Sistema Municipal e, em 1998, a Gestdo Plena (BETIM, 2006).

Na década de 1990, o municipio de Betim expandiu sua estrutura de saide. Com
investimento médio anual no setor superior a 20% da receita municipal, Betim integrou o
primeiro grupo de municipios brasileiros que instituiram a gestdo semiplena. Ocorreu um
aumento significativo da area fisica e capacidade instalada das unidades assistenciais do
municipio, incluindo a construcéo de duas unidades hospitalares e a incorporacdo de novos
profissionais por meio de concursos publicos (CARVALHO e CAMPOS, 2000).

A figura4 mostra o municipio de Betim dividido em 8 regionais e 0s servicos de salide

publica, estrategicamente distribuidos entre elas.

LEGENDA

M Regional Viandpalis
M Eegional Norte
M Regional Alterosas
Regional Imbitucu
Regional Teresopolis
Regional PTB
[ Regional Centro
Regional Citrolindia
ﬂ.:h Unidade Basica de Satide
7. Unidade de Urgéncia e Emergéncia
':\'. Unidade Hospitalar
“&_ Unidade de Vigilincia i Saide

A Centros de Referéncia

FIGURA 4 - Distribui¢éo dos Servigos Publicos de Salide por Regionais. Betim, 2006
Fonte: BETIM. Diretoria Operacional da Salde, 2006
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O municipio, classificado como pélo da micro-regido assistencial 1, é referéncia para
os municipios de Bonfim, Brumadinho, Crucilancia, Esmeraldas, Florestal, |garapé, Juatuba,
Mario Campos, Mateus Leme, Piedade dos Gerais, Rio Manso e S&o Joaquim de Bicas. Betim
compde a Programacdo Pactuada e Integrada (PPl) que orienta a organizacdo das acOes de
assisténcia a salde através do processo de regionalizacéo (BETIM, 2003).

Betim também é sede de uma unidade de especiaidades do Consorcio Intermunicipal
de Salide do Médio Paraopeba (CISMEP), fundado em 2001 como uma associagdo de 10
municipios voltados a prestacdo de servigos para a salide. Cada municipio possui uma cota no
consorcio para o atendimento em especialidades (BETIM, 2006).

A rede hospitalar do municipio € composta por uma Maternidade Municipal, uma
Unidade Hospitalar da Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG), um
Hospital Regional e um Hospital Municipa (BETIM [2007])*.,

A Maternidade Publica Municipal Haydée Espejo Conroy, localizada na regional
Terezdpolis, oferece 109 leitos para atencdo gineco-obstétrica e neonatal, direcionada para a
gestacdo de risco habitual e urgéncias ginecol égicas e obstétricas.

O Hospital Orestes Diniz, Unidade Hospitalar da Fundac&o Hospitalar do Estado de
Minas Gerais (FHEMIG), localizado na regional Citrolandia, oferece 30 leitos de clinica
meédica, pediatria e pronto atendimento, além de leitos de longa permanéncia, consultas
ambulatoriais e pequenos procedimentos cirurgicos, odontol gicos e fisioterapicos.

O Hospital Publico Regiona de Betim Professor Osvaldo Resende Campos (HPRB) é
um hospital geral, credenciado para o atendimento as urgéncias e o Unico na microrregido |1
gue presta assisténcia a traumato-orotopedia. Possui 374 leitos distribuidos por clinicas
basicas e especialidades, gestacdo de alto risco e pronto atendimento. A Unidade de Terapia
Intensiva possui 20 leitos para adulto, 2 leitos para pediatria e 8 leitos para neonatologia.
Possui ainda uma Unidade de Terapia Renal Substitutiva e servicos de apoio a diagnose e
terapia. Possui um laboratério central de patologia clinica que atende a urgéncia e a atencéo
basica e de média complexidade (BETIM, 2005).

O Hospital Municipa José Sabino Neto, foi inaugurado em novembro de 2007 com
funcionamento apenas do pronto atendimento que possui 8 leitos de observagdo masculinag, 8
leitos de observacao feminina e 12 leitos pediatricos.

Toda arede publica hospitalar, portanto, oferece atendimento em urgéncias.
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O atendimento pré-hospitalar mével é representado pelo Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU). O SAMU possui uma central de regulagdo meédica das
urgéncias, localizada no HPRB, acessada por ligacdo telefonica gratuita, pelo nimero 192.
Conta com uma Unidade de Suporte Avancado (USA) - ambulancia equipada para cuidados
intensivos, com um médico, um enfermeiro e o condutor, e quatro Unidades de Suporte
Bésico (USB), com um técnico de enfermagem e um condutor.

O atendimento pré-hospitalar fixo € composto por trés Unidades de Atendimento
Imediato (UAIs), distribuidas pelas regionais Centro, Alterosas e PTB. A Unidade de
Atendimento Imediato da Regiona Terezdpolis foi substituida pelo Pronto Atendimento do
Hospital Municipal José Sabino Neto. Estas Unidades atendem, 24 horas, urgéncias e
emergéncias em clinica médica e pediatria, com servicos de apoio diagnostico radiolégico e
laboratorial de analises clinicas. Os procedimentos cirurgicos sdo realizados nas UAIs Sete de
Setembro, Alterosas e no Pronto Atendimento do Hospital José Sabino Neto.

A rede ambulatorial é composta por vinte Unidades Basicas de Salde (UBS) que
oferecem consultas de Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia e Enfermagem. Todas também
possuem Assistentes Socais e Farmacéuticos. Funcionando de segunda a sextafeirade 7:00 as
19:00, as unidades basicas oferecem servicos de imunizacdo, curativo, injetaveis, micro-
nebulizacdo, Terapia de Reidratacdo Oral, farmécia, grupos educativos e visitas domiciliares.
Algumas unidades prestam ainda assisténcia em Salde Bucal e Salide Mental.

Desde 1999, todo o municipio € coberto pela Estratégia de Agentes Comunitérios de
Salde e, atualmente, esté expandindo as unidades da Estratégia Salide da Familia.

Os centros de referéncias em especialidades incluem trés Centros de Referéncia em
Salde Mental, um Centro de Referéncia em Salde Mental Infanto-Juvenil, um Centro de
Convivéncia para Salide Mental, um Centro de Referéncia em Consultas Especializadas, um
Centro de Convivéncia para DST/AIDS, um Centro de Reabilitagdo e um Hemocentro.

Os servicos de vigilancia a sadde incluem aém da vigilancia sanité&ria e
epidemiol 6gica, um Centro de Zoonoses e um Banco de L eite Humano.

O controle social do SUS - Betim se faz através dos Conselhos de Saude e das
Conferéncias Municipais de Salde.

As unidades de salde localizadas préximas a areaindustrial da REGAP e que atendem

a populacdo vizinha as instal agdes sao descritas no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 - Unidades municipais de salide préximas a areaindustrial da REGAP. Betim, 2007

UNIDADES DE SAUDE FUNCIONAMENTO REGIONAL
UBS Petrovale 07 as 19 hs. Seg a Sex PTB
UBSPTB 07 as 19 hs. Seg a Sex PTB
UAI Guanabara 24 horas PTB
UBS Alvorada 07 as 19 hs. Seg a Sex Terezbpolis
UBS Terezopolis 07 as 19 hs. Seg a Sex Terezdpolis
Pronto Atendimento Hospital Municipal 24 horas Terezdpolis
José Sabino Neto
Maternidade Publica de Betim * 24 horas Terezopolis
Centro de Referéncia em Salide Mental ** 07 as 19 hs. Seg a Sex Terezopolis

* Atende exclusivamente ginecologia e obstetricia.
** Atende exclusivamente portadores de sofrimento mental
Fonte: BETIM. SecretariaMunicipa de Salde, 2007.

3.2. Técnicas de I nvestigacéo

O Estudo de Caso retine informagdes numerosas e detalhadas na busca de apreender a
totalidade de uma situacéo.

Em busca de melhor qualidade da pesquisa, escolhemos como técnicas de coleta de
dados a pesguisa documental, a entrevista semi-estruturada e a observagdo participante, que
permitem que os dados segjam coletados em diferentes momentos, utilizando diferentes formas

de informagdes com uma combinacéo entre si.
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3.2.1. Pesquisa Documental

A pesquisa documental consiste no exame de materiais de natureza diversa que inclui
materiais escritos (como livros, memorandos, relatérios etc) ou elementos iconograficos
(filmes, fotografias). Portanto, sdo considerados documentos qualquer registro que possa ser
usado como fonte de informacdo (ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1999;
GODOY, 1995h).

A escolha dos documentos decorre em fungdo do acesso, dos propésitos e da
autorizagdo pararealizagcdo da pesquisa nas instituigdes de interesse.

Neste estudo, os documentos iniciais analisados foram as atas de todas as reunifes do
Conselho Municipal de Salde e todos os relatorios finais das Conferéncias Municipais de
Saude, na busca de discussdo sob o tema em estudo.

Analisamos duzentas e seis atas que registraram as reunifes do Conselho Municipal de
Salde de Betim, incluindo as reunides ordinarias e extraordinérias, compreendendo 14 anos
de atividades do Conselho, desde a primeirareunido em 19 de margo de 1992 até dezembro de
2006, ano definido como limite para esta pesquisa documental .

Também analisamos os relatérios finais das oito Conferéncias Municipais de Salde
realizadas nos anos de 1991, 1993, 1995, 1997, 1999, 2001, 2003 e 2005. A 9? Conferéncia
Municipa de Salde, realizada em julho de 2007 n&o teve até novembro de 2007, seu relatorio
final discutido, aprovado e impresso pelo Conselho.

Consultamos, ainda, os Planos Municipais de Salde e os Relatérios de Gestdo do
Sistema Municipal de Salide.

Em seguida, consultamos os Estudos de Andlise de Riscos das empresas da regido,
disponiveis na Secretaria Adjunta de Meio Ambiente de Betim, bem como os planos de
emergéncia anexos a estes estudos.

Diante da existéncia de um conjunto habitacional na &rea de risco de explosdo descrito
no estudo de analise de riscos de uma das empresas, foi necessaria uma visita a Secretaria de
Obras do municipio onde investigamos 0 processo de aprovacdo e os devidos projetos da
construcéo deste conjunto.

O Estatuto do Plano de Auxilio MUtuo (PAM), que tem por finalidade a atuacdo
conjunta de 6rgaos publicos e empresas, na resposta a emergéncias nas plantas industrias, e as
atas de suas reunides mensais dos anos de 2005, 2006 até outubro de 2007, periodo

disponibilizado pelo seu coordenador, também foram consultados.
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3.2.2. Entrevista

A entrevista € uma técnica qualitativa muito utilizada para explorar os sentidos do
entrevistado e compreender uma situagéo particular. Busca o relato do entrevistado sobre um
fenbmeno propiciando ao pesguisador a descoberta dos significados, suas percepcles e
interpretacfes (POPE e MAY'S, 2005; TOBAR e YALOUR, 2001).

O tipo de entrevista que escolhemos para este estudo foi a entrevista semi-estruturada,
conduzida a partir de uma estrutura mais solta, com uma lista de perguntas ou assuntos que
necessitam ser abordados e que permite a0 entrevistado discorrer sobre 0 tema proposto
(MINAYO, 1993; TOBAR e YALOUR, 2001).

Trivifios (1987) define a entrevista semi-estruturada como aguela que, embora utilize
um roteiro bésico de questbes apoiado em teorias, permite a0 pesquisador elaborar novas
guestdes, a medida que recebe as respostas do informante e, ao informante, a possibilidade de
seguindo sua linha espontanea de pensamentos e experiéncias, participar da elaboracéo da
pesquisa. Segundo Minayo (1994, p.58), através da entrevista semi-estruturada podem-se
obter dados subjetivos que estéo relacionados “aos valores, as atitudes e as opinides dos
sujeitos entrevistados.”

Para o roteiro das entrevistas semi-estruturadas, desenvolvemos questfes orientadoras
abordando os objetivos propostos (APENDICE).

A escolha dos participantes da pesquisa baseou-se na importancia dos sujeitos para o
esclarecimento do assunto, além de serem consideradas algumas recomendactes de Trivifios
(1987) como o envolvimento do informante com o tema em estudo, o conhecimento sobre o
foco em andlise e a disponibilidade para participar das entrevistas.

O numero dos participantes ndo foi definido a priori, pois, na abordagem qualitativa, é
necessario analisar o material coletado durante a pesguisa de campo, até encontrar a saturacéo
dos contetidos. Na pesquisa qualitativa, a selecdo dos participantes deve estar voltada para o
aprofundamento e abrangéncia da compreensdo de um determinado grupo social, sem buscar
numeros apenas para generalizacdo de resultados (MINAY O, 1993).

Redlizamos entrevistas com 0s representantes de empresas, onde buscamos a
configuracdo dos riscos da regido pelo relato de técnicos, a fim de complementar as
informac6es das analises de riscos pesquisadas. Assim, entrevistamos um profissional do setor
de Seguranca, Meio Ambiente e Salilde da REGAP, um profissional das empresas ALESAT
Combustiveis, SHELL do Brasil SA, ESSO Brasileira de Petréleo, FIC Distribuidora de
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Derivados de Petroleo e GASMIG, aém do Coordenador do Plano de Auxilio Matuo de
Betim e lbirité, totalizando 7 entrevistas.

Também entrevistamos um representante da Defesa Civil Municipal, um representante
do Batalhdo de Corpo de Bombeiros, responsavel pelo atendimento aregido, e um Técnico da
Fundacdo Estadual do Meio Ambiente (FEAM), Orgdo ambiental responsavel pelo
licenciamento de operagdes das empresas locais, totalizando 3 entrevistas. Este grupo
constitui a primeiraresposta, ou seja, 0s 6rgaos que sao acionados imediatamente em casos de
acidentes ampliados.

Considerando os objetivos propostos, entrevistamos gestores, incluindo o Secretério
Municipal de Salde, e profissionais de salde do municipio de Betim, representantes das
seguintes instituicoes: Diretoria Operaciona de Salde, Coordenadoria de Vigilancia a Salde,
Coordenadoria de Urgéncia e Emergéncia, Diretoria do Hospital Regional de Betim, Pronto
Atendimento do Hospital Municipal José Sabino Neto, Unidade Bésica de Salde do
Petrovale, Unidade de Atendimento Imediato Guanabara. Entrevistamos o gerente e o
Responsavel Técnico do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), totalizando 10
entrevistas.

No total, realizamos 20 entrevistas, sendo 10 entrevistas com representantes das
empresas citadas, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e FEAM e 10 entrevistas com gestores
(sels entrevistados) e profissionais de salde (quatro entrevistados) buscando garantir
representatividade na obtencéo das informagdes necessarias para a pesquisa.

Com todos 0s grupos procuramos investigar a visdo do risco, bem como captar as
expectativas em relacdo as ingtituicbes de salde do municipio e suas propostas para a

elaboracao de um plano de emergéncia municipal do setor salide para os acidentes industriais.

3.2.2.1. Aspectos Técnicos da Realizacéo da Entrevista

As entrevistas foram agendadas segundo a disponibilidade do entrevistado e realizada
no seu local de trabalho. Antes do inicio de cada entrevista, esclarecemos sobre as questdes
gue seriam abordadas. Apenas um convidado, recusou-se a participar da entrevista por achar
gue teria pouco a contribuir, sugerindo que fosse entrevistado o seu coordenador.

Para o0 roteiro das entrevistas semi-estruturadas, desenvolvemos questdes para

caracterizar o entrevistado como idade, formacdo e experiéncia profissional e, questdes
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orientadoras abordando os objetivos propostos (APENDICE A).

O primeiro grupo de questdes diz respeito a identificacdo e a visdo dos riscos de
acidentes industriais na area. O segundo grupo refere-se a identificacdo dos 6rgéos e suas
responsabilidades no atendimento & emergéncia em casos de acidentes e, o Ultimo grupo,
refere-se ao desenvolvimento de resposta e agdo no processo de implementacdo de planos de
emergéncia para aregiao.

Todas as entrevistas foram conduzidas pela propria pesquisadora, gravadas e depois
transcritas na integra a fim de garantir a fidedignidade das informacOes. Estas entrevistas
tiveram uma duracdo média de 50 minutos, sendo que a mais longa durou 90 minutos e amais
curta, 20 minutos.

I dentificamos as entrevistas pelas letras iniciais correspondentes a cada grupo, seguida
de um nimero em ordem crescente, de acordo com a quantidade de entrevistados:

¢ Representantes das Empresas - RE1, RE2, RE3, RE4, RE5, RE6, RE7.

e Primeira Resposta (Corpo de Bombeiro, Defesa Civil Municipal e FEAM) - PR1,

PR2 e PR3.
e Ingtituicdesde Salde - IS1, 1S2, 1S3, 14, 1S5, 1S6, 1S7, 1S8, 1S9, 1S10.

3.2.3. Observacao

A observagdo constitui um importante instrumento do Estudo de Caso. Observar
envolve a atencdo para as caracteristicas, destacando de um conjunto algo especifico, a
singularidade, para que os atos, relagdes e significados sejam estudados, buscando captar a
esséncia do fendmeno (TRIVINOS, 1997).

A observacdo permite descrever comportamentos em um contexto aém de fendmenos
gue escapam aos Sujeitos como comportamentos ndo intencionais ou inconscientes, podendo
ser feita de forma estruturada, seguindo um registro pré-estabelecido ou de formalivre.

Na observacao livre, os comportamentos e fatos sdo observados e descritos da forma
que ocorrem, buscando compreender o que esta acontecendo naquela situacdo (ALVES-
MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1999).

Em um Estudo de Caso, o pesquisador se envolve com o fendmeno e o ambiente
estudado, tornando-se parte integrante da estrutura socia onde realiza a coleta de dados. Na
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observacdo participante, 0 pesguisador ndo é um observador passivo. Ele pode participar dos
eventos estudados, tendo seu papel revelado ou ndo, sendo parte integrante do grupo social ou
periférico aele (MARTINS, 2006).

Além de utilizar a observacdo durante as entrevistas realizadas, como participante das
reunides do PAM, observamos o comportamento dos participantes e os fatos ocorridos em
guatro de suas reunides realizadas durante o periodo plangjado, com a finalidade de identificar
a participagdo de representantes das institui¢coes de salide do municipio e o eixo de discussdo
dos diversos setores participantes, tendo como referéncia a visdo do risco e os planos de
emergéncia.

Escolhemos a observacdo livre, participante também para observar o exercicio de um
simulado de acidente, externo, promovido pela REGAP — PETROBRAS. Infelizmente, este
simulado externo da empresa ndo foi efetivado no periodo de coleta, o que impossibilitou o
uso deste instrumento.

3.3. Tratamento e Analise dos Dados

Uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa é que a coleta e andlise dos dados néo
s80 momentos estanques. As informagOes recolhidas sdo andlisadas permitindo ao
pesquisador conferir e interpretar os dados, refinar questdes e buscar indagactes emergentes
(POPE e MAY S, 2005).

A partir da andlise dos dados coletados identificamos as categorias empiricas. Estas
categorias, entdo, foram confrontadas com as categorias analiticas.

Para Minayo (1993, p.94), as categorias andliticas “sd0 aquelas que retém
historicamente as relagbes sociais fundamentais e podem ser consideradas balizas para o
conhecimento do objeto nos seus aspectos gerais’ engquanto as categorias empiricas sdo
aquelas construidas “a partir do trabalho de campo e, possuem a propriedade de apreender as
determinaces e as especificidades que se expressam na realidade empirica.”

As categorias andliticas estdo presentes no referencial tedrico, organizam todo o
processo da pesquisa e fundamentam a construgdo das categorias empiricas que surgem nos
discursos.

Para tanto, é necessario seguir alguns passos.
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Primeiro, ordenar os dados coletados que inclui a organizacdo das entrevistas apos a
transcricdo das gravagOes e de todo material documental.

Realizamos uma leitura exaustiva das entrevistas, do material documental e dos
registros das observacbes contidas no di&rio de campo, na tentativa de apreender seu
contetido. As falas dos entrevistados, os dados documentais e o referencial tedrico foram
confrontados, permitindo identificar contelidos convergentes, divergentes e Uinicos.

Para Minayo (1993, p.241), a“combinagdo e cruzamento de multiplos pontos de vistas
através do trabalho conjunto de varios pesquisadores, de multiplos informantes e mdltiplas
técnicas de coleta de dados’ constitui a triangulacdo de dados. Como ressalta Trivifios (1987,
p.138), 0 objetivo da triangulacdo de dados € “abranger a maxima amplitude na descricéo,
explicacdo e compreensdo do foco em estudo.”

A partir da representatividade e pertinéncia fizemos os recortes, definindo as unidades
de registro e aforma de categorizagao.

Segundo Minayo (1993), durante a classificagdo, com um conjunto de informagdes
dos dados heterogéneos, resultado das entrevistas com participantes de diferentes grupos
sociais e de documentos de origens variadas, ocorre a constituicéo de um “ Corpus’ ou véarios
“Corpus’ de comunicagdes. Para cada corpo fizemos 0 que a autora define como “leitura
transversal”, quando cada dado se torna uma unidade de registro referenciado por temas. O
aprofundamento das andlises permite refinar estas classificagcbes que sdo agrupadas em
categorias centrais. Tanto a etapa de ordenagdo quanto de classificacdo faz, portanto, “um
movimento incessante que leva o empirico para o tedrico e vice versa’ (MINAYO, 1993,
p.236).

Com a classificagdo dos dados, a partir da leitura exaustiva dos textos, procuramos
“apreender as estruturas de relevancia dos atores sociais, e as idéias centrais que tentam
transmitir e os momentos-chaves de sua existéncia sobre o tema em foco” (MINAY O, 1993,
p.235).

Classificamos os dados nas seguintes categorias empiricas:

1. avisdo do risco;

2. aintersetorialidade;

3. o plano de emergéncia.

Estas categorias empiricas constituiram o temado capitulo 3, O Risco e a Resposta aos
Acidentes Industriais Ampliados, e foram analisadas a partir de inferéncias e interpretacbes

previstas no referencial tedrico.
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3.4. Aspectos Eticos da Realizagio da Pesquisa

O projeto de pesquisa foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais, conforme Parecer n® ETIC 113/07. (ANEXO).

Todos os participantes foram esclarecidos sobre a justificativa, objetivos e
procedimentos utilizados na pesquisa. Aos participantes das entrevistas também foi garantido
o0 sigilo sobre suas informagdes, a liberdade de desisténcia em qualquer etapa da pesquisa, 0
acesso a pesguisadora e aos resultados do estudo. Todas as entrevistas foram realizadas
apenas com agueles convidados que concordaram e assinaram, em duas vias, 0 Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (APENDICE B).

Toda a pesguisa documental foi realizada com autorizacdo prévia, atraves da
assinatura do responsavel, em duas vias, da Autorizacio de Pesquisa (APENDICE C) ou por
pareceres elaborados a partir da solicitagdo da autorizagdo de pesquisa. (ANEXO).
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4. O RISCO E A RESPOSTA AOS ACIDENTES
INDUSTRIAISAMPLIADOS

Segundo Santi, Rosa e Cremasco (2005, p. 1), os Estudos de Andlise de Riscos
necessarios para o licenciamento de empreendimentos industriais na area da Refinaria Gabriel
Passos — Petrobras, “apontam elevada vulnerabilidade das populacdes dos assentamentos
urbanos gque se entremeiam com as instalacfes industriais aos riscos de acidentes industriais
ampliados.”

Os efeitos dos acidentes definidos pela Consultoria e Auditoria Ambiental Ltda (CAA)
e HAZTEC Tecnologias e Plangjamento Ambiental (2005) para a &ea da REGAP sdo
vazamentos, incéndios, explosdes e formagdo de nuvem toxica. Em 2000, o estudo de andise
de risco da refinaria identificou 7236 cenarios de acidentes. Destes cenérios, 2948 poderiam
gerar fatalidades para a populacdo vizinha (SANTI, ROSA E CREMASCO, 2005).

Considerando os riscos de acidentes industriais ampliados na &rea da REGAP e suas
implicacbes para o0 setor publico de salde, apresentamos as categorias empiricas que

emergiram, suas andlises e interpretacdes .

4.1. A Visao do Risco

A visdo do risco é relatada de diversas maneiras, por diferentes grupos, sobre a &rea
industrial da REGAP.

Do primeiro grupo fazem parte os representantes das empresas (RE) que trabalham na
area e, portanto, vivenciam diariamente os riscos sobre os quais possuem conhecimento
técnico adquirido na sua formagdo profissional, nos treinamentos e nas simulacbes de
possiveis acidentes definidos pel os estudos de andlise de risco.

O segundo constitui-se de representantes da Defesa Civil, do Corpo de Bombeiro e da
Fundagdo Estadual do Meio Ambiente (PR) que atuam diretamente nos desastres e, aém de
conhecerem 0s riscos, vivenciam suas consequéncias. Este grupo € responsavel pela primeira
resposta, ou sgja, sdo legamente reconhecidos e acionados imediatamente em casos de

acidentes.
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O terceiro é formado pelos representantes das institui¢des de salde (1S), que suspeitam
dos riscos baseados nas atividades da &rea, temem as suas consequéncias, mas ndo 0s
vivenciam e ndo se julgam preparados para atender um acidente industrial.

Podemos dizer que os dois primeiros grupos dimensionam o risco, suas consequéncias
e atribuem ao terceiro uma participacéo importante. Diferentemente, o Ultimo grupo, no qual
percebemos pelos discursos, nitida surpresa diante das possibilidades de um acidente
ampliado, se retrai diante do cardter ameacador desta possibilidade, pela fata de
conhecimento, treinamento e de infra-estrutura de atendimento.

Os grupos representam o que Giddens (1991) chama de sistema perito.

Para Giddens (1991), o dinamismo que caracteriza a modernidade esté associado tanto
a producéo e apropriacdo da tecnologia, quanto aos desencaixes, processo de separacdo entre
tempo e espaco. Estas relacBes, conexdes e desconexfes sdo intermediadas pelas fichas
simbdlicas e sistemas peritos.

As fichas simbdlicas sdo os meios de intercambio (o dinheiro, por exemplo) entre
individuos e grupos que permitem estabelecer relagdes econdémicas e sociais, prescindindo da
presenca fisica e criando, portanto, uma relacdo de confianca nos processos pelos quais essas
relagdes e comunicagdes sdo ef etivadas.

Os sistemas peritos constituem as instituices e profissionais que tornam possivel a
vida moderna. Representam o conhecimento, os saberes das diversas areas técnicas e
profissionais. S80 os especidistas que dominam os conhecimentos de sua area, a quem se
confia a prépria seguranca.

Os sistemas peritos dependem da confianca construida através da experiéncia diaria de
gue as coisas funcionam e pela existéncia de forcas reguladoras que protegem os leigos dos
sistemas peritos, como os érgaos licenciadores e de vigilancia.

Para RE1, os riscos sdo bem definidos, incluindo aqueles que podem causar acidentes

ocupacionais €, como ja sdo conhecidos, o controle e prevencao ja estéo estabel ecidos.

Ent&o, o risco é muito grande de um incéndio, explosdo. O risco é constante.
Ent8o, para evitar isso, é supervisdo o tempo todo e manutengdo em todos os
equipamentos. Até os motoristas sdo treinados utilizam os EPIS, capacetes,
luvas, 6culos. Temos instalado em todas as plataformas cinto trava-queda para,
em caso de tonteira, 0 operador ou 0 motorista escorregar ou cair o cinto trava, o
cinto trava-queda junto com todo o equipamento que fica preso na plataforma. E
nos temos também a brigada interna, que é justamente para estar em caso de
emergéncia. Todos os funciondrios e operadores fazem um curso de Corpo de
Bombeiros, eu tenho também, os encarregados do laboratério quimico também
tem. Nés temos toda a brigada interna para estar dando todo o suporte em caso
de emergéncia. Fazemos o simulado também que € uma vez por més, o
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simulado interno, com registros para estar identificando nossas proéprias falhas,
0 gue a gente pode estar melhorando e variando as condi¢tes (REL).

Os riscos para RE1 estdo associados ao controle exercido pela manutencéo e
supervisdo freguentes. Como técnico, ele é capaz de identificar, mensurar e calcular as
melhores estratégias para evitar ou minimizar riscos. A visdo de RE1 é diferenciada, pois o
risco corresponde a uma pratica. Para ele o risco é determinado. N&o € um processo dedutivo
imaginado ou uma suposi¢ao. Além de ser objetivo, ele é controlado através de dispositivos
cada vez mais sofisticados de vigilancia e controle.

O segundo grupo apresentou divergéncias na visao do risco.

O risco, para PR1, esté4 incorporado ao conceito de seguranca pela sua confianca no
sistema perito: a empresa e 0s seus técnicos.

Os sistemas peritos sdo definidos por Giddens (1991, p.30) como “sistemas de
exceléncia técnica ou competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes

material e social em que vivemos hoje.”

Dizer que tem risco a gente fala que, de fato tem mesmo. Contudo, € bom
ressaltar que por ser uma empresa que é muito grande, empresa da envergadura
que é uma REGAP, é uma empresa que tem todo um aparato técnico, todo um
aparato profissional para atuar em caso de todo risco. Hgjavista, aempresatala
ha varias décadas, e a gente desconhece o0 ‘sinistro’ que possa ter representado
um grande perigo a sociedade. Isso em virtude ndo s6 da presenca dos 6rgaos
gue estéo nadefesa social, mas, do aparato técnico que a propria empresa possuli
(PR1).

A racionalidade de PR1 resulta de sua experiéncia, do julgamento de credibilidade e
confianga em relac&o a empresa, que assume o controle dos riscos.

A REGAP - PETROBRAS é um espaco controlado, especializado, vigiado, que
obedece a um padrdo linear de procedimentos, um espaco de exceléncia técnica e
competéncia profissional.

A confianga de PR1 esta baseada no resultado, a auséncia de sinistro, e na capacidade
de enfrentamento pela competéncia da empresa, seu aparato técnico e profissional,
permitindo-o crer nas ages dos profissionais e nas operacdes de controle dos riscos.

Segundo Giddens (1931, p.29), a confianca € “uma forma de fé na qual a seguranca
adquirida em resultados provaveis expressa mais um compromisso com algo do que apenas

uma compreensdo cognitiva.”
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Os riscos, para PR1, sGo amenizados pela sua satisfagdo com este controle
organizacional. A presenca dos 0rgdos de defesa social, que também constituem sistemas
peritos, na possibilidade de acontecimentos inesperados, é secundaria diante da capacidade da
empresa.

Esta confianca em sistemas peritos € uma caracteristica propria da modernidade e
serve para reduzir ou mesmo minimizar os riscos, baseado “na experiéncia de que tais
sistemas geralmente funcionam como se espera que eles o fagam” (GUIDDENS, 1991, p.31).

Desta forma, PR1 determina os riscos objetivos, porém, se apGia no critério de

confianga, que produz um senso de seguranca.

Em virtude das atividades da empresa os riscos sd0 inimeros. riscos de
incéndio, de explosdo, de vazamento de produtos. N&o s o perigo, de risco para
a vida humana, como para a contaminagdo do meio ambiente. Mas voltando a
frisar aquilo que eu disse, a empresa tem 0 seu aparato de seguranca muito bem
treinado, muito capacitado e, gracas a Deus, até hoje tem dado conta do recado
(PR1)

Entretanto, mesmo baseado na confianca, que pressupde a consciéncia do risco e, na
segurancga que o sistema perito Ihes oferece, PR1 expressa sua fé, subentendendo a existéncia
de uma ameaca, de algum acontecimento indesgjavel que possa ocorrer, se 0 sistema perito
falhar.

Se para RE1 e PR1 os riscos estdo objetivamente definidos e controlados, para PR2

ndo é possivel conhecer todos 0s riscos.

Eu acho que ela [a area da REGAP] representa varios riscos. Eu acredito que
nem a Defesa Civil, nem o Corpo de Bombeiros, nem, talvez, as proprias
empresas conhegam todos os riscos que el as representam (PR2).

Segundo Giddens (1991), a modernidade € constituida pelo conhecimento
reflexivamente aplicado e revisado, numa producdo continua, pois para ele “nenhum
conhecimento sob as condi¢Bes da modernidade € conhecimento no sentido antigo, em que
conhecer é estar certo” (GIDDENS, 1991, p.40).

Neste sentido, PR2 apresenta uma reflexividade em relacdo aos riscos da area:
sdovarios, mas ndo sao todos conhecidos, nem pelo sistema perito. Esta reflexdo o habilita a
exercer uma critica sobre o proprio sistema que, entéo, se torna um tema e um problema para
s mesmo (BECK, 1998).

Esta impossibilidade de se ter consciéncia de todos os riscos também é uma das
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caracteristicas descritas pela abordagem antropol 6gica dos estudos de percepcao de risco, que
pressupde que os individuos selecionam alguns riscos aos quais devem dar mais atencéo,
ignorando outros (FREITAS, 2000; GUIVANT, 1998).

Reconhecer a existéncia de um risco € aceitar a possibilidade de que as coisas possam

sair erradas e gque esta possibilidade n&o pode ser eliminada:

NGs sabemos e até participamos de um estudo que foi encomendado pela
Secretaria do Meio Ambiente aqui de Betim. Todos os fatores de seguranca que
foram desenvolvidos ao longo desse oleoduto, entdo, isto trouxe uma
tranquilidade, mas nds ndo sabemos até quando que vai funcionar 100% (PR2).

PR2 andlisa a situacd em termos de um conhecimento pericial, uma andise das
conseguéncias de fatos passados, as condi¢des atuais e a probabilidade dos possivels perigos,
buscando minimizar as ameagas, mas, reconhecendo a incerteza, a imprevisibilidade contida
Nno risco.

A dimensdo espacia do risco também é uma preocupagdo para PR2

Nos traz grande preocupagdo [a &ea da REGAP]|. Primeiro a grande
concentracdo de todas as distribuidoras num pequeno espaco ali, que é atendida
apenas pela BR 381. Eu acho que este é o principa problema do polo
petroquimico de Betim (...) A grande preocupacdo € que qualguer tipo de
acidente vai causar fatalmente um congestionamento e vai dificultar a chegada
de socorro e a evacuagdo de eventuais vitimas ai do local. Os gasodutos e
oleodutos que passam por ai também, quando vai pro tlnel do Imbirucu, ele
passa no pétio do conjunto habitacional com vérios apartamentos, com vérios
blocos de apartamentos, blocos com 12 andares e, esse oleoduto passa no patio
desse conjunto habitacional. Além do conjunto habitacional, tem vérias
residéncias di (PR2).

A existéncia de um risco se constitui quando implica a perda de algum bem material
ou ndo material.

A nocdo de risco para PR2, esta associada a dimensdo espacial, capaz de gerar perdas
e gue pode ser desdobrada em alguns aspectos. O risco estd, portanto, associado a um
contexto social e, na medida em que pode afetar uma comunidade, uma situagcdo se torna
perigosa.

Em relacdo a localizagdo e distribuicdo espacial dos riscos, a concentracdo de
empresas distribuidoras de derivados de petréleo em um unico loca se deve ao fato, desta
regido, se constituir o 16cus dos processos produtivos envolvendo o petrdleo e seus derivados.

Esta organizagdo espacial decorre dos métodos atuais de producdo, caracterizada como
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um complexo industrial, interferindo na légica da localizagdo das industrias em relacdo ao
contexto urbano, desorganizando e reorganizando as configuragdes espaciais existentes e
acarretando riscos (RIBAS, 2006).

Como as distribuidoras se localizam as margens da rodovia, principal via de acesso
para varios municipios, que possui um trafego intenso, tanto os acidentes de trénsito quanto os
acidentes que possam ocorrer nas distribuidoras irdo afetar o trafego, dificultando o acesso e o
atendimento de possiveis vitimas.

Como se ndo bastasse 0 risco da concentragdo das instalacOes fixas, existe ainda a
expansdo e mobilizacdo dos riscos através dos dutos.

O Condominio Arvoredos Clube é um caso emblemético. Embora o Pool de Imbirucu
tenha sido construido como empreendimento em 1963 e inaugurado como um Pool
Ferroviério em 1969, este condominio teve sua aprovacao para construcéo em 1976.

O protocolo 1860, de 30 de agosto de 1976, do setor de obras do municipio, apresenta
a solicitacdo de aprovacdo do projeto de construcdo de uma &rea total de 46.198 n2, em uma
regido ndo loteada. O projeto encaminhado, a época, para a Assessoria de Plangjamento foi
referenciado para aprovacdo do prefeito de Betim, para avaliagcdo e consulta se a localizagéo
pertencia a &rea urbana. Apos andlises do Prefeito e da Assessoria de Plangjamento, o projeto
foi aprovado perante um acordo de doacdo do empreendedor, de uma area de cerca de 5.000
m2 para construcao de um grupo escolar (BETIM, 1976).

O Conjunto habitacional Carlos Alberto Naves — Condominio Arvoredos Clube foi,
entdo, erguido em frente a0 Pool Imbirugu, tendo em sua &rea privativa externa, os dutos
enterrados que transportam combustiveis liquidos da REGAP ao Pool.

Construido em uma época que ndo havia legislacdo sobre o impacto ambiental e com a
auséncia de controle no processo de urbanizacdo, a popul agdo residente neste condominio esta
exposta aos riscos decorrentes do transporte de liquidos inflaméveis pel os dutos.

Desse modo, PR2 identifica o risco e a vulnerabilidade da popul acdo exposta.

Por existir o adensamento populacional que se localiza muito proximo as
distribuidoras e aos dutos, estando exposto aos riscos 24 horas por dia, todos os dias,

resultado da expansdo urbana do municipio, que para PR3, o risco € um risco construido:

O risco, como objeto socidl, di, ele foi construido ao longo dos 40 anos de
implantacdo da Refinaria Gabriel Passos que, conseglientemente, trouxe suas
bases de distribuicdo de combustiveis e que se alocaram nas imediagdes (PR3).
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Para PR3 0s eventos decorrentes dos riscos sao complexos e se ocorrerem, € o sistema

de salide quem vai arcar com as consequéncias.

Se a gente falar no acontecimento, ndo resta a menor divida que a salide é o fim
da linha. A conta que a sociedade paga € uma rubrica da salde. Como estes
6rgdos vao responder? E 0 X da quest&o. Porque se ta muito dificil responder ao
‘surto epidémico’ ou as diversas questdes relacionadas a questdo bésica,
imagina numa questdo dessa[...] (PR3).

A incapacidade da resposta também consta nos relatos do terceiro grupo, que
apresentam uma convergéncia para a identificacéo da ameaca, do perigo, supondo a existéncia
do risco. A especificidade do risco moderno, segundo Beck (1998), reside em sua
invisibilidade, em sua dimens&o imperceptivel que desafia a capacidade de compreensao.

Assim é paral S5,

O que a gente sabe é que ali, por baixo daguela estrutura que a gente vé, di
passa tudo isto que € o perigoso pro municipio, porque muita gente ndo tem essa
consciéncia, do que ta por baixo daquilo ali. Por que a gente vé agueles tanques
enormes, aquela estrutura... Entdo a gente sabe que ndo € sO aquilo. Que o
complicado é o quetaadi naterra (1S5).

As linhas de dutos passam invisive's, silenciosas, enterradas no chdo. O que se vé sdo
0s grandes tanques de armazenagem de combustiveis das distribuidoras. A partir de um
sentimento de inseguranca, de temor por aquilo que estéa embaixo, vai se configurando a

noc¢ao de risco, da sua existéncia e imprevisibilidade.

Outro dia eu estava pensando — gente como que deve ser drastico a explosdo de
gualquer um desses tanques aqui, porgue a estrada € pertinho, a questéo do calor

[..](1S8)

Ao ser indagado se conhece os riscos da area, | S6 responde:

N&o. Posso imaginar que la € uma bomba relogio, com tudo isto que explode,
que pega fogo. A gente ja ouviu falar ai, de algum acidente pequeno, algum
tanque que pegou fogo, mas a extensdo do risco e a dimensdo do acidente que
pode acontecer |4 dentro, ndo sei (1S6).

A é@rea é comparada a uma bomba reldgio, apresentando um cardter ameacador e
também de imprevisibilidade. O risco € imaginado, deduzido a partir dos eventos. Os
produtos inflamaveis sdo percebidos como uma ameaga, mas 0S risCOS Nndo Sao

dimensionados. Neste caso, as situagdes difusas de perigo ndo sdo transformadas em riscos
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definidos. E uma caracteristica da Sociedade de Risco: o risco assume um cardter de
indeterminagdo, tanto em relagdo a intensidade como ao alcance de seus efeitos (BECK,
1998).

Esta visdo do risco de 1S6 é explicada por Giddens (1991, p.120):

Quanto maior for o perigo, mensurado ndo em termos de probabilidade de
ocorréncia mas em termos de sua ameaca generaizada a vida humana, mais
inteiramente contratual ele é Os riscos envolvidos sd0 necessariamente
"irreais’, porque s6 poderiamos ter uma clara demonstracéo deles se ocorressem
eventos que sdo demasiado terriveis de se contemplar (GIDDENS,1991, p.120).

Diante da imprevisibilidade e indeterminacéo do risco, da deducdo das ameagas e da
calamidade diéria de trabalhar sem recursos, para | S6, a possibilidade de atender as vitimas de

uma catastrofe é considerada uma condi¢ado inatingivel.

[...] A gentetasempre precisando e nds ndo temos as coisas pro diaa dia, entéo,
pensar grande, nesta catastrofe.Quando a gente fala que nesta unidade fata
oxigénio, falta maca pro que ja tem, falta medicamento, transporte... E quase
utopico pensar nesta catéstrofe por que se tiver um desmoronamento agqui do
lado, de uns 3 a 4 barracos, a gente ndo tem como socorrer. Entdo pensar nisto
estda“anos luz” danossa condicao (1S6)

Osriscos da érea industrial da REGAP estdo distantes da realidade cotidiana de | S6, o
gue exige certo conhecimento e abstracdo. Situagbes como desmoronamento, s80 mais
comuns e, suas causas e 0s seus efeitos, sao facilmente perceptiveis. O desmoronamento é um
risco conhecido e mais freqliente, enquanto o risco de acidentes industriais € desconhecido.

Segundo Navarro e Cardoso (2005), o enfrentamento de situaces de risco depende do
contexto no qual o individuo esta inserido, em um determinado lugar, em um dado evento
(cotidiano ou esporédico), da funcéo que ele ocupa no espago socia, dos aspectos culturais,
da personalidade, da histéria de vida, das caracteristicas pessoais e das pressdes ou demandas
do ambiente.

As pressdes diarias do atendimento de uma demanda superior a capacidade instalada, a
falta de equipamentos e outros recursos tornam impensaveis situagcdes fora do cotidiano. O
caos didrio ocupa posicao central e exige todo empenho. Preocupar-se em manter 0 minimo
para o atendimento conduz a uma selecéo de alguns riscos aos quais deve-se dar mais atengao,
como aqueles decorrentes da falta de recursos materiais, ou mais comuns, COmo O

desmoronamento, ignorando-se outros.
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Para Motta (2002), a consciéncia do risco esta associada a percepcdo sobre a
vulnerabilidade e a capacidade de uma resposta bem-sucedida, expressa nos recursos
disponiveis e habilidades suficientes para uma resposta adegquada.

Neste caso, os riscos de acidentes industriais, para | S6, parecem irreais, pois, diante da
sua vulnerabilidade, da precariedade de recursos para uma assisténcia didria, em uma
catéstrofe, a capacidade e condi¢cBes de atendimento, de éxito, de resposta adequada, esta
distante a“anos luz”.

A incapacidade de resposta pelas institui¢es de salide de Betim em caso de acidentes

ampliados, também é descrita por 1S2:

N&o, ndo temos capacidade pra dar uma resposta efetiva e de qualidade n&o. Se
agente tiver um acidente ampliado em Betim, nés vamos ter sérias dificuldades
pra atendimento. NOs precisamos realmente ampliar a capacidade de resposta
com ambulancia, com SAMU, com estruturagdo do pré-hospitalar fixo [...]
porque a gente ndo va conseguir. A gente ja ndo consegue dar resposta pra
Betim e micro regido. Se acontecer um acidente ampliado, nés ja estamos
superlotados. Entdo, a gente ndo consegue atender essas vitimas de forma
consentanea, dar uma resposta e evitar as mortes que a gente poderia evitar.
Ent&o isso é muito sério, € uma coisa que realmente nos tira 0 sono, porque a
gente sabe gue a gente ta com capacidade acima do que nds podemos resolver, e
muita coisa é resolvida por empenho pessoal, por empenho das pessoas, por
articulagdo das pessoas que tomam aguilo como uma coisa sua e resolve, mais
do que a estrutura pronta pra dar resposta (1S2).

A vulnerabilidade institucional do municipio, suas dificuldades de absorver os
impactos decorrentes deste de risco, € demonstrada pela falta de estrutura para um
atendimento efetivo e de qualidade, agravando a situagéo de risco. Porém, diante da afirmacéo
de que ndo se conseguiria evitar uma morte evitavel, por falta de uma assisténcia adequada,
podemos supor a existéncia de outro risco.

Entendido o risco como evento ou condicdo adversa que possa gerar um dano, vitimas
de acidentes industriais que fossem conduzidas para o atendimento pelas institui¢coes de salde
do municipio poderiam, nestas circunstancias, estar sob o risco de fatalidade, ou sga, a
probabilidade de virem a dbito por falta de assisténcia adequada.

Esta incapacidade é justificada por 1S2, como consegiéncia da superlotagdo das
unidades de urgéncia por casos ndo absorvidos pela atencdo basica, por uma demanda
espontanea da populacdo, pela pactuacdo de assisténcia de urgéncia e emergéncia com outros
municipios e pela localizacdo de Betim que possui duas rodovias federais, duas rodovias

estaduais e umaferrovia
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Se for olhar a questdo numeérica, eu tenho um ndmero de profissionais adequado
pra atender no pré-hospitalar fixo, mas os pacientes que estdo |a me impedem de
dar uma resposta adequada, porgue eu tenho varios casos que ndo sdo urgéncia,
gue estdo la No pronto-socorro, devido a referencia Unica pra micro regido e
para a pactuacgdo, porque além da micro-regido, a gente tem com trés cidades a
pactuagdo, programacdo pactuada integrada, que a gente pactuou com algumas
cidades para atender urgéncia e emergéncia, que da um total de 23 cidades, mais
Oou menos, que a gente atende. Mas em Betim, a gente atende em torno de 80
cidades as vezes por més, ou até mais, por causa das rodovias e, se acontece um
acidente aqui, o paciente € nosso (1S2).

Segundo o Relatério de Gestao Municipal do ano de 2004, a Programacéo Pactuada
Integrada (PPI), foi conduzida pela equipe de Coordenadoria de Plangamento de Betim, em
conjunto com os 12 municipios que compdem amicro regido I1.

A PPI foi elaborada “a partir das demandas assistenciais da populacéo propria e
referenciada, da disponibilidade dos servigos, da organizacdo das redes regionalizadas e
hierarquizadas de forma resolutiva e progressiva’, buscando a equidade do acesso da
populacdo a todos os niveis da assisténcia. Pelo relatorio, a “PPI subsidia o controle e a
avaliagdo dos servigos prestados e consegiientemente permite a reprogramacdo da assisténcia’
(BETIM, 2005, p.29).

Como relata | S2, embora o municipio tenha caracteristicas préprias, como os acidentes
gue ocorrem em suas rodovias e que sdo responsaveis por 60% dos empenhos do SAMU, os
servigos de urgéncia e emergéncias atendem além do que foi pactuado.

E, apesar de 0o municipio pertencer a regido metallrgica, ser sede de grandes
estabel ecimentos industriais e ter a Unica refinaria de petréleo do Estado, com um conjunto de
distribuidoras de seus derivados e uma rede de gasodutos e oleodutos, a questéo dos riscos de
acidentes industriais ndo foi considerada em nenhum plano municipal ou relatério de gestéo
municipal que foram pesquisados. N&o ha registro de discussdo sobre o assunto em nenhuma
ata das reunides do Conselho Municipal de Saide e em nenhum relatorio fina das
Conferéncias Municipais de Salde.

Como o risco de acidentes industriais ampliados ndo foi considerado por nenhuma
instancia de salide municipal e como ndo houve sua ocorréncia, portanto, ndo houve demanda.

Para|S6 isto € uma questéo cultural.

NGs, brasileiros, s6 depois de uma catastrofe € que a gente... Depois que a casa
ca € gque a gente faz seguro, depois do carro roubado € que a gente faz seguro,
entdo, se tem 40 anos e ainda ndo aconteceu, a gente s fica torcendo e rezando
para gue passe mais 40 anos sem acontecer (1S6).
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De acordo com Giddens (1991), os riscos de acidentes com graves conseqiiéncias e

baixa fregiiéncia tendem a despertar um senso de fortuna, de sorte.

Um senso de "desting”, de tonaidade positiva ou negativa — uma vaga e
generalizada sensac8o de confianga em eventos distantes sobre os quais ndo se
tem controle — dlivia o individuo do fardo do engajamento numa situacéo
existencial que poderia de outra forma ser cronicamente perturbadora. O
destino, uma sensagcdo de que as coisas vao seguir, de qualquer forma, seu
préprio curso, reaparece assim no centro de um mundo gue se supunha estivesse
assumindo controle racional de suas proprias questbes (GIDDENS, 1991,
p.119).

Uma vez que a percepcdo, pela abordagem cultural, € um processo social, o risco
deixa de ser uma realidade objetiva. “O risco e sua percepcdo sO poderiam, entdo, ser
compreendidos através das andlises sociais e culturais e suas interpretagdes’ (FREITAS,
2000, p.116).

Para | S3, a visdo do risco daquela area esta associada ao cheiro.

Enguanto Secretaria de Salde, enquanto populacéo, a gente sempre percebe a
noite uns cheiros fortes, mas a gente nunca tem, né, a percepcdo dos riscos
destes dutos, que sdo passados ai por baixo da BR e mesmo, daquelas
populacBes ddi (1S3).

Esta questdo também esté evidenciada em al guns documentos pesqui sados.

Na andlise das atas das reunides do Conselho Municipa de Betim e dos Relatérios das
Conferéncias Municipais de Salde observamos que a percepcdo do risco esta limitada a
questéo da poluicdo como causadora de doencas respiratorias.

A associacdo entre aindustria, poluicéo ambiental e doencas respiratérias apareceu em
1994 e, novamente em 2002, em reuni&o ordinaria do Conselho para discussdo do Programa
de Asma. Um conselheiro ponderou que a discussdo deveria ser ampliada, devido “a
existéncia de um pdlo industrial em Betim e que tem algumas empresas contribuindo com o
agravamento da poluicdo e, conseqlientemente, 0 aumento de doencas respiratorias.” (ATA
DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE, 2002, p.45).

Em resposta, hd o registro da fala do Secretario Municipa de Saude:

Sobre a questdo ambiental e 0 cddigo sanitério, 0 municipio tem se preocupado
sim, tanto é que a Secretaria de Meio Ambiente teve uma assinatura de
convénio com a FEAN (sic) devido a preocupagdo com as indlstrias que estéo
se instalando no municipio e com as que ja estdo instaladas, disse que a FEAN
val estar monitorando, fiscalizando e licenciando estas empresas, esta € uma
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forma de estar controlando estes problemas que tem com relagdo ao meio
ambiente. Acha importante que o CM S preocupe com esta questao, tanto € que
no Plano Municipal de Sadde foi colocado este problema, tendo sido discutido a
importéncia da prevencdo, porque estamos sempre discutindo a fata de
medicamentos mas, tem que se resolve o problema pela raiz, envolvendo
todasas secretarias do municipio para poder minimiza&lo (ATA DO
CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE, 2002:46).

Ao destacar a necessidade de se envolver todas as secretarias do municipio para
minimizar este problema, o gestor reconhece o carder multidisciplinar da abordagem das
consequéncias da producdo industrial. Entretanto, coloca como pilar de sustentacdo da
questdo ambiental a atuagdo da Secretaria de Meio Ambiente e da FEAM, ndo a reconhecendo
como uma base conceitual comum a satide.

A visdo fragmentada e o critério de confiangca no 0Orgdo ambiental para o
gerenciamento do problema da poluicéo é posto em evidéncia em face da existéncia de um
“convénio” entre a secretariamunicipal de meio ambiente e 0 6rgéo estadual.

A associacdo entre industrias e poluicdo também aparece em alguns relatorios finais
das Conferéncias Municipais de Salde.

No Relatério Final da 2 2 Conferéncia Municipa de Sallde de Betim, realizado em
1993, consta em suas deliberacfes a proposta “de maior fiscalizacdo do érgdo competente
para a polui¢do do ar, principalmente junto as indlstrias poluidoras’ (BETIM, 1993, p.17).

O assunto também é abordado no Relatério Final da 3% Conferéncia Municipa de
Salide realizada em 1995. Nele esta inserido o relatério da Conferéncia da Regiona PTB,
onde estdo localizadas a REGAP, o Distrito Industrial Paulo Camilo e a FIAT Automoveis e
contém como deliberacdo “o aumento de multas em relacdo a poluicdo” (BETIM, 1995, p.65).

Este relatorio apresenta a situagdo geral da salde da regido indicando que “a principal
causa de doencas € a falta de saneamento béasico (coleta de lixo, rede de esgoto) e em alguns
lugares a poluicdo ambiental responsavel por problemas respiratorios [...]” (BETIM, 1995,
p.65).

O assunto é recorrente no Relatério Final da 42 Conferéncia Municipal de Salde
Betim, realizada em 1997 e est4 presente nas deliberacbes das Conferéncias Regionais. Na
Conferéncia de Salde da Regido do PTB, consta como deliberacdo “a criagdo de uma
comissdo municipal para o0 estudo de questbes relativas a poluicdo da regido
(PETROBRAS,FMB)"(BETIM, 1997, p.41).

Esta questdo pode ser analisada tomando como base os estudos sobre percepcdo dos

riscos apresentados por Freitas (2000) e alicercados nas abordagens antropolégica e
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sociol ogica.

Alguns aspectos tipicos da abordagem cultural ou antropol égica aparecem na escolha
da polui¢do como risco, ignorando outros e, de certo modo, institucionalizando-a através das
discussbes no Conselho Municipal de Salde e nas Conferéncias Municipais. Ambas as
insténcias sdo deliberativas e de controle social, compreendidas como importante espaco de
participacdo em processos deci sorios das politicas de saude.

A exigéncia de umafiscalizagdo da poluicdo do ar e a deliberagdo para um aumento de
multas remete a existéncia de um Orgdo competente para fiscalizar e autuar, representando a
crenca em um suporte social, ao qual se recorre para a exigéncia de controle sobre o risco
selecionado.

Guivant (1998), em sua andlise sobre a abordagem cultural do risco, discute as
escolhas dos riscos relacionando os valores comuns, aos medos comuns. Nessa relacdo, 0s
riscos seriam selecionados “ segundo o papel que possam ter no reforco da solidariedade social
das instituicbes em que elas participam” (GUIVANT,1998, p.5).

A atencdo que as pessoas ddo a determinados riscos em lugar de outros seria
parte de um processo socio-cultural, que dificilmente tem uma relagdo direta
com o carater objetivo dos riscos. Desta maneira, ao considerar-se que oS riscos
sdo percebidos e administrados de acordo com principios inerentes que
reforcam formas particulares de organizacdo social deixa de ser possivel tratar
os riscos de forma neutra, com ferramentas metodol6gicas quantitativa
(GUIVANT,1998, p.5).

Como néo é possivel conhecer todos os riscos, ndo existem garantias de que 0s riscos
gue se procuraevitar sgam os que, objetivamente, provocariam maiores danos.

A preocupacdo acerca da exposicdo aos poluentes ambientais € significativamente
mais elevada nas &eas onde a percepcdo de odores € mais acentuada, aparecendo nas
deliberagdes das Conferéncias da Regional PTB, onde se concentram as industrias, e na
Regional Terezdpolis, sua vizinha. A presenca de evidéncias perceptiveis pelos 6rgaos
sensoriais, 0s odores e fumaca, € um aspecto tipico da abordagem socioldgica, bem como a
associacdo de determinados problemas de salde, o0 aumento de doencas respiratorias pelo
agravamento da poluicao.

Além disso, a auséncia de intercambio de informacbes entre as industrias e
asinstancias pesquisadas, a falta de participacéo dessas instancias nos processos decisorios de
gerenciamento de risco limita o reconhecimento de outros riscos.

Um Unico convite ao Conselho Municipal de Salde, nos 14 anos analisados, para a
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participacdo na Semana de Prevencéo de Acidentes de Trabalho de uma empresa, demonstra a
inexisténcia de uma relagdo entre empresas e 0 Conselho Municipal que tém caréter
permanente e deliberativo, atuando na formulacdo de estratégias e no controle da execucéo
das politicas de salde.

Esse fato também demonstra a distancia existente, entre as industrias e as institui cbes
da salde, em consonancia com a idéia de Rinadi (2007) para a qual, muitas empresas
incorporam a comunicagdo de risco em seus programas de gestdo apenas em cumprimento a
requisitos legais.

Para Rinaldi (2007) a comunicagao de risco deve ser utilizada para

Participar individuos e grupos dos riscos ambientais, riscos a sallde e riscos
ocupacionais permitindo que as pessoas contribuam e formem suas opinifes e
possam se prevenir frente as ameacas relacionadas a salde, tais como a
instalagdo de uma nova planta industrial ao liberar poluentes no ambiente, ou
ainda, os riscos decorrentes dos processos de producdo e que possam afetar a
integridade fisica dos trabalhadores (RINALDI, 2007, p.37).

Entretanto, 0 que observamos é que a comunicacdo de risco esta dirigida,
principa mente, para as comunidades, ou sgja, as vitimas potenciais de acidentes industriais.

Augusto (2001)* apresenta uma interessante abordagem do risco, a partir de diversos
estudos, a qual os acidentes resultariam de processos decisorios que subestimaram, aceitaram
ou omitiram os riscos, mantendo-os ou agravando-os e, desta forma, expondo a populagéo.
“Ou sgia, a vitima é vitima, enquanto decorréncia de uma vontade alhela’ (AUGUSTO,
2001:255).

A vitima ndo estaria ligada a uma causalidade determinada apenas pelo ambiente.
Nesta perspectiva as agOes de controle e comunicagdo de risco deveriam ser dirigidas aos
tomadores de decisdes, que concebem e administram os recursos técnicos (AUGUSTO,
2001).

Como destaca Rinaldi, 2007, o “publico interno (trabalhadores, gestores) e externo
(comunidade e partes interessadas), devem participar deste processo interativo de troca de
informacBes sobre as possiveis ameagas decorrentes dos processos industriais’ (RINALDI,
2007, p.38). Entre as partes interessadas, est@o as ingtitui¢des de salde.

Entretanto, na &rea da REGAP, os 6rgéos da salide n&o foram incluidos neste processo.

Thttpi/Aww.sel.ba.gov.br/publicacoes’publicacoes sei/bahia_andise/analise dados/pdf/popambient 2/pag 2531
df
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Soares (2005) relata que os documentos internos da REGAP ja no ano de 1989,
ressaltavam a necessidade do envolvimento dos Orgdos publicos, empresas vizinhas e
comunidade local no seu plano de contingéncia. Entretanto em toda a descricdo da
implantagdo do Processo APELL na REGAP, de 1992 até o encerramento em 1997, o foco
sempre foi a comunidade.

No Processo APELL, foi trabahada, internamente, a preparacdo para
emergéncias, com foco em condicionamento fisico (criacdo da academia e
contratagcd@o de professor de educagdo fisica), elaboragdo de cendrios acidentais e
simulados internos. Externamente, procurou-se trabalhar com a populagdo mais
jovem (em torno de 50 pessoas) com foco na comunicagdo de risco. O publico-
alvo era convidado a passar o dia na Refinaria, conhecendo as instalagfes e
atividades da industria, por meio de instrucbes prestadas pelos proprios
empregados voluntérios do grupo (SOARES, 2005, p.56).

Enquanto o APELL era dirigido a comunidade, o Plano de Auxilio MUtuo, criado em
1992 na REGAP, estava voltado para as empresas, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil,
demonstrando a divisdo do processo de comunicagdo de riscos e a completa auséncia dos

0rgéos da salde.

As diversas acfes para contingéncias, na REGAP, eram compartimentadas. O
PAM - Plano de Auxilio Matuo foi implementado em paralelo e buscava o
envolvimento de empresas e 6rgaos publicos, como o Corpo de Bombeiros de
Contagem, a Defesa Civil de Betim e as empresas distribuidoras de derivados,
para implementacdo de planos de contingéncia conjuntos, visando atendimento
de emergéncias nas referidas empresas. No entanto, ndo havia uma integragéo
do PAM com o processo APELL que, por sua vez, estava focado somente nas
comunidades (SOARES, 2005, p.57).

A exclusdo da participacdo dos 6rgéos da salde também ocorreu nos simulados
externos de acidentes. Os simulados realizados fora da REGAP tinham “a finalidade de
avdiar a capacidade de mobilizacdo da comunidade’. Para estes eventos, a empresa,
promovia reunides com lideres comunitérios, preparava divulgagdo, “solicitava apoio de
Orgéos publicos (Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia Rodoviéria e Defesa Civil) e
convidava o PAM — Plano de Auxilio MUtuo, recém criado para participar da mobilizagao”
(SOARES, 2005, p.57).

Este processo parece ser um reflexo dos vérios interditos & Saude Publica descritos
por Campos (1987, p.116).

Alhela a0 processo de industrializacdo e da construcdo do risco no municipio, a
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atuacdo da salde publica permaneceu limitada aos principais problemas de salde da

populagdo, como analisa | S3:

Na minha percepcdo, a Secretaria de Salde ficou muito preocupada, até hoje,
com o atendimento. E uma coisa que a gente tem discutido muito na nossa
Camara Técnica, do usuario, daquele agravo que ele estd sendo acometido
agora. Entéo, por exemplo, procuramos manter as quatro UAIs funcionando pra
atender aguele usuario, 0 acometimento dele, o que ele ta procurando (1S3).

Tanto nos relatos, quanto nos documentos pesquisados o0 desconhecimento dos riscos

pelas instituicdes municipais de salde também aponta uma falha na comuni cagao.

Eu acho que falta da propria empresa ter feito um trabalho desse sentido no
municipio sabe, ela veio se instalou. Gera lucro? Gera Mas 0 que vem depois
disso? E s6 iss0? Néo. (...) Nunca nos foi repassado, nunca teve uma audiéncia
publica, por exemplo, a esse respeito. A gente é que, de vez em quando, de
intrometida ia e pergunta, entendeu? N&o tem uma associacdo que cuida disso,
entendeu? Nao tem uma associacdo que cuida disso, ndo tem nada, nada, nada,
entendeu? (1S5).

O muro que separa as industrias, num processo de isolamento e defesa do processo de
producdo, a auséncia da participagdo no gerenciamento de riscos e a inexisténcia de
intercambio de informagdes dificultam ou suprimem a discusséo e a compreensao dos riScos.

Para 1S5, 0s riscos ndo poderiam permanecer restritos as percepcdes e deveriam
incorporar as suas implicagdes objetivas para poder processa-los. Este desconhecimento dos
riscos e suas implicagfes introduzem, para 1S5, a necessidade de um debate publico e
democrético através da participacdo em audiéncias publicas.

A falta da apropriacéo do risco, a auséncia daqueles que se declarem proprietarios ou
vitimas potenciais dos perigos, através de processos cognitivos, conduzem, segundo Navarro
e Cardoso (2005), ao relaxamento das observagbes de perigo e, portanto, a fata de

organizagao para a participacado nos processos deci sorios e de controle e prevencao dos riscos.

A propriedade do risco leva a configuragdo de contextos que indicam a sua
apropriacdo, definindo cenarios, atores e organizacfes diversas, congregando
adeptos que aceleram as pressdes para 0 monitoramento dos riscos, tais como
associagies, segmentos sociais diversos, representantes de instancias politicas e
administrativas, ingtituicbes e cientistas (NAVARRO E CARDOSO, 2005,
p.68).

Foi esta apropriagcdo dos riscos, apos os grandes acidentes industriais como Seveso e

Bhopal, que resultou na Diretiva de Seveso e na Convencéo 174 da OIT. Como analisa Freitas
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(2002), o interesse publico e a preocupacdo com 0s riscos contribuiram para o crescimento de
movimentos sociais e grupos de interesses que buscaram participar do gerenciamento social
do risco, fortalecendo o controle social do desenvolvimento industrial e tecnol 6gico.

Como a visdo do risco esta relacionada a poluicdo, a busca da reducéo e controle esta
direcionada para este risco selecionado. A apropriac&o ocorre somente para este risco.

A legislacdo existente determina que as empresas déem publicidade aos seus riscos e
determina que os empregadores notifiquem a autoridade competente sobre toda instalacéo
sujeita a riscos de acidentes ampliados. Devem ainda fornecer informagdes sobre possiveis
acidentes e planos internos de emergéncia as autoridades e 6rgdos responsaveis pea
preparacéo de planos e procedimentos de emergéncia, para protecdo do publico e do meio
ambiente forado local dainstalagéo.

Entretanto, o que se pode perceber é que a “autoridade competente” tem sido
representada, principalmente, pelo 6rgado ambiental, como cumprimento da legislacdo para o
licenciamento das operacfes das empresas, pelo Corpo de Bombeiros e pela Defesa Civil.

A preocupagdo com o0 cumprimento destas normas demonstra, como destacam
PORTO e FREITAS (2002, p.6), que a discussdo ambiental “vem ocorrendo de forma
paralela e ainda relativamente periférica a0 desenvolvimento da salide coletiva® e as
iniciativas no ambito da salde “ continuam a se desenvolver relativamente isoladas apesar de
eventuais interfaces.”

Como ndo hé integracdo entre os 0rgéos ambientais e da salde, as andlises de risco
com os planos de emergéncia das empresas, com 0s procedimentos de emergéncia local,
inclusive atendimento médico emergencial, ficam guardados, sem que as ingtitui¢oes de salide
sequer tomem conhecimento de sua existéncia.

Para PALACIOS, VOLNEY e JESUS (2004) as questfes envolvendo salide e
ambiente, ndo devem ser reduzidas:

Pensar na complexidade das situacGes ambientais ou problemas de sallde a elas
relacionadas significa pensar em elementos articulados entre si, conformando
situagcOes sempre mutantes e que vao construindo, em um processo dinémico
caracteristico, a sua propria historia. A compreensdo desse movimento e dessa
histéria é que permite uma intervencdo eficaz em situacbes de risco
(PALACIOS, VOLNEY e JESUS, 2004, p.106)

Em 2005, a Secretaria Adjunta de Meio Ambiente de Betim, em funcdo da
possi bilidade de implantacio do Complexo de Acido Acrilico — polimero super absorvente na

divisade Ibirité com Betim, solicitou as empresas localizadas na &rea da REGAP seus estudos
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de andlise risco, com o objetivo de complementar a elaboracdo do Plano Diretor do
municipio. Numa iniciativa inédita e muito importante para 0 conhecimento dos riscos da
area, foi elaborado um relatério de andlise de risco daregido industrial desta érea, envolvendo
todas as andlises de risco fornecidas pelas empresas, em um Unico estudo. Este relatério foi
desenvolvido pela CAA — Consultoria e Auditoria Ambiental Ltda e pela HAZTEC —
Tecnologia e Plangjamento.

Conforme CAA e HAZTEC (2005) objetivos do estudo sdo:

Fornecer a0 municipio informagdes, tecnicamente confidveis, para utilizagdo
como instrumento de auxilio na gestdo urbana, inclusive narevisdo de seu plano
diretor, e com fim de promover a delimitacdo da area da Regido Industrial da
REGAP, cuja vocagdo se mostra estritamente Industrial.Visa ainda analisar e
guantificar os riscos e consequiéncias dos possiveis acidentes envolvendo os
equipamentos e processo das instalagfes das industrias existentes na regido
Industrial da REGAP, Betim -MG..A delimitagdo das éreas estritamente
industriais visa a minimizagdo do risco para as comunidades presentes no
entorno da regido analisada, bem como o desenvolvimento de um novo e seguro
polo de desenvolvimento, com geracdo de novos postos de trabalho (CAA e
HAZTEC, 2005, p.4).

Nesse relatorio, consta a descricdo dos cendrios de acidentes, definidos como “o
conjunto formado pelo perigo identificado, suas causas e cada um de seus efeitos’, e as
freqliéncias dos eventos, identificando a contribuic¢éo de cada empreendimento no risco global
(CAA e HAZTEC, 2005, p.40).

Os planos de emergéncia de cada empresa estdo em anexo ao relatério, com a
descricdo da planta industriad e suas operagOes, levantamentos dos riscos potenciais,
definicbes de procedimentos, recursos materiais e humanos, fichas técnicas das substancias
utilizadas, acOes de controle as emergéncias, orientaces para acionamento de 6rgaos publicos
como Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e 6rgaos ambientais.

Em aguns planos de emergéncia consta uma lista com vérios hospitais, publicos e
privados, para os quais as vitimas deverdo ser encaminhadas em casos de emergéncias. Entre
os hospitais citados, esta 0 Hospital Publico Regional de Betim.

Entretanto, tanto o Hospital Publico Regional de Betim quanto os servicos de
atendimento pré-hospitalar fixo ndo possuem capacidade para atender as vitimas com

gueimaduras ou com intoxicagdes, como relatam 1S8 e I S6.

Questdo bem prética da coisa: a gente ndo tem previsdo de leitos. Eu acho que
hospital nenhum, ndo tem tipo uma aa de suporte, porque se vocé tiver um
acidente deste com 50 vitimas, agui ndo da conta. Vamos pensar no Jodo X XIl11
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[Hospital Pronto Socorro Geral de Belo Horizonte] que é referéncia em grandes
gueimados. O Jodo XXIII ndo tem, ndo existe estrutura. Se ndo existe
cama, é claro, que ndo existe profissional, ndo tem tudo que se precisa (1S8).

Com esses queimados, e tudo, a Unica coisa que podemos fazer € analgesia
porque nds ndo temos nem materia pra fazer um desbridamento, gazes...
Qualquer coisa que precisa... Nés ndo temos. N&o temos sala, ndo tem materia
nem humano, nem equipamento, ndo tem nada[...] (1S6).

A referéncia de atendimento hospitalar nos planos de emergéncia das empresas, parece
ter sido elaborada sem consulta ao servico ou didlogo estabelecido, sendo apenas uma mera
citagdo apontando, assim, uma falha comunicagdo do risco aos 6rgaos de salde, evidenciada
nos rel atos e documentos apresentados.

Se a comunicagao de risco fosse efetiva, as empresas saberiam qual hospital, publico
ou privado, esta capacitado para atender o tipo de vitima de seus possiveis acidentes. Da
mesma forma, os servigos seriam informados, entéo, da existéncia dos efeitos destes acidentes
gue podem provocar tais vitimas. De modo eficaz, a comunicagao de risco € um processo que
promove a comunicagdo de mao-dupla (RINALDI, 2007).

Como ressdta Rinaldi (2007, p.94) na “troca de opinibes e informagdes entre
organizacOes e sociedade, faz-se importante colocar que na medida em que a sociedade muda,
também mudam seus val ores e padrdes culturais.”

Na gestdo publica, as mudancas sdo freglientes. A cada quatro anos mudam-se 0s
gestores das instituicdes de salde publica, como mudam os valores, o0 modo de gestéo, as
politicas publicas.

Como a REGAP se instalou ha 40 anos, na divisa com dois municipios, huma area
geograficamente distante do centro do municipio, onde se encontra concentrado o poder
decisorio, e sua localizagdo esta no campo visual apenas de quem transita ou mora nas
proximidades - os grandes tanques visualizados a partir da BR 381 pertencem as
distribuidoras de derivados - sua existéncia s é percebida pela populacéo proxima, periférica,
através dos odores resultantes dos processos da refinaria ou das grandes chamas das torres,
principalmente, a noite.

Ao poder decisorio de Betim, o interesse na receita gerada nos impostos pagos pelas

empresas, torna o crescimento econdmico o objetivo primordial como consta no relato 1S5.

A Unicareferencia que a gente, assim, sempre via: que bom que tem a Petrobras
que vai trazer dinheiro pra Betim. S6 neste sentido, mas, no sentido do risco, no
sentido do que €la é e no que elaimplica pro cidaddo, pro meio ambiente, nada,
nada, nada (1S5).
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E a producgo da riqueza acompanhada pela producéo do risco (Beck, 1998).

Segundo Beck (1986), a modernidade acentua a desigualdade social a medida que
instaura novas formas de exposicdo ao risco. Para os paises pobres o processo de
industrializacdo, potenciamente poluidor e, portanto, ameacador, significa antes a
possibilidade de superacdo de uma situacdo de pobreza e de uma vida com confortos. Entre a
ameaca visivel da pobreza e ameagainvisivel da contaminac&o, tem-se pouca possibilidade de
escolha. A necessidade de manutencdo e consumo da vida moderna sobrepde qualquer
processo de consciéncia das ameagas invisiveis proliferadas pelaindlstria, que no caso Betim,
nao se restringe a poluicdo, masinclui o risco de acidentes ampliados.

Como reflete PR3, que conhece 0s riscos e vivencia suas consequéncias,

O crescimento fala mais ato do que o desenvolvimento e a seguranca e a
protecao social sio deixadas de lado [...] NOs estamos em uma situagdo de risco
e beneficio, em que o beneficio éimediato e o risco é futuro (PR3).

A andlise dos dados demonstra que os diversos representantes das i nstitui¢des publicas
de salude de Betim, ndo conhecem os riscos decorrentes das atividades industriais da area da
REGAP.

Nas discussdes e deliberaces sobre as politicas de salide do municipio ndo houve
consideracBes sobre os riscos de acidentes industriais o que, por fim, revela uma
vulnerabilidade estrutural da politica municipal de salide em relagdo a0 processo industrial
refletindo uma incapacidade de resposta, pelas instituicdes publicas de salde, na ocorréncia
destes acidentes.

Como alertam Freitas et al (2002) em relagdo a seguranca quimica,

Embora o arcabouco legal disponivel possa ser considerado rel ativamente vasto,
na prética ndo se mostra factivel frente & continua desestruturacéo dos 6rgéos de
governo, sendo isto em parte o resultado das descontinuidades das politicas
publicas e da falta de recursos financeiros para os setores ambiental e de salide.
No atual contexto, politicas auto-regulatdrias, como a certificagdo pela norma
I SO 14.000 ou programas voluntérios como o Atuacdo Responsavel dainddstria
guimica, correm o risco de substituir de forma inapropriada a caréncia de
politicas publicas (FREITAS, et al, 2002, p.254)

Neste caso, Betim se assemelha a Seveso, com o foco de atencdo voltado para os
fatores evidenciados pela percepcdo publica dos riscos, limitada a poluicdo, demonstrando,
nessas instancias, uma auséncia de informagdes sobre a REGAP, sua planta industrial, seu

processo produtivo e seus riscos. Esta semelhanca pode ser encontrada no relato De Marchi,
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Funtowicz e Ravets (2002) em suas anaises sobre o paradigma e o paradoxo do acidente
industrial de Seveso:

Uma das caracteristicas mais marcantes do caso de Seveso foi que nem os
residentes, nem as autoridades locais e regionais tinham qualquer suspeita de
gue a planta industrial estava tornando-se uma fonte de riscos. N&o dispunham
ainda de nenhuma informagdo precisa acerca do processo produtivo e das
substancias quimicas envolvidas. Como registrou o prefeito (Rocca,1992), a
industria foi, durante 30 anos, apenas fonte de reclamacdes ocasionais por
parte de moradores vizinhos preocupados com aromas desagradaveis (DE
MARCHI, FUNTOWICZ e RAVETS, 2000, p.133. Grifo nosso)

4.2. A Intersetorialidade

Partindo do pressuposto que cada entrevistado representa uma instituicdo envolvida na
resposta a um acidente ampliado, buscamos identificar e analisar o0 estabelecimento da
intersetorialidade, que foi considerada como um fator relevante para o desenvolvimento de
uma acdo conjunta na ocorréncia de um evento.

Observamos que todos os segmentos demonstram compreender as agOes intersetoriais
como essenciais, revelando um discurso semelhante, que a prevencao, preparacdo e reposta
aos acidentes decorrem de um processo coletivo, que deve ser construido de forma
abrangente, com os diversos setores atuando em cooperacgao, buscando alcangcar um mesmo
objetivo: areducdo dos riscos e dos danos dos acidentes industriais ampliados.

O termo intersetorialidade tem sido utilizado com a expectativa de promover uma
nova forma de trabalhar e governar, visando respostas integrais aos problemas individuais e
coletivos (BRASIL, 2006).

Segundo Inojosa (2001, p.103), “na literatura, é possivel encontrar 0s termos
intersetorialidade e transetorialidade com o mesmo sentido: a articulacéo de saberes e
experiéncias para a solucéo sinérgica de problemas complexos.”

A Politica Nacional de Promoc¢do da Salde (BRASIL, 2006) prop8e que as agdes de
salide se desenvolvam articulando e integrando as varias politicas especificas de salde, os

véarios niveis de complexidade e os demais setores da sociedade.



A Interstorialidade115

A promocdo a salde, entendida como estratégia de articulacdo que da visibilidade aos
fatores de risco da populacdo, visa a reducéo de situacOes de vulnerabilidade, de riscos e de
danos exigindo, portanto, acBes que extrapolam o ambito da salide. Dessa forma, a promocéo
a salde redliza-se na “articulacdo sujeito/coletivo, publico/privado, Estado/sociedade,
clinica/politica, setor sanitario/outros setores, visando romper com a excessiva fragmentacéo
na abordagem do processo salide-adoecimento” (BRASIL, 2006, p.18).

A intersetorialidade é definida neste Plano Nacional, como

Uma articulagdo das possibilidades dos distintos setores de pensar a quest&o
complexa da salide, de co-responsabilizar-se pela garantia da salide como direito
humano e de cidadania e de mobilizar-se na formulagéo de intervencfes que a
propiciem (BRASIL, 2006, p.17).

A articulacdo intersetorial busca, portanto, mostrar que o processo salide-adoecimento
é efeito de multiplos aspectos e envolve todos os setores da sociedade, implicando em uma
troca e construcdo coletiva de saberes e préticas entre eles (BRASIL, 2006).

Para PR3, a promocdo a sallde esta relacionada ao controle do risco e a reducdo do

dano que necessitam de agdes intersetoriais.

Promocé&o da salde, no meu entendimento, significa olhar antes que as coisas
acontecam. Ou sgja, olhar antes que as coisas acontecam e ir de fato onde estas
coisas estdo acontecendo, e evitar, no minimo, que elas piorem. Enfim, isto é
impossivel de ser feito sem agdo intersetorial. (PR3).

As acles intersetoriais implicam na articulagdo entre diversos setores que,
tradicionalmente, ndo estdo envolvidos em acfes voltadas para a salide, como as empresas que
vém desenvolvendo estratégias de gestdo empresarial, como a responsabilidade social.

Atuamente, as empresas precisam investir nas relacbes com toda a sociedade, com os
governos e, principalmente, com a comunidade na qual atuam. Para IS1, a articulaggo deveria

ser umainiciativa da empresa.

Eu acho que faltou iniciativa da propria refinaria. Ndo estou culpando sb a
refinaria, mas acho que tem que partir principalmente dela, buscar esse trabalho
continuo com os municipios e 0 envolvimento com o municipio. A gestdo
municipal, elatem que estar preparada para absorver este tipo de problema, ela
tem que interagir com as empresas. Eu acho que néo teve, talvez, uma vontade
politica, ndo sel, da prépria empresa. Politica da empresa de estd sempre
buscando, vamos dizer assim, sempre o ganho financeiro no refino, na venda,
mas sem se preocupar com as consequéncias maiores que uma refinaria pode
trazer, no caso de um acidente ou de uma explosdo. Eu acho que, hoje, as
empresas estdo mais conscientes com 0 meio ambiente, estéo envolvidas mais
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nesse processo de preservagdo do meio ambiente e na preservacdo da popul agéo
gue vive em torno das empresas (1S1).

Pelo relato de 1S1, gestdo municipal e empresa ndo estabel eceram uma inter-rel aco.

Segundo Dreher, Souza e Ullrich (2007), o investimento e o aperfeicoamento das
relacbes com todos 0s setores com 0S quais as empresas se relacionam é recente e ndo
estavam entre 0s objetivos empresariais, direcionados apenas para o lucro. Em vista disso, as
empresas ainda estdo na fase de aprendizagem. Por outro lado, € um desafio estabel ecer acles
intersetoriais para o setor salde, que tem um histérico de agdes fragmentadas, voltadas
internamente para suas instituicbes, ou sgja, intra-setoriais, ainda pautadas na presséo da
populacdo pela assisténcia médica e no model o curativo de atendimento.

Para 1S4, a articulacéo entre os diversos setores ainda € pouco desenvolvida e
necessita de uma mudanca cultural.

Apesar da Petrobras também ser uma empresa publica, essa questéo do trabalho,
de trabalhar a intersetorialidade, € uma questdo que ficou pouco desenvolvida.
Eu acho que isso reflete uma questdo de cultura mesmo. Eu acho que isso é
novo no Brasil. Acho que, de certa forma, eu acho que esta questéo, hoje, esta
muito clara para qualquer empresa. A responsabilidade social que elas tém,
dessa questdo de transparéncia (14).

No relato de 1S4, nos parece gque o conceito de intersetorialidade esta relacionado com
anocdo de “setor” publico e privado e de responsabilidade social da empresa.

O primeiro interpreta os tipos de atividades. Como a empresa também é publica, ha
uma expectativa de aproximacdo, de desenvolvimento de articulagbes. O segundo esta4
baseado em uma iniciativa, no modo de como a empresa se relaciona, a partir da existéncia
dos riscos, com os demais envolvidos. A transparéncia aparece como uma estratégia
empresarial para se estabel ecer as relagdes entre o0s setores, atuando de forma responsavel.

As acles intersetoriais demandam um processo de comunicagcdo que deve atender a
todos os envolvidos. Dreher, Souza e Ullrich (2007) ressaltam que a “comunicacdo € fator
fundamental para o fomento, manutencéo e permanéncia dos relacionamentos intersetoriais’
(DREHER, SOUZA, e ULLRICH, 2007, p.58).

As relagdes sdo estabelecidas a partir de objetivos comuns e de estratégias de
cooperacdo a fim de que eles sgjam atingidos. A comunicacdo, se efetiva, estabelece uma

relacdo de confianga, que para RE3, evita o caos e articula melhor as agles.
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Porque a gente sabe que um evento de grande magnitude se a coisa ndo for
bem direcionada ela pode virar um caos, entdo, se a gente tem aquele contato,
j& sabe que a gente tem uma clinica de queimados em tal lugar, se a gente tem
uma clinica de fraturas que atende tal lugar, se a gente tem essa confianga e
credibilidade mitua. Eu acho que essa € palavra ‘ credibilidade matua’,
entdo, eu s6 vou poder confiar, passar e ter uma resposta, se eu confiar em
vOCé, se vocé me passa uma credibilidade. Eu vou mandar um ferido para uma
clinica de Betim, se eu souber que aguele tratamento vai ter credibilidade, que
a pessoa vai ter o melhor tratamento disponivel, com as melhores ferramentas
disponiveis, e é isso que vai fazer e, de novo, isso sO vai acontecer com uma
comunicagdo (RE3).

Estd explicito no relato de RE3, que a “credibilidade matua’ ocorre apds uma
comunicacdo eficaz interligada a definicdo de atribuicdes e responsabilidades, que neste caso
focaliza uma agdo que solucione a sua necessidade de estabelecimento da assisténcia
hospitalar, com qualidade, para as vitimas de possiveis acidentes.

Desse modo, RE3 parte do pressuposto que os envolvidos aceitam a existéncia dos
riscos e que todos possuem como objetivo comum, a minimizagdo dos danos na ocorréncia
de uma emergéncia, e estéo dispostos a cooperar para alcancar este objetivo.

Considerando a comunicagdo um fator fundamental para o estabelecimento de
relacOes entre os diversos setores, RE2 ressalta que a comunicagao de riscos ndo deve ocorrer
somente pela exigéncia da legislagdo, mas também pela tomada de consciéncia e pela busca

de implementacdo de acles intersetoriais.

N&o basta entregar uma copia das andises de risco |4 para o 6rgdo ambiental
gue é um formato. Ndo adianta vocé querer que estes Orgdos que vao estar
envolvidos, que eles véo la na FEAM para consultar a andise de risco da
refinaria. 1sto é querer demais. Entdo, o que a gente percebeu € que nds
precisamos comunicar 0 risco ndo sO para a comunidade. Nés precisamos
comunicar o risco para todas essas organi zagfes que vao estar de alguma forma,
envolvidas neste processo. (RE2).

Neste caso, € necess&ria uma nova combinacdo entre uma mudanca interna de
comunicacdo de risco nas empresas e um estabelecimento de novos canais para troca de
informagdes. Para RE2, esta mudanca poderia resultar em novas posturas dos envolvidos.

Para observar a distribuicdo dos riscos, € preciso trabalhar com dados demograficos,
socioecondmicos, ambientais e com as informacfes fornecidas pelas empresas,
contextualizando todos os elementos para “aumentar o poder de orientar agdes intersetoriais
especificas’ (BARCELLOS e QUITERIO, 2006, p.175).

Neste sentido, a atuacdo das industrias na comunicacdo de riscos deveria ser de forma
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constante, transparente e eficaz, permitindo conhecer e avaliar as respectivas necessidades e
demandas.

Para RE5, a comunicagdo promove uma interacdo entre o setor salide e as empresas e a
troca de conhecimento entre os setores publico e privado.

Eu acredito numa forma mitua de crescimento, entre as empresas e a
salde...Repassa 0 conhecimento de ambos os lados. A salide pode conhecer
mais a empresa por dentro e ter até uma atuagdo nova|...] (RES).

Tanto RE2 quanto RE5 identificam que o processo de cooperagdo busca uma acdo
mais abrangente, com os diversos setores atuando em conjunto para alcancar 0 mesmo
objetivo, compartilhando as praticas e 0os conhecimentos.

Para IS5, na ocorréncia de um grande acidente, duas questdes estariam envolvidas

apontando a necessidade de estratégias, acordos e a programacao de acdes integradas.

No caso essa complicagdo posterior, depois, e a culpa? Quem vai pagar pelo
dano? E quem sofreu 0 dano? Eu ndo sei como € que seria sinceramente (1S5).

Sabe, no caso, eu acho que a confusdo sobre isto é tdo grande que até se
perceber quem chamar, quem contatar, ia ser um atropelamento geral, entendeu?
E na hora de aparecer na televisdo, todo mundo ia querer aparecer, ai que € o
complicado (1S5).

Estas questdes podem ser abordadas pela perspectiva da intersetorialidade de 1nojosa
(2001), que envolve quatro aspectos.

O primeiro € a mudanca de paradigma, desviar o foco para a complexidade e a
diversidade, olhar as singularidades da populagdo. O segundo aspecto, é ter um projeto
politico inovador, jA& que o modo de pensar intersetoria contradiz a natureza do
assistencialismo. O terceiro, € 0 plangamento participativo, “que comega com a andlise de
situacdo, passa por escolhas estratégicas e faz acordos.” E o Ultimo aspecto € a atuacdo em
rede de compromissos, onde 0 Estado abre-se para sociedade, trabalhando ndo em setores,
mas com parceiros que se mobilizam para trabalhar determinado problema em uma rede “na
qual instituicdes, organizacfes e pessoas se articulam em torno de uma questdo da sociedade,
programam e realizam agoes integradas e articuladas” (INOJOSA, 2001, p.108).

No contexto dos acidentes industriais ampliados, existe a necessidade da cooperagéo
intersetorial dos setores publicos, privados e da sociedade civil. Estes acidentes constituem
um dos objetos integradores das agdes de Salde Publica, pois possui um carater articulador,

intra-setorial, integrando os trés niveis de complexidade que envolve desde as aces de
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vigilancia a salde passando pelas urgéncias e emergéncias até a rede hospitalar e de
reabilitaco.

Estas agles intra-setoriais se ampliam para um conjunto de institui¢bes sociais que
envolvem a Defesa Civil, o Corpo de Bombeiro, industrias, policias, 6rgdos ambientais e
comunidade, configurando uma rede de acdes na busca da prevencéo, controle e resposta a
estes acidentes.

Para Bourgignon (2001), o termo rede sugere

A idéia de articulagdo, conexdo, vinculos, acBes complementares, relagdes
horizontais entre parceiros, interdependéncia de servicos para garantir a
integralidade da atenc&o aos segmentos sociais vulnerabilizados ou em situacéo
derisco social e pessoal (BOURGUIGNON, 2001, p.4).

Esguematicamente, afigura 5 apresenta esta rede de resposta aos acidentes ampliados,
a partir da necessidade de acdo conjunta dos vérios setores que condicionam o caréter
intersetorial desta acéo.

Comunidade \
) IndUstrias
Meio
Ambiente
T~ Defesa /
Civil

/ \
\ Policias /

FIGURA 5. Rede de resposta aos acidentes industriais ampliados.

Bombeiros

No centro dessa rede esta a Defesa Civil, cujo objetivo institucional é a reducdo dos
desastres considerando 0s aspectos de prevencéo, preparacdo, resposta e reconstrucdo. A
Defesa Civil, responsavel por coordenar todas as agoes de defesa civil no territorio nacional,
exerce funcdo multipla, configurando o érgéo estrutural e de conexdes da rede.

Em torno da Defesa Civil é tecida a rede, cuja estrutura € composta pelos demais

setores envolvidos diretamente em situagbes de risco, que se articulam e desencadeiam



O Risco e a Resposta aos Acidentes Industriais Ampliados120

intervengdes de acordo com suas atribuigdes e responsabilidades. A resposta ocorre por meio
daintegracdo de agles, recursos, conhecimentos e experiéncias.

Entretanto, como aerta PR3:

Cada 6rgéo, cada setor tem sua singularidade, tem interfaces entre os setores,
que precisam trabalhar sob coordenagdo, ndo sob subordinagdo, mas sob
coordenacéo (PR3).

A acdo organizada de forma integrada e articulada pela Defesa Civil pode proporcionar
um resultado mais eficiente do que a simples soma das agfes dos érgéos que compdem esta

rede, na busca de evitar afragmentacdo das agdes desenvolvidas por cada um dos integrantes.

O que a gente observa € que um érgéo cuida da fiscalizagdo, o outro cuida da
resposta, 0 outro ainda do licenciamento, outro cuida da estratégia, outro da
administracdo. N&o tem uma visdo de conjunto. E pra que hgja uma visdo de
conjunto é preciso que haja uma agéo coordenada (PR3).

Silva (2007, p.3)®, ressalta que na auséncia de coordenacdo, o integrante ou o agente
cooperativo pode tomar decisbes que entram em conflitos com as decisdes tomadas por
outros. Como um exemplo ele cita um cendrio de acidente com diversas vitimas, “ onde duas
ambuléncias (agentes) decidem ir socorrer uma mesma vitima; por auséncia de coordenagéo,
as ambuléncias iniciam uma competicao (pela mesma vitima), existindo possivel mente outras
vitimas por socorrer.”

Como em toda rede, existem os nés. Os nds podem ser representados pelas incertezas,
pela dificuldade de comunicagdo, pela disputa de poder, pela rejeico a coordenacdo, pelas
caracteristicas pessoais de autoritarismo, até mesmo pela formagdo académica que propicia
uma visdo profissional fragmentada e setorial. Assim também, como em toda rede, os nés
podem ser adicionados ou podem ser desfeitos, dependendo de como e qual 0 momento ela é
tecida.

Como aerta Silva (2007)

Cada agente mantém internamente uma representagdo do ambiente e do estado
de coisas que persegue e, em cada momento, tenta aproximar estas duas
representagdes escolhendo as agles que para isso considera mais adequadas.
Mas esta escolha de a¢Bes complica-se pelo fato do agente ndo estar isolado.
Para escolher, 0 agente precisa de considerar também as escolhas dos restantes
agentes com quem interage (SILVA, 2007, p.1).
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O estabelecimento dessa rede significa, também, lidar com uma tensdo decorrente do
modo, através do qual, os representantes dos diferentes setores, com diferentes visdes, atuam
e se relacionam sobre o mesmo problema, até mesmo dentro de um mesmo setor, pois, cada
integrante desta rede possui responsabilidades préprias (CKAGNAZAROFF e MOTA sd)*.

ParalS2, um dos nés criticos existentes na rede, além da falta de capacitacéo para uma

atuac&o conjunta entre os diversos setores, € a disputa de vaidades.

A gente tem, as vezes, acidentes pequenos gque, sdo eventos de sentinela que eu
considero, a gente acaba percebendo que ndo foi a melhor resposta. Caso
pequeno, com menor quantidade de vitima, nds percebemos que nés erramos
muito no atendimento desse caso. Ent&o, a gente acaba percebendo que se tiver
um acidente maior, um acidente industrial ampliado, eu tenho até medo de
pensar na propor¢cdo de um acidente desses, realmente, n0s ndo estariamos
capacitados conjuntamente para atender. O que a gente vé em acidentes que
envolvem vérias agencias € mais uma disputa de vaidades que acontecem nesses
atendimentos, o0 que é extremamente ineficaz e extremamente deletério para o
sistema e, principa mente, para as pobres coitadas das vitimas que precisam ser
atendidas por estas pessoas que estdo mais huma guerra de vaidades, do que
numa guerra contra morte (1S2).

A disputa de vaidades, motivada por pretensdes corporativas, colocadas acima do
objetivo coletivo, aparece incorporada a fata de integracdo entre as préticas dos véarios
setores.

Para Furtado (2007, p.245), entre as diferentes categorias profissionais existe uma
tendéncia em manter a autonomia em detrimento da “ colaboragéo profissional, que requer ou
promove as relactes e interacfes nas quais os profissionais poderéo colocar a disposicéo e
partilhar seus conhecimentos, especializagéo, experiéncias e habilidades entre si.”

O profissionalismo ou légica profissional, segundo Furtado (2007, p.246) se opbe a
colaboracdo profissional pois, “¢é marcado pela delimitacéo estrita de territérios de cada grupo
profissional.”

Para|S2, a articulacéo de aches € necessaria assim como a delimitacdo das atribuicoes.

A gente precisa articular melhor, a gente tem tentado, é mais fécil falar do que
promover a articulagdo mesmo, porgque a gente precisa esta concatenando as
acles...A gente precisa estd sabendo onde comega, onde acaba as atribuicdes.
Que sga claro, objetivo, para que todos entendam e compreendam as
atribuicdes de cada um, respeite afungdo de cadaum (1S2).

ntersetorialidade.pdf
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Se nateoria, aarticulagdo é necessaria, seu desdobramento na prética cotidiana ainda é
dificil de ser estabelecido, demonstrando que a colaboragdo ndo se efetiva por meio apenas de
intencbes, mas de uma troca efetiva entre os agentes cooperativos para consolidar acoes
integradas.

Esse antagonismo, apresentado por 1S2, representa o antagonismo entre a légica
profissional ou instituciona e a l6gica da cooperacdo, tdo caracteristico do setor salde que
possui um “excesso de racionalizagdo e compartimentalizacdo das préticas profissionais’
(FURTADO, 2007, p.245).

Como analisam Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997) aintersetorialidade contrapde-se
a setorialidade das agoes (1997).

As estruturas setorializadas tendem a tratar o cidad&o e os problemas de forma
fragmentada, com servicos executados solitariamente, embora as agdes se
dirijam & mesma crianga, a mesma familia, a0 mesmo trabalhador e ocorram no
mesmo espaco territorial e meio-ambiente. Conduzem a uma atuacdo
desarticuladada e obstaculizam mesmo os projetos de gestGes democréticas e
inovadoras. O plangamento tenta articular as acfes e servigos, mas a execucéo
desarticula e perde de vista a integralidade do individuo e a interrelagdo dos
problemas (JUNQUEIRA, INOJOSA E KATSAMU, 1997, p.22).

Para auxiliar no esforgo conjunto na abordagem dos acidentes industriais, articulando
as acles tanto no plangamento quanto na sua execugdo, as empresas da area industrial de
Betim se organizaram através do Plano de Auxilio MUtuo (PAM).

O PAM foi citado por todos os entrevistados do grupo de representantes das empresas
(RE), demonstrando uma confianga adquirida ao longo de todo o seu periodo de existéncia e
um reconhecimento de sua estrutura e de sua capacidade de articulacéo e resposta, dando-lhe
legitimidade e respeito.

O relato de RE5, descreve a historiado PAM Betim/Ibirité.

O PAM foai fundado narefinaria em 91, 92 (1991 -1992). Foi criado juntamente
com o Corpo de Bombeiros que é ainda o Coordenador Operaciona, as
empresas do entorno, inicialmente a Nacional Gés Butano, a Betim Gas a
ESSO, a Shell e aguns 6rgdo publicos, dentre eles o Corpo de Bombeiros, a
Defesa Civil de Betim e a Defesa Estadual, praticamente eram esses os atores. O
PAM era um grupo menor, com o mesmo perfil de reunido mensal, cada més
numa empresa. Durante todo esse periodo, o PAM foi coordenado pela ESSO e
depoisfoi arefinaria... No final dos anos 90 [1990], a FEAM, com a entrada da
FEAM, deu um fortalecimento muito grande a0 PAM, porque ela comegou a
cobrar a participacéio no PAM como uma condicionante para a licenca de
operacdo. Entdo, isto fortaleceu muito o grupo. Também a apresentacdo das
Andlises de Risco se tornou obrigatéria como uma condicionante da licenca de
operacdo... Em 2000, procuramos articular os 6rgaos publicos, convidamos a
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salde para participar... Houve, entdo, uma maior articulagdo da Defesa Civil,
tanto de Betim, Ibirité,, Contagem, Estadual, o DNIT (Departamento Nacional
de Infraestrutura de Transportes). Entdo houve uma participagdo mais
constante desses 6rgdos. Houve uma valorizagdo maior do grupo (RES).

A estruturacéo do PAM esté direcionada para preparacdo e resposta a emergéncias.
Suas reunides mensais, realizadas alternadamente nas instalagdes de cada participante, € uma
metodologia utilizada para organizar um plano de trabaho e destinada a promover a
integracdo entre os representantes de cada setor responsavel na atuacdo conjunta. Dessa
forma, com o crescimento do PAM, através da participacéo de diversos 6rgaos, ele se tornou

um local de discussdes, como esclarece RE5:

Pela oportunidade, criamos este grupo de discussdo, de debate, sem querer, é
uma oportunidade que vocé tem de aproximagdo com as pessoas que vocé
precisa trabalhar durante todo o ano. Todo mundo, as vezes, precisa de um
apoio da Defesa Civil, em outras situagdes, tanto Estadual quanto Municipal.Se
surgem problemas na &rea de transporte, que precisa do apoio do DENIT, parao
problema de seguranca, do dia-a-dia, ndo de emergéncia. Dentro do PAM
facilita, vocé articula o conhecimento com as pessoas que podem resolver certos
problemas. Isto é positivo também. Entdo, a gente trabalha ndo s pensando
nesta conseqliéncia que o incéndio tem, mas também trabalhando na prevencéo
com a articulagdo com os 6rgados publicos e com as empresas (RE5).

O PAM, como proprio nome indica, tem a funcdo de auxiliar a intervencdo nas

emergéncias.

Nareaidade o PAM néo é a primeiraopcdo. O PAM é um auxilio e afinalidade
dele é o apoio, reunir mais recurso, tanto humano quanto material, para o
combate a um incéndio. Dependendo de onde ele ocorrer, é demorado, vocé
necessita de muitos recursos, de mangueira, de espuma, de pessoas para revezar
na brigada. Entdo, a finalidade maior é esse combate ao incéndio. Hoje a gente
aproveita, além desse trabalho, dessa preparacéo, para fazermos treinamentos
dentro do PAM (RES5).

No Estatuto do PAM Betim/Ibirité (2003) estéo descritas as finalidades e as estratégias
organizacionais de gestdo e operagdo, para 0s acidentes nas instalagdes das empresas

integrantes envolvendo incéndios, explosdes, vazamentos e derramamentos.

Art. 2° - O presente plano de auxilio matuo tem por finalidade a atuacdo, de
forma conjunta, de seus integrantes, na resposta a emergéncias nas instal agcoes
das empresas integrantes, 24 horas por dia, durante todos os dias da semana,
mediante a utilizacdo de recursos humanos e materiais de cada empresa ou
instituicdo integrante, colocados a disposi¢éo do plano, sob a coordenacdo do
integrante atingido pela emergéncia ou das autoridades competentes.
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Parégrafo Unico - O plano visa, ainda, o estabelecimento e a manutengdo do
constante relacionamento, a interacdo dos integrantes, entre si, e com as
autoridades federais, estaduais e municipais responsaveis pela resposta as
emergéncias (ESTATUTO DO PAM BETIM/IBIRITE, 2003, p.1).

Integram o PAM as empresas que operam na producdo, armazenamento e distribuicéo
de derivados de petréleo, acool, quimica e petroquimica, montagem de automéveis e
prestacdo de servicos publicos.

As atribui¢des dos érgéos publicos como o Corpo de Bombeiros, a Policia Militar, os
6rgdos Municipal e Estadua de Meio Ambiente, de controle de transito e a Defesa Civil
também estdo descritos no Estatuto do PAM.

A Coordenacéo de Articulacdo € exercida pela Superintendéncia Municipal de Defesa
Civil de Betim responsavel por

Coordenar as agles preventivas essenciais e assisténcias em conjunto com a
guarda municipal, Transbetim, 6rgdos estaduais e municipais de salde,
desenvolvimento social e meio ambiente, Copasa, Cemig e demais envolvidos,
disponibilizando material humano e equipamentos que garantam a seguranga
dos atingidos pelo evento adverso (ESTATUTO DO PAM BETIM/IBIRITE,
2003, p.4).

A Coordenacdo Operacional é exercida pelo Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais responsavel pelo “gerenciamento das agdes operacionais do PAM nas situacles de
emergéncia’ (ESTATUTO DO PAM BETIM/IBIRITE, 2003, p.4).

O Estatuto do PAM ainda determina quais os materiais cada empresa devera manter a
disposicédo, em condic¢des adequadas de uso. Os procedimentos de acionamento sdo descritos
devendo as empresas, em caso de ocorréncia de emergéncia, “atender de imediato a chamada,
deslocando os recursos humanos e materiais’ (ESTATUTO DO PAM BETIM/IBIRITE,
2003, p.8).

Devido a troca de coordenagdo do PAM, as atas das reunibes que foram
disponibilizadas para andlise, sdo as atas dos anos de 2005, 2006 até outubro de 2007, data
estabel ecida para col eta de dados.

Estas atas registraram assuntos freglentes como apresentacdo dos exercicios
simulados realizados pelas empresas, apresentacdo das andlises de risco, cursos e seminarios,
treinamentos e outros assuntos pontuais.

Na ata de 26 de fevereiro de 2005, encontramos registrada a convocagdo de 6rgéos da

salide para a participacéo nas reunides do PAM:
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[...]/FEAM sugeriu que a convocagdo do pessoal da area de salde (quer do
municipio ou do estado) segja centraizada na Diretoria de Vigilancia
Ambiental/SES , e enviara a0 ... 0s enderecos para convocacdo(ATA DA
REUNIAO DO PAM BETIM/IBIRITE, 26 DE FEVEREIRO DE 2005).

Em marco de 2005, encontramos o registro do alerta de representantes da Fundacéo
Estadual de Meio Ambiente sobre a necessidade e a importancia de participagcdo dos 6rgaos
da salde.

A Sra[..] e Sr. [...] dertaram para aimportancia dos 6rgdos de salide municipal
e estadual a participarem do PAM, pois sdo eles que irdo absorver as
conseqgiiéncias em casos de sinistros (ATA DA REUNIAO DO PAM
BETIM/IBIRITE, 26 DE MARCO DE 2005).

Em junho de 2005, foi apresentado um resumo das reunides redizadas entre
responsaveis pela comunicagdo de risco da REGAP e as comunidades vizinhas as unidades
industriais para a identificacdo das areas vulnerdveis. Os resultados dessas reunides
apontaram o problema da ocupagédo desordenada e a necessidade da implantagcdo dos nucleos
comunitarios de Defesa Civil (NUDECS).

Durante as referidas reunifes destacou-se a preocupagdo dos participantes com
a ocupagdo desordenada de seus respectivos entornos, especialmente com o
licenciamento de loteamentos populares em é&reas de risco. Propde-se o
seguinte: 1- maior entrosamento entre Prefeituras e PAM, especiamente em
termos das secretarias municipais diretamente responsaveis pelo Plano Diretor e
licenciamento de loteamentos no pdlo industrial; 2 — Criacéo de Nudec's nos
bairros considerados como &reas vulneraveis na regido (ATA DA REUNIAO
DO PAM BETIM/IBIRITE, 26 DE JUNHO DE 2005).

N&o houve nenhuma referéncia sobre a abordagem aos érgéos da salide.
O relato de PR2, ilustra sua peregrinacédo pelas instituicdes de salide de Betim, na
busca de alguma participacéo no Plano de Auxilio MUtuo de Betim/Ibirité (PAM).

Por diversas vezes eu me comprometi a fazer os contatos na Salde e tentar
levar as pessoas da Salde pra participar do PAM e isto ndo acontecia, néo
conseguia. Vérias vezeseu e 0 [...] ligamos. Ligamos para a Secretaria, para as
pessoas da urgéncia e emergéncia, tentamos mostrar a eles qual era a
importancia do PAM, o qué que era 0 PAM, porgque muitas vezes, as pessoas
nem sabiam o qué que era o PAM. Entdo, eu sugeri a0 [...], que fizéssemos
algumas visitas, inclusive, pra tentar levar as pessoas para participar do PAM
(PR2).

Apenas a partir de novembro de 2005, encontramos o registro da participacéo efetiva

de um representante da Secretaria de Salde de Betim nas reunides do PAM. Em marco de
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2006, um representante da coordenacdo de urgéncia e emergéncia do municipio também
passou a comparecer as reunifes

Na ata de agosto de 2006, encontramos o registro da apresentacéo da estrutura dos
servicos de salde de Betim. Em uma incipiente articulacdo entre o setor salde e o PAM,

também foram apresentadas

As estratégias de acles intersetoriais na prevencdo, na resposta € no
acompanhamento dos incidentes bem como a fragilidade do municipio nestas
questBes. Que a partir de 2005 a Secretaria através da integragcdo dos ACS —
UBS Petrovale, participagdo como integrante do PAM, seminérios e workshops
véem conjugando esforgos para um melhor atendimento em situacOes de crise
(ATA DA REUNIAO DO PAM BETIM/IBIRITE, 31 DE AGOSTO DE 2006).

Em marcgo de 2007, o Servigo de Atendimento de Mével de Urgéncia foi apresentado
mostrando o fluxo de atendimento e logistica do servico, aimportancia do SAMU na resposta
as emergéncias industriais, a existéncia da regulacéo médica a fim de garantir a agilidade e
confiabilidade do melhor local para encaminhar as vitimas (ATA DA REUNIAO DO PAM
BETIM/IBIRITE, MARCO DE 2006).

Na verificac8o do histérico sobre 0 estabelecimento de relagdes entre o setor salide de
Betim, REGAP e depois o PAM, observamos que em setembro de 2005, instalou-se um
contato mais efetivo entre a Unidade Basica de Salde do Petrovale, Betim, e a equipe
responsavel pela comunicacdo de risco da REGAP, possibilitando uma articulagéo entre a
empresa e a Secretaria Municipal de Salide de Betim. Este processo se deu devido ao
simulado de um acidente envolvendo um vazamento de cloro da empresa, que atingiria a area
de abrangéncia da UBS, com participacdo da comunidade e sua evacuacdo. O contato foi
realizado para 0 acompanhamento do simulado e para uma participagdo no Seminario sobre
Seguranca, Meio Ambiente e Salide da empresa.

Os Agentes Comunitarios de Salude (ACS) da UBS Petrovale iniciaram uma parceira
com a REGAP, contribuindo com informagfes sobre a populagéo local e sobre a situagéo de
acesso em cada rua, para situagbes emergenciais que necessitem de deslocamento répido. Para
isto foi desenvolvido um formulario, com informagfes sobre acesso e populacdo de risco em
cada logradouro, afim de facilitar a acéo de evacuacdo (ANEXO).

Em contrapartida a empresa ofereceu, junto a Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros,
um curso de resgate para 0s ACS, enfermeiro e auxiliar de enfermagem da Unidade.

Como membros da comunidade e integrante do servico de salde, os ACS iniciaram

em marco de 2007, a participagdo ativa nas reunides do Comité Petrobras Comunidade onde
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sdo discutidas questbes sobre seguranca e meio ambiente. Alguns ACS, também se
interessaram pelas agdes de defesa civil, sendo capacitados pela Superintendéncia de Defesa
Civil do Municipio, auxiliando na formagdo de NUDEC no Bairro Petrovale.

Foram também estabel ecidas reunides mensais entre a equipe de comunicagao de risco
e a Coordenacdo do Programa de Agentes Comunitérios de Salide desta UBS, a partir de
mar¢o de 2007, para discusséo sobre o atendimento da unidade e suas possiveis relagbes com
as emissdes da REGAP e as queixas da popul acdo relativas a polui¢do atmosférica.

A Coordenacdo de Urgéncia e Emergéncia da Secretaria de Salde de Betim, em
funcdo dos riscos de acidentes industriais na area, deslocou uma base do SAMU para a
Unidade de Atendimento Imediato do Terezdpolis (atuamente, substituida pelo Pronto-
Atendimento do Hospital José Sabino Neves), em fevereiro de 2007. Entretanto como consta
em ata de marco de 2007, esta base teve que ser retirada em funcdo da populagéo, que ndo
aceitava a ambulancia do SAMU estacionada, para reposicdo de material ou preparo,

enquanto havia paciente necessitando de transferéncias.

Uma base de equipe do SAMU havia sido deslocada pra o Posto de Salde do
bairro Teresdpolis mas que teve de ser retirada devido a exposicdo da equipe
com a comunidade, que ndo compreendeu que a unidade era para atender
somente emergéncias. Pediu para que fosse verificada a possibilidade de uma
area proxima a REGAP para uma base do SAMU que atenderia prioritariamente
o pdlo industrial (ATA DA REUNIAO DO PAM BETIM/IBIRITE, 31 DE
AGOSTO DE 2007).

A observacdo participante das reunides do PAM, redizadas entre maio e agosto de
2007, possibilitou acompanhar o estabel ecimento das relagdes, como cada represente de uma
institui cao tenta se aproximar da finalidade proposta pelo PAM.

Com a rotatividade destes representantes, observamos que alguns participam da
reunido sem compreender a finalidade e os objetivos do PAM, o que nos leva a refletir sobre
como as informagdes e as discussies das reunides sdo compartilhadas em cada instituicéo. Por
outro lado, a rotatividade amplia o estabelecimento de novos contatos, 0 que € importante
numa situacdo de resposta a um acidente que pode necessitar de um esforgo continuo de
constituicao e reconstitui¢cao de equipes, para gjuste na capacidade de trabal ho.

Entretanto, esta rotatividade deveria ser plangada, como forma de garantir a
disseminacdo da finalidade do PAM entre os profissionais € hdo apenas como cumprimento
de uma formalidade, de confirmar a participacéo nas reunides.

As reunides sdo agendadas com datas pré-estabelecidas e comunicadas por correio
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eletrdnico sem, no entanto, uma apresentacdo de pauta minima previamente estabel ecida.

O que observamos é que em algumas reunides, as discussdes ou apresentactes sobre
determinados temas, sd0 importantes para outros profissionais que ndo estdo presentes. O
estabel ecimento de uma pauta, minima, tornaria as informacfes mais eficazes e a participacéo
mais efetiva, pois todos os presentes ja teriam conhecimento sobre os objetivos daquela
reuni&o.

Muitos participantes estdo dispostos a cooperar mas, as vezes, as restrigdes da pauta
conhecidas no momento da reunido, impedem um representante de partilhar aguma
informacéo, tornando a comunicagéo reduzida.

As poucas situagdes de conflitos, como discordancias ou questionamentos, procuraram
ser rapidamente solucionadas, com afinalidade de se evitar transtornos nas reunioes.

O PAM vem se mostrando um importante forum de representacéo de diversos setores,
tendo legitimidade formalmente estabelecida através das condicionantes impostas pela
FEAM, como também, pela confianca estabel ecida entre as empresas, o Corpo de Bombeiros
e aDefesa Civil.

A confianca entre os demais setores esta sendo, aos poucos, estabelecida a partir da
participacéo efetiva nas reunides.

Além disso, o importante fomento do PAM para cursos e outros eventos, bem como as
freqlientes palestras realizadas durante as reunides, tem mostrado uma preocupagdo com a
capacitacdo dos participantes, que propicia umaintegracdo e melhor capacidade de resposta.

Para RE3, como 0 PAM se encontra consolidado, a sua estrutura sobrepde-se a
rotatividade dos representantes dos setores participantes evitando-se o personalismo. O valor
pessoal ndo € superior ao grupo, apontando certaindependéncia do PAM em relacdo aos seus
agrupamentos constituintes. As pessoas podem mudar mas estas mudangas ndo afetariam a
estruturado PAM.

E o que sb reforga, € a necessidade da gente usar sempre um canal estrutural, e
isso seria 0 PAM, porque independente das pessoas que estdo aqui,
independente da gestdo que esta sendo feita na prefeitura de Betim, vai ser
independente do tenente que esta sendo responsavel pelo o pelotdo de corpo de
bombeiros, a gente va ter sempre um canal estruturado e ndo va ser
personalizado (RE3).

Dessa forma, 0 encaminhamento da intersetorialidade em Betim, no contexto dos
acidentes industriais, parece ocorrer na direcéo de agdes intersetoriais coletiva e individual.

Na acdo coletiva, a participagdo efetiva no PAM, que procura unir as empresas e
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outros 6rgaos envolvidos na resposta aos acidentes, permite conhecer as acdes e contribuicoes
dos agentes cooperativos, em uma tentativa de integracéo e de estabelecimento de inter-
relacoes.

A acdo intersetorial individual pode ser caracterizada pela relacdo de uma Unica
empresa com o setor salde, no caso a REGAP, que mantém contato freqliente com a Unidade
de Saude do Petrovale.

As demais empresas distribuidoras de derivados da area industrial, ainda néo
estabeleceram uma relagdo com as institui¢des de salde proximas as suas plantas industriais,
como a participagdo em seus exercicios simulados, sendo as reunides do PAM, uma das
poucas oportunidades de contato.

Esta é uma necessidade percebida por RE2:

A gente quer trabalhar com parceiros externos. NGs temos que criar mais espaco
para estas questdes serem discutidas (RE2).

O estabelecimento de ages intersetoriais, sgja através da participacdo conjunta nos
exercicios simulados, nas reunides do PAM ou em eventos promovidos pelo setor publico ou
privado, é de grande importancia uma vez que, os impactos advindo dos acidentes em
qualquer das empresas afetardo os trabalhadores, podendo se estender a comunidade,
envolvendo outros setores na resposta, especialmente, o setor salde.

A integracdo e cooperacdo entre as empresas, 0 setor salde e os diferentes setores, 0
que caracterizaria aintersetorialidade, ainda esta em construcéo.

Neste processo, as empresas desenvolvem seus planos de emergéncia internos,
isoladamente, ndo interagindo com o setor saude, buscando atender a uma exigéncia da
legislacdo. Como j& dissemos, observamos que em alguns planos consta a indicagcdo do
Hospital Regional de Betim, que ndo esta preparado para atender vitimas, especialmente
trabal hadores, com |esdes tipicas dos cenarios acidentais da regido, como as queimaduras.

O PAM tem se revelado um importante mediador no estabel ecimento de relacbes entre
0 setor salde, as empresas e 0s demais setores envolvidos na resposta aos acidentes
ampliados.

Entretanto, a idéia de interagdo, cooperacdo e integracdo tém seu sentido ainda na
teoria, sendo o desafio implementar a intersetorialidade em acfes concretas.

A interagdo que se inicia em prol da prevencdo e preparacdo para uma resposta aos
acidentes ampliados pode contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas de salide

local que deverdo considerar os riscos destes acidentes, mantendo uma continuidade no
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processo.
Como analisam Machado e Porto (2003),

Epistemologicamente, trata-se de verificar 0s atuais reducionismos e
possibilidades de avancos conceituais e metodol 6gicos perante 0s processos
salide-doenca mais complexos. Em termos politicos e institucionais, significa
avancar nas préticas intersetoriais e de relagdo com a sociedade, para que 0s
critérios de salide estejam cada vez mais presentes no conjunto dos processos
decisorios e nas politicas publicas que acabam por afetar a salde das
comunidades. Em outras palavras, a salide da populagéo encontra-se menos na
rede assistencial e mais no modelo de desenvolvimento de um pais e regido,
gue propicia ou ndo condigdes e recursos para que as pessoas vivam mais e
bem (MACHADO e PORTO, 2003, p.123).

4.3. O Plano de Emergéncia

O aumento do nimero de desastres naturais e tecnol 6gicos com consequiente aumento
de vitimas esta se tornando um problema importante para a salide publica.

Em decorréncia dos avancos da tecnologia, da rapida industrializacdo, da urbanizacéo
desordenada, do aumento na producéo e transporte de substancias perigosas, 0s desastres
tendem a ser maiores, principamente, se ndo forem tomadas medidas de precaucles
adequadas. Por isto, medidas efetivas de preparacdo e resposta, pela salde publica, sdo
importantes para evitar mortos e feridos, além de diminuir o seu impacto social e econémico.

Para a Organizacdo Pan-Americana de Salde (2004), diante de uma situacdo de
emergéncia decorrente de um desastre, 0 setor salde deve assumir suas responsabilidades
inerentes as suas fungdes. Uma de suas principais responsabilidades consiste na elaboracéo e
implementacdo de planos de emergéncia.

O Ministério da Salde tem elaborado planos de contingéncias para os diversos
agravos, assim como a Defesa Civil também tem utilizado planos de contingéncia para
determinados tipos de desastres. Diferentemente, os organismos internacionais como a OIT e
a OPAS, tém recomendado a elaboracdo de planos de emergéncia para areas que possuem
instalagcbes com risco de acidentes industriais ampliados.

Segundo a Doutrina de Defesa Civil no Brasil (CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE
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A REDUCAO DE DESASTRES, 2005)*;

Plano de Contingéncia é um planejamento tético que é elaborado a partir de uma
determinada hip6tese de desastre. Em principio, o plano de contingéncia é
elaborado com grande antecipacéo, para atingir afinalidade de:

—facilitar as atividades de preparacéo para emergéncias e desastres;

— otimizar as atividades de resposta aos desastres (CONFERENCIA MUNDIAL
SOBRE A REDUCAO DE DESASTRES, 2005, p.17).

Para a SERPA [20077]* o Plano de Emergéncia busca minimizar a méaximo os
danos causados por acidentes e tem por objetivo “fornecer um conjunto de diretrizes e
informacBes, visando a adocdo de procedimentos ldgicos, técnicos e administrativos,
estruturados, de forma a propiciar respostas rapidas e eficientes em situagdes emergenciais’
(SERPA, 2007).

Neste estudo, optamos pelo uso da terminologia plano de emergéncia para 0 Nnosso
objeto.

No municipio de Betim, onde esta localizada uma area industrial, o setor publico de
salide ndo possui um estudo sistematizado sobre actes a serem desencadeadas na ocorréncia
de um acidente industrial ampliado.

Para os grupos de entrevistados a auséncia de acOes intersetoriais e as falhas na
comunicagdo do risco pelas empresas a0 setor salde constituem algumas das razdes para a
inexisténcia de um plano de agdes de emergéncia no municipio.

Outros motivos decorrem de concepcdes distintas entre a existéncia da demanda, pois
um acidente ampliado nunca ocorreu no municipio, a falta de vontade politica, a questéo
cultural da falta de plangamento de acbes e a preocupagdo em manter as agdes rotineiras de
salde.

A acdo conjunta, intersetoria é, para PR3, a condicéo primordial para a elaboracéo de

um plano de emergéncia para acidentes industriais do setor publico de salide

Olha, a Secretaria de Salde sozinha ndo vai conseguir resolver. Este plano ndo
depende s6 da Secretaria, €le depende de uma agdo conjunta... de uma vontade
politica para acontecer (PR3).

A descentralizac8o, com a transferéncia das politicas publicas para os municipios,

atribuiu ao Poder Executivo Municipal, através das Prefeituras, o provimento de servicos que
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dizem respeito aos itens basicos de qualidade de vida, tais como a educacdo, a salde, o
desenvolvimento urbano, muito além da prestacéo de servicos que, historicamente, compunha
as atribui¢des municipais, como limpeza, iluminagéo e transito.

Para Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997), essa nova abordagem exige uma
interferéncia em outras questdes inseridas na governabilidade do municipio, demandando a
identificacdo de problemas dos grupos populacionais, requerendo acgdes que articulem
conhecimento e experiéncias de diversos setores. Para isso, a organizagdo do trabalho na
administragcdo local tem dificultado o reconhecimento das necessidades e expectativas da
populacdo e de outros setores, que envolvem o perfil territorial, 0 meio-ambiente onde vive e
as condicbes sociais de cada grupo populacional, enfocando os principais problemas da
popul acéo.

Para PR2 outros motivos justificam a inexisténcia de um plano de emergéncia, no
setor publico de salde, elaborado para a ocorréncia de acidentes industriais em Betim: a

inércia e aquestdo cultural de, apds o dano, iniciar medidas preventivas.

Eu acho que a inércia toma conta do poder publico quanto das empresas
também. Por que existe um ditado: depois que a procissdo passa € que as
pessoas tiram o chapéu. Entdo acho também, que nds nunca tivemos um
acidente grave aqui, acho que isto sempre foi deixado pra depois|...] (PR2)
Para contrapor inércia, novos modelos de organizagdo com poucas barreiras
internas e externas, minimo de divisdes e maximo de interacdo com ambiente externo, estéo
sendo desenvolvidos para atender a necessidade de respostas rapidas e das mudancas nas
demandas publicas (JUNQUEIRA, INOJOSA, KAMTSU, 1997).
A inércia associada a vontade politica, como analisa S8, também é considerada como

um fator responsavel pela auséncia do plano de emergéncia municipal.

Acho gque sempre se fala em coisa publica. A gente tem sempre que pensar na
vontade politica. A partir do momento que vocé tem vontade politica, a coisa
anda... Também tem uma coisa meio cultural, a gente conta sempre muito com
Deus, Jesus e, entdo, ndo vai acontecer [...](1S8)

Segundo Junqueira, Inojosa e Kamatsu (1997, p.37), historicamente as organizagoes,
publicas ou privadas, tendem a se estruturar de modo hierarquizado, verticalizado e
setorializado com poderes definidos, com énfase nas normas para controle, coordenacéo
formalizada e comunicagéo interna disseminada. O que leva a preferéncia por este tipo de

estruturatradicional “é uma natural inércia tendente a manutencdo do estado das coisas, aiada
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a busca de maior seguranca e conforto, encontrada na formalidade, que evita surpresas e a
necessidade de adaptacéo, que sempre demandam energia e gastos adicionais’. Nesse tipo de
organizagdo, alogicafuncional é voltada para dentro.

Ja a cultura de auséncia do plangjamento, citada por RE2 e IS8, tem criado situagdes
do “aprender fazendo”.

Para Gouveia e Nardocci (2007), embora a Defesa Civil assuma a coordenacéo das

acOes de resposta, a falta de um planejamento conjunto resulta em actes desarticul adas.

O Brasil, de modo geral, ndo tem cultura de plangjamento para atuagdo em
situagdes emergenciais e vem aprendendo ao custo de graves exemplos. As
responsabilidades pelas acBes emergenciais, embora centradas na defesa civil,
ficam pulverizadas entre vérios atores, dificultando acles integradas e
coordenadas. Também os investimentos em infra-estrutura e capacitacdo das
instituicdes tém ficado aquém das necessidades (GOUVEIA e NARDOCCI,
2007, p.317).

Em relacdo a comunicagdo de riscos, enquanto as instituicdes de salde néo
reconhecem os riscos da area industrial, com atencdo focada nos principais problemas de
salde da populagdo, as empresas focalizam a sua atencdo na Defesa Civil e no Corpo de
Bombeiros, concebendo-os como 6rgdos ativos de intervencdo e de agBes mitigadoras,

desconhecendo o papel do setor salide no contexto dos acidentes industriais.

A Secretaria de Salde até entdo, ndo era reconhecida por nGs mesmos.
Inicialmente imaginavamos que a competéncia, de qualquer acidente em via
publica - vai fazer deslocamento - isto € competéncia da Defesa Civil. A
competéncia pra minimizar, se tiver um incéndio ... € do Corpo de Bombeiro
(RE4).

[..]. A &readasalde nuncafoi 0 nosso foco [...] A érea da salide nem era uma
area que a gente estudava muito a fundo da questéo de necessidade. O foco até
pela nossa drea de atuagdo, sempre era a questdo da Defesa Civil e os
Bombeiros (RE2).

Como afirmam RE4 e RE2, a apresentacdo dos cenarios de risco estava dirigida ao
Corpo de Bombeiros pela sua atuacéo no combate a incéndios e, a Defesa Civil, responsavel
pela remocédo dos moradores das areas proximas, legitimando a atuacéo destes 6rgaos através
da definicdo e reconhecimento de sua prética e de suas responsabilidades.

Esta € uma caracteristica, segundo Gouveia e Nardocci (2007), das acdes de
atendimento emergencial em acidentes envolvendo produtos perigosos. Os 6rgaos diretamente

envolvidos sdo os 0rgaos ambientais e 0 Corpo de Bombeiros. “A atuagdo do setor salde,
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entretanto, ndo € prética em todos os eventos. O seu acionamento tem ficado a critério da
decisdo das demais ingtituicbes participantes e € feito nos casos que julgam necessario”
(GOUVEIA e NARDOCCI, 2007, p.318).

Os relatos dos representantes das empresas demonstram a legitimidade dos 6érgaos
responsaveis pela primeira resposta, incorporada as suas préticas de plangjamento.

Como o plangiamento das agBes emergenciais pelo setor publico de salde ainda é
desconhecida, a sua atuacdo ficarestrita ao critério de acionamento por outros 0rgaos.

A auséncia de participagdo conjunta com trabalhadores, representantes de empresas,
Defesa Civil, 6rgéos ambientais e Corpo de Bombeiros nestas acdes, colocam o setor salide a
disposicdo, em uma posicdo em que ele proprio se priva da participacdo de processos
decisorios e de sua legitimacao.

Como ressaltam Souza Jr. e Souza (2000) a participacdo do poder publico € necesséaria

em acdes externas no caso de acidentes ampliados, tais como:

A coordenago e as garantias necessarias a uma evacuagdo segura da populagéo,
interdicdo e controle de tréfego, infra-estrutura de atendimento a feridos, entre
outras, sdo atribuicbes tipicas de 6rgaos publicos (Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, Policia Militar, rede hospitalar, etc.) Estes 6rgdos podem até mesmo
contar, no desempenho destas tarefas, com 0 apoio e a colaboracdo de empresas,
individuos e outros organismos ndo-governamentais. Sua presenca €, porém,
indispensavel para respaldar, legitimar e até mesmo viabilizar agdes desse tipo
(SOUZA Jr. e SOUZA, 2000, p.228).

Se a maior parte das responsabilidades nas agdes de resposta a um acidente ampliado,
como descritas por Souza Jr. e Souza (2000) pertencem aos 0rgdos publicos, a falta de
articulacéo de saberes e experiéncias, de plangjamento conjunto, impossibilitam a realizacéo
destas acdes de forma integrada e, portanto, a participacdo ativa das instituicdes de salide em
situacBes complexas como um acidente industrial.

A Politica Nacional de Defesa Civil (BRASIL, 2007) considera quatro aspectos paraa
reducdo dos desastres. O primeiro se refere a prevencdo que compreende a avaliacdo de
riscos, através de estudos dos riscos e da vulnerabilidade, e a reducéo dos riscos através de
medidas ndo estruturais que envolvem a ocupagdo urbana e a legislagdo de seguranga contra
desastres e de medidas estruturais, que envolvem obras de engenharia. O segundo aspecto se
refere a preparacdo para as emergéncias e desastres, que inclui vérias medidas como
monitorizagdo, alerta, plangjamento de acles, mobilizacdo, aparelhamento e apoio logistico.
O terceiro aspecto diz respeito a resposta que compreende 0 socorro, a ado¢do de atividades

assistenciais, e reabilitacdo do local. O ultimo aspecto aborda a reconstrucdo do cenario do
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desastre e procura restabel ecer ou normalizar os servicos publicos, a economialocal e o bem-
estar da populagéo (BRASIL, 2007a).

Dessa forma, a Defesa Civil possui objetivos especificos de minimizacdo de desastres
com a adocéo de um conjunto de medidas destinadas a prevencao, resposta e reconstrucao.

O Corpo de Bombeiros desenvolve as acbes de prevencdo e combate a incéndios,
busca e salvamento, atendimento pré-hospitalar, atendimento a emergéncia com produtos
perigosos nas fases de identificagdo, supervisdo no controle de vazamentos, transbordo,
servicos de contencdo e descontaminacdo dos recursos utilizados na emergéncia quimica
(CETESB, 2007).

Entretanto, pouca atencdo tem sido dada pelo setor salide aos impactos decorrentes dos
desastres naturais e tecnoldgicos na salde da populacdo. Para Noji (2000) isto decorre da
imprevisibilidade e caracteristica sUbitas dos desastres, pela dificuldade de se obter
informacdes sobre as consequiéncias sanitérias durante e apos a sua ocorréncia e, ainda, pela
énfase & medicina curativa e pouca atencdo a analise das causas do agravo.

Segundo Noji (2000) os impactos de um acidente sobre os servigos de salde sdo
variados. O nimero inesperado de mortos e feridos pode superar a capacidade dos servicos de
salde local e requerer gjuda externa. A ateracdo da prestacdo de servicos rotineiros, como as
atividades preventivas, pode comprometer as condi¢des de salde da populacéo afetada,
aumentando a morbidade futura. Algumas lesbes severas requerem atencdo imediata na
emergéncia, mas também podem requerer, mais tarde, o servico de reabilitacéo.

Alguns desastres podem ter efeitos sobre 0 meio ambiente significando risco potencial
para a populagdo, com conseqiiéncias em longo prazo. O impacto social e psicol 6gico também
€ importante, como a manifestacdo de ansiedade, neurose e depressao, requerendo intervencéo
da salide mental. A morte ou aincapacidade de um provedor da familia pode afetar a estrutura
familiar e sua condicdo social (NOJI, 2000).

Noji (2000) descreve o ciclo do desastre, que pode durar anos, numa sequéncia
composta por cinco fases.

A primeira é a fase da auséncia do desastre, periodo no qual as autoridades deveriam
plangar e implantar medidas de prevencdo e preparacdo, como o0 treinamento dos
profissionais de salide e da comunidade, elaboracdo de mapas de areas de risco, levantamento
dos recursos existentes, entre outros. Esta fase, considerada como uma fase interdesastre,
aquela entre um desastre e outro, portanto, se refere a preparacéo, compreendida como um

conjunto de medidas e acBes mitigadoras, que buscam reduzir os efeitos gerados em
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decorréncia de um evento, como a elaboracdo de planos de emergéncia, de acordo com 0s
riscos existentes.

A segunda é afase do alerta, que consiste em actes de protegdo da populagdo, como a
evacuacdo da area. Esta fase depende da existéncia do plangjamento anterior, pois ela se
baseia no plano de emergéncia e na preparacéo da comunidade.

A terceira é a fase do impacto, quando ocorre o desastre. Esta fase pode durar dias ou
meses e suas conseqliéncias sobre a salde dependem de alguns fatores como a hatureza do
desastre, a populacéo afetada e a organizacdo dos servicos de salde.

A quarta fase refere-se a emergéncia e comega imediatamente apds o impacto através
da assisténcia as vitimas. A existéncia de planos de emergéncia nesta fase € muito importante,
pois melhora a eficiéncia da assisténcia, contribuindo para a reducdo da mortalidade e
morbidade relacionada ao desastre.

A quinta e Ultima fase € a reabilitagdo que busca restaurar as condic¢fes anteriores ao
desastre, como o restabelecimento dos servicos rotineiros de salde. Esta fase € importante
para avaliacdo das agles e para 0 aprendizado, pois, a partir das reflexdes sobre 0 desastre
ocorrido pode-se melhorar os planos de emergéncias existentes. Esta fase € 0 comego de uma
nova fase de auséncia do desastre, afase de interdesastre.

A Politica Nacional de Reducdo de Morbimortalidade por Acidentes e Violéncia,
estabelecida pela Portaria n° 737 MS/IGM, de 16 de maio de 2001, € um instrumento
orientador da atuacdo do setor salde no contexto dos acidentes e define 0 que tem sido
preconizado pelos organismos internacionais para as agdes de prevencdo, preparagdo e
resposta aos acidentes industriais ampliados. Esta Politica contempla as agdes de vigilancia a
salde, de emergéncia e de acompanhamento destes acidentes.

Considerando que os acidentes e as violéncias configuram um conjunto de agravos a
salide, que pode ou ndo levar a 6bito, representando um problema para a saide publica, a
Politica Nacional de Reducdo de Morbimortalidade por Acidentes e Violéncia (BRASIL,
2002c) estabeleceu, para 0 setor salde, diretrizes e responsabilidades institucionais através de
medidas inerentes a promog¢do da salide e a prevencdo. Nestas diretrizes estéo incluidos os
acidentes industriais ampliados e a elaboracéo de planos de emergéncia.

Esta Politica Nacional setorial enfatiza que os acidentes ampliados, embora
“conhecidos pelo seu impacto nas comunidades e no meio ambiente, 90% das vitimas
imediatas sdo os proprios traba hadores. Algumas vezes, resultam em verdadeiras catéstrofes,

provocando dezenas, centenas ou milhares de mortes em um anico evento” (BRASIL, 2002c,
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p.13). Em cada diretriz estabelecida para o setor salde existe uma referéncia aos acidentes

industriais ampliados.

Em relacdo a promocdo da adocdo de comportamentos e de ambientes seguros e

saudaveis esta politica define que:

As acles de prevencdo das violéncias e dos acidentes deverdo estar
incorporadas em todos os programas, planos e projetos de atencdo a grupos
especificos da populagdo e a temas de salide. Neste contexto, 0 setor salde
deverd também incentivar e participar, em conjunto com trabahadores,
responsaveis pelas empresas, policia, defesa civil, 6érgéos ambientais e corpo de
bombeiros, da elaboragdo de planos de emergéncia em locais que manipulam
produtos perigosos e que possuem risco de provocar acidentes ampliados
(BRASIL, 2002c, p.28. Grifo nosso)

No que diz respeito a monitorizagéo da ocorréncia de acidentes e de violéncias.

O setor salde devera participar da monitorizagdo dos acidentes ampliados,
levantando, junto com os outros 0rgdos, as causas, as conseqliéncias a curto e
longo prazos, bem como os recursos envolvidos na sua mitigagdo (BRASIL,
2002c, p.31).

No que se refere a sistematizagdo, ampliacdo e consolidacdo do atendimento pré-

hospitalar (APH):

Paralelamente, os 6rgdos competentes promoverdo a andlise e 0 mapeamento de
areas de risco para a ocorréncia de desastres com mdltiplas vitimas e acidentes
ampliados, a partir dos quais seréo estabelecidos, juntamente com a defesa civil,
planos de atendimento pré-hospitalar e hospitalar especificos para situagdes
de fluxos macigos de vitimados. Sera promovida, também, a integracéo do APH
a0 atendimento hospitalar de emergéncia, com a implantacéo de centrais de
regulagdo médica nos estados e municipios, as quais competira a articulagéo
com 0s 6rgdos que mantém este tipo de servico, estimulando-os a atuar de
forma compartilhada (BRASIL, 2002c, p.32. Grifo nosso).

No ambito desta diretriz, esta Politica Nacional aponta a adequagdo dos servicos as

necessidades e 0 desenvolvimento e adocdo de exercicios simulados para situacbes de

catastrofes.

Com relagdo aos servigos de atencdo especializada, tais como unidade de
gueimados, centros de atendimentos toxicol dgicos, unidades de hemaodinamica,
didlise, gestacdo de ato risco, entre outros, serdo procedidos |evantamentos para
avaliacdo e posterior adequagdo as necessidades. Todas as unidades de
atendimento a grandes emergéncias e aguelas que forem Udnicas em
determinadas localidades ou regifes do Pais deverdo desenvolver e adotar
treinamentos simulados, em situacdo de catastrofes ou ocorréncias que
envolvam grande nimero de vitimas (BRASIL, 2002c, p.34).
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Segundo a OPAS (2004), os profissionais de salde, geralmente, ndo reconhecem a
preparacdo em emergéncias para acidentes industriais, como parte de suas atribui¢cbes na
protecéo da salde da comunidade em que atuam.

Para RE5, o enfoque da salde publica, concentrada em agBes curativas, com poucas
acOes direcionadas para as questfes de salide ambiental demonstra o quanto ainda precisa ser

feito neste contexto.

S0 poucas pessoas da area da salide que conhecem essa area de risco industrial .
Ent8o, esse trabalho da salide € um comeco, por que talvez a salde esteja
voltada mais para salide publica e ndo tem a visdo do risco industrial (RES).

Esta € uma andlise também da OPAS (2004) para a qual poucos profissionais da salide
publica tém desenvolvido conhecimentos em toxicologia, sallde ambiental ou epidemiologia
dos desastres, a fim de proteger as comunidades dos perigos resultantes dos acidentes
industriais.

Este relato de RES5 reflete também, o processo lento de despertar das politicas de
salde, de deslocar olhar da atencéo curativa e para fora dos muros das institui¢des de salde,
do desenvolvimento das agOes intersetoriais. Reflete a vulnerabilidade institucional do Pais
que apesar de desenvolver, lenta e tardiamente, politicas nacionais que abordem os acidentes
ampliados, ndo € capaz de fazer com que elas sejam cumpridas pelos governos locais.

No Brasil, em 2000, foi definida a gestdo do Sistema Naciona de Vigilancia
Ambiental em Salde e a criagdo da Coordenacdo de Vigilancia Ambiental em Salde
(CGVAM). Em 2001 foi estabelecido o Sistema Naciona de Vigilancia Ambiental em Salde
(SINVAS). O SINVAS compreende

O conjunto de acOes e servicos prestados por 6rgdos e entidades publicas e
privadas relativos a vigilancia ambiental em salide, visando o conhecimento e a
deteccd0 ou prevencdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes do meio ambiente que interferem na salde humana, com a
finalidade de recomendar e adotar medidas de prevencéo e controle dos fatores
de riscos relacionados as doengas e outros agravos a salide (BRASIL, 2007b).

Estas acBes contemplam todas as fases do processo produtivo: extracdo, producéo,
armazenamento, transporte, distribuicdo, comercializagdo e disposi¢cdo final das substancias
perigosas. Envolve ainda, a identificagdo de fontes de riscos de acidentes, 0 monitoramento
das populagdes expostas, 0 acompanhamento das acbes de prevengdo, preparagao, resposta
além de formulagdo de estratégias de controle (BRASIL, 2007h).
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Dentro deste Sistema de Vigilancia Ambiental a Salde existe, ainda, 0 Subsistema
Nacional de Vigilancia Ambiental em Salde relacionada aos acidentes envolvendo produtos
perigosos, o VIGIAPP.

O VIGIAPP envolve um conjunto de acBes que objetivam a caracterizacdo das
ameacas e vulnerabilidades, a vigilancia da exposicdo por meio da classificacéo e priorizacéo
dos fatores de risco da exposi¢do humana aos produtos perigosos e a vigilancia dos efeitos
gue consiste “na investigagcdo da ocorréncia de agravos a salde humana desde a notificacéo
dos acidentes/emergéncias/desastres e 0 acompanhamento, em curto e longo prazo”, das
popul agbes expostas ou sob risco de exposi¢ao nas atividades envolvendo produtos perigosos
(BRASIL, 2007b, p.4).

Entretanto, em Betim este sistema de vigilancia ambiental a salde ainda ndo foi

efetivamente implementado, como relata 1 S5:

NOs estamos agora implantando a vigilancia ambiental. Entdo, na vigilancia
ambiental a gente esta trabalhando com SIS AGUA, VIGISOLO e VIGIAR.
Nés estamos iniciando muito devagar. A gente ja contatou a FEAM pra nos
passar 0 qué que ela tem cadastrado. Na prefeitura uma lista ndo bate. A da
FEAM ndo bate com a da prefeitura e assm por diante. Na questdo das
empresas entdo ... vai ter que ser uma vigilancia nestas listagens e em todas as
empresas, qual que é o risco, qual que é atividade, qual que é aimplicacdo. Pra
gente ter isto, assim, documentado in lécus. Ai a gente vai ter um cadastro
fidedigno. Mas € um principio, € um comego ... A principio nds ja fomos
orientados pelo Ministério, avigilancia do ar, &gua, solo e depois, é tanto vigi e
tanto vi que a gente falou Virgem Maria, no diaem que eles ligaram. Mas tem a
vigilancia desastre, tem dos produtos perigosos |...] (1S5).

No contexto dos acidentes industriais, as agdes de vigilancia séo importantes, pois, 0
conhecimento epidemioldgico sobre as causas das mortes, o tipo de lesdo e enfermidades
causadas pelos desastres pode ser utilizado para se determinar quais os recursos humanos e
materiais necessarios para uma resposta efetiva. Cada desastre é unico, tem um perfil
epidemiolégico e patologias caracteristicas, com padres de morbidade e mortalidade
diferentes. Entretanto, o conhecimento destes padrdes pode auxiliar no plangamento da
resposta aos riscos existentes (NOJI, 2000).

O plangjamento de acBes de emergéncia é dindmico e deve ser avaliado com
frequéncia

A ocorréncia de um grave acidente em uma das empresas, envolvendo 12 vitimas,
todos trabalhadores, provocou mudancas internas na empresa, gerou investimento em infra-

estrutura interna, mas nenhum impacto externo, que provocasse o desvio da atencdo do setor
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publico de salide para o evento.

Eu tive aqui um acidente com 12 vitimas de queimaduras. A gente até
conseguiu atender sem buscar recurso externo. E t&o répido, que se a gente fosse
esperar acionar os 0rgados pra chegar. Entdo, o pessoa se virou com o que tinha
aqui, com as ambuléncias. Como era um cen&rio conhecido, eles estavam com
gueimaduras, ndo é um cenario que me inviabilizasse transportar o cara num
carro comum, porque os gque estavam mais graves foram de ambuléncia, com os
devidos cuidados. Os que estavam com queimaduras localizadas, a gente fazia
aquele primeiro atendimento e encaminhava num carro comum mesmo. Mas
poderia ter sido uma situagdo mais critica e eu ter que solicitar o apoio
externo...Quando a gente teve o acidente, nds assustamos muito. Tanto que a
gente comprou mais 2 ambulancias e hoje nés temos 4 ambulancias em funcéo
disto. Porgque vocé assusta. Vocé ndo esta esperando esse cendrio e, 0s meus
cendrios, eles tém potencial de gerar multiplas vitimas|...] (RE2).

O relato de RE2 também aponta os conflitos existentes em um acidente, do evento
indesgjavel e fortuito, um momento de crise e de emergéncia, a falta de confianga no tempo-
resposta dos 6rgédos publicos e certo temor de que acidentes maiores possam acontecer.
Também aponta 0s g ustes necessarios apos um acidente.

Apesar da ocorréncia de um 6bito neste evento, para RE2, os acidentes ambientais
chamam mais atencdo, 0 que nos leva a refletir sobre as questdes trabalhistas, a importancia
da salde do trabalhador e 0 momento que estamos vivendo, em que as questdes ambientais

estdo em destaque no mundo.

Do ponto de vista de opinido publica, os acidentes ambientais sGo mais
chocantes do que acidentes que envolvem vitimas. NOs aqui tivemos um
acidente que envolveu vitimas mdltiplas, com 6bito e ndo teve tanta
repercussdocomo o acidente da Bahia da Guanabara e do Parana Porque o
acidente ambiental quando ele acontece, ele fica um tempé&o para as pessoas
filmarem e mostrar na televisdo todo dia. Da noticia e o acidente com vitima
ndo. Socorreu avitimaali e foi embora, ndo tem muita repercusséo (RE2).

Esta questdo parece ser estrutural.

Em 29 de marco de 2003, no municipio de Cataguazes (MG) ocorreu o rompimento de
uma barragem de residuos contendo substéncias quimicas perigosas que contaminou o Rio
Pomba e Paraiba do Sul, deixando vérias cidades sem &gua para o atendimento de condi¢des
basicas da populacdo. Em face desse acontecimento e de outras ocorréncias de eventos
emergenciais, verificou-se a inexisténcia de um planegjamento naciona de caréter preventivo e
de acdo em caso de acidentes envolvendo produtos quimicos perigosos.

Em 2004, O Ministério do Meio Ambiente, diante da constatacdo da deficiéncia na
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estrutura de atendimento as emergéncias ambientais, elaborou o Plano Nacional de Prevencao,
Preparacdo e Resposta Rgpida a Acidentes Ambientais com Produtos Perigosos (P2R?) que foi
regulamentado pelo Decreto N° 5.098, de 3 de junho de 2004.

Este plano foi elaborado, buscando de forma integrada e articulada, solugdes para
prevenir a ocorréncia de acidentes e emergéncias ambientais com produtos quimicos
perigosos, bem como para o pronto atendimento a essas situages Dessa forma, o P?R2 é
direcionado para o aperfeicoamento do processo de prevencao, preparacdo e resposta rgpida a
emergéncias ambientais com produtos perigosos no Pais, nos trés niveis de governo
(BRASIL, 2004b)

As acdes do P2R2 possuem dois enfoques. O enfoque preventivo busca inibir praticas
gue levem a ocorréncia de acidentes e, o enfoque corretivo busca preparar, integrar e otimizar
0s sistemas de atendimento de emergéncia com produtos quimicos perigosos para uma
resposta rapida e eficaz aos acidentes envolvendo produtos quimicos perigosos. O enfoque
corretivo €

Contemplado por meio da implantacdo de sistemas, programas, agdes,
procedimentos e iniciativas de preparacéo e resposta (PAE — Plano de Ac¢do de
Emergéncia) dos Orgdos publicos e privados, responsaveis pelo atendimento
destas ocorréncias, de forma integrada, otimizando os recursos materiais e
humanos disponiveis em dmbito municipal, estadual e federal (BRASIL, 2004b,

p.4).

Para implantacdo do P?R2, os Estados precisam formar comissdes que seréo
responsaveis pelo plangamento, coordenagdo e acompanhamento das acfes em todas as
etapas. Cada Comissdo Estadual devera ter um nacleo de emergéncia para elaborar,
implementar e avaliar o plano de agbes de emergéncia estadual, elaborar as diretrizes e
procedimentos técnicos e administrativos, estabelecer as atribuicdes dos érgdos publicos e
desenvolver protocolos de atuacdo em eventos emergenciais (OLIVEIRA, 2007).

Ainda que tardiamente, este Plano Nacional demonstra que sallde e ambiente sdo areas
interligadas, pois a prevencao e protecao da salide pressupdem um ambiente saudavel, e danos
a0 meio ambiente estdo intrinsecamente ligados aos danos a salde. Desse modo, ambos 0s
setores podem e devem atuar na protecéo da salide e do meio ambiente.

Existe um consenso entre 0s organismos internacionais e os estudiosos sobre acidentes
industriais de que o plano de emergéncia, para o setor sallde, € um instrumento essencial para
uma resposta eficaz. A fata de experiéncia no manegjo destes acidentes e de estrutura e

funcionamento dos sistemas de atendimento de emergéncia sdo fatores importantes que
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comprometem a vida de trabalhadores e da populacéo vizinha as instalagdes industriais. No
acidente de Bhopal, o atendimento pré-hospitalar e hospitalar foram incapazes de atender
imediatamente as necessi dades de salide da popul agéo afetada (OPAS, 2004).

Este consenso também é encontrado no relato dos representantes das empresas, das
instituicdes de salide e dos 6rgédos responsaveis pela primeira resposta.

Se existe um risco, este risco deve ser considerado, analisado, avaliado e medidas de
prevencdo, controle e reposta devem ser tomadas pois, além dos trabahadores, os efeitos
podem alcancar a populacdo proxima. Para PR3, o risco foi construido durante os 40 anos de
existéncia da REGAP, com a ocupagdo urbana ao redor dainstalacéo, por isto, certamente, ele

deve ser gerenciado diante do potencia perigo.

O risco, como objeto socia, ele é construido. Se ele é construido, a sua
construgdo é e precisa ser gerenciada (PR3).

Esta | 6gica também aparece no relato de RES:

Ja que Betim tem uma &rea industrial, tem que ter esta preocupagdo com 0s
problemasindustriais (RE5).

Como o risco é calculado, sua magnitude, € considerada importante. Existe o risco, e
embora a frequéncia dos acidentes ampliados sgja baixa, suas consequiéncias sG0 graves,

podendo ser catastroficas, o que torna primordial para PR2 o planejamento de agoes.

E primordia que a salde tenha um plano de emergéncia, por que nds falamos,
nos conhecemos a propor¢do dos acidentes que podem acontecer. Entdo, é
importante ter esse plano e que esse plano viesse atender as diversas
condicionantes, as diversas variaveis de acidentes, as potencialidades de
acidentes que viessem acontecer ali. Que fosse um plano estruturado pra saber o
gue vai fazer, quem vai fazer, quando vai fazer (PR2).

A existéncia do plano de emergéncia da empresa, segundo RE2, ndo é suficiente para
minimizar as consequéncias de um acidente ampliado, denotando a importéncia e a

necessidade do envolvimento dos diversos érgaos publicos e de outras empresas.

Eu tenho o potencial para gerar multiplas vitimas, entdo este apoio externo,
seria neste sentido. Como eu tenho possibilidade de gerar impacto na
comunidade, hoje, dependendo do impacto, eu ndo tenho recursos para atender
aqui dentro el&fora (RE2).



O Plano de Emergéncial43

Se todas as medidas de prevencdo e controle realizados pela empresa faharem,
extrapolando sua capacidade de resposta, sera necessaria a gjuda externa. Esta situacéo
demonstra a importancia de uma articulacéo entre os diversos 6érgaos na elaboracéo do plano
de emergéncia, mesmo naqueles individuais, das empresas.

Observamos, no entanto, certa ambiglidade nos relatos dos representantes das
empresas, que consideram importante a participacéo de todos os envolvidos na elaboracéo de
um plano de emergéncia municipal. Entretanto, os planos de emergéncia das empresas, foram
elaborados em sua maioria, pelas consultorias contratadas para a realizagdo das andlises de
riscos, sem a participacdo das partes interessadas.

Na area industrial em estudo, em funcdo da legislacdo existente, que exige das
empresas a elaboracdo do Estudo do Impacto Ambiental, do Estudo de Andlise de Riscos e do
Plano de Emergéncia, todas as empresas participantes desta pesquisa possuem seus planos de
emergénciaindividuais.

Em todos os planos estdo descritas as atividades das empresas, 0s cenérios de risco,
objetivos e gerenciamento do plano com as responsabilidades e atribuicbes definidas,
informagdes e procedimentos operacionais para a resposta, recursos humanos e materiais,
sistema de alerta e comunicagdo, procedimentos de evacuacdo e de acionamento de 6rgdos
externos.

A periodicidade de revisdo e atualizagdo do plano tem uma determinacdo média para
realizagdo a cada dois anos. Alguns planos foram elaborados por empresas de consultorias
contratadas e outros pelos profissionais da propria empresa.

Como ja foi descrito, nos planos de emergéncias de algumas empresas estdo
relacionados alguns hospitais, publicos e privados, para os quais as vitimas deverdo ser
conduzidas.

Diversos hospitais da rede privada dos municipios de Belo Horizonte, Contagem e o
Unico de Betim constam na lista. Entre os hospitais publicos os mais citados sdo o Hospital
Regional de Betim, Hospital Jodo XXIII (Belo Horizonte) e Hospital Municipal Odilon
Behrens (Belo Horizonte).

Entretanto, uma das questdes que foi abordada por diversos entrevistados do grupo dos
representantes das empresas, foi a definicéo da assisténcia hospitalar em caso de emergéncia.
O relato de 1S3 representa esta demanda.

Se a gente tivesse em nosso municipio, na nossa regido, um mapeamento como
se vocé reamente um mapa de especididade por localidade, para gente
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facilitaria muito, porque a gente sabe que o tempo de resposta de emergéncia,
em caso de vitimas, é critico. Provavelmente, porque o poder de decisdo néo vai
ser nosso, a gente ndo tem capacidade, nem se for decidir também, ndo teria
nem a funcdo de decidir qual é a instituicdo que estd mais preparada para
receber uma vitima, dependendo da gravidade e da situagdo, porque nés ndo
somos médicos. Eu acho que se houvesse para gente, um mapeamento para
que, pelo menos, a gente soubesse qual € ingtituicdo estd mais preparada, com
certeza, o tempo de resposta seria diferente. Porque € diferente para gente
estabel ecer o contato proprio, a gente auxiliar no contato com as instituicoes, eu
acho queisso ndo é realmente efetivo (1S3).

Considerando que os €efeitos dos acidentes da area, as vitimas sofreriam intoxicagoes,
gueimaduras podendo ocorrer, ainda, traumas decorrentes de fragmentos resultantes das

explosdes, o relato de 1S4 aponta a incapacidade do municipio em atender tais vitimas.

[...] Na verdade a gente ndo tem o preparo grande para lidar com grandes
gueimados, a gente ndo tem esse preparo. Na verdade exige um conheci mento
técnico, uma estrutura muito especifica nesse sentido o que, aém, é obvio das
questbes da queimadura externa, né. Sdo0 pacientes que tém uma resposta
inflamatdria sistémica importante, que dependem de terapia intensiva, eles tém
gueimaduras nas vias aéreas, que ndo é sO 0 que ta visivel. Entdo sdo pacientes
muito graves, muito criticos e que exigem mesmo esse saber, técnicas muito
especificas. A gente teria que ter essa adequacdo. Além disso, eu acho, € como
ja faei, a rede interna, talvez as UAls, mais especificamente, que sdo as
unidades que estao acostumadas a fazer o atendimento de urgéncia e mesmo de
emergéncia no municipio, eles também ndo tém uma estrutura nem fisica nem
de profissionais, na verdade capacitados. E necessario que isso fosse visto
mesmo (1$4).

No histérico do projeto do Hospital Plblico de Betim, elaborado em 1995, estéo as
finalidades do Hospital definidas a partir de indicadores epidemiolégicos, da estrutura e
organizacdo dos servicos publicos e privados do municipio e da avaliacdo da oferta de
servicos de assisténcia hospitalar na regido de Betim e municipios vizinhos. As finalidades do

hospital, descritas na época incluiam:

Atender as emergéncias médicas (Pronto-Socorro) nas éreas de clinica médica,
pediatria, cirurgia geral, neurocirurgia, ortopedia, toxicologia e psiquiatria.
Oferecer assisténcia hospitalar geral (clinica médica, pediatria, cirurgia e
psiquiatria) e especializada nas seguintes &reas. neonatologia, assisténcia ao
parto de médio e alto risco, grandes queimados e hemodidlise. Ser referéncia
Plblico em emergéncias, neonatologia, gravidez de médio ou ato risco,
hemodidlise, toxicologia e grandes queimados. Oferecer leitos gerais,
programas de cirurgias eletivas e apoio diagnostico ndo basico paraaregido. Ser
a unidade de salide da Secretaria Municipal de Salde de Betim que garanta o
atendimento hospitalar com referéncia e contra-referéncia, apoio diagnostico e
apoio operaciona a rede de servigos do municipio, constituindo-se como fonte
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de informacbes epidemiol 6gicas para a reorientagdo do plangjamento das acbes
de saide. (BETIM, 1995, p.3. Grifo nosso).

Em relagcdo a toxicologia, 0 municipio ndo estabeleceu o servico, mas realiza alguns

atendimentos com orientagdo do Centro de Toxicologia do Hospital Jodo XXIlII, de Belo

Horizonte, como esclarece 1S2;

A toxicologia, a gente acaba absorvendo grande parte dos pacientes que sao
acometidos por intoxicacdo exdgena, mas a gente precisa do Jodo XXIII
também. Mas muitas vezes, a gente fica com paciente aqui e eles orientam o0s
médicos da gente por telefone. Mas é uma demanda que a gente ndo teria
capacidade, inicialmente, pra atender e que a gente tem que ficar, devido afalta
de oferta de Belo Horizonte (1S2).

Apesar da existéncia da refinaria, que durante seus processos produtivos, manipula e
produz substéncias quimicas perigosas, do risco de formacdo de nuvem tdxica em caso de
acidentes e da maha rodoviaria que corta Betim, importante corredor de transporte de
produtos quimicos, 0 municipio ndo tem estabel ecido um servico de toxicologia.

A unidade de queimados cronicos/Clinica Cirurgica foi definida pelo projeto, para
ocupar 0 5° andar do Hospital, com disponibilizacdo de 10 leitos (BETIM, 1995, p.5).

Entretanto, como esta descrito no projeto, no item Fontes Alternativas de
Financiamento e Custeio, a da de queimados estaria na pendéncia “da participagdo da
Petrobras e distribuidoras de petréleo (a proposta € implantar esta ala somente se tivermos a
garantiaformalizada)” (BETIM, 1995, p.8, PACHECO e RODRIGUES, 1996, p.51).

Na década de 1990, o municipio de Betim expandiu sua estrutura de salide. Em 1994,
a Unica unidade hospitalar publica da rede municipal eraaMaternidade Puablica. A construcéo
do hospital foi iniciada em 1991, a partir de um convénio entre a Prefeitura de Betim e o
Ministério da Salide que contribuiu com 7, 5% do valor total da obra. Em 1993, a Secretaria
Municipa de Salde contratou a assessoria do Laboratério de Administracdo e Plangjamento -
LAPA da Universidade de Campinas para definir o modelo assistencial e de gestdo do
hospital, estabelecendo as suas finalidades (PACHECO e OLIVEIRA, 1996).

A construcdo do hospital buscava suprir uma demanda para atendimento de
emergéncia e de internagdo e complementar a rede hierarquizada de servigos, inserido no
processo de implantacdo do SUS/Betim.

Embora a questdo da aa de queimados ndo apareca em outros documentos
pesquisados aém do histérico do projeto do hospita de Betim, o relato de 1S2, esclarece

sobre 0 seu planegjamento.
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Em 1993 que discutiu 0 hospital, o 5° andar que era para queimados da
Petrobras. Depois parou de discutir porque parece que a Petrobras encaminha
para outro lugar, até para outro Estado. Ai néo foi pra frente. Mas realmente, o
5° andar do hospital foi construido, foi plangjado para questo dos queimados,
mas dos queimados! E ndo de uma intervencdo maior com a comunidade: dos
gueimados trabal hadores da Petrobras. Eu me lembro desta discussdo, mas néo,
por exemplo, 0 qué que nds vamos fazer, que intervencdo que vai ser feita com
a comunidade. Nesse nivel eu nunca vi esta discussdo aqui dentro ndo [...] Essa
guestdo do 5° andar do hospital... Ele foi muito discutido, o setor de queimados.
Ai, quando foi fazer a andlise epidemiol 6gica viu-se que era muito pouco, mas 0
nimero era muito pouco de trabalhador! [...] Ai resolveu ndo colocar o quinto
andar do hospital funcionando porgue era muito pouco, epidemiol ogicamente, o
numero de acidentados com trabalhadores da Petrobras. (1S2).

Novamente, a questdo da demanda constituiu o fator decisivo na oferta de servicos. Os
riscos destes acidentes que afetam os trabalhadores e que podem ultrapassar os muros da
indUstria, atingindo a comunidade, ndo foi considerado. O processo salde e doenca dos
trabal hadores se apresenta desvinculado das préaticas da salde publica, com uma abordagem
fragmentada. As questfes sociais, nelas inclusas a Salde do Trabalhador, estdo deslocadas e
ndo integram o conceito de salde coletiva. Como esclarecem Santi, Rosa e Cremasco (2005,
p.3), “0s riscos ocorrem no espago socia formado pelo contingente de trabalhadores, pelas
populagbes vizinhas e pelos transeuntes sujeitos aos efeitos da poluicdo cronica ou das
consegiiéncias dos eventos acidentais, 0s riscos sdo também col etivos.”

Como a demanda tem sido apresentada como um fator fundamental para o
estabelecimento de servigcos de salide no municipio, a existéncia de um servigo hospitalar,
referéncia para vitimas de queimaduras em Belo Horizonte, também parece ser um fator
contribuinte para a falta do estabelecimento de um servico de assisténcia a estas vitimas em
Betim, como relata | $4:

Historicamente, no hospital o atendimento a vitima, por exemplo, de
gueimadura, a gente tem se responsabilizado progressivamente sobre isso
porque, o hospital Jodo XXII [Hospita Pronto Socorro Geral de Belo
Horizonte], ele ocupa dentro do Estado de Minas Gerais, na regido
metropolitana mais especificamente, uma proeminéncia muito grande. Na
verdade ha uma ala de queimados, ele é referéncia acho, que nacional até, para
essa questdo de atendimento de queimados. 1sso muitas vezes faz com que os
outros servicos dimensionem né, e acabam definindo qual que € 0 seu... quais
S80 0s servicos que sdo privilegiados ... acabam definindo outras areas, como
mais importantes do que no sentido de cobrir esse vazio assistencia. Entéo
como ha essa proeminéncia muito grande no Jodo XXIIl, a érea de queimados
nossa nunca foi uma &area que teve uma grande repercussdo (14)..
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Atuamente, o 5° andar do hospital atende aos pacientes da Neurologia, uma outra
area, como explicou 14, definida como mais importante do que a ala de queimados.
As transferéncias freglentes de pacientes para o Hospita Jodo XXIII, para IS8,

refletem um pré-estabel ecimento de conduta que adquiriu um padr&o cultural da assisténcia.

Porgue tem muita cultura de tudo centralizado no Jodo X XII1. Entdo pega e leva
pro Jodo XXIII. Mas daria pra levar todos os queimados pro Jodo XXI11? N&o
d4, entdo tem que ter estrutura aqui (1S8).

Para 1S2, somente 0 servico publico de salde tem capacidade para assumir as
urgéncias e emergéncias com multiplas vitimas e maior gravidade, pois a prioridade dos

servicos privados € o lucro.

[...] Na hora da resposta a urgéncia e emergéncia, primeiro que quem ta
capacitado para dar resposta de urgéncia e emergéncia é s servico publico. N&o
tem servigo particular, privado ou conveniado, que consiga dar resposta para
catéstrofe, ndo tdo preparados para isso. Até porque investir em urgéncia e
emergéncia ndo é lucrativo. Entdo, o que € melhor € ir para um hospital privado
ou conveniado e investir s em parto. Porque a méae vai |14 e ganha o neném e
vai embora no outro dia. A AIH* média vai 14, paga tudo e a mée vai embora.
Eles nem trabalham com AIH e o procedimento € bem pago porque ela ndo
permanece hospitalizada por muito tempo. Entdo é a coisa mais adegquada que
eles investem, porque urgéncia e emergéncia, principamente, de grandes
proporgdes que envolvem atendimento de alta complexidade, sdo pacientes de
longuissima permanéncia, que permanecem internados em terapia intensiva por
muito tempo, depois precisam ir para enfermarias e |14 ficam, cronicamente, |4
internados, demandando utilizacdo de antibidticos de largo espectro que sdo
carissimos porque acabam infectados, acabam precisando de cuidados semi-
intensivos nestas enfermarias até conseguir umaalta prair para casa praficar, as
vezes. utilizando ainda o servico [...] (1S2).

Em relagcdo aos planos de emergéncia de outros setores, a Superintendéncia Municipal
de Defesa Civil, segue o plangjamento de acdes definidas pela Secretaria Nacional de Defesa
Civil. O Corpo de Bombeiros segue o regimento e os procedimentos definidos pela
Corporagéo.

Tanto a Defesa Civil como o Corpo de Bombeiros, junto a Policia Rodoviéria Federa
e as empresas, assina o Estatuto do PAM Betim/lbirité, que define as acbes de emergéncia na
ocorréncia de acidentes nas empresas, com atribuicdes e responsabilidades de cada um, bem
COMO 0s recursos a serem utilizados para os riscos determinados (PLANO DE AUXILIO
MUTUO BETIM/IBIRITE, 2003).

3" AIH: Autorizaggo para I nternagdo Hospitalar.
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A adocéo de planos de emergéncia para atender aos eventos com produtos perigosos,
tem adquirido importancia cada vez maior. “Atingir um desempenho gerencia eficiente no
controle ou na reducdo desses riscos requer o compromisso publico com politicas, metas e
programas de abordagem sistematica’, 0 que conduziria & prevencdo e combate a esses
eventos (BRASIL, 2004b, p.2).

Desse modo, 0 setor publico de salde deveria ter seu plano local para a resposta a
emergéncias em é&reas industriais envolvendo todos os seus servigos: atendimento pré-
hospitalar e hospitalar de urgéncias e emergéncias, sallde mental, vigilancia a salde e atencéo
primaria.

Para | S7 o plano de emergéncia configura um roteiro de assisténcia, um instrumento
de organizacéo do servico.

Ent8o tem que ser feito um plano de emergéncia mesmo, por que isto € uma
coisa que pode acontecer e na hora que acontecer, se a gente tiver um plano, o
gue fazer, claro, no papel, é tudo muito mais fécil. Se a gente tem um roteiro a
seguir, pra quem ligar, acho que facilitaria muito... Seria importantissmo que
ele fosse divulgado. Ter treinamento em cima desse plano, pra todo mundo, pra
todos os profissionais da salde (1S7)

Outros aspectos relevantes sdo abordados por 1S5, para quem o plano de emergéncia
organiza a imprevisibilidade, orienta o processo de trabalho e estabelece atribuicdes e
responsabilidades.

E logico que a criatividade de quem trabalha em emergéncia é sempre
necessaria, porque vira e volta vocé trabalha com o inusitado mesmo. Entdo
vocé tem que ter um exercicio de criatividade muito grande, de resposta répida,
de pré atividade, mas vocé jatem que ter claramente definido o que é atribuicéo
de cada um e 0 que cada um estaria fazendo, porque sendo o nivel de
improvisagdo fica muito grande. A gente ndo pode contar s6 com a criatividade,
ndo. E preciso que essas coisas sgjam normatizadas mesmo, com fluxogramas
claros, inclusive, com essa questdo da responsabilidade de cada um (1$4).

A finalidade de um plano de emergéncia é fornecer um conjunto de diretrizes, dados e
informacbes que propiciem condicbes para a adocdo de procedimentos técnicos e
administrativos, compativeis com os possivels acidentes, para serem utilizados rapidamente
em situacOes de emergéncia.

O plano para situagdes de emergéncia que ultrapassem a instalacdo industrial é da
responsabilidade das autoridades locais e deve basear-se nas informagdes utilizadas na
formulac&o do plano de emergéncia da prépriainstalacdo (OI T, 2002).
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O passo inicial, na salde publica, para a mitigacdo dos efeitos dos desastres industriais
€ determinar a magnitude das conseqiiéncias de um acidente. Para tanto é necessario, nas
analises de riscos, recolher e avaliar os dados sobre a natureza, as causas, as fregiiéncias, a
distribuicdo e os efeitos dos eventos. Com base nestas andlises, 0 plangamento deve ser
desenvolvido considerando agueles eventos que tenham maior probabilidade de ocorrer e,
também, agueles eventos menos provaveis, mas que possam ter graves conseqiéncias (NOJI,
2000).

Neste ponto, também é necess&ria a determinacdo da vulnerabilidade da area, que
inclui a densidade e a distribuicdo demogréfica da populagdo, sua proximidade com as
instalagdes industriais, a localizacdo de escolas ou outras empresas com grande ocupagao,
proximas a é&rea com perigos potenciais e, a existéncia de servicos de salde (NOJI, 2000).

As estratégias da Salde da Familia (ESF) e dos Agentes Comunitarios de Salide
(EACS) sdo importantes fontes de informacfes sobre a populagdo. Cada equipe atuando em
determinada érea e cada ACS em sua micro-area, conhecem sua populagdo assistida, sendo
portanto, fontes potenciais.

Cada ACS tem sua micro-&rea mapeada, com um numero de pessoas e familias
determinado, com a populacéo cadastrada e com acompanhamento sistemético de grupos de
risco de criancas menores de 5 anos, gestantes, hipertensos, diabéticos. Também podem
informar as condicdes de acesso a determinados locais de sua micro-area, agilizando atuacéo
de outros 6rgdos como policias, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.

Além disso, como pertencem a comunidade na qua trabalham, possuem uma
credibilidade, uma relacdo de confianca adquirida em situagdes de normalidade, sendo este
um fator importante para situagbes que necessitem de evacuacdo. Os ACS que se
interessarem, também podem integrar os Nucleos Comunitérios de Defesa Civil (NUDEC),
onde podem auxiliar no planejamento e na execucao de acdes de defesa civil.

Os resultados das andlises de riscos e da vulnerabilidade podem ser comparados com
outros acidentes ocorridos, 0 que permite uma projecdo de como podem ser afetadas as
populacbes expostas. Os resultados também permitem simular um acidente que, apds sua
realizacdo, possibilitam avaliar, desenvolver ou melhorar a resposta (NOJI, 2000; OPAS,
1998).

O mapeamento da &ea de risco deve ser redlizado incluindo, a locdizagdo das
empresas e suas atividades, as rotas aternativas e vias de acesso, a area de atuacéo do SAMU
com identificacdo dos pontos de apoio das unidades, os servigos pré-hospitalares fixos e

hospitalares, o Corpo de Bombeiros, a Policia Rodoviéria, a localizacdo dos pontos de
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encontro definidos pelas empresas em areas externas, escolas e outros locais que possam
servir para alocagéo de equipes e materiais, em caso de necessidade.

A identificacdo de todos os produtos quimicos que sdo produzidos, armazenados e
transportados pela industria local, as informacfes sobre as suas propriedades quimicas e
fisicas e os efeitos que podem causar sobre a salide devem estar disponiveis. A determinacéo
da probabilidade de que uma ou mais substancia quimica alcance concentracfes toxicas e
atinja a populacdo, pode auxiliar na identificagdo dos antidotos e no manejo adequado das
vitimas durante e ap0s o0 acidente. Nos casos em que ndo € possivel a identificacdo dos
produtos quimicos, a informacdo relevante é a categoria geral do produto (solvente, por
exemplo) juntamente com os sintomas da vitima (LILLIBRIDGE, 2000; NOJI, 2000,
VASCONCELLOS, 2000).

As instalacBes hospitalares também devem ser preparadas para o atendimento as
vitimas, prevendo &reas de isolamento, equipamento e materiais. Os hospitais também devem
desenvolver seus proprios planos para acfes emergenciais, para a recep¢cdo e manegjo de
grande nimero de vitimas, considerando aspectos como identificagdo e documentagdo do
paciente (BRASIL, 2007b; OPAS, 1998).

O levantamento dos recursos disponiveis, incluindo pessoal, material, equipamentos e
farmacos, é importante para o seu dimensionamento. Apdés andlise da capacidade instalada, de
acordo com os cen&rios de risco, devem-se determinar os tipos de material, equipamento
médico e de instalacbes necessarias para responder aos tipos de emergéncia que podem
ocorrer (OPAS, 1998).

Todo equipamento de emergéncia deve ser periodicamente avaliado, estar em
condi¢cbes adequadas de uso, ser confiavel e estar disponivel com rapidez. Os farmacos
apropriados para as emergéncias devem estar em quantidade suficiente (OPAS, 1998).

O dimensionamento de recursos nos acidentes industriais ampliados, que tém baixa
freqiéncia e graves conseguéncias, pode ter uma relagdo custo/beneficio desfavoravel.
Entretanto, o compartilhamento e utilizagdo de recursos podem gjustar o custo/beneficio,
como analisa RE2.

As pessoas com certa visdo, quando juntam as pontas, vé com base naquele que
0 meu recurso ndo € mais suficiente ou, entdo, eu tenho que pensar na mesma
|6gica da empresa: esse cenario como é remoto eu ndo preciso ter, por exemplo,
10 ambulancias aqui, mas eu tenho que ter um plano [...] Ndo sb ter o recurso,
mas mapear 0 recurso existente, é saber como vocé langa méo dele (RE2).

Como ressalta V asconcellos (2002),
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Sem o invent&rio apropriado dos riscos ndo sera possivel o plangamento eficaz
para as diversas e possiveis situaces de acidentes ampliados. Durante essas
situagBes, a resposta médica sera eficiente se contar com as informacbes
necessarias e com os meios paratal resposta (VASCONCELLOS, 2000, p.237).

Os objetivos do plano devem ser estabelecidos segundo a capacidade operaciona da
instituicdo. No plano de emergéncia devem estar definidos procedimentos de acionamento, a
previsdo de recursos humanos e materiais, as prioridades na distribuicéo de recursos, rotinas
de procedimentos e sistema de referéncia e contra referéncia de pacientes, com hospitais de
referéncia acessiveis e em condi¢des de atendimento especiais, por exemplo, de queimados
(BRASIL, 2004b; CETESB, [2007], OPAS, 2004).

O plano de emergéncia deve estabel ecer claramente as atribuicdes e responsabilidades
dos profissionais, institui¢cdes e outros 6rgaos que participam daresposta. Na &rea da salide, as
partes envolvidas devem incluir o Ministério da Salde, a Secretaria Estadual da Salde, a
Secretaria Municipal da Salide, hospitais e outras instituicdes de salde municipais,
instituicdes de salide de referéncia fora do municipio e centros de informagdes toxicol 0gicas
(OPAS, 1998).

O plano deve prever também, uma avaliacdo dos efeitos do evento sobre o setor salide
e a sua capacidade de resposta, permitindo corregdes. Esse plano deve estar integrado com
outros sistemas de resposta a emergéncias e ter estabelecido um programa de treinamento, que
contemple a realizac@o de exercicios, tedricos e préticos, com vista a permanente atualizacéo
e revisdo do plano (BRASIL, 2004b ; CETESB [2007]; OPAS, 2004; SERPA, [2007]).

De acordo com Lillibridge (2000), o planegjamento de agdes de emergéncia pelo setor
salde, para os acidentes industriais, também deve considerar os procedimentos pré-
hospitalares de resposta a emergéncias, 0 acesso rapido as informagdes toxicolégicas e o
treinamento adequado dos profissionais para 0 manejo de emergéncias envolvendo produtos
guimicos, como o cuidado e tratamento do paciente contaminado.

Em linhas gerais, algumas consideragdes para o0 setor salide sdo importantes para o
plangjamento de agfes emergenciais, na ocorréncia de acidentes ampliados. Na maioria dos
acidentes, amaior demanda dos servicos de salide ocorre nas primeiras 24 a 48 horas e podem
ocorrer efeitos negativos na salde mental dos afetados, portanto, o plangamento das
emergéncias deve incluir atencdo para os danos fisicos e mentais (OPAS,1998; OPAS, 2004,
VASCONCELLOS, 2000).

Um sistema adequado de comunicacBes € necessario, com alerta e chamada de

profissionais parareforcar as equipes. A comunicagdo entre as equipes também é fundamental
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para a eficiéncia da resposta, portanto, a circulagdo de informagfes entre bombeiros, defesa
civil, servigos pré-hospitalar e hospitalar deve ser organizada (OPAS,1998; OPAS, 2004,
VASCONCELLOS, 2000).

O plano de emergéncia além de determinar os tipos de equipamentos médicos, de
profissionais e de instal agdes necessarias para responder aos possivels eventos, deve enfocar o
transporte (OPAS, 1998).

O servico de triagem € necessario nas situagdes em que 0 numero de vitimas € maior
que a capacidade de atendimento médico. Em acidentes ampliados é necessario um servico de
ambuléncias organizado e preparado, pois ele é responsavel pelos primeiros cuidados da
vitima e pelo transporte para as ingtituicoes de referéncia. A equipe da ambuléncia também
deve ser preparada para atuar em acidentes quimicos (OPAS,1998; OPAS, 2004,
VASCONCELLOS, 2000).

O acesso adequado as instalagbes deve ser garantido. Deve ser previsto, ainda, a
implantagdo de equipes e equipamentos em outros locais, se 0 acesso aos hospitais
impossibilitar o transporte das vitimas durante certo tempo. Por isto, o plano deve prever rotas
alternativas com tempo e distancia estimados, bem como, a localizagcdo de escolas, ginasios
esportivos ou outros locais que permitam proporcionar assisténcia médica até que algum
hospital possa receber as vitimas (OPAS, 1998).

O bloqueio de vias acesso pelo acidente, gera perda ou diminuicdo da capacidade de
resposta dos servicos, podendo ser necessari 0s recursos e servicos adicionais (OPAS,1998).

O acesso, em casos de acidentes na aea industrial da REGAP, foi uma das
preocupacdes relatadas por todos os grupos de entrevistados. A BR 381, que divide esta &rea
industrial, se apresenta como uma espinha dorsal, passando pelo municipio em direcdo a
varios outros e frequentemente tem problemas de tr&fego decorrente dos varios acidentes de
transito que nela ocorrem. Esta preocupacdo pode ser representada pelos relatos de RE7 e
REL

A rodovia ela muito complicada. Ent8o, 0 acesso pra c&, no momento desse...Eu
acho que nem ambulancia consegue passar. E isto que é uma preocupacio
grande...O acesso, eu acho que é o mais complicado. Dependendo do momento,
aquele fluxo ta grande, ta constante, porque, a rodovia, este trecho aqui, €la é
bem movimentada (RE7).

Acho que deveria ter um sistema de transporte de vitimas através de
helicopteros e, nos hospitais, eu ndo sei dizer se tem heliporto para descer as
vitimas, porque, na regido nossa, se tiver uma explosdo seria de uma grande
gravidade, entdo, 0 acesso de ambuléncia - porque a gente esta no meio da
rodovia, acho que seria dificil (RE1).
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Dai também provém a importancia do cardter coletivo na elaboracdo do plano de
emergéncia. O 6rgdo municipal responsavel pelo transito local pode disponibilizar mapas com
vias e rotas alternativas, informando ainda, as suas condic¢des de uso. Os recursos de outras
instituicdes como os helicdpteros da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros, podem ser
relevantes em situaces de emergéncias. Além de saberes e experiéncias, multiplicam-se os
recursos.

Se as equipes e 0s recursos disponiveis para uma resposta a um acidente ampliado
forem limitados, deve ser considerada a criagdo de um plano comum entre as comunidades
circundantes. Os recursos poderiam incluir equipes de profissionais, anbuléncias e unidades
hospitalares (OPAS, 1998).

A necessidade de estabelecer parcerias com 0s municipios vizinhos também aparece
nos rel atos dos grupos.

Tem que ter o envolvimento com outros municipios...Eu fico pensando. Todo
mundo fala que Betim € um municipio rico. Eu penso assm: tem a Petrobras,
tem a Fiat, tem um problema muito grave que é esta questdo dos produtos
perigosos e a gente ndo tem estrutura para atendimento, em termos de
intervencao (1S3).

[...] As conseguéncias sdo graves, né? Através de uma explosdo de algum
tanque, do proprio gasoduto ou oleoduto. Acho que traria um prejuizo muito
grande para a populagdo do entorno, ndo sO pro entorno, mas também para o
municipio de Betim. Ent8o a gente acredita que € preciso haver uma integragao,
uma interagdo entre as varias cidades que estdo em torno do municipio de
Betim, pratétrabalhando de umaformaintegrada com as instituicoes (1S1).

A partir de sua experiéncia e conhecimento, a CETESB, Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental do Estado de S&o Paulo propés um Sistema Integrado de Gestdo para
Prevencdo, Preparacdo e Resposta a Acidentes com Produtos Quimicos como uma
“metodol ogia utilizada para realizar um plano de trabalho, destinado a promover a integracéo
entre os responsaveis pela atuacdo conjunta em um determinado segmento da sociedade ou
em uma atividade especifica’ (CETESB, 2003, p.7).

A CETESB, criada em 1968, tornou-se um dos 16 centros de referéncia da
Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) para questBes ambientais. E uma das cinco
instituicdes mundiais da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) para questdes de
abastecimento de &gua e saneamento, além de 6rgéo de referéncia e consultoria do Programa
das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em assuntos ligados a produtos
perigosos na América Latina (CETESBS, 2003).
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Em 1992, a CETESB foi designada pela OMS e OPAS como “Centro Colaborador em
Preparacdo de Emergéncia para Casos de Desastres paraa América Latina’, pelo seu nivel de
especializacdo atingido na resposta a episodios ambientais que envolvem substancias
guimicas (CETESB, 2003).

A metodologia proposta pela CETESB orienta a elaboracéo de estratégias de gestéo e
operacao que permitem os 0rgdos publicos ou empresas privadas desenvolverem um método
para prevenir ou responder a eventos, “independente de porte, tipo ou atividade ligada ao
manuseio, armazenagem e transporte de produtos perigosos’ (CETESB, 2003, p.7). Para isso
0s setores interessados devem conhecer todos 0s segmentos e atividades que séo produzidos,
manipulados, estocados ou transportados em sua area, controlar esses segmentos e suas
atividades, integrar todos os setores, principa mente, as instituices publicas para prestarem
um servico publico integrado além de otimizar os recursos humanos e materiais publicos

As necessidades de recursos, experiéncias e conhecimentos demonstram que a
participacdo de todos 0s 6rgéos envolvidos na resposta aos acidentes industriais e, também da
comunidade exposta, € fundamental ndo apenas para estruturar 0 plano, mas para legitimar a
acdo de todos os participantes.

A definicdo das atribuigdes e responsabilidades de cada um dos envolvidos, facilita a
atuacdo conjunta numa situacdo complexa, buscando minimizar os conflitos entre os
profissionais, sem no entanto, estabelecer subordinacdo, decorrentes da diferenciacdo do

conhecimento que cada um, como ressalta RE3,

Eu acho importante desde que este plano de emergéncia esteja integrado ao
plano do PAM, porque sendo a gente passa ter duas coisas que possam ser até
antagonicas. As vezes eu priorizo uma determinada coisa e a Secretaria de
Salde pode esta priorizando outra. Entdo, eu acho que tem que ser desenvolvido
um plano sim da secretaria de sallde, porém integrado com um plano que ja
existe, porque sendo a gente pode, inclusive, criar atritos que ndo vao ser
produtivos num caso de combate de emergéncia. Quer dizer, vai inclusive criar
confusdo na hora de tomar decisdes, que nesse momento € critico. Tem queter a
participacéo de todos para a construcéo (RE3).

A integracdo, as acOes articuladas e coordenadas no local do acidente sO podem
ocorrer se, antes do evento, cada parte interessada conhecer o outro, conhecer 0 que deve ser
feito, como ser feito e quando ser feito.

Como relata RE4:

Cada um fica olhando o seu préprio umbigo... a gente precisa comegar a
integrar estes planos... (RE4).
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Esta integracdo é primordial para acancar o objetivo de todos os envolvidos na
resposta aos acidentes ampliados: a mitigagdo das consequiéncias.

A eficacia de um plano de emergéncia, depende da prévia identificacdo dos cenarios,
da determinacdo das areas expostas, das consequiéncias dos eventos, da disponibilidade dos
recursos materiais e humanos, do treinamento das equipes de intervencdo e apoio e da sua
estruturagdo e articulagdo com os outros 0rgaos (CETESB, 2003).

Desta forma, os exercicios simulados sdo importantes instrumentos que permitem
avaliar aém dos aspectos técnicos, 0 processo de integracdo e cooperacdo em uma situacdo de
crise. A empresa deve comunicar 0s riscos e a redlizacdo do exercicio simulado ao setor
salde, desempenhando, assim, um papel importante para a conscientizagdo da existéncia dos
riscos industriais, bem como da necessidade de participacdo conjunta, com os demais setores,
na resposta aos acidentes ampliados.

Como analisam Souza Jr. e Souza (2000),

A elaboracdo e aimplantag@o de um sistema de resposta para emergéncias, mais
do que uma tarefa técnica, € um complexo processo de construcdo social no
qual, em cada contexto particular, uma diversidade de atores exerce o seu papel,
tendo inevitavelmente diferentes interesses, percepgdes e expectativas, além de
responsabilidades e poderes especificos (Freitas, 1996) Embora ndo dispense o
uso de técnicas e metodol ogia apropriadas, o requisito basico para o sucesso do
processo € o reconhecimento do seu caréter coletivo, que pressupde a continua,
efetiva e sistemética participacdo de entidades distintas, tais como indUstria,
comunidade, poder publico, sindicatos, organizacfes ndo-governamentais,
instituicdes académicas, etc. Apesar de sujeito a conflitos, € somente desse
caldeirdo de idéias e posturas por vezes antagbnicas que pode emergir algo
legitimo e eficaz, do ponto de vista da melhoria das condicfes de seguranca de
guem habita as proximidades de areas industriais de risco (SOUZA J. e
SOUZA, 2000, p.234).
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5. CONSIDERACOESFINAIS

No campo da salde ambiental no Brasil, novos enfoques aparecem além do debate
sobre saneamento béasico e doengas infecto-contagiosas, abordando problemas como a
industrializacdo, a urbanizacdo e a seguranca quimica, entre outros, delineando uma politica
de salide ambiental capaz de enfrentar a complexa questdo do crescimento e desenvolvimento
econdmico, que envolve a producéo, consumo, trabalho, ambiente e salide.

Ao discutirmos as implicactes dos riscos dos acidentes ampliados na &rea da REGAP
para o0 setor salide, buscamos colaborar com o0 desenvolvimento de agdes que integrem as
instituicdes de salde publica do municipio na gestdo de risco destes acidentes e, com isso,
contribuir para a reducdo de danos na ocorréncia de um evento. N&o tivemos a pretensio de
estabelecer uma teoria de gestéo de riscos para este setor, mas sim, descortinélos, diante da
necessidade do envolvimento das institui¢des de salide frente a uma situacdo complexa de um
acidente ampliado.

A discusséo a cerca da visdo dos riscos demonstrou que os diversos representantes das
instituicdes publicas de salide de Betim, ndo conhecem os riscos decorrentes das atividades
industriais da érea da REGAP, o que reforga a importéncia da comunicagéo de risco e a
necessi dade da compreensdo de todo 0 processo de seu gerenciamento.

O posicionamento dos profissionais de salide é de surpresa diante do perigo. O risco é
imaginado, deduzido a partir dos eventos que podem ocorrer. Os produtos inflamaveis sao
percebidos como uma ameaca, mas 0s riscos Ndo sdo dimensionados pois, anogao de risco vai
se configurando a partir de um sentimento de inseguranca, de temor da sua existéncia e
imprevisibilidade.

Todos os entrevistados consideraram a articulagéo intersetorial como essencial, e que a
prevencdo, preparacdo e reposta aos acidentes decorrem de um processo coletivo, que deve
ser construido de forma abrangente, com os diversos setores atuando em cooperacao.

Entretanto, a experiéncia da intersetorialidade ainda se apresenta de modo pontual
através da Unidade Bésica de Salde Petrovale e o seu trabaho desenvolvido pelos ACS com
a REGAP. As iniciativas do PAM tém sido essenciais e conseguiram atingir uma expressiva

representacéo das empresas e 6rgéos publicos, permitindo uma evolugdo dessa tematica.
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Na resposta a um acidente industrial, a articulagéo intersetorial pressupde a formagéo

de umarede, com a Defesa Civil coordenando todas as agdes. No entanto, nesse processo
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podem surgir dificuldades de comunicacdo, disputa de poder, regjeicdo a coordenacdo e
tensOes resultantes das diferentes visdes de diversos agentes sobre um mesmo problema.

A Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros sdo legitimamente reconhecidos como 6rgéos
ativos de intervencéo e de agdes mitigadoras. Como a atuagdo do setor salide ndo € préticaem
todos os eventos, a sua auséncia de participacdo conjunta em diversas agdes, o coloca a
disposicdo, em uma posicdo em que ele proprio se priva da participagdo de processos
decisorios e de sua legitimacao.

O plano de emergéncia do setor salde foi considerado um instrumento importante para
minimizar os danos decorrentes de um acidente industrial. Entretanto, os dados demonstraram
gue o setor salide ndo era o foco de comunicagdo de risco das empresas.

Observamos certa ambiglidade nos relatos dos representantes das empresas, que
consideram importante a participacdo de todos os envolvidos na elaboracdo de um plano de
emergéncia municipal. Entretanto, os planos de emergéncia das empresas, foram elaborados
em sua maioria, pelas consultorias contratadas para a realizacdo das andlises de riscos, sem a
participagéo das partes interessadas, revelando a preocupagdo com o cumprimento de uma
exigéncia dalegislacéo pelas empresas.

Estruturamos a dissertagdo, buscando responder a quest&o orientadora deste estudo:
Por que o municipio de Betim que possui a Unica refinaria de petroleo do Estado, com seus
riscos intrinsecos, e um servigo de salde estruturado e organizado, ndo desenvolveu um plano
de emergéncia para acidentes industriais ampliados?

A resposta a esta questdo se inicia no desenvolvimento industrial do municipio que
acompanhou o0 model o de crescimento e desenvolvimento nacional.

A énfase a0 crescimento econdmico incondicional, a auséncia de legislagdo ambiental
a época da implantacdo da refinaria, a fata de controle na ocupacéo do espaco urbano
propiciaram a construcdo do risco, a medida que a populacdo ocupava as éreas vizinhas as
instalacBes. O interesse nos impostos gerados pela implantacdo das indUstrias se sobrepbs a
qualquer reflexdo de como tais instalacbes poderiam ameacar a populagdo, expondo sua
vulnerabilidade.

O risco foi construido a distancia, ja que a area industrial da REGAP esté localizada
longe do centro decisorio municipal, em area de divisa de municipios, portanto, distante do
campo visua da regido central onde se concentra a populacéo com melhores condic¢des de
renda e escolaridade. O poder distanciado ndo acompanhou a construcdo do risco e nem

sequer percebeu a sua existéncia.
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As poucas referéncias que aparecem nos documentos pesquisados sobre a area
industrial da REGAP e os relatos dos representantes de sallde do municipio mostram uma
limitacdo da visdo do risco, associada a questdo da poluicdo ambiental. A percepcdo esta
direcionada para o que € captado pelos 6rgdos dos sentidos, o que justifica as discussdes, nas
insténcias de controle social do municipio, direcionadas apenas para a poluicdo atmosférica
associada as doencas respiratorias.

O risco selecionado, a poluicdo atmosférica, denota que as empresas enfocaram a
comunicagdo do risco apenas para a comunidade. Como consequiéncia, as instituicdes de
salde apresentam-se com dificuldades em compreender os riscos e as iniciativas de seu
gerenciamento pelas empresas, como 0 convite para participacéo no PAM.

Para os representantes das ingtituicdes de salde, envolvidos em suas atividades
cotidianas, diante da vulnerabilidade, da precariedade de recursos para uma assisténcia
adequada, em uma catéstrofe, a capacidade e condigdes de atendimento estdo tdo distante, que
impedem a reflexdo e a aceitagdo do risco. As pressdes didrias do atendimento tornam
impensaveis situacbes fora do cotidiano. Preocupar-se em manter 0 minimo para o
atendimento, conduz a uma selegdo de alguns riscos aos quais se deve dar mais atencéo.

Estas condicdes revelam a permanéncia do modelo médico-centrado, no qual as acdes
preventivas sdo dissociadas das préticas sociais, perdendo-se de vista o contexto em que
vivem as pessoas. Revelam ainda a falta de planejamento para situagGes de emergéncia.

Com a descentralizagéo das politicas de salide, coube a0 municipio organizar e prestar
0S servicos publicos de interesse local. Porém, a execucao de tais politicas enfrenta problemas
de cobertura, distribuicéo, eficiéncia e qualidade dos servigos. A ampliagéo da cobertura dos
servicos de salde, nestas condi¢des, implica para 0 municipio de Betim em uma sobrecarga,
pois a pactuacdo integrada e o estabelecimento do consbrcio intermunicipa resultou em
impacto no volume de atendimento dos servigos de urgéncia e emergéncia pré-hospitalar e
hospitalar.

A dificuldade do municipio em articular estas a¢fes, mantém a tomada de decisbes
voltadas para as necessidades imediatas de seus usuarios. Restringe também, o enfrentamento
de outras questdes que ultrapassam as pontuais e limitadas intervencdes no campo da salde,
para aém dos problemas cotidianos da aten¢do municipal.

E neste sentido que também observamos a dificuldade em superar o modelo de
vigilancia a sallde baseado em agravos e, em incorporar a questdo ambiental nas praticas de

salide publica, apontando um problema relevante para um municipio industrial como Betim.
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As necessidades que demandam acles de areas distintas da administracdo publica, na
organizacdo tradicional, setorializada, encontram poucas condi¢des de serem atendidas. As
institui¢cdes salide do municipio, pouco se relacionam ou participam de processos envolvendo
outras secretarias, como a do meio ambiente ou de plang/amento urbano.

Desta forma, sem a compreensdo dos riscos decorrentes das atividades de refino de
petrdleo e das operacbes de armazenamento e distribuicdo de seus derivados, com
instrumentos de plangjamento e gestdo municipa restritos aos limites ingtitucionais e a oferta
basica dos servicos, um plano de emergéncia ndo foi desenvolvido pois sequer a sua
necessidade foi cogitada. Neste caso, ndo houve a demanda.

Nos planos municipais de salide e nas discussdes e deliberacdes sobre as politicas de
salide do municipio ndo houve consideracfes sobre os riscos de acidentes industriais o que,
revela uma vulnerabilidade estrutural da politica municipa de salide em relacdo ao processo
industrial, refletindo uma incapacidade de resposta das instituigdes publicas de saide, na
ocorréncia destes acidentes.

As instituicdes municipais de salde de Betim demonstraram, assim, 0 quanto estdo
despreparadas para enfrentar os desastres industriais, com incapacidade de uma resposta
técnica e politica adequada. Apesar do padréo de organizagdo, ocupacao e gestdo do territorio
urbano, com predisposi¢do de sua populacdo a fatalidades, ndo ha uma politica de emergéncia
consistente para contemporizar 0s danos que possam ocorrer. Portanto, a insercdo das
instituicdes de salide na preparacdo e resposta aos acidentes industriais ampliados ainda é
incipiente.

A fragilidade tanto do conhecimento do risco quanto da incapacidade da resposta aos
acidentes industriais denota a baixa reflexividade das instituices publicas de salide de Betim,
0 que pode intensificar 0S riscos.

O municipio de Betim, embora suscetivel aos acidentes industriais, ainda tem uma
abordagem incipiente acerca da questdo, o que implica na baixa capacidade do sistema perito,
composto pelos técnicos das empresas e dos Orgdos de defesa social, em subsidiar as
necessdrias reflexdes dos formuladores de politicas e tomadores de decisdo na &rea da salde.

Um dos desafios, neste sentido, € superar as medidas legais que sdo levadas pelas
empresas, apenas pro-forma, como a criacdo dos planos de emergéncia, e ampliar a visdo
sobre a questéo, através dos conhecimentos que possam ser incorporados pelo setor salde e
por outros setores da administracéo municipal, como a educacéo e o plangjamento urbano.

Betim tem o desafio de reconhecer os riscos de acidentes industriais, a sua

vulnerabilidade socia e institucional diante destes riscos e buscar nas instituicdes
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consolidadas na gestdo de desastres, subsidios para 0 preparo e enfrentamento de situactes
complexas decorrentes de um evento.

Acompanhar em escala espacial e temporal, a transformacéo da area, € uma ferramenta
importante para o planejamento urbano e para o controle dos riscos. Esta agdo necessita do
estabel ecimento de parcerias e articulacbes que possam auxiliar naidentificagdo dos impactos
da acdo coletiva sobre o territério, como a formagdo de loteamentos clandestinos ou
ocupagdes irregulares. O risco é construido socialmente, através das ocupacfes proximas as
industrias mas, também, pelo lastro politico através do endosso ou da omissdo.

Estabelecer compromissos, é outro desafio. Compromissos que poderiam incitar
outros marcos de governabilidade para reducéo do risco, além da estruturacdo do plano de
emergéncia municipal, incrementando a participacdo comunidade local e dos profissionais de
salide, através do intercambio entre as empresas e outros 6rgaos envolvidos ndo apenas no
nivel local, mas também estadual.

No entanto, 0 maior desafio para 0 desenvolvimento de uma resposta efetiva para 0s
acidentes industriais ampliados, € que ela sgja baseada em abordagens integradas e
participativas, buscando estratégias compativeis com todos os envolvidos e estabel ecendo um
didogo entre as partes interessadas.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

IDENTIFICAGAO

NOME:

FORMACAO: ANO:

EMPRESA: FUNCAO: TEMPO DE SERVICO:
ATRIBUICOES:

EXPERIENCIAS/ FUNCOES ANTERIORES

o 0 & WD

~

QUESTOES ORIENTADORAS

Descreva as atividades industriais que sdo realizadas na area da PETROBRAS - Refinaria
Gabriel Passos.

Na sua Visdo, quais S80 0S riscos presentes nesta area decorrentes destas atividades?

Quais as atividades desenvolvidas pela sua empresa?

Quais os riscos decorrentes destas atividades?

Se ocorresse um incéndio, uma explosdo ou um vazamento, 0 que poderia acontecer?

Em caso de ocorréncia de acidentes na &rea da REGAP, quais 0s 6rgaos estariam
envolvidos no atendimento da emergéncia?

Como estes 6rgaos deveriam atuar no controle dos riscos destes acidentes?

8. Como vocé avalia as responsabilidades de cada 6rgao?

10.
11.

12.

13.

Na sua percepcdo, estes 6rgaos estdo preparados para enfrentar situaces de emergéncia
decorrentes de acidentes industriais nesta regiao?

Como os servicos de salide deveriam atuar em caso de acidentes industriais?

V océ consideraimportante que a Secretaria de Salde de Betim possua um plano de
emergéncia, envolvendo suas institui¢des, para acidentes industriais? Por que?

Na sua Vvisdo, por que a Secretaria de Salde de Betim n&o possui um plano de emergéncia
para os acidentes industriais?

Quais as estratégias para desenvolver uma resposta aos acidentes industriais e para o

desenvolvimento de um plano de emergéncia para as institui ¢cdes de salide do municipio?
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

V océ estd sendo convidado para participar como voluntério da Pesquisa de Mestrado:
A insercdo das ingtituicdes de salde do municipio de Betim na resposta aos acidentes
industriais ampliados - area da PETROBRAS - Refinaria Gabriel Passos (Titulo
Provisorio).

O objetivo dessa pesquisa € analisar ainser¢do das institui¢des de salide do municipio
de Betim na resposta aos acidentes industriais ampliados, decorrentes do complexo processo
de refino, armazenamento e distribuicdo de petrdleo e seus derivados realizados na area da
Refinaria Gabriel Passos (REGAP), em Betim, Minas Gerais. A existéncia do risco destes
acidentes e as suas implicagdes para o setor salde, da vulnerabilidade da populagéo que reside
e transita proximo a estas instalacOes industriais justificam a realizacdo deste estudo. A
finalidade € andlisar as possibilidades de estratégias e de agbes que possam orientar as
préticas e politicas publicas de sallde do municipio para a preparacdo e resposta em casos de
acidentes ampliados na é&rea da REGAP.

Este estudo serd redlizado através da pesguisa em documentos, da observacdo de
atividades que envolvam o assunto abordado e entrevistas.

Considerando a sua importancia no tema em estudo, convidamos vocé a participar
dessa pesquisa através de entrevistas. Estas entrevistas serdo agendadas de acordo com a sua
disponibilidade e sero gravadas. As informacfes delas extraidas ser8o andisadas e
sintetizadas para a utilizagdo na pesquisa de mestrado, em outras formas de publicaces e
apresentacoes de caréter cientifico, sendo tratada com sigilo afim de garantir o seu anonimato
e sua privacidade.

Pesquisadora: Ana Valesca Fernandes Gilson Silva— analudolf @bol .com.br
Enfermeirada UBS Petrovale, Betim. Alunado Curso de Mestrado da EE/UFMG
R. José do Patrocinio Carneiro n°43/201 Buritis. Tel: 3377 1678 — 9951 5880

Professor Orientador: Francisco Carlos Félix Lana - xicolana@enf.ufmg.br
Depto.Enfermagem Materno-Infantil e Salide Piblica— EE/UFMG Tel: 31.3248.9862

Comité de Etica em Pesquisa - Av. Antonio Carlos, 6627 Fone: 3499 4592 coep@prpg.ufmg.br

Declaro que, apds os devidos esclar ecimentos a respeito do estudo, estou ciente de que
minha participacdo é voluntaria, que a minha aceita¢do ou recusa ndo acarretar4 em nenhum
tipo de sancdo ou prejuizo e que posso, a qualquer momento, desistir de participar desta
pesquisa.

Eu, concordo em participar da pesquisa.
Assinatura do participante Assinatura da pesquisadora
RG:

BeloHorizonte  de de 2007.
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APENDICE C

Belo Horizonte, de Fevereiro de 2007
Prezado Gerente,

Venho por meio deste, solicitar sua autorizacdo para a realizagdo da pesquisa A
insercdo das instituicdes de saude do municipio de Betim na resposta aos acidentes
industriais ampliados - &rea da PETROBRAS - Refinaria Gabriel Passos (Titulo Provisorio)
em desenvolvimento no Curso de Mestrado em Enfermagem pela UFMG, de autoria de Ana
Valesca Fernandes Gilson Silva, orientada pelo Prof. Dr. Francisco Carlos Félix Lana.

O presente estudo tem como objetivo analisar a insercdo das instituicdes de salde do
municipio de Betim na resposta aos acidentes industriais ampliados, decorrentes do complexo
processo de refino, armazenamento e distribuicdo de petrdleo e seus derivados realizados na
area da Refinaria Gabriel Passos (REGAP), em Betim, Minas Gerais. A existéncia do risco
destes acidentes, da vulnerabilidade da populagdo que reside e transita proximo a estas
instalacBes industriais e as implicacfes que deles decorrem para o setor salide justificam a sua
realizacdo. A finalidade é andlisar as possibilidades de estratégias e de agBes que possam
orientar as praticas e politicas publicas de sallde do municipio para a preparacdo e resposta em
casos de acidentes ampliados na &rea da REGAP. Este estudo sera realizado através da
pesguisa documental, observacdo de atividades que envolvam o assunto abordado e
entrevistas, respeitando 0s aspectos éticos.

Nesta fase, faz-se necessaria uma extensa revisao bibliogréfica e pesquisa documental
para coleta de dados.

Em face do exposto, necessito da autorizacdo de V.Sa para realizar o estudo proposto
na REGAP que devera ser apresentada a0 Comité de Etica e Pesquisa (COEP) da UFMG,
atendendo a Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Salde.

Desde j4 firmo o compromisso do uso restrito dos dados e informacfes para a
pesquisa e divulgacdo dos seus resultados através de trabahos cientificos colocando-os a
disposic¢éo dainstituicao.

Certo de contar com a atencdo de V.Sa., coloco-me a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos,

Atenciosamente

Prof. Francisco Carlos Félix Lana
Orientador

IImo Sr.

Pesguisadora: Ana Valesca Fernandes Gilson Slva — analudolf@bol.com.br

R. José do Patrocinio Carneiro n°43/201 Buritis. Tel: 3377 1678 — 9951 5880

Prof. Orientador: Francisco Carlos Félix Lana - Tel: .3248.9862 xicolana@enf.ufmg.br
Comité de Etica em Pesquisa - Av. Anténio Carlos, 6627 Fone: 3499 4592 coep@pr pg.ufmg.br
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ANEXOS



ACOMPANHAMENTO DASFAMILIASDE RISCO —AREA DE RISCO DE
ACIDENTESINDUSTRIAIS - REGAP

UBSPETROVALE —PACSLOCAL

MES ANO
ACS MICRO AREA
RUA/AV BAIRRO:

() Pavimentada
( ) Fécil acesso

() Permite acesso de automoveis

N° de familias residentes

() Né&o pavimentada
( ) Dificil acesso
() Néo permite acesso de automdéveis

Domicilios com | Domicilios com | Domicilios com | Domicilios com

criancas menores de | gestantes adultos maiores de | pessoas com

5anos 65 anos mobilidade reduzida
(portadores de
deficiéncia ou
acamados)

N° da casa: N° da casa: N° da casa: N° da casa:

|dades: N° de gestantes: N° de idosos: Tipo:

N° da casa: N° da casa: N° da casa: N° da casa:

| dades: N° de gestantes N° de idosos Tipo:

N° da casa: N° da casa: N° da casa: N° da casa:

| dades. N° de gestantes N° de idosos Tipo:

N° da casa: N° da casa: N° da casa: N° da casa:

| dades: N° de gestantes N° de idosos Tipo:

N° da casa: N° da casa: N° da casa: N° da casa:

| dades: N° de gestantes N° de idosos Tipo:

OBSERVACOES: Especificar situacdes que dificultem uma evacuago répida como: um
adulto paramais de 3 criangas, idosos ou criangas sozinhas no domicilio. Informar nimero do

domicilio e situacéo




