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RESUMO

GODINHO, L. K. Préaticas educativas na atencdo basica: um estudo de caso sobre
métodos de ensino. 2011. 117 f. Dissertagcdo (Mestrado em Enfermagem) - Escola de
Enfermagem, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2011.

Introducdo: A reorientagdo do modelo assistencial, a partir da Atencdo Basica foi
estabelecida pelo Ministério da Saude (MS), visando uma ruptura com o modelo assistencial
curativista. Na busca da construcdo de um novo paradigma da producdo social da saude,
preconizou-se 0 compromisso com a promocao da salde e a qualidade de vida das
pessoas, tendo como principal dispositivo a educa¢do em saude. O MS preconiza o
desenvolvimento da educacdo em salde numa perspectiva dialégica, emancipadora,
participativa e criativa, com vistas a contribuir para a promoc¢ao da autonomia dos usuarios.
Encontra-se na literatura estudos que valorizam a importancia de processos educativos
conforme prop8e 0 MS. Observa-se, no entanto, que nestes estudos a énfase recai sobre os
resultados, secundarizando o processo. Decorre dai a necessidade no campo da educacéo
em saude de dar maior visibilidade e inteligibilidade ao modo como as praticas vem sendo
desenvolvidas, ou seja, a0 modo como 0s principios propostos pelo MS vém sendo
(re)significados e objetivados pelos profissionais de saude no concreto. Objetivo: Analisar
0s métodos educacionais que fundamentam as praticas educativas desenvolvidas em
grupos nas unidades bésicas de saude (UBS). Metodologia: Trata-se de um Estudo de
Caso, realizado em trés UBS. Para coleta de dados foram utilizadas varias fontes de
evidéncias, triangulando técnicas - a observacdo participante com registro fotografico e
diario de campo, entrevista com os profissionais e a analise documental. Os dados foram
analisados utilizando-se como referencial a Andlise do Conteudo. Resultados: Da analise
obteve-se trés categoriais representativas dos métodos educacionais. A primeira relaciona-
se ao método diretivo pautado na perspectiva da heteroestruturacdo do conhecimento; a
segunda ao método ndo-diretivo fundado na perspectiva da autoestruturacéo e a terceira
relaciona-se ao método relacional pautado na perspectiva da interestruturacdo. Da analise
dos métodos observados emergiram quatro aspectos fundamentais. O primeiro refere-se a
ocorréncia no interior das préaticas educativas de duas formas distintas de mediar a relacéo
entre o sujeito e 0 objeto. O segundo diz respeito a existéncia de uma tensdo entre dois
tipos de conhecimentos, o conhecimento-regulacdo e conhecimento-emancipacdo. O
terceiro relaciona-se ao desperdicio da experiéncia ocorrida nas préaticas e, o quarto, ao
predominio de experiéncias que tendem a nao favorecer a formacdo de subjetividades
inconformistas e democraticas. Conclusdo: Constata-se que as praticas educativas em
saude ainda nado estdo verdadeiramente comprometidas com os principios propostos pelo
MS, tanto no que abrange a compreensédo tedrica como no fazer prético concreto dos
profissionais. Esta afirmacado justifica-se, porque nas préaticas observadas predominou a
forma de mediar a relacéo sujeito-objeto que ndo conduz ao didlogo. Além disso, mesmo as
praticas que conduziram ao dialogo, ndo foram marcadas por uma clara intencionalidade
politica de favorecer a producédo de subjetividades autbnomas, capazes de transformar suas
realidades. Uma educacdo voltada para os propdésitos do MS nado pode prescindir dos
métodos dialégicos, pautadas na subjetividade com a finalidade precipua de desenvolver a
autonomia dos sujeitos. Entende-se que quanto mais intencional for este processo, tanto
mais se amplia a possibilidade do seu alcance.

Palavras-chave: Educagdo em Saude. Atengdo Primaria a Saude. Centros de Saude.
Conhecimento. Estudos de Casos.



ABSTRACT

GODINHO, L. K. Educational practices in primary care:  a case study of teaching
methods. 2011. 117 f. Dissertation (Master Degree in Nursing) - Nursing School,
Federal University of Minas Gerais, Belo Horizonte, 2011.

Introduction: The reorientation of care model, from the Primary Care was established by the
Ministry of Health (MH), seeking a break from the curative model of care. In pursuit of
building a new paradigm of social production of health, called the commitment to promoting
health and quality of life, with the primary device health education. MH recommends the
development of health education in a dialogical perspective, empowering, participatory and
creative, with a view to contributing to the promotion of the autonomy of users. It is found in
the literature that emphasize the importance of educational processes as proposed by the
MH. There is, however, that these studies the emphasis is on results, the process sidelined.
Hence the need in the field of health education to give greater visibility and intelligibility to the
way the practices have been developed, how the principles of MH has been (re) meanings
and targeted by health professionals in the concrete. Objective : To assess the educational
methods that underlie educational practices developed in groups at Basic Health Units (BHU)
Methodology : This is a case study conducted in three BHU. For data collection were
used several sources of evidence, triangulating techniques - participant observation and
photographic field diary, interviews with professionals and documentary analysis. Data were
analyzed using as reference the Content Analysis. Results: The analysis was obtained
representing three categories of educational methods. The first relates to the direct method
based on an approach of heteroestruturacdo of knowledge, the second method based on
non-directive approach autoestruturacdo and the third relates to the method based on an
approach of relational interestruturacdo. Methods of analysis of four key issues emerged
observed. The first refers to the occurrence within the educational practices in two different
ways to mediate the relationship between subject and object. The second concerns the
existence of a tension between two kinds of knowledge, knowledge-regulation and
knowledge-emancipation. The third relates to the wasteful practices and experience during
the quarter, the prevalence of experiences that tend not to favor the formation of democratic
subjectivity and nonconformists. Conclusion: It appears that the educational practices in
health are not truly committed to the principles proposed by MS, which covers both the
theoretical understanding and in making concrete practical professionals. This statement is
justified, because in practice observed, the predominant way of mediating the subject-object
relationship is not conducive to dialogue. Moreover, even the practices that led to the
dialogue, there were marked by a clear policy intention of promoting the production of
autonomous subjectivities capable of transforming their realities. An education for the
purposes of the MS can not ignore the dialogic methods, rooted in subjectivity primarily for
the purpose of developing the autonomy of the subject. It is understood that this is the more
deliberate process, the more it increases the possibility of reach.

Key-words: Health Education. Primary Health Care. Health Centers. Understanding.
Case Studies.



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3

Quadro 4

Quadro 5

Quadro 6

Quadro 7

Quadro 8
Quadro 9

Quadro 10

Quadro 11

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6

Figura 7
Figura 8
Figura 9

LISTA DE ILUSTRACOES

COAIfICAGOES. ....cceeiieiei it
Categorias e praticas educativas...........ccceeeeeeeeeeeeeiiieieeeennnnnn.
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa

ROJA A€ CONVEISA ...uvviviiiiiiiiiiiieeee et
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa
Qualidade de Vida ........cooovuiiiiiiiiiiiiic e,
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa

Oficina Direito doS [d0S0OS  .......uvviiiiiiiiiiiieeeeeeie e
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa

Grupo Operativo para gestantes ........ooevvevveveveiiiniinncnnenn
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa

Grupo de Caminhada ..........ccccceeeiiiiiiiei e
Sintese dos aspectos principais do Grupo de Convivéncia ..
Sintese dos aspectos principais da pratica

Vivendo com Qualidade ...........ccccoeeeeiiiiiiiiii e,
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa
Alimentacao Saudavel ..........ccccceeeeiiiiiiiiieeeen
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa

LIAN GONQ ettt e e e e ee e eaeeeees

Folder ilustrativo utilizado na pratica Roda de Conversa........
As pessoas se direcionando para realizacéo da “dinamica”...
As pessoas observando a profissional realizar a “dinamica”..
Profissional realizando a “din@mica’...........ccccceeeeeeiieeiveiiinnnnns
Profissional lendo album seriado...........cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiinee,
Usuarios e profissionais da pratica educativa

Qualidade de Vida.........coouuuiiiieiieiie e
Profissional desenhando no quadro...............eeeieiiiiinieeneeeenn.
Profissional explicando aos USUArIOS.............ceeevvvvvvnniiineneenn.
Topicos utilizados pela profissional para explicar ao

grupo 0 Estatuto do 1d0S0..........cceeviviviviiiiiieeee e

70

81

88

39
41
41



Figura 10 - Casal de idosos apresentando a faixa aos participantes........ 49

Figura 11 - Passos afixados na parede............ooouuvvveviiiiiiinieeeeeeeeeeeeeeeeieens 51
Figura 12 - Quinto passo afixado na parede............cc.ueuvveeiiiiiiiieeeneeeeeeee, 52
Figura 13 - Gestante lendo a questao referente ao quinto passo............. 52
Figura 14 - Materiais utilizados na pratica educativa...............ccccevevvvvnnnnns 53
Figura 15 - Album seriado utilizado pela profissional...............ccccvceveunnne.. 53
Figura 16 - Bolsas distribuidas para as gestantes..............cccoccviviiriinnnnnn. 54
Figura 17 - Grupo de discusséo da Caminhada no Parque...................... 56
Figura 18 - Profissional instruindo os participantes.............cccceeevvvvvvvvennnns 56
Figura 19 - Participantes realizando 0S €XerciCioS..........cccuvvveeeeeiiiiinennenn. 56
Figura 20 - Usuarias realizando as atividades artesanais......................... 64
Figura 21 - Usuérias se consolando e outras voltadas para o trabalho.... 65
Figura 22 SO0 11 {=ToTor= To Jo [N {0 ) ([ o H 66
Figura 23 - Confecgdo da costura N0 teCidO..........uueeeeeeeeiiieieiiniieieiiies 66
Figura 24 - Participantes discutindo em duplas..........coouvvviiiiiiiiiinineeneeenn, 68
Figura 25 - Participantes conversando entre eles de forma livre.............. 69
Figura 26 - Profissional questionando as USUArAs.............ccceeeeeeiieeeeeeenn. 77
Figura 27 - Materiais utilizados na atividade............ccccccccciiiiieniiiee e, 79
Figura 28 - Participante selecionando os tipos de alimentos.................... 79
Figura 29 - Participante recortando 0s alimentos...............cccccvvviiiiiiienenn. 79
Figura 30 - Usuéria apresentando SeU Prato.............eveevveeiieeeeeeeeeeeeeeennnnns 80
Figura 31 - Participantes realizando as atividades corporais.................... 81
Figura 32 - Participantes sentados em circulos para “Hora de dialogar”.. 82
Figura 33 - Usuarias participando do grupo..........ccooecivviiiiiiieiiieieeeeeeeenn 83
Figura 34 - Participante exemplificando exerciCio............cccceeeevvveveeviinnnnnns 84
Figura 35 - Profissional exemplificando postura para se abaixar.............. 85
Figura 36 - Profissional exemplificando com uma das participantes......... 86

Figura 37 - Profissional mostrando a Coluna..............covvvveeeieeeiiinniiiinins 86



AB
COEP
ESF

MS
NASF
Q-|
Q-0
Q-O-l

Q-O-P-P

SUS
TCLE
UBS
UFMG

LISTA DE SIGLAS

Atencédo Basica

Comité de Etica em Pesquisa

Estratégia de Saude da Familia

Informou os usuéarios, Informou os usuarios

Ministério da Saude

Nucleo de Apoio a Saude da Familia

Questionou os usuarios, Informou os usuarios
Questionou os usuarios, Ouviu 0s usuarios

Questionou os usuarios, Ouviu 0s usuarios, Informou os
usuarios

Questionou os usuarios, Ouviu 0s usuarios, Problematizou com
0s usuarios, Produziu conhecimentos com 0s usuarios
Sistema Unico de Satde

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Unidade Bésica de Saude

Universidade Federal de Minas Gerais



2.1
2.2

2.3

2.4
241
2411
2412
2413
2.5

2.6

3.2

3.3

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt te e
(@] 0] =3 11V o U

METODOLOGIA ...ttt e e e
Método: conStruindo UM PEICUISO.......c.ceuverrreririiireaseeeeeeeaeseeereennnnns
CeNArIO da PESOUISA. .....ceeeeeeeieieei et e e e e e e e e
SUJEItOS A PESYUISA. . .uuieeeeeeeeiieeeeieeeiitti e e e e ee e eeeeeaeeaaanes
Coleta de dados.........c..uuuviiiiiiiiiiiiiie e
Instrumentos para coleta de dados..........cccoeeeeeeeiiiiiiiiecevii,
O olhar da pesquisadora: a 0bServagao..........ccccccevvcieiiieeeeeeeeeeeen.
O olhar do profissional: a entrevista............cccevvveeiiiiiiiiiiiiii e,
O olhar para o registro: 0S dOCUMENLOS.........uuuiiiiiieeeeeeeeeeereeeeeiiinnns
Tratamento e analise dos dados...............coovviiiiiiiiiiiiiiii e,

ASPECtOS EtICOS da PESAUISA......cceeeeeeeieiiiiriiiiiee e e e e e e e e e e e e e

RESULTADOS E DISCUSSAO ...
Acao centrada no educador: o profissional ensina e

O USUAIO APIENUEC....ciiieiieeee e ettt e e e e e e e e e e e e e e e
Acao centrada no educando: o usuério aprende de forma livre

€ ESPONTANECA. .....cevvereiieiiiiie e ee e e e e e e e eeeeeeeeeaae e s e e e eeeeaaeeeeeeeanesannnes
Acao centrada na relacéo educador-educando: usuario e

profissional ensinam € aprendem........ccccoeeveveeieiiiieceiieeiii e

UMA ANALISE SOB A PERSPECTIVA DE BOAVENTURA
SANTOS E PAULO FREIRE .......ooiiiiii,

TECENDO ALGUMAS CONSIDERACOES .......cccoveevieveeee
REFERENCIAS........co ettt
APENDICES.......ooiiiieeete et e ettt ee ettt en e
ANEXOS ...ttt sttt



htroducio




Prdticas educativas na atengdo bdsica: um estudo de caso sobre métodos de ensino 14

1 INTRODUCAO

%s ultimas décadas, o sistema de saude brasileiro passou por reformas

significativas em todos os niveis de atencédo, dentre elas destaca-se a criacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) - modelo assistencial pablico a satde, instituido em
1988, no qual a saude é estabelecida como um direito de todos e um dever do
Estado (VIANA; POZ, 2005).

Nesse sistema € preconizada a universalizacdo do acesso aos servicos de
salde; a integralidade de assisténcia, com prioridade para as atividades preventivas,
sem prejuizo dos servicos assistenciais; a equidade; a descentralizacdo politico-
administrativa com direcdo Unica em cada esfera de governo; a hierarquizacdo e
regionalizacdo dos servicos e a participacdo social. Essa conformacdo gerou
modificacdes no modelo operacional do sistema de saude brasileiro, mediante a
necessidade de rupturas com o modelo assistencial curativista, fundamentado na
doenca, para a construcdo de um novo paradigma da producdo social da saude
(ALVES, 2005; BRASIL, 1988).

Para responder a essa nova ordem organizacional, o Ministério da Saude
(MS) vem atribuindo énfase ao nivel de Atencdo Bésica (AB), composta por um
conjunto de acdes de saude, em ambito individual e coletivo. Tais agbes envolvem a
promocdo e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagndéstico, o
tratamento, a reabilitacdo e a manutencéo da saude (BRASIL, 2007).

A AB é considerada a porta de entrada dos usuarios no sistema de saude e
tem como plano de trabalho o exercicio de praticas gerenciais, sanitarias
democraticas e participativas, sob a forma de trabalho em equipe, dirigidas a
populacdes de territérios bem delimitados, pelas quais assume a responsabilidade
sanitaria, considerando a dinamicidade existente no territério em que vivem essas
populacdes (BRASIL, 2007).

Destaca-se dentre os principios da AB a consideracdo ao sujeito em sua
singularidade, na complexidade, na integralidade e na insercdo sociocultural. Essa
valorizacéo resulta no favorecimento da promocao da saude e da qualidade de vida
dos individuos, a prevencédo e o tratamento de doencas e a reducdo de danos ou de
sofrimentos que possam comprometer suas possibilidades de viverem de modo
saudavel (BRASIL, 2007).
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O MS, com vistas a operacionalizacdo da AB, a partir dos anos 90 iniciou a
implantacdo do Programa Saude da Familia (PSF), que passou a ser referenciada
em 2006 como Estratégia de Saude da Familia (ESF). Essa modalidade prioriza a
promocdo e a protecdo da saude dos individuos e da familia de forma integral e
continua. Privilegia o estabelecimento de vinculos e a criagdo de lacos de
compromisso e de corresponsabilidade entre os profissionais de saude e a
populacdo. A familia é o objeto precipuo de atencéo, entendida e percebida a partir
do seu ambiente fisico e social. O MS aponta que, mais que uma delimitacédo
geografica, € nesses espacos que se constroem as relagdes intra e extrafamiliares e
onde se desenvolvem as lutas pelas melhorias das condi¢des de vida. Dessa forma,
as acodes sobre esses espacos devem se pautar em intervenc¢des de maior impacto e
significacdo social, extrapolando os muros das unidades de saude, e enraizando-se
para 0 meio onde as pessoas vivem, trabalham e se relacionam (BRASIL, 1997,
2007).

O MS prevé como tarefas fundamentais do processo de trabalho das equipes
de saude da AB o desenvolvimento de acdes intersetoriais, integrando projetos
sociais e setores afins, voltados para a promoc¢édo da saude, além do apoio a
estratégias de fortalecimento da gestdo local e do controle social. Ressalta o
desenvolvimento de a¢6es educativas que possam interferir no processo de saude-
doenca da populacdo e ampliar o controle social na defesa da qualidade de vida. As
praticas educativas em saude também sao afirmadas na proposta de valorizagcéo
dos diversos saberes e praticas na perspectiva de uma abordagem integral,
possibilitando a criacdo de vinculos de confianga com ética, compromisso e respeito
(BRASIL, 2007).

Da mesma forma, no discurso institucional do MS, identifica-se a educacao
em saude como um processo de construcdo ou de reconstru¢cdo do conhecimento
gue tem por enfoque contribuir para aumentar a autonomia das pessoas no seu
cuidado, a cidadania e o exercicio do controle social (BRASIL, 2009). Para tanto, o

MS ressalta ser necessario:

o desenvolvimento de acdes de educagdo em sallde numa perspectiva
dialégica, emancipadora, participativa, criativa e que contribua para a
autonomia do usuario, no que diz respeito a sua condicdo de sujeito de
direitos e autor de sua trajetéria de saude e doenca (BRASIL, 2007, p. 7).
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O MS propde ainda que as praticas educativas em salde sejam
desenvolvidas pautadas na subjetividade inerente aos seres humanos (BRASIL,
2007). Dessa forma, a concepcdo de educacdo e os objetivos que perpassam as
praticas educativas em saude apreendidas pelo MS se aproximam da proposta
educativa de Paulo Freire. Vasconcelos (2001) resgata que a influéncia de Paulo
Freire no campo da saude data da década de 70, quando os profissionais de saude
comecam a se utilizar dos referenciais da educacao popular que se assentam no
pensamento desse autor para guiar suas reflexdes e praticas no setor saude.

O projeto pedagdgico de Freire funda-se no pressuposto de que a consciéncia
critica € desenvolvida por meio de um processo dialégico entre educandos e
educadores. Ressalta a importancia da problematizacdo e da valorizacdo da
subjetividade, para a ampliacdo da capacidade de analise e para o favorecimento de
um posicionamento mais ativo, participativo e autbnomo dos sujeitos e para a
transformacdo e insercdo critica acerca dos fios que tecem a realidade social
(FREIRE, 1996).

Na literatura sobre educacédo em saude verifica-se que varios estudos tém se
ancorado nas perspectivas educativas de Paulo Freire, para discutirem 0s processos
educativos em saude (FERNANDES; BACKES, 2010; MACHADO et al., 2007;
PEREIRA; VIEIRA; AMANCIO FILHO, 2011; SOUSA et al., 2010).

Pereira, Vieira e Amancio Filho (2011) entendem a educacdo em saude como
um processo educativo que objetiva oportunizar momentos de reflexdes e acbes
capazes de possibilitar as pessoas um aprendizado consciente, sem a intencéo de
controlar suas vidas. Para esses autores, a educacdo em saude pode ser
compreendida no sentido de propiciar encontros entre profissional e usuario,
representando uma maneira de fomentar o didlogo e a troca de experiéncias.
Valorizam ainda a importancia de se trabalhar as situacdes conforme a realidade das
pessoas, com respeito aos aspectos de sua cultura, as relagbes de género e os
diferentes niveis socioeconémicos e politicos.

Nessa vertente, Machado et al. (2007) consideram a educacdo em saude
como um processo politico e pedagdgico que requer o desenvolvimento de um
pensar critico e reflexivo dos sujeitos, que permita a eles desvelar a realidade e
propor acdes transformadoras. Enquanto ser histérico e social, o sujeito é capaz de
propor e opinar de modo autbnomo nas decisdes de saude para o cuidar de si, de

sua familia e da coletividade.
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Para Fernandes e Backes (2010), educacdo em saude configura-se como um
conjunto de praticas que estabelecem mais do que um ensino e uma aprendizagem,
um ato de criar e transformar, por meio do didlogo entre profissionais e usuarios,
com respeito a autonomia dos sujeitos. Os autores valorizam o incentivo a reflexédo
critica no favorecimento dos sujeitos na ado¢do de uma postura ativa em seus
ambientes politicos e sociais. Essa concepcao vai ao encontro também do proposto
por Sousa et al. (2010) que consideram que a educacdo em saude deve se constituir
como um instrumento para a promocao da qualidade de vida de individuos, familias
e comunidades, devendo valorizar o desenvolvimento da consciéncia critica das
pessoas, favorecendo o despertar da necessidade da luta por direitos a saude e a
sua qualidade de vida. Para os autores, a educacdo em saude deve atingir
dimensdes além do biologico, considerando, também, a necessidade de mobilizar
fatores politicos, ambientais, culturais, entre outros.

Nesses termos, o conceito de educacdo em saude, pautado nos principios
pedagogicos de Paulo Freire, ultrapassa uma mera relacao de ensino/aprendizagem
didatizada e assimétrica; extrapola o cultivo de habitos e comportamentos
saudaveis; incorpora a concepcao de dire¢cdo e intencionalidade, com énfase na
relacdo dialdgica pautada na horizontalidade entre o profissional de saude na
condicdo de “educador’” e o usuario dos servicos de saude na condicdo de
“educando”, com vistas a transformacg&o da consciéncia critica dos sujeitos.

Isso posto, percebe-se que o debate tedrico atual sobre a educacdo em
saude, presente na literatura, se aproxima do preconizado pelo MS. Pressupbe-se,
portanto, que todo projeto de educacdo em saude que pretende estar alicercado nos
principios preconizados pelo MS necessita estar fundamentado desde a sua
“origem” em um método coerente com esses principios. Esse desafio implica que a
pratica educativa em saude esteja consolidada em métodos que afirmem a
dialogicidade e proporcionem a tomada de consciéncia dos individuos.

Estudos atuais revelam, no entanto, que na AB tém sido desenvolvidas acdes
educativas em saude, que fogem do preconizado pelo MS. S&ao praticas que néo
favorecem o dialogo, priorizam a imposicdo de conhecimentos, centram-se na
transmissao verticalizada de conhecimentos e sdo pouco preocupadas com o
desenvolvimento da autonomia dos sujeitos, conforme verificado nos estudos
tedricos bibliograficos de Alves e Aerts (2011) e Figueiredo, Rodrigues-Neto e Leite
(2010) e os empiricos de Besen et al. (2007) e Pinafo et al. (2011). Estes estudos
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demonstram que prevalecem as interven¢cdes normalizadoras de transmisséo de
conhecimentos, em que profissionais da salde somente prescrevem
comportamentos adequados aos usuarios.

Embora essas intervencgdes sejam predominantes na AB, é possivel identificar
a ocorréncia de praticas que se fundamentam nos principios propostos pelo MS.
Estudos como o de Feijdo e Galvao (2007) e Silva, Dias e Rodrigues (2009) atestam
que, na AB, praticas no modelo tradicional convivem com outras que indicam
tentativas de ruptura com esse modelo.

Com relacdo a estas ultimas, Uchbda (2009) afirma que, quando acontecem,
resultam da sensibilidade e criatividade dos profissionais, bem como da percepcao
da necessidade de ampliar as acdes, para além das tradicionais atividades de
criacdo de grupos e praticas educativas centradas em palestras. A autora, ao
analisar experiéncias inovadoras realizadas na cidade de Natal (Rio Grande do
Norte), identificou praticas educativas que empregam diferentes linguagens como a
arte, o teatro e as atividades fisicas como mediadoras do processo de
aprendizagem. Considera que essas praticas avancaram no sentido de abordar a
saude como meio para a conquista do desenvolvimento humano e do autocuidado.

Do mesmo modo, Trezza, Santos e Santos (2007) descrevem a experiéncia
da realizacdo de um festival, em que profissionais de diferentes niveis apresentaram
trabalhos, nos quais sdo utilizadas criacbes artisticas, como instrumentos para
desenvolver acdes educativas em saude. As autoras acreditam que, por meio da
arte, pode-se ajudar as pessoas a promoverem em Si mesmas as mudancas
necessarias para obter melhor qualidade de vida, dando aos sujeitos da
aprendizagem o lugar ativo que, por direito, lhes pertence.

Pautados nesses e em outros estudos, pode-se afirmar que é cada vez mais
atual e frequente o desenvolvimento de atividades educativas que buscam novas
formas de promover saude e qualidade de vida (MAFFACCIOLLI; LOPES, 2011).
Observa-se, no entanto, que, nesses estudos, a énfase da descricdo e analise das
praticas educativas, de uma forma geral, recai sobre os resultados, secundarizando
0 processo. Decorre dai a necessidade no campo da educacdo em saude de dar
maior visibilidade e inteligibiidade ao modo como as préticas vém sendo
desenvolvidas, ou seja, o modo como o0s principios do MS vém sendo
(re)significados e objetivados pelos profissionais de saude concretamente na AB.

S&do obscuros os métodos pedagdgicos nos quais os profissionais se apoiam, ou
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seja, a forma como a acao é conduzida, os padrbes de interacdo, as estratégias, as
concepgOes de conhecimento e dos sujeitos que integram a relagdo na acéo
pedagogica.

Esse trabalho de cunho mais analitico € fundamental para que se possa
compreender se, de fato, os métodos nos quais os profissionais se apoiam estéo
coerentes com 0s objetivos propostos pelo MS para o desenvolvimento de praticas
educativas no ambito da AB. Faz-se, portanto, necessario analisar as praticas
educativas em saude, com olhar direcionado para compreensdo do processo
pedagogico que se consolida na pratica. Assim, este estudo teve por objetivo
analisar os métodos educacionais que fundamentam as praticas educativas
desenvolvidas em grupos nas unidades basicas de saude (UBS).

Os métodos e as estratégias utilizadas pelos profissionais para consecucao
de uma proposta na pratica, independentemente de sua natureza, sdo 0s elementos
gue dao unidade e identidade a todo o processo educativo, favorecendo o encontro
entre o0 epistemologico, o didatico e o politico. Inscritos nesse debate, estdo os
processos educativos em saude que vém sendo desenvolvidos na AB.

Etimologicamente, método € o caminho a ser seguido - do grego meta = atras,
em seguida, através e hodos = caminho, referindo- se, por conseguinte, aos passos
gue deverdo ser dados para se atingir um lugar ou um fim. Recorrer ao sentido
etimologico de método torna-se bastante pertinente ao se considerar a pratica
educativa como esse fim. Em suma, os métodos definem os processos de acordo
com o qual se organizam e se desenvolvem as situa¢gdes educativas, representando
a forma dindmica que essa situacdo assume no decorrer da sua prépria atividade
(NOT, 1991; VEIGA, 2006).

Os meétodos trazem em si, de modo subjacente, concepcbes de
conhecimentos e de sujeito que integram essa relacdo na acao educativa. As
estratégias de ensino sdo apenas componentes operacionais dos métodos que, por
sua vez, estdo vinculados a um ideario pedagdgico, sendo sempre 0S meios que
devem permitem o alcance dos fins (NOT, 1991). O resgate das definicbes de
método e estratégia é fundamental para o exame critico dos métodos pedagdgicos
utilizados pelos profissionais para desenvolver as praticas educativas em saude.

Acredita-se que a potencialidade de gerar transformacdes das praticas
educativas em saude esta intimamente relacionada ao modo como tais acfes estédo

sendo estruturadas e desenvolvidas pelos profissionais de saude e a maneira como



Prdticas educativas na atengdo bdsica: um estudo de caso sobre métodos de ensino 20

eles concebem as praticas educativas que realizam, assim como acreditam os
atores Silva, Dias e Rodrigues (2009). Investigar os métodos educacionais, a partir
de uma realidade dada representa compreender como se traduz as ac¢des no
cotidiano desse servico. Desvelar esses fundamentos do fazer pedagdgico
representa uma forma de reflexdo e a possibilidade de fortalecimento dessas agbes
no ambito da AB. Além disso, ressalta-se a importancia de se refletir criticamente
sobre os processos educativos em saude, com vistas a (re) construcdo de novos
conhecimentos e praticas de saude consoantes com 0s principios e diretrizes do
SUS.

1.1 Objetivo

Analisar os métodos educacionais que fundamentam as praticas educativas

desenvolvidas em grupos nas unidades basicas de saude.



Chletodologia
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2 METODOLOGIA

O@elineia-se abaixo a trajetoria metodoldgica que foi utilizada neste estudo.

2.1 Método: construindo um percurso

Para analisar os métodos educacionais que fundamentam as praticas
educativas desenvolvidas em grupos nas UBS, optou-se pelo estudo de caso de
natureza qualitativa. A escolha da abordagem qualitativa se deve ao fato desta
permitir uma aproximacdo com a realidade, pois trabalha com o universo de
significados, motivacdes, aspiragoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espaco mais profundo das relacdes dos processos e dos fendmenos (MINAYO,
2008).

As abordagens qualitativas sdo aquelas capazes de incorporar a questdo do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relacdes e as
estruturas sociais, sendo essas ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua
transformacao, como constru¢cées humanas significativas (MINAYO, 2008).

Ressalta-se que a abordagem qualitativa visa um aprofundamento de
determinada realidade social e visa apresentar como uma investigacao social que
tende a registrar a historicidade humana, a fim de respeitar a especificidade da
cultura que marca, em si, a trajetéria dos acontecimentos (MINAYO, 2008). A
intencdo de compreender em profundidade um fendmeno, neste caso especifico os
métodos que fundamentam as praticas educativas estiveram em compasso com a
escolha da abordagem.

Com base no objeto do estudo, utilizou-se a estratégia do estudo de caso
para apreensdo da realidade de uma instancia singular, em que o objeto estudado &
tratado como Unico, uma representacao singular da realidade que é multidimensional
e historicamente situada (LUDKE; ANDRE, 1986). O estudo de caso vem sendo
utilizado de forma extensiva em pesquisas da area das ciéncias sociais e apresenta-
se como estratégia adequada quando se trata de questbes nas quais estédo
presentes fendbmenos contemporaneos inseridos em contextos da vida real (YIN,
2005).
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O estudo de caso é considerado um método relevante, por ser uma categoria
de pesquisa cuja complexidade esta determinada pelos suportes tedricos que
servem para orientar o investigador e que colocara exigéncias no processo de
objetivacdo, originalidade, coeréncia e consisténcia de ideias (TRIVINOS, 1994).
Este tipo de investigacdo caracteriza-se, ainda pela analise aprofundada e exaustiva
sobre um ou poucos objetos com vistas ao seu conhecimento amplo e detalhado
(GIL, 1999).

Nos estudos de caso enfatizam-se a interpretacdo em contexto, para a
compreensdao da manifestagdo geral de um problema, na qual devem ser
considerados alguns elementos como as ac¢bes, as percepg¢des, 0S comportamentos
e as interacdes das pessoas. Ademais, esses elementos devem ser relacionados a
situacdo especifica em que ocorrem ou a problematica determinada a qual se
encontram interligados (LUDKE; ANDRE, 1986).

Lidke e André (1986) ressaltam que nas investigacdes que utilizam o estudo
de caso o pesquisador deve apresentar os diferentes pontos de vista presentes
numa situacdo social, articulando com a sua opinido a respeito do tema em estudo.
Assim é fundamental que o pesquisador se mantenha aberto as novas descobertas
que sdo feitas, como também se mantenha alerta aos novos elementos ou
dimensdes que poderao surgir ao longo da investigacao.

Seguindo os subsidios teoricos de Ludke e André (1986) e Yin (2005),
utilizou-se uma variedade de fontes para coleta de dados, triangulando técnicas para
obtencdo de informacg&o, com vista & compreensdo completa e profunda do objeto
de estudo em questéao.

2.2 Cenario da pesquisa

A investigacéo foi realizada em trés UBS, pertencentes ao Distrito Sanitario
Nordeste da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte, Minas Gerais.

As UBS estéo inseridas na ESF, contando cada uma delas com trés a quatro
equipes de Saude da Familia. As equipes sdo formadas por um profissional
enfermeiro, um médico generalista, um dentista, técnicos em higiene dental, agentes
comunitarios de saude, técnicos e auxiliares de enfermagem. Existe ainda, o servi¢o
de apoio de nutricionistas e fisioterapeutas do Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF).
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A ESF foi iniciada em Belo Horizonte em 2002, com a implantacao de 485
equipes de Saude da Familia. Este valor passou para 535 em maio de 2010,
contando ainda com 48 polos do NASF (BELO HORIZONTE, 2009, 2010).

Belo Horizonte é dividida em nove regides administrativas: Barreiro, Centro-
Sul, Leste, Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova. O Distrito
Sanitario Nordeste, local de realizacdo desta pesquisa, esta entre os trés maiores da
cidade, tanto em area geografica quanto em numero de habitantes. De acordo com o
censo 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2000), a regido
possui cerca de 274.000 habitantes, distribuidos em seus 68 bairros e vilas.
Caracteriza-se por grandes diferencas soOcio-econdmicas e sanitarias de sua
populacdo, possui 21 Centros de Saude, uma Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), um Centro de Referéncia em Saude Mental (CERSAM), uma Farmacia
Distrital, um Centro de Convivéncia de Saude Mental (BELO HORIZONTE, 2007).

A escolha pelas trés unidades da regional Nordeste foi pelo conhecimento
prévio quanto a regularidade no desenvolvimento de préaticas educativas em grupos
e devido a receptividade dos profissionais e acolhimento dos pesquisadores,
conforme detectado em estudos anteriores. Esta receptividade facilitou a boa
integracdo no cotidiano do servigo, permitindo que vinculos de confianca e
afetividade fossem construidos.

2.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram nove profissionais. Os critérios de inclusao
foram: ser o responsavel pelo desenvolvimento da préatica educativa; formacgao
superior; ser integrante da equipe de assisténcia da UBS; realizar pratica educativa
em grupo; ter interesse e disponibilidade para participar da pesquisa.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a intengcdo nao foi preocupar-se
com a quantificacdo dos participantes, mas com sua representatividade. Fontanella,
Ricas e Turato (2008) reforcam que o objetivo das pesquisas qualitativas ndo € se
ater a quantidade, mas a qualidade e a representatividade das informacdes obtidas.
Para isso, foram considerados aspectos essenciais como a percepg¢ao/cogni¢cédo do
pesquisador em relacdo a coleta de dados, isto €, da analise criteriosa daquilo que

foi identificado como viavel a anélise; a capacidade dos instrumentos em responder
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ao que objeto de estudo se prop0s e a interacdo entre 0 pesquisador com 0 seu
objeto de estudo (MINAYO, 2008).

2.4 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de fevereiro a junho de 2011 e
organizada em trés etapas. A primeira foi destinada ao contato com os gerentes das
UBS, para apresentacdo do estudo e definicAo das instituicbes participantes,
segundo interesse e concordancia da realizacdo da pesquisa (APENDICE A). Na
segunda etapa, realizou-se uma reunidao com os profissionais de cada UBS, para a
apresentacao do estudo. Neste momento, também realizou- se o levantamento das
acOes educativas previamente agendadas, com vistas ao preenchimento da agenda
de programacdo do acompanhamento das praticas (APENDICE B). Ressalta-se que
a pesquisadora ficou atenta aos agendamentos posteriores, de forma a se garantir
que todas as praticas fossem investigadas durante o periodo de coleta. A terceira

etapa foi destinada a coleta dos dados.

2.4.1 Instrumentos para coleta de dados

Para a coleta de dados foram utilizados trés instrumentos: - a observacgao
participante com registros em diario de campo e registro fotografico da conducéo da
pratica educativa, a entrevista aberta com os profissionais responsaveis, e a analise
documental do registro dos profissionais referente a realizacdo da atividade
educativa. O objetivo foi o uso da triangulacdo, por meio da mescla entre trés
diferentes facetas do fenbmeno em estudo, com vistas a compreensao em maior
profundidade. O uso de fontes de dados distintas permitiu a constatacédo, reflexéo e
analise das complementaridades das informacdes obtidas (YIN, 2005).

Minayo, Assis e Souza (2005) reforcam que a triangulacdo confere maior
validade e fidedignidade ao estudo por utilizar uma variedade de técnicas de coleta
de dados. Os autores definem triangulagdo como uma dinédmica de investigagdo que
integra a andlise das estruturas, dos processos e dos resultados de coleta de dados,
fazendo deles um construto Unico. Neste estudo, esta dinamica contribuiu para
aumentar o conhecimento sobre o objeto de estudo viabilizando o alcance dos

objetivos propostos.



Prdticas educativas na atengdo bdsica: um estudo de caso sobre métodos de ensino 26

2.4.1.1 O olhar da pesquisadora: a observacéo

A observacédo participante foi utilizada com a finalidade de averiguar de que
forma e por meio de quais métodos os profissionais estruturaram suas praticas
educativas. Esta técnica favoreceu a interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos do
estudo, o registro de informacdes sobre o contexto ou situacdo especifica do grupo,
além de ter possibilitado um contato aproximado do observador com o fenémeno
pesquisado. Essa técnica ainda teve um papel complementar com os demais
instrumentos de coleta de dados.

A observacéo participante € um processo pelo qual se mantém a presenca do
observador numa situacdo social, com a finalidade de realizar uma investigacéo
cientifica. O observador esta em relacdo face a face com os observados e, ao
participar da vida deles, em seu cenério cultural, colhe os dados. Assim, o
observador € parte do contexto sob observagdo, ao mesmo tempo modificando e
sendo modificado por esse contexto (MINAYO, 2008).

Trata-se de uma técnica cujos objetivos séo: explorar ambientes, contextos,
subculturas e a maioria dos aspectos da vida social; contextos ou ambientes e as
atividades que se desenvolvem neles, as pessoas que participam de tais atividades
e os significados das atividades; compreender processos, inter-relacbes entre
pessoas e suas situagdes ou circunstancias e eventos que ocorrem com o tempo,
assim como os padrdes que sdo desenvolvidos e os contextos sociais e culturais
onde acontecem as experiéncias humanas; identificar problemas; gerar hip6teses
para futuros estudos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

Not (1991) destaca que a observacdo na pesquisa no campo da educacao é
um elemento fundamental, visto que o sujeito da pesquisa estd em relacdo nao
somente com o meio de objetos brutos, portadores de estruturas naturais ou
susceptiveis de serem intelectualmente estruturadas, mas também com um
ambiente de obras e de instituicdes portadoras de estruturas e significacoes.

Neste contexto, a observacdo teve um papel de destaque ao proporcionar a
apreensao das aparéncias, eventos e/ou comportamentos dos sujeitos envolvidos na
pesquisa. Desta forma, a técnica de observagdo participante ndo pode ser vista
como mera contemplacéo das coisas e das pessoas (GODQY, 1995).

Ludke e André (1986) discutem o carater cientifico da técnica de observacéo,

uma vez que as observagdes de cada um sdo muito pessoais, sendo influenciadas
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por fatores, como: histdria de vida, bagagem cultural, grupo social, aptidées e
predilecbes. Uma prerrogativa dos autores, para que essa técnica seja valida
enquanto instrumento cientifico de investigacdo é o fato de ela ser controlada e
sistematica, implicando a existéncia de um planejamento cuidadoso do trabalho e
uma preparacao rigorosa do observador.

Para isto, as observacgfes tiveram por base um roteiro contendo aspectos a
serem analisados, com base nas questdes concernentes aos objetivos da pratica
educativa; a interacdo estabelecida entre usuarios e profissionais; a maneira como a
pratica foi conduzida (padrdo de interacdo) e as concepc¢bes de conhecimento e
sujeito que perpassaram a acdo educativa (APENDICE C). Além disso, foi utilizado o
diario de campo.

Para a construcdo do diario de campo, utilizou-se as orientacbes de Minayo
(2008), que considera que esses registros devem compor uma espécie de quadro
das categorias de pensamento, de acdo e de sentimento que expressam a
realidade, explicando-a, questionando-a e justificando-a. Ao final de cada dia, as
anotacdes eram transcritas e ordenadas por dia de semana, horario e data.

Foram ainda utilizadas as fotografias das praticas educativas para
documentar e apresentar aspectos ou caracteristicas das situagfes observadas.
Elas auxiliaram no processo de andlise, considerando a sua capacidade de
representar um momento, um instante do passado e ao mesmo tempo do presente
(BOCCATO; FUJITA, 2006).

2.4.1.2 O olhar do profissional: a entrevista

Foram realizadas entrevistas abertas com os profissionais responsaveis pela
acao educativa, realizada em grupo, buscando evidéncias para a compreensao e a
analise dos métodos que fundamentam esta pratica. Este instrumento permitiu a
captacdo corrente e imediata da informacdo desejada e o aprofundamento de
questbes levantadas pelos outras técnicas, como o da observacdo participante
(LUDKE; ANDRE, 1986).

O intuito foi captar a percepc¢éo do profissional quanto ao processo educativo,
com questionamentos referentes a analise do profissional quanto a pratica educativa

por ele desenvolvida, ao que foi programado e que de fato foi realizado, bem como
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se haveria alguma mudanca no planejamento da agao, caso tivesse a oportunidade
de aplica-la novamente (APENDICE D).

De acordo com Trivifios (1994, p. 146) esse tipo de entrevista:

parte de certos questionamentos basicos, apoiados em hipdteses, que
interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comeca a participar na
elaboracao do conteddo da pesquisa.

Deste modo, a entrevista permitiu a elaboracdo de outras questbes segundo
linha de pensamentos e da experiéncia relatada de cada profissional entrevistado,
permitindo maior amplitude e flexibilidade na obtencdo dos dados, favorecendo a
interac&o entre o entrevistador e o entrevistado.

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra a fim de garantir a
fidedignidade das informacdes. Elas ocorreram apds a agdo educativa, conforme

disponibilidade e definicdo do local com o entrevistado.

2.4.1.3 O olhar para o registro: os documentos

Nesta etapa foram investigados os documentos ou registro dos profissionais
quanto a pratica educativa com a finalidade de complementar o processo de analise
decorrente das etapas de observagao e de realizagédo das entrevistas.

Para Ludke e André (1986) os documentos possuem importancia singular
dentro da abordagem do Estudo de Caso por conterem em si informacgdes concisas
e permanentes. Sao, portanto, uma fonte repleta de informacdes relevantes sobre a
natureza do contexto, fornecendo detalhes especificos e corroborando as

informagdes obtidas com as outras fontes.

2.5 Tratamento e analise dos dados

Para a analise dos dados utilizou-se como referencial a Analise do Conteudo,
definida por Bardin (2004, p. 68) como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢@es, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de contelddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a interferéncia
de conhecimentos relativos as condigbes de producgédo/recepcao (variaveis
inferidas) desta mensagens.
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Para o desenvolvimento desta técnica, Bardin (2004) ainda propde trés pdélos
cronoldgicos da investigagdo concernentes a pré-andlise, a exploracdo do material,
aos resultados e a interpretacdo dos dados.

Na pré-analise realizou-se, de forma sistematica, leituras flutuantes dos dados
provenientes das trés fontes de informagéao - observacao, entrevista e registros. Este
primeiro pélo foi subdividido em dois momentos, sendo o primeiro momento para a
realizacdo de uma leitura vertical do material e aproximacdo com o conteudo. Em
seguida foram feitas leituras horizontais aprofundadas, para a codificacdo dos
dados. Retornando-se sucessivamente ao objeto do estudo.

No segundo podlo, de exploracdo do material, foram realizadas operagdes de
desmembramento do texto em unidades, no intuito de se descobrir os diferentes
nacleos de sentido que constituem a comunicagao, para em seguida, realizar-se seu
reagrupamento em classes ou categorias, segundo sua unidade de sentido,
conforme exemplificado a seguir (QUADRO 1):

QUADRO 1
Codificagdes

Entrevista Unidade de sentido

[...] eu sempre converso com eles sobre os que  Profissional considera importante discutir
eles querem discutir, ouso o que eles propde no grupo temas escolhidos pelos

entdo, ndo é chegar e trazer a coisa pronta, participantes.

também tem que valorizar e ser uma demanda

do grupo também, isso também é importante.

Registros da observacao Unidade de sentido
A acéo educativa iniciou com a profissional Profissional apresenta o objetivo da acdo
apresentando para grupo que o objetivo do educativa para o grupo.

encontro era um bate papo sobre diabetes. A
profissional destacou para 0s usuérios que
agquele momento era importante, pois ela iria
ensinar um pouco para eles, sobre Diabetes
Mellitus.

Nota: Entrevistas e observacbes de campo.

No terceiro polo, dos resultados e interpretacdo dos dados, as informacdes
foram agrupadas segundo padrdo de similaridade, de acordo com o0s aspectos
relativos ao objetivo da pratica educativa, a concepcdo de sujeito-educando,
conducdo da pratica (padrdo de interacdo) e concepcédo de conhecimento. Assim
emergiram as trés categorias tematicas: Ac¢do centrada no educador: o
profissional ensina e o usuario aprende ; Acdo centrada no educando: o
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usuario aprende de forma livre e espontanea ; Acgdo centrada na relacdo
educador-educando: usuario e profissional ensinam e aprendem . As categorias
tematicas convergem, respectivamente com os métodos pedagogicos diretivo, nao-
diretivo e relacional propostos por Becker (2001) e Not (1991).

Ressalta-se que apds a definicAo das categorias empiricas, buscou-se
identificar, dentro de cada categoria, 0s grupos educativos que apresentavam

caracteristicas similares predominantes.

2.6 Aspectos éticos da pesquisa

Para a realizacdo desse estudo foram resguardados 0s principios éticos
estabelecidos pela Resolucdo 196/96 de 10 de outubro de 1996, do Conselho
Nacional de Saude (BRASIL, 1996), com a aprovacdo prévia do Comité de Etica
Pesquisa da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte parecer n°ETIC 0067.0.410.410
- 10 (ANEXO A) e aquiescéncia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
(ANEXO B).

Os participantes foram informados previamente quanto ao objetivo do estudo,
carater voluntério e forma de divulgacdo dos resultados, para somente em seguida,
assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO C).

Uma nova apresentacdo quanto ao objetivo do estudo e presenca da
pesquisadora foi também realizada para todos os presentes, ao inicio de cada
pratica educativa acompanhada.

Para garantia do anonimato foram resguardados os nomes das instituicoes de
saude e dos profissionais envolvidos. Assim nos resultados explicitou-se apenas o
nome de cada pratica educativa, conforme denominada pelo profissional por ela

responsavel.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

@stes resultados decorrem da observacdo das préaticas educativas, da

entrevista e do registro das profissionais responsaveis pelas atividades, em cada
uma das trés unidades de saude participantes. O fato de um reduzido niamero de
profissionais ter por habito a anotacdo sobre as atividades realizadas levou a sua
utilizacao de forma desigual em relacdo aos dados decorrentes das observacoes e
da entrevista, equitativamente, realizadas em cada UBS.

Na documentacdo apresentada em apenas duas das unidades, as
profissionais haviam registrado informacfes referentes: a estratégia educativa, a
data de realizagdo, ao numero de participantes presentes, ao grupo alvo e a data
agendada para o proximo encontro. Nao foram observados registros sobre o
planejamento da atividade, bem como de algum processo avaliativo da pratica
educativa desenvolvida.

As participantes - com idade entre 25 e 53 anos e tempo médio de formacgéao
de 3 a 17 anos eram: duas enfermeiras, duas assistentes sociais, duas
nutricionistas, uma fisioterapeuta, uma educadora fisica e uma psicologa.

Entre as préticas educativas analisadas, cinco foram identificadas na
categoria “A¢do centrada no educador: o profissional ensina e o usuario aprende”;
duas na categoria “Acéo centrada no educando: o usuario aprende de forma livre
e espontanea”; e duas na categoria “Acdo centrada na relacdo educador-
educando: usuario e  profissional ensinam e  aprendem”;  convergentes
respectivamente com os meétodos diretivo, nao-diretivo e relacional, conforme
explicitado no QUADRO 2 abaixo:
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QUADRO 2
Categorias e praticas educativas
Categoria Método Denominacédo da pratica
Acéo centrada no educador: o Diretivo - Roda de Conversa
profissional ensina e o usuario - Oficina Direitos dos ldosos
aprende - Grupo Qualidade de Vida

- Grupo Operativo para Gestantes
- Grupo de Caminhada no Parque

Acéo centrada no educando: o N&o-diretivo - Grupo de Convivéncia
usuario aprende de forma livre - Grupo Vivendo com Qualidade
e espontanea
Acao centrada na relacéo Relacional - Grupo de Educacédo Alimentar
educador-educando: - Grupo de Discusséo do Lian Gong
usuario e profissional ensinam
e aprendem

Nota: Elaborado para fins deste estudo.

3.1 Acéo centrada no educador: o profissional ensina e o usuério aprende

Tomando por base 0s objetivos propostos nas praticas educativas
identificadas nessa categoria, pode-se verificar que os profissionais-educadores ao
informarem aos usuarios-educandos a finalidade da acdo e ao expressarem na
entrevista o que almejavam que acontecesse nos grupos educativos, evidenciaram a
intencdo de ensinar e corrigir por meio do fornecimento e da transmissédo de
informacdes. Nesse caso, o educador representa o papel daquele que detém o
conhecimento que sera depositado no que aprende, o educando.

Essa tendéncia foi observada na pratica educativa Roda de Conversa ,
quando a profissional responsavel pela acado definiu para os participantes que o
objetivo do encontro era um “bate-papo sobre Diabetes” e enfatizou que aquele
momento era importante, pois iria “ensinar algumas coisas sobre o Diabetes”. Na
entrevista concedida como parte do estudo, a profissional explicitou a pratica como

um momento para ensinar e corrigir aos participantes:

[...] uma roda de conversa mesmo, eles tém que se expressarem e assim a
partir da demanda deles a gente vai corrigindo, ensinando o que é
importante em cima daquilo. A nossa intencdo é que eles tenham um
momento de informagfes que eles coloquem os pontos deles e que a gente
pontue e corrija, colocando mesmo a informacdo correta [...] (Roda de
Conversa).

Nesse caso, a narrativa da entrevistada reflete o observado na pratica, tendo

em vista que o intuito da profissional de ouvir os usuarios € no sentido de captar
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suas nocdes prévias sobre o tema para, em seguida, ensina-los aquilo que por ela €
“considerado como certo”.

Do mesmo modo ocorre na pratica educativa denominada Oficina Direito
dos ldosos . Nessa atividade, a profissional explicou o objetivo do grupo aos
participantes, dizendo que naquele dia eles iriam “aprender sobre os direitos e
deveres” que eles “tém e desconhecem”. Durante a entrevista, a profissional também

falou sobre a importancia de ensinar aos usuarios:

[...] os idosos, eles precisam saber disso nos grupos, igual eles aqui mesmo
na unidade nunca, quer dizer, quase nunca ouvem, tem coisas, momentos
em que os profissionais ensinam, falam para eles sobre direitos e deveres,
entdo isto tem que existir; eles tém que ter informagdes (Oficina Direito dos
Idosos).

Para a profissional, é importante que os usuarios idosos tenham acesso na
UBS a momentos educativos, durante os quais os profissionais possam falar e
ensinar, por meio do fornecimento de informagfes. A énfase da acdo aqui também
aparece direcionada exclusivamente para a transmissao de conhecimentos.

Em outra pratica também centrada no educador, Grupo Operativo para
Gestantes , 0 objetivo foi a realizagdo de uma gincana para “acolher” as gestantes
da comunidade e para “ensina-las algumas questdes importantes referentes a

gestacao”. Na entrevista, a profissional reforcou que a acéao educativa:

[...] & fundamental, magnifico, & fundamental, oportunidade Unica que a
gente ndo tem outras chances de poder ensinar para elas, maravilhoso.
Entédo é isto que eu acho, esse que era o foco da reunido, grupo com as
gestantes, mas acaba que ali o tempo é curto demais vocé viu, ndo da para
ensinar e falar de tudo que vocé sabe que é importante delas ouvirem e
saberem e sem falar do nimero de gestantes que apareceram hoje [...]
(Grupo Operativo para Gestantes).

Na narrativa da profissional, observa-se que a pratica educativa € vista como
uma oportunidade Unica de ensinar aos usuarios aquilo que ela considera importante
para eles aprenderem. Como a énfase situa-se no ensino a partir da transmisséo de
conteudo, o tempo disponivel é insuficiente.

O fazer pedagdégico pautado em ensinar pela transferéncia de saberes foi
ainda verificado na pratica Caminhada no Parque. A profissional, responsavel pela
pratica, iniciou a acdo educativa por ela denominada “discussdo em grupo”,
explicando aos participantes que, naquele dia, iria “falar sobre a importancia da

atividade fisica para o corpo” e que iria “discutir sobre os beneficios de alguns tipos
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especificos de alongamentos”. A intencdo de falar sobre objetos do saber,

considerados importantes para os usuarios, foi explicitada na entrevista:

[...] eu aproveito que eles ja vém aqui para a caminhada, para falar para
eles no final, alguns pontos, assuntos que considero bons para serem
discutidos, mesmo porque eu penso que ndo adianta s6 a caminhada. O
objetivo é que eles facam o exercicio e que apreendam também [...] é
importante ter este momento educativo, onde eles tém acesso a
informacgBes (Caminhada no Parque).

A narrativa da profissional permitiu verificar que, para ela, a finalidade da
pratica € ir além da caminhada, possibilitando um momento de aprendizagem,
mediante o repasse de informacdes.

No grupo Qualidade de Vida, observou-se que a finalidade da acéao
educativa foi a mudanca de habitos e atitudes, além de ensinar por meio da
transmissao de informacdes. A profissional explicou aos participantes que o objetivo
do encontro era um bate-papo sobre alimentacdo adequada e a importancia da
pratica da atividade fisica. Ressaltou que aquele era um momento de aprendizado,
onde “tudo que eles ndo soubessem poderiam perguntar”, pois ela estaria ali para
“responder as duvidas” e “ensinar’, e que daria “dicas” importantes para eles
“mudarem o estilo de vida”. A crenca e a expectativa de que a pratica realizada fosse
capaz de gerar mudancas foi reforcada durante a entrevista, quando a profissional

se referiu a realizacdo do grupo como forma de mudar conceitos e gerar novos

hébitos de vida, a partir da concesséo de informagdes:

[...] com relacdo ao desenvolvimento do grupo aqui ha UBS eu creio que o
grupo é também algo para mudar conceitos, habitos de vida, para dar
informagBes, acho que acabou sendo um pouco assim, eu acredito
(Qualidade de Vida).

A partir dessa fala, depreende-se que a profissional parece desconhecer que
habitos, atitudes e comportamentos traduzem valores e crencas - aspectos que nao
podem ser (re) conhecidos por meio s6 de informacdes.

Com base nas observacdes das praticas educativas e nas narrativas dos
profissionais acima apresentadas, pode-se constatar que os objetivos das acdes
estdo pautados na transmissdo do saber daquele que domina para aquele que
ignora. A crenca subjacente provavelmente € a de que o saber é organizado do
exterior e a educagéo consiste em uma espécie de enxerto, no usuario-educando,

de producbes externas destinadas a forma-lo (NOT, 1991).
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Dessa forma, a atuacdo metodoldgica tende a se organizar em um sistema de
relagbes entre o saber e as pessoas, num sentido Unico da transmissédo de
conteudos cientificos, por referéncia a valores e normas consideradas ideais. O
projeto de transmissdo consiste em acreditar que se podem transmitir 0s
conhecimentos da mesma forma que se despeja o conteudo de um recipiente para
outro (BECKER, 2001; NOT, 1991).

Compreende-se, assim como Becker (2001) e Not (1991), que a organizagao
do pensamento e a estruturacdo do saber resultam, essencialmente, da atividade do
sujeito sobre o objeto do conhecimento, e ndo simplesmente da transmissdo de
informacdes.

No que se refere a concepcdo do sujeito-educando , os discursos dos
profissionais-educadores revelaram a ideia do usuario como um ser que necessita
de informacdo, que desconhece as no¢des basicas sobre o tema e que ndo detém
aquilo que Ihe é informado/ensinado. Nesse caso, a pratica educativa torna-se
desafiadora para o profissional, tendo em vista algumas vezes a impaciéncia para o
aprendizado dos usuarios e a falta de nocdo quanto a relevancia da informacéo

recebida:

[...] na verdade quando sdo pessoas mais idosas, eles ndo tém muita
paciéncia, entdo acabam que eles, alguns saem daqui do mesmo jeito. Vai
sendo um desafio para gente [...] Mas € isso0, a gente tem que ir tentando
mesmo, falando, apesar de ver que alguns ndo tém muita paciéncia, porque
a maioria ndo tem este tipo de informacéo [...] (Oficina Direito dos Idosos).

A conviccdo sobre a falta de informagéo dos usuérios esta também presente
no discurso da profissional responsavel pela pratica Grupo Operativo para

Gestantes :

[...] as vezes aparece coisas que a gente ja esta careca de saber, deu para
vocé perceber, assim falas grotescas basiconas, assim que eu te falo
mesmo estrutural que deveriam saber, desde |4 do primeiro semestre de
gestacdo [...] Ai a gestante chega aqui no final e ndo sabe (Grupo Operativo
para Gestante).

As palavras “grotescas” e “basiconas” sao utilizadas na narrativa para
caracterizar os saberes dos usuarios. O ainda-ndo-saber € algo impossivel na
situacdo de ensino. A expectativa da profissional é que as gestantes ja detivessem
um conhecimento prévio “adequado pelo fato de estarem em um periodo avancado
da gestacao”. Para Becker (2001) e Not (1991) este posicionamento pode ser

explicado pelo fato de o educador ver o sujeito-educando como um recipiente vazio
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estruturalmente, incapaz de deter e assimilar saberes, sendo, portanto necesséria a
atuacao do agente educador que domina o saber.

Foi também verificado na narrativa do profissional responsavel pelo grupo
Roda de Conversa que existe um demérito quanto aos saberes exteriorizados pelos
educandos: “[...] porque muitas informacfes dos usuarios séo inadequadas ou eles
entenderam de forma diferente [...]” (Roda de Conversa).

Assim como na fala da profissional responsavel pelo grupo Qualidade de
Vida: “[...] as pessoas que vém, que participam dos grupos, vém porque elas
precisam saber o que devem fazer, o que é o ideal, geralmente elas vém porque nao
sabem estas coisas [...]" (Qualidade de Vida).

Percebe-se pela narrativa da profissional-educadora que, para ela, 0s
usuarios participam dos grupos educativos porque nao detém conhecimentos
prévios sobre as tematicas, necessitando, portanto, de serem informados.

Estreitamente ligado a essa questéo esté o fato de o usuério ser visto também
como um sujeito que ndo segue as orientacdes, conforme ensinado pelos

profissionais:

[...] eu acho que a caminhada por ser uma pratica, digamos, entre aspas,
segura; porque a gente acompanha de perto aqueles hipertensos
descompensados, diabético descompensados, que ndo aderem ao
tratamento, nem as recomendagfes que os profissionais dao nos grupos em
geral [...] ndo segue direitinho como a gente ensina. Tem sempre 0s mais
preguicosos e dengosos, mas percebo melhoras [..] (Caminhada no
Parque).

Pode-se perceber nesta fala, especialmente na expressdo “nao segue
direitinho como a gente ensina” que a profissional parece desconsiderar que outros
aspectos além da informacéo, como aspectos da subjetividade humana, entram em
acao para produzir a adesdo ao tratamento. As caracterizacbes preguicoso e
dengoso atribuidas aos usuarios expressam esse fato.

As narrativas expostas corroboraram o percebido pela observacdo sobre a
natureza da relacdo que se estabeleceu entre o educador e o sujeito educando no
processo pedagdgico. Pode-se constatar que, para os profissionais, 0s usuarios
nada tém a contribuir no processo educativo, sendo tradutores fiéis das praticas
ensinadas, meros receptaculos e reprodutores dos saberes, dos quais se esperam
que as nocoOes fornecidas sejam capazes de promover mudangas (NOT, 1991).

Para o autor, essa ideia se apoia no suposto de que o pensamento se explica

por uma associacao de imagens, produtos diretos da copia dos objetos, constituindo



Prdticas educativas na atengdo bdsica: um estudo de caso sobre métodos de ensino 38

uma espécie de mosaico de imagens, percepcdes e concepgdes. Dessa forma, o
papel do usuario-educando € praticamente de um ser passivo. O profissional define-
se pelo direito e pelo dever daquele que tudo sabe e tudo pode para educar e instruir
aguele que nada sabe e nada pode.

Compreende-se, assim como Not (1991), que o papel do sujeito ndo é de
pura passividade, mas de construcdo e reconstrugdo ativa no processo ensino e
aprendizagem. Pelo processo de transmissao sO se pode transferir o significante, o
significado estd sempre a reconstruir-se em um (re)encontro entre diferentes
saberes. Existéncia de vida é o mesmo que atividade, o que implica esfor¢o continuo
de adaptacdo do ser vivo ao ambiente, efetivando um processo que requer acao
constante e plena atividade do organismo.

Nesse estudo, atribui-se ao desenvolvimento da acédo pedagdgica o sentido
de “conducdo”. Assim, no que se refere ao modo como as praticas foram
conduzidas foi possivel averiguar a presenca de distintos padrées de interacdes.
Esses padrbes fornecem uma perspectiva sobre o modo como o profissional
trabalhou o objeto de conhecimento com o sujeito educando. Assim, nas praticas
observadas, foi possivel verificar trés padrdes de interacdo, com aspectos comuns
entre eles.

No primeiro, o profissional realizava questionamentos aos usuarios sobre a
tematica, ouvia as ideias expostas e, em seguida, fornecia informacdes sobre o
tema, tendo como cadeia de interacdo a triade Q-O-I (Questionou os usuarios, Ouviu
0s usudrios, Informou os usuérios).

No segundo padrao de interagcdo, o profissional realizava questionamentos
aos usuarios que nao manifestavam as suas ideias e saberes sobre o tema, e 0
profissional logo fornecia informacdes sobre a tematica, tendo como cadeia de
interacao o Q-I.

J& no terceiro, informagBes eram fornecidas pelo profissional sem serem
feitos questionamentos sobre as tematicas aos usuarios, tendo como cadeia de
interacdo somente o I-l. Nos dois primeiros tipos, o profissional escutava o que 0s
educandos tinham a dizer sobre o objeto do conhecimento, mesmo que iSSO hao
interferisse na conducdo da acdo. Ja o terceiro tipo de interacdo constituiu uma
abordagem somente informativa, na qual apenas uma “voz” (do educador)

apresentou-se na pratica. Cabe ressaltar que, em todos esses padrdes de interacao,
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ndo ha uma inter-animacdo de ideias, entre os saberes dos educadores e dos
educandos (MORTIMER; SCOTT, 2002).

Na pratica educativa Roda de Conversa , foi possivel observar a presenca de
dois tipos de padrdes interativos. No primeiro momento da pratica, verificou-se que a
profissional solicitou aos usuarios que “falassem um pouco sobre o que eles
entendem por Diabetes”. Observou-se que 0s participantes expuseram tais
conceitos: diabetes é uma doenca que impede de comer as coisas; diabetes é a
mesma coisa de nao ter nada; diabetes é uma doenca ruim que impede as pessoas
de comerem as coisas e que pode até matar; diabetes € uma peste porque a gente
nao pode comer nada.

Notou-se que enquanto os usuarios falavam a profissional mantinha-se em
siléncio, escutando os relatos. Apés as falas dos usuarios, ela solicitou-lhes que
posicionassem as cadeiras de frente para o quadro, onde havia afixado um folder
sobre Diabetes, como demonstrado na FIG. 1. A profissional realizou a leitura na
integra dos tépicos presentes no folder: “O que é o diabetes?”, “Metabolismo da
Glicose” e “Equilibrio de Glicose”, mostrando a tendéncia em realizar um

aprofundamento vertical do conhecimento.

DIABETES

o € Diabetes?
Dab

Equilibrio de Glicose

Problemas de Sade a Longo Praz

FIGURA 1 - Folder ilustrativo utilizado na pratica Roda de Conversa
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.
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Durante as explicacdes da profissional aos usuarios ela utilizava expressdes
do tipo: “agora que vocés ja entenderam o que é o Diabetes”, para dar continuidade
aos topicos seguintes: “agora vamos entender como € o metabolismo da glicose”.
Ela repetia: “como vocés ja entenderam o que € diabetes e 0 metabolismo da glicose
[...]”, assim, por diante, em cada explicacdo que realizava. E bem provavel que a
profissional tenha utilizado esses termos afirmativos por acreditar que, por meio da
transmissdo de informacdes, ela exercia do exterior uma acdo modeladora da
inteligéncia e do saber dos educandos, possibilitando aos usuarios a compreensao
da temética (NOT, 1991).

Um outro aspecto marcante durante a explanagéo da profissional foi a opgao
por uma linguagem cientifica, com destaque para termos técnicos como “grupo de
disfuncdes cronicas”, “patologia associada a intoleréancia a glicose”, “receptor de
insulina”, “molécula produzida no pancreas”, “niveis de insulina e insulinoterapia”.

Utilizar-se de informag@es cientificas na conducdo de uma acéo educativa se
faz necessario. Aprimorar-se de termos técnicos pode ser uma das etapas para se
favorecer o acesso a informacbes como requisito importante na pratica
democratizante (FAIRCLOUGH, 2001). Entretanto, o educador tem que se assegurar
de que a utilizacdo esteja coerente com a compreensao dos usuarios. O uso de
termos de dificil compreenséo pode tornar a pratica exaustiva e pouco contributiva
para 0S USUArios.

Averiguou-se, neste primeiro momento da atividade, que a profissional-
educadora criou uma ocasido favoravel para os participantes se manifestar em com
relacdo ao diabetes no grupo. O questionamento feito por ela aos usuarios-
educandos do entendimento sobre o diabetes favoreceu as suas narrativas que néo
se restringiram a descricdo da patologia, mas incluiram a dimensdo das suas
experiéncias com a patologia. Observou-se, todavia, que a profissional nao
considerou as ideias expostas pelos usuarios para guiar a introducdo das
informacdes.

A educadora, pautada no objetivo de “ensinar” e “transmitir informacdes sobre
o Diabetes”, provavelmente optou por direcionar a pratica educativa sem vincular as
informacdes fornecidas pelos educandos na abordagem da tematica, com vistas a
assegurar a aquisicdo de conhecimentos considerados por ela como necessarios
para serem apreendidos. Dessa forma, o padrédo de interacdo estabelecido foi o da
triade Q-O-l.
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No segundo momento da pratica, foi realizada uma atividade grupal,
denominada “dinamica” pela profissional que a iniciou logo apés a exposi¢édo oral
com o folder. Observou-se que ela convidou os participantes a se dirigirem até uma
mesa no fundo da sala para a realizacdo de uma atividade, conforme se observa na
FIG. 2. Na mesa havia: copos de plastico descartaveis, acucar, colher e garfo de
plastico e pedacos de papel aluminio. Pode-se perceber pela sequéncia de fotos
(FIG. 3 e 4) que a profissional, primeiramente, solicitou aos usuarios que prestassem
atencédo no que ela iria demonstrar. Nesse momento, a profissional colocou o acucar
em um copo usando uma colher; depois, tentando com o garfo, demonstrou que n&o
era possivel fazé-lo. Em seguida, a profissional explicou para os participantes que
era assim o que acontecia no organismo do paciente diabético, fazendo uma
analogia com a molécula de glicose.

FIGURA 2 - As pessoas se direcionando para FIGURA 3 - As pessoas observando a
realizacdo da “dinamica” profissional realizar a
Fonte: Arquivo fotogréafico das pesquisadoras. “dindmica”

Fonte: Arquivo fotogréafico das pesquisadoras.

FIGURA 4 - Profissional realizando a “dinamica”
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.
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Observou-se que a educadora ficou superficial em suas explicacdes sobre a
comparacao entre pegar o agucar com o garfo e a reducdo da capacidade do
paciente diabético em retirar o agucar do sangue, ndo buscando explicar as causas
associadas ao fenbmeno observado. Além disso, ela explicava a demonstracdo aos
usuarios, sem relacionar e articular os conhecimentos do senso comum e pratico e 0
conhecimento cientifico, restringindo-se meramente a comparacao.

A “dindmica” demandou um preparo e um cuidado na escolha dos materiais
para sua realizacdo. A diversidade de materiais informativos escolhidos pela
profissional parecia demonstrar a tentativa de investimento na participacdo e
envolvimento do usudario com a tematica. No entanto, a profissional explicava os
fendbmenos sem explorar as ideias e no¢des dos usuarios sobre 0s acontecimentos
observados. Os participantes durante a atividade realizaram comentarios entre eles,
mas nédo dialogavam diretamente com a profissional qgue se mantinha indiferente as
ideias expostas entre os usuérios, limitando-se as ilustragfes. O que se observou foi
que a profissional, além de ndo questionar os usuarios, fornecia informacdes
comparativas de forma desarticulada com o conhecimento elaborado.

A profissional manteve a postura comportamental do momento expositivo,
priorizando o fornecimento de informagdes. Observou-se que a relagéo estabelecida
entre o educador, 0s usuarios e o objeto do conhecimento pautou-se somente na
transferéncia de conhecimentos cientificos, tendo como padrao de interacéo o I-I. A
atividade poderia ter suscitado por meio de questionamentos os entendimentos e as
ideias dos usuarios sobre o fenbmeno observado, entretanto isso ndo apareceu na
pratica.

Bachelard (1996) alerta que para o educador se utilizar de analogias na acao
pedagogica ele deve se assegurar que o analogo e o alvo estejam de fato
correspondentes, de forma a evitar que o analogo torne-se uma barreira, um
obstaculo para a compreenséao de objetos do conhecimento.

No decorrer da entrevista, a profissional explicitou sobre a realizacdo da
“dindmica” enquanto um recurso pedagogico, que assegura 0 entendimento do

educando sobre o objeto do conhecimento, como verificado a seguir:

[...] vem reforcando justamente aquilo que eles ndo dao conta de entender,
0 que acontece internamente, ou esta acontecendo, eu gosto muito de fazer
dindmicas nos grupos, acho que ajuda muito, porque ai eles acabam
entendendo mesmo como as coisas acontecem (Roda de Conversa).
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No terceiro momento da pratica, observou-se que a profissional, ao finalizar a
“dinamica”, solicitou aos usuarios que retornassem aos Seus assentos para
“entenderem um pouco sobre alguns sinais e sintomas do diabetes”. Pode-se
verificar que a educadora utilizou-se de um album seriado conforme demonstrado na
FIG. 5 para realizar a leitura na integra das complicagdes agudas da hipoglicemia e

hiperglicemia aos educandos, mantendo o padrao de interagao I-I.

SNASESINTOWS
DAHIPO

FIGURA 5 - Profissional lendo album seriado
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

O folder e o &lbum seriado tiveram em comum o fato de se apresentarem
enquanto recursos gue continham predefinidos os “ensinamentos” que a profissional
desejava informar aos usuarios e ndo o que os usuarios demonstraram necessidade
de discutir pelas suas narrativas presentes na atividade. Os recursos pedagdgicos -
album seriado e o folder - foram utilizados como meio para transmitir o que o
educador acreditava ser necessario ao saber dos educandos.

Verificou-se que a profissional abordou o contetddo de ensino Diabetes para
um grupo especifico de usuarios diabéticos. No decorrer da entrevista, a profissional,
ao se referir a abordagem a tematicas predefinidas para grupos especificos em uma
perspectiva eminentemente informativa, destacou o aspecto facilitador dessa

estratégia ao atendimento a grande demanda de usuérios na UBS:

[...] estamos em testes aqui na unidade da proposta da gestéo clinica para
pacientes diabéticos. Neste encontro a gente aproveita para informar,
trabalhar com a comunidade sé sobre estes temas. E uma proposta que
acredito facilitar os atendimentos, porque falamos temas especificos sé para
diabéticos e a demanda é muito né [...] quem sabe futuramente tenha
também para os hipertensos, os asmaticos, para grupos especificos das
patologias [...] (Roda de Conversa).
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Os pontos-chave do desenvolvimento dessa préatica educativa foram
sintetizados no QUADRO 3, levando em consideracao os principais aspectos inter-

relacionados apresentados no seu desenvolvimento:

QUADRO 3
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa Roda de Conversa
Objetivo - Captar as ideias prévias dos usuarios para ensina-los o que
da profissional considera correto

- Ensinar aos usuarios informacdes sobre o que é o Diabetes,
como ocorre o metabolismo da glicose, o0 que é a insulina e os
efeitos da hipoglicemia e hiperglicemia

Noc¢des da profissional - Usuario-educando ser passivo
sobre sujeito- - Demérito quanto aos saberes exteriorizados pelos
educando educandos
Estratégias educativas - Primeiro momento: Exposicéo oral com o folder

- Segundo momento: Dinamica
- Terceiro momento: Exposi¢ao oral com album seriado

Padréo de interacdo - Primeiro momento: Q-O-I
- Segundo momento: I-|
- Terceiro momento: |-

Fonte: Elaborado para fins deste estudo.
Nota: Q-O-1 (Questionou os usuarios, Ouviu 0s usuarios, Informou os usuarios); I-I (Informou os
usuarios, Informou os usuarios).

Semelhangas na maneira de conducdo foram observadas na prética
educativa Qualidade de Vida . Para conduzir essa ac¢ao, a profissional solicitou aos
usuarios que falassem o nome deles, as patologias que apresentavam e 0 motivo da
ida ao grupo. Reforgcou a importancia dos participantes relatarem 0s motivos
associados a insatisfacdo com o corpo, obesidade e sobrepeso. Observou-se que
todos os usuarios falaram o proprio nome, uns relataram ter patologias como
hipertenséo, diabetes, problemas de tireoide e problemas renais e alguns falaram o
motivo da ida ao grupo.

Uma das participantes relatou que estava satisfeita com o corpo, que ndo a
incomodava o fato de ser obesa, mas, no entanto necessitava perder peso, com
urgéncia, para realizar uma cirurgia de hérnia. Outra disse que ser gorda a
incomodava, pois suas roupas ficavam feias no corpo, que nao se sentia feliz assim
e que queria emagrecer de qualquer jeito. Uma terceira disse que gostaria de
entender por que é tao dificil perder peso, que ela vivia fazendo regimes, mas nunca

conseguia emagrecer.
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A FIG. 6 demonstra esse primeiro momento da pratica educativa. Observa-se
pela imagem que a posi¢do ocupada pelas profissionais, ambas atras da mesa fora
da roda, demonstra uma posicao de destaque do profissional-educador em relacéo
ao usuario-educando, indo ao encontro do observado. A profissional provavelmente
se posiciona dessa forma por se ver como o Unico ser ali que “detém o

conhecimento”.

FIGURA 6 - Usuéarios e profissionais da pratica educativa
Qualidade de Vida
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Observou-se que quando os usuarios falavam a profissional escutava as
ideias expostas, fazendo movimentos de flexdo com a cabeca. Em seguida, a
coordenadora da acdo comecou a explicar o significado de uma nutricdo saudavel,
assim como o0s grupos de alimentos ricos em nutrientes, fibras, proteinas e vitaminas
saudaveis para o organismo conforme a piramide alimentar.

As participantes encontraram no grupo espago para exporem 0 que
representava para elas o excesso de peso e suas experiéncias em relacdo a
tematica. A profissional, no entanto, ndo considerou as opinides das participantes no
direcionamento de suas explicacdes. Desse modo, no primeiro momento a pratica foi
conduzida tendo como padrdes de interagdo a triade Q-O-l.

No segundo momento da conducgdo da pratica, observou-se a utilizagdo de

um outro recurso pedagogico, o quadro-negro e o0 giz, apés a exposicdo oral. A
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profissional direcionou-se para o grupo questionando-o sobre como tem sido a
alimentacdo das participantes. Uma usuaria relatou alimentar-se bem e realizar trés
refeicbes ao dia. Em seguida, a profissional seguiu em direcdo ao quadro e, com
uma canetinha, comecou a desenhar tipos de pratos diferentes e a explicar como
poderiam mudar o cardapio alimentar, além de apresentar a qualidade e quantidade
de alimentos considerados ideais para uma refeicdo, como observado nas FIG. 7 e

FIGURA 7 - Profissional desenhando no quadro FIGURA 8 - Profissional explicando aos usuarios
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras. Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Observa-se na FIG. 8 que a profissional-educadora ocupa a posicdo de
destague na sala e as participantes encontram-se sentadas dispostas em fila,
atenciosas as explicacfes repassadas por ela. Essa imagem retrata o observado na
pratica, do educador representando o papel daquele que fala e ensina, e o educando

7

daquele que “apenas” escuta o0 que €& mostrado e/ou falado. Neste segundo

momento, o padréo de interacdo foi o mesmo utilizado na etapa anterior: Q-O-I.
Durante a entrevista, a profissional discorreu sobre a utilizagdo do quadro-

negro ressaltando a eficacia do recurso visual para a compreensao dos usuarios

sobre a teméatica e para o repasse de informacdes:

[...] para eles tem que ser algo além de falado, mais visual, acho que ficou
mais entendivel quanto eu mostrei e fiz associagdes no quadro, mostrando
e fazendo associagdo com os tipos de pratos, eu coloquei exemplos basicos
gue eles tem que seguir, entdo eu acho que daquela forma ali tem uma
visualizagdo, acho que facilita o entendimento. E um modo mais eficaz para
passar para eles. Foi um improviso ali, mas achei o mais interessante [...]
(Qualidade de Vida).
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Pode-se perceber que, durante as realizagbes das ilustragcdes no quadro-
negro, a explanacéo da educadora focava no comportamento que imaginava que 0s
usuarios deveriam ter. Ao desenhar, ela propunha solu¢cdes para mudanca nas
supostas dietas dos usuarios e expressdes como “ndo podem”, “ndo devem”, “isso
nem pensar”, “tem que ser excluido das refeicbes”, apareciam com frequéncia em
sua fala.

Os pontos-chave do desenvolvimento dessa pratica educativa foram
sintetizados no QUADRO 4.

QUADRO 4
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa Qualidade de Vida
Objetivo - Ensinar aos usuarios informagdes sobre alimentacdo
da profissional saudavel e a piramide alimentar

- Fornecer informacdes para mudanca de conceitos e gerar
novos habitos de vida

Noc0Oes da profissional - Usuario-educando ser passivo que ndo detém
sobre sujeito- conhecimentos prévios sobre as tematicas
educando
Estratégias educativas - Primeiro momento: Exposi¢ao oral

- Segundo momento: Quadro negro e giz

Padréo de interacao - Primeiro momento: Q-O-I
- Segundo momento: Q-O-I

Fonte: Elaborado para fins deste estudo.
Nota: Q-O-I (Questionou os usuarios, Ouviu 0s usuarios, Informou os usuarios).

Em sintese, nas préticas educativas Roda de Conversa e Qualidade de
Vida, observou-se que no tocante as conducdes sobressaia a cadeia de interacao
Q-O-I e a transferéncia de informac¢des. Chamou atencéo a auséncia de uma relacéo
entre o profissional-educador e o saber dos usuarios-educandos. Na conducédo
dessas duas praticas, o procedimento de ouvir 0s usuarios nao se configurou como
um recurso capaz de interferir no desenvolvimento da agéo pedagdgica.

O escutar deve ir aléem da possibilidade auditiva do ouvir, significa estar
disponivel para a abertura da fala do outro, a seu gesto e suas diferencas. Abrir-se
para a escuta € um dos saberes necessarios a pratica educativa. Implica
necessariamente, a aproximacado e a atencdo ao universo do outro, com suas
singularidades e maneiras distintas. Significa estabelecer uma dinamica com o outro,

tanto na sua dimenséao cognitiva quanto dramatica (FREIRE, 1996).
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Compreende-se, assim como Freire (1985), que o saber da experiéncia dos
educandos traduz a leitura de mundo, sendo saberes socialmente construidos na
experiéncia existencial e que, portanto, devem ser tomados como ponto de partida
na relacdo educando e educador. O que nao significa que o educador deva ficar
somente girando em torno desse saber, mas dialogar com os educandos a razao de
ser de seus saberes.

Na pratica educativa, Oficina Direito dos Idosos , observou-se que a
profissional iniciou 0 momento de exposicao oral questionando os participantes se
eles “entendiam ou tinham conhecimentos sobre o que é o Estatuto do Idoso”, mas
0s usuarios permaneceram em siléncio. A profissional falou entdo que naquele dia
eles “iriam conhecer e entender um pouco mais sobre o que € o Estatuto do ldoso”.
Em seguida, dirigiu-se ao quadro, onde estavam afixados alguns trechos sobre ele,
conforme demonstra a FIG. 9, realizando a sua leitura na integra. Durante a
explanacdo, a profissional falava rapidamente e com o tom de voz elevado,

enfatizando a importancia desse tipo de conhecimento para os idosos.

FIGURA 9 - Topicos utilizados pela profissional para
explicar ao grupo o Estatuto do ldoso
Fonte: Arquivo fotogréafico das pesquisadoras.

Nessa pratica, o educador ndo favoreceu a exteriorizagdo das narrativas dos
participantes. O anseio em transmitir informacdes sobre o Estatuto do Idoso
sobressaiu em relacdo a escuta. O siléncio dos educandos acompanhado de
explicacdes rapidas da educadora destacou-se neste momento da pratica, que teve

como padrao de interacao o Q-I.
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Ressalta-se que, neste grupo, antes da apresentacéo oral da educadora, foi
realizada uma atividade de sensibilizagdo para os usudrios, com a participacdo de
um casal de idosos, fazendo uma breve apresentacdo “teatral” sobre Direitos e
Deveres, que nado foi explorada durante a exposicdo da educadora para suscitar
vivéncias e experiéncias dos educandos em relacéo a tematica.

Na sensibilizacdo, o casal explicou para os usuarios que o objetivo deles era
levar o sorriso e a alegria de envelhecerem, pois isso era um privilégio que “sé quem
envelhece conhece”. Disseram que estavam ali naquela manha para alegrar o dia
dos idosos, também falaram das possibilidades associadas aos seus direitos e
deveres. Eles contaram historias e piadas engracadas relacionadas a tematica. Ao
final, despediram-se do grupo agradecendo e abrindo uma faixa escrita: liberdade,

respeito e dignidade, conforme se observa na FIG. 10.

FIGURA 10 - Casal de idosos apresentando a faixa aos participantes
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Verificou-se que, durante a atividade de sensibilizacdo, o0s usuarios
apresentavam expressoes faciais de encantamento. A profissional, no entanto, nédo
aproveitou dessa apresentacdo para o favorecimento da discussdo do que eles
conheciam ou entendiam sobre o Estatuto do Idoso.

A opcdo em realizar a leitura na integra dos topicos, ap0s a apresentacéo
teatral, sem articular as duas estratégias, pode ter sido decorrente do desejo da

profissional de somente propiciar aos usuarios experiéncias com conhecimentos
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exteriores. Para Not (1991), esse posicionamento pode ser explicado pelo
entendimento do educador de que diferentes estimulos de meios socioculturais
possam atuar diretamente sobre o educando, no processo de ensino aprendizagem,
por meio de estimulos, pressdes e aprovacoes, restando a mente do educando o
papel passivo de combinar as sensacgoes.

Durante a entrevista, a profissional fez mencéo sobre a pouca participagcao
dos usuéarios, associando-a ao excesso de recursos utilizados para desenvolvimento

da pratica educativa:

[...] eles riram bastante, é isso eu acho que é muito importante, a peca
teatral foi muito boa neste sentido, acho que eles também gostaram muito,
mas ficaram um pouco cansados, falaram pouco depois do teatro [pausa],
mas porque acaba que cansa muita coisa em um dia so [...] (Oficina Direito
dos ldosos).

Nessa pratica, destacou-se o fato da profissional-educadora ter questionado
0s saberes dos usuarios-educandos. Entretanto, ndo obtendo um retorno dos
participantes, passou a informa-los sobre o0 tema proposto, provavelmente
impulsionada pelo seu desejo de ensinar.

Os pontos-chave do desenvolvimento dessa pratica educativa foram
sintetizados no QUADRO 5.

QUADRO 5
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa Oficina Direito dos ldosos
Objetivo - Ensinar aos usuarios, por meio da transmisséo de
da profissional informagdes, conhecimentos sobre o Estatuto do Idoso
NocoOes da profissional - Usuario-educando ser passivo que ndo tem conhecimentos
sobre sujeito- prévios sobre seus direitos e deveres
educando
Estratégias educativas - Primeiro momento: Apresentacao do casal de idosos

- Segundo momento: Exposig¢ao oral

Padréo de interacao - Primeiro momento: N&do ha interacao
- Segundo momento: Q-I

Fonte: Elaborado para fins deste estudo.
Nota: Q-1 (Questionou os usuarios, Informou os usuarios).

No grupo Operativo das Gestantes , a profissional iniciou a pratica
explicando as participantes que, para falar sobre a tematica “Periodo Gestacional”,
irla seguir a sequéncia dos passos afixados em papéis coloridos na parede e

escritos “Caminhos para o bom parto”, “Amamentacao”, “Direitos Maternos”,
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“Cuidados com a Saude”, “Planejamento Familiar” e “Trabalho de Parto”, conforme
llustrado na FIG. 11.

Caminhada para 0 bom

FIGURA 11 - Passos afixados na parede
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Verificou-se que, enquanto a profissional explicava como seria a atividade,
uma estagiaria do curso de Enfermagem passava por cada participante solicitando a
elas que retirassem um papelzinho da caixinha contendo perguntas relacionadas
aos temas afixados na parede. Apdés esse momento, a profissional solicitou que cada
gestante fizesse a leitura de sua pergunta.

Observou-se que, enquanto as perguntas eram lidas pelas participantes, a
profissional priorizava e dava énfase ao seu discurso. Além disso, enfatizava para as
usuarias que as perguntas deveriam ser lidas rapidamente, pois ela “nédo esperava a
presenca de tantas gestantes” e ressaltava que a sala encontrava-se “muito cheia e
abafada”. Verificou-se que a educadora priorizou as respostas dadas por ela as
gestantes, optando por ndo questiona-las sobre a tematica.

Assim o processo priorizado na condugdo dessa pratica educativa foi das
gestantes somente lerem questionamentos sobre tematicas que envolvem o periodo
gestacional, pré-elaboradas pela coordenadora da acdo. Dessa forma, a
profissional-educadora direcionou a pratica educativa adotando como cadeia de
interacao o I-I.

A estratégia educativa de utilizar a caixa com as questdes em nada interferiu

na conducao da pratica para suscitar nocoes e/ou experiéncias das gestantes sobre
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0s temas. As respostas eram lidas e respondidas, sem que ocorresse 0 processo
dialégico. Comentérios ou questionamentos raras vezes eram feitos tanto pela
profissional quanto pelo grupo.

Observou-se que as perguntas eram identificadas com relacdo ao passos
afixados na parede, por cores; perguntas identificadas com o destaque vermelho
eram referentes ao trabalho de parto, as questdes verdes referentes a
amamentacao, assim por diante, conforme se verifica nas FIG. 12 e 13.

Nessa pratica, notou-se que houve todo um preparo do ambiente para
receber as gestantes com a afixacdo de cartazes ilustrativos sobre o periodo
gestacional e para realizacdo da atividade. Na mesa central, havia um forro
vermelho e materiais informativos sobre a gestacdo. A caixa que passava nas maos
de cada gestante, contendo as questdes, também estava decorada com figuras e

dizeres que remetiam a gestacdo, como demonstrando na FIG. 14.

FIGURA 12 - Quinto passo afixado na parede FIGURA 13 - Gestante lendo a questédo
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras. referente ao quinto passo
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.
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FIGURA 14 - Materiais utilizados na pratica educativa
Fonte: Arquivo fotogréafico das pesquisadoras.

Durante a pratica, observou-se que mesmo sem serem guestionadas sobre as
perguntas e respostas apresentadas, uma das gestantes perguntou a profissional
sobre as posi¢fes mais confortaveis para o feto, relatando sentir muita vontade de
urinar. Nesse momento, a profissional utilizou como estratégia de ensino um album
seriado, como mostra a FIG. 15 para explicar o posicionamento do Utero e da
bexiga, correlacionando com a micgéo frequente e o desconforto em determinadas

posicoes.

FIGURA 15 - Album seriado utilizado pela
profissional
Fonte: Arquivo fotogréafico das pesquisadoras.
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Neste momento, a profissional perguntou se mais alguém tinha alguma
davida. As gestantes permaneceram em siléncio. A profissional, entdo sorridente,
falou que aquela seria a “dltima pergunta”, e que iria finalizar a pratica com a
“distribuicdo de bolsas para as futuras maméaes”. Neste momento cada gestante

recebeu uma bolsa conforme apresentada na FIG. 16.

PREFE T
BELO HopjzgpvA /

FIGURA 16 - Bolsas distribuidas para as
gestantes
Fonte: Arquivo fotogréafico das pesquisadoras.

Na entrevista, a profissional discorreu, da seguinte forma, sobre a maneira

como conduziu a pratica:

[...] vocé viu que sufoco vieram muitas gestantes nossa e a sala ficou muito
cheia e tava muito calor; e tinha algumas perguntas que eram as mesmas
respostas. Acho que ficou um pouco repetitivo sobre as mamas mesmo
tinha trés perguntas |4, que acabei dando as mesmas respostas, eu poderia
ter colocado assim sobre a diferenciacdo ensinar contagem, coisas mais
praticas, tipo das contragcbes, queria ensinar para elas contar, aquelas
coisas que ndo tem jeito as gestantes tém que saber [...] (Grupo Operativo
Gestantes).

Para a profissional, o nimero excessivo de gestantes presentes no grupo e a
repeticdo de questbes para serem respondidas prejudicaram o desenvolvimento da

pratica. Ensinar objetos do conhecimento, considerados indispensaveis as
gestantes, revelou-se como um objetivo ndo alcancado pela profissional.
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Também ressaltou na sua entrevista que a escolha dos temas discutidos no
grupo baseou-se em “lacunas” de conhecimentos consideradas por ela existentes

entre as gestantes, com relacdo ao periodo gestacional, conforme se segue:

[...] os temas escolhidos foram com base em possiveis lacunas da
educacdo, apesar de depois ter visto que poderia ter abordado outras
coisas. A caixinha com as perguntas foi uma das coisas que propus, eu
tinha até pensado em outras coisas, mas ndo deu, tinha o video da
Fernanda Lima com um depoimento sobre parto normal [...] (Grupo
Operativo Gestante).

Na narrativa, a profissional, mais uma vez, ressalta a sua frustragcdo por nao
ter abordado outras questbes com as gestantes. Ela relata ter planejado outras
atividades que ndo foram possiveis ser exploradas na prética, provavelmente por
nao ter conseguido lidar com a questdo do tempo e do “numero excessivo” de
gestantes presentes na ag¢ao educativa.

Os pontos-chave do desenvolvimento dessa pratica educativa foram
sintetizados no QUADRO 6.

QUADRO 6
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa
Grupo Operativo para gestantes

Objetivo - Ensinar as gestantes questdes que ela considera
da profissional importantes, referentes ao periodo gestacional
Nocdes da profissional - Usuério-educando ser passivo que desconhece nogdes
sobre sujeito- basicas sobre a temética
educando
Estratégias educativas - Primeiro momento: Caixinha com questionamentos

- Segundo momento: Album seriado

Padréo de interacdo - Primeiro momento: I-I
- Segundo momento: I-|

Fonte: Elaborado para fins deste estudo.
Nota: I-I (Informou os usuarios, Informou 0s usuarios).

A conducéo, tendo por padrbes de interacdo somente o I-1, apareceu também
na pratica Caminhada no Parque . Observou-se, nessa acao, que a profissional
reuniu todos os usuarios apoés o exercicio fisico da caminhada, em um circulo para a
atividade denominada por ela “discussdo em grupo”, conforme demonstrado na FIG.
17.
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FIGURA 17 - Grupo de discussdo da Caminhada no Parque
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Essa etapa foi iniciada com a fala da profissional aos participantes, “para que
eles fizessem alguns alongamentos especificos com o corpo”, conforme comandado
por ela, e que assim ela iria aproveitar para “abordar questdes referentes a cada tipo
de alongamento e suas contribuicées para a saude”, conforme se observa nas FIG.
18 e 19.

FIGURA 18 - Profissional instruindo os FIGURA 19 - Participantes realizando os
participantes exercicios
Fonte: Arquivo fotogréfico das pesquisadoras. Fonte: Arquivo fotogréfico das pesquisadoras.
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A profissional ressaltou aos usuarios a importancia da pratica fisica para o
corpo, articulagbes, coluna e para se verem livres dos problemas da obesidade,
pressao alta, triglicérides e colesterol e glicemia alterados. Referia-se aos usuarios
com palavras no diminutivo como: “entdo vamos |4 levantem a perninha; puxem os
bracinhos; vira a cabecinha, muito cuidado; preste atencéo, benzinho ndo € assim
que se faz [...]; quem nédo esta aguentando fazer direitinho me falem”. Acredita-se
que os termos no diminutivo foram utilizados por se tratar de pessoa idosa grande
parte dos participantes do grupo.

Palavras e termostém o poder de conferir identidade e, assim, podem
estigmatizar e/ou reduzir as pessoas a uma posicdo de inferioridade e/ou
passividade no processo educativo (ANDRADE; ESPINHEIRA, 2006). No
desenvolvimento das atividades educativas, € importante o cuidado dos
profissionais-educadores com o0 uso das palavras e dos termos.

Pode-se verificar que, apds algum tempo, a profissional parou o0s
alongamentos e explicou de forma detalhada para os participantes as diferencas
fisiologicas entre as pessoas que realizam exercicios fisicos e as que nao realizam,
fazendo associacdo com complicagcdes patolégicas. Os usuérios permaneceram em
siléncio diante das explicagcbes da profissional.

A profissional-educadora explicou diversos assuntos para 0S usuarios-
educandos, sem questionar e interrogar os participantes sobre suas ideias, crencas
e saberes referentes as tematicas. Na entrevista, a profissional argumentou sobre a
importancia de ir além da pratica corporal, informando aos usuarios o que ela

considera ideal para eles, durante os exercicios:

[...] a questdo da educacao na préatica da caminhada é essa; € continua ela
ndo é pontual num dia s6. Hoje nos vamos falar disso sé ou fazer s6 a
caminhada e pronto, ai vd falando as coisas certas que é bom para eles
durante os exercicios. Também, chamando a atencdo para uma coisa e
outra [...] (Caminhada no Parque).

Os pontos-chave do desenvolvimento dessa pratica educativa foram
sintetizados no QUADRO 7.
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QUADRO 7
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa Grupo de Caminhada
Objetivo - Repassar de informacdes sobre os beneficios de alguns tipos
do profissional especificos de alongamentos
- Ensinar a importancia da atividade fisica para corpo
NocoOes da profissional - Usuario-educando ser passivo que ndo segue as
sobre sujeito- informagdes conforme ensinado
educando
Estratégias educativas - Primeiro momento: Exercicio fisico da caminhada

- Segundo momento: Discusséo em grupo

Padréo de interacao - Primeiro momento: N&do ha interacao
- Segundo momento: I-|

Fonte: Elaborado para fins deste estudo.
Nota: I-I (Informou os usuarios, Informou os usuarios).

Em sintese, o Grupo Operativo para Gestantes e o da Caminhada no
Parque destacaram-se pela pressa com que o0s profissionais educadores
conduziram as praticas pedagodgicas, privilegiando a cadeia de interacdo I-I.
Provavelmente os educadores fizeram essa opc¢éo, pela crenca de que podem
facilitar as aquisi¢cdes de saberes, sem colocar o usuario-educando em contato direto
com o objeto do conhecimento, mas sim com o discurso elaborado sobre ele
(BECKER, 2001; NOT, 1991).

Compreende-se que esse projeto de transmissdo de saberes “precisos”,
enraizados em um longo processo de pensamento para aquele que ignora, esta
ligado as expectativas de que se pode ganhar tempo, resumindo em alguns minutos
saberes que os educandos levariam muito tempo para conseguir atingir (NOT,
1991).

Constata-se ao final dessa primeira categoria, pelos resultados apresentados
e discutidos das cinco praticas educativas - Roda de Conversa , Qualidade de Vida ,
Oficina Direito dos Idosos , Grupo Operativo para Gestantes e Caminhada no
Parque - que o objeto do saber teve primazia sobre o sujeito educando e que o
conhecimento foi visto como uma aquisicdo externa, algo pronto e acabado passivel
de ser entregue a alguém que o recebe (NOT, 1991).

Essa forma de conceber e organizar o conhecimento se inscreve na
perspectiva da heteroestruturagdo. Essa epistemologia do conhecimento se associa
diretamente a pedagogia diretiva, considerada como uma forma arcaica e simples de

se assumir, no desenvolvimento do processo educativo, a relagdo entre educador e
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educando, em que o primeiro é centro Unico de iniciativas e o segundo receptaculo
dos saberes (estaticos) e executor das ordens que brotam do educador (BECKER,
2001; NOT, 1991).

O método diretivo ancorado na reproducdo de saberes é considerado
tradicional e tem como principio a transmissdo como sustentdculo da acgéo
educativa, visando a transformar o educando pela acdo preponderante de um
agente externo. Os métodos tradicionais partem da matriz epistemoldgica decifrada
empirista da aprendizagem, restritos a acdo mecanicista e simplificadora no
processo pedagoégico (BECKER, 2001; NOT, 1991).

O método educativo diretivo pautado na transmissdo de informacdes esta
fortemente presente na pratica cotidiana dos profissionais, conforme atestam os
estudos realizados por Alves e Aerts (2011), Besen et al. (2007), Figueiredo,
Rodrigues-Neto e Leite (2010), Pinafo et al. (2011) e Silva, Dias e Rodrigues (2009).

3.2 Acao centrada no educando: 0 usuario aprende de forma livre

e espontanea

Tomando por base 0s objetivos propostos nas praticas educativas
identificadas nesta categoria, pode-se verificar que os profissionais-educadores ao
falarem para os usuarios-educandos o0 objetivo da acdo e ao expressarem ha
entrevista o que almejavam que acontecesse nas praticas, evidenciaram a intencéo
do processo de aprendizagem por meio do desenvolvimento livre e espontaneo do
sujeito usuario. Nesse processo, o educador vé o educando como aquele que traz
um saber em si mesmo que precisa apenas ser mobilizado.

Essa tendéncia foi observada na pratica educativa Grupo de Convivéncia ,
guando se iniciou um bate-papo entre as participantes sobre questfes referentes a
depressdo e a ansiedade. Nesse momento, a profissional definiu para as
participantes que o objetivo do encontro era “delas terem um momento delas”, para
discutirem sobre “varias coisas referentes ao dia a dia”. Ressaltou que aquele era
um momento em que elas poderiam “compartilhar sentimentos, tristezas e alegrias,
aprendendo e contribuindo umas com as outras”. No decorrer da entrevista
concebida como parte do estudo, a profissional explicitou sobre a atividade

educativa como um momento “livre” para as participantes, como observado a seguir:
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[...] o grupo tem que ser algo livre, € um momento delas, de ajuda, elas se
ajudam. Uma ajuda a outra, muito interessante e gratificante, né para mim
enquanto profissional nossa, eu acho que se ficar sé ali falando as vezes,
nem adianta, eu acho que vocé pode fazer muito mais; elas podem
expressar 0s sentimentos, conversar sobre varias coisas da realidade delas
(Grupo de Convivéncia).

A narrativa reflete bem o observado na pratica, tendo em vista que, para a
profissional, a intencdo é que o grupo se configure como um cenario “livre” para as
participantes se expressarem e interagirem. O desejo € que elas manifestem seus
sentimentos de acordo com as suas necessidades, estabelecendo uma ajuda mutua.
Para a entrevistada, cabe ao educador mais do que transmitir informacdes, favorecer
a interacao nesse cenario.

No decorrer da entrevista foi reforcada a ideia da pratica educativa como um
momento “aberto”, sendo o educando o centro da agdo, com autonomia plena para
definir sua permanéncia, participacdo e envolvimento com a tematica: “[...] a pessoa
entra e fica o tempo que ela quiser e precisar, se quiser falar, fala; o grupo é delas
[...]” (Grupo de Convivéncia).

Pode-se ainda evidenciar na entrevista com esta profissional que, para ela, a
pratica educativa favorece o processo de aprendizagem para além dos padrbes
protocolares. A ideia que prevalece € a de que o grupo €& favoravel ao
desenvolvimento do usuario tendo por base suas necessidades. Os resultados séo
evidenciados pelas manifestacdes de comportamento que passam a apresentar

novos sentidos e/ou significados:

[...] através do bordado, do artesanato, a pessoa organiza o pensamento e
vocé aprende eu acho que vocé fica mais calma, até para vocé ta
compartilhando as coisas e eu falo que vocé, como eu posso dizer, ele da
um outro significado para a vida da pessoa, seria isso, re-significado dos
problemas das dificuldades. Neste sentido, o grupo passa a ser bem
educativo, ajuda muito sabe é uma educacdo para a vida, nao é uma
educacdo formal, mas uma educacdo para a vida sabe [...] (Grupo de
Convivéncia).

Para a profissional, o trabalho artesanal possibilita 0 aprendizado do usuéario
por meio da organizacdo de seus pensamentos. Provavelmente a ideia subjacente
seja de que a simples experiéncia comum e/ou rotineira dos usuarios com o bordado
e 0 artesanato propiciam um mergulho na dimenséo subjetiva traduzindo-se em uma
experiéncia estética, entendida como o resultado de uma percepcédo sensorial capaz
de levar o espectador a um estado complexo de contemplacédo, prazer, comocéo ou

inquietacéo, favorecedor do processo de significacao.
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O objetivo da aprendizagem pautada em um projeto no qual o educando € o
elemento central da acéo cuja direcdo ele proprio assume, foi também demonstrado
na pratica educativa Vivendo com Qualidade . A profissional responséavel pela acao
iniciou a atividade solicitando aos participantes que se sentassem em dupla, com o
objetivo de se “conhecerem melhor” e para “discutirem sobre qualidade de vida”. No
decorrer da entrevista a profissional explicitou sobre a pratica como um momento do

usuario, deles se desinibirem e serem mutuamente afetados:

[...] tem que ser um espacgo deles de se expressarem, 0 grupo tem que
interagir; e eu achei que foi super positivo, as pessoas se desinibiram entre
elas, entdo eu percebo que elas se envolveram neste grupo, que elas foram
tocadas; Elas tém muito o que contribuir com a participagdo, uma com a
outra; melhora a qualidade de vida [...] (Vivendo com Qualidade).

A narrativa da profissional vai ao encontro do observado, visto que, para ela,
No grupo as pessoas devem expressar vivéncias e experiéncias em um processo de
interacdo, o que contribui para que resultados sejam obtidos no bem estar e na
qualidade de vida. Esta ideia foi reforcada no decorrer da entrevista:

[...] vocé vai conseguir que estas pessoas se socializem né para que elas
possam realmente se cuidar [...] percebo o tempo todo o quanto o grupo é
uma estratégia valiosa, que as pessoas se ajudam [..] (Vivendo com
Qualidade).

Pela narrativa da profissional, a pratica educativa ao possibilitar as pessoas
interagir promove efeitos positivos nos aspectos referentes ao cuidado a saude.
Dessa forma, espera-se que os resultados, produtos dos processos pedagogicos, de
natureza mais espontanea aparecam no decorrer dos encontros, conforme

explicitado na narrativa:

[...] vocé vé a pessoa vai ela vai te dando retorno, a cada encontro vocé vé
a pessoa crescendo, vocé vé, ela muda a fisionomia ela muda a maneira de
vestir, ela melhora a auto - estima, entdo é uma coisa que é diferente da um
retorno, é gratificante [...] (Vivendo com Qualidade).

Para a entrevistada, a mudanca e o crescimento da pessoa sdo ensejados
pela interacdo no grupo. Becker (2001) e Not (1991) acreditam que os educadores
admitem essa situacdo pela crenga subjacente de que mais importante do que o
ensino é a aprendizagem. N&o se trata de ensinar, submeter, dar ordens ou modelar;
a educacdo € um desenvolvimento no qual deve se permitir ao educando agir,

interagir, experimentar para que assim ele possa crescer e se formar.
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Assim, com base nas observac¢des das praticas educativas e das narrativas
acima apresentadas, pode-se constatar que 0s objetivos das ac¢Oes educativas
apresentaram-se centrados no educando, cabendo aos educadores intervir o minimo
possivel nas condicbes objetivas, proporcionando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do sujeito educando em interacdo com as suas necessidades e
capacidades educativas (BECKER, 2001; NOT, 1991).

Compreende-se, assim como Becker (2001) e Not (1991), que os educadores,
nessa vertente, correm o risco de renunciar aquilo que seria a caracteristica
fundamental da ag&do docente: a intervencdo do educador no processo de
ensino/aprendizagem do educando.

No que se refere a concepcdo do sujeito-educando , os discursos dos
profissionais-educadores revelaram a ideia de usuarios como sujeitos no processo
educativo que apresentam saberes, vivéncias, ideias e percepcdes que necessitam

ser compartilhadas na acao:

[...] elas sabem muito é incrivel porque a gente renasce o que ha nelas,
guando vocé consegue fazer elas compartilharem sentimento, vocé
consegue sensibilizar elas para a saulde, ai vocé vai diminuir o nimero de
pessoas que procuram o centro de saulde, porque elas passam a se
expressar mais e é isso que elas precisam, uma escuta diferenciada [...]
(Grupo de Convivéncia).

Pela narrativa, percebe-se que despertar o conhecimento que 0S usuarios
detém possibilita-os refletir sobre sua saude, o que interfere positivamente na
demanda ao atendimento na UBS. Essa ideia foi também verificada na narrativa da

profissional responsavel pelo grupo Vivendo com Qualidade

[...] @ maioria sdo pessoas que buscavam consulta o tempo todo, ai na
medida em que elas vdo frequentando o grupo, elas diminuem estas
necessidades. As queixas eram sempre as mesmas, soliddo, ansiedade,
mal estar. E a agenda fica mais vazia, para que possam atender outras
pessoas [...] (Vivendo com Qualidade).

Além disso, foi possivel verificar na narrativa da profissional que, para ela, o0s
usuarios sdo sujeitos que se autodescobrem, como reforcado no decorrer da
entrevista: “[...] sdo varios 0os depoimentos que eu ja tive, eu porque nao tenho o
h&bito de registrar do registro, muito interessante que muitas acabaram se
descobrindo [...]” (Vivendo com Qualidade).

Para Becker (2001) e Not (1991) este posicionamento, quando levado ao

extremo, pode ser explicado pelo fato de o educador ver o sujeito-educando como
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um ser que apresenta um conhecimento inato que precisa ser mobilizado por um
conjunto de processos, cuja direcao ele préprio deve assumir.

Dessa forma, o papel desempenhado pelo educador é de mover os
educandos para algo que parece ja existir dentro deles - o seu potencial - e que
necessita ser somente desabrochado, estimulado, como verificado na narrativa a
sequir:

[...] as pessoas esquecem do potencial delas, entdo assim esta ideia de elas
comecarem a adotar um sentimento para elas e verem 0 que elas estao
fazendo na qualidade de vida delas, acredito que é uma estratégia que deve
ser adotada [...] (Vivendo com Qualidade).

As narrativas apresentadas corroboraram o percebido pela observagéo da
natureza da relacdo que se estabeleceu entre o educador e o sujeito educando no
processo pedagodgico. Para os profissionais, 0 sujeito usuario € um artesao de sua
propria construcdo, possuindo esquemas conceituais pré-formados, cabendo a
educacdo coloca-los em acédo (NOT, 1991).

Compreende-se, assim como Not (1991), que ao libertar o individuo para sua
autoconstrucdo corre-se o risco de se verificarem faltas de saber apropriado as
exigéncias de adaptacdo ao mundo, o que pode pdr em causa a propria autonomia
do homem que se pretendia conseguir por meio da livre construcdo do seu
conhecimento.

No que se refere ao modo como as praticas foram conduzidas, foi possivel
averiguar a presenca de um unico padrdo de interagdo. De modo geral, nas praticas
identificadas nessa categoria, os profissionais-educadores interferiram o minimo
possivel no desenvolvimento da atividade educativa.

As educadoras direcionaram 0s grupos priorizando a cadeia de interagdo o
Q-O (Questionou o0s usuarios, Ouviu 0s usuarios). Evidenciou-se que as
profissionais se preocuparam basicamente em abrir um espago no grupo para 0s
usuarios-educandos manifestarem seus sentimentos, ideias, percep¢des e vivéncias
sobre varias tematicas, ndo tendo como foco fornecer informacdes para eles e sim
de desperta-los para algo existente neles proprios.

Na conducgédo do Grupo de Convivéncia , a pratica iniciou com o acolhimento
dos patrticipantes, direcionando-os ao centro da sala de reunido para proximos a
uma mesa circular, na qual continha linhas de croché, tesouras, agulhas, missangas,

|4, toalhas, fronhas, revistas, forros de mesa e bolsas.
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Observou-se que se assentaram ao redor da mesa para as atividades. As
usuarias foram direcionadas para a realizacdo das atividades artesanais com o
intuito de darem continuidade aos trabalhos iniciados em um encontro anterior,
conforme ilustra a FIG. 20. Nessa imagem, nota-se que a profissional-educadora
estd “ausente”, o que reforca a caracterizagdo do processo de aprendizagem por

meio do desenvolvimento livre e espontaneo dos usuarios-educandos.

FIGURA 20 - Usuérias realizando as atividades artesanais
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Observou-se que, de repente, uma das participantes comecou a falar sobre
uma reportagem de suicidio visto em casa na televisdo. Neste momento, iniciou-se
um bate-papo entre elas sobre questdes referentes & depresséo e ansiedade, tema
por elas escolhido.

Uma das participantes relatou que o grupo para ela era muito importante, pois
gquando se reuniam, esquecia-se dos seus problemas. Outra relatou que ver
reportagens de tanta gente tirando a prépria vida a deixava triste e deprimida. Uma
terceira contou que o grupo a ajudou superar um quadro grave de depressao que a
levou a tentar por varias vezes o suicidio. Notou-se, neste momento, que a
profissional permanecia em siléncio, ouvindo os comentarios das usuarias.

Apés algum tempo de discussdo entre os participantes, a profissional
guestionou para 0 grupo por que as participantes achavam que “existiam indices tdo
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elevados de suicidio na atualidade” e quais eram para elas, “as principais causas
associadas ao tema”. Uma das usuarias respondeu que poderia estar associado a
auséncia de Deus. Outra associou o fato de as pessoas ndo ocuparem o tempo e a
mente com coisas boas.

Nesse momento, uma participante comecou a chorar e afirmou o quanto a
participagdo no grupo a estava ajudando a superar a depressao. Relatou que havia
tentado suicidio ha cinco meses e que gracas ao grupo estava se sentindo bem
melhor e que estava observando melhoras até no efeito dos medicamentos. Nesse
momento, observou-se que o grupo permaneceu em siléncio. A profissional sorriu
timidamente para a usuéaria permanecendo também em siléncio. Em seguida,
verificou-se que algumas das participantes consolaram-se enquanto outras voltaram

para as atividades, conforme demonstra a FIG. 21.

FIGURA 21 - Usuarias se consolando e outras voltadas para o trabalho
Fonte: Arquivo fotogréafico das pesquisadoras.

Observa-se, por essa imagem, que a profissional-educadora novamente se
encontra ausente, o que reforca a sua “presenca-auséncia” na pratica educativa.
Somente apds alguns minutos ela falou para as participantes que aquele era um
espaco delas, e que se sentia feliz por saber que os encontros as estavam ajudando
a superar as dificuldades.

E interessante notar que, diante do tema surgido e debatido no préprio grupo,
a educadora, por meio do questionamento, favoreceu o espacgo para 0s participantes
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se expressarem e manifestarem seus sentimentos e experiéncias com relacdo a
tematica. Entretanto, o profissional ndo se apoiou nas ideias expostas pelas usuarias
para dar uma conducao a atividade.

Pode-se observar que o trabalho manual, neste cenario, apresentou um
carater quase que exclusivamente terapéutico. Praticar o bordado, a pintura, o fuxico
ou a confecgdo de bolsas configura-se como experiéncias que possibilitavam aos
sujeitos momentos de descontracdo e lazer, permitindo-os sair de suas atividades
habituais. No entanto, consistiam em atividades com poder limitado para promover o
olhar sensivel do sujeito, o crescimento em extensdo e em qualidade da experiéncia
estética visual, na medida em que néo ofereciam oportunidade para o exercicio de
novas possibilidades de realidade. As FIG. 22 e 23 ilustram a pratica da confeccao

do fuxico e do bordado.

FIGURA 22 - Confeccéo de fuxico FIGURA 23 - Confeccéo da costura
Fonte: Arquivo fotogréafico das pesquisadoras. no tecido
Fonte: Arquivo fotogréfico das
pesquisadoras.

Lanier (2008) argumenta que muitas vezes as atividades de arte limitam a
visdo estética do sujeito a atividade artistica a que se propde, ndo ampliando
necessariamente sua visdo estética do mundo, sua capacidade de pensar, de
elaborar outros sentidos, situar-se de modo diferente diante das coisas e dos outros.

Provavelmente a profissional optou por conduzir a pratica daquela maneira

pela crenca subjacente de que seu papel no processo pedagoégico € organizar e
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coordenar as situacdes de aprendizagem, adaptando as ac¢des as necessidades dos
usuarios. Basta o estimulo aos educandos, podendo aquele que ensina
reciprocamente também “livre”, em relacdo aos educandos, optar pelo siléncio com
vistas a forca-los a assumir, na situacdo da aprendizagem, a autogestdo (NOT,
1991).

Os pontos-chave do desenvolvimento desta pratica educativa foram
sintetizados no QUADRO 8, levando em consideracao os principais aspectos inter-

relacionados apresentados no seu desenvolvimento:

QUADRO 8
Sintese dos aspectos principais do Grupo de Convivéncia
Objetivo - Permitir aos usuérios terem um momento livre para
da profissional compartilhar sentimentos, tristezas e alegrias, aprendendo e
contribuindo uns com os outros
Nocdes da profissional - Sujeitos que apresentam vivéncias, experiéncias e saberes
sobre sujeito- gue necessitam serem compartilhados na pratica
educando
Estratégias educativas - Primeiro momento: Atividade de artesanato

- Segundo momento: Conversa entre os participantes
- Terceiro momento: Atividade de artesanato

Padrédo de interacdo - Primeiro momento: N&o ha interagéo
- Segundo momento: Q-O
- Terceiro momento: Nao ha interacdo

Fonte: Elaborado para fins deste estudo.
Nota: Q-O (Questionou os usuarios, Ouviu 0S USUArios).

Semelhancas na maneira de conducdo foram observadas na pratica
educativa Vivendo com Qualidade . Nessa acéo, o educador também permitiu que
0s participantes compartilhassem experiéncias e vivéncias no grupo, mas a
abordagem as essas dimensfes ndo aparecem no desenrolar da pratica.

Para desenvolver a pratica educativa, a profissional solicitou aos usuarios que
discutissem em dupla sobre qualidade de vida. Pode-se observar pela FIG. 24 que
0s usuarios conversavam de forma livre enquanto a profissional discutia sobre outros

assuntos com funcionarios da UBS, na frente do salao.
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FIGURA 24 - Participantes discutindo em duplas
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Observou-se que, apés um tempo, a profissional solicitou aos usuarios que se
apresentassem e falassem sobre o que haviam discutido. Observou-se que os

“ A

participantes afirmaram: “qualidade de vida é viver bem”; “é ser feliz”; “é ter uma
alimentacdo saudavel”; “praticar exercicios”; “alimentacdo balanceada”; “ndo beber”;
“ndo fumar”, “ndo usar drogas”; “ndo comer gorduras”; “ser magro”’; “ndo ter
doencas”; “sair, dancar, conversar com 0s amigos”; “ter saude e fazer caminhada”.
Pode-se observar que a profissional somente escutava as ideias expostas pelos
participantes.

Em seguida a profissional, sorridente, questionou o0s usuarios acerca da
motivacdo para terem relatado somente coisas boas, solicitando-0s que pensassem
sobre 0 que seria necessario para concretiza-las. Nesse momento, pdde-se observar
gue alguns sussurros apareceram entre os participantes. A profissional olhava atenta
para o grupo. Uma das participantes relatou que acreditava que o maior problema
estava relacionado a questdo emocional e principalmente a depressao, ressaltando
gue, quando néo se sentia bem, comia mal, dormia mal, sentia dores pelo corpo e
tristeza profunda. A profissional nesse momento falou para o grupo que era iSso
mesmo, solicitando aos participantes para conversarem mais entre si.

Observou-se que, em seguida, a profissional comegou a conversar
novamente com as funcionarias da UBS e se retirou da sala. Notou-se que, neste

momento, 0s participantes permaneceram conversando entre si, argumentando
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sobre o assunto de forma desorganizada, com varios participantes falando ao
mesmo tempo, conforme se observa na FIG. 25.

FIGURA 25 - Participantes conversando entre eles
de forma livre
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Verificou-se que a profissional-educadora finalizou o grupo ressaltando que
“‘com base nos questionamentos” feitos por ela, era para o0s participantes
“continuarem a refletirem em casa”. Em seguida, solicitou um minuto de siléncio aos
participantes para ouvirem uma musica de Gonzaguinha: “O que €, 0 que €7?".
Percebeu-se que os participantes cantavam e sorridentes continuavam conversando
entre si enquanto deixavam a sala.

No decorrer da entrevista, a profissional explicou sobre o modo que escolheu
para conduzir a pratica educativa: “[...] a estratégia é do proprio usuario ser levado a
pensar eu acho muito bom, porque eu acho que as pessoas nem param para
pensar, elas querem tudo pronto [...]” (Vivendo com Qualidade).

Dessa forma, a atuacdo metodoldgica na agdo pedagodgica tende a se
organizar pautada na ideia de que o sujeito ja traz em si um saber que precisa,
apenas, ser trazido a consciéncia, organizado, ou ainda recheado, sendo funcéo do
educador somente facilitar este processo (BECKER, 2001; NOT, 1991).

Os pontos-chave do desenvolvimento dessa pratica educativa foram
sintetizados no QUADRO 9.
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QUADRO 9
Sintese dos aspectos principais da pratica Vivendo com Qualidade
Objetivo - Favorecer o despertar do conhecimento que 0S USUarios
da profissional detém

- Levar os usuarios a discutirem e interagirem de forma livre
sobre qualidade de vida, contribuindo uns com os outros

Nocdes da - Usuarios como sujeitos que apresentam conhecimentos, que
profissional sobre precisdo serem somente mobilizados
sujeito- educando
Estratégias - Primeiro momento: Discuss&o em dupla e apresentacao das
educativas discussodes

- Segundo momento: Mdsica “O que €, o que €?”

Padréo de interacao - Primeiro momento: Q-O
- Segundo momento: N&o ha interacdo

Fonte: Elaborado para fins deste estudo.
Nota: Q-O (Questionou os usuarios, Ouviu 0S USUArios).

Constata-se ao final desta segunda categoria, pelos resultados apresentados
e discutidos das duas praticas educativas - Grupo de Convivéncia e Vivendo com
qualidade - que o sujeito-educando teve primazia sobre o objeto, e o conhecimento
foi visto como produto de uma invencao ou descoberta a realizar-se pelo educando
(NOT, 1991). Essa forma de conceber e organizar o conhecimento se inscreve na
perspectiva da autoestruturacdo. Essa epistemologia se associa a pedagogia nao
diretiva, considerada uma contraposi¢cdo a transmissao de informacdes (BECKER,
2001).

O método néo diretivo apoia-se na matriz epistemoldgica decifrada apriorista,
que preconiza que sao inatas as capacidades basicas do ser humano e exclui as
influéncias socioculturais na formacao das estruturas comportamentais e cognitivas.
Assim, pensamentos e comportamentos sao determinados desde o nascimento do
individuo e o conhecimento é resultado do exercicio de estruturas racionais, pré-
formadas no sujeito. O centro da acdo educativa se desloca do educador para o
educando, que deixa de ser tratado como objeto para se tornar sujeito (individual ou
coletivo) do seu proprio desenvolvimento, cabendo ao educador, por referéncia as
necessidades e interesses do educando, proporcionar ambiente favoravel a sua
autoeducacédo (NOT, 1991).

Estudo de Pereira (2003) sobre as tendéncias pedagdgicas encontradas nas
praticas educativas na é&rea da saude desenvolve uma discussdo sobre os

processos de ensino-aprendizagem na saude pautados na pedagogia ndo diretiva.
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Igualmente ao que aconteceu no presente estudo, foi analisada a tendéncia de uma
educacdo que se apoia no desenvolvimento livre e espontaneo do educando na

busca do conhecimento.

3.3 Acgdo centrada na relacdo educador-educando: usuério e

profissional ensinam e aprendem

Tomando por base 0s objetivos propostos nas praticas educativas
identificadas nessa categoria, os profissionais-educadores - ao informarem aos
usuarios-educandos a finalidade da pratica e ao expressarem na entrevista 0 que
almejavam que acontecesse na acao - evidenciaram o objetivo do dialogo e da
articulacdo entre diferentes saberes na pratica pedagogica. Nesse processo, a
construgcdo do conhecimento se d& por meio da atuacao ativa do sujeito educando e
do educador sobre o0 objeto do saber.

Essa tendéncia foi observada no Grupo de Lian Gong no momento
educativo denominado “hora de dialogar’. A profissional iniciou a agéo definindo
para os participantes que o0 objetivo era eles “conversarem e discutirem sobre
posturas e movimentos corporais”, tendo por base “os conhecimentos e modos de
realizacdo das atividades fisicas diarias em casa ou no trabalho”. Ressaltou que
aquele momento era importante para eles “compartilharem experiéncias e discutirem
sobre o tema”, conforme proposto em “encontro anterior’. Na entrevista, a
profissional explicitou a intencdo da acdo pedagogica:

[...] hora de dialogar é para que elas conversem, troquem informacdes e eu
aproveito para ver as questdes, fazendo as colocacfes necessarias. Vamos
achando solucdes juntas, porque também ndo adianta eu chegar e falar o
qgque é certo ou errado, tem que conversar sobre o0os temas e juntas
encontrarmos solug@es, partindo do que elas fazem [...] (Grupo de Lian
Gong).

Nesse caso, a narrativa reflete bem o observado na pratica, tendo em vista
que o objetivo € que as usuarias estabelecam uma discusséo entre elas e com a
profissional, tendo como ponto de partida a maneira pela qual as participantes
realizam as atividades no dia a dia. Com esse posicionamento, a profissional visa a
interferéncia no processo de ensino aprendizagem na busca de solugbes viaveis

com as participantes. O reconhecimento de que o0s usuarios tém valores e
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conhecimentos proprios - que nem sempre estdo em sintonia com o0s dos
profissionais - esta explicito na sua fala.

Durante a entrevista, a profissional reforcou a proposta de reconhecer e
valorizar as necessidades e anseios manifestados pelos usuarios para programar e
desenvolver as ac¢des: “[...] creio que para elas também seja satisfatorio como para
mim, porque ndo € nada imposto até porque S&0 coisas propostas por elas e vamos
discutindo de acordo com o elas propéem [...]” (Grupo de Lian Gong).

No decorrer da entrevista, a profissional também explicitou que, para
assegurar que a pratica seja um momento de discussdo, ela se preocupa em

planejar estratégias diferentes, tendo em vista a motivacao dos participantes:

[...] vocé tem sempre que preparar 0 que vocé vai fazer, entdo a gente
sempre tem que programar por mais que tenha sempre a mesma pratica
corporal, o momento educativo tem que programar coisas diferentes,
guando vocé programa surge mais efeito, vocé percebe uma participacao
maior, vocé tem que estar sempre inovando. Se for todo o dia a mesma
coisa, elas perdem o interesse, entdo eu acho que é isso que motiva,
favorece a discusséo [...] (Grupo de Lian Gong).

7

Verifica-se pela narrativa da profissional que o planejamento é uma
ferramenta eficaz, que permite a inovacdo na ac¢do educativa, além de favorecer
para que resultados sejam obtidos por meio do envolvimento do sujeito com a
tematica.

O objetivo da aprendizagem centrada na discussao e na troca de informacgdes
foi também evidenciado na pratica educativa denominada Alimentagdo Saudavel . A
profissional primeiramente resgatou aspectos abordados no encontro anterior,
relatando que “teve como objetivo ouvir as necessidades dos participantes e 0s
temas de interesse para 0s encontros posteriores”. Explicou para 0s usuarios que o
objetivo daquele dia era favorecer-lhes um “momento de dialogo e discusséo sobre a
Alimentacdo Saudavel’. Na entrevista, a profissional falou sobre a importancia de

desenvolver a pratica pautada na realidade concreta de vida dos usuarios:

[...] aiideia é de seguir a demanda delas, da gente fazer alguma atividade de
acordo com a realidade da necessidade delas. Havia uma demanda grande
do atendimento nutricional, e o atendimento nutricional também né&o é eficaz
sozinho, a gente tem que cumprir outras atividades educativas, e juntando a
demanda e a proposta em grupo, que tem todos os beneficios da troca de
informacdes da interacdo entre elas, do didlogo que o grupo propicia, a
gente decidiu iniciar estas atividades para que juntas possamos dialogar e
produzir coisas novas [...] (Alimentacdo Saudavel).
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A narrativa da profissional vai ao encontro do observado, visto que a intengao
€ desenvolver uma pratica educativa, com vistas a articular as necessidades dos
usuarios com a proposta do processo dialégico. Acrescenta que esta juncao seja
eficaz em termos de promover a aprendizagem, devido a possibilidade que abre
para a producao do novo.

Essa ideia foi reforcada no decorrer da entrevista, quando a profissional

afirmou a necessidade de ir além do fornecimento de informacdes:

[...] no primeiro encontro, a gente sentiu que elas queriam ouvir um pouco
de informacdes mesmo para habitos saudaveis, dietas na verdade. Elas
traziam como “nos queremos emagrecer”. Mas a gente quer trazer um foco
diferente para este emagrecimento, com as discussées. E desvincular das
dietas da moda que ndo tem nada milagroso; que é o simples do dia a dia
gue precisa ser pensado e refletido, e ai entra o potencial do grupo [...]
(Alimentacdo Saudavel).

Chama a atencdo nessa narrativa o fato de a profissional acreditar no
potencial do didlogo para o (re)conhecimento por parte dos usuarios das suas
representacfes sobre a alimentacdo saudavel, processo capaz de permitir a
atribuicdo de novos significados pelos sujeitos a esse fendémenao.

De acordo com as observacdes das préaticas educativas e das narrativas dos
profissionais acima expostas, pdde-se constatar que o0s objetivos das acbes
pedagogicas estdo pautados na construcdo do conhecimento por meio do processo
dialégico. Provavelmente a ideia subjacente é a de que o conhecimento ndo é algo
gue provém do exterior, da experiéncia e tampouco das estruturas conceituais
inatas, pré-formadas no sujeito, mas resultado de uma interacdo entre os sujeitos,
orientadas para um fim comum que € para um a aprendizagem, e, para o outro, 0
ensino orientado para esta aprendizagem (BECKER, 2001; NOT, 1991).

No que se refere a concepcdo do sujeito-educando , os discursos dos
profissionais-educadores revelaram a ideia do usuario como um ser que detém
nocdes prévias, experiéncias e/ou expectativas sobre os temas que devem ser
respeitadas e compartilhadas, em um processo de discussdo constante entre
profissional e usuarios, seres ativos na constru¢cao do conhecimento.

A narrativa da profissional, a seguir, reflete bem o exposto, tendo em vista
que para ela os usuarios se sentem satisfeitos no grupo devido a abertura para as
discussbes e a busca de resolu¢des conjuntas. Esse processo favorece para que
ambos o0s protagonistas, educador e educando, se impliguem no processo,

aprendam e atuem um sobre o outro reciprocamente:
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[...] porque eu sinto prazer em estar com elas, e juntas discutirmos sinto que
tem uma troca, aprendo muito eu vou aprendendo também junto com elas.
Do jeito que esta agora mesmo, com este tempo reservado para a hora do
dialogo, cada vez mais outras pessoas vem participando e que na maioria
das vezes sao elas proprias que chamam e € 0 que € mais interessante.
Elas se interessam porque conseguem discutir e chegamos a conclusfes
juntas [...] (Grupo de Lian Gong).

Esse aspecto também foi observado na narrativa a seguir, quando a
profissional educadora responsavel pela pratica Alimentacdo Saudavel explicitou a
importancia dos usuarios exteriorizarem saberes das experiéncias e vivéncias para
suscitar a reflexdo de ambos o0s protagonistas no processo de ensino e

aprendizagem e a busca de solucéo:

[...] neste objetivo da reflexdo mesmo, para o conhecimento dos habitos
delas, que elas relatassem suas experiéncias, assim pensarmos juntas nas
possiveis questfes colocadas a gente acaba aprendendo também [...]
(Alimentacao Saudavel).

Estreitamente ligado a essa questdo, o usuario foi visto como um ser que
detém informacdes importantes que devem ser valorizadas e exploradas no
processo educativo para que de fato, por meio da discussdo e interacdo o

conhecimento seja construido:

[...] aquele formato de palestra, uma pessoa so falando ja foi provado muitas
vezes né que ndo tem dado certo. A hora que héa interacdo que o usuario
tem a oportunidade de falar de contar os seus conhecimentos que eles tém
isso aproxima e facilita a discussdo, temos que respeitar e conhecer o que
eles sabem para ai irmos discutindo [...] (Alimentacdo Saudavel).

Verificou-se que as narrativas expostas corroboraram o observado nas
praticas educativas da natureza da relacdo que se estabeleceu entre o educador e o
sujeito educando. Para os profissionais, o usuario € um ser ativo no desenvolvimento
da acdo capaz de contribuir e se modificar em um processo dialdgico. Dessa forma,
o educador rejeita a crenca de que a simples transferéncia de informacdes
determina no sujeito mecanicamente as estruturas do conhecer e que a bagagem
hereditaria ja traz em si programado 0s instrumentos (estruturas) do conhecimento,
mas acredita que é por meio da elaboracdo que se constr6i o conhecimento
(BECKER, 2001).

Not (1991) expde que nessa relacdo ha uma reciprocidade, mas nao simétrica
nem paritaria, entre aquele que ensina e o que aprende. Educador e educando,
enguanto sujeitos, assumem compromissos e responsabilidades, sem subordinagéo

nem justaposicado, numa relacao constitutiva.
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No que se refere ao modo como as praticas foram conduzidas , pbéde-se
verificar que os profissionais-educadores nao se ativeram somente ao conhecimento
trazido pelos sujeitos educandos. Ao contrario das duas categorias anteriores, 0s
profissionais tentaram buscar a génese do conhecimento do senso comum, ou seja,
as razdes pelas quais os usuarios pensavam daguela maneira. Observou-se que por
meio de perguntas o profissional tentava fazer com que 0s sujeitos pensassem e
refletissem sobre as razdes associadas aquelas ideias. O educador ouvia 0s
conhecimentos produzidos nas experiéncias vivenciadas pelos usuarios e, com base
no exposto, retornava novos questionamentos, trazendo ao mesmo tempo
conhecimentos elaborados. Nesse processo dialégico, o educador problematizava o
objeto do saber, possibilitando aos usuarios refletir sobre os nucleos de sensatez
presentes no conhecimento comum.

Dessa forma, nas praticas dessa categoria, pode-se observar o padrdo de
interacdo Q-O-P-P (Questionou o0s usuarios, Ouviu os usuarios, Problematizou com
0s usuarios, Produziu conhecimento com 0s USUarios).

No grupo Alimentacdo Saudavel , a profissional no primeiro momento
solicitou aos participantes que se apresentassem falando o nome deles, os objetivos
com relacdo a participagdo no grupo e como ficaram sabendo da sua realizacéo.
Observou-se que, pela ordem em que se encontravam no saldo, cada participante foi
falando o seu nome e expondo os objetivos com relacdo ao grupo. Alguns disseram
que as indicacdes para participar foram por encaminhamento médico; do
fisioterapeuta; por participantes de encontro anteriores e pelas visitas dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS). Uns relataram que estavam participando para
emagrecer; outros que era para mudanca de habitos alimentares e pela necessidade
de se sentir bem com relacdo ao corpo. Notou-se que a profissional escutava atenta
as respostas dadas pelos participantes e retornou para eles perguntando-lhes como
achavam possivel alcancar os objetivos propostos. Nesse momento, um das
usuarias respondeu com um tom de voz alta que era fazendo dieta. A profissional
questionou para eles o que eles entendiam por dieta. Uma participante respondeu
que era reeducacdo alimentar, contando para o grupo ter feito acompanhamento
para perda de peso € que hoje ela entendia que podia comer de tudo, mas na
quantidade certa. A profissional, nesse momento, realizou movimentos com a

cabeca e disse que era isso mesmo. Outra participante relatou que dieta € o que
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vocé ingere no dia a dia, relatando a experiéncia de uma dieta da lua, para perder
peso, contou que conseguiu perder dois quilos, mas logo voltou ao peso anterior.

Uma das participantes contou para o grupo que fez durante dois meses uma
dieta da sopa na qual ela ingeria diariamente somente esta refeicdo conforme uma
vizinha havia |he ensinado. Relatou que nas primeiras semanas observou que
conseguiu perder quase trés quilos. Mas que um dia sentiu mal no centro da cidade
e precisou ser socorrida por pessoas desconhecidas, devido a fraqueza por falta de
alimentacdo adequada e que, além disso, suas unhas e o cabelo estavam cada vez
mais quebradicos.

Nesse momento, a profissional perguntou aos participantes porque eles
achavam que isso havia acontecido com a colega. Uma participante respondeu que
poderia ser por causa da alimentacéo que ela estava tendo. A profissional afirmou o
gue a usuaria relatou e explicou para 0 grupo 0s sinais e sintomas para 0 organismo
associados a perda de nutrientes com esses tipos de dieta. Nesse momento, outra
participante relatou que ingeria frequentemente agua norma com liméao e vinagre. A
profissional perguntou para ela como tinha sido a experiéncia pedindo para relatar
ao grupo.

A usuéria contou que no inicio ndo sentia nada, mas depois de um tempo
comecou a sentir dores no estdbmago. A profissional perguntou-lhe porque tomava a
agua com vinagre e liméo. A participante respondeu que na época pretendia perder
peso de qualquer jeito e achava que daquela forma iria conseguir que ndo se
importava com os efeitos associados a acidez do limdo, mas que ja havia
compreendido que ndo adiantava querer perder peso daquela forma, porque as
consequéncias foram muito piores. A profissional elogiou o relato da usuaria,
explicando para o grupo a importancia desta compreensao para se iniciar uma dieta
equilibrada.

Notou-se que a profissional entre uma exposi¢cdo e outra explicava sobre a
perda de nutrientes das dietas milagrosas e dos riscos associados a rapida perda de
peso, devido a escassez de nutrientes e vitaminas. A imagem FIG. 26 demonstra a

profissional-educadora questionando os usuarios-educandos.
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FIGURA 26 - Profissional questionando as usuarias
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Observou-se que a profissional aproveitava as experiéncias relatadas pelos
participantes para explicar as dietas milagrosas e os seus efeitos para 0 organismo,
associando as complicagbes com base nos relatos dos participantes. O grupo
interagiu discutindo sobre os diferentes tipos de dietas divulgadas pela midia. Uma
das participantes explicou para o grupo que sO teve uma experiéncia com sucesso
em uma dieta com acompanhamento nutricional, mas que era muito dificil mudar
hébitos alimentares.

Os patrticipantes falaram sobre simples mudancgas no cotidiano, mas que sao
dificeis de serem seguidas, como: evitar comprar coisas muitos caldricas para deixar
na geladeira; outra ressaltou a importancia de se evitar frituras; umas falaram da
diminuicdo das massas, e a importancia de ingerir saladas, frutas e legumes, dentre
outros.

A profissional escutava as observacdes e a0 mesmo tempo complementava
com sugestdes, reforcando como poderiam ser substituidas as frituras, pelo
cozimento dos alimentos e relatou para o grupo que “néo gostava de comer saladas
e que era bem gordinha” e contou como comecou a ingerir alimentos saudaveis e as
diferentes estratégias que utilizou para conseguir perder peso. Relatou que
procurava fazer misturas diversificadas de alguns legumes com folhas e tipos de
molhos para saladas com azeite, cebolinha, salsa e alho, deixando as saladas mais
saborosas. Reforgou ainda que esses ingredientes eram acessiveis a todos.
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Em seguida, a profissional explicou para o grupo que as mudancas devem ser
gradativas, e que ndo adiantava elas quererem resultados rapidos como os efeitos
milagrosos das dietas, que alteracdes nas alimentacdes, assim como os resultados
no peso, sdo consequéncias de discussdes continuas e com as participacdes
frequentes nos grupos.

Nesse primeiro momento da pratica educativa, péde-se perceber que, além
da profissional-educadora ter conduzido a acdo com enfoque voltado para as
necessidades manifestadas pelos participantes, as vivéncias desempenharam papel
significativo no grupo. A profissional compartilhou experiéncias ndo so6 intelectuais,
mas existenciais com os educandos, favorecendo que a situacdo de ensino se
caracterizasse enquanto um espaco de compartihamento de varios tipos de
saberes.

Not (1991) expbe que, nessa perspectiva, 0 conhecimento € considerado
produto da atividade do educando, e a atividade do educador desenrola-se numa
direcéo dialética com a atividade do educando. Essa dialética entre quem ensina e
gquem aprende faz com que cada um seja protagonista do ato educativo, parceiro do
outro. Dessa forma, aquele que aprende constréi o seu saber apoiado na
comunicacdo, possibilitada aquele que aprende, no momento em que ele teve a
necessidade do saber.

No segundo momento, verificou-se que a profissional utilizou outro recurso
pedagogico: a construcdo de cardapios alimentares pelas participantes. Observou-se
que foram disponiveis 0s seguintes materiais: pratinhos plasticos, recortes de
revistas, panfletos de supermercados, figuras de alimentos, cola e tesoura, como
mostra a FIG. 27.
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FIGURA 27 - Materiais utilizados na atividade
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

A profissional solicitou aos usuarios que confeccionassem pratos contendo
os alimentos que ingerem com maior frequéncia no dia a dia, utilizando os materiais
disponiveis.

Pbdde-se verificar que o0s participantes interagiram discutindo sobre os
alimentos de preferéncia e sobre o que colocariam nos pratos, de modo
descontraido e desinibido. Eles ficaram por aproximadamente uns vinte minutos
recortando os diversos tipos de alimentos e organizando-0s nos pratos, conforme se
observa nas FIG. 28 e 29.

FIGURA 28 - Participante selecionando os FIGURA 29 - Participante recortando os
tipos de alimentos alimentos
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras. Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.
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Apos todos terem finalizado a atividade, a profissional solicitou a cada um que
mostrasse e apresentasse o seu produto, conforme demonstrado na FIG. 30.

FIGURA 30 - Usuaria apresentando seu prato
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Enquanto os participantes apresentavam os produtos, o grupo discutia sobre
0 que havia sido escolhido, refletindo sobre os alimentos preferidos. A profissional
escutava atenta cada apresentacdo e comentava os tipos de alimentos colocados
em cada prato, intercalando suas coloca¢des com as dos usuarios. Observou-se que
a profissional estimulou os usuarios por meio da confec¢do de pratos contendo
alimentos, a falar e pensar sobre “o que eles ingerem com frequéncia”.

Ao final, a profissional explicou para o grupo que a intencéo da atividade era
proporcionar as participantes “refletirem sobre os tipos de refeigcbes que elas fazem
diariamente”. Pbde-se verificar que os usuarios ao reproduzirem de forma ladica
seus cardapios diarios, ilustrando os alimentos que ingerem com maior frequéncia e
de sua preferéncia, conseguiram falar sobre o que priorizam e do seu real significado
na sua vida diaria.

Os pontos-chave do desenvolvimento dessa pratica foram sintetizados no
QUADRO 10, levando em consideragdao os principais aspectos inter-relacionados

apresentados no seu desenvolvimento:
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QUADRO 10
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa Alimentagdo Saudéavel
Objetivo - Favorecer aos usuarios o dialogo sobre a Alimentacéo
da profissional Saudavel

- Possibilitar aos usuérios refletirem sobre os alimentos que
ingerem com maior frequéncia

Nocoes da profissional - Usuario como ser ativo
sobre sujeito- - Usuario como um ser que detém informacgdes importantes
educando gque devem ser valorizadas e exploradas para que de fato, por

meio da discussao e interacdo o conhecimento seja construido

Estratégias educativas - Primeiro momento: Exposicdo dialogada
- Segundo momento: Construcdo dos cardapios

Padréo de interacao - Primeiro momento: Q-O-P-P
- Segundo momento: Q-O-P-P

Fonte: Elaborado para fins desse estudo.
Nota: Q-O-P-P (Questionou os usuarios, Ouviu 0s usuarios, Problematizou com os usuarios, Produziu
conhecimentos com 0s usuarios).

Semelhancas na maneira de conducao também foram observadas na pratica,
do grupo Lian Gong . No primeiro momento da atividade, a profissional realizou
sessfes de pratica corporais. Observou-se que a profissional e 0s usuarios
realizavam, ao som de um fundo musical bem tranquilo e relaxante, os exercicios
corporais com movimentos diversificados. As expressfes faciais dos participantes
denotavam um estado de relaxamento. Pela FIG. 31 observa-se que o grupo de

pessoas manteve-se em sintonia na realizacdo das atividades.

FIGURA 31 - Participantes realizando as atividades corporais
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.
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ApOs a sessdo de exercicios, foi solicitado aos participantes que se
sentassem em um circulo, como demonstrado na FIG. 32, para o momento “hora de
dialogar”. A profissional reforcou que naquele dia eles iriam refletir e discutir sobre os
habitos de vida e explicou o habito como, “algo que se faz rotineiramente sem se
perceber a forma como se faz, sendo aquilo que a gente aprende e repete

diariamente, sem refletir sobre como estamos executando”.

E

[ 35

FIGURA 32 - Participantes sentados em circulos para “Hora
de dialogar”
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

Em seguida a profissional questionou os participantes como tem sido a
realizacdo das atividades em casa, no trabalho e no dia a dia e a relacdo entre
essas atividades e o corpo. As participantes comegam a contar como fazem para
arrumar a casa, varrer os quartos, retirar as baguncas do chéao, lavar as roupas,
varrer o quintal e os trabalhos profissionais realizados em casa. Observou-se que 0s
participantes expunham as ideias de forma descontraida e desinibida, contando o
que significavam para elas tais atividades, relacionando-as com o bem-estar do
corpo.

Uma das participantes relatou que gostava de arrumar casa, mas detestava
lavar roupas, pois sempre que acabava o servico sentia dores no corpo. Outra
relatou que trabalha em casa fazendo costuras para fora, que adorava o seu
trabalho, mas devido as véarias horas sentada na mesma posicdo de modo

desconfortavel, chegava ao final do dia com o corpo cansado e que por isso
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acabava ficando estressada com os filhos. Uma terceira relatou que trabalhava em
um saldo e que sempre ao final do dia seus bragos estavam doloridos. Outra, que
sempre que acabava de arrumar a casa ou apOs lavar as roupas sentia dores
frequentes no corpo e principalmente na coluna.

Observou-se que a profissional a cada situacado exposta pelos participantes,
por meio de questionamentos, retornava para eles com possiveis solugdes,
complementando as ideias dos usuarios. Problematizava como elas executavam as
atividades, perguntava sobre a postura utilizada, as alturas dos objetos, a frequéncia
com que executavam as tarefas, dentre outros. Verificou-se que, enquanto as
usuarias respondiam, a profissional escutava atenta e, juntamente com as outras
participantes, discutia e refletia, tendo em vista a busca de soluc¢des viaveis para
tentar solucionar o problema.

Uma participante relatou ter um banquinho em casa para quando se assentar
ao soféa colocar os pés sobre eles, para ndo ficarem soltos no ar, e que isso a
ajudava evitar dores nas pernas e facilitava a circulacdo do sangue. Outra sugeriu
uma receita de escalda-pés para alivio de dores e cansaco, com agua morna, um
pouco de sal e umas gotas de 0leo ou esséncia de menta, que poderiam colocar
também pétalas de rosas, sugerindo deixar os pés por uns vinte minutos,
ressaltando que a receita ja era usada pelos seus avos e que sua mae havia-lhe

ensinado. A FIG. 33 demonstra as participantes interagindo no grupo.

FIGURA 33 - Usuarias participando do grupo
Fonte: Arquivo fotogréfico das pesquisadoras.
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Observou-se que os participantes se interessaram pela receita sugerindo
outras coisas que poderiam ser acrescentadas como folhas de arruda ou folhinhas
de horteld. A profissional, nesse momento, reforcou a sugestdo dada pelas usuarias
explicando a atuacao da agua morna nos musculos no alivio da tensdo muscular.

Interessante destacar aqui que a profissional favoreceu que o0 espacgo
educativo se configurasse como um cenario para o confronto entre diferentes
saberes. Esse posicionamento pode ser explicado pela crenca subjacente de que o
educando s6 aprendera alguma coisa, isto €, construird algum conhecimento novo,
se ele agir e problematizar sobre a sua acdo (BECKER, 2001; NOT, 1991).

Foi possivel verificar que os participantes interagiam discutindo sobre as
formas de fazer as coisas no cotidiano, sugerindo acfes simples de serem
realizadas. Uma das participantes relatou que para evitar dores e desgastes da
coluna utilizava pedacos de madeira proximos a pia para facilitar a lavagem das
loucas visando a deixar os bracos proporcional a altura da louga, relatou ter feito isso
e ja ter percebido diferencas, pois ndo sentia mais dores frequentes nas costas.
Outra mostrou alguns exercicios que realiza todos os dias pela manha para

fortalecer a musculatura, como se observa na FIG. 34.

FIGURA 34 - Participante exemplificando exercicio
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.
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A profissional ressaltou para elas a importancia de assegurar a protecdo para
evitar acidentes e quedas. Explicou-lhes a importancia dos bracos ficarem em uma
altura ideal ao realizar as atividades em casa e exemplificou que simples mudancas
como ao abaixar para pegar objetos, como demonstra a FIG. 35, também faz
diferenca.

FIGURA 35 - Profissional exemplificando postura
para se abaixar
Fonte: Arquivo fotogréfico das pesquisadoras.

Uma outra participante contou que usava vassouras para suspender o varal
de roupas, em vez de ficar levantando os bracos, e que as sacolas dos
supermercados, quando colocadas sobre a mesa, ajudavam a evitar ficar abaixando
para pegar as coisas, o que também causava dores na coluna, perguntando para a
profissional o porqué das dores.

A profissional explicou o posicionamento anatémico da coluna no ser humano,
colocando uma das participantes como exemplo, para mostrar e explicar os

movimentos da coluna, como se observa na FIG. 36.
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FIGURA 36 - Profissional exemplificando com uma das
participantes
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.

A profissional explicou também o posicionamento adequado e principais
causas associadas a desvio de coluna e as causas associadas as frequentes dores,
como demonstrado na FIG. 37. Verificou-se que as participantes observavam
atentas as explicacfes da profissional, expondo novas ideias. P6de-se perceber que

profissional e usuérios discutiam juntos sobre a tematica.

FIGURA 37 - Profissional mostrando a coluna
Fonte: Arquivo fotografico das pesquisadoras.
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A postura da profissional-educadora diante dos participantes, ao conduzir a
acao educativa, destacou-se pela escuta comprometida, a assimilagdo das
experiéncias e vivéncias dos usuarios na conducédo e a valorizagcdo da condicéo
concreta de vidas deles. A profissional ouvia, questionava, problematizava e
produzia conhecimento novo com o grupo trazendo informagdes seguras e dirimia
as duvidas, valorizando as experiéncias compartilhadas pelos participantes. O
educador também privilegiou o padrao de interacdo Q-O-P-P.

Durante a entrevista, a profissional argumentou sobre a maneira de conduzir
a prética, ressaltando a preocupacdo com a valorizagdo da fala dos usuarios no
desenvolver da acéo: “[...] fui aproveitando do que eles tinham duavida, tem que
aproveitar para fazer um gancho com o saber delas” (Grupo Lian Gong).

No decorrer do depoimento, ressaltou também como séo definidos os temas a

serem discutidos no grupo, reforgcando que as escolhas sao feitas pelos usuarios:

[...] hoje elas ja sabiam que o iriamos discutir, estava definido antes, porque
eu acho que é um direito delas, de ouvirem sobre o que acham interessante
para discutirmos juntas, eu sempre converso com elas antes sobre os que
elas querem discutir, 0 que elas quiseram. Entdo ndo e chegar e trazer a
coisa pronta [...] (Grupo Lian Gong).

A narrativa da profissional mostra a preocupagao em nao trazer para a agao
um tema pré-definido por ela para ser discutido, mas a importancia de respeitar as
necessidades dos usuarios.

Os pontos-chave do desenvolvimento dessa pratica educativa foram
sintetizados no QUADRO 11.
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QUADRO 11
Sintese dos aspectos principais da pratica educativa Lian Gong

Objetivo - Possibilitar aos usuérios dialogarem sobre posturas e

da profissional movimentos corporais, tendo por base os seus conhecimentos
e modos de realizacdo das atividades
Noc¢des da profissional - Usuario como um ser ativo

sobre sujeito- - Usuario como um ser que detém noc¢des prévias,

educando experiéncias e/ou expectativas sobre os temas que devem ser

respeitadas e compartilhadas, em um processo de discusséo

Estratégias educativas - Primeiro momento: Exercicios corporais
- Segundo momento: Hora de dialogar

Padréo de interacao - Primeiro momento: N&do ha interacao
- Segundo momento: Q-O-P-P

Fonte: Elaborado para fins desse estudo.
Nota: Q-O-P-P (Questionou os usuarios, Ouviu 0s usuarios, Problematizou com os usuarios, Produziu
conhecimentos com 0s usuarios).

Constata-se ao final dessa terceira categoria, pelos resultados apresentados
e discutidos das duas praticas educativas - Alimentacdo Saudavel e Lian Gong -
gue o conhecimento foi visto como algo provido de uma construcdo na qual sujeito e
objeto de conhecimento de forma dindmica e reciproca agem um sobre o outro
(NOT, 1991).

Essa forma de conceber e organizar o conhecimento se inscreve ha
perspectiva da interestruturagdo; assim, a acdo € centrada na relacdo entre o
educando e o educador, e o que se trabalha sdo as relagdes que fluem dentro do
contexto de ensino aprendizagem. Essa epistemologia do conhecimento se associa
diretamente a pedagogia relacional. O educador acredita que se conseguira algum
conhecimento novo se ele e o educando agirem e problematizarem na acéo
pedagogica. A aquisicdo se da, portanto, em um desenvolvimento continuo de
elaboracdes sucessivas que implicam interacdo entre sujeito e objeto. Considerando
0 conhecimento enquanto construgdo continua, a (re)invencdo e a (re)descoberta
sao pertinentes a cada ato de compreensao (BECKER, 2001; NOT, 1991).

Em estudo realizado por Heringer et al. (2007) com o objetivo de analisar as
praticas educativas em saude na Atencdo Basica, foram também encontradas
praticas educativas nado tradicionais nas quais se registrou a valorizagdo a
participacdo dos sujeitos, a escuta e as trocas de saberes. De acordo com 0s
autores tém se observado, ainda que de forma sutil, mudancas nas praticas

educativas na direcao da incorporacdo de metodologias educativas transformadoras.
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Este mesmo achado foi encontrado por Silva, Dias e Rodrigues (2009) no
municipio de Sobral. Nesse estudo, os autores demonstram que a légica educativa
hegemodnica esta intimamente associada com o modelo educativo diretivo, embora
seja possivel identificar ndo s6 um movimento reflexivo-critico dos profissionais no
sentido de redimensionar as praticas educativas, como acfes educativas concretas
gue empregam o dialogo como dispositivo pedagdgico.

Feitas as anadlises referentes as trés categorias que emergiram neste estudo,
cabe ainda destacar o estudo de Martinez-Hernaez (2010) que, ao apresentar uma
analise sobre as bases epistemoldgicas dos modelos de educacdo em saude, vem
corroborar os resultados aqui encontrados. O debate do autor estd centrado no
modelo por ele designado como monoldgico de educacdo, caracterizado pela
desvalorizacdo dos conhecimentos e praticas comuns. O autor defende o modelo
dialégico, entendido por ele como um modelo no qual se busca o desprendimento
das concepcgOes tradicionais dos profissionais e uma reconfiguracdo de sua

experiéncia a partir de uma proximidade dos saberes leigos.
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4 UMA ANALISE SOB A PERSPECTIVA DE BOAVENTURA SANTO S
E PAULO FREIRE

@ proposito de empreender um estudo sobre métodos que fundamentam

as praticas educativas na Atencdo Béasica em Saude e sobre seu potencial
emancipatorio remete a complementaridade das contribuicdes de Boaventura Santos
e Paulo Freire. Tal aproximacdo ndo se da& ao acaso, mas em fungcdo das
significativas contribuicbes de ambos para a discussao dos processos educativos
emancipatorios.

Pretende-se proceder a uma analise dos trés métodos observados - Acao
centrada no educador: o profissional ensina e o usuario aprende; Acao centrada no
educando: o usuario aprende de forma livre e espontanea; Acdo centrada na relacéo
educador-educando: usuéario e profissional ensinam e aprendem, utilizando as ideias
de educacdo de Santos e de Freire, segundo as quais, todo projeto educativo
emancipatério deve conduzir, respectivamente, a conflitualidade entre
conhecimentos e ao dialogo problematizador (FREIRE, 1992; SANTOS, 2009).

Desta analise emergem quatro aspectos fundamentais. O primeiro deles
refere-se a ocorréncia de duas formas distintas de mediar a relacdo entre o sujeito e
0 objeto no processo de aprendizagem. No segundo denota-se a existéncia de uma
tensdo entre dois tipos de conhecimento, designados por Santos (2009) como
conhecimento-como-regulacdo e conhecimento-como-emancipag¢do. Ja o terceiro
relaciona-se ao “desperdicio” da experiéncia ocorrida nas praticas verticalizadas-
tomando de empréstimo a expressdo utilizada pelo autor. O quarto retrata o
predominio de experiéncias que tendem a dificultar a formacdo de subjetividades
inconformistas e democraticas.

Com relacdo ao primeiro aspecto, verifica-se que os métodos empregados
nas praticas educativas convergem essencialmente para duas formas antagbnicas
de mediar a relagdo sujeito-objeto. O primeiro método, fundado na transmissdo de
informacdo e nos padrbes de interacdo Q-O-l (Questionou os usuarios, Ouviu 0s
usuarios e Informou os usuarios) e o segundo, guiado pelo ideal da autogestdo do
processo educativo pelo usuario e nos padrées de interacdo Q-O (Questionou 0s

usuarios e Ouviu os usuarios) estdo pautados em uma forma de mediar a relacao
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sujeito-objeto que ndo conduz ao didlogo e a uma construcdo conjunta do
conhecimento.

Ja o terceiro método baseia-se em outra forma de mediar a relacdo sujeito-
objeto que ocorre por meio do dialogo. Ele promove o desenvolvimento de novas
relacbes entre o0s seres, implica quem promove a relacdo (profissional),
existencialmente e eticamente e, por fim, modifica o sujeito (usuario) em seu
processo de pensar, elaborar novos sentidos, conhecer e agir.

Essencialmente, o que difere estas formas é a existéncia ou ndo do dialogo.
Sabe-se, apoiado em Freire (1993), que o dialogo s6 se estabelece quando ha, entre
ambas as partes a disponibilidade interna, a vontade de que este dialogo aconteca e
a confianca no seu potencial emancipador. Caso contrario ndo ha dialogo e sim um
monologo, como acontece no método de auto-gestdo da educacédo pelo usuario, em
gue s6 os usuarios falam. Este distanciamento € também identificado no jogo de
perguntas e respostas, como no método de transmissdo de informacdo, em que a
voz do usuario é ouvida apenas do ponto de vista da sua funcionalidade, na medida
em se presta ao discurso cientifico que esta sendo construido.

O dialogo é a forca que impulsiona o pensar critico-problematizador. Nas
praticas pedagdgicas que o promovem, o dialogo ja se inicia na busca dos
conteudos programaticos, que nao sao impostos pelos educadores, emergindo a
partir da comunicacdo critica entre educandos e educadores. Prossegue no
desenvolvimento das praticas, quando o educador ndo fala ao educando sobre a sua
visdo - conhecimento elaborado - ou tenta imp6-la, mas conversa com ele sobre a
razao de ser da sua visédo e da dele (FREIRE, 1993).

Assim, nas praticas em que o dialogo esta presente, educador e educando
interagem um com o0 outro a procura de explicacdes, de respostas as mdultiplas
perguntas e questionamentos que emergem naquele cenario. Dessa forma, ao
privilegiar o padrdo de interacdo Q-O-P-P (Questionou os usuarios, Ouviu 0s
usuarios, Problematizou com os usuarios, Produziu conhecimento com 0S usuarios),
o educador-profissional utiliza-se da problematizacdo. Os questionamentos
provocam e aproximam oS usuarios da tematica, pautado nas demandas por eles
manifestadas. Possibilita que 0s usuarios expressem suas percep¢des pessoais,
efetuando, assim, uma primeira leitura sincrética da realidade.

Tais mecanismos podem favorecer a producdo de subjetividades. Os usuarios

apresentam-se e comparecem, juntamente com 0s outros, mostram-se por meio de
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seus sentidos e percepcdes prévias, tendo a oportunidade de no conflito
epistemologico que ali se configura, incrementa-las ou refazé-las. Diante do
problema posto, em foco, os usuarios se detém, examinam, refletem, relacionam a
sua historia, e, em interacdo com o conhecimento do profissional, gradualmente,
passam a ressignificar suas descobertas.

Como é deste processo que o conhecimento resulta, pode-se afirmar que o
educador néo se coloca apenas no lugar do que educa, mas no lugar daquele que,
enquanto educa, é educado. Assim, ambos, educadores e educandos, vao se
tornando sujeitos no processo vivido, afetados uns pelos outros, engendrando novas
formas de pensar, conhecer e agir.

A acdo dialogica, nesses contextos, se abre para a possibilidade da
conflitualidade entre conhecimentos. Quando os sensos comuns dos usuarios vao
entrando em confronto, novos conhecimentos sdo construidos (SANTOS, 2009). A
capacidade de compreensdo ndo pode prescindir deste processo no qual ha uma
diminuicdo das areas de nao saber, de desconhecimento, que fazem com que o
espaco educativo se configure como um espaco de co-producdo (CAMPOS, 2006).

Em relacdo ao segundo aspecto observado no estudo, h&d nas praticas
educativas uma tenséo entre dois tipos de conhecimento. Um conhecimento que se
apoia preferencialmente na racionalidade instrumental, na visado cientificista,
segundo a qual a ciéncia é concebida como a Unica forma legitima de apreensao do
mundo e da realidade. Este conhecimento € designado por Santos (2009) como
conhecimento-regulagéo. Outro conhecimento que resulta de um movimento de
desdogmatizacdo da ciéncia, que intenciona transformar o distante em proximo, o
estranho em familiar, por meio de um discurso orientado pelo dialogo. Trata-se de
um conhecimento, cuja aplicacdo ocorre numa situacdo concreta, que considera a
existéncia de quem o aplica, mantém uma relacdo sujeito-objeto de reciprocidade,
estando presentes a solidariedade e a participacdo. Este conhecimento é designado
como conhecimento-emancipacao (SANTOS, 2009).

Dessa forma, € possivel observar nas praticas que ocorreram na perspectiva
da transmissdo do conhecimento e naquelas que ocorreram numa perspectiva
dialégica a existéncia dos conhecimentos-regulacdo e conhecimento-emancipacao,
respectivamente. Na producédo do conhecimento-regulacéo, observa-se que o outro -

usuario - € visto como objeto para o qual a acdo educativa se destina. Em
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contrapartida na producdo do conhecimento-emancipac¢do, o usuario € concebido
como sujeito que produz conhecimento (SANTOS, 2009).

Quando se opera com o0 conhecimento-como-emancipacao, problematiza-se a
compreensao de que ninguém sabe tudo e ninguém ignora tudo. Esta postura que
Se associa a perspectiva epistemoldgica proposta por Santos se assenta na critica a
uma epistemologia baseada somente em uma forma de conhecimento - o
conhecimento cientifico. Segundo ele, vive-se hoje a monocultura do saber e do
rigor, isto €, “a ideia de que o Unico saber rigoroso é o saber cientifico; portanto,
outros conhecimentos ndao tém a validade nem o rigor do conhecimento cientifico”
(SANTOS, 2007, p. 29).

Quanto ao terceiro aspecto observado no estudo, destaca-se, parafraseando
Boaventura Santos, o “desperdicio da experiéncia” que teve lugar tanto nas praticas
educativas cujos métodos empregados foram o da transmisséo da informac¢ao, como
nas praticas de autogestdo da educacdo pelo usuéario. Assim, tanto no primeiro
procedimento pedagdgico, que envolveu o padrdo de interacdo Q-O-1 (Questionou
0S usuarios, Ouviu os usuarios, Informou 0s usuarios), como no segundo cuja énfase
recaiu sobre os padrées Q-O (Questionou os usuarios, Ouviu 0s usuarios), merece
destaque o silenciamento do profissional em torno dos conhecimentos expressos
pelos usuarios.

O conjunto destes procedimentos, pode-se afirmar, que em ambos 0s
meétodos ndo aconteca a articulagéo entre os diferentes sujeitos e saberes presentes
naquele espagco. No método da transmissdo pressupde-se uma separagdo total
entre os fins e 0s meios, procede-se pela exposicdo de conhecimentos cientificos,
escamoteiam-se 0s conflitos entre 0s conhecimentos, € assumida apenas a
realidade dada pelo grupo dominante, sendo o0s saberes do senso comum
recusados ou funcionalizados (SANTOS, 2009). No método de auto-gestdo, por
vezes, se percebe um confronto entre diferentes conhecimentos do senso comum,
mas o0 educador procede de modo a dispensar a argumentacao, a problematizacao.

Assim, ao produzir existéncias - permitir a presenca excludente de um ou de
outro tipo diferente de conhecimento -, as praticas educativas mencionadas neste
aspecto, simultaneamente, produzem auséncias ou conhecimentos invisiveis,
desconsideraveis.

No enfoque da Sociologia das Auséncias de Santos (2004a), o siléncio

(auséncia) em torno do conhecimento comum nédo se d& por acaso. Ele é fabricado
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pela desqualificacdo de determinadas realidades, objetos ou experiéncias, que 0s
torna invisiveis, ininteligiveis ou descartaveis. Em suas consideracdes sobre a
origem desta postura, o autor reitera que ela advém do fato de ndo se reconhecer
nestes conhecimentos, virtualidades capazes de enriquecer a relacdo com o mundo.

Isto remete para a necessidade de resgatar e guestionar 0 senso comum
pedagogico segundo o qual conhecimentos comuns estdo presentes em uma
situacdo de ensino, constituindo-se como ponto de partida para a ascensdo ao
conhecimento elaborado. Compreender a importancia e Vvirtualidade do
conhecimento e experiéncia comuns das pessoas implica recusar o discurso de que
basta acessar as ideias e no¢des dos educandos sobre o objeto a ser apreendido.

Freire (1993) atesta, ao reconhecer o valor epistemoldgico dos saberes de
experiéncia feitos, que é preciso mais do que perguntar por eles, é preciso buscar a
sua génese ou a racionalidade que os sustenta, no intuito de fazer pensar, refletir,
acerca das questdes ligadas ao “contexto social” que se quer mudar por meio da
conscientizacédo-acao.

A esse respeito Santos (2004a) alega que quando ha desperdicio da
experiéncia comum, impede-se o conflito entre conhecimentos, processo que
permite a distribuicdo mais equitativa das competéncias argumentativas dos
diferentes tipos de conhecimentos, a sua interpenetragdo e consequente superacao
dos seus limites e deficiéncias.

Neste sentido, Paulo Freire e Boaventura Santos coincidem na visdo de que
todo conhecimento esta relacionado a uma fora especifica de ignorancia, bem como
no trabalho de valorizacdo do senso comum enquanto um dos caminhos para a
desdogmatizacéo da ciéncia.

O quarto aspecto relaciona-se ao predominio, no interior das praticas
observadas, de experiéncias que tendem a dificultar a formacao de subjetividades
inconformistas e democraticas. Oliveira (2008) em seu ensaio sobre o pensamento
de Boaventura Santos e a Educacdo, distingue as praticas e experiéncias que
favorecem a producéo de subjetividades mais aptas a lutar pela emancipacéo social
e pela democracia, das que dificultam esta formacéo.

Conforme j& apontado no estudo, apenas no terceiro método em que
sobressai 0 dialogo entre os saberes, recupera-se a dimensdo intersubjetiva do
processo de conhecimento e, em decorréncia, a possibilidade da criacdo e

imprevisibilidade caracteristicas de uma proposta educativa emancipadora.
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Quando o usuério-educando fala e o seu discurso €é problematizado,
transmite-se de modo subliminar e tacito a mensagem de que ele é um sujeito
cognoscente, capaz, portanto, de auto-percepcao da sua condicdo no mundo. Para
Freire (1993) o ato cognoscente é o0 ato de aperceber-se como alguém capaz de
conhecer, de perseguir os sentidos de uma vida humana mais plena, como alguém
que esta em busca da realizacdo de sua vocacédo de “ser mais”.

Tal possibilidade de transcender o determinado faz com que 0 sujeito se
perceba como um sujeito cognoscente, capaz, por conseguinte, de conhecer, o
mundo ato sem o qual ele ndo se constroi como um ser em condigcbes de
transforma-lo.

E exatamente aqui - no estabelecimento de relagdes entre os conhecimentos
e 0S sujeitos, que reside o potencial emancipatério da pratica dialégica. Importante
esclarecer que acreditar nisto nao significa dizer que o didlogo entre os
conhecimentos tem o poder de sozinho transformar o mundo. Trata-se de
compreender que o potencial transformador do dialogo estda na possibilidade de
ampliar a leitura de mundo dos sujeitos que, mediante uma nova compreensao do
mundo, se organizam para criar as condi¢cdes para transforma-lo.

Igualmente, ndo se trata de desconhecer o carater muitas vezes conservador
e mistificador do senso comum (SANTOS, 2009), mas de considerar o potencial que
reside no dialogo em que ambos 0s conhecimentos se transformam e se fortalecem.

De acordo com este autor, para que isto aconteca é necessario a ruptura
epistemoldgica:

Na ciéncia moderna a ruptura epistemolégica simboliza o salto qualitativo do
conhecimento do senso comum para o conhecimento cientifico; na ciéncia
pdés - moderna o salto mais importante € o que € dado do conhecimento
cientifico para o conhecimento do senso comum. O conhecimento cientifico
pés-moderno soO se realiza enquanto tal na medida em que se converte em
senso comum (SANTOS, 2004b, p. 90).

Santos ainda ressalta que:

a ciéncia pés-moderna, ao orientar-se na perspectiva de sensocomunizar-
se, ndo despreza o conhecimento que produz tecnologia, mas entende que
tal como o conhecimento se deve traduzir em auto-conhecimento, o
desenvolvimento tecnolégico deve traduzir-se em sabedoria de vida
(SANTOS, 2004b, p. 91).

Assim, ndo ha sentido em criar um conhecimento novo autbnomo em conflito
COMm 0 Senso comum, se esse conhecimento ndo visar a transformar o senso comum

e a transformar-se nele, por meio da dupla ruptura epistemoldgica. Dito de outra
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forma, a acepcdo e o objetivo da dupla ruptura epistemoldgica, visa um trabalho de
transformacao tanto do senso comum como da ciéncia.

Deste modo, ao invés de impor conhecimentos cientificos, os profissionais
que empregam o ato dialégico e problematizador, abrem espaco ao inesperado e
para o risco dele advindo, ao mesmo tempo, inauguram um espaco de convivéncia
para diferentes tipos de saberes e possibilidades. Este aproveitamento da “riqueza
social”, por meio de uma acao cultural ampliada de dialogo, enriquece a relagdo com
mundo, favorecendo “o crescimento parte a parte na busca de saidas e solucbes a
partir do que se vive e do que se troca, do que se aprende e do que se motiva,
quando se dialoga critica e criativamente sobre a vida e o mundo” (BRANDAO,
2001, p. 26). Assim, o processo pedagogico favorece a formacéo de subjetividades
mais aptas a lutar pela emancipacéo social e pela democracia (SANTOS, 2002).

O modo como os educadores-profissionais agiram ao priorizar o padrao de
interacdo Q-O-P-P (Questionar os usuérios, Ouvir os usuarios, Problematizou com
0S usuarios, Produziu conhecimento com 0S USUArios) expressa a crenca no
potencial dos sujeitos de serem co-participantes no processo de construcdo do
conhecimento. Isso implica considerar possivel a realizagdo de um projeto educativo
emancipatoério, que valorize o ideario de um mundo mais democratico, por meio da
participagdo de todos num espago em que diferentes saberes sao reabilitados, por
se reconhecer nestas formas de conhecimentos virtualidades capazes de enriquecer
a relacdo com o mundo (SANTOS, 2009).

Contudo, pode-se dizer que este processo ndo foi o que prevaleceu no
conjunto das praticas observadas. Além disso, mesmo empregando padrées de
interacdo mais dialogicos, pode-se afirmar estas praticas ainda poderiam ter sido
mais fortemente marcadas por intencionalidades politicas mais claras na producéao
de subjetividades inconformadas. Ao assumir este trago estariam contribuindo de

forma mais contundente a:

aprender um novo tipo de relacionamento entre saberes e, portanto, entre
pessoas e entre grupos sociais. Um relacionamento mais igualitario, mais
justo que nos faca aprender o mundo de modo edificante, emancipatério e
multicultural. Sera este o critério Ultimo da boa e da méa aprendizagem
(SANTOS, 2009, p. 40).

Renovar a teoria critica e reiventar a emancipacao social (SANTOS, 2007).
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5 TECENDO ALGUMAS CONSIDERACOES

6Donsidera-se que este estudo conseguiu alcancar o seu objetivo de

analisar os métodos educacionais que fundamentam as praticas educativas
desenvolvidas em grupos nas UBS. As considera¢cdes aqui apresentadas ndo tém a
intencdo de serem verdades absolutas. Representam e expressam apenas um
pequeno momento observado e vivenciado e, por isso, sdo passiveis de novas
leituras, em funcdo de diferentes olhares e contextos possiveis de se pensar a
educacao na sua dimenséao tedrico-metodoldgica.

Constata-se, a partir deste estudo, que as praticas educativas em saude
observadas ainda ndo estdo comprometidas com os principios propostos pelo MS,
tanto no que abrange a sua compreensdao tedrica como no fazer pratico concreto dos
profissionais. Essa afirmacao justifica-se, em primeiro lugar, porque nas praticas
observadas predominou a forma de mediar a relacdo sujeito-objeto que ndo conduz
ao dialogo. Em segundo lugar, porque mesmo as praticas que conduziram ao
dialogo ndo foram marcadas por uma clara intencionalidade politica de favorecer a
producdo de subjetividades autbnomas, capazes de transformar suas realidades. O
que se quer dizer aqui € que as praticas educativas nas quais o dialogo esteve
presente ndo foram organizadas a partir dos critérios da producdo da autonomia, isto
é, ndo adotaram a autonomia como categoria central na definicAo do seu objetivo
tampouco na escolha do método e estratégias a serem empregadas.

De acordo com o MS, a educacédo em saude deve contribuir para aumentar a
autonomia das pessoas no seu cuidado, a cidadania e o exercicio do controle social
(BRASIL, 2009) e, para tanto, deve acontecer numa perspectiva dialdgica,
emancipadora, participativa, que contribua para a autonomia do usuario no que diz
respeito a sua condicdo de sujeito de direitos e autor de sua trajetoria de saude e
doenca (BRASIL, 2007).

Entende-se, a partir de Freire (1996), a autonomia como um processo de
decisdo e humanizagdo que vai se construindo com o tempo na experiéncia de
varias, inUmeras decisdes que vao sendo tomadas. Trata-se, portanto, de algo que
se constréi com o exercicio permanente.

Neste ponto preciso, pode-se afirmar que ha praticas e experiéncias cuja

finalidade precipua € desenvolver a autonomia dos sujeitos e que, de forma
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coerente, empregam dispositivos pedagdgicos que estdo em sintonia com essa
finalidade. Por outro lado, ha praticas e experiéncias que nao buscam favorecé-la.

Assim, embora algumas préaticas observadas estejam sintonizadas com a
ideia de que o sujeito, ao ser escutado, se vé reconhecido como sujeito do
conhecimento, ndo se revestem do propdésito de se traduzirem em experiéncias
educativas de exercicio da autonomia. Acredita-se que quanto mais intencional for
esse processo tanto mais se amplia a possibilidade do seu alcance, jA que as
condicbes para a sua efetivacdo sao rigorosamente buscadas.

Nas praticas educativas em que se primou pela relacdo ativa e intersubjetiva
do sujeito com o objeto do conhecimento, o problema é que as estratégias e
procedimentos utilizados podem nao ter se configurado integralmente com o ideal de
formacao de subjetividades autbnomas, inconformistas e democraticas.

Aqui parece ocorrer uma confluéncia dos pensamentos de Freire (1992) e
Santos (2009) para os quais, respectivamente, educar para a autonomia € libertar o
ser humano das cadeias do determinismo neoliberal, reconhecendo que a histéria é
o tempo de possibilidades, e educar para a democracia € produzir subjetividades
inconformadas com o paradigma epistemolégico e societal da modernidade
ocidental.

A outra razdo para se afirmar que as praticas observadas neste estudo néo
estdo em compasso com o0 preconizado pelo MS esta no fato de que as que
tentaram romper com a perspectiva tradicional, propondo o método nédo diretivo ao
diretivo, parecem ter, em vez de desenvolvido possibilidades emancipatérias, se
transformado em praticas regulatérias como tantas outras identificadas na Atencéo
Basica.

Assim, evidencia-se, a partir deste estudo, que a utilizacdo de diferentes
estratégias ndo atesta uma nova forma de fazer a educacdo voltada para a
emancipacdo. Observa-se que o uso de estratégias que se distinguem da exposicao
vertical de informacdes, a exemplo da intervencédo teatral e do atelié artesanal,
muitas vezes contradiz o método dialégico de ensino.

Assim, ao se analisar as bases epistemoldgicas dessas e de outras
estratégias observadas neste estudo, verifica-se a auséncia de processos ancorados
na subjetividade e que se caracterizem por conduzir a relacao ativa do sujeito sobre
0 objeto do conhecimento. Nessa direcdo, pode-se afirmar que tais estratégias

possam até indicar tentativas de ruptura com o tradicional, embora mantenham forte
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tendéncia & manutencdo dos modelos centrados na existéncia invisivel, ininteligivel
e descartavel dos conhecimentos produzidos na experiéncia concreta de vida dos
sujeitos.

Posicionando-se contra esse comportamento deve-se tentar mostrar que o
gue nao existe é produzido ativamente como nao existente, como uma alternativa
nao crivel, como uma alternativa invisivel a realidade hegeménica do mundo.

A soma de tais analises mostra a necessidade de estudos como este em que
se busca aprofundar os métodos utilizados nas praticas educativas, de modo a
refletir e evitar que novas formas de se opor a perspectiva tradicional da educacéo
em saude se transformem em novas formas de dominacao.

Todavia, ndo se pode deixar de assinalar aqui as limitacdes deste estudo.
Esta pesquisa é resultado da observacdo de uma pequena realidade que integra um
universo de possibilidades existentes. Aliado a isso, ha que se destacar que todas
as praticas foram observadas em uma Unica vez.

Embora o processo de analise das praticas educativas tenha incluido a
autoavaliacdo do profissional, pode-se afirmar que privilegiou sobremaneira o olhar
do pesquisador. Considera-se que esse enfoque apresenta também limitacdes.
Observa-se hoje uma tendéncia de uso de praticas de analise e avaliativas de
programas de salude que incluem perspectivas mais participativas e democraticas
que, apesar de representarem um movimento inovador, ja apresentam resultados
efetivos.

Trata-se de abordagens emergentes que compartilham da critica ao enfoque
positivista ao mesmo tempo em que incorporam propostas tedrico-conceituais e
metodoldgicas oriundas de outras correntes de pensamento. Consideram a Visao
que os atores diferenciados constroem sobre o0 objeto das préticas: seu
desenvolvimento, os padrdes de interacdo e as técnicas empregadas. Disso decorre
0 seu carater educativo e formativo, tdo necessario, sobretudo em um contexto no
qual a tese que se defende € a de que os processos de conhecimento ndo devem se
constituir apenas como exercicios meramente cientificos, mas como caminhos em
direcdo a modelos epistemoldgicos mais justos, equitativos e democraticos. Nesse
sentido, outros estudos abordando a tematica dos métodos educativos em que
apoiam as praticas educativas na Atencdo Basica, nesta perspectiva, se fazem

necessarios.
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Embora apresente limitacdes, este estudo permite sinalizar para alguns
desafios a serem superados para a concretizacdo de processos educativos
emancipatorios no ambito da Atencao Basica.

O primeiro desafio € acompanhar e avaliar, de forma criteriosa e formativa, o
que vem acontecendo na Atencdo Basica. Isso implica, além do aprendizado de
instrumentos de avaliagdo mais precisos e analiticos, um processo de valoriza¢do da
reflexdo sobre concepcdes de conhecimento e educacéao.

O segundo desafio € a capacitacdo permanente dos profissionais, no que se
refere & concepcdo da Educagdo em Saude proposta pelo Ministério da Saude, a fim
de que possam conferir o enfoque emancipatorio em suas a¢des educativas.

O terceiro desafio relaciona-se com a formacdo dos futuros profissionais.
Ressalta-se ser imprescindivel a insercdo dos discentes na reflexdo teorica sobre
métodos de ensino.

A incursao pelos campos da Filosofia, da Arte, da Pedagogia, da Antropologia
e da Psicologia Social pode ser proficua no sentido de ensejar reflexdes teoricas
mais aprofundadas sobre métodos de ensino. A Filosofia como sustentaculo para se
pensar a pratica educativa em salude como processo de formag¢do humana implicada
as reflexbes sobre que tipo de ser humano se quer formar e sobre que tipo de
sociedade se quer construir. A Arte como vivéncia e reflexdo do processo criativo.

Para finalizar, cabe destacar que, embora o estudo tenha fortes limitacdes,
associadas ao fato de se ter observado uma Unica pratica desenvolvida pelo
profissional, essa opcdo permitiu o aprofundamento em relacdo aos principios
pedagogicos que fundamentam as praticas educativas.

Espera-se que este estudo possa contribuir para reflexdes e discussdes sobre
a educacdo em saude nas Unidades Basicas de Saude, tendo por principio os
propdsitos do Ministério da Saude para a Educacdo em Saude. Salienta-se que esta
investigacdo refere-se a um olhar pontual de uma pesquisadora que, com seus
devaneios, acredita que “o reencantamento do mundo pressupde a insercao criativa

da novidade utépica naquilo que nos € mais proximo” (SANTOS, 1996, p. 106).
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APENDICE A - Carta de Autorizacdo para realizacdo d a pesquisa na Unidade

Basica de Saude

Belo Horizonte - Minas Gerais
Assunto: Autorizagdo Realizagdo Pesquisa em UBS

Pelo presente termo, a gerente/gestor, responsavel legal pelo servigo/unidade onde
sera desenvolvida a pesquisa no ambito da Secretaria Municipal de Saude, autoriza
a realizacdo da pesquisa “EDUCACAO EM SAUDE: praticas educativas em

grupos na atencdo basica’, coordenada pela Prof2 Dr® Maria Flavia Gazzinelli.

Atenciosamente,

Gerente/ Gestor responsavel pela Unidade Basica de Salde
Belo Horizonte - MG
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APENDICE B - Guia Especifico / Agenda para Acompanh amento das Atividades

Semana SEGUNDA | TERCA QUARTA QUINTA SEXTA

1°Semana
Dia

Local:
Horario:
2°Semana
Dia

Local:
Horario:
3%Semana
Dia

Local:
Horario:

4° Semana
Dia

Local:
Horario:
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APENDICE C - Formulario para Registro da Observacio Participante da
Atividade Educativa

ROTEIRO DE OBSERVACAO

Data: / / Inicio: Término:

1 Identificagc&o do grupo

UBS/CC: Distrito Sanitario:

Coordenador(es) profissionais: Local onde de realizacdo da pratica:

2 Caracterizacdo do grupo

NUm. Total de participantes: Homens: Mulheres:

Grupo alvo a que se destina: Tema:

3 Observacéao da atividade

Serdo observadas os método de ensino utilizadas pelos profissionais para o desenvolvimento da
atividade educativa em grupo na atengdo basica. Contemplando: objetivos da pratica educativa; a
interacdo estabelecida entre usuarios e profissionais; a maneira como a pratica foi conduzida (padréo

de interacdo) e as concepcdes de conhecimento e sujeito que perpassaram a a¢éo educativa.

Estratégias de ensino

Exposicao dialogada Discussao em pequenos grupos Mdsica
| Filme Passeios na cidade Culinaria
| Debate, palestra, seminario Atividades ludicas Trabalhos manuais
| Artes plasticas Jogos cooperativos Teatro
| Atividade corporal Comunicacdo
Material

Escritos: album seriado, cartilha, livretos, folderes, cartazes, catalogos

Gréficos: desenhos, simbolos, fotografias

Audiovisuais/ auditivos: datashow, filme, retroprojetor, videos educativos, misicas, parédias

Outros: canetinhas, papel, cartolina, papel Kraft, material para artesanato

4 Imagens Fotograficas

D Quantidade de fotos

5 Impressdes da observadora: Diario de Campo
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APENDICE D - Entrevista Semi-estruturada com os Pro  fissionais

NUmero:

1 Identificacao

113

Nome:

Sexo: Data de nascimento: / / Idade:
Profissao: Tempo de formacéo:

Especializacdo? Sim __ Nao Qual:

Area:

J& fez alguma capacitacdo para trabalhar com grupos? Sim_ Nao
Qual? Quando?

Onde fez?

2 Como vocé analisa a pratica desenvolvida por vocé  ?

3 Existe uma distancia entre o que vocé programou e o que foi desenvolvido?

4 Se fosse para vocé repetir a pratica novamente, 0 que vocé mudaria?
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ANEXO A - Aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa ~ SMSA/BH

Secretaria Municipal de Saiide de Belo Horizonte

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos

Parecer: 0067.0.410.410-10A

Pesquisadoras: Maria Flavia Carvalho Gazzinelli

O Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Satde de Belo Horizonte —
CEP/SMSA/BH aprovou em 11 de margo de 2011, o projeto- de pesquisa intitulado
“EDUCAGAO EM SAUDE: PRATICAS EDUCATIVAS EM GRUPOS NA ATENCAO BASICA”, bem
como seu Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O relatério final ou parcial deverd ser encaminhado a0 CEP um ano apés inicio do projeto
ou ao final deste, se em prazo inferior a um ano.

P/ Rosiene Maria de Freitas

Coordenadora do CEP/SMSA/BH

Avenida Afonso Pena, 2336, 92 andar. Funciondrios - Belo Horizonte. 30.130-007 - MG.
coep@pbh.gov.br TEL.: (31) 3277-5309 FAX: (31) 3277-7768
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ANEXO B - Aprovacgéo do Comité de Etica em Pesquisa  da UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Parecer n2 ETIC 0067.0.410.410-10

Interessado(a): Profa. Maria Flavia Carvalho Gazzinelli
Departamento de Enfermagem Aplicada
Escola de Enfermagem

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no
dia 23 de margo de 2011, o projeto de pesquisa intitulado "Educagéao
em saude: praticas educativas em grupos na atengao basica." bem
como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O relatdrio final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um

ano apos o inicio do projeto.

Profa. Maria Teresa Marques Amaral
Coordenadora do COEP-UFMG

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa Il - 2° andar — Sala 2005 — Cep:31270-901 — BH-MG
Telefax: (031) 3409-4592 - ¢-mail: coepi@prpg.ufme.br
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre Esclarecido - Profissional

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

ESCOLA DE ENFERMAGEM

DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM APLICADA

Av. Prof. Alfredo Balena, 190 - Bairro Santa Efigén  ia CEP.: 30.130-100
Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil Tel.: 3248- 9860 FAX.: 3248-9859

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: “Educacdo em Saude: Préticas
educativas em grupos ha Atencdo Basica”. A pesquisa é coordenada pela Prof?é Dr2 Maria
Flavia Gazzinelli e desenvolvida por Luanna Kelen Godinho, aluna do Programa de
Mestrado da Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais.

O estudo tem como objetivo investigar as praticas educativas em grupos que
ocorrem na atengdo primaria, a fim de conhecer as metodologias de ensino utilizadas. Para
iSSO sera necessario que a pesquisadora esteja presente durante a atividade educativa,
fazendo as necessarias anotaces no roteiro de investigacao e diario de campo e realizando
uma entrevista gravada com vocé, caso concorde em participar do estudo.

Sua participagdo ndo é obrigatoria, vocé ndo receberd nenhuma remuneragéo e a
qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa
nao trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador, nem com 0 servico. As
atividades educativas poderdo eventualmente ser fotografadas com o objetivo de registrar a
acdo e ndo vocé, garantindo que sua imagem nao seja identificada (anonimato). Para isso
serdo feitas fotos, de forma que vocé nao fique exposto (de costa, de cabeca baixa) com o
intuito de preservar sua imagem.

Talvez vocé se sinta constrangido durante a gravacao da entrevista e isto pode lhe
gerar desconforto. Caso isto ocorra vocé pode comunicar com a pesquisadora e a entrevista
sera encerrada. Serd mantido o sigilo quanto a sua identificacdo, sendo as
informagodes/opinides emitidas, utilizados apenas para fins de pesquisa.

Qualquer davida quanto a realizacdo da pesquisa poderd ser esclarecida em
qualquer momento da mesma. Vocé receberd uma cépia deste Termo onde consta o
telefone e o endereco do pesquisador e do comité de ética, podendo fazer contato em caso
de davidas.

Declaro que obtive de forma voluntéria esse termo para participacdo nesse estudo e
fui esclarecido (a) sobre a finalidade da pesquisa, concordando em participar da mesma.

Atenciosamente, Data: /[ ]

Luanna Kelen Godinho Assinatura do participante

Aluna do Mestrado da Escola de Enfermagem da UFMG

Prof2 Dr2 Maria Flavia Gazzinelli

Escola de Enfermagem- Universidade Federal de Minas Gerais

Tel: (31)3241-9181. Av. Alfredo Balena, 190, 5° andar, sala 508, Santa Efigénia. BH - MG.

Comité de Etica em Pesquisa - Universidade Federal de  Minas Gerais

Unidade Administrativa Il (Prédio da FUNDEP) - Email: coep@prpg.ufmg.br

Av. Antbnio Carlos, 6627, 2° andar, sala 2005, Campus Pampulha. Tel: (31) 34094592
Comité de Etica em Pesquisa - Prefeitura de Belo Horiz  onte

Avenida Afonso Pena, 2336 - 9° andar, Bairro Funcionarios - Belo Horizonte - MG
Cep30130-007 Tel:(31)3277-5309 Fax(31)3277-7768 e-mail: coep@pbh.gov.br



