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Maos dadas

Carlos Drummond de Andrade

Nao serei o poeta de um mundo caduco.

Também ndo cantarei o mundo futuro.

Estou preso a vida e olho meus companheiros

Estdo taciturnos mas nutrem grandes esperancas.

Entre eles, considere a enorme realidade.

O presente € tdo grande, ndo nos afastemos.

Nao nos afastemos muito, vamos de maos dadas.

Nao serei o cantor de uma mulher, de uma historia.

Nao direi suspiros ao anoitecer, a paisagem vista na janela.
Nao distribuirei entorpecentes ou cartas de suicida.

Nao fugirei para ilhas nem serei raptado por serafins.

O tempo é a minha matéria, o tempo presente, os homens presentes,

a vida presente.



Resumo

Este trabalho investiga as transformagdes que, principalmente nos dltimos anos, tem
levado relevante nimero de costureiras da fabrica para o trabalho em suas proprias
residéncias. Procuramos entender como as trabalhadoras domiciliares da inddstria de
confeccdo de Divindpolis, as faccionistas, vivenciam as novas condi¢des marcadas por formas
flexiveis de trabalho e a partir dai as relagdes estabelecidas entre trabalho domiciliar,
qualifica¢@o profissional e o saber produzido no processo de trabalho.

A hipétese da investigacdo € de que a precarizacdo das relacdes de trabalho nédo
provocam, automaticamente, a precarizacdo do conhecimento mobilizado, construido e
adquirido pela trabalhadora faccionista no processo de trabalho. Buscamos, no processo de
trabalho, no seu acontecendo, o que denominamos a ‘“Pedagogia do Lar/Oficina”, as
dimensdes educativas do trabalho domiciliar.

Buscamos, assim, entender as dimensdes contraditdrias deste processo educativo, ou
seja, como a relacdo capital/trabalho, nesse momento histérico atual, tem trazido a
precarizacdo das relacdes contratuais de trabalho, mas simultaneamente tem criado também
condicdes, particularmente nas relagdes estabelecidas dentro do lar-oficina, no processo de
organizac¢d@o do trabalho domiciliar, uma relagdo da trabalhadora com o saber que recupera o
dominio do saber sobre o trabalho total, associado a uma maior capacidade criativa.



Résumé

Ce travail étudie les transformations qui, principalement dans les dernieres années,
emment un nombre significatif des couturieres de 1'usine pour le travail dans leurs résidences.
Nous recherchons comprendre comme les ouvrieres domiciliaires de l'industrie de la
confection de Divinopolis, les faccionistas, vivent profondément les nouvelles conditions
marquées pour les formes flexibles du travail et a partir des relations établies entre le travail
domiciliaire, la qualification professionnel et le savoir produit dans le proces du travail.

L’hypothese de I’enquéte est due de I’absente de formalité des relations du travail que
ne provoquent pas, automatiquement, la precarité de la connaissance mobilisée construite et
acquise pour I’ouvriere faccionista dans le proces du travail. Nous cherchons dans le procés
du travail, in loco, ce que nous nommons la “Pedagogia do Lar/Oficina”, les dimensions
éducatives du travail domiciliaire.

Nous recherchons ainsi, comprendre les dimensions contradictoires de ce proces
éducatif, soit, comme la relation capital/travail, a ce moment historique courant, il a apportée
I’absente de formalité des relations du travail, mais simultanément on a créé également des
conditions, en particulier dans les relations établies a l'intérieur de la maison-atelier, dans le
procés d’organisation du travail domiciliaire, une relation de 1’ouvriere avec le savoir qu’elle
récupere le domaine du savoir sur tout le travail, associé a I'une plus grande capacité
créatrice.
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1. Consideracoes iniciais

1.1. Sobre a pesquisa e o pesquisador

Este trabalho de pesquisa procura refletir sobre a relagdo mulher-trabalho-educacao,
no ambito das atividades domiciliares subordinadas ao capital da indistria de confeccdo de
Divinépolis. Abordamos o universo do trabalho domiciliar da industria de confec¢cdo no que
tange a conjugacdo entre trabalho realizado pelas costureiras faccionistas e suas relacdes com
o conhecimento, mobilizado, construido e adquirido por essas trabalhadoras no processo de
trabalho.

Buscamos detectar as articulacdes possiveis entre as relacdes sociais de género, a
formacao profissional da trabalhadora, o saber produzido no trabalho e no convivio social e as
relacdes e condi¢des de trabalho dentro do processo de reestruturagdao produtiva. O universo
do trabalho a domicilio aparece intimamente marcado por um intenso processo de
terceirizacdo da producdo e também pela sinalizacdo do surgimento de novas formas de
organizagdo e solidariedade entre as trabalhadoras, ainda que embriondrias.

Procuramos compreender as transformagdes que principalmente nos dltimos anos, tém
levado relevante ntimero de costureiras da fabrica para o trabalho em suas proprias
residéncias. Buscamos entender, também, como as trabalhadoras domiciliares da indudstria de
confeccdo, as faccionistas, vivenciam as novas condi¢cdes marcadas por formas flexiveis de
trabalho e a partir dai as relagdes estabelecidas entre trabalho a domicilio, qualificacdo

profissional e o saber produzido no processo de trabalho.
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A hipdtese da investigagdo € de que a precarizacdo das relagdes de trabalho ndo
provocam automaticamente a precarizagdo do conhecimento mobilizado, construido e
adquirido pela trabalhadora faccionista no processo de trabalho. Buscamos no processo de
trabalho, no seu acontecendo, o que denominamos a ‘“Pedagogia do Lar/Oficina”l, as
dimensdes educativas do trabalho a domicilio.

Buscamos entender, assim, as dimensdes contraditdrias deste processo educativo, ou
seja, como a relacdo capital/trabalho que, nesse momento histérico atual, tem trazido a
precarizacdo das relagdes contratuais de trabalho, mas, simultaneamente, tem criado também
condi¢des, particularmente nas relagdes estabelecidas dentro do lar-oficina, no processo de
organiza¢do do trabalho a domicilio, uma relacdo da trabalhadora com o saber (CHARLOT,
2000) que recupera o dominio do saber sobre o trabalho total, associado a uma maior
capacidade criativa.

O interesse em compreender as modificagdes no mundo do trabalho esteve presente na
formacdo dessa pesquisadora desde a graduacdo em Ciéncias Sociais na Universidade do
Estado de Minas Gerais — UEMG, campus de Divinépolis. No periodo, propinhamos como
monografia de final de curso compreender com se davam os processos de modernizacio
industrial em Divindpolis e suas implica¢des. Ainda que embriondrio o trabalho, fez nascer as
primeiras inquietacdes sobre as questdes relacionadas ao mundo do trabalho.

Por outro lado, também na graduagfo, a iniciacdo cientifica com a professora Batistina
Maria de Sousa Corgozinho, que desenvolvia no momento a pesquisa “Nas Linhas da
Modernidade: continuidade e ruptura”, no seu Doutorado em Educacdo da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais, seria a influéncia marcante para o

desenvolvimento do interesse pelas relacdes entre a Educacao e as Ciéncias Sociais.

! Parafaseando Kuenzer (1985), que em sua pesquisa sobre a fabrica leva em consideragio a dimensdo educativa
e formadora deste local.
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Com relacdo ao objeto de estudo, alguns fatores balizam o encontro com o tema. O
primeiro deles, o trabalho como costureira na industria de confeccdo na cidade de
Divindpolis. Fonte de renda que permitiu a continuacdo dos estudos, o trabalho como
costureira tornou-se também a atividade que marcaria por seis anos a formacdo da futura
pesquisadora.

As pesquisas, como sabemos, estdo intimamente ligadas a histéria de vida e de
formacdo do pesquisador. Constituimos questdes de pesquisa, nos tornamos pesquisadores,
quando somos interpelados por algo que constitui um problema nos niveis pessoal e da
pesquisa. O trabalho na indistria de confeccdo, portanto, trouxe as inquietacdes sobre as
modificacdes dentro dessa modalidade de trabalho.

Os vinculos com a industria de confecgdo, aliados as questdes estabelecidas por
ocasido da iniciagdo cientifica, intimamente ligadas com a questdo educacional, marcariam o
encontro histérico para a construcdo de um problema de pesquisa no Mestrado em Educacio.
As relagdes com o saber construido no processo de trabalho e nas relacdes sociais seriam
despertadas nas discussdes no Nucleo de Estudos sobre Trabalho e Educacdo — NETE da
Faculdade de Educagéo da Universidade Federal de Minas Gerais e nas reunides de orientacio

com a Prof* Dr* AntOnia Vitéria Soares Aranha.

1.2. Sobre os objetivos e a relevancia do trabalho

O trabalho a domicilio € uma modalidade de atividade que foge aos padrdes mais
recorrentes de organizacdo do trabalho. Ainda que nos ultimos anos sua expansdo pelos

setores de servigos das economias desenvolvidas tenha revitalizado essa forma de ocupacao, o
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trabalho a domicilio é tido como atividade marginal e o interesse em analisi-lo pode também
ser considerado marginal, explicando o pequeno nimero de publicagdes e estudos especificos.

O trabalho a domicilio a que propomos analisar trata-se do trabalho industrial
subcontratado, realizado no domicilio da trabalhadora mediante remuneracio e encomenda de
um empregador ou de seu intermediario.

Dentro dessa modalidade de atividade, deve-se destacar também o papel da mulher,
que mantém um delicado equilibrio entre a necessidade de realizar um trabalho que gere
renda e a manutencdo de seu papel tradicional de mée e esposa no interior do grupo familiar.

O trabalho a domicilio na industria de confecc¢do € informal, e como todo trabalho
informal traz em seu bojo a precarizacio das condi¢des concretas de trabalho e a perda dos
direitos trabalhistas. N@o existe neste tipo de trabalho o registro em carteira e o empregador
ndo necessita dar as garantias de 13° saldrio, férias e os demais beneficios devidos aos
trabalhadores registrados.

No entanto, mostrou-nos necessario desmitificar a idéia presente nas anélises sobre a
informalidade de que em si ela significa apenas a precarizag¢do do trabalho. Ndo pretendemos,
a partir da pesquisa, realizar um culto a informalidade, mesmo porque, como assinalamos, nos
€ claro que ela realmente acarreta a precarizacdo das condi¢cdes concretas de trabalho e a
perda dos direitos conquistados ao longo de anos de luta, mas pretendemos, a partir da andlise
do trabalho a domicilio na indudstria de confec¢do, investigar se ela pode conter outras
dimensdes contraditérias, até como, por exemplo, a ndo precarizagdo do conhecimento
construido, mobilizado e adquirido pela trabalhadora no processo de trabalho. Assim a
precarizacdo do trabalho ndo necessariamente implicaria na precarizagdo do saber da
trabalhadora.

Acreditamos que a andlise do trabalho a domicilio pode trazer importantes subsidios

para a compreensdo das transformagdes no trabalho, do emprego em geral, da organizagdo da
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producdo, da nova configuracdo da classe trabalhadora e de suas relagcdes com a educagdo, o
saber e o conhecimento. Esse estudo se justifica porque o trabalho, mesmo diante de todas as
transformagdes recentes, permanece ainda como for¢a motivadora central na vida dos
individuos.

Assim, torna-se relevante compreender como as trabalhadoras vém vivenciando as
novas condi¢cdes marcadas por formas flexiveis de trabalho e de que modo essas
transformacgdes t€m afetado sua forma de conhecer e organizar o processo de trabalho.

Para tanto, é necessdria a realizagdo de pesquisas empiricas, seja para se conhecer o
significado dessas mudangas ou para desmitificar o idedrio dominante, que defende os valores
presentes nas novas empresas, nas novas formas de relacionamento entre capital e trabalho, no
novo processo produtivo ou nas novas formas de colaboracdo que em seu conjunto tem
significado uma precarizagdo das relagdes de trabalho. O culto dos novos idearios como
instauradores de novas condicdes positivas e integradoras nas relagdes entre capital e trabalho
deve assim ser questionado (ANTUNES, 2000), ainda que, no caso do trabalho a domicilio, se
considere que esse tipo de trabalho precarizado pode ndo representar, pelo menos em termos
de produgéo do conhecimento, um saber precarizado da trabalhadora.

E necessdrio compreender as dimensdes educativas do trabalho a domicilio, como no
interior dessa “nova” modalidade de organizacdo do trabalho as costureiras adquirem e
mobilizam seus conhecimentos e que tipo de conhecimento € esse. Em sintese, entender a
“Pedagogia do Lar/Oficina”.

Por fim, numa das discussdes, ainda na ocasido de constru¢do do projeto de pesquisa,
uma questdo nos inquietou e vimos que seria necessario respondé-la também. Questionaram
por que discutir o conhecimento mobilizado, construido e adquirido pela trabalhadora no
processo de trabalho domiciliar da industria de confeccdo, quando a dimensdo de controle

do processo de producdo, juntamente com a dimensdo industrial da producdo, vinha
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perdendo importancia em uma sociedade capitalista no qual tem predominado o capital
financeiro?

Colocamos que hoje de fato somos marcados fortemente pela acdo do capital
financeiro. No entanto, as pessoas precisam morar, comer, beber, vestir-se, entre muitas
outras coisas que ndo poderiam ser produzidas pelo capital financeiro. Qutro ponto que
deviamos considerar € que o capitalismo escamoteia a importancia do trabalhador no processo
produtivo. Nao raro, sdo considerados o financeiro, a tecnologia e os novos modos de
producdo, em contrapartida a agdo pratica do trabalhador.

Mas consideramos que essa resposta ainda ndo era suficiente para responder a tal
pergunta. Acreditivamos que seria necessdrio mais que isso para justificar tal empreitada.
Buscamos refor¢o entdo nas discussdes de Antunes, Hirata e Arroyo.

Vimos que tais questdes vao assentar em autores que defendem a perda da
centralidade da categoria trabalho. Para Antunes (2000, 2002), a sociedade produtora de
mercadorias ndo permite concluir pela perda desta centralidade. O trabalho abstrato cumpre
papel decisivo na criacdo de valores de troca. No entanto, as mercadorias geradas no mundo
do capital decorrem do trabalho humano em interacdo com os meios de producio e também
ndo hd uma eliminacdo do papel do trabalho coletivo na producido dos valores de troca.
Mesmo num processo produtivo tecnologicamente avancado, a criagdo de valores seria dada

pela articulagdo entre trabalho vivo e trabalho morto. O autor ainda coloca que:

a redugdo do tempo fisico de trabalho no processo produtivo, bem como a reducdo
do trabalho manual direto e a ampliacdo do trabalho mais intelectualizado ndo
negam a lei do valor, quando se considera a totalidade do trabalho, a capacidade de
trabalho socialmente combinada, o trabalhador coletivo como expressdo de
multiplas atividades combinadas. (ANTUNES, 2000, p.84 — grifo do autor).

Para Hirata (2000), o trabalho € miiltiplo e plural. O trabalho € plural porque também

as experiéncias humanas sdo diversas, constituindo-se, entdo, esse individuo capaz, apto e
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mobilizado para o trabalho em diferentes latitudes. No sentido multiplo, o trabalho é amplo,
entendido como doméstico, assalariado, remunerado, nio remunerado, formal, informal, entre
outros. Considera-los como modalidades de trabalho implica um alargamento do conceito de
trabalho e, com essa ampliacdo, afirma-se a sua centralidade. Portanto, mesmo que o emprego
assalariado retraia-se, a atividade do trabalho continua a ter um lugar estratégico nas
sociedades contemporaneas.

Ja para Arroyo (1998), tomar como objeto de pesquisa as relagdes entre trabalho e
educagdo é assumir trabalho como principio educativo e a centralidade do trabalho humano
como constituinte da condi¢do humana.

Assim, analisamos o trabalho em sua dimensao multipla e plural. O trabalho é amplo,
pois aparece ligado a industria de confec¢@o, mas ndo estd restrito ao espacgo da fabrica e da
produc@o. Tomamos como referéncia o trabalho terceirizado, realizado nas residéncias das
faccionistas, que aparece intimamente ligado a familia, a casa, as relagcdes sociais. Nesse
sentido, compreender quem sdo essas trabalhadoras, como se relacionam com o trabalho e
quais relagdes estabelecem com o conhecimento implica em compreender também parte das
relacdes nas quais estdo imersas cotidianamente.

O trabalho é também plural, como afirma Hirata, porque é constituido de diferentes
trajetdrias, historias de vida, experiéncias que passam pela dimensao do singular, do pessoal,
da subjetividade, mas que deixam as suas marcas no trabalho e no seu produto.

Acreditamos que, pelo menos, no que diz respeito ao trabalho concreto’, é possivel
encontrar positividade nas relacdes estabelecidas dentro do trabalho a domicilio. Como
colocado por Duraffourg (1998), ndo teremos qualquer possibilidade de progredir quanto aos
problemas que dramaticamente requisitam nossa atencdo como o aumento do desemprego e

da exclusdo, a questdo das condi¢des para o desenvolvimento, a desregulamentagdo crescente

2 Como uma fonte da riqueza material, em resumo, do trabalho enquanto produtor de valores de uso (MARX,
1978).
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do trabalho, se ndo percorrermos novamente o conhecimento da atividade concreta de
trabalho.

O trabalho €, assim, compreendido dentro de uma perspectiva ontolégica, ou seja, o
trabalho em si, como principio educativo, como formador, por meio do qual homens e
mulheres produzem conhecimentos e desenvolvem-se a partir dele.

Por fim, objetivamos com a pesquisa:

e Sistematizar caracteristicas do trabalho a domicilio, em particular na area da

industria de confeccao;

e (Caracterizar e analisar o trabalho a domicilio em Divindpolis;

e Analisar as relagdes entre o processo de organizagdo do trabalho e o conhecimento

da trabalhadora;

e E, por fim, identificar e analisar os processos de producdo e aquisi¢do do

conhecimento feitos pelas trabalhadoras no trabalho a domicilio na inddstria de

confeccdo de Divindpolis.

Ainda que a andlise do objeto esteja restrita a cidade de Divindpolis, acreditamos que
ndo deixa de ser uma expressdo de uma totalidade, que sdo os processos de terceirizacdo que

tém levado parte da produgdo para o domicilio das trabalhadoras.
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1.3. Sobre a metodologia de pesquisa

1.3.1. A abordagem metodologica

Para uma melhor compreensao da relacdo entre produgéo e aquisicdo do conhecimento
e a organizacdo do processo de trabalho a domicilio na industria de confecgdo, foco deste
trabalho de pesquisa, optamos por uma abordagem qualitativa do objeto proposto. Alves-
Mazotti e Gewandsznajder (1998) definem a pesquisa qualitativa como uma abordagem que
exige uma maior capacidade interpretativa do pesquisador. Nos estudos qualitativos, o
pesquisador € o principal instrumento de investigacdo. Destaca-se, assim, a preocupacido em
conhecer o que ndo é possivel de modo contiguo, sendo, portanto, necessario compreender e
interpretar os sentidos e significados que estdo subjacentes aos comportamentos humanos.

Para Minayo (1994), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Preocupa-se nas Ciéncias Sociais com o nivel de realidade que ndo pode ser mensurado.
Trabalha, assim, com o universo das significagdes, motivacdes, aspiracdes, valores, atitudes,
que compreendem o espago mais profundo das relacdes, dos processos e fendmenos e que,
portanto, ndo podem ser reduzidos as operacionalizacdes de varidveis.

A pesquisa qualitativa ndo se opde a utilizacdo de recursos quantitativos (ALVES-
MAZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1998). Assim, utilizamos recursos quantitativos oriundos de
pesquisas ja realizadas sobre a inddstria de confec¢do de Divindpolis, que tiveram como
objetivo a mensuracio e o estabelecimento de relagdes e determinagdes entre o trabalho a

domicilio e o trabalho realizado nas fabricas.
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A opgdo pela pesquisa qualitativa implicou em uma imersao no universo do trabalho a
domicilio com o objetivo de compreender como as trabalhadoras faccionistas vivenciavam no
seu cotidiano de trabalho, nas suas relacdes com a familia, com a comunidade, com os
empresarios, entre outros, as novas condi¢cdes marcadas por formas flexiveis de trabalho. E
também, como colocado anteriormente, as relagdes que eram estabelecidas entre trabalho a
domicilio, qualificagdo profissional e o saber produzido no processo de trabalho e nas
relacdes sociais.

Diante das variadas possibilidades que oferece a pesquisa qualitativa, optamos por um
enfoque etnografico do objeto de estudo, porque acreditivamos ser no cotidiano do processo
de trabalho a domicilio, no movimento de tomada de decisdes, na interseccdo dos processos
sociais que ocorrem entre a costureira, os residentes do domicilio e os empresarios, que era
possivel encontrar a trabalhadora por inteiro, possibilitando melhor apreender a realidade em
foco, e extrair dela o maior nimero de analises.

A etnografia, segundo Bianco,

... tenta captar e descrever o que ndo € visto, o sistema de significados culturais que
ddo sentido as condutas individuais, tomando distincia daquilo que na cotidianidade
parece tdo 6bvio e ndo presta a reflexdo, para olhar tais acontecimentos como
estranhos. Trata-se também de uma traducdo, com base na linguagem do sujeito e do
seu modo de experimentar a vida no cotidiano (2000, p. 46).

Assim, a dimensao etnografica foi construida, por meio da observagao participante e
da interrogacdo do dia-a-dia de trabalho das costureiras faccionistas devidamente registradas
em um Didrio de Campo (Anexo 1).

As anotacdes em um didrio davam-se primeiro pelo tempo que permaneciamos em
campo e segundo para que nao houvesse perda de dados e fatos importantes. Como colocado

por Ruiz (1996), o pesquisador ndo deve confiar excessivamente em sua memoria.
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As observacdes devidamente registradas no Didrio de Campo permitiram a
interpretacdo da realidade a partir da descricdo da dia-a-dia do processo de trabalho e suas
inter-relacdes sociais. Entretanto, mesmo com intenso trabalho de campo, sabemos que nédo
conseguimos interpretar a totalidade da realidade dessas trabalhadoras. A riqueza do cotidiano
de trabalho com suas inter-relagdes € muito maior que conseguimos ou conseguiremos
expressar em qualquer trabalho de pesquisa.

Além da dimensdo etnogréfica, o trabalho contou com outras técnicas de pesquisa, tais
como realizagdo de entrevistas, levantamentos e andlises bibliograficas e documentais. Alves-
Mazotti e Gewandsznajder (1998) colocam isso como uma das caracteristicas das pesquisas
qualitativas. Elas possibilitam a utilizag¢do de variados procedimentos e instrumentos de coleta
de dados, podendo, assim, ser caracterizadas como multimetodolégicas.

Portanto, este trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa que se utilizou de(a):

¢ Levantamentos e anélises bibliogréificas e documentais sobre o trabalho informal e

particularmente o trabalho a domicilio na atualidade; sobre o trabalho a domicilio na

inddstria de confecgdo de Divindpolis e sobre o trabalho e a producdo do

conhecimento no processo de trabalho e nas relagdes sociais. Tais levantamentos e

andlises tiveram como objetivo compreender as transformagdes no trabalho e

particularmente no trabalho a domicilio em Divindpolis, e, a partir deste, suas relagdes

com o conhecimento;

e Realizacdo de entrevistas com empresarios do setor confeccionista, visando a obter

dados para caracterizacdo acerca da produgdo, da organizagdo e da gestdo das fédbricas,

bem como das relagdes com as trabalhadoras faccionistas;

* Entrevistas com pessoas envolvidas tanto com representagdes ligadas a industria de

confeccdo como das trabalhadoras da industria de confeccdo, visando a obter dados
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para caracterizagdo da inddstria de confec¢do como um todo e da organizagdo das
trabalhadoras;

e Por fim, entrevistas com trabalhadoras faccionistas e observagdes tipo etnografica
de um grupo de pesquisa de agosto a dezembro de 2003, objetivando identificar

caracteristicas da constru¢@o do conhecimento e de sua relagdo com o trabalho.

1.3.2. O contexto de pesquisa e os participantes

Para Alves-Mazotti e Gewandsznajder (1998), o pesquisador escolhe o contexto e os
participantes em funcdo das questdes de interesse do estudo e também das condi¢des de
acesso e permanéncia no campo e disponibilidade dos sujeitos.

Assim, depois de determinada a opcao pela dimensdo etnografica, procuramos definir
um grupo de pesquisa para que pudéssemos intensificar a nossa presenca no campo.
Acreditamos, que a definicdo deste grupo permitiu a pesquisadora permanecer um tempo que
possibilitou penetrar na vida cotidiana das trabalhadoras faccionistas e tornar visiveis as
distintas relacdes que ocorrem no seu interior, bem como captar como se ddo as relagdes entre
a mobilizacdo, producido e aquisi¢do do conhecimento e a organizagdo do processo de
trabalho a domicilio.

Para efeito de andlise, consideramos trabalho a domicilio, o trabalho subcontratado
direta ou indiretamente — por empresarios ou seus intermedidrios — solicitado por empresas
confeccionistas com ou sem fébrica constituida. Restringimos também a relacdo de
subcontratacdo a um acordo verbal ou documentado informalmente em notas ou cadernos de

controle, com remuneragdo auferida por pecas confeccionadas, aparecendo como
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subcontratadas costureiras faccionistas que produzem com caracteristicas familiares, ou seja,
o trabalho aparece intimamente envolvido com a casa e o dia-a-dia em familia.

Todavia, a restrigdo do campo de andlise ndo excluiu um série de dificuldades para
definic@o do grupo de pesquisa, tendo em vista a diversidade que ele ainda englobava. Assim,
para defini¢do deste grupo, tomamos como critério de selecdo as formas de organizagdo do
processo de producdo. Identificamos entre as costureiras faccionistas 5 formas distintas de
organizac¢do. Sdo elas:

a) a costureira faccionista que trabalha sozinha;

b) a costureira faccionista que tem outros membros da familia envolvidos no processo

de produgdo;

c) a costureira faccionista que envolve pessoas que ndo sdo familiares no processo de

producdo; sendo que essas pessoas ndo sdo subcontratadas, e dividem os lucros;

d) a costureira faccionista que subcontrata servigos de terceiros, mas ndo tem firma

organizada;

e) e, por fim, a costureira faccionista que subcontrata servigos de terceiros, com firma

registrada e reconhecida como faccio.

Consideramos e determinamos esse um critério interessante de defini¢do do grupo de
analise, que nos permitiria identificar como se ddo as relagcdes de conhecimento nessas
diversas formas de organizacdo do processo produtivo e como essas trabalhadoras se
relacionam com os outros trabalhadores envolvidos, com os empresérios, com os familiares e
sobretudo como se relacionam com o conhecimento.

Precisamos deixar claro, no entanto, que ainda que tenhamos procurado cercar as
formas de organizacdo do processo de producdo das costureiras faccionistas, ndo acreditamos
que se esgotem apenas nessas 5 aqui definidas, podendo ter outras que ndo conseguimos

abarcar. Além, é claro, de organizacdes que englobam mais de um desses itens, como
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exemplo de costureiras faccionistas que tém outros membros da familia envolvidos no
processo de producdo, mas subcontratam servicos de terceiros com firma reconhecida ou nio
como facg¢do, entre outros.

Outro ponto € que pela restricdo proposta anteriormente, que limitava a relagdo de
subcontratacdo a um acordo verbal ou documentado informalmente em notas ou cadernos de
controle, ndo incluimos o dltimo item, ou seja, (e) a costureira faccionista que subcontrata
servigos de terceiros, com firma registrada e reconhecida como facgéo.

Depois de definidos os critérios de selecdo do grupo de pesquisa, era preciso chegar
até essas costureiras faccionistas. Alguns pontos dificultavam esse contato. O primeiro deles
era a invisibilidade desse tipo de atividade. Ainda que os anos de trabalho como costureira na
inddstria de confeccdo tenha dado a sensibilidade de identificar o barulho caracteristico das
maquinas de costura, ndo permitiriam definir a partir dele onde encontrariamos as costureiras
faccionistas com as caracteristicas necessdrias para compor o grupo de pesquisa.

O segundo ponto era que, por ser uma atividade informal, essas costureiras
faccionistas ficavam receosas com a presenca de um estranho, pensavam que poderia ser da
fiscalizag@o ou alguém que iria leva-las ao conhecimento da fiscalizacg@o.

Por fim, a pesquisadora permaneceria um tempo considerdvel dentro de suas
residéncias participando nédo s6 do dia-a-dia de trabalho delas, mas, também, do cotidiano de
suas familias, com todas as implica¢gdes que isso envolve. E isso poderia causar algum
constrangimento para estas participantes.

Para sanar tais problemas, optamos por um primeiro contato indireto por meio de
pessoas que elas conheciam. A partir da interveng@o dessas pessoas, foi constituido o grupo
de pesquisa, pois elas nos apontavam quais costureiras faccionistas conheciam e suas
caracteristicas. E assim, com suas observagdes, {famos vendo quais estavam dentro dos

critérios que tinhamos definido e construindo o grupo de pesquisa. Determinamos, assim, para
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que ndo houvesse muita resisténcia ja no primeiro encontro, e também porque era preciso
primeiro ter um minimo de confianca dessas trabalhadoras, uma vez que como ja
mencionamos, estarfamos diretamente em suas casas.

O primeiro contato, entdo, foi feito por intermédio dessas pessoas, por telefone ou
pessoalmente, dependendo do caso. Procuravam a costureira faccionista, diziam que era um
trabalho de pesquisa, realizado por uma pessoa confidvel, e perguntavam se poderiam ser
contatadas. O fato de ser uma pessoa proxima a elas facilitava o primeiro contato, mas ndo era
garantia de que concordariam em participar da pesquisa. Entretanto, todas as que ndo
recusaram participar da pesquisa falaram que s6 concordaram em nos receber por ser uma

pessoa proxima a elas ou pelo menos conhecida que solicitou o primeiro encontro.

A faccionista comenta que s6 concordou que eu viesse observa-las trabalhando
porque foi uma amiga em comum que falou com elas, se ndo tivesse ninguém para
interceder ndo concordariam por achar que podia tratar-se da fiscaliza¢do. Como elas
ndo tém firma registrada, preocupam-se com isso (Didrio de Campo, Faccionista 2,
27 de outubro de 2003).

No primeiro contato pessoal, procurdvamos de maneira clara explicar que era uma
pesquisa de Mestrado em Educacdo, da Universidade Federal de Minas Gerais e em linhas
gerais do que se tratava a pesquisa. Faldvamos também um pouco sobre quem era a
pesquisadora, onde morava, o que a motivava a estar realizando tal trabalho para que as
trabalhadoras ficassem seguras quanto a sua presenga. Como colocado por Alves-Mazotti e
Gewandsznajder (1998), deve ser uma das habilidades do pesquisador a capacidade de
estabelecer uma relagc@o de confianga com os sujeitos de sua pesquisa.

Depois de compreendida a parte inicial, narrdvamos como seria feito o
acompanhamento e perguntidvamos se concordariam em contribuir com o trabalho. Quando

concordavam com a observagdo, propunhamos também a realizagdo de uma entrevista
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gravada. Todas que concordaram com a observacdo concordaram também com a entrevista
gravada.

Combinamos com as costureiras faccionistas que concordaram com a observagdo que
antecipadamente, ligarfamos para confirmar ou definiriamos os dias e hordrios de
observacdes. Esse procedimento era para que nao houvesse contratempos de chegar e ndo ter
nenhum trabalho para ser feito, j4 que o trabalho delas depende também da entrega de
material pelos empresarios.

O grupo de pesquisa ficou, entdo, assim constituido:

Faccionista 1- 1dade: 44 anos. Casada, mae de 6 filhos. Mora com a familia. O local

de trabalho € a sua casa. As maquinas estdo num galpao que foi construido anexo a

casa; a saida da cozinha é para o cdmodo de costura. A faccionista subcontrata

servigos de terceiros, mas ndo tem firma organizada. Com ela trabalham outras 4

pessoas, uma costureira de reta, uma costureira de galoneira, uma

arrematadeira/passadeira e uma adolescente que ajuda no arremate, mas que estd
responsédvel, mesmo, € pelo neto da faccionista. No que diz respeito ao neto, a filha

casada da faccionista trabalha fora. Assim, o menino de 11 meses fica com a

faccionista, que, além dos trabalhos da fac¢do, fica com a incumbéncia de olhé-lo.

Portanto, o espaco de trabalho € dividido com o espago em que o menino costuma

ficar. A faccionista possui 3 maquinas de costura (1 costura reta, 1 interloque3, el

galoneira). O marido trabalha no fundo da casa com uma oficina de lanternagem de

veiculos. A faccionista estudou até a 82 série do ensino fundamental.

Faccionista 2 — Idade: 40 anos. Casada, mae de 2 filhos ainda criancas. Mora com a

familia. O local de trabalho € a sua casa. As mdquinas ficam em um galpao construido

3
Faz costura reta e overloque a0 mesmo tempo
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no fundo da casa para abrigar a faccdo. A faccionista tem outros membros da familia
envolvidos no processo de producdo. Assim, trabalham no local a faccionista, seu
marido e sua irma. O marido ajuda na parte de arremate e esta aprendendo a costurar.
A faccionista e a irma trabalham em todas as maquinas dependendo da necessidade.
Possui 5 maquinas de costura (2 costura reta, 1 overloque, 1 interloque e 1 galoneira).
O espaco de trabalho ¢ dividido com o espago em que as criangas brincam. Elas estdao
constantemente juntos a mae. Além dos filhos da faccionista, o filho da irma, um
menino de 3 anos, de vez em quando fica com elas. O marido da faccionista,
eletricista, estd desempregado hd mais de 2 anos. Nesse tempo tem se dedicado
também a fazer “bicos”, e a faccionista assumiu a responsabilidade de manutenc¢ado da

familia. A faccionista estudou até a 5 série do ensino fundamental.

Faccionista 3 — Idade: 20 anos. Mie solteira de um filho de 1,9 meses e gravida de 5
meses do segundo filho. Na observacdo da faccionista 3, tivemos duas situacdes
distintas:

Situagcdo 1 — Mora com o filho em um bairro distante. O local de trabalho € a casa da
mae. Nido levou as maquinas para sua casa pela distdncia de sua moradia do centro da
cidade, o que, segundo a faccionista, causa desanimo nos empresarios de levarem as
pecas para ela confeccionar. A faccionista ressalta que sua casa também € pequena
para abrigar as maquinas. Estando na casa da mée, essa se responsabiliza por olhar seu
filho. As mdaquinas de costura (1 costura reta, 1 interloque, 1 galoneira) ficam no
terraco da casa e s@o protegidas nas laterais por um pedago de lona. A faccionista
trabalha sozinha, apesar de a mde também ser costureira. Sua mae ndo trabalha com
faccdo, mas faz trabalhos de consertos em roupas. Nos momentos em que a mae

também precisa costurar, o espaco de trabalho é dividido com o espaco em que as
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criangas brincam, pois, além do filho da faccionista, ela olha um outro neto. Como
ficam no terraco, para as criancas ndo cairem, a saida € fechada com um tanque de
lavar roupas. O pai do primeiro filho da faccionista ndo assumiu as responsabilidades
pela criacdo do filho e o pai do segundo(a) filho(a) encontra-se no momento detido. A
faccionista estudou até o 1° ano do ensino médio.

Situagdo 2 — A faccionista tirou as maquinas da casa da méae. Alugou um apartamento
e estd morando com o pai da filha que estd esperando e com o filho. Arrumou uma
pessoa — a quem paga saldrio — para trabalhar com ela na fac¢do. Usa um dos quartos
do apartamento para colocar as méaquinas de costura. Depois do trabalho, vai arrumar a

casa e agora € ela quem toma conta do filho. O marido estd desempregado.

Faccionista 4 — Idade: 52 anos. Casada, mae de 3 filhos (0o mais velho faleceu ha
alguns anos; fala muito do filho). Mora com a familia. O local de trabalho € sua casa.
As mdquinas (2 costura reta, 2 overloque, 1 galoneira, duas mdquinas de costura
caseira) ficam num cdmodo anexo a casa. O comodo ¢é dividido ao meio. Em uma da
partes ficam as mdaquinas e na outra fica a mesa onde sdo marcadas a ferro as pecas
que serdo confeccionadas. O cdmodo foi construido exclusivamente para abrigar a
faccdo. No comodo de costura, chama a atencdo um relégio grande pendurado na
parede. Na faccio, trabalham a faccionista e uma vizinha que recebe uma porcentagem
da producgdo total. A faccionista envolve, assim, pessoas que ndo sdo familiares no
processo de producdo. Essas pessoas ndo sdo subcontratadas; elas dividem os lucros.
O marido e os dois filhos trabalham fora. A faccionista estuda em um projeto de

educacio de jovens e adultos, cursando a 8* série do ensino fundamental.
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Uma das faccionistas procurada para compor o grupo de pesquisa (Faccionista 6), ndo
se disponibilizou a participar da observagdo de campo. A faccionista ocuparia no grupo de
pesquisa o item (d), ou seja, costureira faccionista que subcontrata servigos de terceiros, mas
ndo tem firma organizada. Gostariamos de colocar, entretanto, que o encontro pessoal com a
trabalhadora nos revelou também uma outra situagdo que ndo esperavamos.

Primeiro, a faccionista havia recentemente registrado firma como fac¢do, o que
portanto ndo a incluia mais no item (d) e sim no item (e), ou seja, costureira faccionista que
subcontrata servi¢os de terceiros, com firma registrada e reconhecida como fac¢do e como ja
colocamos, as restri¢des propostas limitavam a relacdo de subcontratacdo a um acordo verbal
ou documentado informalmente em notas ou cadernos de controle. Isso portanto a excluia do
grupo de pesquisa que propinhamos constituir.

Segundo, a faccionista relata que, pelas dificuldades enfrentadas nesse ano, havia
dispensado naquela semana as 3 costureiras contratadas que ainda restavam. Passou a
trabalhar com duas outras costureiras; elas em suas proprias casas. Na faccdo por esse
momento, trabalham sé ela e uma outra pessoa que estd ensinando a costurar.

Por fim, a faccionista colocou que mesmo que tivesse as costureiras contratadas
trabalhando dentro da facg¢do e ndo fosse registrada ndo concordaria com a observagdo de
campo, porque considerava que isso interferiria no ritmo da producdo. Segundo a faccionista,
a presenca de uma pessoa estranha no espaco de producdo causaria constrangimento as
trabalhadoras, e isso ndo seria bom para ela.

Justificamos, entdo, que entre as costureiras observadas até o momento ndo houve
qualquer tipo de constrangimento, mas ndo insistimos, pois a costureira faccionista, a partir do
momento em que disse que havia reconhecido firma como fac¢do e que ndo subcontratava
mais costureiras, deixou de ser a faccionista que procurdvamos para compor o grupo de

pesquisa, dentro dos critérios que haviamos estabelecido.
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Agradecemos, entdo, mas, no entanto, perguntamos se poderiamos realizar a
entrevista, pois mesmo nao estando dentro dos critérios que procurdvamos para compor o
grupo de pesquisa, acreditivamos que poderia ter algo a contribuir com a pesquisa, uma vez
que ja fazia 14 anos que trabalhava com fac¢do, um periodo longo em relagdo a média das
outras trabalhadoras, que é de 5 anos. A faccionista concordou e marcamos uma data para
realizacdo da entrevista. Mais adiante, quando discutiremos sobre as entrevistas, trataremos
sobre a sua realizacdo.

Além das trabalhadoras faccionistas, definimos pela participacdo na pesquisa de dois
empresdrios por meio de entrevista gravada. Definimos por um empresdrio com inddstria
considerada de grande porte para a cidade e um empresario com uma pequena confecgao.

Foi entrevistado, ainda, um dirigente sindical do Sindicato dos Alfaiates, Costureiras,
Trabalhadores da Indistria de Confec¢do e Estamparias de Divinépolis. No sindicato,
participamos de reunides e conversamos informalmente com outros dirigentes que
contribuiram de forma relevante no acesso a documentos e materiais de pesquisa.

Por fim, entrevistamos dois ex-sindicalistas do Sindicato do Vestudrio de Divindpolis,
que trouxeram informacdes importantes relacionadas ao fortalecimento da inddstria de
confeccdo na cidade de Divindpolis, além de indicagdes relacionadas a formacao da mao-de-

obra para a inddstria de confecgao.

1.3.3. A coleta dos dados

A) As observacoes
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Para Alves-Mazotti e Gewandsznajder (1998) as observagdes ocupam lugar
privilegiado nas abordagens qualitativas, pois possibilitam um contato estreito com o
fendmeno pesquisado. Os autores ressaltam como pontos positivos desta técnica de pesquisa:

a) independem do nivel de conhecimento ou da capacidade verbal dos sujeitos;

b) permite checar na pratica a sinceridade de certas respostas que, as vezes, sdo dadas

sO para causar “boa impressdo”;

c) permite identificar comportamentos ndo intencionais ou inconscientes e explorar

tépicos que os informantes ndo se sentem a vontade para discutir;

d) e, por fim, permite o registro do comportamento em seu contexto temporal e

espacial.

Nesta pesquisa, utilizamos a observagdo participante. Nela, o pesquisador se torna
parte da situacdo observada, interagindo por longos periodos com os sujeitos, buscando
partilhar do seu cotidiano e sentir o que significa naquela situacdo (ALVES-MAZOTTI e
GEWANDSZNAIJDER, 1998). Para Johnson (1997), a observacdo participante ¢ um método de
pesquisa no qual o pesquisador realmente toma parte no fendmeno social que estuda.

Assim, as observacdes ocorreram de agosto a dezembro de 2003. Ficamos uma
média de 8 dias com aproximadamente 6 horas de duragdo em cada uma das costureiras, além
de outros contatos estabelecidos durante esse periodo.

As observagdes tiveram intervalos entre as primeiras e as dltimas. Isso para que
pegassemos as costureiras tanto nos periodos de pouco trabalho como também no periodo de
pico de producio.

Durante os meses de setembro e outubro de 2003, houve uma queda no ritmo da
producdo que inviabilizou a realizacdo das observacdes, uma vez que as costureiras ficaram
completamente sem trabalho. Nesses meses, procuramos entrar em contato freqiientemente

indo inclusive algumas vezes as casas das costureiras para verificar como elas estavam
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lidando com essa situacdo. De certa forma, ainda que ndo intencionalmente, acabamos

também tendo de aprender a lidar com essa nova situagao.

Como tem faltado trabalho, faco contato constantemente por telefone para ver como
esta o andamento. Em contato do dia 25 de setembro de 2003, a faccionista comenta
que o servigo estd muito parado. J4 faz mais de duas semanas que nao tem trabalho.
Nos anos anteriores, nessa mesma época, ela comenta que estava trabalhando muito
em roupas para festas de fim de ano. Passo para ela um telefone que a faccionista 3
pediu para passar. E o telefone de um empresdrio que tinha procurado a faccionista 3
para passar trabalho. Como ele trabalhava com camisas, um tipo de trabalho que ela
ndo gostava de fazer, pediu para passar o telefone a faccionista. As duas ndo tinham
contato. No entanto, havia comentado com a faccionista 3 que a outra faccionista
trabalhava com camisas e estava parada. Por isso, ela pediu para entdo passar o
telefone. A faccionista fica de ligar para o empresdrio e sondar a possibilidade de
trabalho (Didrio de Campo, Faccionista 4, 25 de setembro de 2003).

Percebemos nas observacdes de campo que nio hda como o pesquisador passar
despercebido entre os participantes da pesquisa. Fato interessante com relacdo a isso foi
narrado pela Faccionista 2. A faccionista tem uma filha de 5 anos e conta que, em uma das
tardes em que ndo estava ocorrendo a observagdo, a menina sentou-se da mesma forma que a
pesquisadora, no mesmo banco e fazendo os mesmos gestos. Brincava observando a mie e a
tia trabalhando e mesmo sem ainda saber escrever fingia que estava fazendo anotagdes. Da
narracdo da faccionista restou a sensacdo de que a pesquisadora observava, sim, mas também
era observada, e sua presenga de alguma forma interferia na rotina dessas trabalhadoras.

Vejamos outros exemplos de situagdes que demonstram isso:

A costureira reclama sono. Sai e vai lavar o rosto. Brinca comigo. “Como vocé estd
fazendo pesquisa, ndo vai colocar que costureira dorme na mdaquina, ndo.” Depois
completa: “Estava com tanto sono que se ndo fosse lavar o rosto ndo agiientava ndo.”
Nesse momento, percebo que elas ndo sdo tdo alheias ao fato de eu estar 14. Brincam
também sobre o que devo ou ndo anotar (Didrio de Campo, Faccionista 1, 13 de
novembro de 2003).

Observei que elas apelidavam todos que trabalhavam com elas. Pergunto sobre o
apelido de um empresdrio; elas explicam. Digo que queria ver qual seria o meu.
Nesse momento, descubro que ja ganhei um apelido entre as costureiras. Pois elas
riram e disseram que eu ja tinha um apelido: era fiscal. Que todas as vezes que
chegava, elas brincavam: A{ o fiscal chegando. Isso porque, segundo elas, ficava o
dia todo vigiando tudo o que elas estavam fazendo, parecendo um fiscal (Didrio de
Campo, Faccionista 1, 17 de novembro de 2003).
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Outra questdo é que, como colocado por Johnson (1997), os pesquisadores que adotam
a observacgdo participante podem envolver-se demasiadamente no que estudam, e isso pode
influenciar suas observacdes e interpretacdes sem que se déem conta disso. Isso ocorreu
durante a observacdo de campo, na qual tivemos de interromper as observacdes por
comprometimento da prdpria pesquisadora que estava envolvida demais nos problemas dos
pesquisados, chegando mesmo a um processo de adoecimento, e isso causava uma certa
anguistia que ndo permitia perceber e quanto menos analisar o que estava acontecendo com
clareza.

Outro ponto é levantado por Alves-Mazotti e Gewandsznajder (1998), que indicam
como uma das qualidades exigidas do pesquisador que envereda pela observacgdo participante
¢ a capacidade de ter flexibilidade para se adaptar a situagdes inesperadas. Assim, no campo
de pesquisa, ocorrem situagdes que ndo esperamos € que nao estamos naquele momento

preparados para lidar com elas.

Depois que o empresdrio vai embora, a faccionista pergunta se eu percebi o jeito que
ele fala. Digo que fiquei assustada com a forma de ele a tratar. N@o tinha como
negar, o jeito que fiquei ndo me permitia fazer isso. A faccionista comenta, entdo,
que ele antes costumava gritar com ela, que ficava calada, mas hoje ela ndo fica mais
calada. Antes até chorava, mas hoje, se ele fala alguma coisa ela responde (Didrio de
Campo, Faccionista 1, 13 de novembro de 2003).

Nesses casos, entdo, coube-nos a humildade de saber que somos pesquisadores, mas,
acima de tudo, somos também pessoas com limitagdes.
Em outras situacdes, a relacdo pesquisadora e pesquisadas ganhou uma dimensdo

maior que a da prdpria pesquisa.

Coloca o menino no chio e pede para ele brincar s6 enquanto ela termina as roupas
que ainda faltam. O menino coloca algo na boca e a av6 vai olhar. Depois volta a
costurar. O menino vai para perto da avé querendo colo. Levanto e vou pegar o
menino um pouco (Didrio de Campo, Faccionista 1, 19 de novembro de 2003).
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Neste dia, estive na casa da faccionista para deixar um produto que pediu para eu
comprar para ela em Belo Horizonte. J4 estava tarde, j4 eram mais de 21 horas. A
faccionista e o marido estavam fazendo limpeza na casa. Comenta que a casa
precisava de uma geral, e esse era o unico hordrio disponivel. A faccionista diz que
estd tarde para eu ir embora sozinha e que o marido estd arrumando para ir me levar.
Digo que ndo precisa, mas eles ndo concordam. Nesse dia, percebo que a relagdo
acabou tornando-se também uma relagdo de amizade (Didrio de Campo, Faccionista
2, 30 de outubro de 2003).

B) As entrevistas

Para Ruiz (1996), a entrevista consiste em um didlogo com o objetivo de colher de
determinada pessoa ou informante dados relevantes para a pesquisa em andamento. Assim,
ndo s6 os quesitos da pesquisa devem ser bem elaborados, como também o informante deve
ser criteriosamente selecionado.

A entrevista pode ser a principal técnica de coleta de dados ou pode ser parte
integrante da observagdo participante. Nesta pesquisa, foi utilizada como parte integrante da
observacdo participante. As entrevistas qualitativas s3o pouco estruturadas, sem um
fraseamento e uma ordem rigidamente estabelecidos para as perguntas, assemelhando-se
muito a uma conversa (ALVES-MAZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1998).

Elaboramos, assim, roteiros de perguntas para realizacdo das entrevistas, seja das
costureiras faccionistas, dos empresarios e sindicalistas (Ver anexos 2, 3, 4). Procuramos,
entretanto, ndo nos fechar neste roteiro. Ele foi empregado apenas para dar um
direcionamento ao pesquisador, a medida que as entrevistas eram realizadas e apareciam
novas questdes que poderiam contribuir com a realizacdo da pesquisa, essas eram incluidas
(Ver anexo 5). Também, nem sempre, a entrevistada seguia a ordem de perguntas da
pesquisadora, sendo necessario as vezes avangar no roteiro como também retornar a outras
questdes. Com os ex-sindicalistas pelas proprias questdes que surgiram, ndo conseguimos

acompanhar um roteiro.
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Essa técnica de entrevista ¢ chamada semi-estrutura ou focalizada (ALVES-MAZOTTI e
GEWANDSZNAIDER, 1998). Nela, como é possivel perceber, o entrevistador faz perguntas
especificas, mas deixa o entrevistado a vontade para responder com suas proprias palavras.

Para a construgdo do roteiro de perguntas, identificamos que deveriamos propor
questdes que permitissem ver como dava-se a organizacdo da producdo no trabalho a
domicilio, quais pessoas estavam mergulhadas nessas relagdes de trabalho e que permitissem
entender como davam-se a mobilizacdo, a aquisi¢cdo e a produg¢do do conhecimento nesse
processo de trabalho.

Uma primeira entrevista foi realizada em julho de 2003, para avaliar se o roteiro
estava adequado. Essa entrevista, pelas contribuicdes que trazia, foi incluida na pesquisa
(Faccionista 5). No entanto, ndo realizamos com a faccionista entrevistada a observacio de
campo.

No que diz respeito a entrevista com a Faccionista 6, comparecemos na data e
hordrios marcados. A entrevista com a faccionista ocorreu a principio de forma tensa. Ela
apresentou-se muito desconfiada, pareceu ndo sentir-se a vontade com o gravador, soltava-se
muito pouco. Mas, como colocado por Ruiz (1996), o pesquisador deve, além de evitar ser
inoportuno, deixar a vontade o entrevistado. Assim, procuramos, mesmo diante de sua tensdo,
manter a tranqiiilidade, e fomos ganhando sua confiangca. Com o tempo, ela soltou-se e
respondeu a todas as perguntas.

No final, mesmo sem tocarmos no assunto, somos convidadas a conhecer o espaco
onde funciona a fac¢do. A faccionista parece orgulhosa com o que ji conseguiu até o
momento, apesar das dificuldades pelas quais diz ter passado. As caracteristicas sdo de uma
fabrica, tem pelo menos 10 mdquinas e um espago grande, mas nenhuma pega por fazer como

¢ comum ver nas fac¢des nessa época do ano.
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No que diz respeito a entrevista com os empresarios, também marcamos por telefone
antecipadamente dia e hordrio para sua realizacdo. As entrevistas continham questdes
relacionadas a trajetéria do empresario, a fabrica e a contratacdo de facgdes.

O mesmo procedimento de marcar antecipadamente foi adotado com o sindicalista. A
entrevista contou com questdes relacionadas a sua trajetéria, sobre as atividades do sindicato e
questdes relacionadas a representagdo das costureiras faccionistas.

Os ex-sindicalistas foram contatados via sindicato das costureiras. As questdes
levantadas estavam relacionadas a sua trajetéria, sobre a inddstria de confeccdo em

Divindpolis, sobre a formacdo dos trabalhadores e sobre suas atividades no sindicato.

C) O levantamento e andlise bibliogrdfica e documental

Ao elegermos o trabalho a domicilio como tema de pesquisas, deparamos com a
escassez de estudos especificos sobre as atividades domiciliares subordinadas ao capital.
Acreditamos que isso deve-se possivelmente as dificuldades com as fontes, uma vez que
esses(as) trabalhadores(as) quase ndo aparecem nas estatisticas oficiais, ndo constam das
fontes sindicais e os empregadores quase sempre mostram-se reticentes em dar informagdes
sobre o assunto, ja que se trata de um trabalho informal que hoje aparece associado aos
processos formais de trabalho.

Além disso, ndo raro os (as) trabalhadores(as) a domicilio mostram-se indispostos(as)
a discutir suas condic¢des. E, pela invisibilidade desse tipo de atividade, € dificultado o acesso

a esses(as) trabalhadores(as).
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Outro ponto, assinalado por Matos (1993) ao analisar o trabalho domiciliar nas
industrias de sacaria para o café na dltima década de 1800 e nas primeiras décadas de 1900, e
que acreditamos que ainda prevalece, é o fato de que as barreiras a compreensdo do universo
do trabalho a domicilio tornam-se ainda maiores quando lidamos com documentos.

O universo de trabalhadores domiciliares é quase todo composto de mulheres,
enquanto os materiais disponiveis, de um modo geral, sdo produzidos por homens, como por
exemplo os discursos do trabalho, da greve ou da resisténcia apresentam-se no universo
masculino, englobando e, simultaneamente, excluindo a presenca feminina.

Estudo importante e também importante referéncia para este trabalho de pesquisa, foi
realizado por Alice Paiva Abreu e Bila Sorj no Rio de Janeiro no inicio da década de 1990,
sobre o trabalho a domicilio na industria de confec¢do. As duas pesquisadoras procuram
compreender como as mudancas no sistema produtivo e na organizacdo do trabalho,
fundamentadas essencialmente nos paradigmas da flexibilidade e integracdo, possibilitaram
que empresas adotassem esta forma de ocupacdo. O trabalho constitui uma importante andlise
do trabalho feminino dentro da nova organiza¢do da produ¢do e da nova divisdo sexual do
trabalho.

Para as pesquisadoras, tem ocorrido o aumento de pequenas empresas que sao
subcontratadas e que por sua vez distribuem tarefas a trabalhadoras a domicilio. Como
apontam, uma das caracteristicas mais marcantes do trabalho a domicilio contemporaneo é ser
uma atividade essencialmente feminina. As mulheres inseridas nesta ocupacdo conseguem
aliar as tarefas domésticas com o trabalho produtivo que na maioria das vezes é temporario e
cujas tarefas ndo tém qualificacdo reconhecida.

No caso especifico de nosso estudo, a industria de confeccdo de Divindpolis, mesmo
sendo majoritariamente composta por mulheres, a representacio de classe ainda ¢é feita por

homens. O sindicato quase sempre teve a sua frente homens — mesmo nas gestdes anteriores.
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Tudo isso implica na forma como essas trabalhadoras sdo vistas e também como o trabalho a
domicilio € visto e representado.

Quanto a andlise dos dados, foi desenvolvida durante toda a investigacdo. Como
assinalado por Alves-Mazotti e Gewandsznajder (1998), a medida que a pesquisa estiver
sendo realizada, o pesquisador pode e deve analisar os dados por meio de teorizacdes
progressivas em um processo interativo com a coleta de dados.

Procuramos anotar sempre em uma agenda a parte as conclusdes gerais a que ja
chegdvamos durante a realizacio da pesquisa. Esse procedimento mostrou-se valioso durante
a escrita do trabalho de pesquisa.

As pesquisas qualitativas geram uma enormidade de dados, que precisam ser
organizados e compreendidos. Assim, ao término da pesquisa de campo, procuramos
organizar todo o material, desde a parte de observacdo até as fitas transcritas primeiro no
computador e posteriormente impressas e organizadas em um unico caderno, tudo junto de
modo a facilitar o acesso ao material e sua andlise.

Para garantirmos a validade dos dados coletados, procuramos permanecer um tempo
satisfatério no campo de pesquisa, conversamos com os participantes, mesmo durante a
escrita do trabalho, para esclarecer dividas que surgiram posteriormente e também para
verificar se alguns pontos que haviamos anotado no Didrio de Campo estavam de acordo com
o que realmente havia acontecido. Procuramos, também, discutir com outros pesquisadores

das relagdes de trabalho as conclusdes a que iamos chegando com a pesquisa.

1.4. Sobre a organizacao do trabalho
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O trabalho de pesquisa ficou organizado da seguinte forma:

No capitulo inicial, Consideracdes iniciais, como foi possivel perceber, apresentamos
a pesquisa e a pesquisadora, os objetivos e a relevancia do trabalho, a metodologia utilizada
para realizacdo da pesquisa e por fim estamos apresentando a organizacéo do trabalho.

No segundo capitulo, intitulado Transformacées no trabalho, informalidade e
trabalho a domicilio, apresentamos uma andlise da crise do modelo fordista de producio, a
constru¢do de um novo modelo de produgdo, bem como o crescimento do mercado informal
nas ultimas décadas e as tendéncias que vém se concretizando no mundo do trabalho de
expansdo do trabalho domiciliar. Trazemos o questionamento se essas mudangas tém
proporcionado ou ndo uma ressignificagdo do trabalho domiciliar. Trazemos, também, as
discussdes sobre o mercado informal e o trabalho domiciliar no Brasil e as transformacdes no
trabalho e na representatividade do trabalhador, assinalando os desafios de inclusdo da
trabalhadora domiciliar. Por fim, uma discussdo sobre as relacdes de gé€nero, mercado de
trabalho e qualificag¢do da trabalhadora domiciliar.

No terceiro capitulo, cujo titulo € As transformacoes no trabalho, informalidade e
trabalho a domicilio no contexto da industria de confeccao de Divindpolis, elegemos
como ponto de partida as questdes formuladas no capitulo anterior, apresentamos brevemente,
entdo, como da-se o desenvolvimento da inddstria de confec¢cdo em Divinépolis. Trazemos,
também, o processo de reestruturagdo produtiva e racionalizacio organizacional da inddstria
de confec¢do de Divindpolis, com o crescimento do nimero de fac¢des e a formacao de redes
de produgdo. Focalizando a discussdo, analisamos as relagdes interpessoais e familiares e a
relacdo tempo e espagco no trabalho nas facc¢des. Discutimos as questdes relacionadas ao
sindicato das costureiras de Divindpolis e os desafios de inclusdo nas lutas sindicais das

trabalhadoras faccionistas. Finalmente, trazemos pontos referentes as relacdes sociais de
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género no trabalho domiciliar da industria de confec¢do e a qualificacdo da trabalhadora
domiciliar.

No quarto capitulo — Producido, mobilizacdo e aquisicio do conhecimento no
processo de trabalho —, discutimos a produgdo de conhecimentos nas relagdes sociais e no
processo de trabalho, tanto no dia-a-dia de trabalho como no trabalho propriamente dito.
Trazemos as discussdes de Charlot sobre as relagdes com o saber e relagdes de saber.
Discutimos, também, o conhecimento ticito, ou o saber-fazer do trabalhador. Trazemos,
assim, o advento das discussdes sobre conhecimento ticito e o conhecimento ticito na
educacdo e nas relacdes de trabalho. Para finalizar, discutimos as questdes relacionadas a
qualificacdo e ao saber do trabalhador, no qual procuramos mostrar a complexidade que
envolve a conceituacdo do que venha a ser qualificacdo, a tensa relagdo entre qualificagdo e
novas tecnologias e a reestruturagdo produtiva, formacgdo e qualificacdo do trabalhador.

O quinto capitulo € intitulado Producao, mobilizacao e aquisicao do conhecimento
no processo de trabalho domiciliar da industria de confeccdo de Divindpolis. Nele,
apoiados nas discussdes anteriores, trazemos as andlises sobre as relagdes com o saber e
relacdes de saber no processo de trabalho a domicilio, o conhecimento ticito nas relacdes de
trabalho das faccionistas e a qualificacdo e o saber no trabalho a domicilio.

Por fim, o dltimo capitulo, as Consideracoes finais, nas quais procuramos fazer um

apanhado das discussdes empreendidas durante o trabalho.
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2. Transformacoes no trabalho, informalidade e trabalho a domicilio

2.1. A crise do modelo taylorista/fordista de producido, o crescimento do mercado

informal e as tendéncias expansao do trabalho a domicilio.

A partir dos anos 1970, a crise do modelo taylorista/fordista de produ¢io vem, em seu
conjunto, determinar uma série de mudangas na organizacido do processo produtivo, no que
refere as formas de gerenciamento e administragdo da producfo, a divisdo internacional do
trabalho e & organizagdo espacial da produgdo. Para Antunes (2000; 2002), a crise € de grande
complexidade, uma vez que nesse mesmo periodo ocorreram transformacdes intensas,
econdmicas, sociais, politicas, ideoldgicas, com fortes repercussdes nos projetos, no conjunto
das idéias, na subjetividade e nos valores caracteristicos da classe—que—vive—do—trabalh04,
alteracdes de ordem diversa que no seu conjunto tiveram forte impacto sobre as relagdes de
trabalho, a organizacdo produtiva, os trabalhadores e suas organizagdes sindicais. Para o

autor:

Foram tdo intensas as modificagdes, que se pode afirmar que a classe-que-vive-do-
trabalho sofreu a mais aguda crise deste século’ que atingiu ndo sé a materialidade,
mas teve profundas repercussdes na sua subjetividade e, no intimo inter-
relacionamento destes niveis, afetou a sua forma de ser. (ANTUNES; 2000, p.23)

* Antunes usa o termo classe-que-vive-do-trabalho para identificar todos aqueles que vendem sua forga de
trabalho, tanto o trabalho produtivo quanto improdutivo (no sentido dado por Marx), inclui os assalariados do
setor de servicos e também os trabalhadores desempregados pela vigéncia da logica destrutiva do capital, que
compreendem o exército de reserva.

5 )
O autor refere-se ao século XX.
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Um dos aspectos dessa alteracdo € o ocorrido em nivel do Estado. O Welfare State,
fundado na implementacdo de politicas de bem-estar social, de pleno empreg06, de consumo
em massa, de consolidacdo da legislacdo trabalhista, assegurando o estabelecimento de
contratos coletivos de trabalho e interlocucdo com sindicatos organizados, entram em crise
diante da globaliza¢do econdmica, aparecendo como obstaculo a circulagdo de bens, capitais e
servigos. Contrapondo a concepg¢do que defende o Estado Keynesiano, mais intervencionista,
como promotor e empreendedor do desenvolvimento econdmico e social, ganha forca a
concepcdo que defende o Estado Liberal, retraido, intervindo na economia de maneira
residual (CARVALHO NETO, 1997; NEVES, 1998).

Antunes (2000; 2002) ainda ressalta que essa crise do fordismo e do Keynesianismo é
uma expressdo fenoménica de um quadro critico mais complexo. Ela exprimiria, em seu
significado mais profundo, uma crise estrutural do capital, em que se destacam a tendéncia
decrescente da taxa de lucro e a intensificacdo da logica destrutiva do capital, presente na
diminui¢do do valor de uso’ das mercadorias e na acdo destrutiva contra a for¢ga humana de
trabalho, representada pelos enormes contingentes de trabalhadores precarizados ou a margem
do processo produtivo, e por fim, pela incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do
capital.

Gounet (1999) faz referéncia a essa crise estrutural do capital. Segundo o autor, o
capitalismo se nutre fundamentalmente da exploragéo dos trabalhadores e essa exploragdo tem
agravado a crise econdmica. Sendo assim, o sistema tem criado as condicdes objetivas para

sua ruina. Por outro lado, as condi¢des subjetivas, expressas nos movimentos de luta por uma

°0 pleno emprego caracteriza-se por uma situacdo em que a demanda de trabalho € igual ou inferior a oferta,
significando que todos os que desejarem vender sua forca de trabalho pelo saldrio corrente terdo condigdes de
obter um emprego.

7 Segundo Marx, em “O Capital”, o valor de uso sé tem valor para o uso e se efetiva apenas no processo de
consumo. O mesmo valor de uso pode ser utilizado de modos diversos. Contudo, a soma de suas possiveis
utilidades estd resumida em seu modo de existéncia como coisa com propriedades determinadas. Além disso, o
valor de uso é determinado ndo s6 qualitativamente, mas quantitativamente.
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sociedade socialista, antiimperialista, pela paz e em defesa dos paises socialistas, ao contrario,
estdo consideravelmente ausentes no momento atual. Para Antunes (2002), também o mundo
do trabalho ndo encontra, em suas tendéncias dominantes, especialmente nos seus 6rgaos de
representacdo sindicais, disposi¢do de luta com tragos anticapitalistas.

Assim, as transformagdes ocorridas a partir do final dos anos 1960 ddo inicio a um
processo de construcdo de um modelo de regulagdo® que dé conta de garantir a lucratividade
das empresas. Sdo colocados como desafios a0 novo modelo vencer a diminuicdo dos ganhos
de produtividade, a reducdo do poder de compra dos mercados, a elitizacdo do consumo e o
aumento da competi¢do intercapitalista mundial.

Antunes (2000, 2002), no entanto, ressalta a incontrolabilidade do sistema de
metabolismo social do capital. Para o autor, ndo hd um controle, uma regulacdo como se

acredita. O autor coloca que:

Apesar da aparéncia de que o sistema de regulag@o possa se sobrepor ao capital, € no
limite controld-lo, a incontrolabilidade é conseqiiéncia de suas proprias fraturas, que
estdo presentes desde o inicio no seu sistema, sendo encontradas no interior dos
microcosmos que constituem as células bédsicas do seu sistema societal. (ANTUNES,
2002, p.24)

Ainda assim, um processo em desenvolvimento vai substituindo (LEITE, 1994), ou até
mesmo mesclando (ANTUNES, 2002) o paradigma taylorista/fordista. As novas tecnologias
vdo basear-se em dois paradigmas fundamentais: flexibilidade e integra¢do (NEVES, 1998).

Pensar a empresa, sob esse novo paradigma, é pensar em um todo que mesmo desmembrado

¥ O termo regulagdo, no sentido que estd expresso, € inaugurado pela Escola Francesa de Regulacdo. A Teoria da
Regulacdo nasce em principios dos anos 1970, em parte, como uma critica as formulagdes econdmicas vigentes,
particularmente as relacionadas ao pensamento econdmico neocldssico. Parte do principio de que o capitalismo é
intrinsecamente instdvel, assim como seu crescimento, mas é possivel criar uma certa estabilidade e tornar o
crescimento mais regular e permanente através de politicas or¢amentdrias e monetdrias. A expressdo € usada
também por alguns economistas ao referirem-se ao Fordismo, isso porque ele significou o surgimento de normas
implicitas e regras institucionais (formas de regula¢do), que buscavam ajustar os comportamentos contraditérios
dos agentes individuais aos principios coletivos do regime de acumulag¢io (NASCIMENTO, 1993).
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encontra-se integradog. Nao hd um consenso total entre os estudiosos do assunto. Assim, por
exemplo, para Hirata (2000,2002), existe uma coexisténcia entre caracteristicas
taylorista/fordista e os novos paradigmas de organizacdo e desenvolvimento. Para a autora,
encontramos o que pode-se dizer producdo em massa flexivel, em que ndo ha a substituicdo
dos principios industriais novos pelos antigos e sim uma combinacdo entre produtividade de
operacdes e trabalho e producio flexivel.

A integracdo flexivel traz a substitui¢do da invariabilidade da produ¢@o em massa, a
despadronizacdo dos produtos, a desverticalizacdo da atividade produtiva e o surgimento de
novos padrdes de divisdo do trabalho, seja no ambito da industria ou da sociedade. Se no
Fordismo a meta era produzir o médximo em grandes séries, com os novos métodos a producio
vai procurar flexibilizar a organizag¢do do trabalho e sobretudo produzir em séries restritas
produtos e modelos variados. A organizag¢do da producgfo exige uma organizacdo flexivel do
trabalho e dos trabalhadores e a integracdo do processo como um todo.

Assim, o crescimento extensivo fundado em baixos saldrios, pequenos investimentos,
instalagdes pouco produtivas, com aumento do volume da producdo devido ao incremento do
numero de empregados, caracteristico do modelo fordista de regulagéo, passa a ser suprimido
por um crescimento intensivo baseado na reducdo da méao-de-obra, no crescimento dos
investimentos e no progresso da produtividade (BAGNASCO, 1999). O uso mais intensivo de
novas tecnologias passa a ser fundamental em um contexto marcado pela rapida e permanente
modernizacdo dos equipamentos, produtos e processos, sendo chave do processo de
racionalizacdo produtiva (DEDECCA, 1999).

Empresas passam a investir de forma permanente em programas que implementam

novas formas de organizacio do trabalho. Procuram com isso agilizar processos de decisdes,

’ Podem ser citadas como exemplo confec¢des que hoje funcionam apenas com um escritério de onde
organizam-se a produg@o e a venda dos produtos. A producdo é realizada por costureiras faccionistas em suas
proprias residéncias ou por fabricas menores prestadoras de servigos, livrando as empresas dos encargos sociais,
da aquisicdo de equipamentos e de despesas com energia, local para o funcionamento, etc.
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através de uma administracdo descentralizada, diminuir os niveis hierdrquicos e preparar a
mao-de-obra para assumir novas responsabilidades e desafios. O novo modelo de fabrica se
organiza de forma sist€mica e integrada. A busca constante da qualidade passa a ser também
uma responsabilidade dos trabalhadores, que s@o também mobilizados para a manutengdo e o
controle das maquinas e a solug¢do dos problemas ocorridos no processo de produgdo (NEVES,
1998).

A organizagdo tanto do processo de produgcdo como do processo de trabalho de forma
enxuta e sist€émica, redimenciona as relacdes de trabalho e as exigéncias para o trabalhador.
Um novo perfil de operdrio € requisitado em dreas-chave. O profissional, aparece como um
fator importante a interferir na forma de organizacido do trabalho. Por sua vez, empresas
investem em treinamentos, procurando implementar cursos de alfabetizacdo, formacdo basica
em matematica e cursos comportamentais e motivacionais (LEITE, 1994; NEVES, 1998).

Para Hirata (2002), oposto ao modelo da producdo em massa de produtos
padronizados que utiliza uma mao-de-obra considerada ndo qualificada, o modo de producio
flexivel, em dreas centrais de producgdo, utiliza uma mao-de-obra qualificada e polivalente,
capaz de responder a variabilidade e a complexidade da demanda.

Essa nova organizacdo da producdo e da sociedade necessita cada vez menos do
trabalho estdvel e cada vez mais das diversificadas formas de trabalho parcial, part time,
terceirizado, que sdo, em escala crescente, parte constitutiva do processo de producdo
capitalista. Os trabalhadores permanentes sdo reduzidos ao minimo, e 0s postos periféricos ou
que requeriam formacdo e experi€ncias menores foram preenchidos pela méio-de-obra das
empresas terceirizadas (HIRATA, 2002; ANTUNES, 2000,2002). A flexibilidade passa a ser a
palavra de ordem também nas situacdes de emprego, aumentando consideravelmente o
numero de trabalhadores cujos contratos de trabalho sdo flexibilizados, saldrios rebaixados € o

acesso a seguridade social e a assisténcia médica restringidos ou eliminados.



45

Para Antunes (2000, 2002) e Neves (2001), a atual tendéncia do mercado de trabalho é
reduzir o ndmero dos trabalhadores estaveis, de tempo integral, gozando de maior seguranga
no emprego e vantagens indiretas generosas, e aumentar o nimero de trabalhadores flexiveis,
com contratos tempordrios, de tempo parcial e subcontratados. As empresas procuram
empregar cada vez mais uma forca de trabalho que entra facilmente e é demitida sem custos.

O trabalho tempordrio, as subcontratacdes e as terceirizacdes t€m-se tornado comuns
como ajustes das empresas as mudancgas que vém ocorrendo. A mao-de-obra subcontratada
pode ser composta tanto por profissionais muito qualificados quanto por trabalhadores nao
qualificados. Qualquer atividade, qualificada ou néo, excluindo diretores e gerentes, pode ser
terceirizada total, parcial ou residualmente, de forma ocasional, sazonal ou permanente
(CARVALHO NETO, 1997,1999). Sao criadas empresas, especialmente para prestacdo de
servigcos de apoio e como locadoras de mao-de-obra tempordria, apresentando altos indices de
precarizacdo do contrato e das condi¢des de trabalho. Para esses trabalhadores temporarios,
nao had uma politica de formacao para a polivaléncia. Ao contrério, hd uma predominéncia da
organizacdo taylorista/fordista do trabalho.

Outro ponto a ressaltar € que os trabalhadores em tempo parcial, macicamente
mulheres, e alguns estudantes em processo de formagdo e situacdo de emprego realmente
provisério ndo fazem parte do organograma das fabricas. Dele fazem parte somente os
trabalhadores estdveis, em sua maioria homens. As mulheres mais jovens trabalham em
periodo integral até o casamento; mais velhas, ap6s a educacdo dos filhos, se reintegram a
esfera produtiva como trabalhadoras em tempo parcial, ou como trabalhadoras informais
(HIRATA, 2002).

O discurso das empresas € de que esse processo de terceirizacdo estaria buscando a
melhoria da qualidade, da produtividade e competitividade, aumentando a flexibilidade e

adaptando os produtos aos mercados. Com uma maior diversificacdo da producdo, a
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terceirizagdo contornaria as exigéncias de distribui¢do, tornando mais vidvel o custo, com
reducdo do preco rodovidrio do transporte, e por fim, possibilitaria a difusdo de inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais as empresas subcontratadas. No entanto, esse processo de
terceirizacdo tem ocorrido quase fundamentalmente com o objetivo de redugdo dos custos,
eliminacdo dos riscos de produgdo, transferéncia do pagamento de mao-de-obra as
subcontratadas e enfraquecimento das lutas trabalhistas (ARAUJIO, et al., 2000).

Portanto, a terceiriza¢do pode ser tomada como forma de controle e minimizacdo dos
custos da mao de obra, agindo como um mecanismo que assegura a disciplina salarial e como
um método para a segmentacdo da forca de trabalho, pois torna com certeza muito menos
estdvel a condi¢@o operdria e aumenta as taxas de desemprego.

A terceirizacdo e o trabalho a domicilio eram vistos como sendo de pouca importancia
material ou interesse tedrico e foram conseqiientemente ignorados pela teoria economica em
geral. Entretanto, tais formas secunddrias de organizacdo da producdo e emprego ndo apenas
persistiram, mas no contexto da atual crise e reestruturacdo da economia mundial, parecem ter
tomado um novo significado e estar desempenhando um papel importante na reestruturacao
de certos setores industriais. Os arranjos de terceirizagdo estdo claramente ligados a
organizagdo dos processos de produgdo e, mais particularmente, & decomposi¢do de processos
de trabalho especificos. Associado a esse aumento do processo de terceirizacio e de trabalho a
domicilio, verifica-se a persisténcia e mesmo a expansio do uso de uma ampla gama de mao-
de-obra marginalizada combinada com a evidéncia de uma desintegracéo vertical da producdo
em setores avancados assim como aqueles em declinio da produ¢do industrial (HOLMES,
1986).

Assim, com a crise do modelo taylorista/fordista de produgéo, setores mais avangados

da economia passam por uma reestruturacdao plrodutiva10 que retne elementos de

' Reestruturar o padrio produtivo estruturado sobre o bindmio taylorismo/fordismo, gestando a transi¢io para
novas formas de acumulagdo flexibilizada.
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racionalizac¢do técnica, organizacional e gerencial. A reestruturacdo procura reduzir os tempos
de projeto e de fabricacdo dos produtos e substitui a mao-de-obra pela automacgdo e
racionalizag@o organizacional, com o enxugamento das estruturas empresariais € da mao-de-
obra.

A reestruturagdo produtiva diminuiu postos de trabalho e de empregos no setor
industrial e diversificou os postos no setor de servigos, aumentando sua demanda em algumas
dreas, mas desempregando grande contingente de mao-de-obra (NEVES, 1998). Para Antunes
(2002), paises como Brasil, México, Coréia, entre outros, depois de uma expansiao de seu
proletariado industrial nas décadas anteriores, comegcaram a presenciar, mais recentemente,
significativos processos de desindustrializagcdo e desproletarizagdo, tendo como conseqiiéncia
a expansdo do trabalho precarizado, parcial, tempordrio, terceirizado, desregulamentado, etc.

Como se vé, o avanco tecnoldgico que vem proporcionando um crescimento baseado
em alta produtividade e redugdo de postos de trabalho passa a existir, lado a lado, com outras
formas de ocupacgdo, em que a instabilidade nos contratos, os empregos em tempo parcial e a
terceirizagdo aparecem como praticas comuns.

Para Holmes (1986) e Hirata (2000), as transformacdes no mundo do trabalho e da
producdo sdo diferenciadas e mais complexas do que a primeira vista parecem. Ha evidéncias
crescentes, embora ainda fragmentarias, de que a reestruturagdo industrial e a reorganizacdo
que esta ocorrendo no contexto da atual crise econdmica envolvam a emergéncia de novas
relacdes de terceirizacdo e o relangamento de antigas relacdes, tais como as relagdes de
trabalho radicadas no domicilio altamente subordinadas ao capital e a nova organizacdo da
producdo. Por outro lado, existe uma coexisténcia de antigas e novas formas de organizacio
do trabalho e da producdo. O crescente processo de terceirizacdo da produgcdo que tem

marcado as recentes transformacdes continua a ser uma caracteristica importante da estrutura
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organizacional e locacional de indmeros setores industriais nas economias capitalistas
avancadas.

Para Antunes (2000, 2002), o momento atual € caracterizado por uma diminuicio da
classe operdria industrial tradicional, pela expansdo do trabalho assalariado no setor de
servigos, pela heterogeneizag¢do do trabalho, expressa na e pela incorporagdo do contingente
feminino no mundo operario, e pela intensificagdo da subproletarizagdo presente nas formas
de trabalho parcial, precério, subcontratado, terceirizado, que marcam a sociedade dual no

capitalismo avangado. O autor ainda ressalta que:

Pode-se dizer, de maneira sintética, que uma processualidade contraditéria que, de
um lado, reduz o operariado industrial fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o
trabalho precdrio e o assalariamento no setor de servicos. Incorpora o trabalho
feminino e exclui os mais jovens e o mais velhos. H4, portanto, um processo de
maior heterogeneizacdo, fragmentagdo e complexificagdo da classe trabalhadora
(ANTUNES; 2000, p. 49-50)

Para o autor, vivencia-se um aumento significativo do trabalho feminino, que atinge
mais de 40% da forca de trabalho em diversos paises avangados e tem sido absorvido pelo
capital preferencialmente no universo do trabalho part time, precarizado e desregulamentado.
O percentual de remuneracdo auferido a trabalhadora é bem menor do que o do trabalho
masculino; ocorrendo isso, freqiientemente, no que concerne aos direitos e as condi¢des de
trabalho. A classe-que-vive-do-trabalho €, portanto, tanto masculina quanto feminina; também
por isso, mais diversa, heterogénea e complexificada. Hirata (2002) salienta, no entanto, que
ainda é desconhecida a complexidade do impacto da crise do sistema capitalista de producdo
sobre o emprego feminino.

O trabalho precarizado e desregulamentado aparece sob o rétulo geral de trabalho
informal, e é constituido por um universo extremamente variado de situagdes em que ndo
existem as garantias de registro em carteira de trabalho ou qualquer outro protocolo legal. As

condi¢des de trabalho a que os trabalhadores sdo submetidos nem sempre sdo as desejaveis, 0s



49

locais de trabalho ndo apresentam as caracteristicas necessdrias para garantir a integridade do
trabalhador, o trabalhador € sujeitado a arriscadas manobras de trabalho (ndo sendo raros

casos de acidentes) e as jornadas de trabalho sdo extensas.

2.2. A Ressignificacdo do Trabalho Domiciliar

Nas dltimas décadas, verificam-se um crescimento intenso do mercado informal e um
crescente nimero de pessoas que fazem dele uma forma de sobrevivéncia. Esse aumento da
informalidade aparece em processos de terceirizacdo de indmeros setores industriais, nos
trabalhadores ambulantes do comércio de rua, nos trabalhadores a domicilio, nos pequenos
prestadores de servico. Compreendé-los constitui um fator primordial para o entendimento da
organizacdo e dindmica da producdo capitalista contemporinea, pois t€m sido uma das
respostas do capital a atual crise econdmica, a marginalizacdo de parte da forca de trabalho
através dessas variadas formas secunddrias de producao.

Com relacdo a qualificacdo do trabalhador, vale ressaltar que no campo tedrico as
visdes se divergem. Por um lado, hd aqueles que defendem que a nova organizagdo do
trabalho e da producdo levaria a superagdo do trabalho desqualificado e restrito, exigindo
novas e mais elevadas formas de qualificacdo, a formagdo de um trabalhador polivalente,
multi habilitado, participativo e cooperativo.

Por outro, hd aqueles que defendem que tem se configurado um processo ainda mais
intenso de exploragdo do trabalhador através de variadas formas de exploracdo do trabalho e
do conhecimento, no qual t€m prevalecido uma precariza¢io ainda mais intensa do trabalho e

uma desqualificagdo ainda maior do trabalhador. Antunes (2000) chama a ateng¢do para um
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aspecto: o mesmo processo de terceirizagcdo do trabalho que desemprega torna menos estavel
a condi¢do operaria, desqualifica o trabalhador, mas também o qualifica em vérios setores.

Associado a esse processo de terceirizacao, assistimos a um ressurgimento do trabalho
a domicilio no coragdo das mais importantes dreas metropolitanas como Nova lorque, Los
Angeles, Londres e Toronto. Nesses casos, mais associados a servigcos avancados
principalmente na drea da informética. Para Antunes (2000), uma das tendéncias que vém se
concretizando no mundo do trabalho € a expansdo do trabalho a domicilio, presenciando
formas de expansdo em vdrias partes do mundo, propiciada pela desconcentragdo do processo
produtivo.

O surgimento do trabalho a domicilio ligado a servigos avancados e a persisténcia do
trabalho industrial a domicilio na sociedade contemporanea tornam-se um paradoxo, tendo em
vista que foi justamente a separag@o espacial entre locais de trabalho e de residéncia que
constituiram fator importante para o desenvolvimento da organizacéo capitalista.

Segundo Castells (1999), no inicio da década de 1990, a telecomutacdo, ou seja, o
trabalho on-line em casa, era praticada por uma fracdo muito pequena da forga de trabalho dos
Estados Unidos, da Europa ou do Japdo. No entanto, embora trabalhar meio expediente em
casa pareca estar tornando o futuro modo de atividade profissional, essa modalidade
desenvolve-se a partir do surgimento da empresa integrada em rede e do processo de trabalho
flexivel e ndo como conseqiiéncia direta da tecnologia disponivel, ou seja, surgem da
complexidade de interacdo entre a tecnologia, a sociedade e o espacgo.

Com relagdo ao espaco, Castells vai definir o que ele chama de “novo espago
industrial”. Segundo o autor, esse espago caracteriza-se pela capacidade organizacional e
tecnoldgica de separar o processo produtivo de diferentes localizacdes, a0 mesmo tempo em
que reintegra sua unidade por meio de conexdes de telecomunicacdes e da flexibilidade e

precisdo resultante da microeletronica na fabricagdo de componentes. Cada vez mais, as
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pessoas trabalham e administram servigos de suas casas. Por conseguinte, a “centralidade na
casa” € uma tendéncia importante da nova sociedade.

Outra caracteristica, como afirmaria Antunes (2000), seria o convulcionamento entre
tempo e espago nessa nova fase dos capitais. Para Hirata (2002), prevalece a fluidez da linha
de demarcacdo entre tempo de trabalho e tempo fora do horario de trabalho, entre atividade
profissional e pessoal, entre publico e privado. Cada vez mais, € exigido dos trabalhadores um
nimero de atividades de estudo e de trabalho em horério diferente do horério de trabalho na
fabrica, muitas vezes a noite ou nos finais de semana na propria casa.

Para Coelho (1996), a especializacdo flexivel, os sistemas de producdo vertical
desintegrados, a queda de uma diversidade de estratégias espaciais e locacionais de
acumulacdo de capital e de controle social estd sendo revelados com uma intensidade maior
do que qualquer outro periodo histérico. Estas novas espacialidades orientam uma
reconstituicdo de novos atores sociais ligados diretamente a formacdo de redes que
acompanham um processo de reorganizacdo territorial e de globalizacdo. Como afirma
Schwartz (1996), a forma salarial e a grande empresa concentrada estdo decrescendo em
relacdo as dispersdes em pequenas unidades, aos deslocamentos, a ascensdo do trabalho dito
“independente”.

A estruturagdo em redes € caracterizada pela constitui¢do de cadeias de subcontratagdo
e por uma forte assimetria de poder entre as empresas chamadas empresa mae e suas
subcontratadas. As empresas buscam com os processos de subcontratagdo fundamentalmente
uma maior flexibilidade da producgao e das relacdes de emprego, procurando rever as praticas
de trabalho e particularmente reduzir o poder dos sindicatos, esse dltimo, discutiremos mais
adiante. Essas subcontratagdes se ddo a partir de uma légica de reducdo de custos, com fortes
conseqiiéncias em termos de precarizagdo do trabalho, principalmente para os trabalhadores

subcontratados.
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Segundo Lavinas (et al.,2000), as pressdes impostas pela competi¢do internacional as
empresas fazem com que estas busquem espacos produtivos também internacionalizados,
tirando proveito seja das competéncias de trabalhadores em diferentes regides do mundo, seja
de menores niveis de remuneracdo do trabalho. O processo de externalizacdo praticado pela
inddstria de confec¢do e calcados alcangou a Asia (China e Vietnd), a Africa do Norte, a
Turquia e, mais recentemente, os paises da Europa Central e Oriental. Assim, o trabalho a
domicilio adquiriu um importante papel nas estratégias das empresas em decorréncia da nova
ordem econOmica. Estas duas novas caracteristicas do trabalho a domicilio, heterogeneidade e
internacionalizag@o, parecem conviver, entretanto — pelo menos no que diz respeito ao setor
industrial —, com outras caracteristicas tradicionalmente associadas a esse tipo de ocupacio:
feminizagdo e baixa qualidade do emprego.

Mas, afinal, o que € considerado trabalho a domicilio nesta conjuntura? Para Ruas
(1993), inserido no contexto geral das relacdes de subcontratacido, a nocdo de trabalho a
domicilio abrange toda atividade realizada de forma remunerada no ambiente domiciliar. Suas
caracteristicas sdo mais ou menos as mesmas em diferentes localidades, concentra-se em
setores de base técnica tradicional como confecgdo, calcados, madeira, entre outras coisas;
possui alto nivel de clandestinidade e apresenta predominincia de trabalho feminino. Esse
ultimo, como caracterizado anteriormente por Antunes e Lavinas et al., € marcado por um
percentual de remuneracio menor do que o do trabalho masculino, e com perdas concernentes
aos direitos e as condi¢des de trabalho.

Para Abreu e Sorj (1993), uma das caracteristicas mais marcantes do trabalho
domiciliar contemporéneo € ser uma atividade essencialmente feminina em todas as partes do
mundo — a taxa varia de 90% a 95% na Alemanha, Grécia, Irlanda, Itdlia e Holanda; é de 84%

na Franca, 75% na Espanha e 70% na Gra-Bretanha.
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A mudanga na estrutura produtiva e no mercado de trabalho possibilitou a
incorporagdo e o aumento da exploragdo da forca de trabalho das mulheres em trabalhos
“domésticos” subordinados ao capital. O trabalho a domicilio tem proliferado seu vinculo
com o sistema produtivo capitalista. Sua subordinag@o ao capital € direta, sendo mecanismo
de reintrodugdo de formas pretéritas de trabalho, como o trabalho por peca que vem sendo
recuperado em grande escala (ANTUNES, 2002).

O ressurgimento recente do trabalho a domicilio em indimeros setores, tais como do
vestudrio e da eletrOnica, possibilitou que as empresas utilizassem fontes de mao-de-obra
feminina muito baratas, empregando mulheres presas ao lar por compromissos familiares. As
mulheres apelam para o trabalho a domicilio porque elas ndo conseguem um cuidado
adequado e barato para seus filhos em idade pré-escolar e essa modalidade de trabalho
possibilita que elas mesmas tomem conta de seus filhos e trabalhem ao mesmo tempo.
Portanto, trabalho produtivo no domicilio estd intimamente ligado com o trabalho reprodutivo
doméstico (HOLMES, 1986; ANTUNES, 2002).

Para Hirata (2002), essa articulagcdo entre trabalho assalariado e trabalho doméstico
deve conduzir a uma nova abordagem dentro da divisdo sexual do trabalho que permita acabar
com as categorias tradicionais da sociologia industrial, extremamente simplista, como esfera
produtiva, entendida como produgdo de valores, e esfera reprodutiva, a producido de valores
de uso ndo mercantis, dando lugar a elaboracdo de novos conceitos que ultrapassem a
universalidade aparente dessas categorias baseadas em um modelo masculino.

Portanto, no trabalho a domicilio as mulheres continuam a prevalecer, uma vez que
carecem de mobilidade e de flexibilidade de opcdes no mercado de trabalho. Tanto em virtude
do viés de género presente nas defini¢des de postos de trabalho como pelas responsabilidades
familiares que recaem sobre elas. As mulheres constituem a principal oferta de trabalho a

domicilio. Por outro lado, o trabalho a domicilio, se comparado com os empregos usuais do
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setor industrial, pode ser considerado, do ponto de vista das relagdes de trabalho, como de
baixa qualidade. Freqiientemente sem protecdo da legislacdo trabalhista, oferecendo
rarissimas oportunidades de treinamento e ascensdo funcional, € uma ocupagio extremamente
precéria (LAVINAS et.al., 2000).

Para Ruas (1993), o recurso ao trabalho a domicilio permite as empresas uma reducéo
ainda maior do custo do trabalho direto, com restricdo de encargos sociais, despesas de

admissdo, treinamento e demissido de trabalhadores.

2.3. O mercado informal e o trabalho domiciliar no Brasil

Mas especificamente sobre o caso brasileiro, o Fordismo ndo chegou a concretizar-se
plenamente, ndo atingiu o circulo virtuoso que atingiu nos paises desenvolvidos, ficando
circunscrito a determinadas regides, reduzido a ilhas produtivas. Ainda assim, passa por um
processo que acompanha a tendéncia internacional e vai, também, cedendo lugar a outras
formas de organizagédo da producio.

No entanto, embora ndo tenha alcancado no periodo expansivo do ciclo do pds-guerra
grau semelhante de universalizagdo dos direitos sociais atingindo pelos paises desenvolvidos,
véem-se agora, somado a sua heranca histérica de atraso, desigualdade e pobreza, os
problemas que a globalizacdo financeira, o ajuste macroecondmico e a reestruturacao
produtiva acarretam (AZEREDO, 1998; BARBOSA E MORETTO, 1998). Para Antunes (2002), o
Fordismo, ainda dominante, vem se mesclando com novos processos produtivos, com as

formas de acumulacao flexivel.
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No Brasil, na década de 1960, o tema da informalidade e dos processos de
informalizagdo era ligado ao subdesenvolvimento e as populacdes marginais, que estariam,
segundo o pensamento da época, sendo incorporadas ao mercado de trabalho propriamente
dito. Souza (1999), em estudo realizado na década de 1970, define o trabalho de pequenos
vendedores de servigos, trabalhadores por conta prépria e servicos domésticos, como formas
ndo tipicamente capitalistas de organizagéo, oriundas do escasso dinamismo de determinadas
regides para produzir postos de trabalho estdveis e por isso condenadas ao desaparecimento
tdo logo essas regides apresentassem sinais de reacdo. Isso pode ser explicado pela prépria
dindmica do crescimento capitalista que vinha proporcionando também o crescimento do
mercado formal, mas esse quadro comeca a mudar ainda nos anos 1980.

Ap6s um contexto de estagnagdo nos anos 1980, quando a economia nacional registra,
em média, um crescimento econdmico préximo ao da populagdo, passa-se, nos anos 1990,
para uma fase de abertura econdmica, de acirramento da competi¢do, de reestruturacio
produtiva que alcanga, em cheio, os segmentos formais urbanos da economia nacional e
nestes o setor industrial em particular. O mercado de trabalho dos maiores centros urbanos
passa a sofrer profundas mudangas. A economia nacional se revela realmente incapaz de
absorver a totalidade das pessoas que comparecem ao mercado de trabalho, notadamente o
segmento formal ou organizado, do que decorre a presenca, cada vez maior, de ocupagdes e
relagdes informais de trabalho ou de contingentes desempregados (GUIMARAES E ARAUJO,
1998).

O periodo torna clara a pressdo do setor informal sobre o setor formal, sendo que a
economia informal pode representar fendmenos distintos como, por exemplo, comércio de rua
ou trabalhadores ambulantes, contratacdo ilegal de trabalhadores assalariados, trabalho
tempordario, trabalho no domicilio, entre outros. O trabalho informal tende a aumentar, como

conseqiiéncia da atual conjuntura de desemprego e das medidas que estdo sendo
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implementadas pelas politicas publicas. A nova situacio do emprego com o
desassalariamento'' crescente da populagdo economicamente ativa e o0 crescimento
econdmico sem geracdo de empregos eleva o setor informal a categoria de panacéia para o
desemprego. O discurso oficial da grande maioria dos governos atribui-lhe a responsabilidade
de solucdo para os problemas sociais, apostando na auto-organizagdo social (HIRATA, 2000;
CARVALHO NETO, 1999).

Um afastamento do modelo tradicional de emprego, caracterizado pela execugdo de
um trabalho para um empregador, em troca de um saldrio, dentro de uma fébrica, em regime
de jornada integral, por tempo indeterminado, incorporando uma série de direitos e beneficios
sociais para o trabalhador e de obrigacdes para o empregador e para o Estado, comeca a ser
identificado ainda nos anos 1980 e se acentua nos anos 1990, com a expansdo de formas
atl’picas12 de relagdes de trabalho (LAVINAS et.al., 2000).

Assim, o mercado de trabalho no Brasil, a exemplo do que vinha acontecendo nos
paises capitalistas centrais ou periféricos, vem sofrendo mudancas significativas,
principalmente nos dltimos 20 anos. A aceleracdo do processo de reestruturacio produtiva,
acentuada nos anos 1990, aliada ao contexto de crise do sistema capitalista, vem sendo
acompanhada de uma intensificacdo do uso de distintas formas de subcontratacio,
terceirizacdo, informalizagdo, precarizagdo, aumento do trabalho a domicilio, bem como da
proporcao das mulheres no mercado de trabalho.

Para Hirata (2002) e Antunes (2002), a reestruturagdo produtiva no Brasil combina
flexibilizag¢do, desregulamentacdo e novas formas de gestdo produtiva, com muta¢des no

processo tecnoldgico e informacional e um enorme enxugamento e aumento das formas de

11 . . S . .
O desassalariamento caracteriza-se pela perda de participacdo relativa dos empregos assalariados no total da
ocupacgio, com as pessoas passando para ocupagdes informais, trabalhos por conta prépria, etc.

2 Mantemos o uso da expressdo, embora acreditamos, que dentre em breve, pode torna-se um equivoco
caracterizar as formas precdrias de emprego como contratos em tempo parcial, subcontratados, trabalhadores em
domicilio, entre outras, como formas “atipicas”, uma vez que, é cada vez mais clara, a inser¢do ndo sé da
precarizagdo do emprego mas também do desemprego, na dindmica atual de modernizagdo.
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superexploracdo da for¢a de trabalho; o trabalho operdrio é freqiientemente efetuado em
condicdes penosas, perigosas e insalubres, com os salarios dos operarios muito baixos.

O setor informal, que até entdo havia sido deixado de lado, passa a despertar interesse
dentro de estudos seja econdmicos ou socioldgicos. Isso porque, embora ndo tenha uma
importancia econdmica capaz de modificar substancialmente a estrutura setorial dos
segmentos formais, tem, no entanto, do ponto de vista da producido, influéncia marcante no
que se refere a composicdo e ao nivel do emprego, principalmente para as cidades onde se
concentra a maioria da populacao.

Para Telles (1999), a norma civilizada na qual, desde sempre, o Brasil se espelhou,
apenas nos promete, nesses tempos de capitalismo globalizado, uma outra modernizacao. Tal
modernizacdo ndo cria emprego e a cidadania, mas engendra o seu avesso na ldgica
devastadora de um mercado que desqualifica e descarta povos e populacdes que ndo tém
como se adaptar a velocidade das mudancas e as atuais exigéncias da competitividade
econdmica. Nesse contexto, tanto desempregados como excluidos ndo t€m lugar na atual fase
do capitalismo globalizado — sua pobreza é apenas evidéncia de sua incapacidade de se
adequar ao progresso contemporaneo.

Assim, a descentralizacdo das atividades produtivas vem se intensificando nos tltimos
anos face a recessdo do mercado interno, as exigéncias de competitividade do mercado
internacional e as mudangas organizacionais implementadas pelas empresas, visando ao
enxugamento e a reordenacdo de suas atividades produtivas. Neste contexto, tem se
confirmado a tendéncia de repasse dos custos dentro de uma rede de subcontratagdes,
configurando muitas vezes um quadro de precarizacdo do trabalho.

Ruas (1993), analisando o trabalho domiciliar nas redes de subcontratacdo da industria
de calcados do Rio Grande do Sul, afirma que apelar ao recurso da subcontrata¢do dentro das

novas relacdes de trabalho tem se constituido uma pritica extremamente atraente para
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empresas que produzem por encomenda com demandas por produtos estiveis ou que
empregam uma mao-de-obra intensiva, principalmente nas atividades repetitivas e mondtonas.

O trabalho repetitivo e monétono pelo controle que pode ser exercido pode ser
transferido da empresa mae para empresas menores subcontratadas ou para o trabalho a
domicilio, possibilitando que nio haja perda na qualidade dos produtos, tendo em vista que o
trabalhador estard executando exatamente a mesma atividade que se estivesse dentro da
empresa.

As vantagens para as empresas que recorrem a subcontrata¢do sdo conhecidas: a
economia de maquinas e equipamentos, a redugdo dos custos com contrato de funciondrios, de
gastos com manutencdo do local de funcionamento, de energia, entre outros. O trabalhador
passa a se responsabilizar pelos custos da producdo dando flexibilidade para empresa
enfrentar as flutuagdes da demanda.

Coraggio (1993) e Lavinas (et.al., 2000) definem a importancia da economia popular
urbana como estratégia de sobrevivéncia. Mostram a dificuldade empirica conceitual para
separar a unidade de reproducdo propriamente doméstica dos demais empreendimentos
econdmicos e culturais no qual estdo envolvidos seus membros, bem como a flexibilizacdo
nos paises industrializados tem questionado a clareza com que se costumava distinguir o setor
formal do informal. A combinacdo destas duas modalidades de trabalho em um mesmo
processo produtivo ja comeca a ser identificada e analisada por autores europeus no contexto
dos paises de alta renda. Esta nova realidade do mundo do trabalho nas regides desenvolvidas
tem atualizado e renovado consideravelmente os debates sobre a definicio mesma do que seja

trabalho a domicilio.
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2.4. Transformacdes no trabalho e representatividade do trabalhador: os desafios de

inclusao da trabalhadora domiciliar

Elemento relevante no contexto da crise estrutural do capital € a fragilidade das
entidades de representacdo sindical dos trabalhadores. O modelo flexivel de relagdes de
trabalho enfraqueceu e colocou um ponto de interrogacio no papel dos sindicatos, e
conseqiientemente induziu a uma crise estrutural das institui¢des representantes de classe.

A crise do sistema capitalista de produgdo levou & demissdo de grande contingente de
trabalhadores, alguns foram readimitidos, muitas vezes com um saldrio mais baixo do que
aquele que recebiam no momento da demissdo. Utilizando-se do clima de incerteza de
manutengdo do emprego entre os trabalhadores, as empresas serviram-se disso para aumentar
o controle social por meio da ameacga direta de novas demissdes e para intensificar o
rendimento da mao-de-obra (HIRATA, 2002).

A diminui¢édo da classe operdria industrial tradicional, a heterogeneizacao do trabalho,
retratada na incorporagdo do contingente feminino no mundo operdrio, e a intensificacio da
subproletarizacdo presente nas formas de trabalho parcial, precario, subcontratado,
terceirizado, questionam a raiz do sindicalismo tradicional e levam a queda das taxas de
sindicalizacgao.

Para Antunes (2000; 2002), o decréscimo nas taxas de sindicalizacdo, na intensidade
que tem ocorrido, ndo encontra similar em nenhum momento da histéria sindical do pds-
guerra. Outro fator protuberante na crise sindical é encontrado no fosso entre trabalhadores
estdveis e precarizados. O aumento do abismo social, que marca a sociedade dual no

capitalismo avancado, reduz o poder sindical historicamente vinculado aos trabalhadores
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estdveis e até o momento incapaz de incorporar os trabalhadores parciais, tempordrios,
precarios, informais, etc.

A crise do sistema capitalista conduz também a um agravamento da exploracdo do
trabalho feminino, como vimos anteriormente. No entanto, no universo feminino, as taxas de
sindicalizag¢do sdo ainda mais reduzidas, isso porque as mulheres sdo duplamente excluidas.
Primeiro, porque o sindicalismo sempre se mostrou incapaz de incorpori-las as suas
reivindicag¢des. Segundo, porque elas tém participado com mais intensidade no mercado de
trabalho como trabalhadoras em tempo parcial, tempordrio, precdrio, e € justamente no
trabalho precarizado em que as reivindicagdes sindicais na atualidade t€ém encontrado o maior
no.

Isso porque tem-se configurado dentro do sindicalismo a intensificacio de uma
tendéncia neocorporativista, que procura preservar os interesses do operariado estavel
(ANTUNES, 2000, 2002) e masculino em contrapartida aos outros trabalhadores. O direito ao
trabalho das mulheres é questionado pelo crescente desemprego e pela precarizacdo dos
contratos de trabalho, associados a constatacdo do aumento da proporcdo de mulheres no
mercado de trabalho. N&o raro, ouvimos questionamentos de que a crise do trabalho agravou
porque as mulheres resolveram sair de casa e ocupar postos de trabalho remunerado.

Também os trabalhadores homens t€m sua posi¢do no trabalho assalariado reforcada
pela sua posicdo familiar. Ainda prevalece a visdo do homem enquanto provedor de fundos,
que tem uma familia a sustentar e filhos(as) para dar presentes no dia de aniversario. Essa
visdo assegura-lhes uma protecdo ao desemprego em relagdao as mulheres; sdo sempre elas as
primeiras a serem dispensadas. Elas, no entanto, véem, ao contrdrio, sua posi¢do na familia
enfraquecer sua situacao profissional, sdo tidas ainda como um complemento a renda familiar.

Mesmo com o aumento nos dltimos anos do ndmero de mulheres chefe de familia, e com o
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peso de provedoras desempregadas introduzindo na vida dessas mulheres as mesmas pressoes
exercidas sobre os homens, a visdo em relacdo a elas ndo alterou (HIRATA, 2002).

Ressaltamos, conforme colocado anteriormente por Antunes (2000, 2002), que isso
tem ganhado sustentacdo dentro de um grande equivoco que tem sido construido em termos
conceituais, que € o de denominar de ndo-classe e nao-trabalhadores um segmento importante
de trabalhadores que vém se configurando a partir da heterogeneidade, fragmentacido e
complexificacdo efetivada no interior do mundo do trabalho. O mundo do trabalho hoje inclui
ndo sé os trabalhadores estdveis, mas os precarizados; em suma, envolve a classe-que-vive-
do-trabalho, sendo que esta engloba tanto aqueles trabalhadores que fazem parte do
proletariado industrial como o conjunto dos assalariados que vendem sua forga de trabalho e,
naturalmente, os que estdo desempregados pela vigéncia da légica destrutiva do capital, ndo
excluindo de forma alguma as mulheres.

A questdo € que ainda prevalece o antagonismo entre os sexos, no qual ndo é
reconhecido o principio da igualdade entre homens e mulheres. Nao por acaso, as mulheres
lutam contra a dupla jornada de trabalho a que sdo submetidas.

Segundo Neves (1998) e Antunes (2000), no Brasil a luta por melhores condi¢des de
trabalho, pela afirmacdo dos direitos e pelo resgate da dignidade da classe trabalhadora
revitalizou o movimento sindical no final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980. O movimento
sindical nesse periodo ganha forga, principalmente, interpelando as péssimas condi¢des de
trabalho as quais os trabalhadores estavam submetidos, as relagdes autoritarias dentro e fora
do local de trabalho. Por outro lado, manifestavam o desejo de igualdade e de justica no
espaco publico. Os movimentos sindicais deram visibilidade e legitimidade a luta pelos
direitos, sufocada anteriormente por um longo periodo de ditadura militar.

A partir dos anos 1990, observam-se varios indicios de alteracdo na atuagdo sindical.

A reducdo da quantidade de greves realizadas, a queda da taxa de sindicaliza¢do e a maior
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fragilidade das negociacdes coletivas apontam para uma quadro sindical muito distinto
daquele dos anos 1980.

Os sindicatos mudaram a sua pauta de reivindicagdo e passaram a discutir outros
aspectos como jornada de trabalho, terceirizacdo, reestruturacio produtiva, discussdes cujo
pano de fundo € a geracdo e manutengdo de postos de trabalho. Posteriormente, assumem a
discussdo de questdes ainda de maior abrangéncia, como preservagio ambiental, qualidade de
vida, entre outros. Para Antunes (2000), o que tem predominado é o chamado sindicalismo de
participac@o. Para o autor, nessa nova forma de organizacdo dos trabalhadores o que tem

prevalecido é:

Participar de tudo..., desde que ndo questione o mercado, a legitimidade do lucro, o
que e para quem se produz, a 16gica da produtividade, a sacra propriedade privada,
enfim, os elementos bdsicos do complexo movente do capital (ANTUNES; 2000,
p.150).

Para Neves (1998), por outro lado, verifica-se também a implementacdo de politicas
que visam a impor ao empregado uma nova identidade, configurada na relacdo individuo-
empresa e forjada por intermédio de diferentes estratégias de interacdo na disputa pela
lealdade do trabalhador.

No Brasil, o processo de reestruturacdo produtiva repete as experiéncias dos paises
desenvolvidos no que diz respeito aos modos de intensificacdo e exploracdo do trabalho e a
reducdo de direitos conquistados pelos trabalhadores. A situagcdo atual aponta para uma
gradativa precarizacgdo e fragilizacdo da organizagao coletiva dos trabalhadores. As entidades
sindicais de representagdo dos trabalhadores encontram dificuldades para lidar com a
destruicdo dos direitos, com o enorme contingente de desempregados, com heterogeneizacdo,
fragmentacdo e complexificacdo da forca de trabalho, bem como a expansdo de formas
atipicas de relacdes de trabalho, em uma situacao muito diversa da anterior (RAMALHO, 1997;

ANTUNES, 2000, 2002).
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A aceleracdo do processo de reestruturagio produtiva, acentuada nos anos 1990, aliada
ao contexto de crise do sistema capitalista e acompanhada também da intensificac@o do uso de
distintas formas de subcontratacdo, terceirizacio, informalizagdo, precariza¢do, aumento do
trabalho a domicilio, assim como da proporcdo das mulheres no mercado de trabalho,
questionam o papel dos sindicatos. Os sindicatos, também no Brasil, ndo estdo preparados
para lidar com o afastamento do modelo tradicional de emprego, em que os trabalhadores
estdo dentro de uma fabrica, em regime de jornada integral, por tempo indeterminado,
incorporando uma série de direitos e beneficios sociais para o trabalhador e de obrigacdes
para o empregador e para o Estado.

O contexto do processo de terceirizagdo, em que se percebe o declinio do ndmero de
empregos, tem fragilizado a resposta organizada dos trabalhadores, € 0 movimento sindical
vem enfrentado grandes dificuldades de reagir e procurar conter, ainda que parcialmente, a
perda de postos de trabalho (RAMALHO, 1997).

Com relagdo as trabalhadoras a domicilio, para Abreu e Sorj (1993), as caracteristicas
do trabalho a domicilio, no qual a inser¢cdo no mercado de trabalho permite manter intacto o
papel doméstico das mulheres, também reforca a ideologia da domesticidade, da caseirice e da

mansidao a qual as mulheres sempre estiveram ligadas. Para as autoras:

Trabalhando isoladamente, sem colegas, comunicando intermitentemente e
esporadicamente com seu empregador, sem possibilidades de carreira ou promogao,
ignoradas pelos sindicatos e excluidas dos beneficios sociais atribuidos aos
trabalhadores assalariados, ndo € de se estranhar que essas mulheres encontrem
grandes dificuldades para diferenciar a sua identidade profissional daquela de mae e
esposa (ABREU e SORJ; 1993, p. 61).

Assim, no trabalho a domicilio, nos deparamos com a impossibilidade de constitui¢do
de um grupo de trabalho, de realizagdo de uma atividade mais coletiva. Ndo ocorrem o
processo de socializacdo pelo trabalho ou agdes coletivas como as greves, confraternizagdes

entre trabalhadores, entre outros. Esse espago fundamental na vida das pessoas é vedado as
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mulheres trabalhadoras & domicilio, que produzem em casa, sozinhas, sem contato com outros

trabalhadores (SOARES, apud.; HIRATA, 2000).

2.5. Relacoes de género, mercado de trabalho e qualificacao da trabalhadora domiciliar

Analisar trabalho feminino implica em considerar uma divisdo sexual do trabalho e
ressaltar a importincia de discutir a categoria relagdes de gé€nero e suas implicagdes no
mercado de trabalho e na qualificag¢do da trabalhadora.

Para Hirata (2002), género € entendido como construgdo social, cultural e histdrica das
categorias masculino e feminino. “Género” tem sido cada vez mais utilizado para exprimir um
sentido mais amplo e ndo a simples distingdo baseada no sexo bioldgico, incluindo dimensdes
socioculturais maiores. Assim, as relacdes sociais de género sdo estabelecidas dentro da
familia, da escola, da comunidade, das institui¢des e fundamentam os lugares e as praticas de
homens e mulheres na sociedade e no trabalho.

As relagdes sociais de género sdo construidas desde a infancia; a relacdo com uma
crianga € diferente, caso se trate de um menino ou uma menina. Por exemplo, o cendrio da
escola e o que ali € desempenhado serdo posteriormente redesenhados na formagéo quando se
¢ adulto, dependendo da classe e do sexo (HIRATA, 2002).

Segundo Neves (2000; 2001), as representacdes de género influenciam a entrada de
homens e mulheres no mundo do trabalho, constituindo-se como fator fundamental da
segmentacdo ocupacional e da divisdo sexual do trabalho. Para a autora, o conjunto de
competéncias adquiridas pelos trabalhadores masculinos e femininos na familia, na escola e

na empresa formam um conjunto de saberes e habilidades que serdo apropriados no local de
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trabalho. Assim, entender a inserc¢do diferenciada e as distintas experi€ncias vivenciadas por
homens e mulheres na incorporagdo no mercado de trabalho implica em compreender as
relacdes sociais de género.

Para Hirata (2000; 2002) e Antunes (2002), na divisdo sexual do trabalho, operada
pelo capital dentro das industrias, as atividades de concepcao foram preenchidas pelo trabalho
masculino, enquanto as dotadas de menor qualificacdo, o trabalho repetitivo e moné6tono
ficaram com as mulheres. A execucdo fragmentada e estandartizada sob forte pressdo de
tempo, caracteristicas das técnicas tayloristas de producgdo, aplica-se principalmente as
trabalhadoras, sobretudo as mais jovens. Os postos onde ha oportunidades de formagdo e de
carreira, as tarefas menos intensas, as que requeiram forga fisica sdo os trabalhadores do sexo
masculino que ocupam.

As mulheres, assim, ocupam postos relativamente rotineiros de operagdo de novos
tipos de equipamentos, e a crenga de que a informdtica, com a criacdo de empregos leves,
limpos e sedentdrios, romperia a segregacdo tem resultados que, no entanto, sugerem que 0s
problemas sejam mais complexos, uma vez que a informatizacdo ndo criou mais postos
técnicos de trabalho feminino na producdo eletronica do que havia antes nos processos
eletromecénicos. As mulheres ainda s@o consideradas incompetentes tecnicamente.

Para os autores, as mulheres ndo sdo consideradas habilitadas para o trabalho porque
sua fonte de formacgéo ndo € tida como espaco de qualificagdo. A tnica fonte reconhecida de
formacdo € a qualificacio formal por meio de institutos ou cursos de formacéo
profissionalizante. As mulheres sdo malformadas pelo aparelho de formacgao profissional
institucional, mas as habilidades que elas adquiriram, nas diversas tarefas domésticas, como
destreza, paciéncia, capacidade de fazer varias coisas a0 mesmo tempo, sdo qualificagdes que
sdo aproveitadas pelas industrias, embora desvalorizadas e mesmo naturalizadas enquanto

habilidades inatas do género.



66

Suas qualificacdes sao obtidas antes de entrarem no mundo do trabalho remunerado,
por meio do treinamento no trabalho doméstico, na costura e em outras artes domésticas, e o
capital tem sabido se apropriar intensificadamente dessas experiéncias que as mulheres
trabalhadoras trazem das suas atividades realizadas na esfera do trabalho reprodutivo, do
trabalho doméstico, e tem sabido apropriar-se da polivaléncia e multiatividade do trabalho
feminino decorrentes dessas atividades.

No entanto, Hirata (2002), ressalta que quase nunca se fala da importincia do
aprendizado desses trabalhos domésticos para a qualificacdo das trabalhadoras e de que as
novas relacdes sociais continuario a reproduzir a situacdo em que as qualificacdes femininas
sdo reconhecidas apenas como talentos naturais, da mesma maneira que outros processos
sociais que distanciam as mulheres do controle da nova tecnologia.

Além disso, as mulheres t€ém conhecido um movimento significativo de exclusdo, que
tem sido operado mais por meio de politicas de recrutamento do que pela redug@o do nimero
de trabalhadores caracteristico das novas formas de organizacdo da producdo e da crise do
sistema capitalista. Os trabalhadores recrutados sdo sistematicamente homens; as mulheres
conservam os postos de trabalho apesar da crise, no entanto, a custa de uma instabilidade ou
de uma deterioracdo de suas condi¢des de trabalho. Assim, elas t&ém ficado numa posicao de
exterioridade em relagdo ao movimento de desenvolvimento da técnica e ocupado posi¢des de
trabalhos menos qualificadas e fora do espaco das fabricas (HIRATA, 2002).

Para Hirata (2002), o quadro de reestruturagio do emprego tem perpetuado a divisdo
sexual do trabalho sob a forma de um apelo a mao-de-obra feminina, que tem sido utilizada
como um meio de contornar a rigidez do sistema de emprego; por isso, elas t€m sido
selecionadas para o trabalho tempordrio, part time, informal, que é o que as tém levado a

exclusdo das possibilidades de carreira.



67

A autora identifica trés formas distintas de discriminacdo em relacdo as mulheres
trabalhadoras. A primeira diz respeito a ja citada remuneracido, com pagamento de salarios
diferenciados nos paises onde nao existe uma legislacdo estabelecendo igualdade profissional.
Nos paises em que ha legislacdo, como € o caso do Brasil, elas sdo concentradas nos niveis
mais baixos da hierarquia, geralmente sem possibilidades de promoc¢@o e sem assumir
responsabilidades.

O segundo diz respeito a discriminacdo em relagdo ao trabalho profissional das
mulheres casadas, que sdo vistas como responsdveis pela supervisdao da vida familiar. O fato
de serem maes indica que elas possuem uma gama de atribui¢des e um certo ndmero de
trabalhos que ndo poderiam ser transferidos a outras pessoas. Portanto, as mulheres casadas
tém uma familia pela qual devem se responsabilizar que as impediria de assumir com afinco
os afazeres do trabalho produtivo.

Por fim, a terceira forma de discriminac¢do em relacdo as mulheres trabalhadoras, seria
0 acesso restrito aos postos administrativos — elas sdo tidas como incapazes de assumir cargos
que exijam a tomada de decisdes. Isso nao significa que as mulheres ndo venham a galgar
novos escaldes. No entanto, elas s@o uma minoria em relagdo ao grupo considerdvel de
mulheres que sdo deixadas na parte baixa da escala.

Outro ponto a ressaltar € que, nos setores onde tem ocorrido uma evolugéo tecnoldgica
na producdo, s@o justamente os postos chamados nido qualificados ocupados quase sempre
pela mao-de-obra feminina, que tendem a tornarem-se instaveis, passando essas trabalhadoras
a serem tempordrias e ocasionais, fornecidas por empresas terceirizadas (HIRATA, 2002).

No Brasil, a presenca de mulheres no mercado de trabalho vem crescendo
consideravelmente desde a década de 1970. Nesse periodo, o emprego feminino aumentou
quase trés vezes. Se a feminizacdo do mercado de trabalho é evidente, por outro lado ela ndo

significa, no entanto, que os empregos ocupados sejam idénticos para homens e mulheres.
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Também o crescimento das mulheres no mercado de trabalho ndo as livrou, no entanto, de
uma distribuicdo desigual das responsabilidades familiares e domésticas (HIRATA, 2002;
NEVES, 2001).

Os padrdes de socializacdo e a propria organizacdo da sociedade separam a vida
publica e a vida privada, sendo que os afazeres domésticos recaem sobremaneira sobre as
mulheres, mesmo sobre aquelas que trabalham fora ou que exercem alguma atividade
remunerada dentro de sua casa. A mulher trabalhadora, em geral, realiza sua atividade de
trabalho duplamente, isso porque as relagdes sociais determinam que o trabalho relacionado a
casa deve incidir sobre as mulheres. Esta atividade € vista de forma geral como conseqii€ncia
dos papéis de gé€nero. Enquanto a atribuicdo das responsabilidades domésticas e familiares
continuar a recair exclusivamente sobre as mulheres, as bases que sustentam a divisdo sexual
do trabalho nao estardo ameacgadas (HIRATA, 2002; NEVES, 2001; ANTUNES, 2002).

As pesquisas de institutos como o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — t€m demonstrado ndo sé um crescimento de mulheres na populacdo
economicamente ativa mas também do nimero de mulheres chefes de domicilio. Utilizando
como referéncia a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), nota-se que os
indicadores de condi¢do de atividade referente a distribui¢do das pessoas economicamente
ativas, apontam um crescimento do percentual de mulheres economicamente ativas, que no
Brasil passou de 41,9% em 2001 para 42,5% em 2002 e na regido Sudeste de 42,4% em 2001
para 43,2% em 2002. (Ver tabela — Anexo 6).

Ressaltamos, ainda, outros dois fatores que acompanham esse crescimento do
percentual de mulheres economicamente ativas. O primeiro € o aumento gradativo dos anos
de escolaridade em todos os niveis. O contingente de mulheres com 11 anos ou mais de

estudo tem aumentado consideravelmente nos tltimos anos (Ver tabela — Anexo 7).
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O segundo, caracteristico das novas formas de organizacio do trabalho e da producio,
¢ a queda considerdvel da taxa de ocupacdo a partir dos 40 anos de idade. Isso tem ocorrido
tanto para homens como para mulheres. A expulsdo cada vez mais cedo da mao-de-obra do
mercado de trabalho. A taxa de ocupagdo entre as mulheres, segundo dados da PNAD/2002,
chega ao seu dpice no grupo de idade de 30 a 39 anos, atingindo 26,2% do total; nos grupos
consecutivos, ela cai a 21,3% na faixa de 40 a 49 anos, a 10,9% de 50 a 59 anos e por fim a
5,4% no grupo de 60 anos ou mais (Ver tabelas — Anexos 8 e 9).

Como afirmam Neves (2001) e Hirata (2002), a presengca da mulher no mercado de
trabalho vem apresentando nos dltimos anos mudangas e permanéncias. No que diz respeito a
educacdo formal, adquiriram maior nivel de escolaridade comparativamente aos homens.
Também ampliaram sua presenca em ocupacdes que antes eram exclusivamente masculinas,
mesmo tendo saldrios nitidamente inferiores aos dos homens.

Assim, as desigualdades de gé€nero ainda permanecem. A persisténcia de guetos
femininos, desvalorizados e com baixos niveis de remuneracdo, as desigualdades salariais
entre os sexos, o controle hierdrquico e a intensidade de trabalho a que as mulheres sdo
submetidas, a dupla jornada de trabalho em que a educacéo dos filhos e as tarefas domésticas
ainda permanecem, na sua maioria como de responsabilidade das mulheres, tornam claras
essas desigualdades.

Um exemplo dessa situagdo € retratado por Neves (2000) quando ela analisa as
mudangas nas relacdes capital/trabalho no interior da FIAT, com a reestruturagdo da cadeia
produtiva e o que tem sido chamado pela montadora de “mineirizacdo dos seus fornecedores”.
Para a autora, esse método € marcado por um intenso processo de terceirizagdo da producio a
partir de 1989, construindo-se um quadro bastante diversificado de empresas fornecedoras. A
rede de terceirizacdo aponta para empresas de primeira linha, trabalhando com tecnologias

mais avancadas e mao-de-obra na sua maioria masculina e qualificada, produzindo inclusive
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para o mercado externo. Conta, também, com algumas fornecedoras de segunda linha e do
final da cadeia produtiva, que apresentam menor grau de automacio, mao-de-obra menos
qualificada e uma incidéncia maior da mao-de-obra feminina. Nessas empresas, permanece o
trabalho repetitivo e mondtono, este em sua maioria realizado por mulheres.

Para Neves (2000), as mulheres continuam confinadas a certos tipos de fungdes e
ocupagdes, trabalhando em empresas cujos produtos t€ém menor contetido tecnoldgico e em
func¢des nos quais o treinamento ndo € considerado necessdrio. A incorpora¢do da mao-de-
obra feminina apresenta forte incidéncia de precarizacdo das condicdes de trabalho e
emprego. Referindo-se a FIAT, afirma que, diferente da empresa mde, ndo existe qualquer
treinamento para realizacdo das atividades ou introdu¢do de métodos de melhoria continua
nas empresas subcontratadas.

Portanto, apesar do crescimento da for¢a de trabalho feminina, determinados tragos
culturais e sociais impedem uma participagdo mais efetiva da mulher no mercado de trabalho.
Os limites da participacdo feminina como forca de trabalho aparecem condicionados pela
forga fisica, pela responsabilidade com a familia e com a execuc¢do das tarefas domésticas,
pela maternidade e pela exigéncia do cuidado com os filhos pequenos, entre outros (NEVES,
2001).

As mulheres que chegam ao mercado de trabalho, em sua grande maioria, acabam
ocupando atividades restritas e condicionadas pelas relagdes de gé€nero, como professora,
enfermeira, secretdria, ou ocupacdes de pouco prestigio e baixa remuneracdo, associadas as
atividades domésticas ou atividades repetitivas. O nimero exiguo de mulheres que ocupam
atividades que sempre apareceram associadas ao sexo masculino, como na engenharia,
medicina, direito, ndo raramente € marcado pela remuneracao inferior a auferida aos homens,

mesmo exercendo o mesmo tipo de atividade.
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A tradicional participag@o nas industrias téxtil e de calcados ainda permanece como o
grande locus de trabalho feminino (NEVES, 2001). Nesses setores, a forca de trabalho ainda é
predominantemente feminina, e o trabalho a domicilio tem sido freqiientemente utilizado
pelas empresas dentro de um processo de terceirizacdo da produgdo no contexto da
reestruturacdo produtiva. Acompanhando a tendéncia dos processos de terceirizagdo, o
empregador ndo d4 garantias dos beneficios e a trabalhadora fica exposta as mudancas de
quantidade e tipo de produtos.

Essa participagdo mais intensa das mulheres nas industrias téxtil e de cal¢cados se da
porque o processo de trabalho encontra-se ainda marcado pelo papel sexual das mulheres na
sociedade. As relacdes sociais de género determinam, por exemplo, que aprender a costurar se
constitui como um saber necessdrio ao futuro papel de esposa e mae, fazendo deste um
processo totalmente naturalizado para as mulheres. Essas relagcdes propiciardo uma forte
ligacdo entre o papel feminino tradicional e as atividades profissionais que serdo
desenvolvidas pelas mulheres. Também o trabalho a domicilio estard totalmente marcado por
essas relacdes de género. As atividades econdmicas dentro do domicilio aparecem quase
sempre associadas as qualidades ditas femininas (ABREU e SORJ, 1993).

Nesses setores, a transferéncia das atividades até o domicilio da trabalhadora €
facilitada pelo fato de o maquindrio ser mais simples e possivel de ser adquirido pela prépria
trabalhadora (ainda que com algumas dificuldades) sem Onus para a empresa. A
subcontratacdo pode se realizar sem problemas técnicos, sendo que mesmo que haja algum
problema vai ser a propria trabalhadora que ird se responsabilizar por resolve-lo. Além disto,
as habilidades necessdrias a execugdo das tarefas sdo, em geral, adquiridas pelas mulheres por
meio do processo de socializagdo e de formacdo de gé€nero no espago doméstico, como

costurar, bordar, entre outros.
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Para Abreu e Sorj (1993), fruto da crescente flexibilizacdo do processo produtivo
diante de um mercado diversificado, sazonal e em crise permanente, a utilizacdo do trabalho a
domicilio pelas empresas flutua de acordo com as necessidades de restringir custos, manter
escassos prazos de entrega ou, ao contrario, reduzir a producdo em momentos de crise. A
mao-de-obra essencialmente feminina permanece invisivel diante da precariedade das
estatisticas oficiais.

Uma das caracteristicas do trabalho a domicilio seria sua invisibilidade, isso porque
dentro desse tipo de atividade hd uma superposi¢cdo do espaco e do tempo. O espago de
trabalho € também o espaco de moradia, o tempo do trabalho profissional ¢ também o tempo
do trabalho doméstico. E o convulsionamento entre tempo e espaco apontado por Antunes
anteriormente.

Para Hirata (2000; 2002), isso se da porque o trabalho a domicilio, como a confec¢do
de roupas no seio da familia, aparece como uma realidade em que ¢ dificil distinguir o que é
horério de trabalho e o que faz parte do convivio com a familia, envolvendo até mesmo as
criangcas no processo de producdo. Essas mulheres que exercem trabalho doméstico
remunerado ou que estdo no setor informal permanecem invisiveis, uma vez que tomaram
caminhos diferentes ao da empresa.

Por outro lado, o actimulo de atividades sobre a mulher impossibilita seu
reconhecimento enquanto trabalhadora, ja que as atividades realizadas no seio da familia,
mesmo que remuneradas, ndo sdo reconhecidas como tal. Para Abreu e Sorj (1993), uma vez
que o trabalho a domicilio estd associado ao trabalho doméstico, sua legitimidade profissional
se acha comprometida, tanto no plano social como no familiar, ndo sendo reconhecida dentro
de uma hierarquia das profissoes.

Assim, a emancipagdo das mulheres sé se dard com um trabalho que lhes garanta uma

independéncia econdmica e equipamentos sociais que aliviem as tarefas domésticas e
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educativas, com uma participacao efetiva dos outros membros do grupo familiar nos afazeres
domésticos e na educacdo dos filhos, uma participacdo mais igualitdria no mercado de
trabalho, na politica, entre outros. Uma mudanga na divisdo do trabalho entre homens e
mulheres, portanto. Para Hirata (2002), enquanto as mulheres ficarem incumbidas e forem
reconhecidas prioritariamente nas atividades associadas a esfera reprodutiva, elas estardo em

situacdo de inferioridade no mercado de trabalho e no resto da sociedade.
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3. As transformacdes no trabalho, informalidade e trabalho a domicilio no contexto

da industria de confeccao de Divinépolis

Um carro péra ao lado da casa, em frente a fac¢do. A faccionista, de costas, pergunta
se é um carro azul. Afirmo que sim. Torce a cara como quem ndo gosta do que estd
por vir. E o empresério. Chega por volta das 18h. Veio apanhar as pecas que jd estdo
prontas. Nao fala boa noite com ninguém. Vai entrando faccio adentro e apanhando
as pecgas prontas, levando-as para o carro sem dizer uma sé palavra. Depois que
termina de colocar as pegas no carro, volta, mexe em tudo dentro da faccio. Quer ver
se ndo tem pegas de outras fabricas e se as faccionistas ndo estdo passando estas
pecas na frente das suas. Senta-se do lado da faccionista e faz comentérios do tipo:
“Vocés estdo devagar demais”; “Por que ndo estdo fazendo hora extra?’. A
faccionista diz que mais do que estdo fazendo ndo tém jeito. O empresdrio entdo diz:
“Por que ndo estdo trabalhando dia de domingo?”. Que mais ele podia dizer? Afinal,
aos sabados, as faccionistas j4 estdo trabalhando. E um pouco rispido no trato com
faccionista; traz um certo ar de arrogincia. A faccionista fala do corte que veio
errado, e que ele terd de cortar novamente. Organizam o que esta faltando. Depois
ele vai embora. A faccionista volta a trabalhar (Diario de Campo, Faccionista 1, 13
de novembro de 2003).

Trazemos no inicio deste capitulo uma citagdo longa, mas que retrata o que
procuraremos discutir adiante, ou seja, as novas relacdes de trabalho e da produgdo oriundas
das transformagdes que vém ocorrendo na indistria de confeccdo de Divinépolis, decorrentes
da nova organizagdo do processo produtivo, do surgimento das novas formas de
gerenciamento e administragcdo da produgdo e de uma nova organizacao espacial da producao.

Essas transformagdes envolvem a emergéncia de uma reestruturacdo da produgdo de
forma global e o surgimento de “novas” relagdes de trabalho. Como apontados anteriormente
por Antunes (2000; 2002), com fortes repercussdes nos projetos, no conjunto das idéias, na
subjetividade e nos valores constitutivos dos trabalhadores.

Vale ressaltar que, referindo-se a industria de confec¢do de Divindpolis, a classe
trabalhadora é constituida majoritariamente por mulheres trabalhadoras, e, no que diz respeito
ao trabalho a domicilio, foco desta pesquisa, preserva uma das caracteristicas mais marcantes

do trabalho domiciliar contemporéneo, levantada por Abreu e Sorj (1993), que é de ser uma
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atividade essencialmente feminina. As trabalhadoras domiciliares sdo as subempregadas da
economia informal em relativa expansao nas ultimas décadas.

Destaca-se, também, neste contexto de transformacdes, a intensificacdo da ldgica
destrutiva do capital e da ag@o destrutiva contra a forca humana de trabalho, representada
pelos enormes contingentes de trabalhadoras precarizadas e pela dificuldade de incorporacio
dessas trabalhadoras pelos 6rgdos de representacao sindical.

Antes de aprofundarmos nossas discussdes, vamos situar nosso contexto de
investigacdo e apresentar brevemente como se dd o desenvolvimento da indistria de

confeccao em Divindpolis.

3.1. A industria de confeccao em Divinépolis

O municipio de Divindpolis estéd localizado na zona metaldrgica do Estado de Minas
Gerais, a 114 km da capital Belo Horizonte. Segundo o censo do IBGE de 2000, Divinépolis
possui 183.962 habitantes, dos quais 89.978 sido homens e 93.984, mulheres. E a cidade-pélo
do Centro-Oeste Mineiro, conhecida por suas confec¢des, mas destacada, também, pelo
comércio, principalmente o confeccionista.

Para entender como se desenvolve a industria de confecgdo em Divindpolis,
precisamos regressar no tempo e ver, ainda que de forma condensada, a histéria do processo
de industrializa¢do da cidade. Esse processo inicia-se em 1910, quando sdo instaladas as
oficinas da Rede Mineira de Viacdo, proporcionando impacto determinante na consolidacio e

no crescimento da cidade. Gradativamente, aprofunda-se a tendéncia para a metalurgia, com o
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aparecimento de empresas mecénicas e de fundicdo, seguido por altos-fornos e culminando
com a producao, mais adiante, do aco.

Para Corgozinho (1989), o desenvolvimento industrial na cidade de Divinépolis
baseou-se na producido de bens de consumo final e intermedidrio. As oficinas da Rede Mineira
de Viacdo, ao demandarem produtos metaldrgicos, estimularam o surgimento de pequenas
metalurgias na regido. Os lucros obtidos nas primeiras inddstrias estimularam os
investimentos no setor. Foi instalado, entdo, um grande ndmero de altos-fornos, e a atividade
industrial tornou-se a atividade basica da economia local.

Na década de 1950, impulsionada pela expansao industrial automobilistica nacional, a
atividade metaldrgica cresceu muito para atender a nova demanda de ferro e aco. Este é o
chamado ciclo do gusa no processo de desenvolvimento da cidade, trazendo profundas
repercussdes no setor tercidrio. O desenvolvimento da siderurgia impulsionou também outros
setores industriais, tais como o de couros, bebidas, material elétrico, marmore, moveis,
calcados, entre outros.

Nesse periodo, a Rede Mineira de Viagdo mantinha cerca de 1.300 trabalhadores em
todas as se¢des. Muitos funciondrios, ao se desligarem da Rede, criavam sua prépria fundicio
ou inddstria. e o escoamento da producdo também seria facilitado pela propria Rede Mineira
de Viacdo. Ainda que durante a década de 1930 os investimentos na industria téxtil,
considerada industria de base, apresentavam-se como favoraveis, o ferro-gusa seria o carro-
chefe da economia local até a década de 1970.

Para Corgozinho (1989), a transformacdo de Divindpolis em uma cidade industrial
deve-se mais a antigas liderancas do que a condi¢Ges naturais que a cidade oferecia. Um
arraial nascido em pleno cerrado ndo poderia oferecer condigdes para o desenvolvimento da
agricultura ou mesmo da pecudria. No entanto, também ndo oferecia condi¢gdes naturais para a

implantacdo da indudstria. Assim, quase toda a matéria-prima empregada na fabricagdo do
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ferro-gusa e posteriormente na inddstria téxtil era trazida de regides vizinhas. Nesse sentido, a
Rede Mineira de Viagdo desempenharia importante papel, pois um dos fatores que
contribuiram para a implantacdo do parque industrial se deve a facilidade do transporte.

Em 1972, o jornal “A Semana” traria a seguinte nota: “Se a indistria do gusa
progredir, Divindpolis cresce; e se a indiistria do gusa entrar em crise, toda a cidade sofre”
(24/06/1972). Essa preocupacdo se justificava em principios da década de 1970, porque cerca
de 85% da receita bruta de Divindpolis resultava dos impostos incidentes sobre o setor
metalirgico.

As industrias desse periodo caracterizavam-se pela rigidez, tipica do préprio modelo
taylorista/fordista de produc@o, no qual predominam a padronizacdo de equipamentos,
métodos e condicdes de trabalho e o treinamento do trabalhador para seguir um método-
padrdo. Levantava-se a necessidade da melhoria da técnica na produgdo adotando uma
fabricacdo rigorosa com controle de qualidade adequado ao mercado.

A partir de meados da década de 1970, a economia passa a conviver com novas regras
de concorréncia. O novo quadro que vai sendo construido é marcado pelo enxugamento das
estruturas de tipo fordista, tanto vertical quanto horizontalmente, trazendo profundo impacto
sobre o emprego, a qualificacdo, as condi¢gdes de trabalho e de contrato dos trabalhadores. A
nova forma de organizagéo exige o surgimento de novos padrdes de divisdo do trabalho, com
formas mais flexiveis de organizacdo do trabalho e da producio, a substituicdo da producdo
em massa, a despadronizacio dos produtos e a desverticalizacdo da atividade produtiva.

Assim, no momento em que a industria do ferro-gusa comeca a experimentar o apogeu
da sua capacidade produtiva, declina sua capacidade de atender ao novo tipo de consumo, o
crescimento da demanda por bens de consumo ndo padronizados. Atender a demanda implica

menos na geracdo de grande série de produtos padronizados, caracteristica do
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taylorismo/fordismo, e mais na capacidade de produzir em série restritas, diversificadas e
destinadas a atender um mercado consumidor segmentado e localizado.

Ao final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, os problemas econdmicos da industria
siderdrgica forcaram a demissdo de grande nimero de operdrios e o fechamento de
siderurgias. As dificuldades oriundas da crise do setor siderdrgico levaram ao fortalecimento
da industria de confeccdo, atividade que, até entdo, ndo apresentava importancia econdmica
local. O fortalecimento dessa atividade contornou o desemprego crescente e transformou a
industria de confeccdo em importante alternativa econdmica para a cidade.

O motivo do desenvolvimento justamente da industria de confeccdo € assinalado por
Aratjo e Amorim (2000). Segundo as autoras, a inddstria de confec¢do ¢ um ramo industrial
baseado no uso intensivo de mdo-de-obra e cuja producdo desenvolve-se com poucas
inovagdes técnicas, limitada a maquina de costura industrial e ao trabalho manual. A fala de
um empresdrio, entrevistado durante a pesquisa de campo, identifica bem como se da o

processo de desenvolvimento da industria de confec¢do em Divindpolis.

Minha mde era costureira autonoma (...) Dai, ela comprou uma primeira maquina
semi-industrial, comecou em fundo de quintal e foi dedicando; esse foi o comego da
empresa (...) H4 dezessete anos. E desse trabalho a empresa veio crescendo de uma
forma natural. A medida que a empresa foi crescendo, foi agregando mais um
membro da familia (...) N6s somos quatro irmdos. Hoje, a empresa emprega
diretamente em torno de cem pessoas. Entdo, de dezessete anos para cd, essa foi a
evolucdo, ela comecou no fundo de quintal, num cdmodo no fundo da casa e ao
longo desse tempo a gente veio desenvolvendo, foi um crescimento natural, a
administracdo é toda familiar, todos os processos aqui sdo desenvolvidos dentro da
familia (Entrevista, Empresdrio 1, 14 de outubro de 2003).

Segundo pesquisa do Instituto Centro de Capacitagdo e Apoio ao Empreendedor
(2000), a maioria das inddstrias de confec¢do de Divindpolis encontra-se em um estidgio de
amadurecimento, ndo sendo de todo muito jovem, com empresas, nas faixas de 05-10 (46%) e
de 11-20 (28%) anos no mercado, que respondem por aproximadamente 74,0% do total das

industrias de confecg@o registradas. Estas empresas ja estdo alcancando uma fase de



79

consolidacdo no mercado. A importancia da industria de confec¢do para a economia local é

assinalada pelo mesmo empresdrio citado anteriormente.

A confecgio tem um papel fundamental dentro da economia da cidade. E uma
atividade que ndo gera um volume grande de impostos. Ela gera postos de trabalho e
conseqiientemente gera renda e essa renda, que é gerada dentro da confecc¢do
alimenta, ndo sé o comércio varejista, como também a construgdo civil. Entdo, um
aspecto interessante porque parte que mantém a construgcdo civil na cidade sdo os
donos da indistria de confec¢do. A construgdo civil emprega o marido, a confec¢io
emprega a esposa. Entdo, estd intimamente ligado a essa renda familiar (Entrevista,
Empresario 1, 14 de outubro de 2003).

A afirmagdo da industria de confeccdo como carro-chefe da economia local é,
entretanto, paralela ao surgimento de novas regras de concorréncia, novos estilos
empresariais, novos hdbitos de consumo, novas formas de organizacdo da produgdo e de
relacionamento entre as empresas, o capital, o trabalho e o Estado. Enfim, um novo padrio de
valores e acumulacdo firmada em formas mais flexiveis de producdo, baseadas em inovagdes
tecnoldgicas, gerenciais e organizacionais (ANTUNES, 2000; 2002; NEVES, 1998). Assim, as
condicdes para o desenvolvimento diferenciam-se.

Os desafios que se colocam aos empresarios da confec¢do seriam os seguintes:

— entrarem com o estabelecimento de regras de concorréncia com base na

superioridade da oferta, garantindo qualidade e controle da producdo, bem como a

producdo de produtos mais acessiveis;

— implementagdo de novas formas de gestdo da produgdo e do trabalho com base em

processos mais flexibilizados, buscando, assim, uma maior produtividade e

racionalizacdo dos custos;

— a utilizacdo de planejamento estratégico e a introdug@o de inovagdes tecnoldgicas,

como, por exemplo, a substitui¢do com qualidade das matérias-primas;

— abusca de novos fornecedores e novos mercados consumidores;
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— por fim, a mudanga na relacdo entre empresa e mercado consumidor deve conduzir

a uma busca constante de empresas especializadas em marketing, assisténcia

mercadoldgica, consultoria especializada, entre outros, como uma condi¢do para

sobrevivéncia dessas industrias.

Com as recentes transformacdes na organizagdo do processo produtivo, nas formas de
gerenciamento e administracdo da produgcdo e na organizacdo espacial da producgdo, a
flexibilizag¢do das relagdes de trabalho aparece como parte do processo de racionalizacdo das
industrias de confeccao em Divindpolis e envolve uma reestruturacao da produciao de forma

global.

3.2. Reestruturacao produtiva e racionalizacao organizacional na indistria de confeccao

de Divinopolis

De forma geral, a racionalizacdo organizacional operada pelo capital tem procurado
enxugar o nimero de trabalhadores exigidos no processo produtivo. As fébricas da inddstria
de confec¢do de Divindpolis, entdo, passam por um processo que acompanha essa tendéncia e
vai, também, cedendo lugar a outras formas de organizagdo da produgdo, marcadas
principalmente pela terceirizacdo do processo produtivo. Flexibilidade passa a ser a palavra de
ordem, o que acarreta o aumento considerdavel do niimero de trabalhadoras que sdo desligadas
das atividades dentro da fabrica e passam a exercer suas atividades no proprio domicilio.

A industria de confeccdo de Divindpolis combina processos assentados no modelo
taylorista/fordista de produgdo com processos flexiveis de produgéo e de relagdes de trabalho.

Assistimos, assim, a uma horizontalizacdo da produgdo, caracteristica dos processos
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flexibilizados, sem contudo perder em alguns casos as caracteristicas tayloristas/fordistas de
producdo.

Encontramos empresdrios da confec¢do que trabalham dentro de um processo
totalmente flexibilizado das relacdes de trabalho e de producdo. Estes empresdrios nio
possuem fabrica no sentido fisico, sdo donos de etiquetas, a fabrica em si, com maquinas,
modelistas, cortadores, costureiras, arrematadeiras, passadeiras, entre outros nao existem. Sao
proprietdrios, em alguns casos, de lojas com o nome da etiqueta; em outros, possuem
escritério e trabalham com viajantes que vendem suas confec¢des. A modelagem, o corte dos
tecidos, a confeccdo e a finalizacdo dos produtos sdo terceirizados. Isto ocorre freqiientemente
com o objetivo de diminuir os gastos com impostos, registro de empregados e de manutencio

do espaco fisico da fabrica.

A situagdo das confecgdes, hoje, é que a “maioria” das pessoas que trabalham como
empresdrios da confecg¢do ndo tem fabrica e que € dificil uma pessoa que até saiba
modelar (fazer moldes de roupa) e muitos ndo t€ém nem idéia de costura, sdo donos
de etiquetas, ja que a fabrica em si ndo existe, 0 que possuem, em alguns casos, é
uma loja com o nome da etiqueta. Fala que isso é por causa dos impostos e registro
de empregados (Didrio de Campo, Faccionista 3, 19 de agosto de 2003).

Por outro lado, temos fabricas, constituidas fisicamente, onde coexistem
caracteristicas taylorista/fordista de producdo com relacdes flexibilizadas de trabalho e da
producdo. Essas fabricas abrigam a modelagem e o corte dos tecidos, a confec¢do e a
finalizacdo dos produtos, tais como arremate, passadeiras, embaladeiras e despacho de
mercadorias.

No corte, na embalagem e no despacho de mercadorias estdo concentrados os
trabalhadores homens. Ainda que seja possivel encontrar em alguns locais mulheres
trabalhando nesse tipo de atividade, mas, por se tratar de uma atividade mais pesada, acaba

ficando, quase sempre, restrita aos homens.
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Na confec¢do, no entanto, € raro encontrar homens trabalhando. A produgdo é
organizada de acordo com o modelo taylorista/fordista, sendo que cada costureira se
responsabiliza por uma parte da produgdo e trabalha em uma tinica maquina. A costureira que,
por exemplo, € responsdvel por fazer golas somente faz golas. Na confec¢do, hd uma
diversificacdo da faixa etdria, trabalhando desde mulheres mais jovens até mulheres de mais
idade.

Na finalizacdo dos produtos, tais como arremate, passadeiras, embaladeiras, é onde
estd concentrada a maior parte dos jovens. Muitas costureiras iniciaram na parte de
finalizacdo e, com o tempo, se especializaram em alguma mdquina e passaram para a
confeccgao.

Essas mesmas fébricas que trabalham de acordo com o modelo taylorista/fordista de
producdo terceirizam parte da produgdo e passam a incorporar em seu processo produtivo, nos
periodos de pico da demanda, ou seja, de forma sazonal, a subcontratacdo de trabalhadoras

domiciliares ou de fabricas especializadas na prestacdo de servicos de confeccgao.

Olha, a fac¢do ela normalmente atende uma demanda, um excesso de demanda que a
gente tem e que ndo pode ser atendido dentro da empresa. Isso ai é meio sazonal
porque nds temos o periodo de pico e nds temos o periodo onde a producio volta ao
normal. Entdo, a gente tem datas mais fortes, dada nossa especialidade que é
camisaria, vocé tém Dia dos Pais, Dia dos Namorados, Natal, que é um periodo mais
forte, que ndo tem como vocé ampliar sua linha de produgdo, uma vez que daqui a
pouco volta tudo a normalidade de novo, vocé fica com pessoal excedente. Ai vocé
tem que estar fazendo as demissdes, contratar, demitir isso ndo é bom, nem para a
empresa, nem para quem estd trabalhando. E a questdo da fac¢do € uma vocagdo que
estd desenvolvendo dentro da cidade e das pessoas principalmente, daquelas que t€m
um pouco mais de capacidade e espirito empreendedor, elas mesmo ja... as vezes
deixam as empresas para trabalhar como costureiras autdnomas, faccionistas, porque
isso vai dar um rendimento maior para ela (Entrevista, Empresdrio 1, 14 de outubro
de 2003).

Essas subcontratadas mantém relacdes de trabalho e de produgdo totalmente diversas
das fabricas contratantes. Mais adiante, veremos essas relagdes dentro do trabalho a domicilio.
Com relagdo ao contrato de trabalho, de como ele fica registrado, no caso das

faccionistas é um contrato informal, de boca, acordado entre a faccionista e o empresario ou
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seu intermedidrio. O controle de pagamento das pecas € feito por meio de anotagdes em
papéis ou em um caderno de anotacdes da faccionista. O empresario mantém o controle por
intermédio de notinhas que a faccionista assina quando recebe o material para confeccionar ou

quando devolve as pecas prontas.

3.3. O crescimento do nimero de facc¢oes

O desemprego estd grande em relagdo ao servigo que é convencional, tipo do pessoal
que trabalha na fébrica e tudo. Porque, para diminuir os custos, que fica mais barato
mandar o servigo para faccionista, entdo as fabricas estdo reduzindo muito o nimero
de funciondrios, que ndo tém encargo social, ndo tém as despesas didrias da fabrica
que € luz, é dgua, vai diminuindo, diminui também. Entdo, estd levando muito
servico para a facclio e com isso as pessoas que ndo tém condicdo de trabalhar na
faccdo, ndo t€m madaquina, ndo t€m nada, estdo acabando perdendo o emprego.
Porque nessa de diminuir os custos diminui o niimero de operarios e nao tem espago
para todo mundo, estd sendo faccionista, fazendo faccdo e com isso na drea da
costura, da confeccdo, estd havendo até desemprego (Entrevista, Faccionista 5, 17 de
julho de 2003).

Nao € possivel ter um registro preciso sobre o nimero de facgdes existentes em
Divindpolis, mesmo porque uma das caracteristicas do trabalho nas faccdes seria a
invisibilidade desse tipo de atividade. Mas, segundo pesquisa do Instituto Centro de
Capacitacdo e Apoio ao Empreendedor (2000), estima-se um ndmero aproximado de 1.500
(um mil e quinhentas) fac¢des situadas no municipio de Divindpolis, mais de duas vezes o
numero de fabricas de confec¢do registradas, que em 1999 era de 679.

Esse processo de terceirizagdo, que tem levado parte da producio para as faccoes, tem
ocorrido quase fundamentalmente com o objetivo de redug¢do dos custos, eliminagdo dos
riscos de producdo e transferéncia do pagamento de mdo-de-obra as fac¢des. Parte da
producdo, em alguns casos toda a produgdo, é realizada pelas costureiras faccionistas em suas

proprias residéncias, livrando as empresas dos encargos sociais, da aquisi¢do de
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equipamentos, das despesas com energia, local para o funcionamento, entre outros. No
trabalho a domicilio, ndo existem as garantias de registro em carteira de trabalho ou qualquer
outro protocolo legal.

Os objetivos do processo de terceirizagdo dentro da inddstria de confecg¢do sdo

reconhecidos pelas faccionistas.

Eu trabalho na minha mae, eu trabalho na casa da minha mie, e assim eu pego
servico de trés fabricas; fabricas ndo, sdo pessoas que ddo faccdo. Elas t&ém etiqueta,
tudo registrado, mas nao tém fébrica, sé faccionista; por causa de imposto, por causa
desses negécios, entdo sai mais barato para elas (Entrevista, Faccionista 3, 19 de
agosto de 2003).

O fortalecimento das praticas de trabalho a domicilio, como foi possivel perceber, é
acompanhado de duas tendéncias jd apontadas. A primeira, o aumento do trabalho feminino,
absorvido pelo capital preferencialmente no universo do trabalho part time, precarizado e
desregulamentado. No que refere ao trabalho a domicilio, as mulheres continuam a
prevalecer, tanto em virtude do viés de género como pelas responsabilidades familiares que
recaem sobre elas.

A segunda, o crescimento intenso do mercado informal nas dltimas décadas, como
conseqiiéncia da atual conjuntura de desemprego e das medidas que estdo sendo
implementadas pelas politicas puiblicas, assim como o crescente nimero de pessoas que fazem
do mercado informal uma forma de sobrevivéncia. A clandestinidade cerca o trabalho a
domicilio, por isso nomeado por Abreu e Sorj (1993) de “trabalho invisivel”.

Essa “nova” organizacio do trabalho e da produgdo traz também o retorno a mais-
valia absoluta, produzida pelo prolongamento da jornada de trabalho. As costureiras
faccionistas sao submetidas a jornadas extensas de trabalho nos periodos de grande demanda
que ultrapassa até mesmo os dias considerados de folga como sdbado e domingo. Pode-se

falar também numa contencdo da porosidade do trabalho, tendo em vista que o tempo que é
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dado para confeccionar uma peg¢a € menor do que necessitam as trabalhadoras, e, se elas

param por algum motivo, terdo de adiantar no horario de descanso.

A faccionista, de inicio, fala que nos ultimos dias teve muito trabalho, que essa
semana trabalhou no sdbado até anoitecer e no domingo até as 15 horas. No
domingo, entregou 240 pecas, e foi bom porque, como a empresaria precisava rapido
das pecas, ndo arrematou as blusas. Diz que a empresaria que trouxe o trabalho no
final de semana queria trazer mais 500 pecas para ela fazer no préximo final de
semana. Ela falou que sé trabalhou no dltimo final de semana porque achou que
conseguiria terminar o trabalho, mas que ndo gosta de trabalhar no final de semana
(Diério de Campo, Faccionista 3, 5 de setembro de 2003).

A empresdria liga e diz que quer as pegas que estdo sendo confeccionadas para hoje
as 17 horas. As costureiras comegam a trabalhar em um ritmo mais acelerado. Uma
das costureiras diz que nem era para estar pronto hoje, que elas trabalharam no
sédbado e por isso estd no ponto que estd. A costureira que atendeu a empresaria ao
telefone fala que ela disse que ji estd faltando pecas na loja (Didrio de Campo,
Faccionista 1, 17 de novembro de 2003).

No entanto, mesmo submetidas a jornadas extensas de trabalho no periodo de grande

demanda, também possuem uma liberdade maior na defini¢do dos dias e horarios de trabalho.

A faccionista diz que ndo vai trabalhar no préximo sabado, que trabalhou todos os
outros sabados anteriores e jd estdo muito cansadas, precisam descansar um final de
semana inteiro, porque, sendo, ndo conseguem terminar o ano (Didrio de Campo,
Faccionista 1, 11 de dezembro de 2003).

E diferente, que 14 eles querem que vocé trabalha muito e na minha casa, ndo. Na
minha casa, igual meu marido fala assim, acha que assim, vocé acha dificil numa
fabrica, porque na fabrica vocé senta ali, chego as 7 horas. Vocé senta. Levanta so
pra almogar até 11 horas. Eu ndo. Eu levanto ali, levanto venho aqui na cozinha,
levanto vou atender um telefone, se eu quiser levantar pra tomar um café, aqui 9
horas eu levanto e tomo, eu venho aqui no meu banheiro e 14 na fabrica, ndo. Na
fabrica tem hordrio, talvez nem deixa a gente ir no banheiro, a d4gua vai na maquina
para gente, chega 7 horas, pdra 11 horas, que também ¢é trabalhoso. Olha para vocé
ver aqui na minha casa, eu vou aonde eu quero, por isso meu marido fala que vocé
ndo d4 conta de seguir uma meta igual a fabrica, porque na sua casa vocé faz do jeito
que vocé quer, e ai a gente também ja estd velha, ndo agiienta o tranco muito mais
forte, ndo (Entrevista, faccionista 4, 7 de setembro de 2003).

3.4. A formacio de redes de producio
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Na organizagdo do trabalho da inddstria de confeccao de Divindpolis, nos deparamos,
também, com a formacgdo de redes de produgdo, compostas por pessoas especializadas no
corte das pecas, na confec¢do, no casear, no arremate, no passar, no embalar, entre outros.
Existem féabricas que terceirizam todo o processo produtivo desde a parte de corte até a

finalizac3o.

Eu conhe¢co uma pessoa que tem uma loja, que mantém uma ndo, mais de uma,
mantém etiqueta, tem uma etiqueta e tudo, mas que ndo tem nenhuma mdaquina
caseira. Paga. Todo o servico € feito externo, porque fica mais comodo. Nio precisa
se preocupar com funciondrio, com manutencio de mdaquina, ndo precisa se
preocupar com nada. Pega, compra o tecido, compra o tecido que for e leva, manda
para o cortador, que é também que corta, que € tipo uma facgdo, recebe por peca.
Tudo terceirizado, recebe por peca cortada. Manda para silk, para bordadeira, seja o
que for, e repassa as pegas para as costureiras (Entrevista, Faccionista 5, 17 de julho
de 2003).

Por outro lado, encontramos faccionistas que, dentro desse processo de terceirizagao,
por terem reconhecimento do seu trabalho no mercado e acesso a uma quantidade de trabalho
que possibilitam-lhes manter uma demanda por trabalho além de sua capacidade de producio,
subcontratam outras trabalhadoras que ainda ndo conseguiram esse reconhecimento ou nao
possuem contatos de trabalho para um ano inteiro. Essas faccionistas repassam seu trabalho e
passam a lucrar com o trabalho daquelas trabalhadoras. Como percebe-se, ndo se trata
somente da relacdo entre a faccionista e a fabrica ou a etiqueta: ha uma rede de producio que,
a0 mesmo tempo, também é de exploracio. E a reprodugdo da exploracio em linha, e a partir

disso é gerado uma enormidade de conflitos dessas subcontratagdes.

Antes eu tinha duas overloques, entdo eu ficava numa overloque e a pessoa em outra,
rendia o servico que eu faco, e rendia o da pessoa também, e eu ganhava
porcentagem em cima da pessoa. Porque, tipo assim, eu ganhava, a pessoa recebia...
faz de conta se a peca fosse sessenta centavos, ela ganhava vinte, vinte e cinco e eu
ganhava o restante. Entdo, eu fazia as minhas e eu ganhava ainda a porcentagem
dela, entdo por isso eu acho que rende mais se vocé contratar uma pessoa. Do ganho
da pessoa, vocé€ ndo vai estar gastando nada, voc€ vai sé estar ganhando, entendeu?
(...) Se eu tivesse com outra pessoa trabalhando, eu ia estar fazendo o que eu faco
normal do dia-a-dia e ia estar ganhando ainda o que a pessoa faz extra, entendeu? E
a pessoa ia estar ganhando também, entdo, ndo ia estar pagando por nada que ela
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estava fazendo, porque ela vai estar fazendo o dela (Entrevista, Faccionista 3, 19 de
agosto de 2003).

A faccionista fala que dispensou as 3 costureiras que ainda restavam, e agora na casa
dela trabalham ela e uma outra pessoa que estd ensinando. Diz que esse ano foi
muito dificil, preferiu dispensar as costureiras e sO trabalhar com mais duas
faccionistas na casa delas, repassando o trabalho (Didrio de Campo, Faccionista 6,
11 de novembro de 2003).

Acreditamos que a parte mais exposta nessa rede de subcontratagdes provavelmente
vai estar nos casos em que ha subcontratagdo marcada por pagamento do dia de trabalho.
Nesse caso, a faccionista contrata outras costureiras para realizar o trabalho nas suas casas ou
traz para trabalhar com ela dentro de sua fac¢do. A remuneragdo dessas costureiras é
equiparada ao dia de trabalho em uma fabrica. No entanto, ndo tem qualquer direito
trabalhista como férias, 13° saldrio, INSS, fundo de garantia e fica submetida a uma demanda
de producdo vinda das facg¢des.

Isso implica que, nos periodos de pouco trabalho, ela nunca vai conseguir uma renda
que equipare a renda dentro das fabricas, e no periodo de muito trabalho ela vai, no maximo,
conseguir uma renda que equipare a de uma costureira de fabrica, sendo superior somente
quando sujeita-se as horas extras de trabalho dentro da faccao.

O atrativo para essas trabalhadoras subcontratadas nas fac¢Ges vai assentar na
liberdade que elas conseguem garantir nesse tipo de trabalho, como de poderem conversar
entre elas, cantar, uma relacdo mais préxima com a “contratante”, e no caso de necessitar
faltar ao trabalho, j4 que muitas sdo maes de filhos pequenos, perder somente o dia que

faltaram, e ndo perder dois dias (dia de descanso) como acontece nas fabricas.

E um ambiente descontraido, elas conversam e cantam enquanto trabalham (Didrio
de Campo, Faccionista 1, 13 de novembro de 2003).

Conversam sobre o casamento de uma das costureiras que mora com o marido hd 10
anos, mas ainda nao tinha casado na Igreja e vai casar esse final de ano. Falam
também de casamento em geral (Didrio de Campo, Faccionista 1, 17 de novembro de
2003).
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A costureira canta o dia inteiro um repertério muito grande. Pergunto como
consegue cantar tanta musica diferente. Fala que tem memdria boa (Didrio de
Campo, Faccionista 1, 20 de novembro de 2003).

A costureira comenta que ontem teve de ir embora na parte da tarde porque o filho
ficou doente e ela foi levar ele no médico (Didrio de Campo, Faccionista 1, 17 de
dezembro de 2003).

Assim, a mudanga na estrutura produtiva e no mercado de trabalho possibilitou o
aumento da exploracdo da forca de trabalho das mulheres em trabalhos “domésticos”
subordinados ao capital. O trabalho a domicilio tem proliferado seu vinculo com o sistema
produtivo capitalista. Sua subordinagdo ao capital é direta, sendo mecanismo de reintroducio
de formas pretéritas de trabalho, como o trabalho por peca que vem sendo recuperado em

grande escala (ANTUNES, 2002). Vejamos.

As faccionistas explicam que o tipo de costura que utilizavam nas pecgas desregulava
as maquinas. Como as pecas que terminaram anteriormente, foi necessario chamar
um mecanico que disse que, se continuassem fazendo aquele tipo de trabalho, iriam
acabar com as mdquinas. Além do mais, consideravam que o preco das pecas estava
baixo. E uma negociagdo dificil. A empresdria diz que estavam “sacaneando” com
eles, que estavam escolhendo servigo porque era fim de ano, e fim de ano tem muito
trabalho. As faccionistas retrucam, falam que ja trabalham com eles o tempo
suficiente para saberem que elas nunca escolheram servigo, que durante todo o
tempo que trabalham com eles dificilmente voltou uma peca e que elas trabalham
com amor. Uma das costureiras explica que ndo € funciondria deles, que eles tém de
entender que ndo pode dar exclusividade, porque depende da faccdo para viver e eles
nio mandam servico direto, e ficar igual ficou anteriormente, 9 dias sé para fazer as
pecas deles para ganhar 300 e poucos reais, para ser dividido entre elas ndo
compensava mesmo. Volta a repetir: “N6és ndo somos funciondrios de vocés”. O
empresario retruca: “Ndo sdo mesmo, porque se fossem nos simplesmente mandava-
mos o corte e vocés tinham de fazer”. Nesse momento, estdo todos visivelmente
nervosos. Uma das costureiras me chama para ir embora, jd que eu iria com ela. A
negociacdo fica para a outra terminar. Quando saimos, os empresdrios tentam
negociar para elas ficarem com pelo menos uma parte das pecas. No caminho, a
costureira reclama da forma como estdo sendo tratadas e fala que resolveu ir embora
para ndo perder a cabeca e porque elas dependem de trabalho para viver (Didrio de
Campo, Faccionista 2, 27 de outubro de 2003).

Devemos destacar, no entanto, desconstruindo uma falsa idéia de total precariedade do
trabalho domiciliar, que essas trabalhadoras, a partir do seu trabalho, conseguem adquirir um

patrimonio que merece ser considerado, ndo s6 pelo valor em termos financeiros, mas pelo
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valor agregado. Por exemplo, todo o maquinério utilizado por essas trabalhadoras no processo

de produgéo é uma aquisicdo da prépria trabalhadora a partir de seu trabalho.

Pergunto sobre o valor das mdquinas. Diz que uma galoneira nova custa de R$
2.500,00 a R$ 3.000,00, uma overloque, de R$ 1.600,00 a R$ 2.000,00 e uma reta de
R$ 700,00 a R$ 1.000,00 e que é muito dificil um pessoa montar uma fac¢io porque
precisa de pelo menos uns R$ 5.000,00 para comprar o que precisa para trabalhar
(Diério de Campo, Faccionista 3, 19 de agosto de 2003).

As madaquinas, as mdaquinas sdo minhas. Duas delas eu comprei, foi com servico
mesmo, com meu servigo, a medida que eu trabalhei, com dinheiro ganho, paguei a
prestagdo. Agora, a galoneira foi tipo, assim, herdada (Entrevista, Faccionista 5, 17
de julho de 2003).

Tudo é meu, tudo é meu, tudo eu comprei com dinheiro de costura. Fui costurando,
comprei a primeira maquina, depois fui ganhando, fui comprando, até comprar a que
eu estou com ela. Hoje eu estou com cinco maquinas, trés industriais e duas caseiras,
mas tudo com dinheiro de costura, nunca ninguém me deu nenhuma, nunca ninguém
me ajudou, sé mesmo com dinheiro meu mesmo, suado (Entrevista, Faccionista 4, 7
de setembro de 2003).

A costureira” fala que tem época que d4 para ganhar bastante dinheiro, que uma
empresaria que contratou os servigos dela e da faccionista, certa vez, pagou tdo bem
que deu para ela comprar as mdaquinas, comprar mdveis, arrumar piso da casa,
pagara conta de telefone (Didrio de Campo, Faccionista 4, 5 de setembro de 2003).

Na industria de confec¢do, como ja deve ter sido possivel perceber, as trabalhadoras
domiciliares sdo chamadas faccionistas e seus empreendimentos, fac¢des. Mas, afinal, quem
sdo estas faccionistas?

Primeiramente sdo mulheres (maes, esposas, avds), que apelaram para o trabalho
domiciliar na industria de confeccdo por ndo conseguirem um cuidado adequado e barato para
os filhos em idade pré-escolar, um acompanhamento para os filhos que estdo em idade escolar
ou que estdo presas ao lar pelos compromissos familiares. Essa modalidade de trabalho vai
possibilitar que elas mesmas tomem conta de seus filhos, dos afazeres da casa, e trabalhem ao
mesmo tempo. Portanto, trabalho produtivo no domicilio vai estar intimamente ligado ao

trabalho reprodutivo doméstico.

13 Costureira que trabalha para a faccionista.
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A questdo de trabalhar em casa foi até por causa deles (filhos), por causa que sair
para trabalhar fora ndo tinha condig¢do, tem que ficar olhando, olhar para levar

menino na escola. Pagar quem olha tudo é muito dificil, entdo o fato de estar
trabalhando em casa € exatamente por isso (Entrevista, faccionista 5, 17 de julho de
2003).

Eu comecei a trabalhar... eu trabalhava em firma, mas quando chegou o nené, ai veio
as dificuldades de trabalhar fora, entdo eu optei por trabalhar em casa, comecei
fazendo a fac¢@o (Entrevista, faccionista 6, 15 de novembro de 2003).

(Vocé trabalhou com o qué?) Enfermagem. (Enfermagem. E vocé deixou de
trabalhar como enfermeira para ser costureira por qué?) Porque eu estava sé dando
plantdo e meu marido nio estava achando bom (Entrevista, faccionista 1, 17 de
dezembro de 2003).

Devemos destacar, também, que a faccionista distingue-se da costureira que trabalha
em casa com costuras particulares, da que trabalha na fabrica e da costureira que trabalha para
faccdo. Nesse dltimo caso, existem faccionistas que subcontratam costureiras para trabalhar
em suas facgdes.

As faccionistas, assim como as costureiras particulares, dominam todo o feitio de uma
peca, desde o conhecimento da modelagem até a finalizagdo; porém, trabalham com grandes
quantidades de produtos e ndo se responsabilizam pelo corte das pecas — estas ja chegam

cortadas.

A faccionista diz saber fazer de tudo, fala que fez curso de alfaiate e que sabe fazer
qualquer coisa e que se a costureira for fazer ela também sabe (Didrio de Campo,
Faccionista 1, 12 de dezembro de 2003).

Eu sei colocar tudo, sei cortar, sei colocar, sei montar a pega toda, sabe. Eu vejo uma
roupa, por exemplo, posso ir numa loja v& uma roupa 14, chega aqui eu sei cortar
aquela roupa e fazer ela igual (Entrevista, Faccionista 4, 7 de setembro de 2003).

Com relacdo as costureiras das fabricas, as faccionistas trabalham para as fabricas
assim como elas, mas nao sdo somente costureiras — sdo outro tipo de profissional. A

faccionista estard fisicamente separada da fabrica e ndo possui qualquer vinculo empregaticio.
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Outro ponto é que, mesmo que venham aparecendo alguns sinais de mudanga, as costureiras
das fabricas ainda trabalham nos moldes tayloristas/fordistas de produgdo, sendo que cada
costureira se responsabiliza por uma parte da producido. No caso das faccionistas, além de
dominarem todo o processo de produgdo, conhecem todo o maquinédrio e sabem trabalhar

nele, alternando sempre o tipo de trabalho que estardo realizando.

Porque vocé vai trabalhar as vezes, pega o servico para trabalhar, por exemplo, no
overloque, vocé vai trabalhar fechando, entdo, o servico de acabamento, de reta
muita gente que trabalha em fébrica ndo sabe fazer, ndo d4 conta de fazer
acabamento, ndo dad conta de fazer nada, sabe fazer o dela 14 da producdo, 14 na
costura reta, no overloque s6, mas se botar numa costura reta ndo sai nada. Agora,
quem td trabalhando em casa tem que saber, tem que dd conta de soltar, produzir
tudo (Entrevista, faccionista 5, 17 de julho de 2003).

Com relacdo a costureira que trabalha para fac¢do, o que vai diferencid-la da
faccionista € a relacdo com o trabalho. Para a costureira que trabalha para fac¢do, a rotina de
trabalho assemelha-se muito em termos do cumprimento de hordrio e divisdo das tarefas a
uma fabrica. O que difere é o fato de ndo ter tanta rigidez no cumprimento destes
(cumprimento de hordrio e divis@o das tarefas), porque estardo presos a uma demanda.

Primeiro, porque, se for demandado a costureira que trabalha para faccdo que ela
trabalhe em outra miquina pela auséncia de uma costureira, ela trabalha, domina todas as
maquinas, mesmo que ela trabalhe mais freqiientemente em uma. Segundo, que se ndo houver
trabalho, as costureiras de fac¢do ndo vdo, mas se tiver elas fazem um hordrio. As
faccionistas, no entanto, se chegar trabalho na sexta-feira a noite e necessitar dele para a
segunda na parte da manhd, viram o final de semana trabalhando. Elas ndo t€ém horirio — o

trabalho na fac¢do estd muito imbricado com seu cotidiano.

3.5. As relacoes interpessoais e familiares no trabalho nas fac¢oes
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Conseguimos distinguir algumas formas de organiza¢do do processo de producio, o
que ndo significa que se esgotaram. Isso porque ndo existe homogeneidade nas novas relagoes
de trabalho. Muito pelo contrario, como apontado por Antunes (2000, 2002), deparamos com
a heterogeneizacdo, fragmentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora e das relagdes
de trabalho como um todo.

Identificamos assim, 5 formas distintas de organizacdo. Sdo elas: a) a faccionista que
trabalha sozinha; b) que tem outros membros da familia envolvidos no processo de produgio;
c) que envolve pessoas que ndo sdo familiares no processo de producdo; sendo que essas
pessoas nao sdo subcontratadas, mas dividem os lucros; d) que subcontrata servigos de
terceiros, mas ndo tem firma organizada; e, por fim, e) que subcontrata servigos de terceiros,
com firma registrada e reconhecida como facg¢do.

O trabalho a domicilio para industria de confec¢do estende suas tarefas ao restante da
familia incorporando diferentes personagens no universo do processo de produgdo. O marido
que arremata ou que conserta maquinas, a mae que auxilia na confecgdo das “pecas piloto”, as
criangas que arrematam, a sobrinha que ajuda nos dias de muito trabalho, a avé que olha as

criangas pequenas.

(E seus filhos? Eles ajudam com alguma coisa na produgdo?) S6 quando estd muito
apertado. Umas tesouradazinhas para arrematar eles ja ddo conta de dar (Entrevista,
Faccionista 5, 17 de julho de 2003).

Comecou eu e meu marido entdo... (...) Na época, ele trabalhava numa inddstria e as
horas vagas ele me ajudava, sozinho, e ai depois veio a minha irma, ela largou o
servi¢o dela e a gente entrou como sécias e nés comegcamos esse comodo, ndés duas.
Af veio a idéia da gente construir esse cdmodo aqui e fizemos esse comodo e
estamos ai levando (Entrevista, Faccionista 2, 15 de outubro de 2003).

As costureiras estdo trabalhando com roupas infantis e o marido de uma delas estd
ajudando no arremate das pecas (Didrio de Campo, Faccionista 2, 21 de outubro de
2003).
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Assim, € possivel perceber que as trabalhadoras domiciliares encontram-se em
situacdes de trabalho bastante diversificadas, nos quais ndo raramente estdo envolvidos
membros do grupo familiar, como mae, irmdos, marido, filhos, entre outros. Esses membros
do grupo familiar também sdo trabalhadores, e, pela posicdo ambigua que ocupam, nido
deixam claros seus interesses, ficando muitas vezes entre a “autonomia”, tendo em vista a
liberdade garantida nesse tipo de atividade, e o “assalariamento” ou um trabalho que gere uma
renda numa sociedade de desemprego crescente.

As relagdes interpessoais, de parentesco, amizade, vizinhanga ganham outra dimensdo
e sdo fundamentais nessa nova organizacdo do trabalho e da produgdo. No inicio do trabalho
na fac¢do, a faccionista bate de porta em porta até conseguir os primeiros trabalhos. Depois de

um tempo, quando ja sdo conhecidas no mercado, isso passa a ser desnecessario.

E de boca-a-boca, eu converso as vezes com a propria faccionista, as vezes minha
vizinha faccionista... Fulana faz fac¢do. A faccdo dela é boa? Ou pessoa que fabrica
fala: “Levei fac¢do para ela. A facgdo dela ficou excelente.” Sabe, entdo assim é
através de referéncia mesmo, aquele boca-a-boca mesmo, um conta para um, conta
para outro, a gente assim até vocé pegar o fio do negdcio para vocé poder descobrir
as pessoas, € mais ou menos isso. A gente tem muitas pessoas, muitos amigos que
mexem com o mesmo ramo da gente. Entdo, quando a gente tem uma dificuldade, eu
telefono para uma amiga minha, alguma coisa. “Eu estou precisando disso. Quem
vai conseguir para mim?”’, “Eu ndo sei, mas tem uma amiga minha tal que tem”.
Sabe, entdo, as vezes, o que eu ndo sei eu ligo para uma amiga, que ela ndo sabe, que
tem uma amiga que sabe, af assim a gente foi descobrindo (Entrevista, Empresdrio 2,
13 de outubro de 2003).

Eu comecei, no inicio eu ligava, passava, falava assim: “Vocé estd precisando de
facg@o?”. Se tivesse, eles mandavam o piloto; se eles gostassem, eles continuavam
mandando. Depois de mais ou menos seis, sete meses, que eu comecei a mexer com
facg¢@o. Af depois eu nem precisei procurar mais ndo, eles iam informando. Acaba
que vocé nem sabe de onde que vem, igual assim, eu ja trabalhei para uma pessoa de
Belo Horizonte, umas pessoas vao informando a outra, acaba que eles vém, ddo
endereco, fala assim, tal pessoa me informou tal, ai voc€ nem precisa procurar mais
ndo, sempre aparece (Entrevista, Faccionista 3, 19 de agosto de 2003).

Entdo, vocé tem que bater na porta. Af até vocé€ conseguir assim seu nome, sabe, por
exemplo, vocé nunca trabalhou, estd comegando, entdo vocé tem que visitar algumas
firmas, a firma ndo vai te dar umas 500 pegas, 1000 pecas para vocé fazer de
imediato. Ela vai te dar umas 5 pegas para fazer uma teste com vocé. Dai, se gostar
do seu servigo, traz um corte. Se seu trabalho for bom, vocé€ vai bater em poucas
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portas porque depois vocé vai trabalhar mais por indicagdo. Como eu fago hoje, eu
bati em umas duas portas quando eu comecei. Hoje, eu ndo procuro mais, eu
trabalho por indicacdo, entendeu? (Entrevista, Faccionista 6, 15 de novembro de
2003).

Para os empreséarios as relacdes interpessoais, de parentesco, amizade e de vizinhanga
controlam o risco do investimento na matéria-prima confiada as costureiras. Para as
faccionistas, permite que garantam a producdo no caso de trazerem outras pessoas para
trabalhar com ela e também o pagamento do trabalho realizado, uma vez que o empresario é
conhecido dela ou de alguém que faca parte de seu ciclo de relacdes.

Outro aspecto que vale a pena destacar é a presenca das criangas no processo
produtivo das faccdes. Como essas criancas ficam dentro da rotina da faccdo? Como essas
criangas participam no processo de produ¢do? Sdo algumas questdes que nos inquietaram, e
que, acreditamos, mereceriam uma discussdo mais aprofundada. Mas, pelos objetivos do
trabalho, ndo nos vimos em condi¢des de fazg-lo. Mas gostariamos de relatar algumas
situacdes que assinalam como essas criancas tém recuperado o direito de ser crianca nesse
universo que ndo e o da infancia, o da brincadeira. Como elas resgatam no universo do

trabalho adulto o direito de ser crianca.

O menino parou de chorar e ja foi brincar outra vez nas mdquinas. Apesar da pouca
idade (1,9 meses), jd sabe ligar as mdquinas e sabe que se bater o pé no pedal as
maquinas funcionam (Didrio de Campo, faccionista 2, 21 de outubro de 2003).

A menina coloca os brinquedos perto da mae, atrds de sua maquina. A mae pede
para a filha brincar 14 fora, porque faz muito calor, para ndo ficar ainda mais quente
o local. Fica algum tempo no cantinho perto da méae brincando. Depois de mais um
pedido da mde, vai entdo brincar no terreiro e leva a tesoura de costura (Didrio de
Campo, faccionista 2, 21 de outubro de 2003).

O menino de apenas 3 anos chega na faccdo e pergunta para sua mae pelo tio. A
faccionista ri e fala que é porque o marido falou com ele e a filha para ndo brincarem
ali, para ficarem dentro da casa e deixarem as maes trabalharem (Didrio de Campo,
faccionista 2, 27 de outubro de 2003).

A filha de 10 anos de idade, de uma das costureiras, vai arrematar as blusas.
Pergunto se ela ja ajudou outras vezes. A costureira fala que sim (...). A menina esta
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trabalhando sentada no velotrol. Ela leva e busca as pecas sentada no velotrol (Didrio
de Campo, faccionista 1, 12 de dezembro de 2003).

Quanto ao processo de trabalho dentro das fac¢des, destacamos, primeiramente, que,
quando se trata da confeccao de modelos novos, as faccionistas fazem uma “peca piloto” que
ird determinar quais passos deverdo ser seguidos no processo de producdo das demais e o
tempo gasto para fazé-las.

Esse procedimento auxilia o empresdrio, que verd se o trabalho estd de acordo com
suas expectativas. Auxilia, por outro lado, a faccionista na negociagdo de preco, tendo em
vista que saberd quantas pecas podera fazer em um dia, quanto de energia e de material para
confecgdo, como as linhas e agulha, entre outros, vai gastar. Os gastos na confeccdo das pecas

sdo de responsabilidade de cada faccionista.

Meus gastos sdo assim: as linhas sou eu que tenho de comprar, linha, agulha tudo
sou eu que gasto com isso. Gasto com linha, gasto com energia € a gente que tem
que pagar, se estraga alguma peca na maquina a gente € que tem que tirar. Porque, as
vezes, quando a mdaquina estraga, af, as vezes, o lucro da gente vai quase tudo
embora. Porque s6 uma visita do mecanico ja € vinte, trinta reais e, se a maquina
tiver que trocar pega, fica muito mais caro, mas compensa, porque nao € sempre que
a mdaquina estd estragando e aluguel, o meu menino, tudo com isso ai (Entrevista,
faccionista 3, 19 de agosto de 2003).

Ainda referente aos gastos da producdo, o conserto das madaquinas também é
responsabilidade da faccionista. Quando se trata de defeitos mais simples, como troca de
luperM, ajuste de pontos, elas mesmas ou os parentes se encarregam do conserto, mas os
defeitos mais complexos, como a revisdo de todo o maquindrio pelo menos uma vez no ano,
ficam a cargo de um mecanico especializado que é contratado especialmente para esse

trabalho.

A manutencio das maquinas € feita uma vez por ano, igual agora, fim de ano, que a
gente para, a gente dd uma manutengdo geral, o mecanico vem, olha, fazemos troca

14 Lo . .
Peca da maquina galoneira que cruza as linhas para formar o ponto.
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de dleo, mas a manutengdo assim se precisar de uma mdaquina estragada a gente liga
para o mecanico ele vem (Entrevista, Faccionista 6, 15 de novembro de 2003).

Algumas vezes, minha mie me ajuda quando estraga, minha mae sabe arrumar
algumas coisas, ai ja ajuda muito, igual assim, é navalha ou quando é o luper da
galoneira, esse tipo de coisa minha mde dd conta de arrumar, as vezes, o ponto
também, que as vezes ndo consigo arrumar porque tem que chamar mecanico, minha
mae d4 conta de arrumar muitas coisas (...) Luper eu dou conta de arrumar e ponto
alguns (Entrevista, Faccionista 3, 19 de agosto de 2003).

Apés o término da “peca piloto”, e “o de acordo” do empresario, sdo enviados cortes
de uma série de pecas. As pecas chegam cortadas com um tempo determinado para a entrega.
Geralmente, o empresario, no ato da entrega, fala a data que precisa das pecas concluidas e
negocia com a faccionista quanto tempo ela vai demorar para entrega. As faccionistas, no
geral, procuram entregar as pecas, no maximo, na data combinada. Nessa fase também, sdo
negociados os precos de cada peca, tendo em vista que o pagamento é feito por peca

concluida.

Primeiro, a gente j4 vai naquela que a gente tem aquele contato, que ja fez para
gente, que a gente ja tem referéncia dela, quando ndo tem referéncia a gente pede
referéncia, leva uma peca, a gente corta uma pega que chama “peca piloto”, leva, a
pessoa monta aquela peca, vocé vé se fica do seu agrado. As vezes, vocé fala, “tem
de mudar isso”, “a barra € assim” ou alguma coisa que voc€ ndo gostou na pega,
vocé explica para a pessoa, ela faz outra peca. E, ai, vocé leva o montante e o que
vocé for levar para a pessoa e faz a pesquisa mais ou menos do que jogar no prego,
que as vezes tem certas pessoas que t€m mais ou menos a noc¢io, quanto € o preco
por pega que vocé pode pagar e a pessoa te pede, vocé vé se aquilo que vale mesmo,
se vocé quiser combina (Entrevista, Empresario 2, 13 de outubro de 2003).

Assim, o preco de cada peca ¢ comumente dado pelo empresario, obedecendo o
mercado. Quando a faccionista ndo concorda com o preco determinado pelo empresdrio, eles
negociam até chegar a um valor que nio cause tanta insatisfacdo a uma das partes, ou uma das
partes resigne ao valor pedido. Essa negociagdo nem sempre € tranqiiila, ocorrendo
desavencas entre as partes. Em alguns casos, mesmo com muita negociagdo, ndo é possivel
esse acordo. Nesses casos, o empresario abandona a faccionista e vai a procura de outra ou

entdo a faccionista ndo pega o trabalho.
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A faccionista fala da negociag@o do dia anterior. No final, acabou concordando de
ficar com o trabalho. Os empresdrios concordaram de pagar um pouco mais nas
pecas e de dar um tempo maior para elas fazerem. Assim, terminariam as pegas de
uma outra empresdria. A faccionista fala que nio pode escolher servigo, porque com
o marido desempregado, que nem sempre tem trabalho, fica dificil. Comentam
chateadas sobre a forma que os empresdrios trataram elas. Que sempre tentam
cultivar a confianca e amizade na relagdes com os empresarios e que ainda assim sao
grossos no trato com as faccionistas (Didrio de Campo, Faccionista 2, 28 de outubro
de 2003).

A falta de partes de pecas, assim como cortes errados e tortos, sio comuns no
cotidiano de trabalho das fac¢des. Quando ocorrem erros nos cortes das pegas e faltam partes,
as faccionistas avisam ao empresario e pedem para trazer o que ficou faltando. No caso de
cortes tortos, as faccionistas param de costurar e acertam com a prépria tesoura para niao
ficarem sem trabalho.

Na produgdo ou confec¢do da pecas, as faccionistas procuram fazer um modelo,
depois outro e assim consecutivamente. As pecas sdo também separadas por cores. A
producdo é seriada. H4 um niimero de pecas de um mesmo modelo e cor para serem feitos.

Na confeccdo das pegas, as faccionistas alternam de uma mdaquina a outra a medida
que for necessdria para a conclusio do trabalho. Nas fac¢des onde sdo contratadas costureiras,
o trabalho ¢é parcelado. Cada costureira se encarrega de uma parte da produgdo ou pelo servico
que faz uma determinada maquina. Mas isso ndo implica que, quando necessirio, ela ndo
altere a mdquina que estd trabalhando, o que ocorre em casos nos quais ha falta de uma das
costureiras. Assim, todas as costureiras sabem costurar em todas as maquinas € dominam todo
o feitio de uma pega, sendo também comum que estas costureiras dediquem-se ao arremate,
Caso necessario.

Como levantado por Hirata (2002), essa nova organizacdo da produgdo utiliza também
uma mao-de-obra qualificada e polivalente, capaz de responder a variabilidade e a
complexidade da demanda, o que € oposto ao modelo de produgdo em massa de produtos

padronizados que utiliza uma mao-de-obra considerada nao qualificada.
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Tem que entender de costura, quem faz costura tem que saber de tudo, porque sendo
perde as oportunidades. Tem de saber fazer modinhals, camisa, calca, tem de saber
fazer de tudo (Entrevista, Faccionista 5, 17 de julho de 2003).

(...) Eu sei fazer qualquer coisa, porque tem muitos anos de... porque a costura é
experiéncia, a costura tem que saber emendar, mas a experiéncia talvez manda mais.
Porque, igual, tem muita gente que vai para uma fébrica e ndo sabe montar uma pega
inteira. Chega 14, por exemplo, vocé emenda alguma costura. Assim, vocé vai 14, é
boa s6 para pregar gola, mas voc€ ndo sabe terminar de fazer, colocar uma manga,
colocar vocé nao sabe (Entrevista, Faccionista 4, 7 de setembro de 2003).

Se na organizacdo do trabalho assentada no modelo taylorista/fordista de produgdo o
trabalhador tinha um conhecimento fragmentado do processo produtivo, os novos métodos de
producdo exigem muito mais em termos de conhecimento do trabalho. No trabalho a
domicilio, as faccionistas, além de dominar todo o processo de produgdo, conhecem todo o
maquindrio e sabem trabalhar nele, alternando sempre o tipo de trabalho que estardo

realizando.

15 . A ~ . .

Modinha: roupas que acompanham as tendéncias da moda. S3o geralmente pegas mais elaboradas, ricas em
detalhes e portanto de feitio mais demorado. Por serem complexas, exigem mais das costureiras faccionistas em
termos de conhecimentos.
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3.6. Tempo e espaco no trabalho domiciliar da industria de confec¢ao

Outra caracteristica do novo modo de organizacdo da producdo apontado por Antunes
(2000) e Hirata (2002), o convulsionamento entre tempo e espaco, estd muito presente nas
relacdes estabelecidas dentro do Lar/Oficina. Isso porque, no trabalho domiciliar, hd uma
superposi¢cdo do espaco e do tempo. O espago de trabalho é também o espaco de moradia, o
tempo do trabalho profissional é também o tempo do trabalho doméstico, favorecendo o
aciumulo de atividades sobre a mulher trabalhadora e, por outro lado, impossibilitando que

outras pessoas a reconhecam como tal.

Tem que ir conciliando as coisas, porque, se tem muito servico, comega de
madrugada e vai até 14 pelas tantas, até dez, onze, meia-noite, até a hora que precisar
trabalhar. O servico de casa tem que conciliar de acordo com o tempo, porque tem
de tirar tempo também para levar menino na escola, ajudar a fazer o dever, coisa que
nido tem jeito de escapar... igual o servico de casa que tem jeito de dar uma
empurrada, entdo vai para as horas que nio tem servico de costura (Entrevista,
Faccionista 5, 17 de julho de 2003).

Olha, meu espaco de moradia € s6 a noite. De dia ndo tem jeito, estd tudo muito... De
dia eu ndo tenho (casa) ndo, s6 de noite (Entrevista, Faccionista 1, 17 de dezembro
de 2003).

O filho da faccionista fala do trabalho que menino di. A faccionista diz que é bom
para ele ver, pois todo dia chega xingando a bagunca da casa. Para ele ver que ndo
tem jeito de fazer tudo (Didrio de Campo, Faccionista 1, 21 de novembro de 2003).

Por outro lado, percebemos que esse convulsionamento entre tempo e espago € um
fator de suscetibilidade para as faccionistas. E nitida a busca de uma separacdo entre o
trabalho produtivo realizado dentro das facgdes e o trabalho reprodutivo da mae, esposa e
“senhora do lar”. Neste sentido, ainda que o local de trabalho seja o domicilio, tentam nao

tornar o trabalho domiciliar tdo ligado a casa e sua rotina.
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Isso fica claro quando sdo observados os locais de trabalho. As trabalhadoras t€m se
preocupado em construir espagos destinados a abrigar a faccdo separados fisicamente da casa
ou que ndo precisem circular por ela. Outro ponto € a rotina de trabalho, na qual buscam criar
uma rotina proéxima a que estariam submetidas se estivessem na fabrica, pelo menos no que

diz respeito a hora de iniciar os trabalhos.

Mas meu comodo de costura é separado da minha casa. Entdo, minha casa fica aqui
pra dentro, meu comodo de costura € sé pra costura mesmo. Eu ndo misturo, minhas
coisas ndo ¢ misturada, 14 tem aquelas coisas, aqueles trem 14, mas aquilo é do
menino, minhas coisas do meu uso pessoal € tudo aqui, tem minha casa separada, eu
ja fiz esse comodo 14 para costura mesmo (Entrevista, faccionista 4, 7 de setembro
de 2003).

Olha, eu organizo como se eu trabalhasse fora, vocé entendeu? Porque aqui embaixo
€ minha casa, 14 em cima ¢ a fébrica. Entdo, eu acordo mais cedo um pouquinho, dou
uma ajeitada na minha casa, na minha cama, ja levanto... ja venho trabalhar deixando
tudo arrumado e, quando eu volto, eu paro onze horas, venho, preparo o almoco,
meio-dia e meia, estou l& em cima trabalhando, vou até as cinco. S6 que
normalmente o meu hordrio... As meninas param as cinco. Eu vou mais além um
pouco porque vocé organizar o trabalho todo dia, como eu ji estou aqui em casa
mesmo, ja estd tudo mais ou menos ajeitado, nés ndo costumamos assim jantar,
entdo eu posso ir até mais tarde como se tivesse fazendo assim um extra na firma
(Entrevista, faccionista 6, 15 de novembro de 2003).

O trabalho a domicilio, por tudo que discutimos, é caracterizado de forma geral como
um trabalho “secunddrio’®” do ponto de vista da organizacdo da produgdo e emprego. Para as
trabalhadoras domiciliares, no entanto, deixar de trabalhar em uma fabrica e dedicar-se a essa
modalidade de trabalho nio representa um retrocesso em relagdo ao anterior. As trabalhadoras
domiciliares, no momento em que ingressam nesse tipo de atividade, a observam do ponto de
vista da independéncia da autonomia e acreditam, a partir dele, na criacio de melhores

condi¢des de trabalho.

E, é porque vocé tem que... vocé fica longe da familia, dos filhos, vocé tem que
cumprir aquele hordrio, vocé€ tem que... aqui ndo, aqui eu levanto, eu cumpro meu

16 A . vy L. . -
Holmes (1986) faz referéncia ao trabalho domiciliar como uma forma “secunddria” de organizacdo da

producio e emprego, que, no contexto da atual crise e reestruturacdo da economia mundial, parece ter tomado

um novo significado e estar desempenhando um papel importante na reestruturacdo de certos setores industriais.
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hordério, eu ndo tenho hora para parar, mas, se eu quiser ir 1a dentro, dar um café ao
meu filho, eu posso, entendeu? Eu sou dona de mim, eu sou dona do meu trabalho,
agora 14, ndo, 14 vocé ndo pode levantar para tomar um copo de dgua, para... sabe?
Entdo, assim, tudo assim, tudo certinho, na hora certa, ento isso af eu acho... hoje eu
vejo que € superpuxado (Entrevista, faccionista 2, 15 de outubro de 2003).

Nao desconsideramos o aspecto de que ele aparece, também, como ja salientamos
anteriormente, como uma alternativa para possibilitar o cuidado com a educagéo dos filhos, e
associado a necessidade de realizacdo dos afazeres domésticos, e nem ignoramos o complexo
relacionamento entre faccionistas e empresarios, mas nao podemos também desconsiderar que
essa atividade vai possibilitar & faccionista um dominio maior do processo produtivo, uma
carga hordria mais “flexivel” e maior liberdade no trabalho.

A tendéncia da inddstria de confec¢do, de descentralizagdo das atividades produtivas
face as exigéncias de competitividade e as mudangas organizacionais implementadas pelas
empresas, pode conduzir, por um lado, ao surgimento de novas formas de exploracdo e de
maior controle sobre a forca de trabalho, dificuldade de incorporagdo dessas trabalhadoras
pelos 6rgdos de representagdo sindical e o ndo-reconhecimento delas como trabalhadoras, e,
por outro, ao surgimento de organizacdes das trabalhadoras advindas de novas formas de

solidariedade.

3.7. As trabalhadoras faccionistas e os desafios de inclusao nas lutas sindicais

Para a gente estar dando esse suporte para as faccionistas, também eu acho
complicado, porque ao mesmo tempo em que vocé estd dando suporte para a
faccionista que estd montando uma empresa, ela estd com um empregado 14 dentro.
Entdo, qual seria o papel do sindicato? Dar cobertura para o empregado que esta 1a
dentro dessa faccio ou para a faccionista? Entdo, o amparo que o sindicato tem que
dar é para o empregado da faccionista que esta 14, que muitos problemas que a gente
tem aqui de faccionistas, que a pessoa vai 14 trabalha, trabalha e ndo recebe, nio tem
um INSS, um fundo de garantia, entendeu? (Entrevista, Sindicalista 1, 14 de outubro
de 2003).
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Como jd destacamos anteriormente, um elemento relevante no contexto da crise
estrutural do capital € a fragilidade das entidades de representacdo sindical dos trabalhadores.
A diminuicdo da classe operaria industrial tradicional, a heterogeneizacdo do trabalho,
retratada na incorporagdo do contingente feminino no mundo operério, e a intensificacio da
subproletarizacdo presente nas formas de trabalho parcial, precario, subcontratado,
terceirizado questionam o sindicalismo tradicional. O fosso entre trabalhadores estaveis e
precarizados e o aumento do abismo social reduzem o poder sindical historicamente
vinculado aos trabalhadores estdveis e, até 0 momento, incapaz de incorporar os trabalhadores
parciais, temporarios, precdrios, informais (ANTUNES, 2000, 2002).

O Sindicato dos Alfaiates, Costureiros, Trabalhadores da Industria de Confeccdo e
Estamparias de Divindpolis (SOAC) - foi fundado em 1991, periodo marcado pelo
enfraquecimento de entidades sindicais e por uma mudanga de postura nas suas
reivindicagdes. Além dos problemas enfrentados pelas entidades sindicais de forma geral, o
SOAC vé-se, logo de inicio, envolvido em uma luta judicial que tomaria os 3 primeiros anos
desde sua fundag@o.

Oito meses ap6s a criagdo do SOAC, é também fundado, com os mesmos objetivos, o
Sindiroupa. A existéncia de dois sindicatos da categoria levou ao ndo-reconhecimento de uma
representacdo sindical dos trabalhadores por parte do setor empresarial da cidade e o inicio da
luta judicial que sé terminaria em 1994, com o reconhecimento do SOAC como representante
dos trabalhadores da industria de confecgao.

Outro fato que marcaria a criagdo do sindicato seria a expulsdo, em 1994, do seu
presidente, por problemas na prestacdo de contas, 0 que causaria uma repulsa por parte dos
trabalhadores, ganhando dimensao nos 6rgaos de imprensa da cidade.

A situacdo atual das relagdes de trabalho aponta uma gradativa precarizagdo e

fragilizagdo da organizagdo coletiva dos trabalhadores. A representacdo dos trabalhadores
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encontra dificuldades para lidar com a destruicdo dos direitos, com o enorme contingente de
desempregados, bem como com a expansao das relagdes informais de trabalho.

O movimento sindical apresenta grande dificuldade de incorporacdo das mulheres em
suas lutas. E parte constitutiva do imagindrio do trabalhador a visio de que a mio-de-obra
feminina nfo teria um potencial combativo. Isso porque consideram o trabalho feminino,
(incluido af o trabalho domiciliar na industria de confec¢@o), por se tratar de mulheres, os
rendimentos sdo complementares a renda familiar e as atividades, na maior parte das vezes,
sdo tempordrias, portanto, ndo estariam sensiveis as propostas de caréter coletivo e duradouro

dos movimentos sindicais.

Ainda nio apareceu uma lider feminina. Anterior a mim, houve, mas ela ndo era tdo
lider, ela era mais usada pelo pessoal ai, ela ndo tinha uma visdo mais ampla, eu
também gostaria que houvesse uma mulher na frente do... eu ainda arranjo (...) € 0
setor também, as mulheres que estdo dentro do setor, muitas ndo estdo nem af para a
questdo politica (...) Olha, inimeras ndo envolve, ndo envolve assim nos trabalhos
do sindicato, s6 envolve mesmo quando hd interesse, muitas vezes elas se envolvem,
envolvem sé na questdo financeira, entendeu? Como € uma categoria assim de nivel
social um tanto mais carente, muitas das vezes ela ndo estd interessada em questio
politica, na questdo da organizacdo, entendeu? A falta de unido € muito grande
dentro do setor, é onde enfraquece muito o sindicato (Entrevista, Sindicalista 1, 14
de outubro de 2003).

Na verdade, do ponto de vista das institui¢des sindicais, a expansdo de formas atipicas
de relacdes de trabalho, como a expansio do trabalho a domicilio subordinado ao capital, ndo
possibilita nem a garantia dos direitos nem a reduc¢éo da jornada de trabalho, alvo de luta dos
movimentos sindicais dos trabalhadores durante décadas.

O quadro atual refor¢a, como apontado por Antunes (2000, 2002), a intensificacdo da
tendéncia neocorporativista, que procura preservar os interesses do operariado estivel em

contrapartida aos trabalhadores sem registro.

No entender nosso, isso af é ruim para a faccionista. Ela trabalha muito mais dentro
da casa dela do que numa empresa, do que se ela fosse trabalhar dentro de uma
empresa. Ali, ela ndo tem garantia de INSS, fundo de garantia, férias, 13°, ndo tem a
carteira assinada. Entendeu? Assim, ela paga um alto custo, se ilude que estd
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ganhando uma grana extra, mas na realidade estd levando € prejuizo. Porque, para
ela produzir, para ela ganhar um mesmo nivel do saldrio que ela ganharia dentro da
empresa, tem de trabalhar quase vinte e quatro horas por dia (...) No momento que
essa pessoa estd 1 trabalhando sozinha e tal, se ela se sente no prejuizo de qualquer
direito, a gente tem atendido essas pessoas, quer dizer, tem dado atendimento
juridico. Entendeu? Mas € uma situagdo que eu vejo que ndo podemos defender
também, porque defender esse cidaddo, trabalhar 14 na casa dele, sem carteira
assinada, entendeu? Se dentro da empresa ele vai trabalhar oito, nove horas por dia,
na casa dele ele vai trabalhar dezesseis, dezoito horas por dia, entendeu? E a
compensagdo financeira ndo vai ser a mesma. Nao podemos defender uma situagio
dessa também (Entrevista, Sindicalista 1, 14 de outubro de 2003).

Por exemplo, nos casos de acidentes de trabalho como ferimentos provocados
pelo maquindrio ou mesmo nos casos em que as faccionistas necessitam, por motivo de
doenca, se ausentar do processo de produgdo, ndo é assegurado pelo empregador que a
trabalhadora a domicilio fique parada, com remuneragdo, até se ver em condicdes de retornar

ao trabalho.

E em caso de acidente?

Ninguém cobre. Eu que tenho que cobrir e ai ndo ganha nada porque tem que parar o
servigo, sé se eu por alguém para trabalhar para mim e af pago a pessoa uma parte e
ganho a outra parte (Entrevista, Faccionista 3, 19 de agosto de 2003).

Comigo, por exemplo, eu é que tenho que me virar. Porque a firma ndo tem nada a
ver com isso, a fac¢do € uma coisa que ndo tem nada a ver com a firma (Entrevista,

Faccionista 6, 15 de novembro de 2003).

Af tem que ser por minha conta mesmo. Eles ndo fazem nada. Ndo tem nada a ver
(Entrevista, Faccionista 4, 7 de setembro de 2003).

Nao fica, a gente tem que, como se diz, aproveitar do SUS. Depender de SUS que
INPS nem todo mundo tem, entdo é SUS. Como se diz, a gente ndo tem um
convénio, as condi¢des ndo ddo para pagar um convénio, entdo € pelo SUS mesmo
que a gente trata uma coisa assim (Entrevista, Faccionista 2, 15 de outubro de 2003).

H4, de forma geral, uma pressdo pela formalizacdo do trabalho domiciliar
expressa no discurso dos o6rgdos de representacdo sindical e na fiscalizacdo desses
empreendimentos pelo poder publico. Por outro lado, essas pressdes trazem fortes
conseqiiéncias no universo da subjetividade das trabalhadoras que vivem do trabalho

domiciliar. O discurso desses orgdos € assentado na garantia dos direitos dos trabalhadores.
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No entanto, temos o corte de postos de trabalho dentro do trabalho formal, de direitos dos

trabalhadores e uma crescente no nimero de trabalhadores desempregados.

A faccionista fala que perdeu até o “jeito de trabalhar” no dia anterior, que a
fiscalizacdo veio em sua casa e a multou pela fac¢do. Ela fala que ndo tem de
registrar porque ela trabalha dentro de sua casa, que, se tivesse um galpdo separado
com muitas maquinas e funciondrios, ai ela tinha de registrar firma. A faccionista
construiu um galpdo separado apenas por uma parede da casa. Fala que nos dias de
hoje o que vale ndo é quem trabalha, € quem fica perdido pelas ruas sem fazer nada,
esses t&ém mais valor, ndo sdo vistos, nem reparados, as pessoas como eles que ficam
trabalhando ndo tém valor e merecem castigo por isso (Didrio de Campo, Faccionista
1, 17 de dezembro de 2003).

No trabalho a domicilio da industria de confec¢@o, nos deparamos com os limites de
reconhecimento profissional e da incorporagdo sindical das trabalhadoras domiciliares. O
sindicato tem mostrado grande dificuldade em reconhecer essas trabalhadoras como alvos
legitimos de sua acdo.

A entidade ndo as reconhece como tal, porque, para o sindicato, a partir do momento
em que elas saem do espago da fabrica, compram suas maquinas e passam a trazer outras
costureiras para trabalhar, j4 ndo s@o mais simples costureiras e sim empresarias. Neste
sentido, para os representantes do sindicato dos trabalhadores da industria de confeccdo,
devem ser reconhecidas ndo por este, mas pelo sindicato das industrias de confeccdo. Este,
por sua vez, ndo as inclui em seus trabalhos, talvez por também néo vé-las como empresdrias,

por estarem totalmente arraigadas ao lar e ao trabalho informal.

Olha, a questdo da faccionista em si ela passa a ser uma empresdria, no que ela
adquiriu algumas mdaquinas, pde uma, duas pessoas para trabalhar para ela, tem
aquela pratica de — ah, vamos ser sécios — ela ja passa a ser uma empresaria. Entéo,
no momento que ela estd se tornando uma empresdria, ela deixa de estar dentro da
nossa categoria, ela jd vai para a categoria do sindicato patronal. Coisa que 14 no
sindicato patronal também ndo da essa estrutura (...) Entdo, a faccionista ,se ela estd
sozinha, estd trabalhando 14 na casa dela sozinha, em tese ela € uma pequena
empresdria, porque no momento que ela comecar a crescer, ela vai comecar a
contratar pessoas para trabalhar, entendeu? Muitas correm até o risco ja antes de
crescer contrata, pde, para trabalhar, pessoas para trabalhar para ela (Entrevista,
Sindicalista 1, 14 de outubro de 2003).
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Essa complexidade que envolve o reconhecimento da trabalhadora domiciliar se
estende além das relacdes entre trabalhadora e sindicato. Nao podemos deixar de considerar a
relacdo complicada que se estabelece entre empresarios e faccionistas e que também envolve
esse reconhecimento de trabalhadora ou nao-trabalhadora.

Por alguns empresérios, as faccionistas sdo tratadas como um funcionario qualquer
que somente estaria fora da fabrica — a faccdo é uma extensdo da sua fabrica. Nessas relagdes,
observamos, por parte dos empresdrios, uma violagdo do domicilio, no sentido mesmo de
penetracdo indevida. Acreditamos que isso se d4 porque, numa sociedade que falta trabalho,
ndo importa o que vocé vai fazer e a quais situacdes vai se submeter, desde que isso garanta a
sua sobrevivéncia, e é por isso que as faccionistas suportam tais situagdes.

Para outros empresarios, que ndo possuem uma fabrica constituida, fazem das fac¢des
suas proprias fabricas. As faccionistas sdo vistas, também, como independentes, as vezes até
como empresarias prestadoras de servicos.

No entanto, a complexidade que envolve o reconhecimento da trabalhadora domiciliar
ndo se estende as faccionistas, que possuem uma visao clara quanto a sua posi¢ao dentro das
relacdes de trabalho e na divis@o social do trabalho. As faccionistas ndo se reconhecem como
empresarias, nem como independentes, e sim como uma trabalhadora que, dentro de sua casa,

vende sua forca de trabalho.

Falta muito para chegar 14 (...) Eu acho que para falar que é um empresario tem que
ter uma coisa muito estabilizada, sei 14, tem que ser (Entrevista, Faccionista 1, 17 de
dezembro de 2003).

Eu me considero um costureira, eu ndo me considero uma empresaria (...) Nao,
empresdrio é o dono da firma que eu trabalho, eu trabalho para ele, empresdrio € ele,
eu sou empregada dele, eu sou a costureira. Porque muita dona de facgdo fala: “Eu
sou empresaria”. Nao me acho empresaria, eu ndo tenho a firma, eu faco prestagdes
de servico para a firma, eu sou empregada dele, vocé entendeu? Eu trabalho com a
empresa X, certo, eles me pagam por isso, entdo eu sou funciondria dele. Certo? E eu
tenho uma ajudante, mas eu sou uma costureira, eu nao fico em pé o tempo todo, eu
ndo fico andando igual eles resolvendo, ndo, eu trabalho, eu ligo para eles; faltou
tantas pecas, vai descer mais um corte? Nos estamos precisando trabalhar, entdo,
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empresdrio € ele, eu sou costureira (Entrevista, Faccionista 6, 15 de novembro de
2003).

Outros dois pontos reforcam sua ndo-incorporacdo ao sindicato das costureiras. O
primeiro € que ainda prevalece entre os dirigentes das entidades de representacdo sindical a
visdo de que o trabalho domiciliar é incompativel com as exigéncias do desenvolvimento
capitalista e que a tendéncia dessas relacdes de trabalho seria o desaparecimento tdo logo
mostrasse sinais de crescimento econdmico e do mercado formal de trabalho.

O segundo € que consideram a trabalhadora domiciliar como uma competidora desleal
com as assalariadas das fabricas regulamentadas. Isso porque a forma ndo regulada dessa
atividade possibilita que o capitalista desembolse um menor investimento, o que torna ainda
mais interessante para este. Este fator é, segundo o sindicato dos trabalhadores da inddstria de
confecgdo, o que tem expulsado grande contingente de trabalhadoras do mercado formal de
trabalho.

Na verdade, muito da resisténcia quanto a incorporacdo das trabalhadoras
domiciliares, acreditamos, encontra-se na impoténcia dos 6rgaos de representacio sindical em
mobilizar essas trabalhadoras, pela dificuldade de o sindicato ser atrativo a ponto de fazer
com que elas venham a se interessar por ele. As tentativas de incorporacido tém procurado
fazer com que essas trabalhadoras acomodem-se ao modelo de sindicato existente e ndo o

sindicato se adaptar a nova realidade das relacdes de trabalho.

Tem um trabalho que a gente estd desenvolvendo junto com outras pessoas € de estar
cadastrando essas faccdes (...) mas eu ndo acredito que isso venha a ser realidade,
que essas faccdes venham se cadastrar, se legalizar, porque se ela se legaliza o custo
dela aumenta, se o custo dela aumenta como que ela vai trabalhar barato, vém as
questdes dos encargos sociais (Entrevista, Sindicalista 1, 14 de outubro de 2003).

Mesmo entre as faccionistas ndo é possivel, ainda, saber se elas vao se interessar pelos

movimentos sindicais na forma como estdo organizados ainda hoje. Vao se interessar talvez
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pela criagd@o de diferentes formas de associac¢des, que de certa forma respondam mais aos seus
anseios. E, de alguma maneira, procuram criar também uma rede de solidariedade. Precdria, é
verdade, mas demonstrativa da atuac@o dessas trabalhadoras enquanto sujeitos historicos,

capazes de criar e de mobilizar-se para enfrentar o rigor da situacio.

Todos nés somos uma equipe, nés somos trés equipes aqui perto que trabalha assim,
quando uma precisa a outra ajuda. Sempre assim. Quando uma tem servico, a outra
ndo tem, uma passa para outra, sempre assim. Porque é como se fosse uma familia as
faccionistas aqui perto, todo mundo € assim (...) Uma ajuda a outra (...) aqui nds
somos um grupo (Entrevista, faccionista 2, 15 de outubro de 2003).

A faccionista diz que o que ajudou a controlar as coisas foi que outras faccionistas
que moram perto e ainda estavam conseguindo pegar trabalho, ainda que pouco,
comegaram a dividir com elas. Quando uma faccionista pegava 100 pegas, passava
50 para elas fazerem até mesmo sem falar com o empresdrio, porque sabiam que elas
dependiam daquilo. Disse que as faccionistas de perto da casa dela fazem isso. Se
ajudam, emprestam pecas de mdquinas e, quando uma estd apertada, pega o trabalho
assim mesmo e passa para uma outra que estd mais folgada. Assim, elas mantém as
pessoas que lhe passam servico, ndo recusando o trabalho e a0 mesmo tempo ajudam
a outra faccionista (Didrio de Campo, faccionista 2, 22 de outubro de 2003).

A partir dessa rede, dos contatos que sdo estabelecidos nela, as trabalhadoras
faccionistas passam a ter acesso aos locais que fornecem os materiais por precos mais
acessiveis, sobre a qualidade dos materiais, levantamento de valores de servigo, aos melhores
lugares para reposicdo de pecas de maquinas com defeito, troca de pecas necessarias no
processo de produgdo, além, € claro, de informagdes sobre os empresarios que estdo passando
0 servigo, se eles pagam ou ndo pelo servico prestado.

A formacgdo dessa rede de solidariedade pode caminhar para a constituicio de
associagdes soliddrias, que podem ou ndo possuir vinculos com os 6rgdos instituidos de
representacdo dos trabalhadores, mas capazes de dar um outro sentido as organizagdes dos
trabalhadores.

Assim, o trabalho domiciliar, nos padrdes que tem sido “contratualizado”, pode servir
durante um tempo a determinadas estratégias de valoragdo do capital. No entanto, acreditamos

que as trabalhadoras ndo sdo tdo pacificas a ponto de calar-se diante de sua condig¢do de
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injusticada. Uma relacdo produtiva cultivada dentro de padrdes tdo precdrios de condigdes de
trabalho e com tamanha exploracio da trabalhadora pode constituir-se em obsticulo
necessdrio ao desenvolvimento das novas formas capitalistas de produgdo e exploracido,
possibilitando o ressurgimento das lutas pelos direitos dos trabalhadores constituidos dentro

de uma nova roupagem e outros valores.

3.8. As relacoes sociais de género no trabalho domiciliar da industria de confeccio e a

qualificacao da trabalhadora domiciliar

O menino acordou. O aviso faz com que a mie levante-se da maquina e adentre a
casa para pegé-lo. Pouco tempo depois, a faccionista estd no cdmodo de costura com
o menino ainda sonolento no colo. Faz um carinho, brinca um pouquinho, segura ele
no colo por um tempo e depois deixa-o no chdo. Fala que precisa terminar e senta-se
na miquina de costura para continuar o trabalho. O menino de 3 anos sobe no
caixote de colocar roupas, depois se debruga sobre a mdquina com parte das
perninhas e da cabecinha para fora. Meio sonolento, o menino deita na maquina em
que a mie estd costurando. Em pouco tempo, o menino estd dormindo sobre a
maquina de costura em funcionamento. Pouco depois, a mae desce o menino, que
fica do lado, deitado em um caixote enquanto a mae costura (Didrio de Campo,
Faccionista 2, 3 de dezembro de 2003).

Discutimos anteriormente a importancia de considerar a divisdo sexual do trabalho na
andlise do trabalho feminino, e, ao considera-la, ressaltava a necessidade de tratar a categoria
relacoes de género e suas implicagdes no mercado de trabalho e na qualificacdo da
trabalhadora.

As representacdes de género influenciam a entrada das mulheres no mercado de
trabalho, e isso explicaria ndo sé o por que do envolvimento delas nas atividades relacionadas
a industria de confeccdo, como também o por que estdo sendo, cada vez em maiores

propor¢des, aproveitadas no trabalho a domicilio subordinado ao capital.
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Essa participagdo mais intensa das mulheres nas inddstrias de confeccdo e sobretudo
no trabalho a domicilio subordinado ao capital se dd porque o processo de trabalho encontra-
se ainda marcado pelo papel sexual das mulheres na sociedade. O trabalho a domicilio é
totalmente marcado pelas relacdes de género, as atividades econdmicas dentro do domicilio,
aparecem quase sempre associadas as qualidades ditas femininas (ABREU e SORJ, 1993).

Aprender a costurar, por exemplo, constitui-se uma atividade imbricada a mulher. Isso
porque costurar € tido como um saber necessdrio ao futuro papel de esposa e mae, fazendo o

aprendizado deste um processo totalmente naturalizado na formac¢do das mulheres.

A filha também costura nas maquinas, s6 que quem corta os tecidos ainda € a
costureira'’. Foi a costureira que ensinou a filha a costurar. Fala que a filha aprendeu
a costurar com 6 anos de idade. A menina comegou a trabalhar com 11 anos como
costureira, trabalhou durante 3 anos com uma senhora que também pegava facgao.
Quando ela comecou fazia a 4* série do ensino fundamental, estudava um horario e
trabalhava o outro como costureira. Pergunto se na época quando comegou a
costurar, se por ter 6 anos, conseguia alcancar o pedal da maquina. A costureira diz
que, como a maquina em que a filha aprendeu a costurar era caseira, ndo tinha
dificuldade, que aprendeu primeiro fazendo roupas de boneca, algumas dessas
roupinhas ela guarda até hoje, tem 20 anos (Didrio de Campo, Faccionista 4, 4 de
setembro de 2003).

Por outro lado, a discriminagdo em relagdo ao trabalho profissional das mulheres
casadas, que sempre foram vistas como responsaveis pela supervisdo da vida familiar e que
portanto, possuiriam uma gama de atribuicdes e um certo nimero de trabalhos que ndo
poderiam ser transferidos a outras pessoas, € por isso, estavam impedidas de assumir com
afinco os afazeres do trabalho produtivo (HIRATA, 2002), ndo ganha forca dentro do trabalho a
domicilio subordinado ao capital. Muito pelo contrario.

O cuidado com os filhos em idade pré-escolar e o acompanhamento dos filhos que
estdo em idade escolar, assim como os compromissos familiares, fazem delas um alvo certeiro

para essa modalidade de atividade, uma vez que o trabalho no préprio domicilio vai

17 -
Trabalha na casa da faccionista.
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possibilitar que elas mesmas tomem conta de seus filhos, dos afazeres da casa e trabalhem ao

mesmo tempo.

A faccionista diz que tem muita coisa para fazer. Enquanto costura, sua mée colocou
as suas roupas para bater na maquina de lavar roupas que fica no terrago junto com
as madquinas, fala que ndo tem tempo de lavar suas roupas em casa (Didrio de
Campo, Faccionista 3, 5 de setembro de 2003)

Eu tinha duas criangas pequenas. Para mim trabalhar fora e ajudar meu marido, ficou
complicado. Como eu tinha duas mdaquinas j4, solteira, eu era solteira, tinha, eu
comecei a trabalhar em casa (Entrevista, Faccionista 2, 15 de outubro de 2003).

Eu optei em trabalhar em casa, fazer a faccdo para ficar perto, porque vocé deixar
filho assim com estranho e tudo... entdo € dificil e tem a fase da escola, vocé tem que
levar e buscar. Entdo, para vocé ndo deixar seu filho largado, vocé entendeu?
(Entrevista, Faccionista 6, 15 de novembro de 2003).

Assim, ainda que a casa ndo seja tida como fonte de formacdo e um espaco de
qualificacd@o a ser considerado pelo capital, e ainda que as qualificacdes do trabalho feminino
decorrentes das atividades no domicilio sejam reconhecidas apenas como talentos naturais, o
capital, no entanto, tem sabido apropriar-se dessas qualificacdes. Portanto, as qualificagdes
obtidas antes de entrarem no mundo do trabalho remunerado, as competéncias e os saberes
adquiridos pelas trabalhadoras na costura, as habilidades adquiridas nas tarefas domésticas,
como a destreza, paciéncia, capacidade de fazer varias coisas ao mesmo tempo, entre outras,
sdo também aproveitadas no processo produtivo dentro do trabalho domiciliar.

Outro aspecto marca o crescimento do nimero de mulheres no mercado de trabalho e
no trabalho domiciliar subordinado ao capital, é o aumento do desemprego no pais. O
desemprego deixou de ser acidental ou expressdo da crise conjuntural e se definiu como
estrutural (NEVES, 1998), e o crescente nimero de trabalhadores expulsos do mercado de
trabalho tem levado também ao aumento das mulheres que necessitam trabalhar para garantir

o sustento da familia.
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As costureiras faccionistas, assim, atuam dentro de limites bem demarcados. De um
lado, a subordinacdo econdmica, e, de outro, as relacdes de género. Véem-se obrigadas,
dentro de um contexto de desemprego, a realizar um trabalho que gere renda e auxilie ou
mesmo mantenha a familia, mas também sio sujeitadas a manter o seu papel tradicional de
mie e esposa dentro do grupo familiar, cumprindo as “obrigacdes” que isso acarreta. O
trabalho remunerado em casa ndo as liviou de uma distribuicdo desigual das

responsabilidades familiares e domésticas.

A faccionista diz que o marido estd desempregado e, apesar de sempre fazer alguns
bicos, o que tem ajudado, € o fato de ela trabalhar na fac¢do que ali passou a ser o
lugar de onde tiram o sustento (...) e que o bom de trabalhar em casa € poder olhar o
que os filhos estdo fazendo (Didrio de Campo, faccionista 2, 1° de dezembro de
2003).

Assim, as desigualdades de género ainda permanecem e sdo marcadas principalmente
pela dupla jornada de trabalho a que as mulheres sdo submetidas e nas quais a educagéo dos
filhos e as tarefas domésticas ainda continuam, na sua maioria, como de sua responsabilidade

e tornam claras essas desigualdades entre os sexos.

A gente sempre dd um jeito. D4 um jeito de arrumar a noite, na hora que estd
fazendo... por exemplo, na hora que eu estou, se estiver apertada de manha, eu faco
café, despacho os que vio trabalhar e vou e amonto tudo 14 na cozinha, 14 na pia. A
hora de esquentar o almoco, para mim, arrumar o almogo, enquanto o almoco estd
esquentando, eu estou lavando vasilha, eu estou passando a vassoura na cozinha.
Sabe, dia de sdbado, as vezes eu tiro, e se ndo der dia de sdbado no domingo, af eu
dou faxina, lavo roupa. Agora, ultimamente, eu estou lavando no sdbado, estou
tirando o sdbado para mim lavar roupa, ai € assim, passo as roupas a noite, hoje
ainda vou passar as que lavei, ainda hoje. Ainda faco, olha para vocé ver, eu estou
fazendo esse biscoito, eu fago toda semana, eles ndo comem pao, nio, toda semana
eu faco, tem que tirar um tempinho para esse biscoito (Entrevista, faccionista 4, 7 de
setembro de 2003).

A dupla jornada de trabalho constitui-se também numa sobrecarga sobre a mulher e

acarreta muita irritacdio e cansaco para a trabalhadora. E perceptivel como a mulher,
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principalmente a que é chefe de familia, se vé desgastada emocionalmente e debilitada diante

da carga excessiva de trabalho.

A menina grita para mae ir limpar o bumbum dela. Todo mundo ri. A faccionista diz
“td vendo, anota isso ai, a gente tem de parar até para limpar bumbum de
menino”’(...) A faccionista fala que estd cansada, que ndo agiienta mais resolver tudo.
Ela refere-se aos afazeres da casa. Vai aparar os vestidos, depois volta a costura na
reta. O marido vem ajudar a arrematar. A faccionista estd visivelmente muito
irritada, reclama da musica do radio (Didrio de Campo, faccionista 2, 3 de dezembro
de 2003).

Gostariamos também de ressaltar que ainda prevalece a visdo do homem enquanto
provedor e da mulher como um complemento a renda familiar. No entanto, as observagdes de
campo questionam essa visdo. Encontramos mulheres que, pelo desemprego crescente, tém
tomado o papel de esteio familiar, assumindo todos os compromissos que envolvem a
geréncia da casa. Tem aumentando o nimero de mulheres chefe de familia, e o peso de
provedoras desempregadas introduz nas vidas dessas mulheres o mesmo peso exercido sobre

os homens.

A faccionista, em conversa informal, diz que nos ultimos anos envelheceu muito,
entrou em uma rotina muito estressante e hoje ja ndo tem muito pique como no
inicio, mas nio pode deixar porque agora as coisas dependem dela. O marido estd
desempregado e, pela pressdo imposta pela situagdo de desemprego, toma remédio
anti-depressivo hd algum tempo. Alguns dias atrds, a faccionista chegou a desmaiar.
Acha que é de cansago e preocupagdo. A filha de 5 anos viu a mie desmaiar, mas,
como a faccionista estava proxima a cama e caiu nela, a menina achou que ela estava
dormindo, comecou a babar e a filha limpou a boca da mae. Quando acordou, a
menina estava fazendo carinho nela (Didrio de Campo, Faccionista 2, 20 de outubro
de 2003).

A faccionista diz que ficaram um més sem trabalho, que nesse més a irma vinha
todos os dias para ver se tinha trabalho. A faccionista fala que ficou o més todo em
casa perto do telefone esperando se tocava, para ver se era trabalho. Nesse més, ela
teve sérias brigas com o marido e chegou a passar uma noite acordada jogando dgua
no rosto dele para também ndo dormir. Estava preocupada e ndo conseguia dormir.
Por causa disso, achava inadmissivel o marido dormir (Didrio de Campo, Faccionista
2, 22 de outubro de 2003).

A faccionista é mae solteira de um filho de 1,9 meses e estd gravida de 5 meses do
segundo filho. O pai do primeiro filho ndo assumiu as responsabilidades pela criagio
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e o pai do filho que estd esperando encontra-se detido (Didrio de campo, Faccionista
3, 19 de agosto de 2003).

Referente a mesma faccionista:

(Pode-se dizer que vocé acabou assumindo a posicdo de chefe de familia?) E. De
chefe de familia. Aluguel de casa, dgua, luz, telefone. (Alimentacdo também?) E
alimentagdo, tudo (Entrevista, Faccionista 3, 19 de agosto de 2003).

A transferéncia das atividades até o domicilio da trabalhadora é facilitada pelo fato de
0 maquindrio ser mais simples e possivel de ser adquirido pela prépria trabalhadora, mesmo
com o peso dos sacrificios. Além, € claro, de as habilidades necessdrias a execugdo das tarefas
serem, em geral, como ji colocadas anteriormente, adquiridas pelas mulheres através do

processo de socializagdo e de formagdo de género no espago doméstico.

Olha, quando eu comecei, eu ndo tinha nenhuma maquina. Entdo, eu comecei com
um overloquinho semi-industrial alugado e com uma mdquina Singer doméstica
emprestada. Entdo, eu fui trabalhando com essa emprestada e pagando meio saldrio
de aluguel de overloque e fui adquirindo, e eu nunca sé trabalhei na fac¢do, eu
também fago muita costura particular. Entdo, com essas duas mdquinas fui
trabalhando, fui fazendo uma economiazinha aqui, ai comprei uma overloque, ai ja
economizei o aluguel, eu devolvi e, como eu economizava o aluguel, eu ndo gastava
esse dinheiro, eu guardava como se estivesse continuando a pagar, € com esse que eu
fui guardando, eu adquiri uma reta industrial, também af eu fui...(...) Fui trabalhando,
eu fui adquirindo, af eu comprando assim umas maquinas de segunda linha para eu ir
trabalhando, depois eu fui trocando pela de primeira linha, hoje eu tenho o
maquindrio todo de primeira linha, todo industrial, eu tenho uma maquininha
doméstica que foi praticamente a que eu comecei... (Entrevista, Faccionista 6, 15 de
novembro de 2003)

Assim, o trabalho remunerado no domicilio ligado a industria de confecgdo aparece
como uma realidade em que € dificil distinguir o que € horério de trabalho e o que faz parte do
convivio com a familia. As faccionistas exercem o trabalho a domicilio no setor informal e as

atividades da casa. No entanto, permanecem invisiveis dentro das relacdes de emprego.
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4. Producao, mobilizacao e aquisicao do conhecimento no processo de trabalho

“Nascer € ingressar em um mundo no qual estar-se-4 submetido a obrigacdo de
aprender. Ninguém pode escapar dessa obrigagdo, pois o sujeito s6 pode ‘tornar-se’
apropriando-se do mundo.” (CHARLOT, 2000)

Os homens e mulheres, em toda a sua existéncia, sdo produtores de saberes, de
conhecimentos. Produzem conhecimentos nas relacdes sociais estabelecidas na familia, no
clube, nas associagdes de classe, na vida comunitdria, nas festas, nos movimentos culturais,
entre muitos outros. Mas também produzem conhecimentos no processo de trabalho e nas
relacdes construidas entre trabalhadores e seus companheiros, seus encarregados, seus
patrdes. Portanto, produzem conhecimentos no dia-a-dia de trabalho e no trabalho
propriamente dito.

No processo de trabalho, os trabalhadores mobilizam saberes adquiridos nas praticas
cotidianas, na formacao em institui¢des de ensino formal, para desenvolver suas atividades e
com o intuito de resolver os problemas que aparecem.

Mais ainda, os trabalhadores elaboram saberes sobre o trabalho, que ndo configuram
apenas como uma maneira de sobrevivéncia no mercado de trabalho, ndo constituem somente
numa forma de driblar o desemprego e as relacdes de exploracdo no trabalho que estdo postas.
Estes saberes integram-se como saberes necessdrios ao processo de producdo. Sdo saberes
congregados e componentes ao corpo de conhecimentos técnicos e constituem-se como parte
integrante e importante da qualificacdo do trabalhador.

As discussdes de que traremos a seguir assinalam para a importancia do
reconhecimento desse conhecimento produzido pelo trabalhador ndo s6 para o processo de
trabalho, mas para a sua formacdo em geral e também para a sua qualificacdo profissional.

Para tanto, propomos iniciar com discussdes sobre as relacdes de saber e com o saber.
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4.1. Relacoes com o saber e relacoes de saber

Toda relagdo com o saber, enquanto relacdo de um sujeito com seu mundo, € relacdo
com o mundo e apropriagdo deste. Sao muitas, no entanto, as maneiras de apropriar-se do
mundo, como, por exemplo, aprender a histéria de seu pafs, por que um objeto cai ao ser
arremessado ao ar, atar os corddes do sapato, abotoar as roupas, cumprimentar um amigo,
entre muitas outras. A relacdo com o saber comporta também uma dimensdo de identidade.
Aprender faz sentido por referéncia a histéria do sujeito, as suas expectativas, a sua
compreensdo de vida, as relacdes com os outros, 2 imagem que tem de si € a que quer dar de
si aos outros (CHARLOT, 2000).

Assim, ndo ha saber sendo para um sujeito, elaborado de acordo com relagdes internas
e fruto de uma “confrontagdo interpessoal”’. Portanto, em toda andlise da producdo do saber
deve-se levar em conta a presenca de um sujeito, em relagdo com outros sujeitos, presa da
dinamica do desejo, falante, atuante, construindo-se em uma histéria, articulada com a de uma
familia, de uma sociedade, da prépria espécie humana e “engajado” em um mundo no qual
ocupa uma posi¢do e no qual se inscreve em relacdes sociais (CHARLOT, 2000). Uma das
conseqiiéncias desse raciocinio é o de que o saber ndo advém apenas do espago escolar,
caracterizado como um espaco de trabalho com o saber formalizado, mas também de outros
espacos, como o profissional, familiar, social, cultural.

Tendo em vista a amplitude que envolve o ato de aprender, Charlot (2000) levanta a
necessidade de reintroduzir na discussdo outras dimensdes do sujeito. Para o autor, qualquer
tentativa de definir o saber faz surgir um sujeito que mantém com o mundo uma relacdo mais

ampla.
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Do ponto de vista do aprender, o autor explica que existe uma outra relagdo, a relagdo
de saber ou uma relagdo social fundada na diferenca de saber, por exemplo, entre o
engenheiro e o operdrio, entre o médico e seu paciente, entre o professor e seu aluno. Nesses
exemplos, cada um ocupa na sociedade uma posi¢do, que € também uma posi¢do do ponto de
vista do aprender e do saber, nesse sentido denominada relagdo de saber. Portanto, a relacdo
de saber é também uma relagcdo de poder, heterbnoma.

Por outro lado, o saber é também uma relagdo, um produto e um resultado, da relacéo
do sujeito com seu mundo, um resultado dessa interacdo, uma relagdo com o saber. Portanto,
o saber constréi-se também em uma relacdo com o mundo, que € a relacdo do sujeito consigo
mesmo, com 0s outros, com a linguagem, com o tempo. Esse saber estd relacionado as formas
de viver e vivenciar o mundo, como, por exemplo, saber atravessar uma rua, saber pedir
licenca ou pedir desculpas. Nesse sentido, nos exemplos citados acima, o engenheiro, o
operario, o médico, o paciente, o professor, o aluno, todos, independentemente da sua posicio
social, mantém uma relacdo com o saber.

Para Santos (2000b), a relacdo com o saber chama a atencdo para a dimensdo da
subjetividade do sujeito. Estd articulada a uma determinada maneira de se apresentar, a uma
determinada maneira de relacionar com o mundo e com o outro, que passa pela dimensdo
social, mas, também, pela dimensdo do singular, do pessoal, da subjetividade. Eu atribuo
valor aquilo que me interessa e quando alguma coisa me interessa e so quando ela me
interessa eu me aproprio daquilo (Idem, 2000b p.68).

Charlot d4 um destaque especial a questdo da singularidade do individuo, pensando-o

em sua dimensdo positiva, o que também pressupde uma opg¢ao epistemoldgica.

Do ponto de vista epistémico, aprender pode ser apropriar-se de um objeto virtual (o
saber), encarnado em objetos empiricos (por exemplo, os livros), abrigado em locais
(a escola), possuido por pessoas que percorreram o caminho (os docentes). (...)
Aprender é uma atividade de apropriagdo de um saber que ndo se possui, mas cuja
existéncia é depositada em objetos, locais, pessoas (...) Aprender € passar da ndo-
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posse a posse, da identificacdo de um saber virtual a sua apropriagdo real (...)
Existem outras relacdes epistémicas com o saber (as quais sdo antes relacdes
epistémicas com o aprender). Aprender pode ser também dominar uma atividade, ou
capacitar-se a utilizar um objeto de forma pertinente (CHARLOT, 2000-68).

Assim, o individuo singular € construido dentro de uma histéria em uma relagdo com
o mundo, que ¢ relagdo do sujeito consigo mesmo, com os outros, com a linguagem, com o
tempo. Essa singularidade nao € inteligivel se ndo tomamos como referéncia o mundo no qual
ela se constitui (CHARLOT, 2000; SANTOS, 2000a).

Mas esta singularidade se constréi dentro de uma logica especifica, a da construg¢io da
individualidade, da personalidade, da identidade pessoal, a relacdo com saber, comporta uma
dimensdo de identidade que ndo pode ser reduzida a uma interiorizagc@o das condi¢des sociais.
Portanto, a relacdo com o saber do individuo s6 se torna compreensivel se a interpretarmos
tendo como referéncia as situacdes em que vive esse individuo, as relagdes sociais € os
processos intrapsiquicos que operam na construcdo de um sujeito como singular (CHARLOT,
2000; SANTOS, 2000a).

Com relacdo a singularidade e ao processo de trabalho, Santos (2000b) coloca que, a
medida que o trabalhador recupera subsidios de sua trajetdria pessoal caracteristicos de seus
interesses, desejos e vontades, articulando-os com sua concepcdo de vida, ele estd exprimindo
alguma coisa que € singular, que é da ordem da subjetividade. Essa singularidade se d4 na
relacdo com o outro. Portanto, faz parte de um coletivo de subjetividades.

A importancia de trazer tais discussdes para esse trabalho de pesquisa reside no fato de

que:

Trabalhar, € satisfazer uma exigéncia — produzir — mas, estreitamente ligada ao fato
de criar, de aprender, de desenvolver, de dominar, de adquirir um saber. Trabalhar é
preencher certas lacunas do saber e, desse modo, as suas préprias. Quer dizer, se
desenvolver, se informar, se formar, se transformar, se experimentar e experimentar
sua inteligéncia (SANTOS, 20007 p. 129).
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Assim, o trabalho ndo € s6 producdo de mercadorias e de mais-valia, ¢ também criacdo
de si, do mundo e de diversas relagdes sociais.

A relacdo com o saber se constréi em relagcdes sociais de saber, em especial no
trabalho, marcado pela légica das relagdes capitalistas. Portanto, o sujeito, o trabalhador que
produz saber, manifesta uma certa relacdo com o saber e com o trabalho que tem a ver com
sua propria histéria, seus interesses e projetos (CHARLOT, 2000; SANTOS, 2000b) e também
com as relacdes de produgdo, caracterizadas pela exploracdo do seu trabalho, nas quais as
relacoes de poder se apresentam, também, como relagdes interindividuais desiguais e
permeadas por relagdes de saber. A producdo, a mobilizagdo e a aquisi¢do do conhecimento
no trabalho domiciliar, foco desta pesquisa, s6 podem ser analisadas tendo em vista estas
dimensdes, tanto do ponto de vista da relacdo de saber como da relagcdo com o saber.

Outro ponto que deve ser levado em conta estd relacionado ao conhecimento técito,

que abordaremos a seguir.

4.2. Conhecimento tacito: o saber-fazer do trabalhador

4.2.1. O advento das discussdes sobre conhecimento tdcito

O tema conhecimento técito comega a circular na academia na década de 1960 e ganha
maior expressdo na década de 1990, principalmente nas dreas de psicologia social, sociologia
e administragdo. Do ponto de vista da psicologia social, o tema é abordado com enfoque nos

estudos da aprendizagem nas organizac¢des que envolvem a producdo de conhecimento. Esses
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estudos indicam que hd uma forma de conhecimento ticito nos trabalhos dos peritos e
especialistas, segundo o qual esses profissionais atingem um estagio de conhecimento que nio
passa mais, simplesmente, pelo seguimento de regras.

Na década de 1970, o tema comeca a imigrar para outras dreas. A psicologia cognitiva,
por meio de seus estudos, aponta para o fato de as aprendizagens ocorrerem na esfera social,
em ambientes informais, e que, portanto, ndo era aprendida de forma explicita. Nesse sentido,
o conhecimento ticito era compartilhado em comunidades préticas.

Polanyi foi o primeiro filésofo que publicou sobre o assunto. Segundo Frade (2000),
Polanyi declara nao ser possivel tratar o conhecimento humano sem partir do principio de que
sabemos mais do que podemos dizer. Tal principio tornaria-se uma citacdo obrigatdria por
parte de todos aqueles que se remetem a Polanyi, uma vez que esse principio, embora parega
6bvio, espelha um dos principais pilares da sua concepcdo de conhecimento: o
reconhecimento da existéncia de um tipo de conhecimento que nio pode ser completamente
exposto e, mais especificamente, que dificilmente pode ser descrito em palavras —
conhecimento tdcito.

Para Polanyi (1969), o fato de conhecermos coisas que ndo podemos dizer é sabido e
pode ser comprovado por nossa propria experiéncia cotidiana. Para confirmar isso, o autor
recorre a Heidbreder, cujas experi€ncias levaram as conclusdes de que nds muito
freqiientemente ndo definimos um conceito adequadamente, embora nés somos inteiramente
capazes de o usar'.

Para Polanyi (apud. FRADE, 2000), os conhecimentos sdo ticitos a medida que sdo
usados de maneira instrumental e ndo explicitamente como objetos. Neste sentido, eles ndo

sdo percebidos em si mesmos, mas sim em termos daquilo que eles contribuem para a

'® The facts I am referring to are commonly known. Edna Heidbreder (1947) has concluded from her
experiments that “we very often fail to define a concept adequately, though we are entirely capable of using it.”
Everybody can confirm this from his own experience. (POLANYI, 1969)
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realizacdo da tarefa. Assim, podemos interpretar que o que € ticito varia de uma situacio para
outra, depende do contexto. O autor explicita as quatro dimensdes do conhecimento ticito:
funcional, fenoménico, semantico e ontoldgico. Frade (2000) define os aspectos de cada uma
das dimensoes:
e Aspecto funcional: Um conhecimento tacito identifica-se com um conhecimento
subsididrio, isto €, um instrumento pratico ou tedrico, que mobilizamos para realizar
uma tarefa ou conquistar uma compreensio. Segundo Polanyi, enquanto mobilizamos
um conhecimento ticito, fazemos com que ele se torne uma extensdo do nosso corpo
tal como um martelo pode ser pensado como uma extensdo do nosso braco quando
realizamos a tarefa de bater um prego.
* Aspecto fenoménico: Um conhecimento ticito ndo € percebido em si mesmo a
medida que nés o usamos de maneira subsididria, ou ainda porque ele ndo é o foco de
nossa atencdo. Nés tomamos consciéncia de nossos conhecimentos, tacitos ou de que
possuimos tais conhecimentos, quando os vemos projetados, enquanto partes
integradas, naquilo que estamos buscando compreender.
» Aspecto semdntico: Um conhecimento ticito ndo possui significado em si mesmo,
mas, sim, no objeto foco de nossa atengdo. O significado de um conhecimento ticito
que possuimos ndo se encontra dentro de nds, mas, sim, na sua projecao na realizacdo
da tarefa ou sua compreensao.
* Aspecto ontologico: No entendimento de Polanyi, esse aspecto nos diz que um
conhecimento ticito € um conhecimento de alguma coisa. Todo ato de conhecer

envolve dar aquilo que estd sendo conhecido uma ontologia19. Assim, o que estd sendo

1 Parte muito grande daquilo que acreditamos e serve de base para a vida social é abstrato e ndo pode ser
observado diretamente. Quando, por exemplo, nos inquirimos se seria ou ndo possivel existir determinadas
relagdes sociais independente das pessoas que delas participam, das questdes histéricas que as envolvem, nos
colocamos questdes ontoldgicas. A maneira como respondemos a perguntas tais como estas determina o modo
como focalizamos o problema de compreender e evidentemente apreender a vida social (JOHNSON, 1997).
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conhecido tomard um stafus de entidade integrada, algo que pertence a realidade,

como por exemplo uma tarefa pratica ou um problema intelectual.

As trés primeiras dimensdes, os aspectos funcional, fenoménico e semantico, estdo
relacionadas ao conhecimento sobre alguma coisa. O dltimo, o aspecto ontoldgico, diz
respeito a formacao, a constitui¢do do humano.

Para Frade (2000), o conhecimento ticito é uma habilidade pessoal que ndo pode ser
disponibilizada a outros, pois ndo sabemos explicar exatamente como ele opera. O
conhecimento prético, ainda segundo a autora, pode ser relacionado a um conhecimento ticito
no sentido de que ndo é facilmente especificdvel e de que nao explicamos como adquirimos
conhecimentos dessas experiéncias e nem como usamos esse conhecimento.

Para Polanyi, um conhecimento de natureza principalmente ticita pode ser aprendido,
mas ndo pode ser ensinado no sentido tradicional da palavra ensinar (FRADE E BORGES, 2001).

Com relacdo a interiorizagdo, pode ser interpretada como um processo que da
estabilidade aos conhecimentos que conquistamos, ou seja, sempre que buscamos
compreender uma coisa, seja ela de qualquer natureza, mobilizamos um conjunto de
conhecimentos que possuimos de modo a alcancar tal compreensdo. Uma vez a compreensio
alcancada, nds nos deixamos ocupar por tais conhecimentos como se eles fizessem parte do
nosso corpo. Desse ato de ocupacdo, resulta uma interiorizacdo desses conhecimentos que
poderdo ser usados de maneira subsididria numa outra ocasido (FRADE, 2000).

Assim, a palavra conhecer, para Polanyi (apud. FRADE 2000), significa uma
combinagdo de ambos os conhecimentos prético e tedrico. Portanto, ndo podemos perder de
vista o processo dindmico da produgdo do conhecimento e de que hd saberes que, apesar da
nao-formalizacdo, pois nem todas as formas de linguagem ddo conta de expressid-los ou

expliciti-los, ndo podem deixar de ser valorizados.
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4.2.2. O conhecimento tdcito na educacdo e nas relacoes de trabalho

Na Sociologia do Trabalho e da Educacdo, Aranha (1997) explicita que o
conhecimento tacito é adquirido pelo trabalhador tanto no processo de trabalho quanto na sua
atividade social em geral. Referente a relagdo entre Trabalho e Educag@o, a autora coloca que
o conhecimento ticito, embora decisivo, ndo tem ainda merecido o enfoque necessério.
Primeiro, por sua dificuldade em expressar-se de forma sistematizada ou pela auséncia de
interesses reais de quem detém o controle dos processos de trabalho e de formagao de al¢é-lo
no nivel de conhecimento cientifico. Segundo, porque, muitas vezes, é tido como algo natural
e ndo fruto de um processo social de aquisi¢cdo, tal como ocorre com a habilidade de costurar
das faccionistas, tida como um atributo natural feminino.

Assim, o conhecimento ticito, no dizer de alguns qualificacdes tdcitas, saber tdcito,
saber do trabalhador e saboir-faire, aparece freqiientemente associado a um saber-fazer do
trabalhador (ARANHA, 1997). As qualificagdes tacitas sdo definidas por Machado (apud.
ARANHA, 1997) como um saber-fazer complementar necessario ao sistema técnico, intuitivo e
ndo codificavel, que, segundo a autora, seria uma forma que o trabalhador utiliza para dar
conta das variacdes, descontinuidades, diferencas de situagdes e imprevistos no sentido de
unir o que a divisdo do trabalho separou, ou seja, a concepcao e execugdo e as diversas etapas
da execugdo.

O conhecimento ticito estd intimamente ligado a qualificacdo do trabalhador. Santos
(1997, 2000a) e Aranha (1998) trabalham o conceito, relacionando-o com as categorias
trabalho prescrito e real e trabalho concreto e abstrato®, inserindo-o na discussdo da

qualificacdo do trabalhador frente &s novas condi¢des produtivas e problematizando sua

20 Marx, em O Capital, define trabalho abstrato como fonte do valor de troca e trabalho concreto como fonte da
riqueza material, o trabalho enquanto produtor de valores de uso.
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influéncia na valorizacdo da forga de trabalho. Alertam para o fato de que os trabalhadores
tém sido chamados a incorporar seus saberes nos projetos das empresas, mas esses saberes
ainda hoje ndo ganham legitimacdo. As empresas tém procurado apropriar-se desse
conhecimento sem, no entanto, valoriza-lo adequadamente nas relacdes contratuais com a
for¢a de trabalho.

O porqué de trabalhar as categorias em duplas como trabalho prescrito e real e
trabalho concreto e abstrato é colocado por Schwartz (1988), segundo o qual o conceito de
trabalho em Marx é sempre trabalhado em duplas dicotdomicas: trabalho concreto/trabalho
abstrato; trabalho vivo/trabalho morto; trabalho simples/trabalho complexo; trabalho
produtivo/trabalho improdutivo. Essas duplas ndo aparecem enquanto oposi¢do, mas como
dois termos de uma mesma unidade. E, como € possivel perceber, sdo mediadas e ligadas pelo
trabalho.

Nas condigdes capitalistas, o trabalho prescrito, é determinado pela direcdo, pelos
gestores da empresa, enquanto o trabalho real, o que escapa a prescricdo, é realizado pelos
trabalhadores no processo de produgdo. A variada gama de incertezas técnicas e
organizacionais do cotidiano do processo produtivo obriga o trabalhador a adaptar o trabalho
prescrito as condicdes reais de sua execucdo. Por isso, o trabalhador modifica sucessivamente
o conteudo do trabalho, as tarefas, a utilizagdo da ferramenta, entre outros fatores. Portanto,
existe uma distancia entre o que € solicitado ao trabalhador em uma determinada tarefa pela
geréncia e o que isso lhe demanda verdadeiramente, ou seja, entre o que € prescrito e o que
acontece realmente (SANTO0S,1997, 2000a/b; ARANHA,1998; e DURAFFOURG, 1998).

Santos coloca que:

Ha sempre um espaco entre aquilo que é da ordem da prescricdo — um plano que €
elaborado pelo préprio sujeito e ou por outrem — e a realizacdo desse plano.
Nenhuma realizacdo € idéntica a prescrigdo. Fica sempre uma espaco que §é
preenchido por alguma coisa que ndo estava prevista antes e que vem somar-se ou

restar, em relacdo aquela prescricdo, apontando elementos para novas realizagdes,
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novos atos futuros. Entre o prescrito e o real, existe um espago de criagdo (2000b,
p-66).

Para Schwartz (1996, 2000, 2001), nesse espaco, localizado entre o trabalho que foi
prescrito pelos dirigentes da empresa e aquele que foi verdadeiramente realizado
concretamente”' pelo trabalhador, cada um experimenta um determinado uso de si, recriando
0 que estava, supostamente, antecipado. Neste sentido, o trabalho € entendido como um
espaco de possiveis sempre a negociar, no qual ndo existe execucao, mas uso. O autor coloca
que o uso ndo é somente aquele que fazem de vocé, mas também aquele que cada um faz de si
mesmo.

O individuo no seu todo é convocado a uma atividade que envolve sempre um uso de
si. Uso de si pelos outros, ja que o trabalho é, em parte, heterodeterminado por meio de
normas, prescricdes e valores constituidos historicamente. H4, também, uso de si por si, ja que
os trabalhadores renormalizam as prescricdes e criam estratégias singulares para enfrentar os
desafios do seu meio. Portanto, um “si”, cujo conteido transita permanentemente entre o
individual e o coletivo.

Para Santos (2000a), Schwartz interroga o trabalho como experiéncia, individual e
coletiva, como uso de si que pode ser feito por si e por outros, analisando a natureza
epistemoldgica das interrogacdes que lhe concernem.

Quando um trabalhador diz: Eu faco o que me dizem, subentende-se da frase que: Eu
ndo estou disposto a ser sendo o uso que fazem de mim. No entanto, a mesma frase produz o
seu oposto, porque: Jamais um trabalhador fica diante da sua mdquina pensando: eu faco o
que me dizem. Portanto, o trabalho no mesmo movimento de acondicionamento do
heterodeterminado de si € sempre, também, uso de si por si, recentrando do meio de trabalho

ao redor de suas possiveis peculiaridades. Essa proposi¢do evidencia a distin¢do entre trabalho

?! Schwartz aborda trabalho pela dimensdo do trabalho concreto.
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prescrito e real, no qual trabalhar de outro modo estd sempre presente no trabalhar como lhe
dizem (SCHWARTZ, 2000).

O trabalhador ndo é uma massa disforme no qual se inscreve passivamente a memoria
dos atos de trabalho a reproduzir. Quando se fala que o trabalho é uso de si, coloca-se o
trabalho como o lugar de um problema, de uma tensdo problematica, um espaco de possiveis,
de negociag¢do. Quando o trabalhador é convocado ao ato de trabalho, mesmo que este apelo
seja totalmente esterilizante em relagdo as suas virtualidades, ele dispde de recursos e
capacidades infinitamente mais vastas que as que sdo explicitadas, que sdo requeridas na
tarefa cotidiana. Hd uma demanda especifica e incontorndvel a uma entidade que supoe de
algum modo uma livre disposicdo de um capital pessoal (SCHWARTZ, 2000-41).

Assim, a diferenga entre trabalho prescrito e trabalho real é preenchida pelo
conhecimento do trabalhador a partir de uma articulacdo entre conhecimentos tedricos e
préaticos com suas experiéncias acumuladas no processo de trabalho ou na vida social, no qual
cada um experimenta um determinado uso de si, que pode ser feito por si e por outros. Nessas
relacdes, o conhecimento ticito do trabalhador é seguramente a fonte de conhecimentos do
qual se alimenta o trabalho real para resolver as incertezas do cotidiano do trabalho, e
constitui-se, entdo, em peca fundamental no andamento do processo produtivo.

No que diz respeito a relagdo trabalho concreto/trabalho abstrato, Schwartz (1988) faz

a distin¢do. Para o autor,

No modo de producgdo capitalista, o tempo de trabalho abstrato ndo tem mais a
simples funcdo de mediacdo, ele é reificado®> como mercadoria, e € ele que
representa o equivalente geral em dinheiro — o saldrio — e ndo mais um produto. E é
por conseguinte, no ato de trabalho que o trabalhador se apreende como for¢a de

2 Reificacdo € o processo de tomar uma idéia ou conceito e tratd-los como se fossem algo concreto e real. Da
forma usada por Marx, o conceito de reificag@o revela que nos separamos e nos alienamos de nés mesmos, e de
nossas relagdes com outras pessoas, quando comecamos a considera-las como semelhantes a coisas, geralmente
além de nossa capacidade de controle (JOHNSON, 1997).
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trabalho abstrato, enquanto ele ndo cessa de ser em parte produtor concreto de
segmentos de valores de uso concretos (1988, p.581 — traducdo minha).”

Portanto, o trabalhador se percebe como forca de trabalho abstrato. No entanto, ndo
deixa de ser parte produtora concreta de valores de uso concretos. O ato de trabalho €, assim,
também obra de homens concretos que mobilizam suas capacidades na producdo de objetos
uteis diversificados (DIAs, 2002).

Assim, no ato”* de trabalho, concreto e abstrato se misturam e se contestam. O
trabalho abstrato, caracterizado pelo predominio do capital, pela mais-valia®, pela alienagﬁo26
e pela logica capitalista, traz como implicacdo a ndo-diferenciacdo dos diversos tipos de
trabalhos individuais, a eliminacdo da individualidade e a tentativa do afastamento dos
sujeitos que trabalham da sua subjetividade. Embora todo ato de trabalho seja
qualitativamente diferenciado, no trabalho abstrato — o ato de trabalho enquanto mercadoria
que se troca — a abstracdo € feita cotidianamente sob o modo de producdo que neutraliza as

diferencas (SANTOS, 2000a; ARANHA, 1997).

* “Mais dans le mode de production capitaliste, le temps de travail abstrait n’a plus cette simple fonction de
médiation, il est lui-méme réifi€ comme marchandise, c’est lui que représente 1I’équivalent général argent — le
salaire — et non plus un produit. C’est donc immédiatement, dans 1’acte de travail, que le travailleur s’appréhende
lui-méme comme force de travail abstraite, alors qu’il ne cesse d’étre de part en part producteur concret de
segments de valeurs d’usage concretes” (SCHWARTZ, 1988, p.581).

** 0 conceito de “ato” é dado por Lucien Seve, que trata a “unidade do abstrato e do concreto na unidade de uma
personalidade. O ato, em sua dupla dimensdo psiquica e social, se desdobra em atividade concreta e atividade
abstrata, e € a base de uma teoria do individuo concreto no trabalho e nas relagdes sociais de producdo”. Para ele,
a atividade socialmente produtiva do individuo € atividade abstrata e aquela relacionada a atividade produtiva do
individuo, a atividade concreta (SEVE, apud. SANTOS, 2000a).

» Qs trabalhadores ndo possuem nem controlam os meios de produgdo. Eles dependem dos patrdes que
compram seu tempo de trabalho em troca de saldrios. Os empregadores exploram essa dependéncia pagando aos
trabalhadores apenas parte do valor do que eles produzem e conservam o resto — a mais-valia — para si mesmos
sob a forma de lucro (JOHNSON, 1997).

A alienagdo aparece tanto no fato de que meu meio de vida é de outro, que meu desejo é a posse inacessivel
de outro, como no fato de que cada coisa é outra que ela mesma, que minha atividade é outra coisa, e que,
finalmente, domina em geral o poder desumano (MARX, 1978). Portanto, a alienacdo é o resultado da posse
privada do capital e do emprego de trabalhadores por saldrio, um arranjo que concede a estes pouco controle
sobre o que fazem. A alienag@o ocorre na relacdo rompida entre trabalhadores e trabalho e entre operdrios e
produto de seu trabalho (JOHNSON, 1997).
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No entanto, a partir do trabalho concreto, € permitido ao trabalhador transgredir essa
dimens@o colocada pelo trabalho abstrato. Constitui-se, entdo, um elemento de resisténcia, por
meio das microatividades concretas, microiniciativas, microdecisdes e saberes. Para o
trabalhador, o trabalho nio é apreendido do ponto de vista abstrato, mas como uma producio
de gestos e acdes que se inscrevem nos objetos como manifestacio de suas capacidades
pessoais. O cotidiano de trabalho, assim, aciona novas capacidades, formas de inteligéncia
diversas, indispensdveis a produgdo. O conhecimento ticito potencializa, entdo, a tensdo entre
trabalho concreto-abstrato, no processo de trabalho (SANTOS, 2000a; ARANHA, 1997). O
trabalho concreto é, cotidianamente, o trabalho de um saber a experimentar, saber a
produzir, saber a conquistar, saber sempre em aberto (SANTOS, 2000a-129).

Para Santos (1997), o trabalhador é sempre solicitado a participar no processo
produtivo porque a producdo estd sempre sujeita a situacdes novas. O acelerado
desenvolvimento tecnoldgico, o surgimento ininterrupto de novos produtos, a flexibilidade, a
imprevisibilidade e variabilidade que marcam os processos de producdo e o consumo
apresentam, cotidianamente, inovagdes. Nesta conjungdo, hd sempre solu¢des ndo previstas
que devem ser buscadas continuamente. Logo, o saber no trabalho é sempre um saber em
aberto, ad infinitum.

No novo padréo produtivo, o conhecimento ticito do trabalhador ganha novo status e
passa a ser pega reconhecidamente crucial no processo de producdo, mesmo que a sua
utilizacdo venha envolvida em toda uma gama de manipulagdo e conviva com processos de
trabalho nos quais o tratamento dado a esse conhecimento € individualizado, centrado no
individuo, e individualista, desconhecendo o coletivo, o social, a rede de saberes coletiva na
qual é formado. Como afirma Ferreti (apud. ARANHA,1997), o conhecimento tdcito ndo é um
dado novo. O que tem de novo é o reconhecimento desse conhecimento como fator-chave na

produgdo, inclusive pelos empresdrios.
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4.3. Qualificacao e saber

4.3.1. Afinal, o que é qualificacdo?

Primeiramente, qualificagdo € um conceito complexo, que nao pode ser compreendido
dentro de uma visdo tecno-determinista. Esta visdo reduz a qualificacdo a um conjunto de
saberes técnicos, a alguns atributos requeridos por determinada atividade ou posto — portanto,
estreitamente definidos —, excluindo outros fatores importantes para o processo de produgdo,
como, por exemplo, o conhecimento ticito do trabalhador, os saberes produzidos no espaco
de trabalho e nas relacdes sociais.

Para Aranha (1997), os autores que compartilham da visdo tecno-determinista t€m em
comum a crenc¢a de que determinados tipos de tecnologia exigiriam predicados do trabalhador
adquiridos pela escolarizagdo, pelos cursos de formacdo profissional, por iniciativas
individuais de aquisicdo do conhecimento ou por iniciativas dos proprios empregadores por
meio do financiamento de cursos de preparacdo dos trabalhadores para o manejo de
determinados equipamentos.

Tais autores reduzem a qualificagdo a uma lista de atributos que os trabalhadores
devem ser portadores, tais como determinados conhecimentos, habilidades e atitudes.
Estabelecem, assim, a partir desta lista de atributos, uma classificacdo elementar dos
trabalhadores na qual sdo considerados qualificados aqueles portadores das exigéncias
requeridas, semi-qualificados os que tém parte dos conhecimentos exigidos e nao qualificados

os que ndo possuem os predicados cognitivos e atitudinais solicitados.
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Dentro desta lista de atributos, as experiéncias adquiridas nos anos de trabalho e a
vivénci