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RESUMO

As inovagoes tecnoldgicas de base microeletronica e os novos modos de organizagdo
da producdo vém se traduzindo por alteragdes significativas nos sistemas produtivos
desencadeadas a partir das Ultimas trés décadas do século XX. Inserido no contexto
de mudangas destaca-se o processo denominado reestruturagéo produtiva que tem
provocado impactos nas relagbes sociais, sobretudo nas relagées de trabalho. Novas
formas de uso da forga de trabalho implicam em reestruturagdo organizacional que
expressam novas relagdes de poder, assim como a emergéncia de novas formas de
conflitos e resisténcias por parte dos/as trabalhadores/as. Os impactos deste
processo de reestruturagdo da produgéo sobre as condi¢cdes de trabalho e sobre as
relagdes sociais sofrem variagbes segundo o sexo da mao-de-obra (Hirata, 2002).
Dessa forma, este estudo langa um olhar sobre a divisdo sexual do trabalho, no
contexto da reestruturacdo da produgdo, em uma fabrica do setor automobilistico,
situada no Estado de Minas Gerais. Analisa-se 0 modelo de competéncia e as
implicagdes na divisdo sexual do trabalho no processo de reestruturagéo produtiva.
Busca-se responder as seguintes indagagdes: Quais sdo os impactos das inovagdes
tecnolégicas, organizacionais e gerenciais - principais caracteristicas da
reestruturagdo produtiva — sobre o trabalho das mulheres? Estariam tais mudancas
possibilitando novos horizontes para as mulheres no mundo do trabalho ou elas em
nada modificam as divis6es sexuais do trabalho produzidas historicamente? O modelo
de competéncias estara favorecendo a insergdo da forga de trabalho feminina em
ocupagodes consideradas masculinas e em fungdes de maior nivel hierarquico? Esta €
uma pesquisa qualitativa, mais precisamente um estudo de caso. Para a obtengéo dos
dados foram utilizados os seguintes procedimentos metodolégicos: analise documental,
observacdo e entrevista semi-estruturada. A pesquisa revela que as mulheres na
fabrica pesquisada estdo ocupando atividades que demandam maior escolaridade e
qualificagdo, cargos de geréncia, chefias intermediarias, liderangas e atividades antes
ditas masculinas como as ocupagdes das areas de engenharia, etc. No entanto, ainda &
forte a vinculagdo das mulheres a reprodugdo bioldgica e social (familia, atividades
domésticas, etc), fato este que tem levado as mulheres a desenvolverem estratégias que
visam diminuir as assimetrias entre mulheres e homens no mercado de trabalho.
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INTRODUCAO

Neste trabalho, analisa-se a relag&o entre a reestruturagio produtiva, baseada
no modelo de competéncias,! e a divisdo sexual do trabalho em uma fabrica de
automoveis; Discutem-se as implicagdes da difusdo de novas tecnologias, de
inovagbes organizacionais e gerenciais, e dos novos requerimentos para os\as
trabalhadores\as sobre o trabalho das mulheres; e aborda-se a questdo do
modelo de competéncias, com suas conseqiiéncias para as politicas de gestédo
de recursos humanos da empresa pesquisada. Para percorrer este caminho,
recorreu-se, especialmente, aos trabalhos sobre divisdo sexual do trabalho
desenvolvidos pelas pesquisadoras Daniele Kergoat, Helena Hirata e Liliana
Segnini, e aos estudos sobe as mudangas no trabalho produzidos por Lucilia
Machado, Ricardo Carvalho, Fernando Fidalgo e Helena Hirata.

As perguntas que perpassam este estudo podem assim ser formuladas: O'
processo de reestruturagdo produtiva e a adogado por parte das empresas do
modelo de competéncias estardo favorecendo a insergdo da forga de trabalho
feminina em ocupacgdes ditas masculinas ou de destaque na hierarquia
organizacional? Estariam tais mudangas possibilitando novos horizontes para as
mulheres no mundo do trabalho ou elas em nada modificam as divisGes sexuais
do trabalho produzidas historicamente? Existem competéncias diferenciadas
demandadas de homens e de mulheres? Elas sdo colocadas em pratica pelos
sujeitos? Essas sdo as perguntas que se perseguem nesta investigagdo, que
pretende discutir, portanto, as implicagdbes da adogcdo do modelo de

competéncias no trabalho das mulheres, por uma fabrica de automoveis.

! Reconhece-se a polissemia das expressdes: “modelo de competéncia”, “nogdio de competéncia” e
“lbgica de competéncia, no entanto, neste trabalho, elas sdo usadas indistintamente.
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INTRODUGAO

Estudos realizados por Segnini (1998) e Bruschini (1994) tém destacado um
aumento expressivo da insergdo da forga de trabalho feminina no mercado de
trabalho brasileiro, principalmente a partir das duas Ultimas décadas do século
passado. Nesta mesma linha, pesquisa do DIEESE (1998) mostra que no periodo
de 1989 a 1996 aumentou o numero de mulheres no mercado de trabalho
brasileiro. Apesar de os homens ainda terem uma participagdo bem mais
expressiva (74,5% fazem parte da forga de trabalho) do que as mulheres (50,2%
encontram-se na mesma situagdo), a taxa de participacéo feminina cresceu 8,9%
e a masculina caiu 3,6%. O aumento da participagdo das mulheres expressa uma
tendéncia mundial observada no processo de reestruturagdo produtiva em curso
Segnini (1994).

Esse processo teve inicio na década de 70, no contexto da crise do fordismo,
“caracterizada pelo esgotamento econémico do ciclo de acumulagédo (tendéncia
decrescente da taxa de lucro) e pela intensificagdo das lutas de classe ocorridas
no final dos anos 60 e inicio dos anos 70" (ANTUNES, 1995, p. 31). Desde ent&o,
o mundo tem passado por profundas mudangas nos sistemas produtivos,
visando, principalmente, a superagdo do modelo taylorista-fordista. Neste
contexto de reestruturagdo produtiva — aqui entendida como a justaposigdo do
taylorismo a novas modificagbes no processo produtivo: introdugdo de novas
tecnologias, mudancgas organizacionais, inovagdes gerencias € novas formas de
gestdo da forca de trabalho (MACHADO; FIDALGO, 2000) —, assiste-se aos
efeitos heterogéneos e ndo coetdneos desse processo. A heterogeneidade das
condigdes de insercdo da forga de trabalho e das relagdes de trabalho (trabalho
formal, informal, em tempo parcial, subcontratagido, terceirizagdo, efc), a
correspondente desorganizagdo e enfraquecimento sindical e o0s novos
requerimentos para os/as trabalhadores/as correspondem a algumas
conseqliéncias do processo de reestruturagdo da producdo (SEGNINI, 1994,
MACHADO, 1996; FIDALGO, 1999).

13
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Diante dessas transformagbes em curso no mundo laboral, o desempenho da
forca de trabalho passou a ser questionado. Isso porque a baixa qualificagéo e as
deficiéncias e discrepancias na formagdo dos/as trabalhadores/as foram
apontadas pelo setor empresarial como obstaculo para o aumento da
produtividade (MACHADO, 1998). Houve, portanto, um entendimento de que era
necessario (re)qualificar a forga de trabalho para atender as novas necessidades
impostas pelos processos de produgdo e pelas novas formas de organiza¢ao do
trabalho, pois a nova forma de produzir estaria exigindo uma gama de
conhecimentos e atitudes completamente diferente da requerida pelo modo de
producdo anterior. Isso ndo quer dizer, no entanto, que essa nova forma de
produgao teria provocado a extingdo do taylorismo-fordismo. Muito pelo contrério,
autores como Coriat (1994), Harvey (1992), Machado (1998) e Hirata (2002)
demonstram em seus estudos haver coexisténcia entre as novas e as tradicionais
formas de gestdo da produgdo. Nesse contexto, no que se refere a gestdo do
trabalho, inicia-se a difusdo da nocao de competéncia como resposta empresarial
as novas exigéncias da gestao do trabalho (HIRATA, 1994, p. 132).

Dessa forma, a nogdo de competéncia tem sido empregada nos discursos do
capital e dos/as trabalhadores/as para naturalizar os aspectos da dimenséo
qualitativa do trabalho e designar os requerimentos de desempenho profissional.
O objetivo central consiste em codificar e convencionar o que deveria ser a
qualificagdo do/a trabalhador/a atual. Essa nog&o transfere para o/a trabalhador/a
a responsabilidade pela gestdo da sua formagédo e da sua carreira profissional
(MACHADO, 1996, p. 28). Nesse sentido, “o desenvolvimento tecnoldgico é
usado como justificativa para a escolha de determinados atributos qualificacionais
em detrimento de outros” (MANFREDINI, 2002, p.150).

A nogdo de competéncia sugere que a capacidade de trabalho de um individuo
esta posta, principalmente, em sua maneira de agir, de intervir e de decidir em
situacdes nem sempre previstas, valorizando-se mais o desenvolvimento e o

aprimoramento de competéncias e habilidades para o desempenho e a atuagao
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profissional no mundo do trabalho. A légica de competéncia, que confere
grande importdncia aos atributos pessoais do/a trabalhador/a, tem como
pressuposto a individualizagdo, cabendo ao individuo desenvolver estratégias
para a manutengdo do seu emprego e para a negociacédo do seu salario e da
sua carreira profissional. Neste sentido, este modelo opde-se ao conceito de
qualificagdo compreendida enquanto relagdo social (de classe, de género, de
etnia, etc) que se concretiza no interior das sociedades e nos processos
produtivos. A qualificacdo diz respeito a articulagé&o entre um saber, um posto
de trabalho, uma classificagdo e um salario. As alteragdes no modo de
regulagdo social, em correspondéncia com a dindmica de diferenciagéo e
segmentacdo do mercado e da gestdo do trabalho, propria do regime atual de
acumulagdo flexivel de capital, propt”)em uma rearticulagdo das esferas de
socializagdo, de formagédo e de trabalho capaz de afiancar o processo de
individualizagéo das relagGes de trabalho (FIDALGO, 1999).

Para Hirata (1996), o lugar do sujeito e das relagdes intersubjetivas seria
absolutamente central, na medida em que “a mobilizagdo psiquica do individuo®,
sujeito do processo de trabalho, constituiria a pré-condicdo de toda a atividade
produtiva. Sendo asSim, o modelo de competéncias representaria uma nova
forma de utilizagdo da forca de trabalho, na qual a divisdo do trabalho seria
menos pronunciada. S0, portanto, novas estratégias de iniciativa empresarial
de incorporagdo do saber dos/as trabalhadores/as, por meio das técnicas de
monitoramento da participacdo e de busca de sugestdes de melhorias em favor
de outros valores qualitativos, como a colaboragdo, o engajamento e a

mobilizagéo.

Em relagdo ao trabalho das mulheres, a introdugdo de novas tecnologias e de
inovagbes organizacionais e gerenciais nos sistemas produtivos tem mantido a
divisdo de espagos profissionais entre os géneros (HIRATA, 2002, p. 218). A
distingdo entre o trabalho masculino e o feminino perpassa as novas
competéncias requeridas, como uma construgdo social que repousa na
representagéo do feminino como o contraponto da qualificacdo (HIRATA, p. 219).
Segundo a autora, nesse contexto, é possivel verificar que enquanto os homens

ascendem a um processo de requalificagdo profissional, as mulheres aumentam
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sua participagdo em formas precarizadas de trabalho, tais como os contratos de
curta duragdo, empregos em tempo parcial ou o trabalho em domicilio. No
entanto, Segnini (1998) e Puppim (1994) tém demonstrado o surgimento de
novas possibilidades para as mulheres em alguns setores do mercado de
trabalho. Neste sentido, & preciso analisar e compreender a inser¢do das
mulheres no mercado de trabalho ndo apenas para identificar os mecanismos
que regulam e limitam o acesso das trabalhadoras em cargos com maior
exigéncia qualificacional, mas, também para identificar novas possibilidades para
a forca de trabalho feminina no mercado de trabalho.

As novas relagbes sociais que estdo sendo estabelecidas com os processos de
reestruturacdes produtivas ocorrem em varios dominios: no mercado de trabalho,
nos tempos e na organizagédo do trabalho, no contrato de trabalho, na estrutura
de emprego, nos novos requerimentos para os/as trabalhadores/as, no valor
social do trabalho, etc (CASTRO, 1992). Segundo Hirata (1994), a maioria dos
pesquisadores generaliza os resultados para incluir o conjunto dos trabalhadores.
Entretanto, conforme o pensamento da autora, “as repercussbes dos novos
modelos de organizagdo e desenvolvimento industriais ndo sdo as mesmas
quando se consideram os pontos de vistas dos homens e das mulheres” (HIRATA,
1994, p.136). A autora acrescenta, ainda, que os impactos das reestruturagoes
produtivas na qualificagdo ou na formag&o profissional ndo apresentam a mesma
extensdo, o mesmo significado € o mesmo alcance quando se referem a

trabalhadores homens ou mulheres.

O propésito central deste trabalho consiste, portanto, em analisar se o processo
de reestruturacdo da produgdo baseado no modelo de competéncia oferece
possibilidades para as mulheres no ambito da gestéo do trabalho. Discutem-se as
implicacdes das novas tecnologias e das inovagdes organizacionais e gerenciais
sobre o trabalho das mulheres. Investiga-se se o modelo de competéncias —
modelo que vem sendo utilizado pelas empresas para nortear as politicas de
gestdo de pessoas — possibilita, se ndo a igualdade de condi¢Ges entre homens e
‘mulheres, a diminuigdo das desigualdades entre os sexos no trabalho de uma

fabrica do setor automobilistico localizada no Estado de Minas Gerais.
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Foi escolhida para compor este trabalho uma fabrica® do setor automobilistico do
Estado de Minas Gerais, por trés motivos fundamentais: o primeiro refere-se a
importancia desse setor como produtor e disseminador de novas tecnologias e de
novas formas de gestdo da produgdo e da forca de trabalho (GITAHY;
BRESCIANI, 1997); o segundo, a importancia do setor automobilistico para a
economia brasileira®; o terceiro com base Hirata (2002); & no sentido que para se
compreender a real situagdo da divisdo sexual do trabalho na atualidade faz-se
necessario analisar as condicdes de trabalho das mulheres nos setores da
economia tradicionalmente conhecidos como masculinos. Isso porque esses
setores “sdo lugares privilegiados de andlise da divisdo do trabalho de acordo
com os sexos e das concepgbes de masculinidade e de feminilidade que s&o ali
efetivadas” (HIRATA, p. 204).

Esta € uma pesquisa qualitativa; mais precisamente, um estudo de caso. A
investigagdo empirica que subsidia este estudo teve inicio em 2003. Inicialmente,
para a andlise da tematica proposta, foi realizado um levantamento bibliografico
que configurou-se de fundamental importancia para a percepg¢édo da amplitude da
produgdo académica sobre o debate a respeito das mudancgas socioeconémicas
do trabalho no contexto da reestruturagdo produtiva. Constatou-se a existéncia de
poucos trabalhos que discutem e problematizam as implicagbes da
reestruturagdo da produgio sobre a divisdo sexual do trabalho. Hirata e Kergoat
(1994) ressaltam a falta de referéncia ao sexo dos atores sociais nas analises
sobre as mudancas ocorridas no mundo do trabalho no contexto da
especializacdo flexivel. Sorj (1994) acrescenta que um dos problemas™ mais
recorrentes nos estudos sobre as mulheres ou de género é talvez “a persisténcia
da segregacido desses estudos em um espago proprio, exclusivo, com relativa
dificuldade de se relacionar no Ambito mais abrangente das Ciéncias Sociais, no
bojo do qual emergiram” (SORJ, 1994, p.9).

2 por solicitagdo da empresa estudada, o seu nome nao sera aqui identificado.

% Segundo a Associagdo Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea), no primeiro
trimestre de 2004 foram produzidos 1,04 milhdes de veiculos no Brasil. No primeiro semestre
deste ano, o setor registrou alta de 14,8% em relagdo ao mesmo periodo de 2003. No que se
refere as exportagdes, estas cresceram 53,1% no primeiro semestre de 2004. A empresa
estudada teve um faturamento bruto de R$ 8 bilhdes e tem se mantido na lideranga do mercado
brasileiro desde 2001, conforme divulga em seus documentos. (Doc. 15).
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Para a realizagdo deste trabalho, foram utilizados os seguintes procedimentos
metodologicos, os quais propiciaram a obtengéo de dados importantes para as
discussbes aqui realizadas: andlise documental, observacéo direta e entrevistas
semi-estruturadas. A analise documental foi importante por permitir a
reconstrucdo histérica da empresa estudada, com énfase no processo de
reestruturagdo produtiva e no trabalho das mulheres. Muitos documentos
institucionais da empresa estudada foram consultados: revista comemorativa do
101° aniversario, * periédicos de circulagéo interna®, prospecto de divulgacao °,
historico da empresa no pais de origem e no Brasil”, dicionario de competéncias®,
apostilas de treinamento de gerentes e liderancas® e documentos extraidos do
site da fabrica investigada. ' Naturalmente, a direcdo da empresa investigada
colocou algumas exigéncias para a entrada desta pesquisadora em seu
ambiente, e algumas limitagdes foram impostas, como o acesso a determinadas
areas ou setores, uma vez que algumas informagdes sobre as politicas da

empresa e sobre o processo de reestruturagdo produtiva em andamento sao

* O grupo no Brasil. Junho de 2001. Revista comemorativa - (documento 1)
% Informativo mensal. Margo, de 2004;- (documento 2);
Informativo mensal. Abril de 2004 — (documento 3);
informativo mensal. Maio de 2004 — (documento 4);
Informativo mensal. Junho de 2004 — (documento 5);
Informativo especial - Edigdo de Ouro — 100 anos. Julho de 1999. — (documento 6);
® A metodologia é virtual, mas o conhecimento que vocé vai adquirir € real. 2004 (documento 7);
"Histérico Grupo do qual faz parte a empresa pesquisada. 2004 — (documento 8);
Historico da empresa investigada — a maior montadora do Brasil. 2004 — (documento 9);
8 Dicionario de competéncias. 1999 - (documento 10);
9 Mudangcas organizacionais e aprendizado. 2004 - (documento 11);
A cultura nas organizacdes — universo simbélico. 2004 — (documento 12);
Comunicagéo integrada na empresa pesquisada. Novembro de 2003 — (documento 13);
® Um sucesso construido por brasileiros: um dos maiores grupos do mundo. Acesso em abril de
2004 — (documento 14);
‘A empresa investigada completa 28 anos de Brasil; Acesso em abril de 2004 _- (documento
15);
A maior montadora do Brasil abre as portas para vocé. . Acesso em maio de 2004 (documento
16);
Conhega a fabrica pesquisada. Acesso em maio de 2004 — (documento 17).
A fabrica pesquisada estimula nacionalizagdo de componentes. Acesso em abril de 2004.
(documento 18);
Publicidade da empresa investigada tem nova gerente — Acesso em junho de 2004.
(documento 19);
Empresa estudada apresenta Polo de Desenvolvimento — Acesso em agosto de 2004.
(documento 20);
Empresa estudada abre 200 novos postos de trabalho — Acesso em janeiro de 2004
(documento, 21);
Empresa estudada abre 300 novas vagas — Acesso em julho de 2004 — (documento, 22);
Empresa estudada tera novo comando — Acesso em abril de 2004 - (documento, 23). Maiores
informagbes sobre os documentos utilizados na realizagdo desse trabalho ver anexos.
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consideradas dados estratégicos. Foram utilizados para complementar as
andlises trabalhos produzidos sobre a empresa pelos pesquisadores Carvalho
(1998), Neves (1999) e Aranha (2000).

Concomitantemente a analise de documentos, teve inicio o periodo de
observagao, que transcorreu durante os meses de margo a julho de 2004, em que
foram coletados dados sobre o cotidiano da fabrica estudada e realizadas
conversas informais com os\as funcionarios\as de diversos setores, constituindo-
se em uma fonte valiosa de coleta de dados. Com os dados obtidos por meio
dessas diferentes técnicas de investigagdo, foi possivel elaborar um diario de
campo.

Na primeira semana do més de agosto de 2004, realizaram-se as entrevistas.
Optou-se pela entrevista semi-estruturada, por possibilitar maior apreensdo das
informacdes por meio do depoimento dos entrevistados. Os trabalhadores e as
trabalhadoras entrevistados foram selecionados com base nos seguintes critérios:
vivéncia dos diferentes setores da empresa; vivéncia das mudancas tecnoldgicas,
organizacionais e gerenciais pelas quais a empresa pesquisada passou; exercicio
de cargos de destaque na hierarquia da empresa. A maioria era do sexo feminino.
As entrevistas foram realizadas na fabrica. Por ndo ser permitido o uso de
gravadores ou de qualquer equipamento eletro-eletrénico dentro da empresa, por
motivos de seguranga, as entrevistas ndo foram gravadas. No entanto, foram

registradas na forma manual.

Foram longos periodos de negociagdo até a obtengdo de autorizagéo para realizar
as entrevistas. Apesar de demonstrarem boa receptividade e disposi¢éo de
colaborar na pesquisa, os trabalhadores e trabalhadoras entrevistados/as ndo se
mostraram muito & vontade nos encontros. Apesar de todos os contratempos, foi

possivel obter informagdes que n3o poderiam ser extraidas de outra forma.

19



INTRODUGAO

Foram entrevistados cinco profissionais sendo, quatro mulheres: Francesca,'’
uma das liderancas femininas na empresa investigada, com 21 anos de trabalho
na empresa; Ana, atuando atualmente em um cargo de chefia intermediaria, 18
anos de trabalho na montadora; Licia, engenheira, 12 anos de trabalho na
empresa pesquisada e; Claudia, tecndloga, ha 8 anos na empresa, as duas
Gltimas lotadas na linha de produgdo. Foi entrevistado, também, Adalberto, 23
anos de trabalho na empresa estudada, lider de um dos setores operacionais.
Todos/as trabalhadores e trabalhadoras entrevistados/as, a excegdo de Claudia,
exerceram varias atividades na fabrica investigada e passaram a ocupar cargos
de maior nivel hierarquico ap6s a implementagdo do processo de reestruturagéo
produtiva na montadora.

A partir dos dados obtidos por meio da utilizagdo dos vérios procedimentos
metodoldgicos citados anteriormente, a dissertagdo foi organizada em cinco
capitulos. No Capitulo 1, realiza-se uma reflex@o teérica a respeito do processo
de reestruturagéo da produgdo, do modelo de competéncias e da divisdo sexual
do trabalho. S&do apresentados questionamentos sobre o trabalho das mulheres,
procurando trazer subsidios para a andlise que sinalizam condigdes mais

favoraveis para as mulheres no mercado de trabalho.

No Capitulo 2, procura-se resgatar, historicamente, as mudangas tecnoldgicas,
organizacionais e aquelas ocorridas nas relagdes de trabalho da fabrica estudada
a partir da sua instalagéo no Estado de Minas Gerais, na década de 70. O foco € o
processo de reestruturagdo da produgdo e o didlogo com pesquisadores que

realizaram importantes estudos sobre a fabrica pesquisada.

No Capitulo 3, analisam-se as implicagbes da introdugédo de novas tecnologias e
de inovagbes organizacionais sobre a forga de trabalho feminina. Procura-se
demonstrar as co‘nquistas das mulheres na fabrica pesquisada, 0s novos campos
de atuacdo profissional para as mulheres e o0 que permanece quando se analisa
a divisao sexual do trabalho.

' Todos os nomes dos trabalhadores e trabalhadoras aqui mencionados séo ficticios, a pedido dos
sujeitos desta pesquisa. '
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No Capitulo 4, a questdo central é saber se 0 modelo de competéncias que
trouxe novos requerimentos qualificacionais e comportamentais para os\as
trabalhado\aras possibilitou ou ndo um novo rearranjo na divisdo sexual do

trabalho.

No Capitulo 5, discorre-se sobre a questdo da jornada dupla da mulher
trabalhadora, principalmente a relacdo entre a familia e a carreira profissional.

Discutem-se os conflitos presentes nos depoimentos das trabalhadoras.
Finalmente, na conclusdo, apresenta-se uma sintese das questbes abordadas e

discutidas neste trabalho. Apontam-se, também, novas questdes que surgiram

durante a pesquisa e que podem constituir-se em novos objetos de pesquisa.
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Capitulo 1

REFLEXAO TEORICA SOBRE O MODELO DE
COMPETENCIA E A DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO
NO PROCESSO DE REESTRUTURAGAO DA
PRODUGAO

“O aspecto que nos parece definitivamente mais significativo
da fragilidade estrutural desse modelo é a sua débil
capacidade de admitir o heterogéneo e’sua propensdo a
controlar, na verdade, a excluir os individuos ou os grupos
sociais suspeitos de contestagdo, de oposi¢cdo ou mesmo de
diferenga” (HIRATA; ZARAFIAN, 1991)

Neste capitulo, realiza-se uma reflexdo tedrica a respeito do processo de
reestruturagdo da produgdo, do modelo de competéncias e da a divisdo sexual do
trabalho. Apresentam-se questionamentos sobre o trabalho das mulheres e
procura-se trazer subsidios para a analise que sinalizam as condi¢gdes mais
favoraveis para as mulheres no mercado de trabalho. Abordam-se, também,
algumas das principais consequéncias das transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho nos Ultimos 30 anos do século passado, enfatizando a questéo do trabalho
das mulheres.
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UMA REFLEXAQO TEORICA SOBRE O MODELO DE COMPETENCIAS E A
DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO NO PROCESSO DE REESTRUTURAGAO DA PRODUGAO

O processo de reestruturagdo produtiva tem provocado alteragbes que tém
afetado: as relagbes no interior do processo produtivo, as exigéncias de
qualificagdo da mao-de-obra, o préprio contetido do trabalho, a divisdo sexual do
trabalho e o universo da classe trabalhadora. Eétudos realizados por diferentes
pesquisadores, entre eles Kergoat (1986), Hirata (1994 e 2002) e Harvey (1992),
demonstram que essas mudangas ocorrem de forma heterogénea quando se trata
de paises ricos e pobres, de diferentes categorias de trabalhadores, de
trabalhadores masculinos e femininos, jovens e velhos e de brancos e negros. De
maneira geral, os estudos sobre os impactos do processo de reestruturagdo da
produgdo, tanto na literatura internacional quanto na literatura nacional, que
abordam a tematica do trabalho ndo levam em consideragéo estas categorias
diferenciadas de trabalhadores, considerando o trabalhador homem como um
referencial universal (LAVINAS,1997; HIRATA,1994 é 2002 e SEGNINI,1998).

Hirata (1994 e 2002) tem afirmado que, nas discussdes sobre a reestruturagdo
produtiva, a nogdo de flexibilizagdo é construida na ignoréncia do enfoque em
termos de género. Nao sao levados em consideracao a relagéo diferenciada entre
homens e mulheres no que diz respeito a apropriagdo e uso da técnica e sobre os
efeitos desiguais desse processo sobre a mao-de-obra masculina e feminina. Além
disso, a autora chama a atencéo para o fato de os impactos da reestruturagdo da
produgdo na qualificagdo ou na formacgéao profissional ndo apresentarem a mesma
extensdo, 0 mesmo significado e o mesmo alcance quando se referem aos

trabalhadores e as trabalhadoras.

Nesse sentido, os estudos sobre género (CUNHA, 1999; LAVINAS, 1997,
CASTRO, 1992; HIRATA, 2002) que tém como foco o mercado de trabalho
convergem nas seguintes constatacgdes: a) o trabalho das mulheres é caracterizado
pela precarizagcdo e pela alocagdo da mao-de-obra feminina em setores
ocupacionais, em que ha menor exigéncia de qualificagdo; b) o néo
reconhecimento da importancia do trabalho doméstico, seja ele remunerado ou
ndo, tornando-o uma responsabilidade exclusiva da mulher; e ¢) a remuneragéo
distinta entre homens e mulheres, considerando o rendimento gerado pelo trabalho

das mulheres como complementar ao orgamento doméstico.

23
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Embora tais estudos sinalizem uma maior participacdo das mulheres em formas
precarizadas de trabalho e registrem a permanéncia da divisdo sexual do trabalho
no contexto atual de reestruturagdo da producgéo, busca-se analisar a relagao entre
o0 modelo de competéncias e a divisdo sexual do trabalho no processo de
reestruturagdo da produgdo. Quais sdo os impactos das inovagdes tecnoldgicas,
organizacionais e gerenciais — principais caracteristicas da reestruturagdo
produtiva — no trabalho das mulheres? O processo de reestruturagdo da produgéo
pode propiciar a insercdo das mulheres em ocupacdes ditas masculinas,
ocupacgoes de maior status hierarquico e em ocupagdes que exigem atividades de
~concepgdo e com maior aporte tecnologico? Ou o processo de reestruturagédo da
producdo mantém a configuragéo atual da divisdo sexual do trabalho, na qual séo
reservadas as mulheres ocupagdes com exigéncia de baixa qualificagdo, em
atividades de menor prestigio nas empresas, com menor remuneragdo, etc? Estes

sdo alguns dos questionamentos abordados neste trabalho.

A introdugdo de novas tecnologias e de inovagdes organizacionais e gerenciais
nas empresas requere um/a novo/a trabalhador/a. O/a trabalhador/a passou a ser
peca fundamental para que as empresas pudessem aproveitar, ao maximo, os
beneficios dessas mudancas, tais como o aumento da produtividade e a reducgéo
de custos. Dessa forma, houve o aumento da importancia atribuida a gestédo de
recursos humanos e as politicas de treinamento e desenvolvimento dos/as

trabalhadores/as por parte das empresas.

De acordo com Machado (1998), a gestio da forca de trabalho, no contexto atual,
adota um conjunto de processos de conformacgédo de decisdes, atitudes, valores e
critérios com base na subjetividade do trabalhador e da trabalhadora para
contratar, demitir, promover, premiar assalariados, etc. Dessa forma, o modelo de
competéncias tem sido adotado pelas empresas brasileiras e tem definido o modo
pelo qual as empresas e o mercado de trabalho tém feito a gestéo da forga de
trabalho. Conforme Machado (1998, p. 21), a forga do apelo as competéncias do
trabalhador e da trabalhadora “traduz as exigéncias altamente seletivas impostas
pelo mercado a forga de trabaiho”.
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Assim, o modelo de competéncias estara favorecendo a insercdo da forga de
trabalho feminina em ocupag6es de maior nivel hierarquico nas organizagdes e em
profissdes social e historicamente destinada aos homens? Estariam tais mudancgas
possibilitando novos horizontes para as mulheres no mundo do trabalho ou elas em
nada modificam as divisbes sexuais do trabalho produzidas historicamente?
Existem competéncias diferenciadas para homens e mulheres? Elas sdo colocadas
em pratica pelos sujeitos?

Como assinala Leite (1993), muitos estudos sobre o processo de reestruturacéo da
producdo chamam a atencdo para a possibilidade de efeitos diversos desse
processo sobre a forga de trabalho, seja ela masculina ou feminina. Da mesma
forma que tais efeitos podem estar provocando uma precarizagao do trabalho das
mulheres e a segmentagdo por género no mercado de trabalho, podem também
estar propiciando as mulheres melhores condi¢des de inser¢do no mundo laboral.
Isso ainda esta por ser discutido, investigado e analisado nas diferentes industrias,
de modo a registrar especificidades e, posteriormente, buscar elementos e praticas
comuns que possibilitem generalizactes.

Nesse sentido, os estudos sobre a divisdo sexual do trabalho abrem maiores
possibilidades quando n&o apenas constatam, confirmam e descrevem as
desigualdades e assimetrias entre homens e mulheres presentes em todas as
dimensdes sociais (e principalmente no trabalho), mas, também, quando saem de
um carater meramente descritivo, procurando demonstrar onde estdo as
possibilidades de estabelecimento de novas relagbes para as mulheres no
mercado de trabalho.
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1.1 A Divisdo sexual do trabalho: a prcblematica do trabalho

feminino

A divisdo sexual do trabalho — trabalho assalariado/ trabalho doméstico, fabrica-
escritério/familia — surgiu simultaneamente ao capitalismo'? (Kergoat, 1986 e
Hirata, 2002). A divisdo do trabalho entre os sexos é parte integrante da divisao
social do *crabalho,13 que “atravessa e é atravessada pelas outras modalidades da
divisdo social do trabalho” (HIRATA, 2002, p. 34-35). Dessa forma, a divisdo do
trabalho entre os sexos esta carregada de significados e de praticas, que mudam
conforme os diferentes tipos de sociedades e seu momento histérico. Ponto
comum nas divisdes sexual do trabalho é o fato de o trabalho das mulheres ndo
receber a mesma valorizagdo e consequiente remuneragéo atribuida ao trabalho

masculino.

E evidente que a mulher também esteve presente, embora de modo diversificado,
no mundo laboral no periodo pré-capitalista (HIRATA, 2002). No entanto, Scott
(1994, p.443) afirma que “somente no século XIX ela [a mulher trabalhadora] foi
observada e documentada com uma atengdo sem precedentes, quando 0s seus
contemporaneos debateram a convivéncia, a moralidade e até a legalidade das
suas atividades assalariadas”. A autora acrescenta que nesse periodo o0s
questionamentos sobre a mulher trabalhadora se limitavam a problematizar a
compatibilidade entre os afazeres domésticos e o trabalho assalariado. Cabe, no
entanto, agora, apés todas as mudangas vivenciadas no mundo do trabalho,
perguntar: Qual é o lugar da mulher no mundo do trabalho? Quais sdo os critérios
socialmente construidos que tem determinado a atual configuragéo da diviséo
sexual do trabalho? Quais sdo os mecanismos que regulam e/ou limitam o ingresso
das mulheres em ocupagdes de maior status na hierarquia das empresas?

2 O capitalismo é aqui entendido como processo de reprodugdo social por intermédio da produgdo de

mercadorias e da valorizagio do capital. Revela-nos que suas regras sdo geradas de forma que se preserve
como um modo de “organizago social que transforma incansavel e incessantemente a sociedade em que esta
inserido” (HARVEY, 1992: 307).

13 A divisdo social do trabalho refere-se a um processo de fragmentacéo das atividades exercidas em uma
sociedade na qual as atividades de produgdo e reprodugdo social tornaram-se especificas. A forma pela qual
essas atividades de trabalho sdo repartidas entre os membros de uma sociedade ndo ocorre de forma
arbitraria, pois é determinada socialmente. Desse modo, a distribuicdo dessas tarefas entre os
individuos ndo depende somente de critérios técnicos, mas de critérios sociais que se realizam em
fungéo da situagdo que os individuos ocupam na estruturas social (FIDALGO; MACHADO, 2000)
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De acordo com Posthuma (1998), a maioria dos estudos internacionais e nacionais
mostra que o trabalho feminino é caracterizado por varios tipos de excluséo, tais
como: segregacao horizontal, segregacao vertical,'* trabalho em tempo parcial e/ou
no mercado informal, menor remuneragdo (mesmo com o nivel de escolaridade
equivalente‘ ao dos homens), baixa mobilidade ocupacional e segregacdo a
determinados segmentos profissionais. Apesar da crescente participagdo da
mulher no mundo laboral, pode-se detectar, no mercado de trabalho, a
concentragdo feminina em determinados guetos ocupacionais que, de maneira
geral, exigem pouca qualificagdo. Além disso, existe a concentracdo de mulheres
em postos de trabalho mais instaveis (subcontrataggo,'® trabalho em tempo parcial,

terceirizados, etc.) e de pior remuneragéo.

A problematica dessas desigualdades entre homens e mulheres presentes em
varias instancias sociais vem sendo analisada por inimeros pesquisadores,
ressaltando os estudos de Scott (1995), Kergoat (1987), Souza-Lobo (1991) e
Hirata (2002). Tal olhar permitiu a constru¢do de um campo de pesquisa em torno
do conceito de género, principalmente desenvolvido por pesquisadores/as
americanos/as e ingleses/as e de relagbes sociais de sexo_pelos pesquisadores
franceses/as. Assim o conceito de relagdes sociais de sexo é utilizado pela
sociologia francesa e responde pela construgdo social das diferengas entre os
sexos. Pressupde uma hierarquia social € uma relagdo de dominagéo e poder entre
os sexos. As relagbes sociais de sexo sdo, portanto, desiguais, hierarquizadas,
assimétricas, contraditérias, de exploracédo e de opressao entre duas categorias de

sexo socialmente construidas.

Segundo Kergoat (1996), as relagbes sociais de sexo e a divisdo sexual do
trabalho sé@o duas proposic¢des indissociaveis que formam um sistema, sendo que a

nocdo de relagbes sociais de sexo é, ao mesmo tempo, anterior e posterior a

14 Segregacgao horizontal (concentragéo das mulheres em determinados setores ou atividades) e
segregacao vertical (tendéncia para as mulheres ocuparem posigdes hierarquicas inferiores).

' Abreu e Sorj (1994, p. 63-64) constaram em sua pesquisa sobre subcontratagdo e trabalho em
domicilio que o trabalho subcontratado sempre esteve presente nas sociedades industriais. Ele tem
assumido diversas formas, tais como: trabalho em domicilio, subcontratagdo de trabalhadores\as
autdbnomos\as, redes de sucontratagéo. As autoras enfatizam que com as transformagdes ocorridas
na organizagdo social do trabalho a partir da década de 80 assiste-se ao ressurgimento da
subcontratag&o industrial, sendo as mulheres mais afetas por estas formas de trabalho.
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reflexdo em termos de divisdo sexual do trabalho. Ela é preexistente, poisﬁ foi uma
aquisi¢&o do feminismo, por meio da emergéncia da categoria sexo como categoria
social e por mostrar que os papéis sociais de homens e mulheres ndo séo produto
de um determinismo bioldgico, mas, antes de tudo, construgdes sociais que tém
uma base material. Para a autora, compreendida dessa forma, as relagdes sociais
de sexo implicam o reconhecimento da assimetria e da hierarquia entre as
ocupagdes masculinas e femininas como uma construgdo socio-histérica. Essas
desigualdades e assimetrias espelham a forma desigual com que homens e
mulheres se relacionam na sociedade. Essa nova abordagem permite articular e

analisar as relagdes sociais de classe, de sexo, de raga, etc. Isso porque

“Permite pensar o conjunto das relagbes sociais'® na sua simultaneidade:
Quebramos, assim, a homologia entre um tal lugar e uma tal relagao social: a
relacdo entre os sexos n3o se esgota na relagio conjugal, mas ¢ ativa no lugar
de trabatho, enquanto que a relagdo entre classes ndo se esgota no lugar de
trabalho, mas é ativa, por exemplo, na relagdo com o corpo ou na relagdo com
as criangas” (KERGOATt, 1996, p. 46)

Dessa forma, os estudos sobre a divisdo sexual do trabalho que partem dessa
abordagem ampliam suas andlises para além da relagdo homem/mulher no mundo

do trabalho. Complementando essa afirmagio, em texto anterior, Kergoat afirma:

Os comportamentos humanos, coletivos ou individuais, s6 podem adquirir
sentido referido a um conjunto de relagdes sociais, pois € este conjunto, sua
configuragdo e sua mouvance que constituem a trama da sociedade. Chega-
se assim, a um outro ponto essencial da problematica da divisdo sexual do
trabalho: a vontade de ndo pensar isoladamente, de ndo imperializar uma
relagdo social, mas, ao contrario, esforcar-se para pensar conjuntamente em
termos de complexidade e de co-extensividade as relagbes sociais
fundamentais: de classe e de sexo (KERGOAT, 1986, p. 84).

16 Kegoat (1986, P. 32) considera relagdo social como sendo: “antagdnica, estruturante para o

conjunto do campo social e transversal a totalidade deste campo social.”
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A compreensdo do conceito de “relagdes sociais de sexo/género entendido como
construgdo social, cultural e histérica das categorias masculino e feminino”
(HIRATA, 2002, p.22) possibilita identificar os valores atribuidos a homens e
mulheres, bem como as regras de comportamento decorrentes desses valores.
Com isso, ficam mais evidentes as interferéncias desses valores e regras no
funcionamento das instituicdes sociais, como, por exemplo, 0 mundo do trabalho.
Permite entender que o processo de construgdo dos sujeitos socio-historicos
envolve conflitos, resisténcias, negociagdes e aliangas, ndo sendo uma via de mé&o

Unica.

Portanto, a divisdo sexual do trabalho, enquanto categoria de anélise, permite
delimitar os lugares sociais atribuidos aos homens e as mulheres. Permite
incorporar, nessas andlises, a articulagdo entre trabalho doméstico e trabalho
assalariado, espago privado e espago publico, produgéo e reprodugdo. Concebe as
relagbes entre homens e mulheres como vivenciadas e pensadas como género
masculino e feminino, oriundas da construgéo histérica e das relagbes sociais nas
quais estdo presentes as relagdes de poder.

1.2 A feminizagao do trabalho

O novo padrao de acumulagéo capitalista com base na produgéo flexivel surgiu no
contexto da crise do capitalismo nos anos 70 (conhecida como crise do fordismo).
A mudanga implementada por essa nova forma de gestdo da produgdo visa,
sobretudo, a superagdo do modelo taylorista-fordista. O bindmio taylorismo-
fordismo é utilizado para caracterizar a fusdo do crondmetro taylorista com a
producdo em massa fordista, o parcelamento das tarefas, a especializagdo do
trabalho e a produgdo em grande volume de produtos estandardizados (HIRATA;
LE DOARE, 1999; HARVEY, 1992). A partir de entdo, desencadeou-se um
processo intenso de reestruturacdo das relagdes sociais e politicas construidas

anteriormente. A emergéncia de formas alternativas de organizagéo da produgéo
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tem-se denominado “reestruturagdo produtiva’, “novo modelo de acumulagéo

” @

capitalista”, “acumulacéo flexivel”, “especializacdo flexivel,”"’ etc.

A reestruturagado produtiva traz novos processos de racionalizagdo do trabalho e a
introducdo de inovagdes tecnoldgicas e de novas formas de gestdo da forga de
trabalho. A interagdo entre essas mudangas tem sinalizado a necessidade de
mudangas na formagdo dos recursos humanos e na orientacdo das politicas
publicas. Nesse contexto, o discurso neoliberal ganha forga, sinalizando a faléncia
do Estado de Bem - Estar Social como promotor de politicas publicas, como agente
regulador da economia para o mercado e como dinamizador do desenvolvimento

econdmico.®

Como corolario do processo de reestruturagdo produtiva, houve a intensificagédo de
um outro fenébmeno, denominado “mundializagdo do capital” ou “globalizag&o”. De
acordo como Chesnais (1999, p.77),

“O termo mundializagao do capital designa o quadro politico e institucional no qual
um modo especifico de funcionamento do capitalismo foi se constituindo desde o
inicio dos anos 80, em decorréncia das politicas. de liberalizagdo e de
desregulamentagdo das trocas, do trabalho e das finangas, adotadas pelos
governos dos paises industriais, encabecados pelos Estados Unidos e Gra-
Bretanha”.

O paradigma neofordista visa romper com a divisdo rigida de fungbes, a
hierarquizacdo e centralizagdo de informagdes e a produgdo em massa de
produtos estandardizados caracteristicos do modelo taylorista/fordista de produgéo.
Em contrapartida, propée a automatizagdo flexivel de maquinas funcionais e

7 A expressdo “acumulagio flexivel” é utilizada por Harvey (1992). Para o autor, a acumulagdo
flexivel caracteriza-se “pelo confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade
dos processos e dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo” (p.140). Ja a
terminologia “especializagao flexivel” foi empregada pela primeira vez, por Piore & Sabe,l em 1984.
Para esses autores, o modelo da “especializagdo flexivel” corresponderia ao incremento das
inovagdes organizacionais e tecnolégicas, a descentralizagcdo da produgdo e a abetura ao mercado
internacional. Kern e Schumann (1980 denominam as novas modalidades de organizagdo e
desenvolvimento industrial como “novo conceito de produgio”, que corresponderia a uma ruptura
com o taylorismo/fordismo, com uma nova légica de utilizagdo da forca de trabalho. Os autores
acrescentam que a divisdo do trabalho seria menos evidente do que no modo de produg&o anterior,
na qual haveria uma maior integragéo de fungdes.

'8 Ver os trabalhos de Machado (1998), Monfredini (2002) e Fidalgo (1999) sobre o tema.
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programaveis, estruturas maleaveis e estilos de direcdo abertos a participagéao
dos/as trabalhadores/as e a descentralizagdo dos niveis produtivos (divisdo das
grandes empresas em unidades autbnomas). Esse novo paradigma produtivo
requer trabalhadores e trabalhadoras com maior qualificagdo e que detenham o

conhecimento de todo o processo de trabalho.

A produtividade da empresa passa a estar mais assentada ndo na rapidez dos
gestos e movimentos caracteristicos do modelo de producdo em massa, mas na
rapidez de planejamento e na resolugdo dos problemas que surgem em diferentes
situagbes. Assim, cresce a tendéncia de integragdo continua dos conhecimentos
técnico-profissionais, de capacidade de cooperagdo interdepartamental, de
extingdo das hierarquias tradicionais e de superacdo da antiga ocupagéo
fragmentada e desqualificada.

Segundo Hirata (1998), na grande maioria das empresas, observa-se a convivéncia
do “taylorismo” (para as tarefas feminizadas) com a flexibilizagdo (para as tarefas
masculinas) ou a presencga de flexibilidade manifesta em dois tipos: formagéo
qualificada e polivaléncia para os homens e formas de empregos atipicos (trabalho
em domicilio, trabalho em tempo parcial, tercerizagéo, etc.) para as mulheres.
‘Continua, portanto, a se observar a concentragdo da mao-de-obra feminina em um
conjunto mais restrito de atividades, fortemente feminizadas, as quais s&o
atribuidas remuneragbes menores, por exigirem baixa qualificago.

Na América Latina, o processo de reestruturagdo da produgdo ndo vem
significando necessariamente estruturagdo de novos tecidos produtivos (ABRAMO,
1998). Percebem-se, na realidade, uma disparidade acentuada de poder entre
empresas, 0 aumento da precarizagdo do e no trabalho, um retorno a
subcontratagcdo, uma eminente fragmentagcido da classe trabalhadora e o
enfraq‘uecimento dos sindicados. O retorno dessas formas mais precarias de
trabalho esta associado a crescente pressdo sofrida pelas empresas imposta pela
extrema competitividade do mercado. Todas essas mudangas provocadas pelo
processo de reestruturacdo do capital afetam a forga de trabalho masculina e, mais

fortemente, a forga de trabalho feminina, quer seja pelo aumento do desemprego
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entre as mulheres, quer seja pela sua exclusdo do mercado formal (ABRAMO,
1998, p. 37).

Bruschini (1992 e 1994) registra o crescimento da participagdo da for¢ca de
trabalho feminina no mercado de trabalho brasileiro a partir da década de 70. A
autora ressalta a diversificagdo e a intensificagdo dessa participagdo, sobretudo, no
espago urbano. Aponta varios fatores que influenciaram o ingresso da mulher no
mercado de trabalho, sendo eles: a entrada de empresas multinacionais na época
do chamado “milagre brasileiro”, a expansdo da industrializacdo, com o
conseqliente crescimento do parque industrial do pais, e a necessidade econdmica
em decorréncia da deterioragdo dos rendimentos reais do trabalho. A expansédo da
industrializagdo demandou, segundo Neves (1995), mao-de-obra feminina em
varios setores, tais como o téxtil, o metal-mecéanico e o eletronico, acentuando a
segregacdo ocupacional, por meio da qual é destinado as mulheres postos de

trabalho que exigem menor qualificagédo.

O processo de reestruturagdo produtiva € marcado pela heterogeneidade no
emprego da mao-de-obra, na utilizagdo de tecnologia, nas novas formas de gestdo
e nos aspectos diferenciados sobre as exigéncias de qualificagdo, variando de
empresa para empresa, € pela existéncia de empresas que comportam enorme
diversidade. De maneira geral, o que se observa, no conjunto do processo
produtivo, sdo a precarizagdo das relagdes e das condicbes de trabalho, a
flexibilidade dos contratos de trabalho e a permanéncia/coexisténcia em muitas

empresas do método taylorista/fordista.

Em pesquisas realizadas sobre a reestruturagdo produtiva, Neves (2000) aponta
que a insergdo da mao-de-obra no processo de trabalho se da de forma
diferenciada, provocando fragmentagao e dispersdo da classe trabalhadora. Além
disso, constata que a maioria da méo-de-obra feminina vem sendo incorporada
pelas empresas ao longo da cadeia produtiva. Uma cadeia produtiva pode ser
compreendida como uma seqiiéncia de setores econdmicos unidos entre si por
relagbes significativas de compra e venda. Existe uma divisdo de trabalho entre os

setores, cabendo a cada um deles uma etapa do processo de producgdo. Existe
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uma forte incidéncia de precarizagdo das condigdes de trabalho, de emprego e de
exigéncias de baixa qualificagdo nas empresas com menor incremento tecnologico
que compdem as cadeias produtivas, sendo que as tarefas para a méao-de-obra
feminina permanecem repetitivas e monétonas (NEVES, 2000, p 174).

Pesquisadoras como Kergoat (1986), Hirata (1994 e 2002) e Rizek e Leite (1998)
chamam a atencgéo para o fato de a qualificagdo atribuida as mulheres ser definida
pela educagdo informal, pelos atributos da “natureza feminina“, e ndo pela
educacdo formal e pelo conhecimento técnico. Portanto, n&o séo
reconhecidas/valorizadas no local de trabalho. Esse fato chama a atengéo para a
existéncia de uma barreira de género no envolvimento com tarefas mais
qualificadas, geralmente destinadas aos homens. Essas barreiras precisam ser
descritas e problematizadas para que se possa compreender os mecanismos
invisiveis ou ndo por meio dos quais as mulheres vém sendo discriminadas no local

de trabalho, principalmente no setor fabril.

Entretanto, os homens, por terem a aquisicdo de sua qualificagdo vinculada a
educacéo formal ou adquirida por meio de experiéncias vivenciadas por eles em
atividades profissionais anteriores, estariam mais condizentes com o perfil de
trabalhador que vem sendo requerido pelo mercado de trabalho (KERGOAT, 1986;
HIRATA, 1994), uma vez que a educagdo formal e os conhecimentos tacitos dos
trabalhadores passam a ser considerados como aliados das empresas diante dos

desafios impostos pelo processo de reestruturagéo da producgéo.

O novo modelo de organizagdo produtiva tem se apresentado de forma
heterogénea, afetando diferentemente os paises desenvolvidos e em vias de
desenvolvimento, a forga de trabalho masculina e feminina, brancos e negros,
jovens e velhos. Ele tem desencadeado um conjunto heterogéneo de formas de
gestdo da forga de trabalho, seja ela masculina ou feminina. Na maioria das
andlises e pesquisas realizadas que incorporam a divisdo sexual do trabalho, foi
constatado que com a reestruturagdo produtiva permanecem a discriminagéo e a
exclusdo das mulheres no mercado de trabalho. No entanto, a participagao

feminina no mercado de trabalho tem aumentado nos Gltimos anos. Dessa forma,
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faz-se necessario compreender a relagdo entre a reestruturacdo produtiva e o
trabalho das mulheres, bem como a forma como vem ocorrendo a inser¢gdo da

forca de trabalho feminina no mercado de trabalho atual.

Nesse sentido, a industria automobilistica brasileira ocupa posicdo de destaque,
pois durante os Ultimos 20 anos tem implementado inovagbes tecnoldgicas,
organizacionais e gerenciais. A reestruturagdo produtiva no setor automobilistico,
com a adogdo de metodologias do modelo japonés de produgao, tem adquirido um
carater revolucionario, “uma vez que, até pouco tempo, prevaleciam processos de
producdo e de gestdo dos trabalhadores do tipo taylorista-fordista, baseado na
padronizagdo do trabalho, medidas de tempo e movimentos e habilidade manual
do trabalhador” (LEAL, 2002, p. 106).

1.3 Do saber aos saberes: os novos requerimentos para os

trabalhadores e para as trabalhadoras

Os impactos sociais das atuais inovagdes tecnoldgicas, organizacionais e
gerenciais introduzidas nos processos de trabalho tém se mostrado como um
grande risco para toda a classe ftrabalhadora, em especial para a mulher
trabalhadora. Estudos' tém apontado que o novo conceito de producdo exigiria
uma massa de conhecimentos e atitudes bastante diferente das qualificacdes
formais requeridas pelas organizagdes do trabalho de tipo taylorista/fordista e mais
préximas daquelas requeridas pelo modelo japonés.20 Essa nova forma de produzir
aponta novas politicas de gestdo e formacgdo da forga de trabalho. Dessa forma,
cabe analisar as implicagdes dos novos requerimentos e das novas politicas de
gestdo da mao-de-obra para os/as trabalhadores/as.

' MACHADO, 1994 e 1998; DELUIZ, 1995; FIDALGO, 1999, dentre outros.

% No Brasil, o processo de reestruturagdo produtiva teve inicio nos anos 70, com a expansdo da
industrializagdo (entrada das indUstrias multinacionais), e intensificou-se na década de 90,
caracterizado pela introdugdo da automagao microeletronica, principalmente nas empresas do setor
financeiro e aquelas voltadas para a exportagdo, e pela adaptac&do de praticas do modelo japonés, o
toyotismo, as industrias brasileiras (NEVES, 2000, p. 183)
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Percebe-se que o trabalho linear, segmentado, padronizado e repetitivo,
caracteristico do padréo tecnoldgico taylorista e fordista, tem sido substituido por
uma nova forma de organizagdo da produgdo, marcada pela integragdo e pela
flexibilidade. Machado (1994, p 169) entende os impactos sociais sobre o perfil da
forca de trabalho como um conjunto de transformagdes e ajustes no plano dos
requerimentos culturais, educacionais, ideologicos, psicossociais, etc, que vem
sendo requerido pelo mercado de trabalho, aos trabalhadores e as trabalhadoras.
Esses requerimentos mantém uma relagdo estreita entre as funcdes laborais e o
nivel de desenvolvimento tecnoldgico alcangado pelas empresas. Dessa forma,
esses novos requerimentos exigidos aos trabalhadores e as trabalhadoras s&o
heterogéneos e ndo coetdneos. Dessa forma, cabe indagar. Esses novos
requerimentos aos/as trabalhadores/as beneficiara todos os/as trabalhadores/as ou
somente 0s que ja possuem uma situagdo privilegiada social, econébmica e

culturamente?

Quando ocorrem transformagées nas fungdes dos/as trabalhadores/as, estas sao
acompanhadas por mudangas que incidem sobre as diferentes combinagdes
sociais do processo de trabalho. No que se refere a forga de trabalho, seja ela
masculina ou feminina, surgem novas necessidades e desafios relacionados ao
aperfeicoamento profissional, a re/qualificacdo dos trabalhadores e das
trabalhadoras, a insergédo e permanéncia no mercado de trabalho.

Ola trabalhador/a requerido/a por essa nova organizagdo do trabalho deve ser
polivalente, com desenvolvimento de raciocinio abstrato, iniciativa, autonomia,
responsabilidade e comprometimento para com os objetivos da empresa. Essa €
mais uma das contradigdes, dentre outras, do processo de reestruturagéo
| produtiva, pois, 8 medida que ocorre a precarizagio das relagbes de trabalho, uma
das principais conseqiiéncias da reestruturacdo produtiva, ocorre,
concomitantemente, a intensificagdo das exigéncias de um novo perfil de
trabalhador. Essa exigéncia de solicitagdo constante para identificar e resolver os
problemas na busca da melhoria continua provoca um aumento das cargas mental

e emocional dos/as trabalhadores/as, assim como um aumento do ritmo de
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trabalho. Eles/elas sdo chamados a exercer a capacidade de observagdo e de

diagnostico, procurando antecipar-se a qualquer acontecimento imprevisivel.

Alguns autores, como Machado (1998) e Hirata (1994), quando analisam as
mudangas na organizagdo da produgdo e do trabalho, tém mostrado que, como
parte desse processo, ocorre a emergéncia de outro tipo de gestéo do trabalho: o
modelo de competéncias. Tal modelo se configuraria como capaz de induzir o uso
e o exercicio da inteligéncia, da atencdo, do senso de responsabilidade, da
antecipacdo, da autonomia e da imaginagdo, demandas baseadas em uma
dindmica tomada como verdadeira, de convergéncia entre as atividades de

concepgao, supervisao e execugao.

Se, de um lado, a discussao referente a qualificagdo remeteria a um processo de
trabalho parcelar, com tarefas prescritas, que exigia do/a trabalhador/a apenas a
capacidade de executa-las com precisdo, de outro lado, a polémica referente a
nogdo de competéncia teria como pressuposto a superacdo dessa concepgdo. A
l6gica de competéncias desenvolve-se em um contexto de contragdo massiva dos
empregos, mudangas tecnolégicas, aumento da concorréncia nos mercados das
formacdes profissional e politica dos assalariados (TANGUY, 1997, p. 186). Além
disso, vem apontando para relagdes de trabalho flexiveis e autdnomas. Nesse tipo
de gestdo do processo de trabalho, o/a trabalhador/a devera ter uma visdo
sistémica e integrada, somada ao conhecimento de todo o processo de produgao.

Tal l6gica vem apontando para relagoes de trabalho flexiveis e autbnomas.

A nocgdo de competéncia sugere que a capacidade de trabalho de um individuo
esta posta, principalmente, em sua maneira de agir, de intervir e de decidir em
situagdes nem sempre previstas. Ou seja, tem sido identificada como a capacidade
do individuo de mobilizar, no exercicio da atividade profissional, saberes
intelectuais e emocionais construidos ao longo da experiéncia de vida e pela
vivéncia no trabalho. O mercado de trabalho tem valorizado mais o
desenvolvimento e o aprimoramento de competéncias e habilidades para o
desempenho e a atuagao profissional, conferindo grande importancia aos atributos
pessoais do trabalhador e da trabalhadora. Dessa forma, a adog&o por parte do
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capital da nogdo de competéncia tem sido crucial para a definigdo do perfil
desejado de trabalhador/a que estaria mais adequado aos padrbes atuais de
desenvolvimento econémico (MACHADO, 1994, p.184).

As redefinicbes impostas pela reestruturagdo da produgdo, com relagdo aos
requerimentos, perfis e formagdo dos/as trabalhadores/as, levam a novas
proposicdes com relagdo as identidades profissionais, aos valores de uso e de
remuneragdo da forga de trabalho, as formas de gestdo do trabalho e as condigdes
de exercicio do trabalho. Dessa forma questiona-se: As competéncias requeridas
no mundo do trabalho sdo as mesmas para os homens e para as mulheres?
Estariam elas possibilitando a inser¢do das mulheres em ocupagdes de maior
status na organizacdo? Ha competéncias socialmente construidas e atribuidas
diferencialmente a homens e a mulheres? Elas sdo colocadas em pratica pelos
sujeitos?

Machado (1996, p.16) diz que

“apreendida  no seu processo  constitutivo, a dindmica da
qualificagdo/desqualificagdo representa uma mediagdo para a compreens&o
das relagbes sociais e técnicas capazes de explicar as circunstancias pelas
quais os individuos se tornam habilitados/inabilitados, aptos/inaptos,
classificados/desclassificados, dignos/indignos a merecer o reconhecimentos

social das suas capacidades de trabalho.”

Nesse novo contexto, a qualificagdo passa a ser definida como competéncia, da
qual, segundo Hirata (1994), esta totalmente ausente a idéia de relagio social. Sua
génese estaria associada a crise da nogdo de posto de trabalho, de um certo
modelo de classificacdo e de relagdes profissionais. A nogdo de
competénciacompreendida dessa maneira reduz a nogdo de qualificagio
compreendida em seus aspectos multidimensionais e apresenta-se centrada na
habilidade individual de se mobilizar para reSolugéo de problemas, muito mais do
que na sua bagagem de conhecimentos (HIRATA, 1994, p. 132). Neste sentido,
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“A légica de competéncias vem romper com o modelo de qualificagéo no que
concerne a definigdo de postos de trabalho, de grades de classificagbes e de
definicdo salarial, que segundo este modelo, geralmente variam em fung&o do
grau de formag&o ou escolarizagéo. Na légica de competéncias, a referéncia
principal passa a ser o individuo e o seu portfélio. As competéncias das quais
ele é portador, é que definirdo a sua remuneragéo salarial, ndo raras vezes,
independentemente dos titulos escolares obtidos, ou do nivel escolar
alcangado. H4, entdo, uma saida das qualificagdes socialmente definidas
para as competéncias individualizadas”. (FIDALGO, 2003, p. 47)

Tal nogdo vem apontando para relagdes de trabalho flexiveis e autbnomas, o que
equivale a dizer que o/a trabalhador/a, nesse tipo de gestdo do processo de
trabalho,?' devera ter uma visdo sistémica e integrada, somada ao conhecimento
de todo o processo de produgdo. Além de adquirir, desenvolver e aperfeigoar suas
capacidades cognitivas, dominio de diferentes linguagens, desenvolvimento do
raciocinio logico-formal e da comunicagdo (KUENZER, 1997).

Essa concepcéo privilegia as capacidades desenvolvidas pelo/a trabalhador/a por
meio da experiéncia — qualificagbes tacitas Jones e Wood (1984) —, assim como
0s comportamentos necessarios para responder satisfatoriamente és novas
exigéncias, tais como autonomia, responsabilidade e capacidade de se comunicar,
dentre outras. Diante do exposto, a empresa também se transforma em local de
aprendizagem, pois é impossivel responder as novas exigéncias se o local de
trabalho ndo se apresentar como potencializador do processo de aprender a
aprender (NEVES, 2000, p.181).

Nessa perspectiva, segundo Tanguy (1997), o discurso sobre as competéncias
pode propiciar o deslocamento de uma representagdo que estava alicercada em
uma hierarquia de saberes para outra que tem no dmago a concepgdo de
diferenciacdo “entre formas de saberes e formas praticas” (p. 55), estabelecendo,
dessa maneira, as relagdes entre o individuo competente e a empresa que

possibilita e reconhece esta competéncia. As competéncias requeridas e

2t Antunes (1995) afirma que as novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho foram
influenciadas pelo toyotismo, em maior ou menor grau, uma vez que o toyotismo ou modelo japonés
de produgdo tem se mostrado mais adequado ao atual contexto socioecondomico.
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valorizadas pela empresa, tais como autonomia, responsabilidade, capacidade de
solucionar problemas, raciocinio logico-formal e os saberes advindos de
experiéncias profissionais passadas se remetem ao trabalhador estavel da grande

industria e do sexo masculino, do qual as mulheres ndo fazem parte.

As competéncias socialmente construidas e atribuidas as mulheres, tais como
destreza manual, atencdo a minucias e detalhes, paciéncia, submissdo e
solidariedade, por se referirem éo ambiente doméstico, ndo sdo reconhecidas e
valorizadas pelo mercado de trabalho (KERGOAT, 1986). Entretanto, algumas
competéncias sociais, culturais e historicamente atribuidas as mulheres, tais como
adaptabilidade, flexibilidade, relagbes humanas e sociabilidade, s&o consideradas
competéncias-chave para as organizagées (DUTRA, 2002, p.127). Dessa forma,
justifica-se a hipdtese aqui formulada de que a adogdo e implementagdo do modelo
de competéncias pelas organizacbes como politica de recursos humanos pode
propiciar novos padrbes de uso da forga de trabalho feminina, possibilitando a
insercdo das mulheres em ocupagdes de maior nivel hierarquico, com maior poder
de decisdo e em ocupagbes consideradas masculinas.

Do ponto de vista do trabalho feminino, Hirata (2002) tem constatado em suas
pesquisas sobre a divisdo sexual do trabalho que a relagdo entre a tecnologia e o
trabalho feminino é definida muito mais pelo contetdo ideoldgico, que discrimina as
mulheres, do que pela competéncia técnica, que abrange os conhecimentos
tedricos e técnicos especificos de determinada area ou fungdo. A compreensao da
relagdo entre conhecimento tecnoldgico, qualificagdo e a nova flexibilizacdo da
organizagao do trabalho, portanto, ndo pode prescindir da incorporagado da divisdo
sexual do trabalho nas analises realizadas, para que se possa apreender suas
conseqiéncias sociais para os homens e as mulheres. Dessa forma, a analise da
construgdo da qualificacdo permite estabelecer as diferengas dos efeitos sociais
das inovagbes tecnoldgicas, organizacionais e gerenciais sobre as forcas de
trabalho masculina e feminina.

Por meio da analise desse quadro, pode-se perceber claramente as dimensoes

histérica e cultural da qualificagcdo, expressando as relagdes de género na
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sociedade, em que as mulheres ocupam, na maioria das vezes, situagbes de
subordinagdo. Dessa forma, a andlise da construcdo da qualificagdo permite
estabelecer as diferencas dos efeitos sociais das inovagoes tecnolégicas sobre as
forgcas de trabalho masculina e feminina.

Portanto, a articulagdo e a analise das categorias trabalho, a divisdo sexual do
trabalho e o modelo de competéncias sdo fundamentais para se compreender a
situagdo do trabalho das mulheres no contexto da reestruturagdo produtiva. Nos
capitulos que se seguem, sera discutida a questdo do trabalho das mulheres em
uma fabrica multinacional do setor automobilistico localizada no Estado de Minas
Gerais.
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qualificados, que permite a realizagéo de processos de contratagdo de mé&o-de-
obra muito mais seletivo e que marginaliza os/as trabalhadores/as com menor
escolaridade, pelo crescimento do desemprego estrutural e pela pressdo do
avanco tecnologico, que tem requerido um trabalhador em continuo processo de
aperfeicoamento (MACHADO, 1998; ROSANDISKI, 1997 e KUENZER, 1997).

De fato, na fabrica pesquisada ha um aumento da concorréncia por determinadas
ocupacdes na fabrica, como as ocupacgdes de lideranga, e do nivel de qualificagdo
dos trabalhadores e das trabalhadoras. No entanto, na fabrica estudada a
necessidade de comprovagdo dos conhecimentos necessarios para o desempenho
de determinadas atividades é maior para as mulheres. Nessa situagdo de
mudanca, ficam evidentes as dimensdes histdrica, social e cultural da qualificagao,
expressando as relagbes entre os sexos na sociedade (KERGOAT, 1986;
BRUSCHINI, 2000 e HIRATA, 2002).

Outra questdo importante que se apresenta na empresa estudada com relagéo
aos diplomas, titulos e certificagbes, depreendida dos depoimentos dos/as
trabalhadores/as, refere-se a seguranga que o/a trabalhador/a tem em relagdo a
avaliacdo individual respaldada nos seguintes critérios: “comportamentos prescrito
pela empresa, tempo de escolaridade, investimento em aperfeigoamento
profissional” (Francesca, lider). Na fabrica estudada, a progressdo na carreira e
salarios fica condicionada a esses instrumentos de validagédo formal. Dessa forma,
a educagdo traduzida em diplomas, titulos, certificacdes etc é considerada pelas
trabalhadoras entrevistadas como um meio mais seguro de aumentar suas

chances de progressao profissional na fabrica investigada.

A introdugdo de novas tecnologias na fabrica, no entanto, ao criar novas
ocupagdes, propiciou o ingresso da forga de trabalho feminina em ocupagdes antes
ditas masculinas e com um maior aporte tecnolégico. No final da década de 90,
quando ocorreu na empresa a implantagdo do terceiro estagio do processo de
reestruturagdo da produgdo (que se refere & gestdo dos recursos humanos),
conforme registram as trabalhadoras entrevistadas, houve aumento da
participagdo feminina na maioria dos setores da fabrica, principalmente nos setores

com elevado aporte tecnolégico. Uma entrevistada diz que:
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“Com a fabrica racionalizada, nés [mulheres] tivemos acesso a
ocupacdes que até entdo ndo tinhamos. Hoje € comum engenheiras
mesmo nas oficinas, mulheres com cargo de chefia, de lideranga, de

superviséo, etc.” (Francesca, lider)
Nesta mesma direcdo, uma engenheira entrevistada registra:

“Acredito que as mulheres, na fabrica racionalizada, passaram a ter
maiores possibilidades de ascensdo profissional, e novos campos de
atuacdo surgiram. Cdm certeza, hoje, estamos em um nimero maior
de setores e em fungbes de maior nivel hierarquico do que antes da

implantagéo da fabrica racionalizada” (Lucia, engenheira).

Embora em menor niimero do que os homens, ha engenheiras encarregadas da
gestdo da produgdo nos setores operacionais, engenheiras de comunicagoes,
engenheiras de projetos, etc. Ha tecndlogas nas mais diversas areas,
principalmente em ocupacbes ligadas a implantacdo das metodologias de
qualidade do produto e servigcos. Ha a presenca de mulheres nos setores ligados
ao desenvolvimento de novas tecnologias (a fabrica acabou de langar a tecnologia

bicombustivel, de designers de produtos, etc.).

Na fabrica de Betim, a introdugdo de novas tecnologias abriu novas possibilidades
de trabalho para as mulheres com elevada qualificagéo e possibilitou a insergéo da
forga de trabalho feminina em ocupagdes antes ditas masculinas. Mantéem, no
entanto, a mao-de-obra das mulheres excluidas das linhas de produgdo na fungdo

de operador e dos setores responsaveis pela vigilancia da fabrica.

3.2 A inovagbes organizacionais e gerenciais — o “lugar” das

mulheres na fabrica

A inovagio tecnoldgica oferece base para o desenvolvimento de novos métodos
organizacionais, que, por sua vez, potencializam o uso das novas tecnologias.
Dessa forma, para que a empresa possa usufruir de todos os beneficios trazidos
pela inovagdo tecnologica, tais como aumento da produtividade, integragcdo entre
todos os setores da organizagédo, maior qualidade dos produtos e servigos, novas
formas de organizacédo e gestdo da produgdo precisam ser colocadas em pratica
(CARVALHO, 1998).
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A empresa estudada, a partir da implantagdo da reestruturagéo produtiva, teve
como primeiro estagio a introdugdo de novas tecnologias. Com um maior aporte
tecnologico, algumas funcbes e setores ficaram obsoletos. Dessa forma, a
empresa iniciou a partir da década de 90 um programa de demissdes,® que tinha
como objetivo adequar o quadro de funcionarios da fabrica com sua real
necessidade de mao-de-obra. Os setores mais afetados pela introdugdo de novas
tecnologias foram os operacionais, Os quais, majoritariamente masculinos,
sofreram uma maior baixa em nimeros de funcionarios. A forca de trabalho
feminina foi poupada pelo programa de demissdes, por ndo fazerem parte do

quadro de funcionarios desses setores.

A descentralizagdo da empresa teve como resultado a ocorréncia de fabricas
menores responsaveis pela produgdo de componentes, manutencao, logistica, etc.
A partir do processo de descentralizagdo, a fabrica pesquisada passou a
configurar-se como uma empresa em rede, ou seja, varias empresas do mesmo
grupo interligadas cada qual com sua fungéo especifica,®® desempenhando suas
atividades na mesma area fisica e responsabilizando-se por atividades como
fabricagdo de motores, manutengéo e logistica. Como ficou evidente durante o
periodo de observagdo, a mao-de-obra masculina corresponde, ainda, @& maioria
dos trabalhadores dessas empresas.

A terceirizagdo, uma das consequéncias do processo de reestruturagdo da
producdo, também foi adotada pela fabrica estudada. Com o objetivo de reduzir
custos, alguns setores foram terceirizados, como de servigos gerais e o de saude
(pronto-socorro da fabrica). Nesses setores, a forga de trabalho feminina esta

fortemente representada, a excegdo dos postos que exigem maior qualificagéo,

% E importante destacar que o programa de demissdes da empresa ocorrido na década de 90 néo
teve como motivo apenas a introdugdo de novas tecnologias. A retracdo do mercado durante o
periodo também é apresentada como justificativa para a redugdo do quadro de funcionarios da
fabrica. No final de 2003, houve novamente um programa de demissées na empresa, justificado
pelos mesmos motivos. Como divulga em seus documentos, no inicio de 2004, com a economia
dando sinais de crescimento e o otimismo em torno do governo Luiz Inéacio Lula da Silva, a fabrica
investigada recontratou grande parte dos funcionarios demitidos no ano anterior (Doc. 5, p. 14 e
Doc. 21).

% Informacbes sobre o processo de descentralizagdo da empresa constam em vérios documentos
(Doc. 6; Doc. 8 e Doc. 9). Além dessas fontes, os trabalhos de Carvalho (1998) e Oliveira (1996)
trazem informagdes mais detalhadas e elucidativas sobre essa quest&o.
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como por exemplo, a ocupagdo de médico plantonista, pois do total de sete
plantonistas apenas duas sdo mulheres.

A expansdo da terceirizagdo, no contexto da reestruturacdo produtiva, vem
acompanhada da flexibilizagdo e precarizagédo das relagdes de trabalho: contratos
em tempo parcial, trabalho em domicilio, menor seguranga no emprego, redugéo
de beneficios sociais, etc. (DEDECCA,1998). As atividades do setor de servigos
que vem registrando maior crescimento séo aquelas voltadas para a industria.
Esse fato, segundo o autor, coloca em pauta questdes referentes a externalizagao
de operagbes produtivas e a subcontratagdo de mé&o-de-obra para o setor
industrial. Segnini (1998) afirma que a terceirizagao significa uma forma de incluséo
perversa do/a trabalhador/a nas empresas e tem atingido mais as mulheres em
funcbes menos qualificadas.

O processo de reestruturacdo produtiva na fabrica pesquisada, ao buscar a
integracéo entre as atividades de concepgao, planejamento e execugo, propiciou
uma reorganizagdo do organograma da empresa. A estrutura piramidal tipica do
modo taylorista-fordista de produgao, por manter uma evidente separagéo entre as
atividades de concepgéo, planejamento e execugdo, foi substituida por uma
“estrutura mais achatada, com maior integragdo entre os diversos setores da
fabrica estuda” (Francesca, lider). Dessa forma, na montadora estudada uma nova
fungéo foi criada entre a geréncia e o conjunto de chefias de setores afins: a
ocupacéo de lider. O lider tem a funcédo de desenvolver um sistema de referéncia
para dar e receber feedback, visando a motivagdo e a melhoria do desempenho
dos demais funcionarios. Cabe ao lider auxiliar na corregdo da conduta no trabalho,
fornecer suporte e estrutura para melhorar a comunicagdo com a equipe, visando
ao gerenciamento de conflitos, ajudar a definir objetivos, estabelecer metas e
assegurar que ‘estas estejam na direcdo correta (ARANHA, 2000 e NEVES,
1999). |

Cerca de 30% dos cargos de liderangas s&o ocupados por trabalhadoras mulheres.
Esse fato mostra que as fungées desempenhadas pelos/as lideres mantém relagéo
estreita com as caracteristicas socialmente construidas e atribuidas as mulheres,
tais como: capacidade de comunicacdo, solidariedade, capacidade de delegar
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tarefas, habilidades verbais e de relagbes humanas. Todas essas caracteristicas
sdo consideradas competéncias importantes para um cargo de lideranga, na fala
de uma lider entrevistada: “A principal fungdo de um lider é a redugéo de conflitos
no seu setor. Cabe as liderangas, também a manutengdo de um ambiente de

trabalho agradavel”.(Francesca, lider)

Com a nova estrutura organizacional, o perfil de atuagdo da geréncia foi ampliado.
. Na fabrica racionalizada, os gerentes tém maior. poder de decisdo, mais autonomia
e um nuimero maior de setores sob sua coordenagdo. Entre os trabalhadores que
desempenham a fungdo de gerente, 12% sdo mulheres. As geréncias de maior
destaque ocupada por mulheres sdo a de Recursos Humanos e a de Publicidade.
Além disso, cabe registrar que, como verificado durante as observagées, a maioria
dos funcionarios do setor de Recursos Humanos é constituida de mulheres. A
relagdo entre homens e mulheres neste setor é de aproximadamente 70% de
mulheres e 30% de homens. Uma funcionaria do setor de Recursos Humanos
relata que um dos diretores da empresa estudada em visita ao RH referiu-se a
esse setor como “o jardim da fabrica”, pela forte presenga da forga de trabalho
feminina. Este nimero é dificil de ser contabilizado, pois o setor de Recursos

Humanos esta presente em toda a fabrica, e ndo mais restrito a um unico setor.

Dutra (2002, p. 133) afirma que a gestdo dos recursos humanos passou a ganhar
significativo espacgo a partir da década de 90. Isto porque implica um conjunto de
politicas, praticas, padrdes atitudinais, agbes e instrumentos utilizados pelas
empresas para mobilizar e envolver os/as funcionarios/as com seus objetivos
estratégicos. Além destas atividades, o setor de Recursos Humanos da fabrica
investigada é responsavel pelas atividades de recrutamento interno e externo,
selegcdo, admissdo, desligamento, recolocagdo de funcionarios/as, politicas de
remuneragdo e capacitagdo dos/as trabalhadores/as. O setor de Recursos
Humanos é considerado um setor feminizado, uma vez que as atividades que
desenvolve exigem determinadas habilidades e/ou atributos, como: paciéncia,
concentragdo, atengdo, maior capacidade verbal, intuigdo e sensibilidade, . Esses
esteredtipos foram social, cultural e historicamente atribuidos as mulheres pelo
desempenho das atividades domésticas. Expressam as representagbes simbolicas

relacionadas a divisio sexual do trabalho.
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composta por operadores, técnicos e especialistas de diversas areas, tais como
engenharia, qualidade e manutengao.

d) adocdo do just in time — “Corresponde ao melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e tem também a metodologia Kanban — placas ou senhas

de comando para reposicdo de matéria - prima e de estoque”;

e) auto-ativiagdo — “Principio que permfte a forga de trabalho parar uma maquina,
e até mesmo, uma linha de produgdo quando for detectada alguma falha de
fabricacdo”. Esse principio garante visibilidade a todo o processo produtivo.
Dessa forma, as atividades ndo sdo isoladas; ao contrario, todas est&o
imbricadas num Unico processo (OLIVEIRA, 1996, p.78);

f) des-hierarquizacio/desburocratizagdo - “Lean production da estrutura
administrativa visando a maior integrag@o entre os setores da fabrica e entre os
colaboradores/colaboradoras aumentando as relagbes e a comunicagéo
interfuncionais”.

Carvalho (1996 e 1998) afirma que na empresa pesquisada as unidades
tecnologicas elementares possuem também papel formativo, o que ndo foi
suficiente para garantir a formagdo de um trabalhador polivalente. Para o autor, o
conjunto de mudancgas provocadas pelo processo de reestruturagdo da produgéo —
introdugdo de novas tecnologias e de inovagbes organizacionais e gerenciais —
propiciou o desenvolvimento de um/a trabalhador/a pseudopolivalente; ou seja, o/a
trabalhador/a continua desempenhando tarefas simplificadas e prescritas,
parcelizadas, em maquinas simples, além de poder ser facilmente substituido por
qualquer outro trabalhador. Portanto, no caso da empresa pesquisada, a rotagéao
das atividades, o trabalho em equipe e a valorizagdo da qualificagdo tacita do
trabalhador ndo foram suficientes para levar & formagéo de um/a trabalhador/a
polivalente, ou seja, de um trabalhador/a funcionalmente flexivel. A polivaléncia é
aqui entendida como a possibilidade de um/a mesmo/a trabalhador/a realizar
tarefas distintas daquelas especializadas exigidas no fordismo.
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As inovagdes organizacionais colocadas em pratica pela empresa pesquisada
estdo agrupadas em trés subsistemas: o subsistema técnico-instrumental, que
representa o conjunto de instrumentos e ferramentas que dao corpo a concepgéo
da légica integrada; o subsistema relacional, relacionado com as a¢des dos atores
envolvidos no processo produtivo, que tem como responsabilidade promover a
identificacdo dos trabalhadores e das trabalhadoras com os novos valores
(parceria, fidelidade, cooperacao, etc.) apregoados pela empresa; e o subsistema
de comunicagdo considerado um dos pilares do processo de racionalizagdo da
fabrica, cuja prioridade é reforgar os objetivos e manter a unicidade da informacgao
(CARVALHO, 1998, p.124).

Dessa forma, na empresa pesquisada, o Programa de Qualidade Total, como uma
metodologia de gestdo, tem propiciado a transferéncia da responsabilidade pelo
cumprimento da tarefa para o/a préprio/a trabalhador/a. Tem solicitado o
comprometimento dos/as trabalhadores/as para com os objetivos da fabrica
estudada e, até mesmo, da subjetividade?® do/a colaborador/a. Nesse contexto, o/a
trabalhador/a passa a ser denominado/a colaborador/a da empresa na luta pela
competitividade no mercado, pelo aumento da produtividade, pela qualidade de
produtos e servicos e pela redugdo de custos. O trecho a seguir demonstra a
existéncia, na fabrica pesquisada, de programas que visam promover o
engajamento e a mobilizagdo dos/as trabalhadores/as para com os objetivos da

empresa:

“ A fabrica langou dois programas que despertaram a criatividade
dos profissionais e dinamizaram o trabalho nas areas produtivas. O
Programa Expert vem tiragando perspectivas para o futuro da
empresa através do desenvolvimento de projetos por colegas de
todas as areas, com foco voltado para seis macro-objetivos
(desburocratizagao, simplificagdo, reducdo de custos, conquista do
cliente, etc.), além do acompanhamento das metodologias da
qualidade” (DoC. 6. p. 155)

% 0O termo subjetividade, neste trabalho, refere-se a tudo o que constitui o sujeito, as diferentes
maneiras de relagdes por meio das quais os sujeitos revelam e ampliam suas potencialidades
diante das situagbes em vivem. A subjetividade se revela e/ou “se expressa nas agdes dos sujeitos,
na sua histéria pessoal e nos sentidos que atribuem a ela” (FIDALGO; MACHADO, 2000, p. 318-
319).
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O programa de qualidade total adotado pela fabrica estudada também transfere
para o/a trabalhador/a a responsabilidade pela execugdo, de maneira satisfatoria,
das tarefas. O trecho abaixo, extraido de um informativo da empresa pesquisada,
ilustra este fato:

“Quando estiver frente a frente com uma dificuldade, lembre-se que

aquele problema ja atingiu seu tamanho maximo. Vocé, no entanto,
ainda ndo esta utilizando todo seu potencial” (Doc. 5, p.30).

A oportunidade de propor solugdes que contribuam, de alguma maneira para
agilizar e melhorar o seu trabalho e de demonstrar conhecimento é apontada
pelos/as trabalhadoras da fabrica estuda como aspecto positivo da implementacgéo
da fabrica racionalizada e das metodologias do programa de qualidade total da
empresa. Esta questéo é evidenciada no depoimento de um dos trabalhadores da

fabrica, extraido de um informativo de circulagéo interna:

“A empresa me deu a oportunidade de aplicar novos conhecimentos
adquiridos. Para minha realizagdo pessoal era o que faltava”
(depoimento de funcionaria, Doc. 5, p. 27).

Nessa mesma linha de pensamento, os programas da fabrica pesquisada, como o
Boas ldéias e Sugestdes (BIS), os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) e os
programas de identificagdo de lideres (know-how engineiring), referem-se as
metodologias que definem os conhecimentos necessarios para executar uma
atividade de forma adequada. Como reconhece Machado (1998, p.37), “ a criagéo
dos CCQs marca o reconhecimento que os trabalhadores e as trabalhadoras sédo
os Unicos capazes de resolver problemas desconhecidos pelos servigos funcionais
e o reconhecimento de uma qualificagdo coletiva®®, ignorada por Taylor*. Castillo
(1991) e Tauile (1989) complementam afirmando que a existéncia dos CCQs

% De acordo com Fidalgo & Machado (2000, p.272), a nogéo de qualificaggo coletiva esté associada
& “divisdo manufatureira do trabalho” e refere-se a “soma dos processos de trabalho ou ao conjunto
das qualificagdes individuais” — saber-fazer necessario ao trabalhador para que ele assuma um
posto de trabalho segundo os requerimentos e critérios de qualidade do capital. Dessa forma,
qualificagdo coletiva pode ser compreendida como uma concatenagdo de conhecimentos parciais
que sdo complementares e predeterminados em fungdo de um resultado que excede a todos.
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comprova a necessidade de se reconhecer o savoir-faire?’ dos\as trabalhadores\as,
outrora desprezado no taylorismo. No entanto, Santos (1997, p. 21) chama a
atengdo para o fato de que “muito do patriménio tecnolégico, das solugbes
necessarias a resolugéo de problemas na produgdo continuam ‘na cabega’ de cada
trabalhador”. Estas inovag6es relativas a organizagdo, a gestao da produgao (just-
in-time, kamban) e aos sistemas participativos (CCQs, PQT, etc) sdo, segundo
Posthuma (1996, p.13), “concernentes fundamentalmente aos homens e,
secundariamente as mulheres”, bem como, o controle estatistico do processo
(CEP), que requer formacao e comprometimento dos trabalhadores, destinava-se

apenas aos homens.

Na empresa pesquisada, conforme divulga em seus documentos, o conceito de
cliente é estendido ao processo produtivo. Esse conceito estabelece uma nova
relagdo, em que cada trabalhador/trabalhadora é, ao mesmo tempo, cliente e
fornecedor no processo produtivo: na procura de novas formas de antecipar-se aos
problemas, de melhorar a qualidade do produto, na percepcao/olhar do/a
trabalhador/trabalhadora quanto ao produto, etc (Doc. 6, p.24; Doc. 1, p.19). Na
fabrica racionalizada, a nova estrutura passa a exigir uma integragdo e uma
sintonia maior entre os parceiros, pois se o “fornecedor interno, aquele que fornece
material para um subseqiiente da linha, ndo o fizer em tempo habil, deixara seu
cliente sem poder realizar a tarefa” (conversas informais). Neste sentido, Antunes
(1995. p.53) afirma que a implantagdo das metodologias de qualidade tem, de
maneira geral, a finalidade de estimular novas praticas, novos comportamentos,
novas condutas e novas disciplinas aos trabalhadores”.

" savoir-faire, ou saber-fazer, designa o resultado de uma aprendizagem do\a trabalhador\a e sua
disposicé&o para a mobilizagdo de seus saberes no trabalho sempre que for necessario. Envolve o
reconhecimento da experiéncia profissional do\a trabalhador\a, sua experiéncia de vida, os saberes
praticos e empiricos. De acordo com Fidalgo e Machado (2000, p. 297-298), a reestruturagéo
produtiva e as mudangas acarretadas no mercado de trabalho trouxeram a necessidade, por parte
dos empresarios, de reconhecer o valor do saber-fazer dos\as trabalhadores\as e de formaliza-lo.
No entanto, hd uma tendéncia por parte dos\as trabalhadores\as de resistir a essa tentativa de
formalizagdo de sua qualificagéo tacita, pois esta lhes confere um certo controle sobre o trabalho.
Sobre esta questéo, ver os trabalhos de Santos (1997).
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2.2 Terceirizagdo como estratégia de competitividade: a “célula-

an??

mae

A empresa investigada adotou, a partir da implantagcdo da fabrica racionalizada,
como est'ratégia de competitividade a produgdo descentralizada, ou empresa em
rede. A fabrica estudada foi descentralizada em varias unidades autGbnomas,
encarregadas de realizar etapas da producdo, tais como: manutencéo, logistica e
producdo de motores. Essas unidades autdnomas correspondem as “células e/ou
unidades produtivas” e a montadora propriamente dita € denominada “célula-
m&e?®” (Francesca, lider).

A empresa estudada, ao implantar a fabrica racionalizada, pretende construir e
transmitir a seus clientes, aos fornecedores, ao mercado e a seus funcionarios/as
uma imagem de forga, determinagdo, dinamismo e competitividade. E interessante
perceber que estes atributos sdo social, historica e culturalmente atribuidos aos
homens, opondo-se, portanto, a simbologia da mae zelosa, protetora, submissa ao
homem, que também ¢é social, historica e culturalmente atribuida as mulheres.
Neste sentido, quais sdo as intengdes da empresa estudada ao se denominar
“célula-mae”™? Quais sdo as implicacbes que esse fato acarreta para os/as
trabalhadoras?

Compreende-se que a empresa, por meio da utilizagdo da nomeclatura “célula-
mae”,almeja obter uma identificagao por parte de seus funcionarios/as para com os
objetivos da empresa, “agora as palavras de ordem sdo: buscar rentabilidade,
melhoramento continuo da qualidade e redugio de custos” (Doc. 5, p. 01). Neste
sentido, a empresa desenvolveu o conceito de “familia empresa pesquisada”, que é

recorrente em varios documentos. Esse conceito também foi transferido para os

2 Neste trabalho, sera analisada apenas a célula-mae. Muitos pesquisadores e pesquisadoras tém
oferecido estudos que nos auxiliam em uma melhor compreensdo da questdo do trabalho das
mulheres nas empresas que compdem a cadeia produtiva da empresa estudada. Ver, por exemplo,
Teixeira (2003) e Neves (2001). Esses estudos constataram que a forga de trabalho feminina, nestas
empresas, continua confinada a certos tipos de ocupagbes, em fungbes com menor aporte
tecnolégico, em empresas cujos produtos tém menor importancia e em fungbes que nao exigem
qualificagdo. Além disso, demonstram que nas empresas que compdem a cadeia produtiva da
empresa estudada com grande aporte tecnolégico a mao-de-obra, na sua maioria, € constituida por
trabalhadores do sexo masculino.
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setores operacionais, que recebem, para sua identificagdo, a denominag&o
“familia” acrescida do nome do carro que produzem. No trecho abaixo, é clara a
identificacdo dos/as funcionarios/as com a figura da “empresa-méae”, que estimula
os/as funcionarias a superar desafios:

“E com muito orgulho e satisfagdo que parabenizamos a todos
vocés, profissionais que com talento, dedicagdo, e acima de tudo,
muita competéncia e paixdo, ajudaram a construir a histéria de
sucesso da [fabrica estudada]. Em todos estes anos soubemos
superar os desafios e enfrentamos de cabega erguida as provas
mais dificeis. Existe ainda um longo caminho de progresso a ser
percorrido. N&o temos dividas que o sucesso nos acompanhara ”.
(Doc. 6, p. 2-3).

A identificagdo do/a trabalhadora/a como membro da “familia empresa pesquisada”
fica evidente no depoimento a seguir:

“Tenho orgulho de trabalhar numa empresa vencedora. Meu pai
aposentou-se. na fabrica estudada e também se orgulhava de fazer
parte deste time. Aqui somos realmente uma grande familia e passo
isto para meus filhos. Pretendo abrir as portas para eles quando
crescerem, assim como meu pai fez comigo” (depoimento de um
~operador de produg&o, 7 anos de fabrica, Doc. 6, p. 149).

A empresa estudada também se identifica com a simbologia da mée que zela,
cuida da educacéo dos filhos e cobra os resultados, conforme demonstra o trecho
abaixo, extraido de documento institucional na fabrica investigada,

“As pessoas que trabalham na [fabrica estudada] tém da empresa
todo o apoio e valorizagdo para crescerem cada vez mais, através de
politicas inovadoras de participagdo nos resultados, beneficios,
treinamento e formacgao” (Doc. 6, p. 138).

O conceito de familia empresa pesquisada também é estendido as empresas
parceiras com o inicio da “estratégia de mineirizagdo” dos fornecedores (NEVES,

2001, p. 92). Aproximadamente 70% das empresas que compdem a cadeia
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produtiva da fabrica investigada estéo localizadas no Estado de Minas Gerais (Doc.
05, p. 23). O objetivo central dessa estratégia de competitividade consiste em
estabelecer uma rede de fornecedores altamente especializados, com os quais a
empresa pode estabelecer lagos de parceria mais estaveis e confidveis (NEVES,
2001). Como resultado da “estratégia de mineirizagcdo” de seus fornecedores, foi
criado o prémio “Qualitas”, cuja premiagdo ocorre anualmente, sendo uma
oportunidade que a empresa pesquisada tem para premiar os seus melhores
fornecedores (Doc. 4, p.19). '

Em pesquisa sobre a modernizagéo das industrias de autopegas mineiras, Oliveira
(1996) chama a atencgéo para o fato de a empresa pesquisada impor as empresas
parceiras um programa de crescimento orientado, cujo objetivo é obter a melhoria
dos produtos produzidos pela empresa parceira, como também a melhoria dos
servigos prestados. Para o autor, h4 uma presséo por parte da empresa estudada
para que as empresas parceiras adotem as mesmas metodologias organizacionais
e modernizem maquinas e equipamentos. Neves (2001) complementa a afirmativa
do autor citado ao dizer que essas empresas utilizam, basicamente, m&o-de-obra
pouco qualificada, em grande parte composta por mulheres, e que a introdugdo de
inovagdes tecnoldgicas, organizacionais e gerenciais teria como consequéncia a
substituicdo da forga de trabalho feminina em algumas ocupagbes pela forga de
trabalho masculina, mais qualificada.

Outra estratégia de competitividade adotada pela fabrica pesquisada é a
implantacdo do Centro de Nacionalizagdo de Componentes Automotivos, em
parceria com a Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg) e
com o apoio da Prefeitura de Betim e do Centro de Tecnologia Automotiva do
Senai (Doc. 18). O objetivo da empresa com a implantagéo deste Centro € a
“busca por parceiros interessados em produzir no pais os componentes
necessarios a produgdo que atualmente sdo importados” (Doc. 5, p. 28; Doc. 18).
Ou seja, a empresa visa a nacionalizagdo de pegas (pecgas plasticas, subconjuntos
com eletroeletronicos, pequenos subconjuntos de estampados em chapas e de
pecas usinadas, etc.) para seus carros, que “atualmente estd em torno de 87,4% e

nas familias [dos carros mais populares produzidos pela empresa pesquisada] o
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percentual atinge até 97%” (Doc.18). Com a nacionalizagdo da producéo, a fabrica
espera a “reducgéo de custos com impostos e logistica, redugdo de estoques, obter
maior controle sobre a qualidade do produto, geragdo de empregos e melhores

resultados na balanga comercial” (Doc. 5, p.29; Doc. 18).

De maneira geral, as estratégias de competitividade adotas pela empresa
pesquisada visam, sobretudo, a redugédo de custos e a permanéncia da empresa
no mercado. Portanto, a implementacdo da fabrica racionalizada provocou
profundas mudancgas nas relagdes sociais e de trabalho dentro da empresa e nas
empresas que compdem a sua cadeia produtiva. Nesse sentido, a empresa
estudada deu inicio a um amplo programa de mobilizagdo, motivacdo e
comprometimento de todos os seus funcionarios e funcionarias para com os
objetivos da empresa. Dessa forma, o informativo de circulagéo interna constitui-
se em uma ferramenta eficiente para mobilizar e sensibilizar os trabalhadores e
trabalhadoras da fabrica, como exemplifica o trecho abaixo extraido de um desses

informativos:

“A verdadeira forga se encontra dentro de n6s e podemos fazer maravilhas
com o que temos hoje, simplesmente melhorando a capacidade de cada
pessoa de realmente fazer o melhor que podem em seu local de trabalho”
(Doc. 4, p. 8).

A mobilizagdo e o engajamento dos trabalhadores e das trabalhadoras para com os
objetivos da empresa € considerado de extrema importévncia para que a fabrica
estudada possa manter seus elevados indices de produtividade. Carvalho (1998),
Neves (1999) e Aranha (2000) também constataram a importancia da mobilizagao
dos/as trabalhadores/as para com os objetivos da empresa investigada. Eles
chamam a atencdo para o fato de a empresa pesquisada manter indices de
produtividade elevados sem grandes investimentos em novas tecnologias.
Portanto, o perfil de trabalhador/a desejado e forjado pela empresa &€, segundo
Aranha:

“Um trabalhador profundamente envolvido na superagdo continua de
indices de produtividade e de qualidade da empresa, mas também,
simultaneamente, submetido e se submetendo a uma trama de sansodes e

recompensas que compdem esse coletivo proprio da [fabrica estudada].
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Esquema que, ao mesmo tempo, apela a competigdo individual e a
responsabilidade de cada trabalhador pelo sucesso do time, como um
todo. Essa “segunda natureza” tem requintes de sofisticagdo: passa pelo
orgulho® de ser trabalhador da [fabrica estudada], orgulho esse que se
estende a familia, atravessa um complexo esquema de aprendizagem
continua, formal e informal, e chega até mesmo a identificagcdo plena com
a [fabrica estudada] como um mundo, como uma cidadela que atende a
todas as necessidades de vivéncia societaria do trabalhador”**(ARANHA,
. 2000, p. 246)

Dessa forma, a empresa torna-se um lugar privilegiado de producdo de valores
ideoldgicos (Fleury,1996). A cultura organizacional e os programas de mobilizagao
dos/as funcionarios/as sdo ferramentas fundamentais para a formacgéo de
trabalhadores/as mais adequados aos interesses da empresa. A passagem da
fabrica fordista para a fabrica racionalizada exigiu mudancas na cultura
organizacional, fato que esta presente em varios documentos institucionais da
empresa pesquisada, como o trecho retirado de uma apostila de treinamento das

ocupacoes de geréncia e lideranga.

“Cultura organizacional — conjunto de valores duradouros compartilhados
por todos, que expressam por meio do comportamento, seus habitos e
rituais. Definem limites das atividades e formas de socializagdo adotadas,
bem como a importdncia dedicada as fungdes dentro da empresa.
Relacionamento positivo entre cultura da empresa e seu desempenho. E
possivel mudar a cultura organizacional, mas é um processo lento’. E
NOS SOMOS PESSOAS PRONTAS PARA MUDAR? QUEBRAR
PARADIGMAS? ENTAO TESTE®... (Doc. 12, p. 9-10)

Para a fabrica estudada, o processo de mudanga na cultura organizacional € lento.
Porém, os programas de mobilizagcdo e engajamento dos/as trabalhadores/as, bem
como os treinamentos ministrados pela empresa, no que se refere a
adogao/identificacdo dos/as funcionarios/as para com 0s seus novos objetivos,

¥ Grifo da autora . -

3 A empresa estudada possui, durante todo o ano, um calendario com os eventos promovidos pela
empresa para seus funciondrios, funcionarias e suas familias. Além desses eventos, a empresa
possui uma estrutura fisica destinada ao lazer de todo o seu quadro de pessoal e suas familias. A
empresa participa e promove juntamente com varias instituicbes. ptiblicas e privadas, programas /
projetos de assisténcia & populagéo carente, principalmente voltados para as criangas e adolescentes.
Doc. 1, p. 142, Doc. 4, p. 12; Doc. 5, p. 15-16).)

31 Grifo do documento original.
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podem ser considerados vitoriosos. Em muitos depoimentos de trabalhadores e
raros depoimentos das trabalhadoras (neste texto, consta um Gnico depoimento de
uma trabalhadora, pois nos periédicos da empresa estudada sdo raras as
fotografias de trabalhadoras em seu ambiente de trabalho, bem como depoimento
das mesmas com relacdo a empresa) ja citados. Em conversas informais com
diversos trabalhadores/as da empresa estudada, é perceptivel o uso e dominio de
expressbes tipicas do novo modo de produgdo, tais como: ‘integragéo e
flexibilizacdo”, “qualidade dos produtos e servicos”,  “comprometimento” e
“competitividade”.

Péde-se perceber durante o periodo de observagdo e por meio de conversas
informais com diversos profissionais dos setores produtivos o que Neves (2001, p.
103) constatou em suas pesquisas realizadas na fabrica pesquisada: que a
competitividade no mercado passou a estar alicergada nos seguintes elementos:
velocidade, flexibilidade e eficacia. O primeiro elemento tem o objetivo de acelerar
o desenvolvimento do produto, melhorar os servicos e reduzir os tempos de
respostas e decisdo. A flexibilidade, elemento imprescindivel ao processo de
reestruturagdo produtiva, visa atender as demandas diversificadas dos clientes
(internos e externos), adequando a capacidade produtiva as exigéncias do
mercado. A eficacia e eficiéncia pretendem garantir & empresa maior controle da
producgdo, quer seja no aumento da produtividade, na economia do tempo ou nos

custos de produgéo.

Dessa forma, na implantacdo da fabrica racionalizada e/ou integrada as novas
tecnologias, inovagdes organizacionais e gerenciais possibilitam a flexibilizagdo e
uma maior integracdo entre os diversos setores da empresa estudada, entre seus
funcionarios/as, e desta com seus fornecedores e consumidores/as. Conforme
divulga em seus documentos, para a fabrica pesquisada a flexibilidade ndo pode
ser considerada como um fenémeno técnico, puro e simples, mas como um
fenbmeno técnibo-organizacional (Doc. 3, p.4, Doc. 6, p.7). Esse fenbmeno refere-
se ndo apenas a utilizacdo de equipamentos flexiveis, mas, igualmente, a
capacidade de adaptagéo de seus trabalhadores e trabalhadoras, que devem estar

preparados para explorar as novas potencialidades tecnoldgicas.
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Capitulo 3

0S IMPACTOS DAS INOVAGOES TECNOLOGICAS,
ORGANIZACIONAIS E GERENCIAIS NO TRABALHO
FEMININO

“Para compreender o sentido e o significado das inovagdes
é necessario situa-las no contexto social em que se
desenvolvem, pois elas expressam o movimento
contraditorio da ciéncia e da técnica (aspecto légico) e a
natureza socio-politica do modo de producdo (aspecto
socio-historico)” (MACHADO, 1996, p. 112).

Neste capitulo, analisam-se os impactos das inovagbes tecnoldgicas,
organizacionais e gerenciais no trabalho das mulheres. Focalizam-se as principais
conseqléncias dessas transformagdes em relagdo ao mundo do trabalho,
especialmente no que diz respeito as mulheres. A introdugdo de inovagoes
tecnologicas nas empresas tem afetado a organizagdo do trabalho, os postos de
trabalho e a qualificagdo do trabalho e dos/as trabalhadores/as. Daniéle Kergoat
(1987, p. 42) tem apontado que as novas tecnologias tém extinguido postos de
trabalho, em geral feminizados, acentuando o carater fragmentado do trabalho e
propiciado um aumento da qualificagdo masculina e uma reducdo da qualificagéo
feminina. No entanto, grande parte dos estudos sobre esta questdo teve como foco
o setor terciario, a satide das trabalhadoras e/ou foi realizada em empresas cujo
ramo de atividade é considerado tipicamente feminino (téxtil, eletroeletronico,

vestuario, etc). Sd0 exemplos destes trabalhos: Segnini (1998), Pereira (1979) e
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Junqueira (1998). Neste sentido, a questdo das implicagdes da introducdo de
novas tecnologias e de inovagbes organizacionais e gerenciais sobre a divisao
sexual do trabalho deve ser recolocada, tendo como objeto de analise uma fabrica
caracterizada pela presenga maciga de trabalhadores homens. O processo de
reestruturagdo da produgdo pode estar propiciando novos campos de atuagao para
as mulheres no mercado de trabalho? As novas tecnologias, as inovagbes
organizacionais e gerenciais estdo propiciando a inser¢do das mulheres em postos
de trabalho de maior status na hierarquia da empresa? Tais mudangas tém
mantido ou reforgcado as desigualdades existentes entre homens e mulheres no
trabalho, ja apontada por diferentes autores e autoras®®? Estes sdo alguns dos
questionamentos discutidos neste capitulo para mostrar como as mudancas
tecnoldgicas, organizacionais e gerenciais afetam o trabalho das mulheres na
empresa estudada. Defende-se aqui que a introdugdo de novas tecnologias e de
inovagbes organizacionais e gerenciais na empresa estudada tem propiciado a
insercdo da forga de trabalho feminina em fung¢bes de maior nivel hierarquico

(geréncia, lideranga, supervisdo, etc)a e em fungdes consideradas masculinas.

E importante ressaltar que na empresa investigada, as caracteristicas que s&o
apreciadas para o exercicio de cargos de comando, tais como combatividade,
dinamismo, objetividade, ect) estdo associadas a imagem masculina. A fabrica
investigada mesmo com a implantagdo da “fabrica racionalizada” mantém
caracteristicas do modo de produgédo anterior (prescricdo e fragmentagcdo das
atividades). Dessa forma, os cargos de maior nivel hierarquico e os considerados
masculinos parece estar pautados em valores socialmente atribuidos ao homem, o
que dificulta, ja em principio, a insercdo e ascensdo da mulher a essas ocupagoes,
conforme registram os/as trabalhadores/as em seus depoimentos.

Esta andlise baseia-se em documentos institucionais disponibilizados pela
empresa, nas observagbes realizadas na fabrica estudada, em conversas

informais com trabalhadores de diversos setores e nas entrevistas.

22 KERGOAT, 1986; HIRATA, 1994 e 2002; SAFFIOTI, 1997; SOUZA LOBO, 1991; ARAUJO,
2002.
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3.1 Novas tecnologias e a divisao sexual do trabalho

Na fabrica estudada, coexiste uma grande diversidade tecnolégica. Ha setores que
ainda utilizam a tecnologia de base eletromecanica (linha de montagem dos
modelos de automdveis mais antigos ainda fabricados pela empresa) e setores que
utilizam tecnologia de base microeletronica, com a utilizagdo de robds (linha de
montagem dos modelos de automéveis mais modernos). As novas tecnologias e as
inovagbes organizacionais e gerenciais possibilitaram, segundo a fabrica estudada,
em seus materiais de divulgacdo, “maior aproximagdo entre fornecedores e
clientes”, entre “as empresas que compdem as cadeias produtivas” da fabrica
estudada e dentro da propria fabrica (Doc. 6, p. 58). Este conjunto de
transformagbes possibilitou também “maior agilidade” e “maior clareza nas
comunicagdes”. Permitiu que os ‘recursos humanos presentes na empresa fossem
mais bem utilizados” (Doc. 6, p. 63). Conforme destaca uma entrevistada, com a
implantagdo da fabrica racionalizada,

“toda a empresa passou por um processo de reengenharia“sa. Postos de
trabalho foram extintos (postos de trabalho para os quais eram exigidas baixa -
qualificagdo). Ocupagdes foram criadas (varios postos de trabalho ligados a
area de engenharia, designers de produto, formagdo do trabalhador,
desenvolvimento de novas tecnologias, etc.) e outros postos de trabalho foram

recriados (todos os outros postos de trabalho da fabrica)” (Francesca, lider).

De fato, a introdugdo de novas tecnologias, principalmente no setor de servigos e
na industria, tem ocorrido de forma rapida. Contudo, ha entre os estudiosos e
estudiosas dessa tematica — Assis (1994 e 1988), Paiva (1989), Carvalho &
Schimtz (1990) dentre outros — divergéncias sobre os efeitos das novas tecnologias
sobre o trabalho (especialmente quando se levam em conta os sexos), sobre o
emprego e sobre o nivel de qualificagdo do trabalho. No Brasil, esses autores

ressaltam que, embora presentes na maioria dos setores da economia do pais, as

3 A reengenharia consiste em um processo de mudanga adotado pelas empresas a partir do
processo de reestruturagdo da produgdo. Corresponde a mudangas na concepgéo do processo de
producdo que, em tese, acarretariam uma mudanga global na organizagédo da produgdo na
empresa. A reengenharia é, portanto, “o repensar fundamental e a reestruturagio radical dos
processos empresariais que visam alcangar indicadores criticos e contemporaneos de desempenho,
tais como custos, qualidade, atendimento e velocidade” (FIDALGO; MACHADO, 2000).
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novas tecnologias n&do atingem de maneira homogénea todos os setores e,
mesmo, intra e interempresas.

Com relagéo a recriagdo das ocupagdes, Assis (1994) diz que ocorre a recriagao
de ocupagdes “quando o perfil das ocupagdes tradicionais se vé ampliado ou
alargado por novos conhecimentos/habilidades na transicdo para as novas
tecnologias, ao mesmo tempo em que novos conhecimentos e habilidades deixam
de integra-las” (p. 190). Na montadora pesquisada, as.ocupacgdes foram, em
grande parte, recriadas, uma vez que foram introduzidos novos conhecimentos de
informatica, conhecimentos relacionados ao funcionamento das maquinas, que se
tornaram mais complexas, introdugédo das metodologias de manutengdo e controle
de qualidade, etc. Além disso, conforme destaca em seus documentos, novas
habilidades, como a “capacidade de se comunicar, de trabalhar em equipe, de
solucionar problemas, de participar, de ser flexivel”’, também foram acrescentadas
(Doc. 11, p. 4).

Embora a forca fisica e a resisténcia ndo sejam mais os requisitos fundamentais
para a admissdo nos setores operacionais (linha de producéo), em fungdo da
introducdo de novas tecnologias, ndo ha mulheres atuando nesses setores na
funcdo de operario; ou seja, ndo ha operarias na fabrica estudada. Isto ndo quer
dizer que as mulheres ndo estejam atuando nas linhas de produgéo. Elas atuam
nesses setores em fungdes relacionadas a controle e inspegdo da qualidade,
geralmente no final da linha de produgdo. Como dizem os funcionarios das linhas
de producdo, em atividades mais “burocraticas e administrativas”. Nessa mesma
diregdo, Posthuma (1990, p.13) constatou que ndo se tem conhecimento na
industria automobilistica brasileira de mulheres operando equipamentos
programaveis — comandos numéricos programaveis, controladores programaveis
etc, equipamentos caracteristicos das linhas de produg&o. No setor de vigilancia da
empresa estudada também nZo ha mulheres. Na diregdo do que ja apontava
Neves (2001), a forca de trabalho nesses setores & composta, na fabrica
investigada, por trabalhadores jovens, do sexo masculino e com nivel médio de
qualificagao.
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A empresa justifica essa auséncia atribuindo aos homens dominio de um tipo de
conhecimento que considera importante e que as mulheres ndo possuem. Para
uma gerente entrevistada, “geralmente as mulheres nédo detém os conhecimentos
praticos [oriundos de experiéncias profissionais passadas] e a qualificagdo (ensino
médio de preferéncia curso profissionalizante) que julgamos necessarios para a
admissdo nos setores operacionais”. Esses conhecimentos “sdo necessarios, pois
os equipamentos sdo complexos e de alto custo de manutengdo” (Francesca,
‘lider). E importante ressaltar, que com a implementacgdo da fabrica racionalizada,
as mulheres continuaram ausentes nas linhas de producdo (prensas, funilaria,
pintura, transmissdes, fabrica de motores e montagem final) na fungéo de operario,
mesmo tendo a empresa investigada feito novas contratagdes para estes setores.
Em dezembro de 2003, a empresa estudada contratou cerca de 200 novos
empregados para trabalhar na linha de produgéo (Doc. 22). Em julho de 2004
contratou mais 300 trabalhadores para reforcar todas as etapas de linha de
producdo (prensas, funilaria, pintura e montagem final (Doc. 23), todos homens.
Durante o periodo de observagao, foi possivel constatar a presenga de tecnélogas

e engenheiras, ou seja, de trabalhadoras na montagem final.

Nesta mesma linha de argumentag&o, os trabalhadores homens também justificam
a auséncia das mulheres nas linhas de produgdo (na funcdo de operador, nome
atribuido aos trabalhadores das linhas de produgdo) na empresa estudada, pelo
fato de as mulheres ndo terem os conhecimentos que julgam necessérios a
atuagdo nos setores operacionais. Acrescente-se ainda que o ambiente de trabalho

ndo condiz com as mulheres, como demonstra o depoimento de um lider que diz:

“As mulheres estdo ausentes dos setores operacionais porque elas n&o
conhecem o produto. Vocé ja viu mulher entender de carro, de mecéanica de
carro? Pois é, na fabrica racionalizada é preciso que o trabalhador tenha uma
visdo sistémica da produgdo. Temos que conhecer como funciona e como s&o
produzidos os componentes dos carros que cada familia produz. A gente tem que
controlar a qualidade do produto e isso s6 é possivel se vocé sabe como ele é
feito e como é o seu funcionamento” (Adalberto, lider).

E possivel observar que as linhas de produgdo (oficinas), no caso da fabrica

pesquisada, sdo consideradas dominio masculino. Além disso, essa auséncia das
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mulheres nesse tipo de trabalho ndo parece ser uma pratica apenas da empresa
estudada. Afinal, como argumenta Hirata (2002),

“em diversos postos de trabalho, os homens se apropriam [sic] da tecnologia
enquanto conceito, desenvolveram [sic] tecnologias de producéo especificas
que reivindicam como direito deles, e que defendem como dominios
masculinos [...]. E a partir da apropriagdo da esfera tecnolégica pelos homens
ha uma construgdo social do feminino como incompetente tecnicamente”
(HIRATA, 2002 apud COCKBURN, 1983, p.2)

De fato, a inser¢do dos individuos homens e mulheres no mercado de trabalho
reproduz as desigualdades‘ decorrentes da valoragdo social, cultural e
historicamente atribuida a caracteristicas ou atributos pessoais naturais — sexo,
idade, raga, etnia —, ou adquiridos, como é o caso do uso e apropriagdo da
tecnologia ou dos conhecimentos que a ela estdo relacionados (BRUSCHINI, 2000;
HIRATA, 2002). Na fabrica estudada, os trabalhadores que atuam nas linhas de
producgdo e na vigilancia sdo, em sua maioria, jovens, do sexo masculino e pardos.
Os funcionarios que ocupam postos de maior nivel hierarquico sdo, em grande
parte, do sexo masculino, brancos, nas faixas etarias mais elevadas (afirmagdes
depreendidas por meio da observacdo do cotidiano dos/as trabalhadores/as na
fabrica investigada).

Nas areas administrativas, na fabrica estudada, ha uma maior participagéo da forga
de trabalho feminina, branca, cuja faixa etaria é bastante diversificada. Nessa
mesma linha, Hirata (2002, p. 122-123) aponta a existéncia de discriminagdes em
relacdo ao trabalho profissional das mulheres casadas tanto nas empresas
japonesas quanto nas brasileiras. Nas empresas francesas ha uma proporgdo
significativa de mulheres gerentes, o mesmo ndo ocorrendo nas filiais destas
empresas em outros paises.

E desigual também o uso e apropriacéo da tecnologia ou dos conhecimentos a ela
relacionados. A andlise dos depoimentos dos/das trabalhadores/as revelou a
existéncia, na fabrica estudada, de mecanismos que mantém um processo de
divisdo sexual do trabalho, o qual ndo reconhece e valoriza a qualificagdo da forga
de trabalho feminina. Kergoat (1986) e Hirata (1994 e 2002) chamam a atengéo

para o fato de a qualificagédo atribuida as mulheres ser definida pela sua atuagéo
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na esfera privada, pelos atributos da “natureza feminina”, enquanto que a
qualificacdo atribuida aos homens ¢ definida pela educagdo formal e pelo
conhecimento técnico (conjunto de conhecimentos necessarios ao desempenho de

uma fungao).

Na montadora estudada, a exclusdo das mulheres na fungdo de operario pode ser
considerada um dos mecanismos nos quais ndo se reconhece a qualificacdo
- feminina. Como lembra Posthuma (1998), a exclusdo social no se refere apenas
as situagdes de pobreza e desigualdades sociais; pode ser compreendida para
além desses fatores, pois incorpora o processo pelo qual a exclusdo surge e é
reproduzida nos comportamentos individuais e coletivos nas instituicdes e barreiras

estruturais e sociais destinadas a determinados grupos.

No entanto, quando questionadas, durante o processo de entrevista, as
trabalhadoras justificam a auséncia das mulheres nas fungdes de operario e de

vigilante da seguinte forma:

“O trabalho ainda é pesado; exige muita forga fisica. Tem muito barulho e o
salario € baixo” (Claudia, tecnologa)

“O salério € baixo, o local de trabalho ndo € interessante; é barulhento. Os
galpdes das oficinas sdo locais muito fechados, da a sensacgéo de que se esta
preso. O trabalho das oficinas ndo combina com a mulher, eles fazem coisas
tipicamente de homens: montam\encaixam pegas, soldam, etc...” (LUcia,

engenheira)

E possivel observar que as trabalhadoras entrevistadas atribuem aos homens e as
mulheres habilidades e capacidades distintas. Legitimam muitas das caracteristicas
sociais e culturais historicamente atribuidas as mulheres e, conseqliientemente, aos
homens. As atividades desempenhadas pelos homens s&o, geralmente, vinculadas
a atividade fisica, a resisténcia aos trabalhos sujos e insalubres e a coragem para
realizar atividades perigosas (SOUZA LOBA, 1991; HIRATA, 2002). Ao mesmo
tempo, a da analise dos depoimentos das entrevistadas mostrou que é perceptivel

a identificagdo das mulheres com a simbologia da mulher fragil fisicamente.

Os depoimentos das trabalhadoras também revelam a existéncia de conflitos em

relacdo a algumas qualidades/habilidades social e historicamente construidas e
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atribuidas as mulheres, tais como: destreza manual, paciéncia, atengdo e
meticulosidade. As ftrabalhadoras entrevistadas ndo reconhecem estas
qualidades/habilidades como femininas e atribuem-nas aos homens. Alem disso,
de maneira geral, as atividades com baixos salarios sdo destinadas as mulheres,
pois a renda das mulheres trabalhadoras é considerada suplementar a renda dos
homens, que, nas diversas sociedades, sdo considerados os provedores.
Entretanto, as mulheres entrevistadas ndo reconhecem a renda feminina como

complementar a renda masculina.

A analise dos depoimentos das trabalhadoras da fabrica pesquisada acusou a
existéncia de outras necessidades das mulheres, tais como a educagao, que, para
elas, é de fundamental importancia para a permanéncia na fabrica estudada. Neste
sentido, Lucia afirma que:

“Os horérios de trabalho nas oficinas mudam muito: vocé trabalha um
periodo no primeiro turno e outro no segundo turno. Nao da para fazer
nada. Vocé vive praticamente para trabalhar na empresa. Vocé nao pode
estudar e estudar hoje é fundamental, ainda mais para n6s mulheres. A
gente precisa estudar mais para mostrar que sabemos, os homens no
precisam disso. Estudar hoje, fazer uma pés;graduagéo custa caro
(Lacia, engenheira)

As trabalhadoras reconhecem as oficinas como locais de trabalho tipicamente
masculino, seja pela caracterizagdo do ambiente de trabalho, seja pelas
qualidades/habilidades necessarias a atuagido nesses setores, bem como pelos
baixos salarios pagos aos funcionarios dos setores operacionais e da vigilancia.
Contudo, fica evidente na fala das trabalhadoras da fabrica investigada que o
estudo se constitui em uma necessidade de desejarem-se destacar na empresa
em relagao aos trabalhadores homens.

E importante ressaltar que na fabrica estudada a forca de trabalho feminina que
assume as ocupacgdes citadas sdo altamente qualificadas. Em sua maioria, sé&o
especialistas, mestres e doutoras ou, ainda, estdo em formagéo. De acordo com

dados obtidos durante as entrevistas, as trabalhadoras entrevistadas consideram
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que na fabrica estudada ha uma exigéncia maior em termos de qualificagéo34 para
as mulheres, conforme registra Claudia:

“a educacdo ndo € apenas necessaria, ela é fundamental quando se €
mulher. N6s mulheres temos que estudar mais do que os homens. Eu
entrei aqui como estagiaria e fui admitida antes do periodo de estagio
terminar. Muitos de meus colegas admitidos foram admitidos porque
sdo homens. Eu fui a Gnica mulher do grupo de estagiarios a ser

- admitida pela empresa. E fui admitida porque entrei em -um curso de
pos-graduacao " (Claudia, tecnéloga).

As trabalhadoras também relatam a importancia da qualificagdo para a forga de
trabalho feminina na fabrica investigada e afirmam haver uma exigéncia maior de
comprovagdo, por meio de diplomas e certificados, dos saberes exigidos pela
fabrica estudada mais do que o exigido para os homens. Os depoimentos de Ana e

Lucia ilustram bem essa questéo:

“No contexto atual a educagao é fundamental tanto para os homens quanto

para as mulheres. Mas para as mulheres € mais importante ainda, porque,
para as pessoas sentirem-se seguras quando sob a autoridade de uma
mulher. A mulher precisa mostrar que tem conhecimento sobre determinado
assunto e s6 a experiéncia profissional ndo garante isso. No caso dos
homens a experiéncia que eles tém, muitas vezes substitui os diplomas”
(Ana, gerente).

“para as mulheres a fabrica cobra mais. N6s temos que mostrar mais
servigo, ndo podemos errar. Para os homens estas falhas n&o tem tanto
peso quanto para as mulheres. Para as mulheres o que continua valendo é
a formag&o profissional, as certificagdes obtidas por meio de treinamentos

na e fora da empresa” (Ltcia, engenheira).

3 Uma das discussdes que marcaram o primeiro momento do processo de reestruturagéo da
producéo refere-se aos impactos das novas tecnologias na qualificagéo do trabalhador. O debate
sobre as implicagdes das novas tecnologias iam do pessimismo da desqualificagéo ao otimismo da
superqualificacdo dos trabalhadores. No entanto, conforme registra Hirata (2002), nas teses sobre a
qualificagdo no novo contexto econdmico ndo se consideravam as relagbes de género, que, para a
autora, é fundamental, uma vez que, “a nogdo de qualificagdo envolve diferentes dimens6es e uma
das mais importantes é a qualificagéo entendida como relagéo social na dindmica conflitante entre
capital/trabalho” (KERGOAT, 1987 apud NEVES, 2000, p.178). Sobre o debate a respeito das
implicagbes das novas tecnologias na qualificagdo do trabalhador ver os estudos de: Paiva (1997),
Kern e Schumann (1994).
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7

A relagcdo entre educagdo e permanéncia no emprego € recorrente nos

depoimentos das trabalhadoras com, por exemplo, na fala de Claudia quando diz:

“A educagdo é fundamental. Eu vejo que aqui na fabrica tem muita gente
estudando e muita gente voltando a estudar. Mas, eu vejo, [também]
aquelas pessoas que s6 falam e ndo fazem indo embora” (Claudia,
tecnologa).

. Dessa forma, na empresa pesquisada a implementacdo da fabrica racionalizada
parece ter provocado uma revalorizagdo da profissionalizagdo, mediante o
investimento em formacao formal, principalmente no caso da mulher trabalhadora.
A necessidade de comprovagdo dos conhecimentos formais é real na fabrica
estudada, que utiliza os diplomas e titulos como forma de selecdo de profissionais,
principalmente para a atuagdo em fungdes de comando ou em ocupagdes de maior
exigéncias qualificacionais. Para os homens, as experiéncias profissionais
anteriores sdo reconhecidas pela empresa que valoriza o saber-fazer do
trabalhador. O mesmo nao acontece com as mulheres. Para as trabalhadoras da
fabrica investigada, diploma, titulos e certificagdes substituem os conhecimentos
que os trabalhadores homens adquirem em experiéncias profissionais anteriores e,
dessa forma, consistem em uma autorizagdo para que as mulheres possam
ingressar em determinadas ocupagdes. Nessa mesma linha de raciocinio, Segnini
(1998) afirma que a importancia do diploma em termos de conteldo deve ser
relativizada, uma vez que este, no contexto da reestruturacdo da produgédo, tem
muito mais carater legitimador do posto de trabalho do que mobilizador de
conhecimentos.

Entretanto, Machado (1998) chama a ateng¢do para o fato, necessario, porém
insuficiente, que o/a trabalhador/a tem de demonstrar seus conhecimentos, pois
eles/elas “precisam comprovar se sdo efetivamente capazes de realizar o que lhes
surge como desafio” (MACHADO, 1998, p. 83). Segundo a autora, essa
comprovagdo dos conhecimentos sé pode ser apreciada mediante uma “agao
desenvolvida dentro de uma dada situagido” (p. 83). A exigéncia de diplomas,
titulos e certificagdes estaria, portanto, relacionada ao aumento da concorréncia no
mercado de trabalho, agravada pelo aumento do nivel médio de escolarizagdo e

pelo crescente desequilibrio entre a oferta e a demanda de profissionais
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empresa pesquisada. Para a empresa pesquisada, a integracdo entre todos os
setores e a flexibilidade permitida pela adogdo do programa de qualidade total foi

fundamental para garantir a competitividade da empresa (Doc. 6, p. 161).

Na empresa pesquisada, o marco da implementacéo da fabrica racionalizada foi a
adocdo de praticas de gestdo do processo de trabalho baseadas no Programa de
Qualidade Total®® (PQT), denominado “Programa de Qualidade Total’. O trecho
abaixo ilustra bem o papel do programa de qualidade total na empresa pesquisada
como elemento capaz de assegurar a fabrica investigada competitividade no
mercado e satisfagdo dos consumidores com relagdo aos produtos e servigos
prestados pela montadora:

“A [empresa estudada] acredita que a qualidade dos veiculos
produzidos é fator primordial para a satisfagdo do cliente e, acima de
tudo, para a competitividade no mercado. E por isso que, a fabrica
vem investindo pesado neste ideal, aplicando diversas metodologias
[de qualidade] em todas as dreas produtivas”. (Doc. 1, p. 154).

As certificacOes internacionais de qualidade representam para a fabrica estudada
o diferencial da montadora com relagéo as demais instaladas no pais e a abertura
de novos mercados para seus produtos e servigos, conforme exemplifica o trecho a
seguir:

“Quando o assunto é qualidade as normas ISO* sZo um quesito

importante que buscam a melhoria continua dos processos e

2 0O programa de qualidade total visa, sobretudo, & busca de métodos de melhoria da qualidade dos
processos produtivos. Teve sua origem no Japdo, na década de 50, e mais tarde difundiu-se pelo
mundo. A implantagdo do programa de qualidade total implica a criagdo de uma cultura
organizacional de engajamento e mobilizagdo dos/as trabalhadores/as. Além da mudanga de
comportamento, valores e atitudes que visam a identificagdo dos/as funcionarios/as com a empresa.
Suas principais ferramentas sdo: CEP (Controle Estatistico do Processo), KAISEN (melhoria
permanente), KANBAN (controle visual da produgao), Just- in time (producdo no tempo justo sem
estoques), CCQ (Circulos de Controle de Qualidade ), etc. (FIDALGO; MACHADO, 2000).

Na empresa pesquisada, além das ferramentas citadas, ha ainda: Engenharia de Andlise de Valor
(EAV), Andlise de Modos das Falhas e Seus Efeitos (FMEA), Grupo de Melhoria (GMe),
Manutengdo Preventiva Total (TPM) e Diagrama de Causa e Efeito com Adicdo de Cartées
gCEDAC) (Doc. 1, p. 154-155).

* Normas International Standartization Organization (1SO), organizagdo sediada em Genebra,
Suica, que tem como objetivo a elaboragdo de normas de produgdo, de produtos, de servigos e de
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produtos. Adotar as préaticas da I1ISO é uma forma da empresa
reafirmar seu compromisso com as praticas de gestdo da qualidade
reconhecidas internacionalmente” Com a obtengdo do ISSO 14001, a
fabrica tornou-se a primeira empresa de veiculos de passeio e
comerciais leves do pais a obter a certificagdo de qualidade ambiental,
abrindo ainda mais portas para novos mercados dentro e fora do
Brasil” (Doc. 1, p. 156)

Esse programa também trouxe para a fabrica -estudada novas pbssibilidades
estratégicas em relagdo a concorréncia internacional e nacional ao priorizar a
qualidade, ao orientar a empresa para o consumidor, ao introduzir as noc¢des de
clientes e fornecedores internos e ao estimular a participacdo dos/as
trabalhadores/as (Doc. 1, p. 154). Para a empresa pesquisada, “a aplicagdo das
metodologias de qualidade depende do envolvimento dos profissionais de cada
area” (Doc. 1, p. 154).

Nas conversas informais mantidas com funcionarios dos setores operacionais
durante o periodo de observagao, apurou-se que a empresa estudada colocou em

pratica as seguintes inovagdes organizacionais:

a) vinculagdo da produgéo da fabrica a demanda do mercado — “A fabrica produz
de acordo com o fluxo do mercado interno e externo. Com isso, ndo tem mais o

problema de no ter lugar para guardar os carros”;

b) diversificagdo da produgéo - “Foram criados novos modelos de automéveis para
atingir os varios segmentos do mercado. Houve a criagdo de novos servigos,
principalmente no atendimento ao cliente e com relagéo as concessionarias”;

c) a adogao do trabalho em time — “Em todos os setores operacionais, tem os
times de trabalho. Esses times correspondem as Unidades Tecnolégicas
'Elementares (UTEs). Neves (2001, p. 94) conceitua UTEs como “unidades
dindmicas de producdo de saberes com a fungdo de gerir e otimizar os

processos que envolvem a produtividade, a qualidade e o volume”. Elas sdo

pessoal para o estabelecimento de padrdes que orientem a empresa na melhoria da qualidade de
seus processos e resultados.
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Capitulo 2

A FABRICA - UMA LEITURA DO PROCESSO DE
REESTRUTURAGAO PRODUTIVA

“Os novos métodos de trabalho est&o indissoluvelmente ligados a um determinado
modo de viver, de pensar e de sentir a vida; ndo é possivel obter éxito num campo
sem obter resultados tangiveis no outro” (GRAMSCI, 1991, p.396)

Chego a fabrica estudada para meu primeiro dia do periodo de observagéo.
Diego, o estagiario que me recebeu, levou-me para conhecer o espago
fisico da fabrica. Durante o percurso, foi-me mostrado os galpdes das
oficinas: fabrica de motores e transmissoes, funilaria, pintura, prensas, etc.
Durante todo o trajeto, vi homens em todos os lugares e nenhuma mulher.
Em determinado momento, Diego comenta que ‘a fabrica é maior do que
muitas cidades do interior, ndo é7?". Pensei, naquele momento, uma cidade
de homens (Diario de campo, 10/3/2004).

Este é um capitulo descritivo, cujo objetivo € mapear as mudancgas tecnologicas,
organizacionais e gerenciais, ou seja, o processo de reestruturagdo da produgéo
em andamento em uma fabrica do setor automobilistico. Inicia-se com um rapido
histérico da empresa pesquisada, com énfase na participagédo da forga de trabalho
feminina. Essa leitura do processo de reestruturagdo produtiva na montadora
pesquisada é de extremamente importancia, uma Vez que O processo de
reestruturagdo produtiva ndo é hegemodnico, homogéneo e coeténeo. Harvey
(1992, p. 140) ressalta que tal processo deve ser considerado uma combinagao
particular, com variagdes inter e intra-empresas. Além disso, a leitura das
transformagbes ocorridas no ambito da gestdo do frabalho & de extrema
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importancia para que se possa compreender os impactos da reestruturagdo no

trabalho das mulheres, tematica desenvolvida no préximo capitulo.

A fabrica pesquisada foi instalada na década de 70, em uma cidade do Estado de
Minas Gerais. O acordo entre o governo estadual e a empresa pesquisada foi
polémico, contando com oposigdo de varios segmentos da sociedade mineira, que
discordavam do alto investimento do governo em uma empresa multinacional. No
discurso da empresa investigada, “o objetivo principal das negociagbes [entre o
governo do estado da época e a fabrica] era incentivar a maior industria
automobilistica [do sul da Europa] a realizar novos investimentos em um pdlo
industrial emergente, muito bem localizado e com excelente potencial® (Doc. 6,
p.91).

Atualmente, a empresa estudada é considerada a “primeira no ranking nacional na

categoria automoéveis e comerciais leves” (Doc. 16), a “maior do grupo com

capacidade para produzir 2.350 automdveis por dia” (Doc. 16) e “um dos maiores

grupos industriais brasileiros com um conjunto de 16 empresas” (Doc. 1, p 10). A

fabrica de automodveis foco deste trabalho conta hoje com aproximadamente

“17.000 funcionarios/as sendo 8.000 funcionarios/as diretos e 9000 funcionarios/as
terceirizados” (Doc. 16).

Nos documentos analisados que discorrem sobre o histérico da montadora
pesquisada (Doc. 8 e 9), ndo foi encontrada referéncia sobre a participagéo das
mulheres na fabrica. Esse fato remonta a uma das principais reivindicagcdes dos
movimentos feministas®® da década de 60, que era a inclusdao das mulheres como
sujeitos que também tinham e faziam histéria. Em conversas informais com uma

funcionaria da empresa estudada, esta me informou que “provavelmente néo

2 O feminismo emergiu na década de 60, no bojo dos movimentos sociais caracteristicos deste
periodo. O feminismo, enquanto movimento social e politico, tinha como objetivo principal denunciar
a situacdo de opressio e exploragdo das mulheres em praticamente todas as sociedades. Em uma
segunda fase, empreendeu um processo de elaboragéo teérica que procurou explicagbes para as
causas da opressio feminina, o que resultou no questionamento sobre a “ciéncia institucionalizada
identificada como um dos importantes sustentaculos da opresséo feminina” (GRIFFIN, 1999, p. 48).
Nos anos 80, o conceito de género foi concebido no contexto anglo-saxao, tendo em Joan Scott sua
principal percussora, e “ndo pretende significar o mesmo que sexo, ou seja, enquanto sexo se
refere & identidade bioldgica de uma pessoa, género esta ligado a sua construgdo social como
sujeito masculino ou feminino” (LOURO, 1996, p. 9).
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teremos dados sobre a relacdo de quantos eram as trabalhadoras nos primeiros
anos da fabrica. Mesmo hoje seria dificil obté-los” (funcionaria do Setor de
Recursos Humanos). Segundo dados obtidos no setor de Recursos Humanos da
fabrica investigada, a propor¢do entre homens e mulheres era mais ou menos o
que € hoje, 4/5 de homens e 1/5 de mulheres. Portanto, desde o inicio a empresa
estudada ja empregava a mao-de-obra feminina. Apesar da pouca
representatividade da forga de trabalho feminina na fabrica, esse fato ja era
considerado, na época, um avango. Isso porque a indUstria automobilistica no
Brasil era considerada um dos setores de ponta e percussora de inovagbes

tecnolégicas e organizacionais.

Varios fatores influenciaram o ingresso das mulheres brasileiras no mercado de
trabalho a partir da década de 70, periodo em que a fabrica iniciou suas atividades
produtivas, destacando-se: a entrada de empresas multinacionais na época do
chamado “milagre brasileiro”; a expansao da industrializagdo, com o conseqlente
crescimento do parque industrial do pais; € a necessidade econdmica em
decorréncia da deterioracdo dos rendimentos reais do trabalho (NEVES, 1995).
Para a autora, a expansdo da industrializagdo no pais demandou mao-de-obra
feminina em varios setores, tais como o téxtil, o0 metal-mecanico e o eletronico. No
caso da industria automobilistica, as mulheres ocupavam postos de trabalho para
0s quais eram exigidas baixa ou nenhuma qualificacdo e que utilizavam as
habilidades socialmente atribuidas as mulheres por meio da realizagdo do trabalho
domeéstico (HIRATA, 2002).

A fabrica investigada adotava o modo de produgédo taylorista/fordista,
caracterizando-se por hierarquia rigida dos cargos; fragmentagio das tarefas; e
trabalho individualizado e seriado (CARVALHO, 1998). A énfase do processo
produtivo estava voltada para a execugao das tarefas, com evidente centralizagdo
das decistes (CARVALHO, 1998)_. O lugar ocupado pelas mulheres na fabrica
estudada no inicio de suas atividades e até na implantagdo da fabrica
racionalizada, no final da década de 80, era “basicamente os setores
administrativos e de conservagado. Elas eram secretarias, auxiliares administrativos,

enfermeiras, auxiliares de servigos gerais, etc” (Francesca, lider).
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Diante desse quadro, Abramo (1996) afirma, que tradicionalmente, a for¢ca de
trabalho feminina tem sido alocada em setores ocupacionais que ndo exigem
qualificagédo e que reiteram antigas formulas repetitivas de trabalho. Para a autora,
a segmentacio ocupacional, acarretada pela divisdo sexual do trabalho, reflete a
concentragdo do emprego feminino em um ndmero reduzido de setores e postos
de trabalho considerados tipicamente femininos. As mulheres sdo alocadas em
postos de trabalho e em setores da economia que guardam semelhangas com o
trabalho doméstico, que histérica e culturalmente, tem sido atribuido a elas
(ABRAMO, 1996; KERGOAT, 1986; HIRATA, 1994 e 2002).

2.1 O processo de reestruturacao da produgdo: a coexisténcia

entre tradicdo e modernidade

Na empresa estudada, o processo de reestruturagdo da producao, ou implantagdo
da fabrica racionalizada — denominagdo atribuida pela empresa apés ter iniciado
esse processo —, teve inicio em 1989. As mudangas implementadas ocorreram em
trés momentos, denominados “ondas’. A primeira onda compreende o Plano de
Qualidade Total, fabrica racionalizada, empresa enxuta. A segunda onda consiste
no work-out, processo criado por uma grande empresa do setor automobilistico
localizada no Estado de Sao Paulo, que, a partir de 2000, constituiu uma alianga
industrial com a empresa pesquisada. Este processo tem como finalidade
desburocratizar a empresa, eliminar os trabalhos desnecessarios e buscar
exceléncia no atendimento ao cliente (Doc. 10). A terceira onda envolve as
estratégias de terceirizagdo [externalizacdo de operagbes produtivas e/ou
subcontratagido de mao-de-obra pelas empresas industriais] da empresa” (Doc. 6,
p. 141). As mudangas implantadas visavam, sobretudo,

“capacitar o grupo para operar no mercado mundial a partir de uma
posicdo de forga, impulsionado por sua capacidade de criar valor,
sua determinacdo em alcangar exceléncia no mercado e satisfagao
do cliente, e por sua disposicdo em acelerar o processo de
envolvimento e de aprimoramento profissional de seus empregados.
A [empresa estudada] que queremos liderar no segundo século é
uma empresa profundamente renovada, dindmica, flexivel e pronta
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para aproveitar todas as possibilidades de crescimento” (Doc. 1, p.

03).
A fabrica pesquisada desenvolveu “um modelo hibrido, pois combina metodologias
de producéo fordistas com praticas do modelo japonés de produgéo aproveitando
as caracteristicas que mais se adaptavam a realidade da fabrica” (Francesca,
lider). Carvalho (1996) e Neves (1996) constataram em suas pesquisas, na mesma
empresa estudada, que a presengca de metodologias do modelo fordista de
produgdo ainda se faz presente na montadora, mesmo com a implantagdo da
fabrica racionalizada. Segundo os autores, o trabalho nos setores operacionais
(oficinas) mantém como caracteristicas marcantes a fragmentagdo e a seriagéo
combinadas, por exemplo, com o trabalho em time e controle da qualidade .

Nesse sentido, Leite (1994), quando realiza um balango da bibliografia
especializada sobre a questido da coexisténcia entre o modo fordista de producéo e
o processo de reestruturagdo produtiva, argumenta que a difusdo das técnicas
japonesas nas empresas brasileiras tem sido inquestionavel. No entanto, a maior
parte das empresas do pais optou pela “modernizagdo conservadora na qual as
iniciativas de reorganizagdo do trabalho tendiam a manter caracteristicas
importantes da organizagao taylorista/fordista do trabalho como a concentragdo do
planejamento e concepgdo nas maos dos técnicos e engenheiros e a centralizagéo
do trabalho individualizado e em tempos impostos” (LEITE, 1994, p. 42).

Na fabrica estudada, as inovagbes na base técnica da producgdo foram bastante
restritas e pontuais, diferentemente do campo da organizagéo e da gestéo da forga
de trabalho, em que mudancas significativas foram implantadas. Isto quer dizer que
“no que se refere a introdugdo de novas tecnologias, apesar de a fabrica possuir
um parque moderno neste quesito, com a utilizagdo de robds, o nosso grande
diferencial foi a implantacdo de um programa de qualidade” (Francesca, lider).
Dessa forma, as novas formas de organizagdo da empresa — do trabalho, da
producgdo e da gestdo dos recursos humanos — potencializam o uso das novas
tecnologias. Assim, o modelo japonés de produgdo, com sua flexibilidade para
atender as mudangas do mercado, assume a posi¢cdo de fonte inspiradora das

empresas em processo de modernizagdo (ANTUNES, 1995), como € o caso da
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Nessa mesma direcdo, Seginini (1998, p.135) constatou em sua pesquisa sobre as
mulheres no trabalho bancéario que “os estereétipos sexistas” que atribuem as
mulheres maior capacidade de comunicagdo, solidariedade, habilidades verbais e
de relagbes humanas, além da maior capacidade para atender aos clientes
[internos e externos], sdo apreendidos pelo capital, visando ao aumento da
produtividade. Dessa forma, em um contexto caracterizado pelas estratégias de
racionalizac&o do trabalho e aumento da produtividade, revela-se uma nova forma
de utilizagdo da forga de trabalho feminina, uma vez que “vivenciar o espago
privado e as tarefas domésticas passa a ser ndo mais um fato limitador para a
mulher, mas um elemento qualificador frente a possibilidade de ter adquirido
socialmente habilidades requeridas para a realizacdo do trabalho flexivel”
(SEGNINI, 1998, p. 174).

Na fabrica pesquisada, pdde-se perceber que os cargos de geréncia e de
liderangas ocupados por mulheres Cbncentram—se nos setores administrativos, nas
atividades de escritorio, areas consideradas feminizadas, tais como: os centros de
qualificacdo e requalificacdo dos trabalhadores (Centro de Competéncias) e os
setores ligados ao atendimento ao cliente interno e externo (recepgéo, setor de
vendas, assisténcia social, etc). Hirata (2002), assim como Machado (1994),
constatou a importdncia da atividade de escritério para o segundo e terceiro
setores da economia no contexto da reestruturagdo da produgdo. Hirata (2002)
acrescenta que houve um aumento do numero de empregos nos setores
administrativos e chama atencdo para o fato de estes setores serem

privilegiados em termos de fixagédo da forga de trabalho feminina.

No entanto, a autora sugere que a concentragdo da méo-de-obra feminina nos
setores administrativos ainda precisa ser mais bem esclarecida. Ficou evidente que
as mulheres da fabrica estudada perceberam que nos setores administrativos
estdo as chances mais concretas de desenvolvimento profissional. Nas areas
administrativas, as competéncias femininas estdo sendo reconhecidas e
valorizadas pela empresa investigada, o que se reflete na grande presenga da
forca de trabalho feminina e no nimero de cargos de geréncia e de liderangas nos
setores administrativos.
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Antes do processo de implantagdo da fabrica racionalizada, a forga de trabalho
feminina estava concentrada nos setores administrativos, como secretarias, com
‘auxiliares administrativos e recepcionistas, atividades que ja ocupavam na fabrica
desde sua instalagdo. No entanto, ap6s a implantagéo da fabrica racionalizada, as
mulheres tiveram acesso a cargos de geréncia e de lideranga, passando a ocupar
outros cargos de destaque na organizagdo da fabrica racionalizada, como nos
setores responsaveis pelo treinamento e (re)qualificagdo do/a trabalhador/a, nas
ocupacgdes ligadas a engenharia (engenharia do produto, engenharia do produto
montagem final, etc).

A visibilidade conquistada pelas mulheres nos setores administrativos da fabrica
pesquisada pode ter sido propiciada pela introdugdo de novas tecnologias e de
inovagdes organizacionais e gerenciais nos sistemas produtivos. A analise das
entrevistas das trabalhadoras da fabrica pesquisa evidenciou que elas atribuem as
conquistas femininas a implementacgdo da fabrica racionalizada, como demonstra
o depoimento de uma gerente: “Antes da implantagdo da fabrica racionalizada
praticamente ndo havia mulheres ocupando cargos de geréncia. Hoje, porém, o
nimero de gerentes mulheres tem aumentado consideravelmente”. (Ana, gerente)

Essas mudangas passaram a demandar um novo tipo de trabalhador\a, mais
adequado e\ou mais preparado para a atuagcdo no contexto de constantes
transformac6es, como maior capacidade de comunicagdo, visdo global, raciocinio
abstrato, dominio de varias linguagens (MACHADO, 1994). Neste contexto,
ressalta-se aqui a hipétese de que as mulheres estejam respondendo de maneira
mais eficiente e eficaz as demandas do mercado, ou, no caso deste trabalho, da
empresa pesquisada.

E importante ressaltar que gerentes e lideres mulheres na fabrica estudada estéo
concentradas nas fungdes de staff, ou seja, em fungdes que assessoram as
fungbes de linha (fungdes diretamente relacionadas aos objetivos da empresa:
producao, diregao, etc.). Esses cargos de geréncia e lideranga feminizados estao,
de maneira geral, relacionados as atividades de consultoria, assessoramento,
levantamento estatistico, etc. Chiavenato (2002, p. 75) afirma a existéncia de um

“potencial conflitivo” entre as fungdes de linha e de staff nas grandes empresas. As
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fungbes de staff possuem, segundo o autor, menor poder de decisdo se

comparadas as fungdes de linha, pois sdo consideradas fun¢des de suporte.

Puppim (1994) afirma que a alocagéo da forga de trabalho feminina nas fungtes de
staff parece ser uma tendéncia em outras empresas brasileiras. Nessas empresas,
as fungdes de especialistas, de assessoria e de pesquisa requerem intuigéo,
comunicagdo e paciéncia, atributos social e historicamente atribuido as mulheres.
Para a autora, é visivel nas empresas uma “polarizagao entre os cargos técnicos x
operacionais, ha uma predominancia feminina no primeiro pélo, havendo ai uma
mediacdo (técnica) exercida pela mulher em relagdo aos titulares responsaveis
pelas fungdes operacionais” (PUPPIM, 1994, p. 20).

Mesmo estando a forga de trabalho feminina, na empresa investigada, concentrada
nas areas administrativas e a for¢a de trabalho masculina nas areas operacionais,
a introducdo de novas tecnologias e de inovagdes organizacionais e gerenciais
teve implicagdes positivas para as mulheres. As trabalhadoras estdo conquistando
funcbes de comando (geréncia, lideranca e supervisédo) e ocupagdes antes
destinadas aos homens (areas de Engenharia, Pesquisa, Desenvolvimento de
Produtos, etc), mesmo nas linhas de produgdo. Para Le Doaré (1994, p. 5-6) “as
respectivas condigbes de trabalho dos homens e das mulheres mudam de acordo
com o contexto histérico, cultural, econébmico, mas nado se transformam, seguem

obstinadamente a mesma linha de divisdo dos espagos masculinos e femininos”.

Atualmente, na fabrica pesquisada, a forga de trabalho feminina esta presente na
maioria dos setores. A mao-de-obra feminina com baixa ou média qualificacdo
(ensino fundamental e ensino médio completo, respectivamente) continua alocada
em fungdes de apoio e/ou de suporte, tais como secretarias, recepcionistas e
auxiliares administrativos. Nesse sentido, é possivel verificar que, com a introdugéo
de novas tecnologias e de inovagdes organizacionais e gerenciais, as fronteiras
que estabelecem a divisdo sexual do trabalho estdo se tornando mais flexiveis com

relagéo a forca de trabalho feminina mais qualificada.
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Capitulo 4

O MODELO DE COMPETENCIA — A GESTAO DA
FORCA DE TRABALHO SEGUNDO O SEXO

“A esséncia humana ndo é uma abstragao inerente
ao individuo singular. Em sua realidade, é o
conjunto das relagdes sociais”. (Marx, Teses ad
Feuerbach)

Nas empresas brasileiras, o modelo de competéncias se faz Vvisivel,
principalmente, nos processos que envolvem a gestdo de pessoas. Manifesta-se
por meio das politicas de selecdo, recrutamento, remuneragdo e desligamentos
dos/as trabalhadores/as (DUTRA, 2002). O modelo de competéncias faz-se
presente na empresa estudada, principalmente nas politicas de treinamento e
desenvolvimento profissional, nas quais se percebe um aumento consideravel de
investimentos em programas de educacgéo a distancia, e-learning e em parcerias
entre empresas e instituicdes educacionais com a finalidade de (re)qualificar e
capacitar profissionais. Na empresa capitalista, tal modelo esta freqientemente
associado ao desenvolvimento humano e organizacional, no papel de agregar
valor ao patriménio de conhecimentos da organizagéo (Dutra, 2002, p. 128-129).

Neste capitulo pretende-se analisar e discutir o modelo de competéncias
implantado pela empresa pesquisada e seus possiveis impactos na divisdo
sexual do trabalho. O modelo de competéncias estara favorecendo a insergéo da

forga de trabalho feminina em ocupagdes consideradas masculinas? Estariam tais
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mudangas possibilitando novos horizontes para as mulheres no mundo do
trabalho ou elas em nada modificam as divisbes sexuais do trabalho produzidas
historicamente? Existem competéncias diferenciadas para homens e mulheres?
Elas sdo colocadas em pratica pelos sujeitos? Esses sdo alguns dos

questionamentos a serem discutidos neste capitulo.

A proposta deste capitulo &, portanto, problematizar a questdo da adogdo do
modelo de competéncias pela empresa pesquisada e suas implicagdes segundo o
sexo da forgca de trabalho. Defende-se aqui o argumento de que as mulheres
estdo adquirindo, desenvolvendo e/ou aperfeigoando as competéncias desejadas,
reconhecidas e valorizadas pela fabrica pesquisada, de maneira a conquistar
fungcbes de comando na empresa, bem como a inser¢do em ocupacoes
tradicionalmente consideradas masculinas. Além disso, apontam-se as
estratégias desenvolvidas pelas trabalhadoras da fabrica estudada para competir

em situagao de igualdade com os trabalhadores do sexo masculino.

4.1 A “Gestao do Conhecimento”: arelagao entre o “saber-ser” e

o “saber-fazer’

O principal elemento do processo de mudanga na fabrica estudada foi a
implantagdo da fabrica racionalizada, cujo marco foi a adog¢do do programa de
qualidade total. O processo de reestruturagdo da fabrica pesquisada, conforme
divulga em varios de seus documentos (Doc. 1, p.3; p. 154; Doc. 5, p. 26 e Doc.
6, p. 161), visa, sobretudo, garantir competitividade, dinamismo, qualidade dos
produtos e servicos, revisdo de objetivos e processos, redugdo de custos
operacionais, flexibilidade e integracao de todos os setores da fabrica. Para que a
fabrica investigada conseguisse atingir seus objetivos, apenas a introdugéo de
inovagbes tecnoldgicas, organizacionais e gerenciais ndo era suficiente. Era
necessario “rever as politicas de recursos humanos da fabrica, atualiza-las, enfim,
colocar em pratica um novo modelo de gestdo de pessoas”. Por isso, “a partir de
1996 a fabrica adotou o modelo de competéncias, denominado ‘Gestdo do
Conhecimento” (Francesca, lider).
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O modelo de competéncias adotado pela fabrica pesquisada consiste em um
modelo hibrido, pois “0 modelo de competéncias veio da matriz e foi adaptado as
necessidades da empresa e de seus funcionarios no Brasil. O nosso modelo esta
baseado nas metodologias da Organizagdo Internacional do Trabalho® (OIT) e

38n

em experiéncias de alguns paises europeus™” (Francesca, lider). O conceito de

competéncias para a fabrica pesquisada é, conforme sintetiza uma entrevistada,

“a capacidade de nao apenas deter o conhecimento, mas de saber aplica-
lo, principalmente, diante de um problema, de mostrar-se mobilizado e
engajado para com os objetivos da empresa. E a capacidade que cada
individuo possui de buscar sempre a superagio de suas deficiéncias tendo
em vista um objetivo”. (Francesca, lider)

O conceito de competéncias divulgado na fabrica estudada estabelece uma
estreita relagdo entre o “saber-fazer’, saber que o/a trabalhador/a adquire nos
processos de trabalho de forma individualizada e que carrega consigo mesmo
mudando de lugar, e o “saber-ser’, que se refere a subjetividade do/a
trabalhador/a e se constitui na organizagdo/mobilizacdo dos saberes, de modo
que se possa relaciona-los e fazer um bom uso deles. A dimenséo do saber-ser
se constitui em uma das mais importantes noc;c”>es39 que integram a logica de
competéncia. Este fato demonstra a importancia do savoir-faire e do “saber-ser”

% A metodologia sugerida pela OIT consiste em trés momentos: no primeiro, ¢é feita uma
descricdo de todas as ocupagbes da empresa, incluindo todas as atividades necessarias ao
desempenho de cada ocupagido; No segundo, cada atividade, ou grupos de atividades
semelhantes, recebe um verbo de agdo correspondente a atividade que sera efetuada; e no
terceiro, sdo estabelecidos os niveis de complexidade das competéncias estabelecidas no passo
anterior. Estes niveis correspondem a uma escala de acompanhamento profissional, que sera
medido mediante avaliagéo individual de desempenho e define também os niveis salariais (OIT —
metodologias de competéncias, disponivel em: < hitp://www.cinterfor.org.uy> acesso em acesso
em 05/06/04).

3% Como o sistema de certificagdo de competéncias do Reino Unido (Doc. 10). Esse sistema tem
forte orientagdo behaviorista, uma vez que baseia-se em competéncias pré-determinadas. Tal
sistema visa, sobretudo, a definicdo de competéncia que incorpora a atitude de transferir
habilidades e conhecimentos para as atividades de trabalho (BRIGIDO 1999).

% As nogdes que integram a légica de competéncias sdo: a) o "saber” — esta nogéo envolve as
dimensdes praticas, técnicas e cientificas adquiridas formalmente ou por meio da experiéncia
profissional; b) o “saber-fazer” — implica a capacidade de transpor conhecimentos para: tomadas
“de decisbes, resolugdo de problemas e enfrentamento de situagdes novas; e c) o “saber-ser” que
inclui tragos de personalidade e carater adequados aos comportamentos requeridos nas relagbes
sociais e de trabalho, tais como: engajamento, responsabilidade, disponibilidade para inovagdo e
mundaga, assimilagdo de novos valores de qualidade produtividade e competltlwdade etc
(STROOBANTS, 1997; INVERNIZZI, 2000).
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dos/as trabalhadores/as para a empresa, bem como a mobilizagdo e o
engajamento do/a trabalhador/a para com os objetivos da empresa. Esse
conhecimento informal e, até mesmo, clandestino, bem como a capacidade de
mobiliza-lo sempre que uma situagdo inesperada acontecer, passam a ser
elementos decisivos nas atividades de produgao.

Machado (1996, p. 22) afirma que, no contexto da reestruturacdo da produgéo, “a
nogao de qualificagdo apoiada entre o saber, responsabilidade, carreira, salario,
estaria se arrefecendo em favor da nogao de competéncia, sustentada por outros
valores qualitativos como colaboragdo, engajamento”. A nogdo de competéncia,
por sua vez, individualiza o desenvolvimento profissional do/a trabalhador/a, a sua
remuneracio e a responsabilidade pelo desempenho adequado das atividades
que Ihe sao conferidas.

Além disso, a logica de competéncias relaciona a classificagdo das ocupagtes a
padroes de desempenho e a meios para o alcance de resultados e se apresenta
independente das especificidades da diviséo técnica (FIDALGO, 1999). O apelo a
individualidade do/a trabalhador/a na empresa estudada visa, sobretudo, a
assimilagdo de novos valores de qualidade, produtividade e competitividade,
conforme consta em varios documentos institucionais (Doc.3, p. 23; Doc. 5, p. 17,
Doc. 4, p. 09).

A gestdo do conhecimento (nome dado ao modelo de competéncié implementado
na fabrica estudada) parece um nome bastante adequado, uma vez que a
empresa pesquisada espera com a implantagdo deste modelo de competéncias
se apropriar do conhecimento dos/as trabalhadores/as para maximizar a
producdo. No contexto de intensas transformagdes no &mbito da gestdo do
trabalho, a gestdo do conhecimento & considerada como um elemento de
extrema importancia de diferenciacdo e de especializagdo das empresas, de
racionalizagdo dos custos de producdo e considerada capaz de garantir uma
vantagem comparativa para as organizagdes que a desenvolvem (MACHADO,
2000). O modelo de competéncias adotado pela empresa pesquisada prevé trés

grandes grupos de competéncias para qualquer ocupagdo: “‘competéncias
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técnicas”, aquelas requeridas para o desempenho das atividades de uma
ocupagao (ex: ser capaz de identificar os diversos tipos de maquinas e suas
funcbes); “competéncias  comportamentais” (competéncias  pessoais),
criatividade, competitividade, autonomia e responsabilidade; e “competéncias
organizacionais”, aquelas importantes para a gestdo da empresa, como:
“capacidade de trabalhar em grupo, de ser flexivel, de participar, etc’. Conforme
registra, Francesca, essas s3o as competéncias mais valorizadas pela empresa
estudada. '

“Séo trés grandes grupos de competéncias: técnicas, comportamentais
e/ou pessoais e organizacionais. As de maior peso s&o as
competéncias pessoais. A capacidade de trabalhar em grupo, de ser
flexivel, de participar de programas de qualquer ordem implantados
pela empresa, de mostrar-se engajado com os objetivos e metas da
empresa, e outras”.(Francesca, lider)

As competéncias técnicas requeridas para cada ocupacao existente na fabrica
constam no “Dicionario de Competéncias” (1999). Este dicionario contém as
atividades desempenhadas em cada ocupagdo, as competéncias necessarias
para a realizagdo das atividades e os niveis de complexidade de cada ocupag&o.

O modelo de competéncias adotado pela fabrica pesquisada transfere para o
individuo a responsabilidade pela aquisicdo de novos conhecimentos e pela
superacgdo de suas falhas e/ou deficiéncias, além de fazer com que ele se mostre
envolvido com os objetivos da empresa. Dessa forma, a individualizagdo imposta
pelo modelo de competéncias se contrapde a qualificagéo, que consiste em uma
relagdo social (de classe, de género, de etnia) estabelecida nos processos
produtivos. De acordo com Segnini (1998, p. 56), “a qualificacdo enquanto
relagdo social deve ser permanentemente considerada em sua relagéo dialética,

a saber, o controle do capital e a resisténcia e subjetividade dos trabalhadores”.

Com relagdo a individualizagdo imposta pelo modelo de competéncias adotado
pela fabrica investigada, Aranha (2000, p. 246) afirma que “a prépria utilizagéo do
modelo de competéncias exemplifica largamente esse processo de
individualizagdo da aprendizagem, valorizagdo do conhecimento funcional, o

saber-ser que direciona o saber-fazer, a propria responsabilidade pela
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manutengdo do emprego’. Devido a individualizagdo dos processos de
desenvolvimento profissional, dos mecanismos de promogdo e da avaliacdo de
desempenho caracteristico do modelo de competéncias, ndo foi possivel
encontrar evidéncias de uma correlata discriminagcdo salarial em relagdo as
atividades das trabalhadoras da fabrica. A desigualdade salarial entre homens e
mulheres & considerada para alguns autores, entre eles Kergoat (1986), Hirata
(2002) e Araujo (2002), como uma das caracteristicas mais importantes da
divisdo sexual do trabalho. '

Um dos mecanismos de controle adotado pela empresa estudada com a
implantacdo da gestdo do conhecimento foi a avaliagdo de competéncias ou
avaliagdo do desenvolvimento profissional. Na fabrica estudada, a avaliagdo de

competéncias é realizada da seguinte forma:

[ . ~ ~ - ” . ra . . )
A avaliagdo de competéncias é feita pelo proprio funcionario
(autoavaliacdo). Nela o funcionario deve reconhecer suas deficiéncias,

apontar solugbes e deixar claro seu plano de desenvolvimento
profissional na fabrica. A chefia imediata do funcionario também faz uma

avaliagéo do desempenho dele. Por ultimo temos o que se chama de um
comité. Esse comité, além do funcionario e da chefia imediata, &
composto, também, pela chefia do setor, pela geréncia e por um
profissional do Rh. Desse comité sai a avaliagdo de desempenho do
funcionario e o0 seu plano de desenvolvimento profissional para os
proximos dois anos ou mesmo antes se for necessario” (Francesca,
lider).

E evidente, entdo, o controle que o modelo de competéncias impde aos/as
trabalhadores/as, individualizado, pois recai sobre cada trabalhador/a, o qual,
além de reconhecer suas deficiéncias, propde formas de soluciona-las. Além
disso, o/a trabalhador/a se compromete a solucionar seus problemas e tem uma
trajetoria profissional a ser seguida nos dois anos seguintes. No modelo de
competéncias adotado pela empresa investigada, o/a trabalhador/a e as
performances esperadas passam a ser confrontadas, e a negociagdo por uma
carreira e salario passa a ser individualizada. Dessa forma, a avaliagédo de

desenvolvimento profissional utilizada pela fabrica estudada consiste em testes de
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validagdo permanente da sua adequagdo do/a trabalhador/a as fungbes de
trabalho e as exigéncias de mobilidade e flexibilidade funcionais (FIDALGO,
1999).

O processo de avaliagdo de competéncias adotado pela fabrica pesquisada, ao
instituir um comité para avaliar com o/a trabalhador/a o desenvolvimento
profissional, pretende reduzir ao minimo a subjetividade intrinseca a esse
processo, fato que também foi observado por Aranha (2000). A avaliagdo de
competéncias da fabrica investigada consiste no reconhecimento e premiagéo
dos/as funcionarios/as da empresa que realizaram satisfatoriamente suas
atividades ou que superaram as expectativas da empresa. Assim, “0 que pode
estar submetido a prova é a reatualizagdo da selegdo meritocratica pela
institucionalizagdo de um padrdo de engajamento no trabalho” (MACHADO, 1998,
p. 84).

Cabe ressaltar que a logica de competéncias se refere ao/a trabalhador/a,
especificamente, que definem sua trajetéria profissional de acordo com as
condigbes com as quais sdo defrontados. Assim, “estabelecer padrGes de
avaliagdo é algo extremamente complexo e volatil, pois estes se referem a
posturas e manifestacdes individuais e que dependem das formas como sé&o
interpretados” (FIDALGO, 2003).

Alguns autores, como Machado (1999), Fidalgo (1999), Frigotto (1991) e Gentili
(1998), consideram que a adogdo do modelo de competéncia recoloca em cena a
questdo da empregabilidade,*® que também se traduz em uma forma de controle
por transferir para o/a trabalhador/a a responsabilidade pela manutengéo do
emprego. Este termo diz respeito as condigcdes subjetivas de insergédo e
permanéncia do/a trabalhador/a no mercado de trabalho, bem como ao poder de
barganha de sua capacidade de trabalho (FIDALGO; MACHADO, 2000).

“0 O termo empregabilidade teve sua origem na teoria do capital humano. Esta teoria foi proposta
por Thedoro Schultz nos anos 50. Como pressuposto basico esta o fato de considerar a educacgdo
como o elemento capaz de potencializar a capacidade de trabalho e como fator decisivo para o
desenvolvimento econdmico (FRIGOTTO, 1998).
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Machado (1998) argumenta que a gestdo da forga de trabalho adota um conjunto
de processos de conformagio de decisdes, atitudes, valores e critérios baseados
na subjetividade do/a trabalhador/a para contratar, demitir, promover, premiar
assalariados etc. Para a autora, o modelo de competéncias faz a representagao
de um conjunto de praticas sociais que tem definido o modo por meio do qual as
empresas e o0 mercado de trabalho tém feito a gestéo da forga de trabalho. Nesse
sentido, a forgca do apelo as competéncias do/a trabalhador/a traduzem as
“exigéncias altamente seletivas impostas pelo mercado & forga de trabalho”
(MACHADO, 1998, p. 82).

Os dados aqui analisados indicam os elementos apontados por Fleury (1996)
quando afirma que muitas empresas que adotam o modelo de competéncias
lidam com uma séria contradicdo: embora necessitem como nunca do
conhecimento, da criatividade e do envolvimento dos/as trabalhadores/as para
com os objetivos da empresa e da sensibilidade dos/as colaboradores/as,
tendem, no cotidiano, a estimular o acirramento da competicdo entre as pessoas,
intensificar o ritmo de trabalho e pressionar as relagdes entre o desempenho e os
resultados. Na fabrica investigada a introdugdo de novas tecnologias e de
inovagbes organizacionais e gerenciais passou a requerer um novo perfil
profissional capaz de acompanhar as inovagdes tecnolégicas, de cooperar e de

adaptar-se aos interesses da empresa (Doc. 1; Doc. 3 e Doc. 6).

A implantagdo do modelo de competéncia na fabrica investigada pressupde a
integragdo do/a trabalhador/a aos interesses da empresa de maximizagédo da
produtividade, da qualidade e da competitividade. A énfase dada a introjeg&o de
valores empresariais e mudanca comportamental indica a necessidade do capital
de manter o controle sobre os/as trabalhadores/as. Dessa forma, é importante
perguntar: O modelo de competéncias adotado pela empresa pesquisada estara
favorecendo a insercdo da forga de trabalho feminina em ocupagbes
consideradas masculinas? Estariam tais mudangas possibilitando Novos
horizontes para as mulheres no mundo do trabalho ou elas em nada modificam as
divisbes sexuais do trabalho produzidas historicamente? E isso que se passa a
discutir.
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4.1 Novas possibilidades? — O olhar das trabalhadoras sobre o

modelo de competéncias

Para as trabalhadoras entrevistadas, a adocdo e implantagdo da “Gestdo do
Conhecimento” (competéncias) pela fabrica estudada para a gestio dos recursos
humanos contribuiu para a inser¢do das mulheres em profissbes ditas masculinas
(ex: engenharia do produto) e em cargos de chefia (ex: geréncia). Acreditam
também que com a implantagdo do modelo de competéncias os critérios de
selegdo e admissdo estdo mais transparentes. Sobre isso, uma gerente diz:

“Com a gestdo do conhecimento, os critérios de selegdo e admisséo
estdo mais transparentes. A gente sabe o que a empresa espera do
profissional que pretende ocupar determinada funcdo, antes esses
critérios ndo estavam claros”. Com a gestdo do conhecimento ficamos
sabendo os motivos pelos quais ndo fomos selecionadas para
determinadas fungdes. O RH te fala o que falta para que vocé atenda o

perfil do cargo*' para determinada ocupag&o”. (Ana, gerente)

As mulheres também reconhecerem a existéncia, na fabrica estudada, de
situagbes discriminatérias e/ou condigbes de desvantagens das mulheres com
relagdo aos homens na fabrica investigada. Elas também afirmam que, com a
“Gestdo do Conhecimento” ha uma maior transparéncia nos critérios de selegéo e
gue essa transparéncia nos critérios de selegdo estariam contribuindo para que as
desigualdades e discriminagGes com relagdo as mulheres diminuissem. Conforme

registra uma entrevistada:

“Acredito que com a gestdo do conhecimento as coisas ficaram mais
claras, principalmente para as mulheres. Hoje eu sei porque nao tive
sucesso ao pleitear uma certa ocupacgao de maior nivel hierarquico na
empresa, antes nenhuma explicacdo era dada. Na Gestdo do

Conhecimento, quando ha uma vaga® de maior nivel hierarquico e eu

I Perfil do cargo diz respeito as qualificagdes técnicas e sociais requeridas para o desempenho de
determmada ocupagso, acrescidas do envolvimento individual do/a trabalhador/a (SEGNINI, 1998).

2 E importante ressaltar que a fabrica pesquisada utiliza, principalmente, as seguintes formas de
recrutamento e selegéo de trabalhadores/as: a) indicag&o por parte de trabalhadores/as da fabrica
investigada — consiste na apresentagéo de um/a trabalhador/a da fabrica de um/a candidato/a que
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quero me candidatar a esta vaga, eles [chefia e funcionarios/as do RH]
me falam o que falta e eu corro atras para nao perder a proxima
oportunidade®. Quando fui selecionada para disputar o cargo que
ocupo, eu sabia que tinha chance, pois sabia quais as competéncias
eram requeridas e o que era esperado do profissional que iria ocupar
esse cargo. Disputei esse cargo com varios candidatos homens, mas eu
estava mais adequada as necessidades da fungdo e consegui o cargo”

(Lacia, engenheira)
A avaliagdo de desenvolvimento profissional também é considerada pelas
trabalhadoras da fabrica estudada uma ferramenta importante da gestdo do
conhecimento, na medida que torna possivel estabelecer metas e objetivos de
desenvolvimento profissional a ser alcangado a curto e meédio prazo. Dessa
forma, elas poderiam se preparar melhor para a conquista de um cargo de nivel
hierarquico mais alto na empresa. O depoimento a seguir aponta a necessidade
das trabalhadoras da fabrica investigada em planejar sua carreira, de maneira a

orientar os investimentos futuros em educagao, principalmente:

“A avaliagéo de desenvolvimento profissional € uma das melhores coisas
da gestdo do conhecimento. Através dela eu planejo a minha vida
profissional“ na fabrica. Estabelego qual a diregdo que quero seguir,
o tempo necessario para alcangar o que desejo e as opgdes que a
fabrica oferece”. (Claudia, tecndloga)

Os depoimentos das trabalhadoras mostram que as mulheres estéo- procurando
desenvolver as competéncias requeridas pela gestao do trabalho e pela empresa
estudada que tradicionalmente tém sido atribuidas aos homens, como:
competitividade, criatividade e autonomia. Para as mulheres entrevistadas, a

aquisicdo dessas competéncias constitui estratégias para a insercdo em

deseja trabalhar na empresa. Essa apresentacgéo é feita por meio de uma carta, que deve ser
anexada ao curriculo do/a interessado/a a trabalhar na fabrica investigada, que alimentara o banco
de dados da empresa; e b) recrutamento interno — com a Gestdo do Conhecimento, este € um dos
procedimentos mais utilizados pela fabrica estudada, pois “garante novas chances para os
profissionais da fabrica” (Doc. 6, p. 14). Para otimizar o processo de recrutamento interno, que era
feito por meio de cartazes afixados nos restaurantes da fabrica, foi criado o Job Posting, que é um
jornal eletrdnico que disponibiliza os cargos em aberto na empresa pesquisada e os pré-requisitos
necessarios a cada um deles.

* Grifo nosso.

* Grifo nosso.

85



O MODELO DE COMPETENCIA — A GESTAO DA FORGA DE TRABALHO SEGUNDO O SEXO

ocupagdes de maior prestigio na fabrica pesquisada, para o desenvolvimento
profissional (carreira) e a diminuicdo das as desigualdades entre homens e

mulheres no ingresso e permanéncia no emprego.

No entanto, a transparéncia e a clareza dos critérios de selecdo que as
trabalhadoras mencionam ndo sdo suficientes para permitir, por exemplo, a
insergdo das mulheres nos cargos de dire¢do da empresa estudada (Doc. 8, p. 3-
4; Doc. 9, p. 4; Doc. 23). Esse fato demonstra a existéncia, mesmo com a
implanta¢do do modelo de competéncias, de mecanismos que regulam e limitam
o acesso das mulheres a determinadas ocupacgdes na fabrica investigada, apesar
de ser divulgado o contrario. A auséncia das mulheres nos cargos de diregcdo da
empresa esta relacionada a existéncia de caracteristicas diferenciadas entre
mulheres e homens; ou seja, as agbes de homens e mulheres “sédo
compreendidas dentro de um quadro que esta repleto de mitos e fantasias em
torno da diferenga sexual” (WALKERDINE, 1995, p. 217). Assim, mesmo
divulgando transparéncia e clareza nos critérios de selegdo e ainda que as
entrevistadas considerem que o modelo de competéncia implementado auxiliou
no processo de insercdo das mulheres em cargos antes ocupados por homens, é
possivel constatar que fantasias em torno de fungbes que devem ser exercidas
por homens e mulheres continuam sendo reproduzidas.

Na empresa estudada, as trabalhadoras entrevistadas reconhecem a existéncia
de competéncias diferenciadas para homens e mulheres. Para elas, no que se
refere as competéncias técnicas, ndo ha diferenca de sexos. Homens e mulheres
podem adquiri-las por meio da aquisicdo de aprendizagem formal, treinamento e
pelas experiéncias profissionais. No entanto, em relagdo as competéncias
comportamentais, as trabalhadoras atribuem diferentes competéncias
comportamentais entre homens e mulheres, conforme evidencia Claudia, em seu
depoimento:
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“Sim, é claro que existem competéncias diferentes para homens e
mulheres. Com relagdo as competéncias técnicas, acho que ndo ha
diferengas. Essas competéncias a gente aprende por meio de
treinamentos, na faculdade, etc. Ja as competéncias comportamentais,
estas sim sdo diferentes. Nao estou dizendo que homens e mulheres ndo
possam adquirir estas competéncias por meio de treinamentos ou por
observagao, etc. O que eu quero dizer é que essas competéncias sdo

naturais nos homens e nas mulheres. Por exemplo: nés mulheres somos
mais pacientes, mais sensiveis. Os homens’ sdo mais impulsivos, mais

explosivos, mais agressivos” (Claudia, tecnéloga).

E interessante perceber que as trabalhadoras entrevistadas tém a percepgao das
competéncias comportamentais como naturais, e ndo como uma construgdo
sécio-historica. Nesse sentido, Hirata (2002, p. 260) constatou que “o velho debate
natureza/cultura ndo é vivenciado existencialmente do mesmo modo, no caso do
sujeito em constante transformag¢do ser homem ou mulher’. A autora acrescenta
que, de certa forma, as mulheres se negam como sujeitos e desvalorizam seus
conhecimentos e suas experiéncias. Ao contrario do que afirma Hirata (2002), as
trabalhadoras da empresa investigada reconhecem a existéncia de competéncias
comportamentais diferenciadas para homens e mulheres e percebem que, de
certa forma, essas competéncias estdo sendo valorizadas pela empresa, o que sb
veio a acontecer com a implantagdo da fabrica racionalizada. As trabalhadoras
entrevistadas consideram que ndo se negam como mulheres e muito menos
desvalorizam as competéncias social, cultural e historicamente atribuida a elas. As
conquistas das mulheres na empresa investigada estdo relacionadas,
principalmente, a essas competéncias construidas nas relagbes sociais e
atribuidas as mulheres.

A naturalizacdo das competéncias femininas e a dicotomia homem/mulher sédo
recorrentes na fala das mulheres e dos homens entrevistados. As diferengas entre
homens e mulheres, construidas social, cultural e historicamente, envolvem uma
relacdo entre “poder e dominio que ndo tem nada a ver com a natureza”
(WALKERDINE, 1995, p. 220). Essas diferencas sdo perpetuadas pelas praticas

sociais. Para a autora, as praticas precisam ser analisadas “como discursivas e
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especificas, para entender seu papel de producdo de sujeitos no seu interior’
(WALKERDINE, p. 224). Nas sociedades, de maneira geral, impera a idéia de que
falta algo as mulheres quando comparada aos homens. A idéia de caréncia esta
associada as mulheres, e ndo aos homens. Dessa forma, “os comportamentos
nao sio ‘lidos’ de uma forma equivalente. O que é lido como natural na
masculinidade pode ser lido como ndo natural e ameagador na feminilidade”
(WALKERDINE, 1995, p. 217).

Essa idéia de caréncia é clara na fala de Lucia: “[...] eles me falam o que falta e
eu corro atras para ndo perder a préxima oportunidade”. Para walkerdine (1995);
quando uma mulher demonstra possuir ou ter adquirido as caracteristicas
masculinas, como autonomia, independéncia, competitividade, etc, elas sao
punidas. Entretanto, é importante registrar que na empresa pesquisada as
mulheres que conseguem associar competéncias consideradas “masculinas e
femininas” sdo valorizadas pela empresa, conforme registra Llcia: “Disputei esse
cargo com varios candidatos homens, mas eu estava mais adequada as

necessidades da fungdo e consegui o cargo”. (Lucia, engenheira)

De fato, as transformacgdes ocorridas na fabrica pesquisada alteraram os
processos, a organizagdo e as ferramentas de trabalho (Harvey, 1992). Além
disso, alteraram também o perfil e 0 modo de vida de seus /suas trabalhadores/as.
Novas competéncias passaram a ser exigidas aos/as trabalhadores/as da
empresa estudada e outras foram re-significadas, sendo valorizadas no contexto
da reestruturacdo da produgdo: capacidade de trabalhar em grupo, de delegar
tarefas, de desempenhar varias tarefas, de ser flexivel e de desempenhar fungdes
negociagao, relagdes humanas, dominio de varias linguagens, responsabilidade,
organizagao, intui¢éo, sensibilidade, visdo global, etc.

Muitas dessas competéncias sdo social, cultural e historicamente atribuidas as
mulheres. Por meio das analises dos depoimentos dessas trabalhadoras, é
perceptivel a utilizagdo dessas competéncias pelas trabalhadoras como

estratégias de desenvolvimento profissional para a inser¢do em ocupagdes com
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maior exigéncia qualificacional (ocupagdes tradicionalmente destinadas aos

homens) e em ocupagdes de maior nivel hierarquico.

Para as trabalhadoras entrevistadas, as competéncias comportamentais
diferenciadas para homens e mulheres estdo propiciando as mulheres a insergdo
em postos de comando, tais como cargos de lideranga, supervisdo, chefias
intermediarias e geréncia. Isso ocorre porque algumas competéncias femininas —
ou seja, competéncias social e historicamente atribuidas as mulheres, tais como
visdo global, intuigdo, comunicabilidade e comprometimento — estdo sendo

requeridas para a atuagdo nesses cargos, conforme diz uma entrevistada:

“A mulher tem uma visdo global do trabalho. Ela, também, se preocupa com
o profissional que estd sob sua responsabilidade. A mulher tem uma
sensibilidade maior que os homens, isso faz com ela tenha uma habilidade
maior em lidar com os seus subalternos, como também ela tem uma

habilidade maior nas negociagdes do que os homens”. (Ana, gerente)

A andlise dos depoimentos das trabalhadoras evidencia que elas relacionam a
ascensdo hierarquica das mulheres na fabrica pesquié.ada como dedicagéo
pessoal ao trabalho. Com relagdo a essa questdo, uma trabalhadora entrevistada
afirma:

“As mulheres s3do mais dedicadas ao trabalho do que os homens. Eu acho

que a gente se preocupa mais em fazer um trabalho bem feito, em cumprir
os prazos estabelecidos e em resolver os problemas que aparecem da

melhor forma possivel”. (Lucia, engenheira)

A capacidade das mulheres de se adaptarem com maior facilidade as mudancgas
também aparece nos depoimentos das trabalhadoras como um dos fatores
responsaveis pela inser¢do das mulheres em postos de comando na empresa

estudada, conforme registra uma gerente entrevistada:
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“As mulheres se adaptam melhor as mudangas. Para n6s é mais facil aceitar
as novas normas, 0s novos processos de trabalho, enfim as mudangas pelas
quais a empresa passou para que fosse implantada a fabrica racionalizada”.
(Ana, gerente)

Essa capacidade de adaptagdo e de maior dedicagdo das mulheres ao trabalho
sdo competéncias adquiridas pelas mulheres no desempenho das atividades
domeésticas. Essas competéncias estao, portanto, possibilitando as trabalhadoras
da fabrica estudada melhores oportunidades profissionais. Com relagdo a
ascensdo das mulheres a ocupacdes de maior nivel hierarquico, Puppim (1994, p.
25) afirma que as mulheres demonstram uma preocupagdo exagerada com o
desempenho profissional. Existe um “esforgo delas em demonstrar um diferencial
de desempenho com relagdo aos homens, exigéncia que parece estar posto no
nivel das expectativas sociais”.

Doniol-Shaw* (1993) afirma que a maior dedicagdo da mulher ao trabalho e sua
maior capacidade de adaptagdo estédo relacionadas tanto ao conhecimento e/ou
vivéncia das desigualdades que existe no mundo do trabalho com relagdo as
‘mulheres como a vontade de deixar de realizar as atividades repetitivas,
mondétonas e desqualificadas que tradiciohalmente tém sido destinadas as
mulheres. Assim, as novas exigéncias do trabalho flexivel e polivalente encontram
na forga de trabalho feminina uma disposi¢cdo maior do que a dos homens para a
aquisicdo de competéncias que estdo sendo requeridas pela nova gestéo do
trabalho, de modo que as experiéncias adquiridas pelas trabalhadoras por meio da
vivéncia cotidiana de varios papéis sociais de mulher, mae, esposa e profissional
tém propiciado a elas o desenvolvimento da capacidade de adaptagdo as
mudancas que estdo ocorrendo na fabrica.

Os homens também reconhecem a existéncia de competéncias comportamentais
diferenciadas para homens e mulheres. Eles atribuem essas diferengas a
insergdo das mulheres em ocupagdes de nivel hierarquico mais alto na empresa

estudada. Ao mesmo tempo, os trabalhadores justificam pelo mesmo motivo a ndo

“ DONIOL-SHAW, 1993 apud SEGNINI 1998, p. 183.
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insercdo das mulheres em determinadas ocupagdes na fabrica estudada. Como
relata um trabalhador entrevistado,

“as mulheres e os homens possuem competéncias diferentes porque sdo

diferentes. A mulher quando no comando, ela € mais paciente, mais
compreensiva, ela ouve mais. Ja quando os homens estdo no comando,
eles sdo impulsivos, agressivos. Acho que essas competéncias podem

favorecer os homens ”. (Adalberto, lider)

De fato, a medida que novas tecnologias e inovagdes organizacionais e gerenciais
passaram a difundir-se na produgao, novas exigéncias — capacidade individual de
relacionar conhecimentos necessarios ao desempenho no trabalho, trabalho em
equipe, habilidade de se comunicar, de ser responsavel, de mobilizar-se para com
os objetivos da empresa, “enfim, ndo s6 de um conjunto de conhecimentos
transmitidos pela escola e pela empresa, mas também de um conjunto de
habilidades e caracteristicas natas ou adquiridas no desempenho de diferentes
papéis sociais € que vao delinear os contornos da competéncia requerida para o
exercicio da funcdo” (SEGININI, 1998, p. 172), passaram a ser requeridas, pela
gestao do trabalho, aos/as trabalhadores/as. Sobre isso, Araujo afirma:

“E claro também que ‘qualidades pessoais’ adequadas ao trabalho sempre
existiram, pode-se dizer que a cada modo especifico de produzir existiu um
modo apropriado de se colar frente a ele. O que diferencia a atual situagdo
é a importancia que ganha as novas ‘caracteristicas pessoais’ solicitadas
aos ftrabalhadores. Mas mesmo entre aquelas caracteristicas ja antes
solicitadas aos trabalhadores, houve um redimensionamento, sendo que
hoje elas s3o vistas de outra forma e tendo outra funcionalidade” (ARAUJO,
1999, p.19-29).

Na fabrica investigada, as inovagbes tecnologicas e as novas formas de
organizagdo do trabalho estdo propiciando o reconhecimento e a valorizagéo das
Competéncias socialmente atribuidas as mulheres', tais como: habilidades verbais,
relagbes humanas, adaptabilidade, comprometimento e sensibilidade. Essas
competéncias estdo sendo utilizadas pelas trabalhadoras como estratégias de

desenvolvimento profissional. No entanto, faz-se necessario ressaltar que na
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fabrica investigada a profissionalizagdo de trabalhadores e trabalhadoras esta
carregada de um viés sexista (HIRATA, 2002; SOUZA LOBO, 1991), havendo

ainda ocupagdes que ndo se encontram ao alcance das mulheres, como aquelas
de diregdo.

%



Capitulo 5

AS MULHERES TRABALHADORAS - ENTRE A
CARREIRA E A FAMILIA

“Sera que ja ndo vi

De modo impessoal

E em tempo diferente

Um dia estranhamente igual
Dias iguais

— Avareza de Deus
Passando indiferentes

Por estranhos olhos meus” (Chico Buarque)

Episédio 1

Estou no Centro de Competéncias da empresa estudada® analisando
documentos institucionais disponibilizados pela fabrica investigada. E
intervalo do treinamento de gerentes e liderancas. E interessante
perceber como este momento de descanso é aproveitado de maneira
diferente por homens e mulheres. Enquanto os homens conversam
sobre o curso e lancham, as mulheres estdo ao celular ligando para
casa, em geral querem saber: se o filho ja chegou do inglés, se os
filhos fizeram o dever de casa, se a nova empregada estd se
adaptando ao ritmo da casa, etc. O intervalo acaba e todos retornam
ao curso.

(Diario de campo, 14/4/2004).

A opcao por pesquisar a relagéo entre o processo de reestruturacdo da produgéo

baseado no modelo de competéncia e a divisdo sexual do trabalho n&o

% O Centro de Competéncias da fabrica estudada consiste em um espago de pesquisa, formagéo e
autoformagéo destinado a todos/as trabalhadores/as da fabrica. Funciona das 7h horas as 22h30.
A logica do centro € que o profissional aprenda sozinho utilizando “modernos recursos da tecnologia
como computador, tv e videoconferéncia” (Doc. 07, p. 02). Neste centro também s&o ministrados
treinamentos para os/as funcionarios/as da fabrica pesquisada.

93



AS MULHERES TRABALHADORAS — ENTRE A CARREIRA E A FAMILIA

pretendeu incluir a esfera da reproducdo que compreende a produgéo e a criagdo
de condicdes pelas quais ela pode continuar. A separacgado entre produgéo, ou seja,
producdo de mercadorias, baseada nas relagdes sociais antagonistas entre o
capital e o trabalho e as relagbes sociais de reproducdo esta baseada no
desenvolvimento do trabalho assalariado, nas relagdes sociais a ele relacionados e
no conjunto de atividades que concorrem para a reprodugéo social dos individuos.
A separagao entre produgéo e reprodugio apdia-se nas transformacgoes da familia
e na emergéncia de uma nova forma de divisdo do trabalho entre os sexos, na qual
as mulheres seriam definidas prioritariamente pelo seu lugar no seio da familia e
sua destinagdo ao trabalho doméstico (esfera privada); e os homens, pelo lugar
que ocupam no seio da produgdo mercantil, do trabalho assalariado, do mundo
politico, etc (esfera do publico). Este capitulo aborda as implicagdes da vinculagdo
das mulheres a esfera da reproducgéo sobre o trabalho desempenhado por elas na
producdo. Ou seja, discute-se a relagdo entre a carreira e a familia para as
trabalhadoras da fabrica investigada, a partir da vinculagdo da mulher a familia e
ao trabalho doméstico, mostrando essa interferéncia nas escolhas profissionais,
nas estratégias de empregabilidade e no desenvolvimento profissional, uma vez
que as mulheres continuam sendo as principais responsaveis pelas atividades
domésticas e pelos cuidados com os filhos e demais familiares, o que representa

uma sobrecarga quando tem que desempenhar uma atividade econdmica.

Além disso, aborda-se a questdo da existéncia de conflitos nos depoimentos das
trabalhadoras. Articular, no seio da divisdo sexual do trabalho, esfera produtiva e
esfera reprodutiva, “é para mim da ordem da necessidade”, uma vez que existem
vinculos indissollveis “entre sistema produtivo e estruturas familiares” e “entre
trabalho assalariado e trabalho doméstico” (HIRATA, 1986, p. 64). Por meio da
articulacdo entre as esferas publica e privada, é possivel analisar os elementos
subjetivos dos trabalhadores e das trabalhadoras sobre sua qualificagéo, insercéo,
permanéncia e desenvolvimento profissional na gestdo do trabalho como um
processo construido social, cultural ‘e historicamente. E importante ressaltar que
subjetividade é entendida aqui como a representacdo que o individuo faz de sua
relagdo com suas condi¢des de existéncia e de sua relagdo consigo e com o outro;

ou seja, a forma pela qual ele se apresenta nas relagdes sociais que estabelece
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além das interagdes, sensagbes, percepgdes e sentimentos que o individuo
expressa em suas agdes, na sua historia pessoal e nos sentidos que atribui a elas
(SANTOS, 1997).

5.1 Mulher trabalhadora e estrutura familiar: as trajetérias

profissionais femininas na fabrica investigada

Durante o periodo de observacdo, nas de conversas informais com os/as
funcionarios/as e nos depoimentos das trabalhadoras, constatou-se que grande
parte da forca de trabalho feminina da fabrica pesquisada possui o ensino superior
completo. Ali encontram-se psicologas, pedagogas, assistentes sociais, socidlogas,
secretarias, enfermeiras, médicas, etc. Observa-se que as areas de concentragéo
das mulheres na empresa estudada sdo as das ciéncias humanas e de saude,
consideradas femininas por manter semelhangas com as atividades desenvolvidas
pelas mulheres na esfera privada e no desempenho do trabalho doméstico
(LAVINAS 1997; HIRATA, 1986).

A vinculagdo da mulher a familia e ao trabalho doméstico direciona, portanto, a
escolha profissional de grande parte das trabalhadoras da fabrica. As formacdes
diferenciadas para as tarefas reprodutivas e produtivas encontram-se na prépria
base das estruturas familiares das sociedades ocidentais. A vinculagdo das
mulheres a esfera privada e os homens a esfera publica estabelece para ambos
papéis sociais condizentes com 0s sexos, construidos socialmente, transmitidos e
reforcados pelas instituicbes sociais: familia, escola, o mundo do trabalho, etc
(COMBES; HAICAULT, 1986, p.27-28). Dessa forma, a maioria das mulheres
internalizam essa norma social e adota maneiras e interesses considerados

femininos.

Assim, as mulheres ao escolherem uma profissdo ou em suas praticas de trabalho,
assumem posturas condizentes aos estereétipos que lhes sdo atribuidos ndo sé
pela sua vinculagdo a esfera privada, mas também pela concepgdo de
feminilidade, que diz respeito a uma configuragdo de praticas em torno de sua
posicdo na estrutura das relagdes sociais de sexo. Connell (1995) afirma que a

feminilidade e/ou a masculinidade diz respeito ao que as pessoas fazem, e nao
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aquilo que é esperado ou imaginado. Refere-se, também, a corpos; ou seja, as
diferencas sociais dos corpos humanos sdo trazidas para a pratica social e
tomadas como parte do processo histérico de constru¢do da feminilidade e da
masculinidade. Para Bourdieu (1999, p. 144-145), o mundo social exerce uma
espécie de “golpe de forga” sobre os sujeitos e imprime em seus corpos e mentes
ndo apenas um modo de estar e de ser, mas todo um programa de percepg¢éao, de
maneira que nas sociedades existem diversos processos de inculcagao. E por meio
deles que se opera a transformagdo duravel dos corpos e da maneira de usa-los.
Deste ponto de vista, as relagdes sociais de sexo tém explicita influéncia na
escolha da carreira profissional, uma vez que a formacdo profissional feminina
tende a centrar-se em carreiras feminizadas (docéncia, salde e ciéncias
humanas).

Nessas profissdes, observa-se a presenga de caracteristicas como: relagbes
humanas, sensibilidade, paciéncia e intuicdo que sdo social, cultural e
historicamente atribuidas as mulheres por meio da sua vinculagéo a esfera privada.
Correspondem a esfera da familia, do trabalho doméstico, do trabalho escondido e,
até mesmo, invisivel, do trabalho continuo e do que estad dentro. A esfera do
publico se opde a esfera privada, ou seja, do exterior, do oficial, do direito, do
descontinuo, do trabalho assalariado, etc.

Na fabrica investigada, entre as trabalhadoras que se encontram na faixa etaria
entre 25 — 35 anos, € mais comum a opgdo por cursos ligados a areas
consideradas masculinas, tais como: engenharia, informatica, desenvolvimento de
novas tecnologias e biotecnologia. Para as trabalhadoras, a escolha de profissdes
consideradas masculinas traduz uma necessidade de desenvolvimento
profissional; ou seja, representa a possibilidade de uma carreira de sucesso e/ou
de destaque, aléem de maior remuneracao. Tal escolha também traduz o desejo de
obter independéncia econdmica, de adquirir controle sobre sua propria pessoa e
de ampliar o horizonte feminino para além das rela¢des familiares. Registra uma
depoente:

“Quando eu escolhi ser engenheira, minha mae levou um susto. Ela me
disse que engenharia ndo era coisa de mulher e que eu néo

conseguiria nada com essa profissdo, que eu seria discriminada e que
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homens ndo gostam ter mulheres como superiores. Muito pelo
contrario, eu escolhi a engenharia exatamente porque eu queria uma
carreira, queria ser independente, queria ser valorizada pela minha
profissdo, pelo meu trabalho. Queria ser independente financeiramente,
nao depender da familia e do marido, Ndo conseguiria o que tenho hoje
se eu tivesse ouvido a minha m3e e me tornado uma professora”.

(Lucia, engenheira)

De fato, as profissdes consideradas masculinas, de maneira geral, caracterizadas
pela competitividade, pelo espirito desafiador, pela independéncia, pelo poder de
decisdo, etc, como a engenharia, alguns ramos da medicina, a area juridica e a
politica, gozam de maior reconhecimento social. As profissdes consideradas
femininas, no entanto, sdo menos reconhecidas socialmente e, conseqliientemente,
recebem menor remuneragdo e valorizagdo social. Isso porque “o néo
reconhecimento das qualificacdes que se exige [das mulheres] parece socialmente
legitimo, pois tais qualidades sdo consideradas inatas e ndo adquiridas como fatos
da natureza e nio da cultura” (KERGOAT, 1989, p. 94). Esses novos interesses das
trabalhadoras contrastam com as relagdes sociais institucionalizadas
fundamentadas na dicotomia entre producéo e reprodugao, entre mundo privado e
mundo publico, nas quais sdo destinadas as mulheres as atividades domeésticas, o
cuidado e a educacgao dos filhos (HIRATA, 2002; SEGNINI, 1998).

Na fabrica estudada, as trabalhadoras registram que sofreram preconceitos ao
ocuparem cargos antes destinados aos homens, principalmente nas linhas de
producdo, que ainda sdo locais de trabalho masculinos. A esse respeito, uma
entrevistada diz:

“Quando comecei a trabalhar na montagem final como engenheira de
qualidade, eu sempre ouvia piadinhas do tipo: Va4 para casa dona
Maria! V& cuidar do mariddo e dos filhotes! Eles [os operadores] ndo
falavam comigo diretamente, mas falavam num tom de voz que dava
para eu ouvir. Eu ficava chateada. Hoje eles ja se acostumaram com a
presenca de mulheres nas linhas de produgdo e muitos até elogiam,
falam que trabalhar com mulher é mais tranqiilo”. (LUcia, engenheira)

Esse preconceito, registrado por varias trabalhadoras, remete a situagoes

especificas, ou seja, quando elas assumem posturas e/ou fungdes ndo condizentes
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com os esteredtipos sexistas que lhes sdo atribuidos. Para os trabalhadores
homens da fabrica investigada, a imagem da mulher ainda esta vinculada a esfera
privada, ou seja, a mulher como mae, dona de casa e esposa, € ndo como

profissional.

O ingresso das mulheres, na fabrica estudada, em ocupagbes consideradas
masculinas, em ocupacgdes de maior poder de decisdo, de maior nivel hierarquico e
com exigéncia de maior qualificagdo tem gerado conflitos e, a0 mesmo tempo, tem .
colocado em discussdo questdes referentes a feminilidade e a masculinidade. As
trabalhadoras relatam em seus depoimentos que quando assumem fungdes
consideradas masculinas tém, por parte dos trabalhadores, sua feminilidade
questionada. Essas informacdes sdo depreendidas tanto das entrevistas como das
observagbes realizadas. As mulheres entrevistadas afirmam que os homens
esperam delas atitudes consideradas masculinas, que elas se comportem como
homens, e ndo como mulheres. No entanto, as trabalhadoras que ocupam esses
cargos, como se pdde perceber durante o periodo de observacdo, reforcam as
caracteristicas socialmente atribuidas a feminilidade. O cuidado com o corpo e com
os cabelos, o0 uso de acessorios, os gestos, posturas e atitudes sdo extremamente
femininas, afirma uma depoente: “Nbés somos mulheres e queremos exercer nosso
trabalho como mulheres. Ndo somos iguais aos homens e nem queremos ser”

(Claudia, tecndloga).

O conflito presente nas relagdes de trabalho entre homens e mulheres advindo do
ingresso das trabalhadoras na esfera da produgdo nas profissGes tradicionalmente
masculinas ocorre devido as transformacdes nos padrdes culturais e nos valores
relativos ao papel social da mulher. Essas transformag6es foram intensificadas a
partir dos movimentos feministas nos anos 70 e do aumento da participagdo e
permanéncia das mulheres nos espagos publicos. Além disso, o trabalho, como
espago coletivo, representa o lugar do “fazer” e, de certa forma, o lugar de
referéncia de inserg&o dos individuos, homens e mulheres. Esse “fazer” constitui um
conjunto de representagdes a partir das quais os/as trabalhadores/as interpretam,
compreendem e orientam suas atividades. Na fabrica estudada, homens e mulheres
vivenciam um processo de mudancga das caracteristicas construidas social, cultural

e historicamente e atribuidas aos homens e as mulheres.
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As trabalhadoras da fabrica investigada relataram que nos ultimos dez anos ndo s6
aumentou a participagédo feminina na maioria dos setores da fabrica, o que segundo
elas revela uma tendéncia, como também, registrou-se um aumento da procura, por
parte das mulheres, por uma vaga na fabrica investigada. Sobre esta questéo, o

depoimento de Ana é elucidativo,

“Quando eu vim trabalhar na fabrica, eu ndo pensava em seguir
carreira aqui. que eu vejo que muitas mulheres, mais do que antes,
tém procurado uma vaga na fabrica. Elas procuram melhores
condigdes de trabalho e uma oportunidade de construir uma carreira
porque a mulher nos dias de hoje tem responsabilidades tanto quanto
os homens. Tem muita mulher que € chefe de familia, aqui na fabrica
tem muitas mulheres assim, que mantém sozinha suas familias”.
(Ana, gerente)

Neste sentido, os depoimentos das trabalhadoras entrevistadas evidenciam que o
investimento na carreira profissional € um fendbmeno recente. Impulsionadas pela
elevada escolaridade,*” pelo menor niimero de filhos, pelas mudangas ocorridas no
seio da estrutura familiar® e pela conquista de outras mulheres divulgadas pela
midia e delas préoprias, entre outros fatores, as mulheres estdo cada vez mais
investindo no seu desenvolvimento profissional.

A fabrica estudada, segundo as trabalhadoras entrevistadas, representa, para as
mulheres, uma possibilidade de ascensao profissional, um emprego relativamente
estavel, bem remunerado e com beneficios que normalmente ndo séo oferecidos
aos/as trabalhadores/as de outros setores da economia. Para as mulheres
entrevistadas, as mulheres atualmente tém determinadas responsabilidades que
nao tinham antes, como: manter a familia (no caso das trabalhadoras chefe de

familia), investir na educagdo dos filhos, possuir planos de saude (o que

47 Segundo pesquisa do IBGE (2001), a proporgdo de individuos ocupados com ensino superior
completo & mais expressiva entre as mulheres do que entre os homens: 13,6% das mulheres contra
9,5% dos homens em 2002. Essa relagdo se repete no que se refere a formagdo em nivel médio:
32,8% das mulheres e 29,0% dos homens no mesmo periodo.

® A analise das mudangas provocadas na organizagdo da familia ocasionadas pela maior inser¢éo
das mulheres na esfera da produgéo nao serdo aqui analisadas. Sobre essa questéo, vale a pena
destacar os estudos de Wajnman e Rios-Neto (2000).
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compromete bastante o orgamento familiar) e dividir com o cdnjuge as despesas da
familia.

Bruschini (2000, p.35) identifica tendéncia semelhante no aumento da participacéao
feminina em inumeras ocupagbes de prestigio, entre as quais vale destacar a
engenharia, que registrou um aumento de 126% no periodo de 1980 a 1996, as
ocupagdes juridicas, que apresentaram um notavel aumento, assim como aumentou
a participagéo. das mulheres no setor financeiro nesse mesmo periodo. A autora
afirma que os dados sinalizam um processo de mudangas. Embora “silencioso”,
representa uma tendéncia .

De fato, os modos de produgéo alternativos ao taylorismo/fordismo e a globaliza¢do
trouxeram novas necessidades tanto para os sistemas produtivos como para os
trabalhadores e as trabalhadoras. Essas mudancas e/ou transformacdes tém
repercutido nos contextos locais, na politica, na cultura, no cotidiano dos individuos
e na construgdo de experiéncias pessoais. No caso da empresa estudada, o
ingresso das mulheres em ocupagdes consideradas masculinas, em funcdes de
comando e de maior nivel hierarquico, tem gerado conflitos com relagdo as

caracteristicas socialmente construidas que definem homens e mulheres.

Os conflitos relacionados a dificuldade de conciliar a carreira e a familia levam ao
questionamento, por parte dos trabalhadores e das trabalhadoras, do que é
feminilidade e masculinidade, do que sdo ocupagbes masculinas e ocupacdes
femininas, do que sdo atividades desempenhadas por homens e atividades
desempenhadas por mulheres. As mulheres tém demonstrado que, ao mesmo
tempo em que sdo diferentes dos homens, também sdo capazes de realizar as
mesmas fungdes que lhes antes eram destinadas, além de demonstrar que
possuem muitos dos atributos que social, cultural e historicamente tém sido

- atribuido apenas aos homens.

Esse questionamento da feminilidade também coloca em xeque a concepc¢éo de
masculinidade ligada ao poder, a dominagdo das mulheres, aos privilégios sociais
destinados aos homens, etc. Nesse sentido, Walkerdine (1995, p.218) chama a

atencdo para o fato de que “a masculinidade é uma ficgdo tdo historica e
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culturalmente construida quanto a feminilidade, mas vivida de forma bastante
diferente”.

5.2 Estratégias, conflitos e caminhos a serem percorridos

Muitas autoras, dentre elas Hirata (2002), Kergoat (1989), Abramo (1996), tém
afirmado que a manuten¢do de um modelo de familia patriacal, segundo a qual
cabe as mulheres a responsabilidade pelo trabalho domestico e socializadoras,
condiciona a participagao da forga de trabalho feminina no mercado de trabalho. Na
fabrica estudada, as trabalhadoras reconhecem que a vinculagdo das mulheres a
esfera privada acaba acarretando, para a mulher trabalhadora, uma dupla jornada
de trabalho. Essa inter-relagcdo, no caso das mulheres, entre as esferas da
producdo e da reproducdo, segundo as trabalhadoras entrevistadas, consiste em
um obstaculo a ser superado pelas mulheres na gestdo do trabalho, conforme
sintetiza uma entrevistada:

“Para as mulheres é mais dificil assumir determinadas ocupagoes,
principalmente aquelas de maior prestigio, que exigem muitas
viagens, reunides sem hora de terminar, etc. Os cargos que exigem
viagens freqiientes, geralmente, sdo oferecidos aos homens. E
muito complicado para as mulheres assumir essas fungdes, afinal,
a gente ndo pode viajar a qualquer hora, sem um planejamento. A
gente precisa organizar a casa, explicar para os filhos, enfim tem
que fazer um monte de coisas antes de viajar. Para os homens ¢é
s6 ligar para casa e falar, olha, t6 indo viajar a trabalho, arrume
minhas coisas! Ai € s6 viajar”. (LUcia, engenheira)

Essa questdo também é recorrente na fala tanto das trabalhadoras solteiras como

das trabalhadoras casadas e sem filhos, conforme registra Claudia:

“Muitas ocupagdes como, por exemplo, os cargos de diregdo e
aqueles mais ligados a diretoria, aqui na empresa ndo sdo para as
mulheres. Muito embora a empresa ndo coloque impedimentos
para o ingresso das mulheres nestas fungbes. As mulheres tém
algumas responsabilidades para com a familia que os homens nao

tem”. (Claudia, tecnéloga)
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A analise dos depoimentos das trabalhadoras e a andlise de suas trajetorias
profissionais e pessoais evidenciam que elas relacionam a vinculagdo a familia, a
casa, aos filhos, ao marido e ao trabalho doméstico (fungbes que sao
compreendidas como femininas) aos impedimentos para o desenvolvimento
profissional na fabrica estudada. Nesse sentido, compreendo que as trabalhadoras
entrevistadas inserem-se nas dindmicas das relagbes sociais que possibilitam e
mantém as desigualdades entre homens e mulheres presentes nas diversas
relagbes sociais e nas relagdes de trabalho a0 mesmo tempo em que reafirmam
que na dindmica das relagbes sociais também ha espaco para a resisténcia. Assim,
a existéncia de conflitos com relacdo a atuagéo da forga de trabalho feminina tanto
marcou o periodo de observagcdo como é freqlente e evidente nos depoimentos
das trabalhadoras. Ora elas parecem compactuar, reforgar e perpetuar os papéis
social, cultural e historicamente atribuido as mulheres, ora demonstram uma
necessidade de superar os estereétipos sexistas que tem orientado a divisdo sexual
do trabalho.

A existéncia desse conflito no préprio depoimento das trabalhadoras esta associada
as mudangas ocorridas no contexto socioeconémico, uma vez que o intercAmbio de
informagdes tem propiciado, entre outras coisas, a divulgagcdo de experiéncias
diversas relacionadas ao aumento da presenga feminina no mercado de trabalho,
bem como das conquistas das mulheres em varios ramos de atividade. Inspiradas
por relatos de conquistas femininas e por todo um movimento de modernizagao
impulsionado pela introdugcdo de novas tecnologias e de novas formas de
organizacgao da producgao e do trabalho, as trabalhadoras entrevistadas relatam que
tém desenvolvido estratégias visando a superagdo das desigualdades existentes
entre homens e mulheres na fabrica estudada.

A procrastinagdo do desenvolvimento profissional € uma estratégia freqliente no
depoimento das trabalhadoras. Elas relatam que tém adiado o investimento na
carreira profissional para depois do crescimento dos filhos, conforme relata uma
entrevistada:

“Assim como muitas de minhas colegas de trabalho e também

amigas fora da empresa passei a investir na minha carreira
profissional quando meus filhos tornaram-se mais
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independentes. Quando as criangas ficaram maiorzinhas eu
falei que tinha chegado a minha vez. Dai em diante, comecei a
investir em cursos, em pds-graduagao, passei a planejar melhor
a minha carreira na empresa e relaxei um pouco do papel de

mae”. ( Ana, gerente)

O adiamento da maternidade e do casamento, e a opg¢do por nao ter filhos
constituem estratégias que vém sendo praticadas pelas trabalhadoras mais

jovens e/ou solteiras, como demonstra o depoimento a seguir:

“O mercado de trabalho esta exigindo muito dos profissionais e
aqui na empresa ndo é diferente. Depois da implantagdo da
fabrica racionalizada, as exigéncias por um aperfeicoamento

continuo tém se tornado imperativo para quem quer crescer na

~

empresa. Para que eu pudesse me dedicar mais a minha
carreira eu optei em ter filhos quando eu tiver atingido os meus
objetivos profissionais”. (Claudia, tecnologa)

De fato, a partir da andlise das trajetérias profissionais das trabalhadoras da fabrica
investigada é possivel constatar que as mulheres que ocupam cargos de comando,
como de lideranga e geréncia, encontram-se em uma faixa etaria mais elevada, dos
35 aos 45 anos de idade. Quando comparadas as trajetorias profissionais
masculinas, fica claro que as mulheres demoram mais tempo para ter acesso aos
postos de maior nivel hierarquico na empresa investigada. A faixa etaria dos
trabalhadores homens que ocupam fungdes de maior poder de decisdo & bastante
variada (25 anos em diante). Fica claro que, na fabrica investigada, os homens
atingem ocupacgdes de maior nivel hierarquico mais rapidamente do que as
mulheres, conforme sinaliza uma depoente:

“Os homens chegam mais cedo a postos de comando do que as
mulheres. Eles, geralmente pulam etapas que no caso das mulheres
nem sempre € possivel. As mulheres tém que cumprir todas as etapas

para atingir seus objetivos profissionais na fabrica”. (Claudia, tecndloga)

No caso das mulheres, a constante necessidade de articular fungdes familiares e
profissionais limita sua insergdo em determinadas ocupagées, conforme registram
as trabalhadoras em seus depoimentos. A maternidade também se constitui em

outro fator que contribui para interromper, adiar ou retardar o desenvolvimento
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profissional das trabalhadoras. Todos esses fatores que interferem nas atividades
profissionais femininas n&o afetam a forga de trabalho masculina.

O conflito pela auséncia imposta a familia devido ao desempenho das atividades
exercidas pelas mulheres na produgéo e, principalmente, a falta de condicdes de
acompanhar o desenvolvimento dos filhos aparecem com freqiiéncia na fala das
trabalhadoras, como demonstra o depoimento de uma entrevistada:

“As vezes,. eu fico pensando se compensa ftrabalhar oito horas
diarias. Na realidade sdo mais de oito horas, porque quando eu
chego em casa eu ainda estou pensando nos problemas aqui da
fabrica. Vejo meus filhos e fico sonhando se algum dia eu poderei
acompanhar mais de perto o desenvolvimento deles. E claro que
eu tento compensar nos finais de semana e nas férias, mas ndo é
a mesma coisa. Quem é mae sabe que é dificil vir trabalhar e
deixar o filho doente em casa, sem saber se a empregada e a

escolinha vao ficar atentos a ele”. (Lucia, engenheira)

Mesmo as trabalhadoras solteiras e as que ainda nao tém filhos relatam que,
algumas vezes, questionam a opgado pelo investimento na carreira, conforme

registra uma depoente:

“Toda vez que vejo fotos dos filhos das minhas colegas de
trabalho ou quando nasce um bebé eu fico pensando se esta
certo a opgao de investir, primeiro na minha vida profissional, na
minha carreira. Fico pensando se ndo da para conciliar as duas.
Mas, depois eu penso que quando eu tiver meu filho eu estarei
numa situagdo mais confortdvel e poderei cuidar melhor

dele”.(Claudia, tecndloga)

A insuficiéncia de equipamentos coletivos que oferecem suporte ao trabalho das
mulheres, como as creches, atendem a uma parcela muito pequena das criangas
brasileiras, ndo correspondendo a demanda das mulheres trabalhadoras. O custo
desse suporte as atividades profissionais femininas também constitui um problema
para a mulher trabalhadora, uma vez que cuidar da satde e da educagéo dos filhos,
nos dias de hoje, ainda é considerado atividade tipicamente feminina. O conflito que

as trabalhadoras entrevistadas relataram, nitidamente percebido durante o periodo
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de observacao, esta relacionado ao questionamento da importancia da maternidade
e da familia para as mulheres.

Segundo dados da Pesquisa Nacional sobre Demografia e Saide (Bemfam, 1997),
23% das trabalhadoras cuidam, elas mesmas, dos filhos menores de 5 anos; 34%
sdo ajudadas por parentes; 12%, por empregadas domeésticas; 10,2% ficam em
creches; e apenas 4% das criangas nessa faixa etaria ficam sob os cuidados dos
pais. Estes dados mostram/confirmam que as mulheres ainda se véem na
obrigagdo de cuidar dos filhos e se sentem responsaveis pelo desempenho das
atividades domésticas.

De fato, a insergdo diferenciada de homens e mulheres nas atividades produtivas e
reprodutivas, historicamente caracterizadas pela divisdo sexual do trabalho, teve
sua origem na constituicdo da familia e do grupo doméstico (KERGOAT, 1986;
HIRATA, 1986, SOUZA LOBO, 1991). Apesar das transformacdes nos padrdes
culturais e nos valores relativos ao papel social da mulher intensificados pelo
impacto dos movimentos feministas desde a década de 70 e pela presenca cada
vez mais freqliente das mulheres nos espagos publicos, elas continuam sendo
responsaveis pelo cuidado e educagdo dos filhos, além do desempenho das
atividades domésticas.

Na tentativa de superar essas dificuldades, as trabalhadoras entrevistadas
desenvolveram estratégias, dentre outras, de postergacdo dos investimentos na
carreira, adiamento da maternidade e do casamento, e até mesmo a opgdo por ndo
ter filhos. Essas estratégias, no entanto, estdo sendo colocadas em praticas pelas
trabalhadoras de modo geral, conforme registram os estudos de Bruschini (2000) e
Wajnman e Rios-Neto (2000). Essas estratégias sdo legitimadas, uma vez que a
gestdo do trabalho tende a preservar e fazer sobreviver as diferengas social, cultural
e historicamente construidas e atribuidas diferencialmente a homens e mulheres,
reveladas pelo “lugar” ocupado pelas mulheres. No caso da fabrica estudada, isso é
visivel, uma vez que as trabalhadoras estdo concentradas em ocupagdes
consideradas femininas (recepgdo, area assistencial, atividades de escritério, area

de saulde, etc), em fungdo dos atributos e qualidades (delicadeza, paciéncia,
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concentragdo, submissdo, menor agressividade e adaptabilidade, dentre outras)

atribuidas as mulheres por meio da realizagédo das atividades da esfera reprodutiva.

E possivel depreender do depoimento das trabalhadoras e da observagdo do
cotidiano de trabalho dessas mulheres que a vinculagdo da mulher a esfera privada
e do homem & esfera plblica esta sendo questionada na fabrica investigada. As
mulheres, movidas pela necessidade de complementar e, até mesmo assumir os
gastos com a familia, e impulsionadas pela elevada escolaridade, pelas conquistas
profissionais de outras mulheres, pela vontade de ter um reconhecimento
profissional, etc estdo cada vez mais conquistando ocupagdes tradicionalmente
consideradas masculinas. As conquistas femininas, na fabrica estudada, tém levado
trabalhadoras e trabalhadores a refletirem sobre as identidades femininas e
masculinas construidas social, cultural e historicamente.
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“A mulher trabalhadora foi um produto da Revolugado
Industrial, ndo tanto porque a mecanizagdo tenha
criado para ela postos de trabatho onde antes nao
existiam (mesmo se esse foi seguramente o caso de
algumas areas), mas porque no decurso da mesma
ela se tornou uma figura perturbadora e visivel”
(SCOTT, 1994, p.443).

As mudangas que vem ocorrendo, principalmente, na gestdo do trabalho nas
tltimas décadas do século XX levaram a um aumento da participagdo feminina
em diferentes esferas da atividade econémica. Muitas autoras, entre elas Lavinas
(1997), Abramo (1998) e Bruschini (2000), tém denominado esse fendbmeno de
“feminizacdo do trabalho”. Inserido no contexto de mudancas, destaca-se o
processo de reestruturagdo da producgdo, que tem gerado impactos nas relacdes
sociais, sobretudo nas relacdes de trabalho. E novas formas de uso da forga de
trabalho implicam reestruturagdo organizacional, que expressam novas relagoes
de poder, bem como a emergéncia de novas formas de conflitos e de resisténcia
por parte dos trabalhadores e das trabalhadoras. As analises contidas neste
trabalho demonstram que ndo se pode ignorar a divisdo sexual do trabalho como
uma categoria importante quando se analisam as mudancas ocorridas na gestéo
do trabalho com o processo de reestruturacdo da produgéo e a adog&o por parte
das organizagbes da légica de competéncias, para que se possa compreender a

real dimensio das conseqliéncias sociais para os homens e para as mulheres.
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Na fabrica investigada, o processo de reestruturagdo da producéo ocorreu em trés
estagios, a saber: primeira onda, implantagdo do Plano de Qualidade Total;
segundaonda, work-out, processo que visa a desburocratizagdo da empresa
pesquisada e a busca pela exceléncia no atendimento; e terceira onda, estratégias
de terceirizagdo, que consistem na externalizagdo de determinadas operagoes
produtivas e na subcontratagdo de mao-de-obra. A partir da implementagéo do
terceiro estagio, a fabrica estudada assumiu uma figuragdo em rede e/ou em
células. A reestruturagdo produtiva implementada na fabrica estudada foi’
denominado "fabrica racionalizada”. Tal processo consiste em um modelo hibrido,
pleno de diferengas e contradigbes, e de novas dimensbées do conteudo do
trabalho, no qual coexistem caracteristicas do taylorismo/fordismo (parcelizagdo
das atividades, tempos impostos, etc), com metodologias oriundas do modelo
japonés de produgdo (Programa de qualidade total (PQT) just-in-time, kaisen,
kanban, etc).

Os investimentos em tecnologia foram pontuados. A fabrica investigada introduziu
nas linhas de producdo novas tecnologias de base microeletronica. No entanto, o
investimento nas inovagdes organizacionais e gerenciais consistiram nas diretrizes
principais do projeto de reestruturagdo da produgéo da fabrica. O foco norteador do
processo de implementagdo da fabrica racionalizada foi o Programa de Qualidade
Total. Com a implantagdo do Programa de Qualidade Total, dando-se inicio a um
amplo programa de reengenharia, pautado nas metodologias de qualidade. A
fabrica adotou uma configuragdo em rede e instituiu as células de produgdo e os
conceitos de “cliente’ e ‘fornecedor” interno, dentre outras mudangas, visando,
sobretudo, a reducdo de desperdicios e tempos de re-trabalho. Além disso, as
metodologias de qualidade colocadas em pratica pela fabrica investigada permitem
que qualquer falha na produgédo e o responsavel sejam faciimente identificados.

Coriat (1992), Hirata (2002), Antunes (1995) e Santos (1997) afirmam que a
implantagdo das metodologias de qualidade tem, de maneira geral, a finalidade de
estimular novas praticas, novos comportamentos, novas condutas e novas

disciplinas aos/as trabalhadores/as, sendo dependente, para sua implementacéo,
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do envolvimento individual por parte dos/as trabalhadores/as (CORIAT, 1992;
HIRATA, 1992; ANTUNES, 1995).

Nesse sentido, a mobilizagdo e o engajamento dos trabalhadores e das
trabalhadoras nos objetivos da empresa sdo considerados de extrema importancia
para que fabrica estudada possa “operar no mercado mundial a partir de uma
posicdo de forga” e ser uma empresa “renovada, dindmica, flexivel e pronta para
aproveitar todas as possibilidades de crescimento” (Doc. 1, p.3). Nesse contexto,
para a gestdo do trabalho, a mobilizagdo dos saberes tacitos dos/as
trabalhadores/as no trabalho passou a ser considerado como componente principal
a ser explorado pelo capital (SANTOS, 1997). Assim, certas atitudes e
comportamentos, como responsabilidade, envolvimento, cooperacéo,
disponibilidade, confiabilidade, iniciativa e facilidade de adaptagcao passaram a ser
consideradas relevantes para o desempenho do trabalho flexivel.

Como conseqiliéncias da introdugdo e difusdo de novas tecnologias e de formas
novas de organizagdo do trabalho, na fabrica estudada, postos de trabalho foram
criados (area de engenharia, desenvolvimento de protétipos, designer de produtos,
etc). Alguns postos de trabalho para os quais se exigia baixa qualificagéo foram
extintos como cargos de operadores de maquinas na linha de produgédo, uma vez
que com as novas tecnologias as maquinas tornaram-se mais complexas,
demandando uma gama maior de conhecimentos por parte do trabalhador para
opera-la. Além disso, postos de trabalho forma recriados, pois novos

conhecimentos e/ou habilidades foram agregados.

Essas transformagdes ocorridas no ambito da gestdo do trabalho na empresa
estudada foram bastante significativas para a forga de trabalho feminina. Conforme
registram em seus depoimentos, as trabalhadoras entrevistadas atribuem a essas
transformag6es as conquistas das mulheres: inser¢do em ocupagdes de comando

e em ocupagodes consideradas masculinas.

Uma das principais questées fortemente colocada em discussdo em um primeiro

momento do processo de reestruturagdo da producao refere-se as implicagbes da
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introdugdo e difusdo das novas tecnologias nos sistemas produtivos para a
qualificacdo do trabalhador. A fabrica investigada, a partir da introducdo de novas
tecnologias passou a exigir maior escolaridade aos/as trabalhadores/as. Essa
exigéncia ndo ocorreu apenas pelo aumento da oferta de profissionais qualificados
no mercado de trabalho e pelo aumento do desemprego estrutural, mas porque o
trabalho flexivel exige cada vez mais um/a trabalhador/a em continuo processo de
aperfeicoamento (MACHAO, 1998; ROSADINSKI, 1996).

Na fabrica investigada, a necessidade de of/a trabalhador/a comprovar os
conhecimentos que detém € maior para as mulheres, principalmente, para as
trabalhadoras que pretendem ocupar e/ou que desempenham fungdes
consideradas masculinas e de maior nivel hierarquico, conforme registra uma

depoente:

“Aqui na fabrica a cobranga em temos de escolaridade é maior para
as mulheres. Para os homens esse fato ndo tem tanta importancia.
No6s precisamos mostrar que temos conhecimento sobre
determinado assunto e s6 a exper_iéncia nao valida nosso
conhecimento” (Claudia, tecnéloga).

Para as mulheres entrevistadas, os diplomas, titulos e certificados correspondem a
uma autorizacdo para que elas possam assumir essas fungées. Isso quer dizer que
as relacdes sociais de sexo interferem nas definigbes, no reconhecimento e na
valorizagdo de determinadas qualificagbes, nas quais sdo atribuidos significados
diferenciados a qualificagdo feminina e masculina.

Kergoat (1996) e Hirata (2002) afirmam que o ndo reconhecimento e/ou nio
valorizagdo da qualificagdo das mulheres ocorre devido ao fato de tal qualificagao
estar vinculada ao desempenho das atividades domésticas, sendo, portanto,
“atributos da natureza feminina”, e n&o da cultura, como no caso da qualificagéo
masculina. Dessa forma, as trabalhadoras da fabrica investigada, para provarem
que detém os conhecimentos que a empresa exige para o desempenho de
ocupacdes consideradas masculinas, tém de apresentar os titulos, diplomas e

certificados. E importante ressaltar que a fabrica investigada, mesmo com a
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implantagéo da fabrica racionalizada, mantém caracteristicas do modo de produgéo
fordista como a prescricdo e a fragmentagdo das atividades. Os postos de
comando nas linhas de produgéo e os postos de nivel hierarquico maior parecem
estar pautados em valores conectados a imagem de virilidade; e as caracteristicas
apreciadas, pela fabrica investigada, para o exercicio dessas ocupagdes, como a
autonomia, objetividade, competitividade e combatividade estdo associadas a
imagem masculina, dificultando, portanto, a insercdo e ascensdo das mulheres
nessas funcdes. '

As mudancgas mais significativas desencadeadas pelo processo de reestruturagéo
da produgéo na fabrica investigada referem-se a gestéao da forga de trabalho. Com
a introducdo de novas tecnologias e de novas formas de organizagdo do trabalho,
passou-se a exigir um novo perfil de trabalhador/a. O trabalho flexivel passou a
demandar novos requerimentos aos/as trabalhadores/as. A partir de entdo, a
fabrica investigada adotou como politica de gestdo da forga de trabalho a “Gestéao
do Conhecimento”. Essa nova forma de utilizagdo da forca de trabalho baseia-se,
principalmente, nas capacidades individuais, na competitividade e nas formas
novas de introjecdo de comportamentos, condutas e atitudes consideradas
adequadas pela empresa no contexto do trabalho flexivel. Além disso, a “Gestao
do Conhecimento” visa a apropriagdo do “savoir-faire” dos/as trabalhadores/as,
saber esse considerado como patriménio da organizagdo (DUTRA, 2002).

Dessa forma, a adogdo do modelo de competéncia pela fabrica investigada traduz
uma nova forma de controle da forga de trabalho masculina e feminina,
“aparentemente menos coercitiva, mais persuasiva e sedutora” (CORREA;
TEIXEIRA, 2000, p.76). Isso porque a remuneragdo, a ascensao profissional e a
permanéncia no emprego estdo atreladas ao desempenho do/a trabalhador/a, a
sua capacidade de adquirir e/ou desenvolver e aperfeicoar as competéncias
| requeridas pela fabrica e ao aperfeicoamento continuo do/a trabalhador/a. Dessa
forma, “opera-se uma transicdo para o controle via organizagdo do trabalho,
sustentado na responsabilidade e autonomia do trabalhador frente a seu trabalho,
no autrocontrole e no controle intertrabalhadores” (INVERNIZZI, 2000, p.54).
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As trabalhadoras entrevistadas também atribuem as conquistas femininas na
fabrica estudada a implantagdo do modelo de competéncia. Em seus depoimentos,
afirmam que os processos de admissdo e recolocagdo de trabalhadores e
trabalhadoras tornaram-se mais transparentes com a implantagdo da “Gestdo do
Conhecimento”. Essa transparéncia nos critérios de admissdo e recolocagdo de
trabalhadores/as na fabrica investigada ndo é suficiente, no entanto, para a
insergdo das mulheres nos cargos de diregdo da empresa, por exemplo. Esse fato
mostra que persistem ainda estereétipos sexistas que impedem o ingresso das

mulheres a determinadas ocupacgoes.

As mulheres entrevistadas afirmam que algumas competéncias socialmente
atribuidas as mulheres estdo sendo reconhecidas e valorizadas pela empresa, tais
como a capacidade de adaptar-se as mudancas e de realizar varias tarefas, de
relagbes humanas, comunicagdo, mobilizagdo e engajamento para com os
objetivos da empresa e comprometimento. Dessa forma, as trabalhadoras
entrevistadas relatam que estdo aperfeicoando as competéncias consideradas
femininas como estratégia para a insergdo em ocupagbes de maior nivel
hierdrquico na empresa. As mulheres entrevistadas também relatam que estdo
desenvolvendo competéncias consideradas masculinas - objetividade,
competitividade, autonomia, etc — como estratégia de insercdo nesse territorio.
Dessa forma, o que a légica de competéncia traz de novo em relagdo a nogdo de
qualificacdo é o reconhecimento, valorizagdo e re-significacdo de determinadas
competéncias, ja citadas, socialmente atribuidas as mulheres. Este fato sinaliza
mudangas na visdo naturalizada dos papéis sociais atribuidos aos homens e as
mulheres na fabrica pesquisada. Segnini (1998, p. 174) afirma que “vivenciar o
espaco privado e as tarefas domésticas passa a ser ndo mais um fato limitador
para a mulher, mas um elemento qualificador frente a possibilidade de ter adquirido

socialmente habilidades requeridas para a realizagdo do trabalho flexivel”.

As trabalhadoras entrevistadas afirmam, em seus depoimentos, que a vinculagdo
da mulher a esfera privada, ou seja, a familia e ao trabalho doméstico dificulta o
desenvolvimento profissional das mulheres na fabrica pesquisada. Assim como é

evidente na fala das trabalhadoras a relagdo conflituosa entre carreira e familia.
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Isso porque, para as trabalhadoras da fabrica investigada, as fronteiras entre a
esfera publica (producdo) e a esfera privada (reprodugdo) sdo muito ténues. As
mulheres ainda sdo consideradas responsaveis pelo cuidado com a familia, pela
educagéo dos filhos e pelo desempenho do trabalho doméstico, e acabam
realizando uma dupla jornada de trabalho. Nesse sentido, a esfera da producgéo e
da reproducdo sdo sempre distintas, e ao mesmo tempo, indissociaveis.
(BRUSCHINI, 2000; CASTRO e GUIMARAES, 1998; KERGOAT, 1996; HIRATA,
2002). ' '

Os trabalhadores e as trabalhadoras entrevistados informam em seus depoimentos
a nao-equivaléncia observada em termos de conquistas sociais no mundo do
trabalho e no mundo privado. Efetivamente, casa, filhos, alimentagéo, educacao,
saude e tantos outros aspectos da vida familiar sdo considerados trabalhos
“femininos”, mesmo para aquelas mulheres que ocupam altos postos na hierarquia

da fabrica estudada.

As mulheres entrevistadas afirmam que estdo postergando o investimento na
carreira para depois do crescimento dos filhos, adiando o casamento e a
maternidade para quando alcancarem a estabilidade no emprego e atingirem as
suas metas profissionais, chegando até mesmo optar por néo ter filhos. Essas
estratégias estéo sendo utilizadas pelas trabalhadoras da fabrica investigada como
forma de diminuir a discriminagdo com relacdo ao trabalho da mulher. As
trabalhadoras também demonstram em seus depoimentos que costumam
questionar o fato de terem investido na carreira e de ndo terem se dedicado a
familia, principalmente quanto ao acompanhamento do desenvolvimento dos filhos.

A existéncia de conflitos com relagdo a atuagdo da forga de trabalho feminina
marcou o periodo de observacgdo, como ¢ freqliente e evidente no depoimento das
trabalhadoras. Ora elas parecem compactuar, reforgcar e perpetuar os papéis
social, cultural e historicamente atribuido as mulheres, ora demonstram a
necessidade de superar os esteredtipos sexistas que tém orientado a divisdo
sexual do trabalho.
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A analise dos depoimentos das mulheres entrevistadas evidenciou que o
investimento na carreira profissional € um fendmeno recente. Elas t afirmam que
estdo investindo no seu desenvolvimento profissional e cada vez mais optando por
areas consideradas masculinas, como a engenharia, na busca pela independéncia
financeira. A independéncia financeira para essas mulheres equivale a tomada de
controle de suas proprias vidas e a ampliagdo do horizonte feminino para além das
fronteiras da familia. Dessa forma, as mulheres entrevistadas ndo tém como
objetivo principal de seu ingresso no mercado de trabalho a complementacéo do
orcamento doméstico. Para as trabalhadoras da fabrica investigada, as mulheres
tém tanta responsabilidade para com a manutenc¢ido da familia como os homens.

Com o processo de implantagédo da fabrica racionalizada na empresa investigada e
a adocdo do modelo de competéncia como politica de gestao da forga de trabalho,
0 que alterou foi o “lugar” ocupado pelas mulheres na fabrica investigada, o qual,
no contexto da reestruturacdo da produgdo, é bastante revelador no que se refere
as novas possibilidades de utilizagdo da forga de trabalho feminina. Dessa forma, a
hipétese norteadora deste trabalho — que o processo de reestruturacdo da
producdo norteado pelo modelo de competéncias poderia propiciar a inser¢do das
mulheres em ocupacgdes consideradas masculinas e de maior nivel hierarquico —
foi confirmada no transcorrer da analise dos dados.

Embora a maioria das trabalhadoras da fabrica investigada continue alocada em
fungdes tradicionalmente consideradas femininas, como recepcao, area de saude,
area assistencial e drea administrativa, ou seja, em fung¢des de staff, portanto, em
funcdes de suporte as fungdes diretamente ligadas aos objetivos da empresa, foi
com a implantagdo do processo de reestruturacdo que as mulheres passaram a
ocupar cargos de maior nivel hierarquico (geréncia, lideranga, chefias
intermediarias) e ocupagbes consideradas como masculinas, como engenharia e
designer de produtos. Foi a partir da introdugcédo de novas tecnologias e de novas
formas de organizagéo do trabalho, e a adogdo do modelo de competéncias como
politica de gestdo de pessoas que as mulheres passaram a ocupar fungbes
consideradas masculinas (ocupagdes na area da engenharia, desenvolvimento de
protétipos, etc).
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Na empresa estudada, esse contexto expressa novos padrdes de uso da forga de
trabalho feminina, assim como novas relagbes de poder e resisténcia.
Gradativamente, estdo sendo destinadas as mulheres ocupagdes de maior
prestigio na fabrica investigada. Também é observado, na empresa estuda, que as
praticas de gestdo centradas no discurso da “qualidade total”, do desempenho
“excelente” produzem novas relagdes de poder e resisténcia nos processos de
trabalho. Neste sentido, ndo é mais a ordem estabelecida pelo poder do capital e
seus representantes que os trabalhadores e as trabalhadoras procuram modificar,
mas, sim o seu lugar e o seu desempenho no interior dessa ordem para poder
ascender na carreira.

Este estudo revelou que tanto a introducdo de novas tecnologias e de formas
novas de organizagao do trabalho como a adoc¢ao por parte da empresa estudada
do modelo de competéncias como politica de gestdo da forca de trabalho
contribuiram para a inser¢do das mulheres em ocupagbes de nivel hierarquico
mais alto e ocupagdes consideradas masculinas. Esse fato mostra que, embora a
divisdo sexual do trabalho ainda persista, as mulheres tém paulatinamente
conquistado novos espacos na esfera publica, mesmo que as conquistas femininas
na produgcdo ndo tenham provocado mudangas significativas na relagdo
historicamente existentes entre as esferas publica e privada.

Assim, o processo de “feminizagdo do trabalho” no contexto da reestruturagédo da
producdo na fabrica investigada tem a insergdo da mulher em ocupacgdes de nivel
hierarquico mais alto e naquelas consideradas masculinas, um aspecto positivo.
Der outro lado, a inser¢cdo das mulheres na esfera da produgdo € marcada pelo
conflito, pois as mulheres continuam a vivenciar papéis tradicionalmente atribuidos
a ela no contexto de uma sociedade que, apesar de capitalista, ainda expressa
valores culturais observados em uma sociedade patriarcal. Este € um bom tema
para pesquisas futuras.
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