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Resumo

Esta pesquisa trata as implicagbes do uso das [bg@m Digitais (TDs) para o trabalho
docente na educacéo béasica, com énfase nas muggogasadas no trabalho pedagdgico do
professor. Parte da constatacdo de que os divg@rsdessores utilizam as Tecnologias
Digitais no seu processo de trabalho e de queyltiosos anos, tem havido uma incorporacao
das ferramentas computacionais no trabalho docéfgdiante a observagdo das aulas de
professores em laboratérios de informéatica, ou ndaria sala de aula, além de entrevistas,
coleta de dados e revisao bibliografica, procuraidestificar como o professor esta usando
0s recursos digitais. Verificamos que, nas esquiaadas e publicas municipais que possuem
laboratorios de informatica, os professores estdigamdo essas tecnologias , provocando,
assim, implicacGes para o seu préprio processmbalho. Apresentamos tais implicacées do
uso das Tecnologias Digitais no trabalho docentegeatro categoriagiutonomia e controle,
Intensificacdo do trabalho docente, Diversificacda categoria docente, Impactos no
trabalho pedagdgico do professorComo resultados, indicamos que existe uma
processualidade contraditéria nas implicacées dodas Tecnologias Digitais, uma vez que,
ao mesmo tempo que provoca maior controle e irfteacdo do trabalho docente, também
favorece a autonomia e a criatividade do profegsara elaborar novas atividades
pedagogicas. O certo € que estd em processo deugdasum novo professor que utiliza as

Tecnologias Digitais como mais uma ferramenta patalaborioso oficio de mestre.



Abstract

This research covers the implications of the usdigifal technologies for the work in basic
education, with focus on the changes in the roléeathers. We start from the observation
that teachers use digital technologies in theirkward that, for the past few years, their work
has been incorporating computer tools. Throughtbeitoring of classes in computer labs, or
in the classroom — besides interviews, data callecnd bibliographic research —, we tried to
identify how teachers have been using digital resesiin their work process. We verified
that, in private and public schools that have camplabs, teachers are already using digital
technologies in their pedagogic work, causing icgtlons in their own work process. We
present these implications of the use of digitaht®logies in the teacher work in for
categories: autonomy and control, intensificatidnttee teacher work, diversification of
teaching categories, and impacts in the pedagogi&.wAs results, we indicate there is an
ambiguity in the use of digital technologies, sincéavors autonomy and creativity of the
teacher in elaborating new pedagogic activitiegshatsame time it causes a stronger control
and intensification of the teacher work. Therefdteis sure it is un course a process of
creation of a new teacher who uses digital teclgietoas an extra tool for his or her

laborious role of educating.
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INTRODUCAO

O tema desta pesquisa é a relacdo entre o usoedawldgias Digitais (TDs) e o
trabalho docente. Considera-se TD o conjunto deotegias relacionadas ao tratamento,
armazenamento e processamento de informacgfes pmdmeformatica, da eletronica e das
telecomunicacdes. Na escola, as TDs estao prespritespalmente, pelo uso da informéatica
e dos meios de telecomunicacdes pelos professores.

A relacdo entre TD e trabalho docente nos remetegainte questdo: quais sdo as
condicbes, as relacbes e a organizacdo do tralembolar com a disponibilizacdo das
Tecnologias Digitais no interior da escola? Emlessa questdo comporte uma variedade de
temas, a abordagem principal que faremos aqui sohwso das TDs nas escolas sera a
identificacdo de possiveis implicacfes desse ugwotesso de trabalho dos docentes.

Foi necessario identificar o que existe de difexenle novo no trabalho docente
executado por trabalhadores que tém a “qualificad@ousuarios de informatica. Sera que
existem diferencas na realizacdo do trabalho? @upoodo trabalho docente € o mesmo?
Qual é o produto do trabalho docente? Tais questims/aram este trabalho, a fim de
possibilitar uma analise que contribua para os adlues entenderem a maneira como estao
sendo “integrados” a uma organizacao sociocultaegjgnada por alguns como “sociedade
da informacédo” (LEVY, 1999) e por outros como ragisiracdo produtiva do sistema
capitalista (APPLE, 1995).

Esta pesquisa procurou indicar que € importanta pareducadores terem clareza

sobre a forma pela qual as TDs tém chegado nadsasseocomo o0s professores as tém

utilizado. Essas tecnologias tanto podem ser uspdes controlar o trabalho docente,



tornando mais fortes os sinais de proletarizacé® dimcentes, contribuindo para a sua
precarizacao e perda de autonomia, como para torttabalho docente mais facil, criativo e
eficiente.

O desenvolvimento de técnicas que aperfeicoassetrabmlho sempre foi uma
preocupacdo humana, embora, muitas vezes, essevolegeento ndo tenha o objetivo de
atender as necessidades do “homem produtor”, nmasge corporacdes que se apropriam do
trabalho gerado pelos homens. Dessa forma, a téseimpre esteve ligada ao trabalho na
evolucdo do homem e da sociedade, uma vez ques fagexistir uma técnica na vida social,
cultural e econdmica, é a relacdo entre o trabathad objeto do trabalho. Segundo ScHartz
a historia da técnica ndo é visivel, visto queeasamentas constituem somente 0s aspectos
visiveis da técnica, ao passo que o0 homem congtitwiisivel.

Assim como em outras areas de trabalho, na edueag@mducdo de novas técnicas
esta relacionada a diferentes interesses, muitassveontraditorios, quais sejam: maior
produtividade e eficiéncia, melhores condi¢cdes radalho, controle, autonomia, etc. A
educacdo ndo se caracteriza como um campo dehtwahak utiliza intensamente novas
técnicas ou renova constantemente as suas. Quangm@mada a medicina ou a engenharia, a
educacéo introduziu pequenas mudancas no seu poadesrabalho ao longo do século XX.

No entanto, nos ultimos anos houve expressivo atoradmuso do computador e da
internet nas escolas brasileiras, apresentandompuwtador como nova ferramenta para o
trabalho do professor, além do giz, do quadro-nedps livros didaticos, etc. Esta tematica
tem sido objeto de preocupacgdo de diversos pesipuesa brasileiros — Ramal (2002),

Valenteet al. (2003), Kensky (2000) e outros.

! palestra proferida em B402, naFAE/UFMG.



Tal intensificacdo do uso de TDs nas escolas dagadd a um processo de
reestruturacdo econdmica capitalista que usa ematica e outras tecnologias como suporte
de controle de suas atividades em varios ramos@aomia. A internet é a expressao clara
dessa reestruturacdo capitalista que vem crescemaoritmo mais acelerado do que as
midias anteriores, como o radio e a televisdo. dtole, o uso da TV e do radio com
finalidades educativas ndo despertou tanto intergeanto atualmente os computadores o
fazem.

Para se ter uma idéia, de acordo com estudos dastktio da Ciéncia e da
Tecnologid (MCT), a populacdo de internautas na América katiteve saltar para 77
milhdes em 2005, e o nimero de usuarios dos EUleatara para 216 milhdes no mesmo
periodo. Os mercados brasileiro (9,8 milhdes), nao (2,5 milhdes) e argentino (1 milhdo)
continuardo sendo os principais da regido latineramrana, respondendo por mais de dois
tercos dos internautas. De acordo com o Ministf#i€iéncia e da Tecnologia,

O Brasil € o0 pais da América Latina que faz os meai@sfor¢cos para néo
ficar atrds na corrida tecnolégica. Com o0 maior etonde usuarios

conectados a internet, ou seja, 9,8 milhdes, é ooRfcado no ranking

mundial, ficando a frente de paises como RuUssié) (@0Franca (11°).

Entretanto, somente 5,7% da populacdo tém acesseraet. Neste mesmo
estudo do MCT, intitulado Internet Comerdjaéxiste a estimativa que a
internet movimentara 3,2 bilhdes de dolares em 208&a de oito vezes
mais do que em 2000, quando alcancou a cifra den8@iBes de dolares.

Tal intensificagdo do uso das TDs na sociedaderédlistido diretamente nas escolas.
Percebe-se que governos e grupos privados de éaucksstinam valores vultosos, para
aquisicdo de computadores e de outros recursdsidigPortanto, a utilizacdo da informética
na educacdo ndo estd ligada somente a questbegopeds, mas também a questdes

politicas e econdmicas da sociedade.

2 http//www.mct.gov.br
% http://www.mct.gov.br



Existe, entdo, uma relacdo entre a educacdo esoolerbalho e as praticas sociais.
Esta pesquisa se justifica por desvendar o vineniiee 0 uso das TDs na escola e o trabalho
docente. Observa-se que este campo de pesquisai¢arnrente novo e conta com poucas
contribuicbes até o momento. Pretendeu-se entamaieo 0 professor esta relacionando-se
com as novas tecnologias no seu processo de toalialido como parametros de analise a
sua autonomia, a intensificacdo do trabalho, arsifieacdo da categoria docente e os
impactos sobre o trabalho pedagdgico.

N&o basta aplaudir os beneficios da utilizacdoTdas na educagcdo ou negar o seu
uso. Faz-se necessario entender o que essas tgasghmdem alterar no trabalho docente,
visto que, em outros campos, a introducao de nealogias alteraram consideravelmente
as condicles de trabalho. Como exemplo, podemask@ncarios, médicos e engenheiros —
exemplificando, muitos bancarios foram demitidoc@n relacdo aos outros dois, eles se
tornaram dependentes de hospitais e construterasyirtude dos equipamentos de alta
tecnologia e de custo elevado.

Entendemos que as pesquisas desenvolvidas no ctaalpho-educacdo devem
privilegiar a investigacdo da organizacao do ttadalo “chdo da fabrica”. Transpondo para a
educacéo, € necessario pensar uma forma de organida trabalho no “chdo da escola”, que
privilegie o saber, a criatividade e a saude dauies. A introdu¢do das TDs no espaco
escolar tende a crescer vertiginosamente nos podxanos, e os professores estardao na linha
de frente. A tecnologia n&o pode entrar na es@oteeste com o0 objetivo de aumentar a mais-
valia do trabalho dos docentes ou de servir pan&r@ar esse trabalho. Ou, ainda, ser vista
como alguma coisa neutra, que nao interfere noepsac de trabalho e que néo tem
intencionalidade. Segundo Aranha (1998), os métodestrabalho, de utilizacdo do

maquinario nada tém de neutros. Os professoresrdéseconsciéncia do que representa o



uso das TDs para o0 seu processo de trabalho, berm para o seu campo profissional, ou

seja, a educacéao.

A estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo foi organizada em quatro capitm@sntroducdo, apresentamos a
metodologia utilizada, entendendo como o caminliogoedo (que) nos permitiu aproximar
do nosso objeto. O capitulo um traz o refereneidtito utilizado na pesquisa, buscando um
didlogo com autores que tratam da tematica doltrapdo trabalho docente em especial, do
significado da introducédo de novas tecnologiasrabalho, em geral, e no trabalho docente,
em particular. Nessa parte, discutimos o trabatiuete como resultado da acéo criativa do
professor. No capitulo dois, apresentamos as gasitile introducdo de novas tecnologias na
Rede Municipal de Belo Horizonte, caracterizamogs®las pesquisadas e os professores
que foram o foco da nossa observacgao, bem comeeapaenos diversos dados da pesquisa.
O capitulo trés trata das informacdes sobre o asordcnologias Digitais na rede privada de
ensino no municipio de Belo Horizonte. J4 no capituatro, fazemos a analise dos dados,
considerando as categorias autonomia e controkendificacdo do trabalho docente,
diversificacdo desse trabalho e impactos no trabakdagogico do professor. Por fim,
apresentamos nossas consideracgdes e conclusdes.

Esta pesquisa foi realizada em Belo Horizonte, tara periodo de junho de 2002 a
dezembro de 2004. A reviséo da literatura fez-semgo do primeiro ano, e a observacao do

trabalho docente nas escolas realizou-se de agaspembro de 2003.



O uso das TDs pelos professores e suas implicaggiaso trabalho docente — objeto
desta pesquisa — apresenta-se como fruto da iateidgs professores com a situacao de
trabalho no século XXI. Tal uso, por sua naturemaardica, exige uma abordagem
metodoldgica que permita a observacao da atividageofessor no espagco em que tem a sua
disposicdo os recursos computacionais e informa@orNormalmente, esse espago € o
laboratério de informatica e a sala multimidia, @nd docente desenvolve atividades
pedagogicas. Sendo objetivo desta pesquisa estudsm das TDs pelos professores e suas
implicacbes para o trabalho docente, a abordageailitajiva foi considerada a mais
adequada. A pesquisa qualitativa, ao se contrapguoaitivismo, propde uma relativizacao
dos fenbmenos, tendo como uma de suas caractsisticarater interpretativo. No caso desta
pesquisa, pretende-se esclarecer como e por gliesa®em influenciado o trabalho docente.
Segundo Alves Mazzotti (1997, p. 38),

As pesquisas qualitativas partem do pressupostuel@s pessoas agem em
funcdo de suas crencas, percepcdes, sentimentadoBess e que seu

comportamento tem sempre um sentido, um significque® ndo se d4 a

conhecer de modo imediato, precisando ser desvelzeiksa posicdo

decorrem as trés caracteristicas essenciais aodogstualitativos: visdo

holistica, abordagem indutiva e investigacao nhstica.

Os estudos qualitativos sdo necessarios para dcisvaspectos que se manifestam na
pratica cotidiana dos agentes da pesquisa. Noten&ssa opcdo metodologica ndo dispensa
o tratamento de dados quantitativos. Estes serfioriamtes para uma visao geral sobre o
impacto das TDs no trabalho docente, sendo necessatilizacdo de dados relacionados as
escolas pesquisadas.

Tem-se por hipétese que o uso das TDs pelos povésstem provocado mudanca no
seu processo de trabalho, sendo essa determinedaf@a das TDs na escola e sua forma
de utilizagcdo como nova ferramenta pedagodgica. ®puosfissional dessas tecnologias pelo
professor é influenciado ndo sé por suas carabtads pessoais, mas também pelas

caracteristicas da escola. Por sua vez, a orgaoizigtrabalho na escola € determinada pelo



contexto amplo, marcado pelas politicas educagomaiemandas da sociedade. E com base
na organizacao do trabalho na escola que analisaremso das TDs pelos docentes.

S&o duas as questbes principais levantadas nestpiigg a primeira, como 0
professor esta utilizando as TDs no seu procesdoabalho, e, a segunda, quais seriam as
alteracOes relacionadas a mudanca no trabalho tocen

Para isso, fez-se necessario analisar o funciortandenlaboratorio de informatica de
dez escolas e, dentre elas, escolher duas esddiisags municipais e duas escolas privadas
de Belo Horizonte para observacéao do trabalho dec#® forma mais permanente. Foram
levantadas infra-estrutura, gestdo e organizacadradbmlho (horarios, carga de trabalho,
participacdo docente, entre outros); aléem do uso Tdas pelo professor na escola e no
laboratorio de informatica. Os meétodos empregadosstituem-se de observacbes e
entrevistas semi-estruturadas, buscando compreengiercesso de trabalho dos professores
com as TDs, levando a um pré-diagnostico e a umaulacédo de hipéteses. Com base nessas
hipoteses, foi realizado um plano de observacdagidiir as condigdes reais de trabalho e de

uso das TDs.

O campo da pesquisa

A pesquisa desenvolveu-se na rede privada e na Radeipal de Ensino de Belo
Horizonte, num trabalho de campo, com o intuitosdeestabelecer uma aproximagao do
objeto de estudo. Apds a realizagdo de visitastee\@stas aos docentes responsaveis pela
informatica em dez escolas, cinco municipais e aipdovadas, foram selecionadas duas

escolas de cada rede de ensino em que seus prefegsiizam o laboratério de informéatica



no processo de ensino-aprendizagem. Fez-se umaicdefi pela observacdo no ensino
fundamental e médio, em razdo do interesse emiozeribs diferentes usos das TDs na
educacdo basica. ApOs as observacOes iniciais, npgleidentificar trés grupos de

professores, quais sejam: o primeiro, formado pdlecacéo infantil e séries e ciclos iniciais
do ensino fundamental; o segundo, pelas sériedas dinais do ensino fundamental e pelos
dois primeiros anos do ensino medio; o terceirty ptimo ano do ensino médio. No ultimo

ano do ensino médio foi que encontramos o Unicpayde professores que dispde das TDs

dentro da prépria sala de aula.

Procedimentos

Seguiram-se as etapas de pesquisa propostas ptldondedutivo, partindo-se do
geral, estabelecido pelo referencial tedrico e bipoteses iniciais, para o especifico, ou
seja, as escolas pesquisadas. O primeiro momemnista na averiguacdo e analise das
diversas formas de utilizagcdo das TDs pelos professlisso foi feito por meio de entrevistas
com os coordenadores de informatica das escokendo identificar as variaveis do processo
de uso das TDs pelos docentes e formular as hggiegiais. Valendo-se do critério de
utilizagdo das TDs como ferramenta pedagodgicafdivda a escolha de quatro escolas e
definidas as situacdes de trabalho a ser observadetspa seguinte. A escolha do laboratério
de informatica como local de observacéo e invesdigae deu por ele ser o novo espaco de
trabalho do professor, com um carater multidisegli diferente dos laboratérios de Ciéncias,
Fisica e Quimica. O foco no laboratério permitiwifiar o aspecto do uso, propriamente

dito, do laboratério pelo professor, identificandsse docente, a disciplina, a turma e a



atividade desenvolvida. A coleta desses dadosounse em agosto de 2003 e foi até
dezembro desse mesmo ano. Foram observados digsgores, dois de cada escola, durante
a execucdo de um projeto pedagdgico no laborati@rimformatica; os professores dbadio

do ensino médio foram observados dentro da préptade aula. Baseando-se nas primeiras
observacoes, elaborou-se um plano sistematicocialiv@ndo a pesquisa para as situacoes

mais significativas a ser analisadas.

Selecéo das escolas

A selecdo dos estabelecimentos de ensino pretergfgasentar a realidade dos
professores das escolas publicas e privadas deHeelponte. E sabido que as condigcdes de
trabalho sao diferentes em escolas publicas eda$ydasso explica a necessidade de analisar
as duas realidades. As caracteristicas das esstkduais, tais como dificuldade financeira
para adquirir e manter computadores, forte depeamaémn programas governamentais e o
limitado tempo desta pesquisa, levaram a escolheest® de escolas municipais, ja que o
nosso intuito era verificar as alteracdes ocorridastrabalho docente e ndo apenas a
constatacédo da utilizacdo ou nédo, pelas escolasTda. Dentre as escolas particulares, as
escolhidas foram as confessionais e as laicas igpenham de equipamentaftwarese
sitespara ser usados no processo educacional.

Foram escolhidas dez escolas com laboratériosfderiatica que tém utilizagdo pelo
corpo docente. Nessas, fizemos entrevistas commetodie 0 responsavel pela informatica
educativa ou tecnologia educacional, entre outtasminacdes. Nesse momento, foi possivel

identificar as diferentes formas de utilizagdo ddorimatica na escola, entre elas o



desenvolvimento de projetos pedagodgicos, a ofeztaaudas de informatica embutidas na
grade escolar e a oferta de cursos de informagceuda duracdo. Apos a identificacdo da
forma de utilizacdo, procuramos saber a intensidadeso e seu reflexo no trabalho docente.

A seguir, apresentamos o0 mapa de localizacdo adatasspesquisadas por regional

administrativa.

E. M. Maria da Cruz
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FIGURA 1 — Escolas pesquisadas em Belo Horizonte pgional

Para a selecdo dos quatro estabelecimentos obssrazals diretamente, definiu-se
que teriamos uma escola privada confessional, se@eaeprivada laica, uma escola publica
da regido central e uma publica da periferia. Aniigio final se deu com base na oferta de
melhores condi¢des de trabalho para o uso das Hadacilidade de acesso ao laboratorio de

informatica, com autorizacao da direcao da escola.



A pesquisa de campo

Os primeiros contatos com as escolas foram feitos rpeio de visitas aos
responsaveis pela informatica. Nesse encontraieflizada uma apresentacdo da pesquisa,
seguida de uma entrevista semi-estruturada sobse das TDs. Nessa fase, foram realizadas
visitas as secretarias das escolas, com o intwdtacahhecer o funcionamento geral da
instituicdo e obter dados sobre o numero de alwaracterizacdo do corpo docente, jornada
de trabalho, turmas, modalidades de ensino.

A observacao direta do trabalho do professor norébrio de informatica buscou
apreender tal processo de trabalho, envolvendoendmbento aos alunos, a proposta
pedagogica e os problemas cotidianos. Reafirmaadobjetivo dessa primeira etapa foi
construir uma visdo geral do processo de trabatiterite com o uso das TDs em cada uma
das escolas, para, baseando-se nisso, criar ossgdgpobservacdo e verificar as hipéteses
levantadas. Foram realizadas 48 horas de observagAdo 12 horas em cada escola e 6

horas com cada professor, em dias alternados.

Selecédo dos professores observados em sala de aula

Optou-se por acompanhar professores indicadoscpelalenacdo do laboratério de
informatica de cada uma das quatro escolas sebstagn A observacdo aconteceu durante a

execucdo de um projeto pedagogico desenvolvidoaaso das TDs.



ApoOs essa etapa, foram realizadas entrevistas @prajessores que tinham sido
observados anteriormente. Foram feitas oito ersti@@vicom duracdo média de 40 minutos,
nas quais os professores se manifestavam sobredass Ds no seu processo de trabalho e a
forma como percebiam e analisavam os fendmenosnaioles. Essas entrevistas foram

gravadas e transcritas integralmente para usaeldsos mais significativos na dissertacao.

Analise dos dados

Os dados quantitativos obtidos em campo foram agiagpprimeiramente por escolas,
utilizando-se oftwareMicrosoft AccessCom base na construcdo desde banco de dados, foi
possivel identificar padrées de comportamento erfeamparacdes entre as escolas. Os dados
qualitativos, resultantes da observacdo e daswsttas, foram organizados com os temas
mais importantes para a pesquisa. Os trechos d@evistas serviram para fazer a
interlocugdo com a teoria. Posteriormente, foramugapas as variaveis por categoria para

andlise do uso das TDs e suas implicacdes pasdallio docente.



CAPITULO 1 TRABALHO DOCENTE E NOVAS TECNOLOGIAS

1.1 Trabalho e constituicdo humana

E por meio do trabalho que se d& a realizagdo dwehm na sua condicio como ser
produtivo, que se difere dos demais animais. Poodado, € por intermédio do trabalho que
se da a relacdo entre produtores, classes e setomeimantes, ou entre ricos e pobres,
incluidos e excluidos, categorias criadas numatigatde identificar os agentes das relacdes
sociais.

A categoria trabalho nos permite refletir sobresaocsociedade: seu desenvolvimento,
seus valores culturais e suas relagdes sociaisr®micas, que, por sua vez, numa dinamica
continua, geram novas relacdes de trabalho.

Trabalhar significa atuar como sujeito construtorespaco geografico e criador de
objetos e outros produtos Uteis para a humanidddex foi quem se destacou nos estudos
sobre o trabalho e desvendou os mecanismos daraggtodos trabalhadores na sociedade.
Para Marx, cada produto é expressao de trabalhartuoorporificado.

Apple (1995, p. 87) nos da o seguinte exemplo:

guando ligamos a luz ao entrar em determinada pé&gagestamos usando
um objeto, mas também nos envolvendo em uma relsgéial anbnima

como 0 mineiro que trabalhou o fundo da mina paeawar o0 carvao

gueimado para produzir a eletricidade.

Inserido em variadas relacdes sociais, 0 homemrimmdo coisas e inovando também
seus processos de producdo. O processo de inot&gdioa voltada para o trabalho nos
altimos séculos possibilitou a criacdo de outrazdptos e maior producéo. A técnica e a

tecnologia constituem a tentativa do homem de swmpseus limites, e para o capital,



possibilidade de conseguir mais rapida e rendgs@dacédo. A técnica e a tecnologia, no
entanto, s6 vingam se forem Uteis ao homem no ximntias relacdes sociais. Maquinas e
produtos sdo criados a cada instante, mas nem s@aoscorporados ao trabalho e ao uso
cotidiano, ja que so sao aceitas pela sociedan®waacoes ligadas a interesses econdmicos e
a valores culturais. Segundo Paiva (1999, p. 5):] ‘ecnologia tem sido entendida como
conhecimento, mais especificamente aquele relagoora competéncia do produzir, com
controle efetivo sobre o ambiente produtivo”.

A constante alteracdo dos processos de trabalhocapitalismo, mediante a
introducdo de tecnologias, esta vinculada a idéagde a tecnologia serve para maior
extracdo da mais-vafiaAssim, o capitalista enxerga o desenvolvimentmagico como
sinbnimo de expropriacdo do trabalho e acumulagéocapital, ao passo que, para a
sociedade, o desenvolvimento tecnoldgico represantaelhores condicbes de vida para o
conjunto da populacéo em geral e para a conserdaca®io ambiente.

Esse processo de construgdo de tecnologias naai pasiter de neutralidade, mas, ao
contrario, estd embutido de intencionalidade. R (citado por BRYAN, 1997, p. 48),

deve-se ter em mente que as novas forcas de pwmdug®lacdes de
producdo ndo se desenvolvem do nada, ndo caemudoecag do Utero da
idéia; mas de dentro e em antitese ao desenvoltonesistente da producdo
e da heranca constituida pelas rela¢des de prapgeedradicionais.

Conclui-se que a tecnologia nédo é neutra; ela teemcionalidade, embora isso nédo
significa, aprioristicamente, que seja negativa @asociedade como um todo. De acordo com
Aranha (1998, p. 44),

€ problemético, entdo, afirmar que o desenvolviméstnoldgico € sempre
negativo para o homem e que ndo pode ser utilizadtra o capital. Em

outras palavras, a relacdo entre progresso téenmmgresso humano tem
aspectos contraditérios. Mas, admitindo-se um eagsitivo da técnica, €

* Mais-valia — Parcela excedente sobre a remuneracdo da fergealsalho do empregado. (Dicionario da

educacéo profissional. Belo Horizonte: NETE/FAE/UGN200O0.



preciso levar em consideragao que positividadeguéo dizer neutralidade.
E uma falsa questao pensar a maquina deslocadmtkxm que a gerou.

Nesse sentido, ndo figuemos surpresos com a disaefio da idéia sobre a introducéo
de tecnologias no processo do trabalho docenta iHég& ndo esta descolada das relagbes
sociais vigentes em nossa sociedade, que a ca@xigem novos trabalhadores que saibam
utilizar as TDs. O problema colocado € saber comdocente esta utilizando as novas

tecnologias e quais sdo as implicacfes para orseagso de trabalho.

1.2 O trabalho docente

1.2.1 Histoérico de formacéo da categoria docente

A partir da década de 1980, principalmente no Brasstudos vém sendo
desenvolvidos para elucidar a questdo do trabadeerde. Num primeiro momento, o foco
estava na compreensdao do surgimento do professocontexto socio-historico. Nesse
sentido, a obra do portugués Anténio Novoa (199b)m@ importante referéncia. Ele nos
conta que, a partir da disseminacdo de escolaa sebponsabilidade do Estado, retira-se a
educacao do ambito do privado, sendo alcada adqupéblico-estatal. Isso foi acompanhado
pela expressiva demanda por ensino publico e poesselade de se formar professores.
Comeca entdo a emergir questdes que apontam pgra ideal de professor que se deseja.
Segundo ele:

As instituicbes de formagdo ocupam um lugar central producdo e
reproducdo do corpo de saberes e do sistema deasoda profissdo
docente, desempenhando um papel crucial na eldwodas conhecimentos



pedagdgicos e de uma ideologia comum. Mais do gumalr professores (a
titulo individual), as escolas normais produzemaigsdo docente (a nivel
coletivo), contribuindo para a socializacdo dosseambros e para a génese
de uma cultura profissional (NOVOA, 1995, p. 67).

Hipdlito (1997) introduz importante contribuicdoo afirmar que o processo de
formacdo da categoria profissional dos professesés relacionado diretamente as questdes
de classe social e relagbes de género. Em seuoestiedindica que o grande numero de
mulheres na profissdo docente esta ligado histoeoge a possibilidade de a mulher manter o
seu papel na 6tica da sociedade machista, congpemtedora do lar, e de desenvolver uma
atividade econdmica rentavel para a familia. Essemé dos aspectos que podem ser
observados quando se leva em conta a questao degénanalise da formacgéo do corpo de
professores.

Segundo pesquisa da Confederacdo Nacional dos|Aaabaes em Educacioem
gue foram entrevistados 4.656 pessoas em dez Bs&maodos o0s niveis e redes de ensino,
a maioria dos trabalhadores docentes é mulher aiornindice é o de Alagoas, onde elas
constituem 89,7% dos docentes, e 0 menor é o du&sto Mato Grosso, com 74,1% de
mulheres e 23,3% de homens.

Resgatando um pouco da histéria da profissdo deceohstatamos que, no inicio do
século XX, os professores, no Brasil, gozavam dmdg autonomia no seu trabalho.

Definiam curriculos e metodologias com bastanteepeddéncia das regulacfes estatais.

® Esta pesquisa foi realizada durante o ano de ZD@#na sintese da realidade dos professoees,
qual se constata que a maioria dos educadérat sexo feminino, entre 25 e 59 anos, com
predominancia da faixa entre 40 a 59 anos. E casadam companheire vive em casa propria
proximo docentro da cidade. Segue uma religido. E sindaddie simpatizante de algum partido
politico, mas néo é filiada. Envolve-se pouco coavimentos sociais. Tem habilitacdo adequada ao
cargo ou funcdo que exerce. Trabalha na esthidual, tendde 12 a 18 anos de servigg,em média,
oito horas semanais nos servig@mésticos, 0s quais executa sozinbedica de 11 a 20 horas
semanais a trabalhos extras. Cultiva o0 habito itlarde mas quase nao vai ao teatro ou ao cinédma.
maioria ndo tem computador, mas, quem o posslizaiti para fins profissionai© acesso iternet
ainda é muito restrito e igualmente limitado a finsfissionais. lfttp:// www.cnte.org.br)




Segundo Hipdlito (1997, p. 49), essa autonomiagdodo reduzida a partir da década de 1920,
com a regulamentacéo do ensino e a entrada de sasravadas no setor educacional.

[...] era muito nitida a figura do professor conm profissional, auténomo,
dono de um saber, com controle sobre o seu tratmljozando de um
reconhecimento publico que o tornava uma autoridaede muitas
comunidades. Hoje os professores, em sua maioe, psib identificados
como assalariados, participantes de sindicatossfocbom pouca qualificacdo
e pouco controle sobre o seu trabalho.

Enguita (1993) acrescenta que a urbanizacdo, edugéo das escolas completas e
seriadas, as concentracfes escolares, a expans@etatopublico, a criacdo de escolas
privadas para setores com poder aquisitivo altoaegeneralizacdo para todos com a politica
de subvencdes e a expansédo do setor publico datooss que fizeram desaparecer o docente
autdbnomo.

Percebe-se que essa perda de autonomia do professoacompanhada por um
processo de desqualificacao, intensificacao, oafe®u também o status que o identificava
como profissional liberal, passando a estar maisipro dos trabalhadores.

Durante a década de 1980, as pesquisas levantavprastio da especificidade do
trabalho escolar. Hipdlito (1997) nos relata quie f@esquisas se desenvolviam em duas
direcbes: uma que concebia a escola como um lecabtalho diferente, com caracteristicas
proprias, e outra que, apesar de identificar diigas, considerava igual a logica capitalista
presente na fabrica e na escola. Isso gerou unéanmal, a saber: se o resultado do trabalho
docente causa uma producdo material ou ndo-materisé o trabalho € produtivo ou
improdutivo. O fruto desse debate foi 0 surgimeategesquisas que entendem a organizacao
do processo de trabalho escolar como o espacol slecieonfronto entre os interesses das
classes sociais. Portanto, ndo cabe analisar daesmm base na fabrica ou isolada em si

mesma; faz-se necessario compreendé-la como edpapmtradicdes, de luta ideoldgica.



1.2.2 - Proletarizacao e profissionalizacao

Ja na década de 1990, as discussdes sobre o tralmalbnte giraram em torno da
definicdo dos docentes, como categoria profissionatomo proletarios. Enguita (1991, p.
48) afirma que os professores estdo numa situaz@mndbivaléncia, entre o profissionalismo
(maior autonomia e remuneracao e formacao superiamproletarizacdo (menor autonomia e
salario, em vez de remuneracgao). Segundo ele,

Entre as formas inequivocas de profissionalizagéoletarizagéo, debate-se
uma variada colecdo de grupos ocupacionais que artithpm
caracteristicas de ambos o0s extremos. Constituemqued no jargdo
sociologico se designa como semiprofissfes, gerdémeonstituidas por
grupos assalariados, amiude parte de burocraciblicgs) cujo nivel de
formacdo € similar ao dos profissionais liberaisug®s que estéo
submetidos a autoridade de seus empregadores magtaum por manter ou
ampliar sua autonomia no processo de trabalho £ \artagens relativas
guanto a distribuicdo da renda, ao poder e aoigiestym destes grupos € o
constituido pelos docentes.

Estas duas categorias, profissionalizacdo e pridatéio, incluindo a questdo da
intensificacdo do trabalho como caracterizacdoadésitma, sdo fundamentais para o nosso
estudo, visto que nos auxilia a compreender as ngadano trabalho docente quando ele é
mediado por novas tecnologias.

De acordo com Enguita (1991), um grupo profissi@nalm grupo de pessoas, auto-
regulado, que trabalha diretamente para o meraddoecendo determinado tipo de bem ou
de servico. Pode-se afirmar que séo profissiormars significativa autonomia no processo de
trabalho e com privilégios em relacdo a renda, @tepe ao prestigio. Ja os proletarios sao
trabalhadores que néo tém acesso aos meios decpopdap controle sobre o processo de
trabalho; enfim, ndo tém autonomia no trabalhoeNdb-se dessas definicbes, ele utiliza as
caracteristicas de competéncia, vocacgdao, licengapendéncia e auto-regulacdo para mostrar

a situacédo de ambiguidade dos professores entdissponalizacéo e a proletarizacao.



Enguita (1991) aponta caminhos e limites para &gsionalizacdo dos docentes, bem

como apresenta argumentos que justificam a prosideiddos professores com a classe

operaria. Faremos aqui uma reflexdo sobre essastedsticas.

1)

Competéncia: o professor, como outros profissionais proletarios, s&o
periodicamente classificados como aqueles de reaiermenor competéncia. Para
os profissionais, € exigido um nivel maior de caithento, restrito apenas a
pessoas que fizeram um curso superior. Os profEsgmssuem conhecimento
especifico que se aproxima de um grupo profissieri@mn competéncia exclusiva,
gue da unidade a um corpo formado por pessoas dfererdes niveis de

escolarizacao

2) Vocacao: o docente, ao escolher sua profisséo, rest#endo-se a uma pre-

3)

4)

disposicéo. Ela esta ligada a determinadas caistatas fisicas e mentais das
pessoas que a predispdem para a realizacdo detividadce. A cada dia, esse

elemento é substituido por condicionantes do merdadrabalho, principalmente

com base nas variaveis prestigio social e rendajo@ns sdo orientados a
escolher uma profissdo que possibilite ascensa@alsac docéncia ndo se tem

pautado pela possibilidade de aquisicdo dessdgicestdessa ascensao.

Licenca: existe amplo campo para atuacédo dos degsemias, contraditoriamente,
eles ndo tém ai exclusividade de atua¢do. Prafissiale varias areas atuam como
docentes.

Independéncia: os professores tém limitada indepena, uma vez que o0 seu
preco (a hora/aula) j& os condiciona a submissiidram, visto que ndo é ele que
a determina. Seus planos séo orientados por planogculares e/ou livros

didaticos que nao Ihes permitem ampla liberdadeat@lho pedagodgico.



5) Auto-regulacdo: os docentes ndo possuem um codiggich e uma unidade que
Ihes permita maior influéncia na regulacdo de simgdades. Por exemplo, as
formas de remuneracédo e de computacao da jornalabd¢ho séo diferentes nas

escolas publicas e privadas, bem como na sua iladesinterna.

Valendo-nos dessas caracteristicas, constatamo dgtebalho docente realmente
figura entre a profissionalizacdo e a proletarivag@ssa ambigtidade ndo pode ser reduzida
simplesmente a uma polarizacdo entre o bem e oSeatle um lado a proletarizacdo dos
professores pode ser analisada como algo positivo pepssibilita uma aproximacédo dos
docentes, como classe social, com seus alunos eocm®io social dos trabalhadores, por
outro ela € acompanhada de forte intensificacadratmalho e de perda de autonomia. No
quadro da reestruturacdo produtiva, tem sido n@iocontrole sobre o trabalho docente, em
geral, embora haja também possibilidades de miaisvaiade no trabalho. Tal controle se da
tanto em relacdo ao conteudo do ensino como aosura fde transmissao; podemos dizer que
a informatica também ¢é utilizada para esse fimeénologia, muitas vezes, é usada como
forma de controle sobre a forga de trabalho na agliec numa tentativa de determinar a
organizacao do trabalho escolar.

Quanto a profissionalizagéo, se ela, em geral,tagmra uma melhoria nas condi¢ges
de realizagéo do trabalho docente, por outro ladi® mumentar o fosso entre os professores e
0 conjunto de trabalhadores. Se analisarmos a iésjgede da Rede Municipal de Belo
Horizonte, veremos que é ainda mais complexa edgedn. Os docentes, nessa rede, tém
conquistado maior autonomia, o que permite dizex ga profissionalizaram mais. No
entanto, por seu historico e atividades atuaissyma profunda identidade conquanto
trabalhadores. Ideologicamente, estdo mais proxdosgroletarios.

Varios autores falam da profissionalizagdo como eaminho que os professores

devem trilhar. Segundo Hipdlito (1997), os profeesaonstituem um coletivo em formacao,



sendo elevada a demanda por docentes em nossdastecidluitos leigos exercem a funcao
docente, e estudantes no inicio dos seus curspsdé@m lecionar. Um fato que poderia
contribuir para a profissionalizacdo dos docentesasa obrigatoriedade do estagio
remuneradd para aqueles que ingressam no magistério. No tentas custos para as
empresas privadas e para os Estados é encaradoestramamente alto; dessa forma, os
professores ingressam na carreira sem ter tidooswpdade de vivenciar uma experiéncia
significativa orientada por profissionais mais exg#es. A experiéncia, infelizmente, &
reconstruida individualmente.

Com todas essas reflexdes, poderemos assim idantds contradicbes presentes na

escola que estimulam ou rejeitam as novas Tecragdjigitais. E o que veremos a seguir.

1.3 O trabalho docente e as novas tecnologias

Para discutir o trabalho docente e as novas tegiaslofaz-se necessario compreender
que ambos estdo inseridos num sistema econdmid¢mdaario, denominado capitalismo. O
sistema capitalista estrutura-se valendo-se dapapgdo da forca de trabalho do operario
pelo capitalista. O trabalho docente, como qualquéro na sociedade capitalista, tem
absorvido tecnologias que visam a maior produtdegdaima vez que o0 sistema capitalista
quer aumentar cada vez mais a extracdo de mass-\Bd#m entrar na discussdo sobre o

produto do trabalho docente, Marx (citado por NASENTO, 2002) nos alerta:

® A LDB, no titulo VIIl das Disposicbes Gerais, afi@ em seu artigo 82: “Os sistemas de ensino estayéb

as normas para realizacdo dos estagios dos alagokmmente matriculados no ensino médio ou supeno

sua jurisdicdo. Paragrafo unico: O estdgio reatizads condigBes deste artigo ndo estabelece vinculo
empregaticio, podendo o estagiario receber bolsestigio, estar segurado contra acidentes e tebertara
previdenciaria prevista na legislagao especifica.”



Nos estabelecimentos de ensino, por exemplo, ofegs@es, para o
empresario do estabelecimento, podem ser merdaradas; hd um grande
namero de tais fabricas de ensino na Inglaterrabdémeles ndo sejam
trabalhadores produtivos em relacdo aos alunosjm@ss essa qualidade
perante o empresario. Este permuta seu capitafgela de trabalho deles e
se enriquece por meio desse processo. O mesmdice ap empresas de
teatro, estabelecimentos de diversédo etc. O atoelaeiona com o publico
na qualidade do artista, mas perante o empresé&aba&hador produtivo.

Esse autor chama a atencgao para o fato de qubadhimadocente pode ser comparado
com qualquer outro, jA que seu produto, a formaddoaluno, a priori, é visto como
mercadoria produzida por um “trabalhador produti®@dm base nessa constatacdo, podemos
afirmar que o capitalista utiliza a introducdo de/as tecnologias no processo de trabalho
como estratégia de aumento da mais-valia e deatersmbre o “produto” a ser obtitdo

Isso nos remete a entender o trabalho docente @raglenna dinamica da sociedade
em que a relacdo capital-trabalho influencia efléenciada pelas relagées sociais. Segundo
Carnoy (1993, p. 122), os pensadores educacioharslam a relacdo entre trabalho e escola
baseando-se em algumas perspectivas interpretatbsaspontos de vista progressivo,
funcionalista e critico-progressivo sobre a eduza€d trabalho. Utilizando-se dessas
perspectivas, ele afirma:

A escola é moldada pelas estruturas de classeaeppetiucédo capitalista
antidemocratica, mas também é moldada pelo cordbmal que ocorre a

respeito dessa injustica e das possibilidadesigadide, numa democracia
capitalista, expandir a prépria democracia. O f@¢opredominar um ou

outro desses movimentos € determinado pelo cordtithal mais amplo e

pela relacéo de forgas politicas dos grupos emadvi

Carnoy (1993) nos ajuda a entender que a escotdaoha como reprodutora das
relagbes sociais capitalistas e da divisdo cagligalilo trabalho. No espacgo escolar, entéo,
acontecem conflitos entre diversos interesses diyaal estrutura de classes e a outros

agrupamentos sociais (raca e etnia, por exemplodligando dessa forma, compreendemos

" E contraditério caracterizar o que é o produto dbatho docente. A formac&o do aluno é atgdtifacéticq e
tratdla como produto é reduzi-la mera aquisicdo de conhecimentos. Os trabalho$RESOTO (1999) e
SAVIANI (1984) polemizanmessedebate.



por que a origem da moderna escola esta ligadaessidade de um espaco de formacéao da
forca de trabalho para o capital.

Enguita (1993, p. 78) levanta a questdo de compatop trabalho na escola
“desamarrado” do contexto da economia capitaliSka.defende a necessidade de um ensino
politécnico, voltado para o desenvolvimento do eddo. Mas ele faz o seguinte alerta:

O caso € que a educacdo formal serve para muiteasawpisas além da
gualificacdo da forca de trabalho: € um estaciontnende deixar as
criancas, oculta o desemprego real, forma bonsd&ma educa futuros
consumidores, adestra trabalhadores doceis, #acilit justificacao

meritocratica da divisdo em classes da sociedguitalista, permite que a
propriedade se esconda atras do emaranhado daistdagio, oferece uma
oportunidade a capitais improdutivos, satisfaz raatela popular de cultura

e distrai a populagéo de outros problemas maisriapes, etc.

A multiplicidade de funcdes elencada para a estogadias atuais refor¢a a visdo do
espaco escolar como uma arena de conflitos idemggiOliveira (1999, p. 49) destaca o
papel da escola como espaco dinamico de corretigfmrcas no sistema capitalista.

Reconhecer a Escola como um espaco social de émuidve de relacbes
conflituais, em seu aspecto educativo e de locaratealho, é percebé-la
como um espago ndo s6 da reproducdo, mas tambérasigéncia e,
portanto, de luta, em espaco dindmico onde sujsitoigis se confrontam.

A introducdo de novas tecnologias no trabalho eualamca na sua organizacao
acontecem, fundamentalmente, de acordo com a dentEndroducéo do sistema capitalista.
Essa demanda € imposta pela sociedade a escolge ditetamente os professores, visto que
ter cidadaos que saibam usar computadores é conuig#rtante para o desenvolvimento
tecnolégico. Esse € um exemplo da influéncia docgsso de reestruturacdo produtiva
capitalista sobre a escola. Oliveira (1996, p. @8 conta sobre uma das consequéncias da
reestruturacao capitalista para o trabalhador:

O quadro de reestruturacdo capitalista tem-se gaytela eliminagdo de
postos de trabalho, produto de um aumento cresdentevas tecnologias
em substituicdo do trabalho humano. O desempregat@sl surge a partir
do desenvolvimento da automacdo, informatizacdoaerabdtica nos

processos produtivos combinados com as novas tegiasl de gestdo da
forca de trabalho.



Entretanto, como tudo € contraditério no capitaismdo podemos enxergar a
introducdo de novas Tecnologias Digitais apenasocoma imposicdo desse sistema , mas
também como um direito a cidadania e a todo tipdirdgiagem e, ainda, como forma de
aprimoramento docente. Existem duas possibilidades base na utilizacdo da informatica

nos processos educativos:

Universidades, escolas, centros de ensino, orggiegsempresariais, grupos
de profissionais de design e hipermidia, lancaraes&lesenvolvimento de

portais educacionais ou cursos a distancia por oei®IC (Tecnologia da

Informagéo e Comunicacdo), os quais podem suptamdo as tradicionais

formas mecanicistas de transmitir contetdos digitdbs como processos
de producéo colaborativa de conhecimento (ALMEIRBO3, p. 201).

Segundo o mesmo autor, em quaisquer dessas foouasgja, COmo processos
mecanicistas de transmissao de contetudos ou coocegsos de producdo colaborativa de
conhecimentos, a educacdo com suporte nas TecaslDgjitais tem como base o respeito a
diversidade, o estimulo ao debate, a construc&sableres com a presenca de um professor
para mediar o processo de aprendizagem dos aldssesn, o uso de forma mecanicista,
transmitindo conteudos digitalizados, pode ser imgiro passo para comecar a pensar a
educacao on-line, enriquecida pela Tecnologia 8ligiEssa visdo, bastante otimista da
utilizacdo da TD, € um exemplo das contradicOasdrsercao na escola.

Quando o professor utiliza as novas tecnologiasewprocesso de trabalho, podem
acontecer somente mudancas superficiais na abondpgelagoégica e no seu modo de
ensinar. Por exemplo, muitos professores querenificerdo estilo da sua aula expositiva.
Para isso, produzem transparéncias, slides, filmiesecursos de informética para tornar a

aula mais atraente. Demo (2003, p. 18) cita o ekedpTelecurso 2000 da Rede Globo:

Quase sempre pretende-se “melhorar a aula” atdogefeitos especiais e
ambientes atrativos que a nova midia oferece. Elempnhecido € o

“supletivo” apresentado pela Rede Globo nas madagjaonde o capricho
maior € investido na aula, cada vez mais dinamegaeta de gente bonita,
cheia de atrativos, cores e luzes, mas que naegoaslltrapassar a “aula”.
Todos sabem gue somente assistindo a essa aukaviaeel “passar” nas
provas de supletivo. Se os alunos quiserem “aprén@edo que ir muito



além disso, sobretudo buscar telessalas, orieateora professores, dedicar-
se ao estudo, pesquisar e elaborar.

Na discussao sobre o uso ou ndo das TDs na epestbemos que tdo ou mais
importante do que saber usar computadores, interseftwaresno processo de ensino-
aprendizagem é entender o significado do uso dessessos para alunos e professores. Ao
utilizar as TDs, o professor estd dando um novimifitado a uma tecnologia que néao foi
criada a priori para 0 uso educacional. Ele a zatilvalendo-se de um conjunto de
conhecimentos que estdo ali materializados. Segdpgke (1995, p. 67),

A nova tecnologia ndo € unicamente uma montagermdguinas e seu
software. Leva consigo uma forma de pensar téapeaorienta a pessoa
(especificamente, o usuario) a ver o mundo de uargeira particular e que
substitui a compreenséo politica, ética e critica.

Ja Nascimento (2002, p. 45) acrescenta que:

[...] ao possibilitar a conexdo com varios mercditanceiros mundiais, 0s
computadores estao desenvolvendo mais do que urpadule calcular, eles
alteram o proéprio entendimento do homem do que egjaco e tempo. O
tempo passa a ser instantdneo entre as acdes eowhipigs, mas 0 espaco
ndo tem mais importancia.

Portanto, refletir sobre o uso das TDs na educagd8aemete a varias possibilidades
de analise, leva-nos a pensar sobre direitos diagl@s ao acesso de informacdes, sobre o
papel da tecnologia na sociedade atual e os isesedo capital internacional, sobre as
mudancas na forma de pensar e de agir das pesscawgg@mento de novas relagdes sociais,
econbmicas e politicas, entre outras.

A cada dia a educacgao relaciona-se mais com altggace dessa relacdo surgem
consequéncias diretas para o trabalho docenterdisspores sdo 0S mesmos, a remuneracao
€ a mesma, mas alguns utilizam as TDs e outrosEste a convivéncia de dois tipos de
tecnologia no mesmo tempo, mas em espacos difsreteontramos propriedades rurais
que utilizam intensamente o trator e técnicas nmmadede plantio, enquanto outras continuam
usando a enxada e a tragcdo animal. Na educacamteamnos uma minoria de escolas que

usam maquinas copiadoras modernas, pincel atérmcosebstituicdo ao velho giz e



computadores no processo de ensino-aprendizagementmto, a maioria das escolas
brasileiras ndo possui sequer uma maquina de foiepcboas instalacbes fisicas e nado
disponibiliza o acesso as TDs. Sera que podemomafique o processo pedagodgico
realizado pelos docentes nas escolas que tém axe3&s € melhor?

Apple (1995, p. 88) nos alerta para o problemadeéagyualdades geradas com base na
sala de aula tecnoldgica, onde existe aumento dsigudldades entre escolas publicas e
privadas. Segundo ele,

As escolas particulares para as quais os ricosuenseus filhos e as escolas
publicas de areas mais ricas terdo acesso malisifaodpria tecnologia. As
escolas de areas pobres, rurais, de periferiagbdara do mercado, mesmo
que o custo do hardware continue a diminuir. Afinressas areas mais
pobres e em muitos sistemas escolares em gerafrmos paises, ja é dificil
gerar dinheiro suficiente para comprar novos liwtiokticos e para cobrir os
salérios dos/as professores/as. Assim o computada@prendizagem de seu
uso gerardo “naturalmente” desigualdades adiciossde que, em geral,
serdo os 20% mais ricos da populacdo que terdo utadgres em suas
casas, e muitos dos empregados e instituicdes siroesuperior para 0s
guais seus filhos estardo se candidatando, ou&aigu suporéo habilidades
no uso do computador como importantes para admigsdpromocao, o
impacto pode ser enorme, a longo prazo.

Por fim, entender as relagdes entre educacéao elogia € uma condicdo sine qua non
para prever o futuro do trabalho docente. Aléem elegber a tecnologia como algo que esta
entrando cada vez mais na escola, principalmemteacpopularizacdo da internet, € preciso

avaliar as implicacdes para o trabalho docente.

1.4 Desenvolvendo o entendimento do que é a TecrgéoEducacional

A tecnologia € uma palavra do nosso vocabulari@ ced mais falada por todas as
camadas sociais e em todos os meios de comunicagdo.o significado de algo novo,

moderno, desenvolvido de forma inédita, como radoltda criacdo humana. A tecnologia



esta tdo presente na nossa vida como no cotideiraad banco, ao supermercado, a escola, a
delegacia e ao hospital.

A tecnologia baseada em sistemas digitais € algasguncorporou no modo de vida,
na cultura da sociedade humana. Demo (2003, @fB&)a que' os progressos na tecnologia
informatica sédo de tal ordem e velocidade, quecgeanga estar sobre nds, ndo mais sob nosso
controle.

No caso das Tecnologias Digitais, os educadorés sst apropriando de algo que nao
foi pensado para a educacao, como também para @ultas areas do conhecimento. O fato
€ que, mais tardiamente que outras areas, a eduedsdrveu, apropriou-se das novas
tecnologias para desempenhar, com mais positividale papel de formar cidadaos para a
vida e para o trabalho. Demo (2003, p. 84) fazgaisée previsdo de um cenario futuro na
educacao com a presenca das novas tecnologias:

[...] vai ocorrer um reequilibrio entre presengict e virtual, provavelmente
com predominancia do virtual. Sendo exigénciasiaisida aprendizagem

pesquisar e elaborar, ndo é mister estar em alggan beterminado, muito

menos ficar na frente de um professor. Pode-se famecasa, no fim de

semana, a noite, sozinho ou em grupo, desde qusengerca a orientacao e
a avaliacdo do professor.

A tecnologia educacional desenvolve-se ao longprdoesso educativo, incorporando
as transformacdes da sociedade humana e apresestaordmo uma inovacao para 0 campo
educacional. Para Litwin (1997, p. 9),

As inovacgBes pretendem substituir as praticas tmsbitpor outras, que em
geral, se formulam como novas e interessantes.il@obgue emana de
muitas destas propostas nos remete ao que chamiames coloridas”™: sédo
atrativas no inicio ou na apresentacdo, mas nadgaohe uma mudanca
substancial em relacdo as praticas habituais; pegerocontraditrias com a
cultura institucional ou dificeis de implantar.

Assim, o docente € o ator principal, quando sa tlatapresentacdo de propostas para
a inovacdo da pratica pedagdgica escolar. E elen doeestiga, pesquisa, conversa com
outros professores e elabora uma inovacdo, mesmaadgilizacdo de novas tecnologias em

sala de aula. Seu foco esta voltado para poteranadi aprendizado do aluno, oferecendo um



novo suporte para a producdo do conhecimento. Aolegia posta a disposicdo dos
professores tem por objetivo desenvolver as padisksiies individuais e coletivas dos alunos,
tanto cognitivas como estéticas, mediante as nfastigtilizacbes que o docente pode realizar
nos espacos de interacao grupal.

Para Lion (1997, p. 33), integrar as TecnologiagtBis a cultura escolar implica:

Encontrar, na tarefa docente cotidiana, um semi@m@ a tecnologia, um
para qué. Este “para qué” tem conexado com a idéanal do verbo tictein,
com a idéia de criacdo, de dar a luz, de prod@zdmo docentes buscamos
que os alunos construam o0s conhecimentos nas rddsradisciplinas,
conceitualizem, participem nos processos de negfiwia de recriacdo de
significados de nossa cultura, entendam os modgeedsar e de pesquisar
das diferentes disciplinas, participem de formasaadi critica na reelaboracao
pessoal e grupal da cultura, opinem com fundaméegsague rompam com o
senso comum, debatam com seus companheiros argumdeng contra-
argumentando, elaborem producdes de indole diversa:conto, uma
enquéte, um mapa conceitual, um resumo, um quasi&isico, um
programa de radio, um jornal escolar, etc.

Nesse sentido, podemos conceituar a tecnologiaaemumal como o corpo de
conhecimentos que incorpora todos os meios a sancd e realiza agdes voltadas para o
contexto pedagogico. Ela se preocupa com a incaggor na pratica de ensino das novas
tecnologias, especialmente, a informatica, o vi@ed,V, o radio, o audio, os livros e as
revistas. Percebe-se que o di§ital o anal6gicd convivem na educacgéo, havendo uma
tendéncia para o aumento da presenca do digital, @@ a substituicdo do analdgico. N&o
cabe usar a tecnologia a qualquer custo, mas,identificar sua aplicacdo aos objetivos
educacionais.

A nova tecnologia estd aqui. Nao desaparecera. aNoasefa como
educadores é assegurar que quando entre em saldadéaga-o por boas
razdes politicas, econbmicas e educativas, naai@arg grupos poderosos

8 Digital diz respeito a tudo que se possa coniaraticamenteapresentandam conjunto limitado de valores.
Uma variavel é considerada digital ou discreta dogmode assumir um conjunto predeterminado de eslor
dentro de um certo intervalo ou campo discretono, por exemplags letras do alfabeto ou os Umeros naturais
em um certo intervalo (ALMEIDA2003, p. 202).

° Analégico é algo indiscriminado e incontavel; dizspeito a tudo que pode ser tratado por analogia,
comparacao ou equivaléncia, podendo assumir toslealores intermediarios e partigdes, ou seja, amjuato
infinito de valores mesmo dentro de um certo irgkrvTrata-se de um sistema continuo, que podeparas
medido, como é o caso dos termOmetros de mercdas, ondas eletromagnéticas e sonoras, dos gestos
humanos, etc. (ALMEIDA2003, p. 20p



querem redefinir nossos principais objetivos ediocais a sua imagem e
semelhanca (APPLE, 1995;, p. 7).

Com a internet, experimentamos uma ampliagdo dadgne de expresséo; temos
sites de conteudos politicos, religiosos e extremistasvivendo no mesmo ciberespaco
(espaco constituido pela interconexado dos comprgadio mundo). A divulgacdo de idéias
individuais ou de grupos séo difundidas pela retieda momento, sem critério ou censura.
Os impactos da internet no meio social tém levadona uniformizacdo de padrdes e, ao
mesmo tempo, a uma diversidade de possibilidadegpodemos falar sobre um espaco
“glocal”, que seria a mistura do espaco local conespaco global, na medida em que
podemos ter um alcance global com as novas tedasloBroblemas locais passam a ser
problemas globais.

A internet anula distancias geograficas com a cacaghio entre as varias partes do
mundo, a transmissdo de som e imagem é instantée@de e a cada dia com uma
velocidade e resolucdo maiores. Surgem comunidaeidiegis que proliferam idéias pelo
ciberespaco. Existem aquelas que discutem probldmaspaco real utilizando a base digital,
como comunidades ambientais e outras. H4 comurgdgde sO0 existem em funcdo das
Tecnologias Digitais, como, por exemplo, a comutiéddoshackers'®

Portanto, o uso da tecnologia tem crescido nadassdormando novos usuarios para
a cibercultura (cultura baseada nos sistemas gigit@ancorada no ciberespaco). Os alunos
utilizam a tecnologia educacional para pesquisesla®s com a instrucdo do professor ou
sem ela. Paralelamente, os professores atuam aowidamento de projetos pedagdgicos de

base socioconstrutivista, ancorados na tecnolalyieaeional.



1.5 O professor na era digital

Ha muito que elucidar sobre esta relacdo educagBalho-tecnologia. E preciso
pensar, por exemplo, como a tecnologia, no contéatescola, podera tornar mais criativo e
auténomo o trabalho do professor ou de que modeestaprovocando a intensificacdo e a
desqualificacao do trabalho.

Utilizando a pesquisa da CNTE, constatamos quegagm® 0 acesso dos servidores
da educacéo a tecnologia, ou seja, cerca de 48%(ma&cional) dos docentes ndo tém acesso
ao computador. Nos Estados do Parana, de MinassGedm Rio Grande do Sul, esse indice
€ um pouco menor, chegando a 33%, indices menae® guacional. Dos que possuem e
acessam, a maioria o faz de sua casa e ndo dthbrabamo acontece em varias categorias,
como bancarios, por exemplo. Entre os pesquisad@sesso ao computador no local de
trabalho ainda € bem restrito. Em relacdo ao acgssternet, a pesquisa da CNTE aponta
que o percentual de quem néo a utiliza é bem supmride quem usa o computador, dando a
entender que muitos que o fazem ndo navegam petaen deixando de fora os professores
da chamada cibercultdfa Observa-se que o acesso ao computador, e piimeipe a
internet, ainda € muito restrito. Ambos sado fernata® importantes para o trabalho do
professor/pesquisador, visto que, sem eles, o reas atividades docentes, como exercicios
e provas, podem ficar aquém do que exige o procegsoativo. Mais uma vez, porém,
voltamos a repetir que essa nova tecnologia, aonmésmpo que pode facilitar o trabalho
docente, também pode provocar a intensificacapreaarizacao do trabalho.

Grande parte dos docentes esta excluida da pagémpma comunidade virtual criada

1% Hackers — individuos que buscam invadir sisteroasputacionais de empresas, governos ou individams p
espalhar virus, cometer fraudes ou simplesmentsgisfacdo pessoal.



no final do dltimo século; entretanto, existe umtéwuo crescimento do uso das Tecnologias
Digitais pelos docentes, e esses estdo criandasowglacdes pedagdgicas com base no uso de

computadores no seu processo de trabalho.

| also argue that the most appropriate use of theguter is as a cognitive
tool for accessing information and interpreting aondganizing personal
Knowledge. Just as carpenters cannot work effdgtiwithout a proper set
of tools to help them assemble wood and constutitéire or houses,
students cannot work effectively at thinking withagcess to a set of
intellectual tools to help them assemble and caostrknowledge
(JONASSEN, 1996, p. 785.

O termo exclusao é relativamente novo e € usadodaarnovo significado a pobreza,
fendbmeno que cresce a cada dia, fruto da distébuilgsigual dos recursos do nosso planeta.
Um dos fatores para a exclusdo dos docentes as tew@ologias sdo os baixos salarios que
recebem. A média dos salarios dos trabalhadoresdecacao situa-se na faixa de R$ 500,00
a R$ 700,08, o que significa um valor muito baixo para assagupndicées de vida digna
para qualquer profissional, especialmente aquejas cespecificidades de atuagdo exigem
dedicacdo exclusiva (a fim de se criar vinculos),amda requerem tempo para formacao,
atualizacdo e aperfeicoamento (para que possa achapa evolucdo técnica e cientifica) e
condi¢cbes para consumo de bens culturais (de moeseja capaz de ampliar sua visado de
mundo e socializa-la com os alunos).

E preciso desenvolver saidas que levem a inclusi@ufessores ao mundo digital,
de forma critica e reflexiva, sabendo-se que E@é necesséria a valorizagado profissional e,
consequentemente, melhores salarios. Martins (2@@8ha que é preciso incentivar a

inclusdo social, j& que se trata da distribuiciditativa dos beneficios sociais, culturais e

M EVY (1999) define cibercultura como a expressdo de owo runiversal, baseado na informética e na
microeletrénica

12 Eu argumento que o uso mais apropriado do compugadomo uma ferramenta cognitiva para acessar a
informacdo, interpretar e organizar o conhecimgmrgssoal. Assim como 0s carpinteiros nao podem|braba
eficientemente sem as ferramentas proprias quenpegiedar a juntar arvores e construir méveis e Gass
estudantes ndo podem trabalhar eficientementesapsam o acesso das ferramentas intelectuaisjoatalos

a unir ea construir conhecimento.[traducédo do autor]

3 Dados da pesquisa CNTE/2008&p:// www.cnte.org.br



politicos que a sociedade contemporanea tem smhzate produzir, mas néo tem sido capaz
de repartir. A questdo é muito mais social do quen@mica; por isso a inclusdo deve ser
encarada como direito.

Os proprios docentes devem refletir sobre commaastecnologias poderiam liberar
os trabalhadores do trabalho rotineiro e repetitoantribuindo para a progressiva melhoria
das condicdes de trabalho docente e para elimigan@males que atingem os professores,
por exemplo, a sindrome da desisténcia (sindronBaideut?).

Entender tais questdes é importante para sabereo oqyrofessor faz com o
computador e quais sdo as consequéncias do usofdassnenta para o campo educacional e
especialmente para o seu processo de trabalhon#ldacentes ja prestam servico pela
internet, com remuneracao ou sem ela, obrigadosmuntariamente, experimentando nova
pratica dentro do seu campo de atuacado profissiddaperfil, a trajetéria e o “capital

cultural™®

dos professores interferem na sua relacéo coonaltgia.

Por fim, a inclusdo dos professores no mundo digitaao mesmo tempo, uma das
condicbes gerais de producdo do sistema capitalisias também um direito dos
trabalhadores em educacdo, como forma de apropridedum conhecimento produzido
socialmente. Apar dessa exposi¢cdo que problematiza, de maneptamtecnologia e sua
introdugdo no processo de trabalho, vejamos, agmrajo alguns autores apontam a

introducdo das TDs, a necessidade da formacao t@opara a sua utilizacdo e os beneficios

delas para o trabalho pedagogico.

14 GENTILI (2002) afirma que osomponentesio burnout sdo: esgotamento emocional, despeizacéd e
falta de compromisso com o trabalho. A sindromdeafésténcia resume, de forma clinica, a pervesgafimia
de desencanto na escola.

!> Expressdo cunhada ppOURDIER (1998) para unificar todos os conhecimentos adpsrpor uma pessoa
ao longo da sua vida.



1.6 Tecnologias Digitais na Educacao e o envolvimerdocente

Uma profunda revolugcdo aconteceu no final do sée(¥y provocando rapidas
transformacdes na vida das pessoas, das empresaspaises. A amplitude espacial dessa
revolucao foi superior as anteriores, uma vez @@geatonteceu em um Unico pais ou regiao,
e sua influéncia atingiu todos os cantos do plai@ggundo Castells (1996), a Revolucao das
Tecnologias da Informacéo, baseada em sistemdsigjgestendeu-se a todos os dominios
das atividades humanas.

A educacédo foi uma das areas que passou a fazedassdDs, inicialmente nos
processos administrativos e, atualmente, tambépratesso de ensino-aprendizagem. Santos
(1998, p. 48) aponta os impactos dessa revolugde s educacao:

Como um evento tdo extraordinario, caracterizadmocaevolucionario,

deixaria de alcancar a educacédo? E, dado que exisdeestreita ligacado
entre o novo paradigma tecnolégico, conhecimentof@macdo, como

algumas de suas inovagles, particularmente, ossmEicomputacionais,
gue propiciam novas formas de se armazenar, teatarmunicar dados e
novas vias de conhecimento, ndo se tornariam meswsserem aplicados
nos processos educativos e fonte de inovacoesodegso educacional?

Papert (1994, p. 57) defende a apropriagdo do ctupu pelos professores como
ampliacdo do seu estilo pessoal de ensinar. Nessamento, a idéia € de se usar as TDs na
escola, a fim de provocar “megamudanc¢as” no procdssensino-aprendizagem. Ele faz o
seguinte questionamento: “Por que, durante um geréan que tantas atividades humanas
foram revolucionadas, ndo vimos mudancas compaaweiforma como ajudamos nossas

criangas a aprender?”



O fato é que, embora o uso das TDs nas escolagegjgeno, principalmente no
universo majoritario das escolas publicas, exigtecantingente significativo de professores
que utiliza essa ferramenta pedagogica e, comassplja suas possibilidades de trabalho.

Observa-se uma nova maneira de pensar o procesgurelaizagem valendo-se das
Tecnologias Digitais. A postura das pessoas édanfliada pela cultura digital. Novos saberes
surgem ao lado do desaparecimento de outros, fazemd que haja nova légica nas relacoes
de trabalho. Segundo Lévy (1999), existe uma naareza do trabalho, cuja parte de
transacdo de conhecimentos ndo para de crescaxbdihar quer dizer, cada vez mais,
aprender, transmitir saberes e produzir conhecimsénPara ele, “o professor € incentivado a
tornar-se um animador da inteligéncia coletiva dessgrupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos”.

Com base nas Tecnologias Digitais, o trabalho deasmnta com um novo suporte de
informacédo e de comunicacdo, que possibilita a gémeia de géneros de conhecimentos
inusitados, critérios de avaliacdo inéditos paranter o saber, novos atores na producao e
tratamento dos conhecimentos. Para Levy (19994, 1

A competéncia do professor deve deslocar-se nadeede incentivar a
aprendizagem e o pensamento. O professor tornarseanimador da
inteligéncia coletiva dos grupos que estéo a searga. Sua atividade sera
centrada no acompanhamento e na gestdo das apigerz o incitamento a
troca de saberes, a mediacdo relacional e simbokcapilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem, etc.

O trabalho docente ndo € a simples execucéo ligpealié uma tarefa atribuida, mas
uma atividade complexa, na qual a resolucdo invendie problemas, a coordenacdo de
equipes e a gestao de relacdes humanas tém lugantamte. O trabalhador docente reinventa
o seu trabalho a cada dia, dotando-o de valorabjetwidades que muitas vezes estdo acima
das questdes salariais. Para Sacristan (2002),p. 90

Insistiu-se muito na importancia da personalidaaerdfessor na explicacéo
de seu comportamento, mas insistiu-se menos nebtiingensdo pessoal
constituida pelas intencbes, pelos motivos e midatificacdo com valores
que ird leva-lo a agir de uma determinada formagc&o pedagdgica néo



pode ser concebida sem que se leve em consideaagémcipais intencdes

do pedagog

0 que esta envolvido em uma relacdo camtro. E muito

importante a forma de sentir a profissdo porqusensimentos, despertados
pela sua prética, tém bastante relagdo com assapisaqueremos fazer com

ela.

Nos dias atuais, o professor que sabe utilizar s Fode conseguir aproximar-se

mais dos seus alunos, visto que

mestre e apregldin fa mesma lingua e utilizam o mesmo

codigo. Para Ramal (2002, p. 194 )professor na cibercultura atua como arquitetamitiog

e comodinamizador da inteligéncia coletivague executa suas atividades profissionais de

maneira nova e cria outras situacdes de aprendizagen o uso da Tecnologia Digital.

Segundo ela,

O arquiteto cognitivo se refere a rede do hipeotenéntal que procura ser
potencializado em cada estudante. O dinamizaddntéigéncia coletiva
pode ajudar a responder ao desafio das redes @ smiadas entre

estudantes,

As duas categorias utiliza
da cibercultura, como arquiteto

sintetizadas no QUADRO 1.

entre grupos, escolas e sistemas ahaiac

das por Ramal (2002) paracterizar o perfil do professor

cognitivo e comoadiizador da inteligéncia coletiva, sao

QUADRO 1

/\ O professor

Arquiteto cognitivo

Dinamizador da inteligéncia

1. E um profission
interessado pela evolugao de
saber pedagdgico.

2. E capaz de trag

que permitam ao alu
empreender, de forma autbnom
integrada em rede.

3. Assume uma  postu
consciente de reflexdo-na-agéo.

E responsavel pelo gerenciamento de
cessos de construcéo cooperativa do saber.
Transforma grupos escolares

3- Integra as multiplas competéncias dos
studantes com base em diagndsticos permanentes.

4- E aberto ao dialogo interdisciplinar e

rentercultural nas pesquisas realizadas.

5- Promove a abertura dos espagos e dos

4. Faz uso critico dasempos de aprendizagem para além da sala de aula e

tecnologias como novos ambien
de aprendizagem.

testimulando a comunicacéo interpessoal por meio da
pluralidade de linguagens e expressoes.




Com o uso das TDs ou sem ele, diversos educadpmegaan a necessidade de as
escolas buscarem um trabalho pedagogico que prom@apliacdo da aprendizagem para
além da sala de aula tradicional. A questao ledanpela autora € que o uso dessa tecnologia
como ferramenta de trabalho do professor pode pialezar o processo de inovacao
pedagogica nesse sentido.

Por outro lado, a utilizacdo das TDs pode estaarnids a perda de autonomia e a

intensificacéo do trabalho. Segundo Mill (20021 §8),

a tecnologia, por natureza, € desenvolvida comuldsadiretos ao contexto
sdcio-historico e politico-econdmico (com énfasepgaecondmico) e, num
contexto capitalista. A insercdo de tecnologias edlucacdo, portanto,
necessariamente desagua nas estratégias caystdistamntrole do trabalho,
perda de autonomia pedagogica, administrativa anieira, fragmentacao
do trabalho, entre outros.

Como se deve dar a formac&o docente para fazee facioda essa realidade? E o que

trataremos no proximo item.

1.7 Tecnologias Digitais e a formacao docente

O trabalho docente vem sofrendo seguidas alteraa@ésngo do tempo. A maneira
de trabalhar do professor dos anos 1950 era dieedenprofessor dos anos 1970, que, por sua
vez, é diferente do professor dos dias atuais. Aamga da organizacdo do trabalho docente
faz com que o processo de formacéao incorpore am@ites vivenciadas pela sociedade da
época. Para Freire (1996), o professor € um sativtrique se envolve em processos de
construcdo de conhecimento nos quais ele desegadgralgo novo sempre.

As escolas, as universidades e as instituicOegsifupsas promovem cursos e projetos

para a capacitacdo de professores para o uso de temnicas e metodologias. O docente € o



elemento central desse processo, uma vez que amgasdsdé acontecem quando o professor

se sente capaz de operar e sustentar a nova pétiagogica.

O professor representa a base de todo o trabadm.oSseu envolvimento,

pouco se pode realizar. E preciso estudar, taatiia , e aprender-executar-
refletir sobre o aprendido. Modificar o que for eesario. Exige-se, nesse
processo, abertura, ousadia, colaboracdo e dedjcdc& ele quem orienta

as investigacoes dos alunos, incentiva o0 modo aada aluno constréi seu
préprio conhecimento [...]. O professor envolveese um processo que
mobiliza-o internamente: aprender uma coisa nova-tea instaurar um

dialogo consigo mesmo. Aprender, atuar com os aluapalisar sua agéo
pedagogica e modifica-la permite-lhe, com o padsatempo, desenvolver
uma metodologia de trabalho prépria constantemesfterta a novas

reformulagdes (FREIRE, 1998, p. 60).

Para a melhoria do trabalho escolar, devem serveeses espaco e tempo para a
formacao continuada dos professores, medianteti@zipacdo em seminarios e congressos, a
aquisicdo de novo material pedagdgico e a realizdedencontros regulares. Esse processo
de formacdo continuada ja esta acontecendo em afgeastolas brasileiras, nas quais o papel
do professor vai muito além de ministrar aulas, cma Rede Municipal de Belo Horizonte.

Os professores tém uma jornada de trabalho quezés, o impossibilita de continuar
seus estudos. Por isso, no processo de formagZ®sdeassegurado a todos os professores 0
direito a formac&o em servico, referindo-se a ppdicao em palestras, seminarios, cursos de
graduacéo, especializacdo, mestrado e doutorado.

No caso da formacdo em novas tecnologias, os gaes procuram conhecer melhor
as ferramentas baseadas em Tecnologias Digitaispqasam ser Uteis na sua pratica
profissional, com base na proposi¢cdo de novaddaties pedagdgicas que tém como suporte
essas novas tecnologias. Por exemplo, ele apretrdbadhar com um editor de texto ou de

apresentacao, porque isso € Util nas suas aulasVBiente (2003, p. 18),

o professor, usando os recursos da informatica gata capacitacdo, esta,
ao mesmo tempo, adquirindo conhecimentos sobreoodasinformatica
como recurso para a realizagdo de tarefas. A iaaclasgital do professor
acontece em um contexto pratico e significativd@ie ge trata de aprender a
informética pela informatica, mas de aprender dizatla como meio
auxiliar na melhoria da sua performance.



Imaginemos uma escola publica com 50 docentes botnens e mulheres, cada qual
com formacao, habilidade e histdria de vida digntA formacéo desse grupo profissional
requer muito cuidado e capacidade intelectual paspeitar os valores de cada um e
apresentar-lhes nova ferramenta pedagogica. Nesstagencontraremos alguns que sabem
usar as TDs e gostam, outros que ndo sabem eigostée aprender e, ainda, aqueles que as
utilizam e ndo aprovam ou que ndo usam e nado gosharfigostar” estd presente nessa
atividade, porque o professor € autoridade quansimllee a forma de construir o
conhecimento com seus alunos.

A formacao do professor para usar o computadoterda@omo objetivo fazer dele um
especialista em informatica, mas, sim, de criardigiies para que se aproprie, dentro do
processo de construcdo de sua competéncia, gratiaiite, das formas de utilizacdo das
Tecnologias Digitais, pois somente dessa forma ndoderar novas possibilidades de sua
utilizacdo educacional.

Num cendério de cibercultura, em que a cooperacaotagara a superacao do modelo
tradicional de educacgéo caracterizado pela trasémide conhecimento, as novas tecnologias
favorecem o surgimento de uma inteligéncia coletivana inteligéncia distribuida por toda a
parte, incessantemente valorizada, coordenada empotaeal e que resulta em uma
mobilizac&o efetiva das competéncias individuais\(Y, 1993).

A mobilizacdo dos professores em torno da sua fpgim@rofissional para lidar com
as Tecnologias Digitais pode resultar em redesgiatias de conhecimento, que se
multiplicam baseando-se na formacdo dos propriofegsores. A inteligéncia coletiva dos
docentes pode ser organizada dentro de uma esoolang@io da publicacdo ersites
educacionais dos projetos pedagogicos desenvolvidos sob outras formas de

armazenamento e distribuicdo da informacdo produpelos docentes. No caso de um



municipio ou Estado, as entidades ligadas aos ggorfes podem desenvolver formas para
mobilizar os docentes para que produzam o conhebineen redes.

Nesse processo, pode ocorrer a resisténcia parsoade novas tecnologias que
impliguem uma mudanca no processo de trabalho. f8egikamal (2002), baseada na
hipotese de Wild (1996), a resisténcia pode estapciada a inseguranca; ao medo de
danificar equipamentos de custo elevado; a duaidadre as condi¢cbes da escola e dos
alunos e as condicbes socioecondmicas do professomreconceito contra o uso do
computador por associa-lo a sociedade de consuamocarater excludente da globalizacéo;
ao potencial das tecnologias como geradoras deesd#uy das estruturas escolares rigidas e
estaveis; ao receio da multidisciplinaridade, dueralmente, invade a sala de aula e a
acomodacao pessoal e profissional.

A estratégia viavel para vencer a resisténcia ésaptar ao professor formas de
utilizacdo do computador e da internet que potémaia o processo de ensino-aprendizagem.
Somente o discurso que valoriza o computador canarso didatico-pedagdgico, como algo
gue representa o moderno, nao é suficiente paraoquefessor se aproprie dessa nova
tecnologia.

Por fim, a metodologia que deve estruturar a foBnaga atuacdo do professor é a de
desenvolvimento de projetos. Professores devenr ppta forma que se dara a formacdo,
procurando criar situagfes-problema para o proassprendizagem. Segundo Hernandes e
Ventura (1998, p. 123),

A funcao do projeto é favorecer a criacdo de ésjias de organizacdo dos
conhecimentos escolares em relacdo ao tratameiméodaacao e a relagédo
entre os diferentes conteddos em torno de probleoadipoteses que

facilitem aos alunos a construgéo de seus conhetisiea transformacéo da
informacéo procedente dos diferentes saberes liliseigs em conhecimento
préprio.

Segundo Ramal (2002), o ensino por projetos pateléla de que os conhecimentos

podem ser organizados para a compreensao de uma fggida, em funcédo de referéncias



disciplinares predefinidas. A idéia € permitir queonhecimento seja buscado e construido
pelos alunos, valendo-se de pesquisas pessoaifetvam Nesse momento, 0s proprios
alunos dos professores que estdo em formacédo podssiimir o lugar de orientador da
aprendizagem dos docentes. Essa inversdo de papésexemplo do que as Tecnologias
Digitais podem proporcionar no ambiente escolann&a(2002) afirma que, quando o
professor ndo tem dominio perfeito do computadoée@ tem medo de ver sua autoridade
desestabilizada, ele consegue, junto com os alaprender coisas novas. Segundo ela, o
professor tem a possibilidade de fazer coisas goesabe e vai aprendendo com os alunos,

sendo, na realidade, um parceiro deles.

1.8 Politicas publicas para a introdugédo de TDs

Os ultimos documentos educacionais oficiais briasie em especial os Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs) e as Diretrizes Culaires Nacionais (DCNs), abordam a
necessidade de desenvolver competéncias e haleidaul trato com as TDs. As diretrizes
para a formacéo inicial dos professores da edudagsioa em nivel superior (BRASIL 2001)
fazem a seguinte abordagem sobre o tema

Se 0 uso de novas tecnologias da informagéo e martocacdo esta sendo
colocado como um importante recurso para a educalgasica,
evidentemente, 0 mesmo deve valer para a formaedprafessores. No
entanto, ainda s&o raras as iniciativas no semt@garantir que o futuro
professor aprenda a usar, no exercicio da docénomputador, radio,
video-cassete, gravador, calculadora, Internetlidaa com programas e
softwares educativos. Mais raras, ainda, sdo assilpatades de
desenvolver, no cotidiano do curso, os conteudoscalares das diferentes
areas e disciplinas, por meio das diferentes tegias.

Um exemplo de politica publica € o Programa derin&dizacdo de escolas (Proinfo),

criado no governo Fernando Henrique Cardoso, qu@eg centenas de escolas no Brasil,



mas seu foco principal esta na formacao de prafessAtualmente o governo brasileiro esta
construindo uma proposta de universalizacdo dosacass servi¢os digitais, denominado de
Servico de Comunicacéo Digital (SCD). Tal servigetgnde atingir, num prazo de 10 anos,
escolas publicas, delegacias e hospitais. Essacpdiém a intencdo de estimular o uso das
TDs, compreendendo isso como um direito do cidadéo.

Na educacao brasileira, como ja foi dito, a intigghude tecnologia atinge um nimero
pouco expressivo de escolas, ainda que ocorra ecerdanda parcela dos trabalhadores
docentes que utilizam as Tecnologias Digitais nacagfo. Ao analisar as metas de
programas governamentais, como o Proinfo, percelugss, nos proximos oito anos, se pode
chegar a um significativo nUmero de escolas eqapadm laboratérios de informatica com
acesso a internet. Se isso acontecer, a populagdobsneficiada pelo acesso as TDs e,
consequentemente, um expressivo numero de profsssera atingido. Esses professores
estardo vulneraveis a tal demanda da sociedadeejdeverao estar preparados para utilizar a
informatica na escola.

Nesse contexto, os professores muitas vezes nao fgtendo a opcao pelo uso da
tecnologia no seu trabalho, mas sendo obrigaddssanser as inovagdes trazidas para a
escola por interesses politicos e econémicos. Eiabém existem professores que buscam
utilizar as TDs no seu processo de trabalho doceata tornar o trabalho mais agradavel e
com maior qualidade e autonomia.

Podemos destacar que h& certa cobranca da sociegdade a chamada
“universalizagdo do acesso as TDs”. Essa cobramga tesultado em programas
governamentais que visam disponibilizar esse acessescolas publicas brasileiras. Outro

exemplo é o programa do Fundo de UniversalizagddSidtema de Telecomunicagdes



(FUST)'®, vinculado ao governo federal, que prevé a criatgidaboratérios de informatica
com acesso a internet em todas as escolas pubigsiteiras. E um terceiro caso € a situacao
em que a comunidade escolar se mobiliza para adgamputadores e possibilitar o acesso
dos seus alunos as novas tecnologias.

Ja as escolas particulares, pelo menos as madsgenibilizam o acesso as TDs a
seus alunos, e o laboratorio de informéatica reptasem novo elemento do espaco escolar,
que é indispensavel para atrair a “clientela” (a)n sendo um diferencial em relacdo a
concorréncia.

Sem oferecer, muitas vezes, nenhum tipo de formpgéoos seus docentes, a escola
introduz as TDs e, em seguida, cobra deles suzagiio. O trabalhador docente enfrenta aqui
um duplo desafio: atender a uma demanda da soeataalfabetizacédo digital e descobrir
beneficios e incbmodos que as TDs podem proponcamaeu processo de trabalho.

Segundo Apple (1995, p. 117), os professores néderp@aceitar acriticamente a nova
tecnologia, uma vez que é preciso pensar criticeangobre o lugar que ela ocupa e deve
ocupar no espaco escolar:

Onde os computadores sdo usados? Para que sacusadmmputador
contribui para melhorar a vida de alguém? De quEngfudica a vida de
alguém? De quem? Quem decide, quando e onde osutamiopes serdo
usados? A menos que essas questbes sejam compligtamegras num
programa escolar em todos os niveis, eu hesitariadvogar o uso da nova
tecnologia no curriculo. Aceitar menos que istolicaptornar muito mais
dificil para os alunos pensar critica e indeperataahte sobre o lugar que a
nova tecnologia ocupa e deve ocupar em nossa adeied

'8 O Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telenmacdes (FUST) foi instituido pela Lei9.998, de 17

de agosto de 2000, e regulamentado pelo Decre8o624, de 5 de outubro de 2000. O uso dos reculsos
FUST é definido pelo Ministério das ComunicacdesCjMe sua implementacdo, acompanhamento e
fiscalizagdo competem a Agéncia Nacional de Telecuracdes (Anatel).



CAPITULO 2 O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PELOS
PROFESSORES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE BELO
HORIZONTE

Neste capitulo, faremos uma descricdo das escbksvadas para compreendermos
as particularidades do processo de utilizacdo daasntecnologias no trabalho docente. A
apresentacdo sera da seguinte forma: na primeita, @ordaremos as caracteristicas das
escolas da Rede Municipal de Ensino em sua totlida em seguida, descreveremos a
realidade de algumas escolas publicas do municfld@o Belo Horizonte que foram

pesquisadas.

2.1 A Rede Municipal de Ensino

A Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) é o 6rg&sponséavel pela politica
educacional do municipio de Belo Horizonte e possuitodo 183 escolas municipais,
distribuidas entre as nove regides da cidade. abde escolas, 74, ou seja, cerca de 40%, ja
se encontram conectadas em banda larga e ja possfrarestrutura com laboratérios de
informatica para utilizacdo pelos alunos e professsde todas as disciplinas.

A Rede Municipal de Ensino de Belo HorizonRMEBH) possui 185.975 alunos e
9.813 professores; destes, 1.014 tém formacaove¢ médio; 8.799, curso superior; 2.538,

curso de especializagdo; 166, mestrado, e quattodt&itoradoQuanto a remuneragéo, 0s




professores P{com magistério, que lecionam nos anos iniciaiesino fundamental) tém
renda mensal de R$ 572,72. Os professores P2 égimnam nos anos finais do ensino
fundamental) e os professores P1 (com habilitag@ialguma licenciatura) tém renda mensal
de R$ 888,42. Os professores pés-graduados téncidscano de 5% no seu salario a cada
nivel concluido. A cada cinco anos, eles recebegsaicnos por quinquénios. Outra forma de
aumentar o seu salario € assumir cargos comissiereadobras.

A contratacdo dos professores se da exclusivammetdiante concurso publico;
somente os concursados podem lecionar e ddtear escolas da Prefeitura. Os professores
tém uma carga horaria de 22h30 por semana, seriddel@ulas, 4h de projeto e 2h30 de
recreio. Essa norma € comum nas escolas, mas naifoéme, visto que, com 0s projetos
pedagogicos, acontece a flexibilizagcdo do tempolase a necessidade de os professores
exercerem funcdes fora da sd&aula.

Os professores séo representados pelo Sindicatbrdbalhadores do Ensino (SIND-
UTE). De acordo com uma diretora do sindicato, MCSUTE ndo possui uma posi¢éo clara
ante a questao da introducdo de novas tecnologiaalmalho docente.

Dentro da estrutura da SMED, a Geréncia de Plargijto e Informacdes (GPLI) é a
responsavel pela informatizacdo das escolas mamsciGriada em 2001, tal geréncia é fruto
do trabalho que veio sendo desenvolvido para g@ra¢do das escolas municipais a Rede
Municipal de Informética (RMI). Essa rede é umaanet® da PBH, com cerca de 15.000
computadores distribuidos pelas secretarias e sagpmiblicas do municipio. Cabe a GPLI
propor e implementar a politica de introducdo dasndlogias Digitais nas escolas do

municipio, bem como a formacao dos professoresaipais para 0 USO em seu processo de

" Dobrar — termautilizado pelos docentes para designar aulas excedentestesrturno ou escola.
'8 Intranet — rede de computadores de uma empre=fajtpra, comunidade, etc.



trabalho. A GPLI, em parceria com o Centro de Agiedamento dos Profissionais da
Educacdo (CAPE), criou, em maio de 2004, a equipedodmadores em tecnologia da
informac&o, composta por dez professores que témesponsabilidade de formar os
professores para usar 0s computadores no process@nsgino-aprendizagem. Esses

formadores vao até as escolas para oferecer agaome periodo de trabalho dos docentes.

2.1.1 A opcéo pelsoftware livre

O orgao responsavel pela coordenacdo de politicazlatas as tecnologias da
informac&o e comunicacdo na PBH é a Prodabel, esmpte informatica e informacdo do
municipio de Belo Horizonte. Tal organizacéo é alpst no cenario nacional, em razéo de
seu trabalho com geoprocessamento. Outro motivaldeconhecimento é que, nos ultimos
anos, a Prodabel fez a escolha pelo ussoftwarelivre'® nas escolas e demais reparticdes da
PBH. Segundo a secretaria municipal de EducacanaMa Pilar,

a escola é um espaco privilegiado de producdo tenwsmsizacdo de

conhecimento, o que instrumentaliza o cidadao pardervencado na vida
cultural e politica da sociedade. Sem o acessooabecimento ndo €
possivel conceber qualquer idéia de cidadaniao@sares livres permitem

aos cidaddos a interacdo com um mundo inesgotéelnfdrmacdes

importantes para o seu reconhecimento social. VYeasebarreiras do
monopdlio criado pelos grandes fabricantes de sofétvdo mundo € uma
condicdo para a democratizacdo da informacdo eis&cl das camadas
populares ao mundo digital contemporaneo, bem cpana a garantia da
soberania das nacdes em relagdo a producdo eagditizda tecnologia a
servico do bem social (Entrevista a Revista RDIO30

19 Softwarelivre é todosoftwareque o usuario tem liberdade para usar, copiarjficade redistribuir. Segundo
SILVEIRA (2004), ‘asquatro liberdades que caracterizasoftwarelivre sao as de uso, copia, modificagles e
redistribuicéo”.



Impulsionada pela evolucédo da comunidadsafévarelivre no Brasil e no mundo, a
Prodabel desenvolveu uma distribuicdo do Lffluxoltada para as necessidades especificas
da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte em 20Bin parceria com o Departamento de
Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal deasviiGerais (DCC/UFMG), foi
desenvolvido um modelo alternativo para ser usaddaboratorios de informatica de escolas
publicas. Dos resultados positivos desse modeksooase para uma distribuicdo Linux para
toda a administracdo municipal denominada LIBERTAS.

Portanto, sdo duas as instituicdes diretamentddgya introducdo das tecnologias no
trabalho docente: SMED e Prodabel. Cada instituitéia seu papel no processo de
informatizacédo das escolas, visto que a primeilenta acoes pedagogicas para a utilizacao
das Tecnologias Digitais, e a segunda oferece wipagyentos e 0 suporte para a instalacéo e

a manutencao de maquinas e programas.

2.1.2 As escolas da Prefeitura

Pesquisamos quatro escolas municipais de diferesgé®es (centro e periferia) e com
oferta de modalidade de ensino distinta. Entresaslas, duas estdo localizadas na regiao
central de Belo Horizonte e duas na periferia dadz.

Pela nossa pesquisa, constatamos que ndo exiglagie de salas com computadores
ociosos, em que professores e alunos ndo tém adés$tede Municipal de Ensino, as salas

com computadores sdo denominadas laboratérios fiemifitica, que possibilita aos

% Significa oempacotamentde programas e rotinague além do sistema operacional, atendam aos regiisit
de determinado perfil de uso da informatica.

21 DistribuigaoLinux, baseada no produto denominado Red #ia conténum conjunto de programas e rotinas
gue permitem a realizacéo de tarefas de gerenctandenescritério, acesso aos servicosniernete uso de
sistemas corporativos ndesktopgipicos da RMI.



professores a utilizacdo da Tecnologia Digitald8ia do senso comum de que a informatica
é algo distante da realidade das escolas publéiagpdde ser confirmada por esta pesquisa.
Ao contrario, diversos professores estdo procuraapiender maneiras para utilizar a
informatica no seu processo de trabalho.

Em todas as escolas, conseguimos identificar uno rmoefissional, isto €, o que
utiliza as Tecnologias Digitais no seu trabalho eféréncia para os demais trabalhadores
docentes. Sempre ouvimos as explicacfes gerais acala de informatica de um professor-
referéncia da escola nessa area. Entre as eseglae uma diferenca em relacdo a carga
horaria dedicada ao projeto de informatica, vawadd oito a 60 horas de dedicacdo por
semana, distribuidas entre até trés professoresestamlas em que ha uma coordenacédo do
laboratorio de informatica, geralmente formada ar professor por turno, os professores
utilizam com maior intensidade as Tecnologias Rigit

O laboratério de informatica fica sob responsabdiel de um ou mais coordenadores
que auxiliam os professores na execucdo de projtosgdgicos. Além disso, ficam
responséaveis pelo agendamento de atividades e emgdotdo laboratério. Uma consideracao
a ser feita é que, durante a observagdo nas esadéxoratorio estava em uso na maioria das
vezes.

Nos laboratérios, sdo desenvolvidos projetos qeediu a interacdo entre o contetdo
disciplinar e a informatica. O inicio da utilizacda informética na escola esta ligado a
politicas publicas de introducdo de novas tecnafogia escola ou a mobilizacdo da
comunidade para a compra de computadores.

Os laboratérios das escolas municipais pesquisamdam com 12 a 20 computadores
conectados a internet. As proprias escolas sdomeépeis pela formacéo dos professores e
contam com a ajuda do Proinfo, do CAPE e da GRhhaa ndo exista uma regularidade das

atividades de formagéo. Para a manutencdo dosatdbios, sdo feitas campanhas entre os



alunos para auxiliar o custeio deles, tendo emrapattida a oferta de cursos para esses
discentes.

O uso da internet € recente nas escolas municjaagsie, somente a partir de 2003, a
Prodabel disponibilizou a conexdo em banda larga panaioria das escolas que possuem
laboratorios. Segundo os coordenadores, existerdimauito grande dos alunos em utilizar
o laboratério fora do horario de aula, mas a egpera de deixar livre 0 uso desse tipo de
ferramenta em horario extra aula nédo foi boa poejeg entravam emsitesde pornografia e
outros néo apropriados para o ambiente escolar.

Além do laboratério de informética, essas escolasnicipais contam com
computadores na sala dos professores, na bibljotegasecretaria, na diretoria e na
coordenacdo pedagdgica. Existe uma diferenca quenteso do laboratorio de informatica
pelos professores das escolas pesquisadas; emaalguoncentra-se em um turno ou em
alguns professores. Em outras, o uso esporadios pebfessores faz com que nao exista uma
agenda de marcacdo de horarios, o que contrastaoetios estabelecimentos, nos quais a
concorréncia por um horario € grande Dai fez-sepgd@ de observar as escolas que
organizavam uma agenda de marcacao de horarios.

As turmas na Rede Municipal tém em média 35 alumas, laboratdrios, em média 12
maquinas, o que obriga o trabalho com trés alumwsnpcro. Em algumas atividades, a
disponibilidade de um computador para dois alunogefvindicada pelos professores.

Nas escolas municipais, o trabalho desenvolvidéahoratério de informética pelos
professores envolve a publicagdo de material dosoal e professores na internet, como
execucdo de desenhos, trabalho csoftwaresde uso geral (editor de texto, planilha
eletronica, banco de dados, editor de apresentatgdpe utilizacdo deoftwareseducativos.

E importante destacar que uma mesma area/disgigliraem determinada escola ndo

faz uso da informatica, em outra ela é referénara ps demais, no que concerne a essa area.



Alguns coordenadores incentivam a participacdopdofessores que usam o laboratério nos
cursos de capacitacdo. Nesse caso, a oferta desscguase sempre é fora do horario de
trabalho do professor.

De modo geral, as escolas municipais estdo disfieaito novas ferramentas para o
trabalho do professor, em que o centro do procesgbona motivacado desse profissional. O
docente estd em busca de maior autonomia e agiliadeu processo de trabalho, mas nem
sempre esta disposto a mudancas na pratica pedagdgia maneira de trabalhar. Para isso,
ele devera dispor de tempo para adquirir novaditiaties.

Em algumas escolas da Rede Municipal de Ensinajfatesenvolvidas estratégias
para o funcionamento do laboratdrio com monitor@sintarios que auxiliam professores e
alunos. Tais monitores sdo alunos que tém disgmidtde de tempo e interesse em
informatica; sdo assim denominados, estagiariosgemtes de informatica. Assim, podemos
demarcar a figura de outro personagem da educag@oda do uso das novas tecnologias.

Na Rede Municipal de Ensino, sdo as seguintescatassjue possuem laboratérios de

informatica:
TABELA 1
Escolas municipais de Belo Horizonte com laborataes de informatica — 2004

Regional Escolas
Barreiro 15
Oeste 10
Centro-Sul 5
Nordeste 9
Noroeste 6
Norte 7
Venda Nova 14
Leste 4
Pampulha 4
Total 74

Fonte: GPLI, 2004

Pode-se observar que é significativo o0 numero deol&s com acesso aos

computadores, e cada vez maior o numero de proéssspe tém a sua disposicdo nova



ferramenta para o seu trabalho. Atualmente, 40%sladas municipais possuem laboratérios
de informatica, e a perspectiva da Secretaria Mpalicde Educacdo € equipar todas as
escolas com laboratérios de informéatica e compuésdma sala dos professores, na
biblioteca, na secretaria, na coordenacao pedamégma direcdo, bem como propiciar acesso
a internet. Paralelamente, existe a atencdo pdoanscdo dos professores, sendo ainda
construida pelos sujeitos envolvidos no procesgmfessores, profissionais da informéatica e
agentes publicos. Vamos detalhar o trabalho debgdwonas quatro escolas municipais

pesquisadas.

2.2 Escola Municipal Isaura

A E. M. Isaura, localizada na regido Nordeste de B®rizonte, possui 1.400 alunos,
distribuidos entre os turnos da manha e tardeptprecem o ensino fundamental, e o turno
da noite, que oferta o ensino médio. Em 1996, ha@uwsobilizacdo da comunidade escolar
para a compra de 12 computadores. Naquele moneishia o antigo segundo grau, com o
curso noturno de Contabilidade, que inseria engsade curricular aulas de informéatica; por
isso, 0s alunos desse curso eram 0s Unicos qirawdiin o laboratério de informatica.

Com o fim desse curso, o laboratorio ficou ociddas uma das professoras da escola,
incomodada, observou essa ociosidade e comecouiza-lt com os alunos do ensino
fundamental no turno da tarde. E assim, com o fincutso técnico em 1999, a escola teve
que utilizar os computadores dentro de outra |ogicacurando envolver os professores. Essa

situacéo também se repetiu em outras escolas rpaisci



A E. M. Isaura atualmente possui um laboratoérienflarmatica com 15 computadores
para uso dos alunos e dos professores, além decalmigutadores na sala dos professores,
dois na biblioteca e um na secretaria. Nessa ess@tadois os coordenadores responsaveis
pelo laboratério de informatica, que, sem dedicagédusiva para tal trabalho, o dividem
com o professor regente. Segundo os coordenadonesior uso € no turno da noite, ocasiao
em que os alunos, entre outras atividades, criagsaptacdes com spftwarePower Point
para os professores. O laboratorio de informatéa possui uma agenda de horario com o
registro de professores e turmas que o utilizasomente sdo registrados os nomes dos
alunos usuarios. Os docentes estédo criando atesdaara ser desenvolvidas com o apoio da
Tecnologias Digitais.

Por exemplo, no dia em que realizamos o primeirdato com a escola, estava sendo
executado um projeto por uma professora Yaido, oportunidade em que cada aluno iria
desenhar um animal transgénico no computador. &ma atividade, foi utilizado Baint
(software de desenho), como forma de incrementar a poskd#i de uso de cores e
representacdes sobre o tema. Além de atividadese dgm, essa escola integra o projeto
“latanet”, que consiste na inclusao digital de adoéntes, por meio de oficinas para 0 uso na

internet.

2.3 Colégio Municipal Caminho Velho

O Colégio Municipal Caminho Velho esta localizada area central de Belo
Horizonte e possui cerca de 2.000 alunos nos tudaomanhd, tarde e noite. E uma das

poucas escolas da Rede Municipal que oferta o @nsédio, além do ensino fundamental.



Embora esse colégio tenha ligagdo com a informdiesde 1993, quando se iniciou o
trabalho com um nucleo de informética da PBH, npesauisa identificou que o laboratério
de informatica estd comecando a ser incorporadospefofessores. Em 1999, a escola
recebeu dez computadores do Proinfo e comprouumaidNessa ocasido, a internet ainda era
acessada pelo processo de discagem, o que diWi@udtaconexdo e, consequientemente, 0
trabalho com os alunos. Por isso, alguns professtaeam prioridade para o desenvolvimento
de projetos de trabalho voltados para publicacamteanet. A partir de fevereiro de 2003, a
internet banda larga comecou a funcionar no Colégfionicipal Caminho Velho,
possibilitando que o professor levasse seus alaoosaboratério de informatica para a
realizacdo de pesquisas sites

Entre 1998 e 2000, dois professores participaramoudso de capacitacdo do Proinfo,
e, a partir de 1999, o coordenador de informatispaibiliza cursos para os professores. Ele
ressaltou a dificuldade para os professores paatiem.

Atualmente, o funcionamento do laboratério de imfética é restrito ao horario de
aula com o professor, ndo possibilitando que ocakozinho tenha acesso a ele. O docente
procura o coordenador de informatica para saber rggarso ele pode usar para trabalhar
determinado contetdo. Os coordenadores de infaan&m uma carga horéaria reduzida (8
horas) para se dedicar ao laboratério. Segundo avdepador, aproximadamente dez
professores utilizam o laboratério para desenvabvejetos interessantes, como um em que
os alunos participaram de um cRaiom uma escola da Franca, em 2003.

Os docentes do Colégio Municipal Caminho Velhojrassomo os da E. M. Isaura,

utilizam as TDs no seu processo de trabalho contgpaitensidade, embora tenham um

22 Chat. Bate-papo eletrdnico viaternet Comunicagdo na rede com diversas pessoas simait@mte com
respostas em tempo real (MONTEIRO, 2002).



laboratorio de informatica a sua disposicdo. Pso,ioptamos em fazer uma observacao

sisteméatica nas duas escolas que apresentamasira seg

2.4 Escola Municipal Maria da Cruz

A E. M. Maria da Cruz, localizada na Regional NatéeBelo Horizonte, considerada
uma regiao de periferia, foi selecionada para npssguisa porque foi indicada por gestores
da Secretaria Municipal de Educacéo por desenvaivetrabalho pedagogico com o uso das
Tecnologias Digitais.

A escola faz parte do Projeto Proinfo desde 19%hdo recebeu 11 computadores,
uma impressora e, ainda, treinamento para doiseds professores. A escola possui um
projeto politico pedagdgico que aborda a questdastode novas Tecnologias Digitais no
processo de ensino-aprendizagem. Portanto, alénpodsuir a infra-estrutura de um
laboratorio de informética, a escola tem acéo afieeestimular os professores a utilizar o
computador como mais uma ferramenta pedagogica gesanvolver seu projeto politico-
pedagogico.

A comunidade atendida pela escola € de alunosao®$ préximos a escola, em sua
maioria oriundos das camadas populares da sociebladentorno da escola, existem casas
com excelente acabamento e comércio diversificddas e favelas estdo mais distantes da
escola, mas também utilizam os servigcos prestaoiosia.

Em relacdo as caracteristicas fisicas, a escokupama area de 10.000m2 com 22
salas de aula e 2.100 alunos. O quadro de sersidommposto por um diretor, um vice-

diretor, duas pedagogas, 89 professores, trésaesilbiblioteca, 40 auxiliares servico, uma



secretaria e trés auxiliares de secretaria. Pessda quadras de esporte, auditorio, cantina,

sala de multimeios, biblioteca, secretaria e uroratdrio de informatica.

Organizacao didatica

A escola oferece quatro ciclos de formacéo e Educde Jovens e Adultos (EJA). Os
ciclos de formacéo correspondem ao ensino fundanennédio, estruturados com base na
proposta da Escola Plural, construida pela Prefetta Belo Horizonte. Séo oferecidas vagas
para alunos e professores nos turnos da manhé,dardite. A E. M. Maria da Cruz trabalha
com sala-ambiente, em que cada professor fica ensaa, e os alunos € que se deslocam.
Nossa pesquisa atuou ndciclo de formagao, envolvendo alunos de 11 a ©5 ao turno da
manhd, em razado de seus professores utilizaremeasolbgias Digitais nas disciplinas
curriculares.

Os professores organizam-se em grupos que trabalbamdeterminado namero de
turmas. Nos grupos, € incentivado o desenvolvimed® projetos pedagdogicos

interdisciplinares.

Infra-estrutura tecnoldgica

A escola conta com um laboratério de informaticancbhl computadores, duas

impressoras e urscanney além de uma sala de multimidia equipada com Tdeo; som,



retroprojetor e um projetor multimidia. A biblioeeconta com uma TV, um video, antena
parabdlica e um computador. Na sala dos professieéesm computador e uma impressora
matricial, 0 mesmo equipamento encontrado na se@gja a direcdo possui um computador
e uma impressora jato de tinta. O laboratorio petéegido contra roubo com o uso de um

sistema de cabo de aco e ndo possui ar-condicionado

Professores

A escola possui 89 professores distribuidos ergrgés turnos e os niveis de ensino.
A maior parte dos professores atua na escola ha aealO0 anos, possui 0 curso superior e
tem renda acima de seis salarios minimos. Seguedordenadora do laboratdrio, a minoria
dos professores nédo tem acesso ao computador neasaanem todos os professores da
escola sdo usuarios de microinformatica. Algunsypas computador em casa, mas nao o
utilizam, o que as vezes se da pelos filhos owgEs,

Os professores contam com 0 apoio de um coordemigdimformatica por turno, que
tem a responsabilidade de orientar e sugerir aiildd a ser desenvolvidas no laboratério de
informatica. Em alguns casos, o professor que dsvalunos para o laboratério é responsavel
somente pela disciplina, ou seja, pelo controlegesalturma, e o coordenador de informatica
€ guem executa a atividade. Assim, os alunos paagandois professores atuando na mesma
atividade, dividindo responsabilidades, o que jéadariza uma mudanca no trabalho

docente.



Atividades desenvolvidas

As atividades sao desenvolvidas no laboratoriogngd-se da apresentacdo de um
projeto de trabalho para a coordenacéo de infocandét turno. De acordo com esse projeto, 0
coordenador sugere adequacdes e faz as marcagaea precucao das aulas. Percebemos
que a escola fez a opcao de trabalhar com propeies que ndo acontecessem atividades

isoladas no laboratdrio. O trabalho organiza-se esta estrutura:

1) O professor propfe a utilizacdo da informatica em projeto que esta sendo
desenvolvido na sala de aula.

2) A coordenacdo pedagogica do laboratério de infaoaaipina e sugere sobre a
estrutura do trabalho do professor.

3) Professor e coordenacdo pedagogica definem es&raléguso da TD com os

alunos.

A principal caracteristica dos projetos é que efs estdo restritos a utilizacdo dos
computadores, uma vez que envolvem mdasica, tegroducdo de texto, excursdes
pedagdgicas, etc. Os professores avaliam em gttel g projeto a informatica pode ser uma
ferramenta importante para o desenvolvimento depet&éncias e habilidades. O resultado
dos projetos é sintetizado em histérias em quadsiritesda internet, producéo de cartdes,
faixas, apresentacdes no computador ou na salalae a

A direcdo da escola tem importante papel no estiraok projetos que utilizam as
Tecnologias Digitais. A atual diretora ja foi coendidora do laboratério de informética e é
peca-chave para a consolidacdo da informética walagscomo, por exemplo, para a

aquisicao de material para impressao dos trabdiasunos e professores.



Projeto “Trabalho e Cidadania”

Acompanhamos o projetdrabalho e Cidadania’desenvolvido pela professora que
leciona Histéria para os alunos da srie. Esses, formando duplas e trios por micro,
construiram uma estoria em quadrinhos utilizandoftwareVIRTUS; a maioria das turmas
contava com trés ou quatro alunos por computadagué a sala possui 10 computadores, e
em meédia as turmas tém 35 alunos. Observamos igigalcseria dois alunos por computador,
visto que todos os professores sugeriram a aqaisiegdovos computadores para a melhoria
do seu trabalho. No laboratério, o docente encamikeas maneiras de trabalhar, como, por
exemplo, a organizacdo das turmas em grupos e a@&individualmente, o que constitui
outra transformacéo advinda da informatica.

Durante essa atividade, a professora circula pela de aula (laboratério de
informatica), auxiliando os grupos e dando oriedeacsobre a tarefa a ser realizada. A
professora realiza duas atividades simultaneass geg@am: dar instrucdes gerais para toda a
turma e dar atendimento individualizado aos pegsignapos.

Para iniciar a atividade do projeto “Trabalho e ad@hia” no laboratério de
informatica, foi dada a orientacédo para entrar mgama pela coordenadora do laboratorio.
A professora, logo em seguida, orientou quantoamenda historia. O objetivo da atividade
era a construcdo de uma histéria em quadrinhogando osoftwareKit studio para as
turmas da 8série. O tema da histéria é Trabalho e Cidadaaidindo do projeto que ja havia
sido iniciado dentro da sala de aula. Nessa atieéidpercebemos maior nimero de pessoas

com os alunos, ou seja, em uma sala convenciagrdgntos somente a professora, e, no



laboratorio para essa atividade, havia a professoreoordenadora de informéatica e dois
monitores (alunos voluntarios).

Esse € um exemplo de como é o uso das Tecnologisi® pelos professores no
municipio de BH e, segundo a professora que dekamwo projeto Trabalho e Cidadania, é
por causa da motivacao dos alunos e da possilelidadealizar um trabalho diferente que os
professores de BH utilizam as TDs.

Observamos que muitas praticas do docente na salauth convencional sdo
transplantadas para o laboratorio. A questdo daptliisa, da avaliacdo, do cumprimento da
atividade e da punicao faz parte também do novoeartehde trabalho do professor. Em outra
atividade, a professora que lecionava Matematisarveu a sala de informatica para toda a
turma; porém, como alguns alunos néo fizeram adatile proposta, eles ficaram de castigo
na sala de aula, e os demais foram para o labmradérinformatica. A professora vé a
informatica como um prémio para os alunos, e, asnmeempo, COmo uma estratégia para o
desenvolvimento do seu trabalho docente. Nesse elsticou com o restante da turma em
sala de aula, e a coordenadora do laboratério delsen a atividade. Uma situagcdo em que a
turma ficou com dois tipos de aula, isto €, umdepaendo desenvolvida na sala de aula e
outra no laboratorio de informatica.

Por falta de infra-estrutura, na E. M. Maria daZCéucomum dois alunos sentarem na
mesma cadeira no laboratério de informética. Domneesodo, problemas técnicos ocorrem e
podem fazer com que os alunos fiqguem sem fazevidaate. Na sala de aula convencional, é
dificil o professor depender de alguma coisa peatizar o seu trabalho; no caso da sala de
informatica, algum problema nos computadores pasheeaiar sua aula. Durante a pesquisa,
pudemos observar esse fato acontecer, e os prdess@rocura de alternativas para que a

atividade se realizasse.



Em relacéo a ergonomia do trabalho, a professotameu que ndo consegue ficar em
pé o tempo todo, mas, em contrapartida, utilizazaocom menor intensidade, uma vez que se
dirige a pequenos grupos de alunos, um de cada\eelaboratorio, existe o quadro branco,
que é constantemente utilizado pela professorenido-a do pé de giz, que tanto mal faz
para os docentes. Nao ha como combinar giz e caauytassim, o professor, mesmo com
os efeitos nefastos do giz, continua a utilizads aulas convencionais, 0 que ndo acontece
qguando esta trabalhando com computadores.

A professora que estava desenvolvendo esse prgjeté usuaria de computador e da
internet. Ela disse que realiza todo o seu trabalhm&o ou datilografado, inclusive a
elaboracéo de provas, mas que os alunos a incenéivdesenvolver atividades no laboratorio
de informética, mesmo ela tendo dificuldade de sxés Tecnologias Digitais. Na escola,
existe somente um computador para 25 professoes,@sa ela divide o computador com a

irma. Aqui fica evidente as duas formas de usold@zsno trabalho docente:

1. Professores que fazem uso da informatica para paodde textos, provas e
trabalhos, utilizando editores de texto, planilhatetronicas, editores e
apresentacao e navegadores de internet fora ddesalda.

2. Professores que utilizam a informatica duranteudtisdalho na sala de aula.

Na E. M. Maria da Cruz, o uso da tecnologia dig&agignificativo, e, se todos o0s
professores tivessem o interesse em desenvolvédaates no laboratério de informéatica, a
escola nao teria condi¢bes de atendé-los. Seress@ta a aquisicdo de novos computadores
e a criacao de outros ambientes informatizados.

A autonomia dos alunos para a realizacdo das atle&l é incentivada com o uso da

Tecnologia Digital; eles trabalham em conjunto senecessidade de o professor estar ali em



seguida as orientacbes. Apos a primeira aula, wwsaltrabalhavam sozinhos, em siléncio,
sem a intervencao da professora.

Na propria escola, o turno da noite esta tendo @illmformatica na grade curricular,
contrariando os principios pedagogicos da esca@atquao uso da tecnologia. Isso aconteceu
por falta de professores, 0 que deve ser corrigadproximo ano.

A avaliacdo da atividade consistiu na correcaoedadrias impressas, que aconteceu
dentro de sala de aula enquanto os alunos reativautra atividade.

Observamos que o professor usa o laboratorio denidftica em alguns projetos
pedagogicos que se desenvolvem ao longo do ancadinda Agnes, foi o segundo e ultimo
trabalho no ano de 2003. Segundo ela, a dificuléadeonseguir um horario no laboratorio e
tempo disponivel para planejar os projetos saainsipais obstaculos.

Na ultima aula do projeto Trabalho e Cidadaniaogssora deu uma instrucao rapida
para a finalizacdo dos trabalhos, e os grupos Emminando e saindo da sala. Nao foi
permitido ficar na sala para usar o computador paessar a internet ou jogar. Na E. M.
Maria da Cruz, tal opcdo em ndo permitir esse usoidbna como uma censura ao acesso as
informacgdes. A escola ainda é conservadora par@iadoe o aluno realize pesquisas e visite

sitesinteressantes na internet, visto que o medo deogaafia aterroriza a escola.

Internet

A escola possui unsite que proporciona uma Vvisdo geral sobre o seu projet
pedagogico. Esse € mais um instrumento para aaedoallgar seu trabalho, homenagear

professores e alunos e dar destaque aos projatagdmcos desenvolvidos. Além disso, esse



site & fator de identidade para a instituicdo escdlaquestdo da manutencédo die é
relevante, ja que as escolas nao tém recursostgdarfecando sob responsabilidade de um
professor mais essa tarefa. Observa-se que o poofestrapola sua area de conhecimento e
adquire novas habilidades para o seu processablallip, uma vez que ele passa a ser um
webdesigre um agente de comunicacao externa. No casoMaMaria da Cruz, é a diretora
da escola quem faz a manutencasii®e define estratégias de comunicacédo. Nessa escola,
nao ha o seu uso para comunicacdo entre alunadesgores de forma direta ou com os pais
dos alunos. Em outras escolassite transforma-se em um novo local de trabalho do
professor, porque é onde ele deve publicar sew mlarcurso, atividades, deveres dos alunos,
resultados e notas finais. Esse trabalho configareemo implicito, visto que o professor néo
recebe remuneracao para isso.

Nossa preocupacao com a intensificacdo do tralmilbente pelas novas Tecnologias
Digitais foi sendo amainada pela animacdo e empatgados docentes nos projetos
pedagodgicos. Embora houvesse o reconhecimentd iietasificacdo, por outro lado, existia
a possibilidade de realizar um novo tipo de trabalhe conseguisse conquistar o interesse e 0
envolvimento dos alunos na area pedagdgica.

Entre essas novas atividades que o professor peskeneblver no laboratério de
informatica, uma bastante comum é a consulta anete Na E. M. Maria da Cruz,

observamos esse tipo de atividade durante a aularafessor que ministrava a disciplina

Ciéncias. A atividade consistia na consulta asite\www.biomania.com.b) sobre o sistema

reprodutor masculino e feminino. Tal atividade femte do projeto “Sexualidade” que o
professor desenvolve ao longo de suas aulas. Kipssade atividade, o professor elabora um
roteiro de pesquisa que deve orientar os alungsof@ssor fez uma introducéo inicial sobre

0 tema e forneceu as instrucdes para a turma dére com alunos de 11 a 14 anos. O



objetivo era que os alunos fizessem a leitura ep®$ e observassem as figuras do sistema
reprodutor masculino e feminino via internet.

Essa € uma nova atividade que o professor podendsger, bem mais interessante
para os alunos do que a consulta no livro didatcatendimento € individualizado o tempo
todo; embora o professor tenha saido da sala pomdeutos, os alunos continuaram o
trabalho com a supervisdo da coordenadora do laiaraA qualidade das imagens site &
excelente, constituindo-se num material didatice desperta maior interesse do que o livro.

Essa mesma atividade foi desenvolvida nas turma#8 si&rie. Segundo o professor, o
conteudo tem que ser trabalhado antes ou depoisbdwatério, para que ele possa ser
reconstruido pelos alunos; nesse sentido, o lararvatle informatica € um espaco para
consolidacdo do conhecimento. Verificamos que, rdaréal atividade, alguns alunos saiam
da internet, onde site era exibido, para entrar na area de jogos. Oy S&ja fato de o aluno

estar utilizando as Tecnologias Digitais ndo écgerite para atrair seu interesse.

Projeto “Tom do Pantanal”

“Tom do Pantanal” foi outro projeto que acompanhama E. M. Maria da Cruz. A
professora de Geografia, ao estudar a regido CEsaste, utilizou o site

www.tomdopantanal.org.bA escola recebeu um kit com o material do projetclusive um

CD com as mesmas informagdes slte Como a rede interna de comunicagao entre 0s
computadores ndo estava funcionando, os alunosamaes as informacdes pela internet.

Segundo a professora, os alunos gostam muito idadades na sala de informatica.



Nesse projeto, observamos que se repete a casticeedo trabalho no laboratorio,
como atendimento individualizado aos alunos, ird@rde valores e posturas dos papéis de
aluno e professor. Emborasie disponibilizasse um jogo pedagogico, a profeseémasabia
como utiliza-lo. Logo apareceu um aluno que a ¢oenpara que ela ensinasse aos demais
alunos.

Segundo a professora, esse € o0 segundo projetooddea?003 que ela desenvolve na
escola; o primeiro denominava-se “Vivendo em Comlatée”, em que os alunos construiram
estérias em quadrinhos. Em relagcéo ao projeto “donPantanal”, a instrucao inicial para a
atividade foi inferior a 10 minutos. Logo em seg@uid professora deu o atendimento a grupos
de trés alunos. Durante a atividade, a internetvaskenta, e, dos dez computadores, nos
primeiros 30 minutos de aula, somente um consegoassa-la. Ao final da aula, quatro
grupos nao conseguiram iniciar a atividade. Tabagisistia em utilizar um jogo eletrénico
com tema voltado para o conteudo do Pantanal, prentm a educacdo ambiental.

A professora retirou-se da sala por 30 minutos, seatividades continuaram
perfeitamente, contando com a presenca da coordendd laboratério e de dois monitores.
Nesse momento, observamos como o professor paateatternativas para seu trabalho que
nao obriguem a sua presenca constante. O monitier gar as instru¢ées com a presenca ou
nao do professor na sala de aula. No entanto,psofessor tem a capacidade de desenvolver
um plano de aprendizagem para seus alunos. Ao @iaahula, os alunos estavam mais
inquietos, visto que o interesse inicial ja& havdb dissipado. Essa atividade estava baseada
na internet e, nesse caso especifico, houve prabtlenrconexdo que acabou atrapalhando a
execucao do trabalho. Percebe-se a necessidadeedtimentos em equipamentos e também
em uma boa conexdao a internet com qualidade eidalte.

Dentro do projeto “Tom do Pantanal’, a professotpl@ou osite, solicitando aos

alunos trés tarefas:



a) Manejar o jogo pedagogico disponivelsite (primeira aula);
b) elaborar quatro questdes sobre o conteudotd¢segunda aula);

C) criar uma imagem que representasse o pantanal.

Observamos que a professora ndo teve participagdo durante a atividade, visto
que, enquanto a coordenadora explicava a tarefagteva como ouvinte. Essa questdo da
auséncia do professor no laboratério de informatidaca uma possibilidade de terceirizacéo
do trabalho docente. Segundo a coordenadora doatdbo, em tempos passados, quando
algum professor faltava, os alunos iam para o &bdp; isso fazia com que o laboratoério
funcionasse sem o professor da disciplina.

Durante nosso periodo de observacdo, a E. M. Mii&€ruz recebeu a doacéo de
computadores da UFMG. Segundo a coordenadora,moputadores sao arcaicos, Vvisto que
sdo 40 monitores ligados em uma Unica central pgad9 computadores. A doacdo dos
computadores da UFMG tornou-se um problema, jdagieodabel recomendou devolvé-los.
Ao final do nosso trabalho, a sala de multimeiosodi pronta, oferecendo cadeiras
confortaveis, teldoPata Show CD e DVD; infra-estrutura superior a de algumasotas

particulares.

Estatistica de uso

Observamos o utilizagdo da Tecnologia Digital rabatho docente com base no
controle sobre o uso do laboratério de informaéoa atividades didaticas. As escolas que
possuem esse tipo de laboratorio precisam ter geada para marcacdo das aulas pelos
professores. No inicio da pesquisa, visitamos asaglie ndo possuiam tal agenda, em razéo
da pequena utilizacédo pelos professores. Essalagdotam caracterizadas como “de pouco

uso” ou “de uso inicial das tecnologias”.



As escolas selecionadas para a pesquisa possusanagenda, tornando-se possivel
calcular a capacidade de atendimento do laboratigrimformatica. No caso da E. M. Maria
da Cruz, esse local esta disponivel quatro dias@orana, com excecdo de um dia por ser
aquele destinado ao projétala coordenacdo do laboratério. Dessa forma, aaaimio de
informatica p6de oferecer um total de 264 aulas) daracdo de uma hora, durante o periodo
gue observamos, por turno, o que significa umaadpde semanal de 16 aulas por semana,
64 por més, por turno. Desse total, foram utilizadd9 aulas, considerando aulas que
terminaram sendo desmarcadas pelo professor, eigeede, inicio do periodo letivo (no més
de agosto, foram poucas marcacoes). Isso repre€f®ta de capacidade de uso do
laboratorio.

Em relacdo as areas, podemos constatar que quiese de disciplinas utilizam os
recursos digitais no processo de ensino-aprendizagem destaque para as de Geografia e
Historia. As disciplinas das areas Bioldgicas et&xacomo Ciéncias e Matematica, tiveram
menor numero de aulas do que as disciplinas dadérélumanas. Veja a tabela e o grafico a
sequir:

TABELA 2

Aulas por disciplina no laboratorio de informatica
E. M. Maria da Cruz — agosto a novembro de 2003

Area/disciplina Aulas % do total
Geografia 29 18,24
Ciéncias 21 13,21
Histoéria 72 45,28
Matematica 18 11,32
Portugués 14 8,81
Informatica 3 1,89
Outras atividades 3 1,89
Total 159 100

Fonte: Agenda de horarios da E. M. Maria da Cruz

% Dia de projeto corresponde a quatro horas que fmddessor daRede Municipaldeve dedicar para
desenvolver projetos pedagdgicos.
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GRAFICO 1 —Aulas por disciplina no laboratério de informatica
E. M. Maria da Cruz — agts a novembro de 2003

Em relagdo aos professores que utilizam o labacatéonstatamos que 14 o fizeram
durante o segundo semestre de 2003, represent@ftladés professores que atuam no turno
da manha da E. M. Maria da Cruz (28 no total). Es&, segundo a coordenadora, esta em
ascensao, visto que, desse grupo, alguns utilizasganprimeira vez as Tecnologias Digitais
no seu processo de trabalho e pretendem contiouvapaso. Levando-se em conta que cada
professor possui carga horaria de 16 horas porrsemaao longo do periodo observado,

correspondeu a 264 horas/aula, podemos constaperoentual de horas de trabalho do




docente que envolveu as TDs. Alguns profissionadiohram mais de 10% da sua carga
horaria no laboratorio de informatica. Vale ressaljue, considerando a carga horéaria

dispensada no més de trabalho, esse percentuatpegar a 80%.

TABELA 3
Aulas por professor no laboratorio de informatica
E. M. Maria da Cruz — agosto a novembro de 2003

Professores (nomes Numero de | % do total de
ficticios) aulas horas de
trabalho
Roberto 9 3,41
Eulalia 12 4,55
Monica 27 10,23
Julia 16 6,06
Cleide 20 7,58
Alice 29 10,98
Maria José 18 6,82
Antbnio Carlos 2 0,76
Patricia 3 1,14
Maria Cristina 12 4,55
Joana 13 4,92
Cristina 3 1,14
Teresa 3 1,14
Alexandre 3 1,14

Fonte: Agenda de horérios da E.M. Maria da Cruz

Dentre as atividades desenvolvidas no laboratéeoinformatica pelos docentes,
destaca-se o0 uso da internet para pesquisas. Segsneducadores, a informatica é usada
para introduzir, intermediar ou fixar um contedgosempre provoca interesse maior nos
alunos. Percebeu-se que os docentes preocupam-gga@na atencdo dos discentes para as
atividades por eles criadas, que variaram do usoteaet, dessoftware Kit studipdo jogo de

xadrez virtual e de outras aplicagdes da Tecnobgjaal no trabalho docente.



TABELA 4
Atividades no laboratério de informatica
E. M. Maria da Cruz — agosto a novembro de 2003

Atividades Aulas % do total
Consulta a internet 56 35,22
Softwareeducacional 84 52,83
Softwarecomercial 19 11,95

Fonte: Agenda de horérios da E. M. Maria da Cruz

Quando analisamos o uso do laboratorio de infooadtor etapa escolar, verificamos
que os professores da etapa final daci2lo foram os que mais o utilizaram. Entretanto,

professores de todas as etapas fizeram uso dasldgeas Digitais.

TABELA 5
Aulas por série no laboratério de informatica
E. M. Maria da Cruz — agosto a novembro de 2003

SERIE TOTAL
52 série/EF 58
62 série/EF 31
72 série/EF 33
82 série/EF 37
TOTAL 159

Fonte: Agenda de horérios da E. M. Maria da Cruz

2.5 Colégio Municipal Recreio

O Colégio Municipal Recreio é uma escola tradiciareacapital mineira, localizada
na area central da cidade de Belo Horizonte. Fundad 1964 como Escola Técnica de
Contabilidade, atualmente o Recreio oferece vagesgunos de diferentes regides da cidade
nas turmas do ensino fundamental, ensino médioued€do de Jovens e Adultos (EJA). Na

década de 1970 e 1980, a escola tinha o statusndedas melhores da cidade, atendia a



alunos da éarea central de maior poder aquisitixecebia recursos diferenciados das demais
escolas. Nos dias de hoje, a procura por vagasnérmembora prevaleca o atrativo de ser
uma escola central; a clientela atendida, poréiornéada por familias de baixa renda.

Assim como em outras escolas municipais, a cridgdaboratério de informatica esta
ligada a existéncia do curso técnico. O papel dal@sle formar para o mercado de trabalho
fez com que ela se mobilizasse para adquirir coagoues. Em 1999, foi implantado um
novo laboratorio, pelo programa Proinfo. Atualmerteescola conta com dois laboratorios

com 11 computadores em cada um, numero insuficpgareeatender a turmas de 35 alunos.

Organizacao didatica

O Colégio Recreio oferece dois ciclos de formagéi@msino fundamental, no ensino

médio e na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)idls e formacio correspondem &abs

8% série, atendendo a alunos de 11 a 16 anos, temdo ceferéncia a proposta da Escola
Plural, construida pela Prefeitura de Belo Horieor@egundo a coordenacdo pedagdgica,
embora a escola adote o sistema de ciclo, a ogfiozdidatica mantém a estrutura seriada.
Séao oferecidas vagas para alunos e professoreasinmas da manha, tarde e noite. A escola
trabalha ainda com duas turmas de alunos com neadss especiais e trés turmas de EJA.
Nossa pesquisa atuou no turno da noite, envolvahdms de 15 a 30 anos, principalmente

ensino médio.



Infra-estrutura tecnologica

O Recreio possui dois laboratérios de informaticencll computadores, duas
impressoras e um scanner em cada um. Os labogafimamn numa mesma sala, divididos por
uma parede; algumas vezes, o professor utilizastodocomputadores dos dois laboratorios
para que os alunos possam trabalhar em duplas,eenderstrios. A escola conta com um
auditério que funciona como sala de multimidia, addeo , som, retroprojetor e um projetor
multimidia. Das escolas publicas e privadas viagad equipamento de projecdo, mais
conhecido comdata Show do Colégio Municipal Recreio, € 0 mais modernoaeo; a
participacdo da escola no Orcamento Participatev@@D1-2002 propiciou essa aquisi¢ao.

A biblioteca conta com um computador, assim comaboratério de Ciéncias e a
secretaria da escola. Na sala dos professoreséhi@dmputadores e uma impressora para
utilizagdo dos docentes. Durante nosso trabalhcad®o, observamos o constante uso dos

computadores na sala dos professores, especialpsrateonsulta a internet.

Professores

O Colégio Municipal Recreio possui 168 professoges, trabalham nos trés turnos e
nos diferentes niveis e modalidades de ensino. idrrparte atua no colégio ha mais de 15
anos, possui curso superior e trabalha em outraleesSegundo o coordenador de
informatica, a maioria dos professores tem acesstomputador na sua casa, embora nem

todos sejam usuarios. Os professores usuarios aeinformatica, as vezes, nao utilizam os



computadores no processo de trabalho docente;piede ser notado pela ocupacédo do
laboratorio por cerca de 40% do quadro de docentes.

Para a organizacao do trabalho nos laboratoriasfoenatica, os professores contam
com dois coordenadores, que tém a responsabilidad&ientar e sugerir atividades a ser
desenvolvidas no laboratorio pelos professoresdiagplinas curriculares. No Recreio, 0
coordenador responsavel pelos turnos da manhdde também € o responsavel pela
informatica administrativa da escola, o que enveobgstro dos alunos, matriculas, emisséo
de boletins, etc. Com o acumulo de tarefas, o eador desenvolve varias atividades, além
de atender as demandas apresentadas pelos deofesspres. Nossa observacédo concentrou-
se mais no turno da noite, no qual o coordenadarfdematica atua com dedicacao exclusiva
para o desenvolvimento de projetos.

Nesse estabelecimento escolar, os professores fazemarcacdes das aulas no
laboratorio com os coordenadores, sem a necesgi@aalgresentacdo de um projeto. Eles tém
desenvolvido nos laboratorios atividades ceoftwareseducativos, alguns criados pelo
coordenador de informaticapftwarescomerciais do pacot®ffice da Microsoft e com a
internet para pesquisa. Os alunos, durante a atigicho laboratério de informatica, contam
com a orientacdo do professor e a do coordenad@bdoatorio. Segundo os coordenadores,
existem alguns professores que usam mais o laborafie outros, uma vez que ja
desenvolveram outras atividades no ano anteriompasso que outros, fazem o uso pela

primeira vez.

Atividades desenvolvidas



Como dito, as atividades desenvolvidas no labdmatter informatica foram motivadas
pelo curso Técnico de Contabilidade. Com o seuitérrem 1998, o laboratorio comecou a
ser usado para ministrar aulas de informatica, émen para a aprendizagem do sistema
operacionaWindowse seus principais aplicativos.

Durante a pesquisa, varias vezes encontramos cgatabo de informatica sem
funcionamento, ou seja, sem nenhum professor essenvolvendo algum projeto. No
primeiro semestre de 2003, eram marcados horéifereigtes para os dois laboratérios, mas,
a partir do segundo semestre, houve uma mudarigag,gara possibilitar o uso de um
computador para dois alunos, os dois laboratormmsegaram a ser utilizados pelo mesmo
professor no mesmo horario.

As atividades no laboratério tém que ser adaptadasziadas dentro da realidade do
momento; por exemplo, um dos laboratorios ficou ssernet por mais de seis meses por
falta de assisténcia técnica, e as trés impresslordaboratdrio ndo funcionam por causa da
falta de suprimentos.

Durante as atividades, observamos que a lousancend sendo importante
ferramenta de trabalho para o professor; entreta@iguele momento, se utilizava o quadro
branco e pincel em vez do giz.

Os alunos do turno da noite sado adultos e jovalmlinadores que estéo fora da faixa
etaria da série ou do ciclo. Eles podem utilizdalmratorio somente durante as aulas dos
professores, embora alguns o utilizem para redade trabalhos fora desse horario. Ou seja,
do ponto de vista formal, os alunos devem segusa esecomendacdo; porém, 0s
coordenadores permitem que alguns, quando soliciteatizem pesquisas na internet, bem
como trabalhos escolares. J4 a consulta as coatisufares dee-mailsé proibida, o que
demonstra certo conservadorismo da escola, mesitizando novas tecnologias. A seguir,

apresentaremos como € o uso da internet no Cdi&giicipal Recreio.



Internet

Entre as atividades desenvolvidas no laboratoriinfitematica pelos professores, a
consulta a internet é a que ocupou o maior numeguths, correspondendo a 77,7% do total
(TAB. 4). A professora do°3ano do ensino médio, que ministra Geografia, tedas as suas
aulas na informatica para que os alunos realizagssguisas na rede. Em uma dessas aulas,
a professora teve que “subir adfa’e os alunos ficaram sob a responsabilidade do
coordenador do laboratério, realizando a pesquasaternet, com o tema sobre os alimentos
transgénicos e a agricultura no Brasil. Os alurezeberam um roteiro para pesquisar e
registrar anotacées no caderno. Nesse caso, a®ldg@s Digitais auxiliam o trabalho
docente, possibilitando a auséncia do professosata de aula. Em muitas escolas, isso
acontece, e os professores geralmente atribueral@oss a tarefa de resolver exercicios ou
realizar a leitura de textos Nesse mesmo dia, rim daboratorio, alguns alunos estavam
digitando, noMicrosoft Word o roteiro de uma peca teatral a ser apresentada

professora de Sociologia.

TABELA 6
Atividades desenvolvidas no laboratoério de informacta
Colégio Recreio — agosto a novembro de 2003

Atividade Aulas % aulas
Consulta a internet 192 77,73
Softwareeducacional 39 15,79
Softwarecomercial 16 6,48

Fonte: Agenda de horarios do Colégio Municipal Ricr



Segundo o coordenador, as vezes ele fica com sdatmiratorios com alunos e sem a
presenca do professor. Ele informou que é comualur®s irem para o laboratério quando
os professores faltam, o que demarca uma difer@maa E. M. Maria da Cruz, uma vez que
nesta, quando o professor falta, a coordenadorafdematica ndo recebe os alunos no
laboratorio. Para ele, as atividades de consuitdeénet para responder a questionarios nao
motivam a turma; logo, alguns alunos comecam aertn outrositesque nao tém relacao
com a pesquisa; a maior dificuldade é a de mastafumos fazendo e acessando somente 0s
sitesindicados.

Durante o primeiro horario do turno da noite, aatd de alunos € das 18h30 (inicio
das aulas) as 19h, dificultando o desenvolvimeraoatividade, porque 0s que chegam
atrasados exigem a atencao do professor.

Em outra atividade na internet que acompanhamantkia pesquisa, os alunos do 3
ano buscavam informacées sobre o indice de Desgmaito Humano (IDH). A pesquisa
faz parte de um projeto da area de Geografia eo®gi, com o tema “Cidadania”. O
professor de Geografia ndo estava presente, eunesabestavam sob a responsabilidade do
coordenador de informatica. Foram colocadas tré@gupgas no quadro para orientar a
pesquisa. As questdes eram as seguintes:

1. O que é o IDH?
2. Caracteristicas do IDH
3. Posicao do Brasil no mundo
Outros professores, ao realizarem com seus alumequizas na internet, criam

roteiros de navegacao impressos para que eleshdgpoas questdes propostas. No Recreio,

24 Subir aulasignificaque o professoenquanto estd em uma turradianta o horéario deutra,dando instrugées
sobre uma atividad@araque os alunoa desenvolvam sozinhos. Aimal, professor e alunos saem mais cedo da
escola.



também acompanhamos a execucdo de \Welaquest sobre literatura brasileira. Durante a
atividade, tanto a professora estava satisfeita g@l primeiro trabalho na internet quanto os

alunos motivados pela participacao.

Uso desoftwares pedagogicos

O Colégio Municipal Recreio possui um acervo comuas titulos desoftwares
educativos produzidos pelo coordenador do labacate informética para ser utilizados
pelas areas de Geografia, Portugués, Matemati¢siGaFTais programas sédo produzidos em
parceria com os professores das disciplinas e odenador de informatica. Nesse caso, o
trabalho docente esta gerando um produto, uma dw@iaaque pode ser comercializada. Isso
até gerou um questionamento por uma professoraaaaquestdo da autoria dos trabalhos
realizados no laboratério de informatica, qual :sgi@ndo o professor sair da escola, quem
ter4 o direito sobre o produto?

Durante a atividade corsoftwarespedagdégicos, os professores dao o atendimento
com informacfes e ajuda as duplas e trios, falgmaleco, em voz alta, e orientando os
trabalhos. Segundo uma das professoras, a infaanétiuma ferramenta para envolver os
alunos. Ela citou como exemplo a turniaC2 que normalmente é muito apatica, mas que, na
aula de informética, teve a participacdo de todas.professora utilizou o laboratério de
informatica duas vezes no ano de 2003, a sabeimmeipo trabalho foi uma atividade com o

software Carbdpolis, especifico de Quimica; o segundo foa watividade com pesquisa na

% Webques# um formato de aula pasanternet, em que professor cria umite com questées e indicacdes de
sitessobre determinadiema.



internet sobre as reacdes quimicas. Esse € o miraeD em que a professora utiliza a
informatica como ferramenta do seu trabalho docentesegundo ela, ha pretensdo de
continuar. A atividade foi desenvolvida com o apddocoordenador de informatica. Pudemos
observar um trabalho de parceria, no qual essel fadé responsavel pela verificacdo da
frequéncia dos alunos.

Além do uso especifico deftwareseducativos, os professores também utilizam os
softwares comerciais como ferramentas pedagoégicas. Acompasdauma atividade do
professor de Geografia, que consistia em utilizantarnet para pesquisa de dados, e o
Microsoft Excel para a construcdo de graficos sobre dados popo#as. Nessa atividade,
além de os alunos usarem o0 computador para apreswtgeudos curriculares, eles

desenvolveram habilidades no uso de uma plani#tedeica.

Estatistica de uso

A incorporacdo da informética no trabalho docentmenor no Colégio Municipal
Recreio do que na E. M. Maria da Cruz, visto quan@ ja mencionado, nao existe a
organizacdo de uma agenda de atividades, por agrdpequena a demanda e nao se ter a
preocupag¢do com um controle geral. A indicacao gugeo maior uso seja no noturno, ja que
existe uma agenda de controle e maior demandaodeesse turno. Nossa pesquisa baseou-se
nos dados referentes ao turno da noite para \arificiso do laboratério de informética e seu
reflexo no trabalho docente.

Assim, constatamos que esses laboratérios podemcefeum total de 128 aulas por

més, com duragéo de uma hora, por turno. Issofisignima capacidade semanal de 32 aulas.



Nos quatro meses observados, a capacidade de déeaalas foi de 552. Desse total, foram
utilizadas 247 aulas, considerando aulas desmarqaeda professor, dias de greve, inicio do
periodo letivo (no més de agosto, foram poucas agéss). Isso representa 44% de
capacidade de uso, 0 que comprova a afirmacaoalespa escola utiliza menos o laboratoério
do que a E. M. Maria da Cruz.

Em relacdo as areas que utilizam, podemos congjaeamem todas as disciplinas
langam mao dos recursos digitais; as disciplinaGemgrafia (32,39%) e Portugués (19,03%)
foram as que mais utilizaram o laboratorio de imi@tica. As disciplinas Fisica, Quimica e
Matematica tiveram menor nimero de aulas do qu#aadea de Humanas, repetindo-se o

mesmo fato na E. M. Maria da Cruz. Veja a tabelageafico a seguir:

TABELA 7
Aulas por disciplina no laboratério de informatica
Colégio Recreio — agosto a novembro de 2003

Area/disciplina  [Nimero  deg% do total
aulas

Geografia 80 32,39
Matematica 16 6,48
Portugués a7 19,03
EJA 12 4,86
Fisica 36 14,57
Inglés 24 9,72
Quimica 12 4,86
Sociologia 20 8,1

Fonte: Agenda de horarios Colégio Municipal Recreio
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GRAFICO 2 — Aulas por disciplina no laboratério deinformatica
Colégio Municipal Recreio — agostonovembro de 2003

Também em relacdo aos docentes que utilizam asolbggas Digitais, verificamos
um indice menor do que na E. M. Maria da Cruz. B@sprofessores do turno da noite,
somente dez utilizaram o laboratério durante o se@gusemestre de 2003, representando
20,8% dos professores. No Colégio Municipal Re¢rgimbém ha tendéncia ao aumento do
namero de professores que usam as TDs. Levandorseoeta que cada professor possui
carga horaria de 16 horas por semana e que, am® ldogperiodo observado, isso
correspondeu a 264 horas/aula, podemos constapmrogntual de horas de trabalho do
docente que envolveu as Tecnologias Digitais. Adgorofissionais dedicaram mais de 10%

da sua carga horéria ao laboratério de informatica.



TABELA 8
Aulas por professor no laboratorio de informatica
Colégio Recreio — agosto a novembro de 2003

Professores Aulas % do total
de horas de
trabalho

Alessandra 13 4,92

Simone 50 18,94

Lourdes 16 6,06

Pedro 32 12,12

Luiza 36 13,64

Rejane 16 6,06

Maria Clara 20 7,58

Marcia 28 10,61

Edson 24 9,09

Tatiana 12 4,55

Fonte: Agenda de horarios do Colégio Municipal Ricr

Considerando o periodo mensal por professor, ganfos que sua atividade esta
concentrada em um Unico més por atividade. Ness® oadocente chega a dedicar mais de
50% da sua carga horéria de trabalho com o usdeta®logias Digitais. Veja a TAB. 9:

TABELA 9

Aulas por més no laboratorio de informatica
Colégio Recreio — agosto a novembro de 2003

Professores agosto setembro outubro novembro
aulas % aulas % aulas % aulas %

Alessandra 0 0 0 0 1 1,56 11 17,19
Simone 40 62,5 0 0 1 1,56 11 17,19
Lourdes 0 0 0 0 16 25 0 0
Pedro 0 0 0 0 16 25 16 25
Luiza 0 0 0 0 0 0 36 56,25
Rejane 0 0 16 25 0 0 0 0
Maria Clara 20 31,25 0 0 0 0 0 0
Marcia 0 0 0 0 16 25 12 18,75
Edson 0 0 12 18,75 12 18,76 0 0
Tatiana 0 0 0 0 0 0 12 18,75

Fonte: Agenda de horarios do Colégio Municipal Riecr

Por fim, constatamos que existe uma diversidadexgeriéncias realizadas pelos

professores da Rede Municipal de Ensino quantosaodas TDs. A TAB. 10 mostra a



comparacao entre as duas escolas municipais odasrsastematicamente. Os docentes da E.

M. Maria da Cruz utilizaram mais o laboratorio déormatica que os do Colégio Municipal

Recreio.
TABELA 10
Comparacao entre as escolas municipais
agosto a novembro de 2003
Escolas Taxa de % de |Laborat6- Site Site para
ocupacao| professoreg rios institucional notas
USUarios
E. M. Maria da Cruz 60% 50% 1 sim nao
Colégio Municipal Recreip 44% 20,80% 2 nao nao




CAPITULO 3 O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PELOS

PROFESSORES DA REDE PRIVADA DE ENSINO

Neste capitulo, faremos uma descricdo das escolsn@das na rede privada de
ensino, com o objetivo de compreender as partidaldes do processo de utilizacdo das
novas tecnologias no trabalho docente. Abordarexaa@sracteristicas de seis escolas da rede
privada de ensino, agrupando-as em confessiontagas. Em seguida, descreveremos o
trabalho com Tecnologias Digitais desenvolvido pafessores dessas escolas privadas do
municipio de Belo Horizonte.

Nesta capital, existem 234 estabelecimentos den@rmiivado que atuam com o
ensino fundamental e médio; do total de alunosicuddos nesses niveis de ensino, 30%
estdo na rede privatfaAs escolas podem ser agrupadas em confessiol#ésig, ou seja, as
primeiras representadas fundamentalmente pelasnorddigiosas e as segundas pelos
grandes grupos empresariais. Segundo os profesadid®ntela” € constituida por membros
da classe média, com a maioria dos pais tendo {@wonsuperior e acesso aos bens culturais,
como teatro, cinema, viagens e assisténcia médidarmologica privada.

Os professores da rede privada trabalham exclusiveama rede privada ou atuam
paralelamente no setor publico. Muitos problemasa mga uso da Tecnologia Digital no
trabalho docente ocorrem tanto na rede privadatquaa publica. Por exemplo, durante a
nossa pesquisa, encontramos escolas particulanesbaxo indice de uso, em virtude da
auséncia de um coordenador de informatica pardiaugi trabalho do professor em suas

atividades no laboratoério de informatica.

% Fonte: IBGE, BIM, 1998http://www.pbh.gov.br/educacao




A remuneracao do professor, na rede privada, é@araula, e, na rede publica, por
um cargo; isso corresponde, na rede municipal,h @22, na rede estadual, a 18 horas por
semana. Se a remuneracao pode ser bem maior qeele@ublica e atrair o docente, por
outro lado, na rede privada, o trabalho docent@térhente controlado pela escola, estando o
profissional sempre vulneravel a demisséo. Pathbosntes das escolas particulares, o uso da
tecnologia esta sendo exigido como pré-requisita paxercicio da docéncia.

Os professores da rede privada de ensino sao eepmdss pelo Sindicato dos
Professores do Estado de Minas Gerais (SINPRO-ND®).acordo com o presidente, o
sindicato sempre recebe reclamacgdes sobre a igiodile novas tecnologias que provoca a

intensificacéo do trabalho sem remuneracédo. Segeledo

boa parte das escolas, principalmente a empresadgprique ja tem a visao
mais de lucro, estdo enxergando a questdo da ugioddas Tecnologias
Digitais muito mais numa visdo mercadoldgica deocal uma sala com
computadores como mostram as propagandas. Todgicdiéje tem um

laboratorio de informatica 1a na propaganda, ndeiglmuito mais no intuito
de atrair o aluno do que com a preocupacdo da neelha qualidade do
ensino... 0 negolcio € o0 seguinte se eu montar aaade informatica, eu
Vou gastar X, mas eu vou conseguir tantos alurmoais. Se cobrir é lucro,
pde ai e joga o professor para trabalhar naqugde.lu

Para um contexto geral da realidade das escolsdas de Belo Horizonte, visitamos
e analisamos o trabalho docente em seis delasyrarao identificar processos de trabalho
que envolvessem as Tecnologias Digitais. Da mesoranaf que na rede publica,
selecionamos seis escolas que possuem laboradérioformatica.

Em todas essas seis escolas, prevalece o usotdmaisperacionalVindows em
oposicdo a Rede Municipal de Ensino que ussoftwarelivre. Somente em uma escola
particular, encontramos um laboratério onde os edagores funcionavam tanto com sistema
operacionaWindowsquanto conLinux. Os laboratorios sdo formados, em média, com 20
computadores, atendendo ao padrdo de dois alurrosopgputador. As escolas privadas
possuem um ou mais laboratérios para atender adsspores e alunos, além de uma sala

especifica destinada aos docentes. A utilizacaseddaboratorios pelos professores varia de



escola para escola, sendo influenciada pelas deslige trabalho. Veja a TAB. 11 com

informacdes sobre as trés escolas:

TABELA 11
Comparacao entre as escolas privadas
periodo de agosto a novembro de 2003

Taxa de| Professores N©. Site Site para
Escolas ocupacgao usuarios laboratérios | institucional | notas
Colégio Cubano 40% 40% 2 sim sim
Colégio Anisi¢  57% 45% 5 sim nao
Santiago
Colégio Itabirano 14% 20% 2 sim nao

Fonte: Agenda de horarios das escolas, pesquisanigo

O uso da informética no trabalho das professorasddaacéo infantil € comum em
todas as escolas particulares pesquisadas, getalm@m a carga horaria de uma aula por
semana. Ja no ensino fundamental e médio, os @sce@b tém carga horaria definida para

trabalhar com informatica; depende da iniciativaaga professor.

3.1 As escolas privadas confessionais

Em Belo Horizonte, as escolas privadas confessosao alicercadas por ordens
religiosas catélicas e evangélicas. Na nossa pEsqtivemos acesso somente as escolas
catdlicas, de congregacfes religiosas distintasnocopor exemplo, franciscanos ou
agostinianos. Nessas escolas, certa parcela déssgooes ja trabalha com as Tecnologias
Digitais desde a década de 1990, quando foramawiad salas de informatica. Na escola
privada confessional, encontramos excelente estrygara o trabalho docente apoiado em

TDs.



As escolas localizam-se na zona central de Bel@biutie e atendem a uma parcela da
classe média e alta. No geral, elas ja possuersgunguadro de funcionarios, professores que
coordenam o laboratorio de informética. Eles samndi®s de qualquer disciplina, pedagogos
ou psicologos que tém conhecimento sobre as femas@e Tecnologia Digital e sdo os
responsaveis pela informatica educativa. Assim, gg@mplo, além desse profissional, na
escola privada confessional, existem outros respens pela informatica na administracéo e
na escrituracdo escolar. Geralmente, sdo técniwosfrmatica ou analistas de sistemas,
além dos trabalhadores responsaveis pela secretac@lar, pela administracdo e pela
contabilidade. Vimos que, na Rede Municipal, asaspbilidade, ao recair sobre uma mesma
pessoa da informatica educativa e da administrativiculta a execucdo da proposta
pedagogica do laboratério de informatica, sem impedto para um trabalho conjunto.

O trabalho desenvolvido pelo docente com o usolé@asologias Digitais ocorre de
forma particularizada, condicionada a organizagddrdbalho de cada estabelecimento de

ensino. Em seguida, descreveremos a realidadeddessaola.

3.1.1 Colégio Cubano

Nesse colégio, como em outros da rede privadabaltito com a informatica iniciou-
se com uma firma terceirizada que se especializaumontagem de laboratdrios de
informatica nas escolas e na oferta de cursos parBessores e alunos da®ftwares
educativos e comerciais. Existia um contrato eatescola e a empresa para a oferta de uma
sala de informéatica destinada aos alunos e prafessa aprendizagem dessa area. Segundo o

coordenador, logo a escola percebeu que ndo hevii@s ensinar informatica para os alunos,



uma vez que eles ja tém computadores em casagenaldgia deve estar incorporada ao
trabalho pedagogico do professor. No Colégio Cubaraprendizagem da informatica se da
nas séries iniciais, com atividades que, ao mesm@d, trabalham contetdos curriculares e
ferramentas da informatica.

Segundo o coordenador, todos os professores pasparaum curso de capacitacao
com duracao de 10 horas/aula; portanto, todos tgracidade para usar o laboratério. Ja os
professores do terceiro ano do ensino médio témsposicdo, em todas as salas, um
computador, uma TV 29" e um video para usar durasteaulas. Em entrevistas com
professores, foi constatado que o uso das TDseéedifiado entre eles, enquanto alguns as
usam para lancar a frequéncia e as notas, outrastileam para fazer apresentacdes
multimidia.

A escola possui dois laboratérios com 22 computsiocem cadascanner e
impressora, nos quais os professores utilizarsofisvaresdo pacoteOffice da Microsofte
aplicativos especificos de cada disciplina (IntiévadPhisics, Cabri, Carbdpolis).

O colégio oferece naome pagaim link para o professor divulgar atividades para os
alunos, mas o material antes de ser publicado gEdeacoordenador de area, assim como
gualquer material em papel produzido pelo profeddorsite, verificamos um novo trabalho
do professor que exige tempo e dedicacdo para @ecwo entanto, a escola nédo o
remunera. Por exemplo, o envio de notas para &tseer é feito via internet; com isso, a
escola dispensa o servigo de digitacao, j& quedpripr professor realiza esse trabalho. Na
opinido de um dos professores,

Essa € uma das coisas que intensifica o trababrque a gente tem que
fazer o servi¢o de secretaria, que € o de digitersnpara aparecer pros pais.
Entdo o site estd sendo utilizado por alguns psofes... € muito
interessante ter uma pégina daquela, ter um sitolégio onde o pai possa
entrar, verificar a nota do aluno, a frequiénciae dia que vai ter prova, a
pesquisa que ele vai fazer, os caminhos que o &mirtomar, mas tudo isso
é feito pelo professor, sem remuneracdo nenhuma.



Na opinido do coordenador de informatica educativ&rabalho com o computador
fica mais facil para o professor, ja que € um umegnto que possibilita que esse profissional
chegue mais perto do aluno. Para atingir esseiwjed colégio possui uma equipe de
informatica educativa composta por trés pessoasn—coordenador, um técnico e um
estagiario. Oferece também uma sala de multimiha TV, video, DVD e computador para
os professores exibirem filmes e apresentacoesmidila, geralmente com o uso doftware
Power Point Existe também uma sala com seis computadscasnere impressora para uso
dos professores e seis computadores na biblio@ageesso dos alunos. Os alunos tém um
login e uma senha que Ihes permitem salvar o equivadente livro em sua memoria. Esse é
um recurso utilizado também em algumas escolaseda Riunicipal de Ensino, que propicia
a valorizacao da identidade de cada aluno.

Quanto ao uso dos laboratérios de informatica dédgim Cubano, conseguimos dados
referentes aos meses de setembro a novembro eiés qpée 0s utilizaram; nos meses de
agosto e dezembro, ndo ocorreram marcacoes. O téaparga horaria diaria desse colégio
excede a 40 minutos ao da Rede Municipal, e sastndidas aulas em seis médulos com
duracdo de 45 minutos. Dessa forma, os dois lalrayattém a capacidade de ofertar 60 aulas

por semana, totalizando 240 aulas por més, poo.tMgja o quadro a seguir:

TABELA 12
Ocupacéo dos laboratorios de informatica
Colégio Cubano — setembro a novembro de 2003

Més Aulas Ocupacéo
%
Setembro 115 47,92
Outubro 137 57,08
Novembro 34 14,17
Média 95 39,72

Fonte: Agenda de horérios do Colégio Cubano



Observamos uma concentracdo do uso nos meseseaebsete outubro, com uma

taxa média de ocupacédo de 52%, e uma média dodpede setembro a novembro de

39,72%. Segundo o coordenador, o uso do laboratério aumentando de ano para ano, de

acordo com a entrada de novos professores no ndasdidecnologias Digitais. Nem todas as

séries utilizaram o laboratorio, o que nos indiga q uso depende do professor e, ainda, que

a escola ndo consegue, por si so, fazer com qus sl alunos tenham a possibilidade de

lancar mdo da informatica no processo de ensinemdmagem em determinada etapa

escolar.
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GRAFICO 3 — Aulas por série nos laboratérios de iformatica
Colégio Cubano — setembro a novembde 2003
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3.1.2 Colégio Anisio Santiago

O Colégio Anisio Santiago possui 4.000 alunos @ kstalizado na area central de
Belo horizonte, atendendo a alunos da classe neédli@. Dentre as escolas pesquisadas, € a
que apresenta a maior infra-estrutura em Tecnadgigitais para uso no trabalho docente.
Realiza, todos os anos, 0 processo de selecaoapanssdo de professores, e uma das
exigéncias é que o professor saiba usar as TDemAineracdo de um professor do ensino
fundamental por uma carga horaria de 20 aulascérda de R$ 3.000,00.

O Colégio Anisio Santiago possui deises e os alunos do°3no do ensino médio
mantém urmsite proprio. A escola faz parte de um grande grupaca@&daonal com escolas e
faculdades em varios Estados brasileiros, tendoocentidade mantenedora uma ordem
religiosa.

Essa foi a Unica escola da rede privada que jadazloLinux em seis computadores,

e tem a perspectiva de os laboratérios funciona@mdual boof’. Segundo a coordenadora
de informatica do colégio, o uso dos laboratériegethde da caracteristica do professor e da
area ou do campo de conhecimento. Por exemplocqusa do perfil dos professores de
Portugués, existe auséncia da Lingua Portuguesabomtorio de informatica; jA em outras
escolas, o professor de tal area utiliza as Tegraddigitais.

Assim como em outras escolas privadas, desde 2000, esse colégio ndo mais
coloca a disposicdo dos professores o servico deacho de trabalhos, ficando sob
responsabilidade de cada professor a entrega denatarial no formato digital. Para isso,

existem dez computadores, na sala dos professaesuso dos docentes. Vale lembrar que,

" Dual booté ainiciacdode um computador com a escolha sobre o sistentadipeal que sera utilizado, se
Windowsou Linux.



na rede publica, nunca existiu tal servico de dggib, e sdo 0os proprios professores que se
responsabilizam por ele.

As atividades desenvolvidas nos laboratérios dernimditica pelos professores séo
baseadas ersoftwaresde simulacdo, como 8im City ou softwarescomerciais, como um
banco de dados, editor de texto, editor de aprag&mnt planilha eletrbnica e navegador de
internet. Segundo a coordenadora, os professoreSi&leias sd0 0S que mais usam as
Tecnologias Digitais. Ja sédo aplicadas provas softwaresde autoria, como o Everest, em
que a correcdo € automatica, facilitando o trabalbodocente. Ainda de acordo com a
coordenadora, alguns professores o usam como femtangue possibilita explorar novas
habilidades dos alunos, enquanto outros o fazei g@aiomatizar a tarefa de correcédo das
provas.

Para o professor marcar uma atividade no labocatéleé deve apresentar seu projeto
ao coordenador de informéatica; feito isso, defi@aisr nimero de aulas proporcional ao da
sala de aula. Essa foi a Unica escola pesquisadaupofator limitador para o professor. O
colégio ja enfrenta forte demanda pelo uso e, agsiatura impor um namero maximo de
aulas que o professor dé<grie ao 3ano pode ministrar no laboratério de informéatitzana
educacdo infantil, a partir d@ geriodo, e nas séries iniciais do ensino fundaaherg alunos
tém uma aula por semana, podendo ser mais de umaceso 0 professor esteja
desenvolvendo algum projeto. No turno da noitefeéecida a modalidade EJA para alunos
carentes, e seus professores também podem utiidaboratérios.

O colégio possui cinco laboratérios, dos quais, maés novos, as mesas sao em
circulo, facilitando o trabalho em grupo, e, nogsnaatigos, essas seguem a ordem de duas

fileiras.
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FIGURA 2 — Arquitetura dos laboratorios
a) Laboratorio em circulos b) &boratério em fileiras

A escola estad conectada a internet desde o finalédada de 1990, e, em 2001,
instalou a internet de banda larga; hoje a veldeda de 512Kb. Atualmente existe uma
equipe de informatica que gerenciagites do colégio. H4 a intencdo de se criar site
“professor para professor”, com contetudo especilicanteresse dos docentes. O principal
site do Colégio Anisio Santiago tem, desde 2000, gramneero de acessos e conta com o
trabalho voluntario de um aluno para a sua manéten§egundo a coordenadora, com a
criacdo do portal da rede que coordena o Colégigidrsantiago, com informacdes sobre
todos os colégios em territério nacional, houvedpetie autonomia da unidade de Belo
Horizonte para a publicacdo de material na rede.

O laboratorio de informatica nunca foi terceirizadomo em outras escolas; com isso,
0 colégio possui uma equipe de profissionais quoatibs, aptos a fazer uso da Tecnologia
Digital. No caso dos professores doaBo, eles contam com salas que possuem TV e video,
mas ainda nao existem computadores fixos nas dalasla, somente o projeto de um maovel
(rack) com computador e projetor, podendo ainda tergsodé rede para acesso a internet e a

intranet.



Em relacdo ao uso das Tecnologias Digitais viar&thbdo de informatica, podemos

constatar uma média de utilizacdo de 57% ao loegb mieses, com maior incidéncia no més

de setembro. Na TAB. 13, apresentamos o numeralde a a porcentagem de utilizacdo no

periodo de setembro a dezembro de 2003, duradtetagg do ano escolar.
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TABELA 13

Ocupacéo dos laboratorios de informatica

Colégio Anisio Santiago — setembro a dezembro de(&)

MEs Aulas Ocuopagéo maximo
%) aulas
Setembro 123 51% 240
Outubro 118 55% 216
Novembro| 106 44% 240
Dezembro 74 7% 96

Fonte: Agenda de horarios do Colégio Anisio Santiag
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GRAFICO 4 - Ocupacéo dos laboratorios de informatica
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Colégio Anisio Santiago — setembro a dezembro de(

Considerando o numero de aulas, procuramos ideatifuais os professores que mais

utilizaram o laboratério. No caso do Anisio Sardiadpram os docentes de Educacao



Religiosa (86 aulas), Historia (61), Inglés (4 Nlatematica (45). Veja a TAB. 14 e o GRAF.

5.
TABELA 14-
Aulas por disciplina nos laboratérios de informatia
Colégio Anisio Santiago — setembro a dezembro de(0
Disciplina SetembroOutubro |[Novembro|Dezembrg Total
Portugués 0 1 4 5 0
Matematica 9 3 6 27 45
Geografia 5 8 2 1 16
Historia 13 20 8 20 61
Ciéncias 0 15 6 0 21
Inglés 10 19 8 10 47
Fisica 10 4 2 1 17
Quimica 0 0 0 0 0
Biologia 0 6 23 4 33
Ed. Religiosa 61 21 4 0 86
Filosofia 0 0 11 0 11
Artes 2 0 4 6 12
Ed. Fisica 0 0 0 0 0
Sociologia 13 0 0 0 13
Literatura 0 0 14 0 14
Treinamento/
Manutencéo 0 21 14 0 35
TOTAL 123 118 106 74 421
Fonte: Agenda de horérios do Colégio Anisio Santiag
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GRAFICO 5 — Aulas por disciplina nos laboratérios @ informatica
Colégio Anisio Santiagasetembro a dezembro de 2003

Analisando o nimero de aulas por série, constatgue®sno primeiro e segundo anos
do ensino médio, os professores utilizam mais agses digitais, e que nao houve utilizacdo
no terceiro ano. Ja no ensino fundamental, os ggofes da sexta e da sétima séries também

nao os utilizaram em nenhum dos quatro meses.
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GRAFICO 6 — Aulas por série nos laboratérios de irdrmatica
Colégio Anisio Santiago — setembro a dezerole 2003

3.1.3 Colégio Centenério



O Colégio Centenario também esta localizado na éetral de Belo Horizonte e
atende a mais de 3.000 alunos das classes médim efarecendo vagas para a educacao
infantil, o ensino fundamental e o ensino medio.

Possui boa infra-estrutura, disponibilizando a Bémgia Digital para os professoes.
Em 1996, foi inaugurado o laboratorio de informetmom uma empresa terceirizada que
ofereceu a montagem dos laboratérios, aléem de £pa@ alunos e professores, intra e extra
grade curricular. Segundo a coordenadora do lalriwat empresa atuou nessa parceria até o
ano de 1997, quando a direcdo da escola decidipreonos proprios equipamentos e
incentivar o uso pelos professores.

Atualmente, a escola possui dois laboratérios céntd@nputadores cada um, mais
uma sala de informatica exclusiva para a educag@mtil, além de duas salas multimidia
para projecao de filmes e apresentacdo dos proésssam formato digital. Na biblioteca, os
alunos tém acesso a quatro computadores para pasgaiinternet. No patio da escola,
existem quiosques onde o aluno pode consultarnrE#pdes sobre o colégio e sua vida
académica.

Os professores contam com uma sala com trés codgpatgascannere impressora.
Nessa escola, ainda ha o servico de digitacdo @eapre trabalhos; caso o professor nao
gueira ou ndo saiba usar o computador, ele podeganto seu material manuscrito. Para
apoiar o trabalho do professor com a informéticaste uma diretoria de tecnologia
educacional, além de uma coordenacdo dos labarstanija coordenadora € graduada em
Psicologia e mestre em Tecnologia Educacional. dipegde informatica educacional conta
com guatro estagiarios — dois no periodo da mantidieno da tarde —, e ainda com um
estagiario para biblioteca, num total de sete @sssb escola oferece cursos fora do horario

de trabalho para os professores, principalment®lidosoft Power Pointe desoftwaresde



autoria, como oVisual Class que possibilitam a criacdo de material pedagédigial 2
Poucos professores fizeram o curso, e alguns peodur seu material, visto que o colégio
oferece esse tipo de servico. Nesse caso, a esgotaua a disponibilizar o servico de
digitacdo, além de também auxiliar o professor igétatizacdo de imagens, construcédo de
apresentacdes e desenvolvimento de projetos, cequeerta medida, ameniza a sobrecarga
de trabalho. Segundo a coordenadora, existe unregesp do professor para lidar com as
Tecnologias Digitais.

Antes ha a questdo da autoria dos trabalhos cripelos professores e dos quais a
empresa prestadora do servico tomava posse; no maree o laboratorio de informatica,
gerenciado pela propria escola, que fica com urpaate todos os trabalhos. Os professores
produzem material didatico pedagogico que é apadprpela escola; assim, mesmo quando
ele ndo mais pertence ao quadro funcional dessabedstimento, 0s seus arquivos
permanecem como acervo do laboratorio de informatic

Na educacao infantil, segundo a coordenadora,gudmatempo, a escola comprou um
software israelense, de base behaviorista. A escola ins{gira que o0s professores 0
utilizassem; porém, eles préprios criaram outrasn&s de utilizacdo, principalmente
construtivistas, como alternativa aoftwareisraelense. Na educagéo infantil, eles tém uma
aula por semana no laboratério de informatica, e mppresenta 20% da carga horéaria da
professora.

Toda segunda-feira é oferecido um curso para dsgzaras da educacdo infantil apés
o horario de trabalho. Esses docentes ndo sdo ezauos para tal, para a escola, a
remuneracdo ndo se justificaria, por entender gge & um beneficio, mas, para os

professores, mesmo sendo esse curso ministradodforhorario de sua jornada, ele é

% Material pedagégico digital corresponde ao redoltdo trabalho do professor mediado f@cnologias
Digitais, podendo ser um texto, uma prova, uma apresentig@ower Poinf umsite, umawebquestetc.



considerado uma atividade de trabalho, para a dgxgriam receber uma recompensa. A
escola ja ofereceu cursos para os professoressitwoemndamental e médio, mas nem todos
participaram. Com a entrada de professores novegaparece a necessidade da oferta de
cursos regulares para a formacado em novas Tecas|Bygitais.

De acordo com a coordenadora, existe grande denpmt@aala de multimidia, pois,
além de passar filmes para os alunos, os professotgilizam para aulas expositivas com
editor de apresentacdes. Para ela o uso da muéifoitciona como uma introducdo as TDs,
em gue € importante o contato da coordenacdo demafica com os professores para a
execucao dos trabalhos; dessa forma, o uso levdrna do trabalho do professor.

Na escola, a informatica pode avancar o trabalkdagegico, sendo possivel expandir
0 espaco de trabalho para além da sala de aulairecainteresse dos alunos pelo conteudo. O
uso da internet pelos professores e alunos patlecacdo dos trabalhos é raro, mas o desejo
que isso se modifique é de ambas as partes. Duoaate de 2002, alguns professores
comecaram a disponibilizar material pedagdgicotaligno site da escola por iniciativa
propria, mas, como a dire¢cdo ndo tem visdo cldveeso utilizacdo da internet, foi vedada aos
professores a divulgacdo dos seus trabalhos. Aegide a contradicdo entre aqueles
professores que incorporam o uso das Tecnologigsai3i no seu processo de trabalho e
outros que, mesmo que dominem a informatica, eBis isso, em razdo do aumento da
carga horaria ndo remunerada.

Para a coordenadora, o professor deve comecaeberetabalhos pog-mail ja que
todos os professores tém endereco eletronico;tentog ndo faz parte ainda da cultura da
escola a comunicacdo via rede mundial de compwadoAssim, por exemplo, as
supervisoras nao tém conhecimento de informatitangouco equipamentos disponiveis

para sua utilizacgao.




No GRAF. 7, podemos observar a utilizacdo dos kbdos no periodo de 28 de
julho a 1° de dezembro de 2003, por série. Da mdsmaza que no Colégio Cubano e no
Colégio Anisio Santiago, no Colégio Centenario oxgssores do terceiro ano do ensino
meédio ndo utilizam o laboratério de informatica, EE®sso que, nas outras séries, existe uma

variacdo na intensidade de uso, concentrando-s&nas finais do ensino fundamental.

Periodo: De 280742003 até 01./12/2003
Ambiente: - Laboraténo 1 - Laboratano 2
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GRAFICO 7 — Aulas por série nos laboratérios de irdrmatica
Colégio Centenério — 28/7/03 a 1°/12/03

3.2 As escolas privadas laicas

Grupos econbmicos que atuam na Educacdo espe@aiz® na oferta de uma
educacao diferenciada do setor publico e tambénestadas confessionais. Nessas escolas, a
inovacdo tecnoldgica representa o diferencial, ipeo ha forte propaganda do uso das
Tecnologias Digitais no processo de ensino-apregein, com a presenca do professor como
orientador. Verificamos, nas trés escolas pesqassaal existéncia de infra-estrutura para o
uso da tecnologia pelos professores, embora emigémsdinferiores as escolas privadas

confessionais e municipais.



As equipes responsaveis pelos laboratorios de nvdftica sdo menores que nas
escolas confessionais; geralmente, o professordeemesenvolver o trabalho sozinho. Nas
trés escolas visitadas, o novo profissional queomnamos na Rede Municipal e na rede
privada confessional tem carga horaria reduzidandtadescrever trés situacdes distintas: a
primeira, uma escola de um grupo empresarial quee rad Estado; a segunda, um colégio de
um grande grupo educacional brasileiro, e a texceima escola com atuacdo em ambito

municipal.

3.2.1 Colégio Claudionor

Visitamos um estabelecimento escolar que posswal&s e cerca de 900 alunos,
também localizada na area central de Belo Horizdhtema escola laica pertencente a um
grupo educacional do Estado de Minas Gerais. Emewsta com o diretor de uma das
unidades de Belo Horizonte, fomos informados de tpgas as salas de aula estavam
conectadas em rede, com acesso a internet, eqsipadaum computador, um video e uma
TV 29'. A escola possui um laboratério de informatcom 24 computadores para uso dos
alunos e dos professores, mas é raro o uso or@ptadum docente. Nessa escola, ndo existe
o profissional responséavel pelo laboratério de rimfatica, e o laboratério foi montado
mediante um convénio com uma empresa de inform&iegundo o diretor, “0s proprios
alunos informam sobre o uso das Tecnologias Dgygacobram dos professores; por isso,
hoje em dia, a escola jA ndo contrata mais prafesspe ndo dominam a informatica”. No

ano de 2004, foi extinto o servico de digitacdcarido sob responsabilidade do professor a



preparacdo do seu material didatico na forma dighe 2003, o professor podia entregar
provas e exercicios manuscritos, ja que a escspedibilizava esse tipo de servico.

Nessa escola, os professores contam com um argevaulas preparadas com o
Microsoft Power Pointe outrossoftwaresde apresentacdo. As aulas ficam a cargo de uma
equipe do sistema de ensino e sdo disponibilizadastranet da escola. De acordo com o
diretor, a utilizacéo diaria dos recursos digiafeita por alguns professores nas salas de aula,
ao contrario do laboratdrio de informatica, ondpra&icamente inexistente. A visita a esse
estabelecimento serviu para representar as esgoiasusam esse tipo de laboratério

meramente como um atrativo mercadolégico.

3.2.2 Colégio Itabirano

7

O Colégio Itabirano, localizado na area centralBé$o Horizonte, € uma das trés
unidades que a rede de ensino mantém em Belo HegizBossui mais de 3.000 alunos em
todos os niveis da educacao basica.

Conta com dois laboratérios de informatica com @aputadores em cada, sendo um
destinado a educacdo infantil e as primeiras séoesnsino fundamental, e outro, as séries
finais do ensino fundamental e também ao ensinaan®s docentes contam ainda com duas
salas para apresentacdes multimidia e computadarssla dos professores para uso proprio.
A equipe responsével pela informatica na escotarédda por um técnico, uma professora e
um estagiario. Uma observagdo a ser feita € qundptem vista o projeto arquitetdnico do

laboratério, com duas extensas fileiras de compuésd a circulacdo do professor é



dificultada, o que comprova a influéncia da amefuita do laboratério de informatica sobre o
processo educativo.

A responsavel por esse laboratério é a professiaddcacao Artistica, que trabalha
na escola ha 27 anos; estdo sob sua responsapilidadboratorios de informatica das trés
unidades da rede de ensino em BH. Aqui, mais unz eenstatamos a resisténcia a
incorporacéo do novo trabalhador do espaco esqakrora denominamos coordenador de
informatica. Nesse caso, ele representa custooadicpara o empresario do ensino, enquanto
que, na rede publica, € um gasto a mais no orcament

Encontramos nesse colégio também o fim do senacdigitacdo; desde o inicio de
2003, os professores séao obrigados a entregathosba provas digitadas e impressas para o
servico de reproducdo grafica. Segundo a coordeaadouitos professores pagam para
funcionarios da escola, familiares e amigos peteige de digitacdo, o que os onera. O envio
de notas digitadas para a secretaria escolar tarébvégponsabilidade do professor.

A coordenadora afirma, também, que o uso dos cadpres no trabalho docente
iniciou com o uso da linguagem Ldgpa partir de 1988. Nessa época, os alunos tinhden a
de informatica inserida na grade curricular, magngo surgiu csoftware Paint BrusH,
parou-se de utilizar o Logo. Em 1991, comecgou eéehavegracdo da informética com o
professor das disciplinas curriculares, ja que losos desenvolviam trabalhos das suas
disciplinas durante a aula de informatica que erastnada por um professor especializado
para as turmas dé a 8§ séries.

Quando a escola adquiriu novos equipamentos péabovatério de informatica, foi
extinto o cargo de professor de informatica, emdwslaboratorio ficou sob responsabilidade

dos professores das disciplinas curriculares. Heteam de desenvolver atividades para que

%9 Logo — linguagem de programac&o desenvolvida pgue® para uso no processo educacional.
%0 paint brush- softwarepara desenhar, colorir e editar imagens.



seus alunos as executassem no laboratorio. Decacord a coordenadora, isso reduziu em
muito o movimento do laboratério e provocou até@aaciosidade.

Atualmente, o professor é incentivado a utilizdrla®oratorio para ministrar suas
atividades pedagogicas e a acessait® da escola para divulgar informacdes sobre sua
disciplina, bem como usar as “aulas digitais” diggeis com os alunos. Segundo um dos
professores, foi por causa site que ele comecou a usar a informatica no trabaticertte. O
colégio fez uma parceria com a Escola24 hdmas ano de 2000, na qual séo disponibilizadas
aulas para os professores das escolas conven@adasjto é utilizar essa ferramenta para a
integracdo entre a escola e a sala de aula.

A coordenadora de informatica trabalha com os peuies de *1la 4 séries,
preparando apresentacdesRuwer Pointe dando sugestdes para os projetos pedagogicos. Ja
os professores dd& Série ao 3ano do ensino médio ndo podem contar com suaarelgdno
ou de outro profissional. Mesmo assim, algunszatii a sala de informatica, como, por
exemplo, os de Matematica, que usam o programa i Qabrprocesso de ensino-
aprendizagem, assim como os docentes da areaek Arbutros que lancam mao da internet,
dos editores de texto, dos editores de apresentagassoftwareseducativos

O Power Point é o softwamais utilizado pelos professores, principalmested® f a
4% série, sendo um detonador da utilizacdo das Tegiasl Digitais nos projetos pedagdgicos.
Para a coordenadora de informatica, os professmté® vivenciando um momento em que
usam muito pouco a tecnologia digital, quase ndiaenno laboratério e, ao mesmo tempo,
tém de cativar o aluno para a informatica.

Acompanhamos uma atividade no laboratério ondelwsoa da 1 série do ensino
fundamental estavam desenvolvendo um trabalhBaveer Pointsobre as Copas do Mundo.

Apo6s o término da atividade, os alunos viram ousesentacdes sobre animais, cidades



historicas, Matematica, etc. Essa acao foi readizad duplas, e as orientacdes da professora,
duplas por duplas.

Em outro momento, com alunos da $érie, o professor de Ciéncias e Biologia
dedicou duas aulas para uma atividade de revis@icansistia na entrega de um questionario
aos alunos, o qual deveria ser respondido, com m@assonsulta de ursite na internet, e
entregue na semana seguinte.

Também acompanhamos a aula de Geografia’@m@ do ensino médio, em que o
professor utilizou coftwareeducativo “Viagens as Estruturas da Terra”, deslgido por
ele préprio quando fazia parte da equipe de professe de programadores do sistema de
ensino, responsavel pela criacdo de aulas digEsse programa oferecia um jogo com uma
série de perguntas a que o aluno deveria respopdermeio dessa atividade Iudica, o
professor intencionava memorizar o conteudo tralollhem sala de aula. O professor
promoveu uma competicdo, contemplando, com um pexiia, 0 aluno que resolvesse 0
desafio com o melhor desempenho. Esse programa dutamal com perguntas a ser
respondidas pelos alunos em um determinado temguwpfessor sé interveio para dar as
instrucdes iniciais e garantir a disciplina. Acafimle 20 minutos, todos os alunos ja tinham
concluido a atividade.

O colégio possui dois laboratérios, dos quais unsao pela educacao infantil até a
4% série, tendo cada série uma aula por semana muslgpe da manha e da tarde, o que
representa 70% da capacidade do laboratério; npaamstante, ele fica fechado, mas as
vezes € usado por outros alunos. Considerando $eradaboratério utilizado pelas turmas
da 5 série ao 3ano do ensino médio, o colégio pode oferecer uah d@ 120 aulas por més
no turno da manha. No periodo de quatro mesespéespores ministraram somente 67 aulas

no laboratoério de informética; isso representa té%ua capacidade de utilizagdo.

31 Escola 24 horas — um grupo empresarial que ofeneceternetservicos para escolas.



TABELA 15

Aulas nos laboratorios de informatica
Colégio Itabirano — agosto a novembro de 2003

Més Aulas |Usabilidade Numero
max. aulas
Agosto 16 13,33 120
Setembro 22 18,33 120
Outubro 4 5,83 120
Novembro 23 19,7 120

Fonte: Agenda de horarios do Colégio Itabirano

TABELA 16

Aulas por professor nos laboratorios de informatica
Colégio Itabirano — agosto a novembro de 2003

Professores | Ninero de
aulas
Cleide 7
Marcia 2
Francisco 8
Luis Sérgio 16
Frederico 4
Flavio 11
Astolfo 11
Wellington 8

Fonte: A&ga de horarios do Colégio Itabirano

3.2.3 Colégio Reliquia

Esse colégio, que se localiza na area central tieHR®izonte, chamou-nos a atencao
pela forte propaganda na TV e no radio sobre adasolecnologias Digitais na sala de aula.

O comercial mostrava os professores utilizando amputador conectado a um teldo dentro



da sala de aula, dando destaque ao uso de umanetedologia de ensino que potencializava
a aprendizagem. Tal estabelecimento iniciou susglatles como um pré-vestibular; apds
alguns anos, ampliou o seu negocio para atendiemasado £ ao 3 ano do ensino médio.

Sua principal estratégia € divulgar o grande nurderaprovados nos vestibulares da cidade.

Nosso interesse em observar essa escola foi paifecarecomo o professor esta
incorporando as Tecnologias Digitais dentro da padgala de aula, visto que essa é a unica
escola da capital que disponibiliza um teldo e emputador para o professor em todas as
suas aulas. Em outras escolas, observamos qukasgisa ano do ensino médio dispunham
de computadores conectados a televisores; ja ressgda, a infra-estrutura digital é de
melhor qualidade e disponivel para o professomuagpsopria sala de aula, em vez de ser em
laboratorios de informatica.

As salas de aula ndo tém mesa e cadeira para espoof em uma aula que
observamos, a professora usava a lixeira como ragssie uma mesa de alunos na sala para
uso do professor e como suporte para o retroprojeto

Chegamos a pensar o dia em que a sala de aulaospréprio laboratério de
informatica, ou seja, a sala de aula sera compastmesas, cadeiras, quadro, pincel atbmico,
teldo, computador, som, amplificador, etc.

A escola possui 15 salas equipadas ddata Show teldao, som, amplificador e
microfone para uso dos professores, e um labooattiriinformatica com 20 computadores
para uso dos alunos. Esporadicamente, algum poofdesenvolve atividade pedagdégica no
laboratério e, diferentemente das outras escolagumadas, ndo existe uma agenda de
marcacdo de horarios. Portanto, nessa escola alasd ecnologias Digitais no trabalho
docente concentra-se na propria sala de aula, sengiincipal ferramenta o uso de um
software denominado “educandus”, cujo CD os alunos podemnaa comprar, com

conteudos curriculares adaptados para o formattadig



A responsabilidade sobre a infra-estrutura tecncéoga escola esta com um jovem de
21 anos, estudante d§ geriodo do curso de Ciéncia da Computagdo. Foteén nos
atendeu e apresentou a escola, destacando quepastps sobre 0 uso da tecnologia nessa
instituicdo sao elaboradas pelo diretor-geral, @ cabe a ele, estudante da éarea, a funcéo de
gerenciar a parte administrativa e oferecer comdigiaira que o professor possa utiliza-la no
processo pedagagico.

Esta sendo feito um estudo sobre o custo paragjam £onectadas todas as salas de
aula, a fim de que tenham acesso a internet; cemn agsprofessor, durante suas aulas, podera
utilizar as informacdes disponiveis para enriguaséDurante o ano de 2003, foi usada a
Escola 24 horas como suporte para as atividadesdasidas, o que ndo ocorreu no ano de
2004, por ter sido encerrado o contrato; preteedefstivar um acordo com outra empresa
para a continuidade da prestacéao do servico.

Os professores do colégio sdo bem remuneradosoraim de R$ 40,00 a hora/aula.
Sdo considerados como bons professores por ter&rs $@larios e atuarem em escolas
particulares com alto indice de aprovacdo nos lugaties. A maioria dos professores atua
exclusivamente na rede privada de ensino.

Segundo os professores entrevistados, o uso daolbg@n Digital provoca a
intensificagcdo do trabalho; entretanto, ela nasada a qualquer instante. O professor tem
autonomia para lancar mao ou ndo dos recursogigdigi sua aula, embora, implicitamente,
a escola force todos os professores a utilizamgpatador, como € divulgado na propaganda
daTV.

O professor usa o recurso multimidia, materializagioum CD com alguns contetdos
curriculares, mas néo todos. Assim, por exempl@ e&ste no CD o conteddo sobre
Geografia; dessa forma, o professor da disciplitiizai seu préprio material, produzido

geralmente com softwarePower Point



Um dos professores informou que disponibiliza oesewail pessoal para os alunos e,
com isso, recebe em média trés mensagens elegsOparadia, tendo o compromisso de
responder as duvidas dos alunos no periodo da od@do chega em casa; no entanto, ndo
recebe nenhuma remuneracao por esse servico.

A escola divulga que o uso da Tecnologia Digitdb gofessor melhora a qualidade
do seu trabalho e da aprendizagem, discurso in@mpopor alguns professores, pois,
segundo um deles, essa € uma ferramenta que sargelgpidar o seu trabalho. Os
professores usam, principalmente,so$twares Power Poiné Word para as aulas, além do
produzido exclusivamente para uso na escola comonteudos curriculares de algumas
disciplinas. O uso do laboratério de informéaticdopeprofessores é raro; esporadicamente,
alguns docentes das turmas do curso integral (martaéde) o utilizam para resolucdo de
exercicios.

Em relacdo a internet, os professores ainda naonghum tipo de trabalho a ela
vinculado. O colégio manteve um convénio com a Bs2d horas durante o ano de 2003,
que, segundo o responsavel pela Tecnologia Edutdcitdo foi satisfatorio, uma vez que os
alunos utilizavam eite para consultar somente notas e freqiéncia e, z&s veonsultavam
também o professeveb”?, mas nem sempre de maneira positiva.

Para um dos professores, o0 uso da informatica @éfalsa impressao de comodidade
e economia de tempo, visto que é necessario orprepamaterial pedagogico digital fora do
horario de aula, ja que o CD adotado pela escaateghde ao conteldo curricular. Repete-se
aqui a deficiéncia do livro didatico em atendeesggecificidades de cada unidade de ensino.
Existe 0 projeto na escola para que os préoprioegsores produzam o material do CD, assim

como, anteriormente, existia a producéo de apssiiiaressas.

%2 professomeb— professor que trabalha site atualmentgo professor tem um novo espaco de trabalho que
ndo € soO na escola.



Entre as atividades dos professores com o uso elawlbgias Digitais, predominam
as apresentacdes de figuras e textos para os alDeascordo com o professor de Quimica,
existe a dificuldade em adquirir tansoftwaresespecificos da sua disciplina quanto das
demais. Acompanhamos uma de suas aulas em que aleciar a atividade, abriu um
arquivo do disquete sobre modelos atdmicos, pradduzosoftware Power PointO professor
deu continuidade ao conteudo da ultima aula, muodtrafiguras, até com movimento,
construidas por ele proéprio.

Na aula seguinte, o professor ajudou os alunosswucao de exercicios, movendo-se
pouco entre eles, visto que a sala de aula se aksemuma arena, com carteiras fixas, com
capacidade para mais de 50 alunos. Nessa auldeelmicio ao capitulo da apostila sobre a
tabela periddica e fez uma sintese da matéria ramlrqubranco. Em seguida, ligou o
equipamento de multimidia e usou um arquivo sobtaba&la periddica. Nesse arquivo,
tinham variosslides para explicar a estrutura da tabela periodica.sAgoinze minutos,
desligou a multimidia e retornou para o quadro feer anotacdes e dar explicacoes.

Esse mesmo procedimento de usar a tecnologia seneemtum periodo da aula
também observamos com o professor de Biologiat@mecerca de 50 anos de idade. Nessa
escola, os professores usam o microfone paradatarseus alunos, em virtude do tamanho
da sala e do grande niumero de alunos. ApoOs a éorgs exercicios, o professor ligou o
equipamento de multimidia sozinho e introduziu ubr @réprio do professor) com varios
arquivos enPPower Point Do arquivo sobre protozodrios, ele escolheu aglides fazendo
uma selecdo do conteudo. Ele apresentou paramssaducontetdo na forma de texto e figura
e, a0 mesmo tempo, usou o0 quadro branco para esmlaconceitos, enquanto os alunos
copiavam o conteudo dsdide Ao final da aula, ele reclamou do mdédulo auléb@eminutos

como insuficiente para a sua atividade.




Na aula de lingua estrangeira, espanhol, a pratessiciou a atividade passando um
exercicio no quadro branco para que os alunos @mssgm. Mesmo sendo possivel usar o
computador para isso, ndo observamos nenhum poofeskzando esse instrumento em vez
do quadro. Apés quarenta minutos do inicio da autafuncionario ligou o equipamento de
multimidia, jA que a professora ndo sabia como-ifaz& docente usou um disquete com
varios arquivos ddPower Pointpara trabalhar o vocabulario. A atividade corsigm
aparecer a palavra em espanhol e depois uma sata taducédo da palavra em portugués.
No final, a professora fazia com que as palavrasissem, para a fixacdo do conteudo.
Segundo ela, outra pessoa construiu a apresentagd®ower Poinf ja que a escola
disponibiliza esse servi¢co, mas outros profesgmeferem fazer sozinhos.

Na aula de Geografia, o professor tentou ligar mpdador, mas teve problemas,
sendo necessario chamar um técnico, que, paratédpesimplesmente apertou uma tecla do
controle remoto. De acordo com o professor, no @assado perdia-se tempo para ligar a
multimidia porque ela ficava numack que era transportado de sala em sala. Na primeira
parte da aula, ele fez, no quadro, um desenho Eesciges brasileiras e, na segunda,
apresentou um dos arquivos (todosRiwer Poin} que estavam organizados em uma pasta
da Geografia no préprio computador. Ele usou figuamapas para explicar a teoria das
placas tectonicas, e o computador funcionou comaetraprojetor. O professor afirmou que
nao grava seu material no computador porque opnafessores 0 copiam e utilizam sem a
sua autorizacao; ele chamou a atencao para aaadtomaterial pedagogico digital.

Na aula de Fisica, o uso da multimidia pelo prafiefs para revisdo do contetudo da
dltima aula, tendo o apoio de um aluno para ligegaurso multimidia no fundo da sala. Ele
foi o Unico professor que usowsoftwareexclusivo da escola com os contetdos curriculares.
Observamos que o professor ndo deixou de usardva@eecriticou a construcdo doftware

porque nao representou adequadamente o conceftogde Para ele, as telas sao definidas



COmo viaveis para 0 uUso ou nao, por isso o profes&o usou varias telas, selecionando
somente as que julgou mais importantes, principaieneas que possuiam recurso de
simulacédo e de animacao.

Como nessa escola o laboratério ndo era usadonsistamente, tampouco possuia
uma agenda de utilizacdo, nossa observacéo acordente as aulas na propria sala. Nosso
interesse era identificar o uso das TDs no processdrabalho dos docentes; para isso,

assistimos a uma sequéncia de 15 aulas no teer@rmtegral do ensino médio.

QUADRO 2
Aulas observadas no Colégio Reliquia — 22 a 24/3/04

Horario Segunda-feiraTerca-feira Quarta-feira
7h15 —8h5 Quimicg  Lingua estrangeira
8h5 — 8h55 Portugués Lingua estrangeira
8h55 — 9h45 Histéria Geografia
10h10 —11h Biologia Biologia Quimica
11h —11h50 Quimica Portugués  Geografia
11h50 — 12h40 Matematica Fisica

Fonte: Agenda de horarios do Colégio dresi

Das 15 aulas observadas, em dez (66%) foram wkilizas recursos digitais. De oito
professores, somente trés (37,5%) nao utilizaram;fez uso anteriormente e outros dois
nunca o fizeram. A utilizacdo das Tecnologias @igi€ incentivada pela direcdo da escola,
principalmente o uso do CD, criado como livro dictattanto para o aluno como para o

professor.



CAPITULO 4 IMPLICACOES DO USO DAS TECNOLOGIAS

DIGITAIS NO TRABALHO DOCENTE

ApoOs a apresentacdo das caracteristicas das epesigsisadas e a forma como 0s
professores utilizam as Tecnologias Digitais, disemos agora as implicacdes do uso dessas
TDs no trabalho docente. Desse modo, pretendentabedscer grandes grupos de analise
para melhor compreensdo das implicacfes desseHmgemos as seguintes categorias de
analise: autonomia e controle, intensificacdo dbatho docente, diversificacdo da categoria
docente, e impactos no trabalho pedagdgico do gsofe

Salientamos que é dificil colocar limites entre uragegoria e outra, visto que certas
implicacdes dizem respeito a mais de uma catedgéoiaexemplo, quando o professor passa a
ter de lancar, na internet, notas e conteudos tradiss, ele sofre maior controle sobre o seu
trabalho e também os efeitos da sua intensificacao.

O professor usa as TDs acreditando que a qualidadgeu trabalho ird melhorar,
porém, informa-nos que isso demanda a exigéncredas competéncias; alguns docentes ja
sao usuarios, enquanto outros precisam de uma ¢aomgara o uso dos computadores. A
aquisicdo de novas competéncias e habilidades pedbsssores fica sob a responsabilidade
deles préprios ou é promovida pelas instituicbem&no. Nessa situacdo, os professores
participam de cursos de formacdo em Tecnologiagdi¥gora do horario de trabalho e sem
remuneragao.

Durante nossa pesquisa, questionamos sempre paigyres professores querem usar
as TDs no trabalho e outros ndo. Nas escolas p8béicprivadas, existe esse interesse para

melhorar o sistema educacional. Para isso, em slcasos, ha a mobilizacdo dos professores



e da comunidade escolar para aquisicdo de compatadmmo constatamos em duas escolas
publicas municipais (Colégio Municipal Recreio e M. Isaura). JA& em algumas escolas
privadas, € feita a contratacdo de uma empresacompra de computadores para montagem
de um laboratério de informatica. O professor deske ali atividades pedagdgicas com uma
nova ferramenta baseada em Tecnologia Digital, esala estimula o seu uso entre os
docentes. Tais questdes nos levam a pensar sauwm@omia do professor no trabalho. O
docente ndo abre mao da possibilidade de realizauotrabalho com autonomia, fazendo
para isso uma renormalizacdo das normas ja ex@steAtsim, vamos comecar a analisar as
implicacdes do uso das Tecnologias Digitais ncalfabem relacdo a questdo da autonomia e

do controle.

4.1 Autonomia e controle

Verificamos que a questdo da autonomia e do cenéalista de forma diferenciada
entre os professores da rede publica e os da redel@. Os docentes do Colégio Municipal
Recreio e os da E. M. Maria da Cruz afirmaram cf® Ima perda de autonomia nem maior
controle sobre o trabalho, enquanto os docentded#s as escolas privadas reclamaram da

perda de autonomia e do maior controle sobre ¢rabalho.

N&o. Até hoje ndo houve nenhuma relacéo de cereceayrde limitagdo. O
Unico problema é a disponibilidade de tempo e dépamentos, o ideal
seria cada aluno ter o seu e o professor ter maigd pra trabalhar, todos os
recursos que a maquina oferece, mas perda de aitgnaté hoje ndo
(Professor da rede publica).

Acho que o professor perde autonomia na medidausmaggente vai sendo
exigido cada vez mais trabalhar com a informéaticaufonomia nossa vai
sendo limitada pelas proprias ferramentas, poreue ¢gente que esta
achando que o computador € a panacéia do ensi&o & meleca nenhuma.



Ela vai sendo corrompida, diminuida na medida em wpcé vai ficando
dependente desse negdcio (Professor da rede privada

Essa ambiguidade é reflexo das diferentes cond@disabalho dos docentes de cada
rede de ensino. Enquanto na Rede Municipal a agdia das Tecnologias Digitais parte de
um esforco coletivo dos professores e dos agentégps, na rede privada é uma imposicao
dos donos das escolas. ldentificamos trés formasatb@lho do professor com as novas
tecnologias que tém implicacdes em sua autonomigoado laboratério de informatica para
atividades pedagdgicas, o uso da internet, o ustDdeem substituicdo ao livro didatico.

Quando os professores usam as Tecnologias Digiaia producdo do material
didatico (provas, textos, desenhos, figuras, etc.dliretamente no laboratorio de informatica
com seus alunos, surgem novas possibilidades dallica Para alguns docentes, isso
representa ganho de autonomia, como nos informaofegsor de Portugués do Colégio
Municipal Caminho Velho:

A autonomia do professor melhora muito, pois ele¢eramais possibilidade
de produzir material, com mais rapidez, uma melltondicdo de
armazenamento, vocé ndo vai fazer pilha de papsl.mdradias séo
pequenas como o professor vai armazenar papel. sQuate esta ai
disponivel. Eu posso andar com todo o meu contatdounico CD. Posso
adaptar trabalhos feitos no passado. A chegadadaw®lbgia na escola
possibilita uma série de coisas e muitos profesgstie perceberam.

Para os professores da rede privada, a questaatatzomia e do controle sempre foi
limitada, visto que existe uma fiscalizacdo sobteabalho do docente. Para o professor de
Geografia do Colégio Cubano, houve aperfeicoametdsse controle com o0 uso da
informatica:

N&o sei se seria uma perda de autonomia, talveztetdam conseguido
controlar melhor, eles estdo se equipando de ummeimaque facilita o
servico de monitoramento do servico do professams rasse ja € um
processo que acontece naturalmente desde sempidn gepela informética
€ pelos planejamentos escritos, pelas reunifes nsésnaPor outros
instrumentos, eles s6 estdo aprimorando instrureetgamonitoramento do
trabalho do professor.



De acordo com a professora de Portugués do Cdiéginicipal Recreio, ndo ha perda

de autonomia; entretanto, seu trabalho depende igjaoribilidade do laboratorio de

informatica:

N&o perco a autonomia de jeito nenhum. Nunca @ &gui, a ndo ser a
guestdo de tempo e espaco para vocé usar. Naaigam hao tem vaga,
VOCé tem que concorrer com outro pra ter uma vagaigar os recursos. A
dificuldade que eu enfrento aqui para usar é queted® computador pra
todo mundo, sé tem um laboratorio. Aqui embaixo teamente trés
computadores pra todos os professores utilizaretabaratério cabe uma
turma, se a turma for grande tem que usar de daiemplicado ndo tem
espaco, tem que ter mais espago, mais computadads,um devia ter o
seu laptop na sala pra usar.

Em relacdo ao uso da internet, existem maioresicgagiles na autonomia e no

controle do trabalho docente. Por exemplo, ha otnimaior sobre os docentes quando a

escola possui ursite para publicacédo de notas, frequiéncia e matedalido.

O Colégio Cubano oferece, sde institucional, um espaco para o professor divulgar

atividades para os alunos; entretanto, o mateaates de ser publicado, passa pelo

coordenador de area para aprovacao e posteriocacéd. Nesse caso, 0s professores ainda

nao sdo obrigados a usarsite da escola, mas, segundo o professor de Fisicsteecerta

pressao para que eles usem a informatica, o querd#a uma imposicao velada.

Os professores ainda n&o sdo obrigados, a searedasita notas e
freqiéncia feita no papel; entretanto, ha umarkitlos professores que o
colégio ndo fez o investimento nesse recurso derniet, para continuar
aceitando papel até que o professor se envolvaotveemudar, ou seja, 0s
professores estédo correndo atras, alguns pagasdogsepara digitar ou em
casa tem alguém que tem dominio de informaticaju®osabe que uma hora
a escola vai chegar e dizer: essa etapa foi aalljine a gente recebeu em
papel, entdo implantou no ano passado, eu acipat@ste ano de 2004 seja
0 ultimo que irdo aceitar papel como documentaclBia. outra escola que eu
trabalho, ninguém mais escreve nota no diario, qemn ser sé no site do
colégio, 14 eu ndo tenho como entregar no papel.

O uso dasite no trabalho do professor tem implicacdes tantquestdo da autonomia

quanto na da intensificacdo do trabalho, ou s&a) de ser um novo espaco para o trabalho

docente, ele requer um tempo para que o professdupa as informacdes a ser publicadas.

Ele precisa transformar seu material didatico agieddpara o formato digital; isso leva tempo



e demanda um trabalho de criacdo. Até 0 momersn asta acontecendo principalmente nas
escolas particulares, visto que em nenhuma datasgoesquisadas na Rede Municipaite

da escola estava voltado para o professor divuigsa, freqiéncia ou atividades para os
alunos. Para o professor de Geografia do Coléglma@n osite € também instrumento de
controle do o trabalho docente:

Opa! Nenhum professor divulgou suas provas da etapsite. Eu acredito
gue a escola esteja monitorando isso, por que wewidnario responsavel
por isso. Ele deve estar entregando um relatéria paescola como o
professor esta fazendo uso deste recurso. Estadmweais uma forma de
controle sobre o trabalho do professor. Por exenggoeu lanco ou ndo a
falta dos meu alunos € uma questdo de um papetsidedentro da minha
pasta, na minha casa. Se eu fago ou ndo chamadaa &uestdo de um
papel que estda na minha casa, com o recurso damétioa onde o
administrador tem acesso a todas as contas, aaquuidé¢ saber se eu estou
fazendo chamada ou néo.

Em relacdo ao uso de CDs com conteudos curriculatestificamos duas escolas
particulares que adotaram esse novo material daldipital. Nessas escolas, existe um CD
com conteudos de algumas disciplinas para os pafes trabalharem em sala de aula, que
deve ser empregado como um livro didatico com cwmite pré-selecionados, exercicios e
testes. Nos Colégios Claudionor e Reliquia, o geafetem relativa autonomia para escolher
0 conteddo a ser ministrado. Isso porque o CD ddofeelas escolas elege determinadas
abordagens que poderiam ser encaminhadas de awina foelo professor. No entanto,
observamos resisténcia dos professores para essalgins chegam mesmo ao ponto de néo
utiliza-lo. Esse € o caso do professor de Quimic€alégio Reliquia, que nos informou que
o material ndo atende as suas necessidades eaqjuses@ ele proprio produz seu material,
geralmente com softwarePower Point J& o professor de Fisica utiliza o conteado do CD
embora procure fazer adaptacdes para as suasidadess

Ao consultarmos o Sindicato dos Professores sobctamacbes que porventura

existam no que diz respetio a perda de autononmsapdofessores com 0 uso das novas



tecnologias, fomos informados de que, ha uns quatos, surgiu um CD com conteudo de
Histéria com uma abordagem alienante. Os professsegundo o sindicato,

foram analisando e foram apresentando nas esc®fathas. Comegaram a
ocorrer debates e seminarios para discutir e,ta daf, este processo foi se
revertendo, ou seja, os professores pararam deHisjg em dia, quando a
escola quer comprar esse material pronto, esse oSDprofessores séo
consultados.

Segundo o presidente do Sindicato, esse CD eraadtl de maneira semelhante ao
livro didatico:

Mas essa situacdo de controle, mesmo fora da gudat@nformatica isso
sempre existiu de certa forma, mesmo antes o pafesa obrigado a seguir
o livro didéatico indicado pelo colégio, e o livimha uma linha. Eu penso
gue isso ndo alterou. Essa briga com o livro didgh existia, vocé deixa de
usar um livro alienante e passa a usar um CD, zZable tenha uma
influéncia maior, ele tem um poder de persuasd@mnpiincipalmente na
cabeca de quem esta aprendendo. Este problemaeseriptiu e ele nao
surgiu com a informatica, ele pode ter sido agtava

De acordo com a diretora desse Sindicatqrofessor faz de tudo para ndo perder sua
autonomia, ele manda na sala de aula e ndo abrelangica autonomia; o professor ensina o
conteudo como ele quer e o que ele quer, respeitasighrogramas educacionais. Eu penso
que issoO € uma coisa muito preciosa dentro da nosgssao”. O professor € um ser
historico, um pesquisador, um investigador que ndeté conhecimento. Isso o torna um
profissional reflexivo, que altera constantemeratetd sua forma de trabalhar como as
ferramentas utilizadas. Por isso, ainda que hajar, parte das escolas privadas,
intencionalidade de limitar sua autonomia, ha untiooo processo de resisténcia.

Constatamos que, tanto nas escolas publicas queastgprivadas, as Tecnologias
Digitais estdo sendo colocadas para o trabalhoddosntes, forcando-os a criar atividades
pedagogicas em formato digital. Segundo o profedsoFisica do Colégio Cubano, se a
escola tem um instrumento comoData Show“ela exige que vocé use aquilo, afinal de
contas custa caro, um equipamento deste custaeanmitireais, ai a escola investe em um e

quer que aquele um faca o servico de 10 e ai fita @e professores”.



Reafirmamos, novamente, que a introducdo das Tagiasl Digitais no trabalho
docente tem relacdo direta com sua autonomia; aafgoms professores ndo a usam e outros
se sentem na obrigacéo de fazé-lo. Para o profdedeisica,

Tem gente que ndo quer usar a informética, madrénexmente criativa,
excelente professor(a), sabe trabalhar de uma raalegial com os alunos,
mas estdo sendo obrigados a utilizar o laboratdeianformatica e isso
interfere na autonomia do professor, sim.

Os docentes tém essa nova ferramenta que estad smudporada nas escolas. Ha
controvérsia na introducéo das Tecnologias Digitles tanto pode significar a possibilidade
de ampliar os horizontes do trabalho docente conoernaitonomia como pode ocasionar
perda de autonomia e maior controle sobre essalti@bA postura ideoldgica do professor e

da escola influenciara, decisivamente, para quedaushlanca tendera.

4.2 Intensificagéao do trabalho docente

Uma questdo importante do ponto de vista do trabalbcente foi verificar a
intensificagdo do trabalho quando da utilizagdo Besnologias Digitais. A sobrecarga de
trabalho foi relatado por todos os professoresedaslas publicas e privadas. Segundo eles,
existe falsa impressdo de que a informatica dimdiabalho. Isso porque se considera
somente o trabalho dito tradicional do oficio ddaeercomo preparar provas, textos e
exercicios. No entanto, quando o professor des@sbi®imeras possibilidades da Tecnologia
Digital, ele tem que dedicar mais tempo para ausiliaacao.

Identificamos essa sobrecarga no processo de fampaya 0 uso de tais recursos, nas

atividades de planejamento do professor e no usueiaet.



Para utilizar as TDs, o docente tem de dedicarampt especifico para aprender a

manipula-las. Geralmente, as escolas disponibili@aammursos de formacéo fora do horario de

trabalho, como apresentado no capitulo anteriqgqui@#o o professor de Ciéncias do Colégio

Itabirano,

Quando um professor ndo tem um contato com estnfenta, ele tem que
ter uma capacitagido que demanda tempo. E o primpeinto que esbarra.
Tem que fazer a capacitagdo. Em segundo é o tempovacé tem que
sentar para digitar, uma vez que ele podia moniar papel ou passar para
outra pessoa digitar ou escaneattio isso demanda tempo do professor de
planejamento e de outras coisas.

Por este depoimento do Sindicato dos Professooetenmos verificar as reclamagdes

dos filiados quanto a sobrecarga de trabalho peme@ela introducdo das Tecnologias

Digitais na escola:

Em alguns casos, existe a exigéncia por parteadaegara que o professor
faca cursos para saber usar o computador, a ihteuneoftwares como o
Power Point ou Excel, mas deixando o 6nus parafegsor. Essa € uma das
gueixas que nds temos aqui, onde € o professdequgue pagar o curso de
informética. Entdo nds j4 ouvimos o professor realaisso até que um
diretor do nosso sindicato fosse procurar o reptasée da escola. Entdo a
escola deveria estar qualificando os professorasc&ndo com o0s custos
para os professores poderem aprender a inform&dcgrofessor quer
aprender, ele ndo pode € ser onerado por iss@rdapte, onerado pra fazer
curso e depois onerado no uso da tecnologia coessaae trabalho, com o
aumento de sobrecarga de trabalho.

Ao questionarmos o professor de Geografia do Col€gbano se ja recebeu esse tipo

de treinamento de alguma escola, ele nos respaqekeisso havia acontecido somente em

uma escola dentre as trés nas quais ele ja trabalho

Quando a escola estava apresentando o sistematale de freqiéncia
através da internet, ofereceu um curso para osgsofes. Nao foi um curso
de informatica, foi um curso assim “usando o sdesdcola”, com duragao
de trés horas, num sabado de manha, fora do hatérimabalho e sem
remuneracéo.

Nas atividades de planejamento, a intensificagcatrattalho acontece gracas a atual

forma de encaminhar o processo pedagodgico e dahlelcom as Tecnologias Digitais. Esse

trabalho é feito principalmente fora do horario,momento do planejamento das atividades

que serdo desenvolvidas na sala de aula ou noatdbor de informatica. Nas escolas



particulares, o exemplo mais claro estd no fim doviso de digitacdo, ficando sob
responsabilidade do professor a preparacdo do séeriah, ou seja, eles sdo obrigados a
entregar as provas digitadas e impressas para qgeafma da escola providencie a
reproducdo. Isso tem provocado um fato interessante € a terceirizacdo do trabalho
docente, visto que muitos professores pagam pel@sale digitacao.

Essa constatacdo ndo € consensual entre os pripdfessores. Por exemplo, o
professor de Ciéncias do Itabirano ndo vé a olmigatade de digitacdo dos seus trabalhos
como sobrecarga, visto que ele ja atua assim:

No meu caso, fago porque gosto e acho que da €rtue eu acho que
funciona ao invés de eu sentar para programar @& ol papel eu nao
programo mais no papel, eu ja sento e preparo mpuiador. Eu acho mais
pratico, agora tem gente que tem que colocar nel papa depois concluir.

Isso reflete uma nova forma de trabalho que o decassume. Ele ndo tem como
referéncia o trabalho com o papel, mas, sim, caromputador. Esse mesmo professor, no
entanto, aponta outra forma de uso da Tecnologg@tdDique leva a intensificacdo do
trabalho:

E igual uma webquest onde o professor tem que \dverebquest e nio
somente escrevé-la. Ai é um desafio para o prafessigindo maior tempo
do professor e dominio sobre a tecnologia.

Com a informatica, o professor esta com uma sotgacde outras funcdes que
teoricamente ndo seriam dele, como, por exempldjgicao de notas para a secretaria, de
envio de informag6es para a familia do aluno eesieigo de orientacdo educacional. E o que
demonstra o depoimento do professor de Geografzotiegio Itabirano:

Sem duvida nenhuma, quando vocé disponibiliza wangachoraria extra de
20% daquela que vocé é remunerado para criar rabiwédades, vocé causa
incdbmodos. Da mesma forma, é preciso usar o hordgo entre uma aula e
outra, para lancar as notas na intranet da espoig,vocé ndo consegue
acessar de casa e vai ter que fazer na escola.adat@ sendo obrigado a
usar um tempo e um espago que vocé ndo tinha atbme¢ ndo é

remunerado para fazer isso. Essa € uma carga emteacoisa que aqui na
escola a gente tem lutado desde o inicio do an@ gando aceitacdo da
imposicdo dessa questdo da digitacdo da informdtaia a escola quer que

vocé arrume um horario, passe a planilha e as wexss ndo tem tempo.
Vocé acabou de corrigir a prova e ja estdo cobrgata vocé passar a



planilha, ndo tem jeito de passar pela interneth&u digitei, eu deixo pra
digitar por altimo, entdo isso dai aumentou comsiiEmente a carga de
trabalho do professor.

Em virtude desse aumento da carga de trabalho, rofespores das escolas
pesquisadas utilizam a informatica com seus alenosleterminada época do ano letivo. De
acordo com os dados apresentados nos capitulos ttés, os docentes comecam a utilizar as
Tecnologias Digitais por uma exigéncia da escoldogo desenvolvem projetos de
aprendizagem ao longo do ano, procurando diveasifiaa metodologia. Eis o depoimento do
professor de Ciéncias do Colégio Itabirano:

Eu passei a usar a informatica mais por uma exigéte escola, comecou
com a idéia das planilhas, tirando diarios, ent@cévvai movimentando
iSS0, as pesquisas na internet que as vezes vexiégpfazer e depois a gente
comega a criar alguns projetos com a informatice@ comeca a vé-la
como uma ferramenta. Muita gente coloca a inforraattomo uma
disciplina, eu ndo vejo dessa forma, eu vejo coma ferramenta de apoio
ao professor. Mas também, como todas as outrasrfentas que vocé tem
no processo educacional, ela deve ser equilibpaatgue se vocé concentra
aulas na informatica comeca a ficar desgastant@afmo jeito. Vocé tem
gue procurar equilibrar varias metodologias ao ¢othg ano letivo.

As implicacbes do uso da internet no trabalho dieceBo muito evidentes, pois é
nesse espaco que se materializa a intensificac&alukdho, ja que sdo criados procedimentos
gue nao existiam anteriormente.

Das escolas municipais, somente a E. M. Maria da @ossui unsite na internet para
divulgacdo de informacdes institucionais. Em retagd escolas privadas, todas possuem
endereco eletronico na internet, onde disponilmiizalém de informacdes gerais sobre a
escola, ferramentas para o professor digitar assr®divulgar atividades para alunos e pais.
Essas novas tarefas no trabalho docente que estéadas no formato digital tém provocado
a intensificacao do trabalho do professor.

Nesse sentido, Valente (2003) afirma que o profegge usa a internet desenvolve
seus proprios projetos, via Tecnologias Digitaisuecria condicdes para que seus alunos

desenvolvam projetos. Em ambas as situacdes, aeamt@mudanca da pratica pedagogica que



o professor realiza em sala, ocasionando a inteag#fo do trabalho. No depoimento do
professor de Geografia do Colégio Cubano, constaammo se da esse processo:

O professor trabalha mais porque as possibilidddeasformatica sédo muito
grandes, entdo ndo ha um limite, o limite fica sendconhecimento de
informética que ele tem e do tempo disponivel. EExign limite no que vocé
pode fazer em termos de materiais para o alunond@ué o professor que
lida com a informatica, ele tem inimeras possiaiies, ele trabalha mais
porque ele busca incorporar inovacdes e faz oodemb Word, ai ele
descobre que, através da internet, ele consegu&r copa imagem e jogar
dentro do texto do Word, agora ele vai ficar praodo imagens que melhor
ilustrem o texto. Entdo a imagem bem colocadaaslaréce a associacdo de
idéias, entdo ele fica, as vezes, 15 minutos rexnet, procurando uma
imagem para o aluno.

Na opinido dos professores entrevistados, o trabadiulto do professor, ou seja, 0
planejamento, tende a aumentar, e as escolasesst@ado que suas tarefas sejam executadas
com base na internet. Isso se materializa na ¢éptale notas diretamente site da escola,
bem como de deveres, datas de atividades, suged&dsitura, etc. O Sindicato dos
Professores nos informou que o uso da internelnaéue € comum no ensino superior, mas
qgue, em alguns colégios, os docentes ja estédo tendamova rotina de trabalho.

Nés percebemos, aqui no Sindicato, que a inteng#ic se da ndo s6 nesse
trabalho que ele leva pra casa, mas como o retpraele tem que trazer de
casa, porque, por exemplo, tem determinadas esgu&a® professor tem
gue enviar tudo via internet: comunicar as notaswvaliacées, os dados, 0
plano de aula, o plano daquele semestre, tudmgeniet ou por meio de um
disquete que ele tem que entregar. Entdo os alressam os resultados
deles, eles tém uma senha e acessam de casagssprofai assumindo mais
um trabalho, que nesse caso é da secretaria.

O exemplo da digitacéo de notas na internet exéogh questdo da intensificacdo do
trabalho, pois, com a transferéncia de uma rotenaaivico da secretaria para o professor, o
anico beneficiario € o dono da escola que, ass#o, precisa pagar pelo servico. Para o
presidente do Sindicato, “o0 colégio esta fazendonemia, menos pessoal dentro da
secretaria, vocé nao precisa mais de funcionaddipar lancando uma nota no diario, nada
disso”. Tem-se também uma quebra da dimensdo tempo e espagovez que o professor

pode usar 0 seu proprio computador (a escola edaa@nergia, conexao, etc.) ou estar em



qualquer parte para realizar a tarefa. Seu hor@woé mais restrito ao seu turno de trabalho;
em qualquer hora, ele pode estar trabalhando.

Surge, portanto, para os docentes a necessidadestdbelecer novas regras no
contrato de trabalho. Para a diretora do SindidatoProfessores, “num futuro préximo, nés
vamos ter que incluir isto na convencao coletivatrdbalho, no sentido de remunerar o
trabalho extra que € demandado por esta nova tegatl O professor de Geografia do
Colégio Cubano sugere que a escola disponibilizapatador, manutencdo e conexao a
internet na casa do professor. Para ele,

A escola, por exemplo, tinha que procurar algumm&ode um provimento
melhor de internet para o professor, desde a g&itae um técnico que iria
ao computador do professor, ver as configurag@ésdar um suporte de
manutengdo, até o financiamento para aquisicdordmoadem ou de algum
material de conexao, porque existe a ferramenta,voeé tem que ter uma

infra-estrutura para manuseio desta ferramentap esaso, € uma conexao
boa.

A constatacdo de que o docente tem a nocao de jsie @ insercdo de novas
tecnologias no seu trabalho e de que ha o aumensoa carga de trabalho ndo-remunerado
aponta para um quadro de mudanca nas rela¢Oesba¢hty. O professor de Fisica do Colégio
Cubano demonstra essa consciéncia e explica agscdaisesisténcia ao uso:

Entdo eu ndo faco por causa disso, é muito in@mesger uma pagina
daquela, ter um site do colégio onde o pai postarewerificar a nota do

aluno, a frequéncia dele, que dia que vai ter pravgesquisa que ele vai
fazer, aonde que o aluno vai procurar, mas tudo felo professor, sem
remuneracdo nenhuma. A questdo nao é nem o fatdadeer remuneracao,
mas a questdo é de acréscimo de trabalho que aesasrifeito por outra

pessoa. Acho que nés poderiamos dar o caminho emntar pessoa que
ficasse a disposicao para colocar aquilo |a nanpadg internet, e os alunos
pesquisarem.

Por outro lado, existe uma contradicdo quando ofegsores argumentam sobre a
agilidade que as Tecnologias Digitais podem oferé@emesmo professor de Fisica que tem
consciéncia do aumento da carga de trabalho disséaggente fica mais descansado ao usar

a informatica no laboratoério de informatica”. Jarofessor de Geografia do Colégio Cubano



afirmou que “se o professor fizer um bom uso darinética, sobra mais tempo pra ele, entdo
€ um professor que esta menos sobrecarregado”.

Constata-se que cada docente da um significadewatrabalho e coordena seu tempo
dentro e fora da escola. Da mesma maneira que aasd ecnologias Digitais diminui o
tempo para executar uma tarefa, ele também propisiagimento de novas atribuicdes para

o professor, 0 que o sobrecarrega.

4.3 Diversificacdo da categoria docente

Em todas as escolas pesquisadas, identificamos diveasificacdo da categoria
docente. Esses estabelecimentos contam, em seuogu@mm professores, pedagogos,
técnicos em informatica, programadoregb designee agentes de informatica. Observa-se
gue o professor demandou profissionais de outessgrara Ihe dar suporte na escola. Isso
contribui para a realizagcdo de um trabalho colahwaem que a acédo dos professores tem
como referéncia os projetos de trabalhos intenglisares, o trabalho com grupos menores de
alunos e o planejamento em equipe. Lion (19984p.eBtende que “a nova tecnologia nao
apenas permite atuar sobre a natureza, como ta@pgrimcipalmente, uma forma de pensar
sobre ela”. Assim, o docente comeca a construiasiananeiras de executar e pensar o
processo educativo.

Um exemplo dessa diversificacdo € a funcdo do eoadbr de tecnologia
educacional, coordenador de informatica ou coomt@ndo laboratorio, nomes atribuidos a
mesma funcdo nas diferentes escolas. Esse profidgjeralmente é um professor que sabe

trabalhar com as Tecnologias Digitais e tem o pdeelpoiar os projetos desenvolvidos pelos



docentes. Nas escolas municipais, geralmente hdoumurno, enquanto nas escolas privadas,
um para toda a escola.

A coordenadora de informatica do Colégio Itabiréerm formacdo em Belas Artes e
teve interesse em utilizar o computador como feerdmn pedagodgica. Tornou-se
coordenadora de informatica educacional, e hojesponsavel por trés laboratérios em
unidades diferentes. Segundo ela, desde 1988, qudad criacdo do laboratério de
informatica, os professores vém diversificando @&dades desenvolvidas com o uso do
computador. Ja usaram o programa LOGOsoftware Paint Brushe outrossoftwares
educativos e comerciais. Cada professor desenwatveprojeto especifico, cabendo ao
coordenador centralizar e acompanhar as expergneaizadas no laboratorio. Valendo-se
do processo de acerto e erro, vao sendo implensntdokrmas de construgcdo do
conhecimento, baseadas em Tecnologias Digitai@o@lenador de informatica € aquele que
conhece e ja vivenciou varias situacfes de aprageim utilizando os computadores; com
esse conhecimento, ele desenvolve com os professoves projetos de trabalho.

A professora de Geografia da E. M. Maria da Crustad® a importancia do
coordenador de informética como suporte ao trabddhorofessor:

Tem a questdo da orientacdo ao aluno e quandaedjsoute o projeto eles
dao idéias, esclarecem duvidas sobre a possibdlidadusar este ou aquele
recurso, eu ia fazer uma estéria em quadrinhos,are (coordenadora
de informéatica) me disse que teve problemas, estédesisti. Eles j& nos
dao dicas importantes sobre 0 nosso trabalho voaéchegar 14 e néo ficar
perdido. O Projeto Pantanal deu certo, no ano gue eu vou trabalhar de
novo. O coordenador de informatica acompanha ditéad trabalho do
professor.

Durante as aulas no laboratério de informaticaed&slas pesquisadas, identificamos
maior numero de pessoas envolvidas no trabalhonttacdEnquanto na sala de aula
convencional ha somente o professor, no laborattimformatica existe a coordenadora de
informatica e os monitores, que sdo alunos volio’AEm uma atividade na E. M. Maria da

Cruz, a professora contava com o apoio de maig&ésoas (coordenadora de informéatica e



dois monitores) durante sua aula. No Colégio MpaicRecreio, observamos o coordenador
de informatica fazendo a chamada, em vez de smfasgora da turma. Nas escolas que nao
possuiam o coordenador de informética para auxakaprofessores, ou que tinham carga
horaria reduzida, tal como observamos na E. M.résawo Colégio Caminho Velho e no
Colégio Itabirano, o uso das Tecnologias Digitaia enenor do que nas outras que
incorporaram efetivamente o papel desse coordenador

Encontramos neite do Colégio Cubano um bom exemplo de diversificag#@uapacto
sobre o trabalho docente. O professor o utiliza garblicar notas, conteudo, freqténcia,
atividades, disponibilizar arquivos, enderecos ukeossites envio dee-mail etc. Segundo o
professor de Geografia, poucos professores utiliaasite para outra atividade, além da de
divulgar notas e frequiéncia

Mesmo nota e freqiiéncia ndo sdo todos que utiliashmp que ndo chega a
70%, visto que ainda tem a possibilidade de entmregaapel. Por exemplo,
no Colégio Itabirano, o professor digita suas netasum programa fora da
internet para entregar em um disquete. No ini@sala ofereceu digitagao
na escola e depois a escola falou: “se vira”. Enhego professores que
pagam pessoas para digitar o material deles. @$m0f esta terceirizando
parte do seu servigo de informatica. Tem muitoge®edr que seu material é
digitado pelo servico de digitacdo do colégio, ifsoilita pra gente. J& o
lancamento da freqUéncia na internet aumenta altrabdo professor,
porque eu ndo tenho um computador na sala de enti@tanto, eu ainda
posso entregar s6 no papel.

O colégio Itabirano, diferentemente do Colégio Qubhando possui ncsite
institucional um espago para a comunicacdo entoéegsores, pais e alunos. Com esse

objetivo, o colégio contratou os servicos do sitewiescola24horas.com.lfempresa que

presta servico de internet para escolas). Esselémmpresa oferece para a escola uma senha
que permite aos alunos acessarem um espagde®m que o professor pode disponibilizar
informacgdes sobre a sua matéria ou sugerir quinesautilizem as aulas virtuais produzidas
pelos professores da Escola24horas. Aqui identifosaque os professores tém um novo local

de trabalho que é site Portanto, esse profissional, ao procurar um egaprgodera enviar



curriculos para escolas, cursinhos e empresas gquné&msitesna internet voltados para a
educacao. O professor de Ciéncias do Colégio #abidescreve site da Escola24horas:

Os alunos tém acesso a transparéncias passadal rige swila, porém isto
depende dos professores. Tem chat. Esse ano em fthat com os alunos
da 62 série sobre viroses num domingo. Tem agaméiaey féorum - onde os
alunos deixam recados, tem antenado - onde tem, fobmnentéarios e tudo
gue se passa ho colégio.

Essa diversificacdo da atividade docente propoaciarpela internet, em que nédo €&
mais necessario a presenca fisica do professor,cdlegas, do livro didatico, leva os
professores a refletir sobre a possibilidade destgulzdo do docente. Para o professor de
Ciéncias,

a tecnologia ndo substitui o trabalho total do ggebr, mas o trabalho em
massa ele substitui. Sempre vai ter que ter alquagrtras para elaborar uma
aula, mas aquilo é uma vez. Entdo essa substitéipéasivel. O que eu ndo
acredito é que o aluno do futuro tenha essa aufendds alunos estao
muito dependentes da gente.

O professor de Geografia do Colégio Recreio a@egiite as Tecnologias Digitais
estdo provocando mudancas na educacéo e, prineipmo professor.

Com a questdo das novas tecnologias, a tendéncfatumo é realmente
desse professor desaparecer, o catedratico quespageartilha e vai com
seu planejamento, com seu esquema, ele vai desapdrarece que nao vai
ter muita saida, porque a agilidade que a maqlana facilidade que ela
proporciona, até mesmo a questdo de custo, vaurser pressdo para
reducdo desse professor formal que temos hoje. Goavanco dessa
tecnologia no processo educacional, vai ser mesneoraudanca.

A internet significa em nossa sociedade novas ferdepensar e de agir, possibilitando a
comunicacao e a interacdo entre as pessoas e aredudvercado (1999, p. 15) também
compartilha dessa idéia:

A internet, além de  proporcionar variadas  possibies
educativas/comunicativas, configura-se em sisteamendino por afetar tanto
aos sujeitos do processo de aprendizagem como gasizacOes e, por
proporcionar ferramentas diversificadas aos profess constitui mudanga
na educacao.

O Projeto Pedagdgico de algumas escolas aindabréooa a tecnologia dentro do

seu processo. Em outras, como o Colégio Claudi@h@re trabalhada em uma sala separada



de forma fragmentada, em que o profissional n&p ietgrado ao corpo docente da escola.
Nesse tipo de instituicdo, o uso da tecnologiaiimaccomo chamarisco para trazer o aluno a
escola, mas, na verdade, essa tecnologia aindastaoincorporada ao seu planejamento
pedagogico. No entanto, observamos que as escold€gs ndo se preocupam em atrair
alunos, e que a opcado em usar as tecnologias gest@rofessores. Nas escolas privadas,
verificamos que o inicio do trabalho com a inforicg@tleu-se com a contratacdo de empresas
e sem a participacdo do professor das disciplinasculares. Logo essas escolas (Colégio
Centenario e Colégio Itabirano) preocuparam-se mpodibilizar os laboratorios para uso

durante as aulas de Matematica, Portugués, Geagrastoria, etc.

4.4 Mudancas no trabalho pedagogico do professor

A insercdo de uma nova tecnologia na escola provacdancas no trabalho
pedagodgico do professor, uma vez que, com uma fesk@menta, ele recria sua atividade
pedagodgica. Nas escolas pesquisadas, verificamasnavacao no trabalho docente, quando
se tem a utilizagdo das Tecnologias Digitais. Ranay (1999), na cibercultura o homem
desenvolve um conjunto de técnicas, de préaticastitlales, de modos de pensamento e de
valores, que se desenvolvem juntamente com o orestd do ciberespaco. Ramal (2002)
compartilha da mesma idéia e afirma que, em brewea professor ndo se reinventar, nao
aprender algo de novo para assumir configuracoedisgionais diferentes, ele sera
substituido.

Durante nossa pesquisa, acompanhamos esse prdeesasca de um novo estilo de

ensinar, em que é necessario o dominio de novg@salgens e uma diversificacdo da atividade



pedagogica. O processo desenvolve-se, paulatinamemin a oferta de computadores nas
escolas e a exigéncia de sua utilizacdo no process@abalho escolar, como, por exemplo, o
envio das notas dos alunos diretamente no computado

A diversificacdo do docente esta sendo constridigajficativamente, com base no
uso das Tecnologias Digitais no processo de trabdéh novos professores. Cada docente
assume um papel diante das perspectivas de mudangeu trabalho. Para a professora da
E.M. Maria da Cruz, o trabalho do professor mudango ele comeca a usar a informatica:

Eu creio que muda para melhor. Enriquece, tantof@gsor passa a ter mais
informac6es como 0s meninos, e vocé acaba se Satat@o por outros
cursos. Passa a ver o material e a pensar na #tioem Eu estou mais
interessada. O negocio € comecar, agora tem geefesg ndo comegar, ndo
vai saber nunca como & bom. Pra mim a resisténamatéral do ser
humano... O negécio € levar o professor pela praneéz. Eu tinha um
pouco de dificuldade de colocar as idéias no paleegno passado pra ca eu
tenho conseguido construir projetos.

No que se refere as escolas municipais, ndo olmsesrama exigéncia da escola, mas,
sim, forte estimulo para que os professores corsegas usar 0s recursos digitais. Ja nas
escolas privadas, ouvimos do diretor do Colégiouditnor que ele ndo contrata mais
professores que ndo tém conhecimento de informa@sa dois depoimentos a seguir
representam as duas realidades:

Eu passei a usar a informatica mais por uma exigéte escola. Comecou
com a idéia das planilhas, tirando os diérios,erticé vai movimentando
iSSO, as pesquisas na internet que, as vezes,pvecisa fazer e depois a
gente comeca a criar alguns projetos com a infacenétvocé comeca a vé-
la como uma ferramenta (Professor do Colégio kaloiy.

A informatica entrou na escola pela area de cdidale, a primeira vez que
a gente utilizou o laboratério de informatica farg a area de contabilidade,
como apoio na escrituracao contabil, o laboratfoiconstruido para isso,
era um laboratoério de informatica contabil, a pati a area técnica toda
passou a utilizar. A parte de escrituracdo que, eattio, era feita
manualmente na sala de aula, passou a ser feitaviprograma, um dos
mais usados no mercado. Em portugués, eu comagsiraa informética a
partir dos programas que foram aparecendo. No &asaao, apareceu o
primeiro programa que o coordenador de informatinha feito sobre
ortografia. J& no ano passado, eu utilizei esteVéebquest de literatura
brasileira que eu construi (Professora do Colégiaibipal Recreio).



Notamos que a mudanca no trabalho pedagogico despmy acontece quando ele
decide iniciar o uso das Tecnologias Digitais, e gasa forma de utilizacdo € singular em
cada escola. O professor assume novas funcdedegsora escola. Por exemplo, a sala de
aula ndo é o unico espaco de aprendizagem, podarseisala ambiente, o laboratorio de
informatica, o auditorio ou a sala multimidia, entutros. Ele também diversifica as
ferramentas para o seu trabalho, usando, alémzjagiquadro, do livro didatico e da fita
VHS, outras baseadas em formato digital, como opctador, o scanner, o DVD, Data
Show, softwares internet.

No Colégio Municipal Caminho Velho, o professorRimmtugués é um autodidata em
informatica e, segundo ele, quando da chegada deataputadores do Proinfo, em 1999,
nao dava para trabalhar com internet com os alwisig) que a conexao era somente por
acesso discado. Entdo, naquele momento os prodssssavam as Tecnologias Digitais para
o desenvolvimento de projetos de trabalho voltg@dwa publicacdo na internet. Ja no Colégio
Municipal Recreio, iniciou-se com 0 uso no cursoimtabilidade e, no Colégio Itabirano,
com a contratacdo de uma empresa terceirizada.

Embora alguns professores sejam autodidatas emmiafica ou trabalhem com isso
h& alguns anos, todos o0s entrevistados informatamuip impacto direto sobre o seu trabalho
€ a necessidade de ter formacdo para implementdreasologias Digitais, conquanto
atividade de trabalho. Segundo o professor do @plégbano, hoje todo professor deve ser
usuario de microinformatica por dois motivos: plimmeporque o nosso aluno sabe usar, e,
segundo, porque a informagéo se encontra disponivel

A respeito de o professor langcar mdo da informéatcaseu processo de trabalho, a
professora da E.M. Maria da Cruz acredita que rRotegia existe para ser utilizada, mas nao
se deve esquecer de que ela é o complemento éthwada sala de aula. Segundo ela,

Eu acho que quem j& foi no laboratério de inforo@atguem se propde a ir,
nunca mais quer parar de ir, porque vé resultagoraAtem gente que é



resistente, nunca foi e acha que néo vai dar cprtoyai ser trabalhoso. Esta
resisténcia as mudancas é normal no ser humamezas é por medo de ndo
saber mexer no computador.

Observamos que os professores comecam a usarrasldggas e ndo param, uma vez
qgue incorporam nova maneira de realizar o trabdlhecando a melhoria da qualidade. No

relato da professora do Colégio Muncipal Recreémes claramente essa intencéo:

Na época que a gente usava a sala de informéatice ¢aboratério de
contabilidade, foi um salto de qualidade de 100%ndeso trabalho. O
trabalho que era feito na idade da pedra, manuampassou a ser feito na
idade da informacéo, mudou da &gua pro vinho. Hojaso no Portugués, é
muito melhor do que eu ficar falando pro aluno de gconteceu em 1930,
na literatura brasileira, entdo eu levei eles taostrei pra eles, eles tiveram
uma visao muito diferente. Foi um salto de quakjadém de ser um salto
de qualidade da nossa formacdo. Eu posso buscamafdo no lugar que
eu quiser. A webquest é uma coisa hova em educagdm,coisa recente,
tem uns cinco anos que comecou a ser difundidausesia, tem poucas
pessoas que conhecem, eu tive acesso a issoeriaetivia rede.

O impacto sobre o trabalho pedagdgico também pedevisto no uso de novos
recursos e de novas ferramentas. O professor centom a tarefa de elaborar provas e
trabalhos, entre outras e, para executa-la, pode esténcil, alcool, mimedgrafo, papel,
maquina de escrever e caneta, ou pode incremessar tarefa utilizando computador,
scanney impressora, copiadora. O resultado do trabaltho &®m as Tecnologias Digitais €
diferente, visto que amplia as possibilidades derwencédo do professor sobre 0 processo
pedagogico. O professor de Ciéncias do Colégioirttab da um exemplo, quando

guestionado sobre a importancia da informaticaatmatho docente:

Ela agrega valores e coisas, desenvolvimento déidzaies que seriam
impossiveis de serem feitas sem o auxilio do comalout Por exemplo: eu
consigo descrever o processo de uma flor desabrdohanas eu né&o
consigo, por melhor que seja, mesmo fotografan@ssqr isso para os
alunos. O recurso visual, ele me dé isso. Eleitackm davida e faz coisas
gue eu nédo consigo fazer sem a tecnologia.

Para Cox (2003), os professores devem conhecear@snientas computacionais que
podem ter serventia a sua pratica educacional aseosaber explorar os instrumentos da
informatica, de forma que atendam aos seus obgetiEssa idéia ajuda a explicar a

dependéncia a esses novos aparatos tecnolégists,quie o professor, quando descobre a



utilidade de uma nova ferramenta no seu process@blaho, tende a continuar o seu uso. A
professora da E.M. Maria da Cruz usou, em 2002,estenuma vez o laboratério de
informatica e, em 2003, teve a oportunidade derokedeer trés projetos. Situacdo idéntica
verificamos com a professora de Quimica do Col&goreio e com a de Histéria da E.M.
Maria da Cruz; ambas nunca tinham usado o labavatier informatica com os alunos, e,
quando isso aconteceu, elas comecaram a incorporarovo estilo de trabalhar. Com base
nessas experiéncias, essas docentes criaram pubjesos de trabalho para o ano seguinte,

com a intencéo de dar continuidade. Vejamos:

No ano que vem, eu acho que eu posso ofereceralyalio melhor para os
meninos, esse ano foi muito bom; a partir do ar® wgm, eu vou sentar
com a Rejane (professora de Geografia) e n0s véames novas coisas, eu
penso muito no conjunto, no grupo. No ano que vamguero fazer uma
coisa maior ainda (Professora de Histdria da EMistia da Cruz).

Todos os professores ponderaram que essas nokasdatas ndo devem ser usadas a
todo momento, mesmo porque as escolas nédo ofereoadicdes para isso. Segundo o
professor do Colégio Caminho Velho, o aluno achlear@ssante no inicio, mas, se isso se
torna uma “lousa eletrénica”, ele perde o interesse

Entre as novas ferramentas disponiveis para osntis;edestacamos o0 uso de
softwarescomerciais (editores de texto, planilhas elet@sidancos de dados, programas de
apresentacdo e outros sem intencdo educativa) softleareseducativos especificos de
algumas areas do conhecimento. Em todas as espetaplisadas, os professores estdo
substituindo o uso do projetor ddides e do retroprojetor pelsoftware de edicdo de
apresentacao. A fala do presidente do Sindicatddafessores ilustra essa realidade:

Mas se vocé pensar bem, o que a gente explora putador, no Nn0Sso caso,
nada mais é do que um retroprojetor de luxo. O ctatgor é um

retroprojetor melhorado porque a gente conseguer fas figuras se
mexerem. Ai eu pensei bem, o que é que a genteNaa?ha nenhuma
interacdo do aluno com aquilo ali, vocé projetavti;é tem como explicar
melhor, uma lei gravitacional através dos movimgnse é Geografia, vocé
nao precisa mais colocar mais aquele mapa de pepejuadro e ficar

apontando com a caneta. Tem muita gente que eat@la o computador

como retroprojetor, um slide evoluido.



Para Lollini (1991, p. 89), o uso deftwarescomerciais pode ser extremamente util,

cabendo aos professores contextualiza-los no mocksconstrucdo do conhecimento.

As experiéncias reavaliam os erros e levam a famuha hipotese que, em
resumo, diz: os Unicos programas que tém uma tiidade didatica... sdo
0s de uso comum e para os quais a propria infacenfdi inventada.

Nessa direcdo, encontramos atividades desenvolemaseditor de texto na area de
Portugués e com planilha eletrdnica na area de i@&&4, no Colégio Recreio, e com banco
de dados na area de Ciéncias, no Colégio Anisidiggan Os professores utilizam os
softwarescomerciais, principalmente os da empr&siarosoft para a preparacdo de suas
aulas e de outras tarefas. Eles percebem a mudabigao seu trabalho. Vejamos:

No meu caso, eu uso o Word, Power Point e os pragale simulagéo
Interactive Fisics que é um programa de Fisicaadoltpara objeto e eu
monto ele todo la. O Power Pbi@ uma ferramenta legal porque ele faz o
show, através dele a gente chama todos. O Word@ypra digitar provas,
relatérios. De dentro do Wardu chamo o programa de simulacdo, o Power
Point, vira uma apostila eletronica. O aluno depels pode sentar no
computador e ir lendo, fazendo exercicios. E pebsgivaluno trabalhar
sozinho. Agora mudou completamente. Antigamentsegiiava e elaborava
a aula escrita @ mao, embora hoje eu também esearen@o para depois
digitar. Mas mudou, porque a ferramenta é violgmva,exemplo, se a gente
qguer um assunto que esta dificil, liga la na ildempega aquele treco, ai ja
leva pro aluno aquele negoécio pronto.(ProfessorFica do Colégio
Cubano)

O uso desoftwaresespecificos de Quimica (Carbopolis, no Colégior&ey, Fisica
(Interactive Fisics, no Colégio Cubano) ou Maten#f{iCabri, no Colégio Anisio Santiago)
representam, além de diversificacdo do trabalhcemte¢ exemplos de impactos sobre o
trabalho pedagogico do professor. Para utilizes daftwares,0 docente precisa de novos
recursos como urData Showdisponivel nas salas de multimidia das escolsgyiadas ou,
como no Colégio Reliquia, onde todas as salas posssse recurso. Com 0 uso dos
softwarescomerciais e educativos, os professores constromra material didatico, como

sites e softwares Segundo os docentes, a informatica em seu tmablaihciona como



elemento motivacional, como, por exemplo, nas @di¥es com jogos que tém finalidade
pedagogica.

Outro elemento importante que demonstra a mudancdrabalho docente é o
desenvolvimento dsoftwarespelos professores. Eles utilizamsustwaresdo pacoteOffice
os especificos de cada disciplina e ainda criamosyara atender as necessidades dos alunos.
O professor de Geografia do Colégio Itabirano aekata experiéncia com a utilizacdo de
softwaressducacionais:

Eu ndo tenho a habilidade de digitacdo, ndo gestoo que ndo é uma
atividade pertinente aos professores. Agora noeggsir educacional com o
aluno, a gente trabalha com CD-ROMs, com softwayes a gente

desenvolve, eu mesmo ja desenvolvi varios, e ddeddos afins de

climatologia, geologia e poluicdo. Estes softwdées as caracteristicas de
servir como aula expositiva, entdo vocé pode usaoftware explicando

com animacao, servir como um exercicio de fixaf&mois de um contetdo
dado, vocé elabora um exercicio, um software, guijto, uma disputa ou
pode ser em formas de sondagens de conteldo, entés,de vocé entrar
com a matéria, vocé faz a sondagem para ver o queno sabe antes da
matéria, vocé desenvolve programas de sondageasdpgois trabalhar o

gue for mais importante.

O professor de Matematica do Colégio Municipal BRecrtambém desenvolve
softwareseducacionais para a sua disciplina e para ousegundo ele, em parceria com 0s
professores de Geografia e Portugués, foram criadggns softwares que podem ser
utilizados por professores de outras escolas. Casa ba fala da professora de portugués do
Colégio Municipal Recreio, podemos observar tambénmplicacdes quanto a intensificacao
do trabalho:

Eu estou usando o programa do professor responpéiellaboratério de
informatica que cria programas educativos. Pretertéy algumas outras
webquest vou ver se eu tenho tempo pra isso porque € umpaendo

remunerado, um tempo extra-classe.

Quando o professor utiliza a internet para deservdeu trabalho pedagogico, ele

tem uma mudanca do seu espaco de trabalho. Nessgdsi, 0os alunos nao estardo

% A atividade consistiu na construgéo de tabele&fjaps e interpretacdo de dados. O professmsmosem
dominar o uso da planilha eletrénicmm o coordenador de informaticaansformou anformagéo em varios



enfileirados em carteiras dentro de uma sala de alés terdo que sair de sala para ir ao
laboratorio de informatica ou poderdo estar em casam qualquer outro lugar. O professor
do Colégio Caminho Velho disse que usa a interaea publicar trabalhos dos alunos,
enquanto o professor de Ciéncias da E.M. Mariarda Qtiliza para observacdo das imagens
do sistema reprodutor masculino e feminino, dispgnem um site na internet. Ja a
professora de Geografia da E. M. Maria da Cruz ysma obter informacdes e estudar a
regido Centro-Oeste, em especial o pantanal massgnse. A diversidade de ac¢des que 0s
professores podem desenvolver usando a interriat difetamente seu trabalho pedagdgico.
Por exemplo, no Colégio Itabirano, com o usosidle da Escola24horas, os professores tém
uma nova rotina de trabalho:

A gente tem uma pastinha e cada professor tem ooo,bentdo a gente

anota o para casa e coloca naquela caixinha @icala dos professores - no
formato de uma caixa de sugestbes) e ai o pessodtsdola24horas

disponibiliza isso para os pais. Eles tém o coatdals atividades feitas aqui
como recuperacdo, datas de provas, tudo atravéstaetaet (Professor de

Ciéncias).

No Colégio Municipal Recreio, 0 uso da interneggw®o o professor, serve como
instrumento de pesquisa que torna mais agil a bpscanformacdes. Em um projeto de
trabalho, ele dividiu a turma em grupos e distubiemas de pesquisa com focos diferentes
para cada grupo. Ele sugeriu sises de busca, para que os alunos tirassem o0 que fosse
essencial, para repassar aos demais colegas podmeim debate. A atividade néo ficou sé
no laboratorio, mas foi enriquecida com informacéegis e imagens, uma vez que era seu
objetivo sair do livro didatico. Em outra atividadem a internet, o trabalho pedagdgico do
professor de Geografia também sofreu mudancasaadie toda a estrutura de organizacao do
turno da noite:

NOs fizemos um trabalho interdisciplinar, envolverdistoria, Geografia,
Portugués, cidadania e a experiéncia da profesderdatematica e da
administradora regional que ja viveram no Iraque#d& nés trabalhamos a

tipos degrafico.



guerra Ird—Iraque, dentro daquele clima de hormee gqra mostrado na
televisdo. Nés pegamos as informacdes da interfigemos um trabalho
multimidia, com a participacdo dos alunos que damira informatica de
salas diferentes e professores diferentes. Ag, fiivaimos a oportunidade de
levar todo o turno da noite para o auditério parapsesentacdo da
multimidia construida por alunos e professorese Estbalho ja serviu de
modelo para outras escolas; seu nome é Guerra e Paz

Ja o professor de Geografia do Colégio Cubano maweginternet para encontrar
material que geralmente foi publicado em algumgbou revista. Segundo ele, a busca na
rede é para ter o material no formato digital. Aldmeso, mediante gite da escola, ele
disponibiliza material por meio dimks e de sewe-mail para que os alunos possam entrar em
contato.

Verificamos que, quando o professor utiliza o stgdigital, existe uma mudanca de
postura perante o seu trabalho pedagdégico. Elaassar outra fonte de informagdes que
nao somente os livros; assim ele tem a conviccaqueeo ensino tem que proporcionar
prazer, ndo adianta criar uma atividade enfadoBleabusca a melhoria da qualidade do seu
trabalho e, para isso, redefine o papel do alum grofessor. No depoimento a seguir,
podemos identificar essa idéia:

Se o professor € do tipo tradicional, formatadoapsala de aula, com
guestionario, mapa e aula expositiva, ele vai sama sobrecarga. Porque a
questdo ai é bem individual, da individualidaderqpe para usar estas
ferramentas ele precisa de um pouco mais de dinamnigle tem que
guebrar alguns paradigmas da educacéo, porquesage@sente o professor
percebe que ele ndo € mais o dono da informa¢gwatiaa, ele vai estar de
igual para igual com 0s meninos numa inter-relagio a maquina e ai essa
profusdo de idéias e fontes; na verdade ele passar @aambém um
pesquisador e um orientador (Professor de Geogtafaolégio Recreio).

Outra mudanca no trabalho pedagogico do professopeeocupacdo em integrar o
conteudo que esta sendo trabalhado em sala comnaaisdatividades da escola e com a
realidade dos alunos. Existe também a busca deagdi® entre aluno, professor e familia,
tendo a internet e o correio eletrdbnico como ppais instrumentos. Essa integracdo e
interacdo também podem ser observadas nas atigiéatgue os alunos criam apresentacoes

multimidia para os professores ou quando o profeds® atendimento individualizado aos



grupos de alunos. Tal mudanca no trabalho pedagdgim sido materializada na nova
arquitetura dos laboratorios. Privilegia-se 0 modein circulo em vez de computadores
enfileirados, como observamos no Colégio Anisioti&ga, com o objetivo de facilitar o
trabalho em grupo. Todas as atividades que obses/aaracterizaram-se pelo atendimento
individualizado, havendo situacdo em que ocorreanga de papéis, do aluno e do professor.
Por exemplo, vimos isso claramente na atividadprdéessora da E. M. Maria da Cruz, em
que ela aprendeu a utilizar um jogo pedagdgicoesobpantanal com um grupo de alunos
para, posteriormente, ensinar aos demais grupdslaAdo professor do Colégio Recreio
também ilustra essa mudanca no trabalho pedagaogico:

Mudou muito que eu consegui mudar até minha postsala de aula como
professor de Histéria e Geografia, eu tinha umaoviauito vertical, eu tinha
a necessidade de aprofundar, ir na raiz, e a ragiaeoutra raiz, e na

verdade o contetdo ndo rendia. Com a informaticagstou sentindo que
esta havendo um trabalho mais horizontal, ndo &tcalizado, ele fica

mais horizontalizado. Eu tenho oportunidade deathaty mais informacoes,
passar mais dados e trocar mais. Disponibilizas paia o aluno.

Os professores reconhecem que cada aluno tem umo @t que ndo adianta
estabelecer um tempo Unico para todos, surgind@ eatnecessidade de criar atividades
complementares para aqueles que terminam primedatividade. No Colégio Itabirano, os
alunos da Asérie estavam desenvolvendo uma atividadBaower Pointsobre as Copas do
Mundo. A medida que os alunos iam terminando, &epsora indicava outros programas
(animais, cidades histéricas, jogos matematicas) gae eles nao ficassem ociosos.

Com tudo isso, podemos afirmar que as Tecnologiggalid estdo servindo como
nova interface entre aluno e professor; um contatermediado pela informatica, por
exemplo, pode ser de forma indireta, quando o degamrepara o material que vai ser usado
na sala de aula ou quando o contato é mediasite da escola ou as ferramentas da internet.
O professor do Colégio Cubano da um exemplo denowa forma de comunicagado com seus

alunos:



Um recurso que eu tenho mas ndo utilizo com todoslunos, ja usei com
alguns, foi na Feira de Ciéncias. Eu usei o ¥C&@m os alunos que eu
estava orientando. Foi uma forma de orientacadnen-eu combinava os
encontros, horarios, eu passava as orientacfeaveéstrde 1ICQ que eles
gostam muito ou através de e-mail, eu entdo pasaaweensagem. A
vantagem é que eu passava a orientacao, eu esimvdo cinco grupos,
isso d& 25 alunos, eu queria passar a informaghtodos eles, eu criei um
grupo na minha caixa de mensagens do Outlook quenandava uma
mensagem para todos de uma vez, entdo foi issewdiz, ndo foi com

todos os alunos, foi com os alunos da Feira.

Nesse contexto de nova interface de comunicac&e ahinos, professores, pais e
escola, surgem novas relacdes de reciprocidade ex®r partes e um novo canal de
comunicacao, que € o digital. A ferramenta maiswomsada para comunicacao € o correio
eletrdnico é-mail), que esta presente no trabalho do professor amr&fea do Colégio
Cubano, do de Quimica do Colégio Reliquia e doi@adias do Colégio Itabirano. Segundo
eles, o correio eletrénico € para esclarecer aslasndos alunos. Abordamos essa questdo da
comunicacado via correio eletrénico entre alunos refepsores como exemplo de
intensificacdo do trabalho do docente e agora saltesnos como uma mudanca no trabalho
pedagogico. Talvez a resposta do professor deaFikicColégio Cubano, ao ser indagado
sobre o0 uso de-mail possa representar esse fato. Vejamos:

N&o, porque eu ndo dou meu e-mail pra aluno nenRongue a coisa toma
outra dimensao ainda. O aluno vai sentar para @shalcasa dele e se tiver
davida vai escrever pra mim e eu vou acabar fazamdoatendimento
personalizado com ele que est4 fora do meu hocpletamente, o
horério que eu vou ter pra conversar com minha enultmter papo, etc. Eu
vou ter que estar respondendo e-mail pra alunpMuda mais ainda aquilo
gue eu conheco como ser professor, da minha foemateria que me
readaptar nessa histéria. Eu ia responder e-madla®, digitar nota no
computador, vou dar elementos, links, padrbes paea ele possa fazer
pesquisa, vou colocar reportagem interessante.edasio estou recebendo
por isto, eu ndo vou fazer isso de jeito nenhumelAvou trabalhar quantas

horas por dia?

Todos os professores afirmaram que o uso das Tagasl Digitais no trabalho

pedagodgico desperta muito mais a atencéo, fazesrdogoe o aluno se sinta mais motivado

% CQ. E o programa de comunicagéo instantanea poislar nanternet



para realizar a atividade. O resultado é um trabdiferente no laboratério de informéatica
com mais interesse por parte dos alunos e um atentth mais individualizado num
ambiente de aprendizagem colaborativa. Os professao estabelecer novos padrbes de
utilizacdo das Tecnologias Digitais, provocam mgdanna sua forma de trabalhar. Usar a
informatica no seu processo de trabalho ndo é ssnpnte trocar o analdgico pelo digital,
significa ter uma nova relacdo com o processo @stnmdo do conhecimento, provocando

assim mudancas no trabalho pedagodgico.

CONSIDERACOES FINAIS

Compreender as implicacdes do uso das Tecnologigsi® sobre o trabalho docente
na educacao basica foi o objetivo desta pesquea iBso, dedicamo-nos a conhecer e a
observar o trabalho daqueles que utilizam os resudigitais no processo de ensino-
aprendizagem, numa tentativa de compreender poaigues o fazem e outros ndo, o que
altera e o que permanece no trabalho daquelessquidizam.

As Tecnologias Digitais estdo sendo empregadas cfamamenta do trabalho
docente, em que os professores passam por um goodesassimilacdo dessa tecnologia,
criando formas particulares de uso. Destaca-secepieial significativo de docentes usuarios,
0 que, segundo nossa pesquisa, chega a 50% emaalgsoolas, embora também exista,
como ja foi dito, a recusa de alguns em utiliza-lBal resisténcia esta ligada a aspectos
culturais (o professor ndo foi formado na cultuigitdl), econémicos (muitos professores e

muitas escolas nédo possuem computadores) e pslif@® professores temem perder a




autonomia, bem como ter sobrecarga de trabalho @&econtrapartida do aumento da
remuneracao). Ramal (2002) aponta como causa aEssncia dos professores:

[...] a inseguranca, 0 medo de danificar equipaosede custo elevado, a
dualidade entre as condicdes da escola e dos alenas condicbes

socioecondmicas do professor, o preconceito cantuao do computador

por associa-lo & sociedade de consumo e ao caeixdudente da

globalizacdo, o potencial das tecnologias comodgpees de subverséo das
estruturas escolares rigidas e estaveis; o reeeiuttidisciplinaridade que,

literalmente, invade a sala de aula; e a acomodagsanal e profissional.

A utilizacdo das Tecnologias Digitais esta cadameais presente no trabalho docente.
Nas escolas publicas municipais de Belo Horizardastata-se uma tendéncia ao aumento de
escolas que tém acesso a elas, consequentememrtegerio um nuamero maior de
professores. Todas as escolas municipais possuemputadores para uso da secretaria
escolar e atualmente os investimentos tém sidentde de adquirir computadores para uso
dos professores. Em Belo Horizonte, 40% das esoalascipais ja disponibilizam o acesso
as Tecnologias Digitais por meio dos laboratériesirformatica conectados & interfiet
tem-se a perspectiva de alcancar 100% das escolgsiaro anos. Isso mostra a importancia
das mudancas pedagdgicas colocada para o trabalpmfitssor com as novas tecnologias.
Em relacdo aos professores das escolas publicag @gigida a habilidade em trabalhar com
informatica, mas a escola estimula o0 seu uso. Qasye poderemos chegar numa situagao
com a universalizacdo do acesso as TDs na redegubhde poderdo acontecer concursos
para professores com a exigéncia da habilidadeadalbhar com informatica?

No caso belohorizontino, observamos que a poléd@tada pelo governo municipal
para a introducdo da informatica vem equipandolasata periferia, permitindo o acesso de
alunos que ndo possuem computadores em casa. NsssdEs, chega-se a existir projetos

pedagodgicos superiores aos das escolas particureselacdo a intensidade de uso do

laboratorios e a abordagem nos conteudos.

% Dados da Empresa Municipal de Informética e Infog@o(PRODABEL, 2002)In: MARINHO (2002).



Na nossa pesquisa, ndo se confirmou a visdo da gese publica tem equipamentos
sucateados e salas fechadas com computadores. M@ran constatamos que, em Belo
Horizonte, existe uma politica publica de uso drmatica, que vem, gradualmente,
equipando as escolas com microcomputadores e agéstarnet, priorizando-se a utilizacao
desoftwaredivres.

Nas escolas municipais, os professores utilizamcasiputadores em projetos
integrados ao que acontece na sala de aula; as8onse trata de uma aula isolada para
aprender a usar o computador. Os professores madara forma de trabalhar, uma vez que
as TDs sdo usadas como suporte aos projetos pedagyofuncionando como elemento
motivacional, de simulacdo e de sintese. Existeamdicppacdo ativa dos docentes que
elaboram em equipe o projeto de informética e dedesm formas para a gestdo do
laboratorio de informatica. A internet figura comlgo novo para as escolas municipais, que
s6 comecaram a utiliza-la, com alta velocidadeamo de 2003, com a integracdo a Rede
Municipal de Informética (RMI). Os professores esddlaptando-se a essa nova linguagem e
incorporando novos equipamentos e procedimentosdoléigicos no trabalho pedagdgico.

Nas escolas da rede privada de ensino de Belodtbeizo professor pode realizar seu
trabalho docente tendo as Tecnologias Digitais cemamenta disponivel e, as vezes, até
compulsdria. Se analisarmos a educacdo somenteomto pe vista mercantil, restrito as
escolas privadas, percebemos que aquelas escaasdqudisponibilizam o acesso as TDs
tém menores chances de concorrer no mercado. Afaesgue as usam possuem sistemas
informatizados de controle na secretaria escolar, gerenciamento das contas e as
disponibilizam aos alunos. A clientela dessas ascgdio alunos das classes A e B, que, na sua
maioria, tém acesso as Tecnologias Digitais em, aaaa as querem presentes também na

escola.



Em relacdo aos trabalhadores docentes, os proésssiessas escolas particulares
sofrem impactos maiores que aqueles da rede pukdsgrofessores mais antigos que nao
usam as Tecnologias Digitais continuam a realiearteabalho, mas vém sendo pressionados
pela escola para que incorporem as mudancas. Ratiees que a cobranca pelo dominio do
computador ainda ndo esta levando a demissao, anestd influindo na nao-contratacao.
Atualmente, no processo de selecdo de professonesgos critérios € a habilidade em
trabalhar com a informatica no processo de engineraizagem.

Por outro lado, as escolas particulares convivemn aanformatica desde o inicio da
década de 1990. Naquele momento, eram contrataglaesas da area, que montavam 0s
laboratorios nas escolas e cobravam uma mensalittagle séo as proprias escolas que se
responsabilizam pelos laboratérios e pelo pessmdaalizado. No inicio, os alunos tinham
aula de informatica, enquanto hoje séo os professtas disciplinas curriculares que utilizam
as TDs no seu processo de trabalho. Isso mostnac@pbracdo de novos saberes e
habilidades na pratica dos docentes nos ultimos, aaspecialmente, na ultima década. Os
professores ja contam com a internet banda largaeseolas privadas e, junto com ela,
surgem novas atribuicdes profissionais. Nessasass@disponibilizacdo de informacdes em
seusite e a digitacdo de notas e relatdrios tendem angmostas ao professor. Nesse sentido,
o docente da rede privada, com as novas tecnojagissendo submetido a intensificacdo do
seu trabalho num ritmo maior que na rede municipal.

Um fendmeno interessante que ocorre nas escoleadps é a incrementacdo de
tecnologia no 3ano do ensino médio, cuja salas, em todas asass®#o equipadas com
computador, TV 29” e videocassete ou DVD. A prepaoapara o vestibular esta ligada a
produtividade, compreendida como mais preparoieaimento mais intenso para a utilizacao
dos conhecimentos em provas. O uso do computadar dssa idéia de aumento da

produtividade, ou seja, a sala de aula com computptbduz mais informagdo. Para o



professor que atua na etapa final do ensino médidDs estdo muito mais presentes no seu
processo de trabalho e servem como indicativo pagae pode acontecer com os demais
docentes.

Considerando as atividades desenvolvidas pelosegsofes das redes publica e
privada, identificamos trés dimensdes do uso das Ai®processo de trabalho docente: no
planejamento das aulas pelo professor, como medisd processo de aprendizagem; no
laboratorio de informatica e na relacdo institualoentre professor, escola, pais e alunos. A
primeira diz respeito ao trabalho individual dofpesor na elaboracdo de provas e trabalhos,
pesquisas na internet e producdo de material dada® docente é o responsavel pela
utilizacdo das TDs e pode contar ou ndo com a dibpiaacdo de computadores em sua
escola. Nas escolas pesquisadas, além do labordinformatica, os professores dispoem
de computadores na sala dos professores. Tabs@antes era s para 0 encontro na hora do
lanche, transformou-se em local de trabalho.

A segunda dimensé&o do uso das TDs € quando o doaenttiliza como mediadoras
do processo de aprendizagem do seu contetudo e movodocal de aprendizagem chamado
laboratério de informatica ou sala de informétioade sao disponibilizados computadores
aos alunos que, normalmente em duplas ou em tigsgnvolvem atividades sugeridas pelos
professores e apoiadas esoftwareseducacionais ou comerciais. E essa dimensido que
investigamos com maior focalizacdo, uma vez queaséscolas publicas e privadas vém
disponibilizando e sugerindo a utilizacdo dos lahmtos de informética pelos professores.
Nesse espacgo, chamou-nos a atengédo a postura fégsprocomo um arquiteto cognitivo e
dinamizador da aprendizagem (RAMAL, 2002). Ali ef@ssor usa pouco a sua voz para
comunicar com todo o grupo de alunos; ele prestadahento a pequenos grupos, enguanto
outros discentes, de forma autbnoma, cumprem efsasugeridas. Tivemos a oportunidade

de verificar a capacidade inventiva dos docentegrapor atividades com o uso das TDs



significativas e com propdsitos bem definidos, gipalmente de carater interdisciplinar e
segundo a proposta de projetos de trabalho (HERNA&D1998). N&o existe a
predisposicao dos professores de um conteudo &spguara a informatica, ela se aplica a
todas as areas do conhecimento.

A terceira dimenséo do uso das TDs no trabalhordec#iz respeito a sua relacéo
institucional, em que ele é obrigado a usar o cdagmu para entregar notas e relatorios na
secretaria, responder a duvidas dos alunosepuail comunicar-se institucionalmente por
correio eletronico, etc. Nessa dimensado, observa-ggesenca direta das TDs em seu
trabalho, em que o professor, provavelmente, n@aeopcdo de se abster do processo de
inovacdo tecnologica. Nas escolas municipais, désansdo € incipiente; ja nas escolas
privadas, € a principal forma que tem levado ansifeeacdo do trabalho. Por intermédio dos
sites oficiais das escolas, os professores sdo obrigadfazer o lancamento de notas e
freqUéncias, a divulgar o conteudo programaticarestnado e a responder as mensagens de
pais e alunos. Tudo isso sem nenhum acréscimo @eiosau jornada de trabalho
remunerado.

Dependendo da dimensdo do uso das TecnologiasaBjgib docente sofrera
implicacbes diferenciadas sobre o seu processoratmlho. Utilizando as categorias

apontadas no capitulo 4, levantamos a seguir aspgque merecem nossa atengao:

* Autonomia e controle instituicdes buscam ter, a cada dia, maior ctetsobre o
trabalho docente. O trabalho prescrito feito pagrafessor ja incorporou as novas
tecnologias, ou seja, suas tarefas devem ser exteautom os suportes digitais. Nesse
sentido, escolas oferecesnftwaresa ser executados pelos professores, materializados
em CDs, com conteudos digitais que visam substtliwro didatico. Com a internet,
as escolas particulares buscam aperfeicoar as $odmaontrole ja existentes, como,

por exemplo, na selecdo do material que pode daicpdo na internet. Por outro



lado, o professor ndo abre méo de sua autonons@gendo Vieira (2003), ele quer
ser criador e gestor das normas que ordenam oraeailto. Por outro lado, como
vimos na Rede Municipal, o docente pode usar as fdd@ra ter mais liberdade e
criatividade. Ha, entéo, processos diferentes graditorios com relacdo a autonomia-
controle no trabalho docente.

Intensificacdo do trabalha as TDs aparecem para a escola como possibilidade
aumentar a qualidade do seu trabalho, visto que mtalem facilitar o acesso a
informacé&o. Para o professor, essas tecnologiasnpdide economizar o tempo para
algumas atividades, mas também trazer novas adibsli Por exemplo, o professor
pode utilizar o correio eletrénico para comunicaiata de uma atividade ; no entanto,
pode gastar duas horas por semana para respondéavidas de seus alunos p®r
mail. Surge aqui a necessidade de reivindicar a remgé@zor novas atividades e/ou
a incorporacao de outros profissionais para amalitaabalho docente.

Diversificacdo da categoria docente podemos afirmar que as TDs ndo estdo
causando o desemprego entre os professores, mastja provocando a nao-
contratacdo de professores analfabetos digitaescala trilha um caminho em que os
professores com habilidades em Tecnologias Diggaisio mais valorizados, sem
dispensar outras habilidades necessarias aos dec&urgem novas funcdes para o
professor na escola, como, por exemplo, o papelododenador de informatica de
motivar a utilizacdo da informatica dentro da esalbferecer condicbes para que 0s
projetos pedagogicos sejam desenvolvidos com ooagas TDs. No espaco da
internet, o ciberespaco, o professor tem novasuithes e possibilidades de realizar o
seu trabalho.

Mudancas sobre o trabalho pedagdgicaoa utilizacdo das TDs pode ser vista como

instrumento de valorizacdo do trabalho docentetovipie pode render melhores



resultados. Para isso, € necessario o investinmenformac&o docente para o uso de
novos recursos e ferramentas digitais. Observaiseaqcapacitacdo dos professores
para o uso das TDs acontece de forma esporadieagddéohorario de trabalho e sem
remuneracdo. O uso dessas tecnologias favorecemwdanca de postura, uma vez

gue privilegia o trabalho por projeto e a aprengra colaborativa.

As consideracfes feitas aqui constituem uma teatake sistematizacdo de idéias a
respeito do objeto de estudo. A nossa opcao meigidal de verificar o emprego das TDs na
escola, e realizar entrevistas com professoresuoslteve como objetivo identificar as
implicacdes disso no processo de trabalho docente.

Por hora, estamos convencidos de que € muito Idifiprofessor ficar sem usar as
ferramentas computacionais. Grosso modo, é o0 megs®®mao viajar de avido ou nao tomar
uma vacina. Isso néo significa que devemos usa-tpglquer custo, mas procurar identificar
0 que elas podem contribuir para a melhoria doathebdocente e do processo de ensino-
aprendizagem. Entretanto, o uso das TDs tem seipdtla aumentar o controle sobre o
trabalho docente e para intensificar o tempo deth@ ndo-remunerado na rede privada. Para
isso, faz-se necessario que os sindicatos quesmyaen 0s docentes apresentem propostas
gue solucionem esse problema.

E necessario o acompanhamento constante do usasdessologias para se verificar
mudancas no processo de trabalho docente, quepadéoser deteriorado como contemplado
com novas habilidades. Uma pesquisa do $siprveyem diversas localidades e com longo
periodo de pesquisa de campo seria util para naeévolucdo temporal e espacial dessa
Inovagao na escola.

A sociedade moderna estd baseada em sistemasisdigitaera muito dificil
interromper esse processo de evolugdo. As grarmmigeracdes internacionais e o Estado

procuram incorporar o uso das TDs nos seus proeegstrabalho, buscando solucdes mais



baratas e eficazes. Embora o nimero de usuariamicteinformatica seja pequeno em
relacdo ao total de habitantes do planeta, grande pas coisas que fazemos no cotidiano
tém relacdo com as novas tecnologias.

Nessa perspectiva, 0 uso das TDs na escola podmaksado sob dois pontos de
vista. O primeiro refere-se a incorporacdo pelalasde algo que ja foi assimilado pela
sociedade para aperfeicoar o processo de transfaoua natureza e os fluxos de informacéo
e conhecimento. Dessa forma, a escola deve tambaprgpriar das TDs, a fim de melhorar
o resultado do seu trabalho, ou seja, o processmsiao-aprendizagem para a formacgao de
um cidadéo critico e consciente. O segundo ponteisla, embora ligado ao primeiro, diz
respeito a escola como lugar de preparacao doamdaara o uso dessas tecnologias. Nesse
caso, a instituicdo escolar assume o papel de tgasancidadao o direito a alfabetizacdo
digital, condicao indispensavel para a conquistaumieposto de trabalho numa sociedade
carente de postos de trabalho

Em ambos os casos, o professor € o elemento malrmdpa a introducédo das TDs na
escola. E sabido que ndo basta apenas equiparagscoim computadores, mas,
principalmente, preparar os docentes para esseeusterecer-lhes suporte nesse novo
trabalho, por exemplo, com a contratacdo de coarters, de estagidrios e de assisténcia
técnica.

O uso da informatica pelos docentes traz implicaug@a o seu processo de trabalho,
podendo proporcionar-lhes, de um lado, mais auttmamais capacidade criativa e, ainda, da
parte dos alunos, mas interesse, e, por outroacéhes a sobrecarga de trabalho e o controle
sobre esse trabalho. Cabe aos docentes incorperdiDs, de modo critico, e procurar
resguardar sua autonomia, para que iSso nao vergravacar a desqualificacdo do seu
trabalho, bem como estabelecer novas regras ragesl trabalhistas e novos padrdes de

exercicio da docéncia.
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