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1. INTRODUCAO

1.1. As experiéncias do mundo do trabalho na origeio projeto de pesquisa

Em 03 de margco de 1996, num domingo chuvoso e #&,nmieu pai me levava para a
rodoviaria de Juiz de Fora onde iria entrar nunb@snienderecado a Petropolis no estado do
Rio de Janeiro. Seria minha primeira experiénciaiafe profissional como Técnico de
Seguranca do Trabalho apos o estagio, comecanda eompresa de expressao internacional
vinculada a aviacdo, denominada GE CELMA (GeneletliE — Companhia Eletromecénica

Celma).

Esse seria o primeiro fruto de uma escolha pesgmahdiava a entrada no mundo académico
e proporcionava 0 contato com o mundo do trabatavia terminado o ensino médio e
precisava me direcionar, obter uma profissdo, emoamercado de trabalho. Dai veio a

davida: O que fazer? Quais as op¢des? Que rumaoma

A é&rea técnica era uma opc¢édo promissora e raza@wel cidade de Juiz de Fora, de onde sou
natural, havia uma boa estrutura educacional v@lfmda essa area. A idéia era buscar uma
alternativa que apresentasse resultados em mergacceesde tempo e que abrisse
oportunidades econdmicas e possibilidades profiagoO curso superior foi adiado. Apesar
de aprovado no curso de Ciéncias Sociais da Umieels Federal de Juiz de Fora (UFJF),

decidi apostar na proposta do trabalho numa empeeszganutencéo de aeronaves.

A principio, a escolha pela area de Seguranca alaliro foi ao acaso, pois ha época 0 curso
técnico ja havia comecado, mas as divulgacdespropmgandas do colégio valorizavam a
area e o curso, além disso, o mercado de trabfdecta uma demanda atraente para esses
profissionais.

A experiéncia na GE CELMA durou pouco (1 ano e tmésses) pois recebi da FIAT
AUTOMOVEIS uma proposta de trabalho e decidi madferir para Belo Horizonte / Betim.
Na FIAT, as minhas experiéncias profissionais e@&s comecaram a amadurecer. No grupo
FIAT passei por trés empresas: FIAT, COMAU (manc¢&en industrial) e TEKSID
ALUMINIO (fundicdo de pecas para industria automai
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Nesse momento, as perguntas comecavam a aflorateeisfo por tentar compreender as
razBes historicas entre os homens, suas relacGesdee, o sistema capitalista e as proprias
razdes que me obrigavam a sair de casa as 06:80rtanha e retornar somente as 19:00 h
precisavam ser respondidas. Decidi cursar uma gcaauno curso de Historia. As mudancas

comecavam a fluir.

Apos sair do grupo FIAT, tive uma breve passagemempresa GOL LINHAS AEREAS e
fui para a MBR (Mineracdes Brasileiras Reunidas)pmsa adquirida pela CVRD
(Companhia Vale do Rio Doce) hoje denominada sismpémte de VALE. Minha experiéncia
profissional sempre esteve centrada na abordagessich da seguranca do trabalho, onde as
perspectivas de analise estavam centradas a dieotden atos e condi¢cbes inseguras,
imputando sempre a questao da culpa, do erro hymanoa imposi¢cao do trabalho preso a
regras, procedimentos e normas prescritas, ignoraadrabalhadores como os protagonistas
de suas historias, ndo contemplando os seus draitereas, desejos e suas estratégias de

trabalho que flexionam e enriquecem o préprio ffadaomo um todo.

A experiéncia académica do projeto “Conexdes daerea sobre o traballp”permitiu
ampliar e redirecionar minha perspectiva sobreieenso do trabalho, valorizando a ética do
trabalhador, seus saberes e fazeres do cotidiasey trabalho real, cujas descri¢cdes, agdes e
conhecimentos partem das praticas reais de sealltcalbvompendo com a imposi¢cdo de um

trabalho preso a regras, procedimentos e normasries.

Por tras de um numero de matricula ha um sujekgpgnsa, que sente, que ri, que chora, que
distribui solidariedade, mas que também pode dissera iniquidade, enfim, ha uma miriade
de razbes que convergem e divergem na formacaoetag@io dos homens com 0s meios aos
quais estao inseridos. Aqueles que se inquietaanrcemodam com explicagdes superficiais
sobre ambientes e relagbes tdo complexas, enconwddesconforto intelectual’de Yves
Schwartz a principal razdo para acreditar e apdzuna veracidade de refletir sobre o carater

de nossa propria humanidade.

! Projeto Especial de Qualificacdo Conexdes de Batmabre o Trabalho ( Ministério do Trabalho e Egpr
PNQ - Plano Nacional de Qualificacao, Modalidad\t)¢leo de Estudos sobre Trabalho e Educacao —deatml
de Educacdo / UFMG, Escola Sindical 7 de Outuldmieersidade de Provence — Franca.
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A importancia de conhecer histérias assume o ekiiohel pensar exaustivamente sobre as
condicdes e as relagbes construidas entre os haoesste o ato de trabalho. A reflexdo
assolou o pesquisador quando ele passou pela @xgiarde reservar e dedicar grande parte
de sua vida, diariamente, ao atendimento das dexmamdnstrucbes do capital. Uma vez
trabalhando nas empresas, estava impelido a neaizatribuicdes as quais fui designado. E a
materializacdo da méaxima onde o capital “comprall teenpo e forca de trabalho obrigando-

me a atuar da forma por ele definida.

Essa condicdo, essa obrigatoriedade com o trabalbolancou numassujeitamentamnde
minha vida estaria alienada ao desejo e deternmonestiulados por razdes que obedeciam a
orientacbes de carater global prestando a objegvimsmas para suprir somente aquilo que
interessasse a empresa. O pior € que muitas desgsasacOes estavam completamente
desprovidas de sentidos que pudessem compor azeared formas e organizagdes do meu
préprio trabalho.

Um dos exemplos classicos que ilustram minha iradiga quanto a revisdo do meu papel
profissional, aconteceu durante uma das minhaglaties de trabalho na empresa TEKSID
ALUMINIO no ano de 2005. Eu trabalhava no periodtumo de 00:00 as 06:00 da manh,
estava no 7° periodo da graduacgdo de Histériaejneitminha rotina se resumia na seguinte

caracterizagao:

As aulas comecavam as 19:00 horas e terminavamgttar de 22:35 horas. Por volta das
22:00 horas os professores ja sabiam e me libergaaanr embora, pois o 6nibus da empresa
passava no ponto as 22:45 horas num outro baiosorpo a minha casa e ndo muito distante
da Faculdade. Da Faculdade até em casa o desldcamenfeito no meu carro. Apos
estacionar o veiculo na garagem, subia até o apamta trocava minha roupa (colocava o
uniforme), ficava uns cinco minutos, despedia da fileo e me dirigia a pé até o ponto do
onibus, distante aproximadamente a umas seis quadéaa avenida onde o Onibus da

empresa passava.

Aproximadamente por volta das 22: 45 horas o Onlassava e chegava entre 23:30 e 23:35
horas na empresa. Ali nos preparavamos, batiarposto no reldgio de controle, dirigiamos
para os postos de trabalho e comecavamos a verficdemandas de trabalho por noite. E

verdade que essa jornada noturna me ajudou mugre@arar o projeto de mestrado, a
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terminar a graduacéo, a repensar o que realmertiessava para minha vida. Aqui passei a
refletir intensamente sobre todas as obrigatoriesladque estava exposto, confrontando com
a minha capacidade e vontade de compreender o neuretbrecionar minha vida para outra

perspectiva diferente daquilo que todos nés adiveshos acometidos.

O apice materializou-se com uma situacdo descamfertpromovida por um colega de
trabalho. O nosso turno de trabalho, da equipe ldomado 1° turno (00:00 as 06:00)
terminava com a chegada do 2° turno (06:00 as L5A1&quipe do 1° turno envolvia todos os
profissionais que trabalhavam naquele horario, sarmnposta por inUmeros setores que
passavam pela equipe de producdo, equipe de madaterquipe do servico médico,
restaurante, vigilancia, enfim todos aqueles qtevam trabalhando naquele horario em suas

multiplas e variadas funcgdes.

O galpdo de producdo das pecas em aluminio pacalegiautomotores (fabricacdo de
cabecotes, blocos de motores, etc.) era caraderfar condicdes agressivas do ambiente de
trabalho, especialmente pela intensidade de cdiordiCdo de pecas), nivel de ruido
excessivo, fluxo intenso de veiculos industriaisngghadeiras), entre tantas outras
adversidades. Aqueles que comecavam o trabalharmo dle 06:00 as 15:18 horas chegavam
por volta das 05:30 horas na empresa, dirigiamtSeoarefeitorio, tomavam seu café da

manha e depois se dirigiam até o vestiario pacatrde roupa e comecar a jornada.

Para chegar as 05:30 horas da manha na empresgregado tem que acordar por volta de

04:15 horas da manha e dependendo de onde mopegee dnibus por volta de 04:45. Nao

e facil acordar as 04:15 horas, falo isso por e&peia propria pois também ja trabalhei nesse
horario e ao entrar no 6nibus que transportavaatslhadores, é possivel conhecer com os
préprios olhos o fenébmeno coletivo de 30 a 40 tretmhores dormindo, exaustos, aguardando
a chegada na fabrica para comecar a jornada dehcab

Ali hd um acumulado de historias, existem pessoa@srgpousam nos bancos pensando nas
mulheres que estdo em casa, nos sonhos de um ¢agamento, na preocupacéo de um filho
gue esta doente ou ndo vai bem na escola, num eaganue esta prestes a terminar, numa
filha que arrumou um namorado, enfim ha uma iméwsae histérias pessoais que refletem
diretamente no decorrer do trabalho e na hist@ieadla um. Esse € um lado que a prescricao

nao vé, uma realidade que a organizagdo nao cansegusurar, uma perspectiva que aborda
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o trabalhador em sua histéria e em articulagdo oomundo que o cerca e que 0 acaba
influenciando sob todos os aspectos.

A experiéncia do meu colega de trabalho corrobaoeliminou toda e qualquer duvida
possivel que pudesse existir como resquicio na anmstoria individual para repensar e
redirecionar minhas alternativas como ser humagoneo pesquisador aflito e avido para
buscar mais questdes do que respostas para ofrpesblaos quais me confrontava. A
experiéncia, aqui adotada como postura profissidaqliele colega Técnico de Seguranca do
Trabalho, resumia-se em estar na entrada do gdp@ooducao identificando, interrogando e
anotando todos aqueles empregados que entravameanandustrial sem fazer uso dos EPI
(equipamentos de protecdo individual — 6culos dgurseca, capacete, luvas, protecao

auditiva).

Essa atitude em nao fazer uso dos EPI infringisggredia e desafiava uma norma absoluta,
com forca na legislacdo, que obrigava e determirmpea todos os empregados deveriam
utilizar os EPI necessarios durante sua exposigiio agente (ruido, poeira, calor, etc.) que
pudesse comprometer sua saude. Essa norma skzeristaNR-06 Equipamento de Protecéo
Individual (EPI), que determina a obrigagdo do émimento pela empresa desses
equipamentos e ainda, estabelece a fiscalizacatlidacao dos EPI nas &areas industriais. Ai
entra o Técnico de Seguranca do Trabalho como etlemepresentante da empresa que passa

a vigiar e a cobrar essa utilizacao.

Voltando ao exemplo, o fato € que todos os empmgadie eram questionados sobre o
namero de suas matriculas para eventual anotag@eldarecnico de Seguranca do Trabalho
(nimeros de matriculas que seriam repassados @ectigas geréncias e que permitiria a
identificacdo dos empregados que transgrediam @maso para em seguida, serem punidos
disciplinarmente) acabou produzindo um imbréglicapanobre colega.

Sem solicitar o cracha para verificacdo da fotonolme e do nimero da matricula, o Técnico
de Seguranca do Trabalho sem saber, se viu dianten@ atitude astuta e de defesa dos
empregados que passaram a informar numeros decaf@drimaginarios, ou seja, numeros
diferentes daqueles que realmente condiziam comuas matriculas 0s quais poderiam

realmente fornecer a identificacdo de todos aquglesali transgrediam a importante norma.
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Essa norma, esse aspecto legal exige o fornecindest&P| para areas que oferecam riscos
para a saude dos trabalhadores, cabendo as emgoeeaserem gratuitamente esses
equipamentos e desenvolver o treinamento apropnieda sua utilizacdo. Além disso, é
necessario estabelecer um controle de acompanhameatatenda prazos, substituicbes e
conservacao dos equipamentos. E uma via de maa dupl estabelece responsabilidades e
obrigagGes para os dois lados, incluindo os empoeggue devem zelar pela conservacao dos

EPI e manter a utilizacdo obrigatoria dos mesmoareas de risco.

N&o estou contra o cumprimento das normas sobEPhsda obrigatoriedade de utilizagéo e
de toda a estrutura que compde a sua elaboracéa.rnésma e seus critérios, sob alguns
aspectos, estdo a favor dos trabalhadores, po€isdégo que deve ser valorizado, mantido,
revisado quando necessario e percebido como instionde garantia para a saude daqueles
gue se encontram de frente com 0s constrangimela®sareas de risco que caracterizam

muitos postos de trabalho pelo Brasil.

Essa exigéncia legal € um aliado principalmentendodidamos com realidades de empresas
gue ndo se importam com a salde e o bem estaredsstmbalhadores. Empresas que
deveriam pensar a melhoria do ambiente de trabathmo um todo, eliminando e
neutralizando os agentes de risco nas fontes qa@ame proporcionam essa condi¢cdo. A
protecao direta no trabalhador (uso ostensivo dedeRe ser um dos Ultimos recursos a ser
utilizado, deve ser encarado como um recurso congitar. A fonte e 0 meio onde os
agentes de risco se propagam devem ser a prioridad@atuacdo para controle ou
neutralizagédo dos agentes.

O que nos interessa € perceber que o fato de teoutiizando os EPI na entrada do galpéo
no principio do turno, envolve uma série de siteagfue sé podem ser percebidas quando
passamos a valorizar e a compreender as atividadsse concretas de trabalho. A atividade
situada, o contexto que aquele volume de trabatkad@presenta ao entrar no galpéo de

producao.

N&o é facil treinar esse olhar, produzir essa getsf@, ir de encontro a essa oportunidade
ergologica que visa melhor conhecer as situacdedrat®lho para permitir possiveis
intervencdes e transformacdes. E uma questdo deunjamde, de escolha, desconforto

intelectua] de ndo querer ou achar que problemas complexgsugm solucdes ou
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explicagbes simplérias. Trabalhar e viver ndo é wimaples questdo de aplicagdo de
procedimentos ou de seguir orientacbes preestati@sed ir além, é buscar a singularidade e
as relacdes com as variabilidades dos meios miat&idumanos relacionando-os com as

regulacdes e intervencdes dos inUmeros protagergjs&regem o trabalho.

O nobre colega precisava ser tocado e despertadapapreender qgue os homens possuem
razdes que os procedimentos ndo conseguem contjakras regras e as leis precisam ser
transgredidas para que os resultados se matenal&guela entrada no galpao sem fazer uso
dos EPI obrigatérios ndo durava mais do que daire€ minutos. Tempo necessario para a
conversa informal que organizaria o plano de trabphra aquela jornada, a troca de idéias e
informacdes com a equipe do turno de saida, aig&firla organizacdo do posto de trabalho,
a criacdo dos critérios e principios que regulariamialmente o desenvolvimento do
trabalho. Pois afinal, trabalhar também € a redrggfio permanente do seu posto e espago
de trabalho, reorganizacdo que permite a matagdz e o desenvolvimento do coletivo

produtivo.

Informacdes preciosas sobre problemas enfrentadowite, falhas em equipamentos,
demandas produtivas, questdes pessoais tais céonmatoes a serem repassadas ao gerente
da area, solicitagbes de trabalhadores que sdteamba noite mas que precisam de algum
documento ou recurso que sé é conseguido num detefmnsetor que so funciona no horario
administrativo. Enfim, pode ser o ultimo momentoapa trabalhador se preparar e adentrar

na atmosfera de um turno de trabalho com uma jare&dustiva e perigosa.

Uma das dificuldades centrais da organizacdo daltra € ndo perceber que a atividade de
trabalho em si, o ato de trabalhar € composto poreins e mulheres possuidores de histérias

de vida que complementam e desencadeiam diretasesteacoes no trabalho.
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1.2. Nos horizontes da VALE

A VALE possui uma estratégia de mercado muito agjvase vem incorporando inimeras
outras empresas mineradoras ao Seu escopo. A ga&sgqamecou na empresa MBR
(Mineracdes Brasileiras Reunidas), considerada mnn@radora de expressao mundial, que
foi adquirida e incorporada ao universo VALE e desshtdo vem sofrendo inUmeras
alteracbes em sua estrutura fisica, administraiweganizacional. Para se ter uma idéia, a
MBR possuia um quadro de aproximadamente 3000 gawbos, ao ser incorporada pela
VALE, a MBR tornou-se uma diretoria denominada DIfDepartamento de Operacgbes
Ferrosos Sul) gerando uma transformacéo impresg®egpecialmente no contexto daqueles

trabalhadores pertencentes ao seu quadro.

Essas transformacdes perpassam o processo dezpgédat da VALE chegando até o seu
desenvolvimento atual, onde os seus milhares Hallradores tem a dificil tarefa de produzir
minério numa escala progressiva para suprir a eg§oado mercado, mas em coeréncia com
critérios cada vez mais exigentes de qualidadealiupo, com indices reduzidos de acidentes

e atencao a preservacao ao meio ambiente.

A VALE se apresenta como “a segunda maior empreszalgda industria de mineracdo e
metais, possuindo atividades em 13 estados brasileiem mais de 20 paises, localizados
nos cinco continentes. Lider na producéo e exp@otde minério de ferro e pelotas, a VALE
é também importante produtora de niquel, concemtdadcobre, bauxita, alumina, aluminio,

potassio, caulim, manganés e ferroligas”.

A expectativa em consolidar-se no mercado naciswglerando a concorréncia interna e
ampliando suas intervengées num mercado globalizadmcterizado por uma franca
concorréncia, configura o ambiente que a VALE seoetra, o qual exige inumeras

inversdes, criatividade e multiplas estratégiasalealho.

2 http:// www.cvrd.com.br/portalvale/institucion&007.
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E ainda:

Em 2006, as receitas produzidas pelos mineraigsiesr— minério de
ferro, pelotas, manganés e ferroligas — foram d@'R@ bilhdes, com
acréscimo de 10,9% em relacdo a 2005, quando raingR$ 24,9
bilhdes. O crescimento da demanda global por ninée ferro e
pelotas e a expansdo da producdo da Vale, propadao pela
conclusdo de projetos e ganhos de produtividadhe, gérmitido a
obtencdo de sucessivos recordes nos volumes deas/eAdsim, a
guantidade embarcada desses produtos em 2006 2¢dg82 Mmilhdes
de toneladas, foi a maior da historia da Companfiieapassando em
8,1% a verificada em 2005. O excepcional crescimeiat demanda
mundial por minério de ferro tem permitido que arpanhia alcance
sucessivos recordes de producgéo e de vendas. En 2@@antidade
de minério de ferro vendida atingiu a marca de ZZ8B,milhdes de
toneladas, a maior da histéria da VALE, ultrapadeaam 11,9% a de
2005, que foi de 213,338 milhdes de toneladas.ehslas de pelotas
totalizaram 33,954 milhdes de toneladas. (http://
www.cvrd.com.br/portalvale/instituciona007).

Um dos destaques no ano de 2006 foi o fato de aBvi&L se tornado a maior fornecedora de
minério de ferro para a China, para onde foramirtheds 77,873 milhdes de toneladas do
produto, 0 que representou um crescimento de 3ér@%elacdo a marca do ano anterior, de

56,530 milhdes de toneladas.

As relagbes com a China tornaram-se consistenpgegeessivas principalmente a partir do
ano de 2004, onde as exportacdes representarandd®¥endas totais de minério de ferro da
Vale. Em 2005, o percentual subiu para 22,4% e2@0%, alcancou o patamar de 28,6 % do

volume total das vendas da Companhia.

Outro forte cliente tem sido o Japdo, que no an®@&s comprou 28,655 milhdes de
toneladas do produto, o equivalente a 8,3% dasasegdrais da Companhia seguido da
Franca, com 4,4%; Coréia do Sul, com 3,7%; e |télan 3,4%. J& as vendas realizadas no

Brasil, 46,582 milhdes de toneladas, representaat?o do total comercializado.

No Brasil, a empresa apresenta uma subdiviséo iaegaonal baseada em dois sistemas: o
sistema Sul e o sistema Norte (http:// www.cvrd.dwmortalvale/instituciona007).
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O sistema Sul é composto por quatro complexos amloees: Itabira, Mariana, Minas
Centrais e Minas do Oeste, que englobam mais dmit&s, localizadas no Quadrilatero
Ferrifero, em Minas Gerais. O mais antigo compldroSistema Sul € o de Itabira, que
compreende as minas de Caué e Conceicao, cujagcopsrtiveram inicio em 1942. As
jazidas do Sistema Sul, possuem aproximadamentbiliies de toneladas de reservas de
minério de ferro e a capacidade de producdo daasngincontra-se em torno de 160 milhdes

de toneladas por ano.

O sistema Norte compreende a Provincia Mineral al®j&@s que possui reservas de minério
de ferro de alto teor, de aproximadamente 2,1 eiihde toneladas. O sistema é composto
pelo Complexo Minerador da Serra dos Carajas, n@, Rgoelo Terminal Maritimo de Ponta
da Madeira (TMPM), no Maranhao.

No mundo a VALE vem praticando a mesma politiceesgjva e audaciosa de expansao e
acumulacéo de capitais. Prova disso, foi a aquisigdmaior mineradora canadense (INCO)
no ano de 2006, associada as inumeras praticasudeda global nos mais variados
continentes do planeta, estimando-se que o nunerentpregados diretos da Companhia
supera a marca de 50.000 pessoas.

A sua misséao € “transformar minerais em riquezasemvolvimento sustentavel”, centrados

Visao, Missao e Valores: CVRD
= PARA
VisRo.

“Ser a maior empresa
de minera¢cdo do mundo

na seguinte visao:

“Ser uma empresa brasileira com Sug_efimos ajustar o e superar os padrdes
atuagao global, posicionada entre posicionamento, de “entre as consagrados de
as trés maiores empresas de trés maiores” para “a maior”; exceléncia em
mineracéo diversificada do mundo retirar o curto prazo (2010) e pesquisa,
e, até 2010, atingir a exceléncia em alterar a frase “atingir a desenvolvimento,
pesquisa, desenvolvimento, exceléncia” para “superar os implantacédo de projetos
implantacdo de projetos e padrdes consagrados de e operagéo de seus
operacéo de seus negécios”. exceléncia’. negoécios .

FIGURA 1
COMPANHIA VALE DO RIO DOCE, 2007
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Hoje, a VALE possui uma realidade heterogéneayel miundial, onde ela é obrigada a se
relacionar com inumeras culturas distintas, que #é&ede negociar com um sindicato
canadense vinculado a INCO até o desconforto d& kdm etnias africanas em pleno
conflito armado, com caréncia de mao-de-obra eajiemia e de recursos tecnoldgicos
necessarios para explorar uma mina. Afinal, a ddte de mineracdo possui uma
caracteristica muito singular, pois ao contrarie pimcessos industriais, a minera¢ao obriga a
instalacéo de todo o processo de exploracdo naslotis in0spitos e inesperados possiveis
existentes no planeta, podendo ser desde uma ragidibéria até as selvas africanas e

brasileiras.

Essa nova fase da empresa trouxe novas formastigeorganizacao a nivel mundial, onde
e primordial a obrigacdo de negociar e se relacionen diversos setores das sociedades,
sindicatos, organizagdes, entre outros, tratandguedstdes que circulam desde a garantia de
emprego, aumento de salarios e beneficios, meldasacondi¢cdes de trabalho, preservacéo
do meio ambiente e principalmente, como eixo cergraepresentativo, a questdo da

seguranca no trabalho.

Abaixo, seguem as apresentacdes demonstrando a WAlkindo, a localizacdo da mina de
Mar Azul, local onde desenvolvemos nossa pesgeisa.estrutura administrativa a qual a

Geréncia de Manutencdo de Equipamentos de Mine(&@&IBPL) esta inserida.
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A VALE no mundo

Legenda’geral

Mnsrs
I

[

[P |
P |
I

1-Brasil, 2-Argentina, 3-Chile, 4-Peru, 5-ColémtBayenezuela, 7-Guatemala, 8-Estados Unidos, 9-dzana
10-Noruega, 11-Reino Unido, 12-Franca, 13-SuicaAléfnanha, 15-Guiné, 16-Congo, 17-Angola, 18-Africa
do Sul, 19-Mogambique, 20-Oman, 21-india, 22-Ch&&Mongolia, 24-Coréia do Sul, 25-Jap&o, 26-
Tailandia, 27-Cingapura, 28-Indonésia, 29-Austral&0-Nova Caleddnia.

FIGURA 2 (Relatério de Sustentabilidade VALE, 2007)
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Apresentacdo da &rea da borracharia, situada omafile equipamentos de mineracdo da
mina de Mar Azul, localizada no municipio de Novena (MG), pertencente & Geréncia de
Manutencéo de Equipamentos de Mineracao (GAEPL):
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FIGURA 3

PGS 036 — Plano de Emergéncia, p. 04, adaptadogiel de Souza Costa, 2007




Representacdo da posicdo da Geréncia de Manutetegddquipamentos de Mineragdo

(GAEPL) no organograma da empresa:
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FIGURA 4
Daniel de Souza Costa, 2008
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1.3. Da MBR a VALE: emergéncia de novas demandascenfiguracdes

Dentro do novo contexto da empresa, inUmeras ceestdmecaram a ser produzidas e
elaboradas. Desse quadro, surgiu a delimitacadopioode pesquisa na escolha da area da
manutenc¢do, associado ao didlogo entre as aboslagére o trabalho da manutencédo e o
desenvolvimento dessa atividade atendendo as etpastde seguranca no trabalho. O que é
ser um trabalhador nesse universo? Como ¢ trabadimainistrando as questdes de seguranca

do trabalho num processo produtivo tao intenso?

A expansdo extraordinaria da VALE ocorrida depots mtocesso de privatizacao foi
favorecida pelo aquecimento global da economia maljngermitindo um incremento nas
contratacbes de empregados, aquisicdo de mais aggenpos, novas minas a serem
exploradas e um quadro histérico e singular ondeepemos o encontro de duas culturas
organizacionais distintas (VALE e MBR), marcada ponvergéncias e divergéncias no dia a
dia dos trabalhadores. Para a empresa existe upreomsso e uma missao de se tornar uma
referéncia mundial e atingir até o ano de 2012calérncia em saude e seguranca do trabalho.

Mas como tornar isso possivel?

O projeto se apropria de uma pequena parte do msoivdo trabalho baseando-se numa
perspectiva que privilegia a o6tica do trabalhadelgcionando seus saberes e fazeres no seu
cotidiano, partindo de suas praticas reais deltraphuscando conhecer e promover as razdes

gue levam os trabalhadores a se exporem a riscasiadntes no trabalho.

Essa proposta se torna uma forma de ouvir, relatadjsar, intervir e auxiliar no tratamento
de uma demanda social que aflige inUmeros trabathadou seja, a saude e seguranca no
trabalho. E ainda, vem suprir uma lacuna existaateformas tradicionais de abordagem de
seguranca no trabalho, demonstrando que ha forrfasertiadas, mais complexas e
interessantes de compreender o trabalho, divergatdgquelas que norteiam os modelos

administrativos propostos pelo capital.
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Por se tratar de tema tdo complexo e amplo, defimicomo area de trabalho a ser pesquisada
a oficina de manutencdo em equipamentos de mireg@ominada GAEPL (Geréncia de
Manutencdo de Equipamentos de Mineracdo) que possaiequipe bastante heterogénea,
composta por empregados primarizados e terceirizadeponsaveis pelas manutencdes nos
equipamentos das operacdes das minas (caminhdes,S¢alvo e Ginaf; motoniveladoras;
carregadeiras; perfuratrizes; etc.), localizadammaa da empresa conhecida como “Mar

Azul”, situada no municipio de Nova Lima, perterteesio Complexo do Paraopeba.

Dentro da oficina de equipamentos de mineracaamtifdl@amos uma demanda de trabalho

extremamente importante e significativa. Essa delmagstava associada a atividade de
borracharia que € complexa e desprovida dos canketbs daqueles que sdo os gestores do
trabalho. O periodo da pesquisa e analise estddasentre agosto de 2007 a dezembro de

2008, seguida por uma breve apresentacao de urtoenxarrido em 20009.

A escolha da atividade da borracharia esta centemia demandas que atravessam
principalmente as questdes relacionadas a salelgueasca dos trabalhadores. As alteractes
dos cenarios de gestdo promovidos pela chegadaAdl&k Ypor exemplo, a suspensdo do
contrato com uma empresa que desempenhava papedesso de borracharia), impactou
diretamente na realidade do setor, exigindo umega@izacao que provocou e desencadeou

novas exigéncias de atuacdo na borracharia.

Esse impacto atingiu diretamente as condicbes tlaguabalhador da VALE, Unico

responsavel delegado para comandar e orientar enwt@gimento das atividades naquele
setor, o qual passou a desenvolver novas estratégianhecimentos para conseguir suprir a
nova demanda de trabalho. Somado a isso, é imperidestacar as caracteristicas da
borracharia, que é um local extremamente perigoaoacterizado por riscos reais de
acidentes e que pode provocar doencas ocupacieaa@os trabalhadores que ali atuam, em

funcado dos inUmeros constrangimentos que compderiaapratica de trabalho.
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As inUmeras atribuicdes e importancia desse setdyodracharia no processo produtivo da
mineracdo s6 equiparam-se ao completo desconhdoindes gestores responsaveis pela
area, em relacao as dificuldades, estratégias eaténcias produzidas pelos operadores que
conseguem dar conta de tudo aquilo que é demandian.disso, a oficina de equipamentos
de mineragéo, local onde se encontra a borrachataciona-se diretamente com a minha
realidade, pois € o local onde estou trabalhandesenvolvendo observacdes e interagdes
com a equipe, o que possibilita uma facilidade cesso, conducdo e desenvolvimento do

trabalho de pesquisa.

A oportunidade de vivenciar esse momento tornarseprivilégio. Privilégio no sentido de
poder utilizar as minhas inquietacfes e desejosodgreender uma realidade pessoal e ao
mesmo tempo coletiva, com profunda fundamentac&aspgecto social, onde o historiador e
pesquisador presentes na minha pessoa comecatogadizom 0s acontecimentos, sentindo-
se incomodado e curioso para analisar e compreesdarrealidade, valendo-se de um olhar e
de uma perspectiva diferenciada, distintos doscéspealo capital traduzidos em objetivos e

metas de producdao e riqueza.

O projeto assume uma perspectiva pessoal que aetar@ra como um divisor de aguas na
trajetoria do pesquisador, oferecendo uma oporagigidde reconstrucdo histérica pessoal
provida de sentidos inovadores e singulares comdiama nova otica para a minha propria
vida. A sua forma se desenvolveu através da vigércida experiéncia cotidiana entre

profissional e pesquisador, em circunstancias agewes e contraditorias. E ainda, convoca
0s atores e sujeitos em analise, para em conjamioocpesquisador, proporcionar acdes que
permitam elucidar e até transformar uma questéao mafiundo apelo social: a condicdo do

trabalhador e os constrangimentos que o atingeuamsstuacoes de trabalho.

A face divergente e contraditéria no proprio seterSeguranca do Trabalho, se faz presente
nos confrontos entre os pontos de vista daqueless mppie acreditam conhecer o trabalho

através do dominio dos registros, das prescricOestecipacdes, buscando alcancar a
organizacdo e o controle dos processos de trabalhees da apropriagdo ttama ou seja,

da organizacgéao da vida cotidiana e do agir conctesarabalhadores sedimentado em regras,

procedimentos, protocolos e antecipacdes.
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O projeto é fruto das divergéncias ideoldgicas eqmivas daqueles que se encontram
proximos a minha realidade (outros Técnicos de B@ga do Trabalho, Engenheiros de
Seguranca do Trabalho e Gestores de uma formg.g&rdlivida central e ampla levantada
pela proposta de investigacdo da pesquisa € budoaauzir algum sentido e resposta para
uma centralidade relacionada a seguranca do t@lple tenta responder e conhecer as
razdes que levam os trabalhadores a se exporestas rile acidentes de trabalho. Como

compreender isso utilizando somente a limitacasteriédade dos procedimentos?

O embate j& comeca efervescente em razdo da idstgilcom a qual o tema é tratado.
Apostar que somente a abordagem técnica, compastangtrumentos e conhecimentos
desprovidos do calor da realidade do trabalho, tdédade real daqueles e daquelas que
retrabalham as normas e valores permanentementeé@racdo no processo cotidiano é um

ponto crucial que representa as diferencas enclagi@or esses modelos.

Apo6s escolher a area da manutencao, era precisor dpfal atividade, qual setor especifico
da manutencao oferecia as condicdes mais intetesspara abordar, questionar, analisar e
desenvolver o objetivo ao qual nos propomos. O amegimento do pré-projeto nas
concretizacdes do projeto, associados ao dialogeepiente da prépria area de trabalho,
desencadeou e permitiu encontrar o objeto parambpito da pesquisa.

As mudancas que atingiam a area, as dificuldadegeprentes daquele novo espaco que se
configurou na borracharia, o desconhecimento daitapcia daquele setor para a totalidade
do processo produtivo, a necessidade de preenchygriar aguelas pessoas que ali estavam
em circunstancias de dificuldades, sdo elementespagsaram a configurar e acentuar as

demandas que se associavam diretamente a pergemital dde nossa pesquisa: quais as

razdes que levavam os trabalhadores a se expatisoosa de acidentes?

Um dos primeiros pontos atravessava exatamentiéaadfa conhecimento e a incompreenséao
das singularidades da vida do homem no trabalhest@a ampla e complexa precisava ser
fechada e limitada a observagbes muito pontuaigjuas se desdobrariam em respostas a
inUmeras novas perguntas. Como conhecer o trab8batrabalho é multiplo e os homens
se alteram cotidianamente diante dos desafios aass 40 expostos, era preciso um
refinamento e ao mesmo tempo uma potencializacaolldr e da percepcédo para buscar

compreender as questdes que surgiam indefinidamente
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J& no desenrolar da pesquisa, conseguimos diaqggenceber a mobilizacdo dos saberes dos
trabalhadores na gestdo de seu trabalho, comaagdcekom a prescricdo € estruturada e
desenvolvida, como essa experiéncia, esse salerdiazconstrucdo possibilita a melhoria do
trabalho e a efetivacdo dos resultados esperadosy @ conflituosa e contraditoria essa
relacdo produzir, mas produzir com segurancaiscurso que coloca o trabalhador num

dilema diario e vigoroso, que o obriga a gerir elatos divergentes em seu cotidiano.

E na mobilizacdo de saberes e na criacéo de egtmigue os trabalhadores desenham a sua
formacdo em constante processo, pouco percebidashecidas (até por eles mesmos), que
precisam ser verbalizadas e conhecidas, permitirfdanacao e construindo o sujeito em seu
trabalho e em sua propria histéria. Dessa mob#iaag intervencdo surgem conflitos que
abordam e distinguem as perspectivas sistematizadagas a racionalidade da organizacao

das racionalidades promovidas e constituidas peeles que trabalham.

O jogo entre a existéncia de normas externas a bbe trabalho em confronto com a
auséncia de procedimentos especificos para aquoeiacbaria da Oficina de Equipamentos
de Mineracdo (GAEPL) em andlise acabou por peronitivazio de normapreenchido pela
gestdo do cotidiano do préprio trabalhador que gpasprescrever para ele mesmo num
intenso didlogo com suas realidades.

E nesse didlogo que a vida ndo se deixa prograniavagle o contexto do trabalhador,

provocando inclusive reposicionamento do préprigjgio de pesquisa que passou a sofrer
alteragcbes em virtude das constatacoes e encanmenkasnque assolaram aquilo que
previamente haviamos pensado. A reconstrucdo, armatizacdo, veio do campo de

pesquisa. Originou-se no desenvolvimento da andlseobjeto e seus propdsitos que
desencadearam a propria escolha da borracharia ponto primordial a ser analisado, que
em sua particularidade ofereceu ao menos parciédgnama pequena explicacdo para um
objetivo tdo complexo quanto a compreensdo dassagfie levam os trabalhadores a se

acidentarem.
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Essa abordagem permite enriquecer através de samnwibdvimento, inimeras questdes
pertinentes inclusive a discussdo ergologica querdab as evolugbes do mundo
contemporaneo em dialogo entre questdes de estmlal gom questbes das atividades
situadas, ou seja, perceber os problemas das geedtdcotidiano dos trabalhadores que
circulam por toda as esferas da sociedade, refdocanconjuntura vinculada aos aspectos
sociais do mundo do trabalho.

Ainda nessa perspectiva, 0 projeto assume umagmysign compromisso de pesquisa que
passa a demonstrar que a complexidddes no trabalho assolam qualquer crenca que a
simples aplicacéo de protocolos estabelecidos greante fora das demandas em tempo real

de trabalho possa oferecer a concretizacao doka@ssi propostos e esperados.

A pesquisa é uma oportunidade de compreender eelm@Frquestdes reais de trabalho
advindas de problemas associados a trabalhadoreseencotidiano que permite uma
interacdo e uma construgcdo de conhecimentos quegam entre atores distintos que

compdem um contexto de borracharia.
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2. A TESSITURA DE REFERENCIAIS TEORICO-METODOLOGICO S NA
PRATICA DA PESQUISA

2.1. Despertando um olhar etnografico no trabalho

A nossa sensibilidade etnogréfica foi despertagarer do momento em que nos deparamos
com as duvidas, o desconhecimento e o hiato pe@ebntre as varias existéncias de
contextos de trabalhos distintos no local do mabatiho. Instigado na possibilidade de
compreender o universo daqueles trabalhadores ne®peis pela execugdo operacional do
trabalho da oficina, partimos de uma 6tica distaniaovadora das prerrogativas superficiais

das propostas de quem nao reconhece o contexidoré@balho.

O refinamento da leitura do objeto em estudo, imprilo uma possibilidade para além das

convicgOes estabelecidas pela ordem racional desjuglie dirigem a organizagcdo da

producdo, passou a compor o tom do trabalho. Oegteeva procurando? O que deveria

considerar? Qual a forma para iniciar a pesquiss’afotacoes diarias, as observacdes de
campo, a implementacdo de wh@rio de campopara organizar as informacgdes e iniciar a

pesquisa através do reconhecimento e apropriacé@djdo e sua escolha, ao qual passei a
me interessar, foram os primeiros passos endergegadproposito do trabalho.

A interacdo entre o objeto e o0 pesquisador sezeealima dinamica entre a escolha do terreno
em funcdo da prépria histéria do pesquisador, deassentamento profissional e no didlogo
entre as demandas dos trabalhadores e da propri@san A escolha da oficina refletia uma

relacdo entre o local e o geral, ndo permitindaircipio, que dentro desse universo, uma

definicdo do objeto em analise, micro e singuladgssem ser imediatamente caracterizados.

A chegada ao campo com a idéiacdenpreender as razdes que levam os trabalhadosees a
exporem a riscos de acidentesainda, buscar analisar construcdo do aprendizado do
trabalhador ao longo do seu processo de trabalho, passaramr greblematizadas,
reformuladas e reinterpretadas no contato com je#tasl pesquisados durante a analise da
pesquisa de campo.
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Essas transformacdes e reformulacdes surgem duvadesenvolvimento da pesquisa no
campo, na interacdo entre pesquisador e objetstdda enfatizando o cotidiano daqueles
que se encontram no centro da observacdo. A cong@ieedo universo daqueles
trabalhadores permite reduzir a distancia entreuds®s e percepcdes que desconsideram a

maneira de ver o trabalho sob a 6tica centralidalatle real de trabalho.

Sem a preocupacédo de querer refutar ou afirmamadupotese, a pesquisa passou a escolher
representantes que estivessem atendendo a cripgéemiamente antecipados e em concepcdes
do tipo: Qual o maior risco de comprometimento @dsado trabalhador existente naquele
contexto em estudo da manutengcdo? Como aquelerégmakenta e possui caracteristicas que
possibilitam defini-lo como algo valido a ser esin? Por qué a escolha do setor da
borracharia? Que sujeito, ou quais 0s sujeitosxadtentes mereciam olhares direcionados a
investigacdo? Quais os critérios em formulacdo riEaveser aplicados antes do inicio da

pesquisa?

Esses sujeitos a serem analisados e o local edooffara pesquisa, representavam as
categorias que deveriam suprir a proposta antezigadindlise, visando cumprir a ilustracao
de um suposto cenario previamente definido. Edsgde de construgcdo entre pesquisa e
objeto, naturalmente passou a ser formulada emefada na dindmica do desenvolvimento

do trabalho.

O homem no mundo e em suas representacdes. Etnemailem seus mdltiplos significados
que se busca compreender 0s signos, os discursags cedificacbes implementadas nas
praticas de trabalho do sujeito e seu contexto mdise, possibilitando realizar uma leitura

do contexto e captar uma perspectiva da identidadeeles trabalhadores.

A participacdo diaria no convivio daquele gruparcpbendo o seu cotidiano, anotando as
suas praticas e suas estratégias de trabalho,biitmsi adentrar em parte do universo
constituido e construido por eles, compreendends Igicas, suas razdes, seus anseios, suas
davidas, suas decisfes, sua forma de ser e ad@stiro das exigéncias e dos conflitos que

estavam vivenciando.
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Ao contrario do que alguns pesquisadores podemnéaccem seu trabalho de campo, nao
percebemos em nossa pesquisa, no contato com saq@uedepassaram a ser pesquisados, a
indiferenca com o trabalho do pesquisador, mas gimg adesao e proximidade, frutos de
uma sensibilidade e particularidade que nos todesgmos a compartilhar em razao de nossa

prépria histéria.

Um mosaico de percepcdes diferenciadas, mas aoartesnpo congruentes, compds aquilo
gque passou a ser nosso trabalho, atividade conjatntadade construida, que nos ensinava a
valorizar e compreender a importanciaatlvar do outropara aquilo que pensamos conhecer.
O modo de ver o trabalho, os comportamentos, asngad e as razdes dos trabalhadores em
seu contexto de trabalho, todos sdo elementos agsuem dificil visibilidade para aqueles

gue ndo buscam uma investigacdo com envergadura.

Essa percepcdo do outro em sua singularidade, ldaearidez e esterilidade dos
procedimentos e regras advindas da racionalidadeordanizacdo do trabalho, uma
racionalidade externa e alheia a vitalidade e imgpitglidade da vida, teve na possibilidade e
contribuicdo da Etnografia como instrumento, emuwao com as outras teorias, a producdo
de novas explicacdes e principalmente, a amplidedovozes daqueles que se encontram no
centro do trabalho: o trabalhador, um sujeito eatodio com o0 seu meio e na emergéncia do

poder e do dever em ser ouvido.

A prética da pesquisa com orientacdo etnografica legou a producdo de filmes que

focavam a atividade situada do trabalhador, o dedémento de suas acdes em tempo real
de trabalho, gerindo os inUmeros imprevistos qeelasam sua atividade, demonstrando a
capacidade e a invocacédo de suas inumeras comigst@occo percebidas pela racionalidade

da organizacéo do trabalho.

Os filmes foram compostos por entrevistas em tere@l) que se aproximava e se afastava do
contexto, buscando a interacdo do sujeito e doupssdpr na cooperacao e construcdo do
objeto em pesquisa. A andlise dos conteudos dogdile entrevistas seguiu uma descri¢cao
com densidade, utilizando-se do caminhar etnogréice percepcdes que se apropriavam
das caracteristicas que cerceavam a totalidade od@acharia, apropriando-se de seus
fundamentos materiais, das relacfes que os sugit@éstabelecidos produziam entre eles

mesmos e principalmente no didlogo e compreens@miglerso ao qual estavam inseridos.
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Essa interpretacdo das formas, razbes e signosogué&rabalhadores empregavam e
desenvolviam, legitimando as suas maneiras deseasar e agir, tomaram forma a medida
gue o nosso trabalho em conjunto com as pessoadvelas, passou a ser identificado e
interpretado livre de qualquer juizo de valor, sot@eafinado com a premissa de ouvir

agueles que estédo no centro de nosso estudo.

Os signos e os discursos que os homens constroesnasrelacdes, demonstram e indicam
quando bem interpretados e compreendidos, quemissivel a promoc¢do de uma leitura

refinada considerando todos os aspectos, casdadelesa uma relacdo de proximidade para
perceber as peculiaridades dos grupos em analise.

Essa perspectiva vem centrada na abordagem dezG&889), onde cada grupo humano,
indiferente de sua origem, percebe o mundo atrdeésma Otica muito prépria e singular,
repleta de visGes diferenciadas e apreciacdesicp@atham 0s comportamentos das pessoas
associando-se a sua cultura nas mais variadassegpaedes. Considera assim que 0s
simbolos e significados sé&o publicos e ndo privaowseja, 0s atores ou membros do sistema
cultural partilham os signos, mas esses signoes@m na cabeca de seus atores, estdo entre
eles, mas nao dentro deles, e nessa perspectivagser estudada como um texto que pode
ser lido e interpretado.

“A Cultura, esse documento de atuacédo, € portaiidtiga, como uma
piscadela burlesca ou uma incurséo fracassadaaansiros. Embora
uma ideacdo, ndo existe na cabeca de alguém; emdo+isica, ndo é
uma identidade oculta. O debate interminavel, pono@o-terminavel,
dentro da antropologia, sobre se a cultura é ‘siubjeou ‘objetiva’, ao
lado da troca mutua de insultos intelectuais (lided’- ‘materialistal’;
‘mentalistal’ — ‘behavoristal’; ‘impresionistal’ “positivistal’) que o
acompanha, € concebido de forma totalmente err@vea. vez que o
comportamento humano é visto como acdo simbdliaar(aioria das
vezes; ha duas contracdes) — uma acao que sigriboso a fonacéo
na fala, o pigmento na pintura, a linha escritaaotessonancia na
musica, - 0 problema se a cultura € uma conduteopaéda ou um
estado da mente ou mesmo as duas coisas juntadgulea forma
perde o sentido. O que se deve perguntar a respeitona piscadela
burlesca ou de uma incurséo fracassada aos caméiooé qual o seu
status ontoldgico. Representa o0 mesmo que pednas digdo e sonhos
do outro — sdo coisas deste mundo. O que deverdagané qual é a
sua importancia: o que esta sendo transmitido c@maaocorréncia e
através da sua agéncia, seja ela um ridiculo odesafio, uma ironia
ou uma zanga, um deboche ou um orgulho.” (GEER%89120-21)
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2.2. Quando a pesquisa implica a agéo

a pesquisa-acao é um tipo de pesquisa social ceendrapirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acaonoa ¢esolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os partigpaepresentativos da situagédo ou
do problema estédo envolvidos de modo cooperativoasticipativo. (THIOLLENT,
2005, p.16).

Como linha de pesquisa referente a abordagem @asias sociais, a pesquisa-acao tem
como foco a compreensdo e interacdo entre pesquigadbjeto pesquisado. Mas esse
método ndo consegue alcangcar a unanimidade entguipadores conservadores que
defendem a metodologia convencional de pesquisaditando que a pesquisa-acao possa

nao atender um rigor académico tido como apropreailadicional.

Controvérsias a parte, a pesquisa-agdo convocatiaigecdo do pesquisador centrada em
acOes de cunho social, como alternativa ao modelpedquisa convencional e tradicional,
experimentados por pesquisadores opostos a paailglde novas alternativas de producéo e

construcdo do conhecimento.

Em sua esséncia primordial, a pesquisa-a¢cao ofaepesquisador e aos seus participantes
aqui representados como elementos em analise,sibjlidade de acédo e enfrentamento dos
problemas aos quais estéo situados, permitindmasasna intervencéo transformadora capaz
de reverter ou construir novas formas e condic@sida diferentes daquelas a que estdo

inseridos.

Por outro angulo, a pesquisa-acao surge como usgbilmlade de solucionar os problemas
dos sujeitos em analise, dando respostas diferaf@sspropostas previstas pelas formas
externas que regulam a vida e que ndo promovemdedipara os problemas reais existentes.
A importancia dos problemas analisados encontrais® faixa intermediaria entre questdes
de nivel micro e macro social, contemplando espreerse em nossa pesquisa, a questao

associada ao universo do trabalho.

Dessa forma, a pesquisa-acao torna-se um instrardenpesquisa com aporte que privilegia
0S aspectos sociais e politicos de grupos de npmlie, com foco em nossa analise num

grupo de trabalho que atua numa borracharia de emm@aresa mineradora de expressao
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internacional. Essa pesquisa € centrada em dessrighsituacdes reais de trabalho, buscando
a intervencdo com agdes que visam a solucdo déeprab identificados e a transformagéo

das condicdes de trabalho.

As contribui¢cdes da pesquisa-a¢céo nos guiou naid@&h do problema a ser pesquisado e, no
dialogo com outros referenciais teoricos utilizados nos, permitiu a construgdo de
conhecimentos para a solucédo daqueles problemiasdeatificados, privilegiando ainda, as
acOes daqueles que estdo no centro da pesquisapvyeodo as transformacdes necessarias

para as inconveniéncias identificadas no decoagrdposta de trabalho.

A caracterizacdo de uma pesquisa-acdo se ilustracéa efetiva das pessoas que estao
inseridas diretamente no problema pesquisado. Bgéas dos sujeitos em pesquisa e analise
possuem razdes sustentaveis e solidas, que questmproduzem novas transformacdes para

0 enriquecimento e propoésito da pesquisa escolhida.

Em nosso caso, podemos perceber a convergéncesdaiga com as questdes vinculadas as
expectativas da administracdo e organizacdo téogieanuma area delimitada de trabalho,
circulam e fomentam questdes que sobrepdem essszepivas € passam a impactar em

demandas e expectativas sociais.

Na pesquisa-acdo o0s pesquisadores desempenham uymel pBdivo no
equacionamento dos problemas encontrados, no achanpanto e na avaliacdo das
acOes desencadeadas em funcdo dos problemas (THNIL 2005, p.17).

Um dos papéis fundamentais a que nos propomos)sérem uma pesquisa que favoreca um
avanco para além dos limites académicos, permitiodosujeitos em analise, construir novas
perspectivas sobre sua realidade diaria, posaiild uma transformacdo, alterando de
alguma forma a sua realidade, mas mantendo e dmataempre de corresponder as

expectativas de producdo de conhecimento a qumbpsstas académicas buscam produzir.

Assumindo uma estratégia metodoldgica de pesqgacal snos apropriamos da proposta para
promover uma interacdo entre pesquisador e sugiioanalise, contribuindo de forma

integrante para as transformacdes das questédsigdelas no curso do trabalho. A situacéo
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social na qual os sujeitos estdo inseridos apr@sena série de questdes que passam a ser

percebidas e identificadas e que devem ser soldasnou esclarecidas.

Essa interacdo favorece a ampliacdo do conheciménto do pesquisador quanto dos
grupos e situacdes analisadas, favorecendo a féomde uma conscientizagcdo coletiva

transformadora.

A nossa aplicacdo da pesquisa situa-se hum cordexémpresa, sendo importante salientar
que nossa pesquisa ndo sofreu qualquer interfaréacmanipulacéo por parte de que detém
0 poder maior, ou seja, a administracéo da orgediiza capital. Mantendo uma centralidade
nas questdes sociais pertinentes ao trabalho, valbekr e pesquisando uma area pouco
reconhecida (a borracharia) pela propria organzad@ administracdo, mantemos nossa
atencdo na importancia e valorizacdo do teor eifigncia desse local para o processo

produtivo em sua totalidade.

O foco em centralizar a atencéo na condicao daltralta borracharia, imprimindo a devida

e correta valorizagéo as condi¢des existentes sujegos que ali se encontram, consolida o
NOSsSO compromisso social de pesquisador. Em sjmesea pratica se resumiu na escuta,
andlise e construgdo em conjunto com o0s parespmipreensdo das razdes intrinsecas as

situacOes reais de trabalho.

Os objetivos que a pesquisa-acao articula, estsaciaslos a possibilidade de resolver os
problemas identificados, produzindo simultaneameat#ecimentos sobre as situacdes reais
e pertinentes aos sujeitos em seu cotidiano. Essspgrtiva seria melhor representada na
constituicdo de uma triade apoiada nas solucbes pfoblemas identificados, na
conscientizagcéo dos sujeitos participantes dacgituanalisada, e finalizando, na capacidade
de producéo e construcao de conhecimentos quesfamra sociedade como um todo.
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2.3. Compreender para transformar

Alain Wisner, um dos fundadores da ergonomia deidatil€, é doutor em Medicina e
Filosofia, diplomado em Psicologia, desenvolveuniribs estudos, trabalhos e pesquisas
envolvendo a Ergonomia. Sua trajetéria pessoadlfissional e académica é influente,
produtiva, criadora, abundante e fundamental par@enbecimento dessa disciplina que tanto

tem a contribuir e nos ensinar.

Em seu textdQuestdes Epistemoldgicas em Ergonomia e em Andselrabalho”, o
Professor Wisner nos mostra a origem e utilizagitednoErgonomia,na Gré-Bretanha do
pos-guerra (1947). Esse termo veio denominar asdaties que o engenheiro Murrel, o
fisiologista Floyd e o psicologo Welford, em cortjurcom suas equipes, desenvolveram

durante a Segunda Guerra Mundial na Defesa NadBritahica.

Essas primeiras atividades que formaram aquilovgigea ser chamado dergonomiaé fruto

de um esforco de guerra realizado entre a coopemagdtipla e diversificada de inUmeras
disciplinas, envolvendo a interacdo de areas thstia variadas. Com o passar do tempo, a
Ergonomiaultrapassou os limites das questdes militaresssgoaa formar uma associacao
entre disciplinas variadas que convergiam para serd®lvimento de conhecimentos e

intervencdes em inuUmeras atividades civis.

Sem arriscar uma discussao conceitual entre adadpns, as peculiaridades e as distingbes e
origens da Ergonomia de influéncia anglo-saxdnieaErgonomia da atividade, passamos a
privilegiar e indicar a importancia da Ergonomiaatavidade como disciplina convergente
para a promocdo da saude do trabalhador, eliminasdoscos de acidentes e visando a

melhoria das condigfes e situacdes de trabalho.

Em objetivos, essa vertente da Ergonomia que, latébrar, ndo é um bloco teorico
homogéneo, mas um campo de conhecimentos em agitstquie se relaciona e dialoga na
tensdo entre dois poélos: a saude das pessoasspardas relacionados ao desempenho das
organizacgfes, ou seja, a sua produtividade. A sdadepessoas associa-se a seguranga, ao

% Essa ergonomia &, por alguns autores, denominagtmamnia de lingua francesa, entretanto, julgamos
pertinente denomina-la apenas ergonomia da atieideda vez que encontramos um volume expressivo de
trabalhos em ergonomia em paises nao francéforaasmbrasileiro pode ser um exemplo.
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conforto, a satisfagdo, ao prazer e realizacdoat@ltho. Os aspectos produtivos se associam
a eficiéncia, a confiabilidade, a qualidade e dilidgale do produto e servico e aos aspectos

gerais sobre a melhor forma de producao da orgginza

Etimologicamente, a palavra se apresenta cdingon (trabalho) e nomos (regras),
designando uma ciéncia do trabalho, sendo umaptiisciorientada para o sistema, e que

atualmente se expande e se aplica a todos os @splecatividade humaria.

Em 2000, a International Ergonomics AssociatiorfIEA), adotou como referéncia

internacional a seguinte definicdo sobre Ergonomia:

“ A ergonomia (ou Human Factors) é a disciplina ¢fieat que visa a compreensao
fundamental das interacdes entre os seres humar®®@ros componentes de um
sistema, e a profissao que aplica principios teéridados e métodos com o objetivo
de otimizar o bem- estar das pessoas e o desemglitad dos sistemas.

Os profissionais que praticam a ergonomia, 0s emgistas, contribuem para a
planificacdo, concepcéo e avaliagdo das tarefagregos, produtos, organizacoes,
meios ambientes e sistemas, tendo em vista tom&lmpativeis com as
necessidades, capacidades e limites das pesSsoas.”

A abordagem ergondmica deve contemplar inUmerosesitrelacionando os aspectos fisicos,
cognitivos, sociais, organizacionais, ambientai&e gompde o processo de trabalho em sua
totalidade. A préatica ergondémica deve ser tratasaccatividade de diagndstico e intervencgéo
buscando a solucdo dos problemas em colaboragcdoosoprotagonistas que interagem

diretamente nos processos analisados.

A demandaconceito importante dentro da Ergonomia assugrédito de um problema a ser

resolvido. Seja por problemas relacionados a salodetrabalhadores, seja por questdes
sociais ou produtivas, cabe ao ergonomista tratlEm@anda conforme o desenvolvimento de
suas intervencgfes, promovendo um didlogo entree edguele que solicita o processo de

anélise.

* Definicdo adotada pela International Ergonomicso&gtion, Ergonomia p. 5
® Definicdo adotada pela International Ergonomicso&gation, Ergonomia p. 5
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Analisando o trabalho, é possivel identificar amstrangimentogas exigéncias que o
trabalho demanda ao trabalhador durante sua acéojtruindo dinamicamente com a
situacdo, um didlogo que associa conhecimentosiogrédo ergonomista com novos
conhecimentos (inclusive dos proprios trabalhadoegsopriados ao longo do trabalho
analisado. Essie e vir fornece a instrumentalizacdo necesséria ao ergstaofavorecendo e

criando argumentos para a solucao dos problemaardtados.

Através da acao cooperativa, a pratica ergonénasagpa ser uma a¢ao em conjunta entre 0s
sujeito em atividade e o ergonomista, promovendult@dos com participacdo de todos
agueles que se engendram nas demandas a sereforsmas. Como foi dito, a pratica
ergondmica passa obrigatoriamente pela construg&dod elementos basicos: a saude e a
producdo. Atualmente, a nocdo de saude a qual @n&mga passou a referir, se estrutura
além da manutencdo da propria saude do trabalhapassando a buscar e estabelecer
condi¢des que possibilitem a manutencéo e prinoipate a construcao da saude no trabalho.

Ja no eixo produtivo, a perspectiva ergondmicardbatho deve oferecer e possibilitar o
desenvolvimento progressivo das competéncias dbsllradores em situacdes e condi¢des
reais de trabalho.

2.3.1. A tarefa e a atividade

E importante introduzir o leitor naquilo que acomip@ra toda a organizagdo de nossa
pesquisa e que é o centro da Ergonomia da Atividaleonceitos de tarefa e atividade.

O trabalho, principalmente na induastria, é regidwr ppumeras regras, procedimentos,
protocolos, normas e tantas outras prescricoec@u@dem uma parte do complexo mundo
do trabalho. Nesse ambiente, uma racionalidade;iamalidade da organizagéo, apresenta em
ampla potencialidade a idéia de enquadramento ipatkx; controle efetivo, organizacao
sistémica que possibilita através da aplicacdo aeEedimentos e regras previamente
pensados a concretizagao dos resultados propdiEtoseguir os procedimentos relacionados
a um trabalho, significa descumprir uma regra,is@ndescumprir um padrdo, o que acaba
inferindo pela 6tica da organizacéo, a razdo pe& gm resultado previamente proposto e

esperado néao foi concretizado.



42

O conceito detarefa associa-se a tudo aquilo que € prescrito pela @a@gio (normas,
regras, procedimentos, etc.). E o que deve ser d&iavés das orientagdes externas pensadas
por alguém longe da atividade real de trabalho.iAgo sdo consideradas as variabilidades

do meio (material ou humano). E a idéia do trabatimao mera aplicacdo de procedimentos.

A nocao deatividadereflete e designa aquilo que realmente é feito pabalhador durante o
seu trabalho. E a mobilizac&o do sujeito para abtessultado que se espera dele na proposta

da tarefa. E a atividade mental, intelectual, &iséco corpo e a mente em acao.

A atividade é a energia, a vitalidade e potencal@que o sujeito emprega em seu trabalho
para dar conta do que lhe é demandado. Algunssat$acilmente observaveis, outros nao.
Algumas atitudes podem ser desprovidas de senpidi@ quem observa, por iSSo € preciso
adentrar no contexto em analise, treinar o olhgassar a perceber que mesmo 0s atos

peguenos e singelos podem estar repletos de s&ntido

E ainda nessa abordagem ergon6mica, devemos imheeree valorizar o papel de outro
conceito: aregulacdo. A regulacdo é a intervencdo dos operadores (trabalhadores) no
processo produtivo, ajustando, regulando, antediparaté eliminando a possibilidade da nédo
ocorréncia dos resultados esperados (previamemeendeados). Aregulacdoassume um
carater da atividade real de trabalho apresentpadba Ergonomia a dupla possibilidade de
umaregulacdo de um sistema técnioo aregulacdo da propria atividade humariande o

operador regula as suas proprias agoes) (FALZOO0[)20

Esse fluxo, essa relacdo entre prescrito e resticeslo a necessidade de intervencdes do
operador para regular e ajustar o sistema produdiwocadéncia, a engrenagem que articula a
atividade real de trabalho. Ha sempre uma distéac@ar preenchida entre o que se pede
através de um procedimento, de um objetivo de méale a intervencdo do trabalhador
compondo e regulando essa distancia a fim de plitssika concretizacdo de resultados

esperados.
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E nessa distancia, nesse intervalo entre raci@uildistintas, que a atividade do operador
se realiza. E nesse ponto que nossa pesquisa s&otom articula. A constituicio da

Ergonomia passa a atribuir questdes associadasraenm no trabalho. O homem em sua
complexidade e em mudltiplas faces, atuando em xtintde trabalho que sofre incessantes
alteragcbes em tempo real. E ratificar a idéia desitacido de conhecimentos sobre o homem
em situacbes reais de trabalho para além dos sgpasiquadramentos prévios dos

procedimentos e prescricdes da organizacao.

A Andlise Ergonémica do Trabalho € uma forma, untooh® de compreender as situacdes
reais de trabalho visando promover através da mopdst desse conhecimento, acdes que
possam estabelecer a transformacao dessas condigbasientes de trabalho. Através dessa
abordagem ergondmica, € possivel construir e rgoongm colaboracdo com os pares

envolvidos, a demanda a ser analisada e tratada.

Assim como a dinamica da vida, essa abordagemsgittoda por movimentos contraditorios

e complementares que vao construindo ao longo d#éisano corpo da pesquisa e as
apropriacdes do objeto pesquisado. Em nosso papdio que resgatamos e apropriamos
desse conceito, associa-se aos preceitos da devidml de trabalho, ou seja, do vigor
daqueles e daquelas que se encontram inseridosuagies reais de trabalho.

De forma muito modesta, buscamos contribuir pgseoposito central da Ergonomia, que é a
transformacdo do trabalho. Essa construcdo de conéetos, apropriando-se de alguns
conceitos ergondmicos, visa enriquecer e trazena aquilo que ndo é facilmente observavel
e reconhecido pelo olhar externo ao trabalho: aerg, os sentidos e a complexidade dos
pequenos e infinitos atos dos trabalhadores. Eisoremompreender para transformar as

condi¢cbes dos homens e mulheres no desenvolvirderdoas atividades.
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2.4. Ergologia: sobre a atividade humana (de trabhb)

“A vida é um encontro de oportunidades frequentaéenen
imprevisiveis. Isso ndo quer dizer que vivemos na
incoeréncia, mas que estamos submetidos a ldgicas
contraditérias, que somos puxados de um lado pargro

por exigéncias opostas e que somos obrigados a faze
escolhas. NOos sabemos agora que o trabalho ndoaé um
simples aplicacdo de procedimentos pensados segumao
l6gica exata.” (DURRIVE, 2007, p. 308).

A Ergologia se apresenta como uma perspectivanaligiue se interessa pela atividade
humana no trabalho em suas complexas e multigiasdes com o meio (humano e material)
ao qual o sujeito (trabalhador) esta inserido. pssapectiva busca conhecer e compreender
as situacdes reais de trabalho para permitir iatex®es que possam transforma-las
favorecendo aquele que se encontra no centro dpgqmiva, ou seja, o trabalhador.

Yves Schwartz em conjunto com seus parceiros pesdpiies, vem desenvolvendo estudos
que abordam as mudancas relacionadas ao trabatle de anos de 1980. Uma sinergia entre
variadas disciplinas cientificas em diferentes dagens, se associa aos inUmeros saberes
produzidos pelos trabalhadores formando assim gposdlitivo de producéo de saberes sobre

o trabalho.

A Ergologia visa articular tudo aquilo que as dioas cientificas ou profissionais

consideram separadamente. Diante da mecanizacaertealzacdo de modelos que

privilegiam a légica da organizacdo sistematicavipreente programada que invade e
determina grande parte do cotidiano contemporaadwchanidade, nos vemos diante de uma
alternativa que promove uma questdo soélida: a w#la se permite programar. Portanto,
desconhece todo e qualquer desejo ou instrumentendaadramento e organizacdo do
trabalho, consternando as expectativas de cordrplanejamento proprios da administracéo

capitalista.

A base atual da gestédo do trabalho e até do lamecam associar e estabelecer um modelo
que antecipa e enquadra todo o trabalho, valendtesgrocedimentos, regras ou normas,
sejam elas formais ou até implicitas ou codificaglatse equipes de trabalho. A poténcia da

programacao antecipada provoca um risco de criamaaielo onde se considera somente
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uma racionalidade do trabalho: a racionalidade desgpicdo centrada nos ditames da

organizacao, ou seja, da empresa.

O risco em desprezar ou ignorar a vida, com seymewnistos, com suas variabilidades
externas e internas, que invadem todo ato de h@apglode provocar a perda e o
desconhecimento justamente dos fatores que saoniled@tes para se conhecer as razoes
centrais da histéria em desenvolvimento. Em oupaavras, a riqueza do trabalho esta
presente naquilo que ndo estad conforme as catagdeg antecipadas dos procedimentos e
prescricdes. E nesse espaco, nessa distancia, ahgrdagem ergologica surge para suprir o
vazio existente, e através de sua originalidademipe refinar a leitura sobre os

acontecimentos, transpondo um novo olhar sobrgetcém analise.

A Ergologia visa servir os trabalhadores procuramdtimular a verbalizacdo de suas
atividades, permitindo sua comunicagédo, demonstréodh a rigueza acumulada em saberes,
experiéncias e valores que compde a sua histé@riguas muitas vezes nédo sao percebidos ou

sequer conhecidos e que precisam ser confrontado®gtros diferentes saberes.

Esse olhar ergologico ndo ¢ facil de ser percelfidpreciso ser construido, descoberto e
encaminhado para permitir o0 acesso ao conheciméaso situacoes reais de trabalho,

possibilitando as intervencgdes e as transformagdesssarias para as condi¢des de trabalho.

A atividade humana no sentido ergolégico passar aeggesentada por uma metafora da
tecelagem onde conceitos cortrama e urdidura se cruzam (DANIELLOU, citado em
SCHWARTZ, 2007, p. 105 se fundem indefinidamente em associacao reciprooajunta.
Esses conceitos se apresentam e se explicam datediguna: arama significa tudo aquilo
que permite organizar a vida diariamente, preceal@esda¢cdes concretas.uhdidura é a vida
em sua intensidade, novidades, imprevistos e destesm E naurdidura que os fios da
trama séo tecidos desencadeando aquilo que a Ergologsidera a atividade humana no

trabalho, a vida em desenvolvimento.

A Ergologia tem a atividade humana no centro, ndewique permite tratar as situagdes reais
e concretas de trabalho, mas parte também parardagiem de questdes relacionadas a

contemporaneidade, mantendo um dialogo entre &adi® cotidiana das pessoas, 0 que
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representa uma escala microscopica, com a vidalsmeiho um todo, representada como um

elemento da escala global.

Ha um dialogo, uma relacdo indissociavel entre oranie 0 macro, espagos e tempos
distintos, que se convergem e divergem diretamesciando-se as inimeras razées que
passam desde as novas formas de gestdo implenempatis empresas, as questdes
relacionadas a formacéo do profissional, ao usnod@as tecnologias, incluindo até decisbes
econdmicas globalizadas que afetam e impactamadiegtite o cotidiano das pessoas no

mundo.

A Ergologia em suas analises e estudos busca fidantie compreender os saberes
construidos e as competéncias desenvolvidas peh@rhmoenquanto produtor, procurando a
face escondida que a codificagédo (as normas, groeatbs, regras) ndo consegue mapear. A
vida das pessoas, a vida em si € impossivel dersgradrada e antecipada. Aquilo que
chamamos de efervescéncia vital, uma energialdiécser identificada, mas que se passa no

didlogo entre o trabalhador e seu meio.

Através de uma abordagem original, é possivel perce sujeito no trabalho e em situacao
de trabalho, verificando o processo de construgisuis competéncias e seus saberes, da
mobilizacdo de valores, de sua experiéncia, apegglnda vivéncia do trabalho que escapa ao
registro que visa enquadrar o trabalho antecipad@md-=ssa percepcado permite inserir
guestdes férteis e provocativas sobre o assumidréado da inquestionavel complexidade e
singularidade que compde cada ato e situagao lshma

Como falar do trabalho sem antes mesmo que eleteggadh Como falar de trabalho sem
considerar as variagfes que se estabelecem nos ff@tms, materiais e humanos? Como
falar do trabalho sem ouvir o proprio trabalhadBrpreciso inserir o trabalhador que esta
diretamente envolvido no trabalho, na elaboracde dansideracdes, avaliacbes e
principalmente na verbalizacdo do que realmenigasea na atividade cotidiana. Somente o
protagonista do trabalho pode mensurar ou apraspatte da energia investida nas tarefas
que sao repassadas a ele, demonstrando a apldmedtratégias para promover os resultados

solicitados em contextos que mudam sem pErampossivel viver no lugar do outro
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O trabalho passa a ser compreendido como algo dénuma simples aplicacdo de
procedimentos, e a Ergologia visa em conjunto cdinganomia da Atividade, demonstrar e
fazer o trabalhador descobrir toda a riqueza quegpde a sua propria atividade. Nao adianta
somente os procedimentos, eles séo limitados eeBst® que permite a reorganizacao e a
efetivacdo dos resultados é a intervencdo humanaidemude estratégias, saberes e
conhecimentos que os préprios trabalhadores delsenvem situagdo real de trabalho.

A vida nao vai se apresentar de forma idénticasétapre variacdes, por isso é preciso estar
atento aquilo que é invisivel ou que dificil de sacontrado e que muitas vezes nao estédo
conforme as determinacdes das prescricdes ou regiaselecidas. O segredo € produzir um
olhar que permita considerar o trabalho sob o @ngluiplo da visdo que enquadra as

expectativas dos procedimentos e regras, repoamitmse através da busca pelo inesperado,

por aquilo que nao é facil de ser observado, peleame imperceptivel ato de trabalho.

Essa dinamica envolvendo um duplo olhar que pgialeas situacbes vinculadas aos
procedimentos de trabalho, as regras, ao codifjcdele conjugar e comungar com o olhar
que busca a compreensao da atividade real dehogbatde séo percebidas agbes que vao
além da determinagdo técnica externa e estrarg@siraspectos relacionados as préticas reais
e necessarias de trabalho. Resumindo, cada sitdactiabalho passa a ser uma leitura entre

0 prescrito (tarefa) e o real (atividade).

O trabalho é sempre um objeto a ser conhecido gunai$ pode ser abordado em sua
totalidade e integralidade. E impossivel antecipédtalmente ou mesmo conhecé-lo

parcialmente sem levar em conta as reais condag®éasbalho. Mas a abordagem da empresa
esta tdo acostumada e vinculada as perspectivgsedaricio que € impossivel para ela

perceber o trabalho em sua complexidade e vadabidi, ou seja, sob outro viés ou

enquadramento diferente da racionalidade prevedtagntecipacao.

E preciso esclarecer que empresas, organizacbemlministracdes em todas as esferas
(publica ou privada) estdo na atualidade, influst@s sob a ética da gestdo de antecipacao e
controle. Seja sob a gestdo que envolva certifati gestdo (qualidade, meio ambiente,
seguranca do trabalho, choque de gestéo, etoos &#b caracterizados por um forte apelo da

centralizacao e evidéncia de uma racionalidadeatmiodubitavel associada aos documentos



48

e regras dogmaticas que ndo conseguem percebeesacrdditam na possibilidade da
existéncia de outras racionalidades possiveis kddas ao trabalho.

Essa racionalidade mostra-se insuficiente parangmensao e transformacéo das condi¢des
de trabalho. O trabalho é uma realidade humangpesa da intervencao dos sujeitos para
materializar os resultados propostos e esperadgshadcando o mito do trabalho sem o
homem, pois o trabalho sera sempre a interpre@dgsicolicitacbes de outros em associacéo
com pessoas distintas e diferenciadas em espa¢esygos diferentes, consternados por

mudancas ininterruptas que sdo geridas por s@giteua historia.

As convergéncias entre a Ergologia, a ErgonomiaAtdédade, a Pesquisa-Acao e a propria
Etnografia, se materializam nas semelhancas ques desrias possuem e que podem ser
atribuidas a pratica de pesquisa. Seja na pergpeda atividade real de trabalho,
privilegiando a vitalidade e a energia existentatwodo trabalhador enquanto produtor, ou no
desenvolvimento da pesquisa de campo, refletidaabeta e registro dos dados, ou na
observacéo do objeto e dos sujeito em analises ¢issites e peculiaridades das abordagens

metodoldgicas caminham em conjunto alterando e mmgntando o processo de pesquisa.

Partindo da observacao da realidade, a pesquisarditidesprestigia de nenhuma forma o
rigor académico e tedrico, possibilitando um diéleginteracdo com as bases propostas pela
Etnografia, Ergologia e Ergonomia da Atividade.e&egglogo tedrico centrado na observacéo
e na acao dos sujeitos em meios reais e concretdsablalho, ndo pode estar fora das
determinacdes tedricas e praticas que compde cengoivacadémico e que em conjunto,

oferecem recursos para a possibilidade de solucasnquestdes sociais reais encontradas.

A Pesquisa-Acdo em conjunto com a Ergologia, Ergpaoda Atividade e Etnografia
possibilitou e favoreceu o enriquecimento do coimhesto sobre as situacdes reais de
trabalho, das condicbes dos sujeitos em analisesapiados e representados em suas
dindmicas, acfes, conflitos e decisbes, permitindtusive a ampliacdo do discurso e do

direito de falar e ser ouvido daqueles que estdmsa e no centro do processo produtivo.



49

A centralidade da intervencdo humana é o fator peenite regular, antecipando ou
corrigindo o curso das situacdes de trabalho, poop@ando que os resultados propostos e
esperados pela organizacdo sejam efetivamenteetimacios. A Ergoformacéo, atribuida as
pesquisas em Ergologia e Ergonomia, determinam pndiica em continua formacao que

percebe o trabalho a partir de um angulo original.

O termoerggq, indicaacao, trabalho, obragemonstrando toda a vitalidade e energia existente
na atribuicdo e desenvolvimento daquele que trabalbostando na centralidade da atividade
real de trabalho. Ha uma inversdo no olhar panatmtho, a énfase ndo estd na percepcao
externa do trabalho, ele ndo é visto de fora pardrd, mas sim na perspectiva daqueles que
se encontram dentro da atividade real de trab&Hhwilegia-se o ponto de vista daguele que

realmente trabalha, pesquisando a relacédo querabathador estabelece com o seu meio.

As questdes relacionadas a Seguranca e Saude @ogbaaxssumem perspectivas legalistas
que geralmente sdo percebidas e avaliadas de fobjetiva e exata. Compreender que a
atividade humana, em especial a atividade no tmabalircula por situacdes variaveis e
imprevistas e que dependem da intervencédo humaaaseu desenvolvimento, torna-se um
dos desafios centrais que permitiria reduzir adaegaacoes, os desvios, 0s desconfortos e 0s
constrangimentos que permeiam as atividades enalicées de trabalho que comprometem o

bem estar dos trabalhadores.

Colocar o trabalhador no centro das discussbes celermento central fomentador das
identificacbes dos problemas existentes e ao mewmpo como agente facilitador e
propositor das solucdes para os desvios, tornargaimental na concretizacdo da proposta e

do critério de estabelecé-lo como agente transfdomdas situacdes de trabalho.

A simultaneidade existente na relacéo entre a Erndade e a pluralidade da vida, entre a
unidade e a totalidade presentes na articulacdoribes, centradas em desenvolvimentos e
processos em que os fendbmenos humanos se rearranjaen determinam num fluxo
permanente de transformacdes, passam a contrapeugerar as perspectivas ordenadas de
que a vida e a histéria humana seriam frutos de simgples acumulagdo de fatos
devidamente ordenados numa sequéncia logica destmique ndo se interferem e ndo se

influenciam.
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A perspectiva de que o desenvolvimento histériam s&gue uma ldgica linear, e que vida é
um processo complexo onde as partes interagem shnirelo além da compreensédo da
sucessao e acumulacao dos fatos permitindo perceleeo momento vivido ndo pode ser
compreendido separadamente da totalidade do motomeas proporciona validar que os
momentos sdo a articulagdo de um processo histGcmustruido e em constante
desenvolvimento, alicercado nas idéias de abramagrec complexidades. E a historia se

fazendo, se constituindo através das contradicdes eonflitos inseparaveis da realidade.

Assim, € possivel avancar na constru¢do de uméargagonémica do trabalho, constituida
na participacdo efetiva dos operadores, permitanéientificacdo e a solugcdo dos problemas
existentes em seus locais de trabalho, baseanulossgeus conhecimentos, nos seus saberes e
fazeres, nas suas habilidades e competéncias quesdw mensuradas e descritas nas

abordagens das prescrigoes.

Para isso a interacdo e o didlogo proveniente® exgrpartes da Ergologia e Ergonomia
complementadas nas percepcdes da Etnografia esdai®&Acdo provocam uma dinamica,
construindo, desfazendo e refazendo pontos de emtapondo a propria historia das pessoas

e da pesquisa que se desenrola num fluxo contiewald.

Os trabalhadores em analise, sdo pessoas que pob@&iérias, desejos, anseios, vontades,
vida. Razbes suficientes que ndo permiteassujeitamentalas pessoas no didlogo com o
seu trabalho. Ou seja, ndo ha imparcialidade ddssemns durante a sua atividade de
trabalho, existem sim, intervencdes, ajustes, gestberes e conhecimentos que extrapolam
qualquer limitagdo prevista nas normas. Ha uma limab&o de competéncias que permitem
gue as coisas se resolvam e os resultados acontEgass sujeitos sdo 0s mantenedores da
equipe de manutencéo de equipamentos de mineragahorda-los, utilizamos as seguintes
nomenclaturas: mantenedor, mecanico, borracheirmperador (termo adotado pela
Ergonomia). Todos esses termos referem-se aosgmfais que desempenham atividades no

local de nossa pesquisa.

Para respeitar a privacidade dos trabalhadoretarads nomes ficticios como referéncia para

as citacdes. Estao entre eles: Haroldo, Anténiaiglxs, Hélio, Flavio, entre outros.
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3. AS NORMAS E O PRESCRITO DA PRODUCAO INTERROGADAS PELAS
DEMANDAS DA ATIVIDADE DE TRABALHO NA MANUTENCAO

3.1. Apresentacao

Esse capitulo busca apresentar e dialogar solastrasuras de manutengcdo que circundam o
projeto de pesquisa. A primeira parte vem assocedanceitos gerais sobre a literatura
técnica contemporanea de manutencdo, suas novasatkcabordagens e desenvolvimento
no contexto da industria no mundo. A segunda @gutesenta a escolha da manutengdo como
objeto de pesquisa, caracterizando o periodo eeodrios investigados, a questao da
demanda, conceito apropriado da Ergonomia e gapresenta em trés eixos assim definidos

pelo pesquisador.

Para complementar e enriquecer o debate, adentramasiverso da area de manutencéo,
apresentando um exemplo real de situacdo de t@abalanciado pela equipe mantenedora,
que permite mensurar uma pequena parte das ing@®erdos mantenedores responsaveis
pela atividade do setor. Através de uma atividamtediana percebida na érea de trabalho,
confrontamos as determinacdes e orienta¢cées dama@ as demandas reais de trabalho que
obrigam os mantenedores a gerir essas defasagetesngm real permitindo a materializagcéo

dos resultados propostos.

No primeiro plano, a manutencgéo é percebida noslosdie gestdo, conceitos e abordagens
vinculadas as praticas dos registros e conhecimeggoais produzidos sobre o tema. No
segundo plano, de forma breve, apresentamos algrefeaéncias associadas a analise que
estabelece e reforca as razdes que levaram aclha& 0 papel que esse setor possui dentro
da organizacdo, as possiveis assimetrias que \sluma confrontacdo entre literatura

técnica e a realidade e o cotidiano da equipe driteacao.
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E importante chamar a atencdo para 0s conceitomatautencio aqui apresentados. E
adequado distinguirmos e esclarecer que nossoootietestudo € uma manutencdo muito
especifica, ou seja, possui caracteristicas dideadas da manutencao industrial que se refere
as instalacdes, por exemplo, de uma fabricacadgdengproduto. A manutencdo em analise
refere-se aos equipamentos de mineracdo, respigasia producdo de minério num
contexto de mineragdo. As intervencbes de manuterigditam-se as atuacdes em
equipamentos tais como carregadeiras, motonivedadaratores, perfuratrizes, caminhdes,

entre outros.

Concluindo, nossa abordagem comeca com a litertdunaca e termina com as questfes da
realidade da manutencdo de equipamentos de mioenasguardado num exemplo pratico

entre as divergéncias existentes no confronto eecpito com o real.

3.2. Manutengao: evolugéo conceitual

A atividade de manutencdo vem passando por inUmarafancas nas ultimas décadas,
desencadeadas por aspectos diversificados querektémnados a fatores que variam desde
a implantacdo de projetos industriais mais com@egesenvolvimento de novas tecnologias
de producéo, apropriacdo de novas técnicas de erg@d, aquisicdo de novas perspectivas
sobre a organizacdo e gestdo de patrimonios, apFatisas de construcdes e aquisicdes

aceleradas de novas instalacfes, equipamentoBoagiis.

Para alguns estudiosos sobre o tema, o processtes#mvolvimento da manutencédo se

apresentaria subdividido em trés geracdes contampadotir dos anos de 1930. Sao eles:

A primeira geracao refere-se ao periodo anteriataaBegunda Guerra Mundial, marcado por
uma industria composta por equipamentos simplesiperdimensionados, onde nao era
necessario um atendimento de manutencao sistea@tida atividades de manutencdo eram
caracterizadas por servi¢cos de limpeza, lubrificagéervencdes do tipo “quebra/conserta”,

ou seja, baseados no conceito de manutencéo earreti
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A segunda geracdo se estende da Segunda GuerraiaMaté os anos de 1960,
caracterizando-se pela ampliagdo da producdo malu$tuto de uma demanda de produtos
do pos-guerra. Esse periodo € marcado pelo inctentan mecanizacdo nas instalacoes
industriais e da necessidade de evitar falhas gogpa@mnentos e instalacdes, garantindo a
produtividade de uma industria altamente dependesde funcionamento de seus

equipamentos.

A necessidade de maidiisponibilidade e confiabilidadedos equipamentos e instalacées
associado ao aumento do custo da manutencéo egdaela custo operacional, foram alguns
fatores que permitiram alterar a forma de gestdmdautencdo, buscando alternativas que

permitissem planejar e controlar sistematicamesgasatividades.

A abordagem relacionada a terceira geracdo proj@ia perspectiva em que as diretrizes
estdo diretamente associadas as mudancas signitca aceleradas da producdo que nao
podem ser caracterizadas e prejudicadas por [Ey@dis ndo programadas, passiveis de afetar

diretamente a capacidade produtiva de uma industria

O desenvolvimento da atividade de manutencgéo passeucaracterizar por novas formas de
gestdo atreladas as perspectivas de reducédo dos gusdutivos, garantia e aprimoramento
da qualidade dos servicos e produtos, ampliacdoolglifisacdo dos conceitos de
confiabilidade e disponibilidade de equipamentodptisso associado a compromissos com a

preservacdo ambiental e seguranca e salde ocupladidsntrabalhadores.

® (a) Confiabilidade e (b) disponibilidade s&o cdtoseatuais relacionados & manutencéo e que desifie
forma resumida), respectivamente: (a) probabilidageum equipamento possa desempenhar sua funcao
requerida em um determinado intervalo de tempdesadicbes especificas e determinadas; (b) temp®q
equipamento esta disponivel para operar ou em gbeside produzir.
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A tabela a seguir apresenta o desenvolvimentorlistda atividade de manutengcédo no setor

industrial:

AUMENTO DA EXPECTATIVA EM RELACAO A MANUTENCAO

»  Conserto apés a »  Disponibilidade *  Maior disponibilidade e
falha crescente confiabilidade
e Maior vida dtil do *  Melhor custo-beneficio
equipamento *  Melhor qualidade dos
produtos
e Preservagdo do meio
ambiente
MUDANCAS NAS TECNICAS DE MANUTENCAO
«  Conserto apés a *  Computadores grandes *  Monitoragdo de
falha e lentos condigdo
+  Sistemas manuais de *  Projetos voltados para
planejamento e controle confiabilidade e
do trabalho manutenibilidade
*  Monitoragdo por tempo *  Andlise de risco
*  Computadores pequenos
e rdpidos

*  Softwares potentes

e Andlise de modos e
efeitos da falha
(FMEA)

*  Grupos de trabalhos
multidisciplinares

Tabela 1 — Manutencédo
PINTO, XAVIER. Manutencao: funcéo estratégicdio de Janeiro: Qualitymark Ed. 2001, p.8.

De uma forma singela, inserido num contexto indaisto conceito de manutencdo pode
significar num primeiro plan@ssegurar e garantir que todo atida empresa desempenhe as
suas funcgles desejadas.

No contexto atual, reproduzindo as concepc¢des @a@@nnais que as empresas apresentam
sobre seus negocios, percebemos a preméncia denpanmudancas, especialmente nos
chamadogaradigmas de gestdgue segundo a 6ética das organizacdes resume+isgsna

incessante de novos patamares de competitividade.

" A totalidade dos bens de uma empresa ou pesst@inaio dinheiro, créditos, mercadorias, iméveis,
investimentos imoéveis, maquinas, instalacdes, etc.
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Para isso, a manutencao deixa de ser uma atividezthata de reparos em equipamentos e
instalacdes e passa a empreender acfes e esgajagiaisam manter um equipamento ou
instalacdo disponivel para operacdo no maior tepyssivel, impedindo a ocorréncia de

falhas nos sistemas e reduzindo as paradas degdmdéo planejadas.

Algumas perspectivas organizacionais defendemia idé tanto quanto paradoxal de que a
manutencdo existe para que nao haja manutencadond@®egessa visdo, as equipes de
manutencdo necessitam de pessoal cada vez maifficqdal dotados de recursos
tecnologicos de Ultima geracdo a fim de evitar ar@ocia das falhas, impedindo e
neutralizando as a¢fes ligadas diretamente asesroptrecdes, ou seja, “quebrou, conserta”.

Para exemplificar e demonstrar uma das faces dasdes de trabalho existentes entre as
partes produtivas, partimos de uma relacdo contenciee empresas, onde aquela que detém
a atividade fim passa a contratar os servigos deautra empresa para realizar a manutencgao

e cuidar de seus ativos, processo comumente calthemmo terceirizacao.

Essa relacdo comercial vincula o lucro da conteatads indices de disponibilidade e
confiabilidade dos equipamentos e instalacdes mEgtees a contratante. Ou seja, a medida
gue esses critérios tornam-se mais significatisasnntratada passa a receber e lucrar mais na
relacdo comercial, provocando uma inversdo na dleagestdao*Nao se pagam mais
servicos, mas solucbes encontradas que permitamartaa producdo mais dinamica em
funcao da disponibilidade e confiabilidade dos asiz (PINTO, XAVIER, 2001, p.16).

Essa perspectiva de gestao atual € valida tantogeavicos terceirizados quanto para aquelas
empresas que mantém uma equipe primarizpae gerir a manutencéo de seus ativos. Isso
visa obter uma série de resultados que circulame ems$ indices de disponibilidade e

confiabilidade de equipamentos e instala¢cbes, rghd®s no aumento do faturamento e do
lucro da empresa, da garantia da seguranca pessdas instalacdes, seguidos por uma

reducdo da demanda de servicos ndo planejadoss@ikicros cessantes.

8 Quando a atividade é realizada por uma equipemeEnte diretamente & empresa que detém a atvfitad
Ou seja, quando nao existe contratacdo de serdigdsrceiros para realizar a atividade desejadangbo:
manutencdo em equipamentos).
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A premissa de que o mantenedor dpeasar e agir estrategicamente, para que a ativedad
de manutencdo se integre de maneira eficaz ao psoceprodutivo, contribuindo,
efetivamente, para que a empresa caminhe rumo el&aa Empresariala fim de manté-la
competitiva e com alto poder de adaptabilidade ptaader as demandas de mercado, esbarra
num paradoxo identificado em um dos textos assosia® estudo do desenvolvimento da

manutencgao.

“Neste cendrio ndo existem mais espacos para ingm®e arranjos; competéncia,
criatividade, flexibilidade e trabalho em equip® % caracteristicas basicas das
empresas e das organizacdes que devem ter a Cuvigsdie como razéo de ser de
sua sobrevivéncia”. (PINTO, XAVIER, 2001, p. 9).

Se ndo existe espaco para improvisos e arranjgee significa ser criativo e flexivel nesse
contexto? Como ser criativo e flexivel num espage gstabelece resultados previamente

antecipados?

A idéia de reduzir ao maximo o trabalho improdutootimizar ao maximo o trabalho

produtivo valendo-se de prescricbes impostas dmltrador, caracteriza as condi¢cbes de
trabalho como um sistema fechado, deterministadgseonsidera as contradicdes presentes
no ato de trabalho, recheado por estratégias cstde em jogo toda a formacdo do homem

representada pelo corpo, mente, sentimentos espgrrépria historia.

E nesse ponto que percebemos o desafio de demomstespertar no leitor a perspectiva de
um olhar que percebe o quanto € importante as ag3esabalhadores nas atividades reais de
trabalho, na atividade situada onde se conjugam @mm®iungam variaveis que se estendem
pela prescricdo do trabalho (seja no cumprimentanti norma ou procedimento), no atender
a ordem da chefia, no atingir os indices de proalwsiabelecidos, nas relacdes existentes
entre os trabalhadores (seja com seus pares ouosomeios materiais — ferramentas,
instrumentos, equipamentos, etc.), enfim, com @d@mmposicdo existente no universo do

cotidiano do trabalhador.
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3.2.1. O custo

O custo de manutencéo precisa ser compreendido s@s de quem gerencia o0 negocio. A
idéia da gestdo se baseia na busca do melhor @deistanutencdo e ndo no menor custo de
manutencdo. Esse melhor custo de manutencdo sez tragma relacdo de andlise e
desenvolvimento entre os indices de disponibilidadenfiabilidade do sistema produtivo.

Os custos:

» Custos diretos: aqueles que sdo necessarios patarrna equipamentos em operagao
(manutencdo preventiva, manutencao preditiva, neagéb detectiva e manutencdo
corretivd), onde se encaixam a mao-de-obra direta, custmateriais e custo de
servicos de terceiros.

* Custos de perda de producao:

1) falha do equipamento principal sem que exigsta equipamento reserva
disponivel para manter a unidade produzindo.

2) falha do equipamento onde a causa determinsei®e a acdo imprépria da
manutencgao.

» Custos indiretos: custos com analise e estudosetteonas para as areas.

No passado, haviam restricdes relacionadas ao®scult manutencdo. Restricbes que
circulavam entre as dificuldades das suas formase®s de controle, na idéia de custo
elevado de manutencéo e na possibilidade das emgies de manutencédo impactarem no
aumento do custo de producdo do produto final dedado pela empresa. Com baixos
investimentos e baixa representatividade, os @it e as competéncias esperadas e

desejadas desse setor ndo se concretizaram.

Com a mudanca de perspectiva da funcdo da manoterepzas formas de gerir e de perceber
essa atividade foram implementadas e desenvolvaedrapondo as expectativas que nao
julgavam a manutencdo como parte do negocio quedtapa diretamente e de forma

expressiva nos resultados da empresa. Dai desenvedvindicadores técnicos gerenciais,

® Conceitos que definem os tipos e formas de magdéanexistentes (as maneiras de intervencdessiemsis,
instalacdes e equipamentos de producao). Essesittnserdo abordados e explicados no préprio tekiente.
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novos conceitos de gerenciamento, novas formaca®panhamento e outros mecanismos

gue resultaram diretamente na atividade.

A idéia que “mais manutencdo nao significa melhanuatencdo” legitima a perspectiva da
busca pelanelhor custo e ndo pelmenor custo. Isso determina ainda, a iniciativa de que
cada setor de manutencdo deve gerir sua area pensabilidade, enquadrando as suas
possibilidades e necessidades, atendendo aindeopssfas gerais previstas pela empresa.
Medir e acompanhar faz parte da perspectiva getledai organizacdo que se estende por
temas variados e significativos, tais como atendimequalidade, custo, meio ambiente,

moral e seguranca.

3.2.2. Tipos de manutencao

A literatura técnica apresenta variados conceitbgesos tipos e maneiras de intervencdes nos
sistemas, instalacfes e equipamentos. No nosspasssiriaremos 0S conceitos apresentados
as intervencdes em maquinas e equipamentos deatémeja que a oficina (objeto de nosso
estudo) trata de equipamentos de mineracdo sulmbgidentre caminhdes, tratores,
escavadeiras, perfuratrizes, etc. Isso significa parte das referéncias apresentadas abaixo
estardo associadas diretamente a nossa realidadem@ maneira breve e resumida, as
caracterizacbes e denominacdes sobre os tipos datengdo podem ser apresentadas da

seguinte forma:

* Manutencéo corretiva— € a atuacao da equipe de manutencdo para Zamrda
falha ou do desempenho de um equipamento que est¥ar do que o0 esperado
(desempenho deficiente). Sua acéo principal égiomu restaurar as condi¢cdes de

funcionamento do equipamento. A manutencéo coagide ser subdividida em:

* Manutencéo corretiva ndo planejada— € a correcdo da falha de maneira aleatoria.
Atuacédo no fato j& ocorrido, ndo ha tempo parageg@o do servigo. A intervencéo
ndo € planejada antecipadamente, significando gsie equipamentos é que

“comandam” e “determinam” a acao da equipe de nesagab.
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Manutencéo corretiva planejada— € a correcdo do desempenho menor do que o
esperado (deficiente) ou da falha, mas com umaedifa: essa intervencao é fruto de
umadecisdo gerenciglisto é, a correcdo € definida pelo comando dgegbaseada

no acompanhamento do desenvolvimento do equipan@stema, instalacao).

Manutengdo preventiva— € a atuacdo da equipe de manutencdo para reduzir
evitar a falha ou queda no desempenho do equigamamedecendo a um plano de
manutengdo previamente elaborado, baseadoinggnvalos definidos detempo.
Contrapondo a idéia da manutencdo corretiva, a teagdio preventiva visa evitar a
ocorréncia de falhas através peevencdq ou seja, da previsibilidade das acbes a
serem realizadas e implementadas nos equipamefitoda reduzir e até eliminar as

falhas.

Manutencdo preditiva — € predizer as condicbes do equipamento, prigitelp a
disponibilidade a medida que ndo promove a int@&endesnecessaria nos
equipamentos ou sistemas, pois as medi¢cdes ecaedis de suas condicbes sao
efetuadas com os equipamentos produzindo.

Isso significa que a equipe de manutencdo acompanhdesenvolvimento e
funcionamento do equipamento, sé intervindo quandgrau de degradacdo se
aproxima ou atinge o limite maximo das condi¢cdesogeracdo. O equipamento
produz até a um limite previamente estabelecidojepdo até ultrapassar as
recomendacdes de manutencéo do seu fabricanigg j& gcompanhamento e controle

do seu desenvolvimento pela equipe de manutengaoté proximo e efetivo.

Manutencdo detectiva— é a atuacdo em sistemas de protecdo buscanectadet
falhas ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal elagjo e manutencdo. Ou seja, Sao
tarefas realizadas para verificar se um sistemprakecdo ainda esta funcionando, o
gue permite garantir a confiabilidade do sistema.

Essas verificagbes sdo realizadas com o sistemearmme e as corregdes dos

problemas identificados ndo devem provocar umarupedo no funcionamento.

Engenharia de Manutencao— significa mudar as estratégias de trabalho. Ma u

inversao de perspectiva: se interrompe o cifitaf consertando continuadamente”
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se comega a procurar as causas basicas dos preblesaequipamentos. E uma
analise realizada para identificar as razdes pela desempenho do equipamento,
eliminar os problemas crénicos, melhorar o sistentaeragir com outros setores de
trabalho a fim de proporcionar acfes que antecipelucbes e neutralizem acdes

desnecessarias de manutencao.

Nesse contexto, ha uma mudanca no conceito de emg@at, 0 que antes se centrava na idéia
de restabelecer as condi¢cGes originais dos equigame sistemasoje se reconfigura na

percepcéo de garantir a disponibilidade da fung@®edjuipamentos e instalacdes de modo a
atender a um processo de producao ou de servigocanfiabilidade, seguranga, preservacao

do meio ambiente e custos adequados.

3.2.3. Disponibilidade, Confiabilidade e Manutenididade
» Disponibilidade (do inglésavailability) — é o principal objetivo da manutencéo.
Apresenta-se conceitualmente como a relacdo emém®@o em que 0 equipamento ou
instalacédo ficou disponivel para produzir em redagé tempo total. De forma mais
simplificada seria 0 tempo que o0 equipamento, reigteu instalacdo esta disponivel
para operar ou em condi¢des de produzir.

e Confiabilidade (do inglésreliability) — sua origem remonta o desenvolvimento dos
programas de analise de falhas nos equipamentdgdnédes militares norte-
americanos na década de 1950. Na década segu@@e),(katravés de um estudo
promovido pela Federal Aviation Administration, rediistria aerondutica criou um
programa de confiabilidade e o importou para asgasade suas atividades.

Nesse historico, o conceito denfiabilidade passa a ser a probabilidade que um item
possa desempenhar sua funcao requerida, por umaiatele tempo estabelecido, sob

condic¢des definidas de uso.

* Manutenibilidade (do inglés maintainnability — seria a caracteristica de um
equipamento ou instalacdo permitir um maior ou megi@au de facilidade na
execucao dos servicos de manutencdo. Ou sejabakpiidade de um equipamento

com falha seja reparado dentro de um tempo t.
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3.2.4. Conceitos de indicadores avaliados pela maencéo

+ Indice de Disponibilidade Fisica- Mede o desempenho da Manutenc&o. Representa
0 percentual do tempo que o equipamento ou ingialesteve disponivel (mecanica e

eletricamente) para operar.

« indice de Utilizacdo - Mede o desempenho parcial da Operacdo. Repaesent
percentual do tempo que o0 equipamento ou instalest@ye operando, em relagéo ao

tempo que a Manutencao lhe permitiu operar.

+ Indice de Confiabilidade - Mede o desempenho parcial da Manutenc&o.Repaesen
percentual de confiabilidade no equipamento/ingéaa em relacdo as horas de

manutencgdo corretiva e operacdo do mesmo.

 Indice de Interferéncia - Mede o desempenho parcial da Manutenc&o.Repaesen
percentual de interferéncia da manutencéo corretova&quipamento/instalacéo, em

relacdo as horas que 0 mesmo operou.

+ indice de Eficiéncia - Mede o desempenho parcial da Equipe (Operagdo +
Manutencédo). Representa o percentual de tempo gqgaipamento/instalacdo operou

em relacéo ao tempo total disponivel.

« indice de Eficiéncia Efetiva - Mede o desempenho da Equipe (Operacdo +
Manutencédo). Representa o percentual de tempo quegugamento/instalagéo
realizou trabalho Gtil em relag@o ao tempo totspdnivel.

» indice de Atraso Operacional - Mede o desempenho da Supervisdo direta da
Operacao. Representa o percentual de tempo queipaetento/instalacdo deveria

estar operando, e ndo o fez por razbes exclusivameeracionais.

+ Indice de Horas de Reserva Mede a influéncia de fatores alheios a operacao.
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Representa o percentual de tempo que o equipanmstéddcdo deveria estar
operando, e ndo o fez por razdes estratégicas dareBa) e ou por fatores

imprevisiveis de responsabilidade dos clienteséoedores.

« Tempo Médio Entre Falhas(MTBF) - E uma outra forma de medir a confiabilidade
dos equipamentos. Representa o tempo médio emegsssvas intervencdes corretivas.
OSC € o numero dadem de servigco corretiyaonsiderando o motivo da parada para
gue nao haja duplicidade nessa contagem.

« Tempo Médio Para Reparos (MTTR)- E o indice que mede o tempo médio gasto
para restituir o equipamento as suas condi¢coesaisie operacdo, apos a ocorréncia
de uma falha/defeito. OSC é o niumercod#gem de servico corretiy@onsiderando o

motivo da parada para que nao haja duplicidadearesgagem.

3.3. As normas de manutencéao

“Para trabalhar, é necesséario que haja um presaritoconjunto — de objetivos, de
procedimentos, de regras — relativo aos resultegiparados e a maneira de obté-los.
Quem prescreve? Em termos mais gerais, é a soeieglaein prescreve. Neste
sentido, a finalidade do trabalho é exterior ao élmntomado enquanto individuo
isolado: a atividade de trabalho é, de imediatgjatoEla permite a cada um se
produzir como ser social, mas este processo nétiaee uma simples aplicacado do
prescrito. A situacao real é sempre diferente daggue foi antecipado pelo
prescrito. Estas diferencas entre o que te é deadangl 0 que se passa na realidade,
devem ser geridas. E estas distdncias séo irredutivirredutiveis!”
(DURAFFOURG.IN.:SCHWARTZ, DURRIVE, 2007, p.68).

A epigrafe acima ilustra bem a idéiadkscontinuidade fundamentairibuida a perspectiva
da ergonomia: a distingdo ao que se solicita aoehor(a tarefa) e o que isto, para ser
realizado, solicita a ele. Esse conflito de logiga®porciona as manifestacdes das
competéncias desenvolvidas pelos trabalhadores panapor e criar as solucbes e
intervencdes necessarias que conseguem atendemasdhas produzidas nos contextos de
trabalho.

O agir sobre as normas, o agir pelas normas s&s ffiee compde parte das situacdes de

trabalho. Todo trabalho é também a aplicacdo deromedimento, de uma antecipacao. A
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prescricdo assume uma perspectiva associada acpwmdle conhecimentos gerada pelo
homem, uma racionalidade que supostamente busantoole das variacbes, visando a

estabilidade, a padronizacéo e a organizacdo dosgsos de trabalho.

No entanto, ndo podemos restringir ou mesmo nosdexcnuma abordagem Unica que
privilegia o trabalho como simples aplicacdo decpdimentos e normas previamente
pensadas. Sabemos que trabalhar é algo extremapwnf#exo, dotado de singularidades
que exigem dos operadores 0s desenvolvimentos (oeenas competéncias muitas vezes
imperceptiveis aos olhos da organizacdo, que muiaes se reduz a um sO tipo de
perspectiva.

E o que entendemos por competéncias? Ao abordarompgeténcias no sentido ergoldgico,
consideramos a gestédo das variabilidades do meifsagma convergéncia com os valores e
saberes construidos e investidos no interior daidatle de trabalho. Competéncias
incorporadas ao corpo, a linguagem, as vezes impiveis, que articula o dominio dos

protocolos preexistentes ao trabalho com a sinigalde de cada situacao real de trabalho.

Ha nas competéncias uma mobilizacdo da inteligégcia convoca e produz novas
racionalidades diferentes das prescricoes e aatgims da organizacdo, que permite
desenvolver o trabalho de outra forma, diferentepdaposta absoluta e antecipada do

procedimento.

E uma mobilizacdo da inteligéncia com aplicacicad®nalidades distintas, complementares
e interpretativas da antecipacdo dos protocolosa bhobilizacdo que se exprime na atuacao
do operador enquanto sujeito conhecedor relativ® ptocedimentos e protocolos que sao
aplicados em contextos de trabalhos dindmicos er@sam de sua intervengao para obter 0os
resultados pretendidos. Dominio relativo dos paits e prescricdes, pois ndo é possivel
dominar completamente todas as questdes e conh#osnestabelecidos e produzidos pela

dimenséo da antecipacao do trabalho.

E uma dinamica de interacdo entre a antecipaca@veioto que busca neutralizar o tempo,
antecipar e controlar as variabilidades do meiosems diversas caracterizacdes (técnicas,
regras, procedimentos, etc.) e as interpretactmsieacdes reais dessas perspectivas. Esse

agir sobre as normas, sobre as antecipacdes dagipies, requer antes de tudo um certo
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dominio relativo sobre as regras. O trabalho seobie numa relacdo entre seguir 0s
protocolos e gerir as demandas que a prépria éituegal de trabalho coloca num encontro

nunca antes experimentado em tempos e espacoesaistprtos, Unicos e singulares.

A aplicacdo do protocolo sera sempre uma reinveag@oazao das variabilidades dos meios
materiais e humanos em que se esti inserido. Nowanmercebemos a histéria em

construcao, a histéria se fazendo, onde o operaglica faz exatamente o que lhe pedem e
nunca faz exatamente o que ele mesmo programosejau aquilo que ele mesmo pensou

antecipadamente.

Ao iniciar a pesquisa, ao comecar a construir pesspectiva ergolégica sobre o trabalho,
sempre em construcdo, sempre inacabada, passaeavabo trabalho sobre o angulo da
atividade real de trabalho, “abandonando” e atéidiggmdo o campo da prescricdo, do
registro um datrama 1sso porque na pratica percebia que os meus parepre abordavam

o trabalho como uma simples filosofia de aplicagho protocolos, reduzindo e até
condenando todos aqueles trabalhadores que namrsega procedimentos a risca, a uma

espécie de limbo.

A convicgao era: se os trabalhadores nédo seguiarprasedimentos, os resultados nao
aconteciam. As variabilidades do meio sempre forgnoradas, a projecdo do trabalho
assumia um carater reducionista supondo que eds®ho deveria ser a restrita aplicacdo dos
procedimentos, das normas, das regras existenmagjpa tudo saia conforme planejado. No
entanto, perceber os valores intrinsecos que asasocarregam e que devem e podem ser
utilizados para o proprio bem estar dos traballesldoi um dos pontos que consegui

compreender no andamento da pesquisa.

Por qué? Uma das expressdes das competénciasatlath&dores reside na capacidade de
reter o conhecimento das descricbes dos protocelosormas, aplicando, gerindo e
interpretando-as dentro de um contexto produtiptete de variabilidades e exigéncias que o
obrigam a dar conta do que lhe é demandado. Esssxrigbes, normas, regras e
procedimentos ilustram parte do saber humano, dstregdo histérica do conhecimento que

serve como pilar para o diadlogo entre as facesathatho.
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E preciso imaginar as consequéncias da ndo existélecregras e prescricdes sobre, por
exemplo, a questdo do bloqueio de energia poterdisbnte as intervengbes nos
equipamentos. Primeiro, é preciso compreender o gjgeifica 0 conceito de energia

potencial e a importancia de bloquea-las duranteaamitencoes.

Entendemos por energia potencial todas as fonteselgia que possam provocar lesées nos
operadores que estejam expostas a elas. Por exeseplon equipamento € direcionado a
oficina de manutencdo para receber as intervengéesssarias ligadas diretamente aos
componentes do motor que estd com sua estrutuegidguexiste o risco de queimaduras nos

operadores, caso ocorra o contato direto com egsaifcie aquecida.

O calor do motor é uma fonte de energia que @esgs bloqueada, protegida, neutralizada,

para que o mantenedor inicie suas atividades s@o de acidentes. Para isso, 0 mantenedor
precisa estabelecer algumas medidas de seguranddoqlieio de energia potencial (nesse

caso o calor do motor), ou seja, proteger as padegcidas do motor utilizando algum

material isolante ou aguardar o resfriamento danyura iniciar a manutencao.

Outro exemplo significativo inserido no universc adermas e prescri¢cdes, relaciona-se com
a necessidade de desligar e bloquear a chave dpraquipamentos. Para o leitor alheio a
realidade das intervencdes de manutencdo dos ewgnpas da oficina em analise, é preciso

esclarecer os seguintes pontos:

Todo equipamento ao ser encaminhado para manutereg@ssita de neutralizar, desligar,
bloquear e sinalizar as fontes de energia exigeagte sua estrutura. Essas fontes de energia
podem ser caracterizadas como energia pneumattaca hidraulica, térmica, radioativa e

potencial gravitacional.

Energia pneumatica associada a equipamentos com acionamento pneontats como
cilindros, tubulacdes de ar ou de gases comprimidos

Energia elétricas associada a equipamentos eletricamente energize&d® como salas
elétricas, subestagcfes, motores, transformadaewip elétricos, etc.

Energia hidraulica: associada a equipamentos hidraulicos tais costensa de direcéo,

equipamentos moveis, etc.
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Energia térmica: associada a fontes de energia com agitacao &@(cator), tais como motor
aquecido.

Energia radioativa: associada a fontes radioativas utilizadas partae de processos.
Energia potencial gravitacional associada a equipamentos que acumulam energagmdt

(contrapeso de correia, bascula de caminhfes, tagade carregadeiras, etc.).

Um dos bloqueios mais importantes e significatigognculado ao bloqueio da chave geral
do equipamento. Essa chave geral deve ser deslgdulaqueada na sua caixa suporte,
seguido pela instalagdo de um cartdo de identdiwadp empregado e de um cadeado de

seguranca que impede o acionamento por terceireguipamento.

FIGURA 5
Daniel de Souza Costa, 2007

O desligamento dessa chave neutraliza toda a @létteca do equipamento e ainda impede o
funcionamento do motor. O maior risco associadossa eatividade € o acionamento e
funcionamento acidental do equipamento em manubepgdendo provocar até a morte dos
mantenedores. Caso um mantenedor esteja desemdolseas atividades na parte inferior do
equipamento e 0 mesmo néo esteja devidamente bldgué possivel que alguém o acione e

atinja (atropele) o mantenedor no seu trabalho.
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Duraffourg j& dizia que ndo existe trabalho sens@iedo. Essa prescricdo no trabalho se
relaciona diretamente com a dialéticaudm de si por se douso de si pelos outrosuma
frenética construcao, interpretacdo e desenvoliondas relacdes de trabalho em todas as
suas esferas e composic¢des. Principalmente quamdpreendemos que o trabalho assume
um carater intervencionista, que precisa do operpdoa gerir 0 Seu processo com uma
relativa autonomia comprovando a existéncia de m@isima racionalidade desenvolvida e
aplicada no trabalho. Racionalidades que vao akmxgectativa das intencdes técnicas que

visam desneutralizar as relacbes dos homens coneios aos quais estao inseridos.

Para o operador, ha uma tentativa incessante denmalizar, de repensar sua agao no
momento de trabalho, que passa a dialogar com s meuas variabilidades, um verdadeiro
debate de normas e valores que circulam nas ralag®epostos de trabalho interagindo com

0s principios, valores e normas que a propria dadie estabelece.

Pensar a organizacéo do trabalho ndo é tarefa fadificil estabelecer um planejamento
prévio que indique e envolva conhecimentos queesgmtam um quadro sobre assuntos
técnicos e suas especificacdes, as quais se aammsermo varidveis importantes que podem
impactar no resultado do trabalho dos operadorese Eesgate do saber formal, registrado e
de facil acesso e visualizacdo se torna importantperceptivel num exemplo muito
interessante e importante que acompanha nossaiggesiara isso € preciso adentrar no

universo das normas e da legislacéo pertinentédesaseguranca do trabalho do Brasil.

De forma geral e abrangente, ao tratarmos de regnasmas sobre seguranca e medicina do
trabalho no Brasil, nos remetemos obrigatoriamar®ertaria 3.214, de 08 de junho de 1978
qgue aprovou as Normas Regulamentadoras (NR). Est&iR € composta atualmente por 33

normas regulamentadoras com disposi¢cOes legaisgelamentares sobre seguranca e

medicina do trabalho em diversos temas e areasloiao.

3.3.1. A manutencédo além da borracharia - Carregade 980 G

.. 0s trabalhadores se apropriam das normas, raascé&ransgridem, jogam com
elas inventando novas normas, em resumo, renoanalizermanentemente, isto
significa que ha vida, significa a possibilidade dminar o sistema.
(DURAFFOURG.In.:SCHWARTZ, DURRIVE, 2007, p.81).
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Para o sistema, para a administracéo, o prescatmémalidade E o bom funcionamento, o
funcionamento normal, antecipado, vinculado aosult@dos esperados para a tarefa.
Inversamente na pratica, a supastamalidadeassume um carater daormalidade Ou seja,

o normalé a impossibilidade de enquadrar e controlarlmathe em todas as suas dimensoes.

O funcionamentmormal na realidade das situacdes de trabalho é a cogAmca capacidade
dos trabalhadores em gerir as variabilidades goeio oferece. Decisfes que se apropriam
das racionalidades distintas das prescri¢cOes, nalgiades dos operadores que estdo em

franca utilizagao para o bem estar individual e@web no trabalho.

Os saberes e conhecimentos mobilizados e consdruido percurso do trabalho estdo
associadas a umdimensao da transgressé&gue se alicerca na criagcdo de normas, leis,
métodos e formas de trabalho que visam suprir ie gegspaco demandado pelo dilema do
vazio de normas?or melhor planejada e antecipada que seja unmac&dyununca as normas
previamente estabelecidas dardo conta de toda iabNMdade do meio ao qual os
trabalhadores estardo expostos.

Nesse ponto, entra a capacidade individual e galetin intervir, em gerir, em criar métodos
e formas capazes de enfrentar as demandas pradufivea sdo colocadas diariamente no
processo de trabalho. Essas experiéncias vividasmgruidas correspondem ao processo de

aprendizagem permanente dos individuos e sujeitorgo de toda a sua vida.

A gestao, a intervencéo, as escolhas, tudo isea@®mtra numa esfera de debates. Os debates
das normas internas e externas aos individuostadest em valores que se associam, se
convergem e divergem ao longo da experiéncia huniRara isso, € preciso analisar partindo

de exemplos e experiéncias reais.

3.3.2. As luvas

“As vezes a gente tem dificuldade pra poder, p@epaolocar um parafuso ai de
qguatro milimetros, didmetro de quatro milimetrasnca luva a gente perde o tato
pra colocar ele no lugar. Ai a gente tem que #raurva. A luva igual a essa, a gente
nao pode fazer uma montagem com uma luva iguaaas océ contamina o, 0, 0,
0, componente que océ ta montando. E essa a diidel que a gente tem na
mecanica. As vezes fala, a ndo, cé é obrigadordwss mas ndo ¢ todo lugar que
océ pode usar luva. Vocé ndo consegue colocar dowaa (WILSON, 2009).
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A relacdo com as regras e normas do trabalho apees®imeras faces que precisam ser
apreciadas de perto para serem compreendidas etotalidade. Os EPI (equipamentos de

protecao individual) sdo uma constante e uma drigalade no contexto industrial. Sua

utilizacdo apresenta beneficios e contrastes sdantes com o0 desenvolvimento das
atividades dos operadores. A empresa exige suzagéib por questbes legais, por questdes
de resguardo, exigindo um controle rigido parantate

Do outro lado, nos interessa compreender as difaclds existentes pelos operadores em suas
atividades reais de trabalho, demonstrando a ii@pcie em associar as garantias e benesses
da prescricdo com a necessidade premente de peettetas, reintroduzi-las nas adversidades
produzidas pelas proprias situacdes de trabalhts ¢lee exigir a aplicacao integral da regra

€ preciso interpreta-la e adapta-la a favor dagaties em desenvolvimento.

Voltamos ao foco das questdes reais, que nao salmémte desconhecidas pelas partes
interessadas, mas que as vezes sao depreciadas@ied de objetivos e requisitos legais que
focalizam parcialmente os problemas diarios doattab ndo auxiliando nas solucbes dos

problemas existentes.
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3.3.3. A dimensao do parafuso e a luva contaminada

FIGURA 6
Daniel de Souza Costa, 2009
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As normas em sua intensidade determinam que odipedave fazer uso dos seus EPI, como
a luva de couro que protege as maos do traballhdra cortes, queimaduras, lesdes por
aprisionamento ou prensamento de membros, enfimfusigcdo é convertida na protecdo da

saude do trabalhador.

O cotidiano do trabalho, caracterizado por inUmesasabilidades e demandas, obriga o
operador a articular conhecimentos que consigaercalar o cumprimento das exigéncias
legais associadas as melhores formas e praticaglol@ho para dar conta do que |he é
solicitado. Em seu discurso e percepc¢do, o opessal® que hd momentos em que € preciso
conjugar, driblar e equilibrar os pontos entre asnas de trabalho. Como ele mesmo disse,
h&a momentos que € necessario retirar as luvascpaseguir instalar um simples parafuso
que apresenta dimensdes reduzidas. Ha convocagsemidos, do tato, da visdo, da

sensibilidade, para conseguir atender o que lr@addado.

E ainda, além de acionar a dimensdo dos sentidotgréssante perceber o dialogo e debate
de normas que o operador estabelece. Ele tem éansrique se utilizar uma luva suja,
contaminada por 6leo em algumas partes do equigamele pode comprometer o seu
trabalho, contaminar um componente do equipameni@nédicar a maquina. E uma questio
clara de valores, de escolhas, de debates entreas@xternas a ele, produzida num universo
que lhe é pouco familiar, em convergéncia com suamas internas, com seus valores
estabelecidos ao longo de sua historia, de su&egia, criada no seu universo em dialogo

com essas questdes externas que o atingem dirgeamen

Qual o grau de compromisso estabelecido por eabaltlador com seu trabalho? Como ele
consegue fazer uma leitura de sua responsabilicateo trabalho, com a qualidade de seu
servico, mantendo um equilibrio possivel, se éisgee possa ser conseguido, entre atender as
demandas de trabalho, mantendo sua saude, obtami® ade qualidade que muitas vezes sao
imperceptiveis, que nem conseguem ser medidos. [@mue na Otica administrativa, na
perspectiva da engenharia, é facil compreender mablgma principalmente quando ele é

medido, mensurado.



72

Uma pequena contaminagdo pode ndo significar naoecaso isolado, mas em iniUmeras e
mindsculas situacdes de trabalho, o que isso pelesentar? Se analisarmos as questdes
atraves de situacées mensuraveis torna-se maigléaobter a atencado daqueles que detém o

poder de decisdo para a organizacao do trabalho.

Em contrapartida, o que muito interessa, atravésntie leitura externa, € a preocupacao do
operador com seu universo, de ndo comprometer ¢ragalho, de ndo deixar uma imagem
negativa daquilo que esta fazentide eu nao cuido, posso comprometer o equipamento e
danifica-lo. Eu nédo sei trabalhar assim(¥WVILSON, 2009).

N&o se engane, esse é um nivel de compromissoemueanios os operadores possuem. E
algo muito singular, criado e percebido somenteafuns trabalhadores. Alguns percebem o
seu trabalho como upatriménio,um supostdegado,onde ele se reconhece, tem orgulho de

seu trabalho e de sua histéria.

O interessante sdo os valores estabelecidos paresagregado, as diferentes razées que 0s
direcionam, como eles se apropriam disso e acintadi® criam critérios para desenvolver
seu trabalho, estabelecendo sua marca, seu tocee, capricho, sentindo-se ofendidos por

ter que produzir algo que nédo condiz com seusia#@ expectativas.

Para alguns, cuidar do seu posto de trabalho ériermge, assim como cuidar de sua
ferramenta, ndo comprometer o seu equipamentoPate. outros, por infinitas razdes, sem
qualquer juizo de valor, sem discutir o conflitarrauesfera entre capital versus trabalho e
principalmente sem explicitar um julgamento engdgaou errado, percebemos que as formas
de trabalho sdo construidas em bases diferentess&fapre dentro de um plano de valores
individuais e coletivos, valores internos e exterao préprio trabalho, vinculando-se sempre

a um debate de normas e valores num multiplo pdenescolhas.



73

3.3.4. O capacete e os Oculos de seguranca

“Que as vezes cé td num lugar apertado, usandudaisas EPI, e, o
capacete atrapalha océ fazer esse movimento calvega (para um
lado e para outro na horizontal), pro cé olhar miglcoisa no seu
trabalho, entendeu, ai cé é obrigado a tirar éée08é sem capacete,
dai a pouco, cé ta sem capacete? Mas ndo é gaeseéntcapacete
numa maquina ali. O local océ precisa tirar elemeesAi fica o
consenso do chefe, saber interpretar isso”. (WNSZD09).

= FIGURA 7
- = | Carregadeira 980 G
- ~ Daniel de Souza Costa, 2008

7

O capacete de seguranca € um dos EPI (equipameetogrotecao individual) mais

requisitados e de uso obrigatdrio dentro da aremideracdo. Especificamente no caso da
manutencdo, ha momentos que é necessario retparl acessar e desenvolver algumas
atividades. Nosso conflito com as normas de segareomeca a partir desse ponto. Como ja
vimos, a utilizacdo dos EPI € uma obrigacdo e §oelgtgal, prevista na regra, na norma.
Apesar de conter muitos pontos positivos a favesalale dos trabalhadores, a leitura restrita

da norma ndo aborda ou trata em sua estruturatigdamades reais de trabalho.

E desconexo achar que as normas em si conseguanntame toda a complexidade do meio
de trabalho. A norma, a regra, a legislacdo, acpgd® de forma geral vem como um

instrumento, um norte que nos possibilita, nosleura conducao do processo de trabalho. A
sua aplicacéo e interpretacdo em contextos mugtipleariados é uma das variaveis reais de
trabalho que precisa ser compreendida, avaliadansformada. O protagonista, o operador
em sua acao e atuacdo € o grande responséavel pielac@ desse universo normativo,

tornando possivel os resultados demandados.
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Buscamos em exemplos reais, com suas adversidasiegdaridades, registrar o didlogo
entre os operadores e seu universo de prescrifbesle se passa na cabeca do operador
enquanto trabalhador que deve seguir as orientafi@@procedimentos de seguranca e ao
mesmo tempo precisa de um determinado nivel dedonfara executar suas atividades? Se
nossa questdo principal é pensar os problemas ieuldddes enfrentadas por nossos
trabalhadores, é preciso descobrir as suas formaertrucdes alternativas de conhecimento

que permitem o desenvolvimento do trabalho.

O capacete como EPI (equipamento de protecédo thdil)item a fungcéo de proteger a cabeca
dos operadores durante suas atividades de trabdthentanto, na pratica, em alguns casos,
percebemos que a obrigacdo legal, com fim prewvengera um incbmodo pratico para o
trabalhador. O trabalhador sabe de suas obrigagis)hece a importancia do capacete, mas
ao mesmo tempo sabe que precisa retira-lo paraaeala tarefa. Nao utiliza-lo pode ser
passivel de punicdo ja que uma regra esta sendegteadida. Escolhas, valores, debates e
acima de tudo necessidades. Esse € um dos asgeatesario da atividade real de trabalho

que o operador se encontra.

Até onde o capacete protege, até onde o capacet®ada, atrapalha? Até onde transgredir a
regra nao fere os principios e acordos (mesmorgpkditos) estabelecidos na equipe e como
isso pode beneficiar ou atrapalhar o sucesso dalade de trabalho? Sucesso que para o
pesquisador reside acima de tudo na manutencaalde slesse trabalhador, e em segundo
plano buscamos o resultado produtivo. A relacdaolyg@o versus saude no trabalho esta no
eixo da questao.

Trabalhar com capacete oferece seguranca no toabalb vezes, conforme a caracteristica da
atividade gera um desconforto e até um novo risca p proprio mantenedor. E uma situag&o
singular (a de trabalho) sob a 6tica e confrontoddis angulos: adentrar em partes do
equipamento com o capacete pode dificultar a aileadde manutencdo, mas pode impedir
que alguma lesdo aconteca com a cabeca do manteSedms lesdo ocorrer devido a falta de
protecdo na cabeca do mantenedor (ndo utilizacAccag@acete) € caracterizado uma
transgressdo, um descumprimento da norma, queacolotantenedor no centro do debate e

expOe a empresa legalmente.
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O fato é que estamos no eixo central de um deleatonas e valores, que representam as
convergéncias e divergéncias de interesses naointky trabalho. Situagdes que ratificam o
critério da vitalidade e da energia existentes mapiexidade do trabalho. Produzir com
seguranca exige ajustes, acordos possiveis, avan@gcessos, reinterpretacoes,

demonstrando o limite ténue existente na conjugdadwoducao e da seguranca do trabalho.

Se o EPI (equipamento de protecdo individual) athep em alguns casos, é preciso
redirecionar, reavaliar e reconstruir nossas fordetrabalho, estabelecendo pactos entre as
partes interessadas. O operador ndo pode se g@mirangido por ndo estar utilizando numa
situacdo extrema e desconfortavel aquele capaeetegluranca (alguns locais 0 acesso a
equipamentos sao muitos restritos), tornando nédessao utiliza-lo para desenvolver suas
atividades com um certo nivel de conforto. O Téxnie Manutencdo, o Supervisor, 0
Técnico de Seguranca do Trabalho e o Gerente dadérem conhecer o trabalho em todas
as suas variaveis, processos e dificuldades padiiaanna solucdo dos problemas reais

existentes.

Mas e se acontecer um acidente com o mantenedafe 8eer uma lesdo num local em que
deveria estar usando um EPI (equipamento de pwied#&idual)? Se ele machucar a cabeca
por ndo estar usando um capacete? Se ele macisutgios por néo ter calgado uma luva ou
se machucar os olhos por néo estar usando Oculesgdeanca? Como justificar os “acordos

implicitos” entre as partes para a nao utilizagg®EP| em casos muito especiais?

A Otica daqueles que administram e controlam aathebesta muito associada e vinculada as
exigéncias legais, sem muita margem de manobrargararetacéo e facilitacdo nas questdes
de procedimentos, normas e prescricdes. O aspetiticgp e complexo de justificar um
acidente quando ele estd associado a um ndo atamdid esses itens é bastante embaracador

para aqueles que séo responsaveis pela area eveato ocorreu.

Essa falta de encarar os fatos como realmentesélese uma das faces que precisa ser
desmistificada. Engenheiros, supervisores, gereptexipalmente aqueles que vieram das
bases do trabalho, do chamado “chdo de fabficaabem que h4 momentos que os EPI

19 Expressao utilizada para indicar aqueles trabaliesdque atuam diretamente na produco, ou sejerte
operacional e executiva do processo de trabalhamdsso caso, na atuacéo direta dos mecanicoscheinas,
eletricistas, etc., aqueles profissionais que attia@amente na execu¢do da manutencgao.
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precisam ser retirados, que as normas precisameabnhadas, enfim, que é necessério
articular acgbes diferentes do discurso oficial lestscido. Mas compactuar com essa
perspectiva € uma questdo muito delicada e pqliticde novamente voltamos, em outras
esferas ao debate de normas e valores, entre egdesl existentes no micro e no macro

contextos da sociedade.

Pactuar com a possibilidade de ignorar as faltas ajmeradores em seu trabalho é uma
posicdo politica muito séria e arriscada para spamsaveis da area. Seja o operador, 0
supervisor, o técnico de manutencgéo, o técnicaedaranca do trabalho e o préprio gerente,
todos assumem uma postura que desafia uma adajdistdo trabalho que muitas vezes é
guiada pela culpa. Se nédo seguiu o procedimenité@@isou 0 capacete, se ndo preencheu a
APT' adequadamente,operador esta erradd o principio da gestdo petalpa,imputando

o erro ao operadagratribuindo a ele a responsabilidade da falhahforter seguido a regra, 0

procedimento.

Esses sdo os codigos reais existentes no cotidam@balho. As regras, as normas, ndo séao
tomadas como um norte, uma direcdo e apoio a gieadd sempre que necessario, ou seja,
algo que deve ser interpretado e validado em ctogexultiplos que recebem alteracdes
variadas. Ao contrario, elas sdo absolutas, devamtsmpridas para ndo comprometer o
andamento adequado e idealizado do planejamentapuinal O conflito é claro quando
aplicamos essa perspectiva ao contexto real dalt@bcontexto que é multiplo, variado e

impossivel de ser enquadrado.

Os conflitos e as assimetrias existentes entreescpto e o real sdo repletos de exemplos
significativos que se aplicam diariamente. Por gleme necessario que as areas de trabalho
conhecam 0s seus riscos, suas caracteristicasclagasicacdes para que possam trata-los,
seja no controle ou até em sua eliminacdo. Progransistemas de gestdo atuam auxiliando
nesse processo de controle, apresentando indicdgog, formulas, procedimentos entre

tantas outras ferramentas existentes.

1 APT — Anélise Preliminar do Trabalho: documente deve ser preenchido pelo operador onde sdo dkini
suas acoes, identificando os riscos da atividaslmealidas de controle e os responsaveis da ateitad
planejamento da atividade, a antecipacdo do trabalh
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O resultado é uma busca constante para apresediegd positivos para um controle que é
medido diariamente. Ferramenta de alta tecnologi §oftware que é alimentado por
informacdes fornecidas pelos gestores das aremsjuscao € auxiliar na gestdo das questdes
relacionadas a producéao incluindo seguranca daltrapmeio ambiente e outros. Alguns
indices apresentam estruturas que de longe ndesspgam as reais necessidades das
atividades de trabalho. No entanto, essa face dscqicdo baseada em procedimentos e
indices, facilmente mensuravel, é aquela que énhemida e praticada oficialmente por

grande parte da gestdo administrativa do trabalho.

A questéo é o que fazer diante dessas constataQogse fazer e como intervir diariamente e
singularmente nas inUmeras situacdes reais dellitapara oferecer garantias de saude aos
trabalhadores e consequentemente resultados proslugue atendam as expectativas da

administragao?

Quando digo conhecer o processo de trabalho, nire gef atividades reais de trabalho em
todas as suas dimensdes. Quanto mais perto déhtvab@ais conhecemos os problemas, as
dificuldades, as solugcdes, as demandas, os valasegscolhas e as normas internas e
implicitas da equipe. Dai € possivel construir wietovo de trabalho efetivo, centrado em
confiancga, dialogo e franqueza. Como diz o operddaritacdo, cabe ao chefe ¢onsenso, o
saber interpretar isso{WILSON, 2009).

O consenso e o0 saber interpretar que o mantenédpjustifica-se na idéia de que o chefe
precisa construir visdes diferenciadas sobre alinab A solicitacéo e o desejo daqueles que
estdo no drama diario do trabalho real, é consesguisibilizar os seus pares associados a
organizacdo do trabalho, para a compreensdao dadrangimentos aos quais eles estdo
expostos. Suas dificuldades praticas, seus dramsass necessidades em adaptar as
solicitacbes externas a eles junto as exigéncia®drabalho real Ihes remete.

E nesse ponto que evocamos infinitamente desconforto intelectual ergoldgico
(SCHWARTZ, 2007) a fim de demonstrar a todos osr@gsados que as coisas nao sao
simples ou faceis, que ndo devemos nos afogar rspgmtiva simplista da aplicacdo de
procedimentos com respostas e solucdes para toslograblemas. A inquietacdo e o

desconforto devem ser latentes e constantes era fuvssacao de pesquisadores.
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Na sequUéncia, apresentamos algumas atividadesdeetrizbalho que ilustram o cotidiano dos
trabalhadores em relagédo a utilizacdo dos EPI wnstop de trabalho. As atividades estédo
relacionadas as intervenc¢des em equipamentos d&agév, especificamente a carregadeira
980 G, onde o esforco e a criatividade dos manteeedse associam e se recriam para se

obter os resultados esperados.
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Equipamento: Carregadeira 980 G — acesso a articujdo central

Atividades que podem ser desenvolvidas: intervencele manutencao para verificacao
da vélvula direcional, vazamentos, verificacdo doréio de estacionamento, substituicdo
de cilindro, verificacdo da bomba de direcéo, entreutras.

FIGURA 8
Daniel de Souza Costa, 2009
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Equipamento: Carregadeira 980 G — acesso a transnsi&o
Atividades que podem ser desenvolvidas: intervencdele manutencdo para verificacdo de vazamentos narbba de direcdo, regular a
vazéo da bomba hidraulica, substituir mangueira ddiltro de transmisséo, entre outras

—
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FIGURA 9
Daniel de Souza Costa, 2009
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Ver, conhecer e compreender as dificuldades dealtrabdaqueles que realmente estdo a
frente dos problemas mais iminentes sdo as comasiiies e mobilizagbes que os niveis
técnicos e gerenciais devem promover para gatamtisformacdes no trabalho. A construcao
do aprendizado desse trabalhador é diaria e di@aséenpre se amplia e se reconstroi diante

dos iniUmeros e variados desafios que surgem epsdiano.

Assim como o capacete, ha locais e ambientes querggpsios Oculos de seguranca do
trabalhador podem comprometer sua atividade. Aiahiidades do meio surgem irrompendo
todo o enquadramento previsto, pois é possivebguentes dos 6culos de seguranca durante
a atividade de trabalho possam embacar, sujar ranbar, forcando o operador a retira-lo
temporariamente para limpa-lo. Isso pode aconteente o auge do processo de trabalho,
ou seja, o operador interrompe sua atividade teanonente para limpa-lo e volta ao

trabalho numa medida em tempo real.

Ha ainda, momentos que o local a ser verificadoc iluminado e o operador precisa
retirar os oculos e se aproximar mais do objeta palhor visualiza-lo e analisa-lo. Como ja
demonstramos, ha situagbes que o0 operador pregfisar ro capacete de seguranga para
adentrar em partes dos equipamentos de mineragéomelhor se movimentar e acessar 0s
pontos mais dificeis. Aqui estdo os pontos de @¢ondintre as normas e a atividade real de
trabalho que impactam no conforto e na forma decdin do operador com seu posto de

trabalho.

Esses tipos de exemplos podem parecer superfiolmés eles estdo no centro do
desenvolvimento da atividade real de trabalhosg@iacfes reais que acontecem e compdem
o desenvolvimento do trabalho. Mais do que uma s@apanalise de um exemplo de
superficie, € preciso compreender e valorizar aggile estd no centro do trabalho, no
concreto do trabalho, ou seja, situacfes que pg@deeter simplorias para os olhos externos,
mas que revelam um grande potencial para promavedesequilibrio entre os pares no

decorrer do trabalho.
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Duraffourg alertava para o perigo em desvalorizeortetdo do trabalho. Em nao valorizar o
centro, a atividade de trabalho em sua integratalkgd com todas as suas condi¢des concretas
e reais, defendendo que os chamados e supostoerpasb comuns podem refletir

diretamente nos resultados positivos ou negatigesrdbalhadores.

E ainda, devemos considerar o desenvolvimento dfg @s pessoas envelhecem, o operador
em um determinado momento vai precisar de Oculoseatgiranca com lentes de grau
apropriadas, ou seja, que tenham o grau adequadmeativel para a sua atividade em um

determinado momento de sua vida.

Na empresa, ha um processo interno para aquisazdosdde seguranca com grau apropriado
a cada trabalhador. Esse processo deve seguiradgwgras e existe uma demanda de tempo
para ser finalizado. A substituicdo dos Oculosetgisganca é um processo moroso que passa
por fases diversas que vao desde a constatacamapdesproprio operador que entende que
precisa de oculos de seguranca com grau paramhtsrconforto, seguranca e qualidade em
seu trabalho e no seu dia a dia. E preciso um &qije# preciso uma decisdo pessoal, uma
movimentag&o pessoal baseada em valores e espallzaBiiciar o processo de aquisicdo do

equipamento.

O operador em seu cotidiano, comeca a percebefiaddhdes em seu trabalho, percebe que
precisa de oculos de seguranca adequados a sudad®s e para solucionar esse problema, €
preciso seguir o fluxo do processo que comeca pedaura externa a um oftalmologista que

Ihe fornecerd uma receita médica, a qual deverkesada até a empresa (Unidade de Saude)

que providenciara a solicitacédo para confeccaauéaulos de seguranca com lentes de grau.

Esse processo é complexo e repleto de variagOganfmé preciso considerar: 0 tempo para
producdo e entrega do 6culos com grau (EPI), dicagéo por parte do operador se esses
oculos realmente o atendem (se o nivel de conéogatisfatorio), o periodo de adaptacao do
operador junto ao novo EPI (se ndo ha nenhum &ggienfim € uma questdo com infinitas

variaveis a serem consideradas que impactam nacéonde trabalho do operador.
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Essa € parte da composicao da atividade real deliaem toda a sua integrabilidade, em
toda a sua variabilidade, demonstrando o quanidainvade a intencdo de todo e qualquer
desejo de enquadramento e padronizacdo. Essafsisuam suas micro realidades, compde a

estrutura do trabalho em suas multiplas complexslad

E importante demarcarmos o universo das normasuais @ operador esta exposto. Um
didlogo entre as especificacdes técnicas dos fedoees, entre normas técnicas, entre as
normas regulamentadoras que vao além das aqueaprdas em exemplos das NR-06 (EPI —
equipamento de protecdo individual), em sistemagei#do de empresas, no histérico do
conhecimento produzido pelas atividades no gerpligcipalmente nas préprias normas
criadas pelos proprios operadores a fim de supritedasagens surgidas no desenvolvimento

do trabalho.

Na sequéncia, identificamos os argumentos que dann e definiram a borracharia como
objeto de pesquisa, apresentando os periodos Baeda pesquisa, ou seja, 0S tempos e suas
configuracdes no micro espaco da borracharia,@éapgao do conceito de demanda advindo
da Ergonomia da Atividade e a sua subdivisdo enoseirepresentativos em suas

consideragdes e importancias.

3.4. A manutencéo: meso- territério da pesquisa

A manutencdo como foi apresentada sob o viés dgmatitra técnica é repleta de

conhecimentos formalizados que compde a organizdea@rescricdo e antecipacdo do
trabalho. Muitos desses conhecimentos séo aplicdeiuiso da expectativa dos processos de

manutenc¢éo da VALE.

E preciso reconhecer e limitar que a manutencatraléia VALE é um universo multiplo,
dificil de ser mapeado e compreendido. Estamoadalade uma empresa com mais de 50.000
empregados diretos espalhados por todo o mundoceasiderar as empresas contratadas

gue prestam servico sobre manutencéo.
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E ainda, a manutencgao a qual nos referimos em igasqalaciona-se com a manutencéo de
equipamentos de mineragdo, diferente da manuteimghsstrial que cuida de processos
vinculados a usina de minério (maquinas, dispamstiestruturas, etc.) que tratam de outra
parte do processo de mineracdo. Essa parte assoa@irato, a preparacdo do minério para
ser fornecido ao cliente final. Sdo tarefas e @dides distintas (tanto sob o ponto de vista da
prescricdo, quanto da atividade real de trabalho).

A manutencdo na VALE € assunto amplo abarcandostodocontextos e caracteristicas,
razdo pela qual nos concentramos em nosso focestpiiga, promovendo uma leitura entre
convergéncias e divergéncias proprias do que seioel entre prescricbes de literatura
técnica e preenchimento dos vazios de normas eta@ste0 desenvolvimento da atividade

real de trabalho.

A manutencdo em analise a qual nos debrucamosiamdase ao contexto da manutencéo de
equipamentos de mineracdo denominada Geréncia deitéfgdo de Equipamentos de
Mineracdo (GAEPL), responsavel pela manutencdcedagpamentos que atendem as minas
de Capéo Xavier (CPX), Mutuca, Mar Azul (MAZ) e firenal Olhos D’agua (TOD). Entre
esses equipamentos destacamos o0s caminhdes Svaia, Ginaf e as magquinas

perfuratrizes, motoniveladoras, carregadeiragreat empilhadeiras, entre outros.

A manutencao é considerada como um setor de ag&gon como a Seguranca no Trabalho,
Meio Ambiente, Logistica e outros que nado estdoasdkica da gestdo como o carro chefe
para a producdo. Isso ndo é uma regra, mas emre@cdo de produgdo e manutencéo (ou
demais setores de apoio) a prerrogativa de escoitpaa para aquele que é considerado o
demiurgo do processo produtivo, ou seja, em noaso, @ara 0 processo de operacao de

mina, setor responséavel pela extra¢do do produténide ferro.

Isso ndo significa um rompimento entre as partesd(tdo e manutencdo) que precisam
mutuamente de suas associa¢fes, mas sim um pesm@aio implicito, pois ndo realizar
manutengdes nos equipamentos significa ndo cuaaativos da empresa, comprometendo o

patrimdnio e correndo riscos. E o setor produti&o quer isso.
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Mas essa abordagem precisa ser bem analisadanjpmisras razdes, singulares e complexas,
impelem os responsaveis da producdo a retardadowenviar algum equipamento para a
manutencio previamente agendada. E novamente, coutarovacéo entre a divergéncia do
prescrito e real durante o desenvolvimento do bnabaSe a manutencdo programa uma
parada de um equipamento e o0 mesmo interrompe regesso dentro do prazo definido,

previamente estabelecido, fora do contexto singgler a maquina opera, significa que as

intervencdes e ajustes necessarios as defasagdrabdtho precisam ser recompostas. E a

gestdo das demandas de trabalho em tempo reatlesidhs por aqueles que trabalham.

Como ja abordamos na introducdo do projeto, a neagéib da Geréncia de Equipamentos de
Mineracdo reuniu algumas caracteristicas que peamite fomentaram a sua escolha. Uma
das primeiras razdes associou-se a oportunidaddeskEnvolver o projeto no meu proprio

local de trabalho. Essa caracteristica permitiaadifou acessos, contatos e movimentacdes
gue outras areas talvez nao oferecessem. Além, diggdpria area da geréncia possuia uma

demanda sobre seguranca e salude ocupacional qisapeeser tratada.

A demanda a qual nos referimos, € um conceito ajpgpda Ergonomia que visa definir um
problema a ser tratado, podendo provir da prépripresa, dos trabalhadores ou de qualquer
outro elemento associado ao processo. Em nosspdelsnitamos a demanda entre a saude
do trabalhador (social), produtiva (ocorréncia dalentes no setor em analise) e pessoal
(conflito entre as perspectivas de andlise solirabalho, prescricdo versus atividade real de
trabalho).

3.5. Tempos e configuracdes no micro espaco da bacharia

Esse ponto pode ser considerado um dos mais impestpara delimitar uma subdivisdo do
contexto da nossa pesquisa que precisa ser améaet leitor. E necessario estabelecermos
a relacdo tempo e espaco com o objeto em analiseqo@ 0 leitor compreenda em qual
contexto esta inserido. No espaco, percebemos @ daeoficina de equipamentos de
mineracdo da mina de Mar Azul, especificamenteasallda borracharia, responséavel por
toda a logistica (recebimento, armazenagem, mamiagesmontagem, reparos e preparacao

em geral) que envolve os pneus dos equipament@asialodes.
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No tempo, com importancia similar e talvez até neajsressiva, definimos o periodo em que
se estendeu nossa pesquisa: de agosto de 2007emhidezde 2008. Nesse periodo sdo
apresentados dois cenarios da area da borrachanmasuas dinamicas de trabalho e suas

contradi¢cdes. Ha ainda uma breve analise de unecéid ocorrida no ano de 2009.

A criacdo e implementagédo do posto de trabalhoateatharia desencadeou-se devido as
alteracOes provocadas pela aquisicdo da MBR pelaEVAntre os pontos principais desse
novo cenario, devemos destacar a questdo da regisaterrupcdo do contrato de uma
empresa prestadora de servico (Automotriz), eng&pansavel pela manutencdo dos
equipamentos de mineragao incluindo o processood@adharia. Essa diretriz eliminou os
mecanicos da Automotriz responsaveis pela montagedesmontagem dos pneus dos

equipamentos de mineracao.

Em paralelo, surgiam novas oportunidades operaisi@oan a chegada dos novos caminhdes
para testes das marcas Volvo e Ginaf, os quaisu@ass receber manutencoes pela Geréncia
de Manutencdo de Equipamentos. De um lado redugdnad-de-obra, de outro, ampliacéo

da atividade de trabalho.

Devemos explicar detalhadamente esse contextoin@ipo ponto, relacionado a interrupgao
do contrato da empresa contratada, provocou a issépalas atividades dos mecanicos de
manutencado da empresa Automotriz que desempenta¥antdo de montar e desmontar 0s

pneus dos equipamentos de mineracdo, como por é&xemag carregadeiras (cenéario 01).

Isso provocou um problema de organizagao do trabfigque ndo havia mais a mao-de-obra
para atender essa demanda produtiva. E ainda,tameamente, chegavam novos caminhdes

para teste o que acabou provocando a intensifickg&olume das atividades.

Representacéo do cenario 01:
e 1 a2 mecanicos (terceiros, empresa Automotriz pantar e desmontar 0os pneus de
equipamentos (carregadeiras, motoniveladoras, etc.)
e 2 mecanicos (terceiros, empresa lItaipu) para moetatesmontar os pneus de

caminhdes Scania.
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A partir da interrupcdo do contrato da empresa #otoiz, passamos a caracterizar o cendrio
02, vinculado a saida dos mecéanicos da empresanitria e associado a chegada de novos
caminhdes das marcas Volvo e Ginaf, que ndo podes& atendidos pela empresa Itaipu,

responsavel somente pela manutencao dos caminbées.S

Essa situacdo provocou uma sobrecarga de trabalser aesolvida pela geréncia de
manutencdo. Essa sobrecarga representava a rdsiidada de atuar na montagem e
desmontagem dos pneus de equipamentos (carregadeidoniveladoras, etc.) e dos
caminhdes Volvo e Ginaf. Para isso era preciscodigdizar mao-de-obra que atendesse toda
essa demanda produtiva, configurando naquilo gnerdmamos de cenario 2.

O cenario 02 passou a ser representado da setprimiz
* 1 mecanico da Vale (Sr. Haroldo), assumindo abuagdes da empresa Automotriz,
sendo agora responsavel para montar e desmontgn@ss de equipamentos
(carregadeiras, motoniveladoras, etc.) e dos camasWolvo e Ginaf.
e 2 a 4 mecanicos (terceiros, empresa Itaipu) panmatane@ desmontar os pneus dos

caminhdes Scania.

Ao retornar de férias, o Sr. Haroldo foi direciooa assumir as atividades da borracharia,
tendo como pano de fundo as inUmeras mudancasoredas ao novo contexto de trabalho.
Situagdes que circulavam entre a suspensdo datmda empresa Automotriz e a ocorréncia
de dois acidentes num intervalo de 45 dias intgpeamdo o ciclo de 969 dias sem acidentes

na oficina.

Em julho de 2008, diante das constatacbes proviesienclusive de nossa pesquisa, a
Geréncia de Manutencao de Equipamentos contrat@ueunpresa para auxiliar no processo
da borracharia. Essa empresa, de nome SEMEP, dsgau dois borracheiros

profissionais (um com 27 anos de experiéncia ngdoire outro com mais de 10 anos de

experiéncia na atividade de borracharia), sendoiatos por um ajudante de borracharia.

Essa atitude permitiu intensificar ainda mais @ived de trabalho, ja que a empresa ITAIPU
passou a ter entre trés a quatro borracheiros g@ratividades dos caminhfes Scania,
favorecendo as atividades naquele posto de trabBHio dessas interacdes e socializagdes o
Sr. Haroldo passou a construir o seu conhecimeri@ © assunto de borracharia.
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Mas em dezembro de 2008, a area reorganizou o pestmbalho, e por uma questdo de
custo, em funcgédo inclusive do cenério negativo nmainddesligou essas contratadas que ali
atuavam. O novo grupo formado para a borrachasaguaa ser composto por trabalhadores
advindos de outras equipes de manutencédo (minadedd de Feijao), e por operadores de
equipamentos (motoristas de caminhdes) das mina€ap&io Xavier e Mar Azul, que

receberam treinamentos e passaram a atuar na @resamutencdo, incluindo a area de

borracharia.

Em janeiro de 2009, a configuracdo da Geréncia dmuténcédo de Equipamentos
apresentava uma alteragao substancial, com um amisignificativo de 67 empregados para
155 empregados, seguida de uma alteracdo no conwmdirea (chegada de um novo

gerente).

Com a saida daqueles trabalhadores que detinhaimnbgcimentos relativos aos processos
de borracharia, interrompeu-se o coletivo de trabalé entdo estabelecido. Em especial na
area da borracharia, deixou de existir um coleti@drabalho ja em equilibrio para enfrentar
um novo contexto onde passaram a surgir novas aklEman novos desafios, reafirmando a

perspectiva inexoravel da historia sempre em cogédy.

No entanto, nossa pesquisa se concentra principtégnm® periodo de agosto de 2007 a
dezembro de 2008, com algumas consideracfes sedénéos em 2009. Essa representacao

pode ser conferida no quadro apresentado a frente
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(+ 3 borracheiros),
instalagdo da maquina
de montar pneus.
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borracharia Principais pontos
(equipamentos)

. Atuagao da
empresa Itaipu
nos servigos de
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(caminhdes
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FIGURA 10
Daniel de Souza Costa, 2009

Retorno de férias do Sr. Haroldo que passa a assumir a
borracharia.

Suspensdo do contrato da empresa Automotriz que
desencadeou e direcionou as atividades de borracharia
das maquinas e equipamentos para o Sr. Haroldo.
Ocorréncia de dois acidentes num intervalo de 45 dias
(quebra do recorde de 969 dias sem acidentes na
oficina) e o langamento da campanha “Compromisso
GAEPL".

Itaipu na manutengdo dos caminhdes Scania.

MAIO 2009
Evento dos pneus

JANEIRO 2009

Principais pontos

Primarizagdo da equipe de manutengdo.
Aumento do numero de empregados (de
67 para 155 empregados) na GAEPL
Alteragdo da geréncia da area (novo
gerente assumiu a area e passou a dirigi-
la).

Crise mundial que impactou diretamente
nas estratéaias de producdo da empresa.
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3.6. A analise da demanda

A demanda deve ser estudada para direcionar a s@ali

(Manual de aplicacdo da norma regulamentadora NRQAR2)

As origens das demandas apresentadas em nossseaciédiulam por eixos distintos e

complementares associados aos aspectos sociamletipos, 0s quais se intercalam e se
articulam em critérios que vao desde o didlogo osrrabalhadores, vinculando suas queixas
e reclamacdes devido as caracteristicas da atevidadorracharia, que podem comprometer
sua saude e provocar acidentes de trabalho, passdé@dpela questdes pertinentes aos
conflitos entre Pesquisador e Técnico de Segurdac@rabalho durante suas atividades de

pesquisa e de trabalho na empresa.

Associado a isso, tratamos a questao produtivar{gaeleixa de estar associada a seguranca
no trabalho), que advém da necessidade de compreasdazdes implicitas e explicitas que
possibilitaram a ocorréncia de acidentes na arézed@ncia de Manutencdo de Equipamentos
de Mineracao, apds um longo periodo (969 dias)registrar acidentes.

A atividade de manutencdo se apresenta como pdrdvece central de um processo
produtivo, mas nem sempre possui a consideracdcelevancia apropriada a sua
representacdo. Em defesa da percepc¢ao que toddwidades de trabalho séao repletas de
complexidade e que nado existe trabalho simplesci, @esprendido de inteligibilidade,
enfatizamos e valorizamos aqueles saberes e cam@etéarticuladas e desenvolvidas por
aqueles que trabalham, demonstrando através damsnabservacdes toda a riqueza e
centralidade existente nessa proposta especialnmasteapresentacdes das disfuncdes do

processo de borracharia.

O processo de montagem e desmontagem de pneuscséaam grande parte das etapas
produtivas compondo a estrutura dos equipamentesng@esa. Sob uma légica razoavel, por
inUmeras raz0es, € comum pensar que € necesshsittigt esses acessorios que compdem
os veiculos da frota. Claro, sem pneus, um veindo se locomove. Nao adianta

combustivel, ndo adianta realizar inspe¢fes e reaQdés preventivas periddicas em toda a
estrutura dos veiculos e nos inimeros componenesdp de vital importancia para o seu

funcionamento, que sem 0s pneus torna-se impogsEvahtir a sua operacionalidade.



94

Mas como essa realidade pode tornar-se uma prilaridsser analisada? Para isso, devemos

considerar alguns pontos importantes:

O primeiro é que a procura por pneus a nivel milineila se configurado superior a oferta,
especialmente nos setores de equipamentos de gartéecomo é o caso da mineradao
Em segundo, por haver uma oferta apresentandactestirde mercado e ainda para manter
uma perspectiva de controle de custo de produgangg parte desses pneus sdo reformados
e reutilizados no processo produtivo. Isso imphioena reducao da confiabilidade do produto
e no seu tempo de vida util (reutilizacdo/operac@ojue o processo de reestruturacao e
remodelagem do pneu pode descaracterizar e comgmoras suas condicbes e suas

confiabilidades originais advindas da fabrica ptoda

O processo de montagem e desmontagem de pneustedaease por indmeros

constrangimentos para os trabalhadores, gerandmrdestos e riscos de acidentes com
potencial elevado, além da perspectiva de desemvawencas ocupacionais de carater
cronico e agudo. Esse processo de manutencdo essdl@shos diversos equipamentos de
mineracdo que a equipe de manutencdo atende nalisea dia, caracterizados pelos

caminhdes Scania, Volvo, Ginaf, carregadeiras, meétadoras, perfuratrizes, etc.

InUmeras razdes promovem a substituicdo dos pmeoistigem e desmontagem), dentre as
quais podemos destacar o proprio desgaste natargratuto, o transito em locais que

apresentam caracteristicas agressivas (condicéespideas das minas), o transporte de
grandes quantidades de minério (sobrecarga) qoa foequipamento além de sua capacidade
produtiva e até a forma como o0s condutores desgepagnentos estdo operando seus

veiculos.

12 “A consultoria australiana Otraco Internationablicou em 2004 um relatério antecipando uma esezasse
global de pneus de grande porte, destinados aauaitos de mineracéo e terraplanagem, e em deciarrén
aumentos de preco. Essa escassez foi provocadabpeto de minerais e metais por causa da demanda da
China, india, Russia e outros paises, levando n@nggerar em dois ou trés turnos, e deve perdtga2CdO,
embora o equilibrio entre oferta e procura de phewsde-estrada comece a melhorar a partir de.26@8ite:
Revista Minérios & Minerales, Edi¢do 300, quintade 13-12-2007 - 18:12:36
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O fato é que todas as situacdes identificadas idir@am e determinam a intervencdo dos
mecanicos borracheiros nos equipamentos a fim gdéementar a substituicAo dos pneus
danificados. Cada intervencao, cada montagem eagagem de pneus significa exposicao
aos riscos de acidentes. No desenvolvimento do,tgdra melhor compreenséo, faremos
algumas andlises sobre as atividades de borracloada apresentamos processos de
montagem, desmontagem e calibragem de pneus, ercaracterizacoes e relagdes com o

risco do processo.

3.7. A demanda em trés eixos de apresentacao

O primeiro eixo da demanda o qual considero o mg®rtante e significativo, compreende a
atividade de montagem e desmontagem de pneus dgma@a@n expressiva complexidade,
guarnecida por elaboracbes de acdes de trabalhwidimais e coletivas repleto de
especificidades singulares, num ambiente que pou@mometer a salde dos trabalhadores. E
imperativo lancar luz, dar foco e a devida consig@o a essa atividade que oferece tantos
riscos a saude daqueles que ali desenvolvem deaihtoa As queixas, as reclamacdes e 0s
desconfortos associados a atividade, partem dasirdeptos, dialogos e interagdes com 0s

operadores diretamente envolvidos na atividade.

Nossa perspectiva de abordagem € alinhada comia ddécompreenséo, intervencdo e
transformacao das situacdes e condi¢cbes de tralmaitroovendo a implementacdo de novos
meios, novas formas e instrumentos para facilitamenizar os constrangimentos aos quais
esses trabalhadores estdo expostos. Tudo issercalio nas participacoes efetivas dos
trabalhadores em didlogo com seu ambiente de lm@bakotagonizando as propostas de
melhorias e adequacdes centradas nas articulagdégidas que dialogam com as inUmeras
partes do processo produtivo, seja numa escaladacglobal, ja que essas interacdes estédo
em consonancia entre processos produtivos e exipastanundiais de fornecimento de um

produto nesse caso 0S pneus para 0s equipameetgsgiem a mineracgao.
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E importante demonstrar como a inteligibilidadecaspeténcias desenvolvidas e os saberes
acumulados e praticados pelos trabalhadores, nease em especial pelos atores

encarregados da atividade de montagem e desmontdggmeus, conseguem dar conta de
preparar, montar e liberar a frota de veiculos @pagnentos necessarios para atender a

producao planejada e estabelecida.

No segundo eixo, destacamos as questdes pratitasonadas ao fendbmeno VALE,
desencadeado pela aquisicdo da MBR (MineracOedddras Reunidas). Especificamente no
nosso recorte, definimos a demanda da area de emgidiot de equipamentos de mineracgao,
onde no ano de 2007, apos 969 dias sem regisicenées de trabalho, ocorreram no setor
em menos de 45 dias de intervalo, o registro de andentes SPT (sem perda de tempo), ou
seja, sem afastamento dos trabalhadores de sugsefun

Analisando o contexto, percebemos que ele se eacpelo aumento significativo da frota
de veiculos, equipamentos e mao-de-obra numa eat@l@ntdo ndo ocorrida, fruto do
momento de expansdo dos mercados mundiais e déégsrde ampliacdo e consolidacdo da
Vale como empresa transnacional. Esse incrementérada e do volume de trabalho
desencadeia naturalmente um aumento nas atividadeguipe de manutencao, significando
maiores intervengdes nos equipamentos, aumentoohang de trabalho, aumento na

exposicdo de riscos de acidentes que podem compmoangeguranca e a saude da equipe.

O foco ndo se concentra primordialmente nas quesiéeproducdo, ou seja, as questdes
relacionadas a saude e seguranca ocupacional aala@rborracharia tornaram-se um pilar
para a andlise da atividade desenvolvida. Em sinessa demanda esta alicercada na busca
do conhecimento e compreenséo para permitir imedes e transformacdes das realidades

acerca das questdes de seguranca e saude ocupaciona

O terceiro eixo da demanda possui um carater npetssoal e especulativo que vem
incomodando tanto o Pesquisador, quanto o TécneoSdguranca do Trabalho no

desenvolvimento de suas atividades.
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Uma pergunta provocativa lancada por Christopheudsjnos incita a pensar e questior@r “
que é trabalhar?”.Esse € o ponto chave para compreender a demarsizajpgee entra em
colisdo direta com as abordagens defendidas, apaess e baseadas na Otica legalista
associada as gestdes administrativas atuais doseseie Engenharia de Seguranca do
Trabalho. Essas duvidas e inquietacbes sdo os mi@sngue me conduziram a tentar

compreender as razdes, os dilemas e conflitoseexést nessa relacdo antagonica.

Para o autor, € preciso promover sentidos paagir. Esseagir no trabalhoseria um ato
orientado e determinado para a materializacdo dehjativo de producéo, no qual incluiria
0s pensamentos produzidos pelos trabalhadores mocugente produtor. Por mais que o ato
de trabalhar seja previamente pensado, racionalizathtecipado, concebido numa
organizacdo criteriosa e rigorosa centrada em rdatacbes e procedimentos claros, €
impossivel obter os resultados esperados segustdtamente o que é previamente definido.
E impossivel enquadrar a vida, negéa-la, ndo percebeimprevistos, as variabilidades
existentes durante a atividade de trabalho. Exista uma energia, uma efervescéncia, uma
vitalidade que se faz presente entre o que é pealidogue realmente acontece durante a

execucao de uma atividade.

Ha uma distancia, uma diferenca entre o que é niesou seja, aquilo que é solicitado
antecipadamente ao trabalhador e aquilo que ret#memrontece durante a execucédo da
atividade. Para Dejourtrabalhar é preencher o espaco entre o presaiteal.E imperativo

dar foco ao trabalhador, esse sujeito dotado dériais sentimentos, desejos e perspectivas
proprias. E o trabalhador que deve acrescentagrvint apropriar-se e interpretar os

procedimentos que lhe sdo repassados a fim deabtesultados desejados.

Os desafios se centram no reconhecimento dos ssnédrazdes que os trabalhadores
acrescentam por propria decisdo para conseguingireeesse espaco vazio existente entre o
prescrito e o real. Como é possivel o funcionamento concretizacdo do trabalho nesse
contexto, demonstrando que ha muito mais que a exaeucao de procedimentos. Existem
interpretacdo e apropriacdo das orientacdes prewigrestabelecidas num meio que recebe
inUmeras variacfes externas. O trabalho é tudoeoégacrescentado aos procedimentos e

prescricoes pela atividade real dos trabalhaddtadransgressao das normas e regras e das
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razdes que levam a isso comportam a esséncia dalhoa algo que néo € facilmente

observado e até compreendido.

A amplitude e complexidade do trabalho, do atoralealhar, das atividades de trabalho estéo
restritas em grande parte ao cumprimento dos aspégais que carregam e determinam a
organizacdo do trabalho, o que permite e provo@eracdo de inumeros obstaculos a
visibilidade do trabalho efetivo. N&o significa qdevemos eliminar ou desconsiderar o0s
aspectos legais que as empresas devem cumpriré nagerativo ampliar a capacidade de
perceber e compreender o trabalhador como um &ujmt total desempenho de suas
atividades reais de trabalho, contrapondo a lidda@ miopia limitada e preconceituosa de
propostas que associam ao papel da Seguranca blalhioa limitacdo proposta a conceitos

semelhantes a estes:

“Para o Técnico de Seguranga do Trabalho, o opera@lmaquele que deve respeitar as
normas de seguranga, usar equipamentos de protdt@@ o operador esse Técnico de
Seguranca do Trabalho é aquele que vem controlaespeito aos meios de protecdo
previstos”(GUERIN, et al, 2001, p. 132).

Nossa preocupacao central na elaboracdo dessasmdism@ vincular a participacdo efetiva
dos operadores nas perspectivas de compreensaéojemtdo e transformagdo das suas

condicOes de trabalho.

No proximo capitulo, a abordagem privilegia a bohnexia, centro da manutencdo a qual

definimos como objeto de pesquisa e analise.
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CAPITULO 4: A atividade situada no micro-espaco déborracharia

A primeira e mais importante razdo para o desenwelto desse trabalho esta na
necessidade de caracterizar e difundir o conhetonsobre a atividade da borracharia,
contextualizada em constrangimentos das mais \siadtegorias que ilustram a exposicao
dos trabalhadores durante o processo de montaggesmeontagem de pneus. Para isso, €
preciso estabelecer o recorte do processo analisi@timitando no tempo e espaco aquele
objeto que nos interessa e que nos permite promeveslaborar para a construgdo de

conhecimentos diferenciados e inovadores da atleidaqual propomos avaliar.

O desafio, se faz na articulagdo e perpetuacdonue proposta que entenda, perceba,
considere e valorize a relagao de trabalho como @bgnplexo e diversificado e que possui
também como objetivo esclarecer e trazer a tomayed de um foco bem direcionado, as
inimeras contradicbes e dificuldades enfrentadas gmueles que estdo envolvidos
diretamente no trabalho promovendo ac¢Bes que torpassivel a concretizagdo dos
resultados propostos.

Ao protagonista, aqui percebido por nés como o aesfvel pela configuracdo e
materializacdo dos resultados esperados pelos ipaglanes e gestores dos sistemas
produtivos, proporcionamos a possibilidade de ronmpesiléncio, ampliando sua voz e

assumindo a sua importancia fundamental na releagital-trabalho.

Ao capital, em alguns casos, permanece a obsceéia & que o trabalhador deve ser um
mero executor dos procedimentos previamente estatles, configurando a otica taylorista
do trabalhador tipo bovinp ou seja, aquele trabalhador forte e docilizadlitigamente,

alicercado na proposta e expectativa de trabalhwulado unicamente a idéia de

rentabilidade econdmica.

Essa abordagem de simplificar a atividade humamizcigpando e preparando previamente
toda a composicdo do trabalho, buscando eliminaeduzir toda a possibilidade de

intervencao do trabalhador, reduzindo-o a uma petsfa de mero reprodutor de orientacdes
pré-concebidas, possui um viés reducionista dardifee histérica dos fenbmenos. Centrado
numa idéia ficticia de que é possivel determinanao trabalho pode e deve se desenvolver,
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esse modelo autoritario e miope, desconhece abilatades e as complexidades dos eventos

presentes no ato do trabalho.

O que se pode falar das caracteristicas de umhmbam conhecé-lo de perto? Como definir
sua intensidade e suas peculiaridades sem comprespsl as perspectivas dos

trabalhadores? Como falar de suas caracteristit@s aesmo que ele seja realizado? A
atividade de trabalho a qual nos referimos e bussatonceituar, configura-se na realidade,
onde é fundamental compreender o que os trabakmdmrem, o que faz sofrer, o que traz a

felicidade, ou seja, como sdo as pessoas em sdianot

Essa realidade € muito diferente da visdo hipatétionservadora e idealizada de como o
trabalho deve ser executado. A nocao de atividadeestringe o trabalho a um Unico modelo
de analise, mas permite identificar a atividaddrdbalho comdreservas de alternativas
permanentes’que podem seanais ou menos contrariadas ou mais ou menos delsaas
(SCHWARTZ, 2007, p. 109). Isso nos permite asseguua € impossivel enquadrar a vida,
gue é impossivel categorizar o trabalho antecipadém

A atividade de trabalho acompanhada de perto, &pela por inimeros saberes da pratica,
compreendida em suas multiplas faces, nos perroigmiender que é sempre possivel fazer
um trabalho de outra forma, que é sempre possiabhlhar de outra forma, para além
daquelas que sao previstas ou determinadas por osighps ditas “cientificas”.
Apreendemos a atividade humana como um debaterdes® valores permanentes que néo
podem ser finalizado£omo um élan de vida e saude. Sem limite predefigjde sintetiza,
atravessa e liga tudo o que as disciplinas represarseparadamente: o cCorpo e o espirito, o
individual e o coletivo; o fazer e os valores; avpdo e o profissional, o imposto e o
desejado(DURRIVE, 2007, p.19).

Nossa andlise tem como compromisso estabelecdidarna importancia do trabalho vivo, da
inteligéncia no trabalho, do homem como produtorsdkicdes, de construtor de modos
operatorios, criador de saberes e competénciaditoames de um patrimonio legitimo

materializado em suas experiéncias pessoais esgmfais.
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Um contra-senso se estabelece nos casos onde oitadali a participacdo efetiva de
trabalhadores em programas institucionais do tipQCirculo Central de Qualidade), PCBI
(Programa de Boas Idéias e SolucHesitre outros, em que, para a empresa, o0 envoltdmen
do trabalhador é fundamental para estabelecer gtagposolucdes e resultados de extremo
interesse sob o0 ponto de vista produtivo. Para ganiwacdo, cooptar informacdes e
competéncias daqueles que estdo inseridos no pooga®dutivo se faz necessario e

estratégico para o desenvolvimento de objetivoe@uicos e tecnoldgicos.

O paradoxo se faz presente na expectativa de beisgaadrar antecipadamente as atividades
antes mesmo que elas sejam realizadas. Antecipguadrar e controlar a vida sao as
propostas que permeiam a discussdo centrada rasipdes do trabalho. Discussédo que se
concentra na perspectiva taylorista da possibiéddeé uma Unica racionalidade a ser
operacionalizada no ato de trabalho. Se a adnag&dr analisou e organizou o trabalho
adequadamente, basta ao trabalhador aplicar cogpéahejado que as coisas vao funcionar
de maneira menos custosa e mais eficaz. Na prdteraebemos que essa razdo nao se

concretiza efetivamente.

Distancia, desconhecimento, viséo limitada e digdardas realidades existentes nas frentes
de trabalho, séo fatores que dificultam e impedexprasentacdo e compreensao da face mais
legitima, atraente e real do trabalho, ou sejatoda aquela parcela significativa e tacita,
dotada de vida e energia, da efervescéncia em plal@lade que esta presente no ato de
trabalhar. Essa perspectiva esta sobreposta pmasregnormas previamente estabelecidas
caracterizando os sistemas e organizacdes dohoabampletamente incompativeis com o

gue acontece na pratica e no cotidiano dos tratbatbs.

Produzir sentidos para essa perspectiva da ateidzal de trabalho e instaurar valores que
realmente merecem ser designados para essa profaastian parte do desafio ao qual nos
propomos. E necessario analisar de perto o quetesomo cotidiano dos trabalhadores,
percebendo os envolvimentos, as reorganizacdes)aiiras e interpretacdes vinculadas as
prescricdes das tarefas estabelecidas por aqustesstfio na linha de frente de trabalho. E

imperativo produzir significados e significancieaa as relacdes, explicando e refinando as

¥ Programas empresariais centrados nas idéias daogparticipativa onde os trabalhadores estabelecem
propostas e solugdes que visam melhorar os resslad organizagéo dos processos de trabalho tidipagao

dos trabalhadores é fundamental para o sucessprogamas ja que eles identificam os problemasisoehm
suas solucdes.
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razdes e 0s porqués que caracterizam a rede dpagde existente entre os homens e os

meios aos quais estdo expostos.

Isso em defesa de uma intervencéo que privilegi®ducado de conhecimentos que auxiliem
e contribuam para a melhoria das condicbes de Ih@bareservando e melhorando a

seguranca e saude daqueles trabalhadores queraugtividade de borracharia.

Assumindo duas perspectivas paralelas, partimas gpanalise centrada em duas logicas: a
primeira privilegia o bem estar e a saude dos linabares como um valor a ser garantido,
conquistado e mantido independente das supostasctakpas de metas e objetivos de
producdo. A segunda légica, que acompanhamos sé&sadeu priorizacdo, associa-se a
demanda do capital, que se apropria da competig@apiacao de mercado para defender os

seus proprios interesses.

A questdo dos pneus sob a dtica da Seguranca e &aighacional vem acompanhada de
uma série de constrangimentos, de desconfortositukzdes e condigbes que podem afetar
diretamente a saude dos trabalhadores que atuarnomacharia. Portanto, € preciso
identificar as demandas, tratar os problemas e paohar os resultados. A perspectiva da
atividade real de trabalho busca inovar e propoaicmovos elementos que enriquegam e
fornecam as estratégias de trabalho para compreentevir e transformar as condi¢des

existentes.

4.1. A dimensao s6cio-técnica das normas

A légica que nos interessa primordialmente e quesyiadimensdes mais valiosas que o custo
de producéo, relaciona-se diretamente a importa@iaida humana. O objeto de estudo
possui caracteristicas dificeis de serem percekidasnpreendidas, nosso desafio se apropria
da importancia em dar voz naquilo que considerasno® 0 mais importante do processo de
trabalho, as relacées que os homens estabelecemssegus meios, sejam eles materiais ou

humanos.
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A atividade real de trabalho ultrapassa as prop@sttecipadas pelas normas e procedimentos
estabelecidas pela logica do prescrito e nos remébela riqueza presente nas intervencoes
desencadeadas pelos agentes durante o seu trabd#monstrando a constituicdo e
desenvolvimento de saberes e competéncias préguiasienhuma regra ou procedimento

consegue mensurar. Apostando nos saberes da prascquestdes invisiveis do cotidiano.

A gestdao dos pneus envolve uma operacéo de pr@smigantescas e complexas, com
variaveis diversificadas possuindo uma significagédto além da perspectiva tradicional da
abordagem do trabalho. Ha uma interacdo entre ds digersos e variados setores da
mineracdo, caracterizando-se por formas e modagpdeacao diversificados que incidem

diretamente na proporgao das intervengdes (maragsngos equipamentos.

A questdo dos pneus € tdo importante, que por paEs as outras manutencdes nos
equipamentos sejam realizadas corretamente (lcdgdes, substituicbes de pecas, etc.)
permitindo a sua liberacdo para a producdo de m@étudo pode ser interrompido e
paralisado caso 0s pneus ndo estejam disponilmkzad montados nos equipamentos
destinados a operacdo. E ainda, por ser um itemnifortante que compde 0 processo
produtivo da mineracdo, 0S pneus passam por imedes e acompanhamentos muito

especificos as suas caracteristicas.

Gerir e controlar a utilizacdo dos pneus implicadkatogar com atividades e areas afins que
nem sempre estdo em sintonia entre elas, difiadtaa concretizacdo dos resultados
propostos. A relacdo da manutencdo esta asso@aataradimento e comunicacdo com outras
duas éareas da mineracdo, responsaveis pela produchioeracdo direta do produto,

especificamente em nosso caso, 0 minério de ferro.

Essas outras partes sdo denominadas de “operagfmaco de minério nas minas) e
“tratamento de minério” (area responsavel pelain&nto do minério bruto a ser preparado e
fornecido ao cliente final). Essas areas utilizajaigamentos variados como perfuratrizes,
caminhdes transportadores, carregadeiras, motadwmels, todos expostos as condi¢cdes mais

variadas e distintas que determinam a preservagsipreeus.
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Essas condi¢cdes podem ser associadas as carmeteriks pistas de mineracdo, as formas
como esses equipamentos sdo conduzidos por sewsdopEs, a sobrecarga de minério

depositado em sua estrutura, a pressdo de enchirdestpneus, entre outros. Gerir esses
itens significa ampliar ou reduzir diretamente psracdes de intervengdo e manutencao nos
equipamentos, levando os borracheiros a agirefmaltrando na montagem e desmontagem
dos pneus com maior ou menor intensidade, permitmdesencadeamento de uma logica

significativa de exposicao a riscos de aciden@ssenvolvimento de doengas ocupacionais.

A articulacdo das logicas existentes e praticadé® @s partes envolvidas no processo de
mineracdo estabelece o ritmo das acfes desprerai@gatizadas pela equipe de manutencéo
de equipamentos, em suas inUmeras atribuicdessaoréente nas questdes relacionadas aos
pneus, mas também no desenvolvimento das inUmériasiigbes da equipe. Uma das
dificuldades percebidas através de uma analiserfgtigesobre o relacionamento entre as
partes envolvidas no processo, materializa-se natado e deficiéncia entre sua

comunicacao e dialogo.

E notoria a deficiéncia na articulacédo das arease Elesencontro, a auséncia desse dialogo
nao estabelecido, representa dificuldades praticasinterferem diretamente no resultado
coletivo da equipe. Essa interferéncia pode sactaizada pelos atrasos em entregas de
equipamentos, pela ndo paralisacdo de equipampatasmanutencdo preventiva dentro do
prazo estabelecido, gerando atritos entre os elhslyregado a desacertos que culminam no
completo desconhecimento das dificuldades e conipsos de todos os que estejam
envolvidos no processo provocando uma desarticnlggé limita a realizacdo dos resultados

esperados.

Antes de julgarmos e condenarmos, € prioritariopr@endermos o0 outro em seu contexto e
em seus conflitos, ai entra a nossa perspectiva pdicular, estreitar e desenvolver
significados para aqueles que estdo no fogo dagdest de trabalho. Intervir com idéias que
contradizem o discurso dominante, desestabilizasdoodos e propostas ja consagradas pela
prescricdo € uma das razdes centrais que permitgsemvolvimento de novas abordagens e

conhecimentos sobre a atividade de trabalho.
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Partindo da perspectiva das condicbes que detemmenpreservacao dos pneus, destacamos

0S inumeros parametros e fatores que interferesuaalurabilidade e consequentemente nas

intervencdes dos borracheiros:

Posicdo do pneu no veiculoa durabilidade do pneu varia conforme a posigéo e
que é montado no veiculo. Essa preparacdo podeogaowdesgastes variados
conforme o equipamento onde € montado, significaredores da ordem de 25% a
mais para eixo motriz de caminhdes rigidos e daiitns, desgaste em 50% a mais
para eixo motriz de niveladora e scraper e 50%ia deadesgaste para eixo dianteiro

de pa carregadeira.

Pressdo do enchimentoé primordial garantir a pressao de enchimentazalda a
cada pneu e equipamento. Ela garante a susterdagéarga, o esforco de tracdo, as
condicbes de suspensado do veiculo e sua flutuaigd®ndo ser medida e aplicada

sempre a frio apds uma parada do veiculo.

A carga por pneu cada pneu em sua dimensdo possui o limite dea dargecido

pelo fabricante, correspondendo a uma velocidadieada nos manuais técnicos. A
sobrecarga pode ser caracterizada pelas seguititasogs: densidade do material e
seu estado; forma e posicdo em que se efetua a; @@gcentralizacdo da carga na
cacamba do caminhdo; alteragcdes no equipamentalegearacterizam seu padrdo

original; condi¢cbes das pistas; condi¢cdes da ssspetio equipamento (deficiente).

Modo de conduzir (dirigir) o equipamento do operado: caracterizadas por freiadas
violentas ou aceleracbes; curvas feitas em granelecidade provocando e
aumentando o aquecimento dos pneus (quanto maisidadle e peso, maior é a forca
centrifuga); patinar as rodas dos veiculos. Todosfatores que permitem o desgaste
prematuro dos pneus e que incidem diretamente m@ssidade de intervir,

substituindo o pneu danificado por um pneu em e apropriadas.
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Tracado da pista de mineragcdo e sua manutencéo perfil e desenho das pistas
influencia diretamente na sobrecarga dindmica dagamentos (subidas ou descidas
dos equipamentos). As curvas aumentam a sobreeasgibrecarga dinamica e o
arraste nas curvas dos equipamentos, provocargfmaeagao da banda de rodagem da

carcaca do pneu.

As pistas de mineracdo e pracas de carregamentoirgio devem estar em boas
condicbes para possibilitar uma boa performance posus evitando perdas
prematuras. Para isso devem ser recolhidas asspednateriais (pe¢as) que venham a
cair dos veiculos durante sua operacao, eliminandossibilidade de cortes e danos

nos pneus dos equipamentos.

As condi¢Oes das pistas podem apresentar rampasclimacées muito significativas
permitindo o derramamento de materiais, transferigdrgas entre os eixos dos
equipamentos, danificando-os. As pracas estreitagopam manobras curtas com 0s
equipamentos sobrecarregando 0s pneus levando-osdeagaste prematuro,
associando ainda a existéncia de curvas fechadagamubém contribuem para o
desgaste dos pneus durante a operacdo dos equipamen

E ainda, ondulacdes, depressbes e borrachudosrégistnas pistas e pracas de
mineragdo provocam 0s mais variados danos e pewgspneus, implicando na
ampliagédo das intervencgdes da equipe de manuteosa@paros dos pneus.

Horas trabalhadas (rodadas) com o equipamento em da 24 horas isso exerce
uma grande influéncia no aquecimento dos pneusatQumais tempo operando, mais
proximo da temperatura critica um pneu estara,ifeigndo um menor espaco de

tempo de descanso e consequentemente uma reducia emda Util.

Ciclo e velocidade méxima essa relacdo significa considerar que quanto mmio
ciclo de operacdo de um equipamento, mais chareasafingir e manter a velocidade
maxima que 0S pneus suportam e que provocam seeciamnto e desgaste €

possivel.
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Quantidade de quildmetros percorridos em uma horaaqui se estabelece a relagéo
“velocidade maxima e ciclos longos aumentam a vddole média dos equipamentos,
consequentemente se aumenta a temperatura dos.desagrovoca 0 aguecimento

da borracha e o desgaste mais rapido dos pneus.

Manutencdo mecanica dos veiculosSignifica a intervencédo direta da equipe de
manutencgao seguindo as determinagdes estabelecigdanejamento de manutencéo
dos equipamentos. Entre as acdes propostas, resdrajustes no paralelismo das
rodas direcionais dos caminhdes, ajuste no cambeaster, ajuste nos freios e

suspensodes e ajuste das folgas dos eixos diaatg@eeiro.

Emparelhamento dos pneusOs pneus emparelhados devem ter o mesmo diametro
ou mesma profundidade de desenho tal como a mesmstrucdo. E ainda, é
necessario instalar uma barra entre os dois presasretirada de pedras que possam
se acumular na estrutura (caminhdes Dresser). Adgumgras devem ser seguidas
para aqueles pneus que sejam emparelhados enldeaggm tais como: devem ser
da mesma marca e tipo, acompanhar e possuir o mgsmale desgaste dos pneus,
manter pressodes iguais e finalmente manter um ekengele retire ou evite o acumulo

de pedras entre eles (extrator de pedras ou cejrent

Permutacao (rodizio) a pratica de realizar o rodizio entre 0s pneus ipeampliar a

quantidade de horas / quildmetros finais dos equgpdos.

A temperatura ambiente a temperatura ambiente influencia diretamentinmite da
carga a ser transportada pelo equipamento. Ouisef@pode reduzir o volume da

carga ja que pode provocar um desgaste prematsrpréms no equipamento.

Modo de operar — posicdo da maquina em relacdo aefinte da rocha operar uma

carregadeira em um solo nivelado significa 0% daaeée rendimento nos pneus, ja
em solo desnivelado, a perda de rendimento nosspeguivale a 30%. Em casos de
carregamento com a pa articulada do equipamentydape rendimento nos pneus

pode chegar a 20%.
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E ainda, complementando como pratica para melliaseoperacées com pneus, relacionam-
se 0s seguintes itens: utilizacdo de nitrogénia pachimento de pneus, estudo e analise dos
perfis de pistas e curvas das minas (associadgoasisgue uma avaliacdo periddica dos
locais), treinamentos e reciclagens para os baenad) avaliacbes e trocas de componentes
de rodas e componentes de montagem, utilizacdooft@ase para controle dos pneus,
contrato com empresas que fornecem reformas e rtosigEra 0os pneus (seguido de testes

para verificar a qualidade dos servi¢cos dessesatadbs).

Dentro desse contexto, repleto de variaveis comaple& importante ressaltar as articulacdes
existentes entre as inumeras interfaces das paneslvidas no processo de aquisicao,
utilizacdo, controle de qualidade, montagem e desmyem dos pneus, a fim de traduzir e
trazer a tona a complexidade da rede existentegesiraum item de extrema importancia para
a producdo de minérios e que reflete diretamenteagio diario de uma das areas da

manutencao de equipamentos.

Montar e desmontar pneus implica em desenvolverserdpenhar saberes, competéncias e
habilidades muitas vezes néo percebidas por quardema e organiza um processo de

producdo, mas que possui importancia vital paesso de um sistema produtivo.
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4.2. A origem do posto de trabalho analisado

(.)

Operador (Sr. Haroldo): E entfo, aqui antigamerge@éorracharia né.
Pesquisador: Mostra ai aonde que era.

Operador (Sr. Haroldo): Era essa area aqui. Esa @ssa, essa parte aqui todipha
aqui oh!

Pesquisador: Ta ocupada aqui pela maquina.

Operador (Sr. Haroldo): Isso t4, ta, eles tdo usaagi como oficina pesada, aqui|é
era area da borracharia, Itaipu, né. Entdo ficada tmisturado aqui, borracharja
Itaipu, a da da Vale, né, ai aqui mexia tanto cajuipamento pesado comnlo
caminhdo. Entdo eu vi que a area tava muito pequereque eu fiz, para njo
acontecer nenhum acidente, eu fui e recebi, mardaea 14 em cima, naquele pé né.
O sistema pneumaético era aquele ali que usava.ldaigtema pneumatico gqye
usava, e aqui era lotado de pneu aqui, usdvames esses dois boxes aqui 0Oh,
esses dois boxes, aqui ficava o caminhdo da leipqui o caminhdo, da Vale. O

caminhdo e maquina, entdo so tinha esse espacolagua mexer com maquina, $0

Quadro 01: Didlogo sobre o primeiro local onded&senvolvida a atividade de borracharia na ofidma
equipamentos de mineracdo em Mar Azul (primeiroestra de 2007).
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Antiga area da borracharia — 1° semestre de 2007

Area ocupada: local onde os
caminhdes e equipamentos
estacionavam para 0s Sservico
de borracharia.

[

Area ocupada: local onde os
caminhdes e equipamentos
estacionavam para 0s servico

Rodas e pneus armazenados.

Area coberta com pneus
montados e preparados
para instalagéo.

Figura 11
Daniel de Souza Costa, 2007
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Até meados de 2007, os processos de montagem emtag@m de pneus dos equipamentos
de mineracdo eram subdivididos em duas partes &xk=u pelas empresas contratadas
denominadas Itaipu (caminhdes Scania) e Automdétguipamentos de mineracdo como
carregadeiras, motoniveladoras, perfuratrizes)).e@om o fim do contrato da empresa
Automotriz e a chegada de novos caminhdes a seiibrados no processo de producéo das
minas das marcas Ginaf (holandés) e Volvo (suemojlemanda de servicos aumentou
significativamente. E ainda, associando a issoy&am aumento da frota ja existente dos

caminhdes Scania e dos equipamentos de mineragdosanteriormente.

A mao-de-obra da borracharia era limitada e restnifio oferecendo condi¢cdes apropriadas
para o volume de servigos que surgia. O quadrcaptava uma caréncia que deveria suprir
0 espaco deixado pela auséncia da empresa entfonsésel pelos equipamentos, a
Automotriz. Uma equipe composta pela ltaipu estasrita as atividades dos caminhdes
Scania e 0 cenario se agravava devido a chegadavis modelos de caminhdes de outras
marcas seguido pelo aumento de equipamentos deatémeque deveriam atender a nova
demanda produtiva da Vale.

O fato é que era preciso disponibilizar méo-de-qlara realizar as atividades de montagem e
desmontagem de pneus dos equipamentos que atuavgmnocesso produtivo, fosse os
caminhdes para transporte de minério, fosse op@opgintos de mineracdo. Tentativas foram
feitas com alguns membros da equipe de manutengdentanto, os resultados nao foram
satisfatorios. O retorno de férias do Sr. Haroldoreu no més de agosto de 2007, e a ele foi
delegada a tarefa do processo de borracharia, lodgsanvolveu com muita habilidade,
criatividade e competéncia. Com apoio de algunespar diante do desafio ao qual foi
colocado, ele desenvolveu técnicas, métodos, dismss e formas de trabalho que

possibilitaram concretizar e efetivar os resultaekyserados.

Os resultados obtidos num processo de producdo asséciados diretamente a intervencao
de pessoas, que interagem com 0S seus meios, geocoetem, desenvolvem competéncias,
habilidades, saberes e experiéncias durante aaeallar, alicercadas em historias de vida,
em relacionamentos, em cooperacfes que transitanarpas diversas do cotidiano e do

conhecimento.
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Quem é esse profissional que conseguiu articuksqgaes, preparar instrumentos, desenvolver
técnicas e criar praticas sem até entdo possugriéxgia num processo de trabalho que
envolvia montagem e desmontagem de pneus de ecempasnde grande porte? Parte de seu
trabalho foi elaborado e constituido de forma 8ot com sobrecargas e constrangimentos
peculiares ao projeto desenvolvido. Constrangido pma série de inconveniéncias e

precisando promover os resultados esperados, skend@veu acbes que transitam pelo
universo do trabalho dialogando com fronteiras sgjgaram o 16gico e normativo definido

pelostatus quaom praticas e técnicas inovadoras.

Praticas inovadorastribuindosentidos que romperam com o que |lhe é pedigprimindo

por um lado a relagdo conflituosa entre seguir umgra previamente determinada,
enquadrada numa perspectiva de controle em quersdita que a aleatoriedade da vida
possa ser controlada, e que por outro lado peranitdervencdo do homem como um ser
racional, dotado de histéria, sentimentos e desgqjes vao influenciar diretamente na
interpretacdo dessa regra aplicando-lhe sentid@ie para que aquilo que é esperado como

resultado que deve efetivamente acontecer.

A rigueza existente nos atos solitarios e coletivass dialogos, nas codificacbes, nos
conhecimentos tacitos, nos remete a informagOesidder estritamente positivo para inovar
e transpor as leituras miopes sobre experiénciahtéomana e significativa centrada na
atividade de trabalho. Re-significar o historicegke protagonista e dos pares que com ele se
relacionaram, permite demonstrar a perspectivadimettal da nossa argumentacédo, e ainda
quem sabe, promover uma retomada, baseada naunelaias experiéncias daqueles
trabalhadores, valorizando a vitalidade e as cdigiias da vida presentes naquilo que

costumamos chamar dehistoria se fazendo.
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Haroldo Lima, pai do pequeno Aurélio, marido daaldileide, filho da dona Flavia e do Sr.
JuareZ*, natural do estado do Amazonas e residente eiitiabornou-se o responsavel pelo
processo de montagem e desmontagem de pneus paguipsmentos e caminhdes que
atendem as minas de Mar Azul, Capao Xavier, Mutecalerminal Olhos D’agua
(carregamento de minério nos trens que levam oupooalo porto da Ilha de Guaiba). Para
isso, recebeu ajuda de seus companheiros borrastdarITAIPU e da SEMEP, que dentro
das possibilidades e na real perspectiva de uneadeadooperacao, contribuiram para que os

resultados se tornassem reais.

4.3. Prescricdo: as razdes técnicas

Os processos de montagem e desmontagem podeniisad@pem pneus com camaras de ar
ou em pneus sem camaras de ar. Essas represergagoisam intervencdes diferenciadas,

com utilizacdo de algumas ferramentas especifiGas pada caso. Para exemplificar,

adotaremos como modelo, as referéncias relacioreakpneus utilizados nos caminhdes
Scania, Volvo e Ginaf. Seguindo uma razdo asso@adarescricbes e orientacdes técnicas
elaboradas a partir de conhecimentos prévios oglados aos processos de montagem e
desmontagem de pneus, passamos a ilustrar quaissséomponentes e as precaucdes a
serem seguidas nos processos de instalacdo daacé@rdarprotetor, no pré-enchimento e no

enchimento dos pneus.

Desse universo, fazem parte as ferramentas e o®m8 acessorios que compdem o sistema.
Ai podemos listar o aro, a roda, a camara de &ruhad, protetores, anéis de fixacao entre
outros. Articular esses processos de montagem gnamésgem requer uma série de

competéncias tacitas, ndo percebidas e identificpela prescricdo da organizacgao.

Limpar e secar 0os pneus e 0s aros, manté-los ldeesxidacéo, identificar rachaduras e
deformagBes nos pneus, preparar novas pinturasnmagementos, eliminar acumulo de

pinturas que possam prejudicar o aperto da roda agsentamento dos taldes (parte da
estrutura dos pneus que se fixa junto a roda) teir@montagem, verificar as condi¢cdes do
anel de fixacdo, tudo isso caracteriza parte dasnémnas atividades que consagram a

criatividade e as competéncias construidas e delsgaas pelos borracheiros.

14 S50 todos nomes ficticios.
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7

A execucdo da atividade € recheada por caractadstjue demonstram e enriquecem
profundamente o trabalho. Em suas variabilidadesseas reinvencdes, no seu ineditismo,
identificamos a intervencdo humana como fator ignatapaz de interceder singularmente
nos inumeros imprevistos provenientes do trabalBssas citacdes serdo apresentadas em
exemplos concretos e reais durante o desenvolvimerdpresentacdo do nosso trabalho.
Esses exemplos séo frutos do processo de pesqilissiram a riqueza e sustentacdo dos

conceitos aqui citados.

Seja no manejo das ferramentas, seja na limpeaaend@o ou de uma roda, na capacidade de
dobrar uma camara de ar de forma especifica efigadh, sempre percebemos inumeros
conhecimentos construidos e aplicados sem que memhmacedimento ou regra consiga
traduzir ou mensurar. Afinal, para se instalar uotgior para a camara de ar, recomenda-se
categoricamente nas prescricbes estabelecidas nanuamde especificacdo técnica da
empresa Michelin, o seguintgzassar a mao entre a camara de ar e o0 pneu pdrarlr o ar
retido, continuando a encher, até que os taldesjast suficientemente afastados, permitindo
a instalacdo do protetor” O que significa ess®assar a méo entre a camara de ar e 0
pneu™? Quanta sensibilidade e saberes estdo acumuledsa experiéncia? Como transmitir

e construir esse conhecimento?

Essas experiéncias estdo repletas de significadpsesndentes. Significados construidos e
remanejados na interacdo dos homens e 0s seus.n@i@ndo percebemos essas
perspectivas, compreendemos que ha razdes, satmrgseténcias e articulagdes produzidas
que ndo sado facilmente identificadas mas que s@azea de revelar conhecimentos

fundamentais para o aprimoramento, intervencéansfiormacéo das situagdes de trabalho.

Lubrificar uma roda preparando-a para montageminarce manusear um pneu (que pode
pesar mais de 100 kg) para introduzir uma valvaNaliar as compatibilidades técnicas dos
acessorios, todas sdo situacdes que exigem o éneoho direto dos borracheiros. A
criatividade de um mantenedor circula entre razfies dialogam com questdes técnicas
regulamentadas, articulando com os provaveis ingigs/ que recheiam e circundam a
atividade real de trabalho. Isso é claramente patoenas situacdes onde os borracheiros séo
obrigados a improvisar artificios e materiais geenptam atender as demandas de producéo
guando ocorre, por exemplo, a falta de um compenamtquando se identifica uma possivel
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incompatibilidade técnica entre os dispositivositariando as recomendacdes das normas de

seguranca e de operacao.

Isso significa improvisar, criar um recurso técnialernativo, que muitas vezes pode
provocar até uma situacao de risco de acidentegnkémto, trabalhar também significa gerir
situacOes de conflito em tempo real. Trabalhar édemate de normas e valores, onde se
confrontam as perspectivas entre o micro e o n@&saelacdes humanas, na dicotomia entre
as pequenas relacdes, as vezes restritas a egpsgopos limitados, articulando-se com as
grandes relacdes que norteiam as discussodes aslads fendmenos mundiais e atuais. Nao
perceber essa recriacdo historica das pessoas em tsabalhos significa mutilar a
contribuicdo que ela traz para a vida, para asiagFs permanentes do viver e da

historicidade.

As razbes que estdo implicitas nas relacfes estteabalhadores, nos seus cédigos, na sua
formacao e até em sua cultura de trabalhador, eestabelecer l6gicas as quais se alinham
ao critério de privilegiar as relagdes de produgaaduzindo: esse trabalhador muitas vezes
foi moldado numa logica de producédo, ou seja, suad de pensar pode estar associada a
“tenho que liberar o equipamentoA forma como vai ser realizado esse trabalhoraéebia
importancia similar, permitindo que o trabalho ostaborado em bases que privilegiam o
aspecto produtivo sobrepondo aspectos associagkrguganca no trabalho e a preservacao do

meio ambiente.

Essa abordagem permite divulgar e salientar umlgmab com o qual temos que lidar
cotidianamente, o conflito entre producédo (em nosaso atividades de borracharia) e
seguranca. Essa producdo significa a liberacdoedagpamentos para as outras areas de
trabalho, ou seja, a realizacdo de manutencéo eiaslos e equipamentos de mineracao.
Virar as costas para essa realidade é um dosraaissclassicos associados a prerrogativa da
prescricdo, pois as condi¢des reais de trabalhadguado desconhecidas e ignoradas, nos
remetem a uma impoténcia de acao, limitada a detavee definir culpados pelos erros
ocorridos, concluindo precipitadamente que a raf@@cidente (veja, no singular), foi em
funcdo dooperador ndo ter seguido os procedimentos exisseqiie diziam exatamente o0 que

deveria ser feito.
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Novamente, nos vemos diante da unidade racionalagéor que acredita que uma vez
aplicado o procedimento previamente pensado pgenaacédo do trabalho os resultados se
concretizam sem nenhum problema. Acreditamos queldema esté ai, na invisibilidade e
desconsideracdo da existéncia de inUmeras radadal possiveis e cabiveis ao trabalho e
da impraticabilidade de poder dominar e controtavaiabilidades e incertezas do viver no
cotidiano do proéprio trabalho e da propria vidgratica se mostra mais profunda e complexa

do que a perspectiva de enquadramento e contr@drdmistracao.

Esse debate, essa reflexdo, € para reforcarmopaténcia da compreensao das realidades
existentes nos ambientes de trabalho permitindenviehcdes que projetem transformacoes

apropriadas e generalizadas garantindo melhoriasgpsatde dos trabalhadores.

Abordar o trabalho sob 0s seus inUmeros aspecfm®sentativos se faz necessario e
primordial para a reversdo desse quadro assustaomtodico ao qual estamos expostos. E
preciso dar énfase a essa face silenciosa do hmalpmissuidora de uma riqueza singular,
demonstrando que nao existe trabalho simples,aqlos ppossuem um grau de envolvimento e
principalmente de inteligéncia daqueles trabalhegloEssa intervencdo € apropriada para
demonstrar a vida presente na abordagem da apederda montagem e desmontagem dos

pneus.

Dialogando com as prerrogativas do prescrito, ent®s algumas praticas de trabalho na
area de nossa borracharia que néo se alinhavanpaxiendas razfes técnicas aqui descritas.
Defendemos os conhecimentos produzidos por parte ptocedimentos e normas, e
entendemos que para aprimorar nossas atividadesygaiza-las com mais seguranca e em
melhores condi¢des, devemos praticar parte daqu#oé previsto na prescricdo. Mas sempre
demarcando a importadncia de sua re-singularizacdoe-mterpretacdo pautadas na

participacéo dos trabalhadores.

A descricdo do que deve ser feito € muito incispratica, racional e direta. A leitura que
produzimos privilegia enriquecer e compreender g0 saberes construidos e mobilizados
pelo trabalhador para dar vida e efeito ao quddhdelegado. A pratica € mais rica, € mais

viva, € mais humana e dotada de inimeras comphiesda
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4.4. A organizacao da producgéao e o desafio da segaga no cotidiano
4.4.1. Alida diaria

Operador (Sr. Haroldo): Vocé ta querendo saberé@ qu
Pesquisador: Eu t6 querendo que vocé me fala fapor, como é que é o, como é gue

€ 0 seu dia, como é que € a rotina sua, nessaquirstio, essa de montar e desmontar
pneu.
Operador (Sr. Haroldo): Meu dia comec¢a o segueliesaio de casa a gente ja vém
pensando, o0 que que nos aguarda, no dia a diasegyigo que ta nos esperando aqui.
Eu chego, vou pro vestiario troco de roupa, voulid®, participo da reunido de cingo
minutos e subo pra ca e vou analisar o que qusevdeito no dia a dia, a tarefa, o dia
gue tem servico e tem dia que ndo tem, assim d¢eeprogramado né, tem qye
programar tipo a troca de um pneu, né, ah, ahgamgnte era mais dificil, porqye
antigamente era eu sozinho, né. Eu tinha que dda clws pneus e igual ta aqui oh,|os
pneus desmontados eu tinha que desmontar pnea,guéhmontar pneu de caminhgo

eu tinha que separar, é, € 0s pneus, 0 que erf@sugae nao era sucata eu tinha que
remendar camera, eu tinha que mexer com esses ageude maquina. Aqui, tenhio
gue desmontar e montar, eu tinha que fazer o sastEar, eu mesmo cria iSso aqui

igual eu criei aqui hoje oh, isso aqui foi obra n@noh pra dar, ou seja, melhores

condicdes de trabalho pra ndis. Isso aqui né. lBas, antes disso no decorrer da tarefa
a gente vai analisando as tarefas que vao ses fefi@zendo a APT 0s riscos e perigos
gue tem, igual uma explosdo, prensamento de menmomos numa parte dessa, Uym
corte, numa peca dessa, no momento que cé podevicnemtando um pneu desse,
com a hyster, cé, manobra errado ele cai no pénde autra, de um colega seu
trabalho, ou cé manobra ele pode descer rolandgagbaixo e, € assim, o dia a d|a.

Risos. E 0 que mais cé quer saber?

Quadro 02: Dialogo entre o operador e 0 pesquissmlne a organizagdo e desenvolvimento do trabalho
na borracharia. Julho de 2008.

DDS - Diélogo Diario de Seguranca: reunido diamieial de trabalho, acontece antes que a jornadeabdalho
da equipe se inicie, onde todos os empregadogiparti com as chefias, debatendo, discutindo assunto
relacionados a seguranca e saude ocupacional.

APT — Anadlise Preliminar da Tarefa: planejamentdagiafa. Instrumento que visa prescrever as atiesiantes
de executa-la, prevendo 0s seus riscos e estabhdtesaas medidas de controle. A sua concepcéo esta
associada a idéia de se controlar e enquadraridaate, evitando dessa forma a ocorréncia de aeisl@om os
trabalhadores. Essa ferramenta deve ser utilizadgatoriamente pela equipe de manutencédo anteagjue
atividades sejam realizadas.
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E preciso recordar o momento em que o Sr. Haradtlrnma de férias e se vé diante de um
quadro inusitado. Como mecanico experiente a n&issdanos € a ele delegado a tarefa de
cuidar do processo de borracharia da oficina deuteagdo. Associado a isso havia a
suspensao do contrato da empresa terceirizada ridtria), que até entdo cuidava da
manutencado dos pneus dos equipamentos, acrescelttaaionento das atividades devido a
chegada dos novos modelos caminhfes Volvo e GiDaf. seja, um novo cenario

sobrecarregado de tarefas e novas demandas.

O operador estava diante de uma situacdo a queEdessario a sua intervencao para adequar
as condicbes do local de trabalho dentro de suespguivas, buscando disponibilizar
algumas funcionalidades para o desenvolvimentouds atividades. Uma de suas primeiras
providéncias e solicitacdes foi deslocar as atdedada borracharia que eram realizadas
proximo aos boxes da oficina e instalar as opesmg@enova area das tendas. Ali, com o

espaco mais amplo, ele comecou a desenvolver,rarepatender a nova demanda produtiva.

O local seguia um critério singular que se reswamauma parte com chapas de ferro sobre o
asfalto, a qual possuia a dupla funcdo de restringrea e reforcar o asfalto que poderia nédo
oferecer a resisténcia adequada ao trabalho. Essdégia desenvolvida pelo Sr. Haroldo,

visava evitar a movimentacdo e o desequilibrio elpsipamentos durante o processo de
manutenc¢do, reduzindo assim a probabilidade deeratgig. O fato € que articulagbes dessa
natureza ndo estao previstas em procedimentosisine| as elaboracdes e atualizacdes dos
procedimentos de trabalho recebem a contribuicd amhecimentos produzidos pelos

proprios trabalhadores durante suas atividadesadalho.

Aquele novo espacgo escolhido para o desenvolvimdasoatividades de borracharia, era
composto por duas tendas de protecdo, destinagamazenar pneus e residuos solidos
provenientes dos processos de manutencédo. Na dendemazenagem de pneus havia uma
bancada de trabalho (onde se armazenavam pecasredrtas para o desenvolvimento da
atividade de borracharia), um pequeno espaco destinos reparos de camaras de ar e um

ponto especifico para a gaiola de protecdo dusanédibragem de pneus.
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Na parte externa havia o regulador de pressaosfregile ar) que fornecia o ar necessario
para inflar (calibrar) os pneus e alimentar asafegntas pneumaticas que seriam utilizadas no

desenvolvimento das atividades.

A preparacdo da montagem de um pneu nao estavatalese nenhum procedimento
especifico para a atividade de manutencdo do detwém, algumas regras especificas de
seguranca e saude ocupacional (SSO) e meio amlifMAde pelo viés normativo, deveriam
teoricamente ser respeitadas. Nesse ponto se les&len conflito entre razbes técnicas de

seguranca a serem seguidas e resultados de mawteserem alcancados.

As articulagGes dos saberes desenvolvidos em gamiéncia foram o ponto de partida para a
construcdo de competéncias e habilidades espectfarguele trabalhador em seu novo posto
de trabalho, ou seja, da construcdo de seu apesltdizisso significou em algumas

circunstancias, estabelecer e assumir acfes quiEasgem numa exposicdo a riscos de
acidentes. O hiato existente entre as questdesiadas a dita organizagéo cientifica e as
atividades reais, reforcam o valor e a importardaacompreensdo das variabilidades e
imprevisibilidades das situacdes do trabalho cowrtorés que nos obrigam a refinar e

aprofundar a leitura das peculiaridades de cadateve

Em foco, o trabalhador como produtor de l6gicagfea, conhecimentos, praticas, modos
operatorios, competéncias e habilidades que atiteim tempo real com os meios (humanos
e materiais) aos quais esta exposto. Em contrdpadomplementamos o deslocamento do
olhar para a estrutura da organizacdo, buscandiereiar as falhas no sistema que os
proprios gestores desconhecem e que estdo em ess de acdo. Dai, a preméncia em
buscar explicagbes para os conflitos existentee exst formas especificas de gestdo e os

resultados ndo esperados ou incompativeis com tgpeeviamente proposto.

Numa das andlises da atividade de montagem de ,pmdertificamos uma série de
articulagbes complexas desenvolvidas pelo trabalhqde interage com o seu ambiente de
trabalho materializando o objetivo esperado pelaipeqde manutencdo. A articulagcéo
permeia condi¢cdes que vislumbram desde a dispodagipartes necessarias para 0 processo

até o desencadeamento final.
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A preocupacdo inicial era demonstrar que antesudeasvidade ser iniciada, ele prepararia

sua Analise Preliminar da Tarefa (APT) para atendaequisitos estabelecidos pela empresa.

Operador (Sr. Haroldo): Ih, primeiro objetivo, pémeito item que a gente, resume, € 0
preenchimento da APT, porque através daqui vabdast os riscos e perigos que nés
temos na area né. Riscos de cortes, riscos deségamé e prensamento de membyos,

7

ne.”

Quadro 03: Explicagao sobre o preenchimento daige&reliminar da Tarefa (APT)

Antes de iniciar seu trabalho, o trabalhador deeemqcher esse documento e descrever o que
ele pretende fazer, propondo as chamadas “mededesrdrole” para todos aqueles perigos e
riscos identificados. E apropriado planejar umeiddide antes de realiza-la, conhecer os seus

riscos, 0s seus problemas e as possibilidadesagsam comprometer o objetivo proposto.

No entanto, é fundamental compreender que essejataento é passivel de imprevistos e
variacdes. A questdo a qual nos centramos, é aaddéeuma perspectiva que compreende ser
impossivel enquadrar a vida. E impossivel estabelegdes que consigam controlar
efetivamente toda a variagao que os meios humamzgeziais possam sofrer durante a nossa
historicidade. A historia € um processo complexe gague uma légica de contradi¢cdes,
movida por permanentes conflitos, sendo improvastbelecer um completo controle sobre

as logicas da vida.

Mais importante que discutir o preenchimento da ATampliar o debate para além das
obrigacbes legais, expandindo o conceito de planmsa além da otica legalista. Isso
significa reconsiderar as questdes que estao whegi#z associadas a ela, tais como o0 seu
preenchimento. Promover um planejamento para aatig significa ampliar o debate entre
as partes, acompanhar as fases do trabalho, rdemarsio que foi previsto e antecipado,

reestruturando assim acdes que permitam a invéatieie as intervencdes em tempo real.

Outro fator a ser considerado, € a impressdao quensltrabalhadores fazem sobre esse
instrumento. A leitura produzida é que a APT possuiobjetivo recondito, ou seja, oculto.
Essa idéia se manifesta na percepcao de que naa@asmrréncia de um acidente, a primeira

providéncia a se verificar durante a andlise dmeyesdo as condicdes do preenchimento que
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a APT apresenta. Ou seja, sua descricdo, o quessito em cada campo do formulario, se
h&a uma identificacdo adequada dos perigos e rdadsirefa, dos aspectos e impactos, da
definicho das medidas de controle para cada itedada;i enfim, se esse instrumento

impreterivel para a antecipacdo das tarefas foenmtdo nos moldes determinantes da
prescricado, enquadrando e citando as regras e s@uesse relacionam com a atividade e que

possuem o objetivo de anular a possibilidade da@&coa de perdas no trabalho.

A apreensdo nas entrelinhas é que esse instrumentta a se tornar o algoz daqueles
trabalhadores que podem ser considerados os cglpadm ocorréncia de um acidente. Essa
idéia esta associada ao principio pela culpa, gueregimenta nos efeitos quase imediatos,
supostamente cometidos pelos executantes da tamefague se determina uma culpa a
alguém, responsabilizando-o por uma perda ou daqwatesso de trabalho.

Essa abordagem néo considera as falhas sistenzatieastentes na organizacéo do trabalho,
aquelas que estdo adormecidas no sistema, frutatidddade de pessoas que n&do estao
relacionadas diretamente com as falhas imediatagiidadas, mas que sob algum aspecto,
podem ter contribuido para a materializacdo dagpetda (decisdes gerenciais, falhas em

projetos, manutencdo mal realizada, etc.).

Alguns trabalhadores (ndo é o caso do Haroldo)seus temores, ficam apreensivos quanto
aos significados que a APT pode produzir, geranda dupla interpretacdo no caso de um

acidente:

1) Se o trabalhador preencheu o seu documento elisi®o algum perigo/risco ou

aspecto/impacto, ndo listou alguma medida de cdenpara “evitar” essa perda, pode se
atribuir a ele a culpa pela ocorréncia do evento désejado, pois ele ndo preencheu
corretamente o0 seu planejamento conforme as ogi@ggarecebidas nos treinamentos que

participou.

2) Caso o trabalhador tenha preenchido “adequadaeifmerseu planejamento, estabelecendo
e identificando os perigos/riscos e aspectos/inggaseguido das medidas de controle
apropriadas, mas mesmo assim ocorreu um acidentaji@e a ele a culpa, pois ele ndo
cumpriu alguma das recomendacdes listadas ponesaa prescricao de trabalho.
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Em ambos os casos, o receio se materializa no iborecao critério da culpa do trabalhador

como fomentador de um acidente de trabalho. Sejaggligéncia imprudénciaimpericia

ou qualquer outro nome que se queira achar paieaapl critério da culpa, o fato, € que as

razBes intrinsecas aos eventos muitas vezes ficdmmessas e silenciosas mantendo-se

presentes no cotidiano dos trabalhadores.

Esse tipo de observacéo e temor nos preocupasstoaiénfase em demonstrar sua confianca
que seguranca no trabalho deve ser algo transparsgdimentado em dialogos francos e
abertos, indo além das prerrogativas técnicasaslegentralizando-se nas questdes humanas
Nnos seus mais variados aspectos, sem temores abavtaras claras que permita a recusa de
qualquer trabalho que nao ofereca condicOes derasegu para os trabalhadores. E ainda,
validarmos a posi¢cdo de que trabalhar passa pafw pxiolégico, ou seja, o campo dos
valores, 0s quais me permitem expressar minhasérefi@s, minhas herancas e os meus
compromissos. Valores que atravessam o cotidiandralmalno e que ultrapassam as

perspectivas técnicas e legais.

Esse ponto é primordial, essa coragem em identdisalemandas, os anseios, as tristezas, as
inquietacdes s6 sdo possiveis Nos casos que peraicampreensao do cotidiano do trabalho
e a partir dai interferir e permitir as transfordesg necessérias. Parte desse desafio se faz na
necessidade de articular conhecimentos técnicostasnwezes centrados em normas e
procedimentos previamente avaliados, mas que preceer interpretados e ressignificados

para os mais variados contextos de trabalho.

A elaboracédo de um planejamento prévio se faz sédas A antecipacao se faz imperativa
desde que as suas ressignificacbes sejam estalaslea medida em que o trabalho avanca.
Mais importante que antever € re-significar esaegmento, muitas vezes pensado fora do
contexto real de trabalho. Tao importante quantangyar, € estabelecer dialogos e
aproximacdes que permitam a compreensdo do outreemoambiente de trabalho. A

transparéncia, a comunicacédo, a eliminagdo dos snedmseios € um dos primeiros passos

para a eliminacéo das perdas significativas natnab
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4.4.2. Historicizando a organizacéo do trabalho

Uma atividade real de trabalho na borracharia é@ctarizada por intervencdes muito
singulares, estabelecidas num espaco definidoyepebe influéncias e variagbes temporais
assoladas pela historicidade e especificidade elagdes de trabalho. Seja na montagem ou
desmontagem de pneus, na avaliacdo das condicesanaras de ar ou na preparacdo da
area de trabalho, todas as atividades do processsu@m seus momentos Unicos em sua
dimenséo historica no tempo e espaco, perpassadosprevistos e desenvolvimentos que

associam as dimensdes do sujeito na construcam geacesso historico.

Delimitar os significados, promover uma leitura cipndada na atividade de trabalho,
significa esclarecer e validar a importancia dap@®nséo de que uma atividade de trabalho
nunca sera igual a outra. Mesmo que se esteja rEmone&spaco, repetindo a mesma
atividade, no mesmo equipamento, valendo-se deumsentos e ferramentas comuns,
diferenciando somente o dia da manutencdo ou assvedriando o horario (a mesma
atividade realizada pela manha ndo seré igual sesalzada a tarde, mesmo estando no
mesmo dia). E preciso salientar que as variabiéidagkistentes no cotidiano do trabalho e as
regulacbes necessarias realizadas pelos opergoar@sajustar e compor o andamento do
trabalho a fim de se obter o resultado esperadw;angerao iguais, repetidas e controlaveis

pelos atores em sua atuacéo.

O que acontece quando se desenvolve essas atwidatdorarios diferenciados do dia?
Como o operador reage diante a estimulos posiévesgativos relacionados ao seu trabalho
ou até a sua vida pessoal? Como é manusear avdetes de trabalho? Como se processa a
construcdo das acdes de trabalho? Ou seja, comoténepo real, movimentar um pneu ja
pensando na sua proxima atividade? O que devo &ameseguida e como posso fazé-lo?
Como mensurar essa densidade do trabalho em fdadlogo com suas demandas internas e
externas num ambiente repleto de normas, regregigdcoes, as vezes explicitas e oficiais,
mas as vezes implicitas e codificadas nas relacoewgrios, codigos de condutas

estabelecidos entre os pares no trabalho.
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E importante e categdrica a premissa em redefingitara de uma atividade de trabalho
centrada numa analise especifica, permitindo dusdrorganizacdo do trabalho na area da
borracharia, contemplando a¢gdes que dialogam erdatendimento aos requisitos normativos
legais com acdes que facilitam e permitam a comegfio dos resultados produtivos
sugeridos e esperados pela organizacdo da prodGo@becer o que se passa no real do
trabalho nos permite produzir sentidos e explicagpara as lacunas e incompreensoes

existentes na organizacéo do trabalho.

Assim, percebemos a preocupacdo do operador enmcpezeantecipadamente, antes de
comecar seu trabalho, a APT (Analise PreliminarTdabalho), seguida por uma avaliacao
das condi¢cdes da area, onde se busca identificaraatidade de veiculos e equipamentos
existentes e quais devem receber a manutencdo mmss.pEssa atitude da inicio ao
movimento de preparacédo e desenvolvimento da atieidouscando definir se sua acéao sera

baseada nos principios da intervencédo de manutg@ne&entiva ou corretiva.

O operador considera a manutencao preventiva cauelaa onde a substituicdo do pneu
ocorre devido ao desgaste natural do proprio eltamera manutencéo corretiva como aquela
que substitui o pneu devido a um dano causado petaticoes gerais de trabalho ao qual o

equipamento foi exposto.

Em sua continuidade e preparacdo, cabe ao opesadar e sinalizar sua area de trabalho,
definindo suas medidas de bloqueio de energia piaieh grande causadora de acidentes
graves e até fatais. Para substituir um pneu numpa&epento com as dimensdes de uma
carregadeira (CAT 980 G), o operador precisa atile manobrar uma empilhadeira (Hyster)
capaz de promover o0 icamento e a movimentacdo ddsspa serem removidas. Essa
atividade é muita especifica, caracterizada pelo ds ferramentas manuais diversas,
contando com o0 apoio e interacdo de varios colegasauxilio para as manobras,

estabelecendo e gerenciando as demandas imediataspo integral.

!> Bloqueio de energia potencial: é a atividade dse bloquear as fontes de energia presentes niEaemRNtos
gue podem provocar acidentes graves e até fatasmjlo: quando o operador calgca um equipamento com
cavalete de ferro para que ele ndo desc¢a atingindiarante a atividade de manutengdo. Outro exemglis
claro: ao substituir um chuveiro em casa, aconssthdesligar o disjuntor a fim de eliminar o ris®choque
elétrico durante a atividade. O principio do blaqude energia significa eliminar a possibilidadeud®a energia
atingir o operador durante o seu trabalho. Séo pkesrde energia: elétrica, mecénica, térmica, Eilia,
pneumatica, etc.
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4.4.3. Arranjo fisico da area da borracharia:
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4.4.4. RepresentacOes e indices da area:

E preciso salientar a interacdo existente entsitascdes de trabalho anteriores e as situacdes
de trabalho posteriores, as quais receberam algomadancas e alteracdes provenientes das
andlises e verificagfes produzidas pela propria &evemos perceber o processo de trabalho
em sua dinamica, com intervencdes e sugestbesdiefipelo operador (Sr. Haroldo) e seus

pares. Em todo o processo de pesquisa, o locahlb@ho recebeu substanciais alteracdes.

As metas produtivas desse periodo em analise vatdame disponibilizar, digo montar, de
dez a doze pneus para caminhdes e dois pneusgrergareiras. Esse saldo é para atender as
reservas de pneus para 0s equipamentos do turrsejauha ainda as intervencdes nos casos
de manutencao corretiva, aquelas que surgem segrapracao antecipada. Em teoria, ha trés

tipos de intervencgdes realizadas pela equipe dediaria, subdivididas em:
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01) Montagem de pneus reservas para atender o tanwite: essa acdo visa garantir e
fornecer para a equipe de operadores do turnaeassga montados e liberados facilitando a
acao e intervencdo que se resume nesse caso, samaesiibstituicdo dos pneus avariados e
danificados. Cabe a equipe do turno trocar os pméigsé preciso monta-los ou desmonta-los.

02) Montagem de pneus atendendo a demanda da medmitpreventiva: aqui os pneus sao
montados e desmontados, as pecas (camaras decas, ®ioutros implementos) sdo
inspecionados e substituidos quando necessarida. datividade é realizada baseada numa
analise e acompanhamento prévio e diario a fim ddime agir sempre que necessario,

facilitando e ampliando a vida util dos pneus.

03) Montagem de pneus atendendo a demanda da mehoiteorretiva: 0S pneus Sao
montados e desmontados, as pecas sao substitwigladognecessario, porém as acdes sao
realizadas em funcdo dos danos e avarias ocomio®gneus dos equipamentos durante o
dia (no turno de trabalho). A manutencdo corretiga corrigir o problema identificado em
tempo real, durante o turno de trabalho. Ela natagejada antecipadamente, ela age numa

|6gica do tipo “quebra-conserta”.

A capacidade produtiva da equipe sofreu uma variagiforme o cenario apresentado.

Quando o operador da VALE atuava sem o auxilioddyeais operadores, ou seja, sozinho
nos servicos de borracharia (entre agosto de 20@Qiha de 2008), a sua capacidade
produtiva diaria variava entre montar cinco a ggisus para caminhdes e no maximo dois
pneus para carregadeiras (pneus reservas). Apissribudcdo das atividades em funcédo da
chegada de novos operadores das empresas corgrdjalited de 2008), a capacidade

produtiva chegou a alcancar até vinte e quatroppeudia (caminhdes).

No periodo da pesquisa em analise, as perdas gosefegistrados no caso dos caminhdes
variavam diariamente entre oito a dez pneus guwvdun durante a noite (caso mais critico e

mais significativo que o indice apresentado durardé), seguido de duas a trés perdas sem
conserto (sucatas) englobando tanto o periodoalqudinto o da noite. Nas carregadeiras, sO
ha registro de um caso de perda total do pneu, aomsis dificil registrar a ocorréncia de

danos dessa classificagdo nesse tipo de pneu.
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De uma forma geral, a durabilidade dos pneus doipa&apentos varia conforme uma série de
fatores. No entanto, dois fatores sdo expoentes g@antribuir de forma significativa para
ISso: a primeira, sdo as condicbes da pista, oa, s condicdes da estrada onde os
equipamentos circulam (presenca de muitas pedraigriais como ferros, pecas que caem
dos equipamentos, etc.), tudo isso contribui paamaifidar os pneus. A segunda € a
caracteristica da carga a ser transportada. Casta exn excesso de carga, uma distribuicdo
pouco uniforme da carga na bascula (nesse caaodmse de caminhdes) ha uma sobrecarga
no equipamento e nos pneus que pode provocar aestacamento e até sua perda total

(estourar).

A idéia da compreensdao, intervencédo e transformaeéoreforcar e demonstrar como essa
perspectiva pode contribuir para a melhoria daslicées de trabalho e garantia da saude dos
trabalhadores. Essa abordagem permite conhecesrttegs demandas, os descompassos, 0S
hiatos, as dificuldades enfrentadas pelos trabaleaddurante suas atividades e leva-las até
aqueles que podem e devem proporcionar medidasuyileem e transformem positivamente

as condicdes de trabalho analisadas.

O siléncio registrado anteriormente nas condic@esrabalho da borracharia foi rompido.
Como era trabalhar nas condi¢des anteriores atdodedemanda produtiva existente? Como

0 operador conseguia construir estratégias queedeam as expectativas?



4.4.5. Fluxogramas das tarefas:

Processo de montagem de pneus das carregadeirs

Preencher a APT
(Analise Preliminar do
Trabalho)

Limpar a roda com
escova de ago e
espatula

A 4

Colocar a roda na
cruzeta

A\ 4

Passar pasta
lubrificante

A 4

Assentar as pegas
(anéis, talao, etc.)

v

Instalar pneu na roda

v
Montar flange e anéis

A 4

Realizar pré-
enchimento para
fixac@o das pecas

A 4

Prender pneu com
corrente

A 4

Inflar com calibrador =S Lt
digital conforme
especificacao técnica

Usar a empilhadeira
para colocar o pneu
montado no
equipamento

FIGURA 13
Daniel de Souza Costa, 2008
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Processo de montagem dos pneus de caminhd

Preencher a APT
(Anédlise Preliminar do
Trabalho)

Colocar roda sobre a
area da chapa de ago

A\ 4

Colocar o pneu sobre {
roda

Calibrar o pneu
v > conforme a
Buscar camara de ar na especificagdo técnica
area da tenda determinada
Levar o pneu para o
dispositivo de
v segurancga a fim de v
realizar a calibragem
Colocar camara de ar final FIM
dentro do pneu 7y
L/ Realizar novo pré-
Realizar o primeiro enchimento do pneu
pré-enchimento do para verificar a fixagéo
pneu do anel na roda

A

\ 4

Colocar o protetor da
camara de ar

Alinhar o bico da
camara de ar na roda

Instalar o flange e o
anel de trava

Encaixar o pneu na
roda

FIGURA 14
Daniel de Souza Costa, 2008
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Processo de retirar pneus de carregadeiras

INICIO

Preencher a APT
(Andlise Preliminar
do Trabalhc

Remover (utilizando as|
duas espatulas) os
anéis travas, os anéis
cOnicos, os anéis de
vedagao e os flanges)

Usar dispositivo
hidraulico para
deslocar o pneu da
roda

Desinflar o pneu e
retirar a valvula do
bico fixado na roda

NAO . - v
Retirar a Condic&o: néo retirar &
roda? ; roda do equipamento Operar a empilhadeira
' R para retirar o pneu

A 4

Colocar o pneu na
tenda onde se
armazenam 0s pneus

Condicéo: retirar a
roda do equipamento

A 4

A 4

Desinflar o pneu e
retirar a valvula do
bico fixado na roda

Retirar um pneu novo
da tenda e leva-lo até g
equipamento

i1l FIM —
'y Instalar o pneu novo
Desparafusar a roda no equipamento
Remover o pneu da
L/ roda utilizando a lanca L/
Pegar a roda completd da empilhadeira Realizar o pré-
utilizando a 7'y enchimento do pneu
empilhadeira
Virar a roda com o i
\ 4 pneu para o outro lado| Verificar a fixacdo do

Levar a roda para a i pneu
area de desmontagen

Usar dispositivo L/
hidraulico para Realizar calibragem
Colocar a roda (com o deslocar o pneu do completa do pneu

pneu sem ar) no chao flange fixo (conforme
especificacdo técnica)

Remover (utilizando as| Virar a roda com o
duas espatulas) os pneu para o lado
anéis travas, 0s aneéis contrério (utilizando a

cOnicos, os anéis de empilhadeira)
vedagao e os flanges)

FIGURA 15
Daniel de Souza Costa, 2008



Processo de substituicdo de pneus em equipamentasaeninhdes

Corretiva: substituir
pneu danificado

Calcar equipamento

Bloguear energias
potenciais do
equipamento

v

Separar ferramentas
para o inicio do
trabalho

v

Icar equipamentos
utilizando dispositivo
hidraulico

v

Calcar o equipamento
com cavalete

v

Remover pneu
utilizando ferramentas
pneumaticas

v

Remover e transportar,
pneu utilizando

carrinho de transporte
ou empilhadeira

v

Retirar o anel trava e 0
flange utilizando
ferramentas (espétulasP

v

Levar pneu até a
maquina de
desmontagem

INICIO

Preencher a APT
(Anélise Preliminar
do Trabalhc

Verificar as condi¢es
da area: trafego de
veiculos e
equipamentc

A4

Isolar e sinalizar a
area: liberar a area
para trabalh

Manutencéo
corretiva ou
prevertiva?

Instalar o pneu na

Preventiva: substituir
pneu devido ao
desgaste natural

Calcar equipamento

Bloquear energias
potenciais do
equipamento

v

Separar ferramentas
para o inicio do
trabalho

v

Icar equipamento
utilizando dispositivo
hidraulico

v

Calgar o equipamento
com cavalete

v

Remover pneu
utilizando ferramentas
pneumaticas

v

maquina <

A 4

Acionar e comandar a
maquina para
desmontar o pneu

A 4

Apo6s desmontar o
pneu, retirar e recolhe
0s seus implementos
(cémara, bico, taldo)

Recolher e armazenar
aroda em local
apropriado

FIGURA 16

Remover e transportar,
pneu utilizando

carrinho de transporte
ou empilhadeira

v

Retirar o anel trava e
flange utilizando
ferramentas (espatulas|

v

Levar pneu até a
maquina de
desmontagem

Daniel de Souza Costa, 2008
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Aqui estabelecemos alguns pontos que precisamssertidos:

Os fluxogramas apresentados acima séo os frutesndeorganizacédo pessoal desenvolvida
pelo proprio operador em seu posto de trabalhandkmas e orientacdes externas a ele ndo
indicavam o que ele deveria fazer e como se orgaegpecificamente para aquela demanda

a qual ele estava exposto.

A intervencdo do operador preparando as suas @wslige trabalho, organizando-se para
assumir aquela responsabilidade, estava alinhadaatgumas orientacdes externas a ele que
dialogavam com instruc¢des técnicas sobre montagepmeus, questdes ambientais, questdes
que abordavam as razfes sobre seguranca e salddalbo, permeando e o obrigando a

dialogar com essa realidade dinamica.

As especificidades encontradas na lida diaria almatho, percebida principalmente na aridez
dos procedimentos, n&o ofereciam ao operador aBgd®s para suprir e intervir nos desafios
aos gquais ele estava exposto. Essa auséncia digrstia das normas de trabalho, percebida
nas limitacbes dos procedimentos e regras, foramnghidas pela intervencdo do operador
que passou a dialogar e interpretar as demanda®decéo propondo e produzindo solucdes

para aquilo que lhe era pedido.

Essa auséncia, esgazio de normagpassou a ser preenchido pela habilidade e emprego d
competéncias daquele que estava diretamente medaltiocom a atividade em questdo. Os
fluxogramas apresentados foram elaborados a plartirma descricdo de tarefa (diferente da

atividade), baseando-se na prépria antecipaca@baliho criado por aquele operador.

Esses modelos propostos foram realizados pelo iproperador para suprir sua demanda
diaria de trabalho, sendo uma representacéo mestsopl (Sr. Haroldo) visando demonstrar a
sua organizacao do trabalho diario. O seu usoa @n$ormacédo é pessoal e ndo se restringe a
uma aplicacao restrita do que foi divulgado, suaciftnalidade sofre alteragbes e nao se
transformou numa pratica coletiva, demonstrando agaia operador quando assume aquele
posto pode praticar formas diferenciadas de intg@e, ou seja, praticas muito pessoais e

singulares de trabalho para suprir o que |Ihe é ddath.
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Isso néo significa que o conhecimento produzidaiakgmeio ndo seja socializado entre os
pares que ali atuam. Pelo contrario, as pessaaslizidas naquele contexto passaram a zelar
uns pelos outros, independente das diretrizes radeestabelecidas. Esse modelo de
representacdo dos fluxogramas é uma forma de apmede que visa demonstrar aquilo que o

operador informou ao pesquisador.

Essas representacdes significam o grau de conhetcimpreendido e utilizado por aquele
gue se encontra no centro da atividade de bornaglmaprotagonista que passou a aprender e

a construir conhecimentos que pudessem suprir artdarprodutiva.

As normas externas ndo conseguem dar conta de aoidaprevisibilidade presente no
cotidiano do trabalho. Atendendo a sua capacidali@mitacdo de referéncia, as normas e
regras quando sdo bem conhecidas e compreendidamgpeles que de alguma forma a
utilizam no seu trabalho, servem como instrumed&apoio permitindo a concretizacdo dos

resultados esperados.

A construcdo do conhecimento do trabalhador sepfagente nessa dialética entre normas
prescritas e externas a sua realidade, associan@oecessidade de interacdes, interpretacdes
e intervencbes dos préprios trabalhadores diante ididmeros desafios enfrentados nas
situacgOes reais de trabalho.

4.5. A analise da populacéo de trabalhadores

A equipe de borracheiros que desenvolvia a atigadlmontagem e desmontagem de pneus
era composta basicamente por sete pessoas. Sen(i uampregado direto da VALE e os
outros seis subdivididos entre as empresas ITAIPRREBIEP. Os empregados da ITAIPU
trabalhavam no horario administrativo e no revezdmede turno, representados nos
seguintes horarios: administrativo de 08:00 asQidyas, turno revezando escala de 07:00 as
19:00 e 19:00 as 07:00 com folga de trinta e s@iash Sua responsabilidade estava associada

as intervencdes nos caminhdes Scania.
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Aqui é importante salientarmos a contratacao daesagfSEMEP (julho 2008) que adicionou
mais trés borracheiros no processo da borrachassa contratacdo surgiu da observacao
fruto de nossa pesquisa que indicou a necessidadbsdonibilizarmos mais pessoas para
auxiliar no processo. Os trés borracheiros trabalimaem horério fixo administrativo (08:00
as 17:00 horas), atuando e auxiliando na montageaessnontagem dos pneus dos
equipamentos de mineracdo (carregadeiras, perh@str motoniveladoras, etc.) e nos

caminhdes, sejam eles da marca Volvo, Ginaf eeat@esessario, nos caminhdes Scania.

O mecanico borracheiro da VALE estava fixado naahioradministrativo (08:00 as 17:00
horas), auxiliando e recebendo ajuda de todos esjuple estdo atuando no local. E ainda,
existiam os mecéanicos da empresa Treviso (respehg@a manutencdo dos caminhdes
Volvo) que realizavam a substituicdo dos pneusesesguipamentos. Essa equipe somente
trocava 0s pneus numa situacao de emergéncian@esalizavam o processo de montagem
e desmontagem dos pneus dos caminhdes Volvo. @ussiys intervencdes eram necessarias
num horério de turno, quando a equipe da Semepestava trabalhando. Essa equipe da
Treviso utilizava os pneus reservas (previamentatatgos pela Semep) e suas intervencgoes

resumiam-se apenas na substituicdo dos pneuscadaiais.

Esses operadores possuiam faixa salarial que aariaenforme a empresa, acrescentados de
adicionais de periculosidade e adicionais notuesees salarios variavam entre R$ 713,00 até
R$ 1100,00 (salério liquido). O nivel de escolat@laariava entre o ensino fundamental
(incompleto e completo) e o ensino médio (incongpetompleto), as idades estdo entre 18
anos até 47 anos de idade. Alguns deles sdo bemasipor profissédo, ou seja, hdo estavam
acumulando a funcdo de borracheiro mais as outeaponsabilidades associadas a

manutencgao.

Havia uma variacao de tempo na funcédo que circidat@ a pouca experiéncia apresentada
por um operador da Semep, recém contratado, ctarichs com outros operadores que
apresentavam experiéncia profissional na funcamaale 10 anos. Os operadores das
empresas contratadas respondiam diretamente &osside suas empresas, que por sua vez
se orientavam atraves das diretrizes dos respassiv&ALE. O operador da VALE possuia
um canal direto de orientagéo e recomendacéo dalli@avinculado ao seu chefe direto, ou
seja, um Técnico de Manutencao ou o proprio Suparda equipe de manutencgao.
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No entanto, nossa andlise tem como protagonisteec@nico de manutencao Sr. Haroldo, que
passou a assumir e a desenvolver as atividadesrdcharia. E através dele e de suas acdes
(incluindo as relagbes com seus pares das emprestiatadas), que passamos a investigar e
analisar o posto de trabalho da borracharia. Enmumaa hipétese, descartamos as acoes e
contribuicbes dos empregados das empresas comsat&las intervencdes surgem e
aparecem no dialogo e interacdo com 0 nosso opeead@nalise, assim como avaliamos as
interfaces atribuidas aos contatos com empregagostdos setores. Toda essa miriade passa
a compor o universo de nossa analise de pesquisa.

No grafico abaixo, podemos visualizar a relacaoeeminimero de empregados associados ao
setor, interagindo com as questdes do horarioatmltio (revezamento de turno ou horério
administrativo), identificando a relagéo salaralescolaridade, a idade dos operadores e o
tempo na profissao (experiéncia profissional).

Perfil da equipe de borracharia

Numero de empregados

Horério
Administrativo
Abaixo de
R$800,00
Acima de
R$1000
Incompleto
Ensino
Fundamental
Completo
Incompleto
Entre 30 a 40
anos
Acima de 40
anos
Abaixo de 5
anos
Entre 5a 10
anos
Acima de 10
anos

=]
28
f=
L o
ERE
N
Qo
>
o ©°
14

Horério Salario Escolaridade Idade Experiéncia

Entre R$800,00
a R$1000,00
Ensino
Fundamental
Ensino Médio
Abaixo de 30
anos

GRAFICO 1
Daniel de Souza Costa, 2007
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4.6. Definicdo da situacéo de trabalho a ser estuda

A escolha pela area da atividade de borracharia demo fator principal e primordial,
demonstrar a riqueza e a importancia do trabalhonda pessoa em sua relacdo com seu
ambiente de trabalho, sob uma perspectiva de umofargverso interagindo com as razées
globalizadas de uma empresa transnacional em syazectativas comerciais, politicas,

econdmicas que configuram o seu macro-universamaageional.

Nossas razbes centram-se em demonstrar como é&ngdida, € importante e essencial, a
representacdo de uma atividade singular, acolhiddocalizada na borracharia de

equipamentos de mineragdo. Atividade pouco peraehiduito desconhecida, as vezes
solitaria, muito distante das consideracdes e t@gdes estabelecidas no universo da
normatizacdo, das regulamentacfes e dos afamastemas de gestbes que nos oferecem
resultados e cenarios produzidos artificialmentee @stdo completamente afastados da

realidade e do cotidiano dos trabalhadores.

Operador (Sr. Haroldo): “Um pneu daquele cai nmch@essoa levanta sozinho ..

Operador (Sr. Wilson): “E bravo, € bravo...
Operador (Sr. Haroldo): “E bravo ta. Eu sinto muitais tem dia que, que a gerjte
chega aqui mal humorado, cara fechada, ndo ésagané esgotado fisico ng,
porque arrebenta. Eu, eu sinceramente eu t6 sentmgele que que esses menino,
com tantos anos de profissdo tem que...”

Operador (Sr. Wilson): “... o processo da sua néaquf
Operador (Sr.Haroldo): “O processo da Vale é asginum processo chamado
caramujo, né, né. Ai depois que acidenta, que dep@ a pessoa ... €, acharia que
tinha que olhar esse lado ja, porque sincerament& eénsando ne.”
Ao fundo, um terceiro operador comenta: “E as pakvsomem... Hino do
Zimbabué, oh! O fulano cé, escutou? Ninguém faldanah! Rolou o hino dq

Zimbabué ai agora... Nem o hino de Zimbabué n@wYbRisos, risos...

Quadro 04: Diadlogo entre os operadores durantarade de “cinco minutos de seguranca” sobre
as condicdes da atividade da borracharia. Abri Q8.
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O ponto de partida que desencadeou e desenhoupasfoa qual decidimos pesquisar,
passou por inUmeros avancos e retrocessos, c@#adtey por uma ardua e grandiosa
responsabilidade de conseguir descobrir e ideatifiecna atividade dentro daquele tempo e
espaco pré-definido, que reunisse elementos impedacomplexos, contraditérios entre

singularidade e pluralidade, permitindo desenvobverossa proposta com a mais profunda
seriedade fixada em expectativas que promovam @nigacoes, intervencdes e

transformacdes positivas e efetivas nos postosralealho e nas organizacbes dessas
sistematizacoes.

O desafio articulado na preméncia de intervir edi@mar imediatamente a condicdo da
borracharia obteve sua notoriedade através dazagupioduzidas pelo operador responsavel
pela atividade. Sem perder a perspectiva histd@@aosto de trabalho, centrando numa
abordagem de significados e questionamentos apdm®i ao desenvolvimento daquela
atividade, percebemos que a transicio MBR/VALE aawe a produzir efeitos que

mereciam atencdo especial. A leitura da situacéelae que a suspensao e a retirada de
algumas empresas contratadas, responsaveis pelkagaone desmontagem de pneus de
equipamentos provocou o deslocamento do operadardesenvolver aquele trabalho, até

entdo realizado por uma empresa terceirizada.

Essa atividade é caracterizada por um esforcmfesicessivo, associado aos desconfortos e
exigéncias cognitivas, frutos das caracteristieaatvidade de montagem e desmontagem de
pneus. O potencial de acidentes, doencas ocup&itesdes, prejuizos humanos e materiais
formam o pano de fundo dessa realidade. Nas inasiggmos processos de trabalho em geral,
ha um conflito entre equilibrio e desequilibrio guedamentam as razdes associadas a
Seguranca e Saude Ocupacional.

Acompanhar de perto, introduzir a perspectiva deidate real de trabalho, permitiu

simultaneamente, trazer novos olhares sobre umtastio imperativo quanto a saude dos
trabalhadores, provocando novas abordagens, ektramvos significados, provocando novas
posi¢cdes, importunando e reconstruindo conceitéseatdo estabelecidos que acreditam

conter uma verdade absoluta.
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O desafio se faz ao atendermos as queixas doshidbees, conhecendo a atividade real do
seu trabalho, indicando aos gestores algumas $egesiue poderiam contribuir com a
melhoria dos aspectos de Saude, Seguranca e MditeAi®. E ainda, contrapor os modelos
conceituais impostos que determinam a orientacd@bdedagem da Seguranca no Trabalho
sob um viés legalista, determinista e reducionistinps esses fatores sao pontos fundamentais

gue sedimentam e atestam a possibilidade de unzaastratégia de trabalho.

As razBes econbmicas e produtivas tornam-se secasdiante do quadro apresentado, mas
nao deixam de ser significativas, especialmenta pagmpresa, que busca novas férmulas,
novos métodos e novas sinergias para obter ogadeslpropostos. A critica se faz presente
quando verificamos que a gestédo geral de trabdlmescebe o trabalho através da presenca
de indices e procedimentos, de formas de orgamizhgeadas somente em sistemas de

gestao.

A inovacado e a ousadia da andlise estdo presamtesreditar num modelo com diagndstico
de profundidade, de inverséo de ética, que probdomdagens diferenciadas, com composicéo
sélida que se interessa em conhecer novas persgedas razdes que levam os trabalhadores
a se acidentarem. Aproximar-se desse critério tads/o, significa permitir demonstrar a
riqgueza existente no ato de trabalhar, aqui emcesdpessociado a um operador responsavel
pela garantia de parte importante da producdo dérinida segunda maior mineradora do

planeta.

Ao operador foi delegada a responsabilidade, dedoaté acidental, de “dar conta”, de
“atender”, de “fazer acontecer’”, a montagem de Ew@% pneus que possibilitariam a
operacdo de caminhdes, equipamentos que atendemmoamente duas minas, uma planta de
minério e um terminal de carregamento de minérsparsavel pelo envio do produto para
embarque e cliente final. Clarque a administracdo napercebeu isso, afinal, ndo estava
escrito em nenhum procedimento, regra ou norma.eh@anto, ao abrir vez para essa
abordagem, percebeu que ha algo além das detefimmag especificacdes técnicas que

estruturam a organizacéao do trabalho.
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Os fracassos, 0s recursos criados, as improvisag@eséncia, a solidao, o desconhecimento,
todos esses percalcos se configuram durante alad®ireal de trabalho. A configuracdo

desse cenario repleto de contradicfes permitivedrda analise desse exemplo, demonstrar a
importancia de assumir uma postura aberta e cecoprg pretende ir além do que as regras

solicitam e estabelecem.

4.7. Prescrito e real

‘o agente fisicamente presente no momento e nol loda prestacdo encarna
literalmente a empresa inteira e concentra todasxpectativas em matéria de
servigo, sobretudo quando a qualidade deste terdafastar da representacéo ideal
mantida por quem solicita”. (SCHWARTZ, 2004, p. 45)

E importante partirmos de uma das questbes cesthi® a pesquisa, ponto que estabelece a
relacdo entre a singularidade de um desenvolvimgmiposto de trabalho da borracharia e o
momento histérico desencadeado pela aquisicdo da MiBa VALE. E necessario conhecer
e reconhecer esse terreno como uma interseca@eada por inUmeros conflitos, gerador
de tensbes e de condi¢cdes inéditas de trabalhoe @sd atores envolvidos estavam

desprovidos de arranjos e articulacdes capazegsidi@ @ contornar 0s imprevistos existentes.

O desafio se faz na articulagcdo do olhar. Dirigaltudo que esta em jogo e que se recria
incessantemente no infinito das situacdes de trabaeja frente ao desenvolvimento da
dicotomia existente entre as grandes tendéncidsicpsl econdmicas e corporativas das
organizacdes ou em face as questdes construidaslagdes existentes e estabelecidas com

0S micros universos do cotidiano do trabalho.

Logo, é imperativo compreender que a vida sociabeaescala global, reflete nos anseios e
projetos de uma sociedade que se relaciona de fdiattgica com os afazeres e interesses da
atividade cotidiana dos trabalhadores, que vivaogonstroem e articulam normas e valores

num acontecer interativo.
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Isso significa considerar e perceber que nos padtosrabalho, nas acdes cotidianas de
trabalho, ha um dialogo em constante formacédo emento, incorporando as expectativas
corporativas, traduzidas em indices, metas e gbgrodutivos, procedimentos, normas e
regulamentos que incidem diretamente sobre asdrmasides e condi¢bes dos trabalhadores.

Ao compreendermos o desenvolvimento e a articulagiessaria para compor o posto de
trabalho da borracharia, percebemos como as agiesitdres e sujeito presentes numa
composicdo organica da empresa, determinam e pemoatravés de suas acdes 0s
resultados esperados. E ai que alinhamos o operador tempo e espaco especificos,
“encarnando a empresa’, buscando configurar odtadss numa perspectiva de construcao

histérica que se reescreve e ndo se repete, mantemchovimento continuo e inacabado.

Nos interessa as relacdes que esse operador estalbem as prescricdes em suas variaveis
referentes as diretrizes do meio ambiente, aogriogt técnicos dos fornecedores, as
determinacdes das normas regulamentadoras (NR® sistemas de gestéo, aos ditames dos
procedimentos operacionais da organizacdo e mais,ads codificagbes implicitas entre os
pares com o ambiente de trabalho, onde se revetamlescompassos existentes entre a
prescricdo e o planejamento prévio, deflagrados petjuadramento rigido e os intersticios
existentes durante a formacdo dos modos operatéowstruidos no ato de trabalho. Ao
operador € facultado atuar num contexto estabeqoill mudangas, que segue regido por

regras as quais ele deve atender e cumprir.

Se 0 centro de nossa questdo € a atividade ddhaléapreciso caracterizar, configurar,
historicizar a constru¢gdo do posto de trabalho @&s selagbes com o0s meios materiais e
humanos constituintes daquele espaco. E importienearcar as dimensées histdricas dos
fendbmenos ali estabelecidos, a fim de contradizdal@cia preconizada por conceitos
dominantes que se orientam por propostas e pereggeierficiais, hipotéticas e dogmaticas
gue acreditam na possibilidade de determinar commo tnabalho deve se desenvolver,

assumindo de antem&o uma forma absoluta e prévisive

A invisibilidade do cotidiano, as variacdes e oprevistos que sobrepdem e contradizem as
idéias deterministas das prescri¢cdes e antecipagdstentam-se nas atuacdes e intervencdes
dos operadores no cotidiano de seu trabalho. Hompessompartilham func¢des entre si no
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mesmo tempo e espaco. Buscar explicacbes sobre aigsns, transformacdes e

desenvolvimentos é fator primordial para a coms&ena intervencédo e a transformacao das
situagOes de trabalho. Desse ponto, precisamasitilie apropriar dos conceitos aos quais
orientam nossas observacdes e explanacfes. Oulaejiia de trabalho prescrito e trabalho

real.

4.7.1. A tarefa

A principio, partimos para uma abordagem conceitiaitrada na questdo do trabalho
prescrito definindo e apresentando suas cara@tadstAo trabalho prescrito, considera-se
tudo o que é definido antecipadamente pela empregae € repassado e fornecido ao
trabalhador para que ele realize e administre otsshalho Assim, valemos de alguns
modelos de representacdes do trabalho que circaldustram essas consideracdes as quais

buscamos expor, comentar e apresentar.

TRABALHO REAL
TRABALHO PRESCRITO

o

CONDICOES REAIS

ATIVIDADE
TAREFA DE TRABALHO

DISTANCIA

RESULTADOS
\ EFETIVOS

FIGURA 17
Fonte: GUERIN et al, 1997, p. 15.
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A ilustracdo demonstra a idéia do conceitotatefa, configurando-se na representacédo do
trabalho baseada numa relagéo entre perspectinasadas nas expectativas aetecipacao

de resultados do trabalhgue s&o obtidos enondi¢coes determinadas.

Ou seja, uma tarefa € um resultado antecipadodigadtro de condi¢cdes determinadas. Essa
idéia representa a antecipacao, o enquadramenimmdeorganizacdo de trabalho, associada
diretamente aos objetivos e resultados pretendidoa aquela proposta e propoésito. Isso
significa que essa perspectiva baseia-se na idgieepresentacdo, de idealizacdo de um

objetivo ou resultado de trabalho a ser alcancado.

A realidade nos revela que essas condi¢coes detmtasrpreviamente ndo séo efetivamente as
condi¢Oes reais de trabalho existentes que oslheies irdo encontrar durante o seu
trabalhar. Da mesma forma, esses resultados amdespe propostos de antemdo néo
significam ou representam os resultados efetiveais que se materializam apos e durante a

atividade real de trabalho.

A ilustracdo apresentada representa dois cendaripemeiro relacionado a tarefa onde suas
variaveis estao fixadas em bases idealizadas, Idagecondicdes reais de trabalho e dos
resultados reais. O segundo cenario esta diretemelationado ao conceito de atividade real
de trabalho, contextualizado sob condi¢Oes reaisratmlho e com resultados efetivos e

obtidos de forma concreta.

A tarefa ndo é o trabalho, mas o que € prescrita penpresa ao operadorGUERIN, et. al.,
1997, p. 15).Por ser imposta e exterior ao operador, ela poterrdmar e constranger sua
atividade de trabalho. Mas o que nos interessaeepgcebemos € que essa determinacao,
essa “obrigatoriedade”, essa prescricdo antecipdaiagjada e verticalizada, ndo da conta de
administrar e desenvolver todas as variabilidadeggéncias e imprevistos que surgem

durante as atividades de trabalho.

E nessa distancia, nesse espaco entre tarefaidadéy entre prescrito e real, que é preciso
analisar e conhecer de perto a atividade humanaiteacdes de trabalho. E fundamental

diferenciar o que é prescrito pela organizacdogeeé realizado pelos operadores em suas
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manobras, suas interpretacfes e acbes que encsuaargstratégias para regular as situacoes

de trabalho, configuradas nas contradi¢cdes exeseatu trabalho em seu cotidiano.

Em sinergia com outras empresas podemos percegemas direcbes e pretensoes
conceituais que estdo alinhadas com a perspedivarefa e prescricdes. Exemplo claro é o
apresentado abaixo, defendido por uma empresaituacte no mercado mundial, referéncia
na area produtiva e de seguranca e saude ocupaadipmea vincula fortemente idéias e

estratégias de gerenciamento de trabalho em oritdei prescricdes, procedimentos e

antecipacoes.

A A
Quanto
Quanto menor a
maior a disciplina
disciplina operacional
operacional ;V
> —
Menor seria 0 nimero de Maior seria 0 nimero de
procedimentos procedimentos

GRAFICO 2
Daniel de Souza Costa, 2006

O critério adotado acredita que a “disciplina openmzal” esta diretamente relacionada a
quantidade e qualidade dos procedimentos existerdgsareas. Visto de outra forma, o
namero de procedimentos implicaria e significan@auwazao direta na questao da “disciplina
operacional” de um local de trabalho. Mas o queiBag essa “disciplina operacional™? Essa
abordagem indica que a “melhor forma” de se trabvalh “forma mais apropriada”, esta
relacionada diretamente a seguir criteriosamenter@ntacdes previstas e descritas nos
procedimentos operacionais, onde se estabelecetderia) o passo a passo da tarefa

eliminando assim as possibilidades de erros, ddsaaperdas.

Essa chamada “disciplina operacional” assume urateradespoético e alienado de uma
realidade que se preenche por inUmeras situacéestinlaveis, desconhecidas e imprevistas

que se situam no convergir e divergir da vida. Esgéatese centralizada na possibilidade de
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engquadramento antecipado das situacdes de trabalfaa e se apresenta limitada por razbes

contraditorias que as perspectivas produtivas axizgcionais hao conseguem compreender.

Quando falamos de organizacdo do trabalho, nosteemse em abordagens associadas as
regras e orientacdes de sistemas de gestdo inbsgfagses sistemas geralmente englobam
assuntos relacionados a seguranca e saude ocua@G&0), meio ambiente e qualidade.
Por exemplo, se voltarmos nossa atencao para wpagta de Gerenciamento de Seguranca
do Processo da OSHA (Occupational Safety & Healthmiistration), departamento da
Administracdo Publica dos Estados Unidos da Amgdoa regula assuntos relacionados a
seguranca e a salde do trabalhdfieryisa abordar o gerenciamento de riscos em @oses
quimicos ou petroquimicos, percebemos a estrutnrdedum programa com elementos que

articulam em pontos relacionados a tecnologia,quliogentos e praticas gerenciais.

Com o objetivo de controlar os riscos dos processoprograma de Gerenciamento de

Seguranca apresenta 0s seguintes elementos:

A) Informacédo de seguranca de processo;
B) Analise de risco de processo;

C) Procedimentos operacionais;

D) Participagdo dos empregados;

E) Treinamento;

F) Contratados;

G) Reviséo de seguranca de pré-partida;
H) Integridade mecanica;

[) Trabalho a quente;

J) Gerenciamento de mudanca;

K) Investigacao de incidente e acidente;
L) Resposta e planejamento de emergéncia;
M) Auditoria;

N) Protecdo dos segredos das informacoes.

16 Citado por SILVA, Elisio: 2008.
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Vamos nos concentrar com o item da letra C (procedios operacionais). Por qué nos
concentrarmos especificamente nesse item? O abjeids procedimentos operacionais é
fornecer informacgdes para que as pessoas que atosrprocessos possam identificar os
riscos associados a tarefa e dai estabelecer gg@esenham a controlar ou elimina-los.
Partindo desse ponto, nossa razao em se conceesse item, revela-se em funcédo desses
procedimentos representar apenas uma das faceuppde o trabalho. Ou seja, aquela face

que busca antecipar e enquadrar a atividade am®®nonque ela aconteca.

Essa abordagem pretende controlar e neutralizang®vistos que possam corromper aquilo
que foi previamente planejado e antecipado, degiemasido a realidade do trabalho que é
invadida por questdes impossiveis de serem cod#@slacaracterizando aquilo que
denominamos da vida tentando escapahA escolha desse item se concentra na perspectiva
de poder demonstrar como uma prescricdo pode serelaborada sob o ponto de vista de
guem administra essa perspectiva. A convocacae dtess serve para ilustrar nossa analise,
centrando-se na possibilidade de comparacdo entas dealidades que em conjunto
representam a face real do trabalho.

Os procedimentos operacionais visam atender a @&tpacde implementacdo desntroles
operacionais(SILVA: 2008) para demonstrar como realizar umaftardo inicio ao fim
detalhando cada passo, com o propdésito de gammdirexecucdo de maneira apropriada e
segura. Para isso, esses procedimentos devem utilizar adelegia 5W 1H, com
informacdes precisas sobre o qué, por qué, queandgy onde e como fazer as tarefas,
detalhando de forma bem cartesiana, passo a passxraos identificados e estabelecendo as

medidas de controle necessarias.

A metodologia 5W 1H é um dos instrumentos apregestpela prescricdo que visa colocar
literalmente no papel todo o planejamento da tasfeeditando assim, impedir as possiveis
falhas ou eventos que descaracterizem o propoéaitaddhinistracdo. O preenchimento do
planejamento € uma crenga e um atributo de querderisso, realizado de forma perfeita (se
€ que isso possa ser conseguido), permita a neag@b de todas as ocorréncias nao

desejadas para a efetivacdo do fluxo e resultgoerado para uma tarefa.
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Novamente nos vemos diante do hiato tayloristardarizacéo do trabalho. Se a tarefa ja foi
previamente planejada, definida e organizada ens seinimos detalhes, por que os

resultados propostos e esperados néo se consolidam?

Apoés circularmos pela introducdo de uma perspedlivatrabalho prescrito, passamos a
abordar a relacédo da prescricdo com a atividadeatialho real na borracharia da oficina de
equipamentos de mineracdo da mina de Mar Azul. dpgsta é relacionar, dialogar,
compreender as relagbes existentes naquele podtaldgho, privilegiando a atividade de
trabalho daquele trabalhador em sua relacdo coseus pares, com 0s meios de trabalho e
com as normas, codigos e regulamentacdes existas®milados em todos os seus

significados e representacoes.

4.8. As normas, 0 ambiente e a construcao do apremddo do trabalhador

Aqui passamos a observar a parte mais importanteodsa pesquisa. O ponto central e
desencadeador da analise, alicercado num ambiardeterizado por normas e regras de
trabalho que cercam, determinam e orientam o dekemento de todas as atividades dos

trabalhadores.

A transicdo da gestdo MBR para gestao Vale promoueueras adaptacdes e rearranjos nas
formas de gerir o trabalho daqueles que passaraceler novas instrucdes, formalizacdes e
diretrizes, que se tornaram razdes necessariasigatdinias para promover a insercao no

universo da Vale.

Em sintese, a antiga MBR possuia um sistema dégydehominado SIG (Sistema Integrado
de Gestdo), alinhando questbes de seguranca eaaicional, meio ambiente e qualidade.
Dentro dessa gestéo, subdividiam-se os procedimemdichas de controle, relacionados em
fichas de controle ocupacional (FCO), fichas ddrcbemambiental (FCA) e fichas de controle

de emergéncia (FCE). Cada ficha apresentava rec@g@ées para atuar em situacbes
especificas, como as FCO com orientacdes sobre saseguranca no trabalho, as FCA com
recomendacgdes sobre cuidados com a preservacaeid@ambiente e as FCE que orientavam
sobre as ac¢bes a serem seguidas no caso de uagd@gitle emergéncia no trabalho.
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No contexto Vale, a hierarquia de procedimentosoeuchentos € mais complexa, a
denominacdo do sistema é chamada de SISPAD (Sistem®adronizacdo), onde se
encontram iniUmeros procedimentos de trabalho. ® AlBapresenta uma configuracdo mais
ampla, subdivida em diretorias, geréncias gerage earea, com inumeras subdivisdes e
representacdes. Essa gestdo de procedimentos pessuninada autonomia, como criacao
de documentos especificos por area de trabalhajingley adaptacdes necessarias e
pertinentes, ou seja, seguindo aquilo que os gssawham conveniente as caracteristicas de
seu local de trabalho e os tipos de atividadeseskess.

No entanto, independente da area e local de traleadistente, todos os documentos devem
seguir um padrdo de orientacdo para atender atag@ndo titulo do programa (Sistema de
Padronizacdo — SISPAD).

Em nossa pesquisa, o ponto importante € demorstdelimitar no tempo e espaco, as
caracterizagbes, as demandas e conflitos provesiela atuacdo de trabalho nesse contexto
regido por regras, as quais se alicercam num franecesso de transicédo (regras antigas da
MBR sendo substituidas por novas regras da Vahele as pessoas estao confusas com esse
atropelo de referéncias, ndo sabendo como atuatemdea o volume de demandas

administrativas e operacionais que vao surgindaa momento.

Na borracharia, o operador segue uma série de smaROes e regras operacionais, que
apresentam um carater implicito. O que quero dipen isso? Varios dos procedimentos
mencionados anteriormente atendem a varios postdealdalho existentes na empresa. No
caso especifico da nossa analise, naquele corggxsto de trabalho analisado da Geréncia
de Manutencdo de Equipamentos de Mineracdo danafda mina de Mar Azul, ndo existe
um procedimento de trabalho especifico que estgbelmientacdes para montagem,

desmontagem e substituicdo dos pneus.

Mas essa condicdo ndo desobriga o operador a diatyg tempo real com as inUmeras
exigéncias operacionais arraigadas a sua formagdisgional. O trabalhador é obrigado a
manter um dialogo constante entre os diferentesisiide prescricdo que regem o Sseu
trabalho, independente da forma que essas pressragarecam, ou seja, se estdo explicitas
ou implicitas no contexto de trabalho. Esse diadlegtre operador e ambiente de trabalho
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circula entre as regras pertinentes a preservagdomeio ambiente, nas determinacdes
oriundas das questdes de seguranca e saude ocghagas definicbes das normas
regulamentadoras vinculadas a legislacdo sobrerasggal no trabalho do Brasil ou nas
diretrizes operacionais e de qualidade que saorndietedas pelos fornecedores de

equipamentos e produtos que trabalham em conjuypaoceria com a VALE.

O nosso operador na borracharia deve “obrigatongéehedialogar com todas essas faces
reguladoras e determinantes da prescricdo. Ele @wupreender e cumprir, por exemplo, as
determinacdes definidas para a preservacao do amefente, recolhendo, armazenando e
descartando em local apropriado os residuos geradpseu processo de trabalho. Em
parceria com fornecedores, ele deve atender amesacoes definidas por especificagcdes
técnicas provenientes dos produtos a serem apficaaequipamentos.

Essa questdo de atendimento a recomendacdes gampéica em manutencao de contratos
e arranjos associados a garantia dos produtozadiils pela empresa. Uma perda de garantia
de um produto ou servigo pode impactar negativaenens resultados setoriais e coletivos da
empresa, seja por custo, por rendimento limitadeglapamento, por indisponibilidade de
producdo do equipamento, enfim, inUmeras variayagscaracterizam o cotidiano produtivo

da equipe e gue se relacionam diretamente conusgasultados de trabalho.

Mas as orientacfes e determinacdes assentadasasoprescricoes antecipadas do trabalho
nao prevé as variacbes e 0s imprevistos existehbemte a atividade as quais o operador
deve dar conta. Por exemplo: caso ndo exista pieate adequado disponivel para descarte
dos residuos gerados durante sua atividade, olguieee fazer? Nao se leva em conta, as
variabilidades e os imprevistos que assolam o ieoiid do trabalho e que precisam da

intervencao direta dos operadores para providengiaa solucdo. Muitas dessas solucdes
assumem um carater interpretativo redirecionan@esaque vao contra as determinacdes de
procedimentos de trabalho, mas que assumem uma foossivel e singular para se alcancar
0s resultados esperados pela organizagéao.

Ai estamos discutindo o ato de trabalho em todapmiancialidade, onde entramos em

conflito com modelos previamente definidos de formd@quadas de trabalho, do tiftbe
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only best way; que tentam de antemao, antecipar e enquadrabaltio, como se isso fosse

possivel, natural, obrigatério e inquestionavel.

Existem inlmeras razdes para que o recipiente steadte dos residuos ndo esteja disponivel.
Podemos enumerar uma série de razbes. Mas as magbessarias que o operador deve
desenvolver para tentar resolver esse problemaeéluagira a rigueza do ato de trabalhar,
presente em nosso cotidiano e que muitas vezesosdimentos por si s6 ndo conseguem
dar conta das variabilidades do trabalho. Cadagiiu de trabalho é singular, Unica, exigindo
do operador intervencdes variadas que permitamomegp a esses desafios com muita
criatividade, singularidade, através de julgamergositervencdes de cunho pessoal onde

circulam valores individuais e coletivos que deteam sua condigéo de trabalho.

Vejamos, partindo de um exemplo pratico, se aqapkrador antes de desenvolver o seu
trabalho tivesse verificado a falta do recipientgapresiduos, mas néao tivesse tempo ou
recurso para corrigi-lo devido a uma pressdo deluygdo (o trabalho deveria ser logo

executado pois o0 equipamento precisava ser libgr@domno ele julga suas acdes? O que deve

fazer? Baseado em que valores e praticas ele defasacdes?

Mesmo que a falta do recipiente seja informadalieitsala, pode n&o haver outro recipiente
disponivel no estoque. O tempo para aquisicdo gqesskito pode demorar, enfim, existem
inUmeras razdes (variacdes e imprevistos) querafetdesempenho daquela atividade. Nao
vamos desenvolver aqui uma anélise para compreandeaxrs razdes da falta desse recipiente,
estamos apenas demonstrando o desenvolvimento desiinacdo de trabalho. O que é
importante apresentarmos, é que o operador estéedia uma situacdo onde deve definir o
gue fazer. Julgar, gerir e agir, simultaneamensed@o nos procedimentos existentes e em
suas determinacfes e orientacdes, e nos valoresdirs e coletivos que circundam e

compde 0 sujeito em sua historia.

O que ele deve fazer para evitar que o0 descarteesle®esiduos nao provoque uma
contaminagcdo ambiental? Ao mesmo tempo, deve-sdat@ demanda produtiva existente.
Essas situacdes de trabalho é que condicionanbalhealor a ser o gestor do seu trabalho em
tempo integral e que certamente nao estdo desnotaprocedimentos de trabalho por mais

completo e complexo que eles possam parecer.
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Os procedimentos ndo podem e ndo devem ser eliosn&des existem e sdo baseados nos
conhecimentos desenvolvidos pelo homem ao longsudéhistoria. O que assume o carater
de dendncia é a urgéncia em compreender que osdimeEntos por si s6 ndo sao suficientes
para dar conta de toda a riqueza e complexidadseaxes no cotidiano de trabalho, que é
fundamental a interacédo e interpretacdo desseggimentos por parte do trabalhador, que
possui uma histéria de vida centrada em valoresopése coletivos, estruturados numa base
pessoal, familiar e histérica, tendo como panoutheld um ambiente de trabalho definido por

inUmeras regras assentadas e dispostas na dindaniida.

Essa perspectiva da compreensao do outro no seierdmbe trabalho dialogando com as
regras que o circundam, permitem avaliar com nessrvas e menos emogao, as situacoes de
trabalho em sua complexidade, que apresentam muégass um operador agindo e
sobrepondo as orientagdes definidas num procedimaperacional de trabalho. Acbes que
podem ferir a orientacdo descrita num procedimeatdotrabalho, mas que atendem os
resultados esperados pela organizacdo e que cetears@o rechacadas pela avaliagdo da
empresa. Ao operador cabe o conflito da gestaositiascoes de trabalho nesse ambiente
complexo centrado em regras e normas de trabalhprgecisam ser seguidas dialogando com

a esfera dos valores pessoais construidos ao tngoa historia.

Improvisar aqui assume um carater clandestino, im&rg perigoso. Isso significa assumir
uma postura diferente do que a organizacdo planegpera, permitindo que resultados néo
esperados interrompam a logica formal do trabalhtecgpado e planejado. Planejar e
enquadrar permite em teoria, livrar-se das incoveias e dos atropelos pertinentes aos
desavisos das tarefas sem controle. Controlar seds@olitico taylorista permite eliminar os
supostos gestos e acbes desnecessérias no trabaifmodo do operador uma disciplina
formal racionalizada. Padronizar as vezes signit@ar do operador a liberdade de assumir
posturas e estratégias singulares capazes deutiesiitrientacdo “suprema” de quem pensa o

trabalho “corretamente”.

O paradoxo se concretiza quando compreendemos qobaee fundamental para o
aprimoramento e a concretizacdo dos resultadgset@eguidos pelas empresas, sO é possivel
com a intervencdo humana que se apropria do peeserio re-significa conforme as

especificidades encontradas durante o seu trab&hfar buscamos o aprofundamento dessa
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analise, tentando demonstrar que os procedimeatosexessarios, acumulam conhecimentos
ja produzidos pelo homem, sejam eles técnicos owdukgicos, mas que possuem um

limite que ndo consegue ultrapassar e dar contaefaandas diarias existentes no trabalho,
das variabilidades e dos imprevistos encontradadsistaricidade que assola a vida humana

em suas inameras facetas e possibilidades.

E preciso dar conta disso, de analisar e demoressas aberturas, esses orificios existentes
nas relacbes entre o que € antecipado em condicéesultados previamente determinados
por setores e pessoas que desconhecem as realiidadeisdiano de trabalho, demonstrando
que para se obter os resultados esperados sejaboadagens de seguranca e saude
ocupacional, meio ambiente ou na qualidade dosupwede servicos, € preciso valer-se de
novas perspectivas e abordagens, pois ndo se cemsdansformagdes sem compreender o

objeto em suas multiplas faces, contradices,udatpbes e dinamismo.

4.8.1. As normas antecedentes da manutencédo na bacharia

O dialogo do operador da borracharia com as noenmasscricdes de trabalho se estende por
temas variados, relacionados a seguranca no tmbaleservacdo do meio ambiente,
qualidade do produto e servigos e acdes e conghaties situacbes de emergéncia. Essas
abordagens sao apresentadas em documentos referamtsistema de padronizacdo
(SISPAD) da VALE e geralmente recebem as seguinrdesominacdes:PRO -
Procedimentos Operacionais, EPS — Especificacdo &ooduto e Servico, PGS — Padréo
Gerencial de Sistema e RG — Registro de Garantidsso significa que o SISPAD oferece
outros documentos com denominacdes diferentes B Fas para nossa andlise, vamos
nos centrar nas questdes pertinentes as orientdp8eBRO, até porque sua dimenséo ja é

bastante complexa.

Além dos procedimentogla Vale, o operador se vé diante de orientacoegivad as
especificacdes técnicas de produtos e servigos detarminacdes vigentes sobre a legislacao
brasileira (NR—normas regulamentadoras) e de nomb@sacionais que orientam as regras

de alguns sistemas de gestédo existentes.
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Essas prescricdes apresentam a base para o tramddiogpado, algo previamente planejado
que deve direcionar as acfes daqueles que estaata flas atividades de campo. E ainda,
devemos citar a APT (Analise Preliminar do Trabglimstrumento obrigatério e diario do
operador, que busca também antecipar o planejardargoa atividade, tentando vislumbrar e
coibir os riscos do trabalho, através de uma ileatido dos riscos e suas supostas dimensdes
estabelecendo para eles sob uma perspectiva aagdsdas as suas medidas de controle que

visam impedir a sua materializagéo, seja em pdrdasnas ou em danos materiais.

Os temas dos procedimentas Vale que se relacionam diretamente as questéaes d

borracharia, podem ser apresentados em:

Seguranca e saude ocupaciorajonomia, exposi¢ao a ruido, transito de veicel@pessoas,

protecao respiratéria, efetuar bloqueio com cadea@oseguranca, bloqueio e desbloqueio,
riscos com ferramentas manuais, animais peconhgatosazenamento de materiais, riscos
com cargas suspensas, exposicao ao calor e a liaz, sjueda de objetos, projecédo de
particulas materiais, deslocamento em superficigrdbalho, uso de marreta, riscos com

partes moveis e plano de emergéncia.

Meio ambienteguia de gestdo de residuos sélidos, gestdo de pedimicos e gestdo de

consumo e utilizacao.

As normas regulamentadoras representam a norméaizaptrada nas exigéncias basicas da
legislacdo brasileira sobre seguranca e saude dounph Atualmente sdo 33 normas
regulamentadoras (excluindo as cinco normas regutadoras rurais) distribuidas por
assuntos variados que se estendem, por exempltereas como a formagao da Comissdo
Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA), as @iémats sobre os equipamentos de protecao
individual (EPI), ergonomia, seguranca e saude awopal na mineracdo (NR-22) entre
outros. As normas regulamentadoras visam estalbateadidas legais basicas que definem a
regulamentacdo de assuntos pertinentes a saudgpuearsga dos trabalhadores, cabendo as

empresas atenderem as exigéncias legais defimuass itens.

E ainda € preciso observar as especificacdes #&cdms fornecedores referentes ao trabalho
desenvolvido na borracharia como as orientacdesces dos manuais de aplicacaogina
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para montagem e desmontagem de pneus sem camaoan ecadmara € 0 manual de

ressulcagem ambos da empresa Michelin.

A Vale criou um programa chamado Requisito de Atdes Criticas (RAC), com o objetivo
de eliminar a ocorréncia de acidentes graves aaisfantre os empregados proprios e
contratados. Para isso, desenvolveu um estudo @ssea proprio historico de acidentes e de
riscos, estendo a analise para o histérico e ariéxp@é de outras areas e empresas de
mineracdo a fim de identificar condigcbes de trabathiticas que também possam gerar
acidentes graves ou fatais.

Foram definidos dez temas sobre atividades criéo&® 0s quais podemos destacar: RAC 01
trabalho em altura, RAC 02 veiculos automotoresCRI8 equipamentos moveis, RAC 04
bloqueio e sinalizacdo, RAC 05 movimentacdo deacdRf\C 06 espaco confinado, RAC 07
protecdo de maquinas, RAC 08 estabilizacdo dedsaJUu’dAC 09 explosivos e detonacdes e

RAC 10 produtos quimicos.

Segundo a empresa, essa proposta visa targhémtir a conformidade com os padrdes de

saude e seguranca Vale desenvolver a percepcadsdesre aumentar a capacidade de

antecipar e prevenir acidente@nstrugcdo 021 — DECG - Instrucdo para Requisites d

Atividades Criticas, documento interno VALE) estrutura do programa é composta por
procedimentos especificos para cada um dos dezstensmua formalizacdo se apresenta
subdividido em requisitos pessoas, onde sdo cotdeagp orientacdes sobre a saude dos
empregados e sua capacitacdo sobre o tema (treit@s)anstalacdes e equipamentos, onde
sao definidas as dimensdes e caracteristicas demsegue devem atender as especificidades
necessdarias dos requisitos de atividades critieaginalizando, as definicbes sobre as

orientacbes dos procedimentos operacionais quewad#os requisitos de atividades criticas

deve possuir.

No entanto, esse conjunto amplo de normas e proeedds ndo consegue suprir as
demandas que surgem dinamicamente nas situac@esbdého. E preciso ressaltar, que no
posto da borracharia da oficina de equipamentomideracdo da mina de Mar Azul, ndo

existia um procedimento especifico para tal atideda
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A atividade do operador responsavel pela area tesizmu-se por um didlogo entre as
prescricdes citadas anteriormente (algo intringecaniverso da organizacdo), seguida por
uma elaboracdo e desenvolvimento de conhecimeabvs & area onde esse operador nunca
havia trabalhado permitindo a construcdo de umopdsttrabalho que possibilitou dar conta

da demanda produtiva crescente.

4.8.2. O ambiente e a construcéo do aprendizado trabalhador

“O que é trabalhar? E gerir defasagens continuareent
renovadas”. (DURAFFOURG In.. SCHWARTZ,
DURRIVE, 2007, p. 69).

O ambiente, a relacdo do operador enquanto supateida e no trabalho gerindo suas
condicbes, suas variabilidades e as defasagensaballto comecam a ser percebidas e
analisadas a partir das situacdes identificadasca®a pesquisa.

A construcdo do aprendizado para alguém que a&@ @@dio havia participado diretamente de
uma atividade especifica e direta em borrachamaega com as dificuldades em elaborar um
posto de trabalho que nédo existia e que deverigogurrom o0 atendimento das demandas
produtivas existentes, ou seja, atender 0s equipi@sigue precisavam receber a manutencao
adequada (montagem e desmontagem dos pneus). Bantpaessaltar que essa demanda de

trabalho assolou todos os envolvidos direta e étalinente na atividade de manutencao.

Por exemplo, a chefia imediata, seja 0 Técnico daWencdo ou o Supervisor da area,
responde diretamente pelo resultado da area, kej@ositivo ou negativo. Quando falamos
em resultados, estamos dialogando com inumeradvessique circulam por situacdes que
indicam valores associados aos indices da prodacgoalidade dos servicos prestados, ao

meio ambiente e a seguranga no trabalho.

Todos em suas funcbes e responsabilidades, respopééos resultados individuais e

coletivos obtidos. Os responsaveis pelas ativiJaoleshefes em suas variadas esferas de
comando, se responsabilizam diretamente sobre sadtados alcancados, seja em seus
aspectos positivos ou negativos. Por que falarmas dsferas de comando? Das

responsabilidades sobre os resultados do trabalho?
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Em primeiro plano, para assumir um carater infownatmensurando um dos pontos
essenciais existentes nos contextos de trabalheejay o desconhecimento da fisiologia do
concreto do trabalho. Ou seja, aqueles que poseoemnganograma da organizagao poderes
de decisdes e escolhas sobre a pratica de traltlBopnhecem em esséncia, os arranjos e
rearranjos disponibilizados, criados e produzidwsggueles que estdo diretamente ligados as

esferas do trabalho real.

Esses responsaveis estdo muito distantes da walidas acontecimentos de seus
subordinados, do seu cotidiano, de seus constrengs, de suas dificuldades e o mais
importante da criacdo e do emprego de suas raiadak, com suas peculiaridades
compostas para dar conta das exigéncias existeateso de trabalho. Racionalidades que
ratificam a existéncia de mais de uma racionaligadsivel no processo de trabalho. Ou seja,
contrapbe a perspectiva que um trabalho bem feém pensado, idealizado, com base em
todas as formas de antecipacado e planejamento sdewventrado somente na convengao e na
pratica taylorista que divide o trabalho entre ataglidas e demarcadas entre o planejamento

e a execugao.

A possibilidade de arregimentar a idéia de exisédnmultiplas de racionalidades no trabalho,
assentadas nas intervencdes dos trabalhadoresalédio das determinacdes de qualquer
planejamento previamente pensado, indicando que deatrabalhar € composto por saberes
que se expandem para além de qualquer convencaadanistdativa convencional e

organizacional existente.

Para desvendar e perceber a idéia da construcapréadizado do trabalhador, avaliando

suas relagdes com as inUmeras dimensdes existemteseu universo de trabalho, muito

especificamente em nosso caso, promovendo umaal@tanalise das razdes que o forcam a
se expor aos riscos de acidentes, € preciso imptamaovas perspectivas que permitam
refinar o olhar para esse objeto. E preciso commpiereque ndo existe um trabalho simples,
gue o trabalho é mais complicado do que podemogiiraa E ainda, que por tras de gestos
simples no ato de trabalho, ha toda uma mobilizalgigaberes, inteligéncia, estratégias e

conhecimentos que permitem a sobrevivéncia e cdesémento das empresas.
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Aqueles que gerenciam desconhecem a perspectpanto de vista da atividade das pessoas
que estao diretamente ligadas a frente de trabd#teles que estdo inseridos no contexto
do trabalho concreto. H4 uma desconexéo entredfisgionais de gestdo e os profissionais
ligados diretamente a area, uma dissonancia quedena presenca do conhecimento gerado

pelo trabalho real e concreto nos processos demgmvea da empresa.

E preciso interpelar o processo gerencial da eragrdisn de inserir uma perspectiva que leve
em conta conhecimentos produzidos numa oOtica diferelaquela existente na gestao
organizacional. Ignorar esses conhecimentos prddszipelos trabalhadores ligados
diretamente a linha de frente de trabalho, podeqmar resultados que obrigam a esses
designados a se adaptarem a decisdes assimétifeasrites do que seria mais apropriado ao
contexto) gerando consequéncias nefastas quedszitean em numa falha da adaptagcéo da
equipe a proposta direcionada com consequénciastiveesy que circulariam entre 0os mais
diversos diagnosticos: implantar a culpa na equpe ndo seguir as determinacfes da

empresa, problemas na saude dos trabalhadoressfeng@es, perdas produtivas, entre outros.

A grande maioria daqueles que gerencia equipesat@lbhadores estdo inseridos numa
perspectiva singular, irremediavelmente vinculadaid@ia pré-concebida de que os
procedimentos devem ser seguidos e os resultadtixs aleancados. E a pratica demonstra: o
operador (seja ele borracheiro, mecanico, eleaicistc.) clama por ser ouvido realmente
permitindo participar como protagonista nos proagesde trabalho e ndo como mero

espectador que participou (quando participa) daedadepoimento sobre algum assunto.

As pessoas querem ser ouvidas e acima de tudo ngupesticipar auxiliando nas
transformacdes positivas de suas condi¢cbes dellttab@s chefes querem condi¢gbes que
auxiliem sua equipe a melhorar o desempenho obtergdwantindo os resultados esperados.
Esse desacordo, essa falta de sintonia entreaygesses existentes que coadunam no contexto
de trabalho precisa ser pensado, revisto e acimaddemodificado. E preciso que as pessoas
pensem, questionem, revisem, digam e ou¢cam aquéceriste e circula nas entrelinhas e no

escopo do trabalho.

O Técnico de Manutencdo pode nao falar ou ndowsedm 0 Supervisor pode ndo ouvir ou
nao falar sobre as praticas de trabalho, o Gepe ndo conhecer o que vem acontecendo
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em termos de praticas, de demandas e de contrdsugistentes em sua area e o Diretor
pode nunca compreender que bases reais e possvaiesenvolvidas, ou pior, que precisam
de apoio para romper as dificuldades contribuindia @ expectativa e a consolidagédo dos
resultados esperados.

E primordial compreender a complexidade do trabatttonpreender a dialética existente
entre o singular e o geral, ou seja, as situagmas de trabalho, a vivéncia dos trabalhadores
relacionando-as com o contexto aos quais estadoseontexto representado pelas escolhas
sociais e politicas que regem a sociedade. E premiplicitar a conviccdo de Jacques
Duraffourg quando defende a idéia de impedir gampresa e a sociedade sejam governadas
as cegas. E aindaeconstruir um ponto de vista do trabalho é dewsha empresa e a
sociedade o sentido de suas fundacOBURAFFOURG In.: SHWARTZ, DURRIVE,
2007).

4.9. Caminhdes Off-road

Os caminhdes fora de estrada (off-road) de médite mxistentes na frota da empresa estéo
subdivididos nos modelos das marcas Scania, Volv@iraf, e cada um deles possui
caracteristicas distintas e especificas segunawitésios de fabricacdo. As intervencdes dos
operadores se orientam por recomendacdes defitadas no plano técnico proveniente das
prescricdes de engenharia desses equipamentosoquamtquestdes das interpretacdes e
desenvolvimento daquilo que é necessario ser agllizpara sua manutencdo. Abaixo

apresentamos algumas ilustracbes com as caractsisios caminhfes. Na sequéncia sao

apresentados os modelos Volvo (um modelo 4 eix8sgpaia.
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FIGURA 18
(Site empresarial da Volvo e Scania, 2008)

Como analise, partimos de um caso que ilustra stie@@o do aprendizado diario e dinamico
dos operadores, apresentado sob uma circunstameianyolve uma circulacdo de eventos e
condi¢cdes variaveis e distintas. A atividade setdima etapa final da calibragem de um pneu
especifico do caminh&o da marca holandesa Ginsé Bsdelo foi adquirido como teste para

verificar os resultados obtidos durante o processwansporte de minério entre as minas.

O modelo de caminhdo da marca Scania possui geatos e tem capacidade total de
transporte (caminhdo mais a cacamba carregada tméladas. O modelo da marca Volvo
possui cinco eixos (diferente da ilustracdo aptaskenacima) e tem capacidade total para 67
toneladas (carga maxima contando caminhdo maissamirm carregada). O caminhdo da
marca Ginaf, modelo X5376T, com cinco eixos, posspacidade para 76 toneladas (carga
méxima contando caminhdo mais a cagcamba carregé@iaesquecendo que essa capacidade
maxima de carga tem relacdo direta com a velocidadeo veiculo deve estabelecer durante
0 seu turno de trabalho. Ou seja, quanto maiorrgaca ser transportada, menor sera a

velocidade empregada e desenvolvida pelo veiculo.

O significado da sigla X5376T do caminhdo Ginaf geguinte: X € o modelo da cabine do
caminhao; 5 é a quantidade de eixos; 3 € o nunexbs que sao tracionados, ou seja, 0
namero de eixos equipados com diferenciais quédessdorque da caixa de marcha e motor;
e 76T significa a capacidade total que o veiculesegue transportar, contando o peso do

caminhao e da carga depositada em sua cacamba.
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FIGURA 19
Daniel de Souza Costa, 2008
O primeiro e segundo eixo comporta nove tonelada® aum. O terceiro eixo, que esta
relacionado a nossa analise, comporta 18 tonel@amodelos de pneus que séo colocados
nesse eixo possuem dimensdes maiores e ofereceon difaiuldade e risco aos operadores
durante sua montagem e instalacdo. E os dois @teixos (quarto e quinto) comportam cada

um 20 toneladas em suas respectivas estruturas.

A instalacdo do pneu no caminhdo Ginaf € invadatadpfasagensjuando o operador se vé
diante da dificuldade de calibrar 0 pneu no equgr@mija que o bico da camara ndo é um
modelo original fornecido pelo fabricante holand@scompem as dificuldades, as
racionalidades sao acionadas em seus multiploffisaggios, a dimensao coletiva do trabalho
surge numa conversa com 0S companheiros mais erpEsj a exposicdo aos riscos de
acidentes sao mais intensas e percebemos a mate@al doconfronto da inteligéncia
humana com as incertezas do momento presas$an, verificamos a génese da construcéo
do aprendizado do trabalhador. (DURAFFOURG In.: $OGYRTZ, DURRIVE, 2007, p.69).

4.9.1. Calibrar um pneu. Tarefa facil?

Ruido, ruido intenso. O calibrador esta inseriddico da roda do pneu do terceiro eixo do
caminhdo Ginaf, frota CP 6602. Apoiando as duassmé@® estrutura da cacamba do
caminh&o, o operador forca com o pé direito o pvezio para dentro da roda a fim de
possibilitar a vedacdo entre as duas estruturassinaconseguir o fechamento para a

calibragem adequada do pneu.
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Ele para, se encaminha até o interior da tendandaspe busca suas luvas de seguranca.
Retorna com as luvas calcadas e comeca a travarvardadeira batalha para conseguir

calibrar o pneu do caminhdo Ginaf. As intervencdes operadores que seguem € uma
coletanea repleta de esforgos fisicos, invadidaiqm@omeras racionalidades, compostas por
compromissos coletivos que ratificam quar tras dos gestos mais simples, ha sensibilidade,
estratégia, inteligéncia e todo um saber-fazer amgnte subestimad¢DURAFFOURG,

In.: SCHWARTZ, DURRIVE, 2007, p.68).

Abaixo apresentamos o operador tentando realizanaxao entre o taldo do pneu e a roda.

Essa conexao eliminaria o vazamento de ar e pearotenchimento do pneu.

FIGURA 20
Daniel de Souza Costa, 2008
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A atividade de calibragem do pneu do terceiro e@igacaminh&o Ginaf, frota CP 6602, em
todas as suas dificuldades apresentadas, tem odgarte de um problema técnico muito
especifico que desencadeou as situacdes analiszmasn, devemos reconstituir as origens
da situacao de trabalho, comecando pela chegada desdelo de caminh&o de fabricagao
holandesa na oficina de Mar Azul. Como estratégiprdducédo, a Vale adquiriu esse modelo
de caminhdo a fim de melhorar e ampliar as condiglietransporte de minério em suas

minas.

A atividade em andlise se passa num dia de senmangeriodo da manha e envolve

trabalhadores de diversas areas que interagem gnteja para auxiliar um ao outro, seja
para solicitar apoio de equipamentos, ferramentamf@macdes. E uma negociacio

permanente entre os pares, atestando os acordamrazgos e a dimensao coletiva de

trabalho, tudo inserido na realidade das atividaldsstrabalhadores. Realidade composta por
codigos e regras implicitas entre os envolvidogrirp&nio existente que nao possui a

facilidade de percepcdo e mensuracdo muitas vedbaidas aos procedimentos e normas
definidas pela prescricéo do trabalho.

Analisando diretamente a situacdo de trabalho, eraplor se vé diante de inUmeras
dificuldades para conseguir calibrar o pneu doetasceixo do veiculo. Esse pneu possui
dimensdes superiores aos eixos anteriores (1°e#&@8) e posteriores (4° e 5° eixos), nao
possui camara de ar e em nosso caso analisadapadairoda (local onde se encaixa o
calibrador) ndo é um modelo original, o que prowtifiauldades extremas para esse operador
terminar o seu trabalho. Além disso, o operador tmabalhava com modelo de veiculo
semelhante e ndo podemos esquecer que esse operadoitra-se num processo de
construcdo de habilidades e competéncias ja quprépaa experiéncia profissional naquele

posto de trabalho € um pouco restrita.

O caminhédo Ginaf frota CP 6602 precisava ser ld®@ara area de trabalho. O pneu do 3°
eixo do lado esquerdo do motorista havia sido natenas o operador da borracharia estava
com inumeras dificuldades para realizar a calibrageal desse pneu. O pneu ndo possui
camara de ar, significando que o bico onde se emcatalibrador para enchimento do pneu é

ligado diretamente a roda.
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O operador comeca seu trabalho montando o pneadaafora do veiculo. A roda de ferro

deve estar com o bico jA& montado para receber a pneer calibrado. O processo de
calibragem é dividido em duas partes: a primeirapés o pneu ser colocado na roda,
recebendo 15 libras de pressao (pré-enchimento)ségunida, o operador leva esse pneu
parcialmente calibrado até o caminhdo e o instalavgiculo. Assim, o operador precisa

calibrar o pneu com 130 libras para liberar o eguignto pronto para a operacao.

A partir desse ponto vamos descrever as dificuslaat®rridas para essa atividade. Os
didlogos, as interacdes, uma situacao real delli@bam seguida, vamos demonstrar atraves

do depoimento do operador, as razGes que permitiraraterializacdo desse evento.

4.9.2. Um drama diario

Um ruido intenso invade o local de trabalho. O wleiccom o motor funcionando e o
calibrador em suas adaptacdes (ainda ndo havidibwadar digital apropriado disponivel)
ampliava o ruido intenso. A conexao entre o bicoodia e o bico inflador do calibrador ndo

permitia que o ar lancado para dentro do pnewzaessle o enchimento.

O operador intervém utilizando suas maos paraneatolver o problema. Apodia as duas
maos na estrutura da cacamba do caminhéo, forcaquéndireito o pneu vazio para dentro
da roda tentando vedar as duas estruturas (rodewy pem, no entanto, obter sucesso.

O operador mexe o pneu com as duas maos, retigditwaclor do pneu, balanca a cabeca
negativamente, olha atras do pneu, sussurra algoepmmesmo, retira as luvas, se dirige até
a cabine do caminhdo e aciona um comando para reatamverticalmente o 3° eixo do
equipamento. Do segundo degrau de acesso a catanéendo a porta aberta, ele movimenta
o comando do eixo e simultaneamente verifica viseate sua acao. O objetivo é tentar fazer
com que esse pneu mude a posicao e facilite aéfixagtre a roda e 0 pneu permitindo que a

calibragem se efetue.

Ele desce do degrau de acesso a cabine, pegaaasjulr estavam sobre os pneus do 1° eixo,
se dirige até o pneu do 3° eixo, calca as luvasneeca a comentar com o pesquisador: “E
isso ai. Nao é facil. Vocé trabalhar sozinho nd&aadd ta! Ai! A quantidade de pneu pra

montar ai oh!”.
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Havia nove pneus de caminhdes Scania e Volvo amsenentados. As dificuldades
encontradas pelo operador naquela operacao juntaramhdo Ginaf estavam contrariando

todo o seu planejamento de trabalho.

Planejamento que assumia uma confrontacdo de desiam@kmandas associadas as
necessidades da producdo das minas e as detergsrdag@etor de manutencdo convergindo

com 0s proprios critérios do operador.

O que ele faria primeiro? Como ele organizaria atiddade a fim de atender todas as
demandas do trabalho? Como atender a demanda dac@mda mina? Como atender a
demanda definida pelo seu préprio chefe que lhecidina o que fazer? Como atender a sua
propria organizacao pessoal de trabalho que attoulas as varidveis externas e internas de
trabalho? Para isso, o operador estabelece o sg@uigplano de trabalho, longe de uma
dimensao prescritiva direcionada, mas com caratitax$ que dialogam com as variaveis que
surgem, articulando novamente racionalidades nttigue ultrapassam a perspectiva
restritiva condicionante de uma Unica racionalidaakssivel para o trabalho.

Operador (Sr. Haroldo): Facil ndo! Nao é facil. ¥decabalhar sozinho néo é fagi
ta! Ai! A quantidade de pneu pra montar ai oh!

Pesquisador: Qual € o maior problema para voauttrabalhar sozinho?
Operador (Sr. Haroldo): Mao-de-obra né! Faltandsspas para ajudar.
Pesquisador: Sobrecarrega vocé néo é?

Operador (Sr. Haroldo): Té cansado ta!

Quadro 05: Depoimento do operador da borracharehalde 2008
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FIGURA 21
Daniel de Souza Costa, 2008

Essa perspectiva ratifica a idéia da histéria emsttacdo, da vida assolando as supostas
intencdes de enquadramento antecipadas. Como? @sandltaneamente percebemos cair
por terra os planos antecipados definidos por agugle estdo externos a realidade de
trabalho, associando a impossibilidade do operanon&o cumprir 0 que havia pessoalmente
planejado para o seu trabalho. E a premissa dérihiste fazendoEu n&o fago jamais
exatamente aquilo que me mandam fazer, mas euvagédgdmais exatamente aquilo que eu

previ fazer”.(DURAFFOUG, 2007, p.70).

O operador retorna ao seu trabalho recolocanddilrador no pneu. Posiciona-se em frente
ao pneu do 3° eixo e com as duas maos, apoiandalasnpernas, tenta forcar o pneu para
dentro a fim de permitir que o ar consiga encheneu. Ele forca, empurra, gira as maos,
muda a posicéo do corpo, com as duas méaos ag@strtura da cacamba, ele apoia e forca
0 pé esquerdo no pneu (sua perna direita estantars® o corpo). Ele muda de perna
(alternando esquerda para direita), segurando tnatwgs da cacamba ele sobe com os dois

pés de frente para o pneu e comeca a forcar, agépiofegante, desce, desiste.

Agora passa a usar as duas maos, vai até a pareaiio pneu junto ao caminhdo observa,
forca, retorna e se dirige até a cabine do caminNaccaminho, retira as luvas e as coloca
sobre o pneu do 1° eixo. Novamente sobe até od@uleaciona o comando do 3°eixo e
daquele ponto passa a observar a movimentacaoaleatti pneu. Essa atividade leva uns dois

minutos. Sem obter resultados, ele volta até o,meu calcar as luvas ele retira o calibrador



165

da roda do 3° eixo, sussurra algo para ele mesapdia a mangueira do calibrador em uma
parte da roda ao lado (4° eixo).

FIGURA 22
Daniel de Souza Costa, 2008

O operador retorna até o pneu do 3° eixo, checeomda roda passando a mao sobre ele,
respira fundo e em didlogo com o pesquisador dig quseu maior problema €& estar
trabalhando sozinho devido a falta de mao-de-dBlevai até a cabine, suspira, desabafa:
“T6 cansado t4!”. Aciona um comando para elevameupdo 3° eixo, olha, verifica de la
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mesmo a condicdo do pneu, desliga o caminhao, desdegrau e vai até o pneu e de frente

para ele comeca a gira-lo vagarosamente, obsensradocondicdes e sua posicao.

Pega a mangueira com o bico do calibrador novanmeténsere no bico da roda do pneu.
Dirige-se até a cabine, liga o caminhdo, descealdme pega as luvas que estavam sob o pneu
do 1° eixo (lado do motorista), verifica de longpreeu do 3° eixo, retorna até a escada de
acesso a cabine ficando no 2° degrau e acionandmando do 3° eixo verificando da escada
a manobra de movimentagdo do pneu. Essa manolaraértical (para cima e para baixo) e

alcanca no maximo a extensédo de uns 30 cm.

Quando o pneu toca o asfalto, o operador desceed@ul de acesso a cabine e comeca a
calcar as luvas, se encaminha até o pneu do 3®axasere adequadamente no bico da roda.
O bico € acionado, o ar comeca a entrar pelo bioperador se levanta, fica de frente para o
pneu, com as duas maos segura e se apoia ha mstatlcacamba, com o pé esquerdo
elevado forca a estrutura do pneu (taldo) a fimfeiha-lo para que o ar ndo escape
permitindo o enchimento do pneu. O seu pé dirsiia, perna direita, estdo apoiados ao piso

dando apoio e sustentacao a todo o corpo.

Forca, tira 0 pé, utiliza as duas maos, inclinampa e a coluna, dobra as pernas, gira 0 corpo,
muda as maos de posi¢ao na estrutura do pneu,nsvheente, agora com a perna direita
forcando o pneu, as duas méos na estrutura da bagam perna esquerda dando sustentacao
ao corpo. Para, coloca os dois pés no pneu, asnd@as segurando a cacamba, respiracao
ofegante, desce, desiste temporariamente, vai paét@ da lateral do pneu, observa, forca de
novo, todo o corpo, alma, emocgdes, centradas wogesbara obter a vedacéo entre o pneu e a
roda e conseguir que o pneu enchesse. Tudo issofrendtico e arrojado movimento, de

curta duracdo, mas de grande intensidade.

O operador retorna a posigao frontal ao pneu, nemgancom as duas maos apoiadas em sua
estrutura, inclina o corpo e passa a forcar o paea dentro e para fora, as vezes lentamente,
as vezes mais rapido, alternando a forca e a mod@s maos e do corpo. Ele para, retira o
calibrador do bico da roda, se dirige até a cabimecaminhdo e fecha a porta, entra na
empilhadeira Hyster que estava proxima ao localtilédade, liga o equipamento e se dirige

até o pneu.
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Ele apdia o garfo da empilhadeira no pneu do 39 para forcar uma posicao do pneu. Desce
do equipamento que esta ligado, insere novametdélwador no bico da roda, passa a apoiar
as duas maos na estrutura da cagamba, bate conesqpérdo no pneu, desiste, retira a
mangueira do calibrador da roda, retorna até albagwira, realiza uma marcha a ré no

equipamento retirando-o do local e abaixando deggue auxiliavam na tarefa.

FIGURA 23
Daniel de Souza Costa, 2008

O operador desce do equipamento, retorna até § wha na parte inferior do pneu junto a
parte interna do equipamento (abaixo da cacamlua),plor ali durante uns 30 segundos
observando as condi¢cdes da estrutura, retorna faehte do pneu, pensativo, com as duas
maos apoiadas sobre o pneu, analisando a situsg@oforcas, muito cansado e aborrecido.
Questionado pelo pesquisador sobre as dificuldgdesesta tendo naquela atividade, ele

informa que o seu maior problem&&zer esse pneu pegar ar, ele é sem camara, @ldifi
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Naquele momento, surge um Técnico de Manutenca@miie que questiondla filmando

0 Haroldo?” O operador recobra o animo e di@lha ai oh! Beleza ai oh!"O operador
levanta o corpo, ajeita os oculos e di2zd uma ajuda ai oh!”.O operador se abaixa, recolhe
as ferramentas que estavam no piso de frente ao @mepete’D4 uma ajuda ai!” Em
seguida, coloca as ferramentas sobre um dos pneusagiam montados mais tarde. Ele
retorna até o pneu, pega a mangueira do calibradoesquisador diz ao Técnico que havia

chegado: “Da uma ajuda pro Haroldo ai!”.

O Técnico de Manutencao diz: “Sé cortando issacgipee se dirige até o operador que esta
recolhendo a mangueira do calibrador e comecagupir sobre a possibilidade dele atuar e
auxiliar em outra atividade. Atividades ndo preagstissolam o cotidiano do trabalho na
borracharia, os trabalhadores se entendem artéhwlsuas demandas de trabalho criando uma

ordem propria e estratégias que dao conta dasildifides que surgem.

FIGURA 24
Daniel de Souza Costa, 2008
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Técnico: ... chegou pneu ai.

Operador (Sr. Haroldo): ... ndo chegou nao.
Técnico: ... segundo o Zé chegou pneu ai.
Operador (Sr. Haroldo): ... ndo, nao.
Técnico: ... € pra calgar aquele tanque e lavddpois trazer ela pro lavador pra na hpra
gue chegar ele ja ta lavadinho e é so trocar o pneu

Operador (Sr. Haroldo): ...vocé ta falando daqoetsa |4? E igual da, da, da, da ...
Técnico: ... a parte dianteira do tanque furadeaaio ter que levantar a patrol ...
Operador (Sr. Haroldo): ... dianteiro nao, traseiro

Técnico: ... dianteiro, a parte de frente do tandeeanta o tanque ela vai abaixar a
traseira eu vou calcar a traseira e escorar pra ...
Operador (Sr. Haroldo): Levantar, levanta ela ...
Técnico: Ai pegar o tanque e faz isso ...
Operador (Sr. Haroldo): Trazer de traz e s0 issge.quiser pedir pra fazer um supofte
pra fazer assim ...

Técnico: ... vou ver |4 um suporte ...

Operador (Sr. Haroldo): ... ndo é ...

Técnico: Oh, ali ta com um vazamento ta vendo ea@emangueira, ja secou.

Operador: Entdo vem c4, vou aproveitar que céua aq

Quadro 06: Dialogo entre o operador e o técne&menutencao durante a atividade na borrachanao2008

O operador chama o Técnico de Manutencédo, se ahas@e a mangueira com o0 bico
inflador na roda, se levanta, apdia as duas maoaganba, com o peé direito forca a estrutura
do pneu. O Técnico passa a auxilia-lo forcando esrduas maos, em seguida, passa a
segurar com as duas méaos na cacamba e forca caimdoegito a estrutura. Os dois em
conjunto forcam a estrutura do pneu e enfim cormmglixar o taldo junto a roda. As
estruturas se unem, o ar entra e ndo escapa aicpmeca a encher. “Pegou”diz o Técnico
de Manutencéo, o operador satisfeito ‘tztécnico chegou ai e oh! Esse cara € curandeiro

né! Ha, ha, hal!”.



170

4.9.3.0 vazamento do bico da roda: detalhe técnico?

Apoés a realizacdo de todo esse processo de montaggatacdo e calibragem do pneu do 3°
eixo no caminhdo Ginaf, o operador passa a anatisacondicdes do pneu instalado,
verificando a sua estrutura, buscando identifitgmra vazamento, falha ou risco que possa
comprometer o desenvolvimento da operacédo do egeip®. Através de uma analise visual,
0 operador tenta antecipar alguma anomalia e asinmena borracharia tenta corrigir o

problema.

Agachado de frente para 0 pneu o operador idemtifit vazamento no bico e comeca a
dialogar com um colega mais experiente. Esse ajsvador pertencente a uma empresa
contratada (Itaipu), € um dos responsaveis pelka daeborracharia da frota dos caminhdes
Scania. Ele ja desenvolve sua atividade de borirachenais de dez anos. Naquele momento,
apos identificar o vazamento no bico da roda daigleecaminh&o Ginaf, o operador Haroldo

comeca a dialogar e trocar informacbes e conhetometom o borracheiro da empresa

contratada, aqui chamado por nés de Antonio.

Operador (Sr. Haroldo): Ta vazando aqui.

Operador (Sr. Anténio): Esse bico ai é de rosca &pertar ele. E so apertar.

Quadro 07: Dialogo inicial entre o operador e a&cleiro Anténio. Junho 2008

Os dois trabalhadores estdo agachados de fremt® pareu, o bico da roda estad molhado para
identificar o vazamento. Eles observam, ficam el@nsio, Antonio sussurra um pequeno
comentéario, os dois se levantam, um programadaricdgdprofissional responsavel pela
avaliacao dos pneus, pela troca, pela analise rmgathamento desses itens) chega préximo
aos dois e o0 operador ja comenta: “Tem uma pagatetra para trocar”. O programador
técnico questiona: “Trocar?”. Daqui em diante oeomma sucessdo de situagbes que se
convergem, se sobrepde e que demonstram as afieslee interagcbes em situacao de
trabalho. E um encontro que envolve o operadomroabheiro da empresa contratada, um

técnico programador dos pneus e um mecanico daafi¢eja o dialogo abaixo:
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Operador (Sr. Haroldo): Tem uma pa-carregadeira pacar.
Programador de pneus (Sr. Hélio): Trocar?
Borracheiro da empresa contratada (Sr. Antoniojiébo € ali que eu tava faland

pra poder limpar a &rea pra ter poco, aqui oh,igelzdi.

Programador de pneus (Sr. Hélio): Ao dono da ageda @h (apontando para o Sr.

Haroldo).
Operador (Sr. Haroldo): Ai agora onde que eu te® f@xplicando para (

pesquisador).

Mecanico (Sr. Flavio): O Haroldo! (chamando a0 messempo em que o SF.

Haroldo comeca a explicar a situagéo).

Operador (Sr. Haroldo): Ta vendo ali num ta (apwshta para um caminha
carregado de pneus que acabara de chegar). Ta \@ndAi eu tenho que
descarregar aquilo dali (ao mesmo tempo que o &ol#b explica, o programadd

de pneus e o borracheiro da empresa contratad&rsamv entre eles, 0 mecani

gue esta chegando na éarea fica chamando pelo Soldbla eu tenho que

descarregar, aqui outra questao, ta vendo aquign@apontando para a chegada
Sr. Flavio), o cara ja vem buscar a empilhadeiguesacontece, tem que esperar
usar a empilhadeira pra depois descarregar.

Mecanico (Sr. Flavio): Mas eu vim buscar porqudaaa usando e vocé tomou
mim.

Operador (Sr. Haroldo): Tomou néo, pedi emprestado.

Mecénico (Sr. Flavio): Entdo t6 te pedindo empistdocé pode emprestar?
Operador (Sr. Haroldo): Nao mas € a filmagem air{egopara o pesquisador).
Mecanico (Sr. Flavio): E dez minutos ...

Operador (Sr. Haroldo): Pra um trabalho que efazéndo.

Mecénico (Sr. Flavio): Dou dez minutos t6 falandds

Operador (Sr. Haroldo): Entdo pode irla ...

(0]

-

do

ele

e

Quadro 08: Dialogo entre o operador Haroldo, odmreiro Antdnio, o programador de pneus
Hélio e o mecéanico Flavio. Junho 2008
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O dialogo ocorreu de forma dinamica, onde as c@agese sobrepunham, atravessavam 0sS
assuntos, promovendo uma interacdo entre os amres meios (local, ferramentas,

equipamentos), sem seguir um critério ou uma ordategorica. Esse tipo de perspectiva é
primordial para conseguirmos estabelecer um nig@ainpreensédo que permite entender que
0 andamento das situacfes vividas no trabalho @mnmdora dele) sdo atravessadas por

imprevistos, movimentos e contradicdes que escapanalquer tentativa de controle.

Apés o dialogo, o operador pegou uma ferrament@rigiudse até o pneu do 3° eixo do
caminhdo Ginaf. O mecanico Flavio entrou na emg#ira e a conduziu até o local onde
estava realizando seu trabalho. O programador darispe o borracheiro da empresa
contratada estavam distantes conversando sobmesagsuntos. Diante do pneu, o operador
tentava, manuseando a sua ferramenta, eliminazamento no bico da roda. Apos alguns
minutos, o programador de pneus (Hélio) foi resolvguestdo dos pneus que chegaram no
caminhdo de transporte, onde descarrega-los, c@scadega-los e quando descarrega-los.
Antbnio e Haroldo passaram a analisar as condigdebico, a caixa de dialogo adiante
demonstra a articulagdo dos empregados.

FIGURA 25
Daniel de Souza Costa, 2008
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Abaixo, segue o dialogo entre o Sr. Haroldo e oABtonio que atuam em conjunto nas
atividades de borracharia. A conversa se estabel@analise e proposta de solucdes para

neutralizar o vazamento do bico da roda do cami®@iaaf.

Operador (Sr. Haroldo): Nao, ndo mexe nao! Queolgatio embaixo, nos dois
anéis.

Borracheiro da empresa contratada (Sr. AntoniogiéCa..
Operador (Sr.Haroldo): Ta vazando é em cima.

O operador se levanta e busca um pote com aguade sapositado sobre o pngeu
do 2° eixo. Ele retorna ao 3° eixo e comecga a jogabao sobre o bico da roda para
verificar o vazamento. Fica olhando e comenta pam@ega:

Operador (Sr. Haroldo): Isso é adaptacéao. Iss@rabico original dele nao.
Borracheiro da empresa contratada (Sr. Antdniagok-pode esquecer viu Haroldg.
O borracheiro se levanta, apdia a méo esquerdastnatuga da cacamba, a m@o
direita apdia na cintura. Haroldo ajoelhado suspira
Borracheiro da empresa contratada (Sr. AnténioseEkico é de que? E de
maquina? De maquina né?

Operador (Sr. Haroldo): E. Deve até ver, vai raaasim.
Borracheiro da empresa contratada (Sr. Antonio):\&@ com dois dias, um dia

doze hora entre, guardando esse trem, ele, elg &ldaixo.

Operador (Sr.Haroldo): Ta gastando vinte e quatro.

Borracheiro da empresa contratada (Sr. Antonio): Ah

Operador (Sr. Haroldo): Ta gastando vinte e quatro.

Borracheiro da empresa contratada (Sr. Antonia)te/e quatro o qué?
Operador (Sr. Haroldo): Tipo assim, eu calibroaglera libero ele pra trabalhar, gle
vai voltar s6 amanha a tarde. Isso € que ta gastand
Borracheiro da empresa contratada (Sr. Antdnio)el&ichega aqui e fica parado
aqui mais ...

Operador (Sr. Haroldo): Nao mais até o cara vaetra bico, ele vai rodar.
O Sr. Haroldo ajusta o bico utilizando a chave deab se levanta e vai até a tenda

buscar outra ferramen
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Borracheiro da empresa contratada (Sr.Antonio)e®adpue € bom vocé colocar ali?
Pra parar de ...

Operador (Sr. Haroldo): Hum!?
Borracheiro da empresa contratada (Sr. AntbniopeSaquele silicone pretg?
Aquele ...
Borracheiro da empresa contratada (Sr. Anténio):vB@dacdo... ai passa silicope
aqui onde t6 passando o dedo, vai enroscar agqust@pgom cé que nao vai vazar
nada. Ai comeca a vazar, ai ja o proprio ar ja ganaesecar, ele para de vazar...
Fita veda rosca também. Fita veda rosca la nozudar ali passa fita veda rosca, |ai

nao vaza. Pode passar até os dois. Fita vedaeassdicone.

Quadro 09: Dialogo entre o operador Haroldo e odutreiro Antdnio que vem analisando e propondo
uma solucédo temporaria para o vazamento do bicod#a Junho 2008.

As questdes apresentadas acima ocorreram deviaha aérie de eventos que se entrelacaram
durante o desenvolvimento do trabalho. Vamos arapasso a passo as variabilidades da
atividade de trabalho, suas defasagens e as ingéiee do operador e seus pares nas

propostas de solugdes para os problemas que surgiam

A demanda da montagem, desmontagem, preparac&iatag@io dos pneus se resumem a
uma dindmica ininterrupta que caracteriza a areabdaacharia. La sdo montados,
desmontados e instalados pneus em inimeros tipeguigamentos e caminhdes. Pneus com

caracteristicas distintas que exigem do operadstupas, acdes e intervencdes variadas.

Essa atividade em analise ocorreu devido a neeelsside montar e instalar um pneu do 3°
eixo do caminhao Ginaf. O caminhao Ginaf chego@aomplexo Paraopeba para ser testado
nas operacdes de transporte de minério entre asrdam Capdo Xavier e Mar Azul. Por ser
um equipamento importado, de origem holandesajsgupecas e acessorios ndo estavam
totalmente disponiveis. O caminhdo Ginaf, frota 68@2, veio de uma mina da cidade de

Mariana para ser testado em nossa area.

Apo6s desenvolver suas atividades de operacéo,cologirecisava receber as manutencoes
necessarias, nesse caso especificas a montagerbstugtio do pneu no 3° eixo. A

dificuldade encontrada pelo operador na borrachfmia inexisténcia de um bico calibrador



175

original da roda do 3° eixo do caminh&o Ginaf. ®afdo bico original impactou diretamente
na atividade do operador, obrigando-o a intervimcadaptacbes e criatividades que
permitiram obter o resultado esperado, ou sejapragem e instalacdo do pneu e a liberagao
do equipamento para a area de trabalho. As apegfest e descricbes em seqiiéncia foram

obtidas através do didlogo com o operador da buares; o Sr. Haroldo.

Uma das partes do processo de trabalho do opeemdaelacdo aos pneus se resume nas
seguintes etapas:

* Recebimento do pneu junto ao caminhdo de transggue leva o produto do
fornecedor até a borracharia na oficina).

« Operar uma empilhadeira e retirar os pneus do d#iuide transporte e armazenando-
0S numa tenda.

» Armazenagem dos pneus na tenda seguindo crit@rmarmplisam as suas condi¢des, a
sua posicao e o local mais apropriado que fa@lmeanuseio para atender a demanda
da operacéo.

 Para montar o pneu (ndo vamos considerar aqui ceggso de desmontagem) o
operador escolhe a roda, define os acessorioss(liémaras, ferramentas, etc.), pega
0 pneu e posiciona todo o material num local dééirpara a montagem.

* Ao reunir todo esse material comeca a montagemnéa pa roda. Realiza um pré-
enchimento do pneu e o direciona até o equipam@iitcomeca a instalacdo desse
pneu ja montado (roda, pneu, bico, calibragemahicAmara — se tiver).

* ApoOs instalar o pneu no equipamento, o operaddizaea calibragem final. Nesse
caso em estudo, existem duas calibragens: a paroglibragem (pneu montado, antes
da instalacdo no equipamento) foi de 15 librasgasda calibragem (pneu instalado

no equipamento) foi de 130 libras (calibragem fo@abperacéo).

E nessa calibragem final que o operador passofrentar as dificuldades descritas na anélise
apresentada. O operador em dialogo com o pesqujsggi@sentou uma série de situacdes
importantes que precisam ser consideradas e ad&silcomo melhorias futuras para a

governanca das situacoes de trabalho na borracharia
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Uma das situac6es mais importantes, aliada a ngioaidade do bico e que contribuiu para
a dificuldade do processo de calibragem final,céradicdo da estrutura do pneu. Essa parte
da estrutura, conhecida comaldo pelos operadores, apresentava teuohamentoque

dificultava e impedia o inflar (0 ar escapava)fexacédo do pneu junto a roda.

1) O pneu

2) O pneu
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Abertura entre o pneu e a roda — local
onde o ar escapa durante a calibragem

Bico original
instalado na roda

Bico original conectado diretamente na ro

FIGURA 26
Daniel de Souza Costa, 2008
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Comparativo entre os modelos dos bicos: o mendsiéoooriginal que fica acoplado

diretamente a roda, o maior € o modelo que foitad@appara a atividade em analise.

Bico original

FIGURA 27
Daniel de Souza Costa, 2008
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O operador quando informa queatéo fechasignifica dizer que a parte da estrutura do pneu
denominaddaldo, é forcada para dentro dificultando a conexaceemtroda e essa estrutura.

Ou seja, ocorre uma abertura que permite a passagearda do ar durante o processo de
calibragem impedindo o enchimento do pneu. Por, issoperador est4 diante de uma
dificuldade operacional que exige um esforco mdmgueles que estdo envolvidos. Como
vimos anteriormente, o operador ao receber auriticécnico de manutencdo conseguiu

resolver a demanda do trabalho.

Dialogando e articulando com as prescri¢coes dalinabseja no ambito da seguranca e saude
ocupacional, meio ambiente ou até nos requisitesagpnais, o operador continua sendo o
pivd central e articulista das possibilidades ecoetivacbes do que Ihe é demandado.
Perceber como o operador atua nas situagdes @htwabomo ele age nas situagdes seguindo
as orientacdes previamente estabelecidas permitibthy os resultados esperados € um dos
pontos fundamentais a ser conhecido e valorizadm gesenvolvermos as possibilidades de
uma governanga de trabalho que leve em conta o$ieconentos associados aos
trabalhadores em suas realidades de trabalho.

Nesse exemplo, o operador nos explica a caraatartht pneu do 3° eixo (sem camara) e da
sua dificuldade em conseguir calibra-lo devido aoblema do taldo que nao se fecha
completamente com a roda, permitindo o vazamentardé&e ainda, demonstra como a
adaptacdo de uma peca (bico) pode provocar untdranse grandes proporcdes para o seu

trabalho.

As prescricoes prevéem o trabalho sob condigcbasaisrde atuacédo. Ou seja, 0 bico a ser
utilizado naquela roda deveria ser o modelo orlgimaliferente as variagbes do meio de

trabalho. O fato real € que esse novo modelo denbd@im precisava ser testado e ndo havia
pecas reservas suficientes para atender os prscegsonanutencdo que o0 equipamento
deveria receber. Situagbes similares a essas, ampgguenas intervengdes, nos mostram
como a vida, os imprevistos, as variagbes assolmmesspectivas de enquadramentos e

antecipacoes.



180

N&o interessa aos grandes contextos da organiadpasisténcia de um simples bico original
para a roda. Algo dessa dimensédo nédo pode impédirctonamento do equipamento, o fluxo
das atividades da operagdo. Se nao tem o bicmakigirovidencie algo que possa suprir essa
falha. Essa é a expectativa daqueles que sédo sepila ldégica da produgcdo. O que isso
acarreta para o operador na base do processo digcghoonao é percebido, ndo € conhecido,
até que todos sao surpreendidos por um acidenteequdeoria ndo pode e nao deve

acontecer.

E o pior, sdo as doencas ocupacionais que vacisisamente, consumindo as pessoas que
estdo no centro da questdo. Consumindo fisicaneententalmente, de forma progressiva e
vigorosa, a saude dos trabalhadores pode ter ufactiesque a ninguém interessa, seja as
pessoas envolvidas no processo, ou a propria empreprietaria dos negocios. E nesse fio
da navalha entre producéo e saude que os mantesgdertrabalhadores de forma geral se

encontram inseridos.
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A dificuldade do enchimento do pneu explicada ppe@prio operador:

Operador (Sr. Haroldo): Aqui, nés temos nesse puoma dificuldade dg
inflamento dele devido ao fechamento do taldo.aSesssa parte, quando [ta
inflando ela entra em contato aqui, nessa baseertffa em contato nessa base pra
poder inflar, pra ele encher. E no, e, antigameajqiando esse caminhdo chegou
nao tinha o bico original. Esse aqui é o origingledesse € o original. Inclusive
esse ta quebrado aqui. E no outro pneu que eu tipleahavia mexido no Ginaf,
tava com o bico de maquina, de 980.

Pesquisador: Qual a dificuldade que vocé tem?

Operador (Sr.Haroldo): Ele pra inflar, cé tem gamef assim, tem que, cé tem que
colocar a mangueira de ar nele e quando ele torarar por dentro vocé fazer is$o
aqui oh! Puxa-lo pro taldo encostar aqui oh! Néaeasa maior dificuldade desse
pneu. Agora eu desconheco ferramenta propria pex sse tipo. Quando is$o
nao da certo que que a gente faz, ele inflandodéanée coloca jornal molhad
aqui. Colocamos jornal molhado que ai ele vedata pa

Entdo quando ele ta dificil pra inflar mesmo ngsssicdo, a gente coloca jorngl
molhado ...

Pesquisador: E pra que que serve o jornal?
Operador (Sr. Haroldo): Porque quando cé ta inflaete aqui, ele vai dar
vazamento de ar entdo o jornal, ele ndo tem p@age ser usado e ele veda até
ele pegar...

Pesquisador: Facilita, ndo €?

Quadro 10: Didlogo entre o operador Haroldo e ggisador sobre o processo de calibragem do pneu
do 3° eixo do caminhdo Ginaf. Esse dialogo é umanstrucao sobre a situacao experimentada em
junho de 2008.
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Dificuldade do fechamento entrg
otaldodo pneu e a roda

U

Puxando o taléo parg
encostar na roda

FIGURA 28
Daniel de Souza Costa, 2008
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Existem inimeras razdes que interferem nas atieglathbs trabalhadores. Especificamente
nos casos dos pneus, podemos perceber atravé®mtéapronversa e convivéncia com 0s

trabalhadores, algumas razdes que contribuem palifi@ildades enfrentadas diariamente.

Segundo o operador, a forma como sdo transportadopneus e a posicdo que sao

armazenados na tenda da area da borracharia,bc@mripara uma alteracdo na estrutura da
carcaca, o que acaba provocando uma dificuldageou@sso de calibragem e montagem dos
pneus. O apropriado seria armazenar 0s pneus Epaertical, mas eles sdo dispostos um
sobre o outro na horizontal (um deitado sobre @odub que provoca uma pressao na sua

estrutura gerando uma leve deformacéo que podaradt@ificultar o processo de montagem.

Essa posi¢do dos pneus tanto no transporte quanéonmazenagem na area da borracharia
esta associada ao aproveitamento do espaco, comssiipdade de armazenar um maior
namero de pneus na carroceria do caminhdo e nalaremda de armazenagem. Os espacgos
precisam ser bem aproveitados. O que facilita pataminhoneiro em seu transporte e que
permite um melhor aproveitamento de espaco nasaserdk armazenamento acaba
provocando uma dificuldade para o operador em suidade de borracharia. S&o situacdes

associadas ao mesmo processo de trabalho, mast§aeee tempos e espacos diferentes.

O espacgo da tenda fica reduzido devido aos variaakelos de pneus que séo utilizados pela
area e que devem ser armazenados ali. A tenda ctampteus para consertos, pneus para
reformas, pneus novos, pneus para garantia (agoueées que devem ser devolvidos porque
estdo dentro da garantia do fabricante ou da emppes os reforma) e 0os pneus que vao para

descarte.

Em sequéncia, algumas fotos que ilustram os pmawsias areas de armazenagem:
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; ~ 1
Pneus armazenados na carroceria
do caminh&o de transporte

Pneus posicdo na

Pneus na posig¢ao horizontal _
horizontal

o w.‘—« ‘“ﬂ - -
FIGURA 29: Daniel de Souza Costa, 2008
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Voltando ao contexto da andlise do 3° eixo do ch&wunGinaf, o operador seguiu 0s
seguintes passos para o trabalho: escolheu a evdarpntar o pneu, preparou sua limpeza,
instalou o bico de calibragem na roda (nesse casamédlise o0 bico utilizado era uma
adaptacao pois nao havia bico original), escolhepneu a ser utilizado (esse pneu néo
precisava de camara de ar), montou o pneu na &danm o bico de calibragem e realizou

uma primeira calibragem nesse pneu contendo l&slibr

Em seguida, instalou o pneu no caminhéo, e, ness® passou a executar uma calibragem
direta de 110 libras, sem realizacaibragem progressivaNesse processo, ele ndo utilizou
essa estratégia, principalmente pela propria difame em conseguir inflar o pneu, ja que o

bico ndo era original, provocando uma série detcamgimentos ao operador.

A calibragem progressiveé uma estratégia percebida através da convivérmma 0s
trabalhadores, que se resume numa forma de trabgillea permite ao trabalhador evitar
alguns inconvenientes e acidentes de trabalho. &praeles que conhecem e reconhecem o
processo de calibragem de pneus, essa citacdospaddrivial, mas, no entanto, ela vem
revestida de conhecimento, de astlcia e principakrde uma estratégia classica e primorosa

dos operadores, a qual pode ser caracterizada @antecipacdo de eventos nao desejados.

A antecipagcdamssociada a pratica da calibragem progressivajstema verificagdo visual (a
uma certa distancia) da calibragem de um pneu.eRemplo, um pneu para ser calibrado
precisa de 110 a 120 libras totais. O operadorapaseealizar a calibragem dos pneus de
forma gradativa, parcial e progressiva: comecanacido o calibrador digital com um preé-
enchimento (10 a 15 libras), em seguida passag@aliras, depois passa para 90 libras, vai
até 110 libras e finalmente chega as 110/120 libras

Durante todo esse processo, ha um acompanhamen#d gue identifica qualquer anomalia
ou irregularidade (por exemplo, uma deformacao stauteira do pneu), permitindo ao
operador, interromper o processo e interaitecipandotodo e qualquer evento indesejado
que possa comprometer o processo operacional. Bicayr significa a intervencédo do
operador eliminando a possibilidade de uma faleayrd acidente, de uma perda, permitindo
gue o processo se desenvolva dentro daquilo geenexbtente é esperado, ou seja, que nao
ocorram falhas e perdas no processo.
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O processo de calibragem deve ser realizado deletroma gaiola de protecédo, que € um
dispositivo que enclausura o pneu durante o procedss calibragem, protegendo contra
eventuais projecdes de materiais e principalmesite geslocamento de ar que pode atingir e
ferir as pessoas que estdo préximas a atividadeacpseu estoure. Esse tipo de protecao se
enquadra naquilo que € denominado de EPC (equigamdr protecéo coletiva), onde um
dispositivo consegue proteger mais de uma pessoae@, um coletivo de pessoas que

passam a ser protegidas por um mecanismo de seguran

Esse tipo de projecdo de materiais e o deslocantsntar podem ser provocados por um

estouro do pneu. A estrutura do pneu pode estdlicdal®, os acessorios da roda podem nao
estar bem encaixados e no caso do enchimento mmieouma projecédo de materiais. A

determinacao de realizar a calibragem do pneu ael@rum dispositivo de clausura (gaiola

de protecdo) € uma orientacdo técnica legal, dasaa Norma Regulamentadora 22

Seguranca na Mineracao, subitem 22.11.21, letcadsjchimento de pneumaticos s6 podera
ser executado dentro de dispositivo de clausuraaéténcar uma pressao suficiente para

forcar o taldo sobre o aro e criar uma vedagéo pnatica.

Sim, existe uma face da prescricao a favor dosltnadores. A regra se apresenta como um
fundamento em beneficio do trabalhador, acrescéatalyuns mecanismos e razdes técnicas
que visam garantir a sua protecdo. No entanto,gearpor si s6, em sua indiferenca a

vitalidade presente no ato de trabalho e no pragegenvolvimento da vida na construgédo da
histéria humana, ndo pode suprir 0s vazios e oacespexistentes nessa relacdo entre os

procedimentos e as intervencdes dos trabalhadores.

E preciso salientar e consolidar a importanciaidsvengdes humana€alibrar os pneus

do caminhdo para rodae uma situacdo real de trabalho, uma demanda agghde
profundos significados. Essas relacdes que circelaine saberes e fazeres dos trabalhadores
estdo além das expectativas e percepcoes daquelexigditam controlar o trabalho através

de procedimentos, normas, regras, auditoriasensist de gestao.
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Para dar conta literalmente das demandas de prdégareciso ir muito além das razdes
prescritivas. Aqui é fundamental o papel do traha@dh, intervindo e permitindo que os
resultados esperados sejam alcancados. Nessetooateassivel para o trabalhador construir
0 seu aprendizado, e para os pesquisadores contmtosneom odesconforto intelectual
ergoldgico,é possivel compreender ao menos parcialmente zasgamplicitas e de dificil
observacdo que compdem o universo do trabalho,ifiredm inclusive, a compreenséo das

razdes que levam os trabalhadores a se exporensems de acidentes.

Trabalhar € gerir, é decidir, é tratar dialogicateea dialeticamente a relacdo entre a
prescricao e a atividade humana. Quem néo consksgpertar essa perspectiva, quem nao se
sente desconfortavel intelectualmentgamais podera aprofundar e enriquecer o0 seu

conhecimento sobre tema que designa e sintetizantogsa humanidade, ou seja, o trabalho.

4.9.4. A dindmica da vida

E hoje? E o quadro atual? Como esta a borrachagnsente? Como a pesquisa é fruto de
uma experiéncia historica, é impossivel enquadrarpedir que as alteracdes que assolam a
vida, afetem o quadro e o local onde os traballesdse encontram. Frutos da historicidade
gue envolve toda atividade humana, os pares esatpue atuaram e atuam na borracharia,
apresentam suas insatisfacbes e declaracfes sajue wveram e o que ainda continuam

vivendo.

Conforme ja citado anteriormente no quadro queessptta 0 periodo da pesquisa, a crise
mundial impactou em todos os setores da empredajndo portanto, a borracharia. Alguns
companheiros sairam, outros ainda resistem, musdamganteceram. A sintese reflete um
sentimento de poucas mudancas positivas para ascéea de trabalho atuais. Percebemos
alteragcbes centradas num novo quadro de produgmflui diretamente sobre as condi¢des
de manutencdo: houve um aumento significativo deipagentos, muitos caminhdes
passaram a apresentar inimeros problemas (quelarass), houve uma incompatibilidade
entre o niumero de pneus montados com o numerontialt@es quebrados (intensificando as

intervencdes de manutencédo) as vezes fugindo ambon
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Ocorreu uma reducéo de recursos associada a ugraieade mao-de-obra mais experiente
para suprir a nova demanda, o efeito do choqueiltiera@s (diferentes e as vezes divergentes)
que passaram a compor o novo quadro da manutenga®adt Azul, apresentando

mantenedores de outras areas (Mina de Feijao)neaaporacdo de alguns operadores de
equipamentos e caminhdes que foram treinados eahigeos para a manutencdo da oficina
de Mar Azul em razédo da crise mundial. Muita caigeacterizando novas demandas que nao

passaram a receber novas consideracgdes e inteegencd

O que mais refletiu nas mudancas para o ano de?2@¥® impactos das politicas

administrativas implicaram no afastamento da npssposta e perspectiva de trabalho que
permitia a aproximacéo e o reconhecimento de ndeasandas que surgiam no dia a dia do
trabalho. Perspectiva que permitia uma abordagesocesla a compreensao, analise,

intervencao, conexao e transformacao das situagwabalho.

As razbes para essa nova tendéncia sdo intensatadt@as e temerosas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa capta um momento do encontro coletive ggessoas que estao inseridas num
contexto de trabalho singular, repleto por encen¢radesencontros provocados pelas relagdes
e interesses conflituosos entre capital versuslinab Os atores e sujeitos associados a essas
experiéncias multiplas e complexas podem demonsttamenos parcialmente, fragmentos
de um universo pouco explorado e desconhecidetrede singularidades na tessitura entre a
escala global da vida social com a escala microsadia atividade real de trabalho. Assim
sendo, no cotidiano da atividade laboral, as pesspassam a viver e trabalhar

permanentemente as normas e valores que circulansgeedade.

No fundamento de nossa pesquisa esta a perspegcté&vdbusca conhecer as situacdes de
trabalho para assim poder intervir e transforma-ldsssa perspectiva entrevemos a

construcdo do aprendizado do trabalhador que adghndo e descobrindo a cada momento,
as solucgdes, as melhores préticas, os saberesredapie lutam face aos desafios diarios aos

guais estao expostos.

Essa abordagem que convida a intervencao, bus¢emeginhecer as situagcdes de trabalho,
tentando desmistificar a percep¢édo de que o trab@llima simples aplicagdo de protocolos.
Os trabalhos s&o complexos, ndo existe simplicidadécilidades no trabalho humano. E
sempre um desafio para a inteligéncia humana camselgter os resultados e os objetivos

esperados diante da imprevisibilidade da existémamana.

A pesquisa convida a um encontro. Sim, um encoatve o trabalhador revestido e
caracterizado em suas realidades, com suas ddiedd e problemas provenientes do
cotidiano do trabalho e a prescricdo em sua edt# e limitacdo que ndo consegue suprir o
que é demandado diariamente. E a relacéo diretatetaencio dos trabalhadores suprindo o
vazio de normaspu seja, os trabalhadores atuando no espago emagju®rmas nao

conseguem resolver as demandas de trabalho am@sent
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A pesquisa é momento de construcdo e socializaga@mmhecimento. E uma mudanca, um
reposicionamento, € a inverséo de perspectivaofistrucdo do conhecimento ndo so para o
trabalhador, mas para a sociedade e para o prgesiguisador que passa a descobrir novas
oportunidades e posicionamentos do objeto em estatacterizado no trabalho. O

pesquisador ao descobrir novas faces do objeta passnstruir o seu proprio conhecimento.

E a construgdo do conhecimento formando pessoas. formacdo estabelecida além dos

limites da qualificacdo, permitindo um conceito snabrangente, associado as competéncias.
Competéncias apropriadas como um conceito que rdesigervencoes, interpretacbes e

aplicacbes dos procedimentos existentes em ambiaitémicos e contraditérios. Essas

competéncias permitem o dialogo do trabalhador ooseu meio, com as regras, com as

normas e prescricdes estabelecidas, promovendo lemaa significativa, ampliada e

caracterizada nos resultados propostos pela otz

Se h& desobediéncia as normas, se ha transgressgyas € porque em parte, elas engessam
e limitam o trabalho, ndo dando conta de supriewntualidades e os descontroles que

compde a vida ao longo de sua construcao.

Duas questbes permearam O processo da pesquissglaga: como ocorre a constru¢ao do
aprendizado dos trabalhadores e as razdes quearartea se expor aos riscos de acidentes
de trabalho. Essas perspectivas orientam a proposia da pesquisa, que precisou de uma
direcdo, mas que ao mesmo tempo foi redirecionadarganizada conforme as alteracoes e

novas descobertas no encontro com a situacdo datuda

E possivel construir algum aprendizado no trabafhp®@ssivel aprender e ensinar? Conforme
nossas analises ha construcao do aprendizado entleaimento no trabalho. A abordagem

ergoldgica reconhece e avalia a importancia dosrealronstituidos pelos trabalhadores na
sinergia com o meio de trabalho, na sua condicgarattutor nas diversas situacdes laborais

o homem constréi saberes e competéncias.
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Isso, em exemplos praticos, pode ser percebidodguanSr. Haroldo e o Sr. Antbnio, em
conversa diante de uma demanda de trabalho pasdaio@ar e a construir seu aprendizado
através de dicas, trocas de informacdes, converg#s,em conjunto a fim de dar conta dos
problemas colocados pela prépria situagéo de trabal

Mas essa construcédo € um ir e vir em dialogo core@ss, com as normas e com o meio. Ha
uma construcao, desconstrucao e até reconstrugéatleres e competéncias que aglomeram
e constituem o universo do trabalho. Um universe ppde levar também ao adoecimento. E
um jogo duro, um dialogo entre a saude e a produgéde o trabalhador se preocupa tanto

com ele quanto com seu colega.

Esse cuidado, essa relagcao, caracteriza o fio wih@aexistente na pertinéncia que percorre
toda a atividade humana no trabalho, sdo as cagiesipertinentes entre saude e producéo.
O que priorizar? Como priorizar? E possivel primrialgum dos itens dessa relacdo entre
saude e producdo? Essa atencdo e relacdo se $antpraa gestdo das situacdes de trabalho,
caracterizando a construcdo dos saberes e fazeestrabalhadores envolvendo suas
competéncias e razbes para suas acOes muitas wegerceptiveis e incompreendidas
quando observadas através de um olhar de supe@uieseja, um olhar que ndo pretende
compreender as razfes reais e profundas dos tagloa#fs, que sdo de dificil observagéo para

agueles gque sao externos ao objeto em analise.

Algo que manifestamos durante a pesquisa e quelparos como ponto fundamental a ser
construido e mantido pelas equipes de trabalhdyagraonia encontrada na formacao daquilo
que denominamos depletivo de trabalhoEsse coletivo a que nos referimos reflete certo
equilibrio entre os pares durante as suas atividaeéetrabalho, o que possibilita gerir e

atender as demandas e os problemas existentesgmodo turno.

O coletivo de trabalhcé regido por uma boa relagédo entre a equipe, egmas implicitas,

codigos e razbes que a propria organizacdo da @&iragdo ndo consegue compor ou
estabelecer. Essas razfOes estdo cerceadas poipagies de problemas, seguidas por
intervencdes que regulam as diferencas e defasademisficadas ao longo do processo de

trabalho, eliminando ou impedindo a efetivacaovin®s indesejados.
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Esse coletivo de trabalhoao longo de sua formacdo passa a estabeleceBeaslage
privilegiam o cuidado com o outro, com a segurawgativa, com o conhecimento produzido
pela equipe, com questdes ambientais e com asodgsestlacionadas aos resultados da
producdo. Ha todo um envolvimento (em maior ou mesoala) por parte daqueles que estao

no centro da atividade humana no trabalho.

A nossa proposta da pesquisa, de certa forma, befrgar a importancia da formacéo dessa
perspectiva e demonstrar para a organizacdo adadalidas mdultiplas racionalidades
existentes no trabalho. E ainda, a importancia ajugganizacdo possui em disponibilizar
recursos para os trabalhadores proporcionando steespadpidas para o0s problemas e

demandas encontradas no percurso do trabalho.

Reconhecer e compreender os problemas existentagidano de trabalho que pressionam e
compde todo o universo daqueles que estdo insendantexto produtivo, daqueles que
materializam os resultados previamente estabelec&lalmejados pela organizacéo da
producdo € de suma importancia. Aqueles que orglan& produgdo precisam compreender

as raz0es reais, singulares e ininterruptas quet@stm a producéo e o trabalho.

Essa equipe de trabalhadores precisa ser ouvidanhecida e atendida, pois € preciso
possuir um espaco efetivo para as solucbes dosleptab encontrados. Por isso é
fundamental a perspectiva da atividade real delinab passando a privilegiar o trabalho sob
a Otica interna, sob o olhar daqueles que est@idas dentro das razbes que estruturam o
trabalho real. Essa 6tica interna precisa ser carada, verbalizada, analisada, reconhecida e
compreendida, demonstrando a vitalidade existeatatividade real de trabalho, servindo

como instrumento que possibilita as transformapaes as condi¢des de trabalho.

Dentro da GAEPL (Geréncia de Manutencdo de Equiptyeede Mineracdo), na area da
borracharia, conseguimos ao longo da pesquisa,qguamalgumas mudancas que permitiram
a melhoria das condigbes de trabalho existentempfge assimilando a orientagdo da
pesquisa-acao que privilegia as acdes dos atwegikos envolvidos no trabalho, passamos
em conjunto a inserir as informacdes da pesquiseontexto decisério e organizacional da

area de manutencéo.
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Parte dessas intervencdes permitiu a contrataca@mgeesa SEMEP, que a partir de julho de
2008 passou a compor a equipe de borracharia, iasdoc ao processo trés novos
profissionais que passaram a auxiliar e a constroircoletivo de trabalhofuncional e

imperativo para a saude do trabalhador (as intedesndo Sr. Haroldo foram reduzidas e
amenizadas), permitindo que o fluxo produtivo smdsse mais adequado a demanda

produtiva do local.

A identificacdo dessesonstrangimentosivenciados pelo trabalhador foi possivel em fonca
da pesquisa que permitiu a verbalizacdo dos trabates, que em dialogo com o
pesquisador, promoveram e proporcionaram a eladomgs argumentos junto a geréncia da

area que desencadearam a contratacao da empre§PSEM

E nessa perspectiva de permitir o sujeito falae esnunicar, de ouvi-lo, de observa-lo em
seu contexto de trabalho, de interagir com os peados, tudo iSSo, passou a compor 0s
elementos que sustentaram as relacoes de prodeg@mlecimento da pesquisa. No entanto,
como vimos, as expectativas globais do trabalhovida social, invadiram a porgao local,
microscopica da atividade cotidiana, provocando veeaganizacao: no fim de 2008, inicio
de 2009, a empresa SEMEP é retirada para que &s vsgms fossem ocupadas por

empregados da VALE, os quais foram direcionados @area da borracharia.

Essa reorganizacao veio suprir uma demanda orgaonzh da propria VALE que para evitar
demissbes em funcéo da crise mundial instalad@ppas redirecionar os seus empregados
substituindo as empresas contratadas. A mao-de-@dbr&EMEP sendo substituida por
empregados VALE, significou uma inverséo: da teiz@téo de servigos para a primarizacao
de servigcos. Isso provocou a rupturaabetivo de trabalhaque refletiu negativamente na
atividade real de trabalho. Seja nas questbes dar&ea e Saude Ocupacional, seja na

qualidade dos produtos e servicos, o fato é quesarsolados por essa nova realidade.
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A crise do capital desencadeou a reorganizaca@mastracdo que impactou no cotidiano
dos trabalhadores. Questdes globais passaram atangan questdes locais. A terceirizacao
muitas vezes foi e é criticada por movimentos $®a@asindicais, mas nesse contexto ela

passou a dialogar com duas faces antagonicasqredaao trabalho.

Externamente, por questdes globais e administgtigamarizar o posto da borracharia
passou a ser uma prioridade para assegurar empragbfqueles empregados da empresa
VALE. No entanto, por outro lado, isso também digau a perda dos empregos de outros

trabalhadores que ndo estavam associados ao gliegtooda empresa.

Essa manutengcao dos empregos, por contradicaalendmu de ter um custo social. A mesma

protecdo que privilegiou alguns empregados permaitdaida de outros. Garantia para alguns
em detrimento de outros que por vias legais e adtrativas estdo desprovidos de qualquer
seguranca ou garantia de trabalho. E ainda, essgarézacdo gerou um impacto, uma

alteracéo na dinamica do trabalho existente, ursectdiguracdo dooletivo de trabalhaue

s6 pode ser conhecida através de abordagens aquiegiim a compreensdo das situacdes

reais de trabalho.

Cada situacéo de vida e de trabalho possui os ssgosicados, razdes e contradigdes. A
terceirizacdo possui aspectos negativos assim qmwde produzir aspectos positivos para
diferentes contextos de trabalho. E preciso amalis@o a caso, contextualizar e nao

generalizar.

A terceirizacdo na borracharia permitiu uma orgagdp no trabalho que transformou
positivamente aquele local. Foi possivel naquelgptee espago, organizar wuletivo de
trabalho capaz de suprir diversas demandas identificadathama na saude do trabalhador
(alivio nas atividades do Sr. Haroldo), melhoria nesultados produtivos, reducédo de eventos

ndo desejados (incidentes e acidentes), reorg@uiziscarea de trabalho, etc.



195

A equipe passou a construir woletivo de trabalhgnermitindo que muitosonstrangimentos
fossem neutralizados e até eliminados. No entantarOprio desenvolvimento do trabalho
passou a criar e gerar novos desafios. O que nfodque essas terceirizagdes, essas pessoas
gue passaram a compor essa equipe da borrach@ssaigam uma experiéncia muito vigorosa
nas questdes do trabalho com pneus e com iss$siyel auxiliar e resolver muitos dos

problemas que surgiam.

J& a primarizagéo estabelecida para aquele conteadioele tempo e espaco, provocou uma
série deconstrangimentopara a equipe e para os proprios trabalhadoregodldaqueles
que ali chegaram, atuavam em outras atividades @wrs locais. Por exemplo, alguns
operadores de equipamentos (motoristas de caminfofas treinados e direcionados a atuar
na manutencdo para garantir oS seus empregos dianteontexto da crise. Atuar na
manutencao, ser mantenedor € uma escolha pessoah guestdo de identidade. Tornar-se
um mantenedor experiente requer tempo, dedicagame&palmente vontade. A imposicao

associada as questdes externas provocou indispegiaba aqueles trabalhadores.

Numa outra escala, mas atingidos pela mesma raa&@ os mantenedores por profissao,
gue atuavam em minas e oficinas proximas as susdéneias, mas por forca da crise
mundial, foram transferidos para a oficina de Maulfa fim de garantir 0S seus empregos.
Novo local de trabalho, distante das residéncias mh@antenedores, novos desafios e
rearranjos, tudo isso, serviu como propulsor phnairear umcoletivo de trabalha@onstruido

e existente.

Dessas relacdes e imposicoes, é primordial afirmranteitura e percebermos que existem
infinitas razbes que afetam as condicbes e sitgaci@e trabalho. Para isso, é preciso
compreender o contexto, promover uma leitura coofupdidade sobre o assunto, para
percebermos toda a complexidade que acompanhaamentb das atividades daqueles e

daquelas que desenvolvem suas atividades reaigldho.
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Nessa parte, a compreensao da atividade reallsidhioapermite analisar as razées que levam
os trabalhadores a se exporem aos riscos de axsdevieja que podemos perceber e
visualizar diversos tempos diferentes num mesmagesgNo primeiro tempo, ou primeiro

momento, o Sr. Haroldo foi designado para a arebadeacharia, tendo que, praticamente

sozinho dar conta daquela demanda produtiva.

No segundo momento, especialmente a partir de jdh@008, as mudancas passaram a
ocorrer em funcéo dos conhecimentos produzidospuéfaria pesquisa. Isso foi percebido na
contratacdo da empresa SEMEP que desencadeou Uhm@iane um incremento nmoletivo

de trabalhodaquele setor. E nesse tempo que passamos a greaelsontribuicdes mais

importantes associadas a compreensao e transfamdagéabalho.

Entre essas contribuicbes, destacamos as mudamgdsmentadas nas condicdes e no
ambiente de trabalho da borracharia, principalmeatexpressiva construcado da perspectiva
reflexiva daqueles atores, sujeitos histéricos, gaquele local de trabalho passaram a
construir e produzir uma leitura da sua propristéxicia naquele tempo e espaco analisado. E
nesse ponto que as transformacgdes da borrachaeaahaaram-se. Mudancas concretizadas
na instalacdo de novos equipamentos: a maquinaesimahtar pneus, os dispositivos de
clausura para calibragem de pneus (gaiolas degaimtea aquisicdo de calibradores digitais,
a instalacdo de uma cadeira com apoio para preeaoto do formulario da APT (Analise

Preliminar do Trabalho), enfim, na reorganizacdeat@s pontos daquele posto de trabalho.

Ainda nessa linha de transformacdes, sugerimosayn modelo de EPI (luva de seguranca)
para atuar em situacdes similares aquela apresentaexemplo do capitulo 03, o subitem da
dimensao do parafuso e da luva contaminada. modelo de luva proposto oferece uma
sensibilidade maior (melhor tato) para os mantemsdque precisam fazer aquele tipo de
atividade. Seguindo essa perspectiva de transf@nagirgiu o projeto desenvolvido pela
area de Geréncia de Manutencdo de Equipamentosinkragdo (GAEPL) denominado

“COMPROMISSO GAEPL"qgue privilegiou uma abordagem centrada nas paaiéies dos

trabalhadores daquela equipe que estavam envoluidosiossa pesquisa, construindo
abordagens inovadoras para questdes vinculadasice s seguranca ocupacional, meio

ambiente, clima, e produtividade.
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Nesse mesmo tempo, percebemos um resultado assacmelhoria do indice produtivo que
foi apresentado aqui no texto de nossa pesquis@apdtulo 04 - A atividade situada no

micro-espaco da borracharjgubitem 4.4.4 Representacdes e indices da aggana 126:

A capacidade produtiva da equipe sofreu uma vanacénforme o cenario apresentado.
Quando o operador da VALE atuava sem o auxiliodksais operadores, ou seja, sozinho
nos servicos de borracharia (entre agosto de 200julldo de 2008), a sua capacidade
produtiva diaria variava entre montar cinco a seiseus para caminhées e no maximo dois
pneus para carregadeiras (pneus reservas). Apastaldiicdo das atividades em funcao da
chegada de novos operadores das empresas contetgadiio de 2008), a capacidade

produtiva chegou a alcancar até vinte e quatro gngor dia (caminhdes).

Finalizando esse tempo, esse ciclo, as transforesgpérmitiram aos trabalhadores romper o
siléncio que muitas vezes caracteriza a sua re@ida trabalho, oferecendo com essa nova
abordagem, novos caminhos que até entdio ndo haithmpermitidos. E a compreensio
através dalesconforto intelectual ergologiqgmssibilitando novas construcdes e perspectivas
sobre questdes tdo complexas sobre o trabalhgsa derma, se estabeleceu intervencdes e
transformacdes comprometidas com a seguranca,,Jaotecdo do meio ambiente e até com
0s objetivos produtivos das organizacfes. Essegyénde tempo, o segundo ciclo, o tempo

das transformacdes positivas.

Numa terceira etapa, percebemos o tempo abarcador@ocrise mundial que provocou uma
outra reorganizacdo na administracdo da empressandb novamente, de uma forma
negativa, o posto de trabalho da borracharia. Tmdoletivo de trabalho ali construido foi

interrompido e descaracterizado. Nao houve umaraodade daquilo que foi construido.

Com esse aprendizado, com essas construcdes, pasaaefleti. como podemos produzir
algum conhecimento sobre a constru¢cdo do apreraidadrabalhador e das razbes que os
levam & exposicdo dos riscos de acidentes sem aemheatividade real de trabalho? Essa
compreensao, parcial, sem qualquer intencdo dequamtodas as respostas para assunto tao
amplo e complexo, precisa ser elaborada na bastabtlalho operacional, na crista da
atividade real de trabalho, pois sempre sera n@&gesse instruir dos trabalhadores reais em

seus espacos de trabalho singulares.
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Por isso é possivel afirmar que sabemos pouco sotbadalho. O conhecimento mesmo que
parcial sobre as questdes do trabalho, passa tlriagaente pelo conhecimento do homem
em situagcdo real de trabalho. E ainda, pela compéeede que o trabalho € mudltiplo,

singular, repleto de caracteristicas que nao paslmnenquadradas antecipadamente. Afinal,

como podemos conhecer o trabalho sem antes mesralajaconteca?

Nossa pesquisa nao visa dar todas as respostagunfas sobre um assunto tdo vasto e
complexo como o trabalho, mas ela permite evidenwsse contexto pesquisado, alguns
conhecimentos que nédo podem ser descartados oradgisopor aqueles que se interessam

pelo assunto.

Essa pesquisa ndo serve de pardmetro Unico a kemdapem todas as manutencdes e
borracharias existentes, mas pode proporcionandsigos, e inovar em perspectivas pouco
compreendidas e consideradas podendo contribuir amrhecimentos que podem analisar

outras situagdes similares de trabalho.

No trabalho nZo existe uma regra Unica, uma raeéitrat, o certo ou errado. E preciso ir
além das normas, regras, sistemas de gestdo, raaglite exigéncias técnicas para
compreender ao menos parcialmente, esse universplewm que caracteriza o trabalho. E
preciso reconhecer a existéncia das multiplas matitades aplicadas no trabalho para

produzir os resultados propostos.

A norma, a regra, a auditoria — praticas corriqageeitas empresas, por si s6 sao insuficientes
para dar conta das demandas do trabalho. Os howerssijeitos no trabalho e na prépria
vida, de certa forma, atuam como senhores de $GpEgs normas. Durante o seu ato real de
trabalho, esses senhores, estdo expostos as noamasjor parte das vezes elas séo externas

as suas situacoes laborais, e desconsideram ®dasabilidades do meio de trabalho.

Sabemos muito pouco sobre o trabalho real, masresbque ele é entdo estruturado num
didlogo entre as normas e valores heterodetermgnadjue fazem desses produtores, seres
humanos. O que a empresa, a chefia e os propriegasode trabalho querem e podem fazer
com o conhecimento produzido nessa pesquisa cabesanesmos decidirem. A pesquisa

propde compreensédo e transformacdo. Compreensénivkrso daqueles e daquelas que se
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encontram no centro do trabalho e buscando a tnanatdo, ao menos parcial, das suas

condicOes e situacdes de trabalho.

No meu caso, passei por transformacoes profunégs,emquanto Pesquisador ou como
Técnico de Seguranca do Trabalho. Passei a perodabaipalho sob outra 6tica, com outros
olhos. Passei a compreender que o trabalho € maii® complexo do que se pode imaginar.
Passei a ser surpreendido paisconforto intelectual ergoldgicpassando a transformar a
minha perspectiva a favor de novos olhares solelagdes e as razbes estruturantes das

situacOes observadas.

E preciso estar ao lado daqueles e daquelas queésitde seus esforcos desprendem suas
vidas para garantir o seu sustento e principalmesuta prover o sustento daqueles que deles
dependem. E preciso acreditar nas inimeras padaiéls que o conhecimento nos traz. E
preciso acreditar que sempre podemos ir adiantesapdo a construir um caminho que
interage e intercede em varias areas e disciplarastempos e espacos diferentes, mas que
convergem para o conhecimento. E preciso acredi#acompreensio e transformacdo das

situacOes de trabalho e até de nG6s mesmos.

A pesquisa, sua construgdo e seus resultados,neiade a tensdo entre a saude dos
trabalhadores e os resultados produtivos de umaesmptal como nos ensina a Ergonomia.
Assim, enquanto pesquisador, foi possivel conhasenumeras condicdes que se articulam
durante o trabalho forcando os trabalhadores avintealendo-se daiso de si mesmpara

promover resultados propostos pela empresa.

E nesse fio da navalha entre salde e producdo oguostreimos alguma parcela de
conhecimento sobre o que é realmente trabalharn88ges espacos que passamos a fazer
nossas escolhas sobre qual lado devemos tendanmplado, enquanto Técnico de Seguranca
do Trabalho, associado e reproduzindo as normageg&izes de producdo, ou enquanto
pesquisador, compreendendo os dramas presentadvidade de trabalho, observando as
agruras pelas quais passam os trabalhadores patarnsapadrdo produtivo exigido pelas

normas da empresa.
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Nosso entendimento é que € importante compreendérabmlho para promover sua
transformacédo. E importante ainda, demonstrar aqssan proposta esta associada mais a
defesa da manutencdo e construgdo da saude dathaddres do que provocar o incremento
do processo produtivo, ja que ndo pode haver prodatle num quadro de ameaca a saude

de quem trabalha.

As transformacdes que nosso trabalho proporcionmatiuindo a mudanca do olhar de

Técnico de Seguranca renovado pelo foco na atigidedrabalho, estdo agora sob o jugo das
tendéncias, escolhas e diretrizes normativas daesapque na maior parte do tempo prefere
acreditar que as coisas séo simples e que a saloggaroblemas no trabalho sera encontrada

na mera filosofia de aplicacao de procedimentos.

Ao contrario dessa insuficiéncia, dessa parvoicssm trabalho vem articular e demonstrar o
carater de toda a humanidade, de toda a energigalelade existente, percebida pela
aplicacao danteligéncia humanao trabalho. Mas nosso trabalho de pesquisa poda aer
apropriado pelos dispositivos externos e internempresa, destinados a luta coletiva para a

melhoria das condi¢cdes de vida e trabalho de inositeabalhadores.

Defendo e acredito na construcdo do nosso camirdiogdndo com 0s meios e com 0S
homens. Acredito na possibilidade e na respondabliéi de escrever e compor a nossa propria
historia. Acredito na continuidade da minha propigtoria, na construgdo do meu caminho,
que passou pelo curso Técnico de Seguranca dolfioalpela graduacdo em Histéria e que
continua infinitamente pela Ergologia e pela Ergoi@o Acredito naquilo que Pierre Falzon
me desejou ao autografar um livro sobre ErgonoPaair I'accompagner dans son chemin:
de la securité & I'histoire et & ergonortiie

" “para 0 acompanhar em seu caminho: da segurarigiéia e & ergonomia”.
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