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COMPUTADORES FAZEM ARTE

Computadores fazem arte
Artistas fazem dinheiro
Computadores avancam

Artistas pegam carona
Cientistas criam o novo
Artistas levam a fama

Chico Science — Da Lama ao Caos - 1994
RESUMO

O tema dessa investigacao trata sobre o processo de letramento digital de

professores em espaco de formacgdo continuada, através da apropriacdo das
4



tecnologias computacionais, inseridas dentro do curso de formagéo superior de
professores dos anos iniciais do ensino publico fundamental, o Projeto Veredas.

Tivemos como principal foco analitico a inser¢do dos docentes na cultura
digital investigando o que foi possibilitado aos professores nos eventos de
letramento ocorridos no contexto de formacgao e procurando compreender como 0S
professores se relacionam com a demanda de uso dos recursos tecnologicos em
suas atividades académicas. Evidenciamos, portanto, a anélise das questbes de
leitura e escrita veiculadas a suportes digitais e sua relacdo com a postura mais
ampla e critica do professor-leitor, de modo a esclarecer quais sdo as
possibilidades e limitacdes que tais aparatos tecnoldgicos trazem subjacentes.

Para tal, trabalhamos com autores que vém discutindo teorias criticas sobre
a tecnologia e sociedade, letramento digital, assim como modelos de formacao de
professores neste contexto, tais como: Pierre Levy, Andréa Ramal, Magda Soares,
Roger Chatrtier, entre outros.

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e foram realizados
procedimentos tais como: entrevistas com docentes participantes do curso de
formacdo, observacdes de algumas atividades com informética, aplicacdo de
guestionarios semi-estruturados a 13 professores e a técnica do grupo focal. Além
disso, foram também analisados dados quantitativos referidos ao perfil dos
professores do Projeto Veredas em geral.

Constatamos neste estudo fatores que podem explicar a exclusdo e a
inclusdo dos docentes na cultura digital, assim como as oportunidades que 0s
docentes encontram para ter acesso a ela. Constatou-se que, ao se apropriarem
dos recursos tecnoldgicos advindos da informatica, puderam melhorar suas
percepcdes sobre o mundo e sua cultura geral. Além disso, a imersao no contexto
de uso possibilitou que os professores utilizassem estratégias diversas para lidar
com as exigéncias de um certo tipo de letramento digital. Assim, mais que

responder sobre as apropriacbes realizadas em momentos formais planejados
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para que os professores se apropriassem da nova tecnologia de leitura e de
escrita, a pesquisa revelou alguns efeitos que o contato com novas necessidades
causa em sua vida pessoal e profissional. Constata-se assim, um movimento no
tocante a apropriacdo da cultura digital, seja através do acesso e compra de
equipamentos ou das novas relacdes que os professores estabelecem com este
aprendizado junto aos filhos e outros parceiros, ao fazer uma aquisicdo de
aprimoramentos relacionados a outros saberes e recursos para suas atividades
académicas. O contato com as novas tecnologias produziu incoOmodos e
inquietacdes para alguns, um investimento progressivo de competéncias e busca
de aquisicdo da maquina para outros. No entanto, as praticas de leitura e escrita
nestes ambientes de letramento digital caminham vagarosamente, uma vez que

Ihes falta acessibilidade continua as técnicas no universo da informatica.

Palavras chave: letramento digital, formacao de professores, leitura de

professores.

RESUMEN
El tema de la presente investigacion trata del proceso de literacia digital de
docentes en espacio de formacion continua, a través de la apropiacion de las
tecnologias computacionales, insertadas dentro del curso de formacién superior
de profesores de los afios iniciales del ensefio publico fundamental, el Proyecto
Veredas.
Tuvimos como principal foco analitico la inserciéon de los docentes en la

cultura digital investigando lo que fue posibilitado a los profesores en los eventos
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de literacia ocurridos en contexto de formacion y procurando comprender como los
docentes se conciernen con la demanda de uso de los recursos tecnoldgicos en
sus actividades académicas. Patentizamos, por lo tanto, el analisis de las
cuestiones de lectura y escrita vinculadas en suportes digitales y su relacion con la
postura mas amplia y critica del profesor-lector, de modo a esclarecer cuales son
las posibilidades y limitaciones que tales aparatos tecnologicos traen tacitamente.

Por ello, trabajamos con autores que siguen discutiendo teorias criticas
sobre la tecnologia y sociedad, literacia digital, asi como modelos de formacion de
profesores en este contexto, tales como: Pierre Lévy, Andrea Ramal, Magda
Soares, Roger Chartier y otros.

La investigacion utiliz6 un abordaje cualitativo y fueron realizados
procedimientos tales como: entrevistas con docentes participantes del curso de
formacion, observaciones de algunas actividades con la informatica, aplicacion de
cuestionarios semiestructurados a 13 docentes y la técnica del grupo focal.
Ademas de eso, fueron también analizados datos cualitativos referidos al perfil de
los profesores del Proyecto Veredas en general.

Constatamos en este estudio factores que pueden explicar la exclusion y la
inclusion de los docentes en la cultura digital, asi como las oportunidades que los
profesores encuentran para tener acceso a esta cultura. Hemos constatado que,
en la apropiacion de los recursos tecnologicos advenidos de la informética,
pudieron mejorar sus percepciones acerca del mundo y su cultura general.
Ademéas de eso, la inmersion en el contexto de uso ha posibilitado que los
educadores utilizaran tacticas diversificadas para cumplir con las exigencias de un
cierto tipo de literacia digital. Al fin y al cabo, mas que contestar acerca de las
apropiaciones desarrolladas en momentos formales planeados para que los

docentes se apropiaran de la nueva tecnologia de lectura y de escrita, el estudio
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ha revelado algunos efectos que el contacto con nuevas necesidades causa en la
vida personal y profesional de los profesores. Se ha constatado, un movimiento en
el tocante a la apropiacion de la cultura digital, sea a través del acceso y compra
de equipos o de las nuevas relaciones que los profesores instituyen con este
aprendizaje junto a los hijos y amigos, al hacer una adquisiciéon de conocimientos
relacionados a otras experiencias y recursos para sus actividades académicas. El
contacto con las nuevas tecnologias se ha producido incomodos y expectaciones
para algunos, una inversion progresiva de competencias y busca de adquisicion
del equipo para otros. Por lo tanto, las practicas de lectura y escrita en estos
ambientes de literacia digital caminan despaciosamente, una vez que les faltan

accesibilidad continua a las técnicas en el universo de la informatica.

Palabras clave: literacia digital, formacion de docentes, lectura de profesores.
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CAPITULO |

1 - Introducao

Observa-se atualmente o surgimento de varias abordagens, em ambito
filoséfico, sociolégico e pedagogico, cujo objetivo comum tem sido buscar
entender, fazer interagir e modificar as relagbes entre os individuos e os
instrumentos utilizados para a producdo e assimilagdo de novos conhecimentos.
Pretendemos, através desta pesquisa, juntarmo-nos a essas linhas de
investigacdo, apropriando-nos de alguns conceitos existentes na area da
educacdo, aliados aos Ultimos estudos no campo da socioldégia. Algumas
perguntas se colocaram presentes no inicio deste trabalho: seria possivel verificar
a influéncia das tecnologias, decorrentes do advento da Sociedade da Informacéo,
na formacdo de professores e, por consequéncia, ver surgir novos tipos de
sociabilidade resultantes do uso da informética? A informética, ao ser explorada
pelo professor, poderia auxiliar na construcdo de uma pratica docente
diferenciada? O saber-fluxo, disponivel nos novos suportes para leitura e escrita
em ambientes digitais como na Internet, poderia auxiliar na aquisicdo de novos
saberes e, em conjunto com outras aprendizagens significativas, construir uma
pratica docente?

Comecamos a pensar o presente estudo do ponto de vista da aplicabilidade

dos recursos tecnoldgicos pelos professores no seu cotidiano profissional.



Queriamos analisar como os professores, envoltos pela necessidade de utilizacdo
das novas tecnologias, motivada pelos meios de comunicacédo, pelos anuncios de
mercado e pela demanda dos proprios alunos em sala de aula, poderiam fazer uso
dessas apropriagfes para um exercicio mais interativo da pratica docente. N&o
obstante, tivemos de redirecionar nosso foco analitico para a aquisicdo das novas
tecnologias pelos professores em formagéo, antes de ver sua aplicacdo em sala
de aula. Notamos que havia, contudo, a necessidade de se compreender como 0s
professores se relacionavam com a demanda de uso dos recursos tecnologicos
para sua formacdo. Neste sentido, decidimos empreender uma pesquisa voltada a
integracdo de preocupacdes sobre a apropriacdo. Como seria a relacdo com a
apropriagdo do novo tecnolégico? Como se evidenciariam os conflitos, as
frustracbes, os anseios pela necessidade de fazer uso de uma técnica que ainda
nao conheciam ou conheciam precariamente? Além disso, a opcéo de trabalhar
com condi¢des de apropriacdo da cultura digital e do letramento digital somou-se a
uma necessidade de construir uma visdo integrada, mediante o didlogo com
outras pesquisas do programa. No proprio grupo havia a idealizacdo de uma
pesquisa que estudaria o letramento digital dos alunos em ambientes de sala de
aula equipados com suportes eletronicos (GLORIA, 2004).

A introducdo da Internet e de novos suportes tecnolégicos na educacgéo fez
surgir novos ambientes de aprendizagem no ensino presencial e a distancia, que
implicam a transposicao dos limites da reproducdo e da memorizacdo, para a
construcdo de novos conhecimentos. De certo que a ultrapassagem da
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considere a Internet uma influéncia negativa nesse caso. O professor, como
sujeito que participa do processo educativo, estaria inserido nas praticas de
utilizacdo das novas tecnologias? E, em segundo plano, seus conhecimentos
possibilitariam auxiliar os alunos na superacao das dificuldades, na interacdo com
0 meio e a maquina?

A partir dessas indagacfes, procuramos compreender as préaticas de
letramento digital de professores, identificar os elementos que caracterizam a
compreensdo do docente no processo de letramento digital através do uso das
novas tecnologias, assim como verificar que peso tém as oportunidades na
formac@o continuada por meio dessa modalidade de letramento. Além disso,
buscamos refletir, em Ultima instancia, sobre como o professor tem se apropriado
do conjunto de sociabilidades geradas pelo uso das novas tecnologias.
Ressaltamos que essas tecnologias alteram conceitos como: a inteligéncia
coletiva, o saber-fluxo, a aprendizagem significativa com o uso de tecnologia, 0s
novos ambientes de aprendizagem do professor-mediador. Essa perspectiva
demandaria o aprofundamento no estudo dessas outras conseqiéncias.
Entretanto, ndo pretendemos distanciar o foco da pesquisa que & a apropriacao
das novas tecnologias, incluidos ai o uso da leitura-escrita em ambientes
informaticos por docentes em formacao continuada, e ndo somente a producao de
conhecimentos gerados pela utilizacdo de ambientes como a Internet.

E amplamente aceito que o uso de Tecnologias de Informacdo gera alguns
beneficios para os individuos e as organizacdes, mas € também reconhecido que

o0 ganho potencial ndo é totalmente obtido devido a fatores relacionados com o



processo de difusdo. Neste estudo, procuraremos evidenciar os fatores
condicionantes através da sua relacdo com os multiplos aspectos do padrdo de
uso da informética nas atividades de formacé&o do Projeto Veredas, de acordo com
um modelo de pesquisa baseado na literatura da &area e nas indicacOes
metodoldgicas que possam responder aos questionamentos da pesquisa.

Inicialmente pensamos em um acompanhamento das atividades de leitura e
escrita de hipertextos pelos professores no contexto do processo de formacgéo do
Projeto Veredas. No entanto, quando ja inseridos no processo de investigacao,
constatamos niveis de apropriacdo muito diferenciados no que se refere ao
acesso e freqiéncia de uso desses aspectos pelos professores, bem como
diferencas de oportunidades e formas de aprendizagem e percepcao dos
professores sobre seus usos. Nesse sentido, a andlise do contato direto com o
hipertexto passou a um segundo plano tendo em vista, primeiramente, haver
outros aspectos da apropriagdo a serem tratados; em segundo lugar, porque a
observacdo dos atos de leitura e escrita no processo de formacgédo dependeu de
um projeto de formacgdo para as novas tecnologias que foi pensado para ocorrer
de forma sistemética, mas foi vivido e realizado com uma série de rupturas e
reordenamentos.

Assim, procuramos ressaltar o préprio contexto de apropriagéo trabalhando
com uma idéia mais ampla de inser¢céo na cultura digital e investigando o que foi
possibilitado aos professores nos eventos de letramento ocorridos, bem como a
percepcdo que o0s professores tiveram desse processo de apropriacdo nos

ambitos formais e informais do processo de formagéo.



Parte das respostas as indagacbes de cunho mais geral poderd ser
respondida a partir do foco que estabelecemos para esta investigacdo, que se
concentra nas seguintes problematicas: como o sujeito professor se relaciona com
a cultura digital, do ponto de vista do acesso, do dominio das ferramentas e
técnicas necessarias para a utilizacdo desse suporte? Quais sdo as praticas de
leitura-escrita existentes do texto digital que ele realiza e qual a significacdo que
produz, mediante a compreensao dessas novas linguagens? Como tém ocorrido
as praticas de acesso a ferramenta tecnoldgica e de acesso a leitura/escrita nos
novos suportes pelos professores? Qual o significado dessas praticas de leitura
guando ocorrem em contexto especifico de formacgéo continuada?

Inserimos nossa pesquisa nesse rol de preocupacdes, numa tentativa de
aclarar a problemética da apropriacdo dessas tecnologias por docentes em
formacdo. Acreditamos que a leitura-escrita de textos eletronicos veiculados em
suportes digitais relaciona-se com a postura mais ampla e critica do
leitor/professor. Além disso, é preciso esclarecer quais sao as reais possibilidades
e limitacbes que tais aparatos trazem subjacentes. Tal conhecimento, aliado a
experiéncia em sala de aula, pode vir a gerar muitas solucbes criativas,
propiciando a criacdo de programas de formacdo e o uso de materiais didaticos
mais proximos a realidade dos professores em espaco de formacao continuada.

Procurando responder as nossas indagacfes, apresentamos a estruturacdo
deste estudo em sete capitulos, incluindo a presente introducdo, na qual se

destaca a proposta de trabalho.



No capitulo I, apresentamos uma postura teodrica evidenciando autores
contemporaneos que trabalham com a discussédo critica sobre o significado das
novas tecnologias na sociedade atual e também abordamos trés aspectos dos
estudos educacionais: a formacgao de professores inserida dentro das perspectivas
tedricas sobre tecnologia e sociedade, a pratica de leitura e escrita por
professores e o letramento digital.

No capitulo 1ll, colocamos em relevo os aspectos metodoldgicos que
envolveram esta dissertacdo destacando uma ordem sequencial para as nossas
perspectivas de pesquisa e para 0s nossos trabalhos de campo, descrevendo as
técnicas que utilizamos para a coleta de dados qualitativos e quantitativos, bem
COMo 0S sujeitos que participaram da pesquisa e o contexto em que foi realizada a
investigacdo. Procuramos também dar énfase as politicas publicas que
viabilizaram o surgimento do Projeto Veredas, com o qual trabalhamos como
campo para efetivar o nosso estudo.

Dedicamos o capitulo IV para analisar qual a formacéo digital implementada
no Projeto Veredas que visou a propiciar um contato dos professores com as
novas tecnologias em seus percursos de formacdo continuada. Procuramos
também analisar quais os mecanismos utilizados pelo programa de formagédo no
sentido de provocar uma aproximacao dos professores com as praticas de uso da
informatica nos ambitos pessoal e profissional. Fizemos ainda uma analise do
significado que as praticas promovidas pelo Projeto Veredas exerceram para 0s
docentes em formacéo, evidenciando a fala dos docentes sobre a experiéncia

vivida.



No capitulo V, apresentamos e analisamos a partir de graficos os dados
quantitativos dos professores envolvidos com a informatica, que explicitam um
perfil geral dos docentes no Projeto Veredas, participantes de uma AFOR
(Agéncia de Formacéao), dialogando com dados qualitativos levantados a partir de
um grupo representativo de sujeitos com vistas a discutir as condicbes de
apropriacéo da cultura digital.

Finalmente no capitulo VI, sintetizamos nosso estudo na conclusédo
apresentando os resultados obtidos ao longo do processo de investigacdo, e
colocamos nossas concepcgdes sobre a formacgédo de professores para 0 uso dos

novos aparatos tecnolégicos inseridos no campo educacional.



CAPITULO I

2 - UMA POSTURA TEORICA PARA CONSIDERAR O OBJETO DE
ESTUDO

2.1 — Tecnologia e sociedade

O estudo do letramento digital do professor em processo de formacéo
continuada procura evidenciar caracteristicas especificas do contato deste
profissional com a linguagem singular da informatica, visto que esta apresenta
também multiplas especificidades. O texto eletrbnico que se caracteriza como
hipertexto bem como o uso da iconografia presente em péaginas da Internet
apresentam um novo modo de lidar com a leitura e a escrita. Como explica Ramal
(2002), sobre o surgimento de um novo espaco para apropriacdo de

conhecimentos:

As letras concretas e palpaveis se transformaram em bites digitais; a
pagina em branco é o campo do monitor; a pena é o teclado e ha uma
estranha separacgdo entre nosso corpo, real, e o texto, virtual. Até ndo
ser impresso o0 texto pode ficar indefinidamente nessa outra
materialidade. (RAMAL, 2002, p. 65.)

Esse espaco, que constitui, pois, uma nova interface para o uso da leitura e
da escrita caracteristica do novo paradigma social pés-moderno, € denominado
por autores como Lévy (1999) de Cibercultura. Segundo Levy, a Cibercultura

consiste no “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de



atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco.” (LEVY, 1999, p.76)

E evidente que em relagéo a conjuntura sécio-econémica deste momento,
salientaremos neste estudo o pressuposto de que o processo de incorporacao das
novas tecnologias pode representar um acirramento do problema da distancia
entre as classes sociais e que, se ndo houver uma politica de democratiza¢do do
acesso as ferramentas tecnoldgicas, podem ser mantidas ou mesmo
intensificadas as situacdes de exclusdo e de dominagdo que presenciamos hoje
por parte dos alunos e, especificamente, por parte dos professores que querem se
realizar plenamente no processo de formacdo continuada. Portanto,
apresentaremos aqui duas tendéncias: a primeira, mais critica, é constituida pelos
pensadores que relacionam o progresso da tecnologia com os interesses do
mercado capitalista, no processo de dominacdo econdémica e de formacao de
consumidores; a segunda, ndo menos critica, mas que se abstém de uma viséo
messianica das novas tecnologias aplicadas a educacdo. Para a presente
pesquisa assumimos ter tido uma influéncia mais direta da perspectiva dos
pensadores criticos que ndo apresentam uma visdo messianica da informatica
aplicada a educacdo, mas que reconhece a maquina como mais um recurso, um
aliado que pode se associar a boas propostas pedagdgicas a fim de promover
mais e melhores espacos interativos na educacao.

Inicialmente podemos destacar como critica, a proposicéo de Virilio (1995),
na qual o autor sustenta que a cibercultura traz consigo o fendbmeno da perda da

orientacdo. Segundo a avaliacdo de Virilio, com a perda do senso de orientagéo,



da-se também a perda da capacidade de olhar para o outro, da capacidade de
perceber a alteridade. Virilio ndo entende a proclamada ciberdemocracia ou
democracia virtual sendo como parte dessa desorientacao generalizada. Para ele,
0 conceito de globalizacdo € uma farsa porque “ndo ha globalizacdo, ha apenas
virtualizagdo. O que esta sendo efetivamente globalizado instantaneamente é o
tempo. Tudo agora acontece na perspectiva do tempo real.” (VIRILIO, 1995, p.45)

Para o fildsofo, essa ordem de coisas relaciona-se a uma nova nocao de
espaco, o glocal (mistura de local com global), ja que, por definicdo, o local se
transformou em global e vice-versa. Para Virilio, o que ganharmos com a
tecnologia, inevitavelmente perderemos em outros aspectos. Parafraseando a
profecia de Albert Einstein, que na década de 50, falava da segunda bomba
atomica: “depois da atdmica, a bomba eletronica”. Descreve uma bomba na qual a
interacdo em tempo real serd para a informacdo o mesmo que a radioatividade é
para a energia.

Baudrillard (1990) vé este momento como a era da “pos-orgia”. Depois da
explosdo da modernidade, agora que percorremos todos os caminhos da

producao capitalista, s6 nos restaria,

(...) simular a orgia e a liberagéo, fingir que prosseguimos acelerando,
mas na realidade aceleramos no vacuo, porque todas as finalidades da
liberacdo ja4 ficaram para trds, e o que nos preocupa, O gque nhos
atormenta é essa antecipacéo de todos os resultados, a disponibilidade
de todos os signos, de todas as formas, de todos os desejos. (...) Isso é
0 estado de simulacdo, aquele em que s6 podemos repetir todas as
cenas porque elas ja aconteceram, real ou virtualmente (...), € sé nos
resta hiper-realiza-las numa situagéo indefinida. (BAUDRILLARD, 1990,
p.10)
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Apoés afirmar que a televisdo oblitera o pensamento e que, portanto, nos
aliena, Baudrillard percebe que atualmente trocamos o drama da alienagcao pelo
éxtase da comunicacao. Para ele, a idéia de uma sociedade comunicacional como
a de hoje, em gue todos estdo interconectados, € uma utopia, ja que o tipo atual
de comunicacgéo resulta precisamente da incapacidade da propria sociedade de
superar-se em vista de outros objetivos. O mesmo ocorre com a informacéo, no
sentido de que um excesso de conhecimento se dispersa pelas redes, em meio a
interlocutores  plugados segundo um automatismo cerebral e um
subdesenvolvimento mental. E para que se comuniguem bem, & preciso que se
ande bem depressa. O pensador francés ainda retrata a imagem do homem do

século XX:

O homem virtual, imével diante do computador, faz amor pela tela e faz
cursos por teleconferéncias. Torna-se um deficiente motor e
provavelmente cerebral também; esse é o preco para que ele se torne
operacional. (BAUDRILLARD, 1997, p. 61)

As idéias do pensador Lucien Sfez aproximam-se das de Baudrillard. Depois
gue os pensadores poés-modernistas denunciaram o fim do sujeito e a extincdo da
propria cultura, Sfez fala da morte da comunicacdo. Segundo Sfez, a teoria da
comunicacdo comecou estabelecendo o esquema que supde uma mensagem
enviada por um sujeito para um receptor. Posteriormente, comecou a se
guestionar a recepcéo em si, colocando-se o problema da polissemia (analisada
por Bakhtin), da variacdo das interpretacées em funcdo do contexto. Assim, a

comunicacao passou a ser compreendida como um processo bem mais complexo,
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gue supunha interpretacdo e mediacao de simbolos. Hoje, a prépria midia, o meio,
as redes, constroem em si um significado de mensagem. A possibilidade de
comunicacao sofreu um choque com a encenacdo midiatica. Comunicar-se, mais
do que viver processos de interagdo, tornou-se sinbnimo da utilizagcdo de
instrumentos tecnoldgicos. Para Sfez, o mecanismo ndo so distancia as pessoas,
como também as reduz a terminais de sistemas eletronicos. Nesse processo,
emissor, receptor e mensagem nao se distinguem mais no ambiente constituido

pelo circulo fechado das redes de comunicagéo. Sfez enfatiza que

0 movimento que se esbogca é um movimento que vai ligar ndo mais
espirito e computador, ndo mais calculo légico e comportamento, mas
célculo e cérebro, modelo logico e atividade concreta. (SFEZ, apud
FRANCO, 1997, p. 83)

A contribuicdo que esses tedricos nos fornecem reside na dendncia dos
exageros, no combate as visdes messianicas, apocalipticas e salvacionistas da
tecnologia e a redugcédo dos problemas contemporaneos a aspectos meramente
tecnolodgicos.

Nesta nova ordem contemporanea, existe uma tendéncia mundial de
valorizacdo do bom profissional, qual seja, aquele capaz de adequar-se e
“sobreviver” na era da informagcdo. Consequentemente, na ordem natural dos
acontecimentos, os professores pouco qualificados néo terdo lugar no mercado de
trabalho, mesmo porque a informatica e o uso desta tecnologia por pessoas
capacitadas fard com que, cada vez mais, aumente o trabalho e diminuam os

empregos. Parece cruel, mas foi assim com a industrializa¢do, quando a maquina
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tomou o lugar do homem e esta sendo assim agora, quando, cada vez mais,
menos profissionais sdo necessarios para realizar determinada tarefa, pois se
pensou uma forma de fazé-la com a demanda de menor méao-de-obra como em

cursos de Engenharia de Automacao.
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2.2 — Tecnologia e sociedade: buscando novas possib  ilidades

Adotaremos aqui uma outra visdo em relagdo a tecnologia na educacéao,
nao menos critica, mas talvez mais otimista e que se aproxima mais diretamente
da nossa posicdo em relagdo a esse novo campo de estudo, pois, embora
conhecamos os problemas e desafios enfrentados neste novo contexto, queremos
vislumbrar os elementos positivos da tecnologia e pensar nas possibilidades a
serem construidas.

O que ndo pode ser destituido de sérias reflexdes é o fato de que o
surgimento da relacdo homem-maquina provoca criticas ferrenhas, mas néo se
pode deixar de mencionar que, a partir dessa interacdo, se estabelece um outro
tipo de atividade mental. Baudrillard, assim como Sfez, menciona com desprezo
gue hoje o homem faz cursos por tele-conferéncias, mas esquece que justamente
esse estilo educacional ajuda a vencer as distancias relativas ao tempo e espago
gue impedem tantas pessoas, com suas extensas jornadas de trabalho, de
continuar estudando, construir grupos de pesquisa e discussao, além de trocar
informacgdes. Alguns atribuem a essas formas de educacdo via tecnologia
problemas dos quais elas ndo sdo a causa, como por exemplo a falta de verbas
para o ensino publico, a massificacdo do ensino, a substituicdo dos professores
pela maquina, entre outros. Assim, surge entdo a questdo: serd que a sala de aula
tradicional muitas vezes ndo se constitui como um espaco de educacdo mais a
distéancia do que os de hoje, nos cursos virtuais? A possibilidade de relacéo virtual

também vem questionar a relacdo presencial em todos os ambitos, inclusive no
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escolar, fazendo com que passemos a avaliar a qualidade de nossas interacbes
sob outra dtica.

Umberto Eco (1998) defende a idéia de que devemos operar no mundo que
temos e que, reconhecamos ou ndo, € o nosso mundo. Para ele, a vida deve ser
pensada ndo adaptando o homem a essas condi¢cdes, mas a partir dessas

condigdes.

Esta claro que a atitude do homem de cultura deve ser elaborar uma
nova imagem do homem em relacdo ao sistema de condicionamentos;
um homem ndo liberado pela maquina, mas livre em relacdo a maquina.
(ECO, 1998, p. 117)

Ja pensadores como Pierre Lévy propdem que a informatica € uma nova
tecnologia intelectual e, analogamente ao que acontece com o advento da escrita
ou da palavra impressa, essa tecnologia traz consigo um novo modo de pensar 0
mundo, de conceber as relacdes com o conhecimento, de aprender coisas. Ele
esclarece sua posi¢cao no livro As tecnologias da inteligéncia (1993), afirmando
gue néo pretende fazer nem uma apologia, nem uma critica das técnicas, mas sim
um ensaio de avaliacdo das questdes antropologicas ligadas ao uso crescente dos
computadores. Lévy enfatiza que vivemos um desses momentos de transi¢do

tecnolégica e que devemos atentar para o fato de que

(...) estratégias inéditas e aliangas inusitadas tornam-se possiveis (...);
uma infinidade heterogénea de agentes sociais explora as nhovas
possibilidades até que uma nova situacdo se estabilize com seus
valores, suas morais e sua cultura local. (LEVY, 1993. p.160)
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Queiramos ou nao, neste momento complexo e contraditério de queda de
fronteiras, conflitos bélicos e de acirramento de desigualdades, surge uma
humanidade que se comunica de uma forma nova, que faz coisas diversas nos
espacos e tempos que Ihe cabem, que vé o mundo a partir de novos dispositivos.

Parece-nos util reforcar a idéia de que uma das tarefas dos pensadores da
educacdo e dos pesquisadores deste momento é precisamente ajudar a
humanidade a compreender-se e a tornar-se mais critica em relacdo as mudancas

e transformacdes do seu tempo.
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2.3 — O letramento digital

Para Paulo Freire (1980), ser alfabetizado € ser capaz de usar a leitura e a
escrita como instrumentos para conhecer e transformar a realidade. Esta
concepcédo de leitura e escrita aproxima-se do conceito de letramento de Soares
(1998), segundo o qual o letramento € um fenémeno cultural e refere-se a um
conjunto de préticas sociais que envolvem a lingua escrita e as demandas sociais
gue fazem usos da escrita, ndo esquecendo do sujeito e de sua insergdo nestas
praticas.

No Brasil, onde a hierarquizacdo soécio-econbmica reproduz-se nhas
desigualdades de acesso a escrita e a cultura letrada, o letramento tende a ser
visto como credencial para o sucesso nas varias formas de acdo na comunidade
através da linguagem e, por conseguinte, nas varias formas “civilizadas” ou
legitimadas de exercicio de poder e de controle sobre situacbes e individuos
(KLEIMAN, 1995). Para Kleiman, o letramento configura-se como uma das
vertentes da pesquisa que melhor concretizam a unido do interesse tedrico a
busca de descricdes e explicacbes sobre um fendmeno de interesse social, ou
aplicado a formulacdo de perguntas cujas respostas possam vir a promover a
transformacdo de uma realidade tdo preocupante como é a da crescente
marginalizacdo de grupos sociais que ndo conhecem a escrita.

O conceito de letramento, pela sua amplitude, abarca os estudos dos
efeitos das profundas mudancas pelas quais a humanidade vem passando, com o

advento da Sociedade da Informacéo, derivada da unido do computador e das
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telecomunicagdes (KUMAR, 1997), e que vem impor novas exigéncias ao poder
publico e a sociedade de um modo geral, no sentido de proporcionar ao cidadao
formas de preparar-se para dar uma resposta condizente a esta nova realidade.

A questdo do letramento reveste-se de uma importancia ainda maior em
face das transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho pela descentralizagdo do
processo produtivo, das novas formas de gestdo e, principalmente, pelo
surgimento das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Essas
tecnologias, vinculadas ao uso do computador, da informética e da telematica,
juntamente com outros fatores, como as formas flexiveis de trabalho, exigem dos
trabalhadores novas aprendizagens. Entre as aprendizagens exigidas, encontra-se
0 desenvolvimento de novas habilidades e competéncias de leitura e de escrita.

Se essas transformacgdes tecnoldgicas que atingem, arbitrariamente, todas
as esferas da sociedade, podem também, segundo (NEGRI apud PARENTE,
1999) transformar-se em espacos avancados de luta em direcdo a transformacao
social. As novas tecnologias incorporam antigos avangos tecnoldgicos, néo
rompendo com muitas das praticas had muito tempo consagradas pelas
sociedades, como € 0 caso das praticas de leitura e de escrita. Além de né&o
estabelecerem rupturas com estas praticas, elas ampliam enormemente suas
possibilidades de uso, potencializam formas de disseminacdo e impdem novos
modos de construcdo do discurso.

E no ambito dessas transformacdes tecnoldgicas e comunicacionais, que
vém se processando no mundo do trabalho e da cultura, que se situa a presente

pesquisa. Ela objetiva investigar as praticas presentes nesse contexto e investigar
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em que medidas as transformacfes interferem nas praticas de letramento de
professores em processo de formagao continuada.

Isso implica, portanto, tracar um conjunto de perguntas: as transformacdes
tecnologicas que vém sendo processadas na base da sociedade demandam
novas competéncias de leitura e de escrita para a categoria profissional docente?
Que competéncias de leitura e escrita 0 mundo do trabalho docente requer? Os
conhecimentos de leitura e escrita proporcionados pela escola sdo adequados ao
desempenho das funcdes requeridas pelo mundo do trabalho? Atualmente, o que
esperam 0s docentes em espaco de formacdo continuada em termos de
habilidades de letramento? Que acdes educativas, do ponto de vista dos docentes
em formacao, sdo implementadas para desenvolver as competéncias de leitura e
de escrita? O suporte Internet como uma hipermidia pode constituir-se como
aliado no desenvolvimento das competéncias de letramento? A Internet
desenvolveria a leitura e a escrita de forma a possibilitar a leitura de mundo e a
escrita da pratica social, formando docentes-cidadaos ativos, criticos e criativos,
além de desenvolver as competéncias necessarias ao mundo do trabalho
docente? No processo de formacgéo se faz presente um discurso de professores
sobre letramento?

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, conhecidas como
aquelas integradas ao computador, a informatica e a telematica, e entendidas
como espacos avancados de luta para a transformacéo social, incorporam o0s
antigos avancos tecnoldgicos e introduzem mudancas que promovem e

demandam novos modos de interagdo com o texto escrito. A escrita no meio
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cibernético, escrita de Ultima geracao, coloca questdes que levam a repensar a
dicotomia oralidade e escrita e a considerar modos mistos e heterogéneos de
construcdo. Essa reflexdo, conforme Braga (2000), obriga-nos a rever antigas
categorias que opdem de forma dicotdbmica o texto falado e o escrito ou a cultura
oral e a cultura letrada.

Das transformacdes de interfaces sofridas pela escrita, destacam-se a dos
primeiros séculos da Era Crista (século II) e a do livro de rolo (volumen) em livro
de cadernos e paginas (codex). Estas transformacfes geraram a forma de

interface que o livro tem hoje. Segundo Lévy, nas esferas sociais de hoje,

estamos tao habituados com esta interface que nem notamos mais que
existe. Mas no momento em que foi inventada, possibilitou uma relacdo
com o0 texto e com a escrita totalmente diferente da que fora
estabelecida com o manuscrito: possibilidade do exame rapido do
contelido, de acesso nao linear e seletivo ao texto, de segmentagéo do
saber em modulos, de conexdes mdltiplas a uma infinidade de outros
livros gracas as notas de pé de pagina e as bibliografias. (LEVY, 1999,
p. 93).

Atualmente, a mutacdo tecnoldgica em curso nos meios de informacédo e
comunicacao transforma radicalmente as formas de producdo, transmissao e
recepcao do texto. Uma rede de informacdo como a Internet permite que milhdes
de pessoas espalhadas pelo planeta possam se comunicar através do computador
e ao mesmo tempo acessar muitos servicos de informagdes, como banco de
dados, correios eletronicos, grupos de discusséo, tendo acesso instantaneamente
a informacao disponivel em qualquer parte do mundo, desde que ela tenha sido

digitalizada e armazenada.
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Kleiman (2001) mostra que, no Brasil, esse novo enfoque tedrico, que
privilegia as préticas sociais de uso da leitura e da escrita, em contraposicado ao
enfoque tradicional dos estudos sobre a aprendizagem de habilidades
supostamente neutras, vem sendo marcado pelo emprego do termo letramento.
De fato, é esse o termo mais adotado no ambiente académico e educacional
brasileiro como correspondente ao literacy, do inglés, seja para designar
propostas pedagogicas que privilegiam a aprendizagem da escrita em contextos
de uso, como no campo da pesquisa, principalmente nas de cunho etnografico ou
gualitativo de forma geral, mas também nas de cunho avaliativo e de grande
escala (SOARES, 1998).

A autora ainda aprofunda sua analise sobre o conceito de letramento digital
como novas praticas sociais de uso da leitura escrita em ambientes digitais
considerando a emergéncia de uma nova tecnologia da escrita, a escrita
eletrénica. Discute novas praticas de leitura e de escrita que vém configurando um
letramento digital que pode dominar o futuro. Finalmente, enfatiza a compreenséo
do letramento numa perspectiva presente-futuro, considerando o bindmio escrita

tipografica-escrita eletrénica:

a hipétese é de que essas mudancas tenham consequéncias sociais,
cognitivas e discursivas, e estejam, assim, configurando um letramento
digital, isto é, um certo estado ou condigdo que adquirem 0s que se
apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de
escrita na tela, diferente do estado ou condicdo — do letramento — dos
gque exercem praticas de leitura e de escrita no papel. (SOARES, 2002,
p. 150)
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Esta pesquisa sobre o letramento digital de professores em contexto de
formacdo continuada propde compreender como se efetivam as propostas
pedagogicas de formagéo de professores no uso da leitura e escrita em ambientes
eletrénicos de informatica. O novo suporte para leitura e escrita para os sujeitos da
nossa pesquisa é a tela do computador. Este novo ambiente de leitura/escrita
possibilita, portanto, um texto e uma leitura fundamentalmente diferentes dos
textos e das producdes de leitura no papel, por exemplo. Além de apresentar essa
diferenciagdo, o texto na interface computacional também permite significativas
mudancas nas formas de interagdo entre escritor e leitor, entre escritor e texto,
entre leitor e texto e até mesmo, mais amplamente, entre 0 ser humano e o

conhecimento (SOARES,2002).
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2.4 — A prética de leitura por professores em espa¢ 0 de

formacéo

A leitura/escrita, quando vinculada a uma novidade tecnologica, coloca o
homem em uma situacéo de fascinio e risco, ou melhor, evidencia uma questéo de
ordem filosdfica que exige uma postura critica, mas também pratica. Esta Ultima
traduz-se no modo como atualizamos e reafirmamos nossa condi¢cdo de autores
desse processo e ndo perdemos a capacidade de encontrar respostas
compartilhadas entre as geragdes para os novos desafios.

A vastiddo de estimulos visuais e sonoros que nos atravessa
cotidianamente anuncia a necessidade de atualizarmos nossos conceitos sobre
leitura e escrita, incorporando a experiéncia com as novas imagens e signos. As
interfaces da informatica trazem um dado novo a pragmatica da comunicacédo, ou
seja, elas conectam, através de uma multiplicidade de canais, os aparelhos
eletrénicos, que ja sdo extensdes do sujeito, e a grande rede do sistema cognitivo
humano. Devemos, portanto, nos indagar sobre o que significa aprendizagem e
conhecimento, considerando o momento da sociedade informacional e das redes
gue inserem, em tempo real, o local no global. Faz-se necessério, pois, a
construcao de posturas mais adequadas aos processos de criacdo e producao de
conhecimento mediado pelos instrumentos técnicos criados pelo homem no
processo historico. Encontramos, assim, um duplo vetor de dificil conciliacdo, mas
gue exige um esforco inadidvel de todos os que compartilham a experiéncia
contemporanea: a capacidade de desenvolver parametros criticos para lidar com a

novidade, ao mesmo tempo em que alimentamos um verdadeiro despojamento
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dos preconceitos e dos entraves que nos impedem de apreendé-la de fato. O novo
deve, assim, ser incorporado como experiéncia simultanea de sociabilidade e
transformacéao da subjetividade.

A revolugéo tecnoldgica coloca-nos um desafio fundamental, ou seja, o de
compreendermos que estamos diante do surgimento de uma outra cultura, que
exige de n0s uma adaptacdo nos modos de ver, de ler, de pensar e de aprender.
N&o se trata, portanto, de usar a tecnologia como modo de expandir as antigas
formas de ensino-aprendizagem, ou ter a midia na escola como meio para
amenizar o tédio do ensino, mas trata-se de um modo radicalmente novo de
insercdo da educacdo nos complexos processos de comunicacdo da sociedade
atual (MARTIN-BARBERO, 2000, 2001). Entretanto, cabe uma ressalva, posto que
reivindicar a presencga da cultura oral e da audiovisual ndo € descartar a cultura
letrada — mesmo porque a cultura escrita esta presente nos suportes que
privilegiam outras linguagens —, mas integra-la, incentivando o dialogo proficuo
entre variados modos de construcdo do saber que circulam entre nos, quer seja
em diferentes espacos sociais ou em um mesmo contexto espaco-temporal. O
livro, em vez de segregar ou de se fechar em si mesmo, deve se integrar neste
novo processo de aprendizagem, abrindo espaco para a realizacdo das multiplas
escrituras. Portanto, a transformac&o nos modos como circula o saber é a questéo
fundamental na atualidade, exigindo das geracdes precedentes um esforco para
incorporar novos habitos de producdo de conhecimento que escapam dos lugares
sagrados — o livro e a escola —, que antes continham e legitimavam o saber.

Além disso, as figuras do professor e da familia se enfraquecem como autoridades
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gue detinham o poder de administrar a educacdo aos jovens, uma vez que O
acesso a informacdo se diversifica radicalmente através dos meios de
comunicacao. Diante desta ameaca de desmoronamento de sua autoridade frente
ao aluno, o professor reage, muitas vezes, desautorizando 0s saberes que
passam pela imagem e que reivindicam a presenca de novas habilidades
sensoriais e cognitivas. Assim sendo, o professor lamentavelmente ndo se da
conta de que estamos diante de uma transformacéo dos processos de leitura, de
escrita e de producédo de conhecimento que apontam para um redimensionamento
da cultura e da subjetividade, um desafio para todos os que enfrentam e
compartilham este momento histérico (MARTIN-BARBERO, 2000, 2001).

Em sala de aula, na relacdo com a leitura e a escrita no suporte eletrénico,
encontramos hoje a representagcdo concreta de niveis de apropriagédo
diferenciados entre a geracdo dos alunos e a dos professores. De um lado o
professor, com sua histéria e sua temporalidade inscrita em modos particulares de
leitura, formados a partir de sua insercdo académica e profissional; de outro lado,
o aluno, representando 0 novo trazido por sua geragao e pela cultura ja modificada
gue a permeia. Nesse distanciamento espaco-temporal entre a histéria do
professor e a vivéncia do aluno é que percebemos no suporte, ou seja, no objeto
concreto que passa a mediar a relacdo de alunos e professores com o0s atos de
leitura e escrita, um obstaculo que dificulta a solugdo de continuidade entre a
experiéncia de adultos e criancas. Dai surge a necessidade de integrar o professor

em espacos de formacao continuada e de letramento digital, no intuito de diminuir
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as distancias de conhecimento sobre os diferentes suportes aplicaveis de leitura e
escrita.

Na medida em que sabemos que o suporte da escrita € agente modificador
da mesma, e sabendo também que o suporte é permanentemente atualizado
pelos avancos da tecnologia, torna-se imprescindivel admitirmos a distancia entre
a experiéncia do professor e a do aluno quanto aos suportes, e, portanto, quanto
aos seus modos de escrita e de leitura. A Internet, os games, 0s sistemas
computacionais interativos geram uma diversidade de suportes para a leitura e a
escrita que se apresentam de formas distintas para esses dois personagens — 0
professor e o aluno. Vale ressaltar que a reflexdo sobre os niveis de apropriacdes
do suporte eletrénico entre geracdes deve ser realizada em conjunto com uma
outra questdo igualmente importante, ou seja, a dos niveis de apropriacdo entre
culturas, povos e classes sociais com acessos desiguais aos bens materiais que
circulam entre nos no contexto de uma mesma época.

Entretanto vale ressaltar que os dados da pesquisa nao revelaram sujeitos
resistentes ao uso de novas tecnologias, mas professoras sensiveis a seus
beneficios e criticos & sua reparticdo desigual na sociedade. Como se vera
adiante, a pesquisa vislumbrou diferenciagbes entre as apropriacdes de
professoras inseridas num mesmo grupo, mostrando que ha modos de insercao
na cultura digital que ndo dependem apenas de categorias como classe social,
grupo profissional e pertencimento cultural. Ou melhor, ha taticas utilizadas pelos
sujeitos que escapam as condi¢des dadas e os professores apreendem usos das

novas tecnologias a seu modo.
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Para sustentarmos ainda com maior profundidade este debate, nossa
pesquisa busca suporte tedrico em autores como Mikhail Bakhtin, através de dois
conceitos fundamentais para a discussao: polifonia e alteridade. Orientando-se na
Fisica, cujas leis baseiam-se nas noc¢des de espaco e tempo, Bakhtin desenvolveu
uma abordagem semibtica, garantindo as relagdes dialdgicas um modo de
representacdo de diferentes visdes de mundo, mostrando que cada enunciado
encontra-se em um ponto Unico e em confronto interativo com outros possiveis

enunciados, situados em pontos unicos diversos. Ele afirma que

a prépria compreensdo ndo pode manifestar-se sendo por meio de um
material semiético (por exemplo, o discurso interior); a prépria
consciéncia sé pode surgir e se afirmar como realidade mediante a
encarnacgao material em signos. (BAKHTIN,1997,p.160)

Entendemos contudo que a relacdo do homem com o mundo ndo é uma
relacdo direta, mas mediada por esse carater fundador da atividade humana, que
€ a linguagem. Numa analise das relagcbes entre sujeitos e textos no espaco de
formacdo continuada do docente — que busque superar o paradigma da
objetividade e da neutralidade nas praticas de leitura — ganha sentido especial a
idéia bakhtiniana de polifonia, em oposicdo ao monologismo. Leituras monoldgicas
seriam aquelas em que um Unico sentido sobressai, impedindo os demais de
virem a tona. Nessa perspectiva de trabalho com a lingua, fica excluida a
dimenséo criadora e a lingua passa a servir, numa andlise mais ampla, até mesmo

como um instrumento de reproducédo do sistema. O texto surge, assim, como fator
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de alienacdo escolar. Como afirma Soares (1999), ao povo permite-se que
aprenda a ler, mas néao se lhe permite que se torne leitor.

Ja a polifonia, para Bakhtin, é o jogo draméatico de vozes. Nesse percurso, 0
professor-leitor precisa ser convidado a entregar-se plenamente ao processo de
leitura-escrita, a sair de si mesmo e a fazer-se “outro do outro”. Isso somente
acontece se ele puder reconhecer a sua voz como uma das vozes possiveis do
texto. O leitor, portanto, poderd ampliar o seu contexto e criar, a partir do que foi
lido, o seu proprio texto, realizando entéo a sua leitura, a sua interpretacao.

Permanentemente disponivel para ser acessado, modificado e acessado
novamente por leitores de qualquer parte da imensa rede digital, o hipertexto ja é,
desde sua concepcdo, uma reunido de vozes. Hoje ndo apenas se
&, mas é permitido opinar, emitir juizos, escolher percursos. Chartier faz uma
interessante andlise historica a esse respeito quando discorre sobre a evolucao

das praticas textuais:

As Luzes, que pensavam que Gutemberg tinha propiciado aos homens
uma promessa de universal, cultivavam um modo de utopia. Elas
imaginavam poder, a partir das praticas privadas de cada um, construir
um espaco de intercAmbio critico das idéias e opinides. O sonho de Kant
era que cada um fosse ao mesmo tempo leitor e autor, que emitisse
juizos sobre as instituicdes de seu tempo, quaisquer que elas fossem, e
que, a0 mesmo tempo, pudesse refletir sobre o juizo emitido pelos
outros. Aquilo que outrora s6 era permitido pela comunicagdo
manuscrita ou a circulagdo dos impressos encontra hoje um suporte
poderoso como texto eletrénico. (CHARTIER, 1998, p.134)

A proposta de nossa pesquisa abarcara, portanto, algumas referéncias
tedricas sobre letramento, préatica de leitura e escrita de professores, o significado

dado pelos professores no uso que é feito das novas tecnologias, além do enfoque
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gue sempre daremos a formacdo dos professores, visto que a pesquisa esteve
inserida dentro de um espaco para professores em processo de formacéo
continuada.

A seguir, enfatizaremos brevemente, algumas pesquisas que vém sendo
realizadas no Brasil e que trazem consideragfes pertinentes sobre os efeitos da
producdo de mudancas consideraveis em algumas competéncias do sujeito
professor, a partir de suas praticas de leitura. Geralmente, espera-se que 0S
professores interfiram positivamente na formacgéo dos alunos leitores, que sejam
sujeitos que vao exercer o papel de mediadores culturais e que formem o gosto do
aluno pela leitura. Na tentativa de compreender melhor este sujeito mediador que
depende da leitura de textos para o exercicio profissional e que deveria ser um
“modelo” de leitura para os alunos é que se inserem muitas pesquisas sobre suas
formas de leitura, seus gostos e suas competéncias. Afinal, ndo podemos negar
gue o professor partilha de condicbes de apropriacdo semelhantes as de muitos
alunos. Isabel Frade apresenta uma outra dimensao explicativa referindo-se ao

fato

da leitura de textos por professores ser uma das condi¢cdes de
implementacéo de politicas publicas e de inovac¢des pedagdgicas, tendo
em vista serem esses divulgados pela via dos textos impressos.
(ISABEL FRADE, 2002)

Segundo essa mesma autora, a década de 90 trouxe uma série de
pesquisas sobre praticas de cultura no Brasil e sobre aspectos socio-

antropolégicos da formacéao de professores, antes ndo abordados.
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Como indicio da importancia desta area de estudos constata-se também a
existéncia de um seminario especifico no COLE — Congresso de Leitura do
Brasil, sobre leitura de professores, coordenado por Marildes Marinho. Como fruto
dessas discussfes foi organizado o livro denominado “Leitura do professor”
(SILVA, Ceris & MARINHO, Marildes, 2001), que traz um panorama de diversas
pesquisas desenvolvidas no Brasil.

Em texto de revisdo sobre estudos na area, apresentado no COLE, Isabel
Frade (2003a) destaca inumeros estudos realizados no CEALE — Centro de
Alfabetizacdo, Leitura e Escrita da Faculdade de Educacdo da UFMG que
envolvem condi¢cBes de leitura de professores. Estes estudos tém investigado
leituras literarias e leituras, em geral, de professores de Lingua Portuguesa, assim
como suas trajetorias de formacdo como leitor e sdo citadas as pesquisas de
Antdnio Augusto G. Batista, Graca Paulino e Aracy Martins Evangelista.

Outros estudos tém-se voltado para as leituras de textos oficiais (FRADE,
Isabel & SILVA, Ceris, 1998, 2003b relatorio CNPQ) entre outros.

Constata-se nesta revisdo de Frade (2003b) que a pesquisa sobre leitura-
escrita de textos digitais por professores em processo de formacdo responde a
uma lacuna nos estudos sobre esta problematica. Embora ndo tratemos, nesta
pesquisa, de estratégias especificas de leitura e escrita em suporte digital, mas
também de aspectos mais gerais relacionados as condi¢cbes de apropriacdo de
uma cultura por docentes do ensino fundamental, pretendemos trazer mais uma
contribuicdo para compreender os sujeitos professores e sua relacdo com o

letramento digital.
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CAPITULO Il

3 - ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 — Consideracdes iniciais

Esse trabalho de pesquisa considera inicialmente que 0s processos de
educacdo continuada podem constituir-se em uma estratégia privilegiada para
explorar diferentes contradicdes e possibilidades de aprendizagem, a fim de que
possamos compreender 0S processos e promover a democratizacdo do ensino.
Acrescenta-se 0 pressuposto que tem como referéncia as demandas postas pelo
neoliberalismo a educacéo e que coloca para os educadores as possibilidades de
explorar as relacdes contraditérias que se estabelecem, mais do que nunca, entre
educacdo e sociedade, colocados por Alves (2000) em seu estudo. Também
situamos esta pesquisa no paradigma critico de investigacdo, baseado na
terminologia de Popkewitz (1988), entendendo que na investigacdo cientifica
existe uma intencdo de compreender as transformacdes sociais do mundo,
procurando desvelar pautas de comportamento e algumas condicbes sociais
implicadas na vida do homem.

Esta pesquisa tem um carater exploratério tendo em vista a escassez de
estudos sobre a relacdo dos professores com o texto digital. Buscaremos, atraveés
dela, recuperar um conjunto de dados que permitam possibilidades de

interpretacdo dessa nova pratica de leitura e escrita dos professores em formagéao
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continuada. Enfim, esta investigacdo € de cunho qualitativo e quantitativo, tendo
evidéncia de que, segundo Mazzote e Gewandsznajder (1998) por sua densidade
e flexibilidade, esse tipo de pesquisa ndo admite regras precisas, aplicaveis a uma
ampla gama de casos.

E inegavel o grande potencial das novas tecnologias para a educacao,
especialmente se integradas em ambientes onde professores e alunos pesquisam
e aprendem juntos, visando a construcdo comum do conhecimento. Esta pesquisa
adota uma postura critica, pois acreditamos que apesar das potencialidades,
devemos estar cientes de que a enorme quantidade de informacéo disponibilizada
pelas novas tecnologias ndo implica necessariamente em mais e melhor
conhecimento. O conhecimento se torna mais produtivo se o integrarmos em uma
visdo ética pessoal, transformando-o em sabedoria, em saber pensar para agir
melhor (MORAN, 1998). Este é um aspecto que ndo pode ser subestimado,
principalmente quando se trabalha com a formacao de profissionais, responsaveis
pela formacéo de individuos que possam atuar de forma consciente na sociedade.

Enfim, em nossa pesquisa preferimos acreditar numa mudanca na
subjetividade dos professores, de forma a que possam utilizar com naturalidade os
diferentes recursos tecnolégicos na sua pratica pedagdgica cotidiana e na sua
vida pessoal. Ao mesmo tempo, na busca de desvendar aspectos ndo conhecidos
desta subjetividade €& que escolhemos trabalhar também as perspectivas dos
professores sobre esta apropriacao.

Portanto, a questdo central condutora do nosso trabalho de pesquisa &
verificar quais seriam as préticas de uso, de leitura e escrita mais recorrentes no

suporte tecnolégico do computador, desenvolvidas pelos professores em espaco
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de formagé&o continuada. Conscientes da realidade da atual educagéao brasileira, o
grande desafio que cabe a nés, pesquisadores, é compreender como estes
processos de insercdo numa cultura digital ocorrem quando o usuario € o

professor.
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3.2 — Procedimentos de pesquisa

Para investigar o problema em questédo, optamos pela pesquisa qualitativa
e pelos seus instrumentos de coleta de dados: a entrevista e a observacéo.
Também optamos pelo uso de dados quantitativos fornecidos pelo Projeto
Veredas, por ser um recurso que permitiu uma abordagem adequada para a
compreensdo do uso das novas tecnologias por parte dos professores
pesquisados, dentro do contexto mais amplo do seu grupo.

No inicio da pesquisa de mestrado, comecamos uma fase de observacéo
da oficina de professores que trabalhavam com a pratica de leitura e escrita em
informatica no Projeto Proé-Leitura, vinculado ao Ministério da Cultura e
coordenado pela professora Marildes Marinho da Faculdade de Educacdo da
UFMG. Infelizmente ndo foi possivel dar prosseguimento ao estudo porgque nao
houve uma continuacdo dessa oficina com os professores naquele momento, e
mesmo que esta tenha sido retomada posteriormente, ndo pudemos aguardar um
momento de observacao futuro fora de sincronia com prazos do programa de
Mestrado. Tal acontecimento levou-nos a mudar o contexto do trabalho de campo
para o Projeto Veredas, cujas atividades coincidiram com o periodo destinado a
coleta de dados e que também se mostrava muito interessante para a
problematica da pesquisa.

Conforme j& foi dito, utilizamo-nos de dados qualitativos e quantitativos e &
preciso ressaltar que a investigacdo ocorreu em momentos diversos e com
sujeitos diferentes, nem sempre por escolha da melhor metodologia, mas

mediante o que foi possivel recuperar de dados. Um exemplo concreto desta
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situacdo foi o fato de termos escolhido como procedimento privilegiado,
acompanhar eventos planejados de formacédo de professores no tocante a novas
tecnologias. No entanto, houve somente um primeiro modulo de informatica que
ocorreu antes do projeto de pesquisa ter sido finalizado. Sendo assim, os
procedimentos de observacdo dos cursos desta area s6 puderam ser utilizados no
final da coleta de dados e com novos sujeitos que participariam primeiro da
atividade, conforme se vera adiante. A seguir, relataremos com mais detalhes o
percurso de coleta de dados.

O projeto Veredas realizado na FAE/UFMG atendia a 600 professores
distribuidos em grupos de 15, agrupados por proximidade geografica e por escolas
e cada grupo era acompanhado por um tutor diferente. No decorrer do ano de
2002, ainda no inicio da pesquisa de mestrado, hum primeiro momento de coleta
de dados do trabalho de campo, aplicamos um primeiro questionario a um grupo
de professores. Estes faziam parte de um mesmo grupo, sob a coordenacédo de
um tutor que se dispds a contribuir com a pesquisa. Os professores estavam
comecando a vivenciar situacdes de formacao e constatamos que todos se
encontravam em processo inicial de apropriacéo. Estariam os 600 professores no
mesmo nivel desta amostra?

Perguntamo-nos se, na continuidade da pesquisa, podiamos manter o
mesmo grupo. Isto porque naquele momento houve a necessidade de avaliar se
0S sujeitos a serem selecionados representariam adequadamente o perfil de
professores que freqliientavam o curso e constituiam o universo maior do publico.
Para realizar esta verificagcdo nos valemos de dados de um amplo questionario

gue tinha sido aplicado a 363 professores, pela propria coordenacgédo do Veredas,
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visando estabelecer um perfil s6cio-econdmico cultural do grupo. Apesar destes
dados quantitativos terem sido pesquisados para outros fins e ndo terem sido
coletados por nés, fazendo parte de um amplo levantamento relacionado ao perfil
dos cursistas da AFOR, eles nos foram cedidos gentilmente pela coordenacgéo do
Projeto Veredas. Deles recortamos aqueles especificos do perfil dos professores
em relacdo as novas tecnologias, para destacarmos as questdes relacionadas ao
uso e acesso desses docentes a estes modos de letramento.

Os dados especificos deste grande questionario, referentes ao dominio da
informatica pelos professores, revelaram que havia também professores com
maior familiaridade com o uso de novas tecnologias e mostraram muitas das
condicbes de acesso e uso. Esse levantamento feito pela coordenacdo do
Veredas acabou tendo um peso muito grande na pesquisa e, como se vera mais
adiante, no capitulo V, procuramos dialogar com este contexto mais amplo para
elucidar explicacbes para os dados qualitativos coletados junto a sujeitos
especificos escolhidos.

Ainda em 2002, fizemos entrevista com trés professores-cursistas do
Projeto Veredas, indicados por alguns tutores e que faziam parte de um outro
grupo, e que detinham diferentes niveis de apropriacdo de conhecimentos em
informatica.

Com o conhecimento de que havia sujeitos em niveis de apropriagdo mais
diferenciados, passamos a pensar na formacdo de um grupo que contivesse 0
primeiro e que, além disso, fosse representativo do universo do Veredas. Foi desta
forma que fizemos a escolha de outros sujeitos que se somaram aos primeiros e

gue compuseram um grupo definitivo, formado por 13 professoras que
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responderam a um questionario e concederam algumas entrevistas. No grupo
escolhido, mantivemos alguns sujeitos que participaram do estudo exploratério e
buscamos indicacbes de tutores de outros grupos que ja conheciam os sujeitos
para inserir professores que tinham mais familiaridade com as tecnologias.

Conforme destacado, o critério de composi¢éo foi a diferenciacdo entre os
niveis de familiaridade com as novas tecnologias. Neste grupo definitivo havia
professores que se encontravam em diferentes niveis de apropriacdo e que ja
tinham vivenciado as mesmas atividades de iniciacdo em informética pelo Projeto
Veredas. Procuramos destacar no instrumento aplicado a este grupo o percurso
da vida pessoal, familiar e escolar dos mesmos, bem como alguns fatores sociais,
histéricos, culturais e econdmicos condicionantes de suas formagdes como
leitores.

Numa segunda etapa e, ja em 2003, através da técnica do grupo focal,
buscamos recuperar com este grupo a memdéria do processo vivido no conjunto
de atividades j4 desenvolvidas no Projeto Veredas de insercdo as novas
tecnologias. O grupo focal foi a principal técnica por ndés utilizada e que permitiu
um maior volume de dados. A seguir, daremos maiores informacdes sobre este
procedimento.

Escolhemos o grupo focal, que segundo Westphal, Bogus e Faria

E uma técnica de pesquisa que utiliza sessbes grupais como um dos
focos facilitadores da expressdo de caracteristicas psicolégicas e
culturais... diz respeito a uma sessdo grupal em que 0s sujeitos do
estudo discutem varios aspectos de um tépico especifico. (WESTPHAL,
BOGUS E FARIA, 1996. p. 68)
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Entendo que a aplicacdo da técnica de grupo focal, ao promover a
interacdo, a comunicagao e a discussao em grupo, facilitou o aprofundamento do
estudo. Apropriando-nos das observactes de Westphal, Bogus e Faria definimos o
numero de encontros requeridos, a duracdo das reunides, a dimenséo do grupo, a
escolha do local, a organizagéo para reunidées e momentos-chave das sessoes.

Esta metodologia baseia-se na interacdo que acontece entre 0s
componentes de um grupo ao serem convidados a debater um tema fornecido
pelo pesquisador, que normalmente tem o papel de moderador da discusséo. Os
dados fundamentais utilizados na analise dessa interacdo sdo as transcricoes das
discussdes do grupo.

A metodologia e a técnica de grupo focal teve origem no campo da
sociologia, na década de 40, com os trabalhos de Merton e Kendall sobre a
persuasdo da propaganda dos esforcos de guerra (MORGAN, 1988). Devido a sua
caracteristica de entrevista em um contexto de grupo, esta metodologia foi
adaptada para a area de pesquisa em marketing onde esta sendo utilizada na
avaliacdo, por consumidores em potencial, de produtos a serem lancados no
mercado.

A técnica também é adotada em areas como a mercadologia e outras como
a psicologia e a antropologia (WESTPHAL, BOGUS e FARIA, 1996). Também tem
sido utilizada com sucesso para a coleta de dados, tanto em pesquisas
gualitativas como quantitativas, pois a0 mesmo tempo em que permite ao
pesquisador obter dados para seus estudos, garante aos pesquisados um espaco
de reflexdo de suas proprias concepcoes, de uma auto-avaliagdo, o que possibilita

a mudanca de comportamento.
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Como caracteristica diferencial propria, o Grupo Focal utiliza a interagdo do
grupo de pesquisados para produzir dados e “insights” que seriam menos
acessiveis ao pesquisador num contexto de entrevista individual. De acordo com
Bellenger (1976), esta situacao de ouvir-refletir, questionar-concordar e responder
leva a respostas mais espontaneas dos participantes e a um alto nivel de
envolvimento no debate.

Esta énfase na busca de idéias trazidas pelo grupo focalizado, e também
individualmente, é o que identificou a pesquisa com esta metodologia. Na maior
parte das vezes em que idéias polémicas foram discutidas pelos professores
participantes do grupo focal, constituiram-se muitas narrativas. Dessas analises
nota-se a grande riqueza das idéias expressas. Como as idéias tomam a forma de
narrativas, a primeira vista elas nos parecem mal elaboradas ou dispersas. Dai se
percebe que nossos propdsitos ndo sdo diferentes daqueles dos pesquisadores
interessados nas teorias dos professores, que Ihes formulam perguntas diretas a
esse respeito. Como esses pesquisadores, queremos compreender o que passa
pela cabeca dos professores (nem tanto na cabeca daqueles professores com
guem temos contato, mas no imaginario do coletivo da categoria de professores).
Embora concorde no propdésito, nossa proposta metodoldgica difere na estratégia.
Com o grupo focal, convidamos os professores a debater com outros professores,
ndo conosco. Acreditamos que a medida que eles se comunicam, ndés podemos
identificar elementos do saber dos professores que, além de aspectos técnicos,
contém aspectos éticos, estéticos e politicos (Ri0s, 1993).

Assim, em razdo do objetivo que exige uma analise cultural, € que a

antropologia d4 o apoio para sua concretizacdo, sendo que nesta ciéncia foi
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encontrado o maior impulso para optar pela técnica do grupo focal na coleta de
dados. Dentre as justificativas para o uso dessa técnica podemos pontuar, em
primeiro lugar, o fato de ela ser apropriada a pesquisas qualitativas, onde se
pretende explorar um "foco", ou seja, um ponto em especial. Em segundo lugar,
porque tal técnica pode ser empregada tanto para temas especificos, cuja
finalidade € deixar emergir as diferentes visbes sobre o0 mesmo, ou ainda com um
grupo, para se apreender as diferentes visbes de mundo ou de determinados
temas ou mesmo quando se quer entender em profundidade um comportamento
dentro de um grupo determinado. Finalmente, deve-se considerar que 0 uso dessa
técnica possibilita, por meio de um férum de discussdo, a construgdo de um
conhecimento coletivo do grupo.

Nesta pesquisa, o objetivo € a revelacado das diferencas e das diversidades
existentes no mesmo contexto, ou seja, na pratica de uso do computador, na
pratica de escrita e de leitura de textos eletrénicos. Todavia, como a cultura é um
elemento dindmico, ela estd sempre se transformando e proporcionando
mudancas internas em grupos sociais e em cada individuo. A cultura, portanto,
num férum de discussao acerca do uso de computadores e Internet, enquanto um
componente cultural, possibilita também condicdes para transformacdes. E
importante a possibilidade de que tais propostas de mudancga possam emergir do
préprio grupo de estudo, sustentadas pelo proprio contexto de suas vivéncias.

Finalmente, outra técnica utilizada no ano de 2004, foi uma observacao
seguida de algumas entrevistas, a partir de uma oficina de computacdo que
complementou as atividades do Projeto Veredas, que envolvia formacéo digital.

Entretanto, mudaram o0s sujeitos. Isto ocorreu porque as oficinas foram
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ministradas através de critérios que ndo contemplaram inicialmente as mesmas
professoras que faziam parte de nossa amostra investigada em 2002 e 2003. O
tempo ainda disponivel para coleta de dados era muito curto e permitiu
acompanhar somente outros grupos de professores que tiveram a oportunidade de
serem convidados primeiramente para as oficinas. Sendo assim, a observacao
visou acompanhar aspectos mais gerais que envolviam comportamentos e
apropriacoes.

Para esta observacdo, foram elaboradas estratégias com o intuito de
verificar e descrever quais eram as atitudes e os comportamentos dos professores
em relacdo a linguagem e aos textos vinculados na Internet e outros tipos de
comportamento observaveis tais como: o que o professor demanda? O que ele
sente em relacdo a esta linguagem da hipermidia no suporte eletrénico?

Assim, fizemos as observagdes em seis oficinas que foram ministradas com
a intervencdo de um monitor do Projeto Veredas. Procuramos dar énfase a
observacdo do comportamento dos professores diante do computador, as
demandas que surgiam diante das atividades propostas. Registramos estes
comportamentos nos diarios de campo, no momento em que o0s docentes
vivenciavam um processo de treinamento com alguns aplicativos como Word,
PowerPoint e navegacdo na Internet. Para os professores, aquele era um
momento de reintegracdo a informatica, utilizando aplicativos essenciais para um
bom desempenho de suas jornadas académicas, no curso normal superior do

Projeto Veredas.
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Promovemos, portanto, uma situacdo de observacao direta do treinamento
dos docentes nesta oficina de computacdo, pois, segundo Mazzote e

Gewandsznajder (1998):

O tipo observacdo caracteristico dos estudos qualitativos é a
observacdo néo-estruturada, na qual os comportamentos a serem
observados ndo sdo predeterminados, eles sdo observados e
relatados da forma como ocorrem, visando descrever e
compreender o que esta ocorrendo numa dada situagdo.
(MAZZOTE e GEWANDSZNAJDER, 1998, p. 166)

Entretanto, vale destacar que, de forma geral, fizemos a coleta de dados
durante um periodo de 2 anos junto aos professores-cursistas do Projeto Veredas
e que a observacao foi a Ultima estratégia utilizada.

Convém destacar que escolhemos analisar a apropriacao dos professores e
nao verificar e compreender as condicdes de implementacdo dos cursos na
perspectiva dos sujeitos formadores e temos consciéncia da complexidade desta
outra faceta. Dessa forma, sabemos que muitas das dificuldades e avancos
existentes nos escaparam e que ndo apreendemos o outro lado: a visao
institucional de quem implementa politicas de formagdo, um desafio a ser
enfrentado em outras pesquisas. Somente de forma complementar entrevistamos
um coordenador pedagdgico e um monitor da Oficina de Informética do Veredas.

Conseguimos, ao fim do processo, um conjunto de dados representativos
de periodos diferentes do curso de formacéo e acreditamos também que houve
percepcdes distintas dos professores, entre o inicio da pesquisa e o final. Enfim, o
gue conseguimos apreender foi o inicio de um processo e acompanhamos

relativamente este processo mais amplo de apropriagcdo por parte desses
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docentes em formacgdo. De outro lado, os dados que coletamos no periodo inicial
foram acrescidos de outros porque 0s primeiros pareciam-nos em numero
reduzido para compreender como se efetivaria a apropriacdo dos novos suportes
tecnoldgicos pelos professores.

Neste percurso metodoldgico utilizado em nossa pesquisa para investigar a
apropriacdo de conhecimentos de uso da informética pelos professores em
formacdo superior encontramos dificuldades e limitacdes, porque muitas das
condicbes e atitudes de apropriacdo ndo s&o observaveis, porque nao
vislumbramos o lado institucional, porque os docentes sdo como todos aprendizes
sujeitos complexos e apresentavam niveis diferenciados de conhecimento em
torno das opcdes tecnolégicas advindas do uso do computador na prética
pedagogica. Além disso, tivemos que acompanhar diferentes sujeitos e, como 0s
acompanhamos em momentos distintos, 0s sujeitos que entrevistamos e que
responderam aos primeiros questionarios estavam em processo diverso no
momento do grupo focal.

Os professores estavam em processo de formacédo, inclusive, digital e
apreendemos apenas uma etapa do processo. Temos consciéncia também de que
varios processos de formacdo ocorreram em momentos informais e ndo puderam
ser captados. Tantos fatores nos levaram a mudanc¢as de rumo metodologico que
podem parecer escolhas aleatorias, mas que foram decorrentes do que foi
possivel captar. Estas contingéncias podem ter levado a uma diversidade nos
meétodos para encontrar dados mais concretos e que caracterizassem melhor os

sujeitos desse processo, mas reconhecemos que nossa metodologia e nossa
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analise também sofreram efeitos desta operacdo arriscada que é a de

acompanhar processos de apropriagao.



3.3 — O contexto e a escolha dos sujeitos

O Projeto Veredas é uma iniciativa da Secretaria de Educagdo de Minas
Gerais, que visa a fornecer formacdo superior aos professores que atuam no
Ensino Publico Fundamental e que possuem somente formacdo em nivel médio. A
UFMG, através da FAE (Faculdade de Educacédo), € uma das agéncias de
formacéo entre véarias no estado. O projeto teve como um de seus médulos o
estudo da informatica, cuja duracdo foi de 15 horas e abordava a tecnologia
informatica e suas possibilidades no ambito pedagdgico.

Analisamos a decorréncia de situacdes de formacao planejadas, tal como o
primeiro curso em que foram apresentados recursos computacionais que possuem
um bom potencial dentro da realidade escolar, tanto para o planejamento de
atividades do professor, quanto como recurso pedagégico a ser utilizado no
processo de aprendizagem dos alunos. Neste curso, conforme sera esclarecido
mais a frente ao tratarmos da proposta formal do médulo de aprendizagem, com a
ajuda de um monitor, os professores foram convidados a apresentar um roteiro de
atividades para desenvolver algumas habilidades relacionadas ao uso de
computadores.

Buscamos, por fim, recuperar outras experiéncias formais e informais
vivenciadas no decorrer do curso pelos professores, mediante a observacéao,
entrevistas e debates com os professores.

Os sujeitos desta pesquisa sdo professores em espaco de formacédo

continuada, que vivenciaram cursos de computacdo para desenvolvimento de
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habilidades em informatica do Projeto Veredas. Vale destacar, entretanto, que
utilizamos a contribuicdo de sujeitos diferentes, em momentos diferentes.

Embora tenhamos entrevistado uma professora de grande familiaridade
com as novas tecnologias, demos preferéncia em entrevistar sujeitos iniciantes no
processo de incorporacdo das novas tecnologias da comunicagdo e informacéao,
envolvidos em processos de implantacdo de tecnologias em contextos escolares
de formacéo do professor; cuja predominéncia era do sexo feminino e que eram
lotados no ensino fundamental e médio de escolas publicas de Belo Horizonte.
Essas docentes, apesar de atuarem em escolas de ensino fundamental e médio,
exerciam a docéncia somente nos primeiros anos de ensino fundamental e, com
excecdo de uma, todas as outras possuiam apenas 0 curso médio, o que as
habilitava a lecionar naquele segmento. Demos importancia preferencial ao
contexto de formacé&o continuada do professor, visto que é um ambiente inovador
para alguns professores ou em sua grande totalidade. Nesse contexto,
evidenciariamos mais claramente as disposicles, resisténcias, dificuldades,
interacOes e facilidades que os docentes encontraram no contato com a leitura e
escrita em meios digitais.

Com esses critérios, entrevistamos inicialmente trés professores, que
possuiam perfis diferenciados de conhecimento e préatica em informatica. Sao
eles: a professora V (P.V.), com curso superior em Processamento de Dados,
profissional da é&rea de informatica e que demonstrava possuir um grande
conhecimento em informatica. A professora A (P.A.), de nivel médio de

escolaridade e que apresentava um razoavel conhecimento das novas tecnologias
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e, por ultimo, a professora R (P.R.), também de nivel médio de escolaridade e que
detinha um conhecimento minimo de préaticas de uso em ambientes informaticos.

Posteriormente, o Projeto Veredas proporcionou aos professores-cursistas
uma oficina de computacdo, com a presen¢a de um monitor, para complementar
0s modulos de informética do curso de formag&o que ndo haviam sido finalizados.
Aproveitamos portanto essa iniciativa do Projeto Veredas e fizemos uma
observacdo de como os professores lidavam com as atividades que envolviam o
uso da informética. Tais atividades eram basicamente o uso do PowerPoint, do
editor de textos e ferramentas para pesquisa na Internet. Nesta fase, né&o
acompanhamos os mesmos professores que concederam o0s primeiros dados,
mas procuramos seguir grupos de docentes que foram participantes das primeiras
oficinas de informética que ocorreram no Projeto Veredas, uma vez que seria
problematico esperar uma coincidéncia dos mesmos sujeitos no tempo regular de
mestrado.

A oficina de computacdo que acompanhamos durante um més, tinha dois
encontros semanais. O laboratério de informética disponibilizado foi o do Centro
Pedagogico da UFMG, com cerca de quinze computadores conectados a Internet,
sendo que apenas dez deles funcionavam corretamente. Em cada oficina, a
frequéncia era em média de seis professores que possuiam um conhecimento de
informéatica de médio a fraco, fazendo com que o monitor tivesse de ensinar,
inclusive, no¢des basicas de como manusear o0 mouse do computador para alguns
docentes. Embora ndo fosse uma exigéncia do monitor, os professores preferiam
dividir o uso em cada maquina. Portanto, em quase todas as oficinas havia trés

professores utilizando um computador.
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Assim, além de fazer uma observacédo de como os professores lidavam com
as aprendizagens de informatica, buscamos, aleatoriamente, entrevistar alguns
docentes que participavam desse processo. Sao eles: a professora An (P.An.), a
professora Mp (P.Mp.), a professora C (P.C.), a professora W (P.W.), e a
professora Mg (P.Mg.). Todas eram cursistas do Projeto Veredas e possuiam um
nivel médio de escolaridade. Por fim, entrevistamos o monitor da oficina de
computacao, monitor L (M.L.), para que apresentasse sua Vvisdo de como se
desenvolveu o trabalho de treinamento em novas tecnologias com os professores-
cursistas.

Também nos concedeu uma entrevista a professora J (P.J.), coordenadora
do Projeto Veredas, professora na Faculdade de Educacéo da UFMG.

Ainda no decorrer do trabalho de campo para a coleta de dados, conforme
ja foi explicado, fizemos um grupo focal com cinco professores-cursistas do
Projeto Veredas que exerciam a docéncia em escolas estaduais do ensino
fundamental e médio de Belo Horizonte.

O perfil do grupo era de professores que haviam passado pelos mddulos de
informatica do Projeto Veredas e que, portanto, detinham algum conhecimento
sobre algumas atividades jA desenvolvidas sobre informética. Possibilitamos,
através da técnica do grupo focal, que eles recuperassem a memoéria do processo
vivido de incorporacédo das novas tecnologias no seu curso de formagéo. Sao eles:
a professora L (P.L.), a professora AL (P.AL.), a professora M (P.M.), a professora

AT (P.AT.) e a professora MC (P.MC.).



CAPITULO IV

4 - ANALISE SOBRE A FORMACAO DIGITAL NO PROJETO
VEREDAS

4.1 — Consideracdes iniciais

Ao iniciar este capitulo, pretendo evidenciar a importancia da formacéo
continuada do professor, e, sobretudo, o valor da criacdo de politicas publicas que
viabilizem projetos como o Veredas. E importante também evidenciar, quando se
discute a questdo da formacdo docente, as atuais condicbes da educacdo
brasileira. Isso porque s&o varios os fatores externos ao processo pedagogico que
vém prejudicando a formacdo inicial e continuada dos professores no pais,
destacando-se o aviltamento salarial e a precariedade do trabalho escolar. Sabe-
se gue o desestimulo dos jovens a escolha do magistério como profisséo futura e
a falta de entusiasmo dos professores em exercicio para buscar aprimoramento
profissional sdo consequéncias das mas condi¢cdes de trabalho, dos salarios
pouco atraentes, da jornada de trabalho excessiva e da inexisténcia de planos de

carreira.

O Projeto Veredas — Formacé&o Superior de Professores — foi planejado e
implantado pela Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais, (SEE-MG)
com o objetivo de capacitar os professores das seéries iniciais do ensino

fundamental, da rede publica estadual e municipal, que estdo em efetivo exercicio,
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e ainda ndo possuem curso superior. O Projeto tem como lema promover a
educacao para a vida, com dignidade e esperanca. O Veredas caracteriza-se
como formacao inicial em servico de professores e atende aos requisitos
contemporaneos para os profissionais da area de educacdo e as diretrizes
estabelecidas na Constituicdo Federal de 1988, na Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1994: Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, e em documentos

produzidos pelo Ministério da Educacédo (MEC) e por associa¢des de educadores.

O artigo 87°da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ ao (LDB) propde que,
até o ano de 2006, somente sejam contratados em escolas publicas professores
com formacdo superior. O Plano Nacional de Educagdo quantifica essas
recomendacdes e propde um prazo de dez anos para que pelo menos 70% dos
professores da educacdo infantil e do ensino fundamental possuam formacao
especifica, em nivel de licenciatura plena. A lei atribui, ainda, aos municipios, aos
estados e a unido a responsabilidade de realizar programas de capacitacdo para
todos os docentes em exercicio.

De acordo com a Secretaria Estadual de Educacdo — SEE-MG —, cerca
de 61 mil professores do ensino fundamental do estado possuem, no maximo, o
segundo grau. Com a qualificacdo dos educadores, espera-se garantir escola
publica para todos, como forma de contribuir para a construcao de uma sociedade
mais justa, democrética e solidaria, sendo esta uma das prioridades do governo
estadual. Esta primeira etapa do Projeto Veredas, que tem duracdo prevista de
trés anos e meio, tem o objetivo de formar cerca de 15 mil professores. O Projeto

Veredas foi elaborado no marco do Programa Anchieta de Cooperagao
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Interuniversitaria (PACI). Este, por sua vez, surgiu da proposta de um grupo de
universidades, que formam a Red Unitwin/UNESCO de Universidades en Islas
Atlanticas de Lengua y Cultura Luso-espafihola (Red ISA), com as finalidades de
promover a compreensdo e a consciéncia intercultural dos povos ibero-
americanos, e de fomentar a melhoria da qualidade do ensino por meio de acoes
no campo da formacgéo de professores e do desenvolvimento sustentado, incluindo
0 turismo.

O projeto foi regulamentado pelas Resolucoes:

* N.° 106, de 29 de agosto de 2001, que institui equipes de
coordenagéao e consultiva de ensino destinado a definir, gerenciar,
supervisionar, orientar e avaliar os procedimentos necessarios a
implementacdo e desenvolvimento do projeto "VEREDAS —
Formacéo Superior de Professores".

* N.° 145, de 28 de novembro de 2001, que dispde sobre a selegéo
de candidatos ao Curso Normal Superior, dentro do "VEREDAS —
Formacédo Superior de Professores”, projeto de educacdo a
distancia, destinado a formacdo inicial, em servico, de
profissionais da rede publica de ensino e da outras providéncias.

e N.°2 175, de 18 de fevereiro de 2002, que dispbde sobre a
distribuicéo, nos limites legalmente permitidos, de vagas para um
melhor aproveitamento dos candidatos habilitados ao Curso
Normal Superior, dentro do "VEREDAS — Formagéo Superior de
Professores", e da outras providéncias. (SEEMG, 2003).

O Projeto Veredas € um Curso Normal Superior ministrado na modalidade
de educacéo a distancia, de acordo com as leis aprovadas que regulamentam tal
modalidade de ensino como nos esclarece Reis (2002), em sua tese de
doutorado, que estuda a educacgéo a distancia na LDB sobre o prisma da razdo
juridica. O curso de formacdo usa também momentos presenciais, e esta sendo

desenvolvido em parceria com instituicbes de ensino superior, denominadas

ol



Agéncias de Formacdo — AFOR. A caracteristica essencial da educacao
semipresencial é o fato do aluno e o professor ndo se encontrarem rotineiramente,
face a face, como na situacédo do ensino presencial. Porém, além das atividades
auto-instrucionais, ha, periodicamente, encontros, oficinas, debates e atividades
culturais que propiciam o desenvolvimento de competéncias necessarias para o
trabalho coletivo e a ampliagdo dos horizontes pessoais e profissionais dos
professores-cursistas.

Sdo 18 as agéncias formadoras selecionadas pela SEE-MG, através de
licitacdo. Todas elas desenvolvem o mesmo curso. Para implementar o projeto, foi
necessario dividir o Estado em 21 polos, alguns deles em sub-pélos, para que
cada AFOR pudesse responsabilizar-se por um numero aproximado de 600
alunos/professores.

A iniciativa desse projeto implica na reconstrucdo do conhecimento do
professor e integra dois campos culturais: a educacdo e a comunicacao, ambas
estruturadas como espacos de luta entre grupos e interesses, ambas importantes
no processo de criacdo e transmissdo da cultura. Assim, a efetivacdo do curso
depende da utilizacdo de materiais 0os mais diversos como: material impresso,
videos, radio via Internet e da criagdo de novas sociabilidades em torno do
processo de comunicacao entre as instituicdes envolvidas e os cursistas. Algumas
dessas sociabilidades envolvem a apropriacdo de novos usos sociais da escrita
por meios digitais.

Este trabalho pretende explicar como os professores se apropriaram das
tecnologias da informacgé&o propostas pelo Projeto Veredas, através do incremento

do ensino a distancia como modelo de formacéo. Ressaltamos, entdo, que nao se
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trata de uma pesquisa sobre o curso de educacéo a distancia, mas de uma faceta
integrante dessa modalidade. A tecnologia de ensino a distancia, adotada pelo
projeto em questao, utilizou o material impresso em formas de livros-texto, que
foram distribuidos aos docentes para que desenvolvessem as atividades, imersos
no seu uso cotidiano e, também, sugeriu para a comunicagdo informal utilizada
pelos docentes com os tutores, a utilizacdo do telefone ou e-mail como forma de
troca e interagdo, além de tarefas especificas que envolvem o uso de novos
aparatos tecnoldgicos. Entender as apropriacfes obtidas pelos professores em
formacéo é compreender também como se adquire um capital cultural especifico
na area de novas tecnologias, quando as condi¢bes de sua difusdo e aquisicdo
prévia encontram-se desiguais para muitos professores. Assim poderiamos
afirmar, segundo Bourdieu (1983, p. 97), que se trata de uma apropriacao “tardia,
metdodica, acelerada, que uma acdo pedagdgica e explicita” deveria assegurar,
acao esta muito diferente da “apropriacdo total, precoce e insensivel efetuada
desde a primeira infancia no seio da familia”.

Ao lado das apropriacbes por heranca e pela escola, Bourdieu mostra

também a apropriacdo pelo autodidatismo que, segundo ele,

N&o é paradoxal dizer que o autodidata é um produto do sistema
escolar, o Unico habilitado a transmitir esse corpo hierarquizado de
aptiddes e de saberes que constitui a cultura legitima e a
consagrar, pelo exame dos titulos, o acesso a um nivel
determinado de iniciagdo: porque ele ignora o direito de ignorar,
privilégio dos virtuosos, e porque nao adquiriu sua cultura segundo
a ordem legitima da instituicdo escolar (...) (BOURDIEU, 1983, p.
114)
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As formas de apropriacdo pela via escolar e pelo autodidatismo serdo as
possibilidades existentes para os professores do Projeto Veredas. Também se
torna necessario evidenciar que as necessidades de utilizacdo da informatica
pelos professores no Projeto Veredas foram se constituindo através do uso, por
exemplo, da base de dados contida no computador da biblioteca, além dos
trabalhos, monografias e memoriais digitados para serem entregues aos tutores,
conforme podemos identificar no depoimento de uma das cursistas entrevistadas

sobre as tecnologias utilizadas no curso de formacéao:

As tecnologias que utilizamos no Veredas, além do computador, é
claro, sdo o video, quando tem alguma atividade especifica, as
apostilas também foram muito bem feitas e nos ajudam muito com
a teoria que a gente tem de ler em casa. Atualmente, tem até a
radio FAE para quem quiser ouvir alguma entrevista ou palestra
importante de algum professor. (P.M.P.)

Nesse sentido, a necessidade de utilizacdo da informatica para os
professores no curso de formacédo foi surgindo gradativamente. Os cursistas
comecavam a entender que em sua volta existiam praticas que poderiam ser
facilitadas com o uso do computador. A medida em que se foi tomando ciéncia
deste recurso tecnoldgico envolvendo a informética e, também, na medida em que
o curso de formacdo comecou a exigir atividades que envolviam o seu uso, como
para a entrega de textos de monografia € memoriais, 0os professores comegaram a

estreitar sua relacdo com o mundo informatizado:

Basicamente, nds temos que usar o computador para digitar nossos
trabalhos, apresentagfes, memoriais. Utilizamos também para pesquisar
na Internet temas para a nossa monografia e referéncias de livros na
biblioteca. As apostilas, noés recebemos no Veredas para fazermos
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nossos estudos em casa. Também existem filmes e videos que eles
passam pra gente ver e também podemos utilizar o retro-projetor para

apresentar nossos trabalhos. Com a minha tutora, eu utilizo mais o
telefone mesmo porgque é mais rapido. Mas eu também passo alguns e-
mails para ela quando o assunto néo é tio urgente. (P.Ang.)

Num mundo repleto de tecnologias tais como o video, o radio,
computadores e outros aparatos técnicos — colocadas como condicdes
necessarias e favoraveis dentro e fora das escolas ao processo de ensino, bem
como interferentes nas relagdes entre professores e alunos —, € preciso entender
seus papeis e as apropriacdes dos outros personagens envolvidos, posto que,
tomadas isoladamente, ndo sdo suficientes e capazes de fornecer solucdes
milagrosas ao processo de ensino. Um desses personagens € o professor, sujeito
a multiplas apropriagbes desses recursos e também sujeito de novas
aprendizagens, na medida em que nao foram socializados com varias destas
tecnologias.

Assim, ndo basta que a tecnologia seja inserida no contexto educacional
por uma simples questdo de modismo ou para atender a uma exigéncia do préprio
mercado, encarando-a como simples substituta do giz e do quadro-negro,
mantendo o professor como 0 Unico detentor e transmissor dos conhecimentos,
muitas vezes até prontos e acabados, naquela mesma estrutura "engessada" de

sempre, e 0s alunos, estabelecendo com o ensino as mesmas relacdes letargicas

anteriores. Ou seja:

A incorporagéo da tecnologia ndo deveria estar focalizada na resolugdo
da motivacdo, mas na necessidade de repensar estratégias de ensino e
estratégias de aprendizagem. Hoje encontramos utilizagdes equivocadas
do desenvolvimento da tecnologia: adornos e pseudomodernizagdes. [...]
Um programa interativo de resolucdo de um problema tradicional ndo
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melhora em nada a resolu¢cdo do mesmo problema por outras vias mais
convencionais. (LITWIN, 1997a, p.130-131)

Pensamos que, através dos novos recursos de comunicacdo e informacao,
0os professores podem encontrar novas maneiras de se relacionar com o0s
conteudos, navegando por areas até entdo desconhecidas, podendo descobrir e
trazer informacdes com muito mais facilidade e quantidade, o que pode vir a
contribuir para uma maior vinculagdo entre os contextos de ensino e as culturas
gue se desenvolvem fora do ambito escolar, para serem discutidas dentro e fora
das fronteiras da sua escola. Por este angulo, Fidalgo (1996) esclarece que isso

nao se refere somente a uma simples inser¢cao de novos recursos, mas que

Mudam, neste contexto, os processos de aprendizagem e de interagédo
social, trazendo novas questdes para reflexdo acerca da estruturacdo
dos sistemas de ensino, pois ndo se trata apenas de mudanga
tecnoldgica, mas, também, no modo de organizacdo e interacdo das
pessoas com estas mudancas. (FIDALGO, 1996, p. 34)
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4.2 — A formacgé&o para as novas tecnologias no Proje  to Veredas.

Y

A informatizacdo do ensino ndo pode se resumir a informatizacdo da
escola, e, para tanto, entendemos que a escola precisa repensar sua propria
estrutura e sua concepcao de ensino. Precisa tentar encontrar um sentido para a
insercdo da tecnologia, avaliando suas vantagens e desvantagens e a maneira
como este processo acontecera.

Na proposta pedagoégica do Projeto Veredas, apresentada pela Secretaria
Estadual de Educacéo, que se baseou no perfil relacionando as caracteristicas do
educador preparado para atuar nos primeiros anos do ensino fundamental, o
curriculo de formacgéo superior de professores foi organizado em trés nucleos:
ndcleo de conteudos de ensino fundamental; nicleo de contetdos pedagdgicos e
ndcleo de integracdo. No nucleo de integracdo foram previstos os cursos de
informatica em dois modulos compreendendo, portanto, os topicos de cultura
contemporanea juntamente com outros moédulos como: cinema, teatro, televiséo,
literatura e masica.

A implementacao do curso de formacéao superior de professores no Projeto
Veredas também contou com cinco sistemas integrados. Um deles, o Sistema de
Comunicacéao e Informacao, destacou a importancia das Centrais de Atendimento
das AFOR e o Sitio na Web do Projeto Veredas que, segundo a proposta
pedagogica, destinava-se a prestar servicos de comunicacdo e informagdo aos
professores-cursistas e as agéncias formadoras.

As informacdes acerca do Portal Veredas e, sobretudo, em relacdo a

informatica, foram anunciadas quando a Secretaria Estadual de Educagéo lancou
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um folder em que tentava explicar os niveis de seguranca oferecidos aos cursistas

pelo Portal, informagfes sobre senha, contelddos e sistema de comunicagao:

\\\\\;\x «( A INFORMATICA

= v
o

A informdatica ndaoc € essencial para voce no Veredas, mas pode gjudd-lo a fazer
um bom curso. Com la vocé poderd comunicar-se facitmente com o seu Tutor
e com seus colegas, tomar conhecimento de informacoes da sua AFOR e
dos registros relativos & sua avaliacdo, paricipar de debates
com colegas de ouiras regides, trocar idéias com professores cursistas
qQue estejam trabalhando com o mesmo terma de monografia, planejar
suas proprias aulas, acessar a Intermnst, efc.

Se vocéd Nao tiver dominio de computador e nem

soubecr utilizar a Intermet, procure informagdes junto

o Nucleo de Informdtica de sua AFOR sobre cursocs
disponiveis de inforrmdtica, na sua regido. O proprio Portal
do Varedas oferece alguns cursos com linguagem muito

acessivel a todos e muitos exermplos praticos.

£ provavel gue vocé ndo tenha computador erm casa e
nem na sua escola. Na AFOR a qudi vocé estd vinculado,
hé computadores & disposicdo dos professores cursistas.

Isso tailvez adiante pouco, orincipalimente se vocé maorar
muifo longe do Nucleo de informdtica da AFOR.

Alternativas para o uso
de computadores em sua cidade

PROCURE:

O TUTOR NA SUA AFOR
A PREFEITURA MUNICIPAL
OS COLEGAS DE TURIMA

OS AMIGOS OU VIZINHOS

FOLDER: Portal Veredas
Fonte: Projeto Veredas

O que chama a atencdo no folder distribuido aos professores-cursistas &
gue a Secretaria Estadual de Educacao de Minas Gerais sugere aos professores

qgue ndo se preocupem com a informéatica, talvez para ndo criar exigéncias prévias
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gue assustassem 0s cursistas. Entretanto, percebemos que a mensagem implicita
sugere o contrario, ou seja, que os professores deveriam se preocupar com 0 uUso
da informatica, inclusive para uma melhor participacdo de sua formacéo superior
no Projeto Veredas. O folder pede aos cursistas que procurem sua AFOR a fim de
poder aprender informatica através de cursos disponiveis e anuncia cursos
basicos de informética no Portal Veredas. Reconhece ainda que grande parte dos
cursistas ndo possui computador em casa nem na escola onde trabalha, mas, em
seguida, pede que os mesmos usem 0 computador na sua agéncia de formacéao
(AFOR). Sabemos, contudo, que os professores ndo podem despender do minimo
de tempo que lhes sobra e que Ihes € necessario a outras atividades prioritarias
como os afazeres domésticos e o convivio familiar.

Em primeiro lugar, pode-se dizer que ndo eram todas as agéncias de
formacdo que podiam oferecer cursos e, também, ndo eram todas que tinham
computadores disponiveis para todos. A Faculdade de Educacdo da UFMG, que
representa uma AFOR para cerca de 600 cursistas, oferece um Unico laboratério
de informatica, com poucos computadores e para uso geral tanto da graduacéo,
guanto da pés-graduacdo. Portanto, esse espaco ndo se configura como acessivel
para que os professores pratiquem com tranquilidade suas atividades nos
computadores.

Naquele momento inicial, o folder da Secretaria Estadual de Educacéao de
Minas Gerais sugeria algo impossivel de ser praticado pelos professores em
formacdo do Projeto Veredas, pois as condicdes reais de uso de computadores
sdo demasiadamente improprias para o desenvolvimento das atividades. E foi

mais longe, quando sugeriu aos professores-cursistas alternativas possivelmente
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inviaveis para o uso de computadores, uma vez que eles ndo possuiam formacédo
para participar de um curso on-line e nem o material (computador). Isso se
configura em ndo tomar as rédeas do problema da excluséo digital no ambito da
proposta pedagogica do Projeto Veredas. Sua pratica também ndo enfrentou o
problema da falta de conhecimento dos professores-cursistas, além de deslocar o
problema para outras instancias como as prefeituras, os colegas de turma que
possuiam computador e, por fim, para os vizinhos dos professores-cursistas que ja
possuiam a maquina.

A informatica no Projeto Veredas, tal como aparece em seu momento inicial
nesta agéncia de formacdo em que realizamos este estudo, ndo viabilizou a
aprendizagem do professor, nem para uso proprio nem para aplicacéo profissional
em sala de aula. Possivelmente tratou-se de uma situacdo onde os sujeitos do
Projeto Veredas estavam imbuidos do sentimento de “salve-se quem puder”, por
mais que o folder quisesse tranquiliza-los do temor pelo contato com a tecnologia
dos computadores.

A falta de contextualizacdo e as consequéncias advindas desse tipo de
formacéo ficaram extremamente claras quando nos deparamos com o significado

dessa formacéo para os professores, refletido na fala de um docente entrevistado:

Eu vi muitos professores pedindo ajuda a outros e até mesmo pagando
para que fizessem por eles. Na nossa turma havia muitos que nao
tinham computador em casa e os que tinham ndo sabiam mexer nele. Ai
muitos dos que ndo tinham se manifestaram dizendo que precisavam
comprar um computador. Portanto, eu acho que o Veredas estimulou
esses professores a comprar um computador e, para aqueles que ja
tinham, o Veredas estimulou que eles aprendessem, ou fazendo outros
cursos ou aprendendo em casa mesmo para conseguir realizar, no
minimo, as atividades do Veredas. (P.R.)
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O testemunho da professora evidencia o sentimento de “salve-se quem
puder” dos docentes em formacdo. Também fica clara uma consequéncia talvez
nao planejada do curso de formacao superior de professores do Projeto Veredas,
que, ndo priorizando o ensino das préaticas de uso dos ambientes eletrnicos,
promoveu um efeito de leva-los a ter uma atitude diante da demanda por
conhecimento. Muitos professores compraram a maquina, outros compraram a
mao-de-obra para suas atividades no Veredas e outros migraram para cursos
particulares de ensino de computacdo. Isso nos leva a refletir ndo somente sobre
os efeitos das especificidades do ensino formal de informatica, mas também sobre
os efeitos das expectativas de uso e de sua exigéncia, ou seja, do ambiente na
construcdo de novas atitudes para o enfrentamento das novas tecnologias.

A formacéao de professores do ensino fundamental e médio para usarem a
informatica na educacao recebeu uma atencéo especial e tem sido tema de muitas
teses Almeida (1996); Mattos (1992); Prado (1996); Silva Neto (1992). Essa
formacédo tem sido feita através de cursos que requerem a presenca continuada
do professor em formacéao. Isso significa que o professor em formacéo deve deixar
sua pratica pedagogica ou compartilhar essa atividade com as demais exigidas
pelos cursos de formacao. Além das dificuldades operacionais que a remoc¢éo do
professor da sala de aula causa, os cursos de formacado realizados em locais
distintos daquele do dia-a-dia do professor, acarretam ainda outras. Primeiro,
esses cursos sao descontextualizados da realidade do professor. O conteudo dos
cursos de formagdo e as atividades desenvolvidas sdo propostas
independentemente da situacéo fisica e pedagodgica daquela em que o professor

vive. Em segundo lugar, esses cursos ndo contribuem para a construgéo, no local
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de trabalho do professor formado, de um ambiente, tanto fisico quanto
profissional, favoravel a implantacdo das mudancas educacionais. Em geral, o
professor, apOs terminar o curso de formacdao, volta para a sua pratica pedagodgica
encontrando obstaculos imprevistos ou ndo considerados no ambito idealista do
curso de formagéo, quando ndo um ambiente hostil & mudanca.

Outras pesquisas mais recentes, como a de Barreto (2003), analisa as
politicas de formacao de professores no Brasil, atribuindo sentidos as tecnologias
na educacdo, na sua relagdo com os modos pelos quais as tecnologias da
informacéo e comunicacao tém sido incorporadas aos processos educacionais. A
pesquisadora ainda ressalva que o0 acesso as tecnologias ndo pode ser
confundido com a sua apropriacdo. Ainda, Barreto constata que a formagéo de
professores esta partida, pois enquanto a formacéo a distancia conta com velhas e
novas tecnologias, por sua “natureza” e pelo acesso a financiamentos diversos, a
formacéo dita presencial parece condenada a auséncia de recursos financeiros e
tecnolégicos. Esta proposicdo se relaciona com nossa teméatica de pesquisa
porque também verificamos que grande parte dos professores ndo possui acesso
a informética em sua residéncia, nem em seus ambientes de trabalho. E, no curso
de formacdo do Projeto Veredas, onde se deveria dar importancia ao acesso e a
apropriacdo dessa tecnologia, muitos objetivos relacionados a essa apropriacdo
nao foram efetivamente concretizados.

Destaquemos também Santos (2003) e Toschi & Rodrigues (2003). O
primeiro estudo investiga modalidades de uso da Internet em situagdes de ensino
fundamental em escolas das redes publicas e particulares do Distrito Federal. O

segundo, verifica a introdugédo do uso de tecnologias na educacédo, em especial a
62



informatica, envolvendo quatro cidades de Goias. Ambos pesquisadores
constataram em suas pesquisas que os professores demonstraram interesse e
vontade de inovar mas estavam de m&os vazias, sem instrumentos teoricos e
empiricos para isto, de modo que, assim como para os professores do Projeto
Veredas, sujeitos de nossa investigacdo, o uso do computador conectado a
Internet ainda estd4 bastante limitado, embrionario e aquém das possibilidades

desse poderoso meio de comunicacgéo e informacéao.
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4.3 — Os modulos de informatica do Projeto Veredas

Inicialmente, € preciso evidenciar que a formacdo para a informatica €
apenas um dos aspectos da proposta do Veredas e, talvez, ndo seja a sua
principal meta. O que trataremos aqui € uma analise da faceta da formacéo dos
professores relacionada ao nucleo chamado integracéo.

O curso normal superior, dirigido aos professores-cursistas do Projeto
Veredas, teve dois modulos de informética oferecidos no chamado Nucleo de
Integracdo, compreendendo Informatica | e Informética Il, com duracdo de 15
horas cada.

N&o deixou de ser destacada no projeto de informatica do Veredas a
importancia de que os professores conhecessem e percebessem o potencial do
computador como um novo recurso didatico e que a capacitacdo de professores
para lidar com esse recurso € bastante necesséaria, pois a insercdo desta
tecnologia na escola consiste em ndo apenas mais uma ferramenta, mas um meio
de grande potencial de transformacdo dos métodos e conceitos da acédo
educativa. A proposta era apresentar recursos computacionais que possuissem
um bom potencial dentro da realidade escolar, tanto para o planejamento de
atividades do cursista, quanto como recurso pedagégico a ser utilizado no
processo de aprendizagem dos alunos.

Os modulos foram realizados em trés momentos diferentes. O primeiro
momento foi presencial: os professores-cursistas organizaram-se em grupos,
escolheram os temas para o projeto de trabalho, elaboraram o produto final para o

projeto de trabalho e o roteiro de atividades que visavam a desenvolver algumas
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habilidades relacionadas ao uso dos computadores. O segundo momento sugerido
seria a distancia: os professores-cursistas teriam orientacdes, por e-mail ou por
telefone, mediante plantdo do monitor. O terceiro momento seria presencial para
gue os professores-cursistas apresentassem seus produtos finais de trabalho
utilizando as ferramentas computacionais. As tarefas recomendadas foram tanto a
formacdo dos grupos do professor-cursista, como enviar, receber e anexar
arquivos num e-mail; digitalizar uma imagem e salvar, digitar e imprimir um texto,
seguido de apresentacao no PowerPoint e pesquisa na Internet.

A despeito disso, o Projeto Veredas falhou no sentido de envolver os
professores na escolha dos temas. Vemos que a proposta priorizou 0 uso do
computador para as atividades que, talvez, fossem mais prioritarias para o
professor-cursista, no sentido da apropriacdo das atividades com o uso, mas nao
levou em consideracdo o docente enquanto sujeito que apresentava uma
defasagem de conhecimentos em relacdo a pratica de uso dessa tecnologia. E
sabemos que isto inclui aspectos de uma preparacédo para a usabilidade, para a
aquisicdo de um vocabulario especifico para o dominio de aspectos necessarios a
este uso, ou seja, como alfabetizacdo digital em informatica. Isso fica claro na
afirmacdo da professora entrevistada que nao se viu respeitada naquilo que

conseguiu apresentar como um pré-requisito:

Os moédulos de computacdo do Veredas valeram muito por ter sido o
primeiro contato que muitos tiveram com o computador. Eu ndo aprendi
muito, pois a gente ficava com vergonha de perguntar o que era
“deletar”, “scanear” ou “atachar” para a professora. Isso dificultava muito
nossa aprendizagem porque era quase todo mundo tentando tirar suas

davidas e a professora ndo dava conta de todo mundo. (P.M.g.)

65



Estamos convictos de que nao faltaram boas intencdes na formulagao da
proposta pedagodgica do Projeto Veredas. Embora se tratasse de uma proposta de
inclusdo digital para a formacdo de professores em nivel superior e que visava
mais aos usos dessa tecnologia, houve uma determinada falta de conhecimentos
prévios dos cursistas, constatando-se falhas no processo de execucdo. Ou seja,
os professores ndo estavam “alfabetizados” tecnologicamente para entrar
diretamente nas atividades de uso da informatica. A fala de uma das
coordenadoras do Projeto Veredas ilustra como foram esses dois médulos de

informatica:

J& na fase de implantagdo do Projeto Veredas, assumimos os mddulos
de informética para fazer uma articulagdo do ambiente, para que
servisse de mediagdo com o programa de formacgdo dos professores.
Desenvolvemos com condi¢des muito precarias porque sé existia um
laboratério de informética na Faculdade de Educacdo, que ja
comportava os alunos do curso de pedagogia e de pdés-graduagéo.
Negociamos o uso do laboratério para atender os professores-cursistas
no sabado, sendo que a utilizagdo seria por grupos de quatro. Foi
contratada uma monitora que era professora da rede municipal de
ensino fundamental e que poderia ter um didlogo mais préximo com os
professores-cursistas porque ela vivenciava a informatica na sua pratica
e tinha uma especializacdo em informatica educativa. Entdo ja ajudava
nesse ponto. N6s elaboramos um plano de trabalho juntamente com a
professora visando as informagdes bésicas de informatica (...) Portanto,
nos fizemos essa primeira etapa, mas ndo conseguimos finalizar, pois
faltou espaco e tempo para atender muitos professores. As escolas néo
podiam liberar seus professores para praticar a informatica em outros
horarios semanais e, por isso, a maioria dos professores néo finalizaram
seus trabalhos. (P.J.)

Percebemos nas palavras da coordenadora, que houve problemas de
espaco e de tempo para o sucesso na implementacdo dos modulos de informética
no Projeto Veredas. Como mencionamos anteriormente, as condi¢des estruturais
nao eram satisfatorias para atender 600 professores-cursistas no ensino de

informatica. A negociacdo com estas condi¢cdes pode ter gerado uma grande
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alterac&o nos planos iniciais e uma certa improvisacéo foi a tdnica encontrada pela
coordenacdo para oferecer aos professores-cursistas o minimo de formacao para
as novas tecnologias. Percebemos também nas entrevistas com as professoras o
reconhecimento de que os modulos de informatica do Projeto Veredas foram

insuficientes:

Foi a partir do segundo médulo que houve um agendamento no
laboratério de informética, onde se deu uma introdug¢do em informéatica.
Ai se detectou o problema de que muitos ndo tinham experiéncia, outros
tinham poucas e somente alguns ja sabiam bem mais do que os outros.
Entdo, deu para perceber como era dificil para a monitora sanar as
dividas de cada cursista. Depois ndo houve mais aulas no laboratério
de informatica. Paralisaram as atividades com o computador. Eu tive
uma pequena ajuda por fora para poder gravar no disquete e fazer tudo
direitinho como eles queriam. Entdo, para mim ndo foi penoso essa
demanda de ter de usar o computador, disquete, Internet. (P.R.)

E necesséaria uma compreensdo dessas novas formas de comunicagéo-
informacdo através do uso de equipamentos de informéatica. Ndo se trata
simplesmente da criacdo de tecnologia para a educacao, da recepgéao critica ou da
incorporacéo das informacdes dos meios na escola. Trata-se de entender que se
criaram novas formas de comunicagao, novos estilos de trabalho, novas maneiras
de ter acesso e de produzir conhecimento e, para tanto, € preciso compreender
como os professores se apropriam dessas tecnologias e de seus usos, da sua
cultura, enfim, de um tipo de letramento — o digital — que permita compreender o
fenbmeno da cibercultura em sua complexidade, inclusive para critica-lo ou
desmistificd-lo. Compreender esses fendbmenos em toda sua dimensdo nos
permitira criar boas praticas de ensino para projetos de formacdo superior de

docentes.
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Recuperando as idéias de Franco (1997) sobre a relacdo dos homens com

a maquina, constatamos que:

As maquinas, criadas pelo homem, ndo deveriam ser consideradas
estranhas a ele, assim como o homem ndo precisa se colocar em
confronto com a natureza. Maquinas e homens deveriam ser vistos
como seres complementares pertencentes a natureza e ndo como
objetos a serem explorados. A cultura é desequilibrada porque ao
mesmo tempo em que reconhece alguns objetos técnicos como objetos
estéticos, relega outros objetos técnicos a um mundo sem significagéo,
apenas de uso e de utilidade. (FRANCO, 1997 p. 69 -70)

Franco também explica que a automatizacdo nado leva a perfeicdo da
maquina, pois ela restringe o numero de varidveis e as chances de criacao.
Atualmente, as maquinas sdo mais abertas e indeterminadas, com maior
possibilidade de entrada e saida de informacfes, 0 que aumenta a sua
flexibilidade e sua complexidade.

Percebemos que o Projeto Veredas deveria desmistificar o uso do
computador. Apresenta-lo aos professores como mais uma tecnologia a servico da
educacao, visto que, num projeto que alcanca quase a totalidade dos objetivos
prioritarios com outras tecnologias como midia impressa, telefone e atualmente o
radio, a maioria dos professores jA tem acesso a muitas outras tecnologias
avancadas como o celular, por exemplo, e, se tivessem tido uma formacéo
adequada em relacdo ao computador, ndo demonstrariam ter uma “tecnofobia” ou
uma “infobia” relacionadas a computacao.

Os modulos de informatica foram demasiadamente compactos. Com isso,
tentava-se minimizar o custo de manutencdo dos profissionais nos médulos e o

tempo que deveria ser destacado para esse tipo de formacdo com as tecnologias.
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Vale ressaltar também que reconhecemos que os modulos de informatica
do Veredas nao pretenderam ser um curso para utilizacdo ampla, uma vez que
visavam um uso académico mais especifico. Nesse sentido, 0 espaco e o tempo
destinados para este fim ndo possibilitaram aplicagbes mais amplas e nem
permitiram que os docentes assimilassem os diferentes conteddos e praticassem
as novas idéias oferecidas pelos modulos de informética. Os professores
participantes dos cursos de informatica no Projeto Veredas tiveram pouca chance
de vivenciar o uso dos conhecimentos e técnicas adquiridas e receber orientagédo
guanto a sua performance de educador, no ambiente de aprendizado baseado na
informatica. Muitos desses professores voltavam para o seu local de trabalho e
ndo encontravam as condi¢cfes necessarias para a implantacdo da informética na
educacdo. Isso acontece tanto por falta de condicbes fisicas (falta do
equipamento), quanto por falta de interesse por parte da estrutura educacional.

Por outro lado, é impossivel imaginar que os professores, somente com 0S
conhecimentos adquiridos, sejam capazes de enfrentar situacfes dificeis e de
implantar as mudancas educacionais almejadas. No Veredas, essa implantacéao
aplica-se mais a um uso pessoal e académico do que profissional, uma vez que
sao exigidos determinados aprendizados de um letramento digital para
participacdo no curso. Esse seria um primeiro nivel de apropriacdo, mas a
incorporacdo de outros usos e praticas culturais implica no conhecimento e em
propostas ainda mais profundas de letramento digital. Como foi mostrado por
Tauber & Ackermann (1991), a aplicagdo de um conhecimento requer um outro
tipo de conhecimento. O fato de nds conhecermos alguma coisa nao implica

necessariamente que nés saibamos aplicar esse conhecimento. As aplicacbes
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desse conhecimento devem ser exercitadas de modo a aprender como usa-las em
diferentes situacdes. Como os cursos de formacdo ndo oferecem condi¢cbes para
os professores aprenderem, efetivamente, a usar o computador, a esses
professores ndo restam muitas alternativas: eles se acomodam ou abandonam o
seu ambiente de trabalho. Como as escolas de origem também ndo oferecem
solugdes que déem continuidade aos aprendizados, os professores também ficam
a mercé de diferentes condicdes estruturais. O resultado € que ndo alcancamos as
mudancas e ainda contribuimos para o fracasso dos cursos de formacdo de
professor.

Nesse contexto, em que se situam o0s professores-cursistas do Projeto
Veredas, realizou-se o treinamento para uso das novas tecnologias. Estamos
cientes de que se esse passo inicial teve uma grande importancia na vida dos
professores em formacdo, é preciso que haja outros projetos pedagodgicos de
informatica mais completos que efetivem a formacdo do docente para o uso das
novas tecnologias. Também €& preciso que as novas propostas de ensino de
informatica para professores oferecam condicbes de espaco, de estrutura e de
tempo suficientes para um melhor letramento digital dos professores.

Os cursos de formacdo devem deixar de ser uma simples oportunidade de
passagem de informacdo para ser a vivéncia de uma experiéncia que
contextualiza o conhecimento que o professor constroi. A formagcdo de docentes
também deve estar desvinculada de uma estrutura tipica de cursos académicos de
especializacdo porque essa € uma estrutura rigida e arcaica para dar conta dos
conhecimentos e habilidades necessarios a fim de preparar os professores para o

uso do computador na educagéo.
70



As praticas pedagdgicas inovadoras acontecem quando as instituicbes
propdem-se a repensar e a transformar a sua estrutura cristalizada em uma
estrutura flexivel, dindmica e articuladora. Todavia, como isso pode ser possivel
em projetos de grandes dimensdes que atingem todo um estado ou, por outro
lado, em escolas isoladas? A possibilidade de sucesso esta em se considerar 0s
professores ndo apenas como 0S executores do projeto, responsaveis pela
utilizacdo dos computadores e consumidores dos materiais e programas
escolhidos pelos idealizadores do projeto, mas principalmente como parceiros na
concepcédo de todo o trabalho. Além disso, os professores devem ser formados
adequadamente para poderem desenvolver e avaliar os resultados desses
projetos.

Pressupondo que o conteudo informatico ndo s6 faz parte do modulo de
aprendizagem de praticas culturais, mas também facilita a troca de informacdes, e
ainda é cobrado para a entrega de diferentes tarefas, o Projeto Veredas deveria
investir na criacdo de ambientes de aprendizagem que enfatizassem a construcéo
do conhecimento e ndo a instrugdo. Isso implica entender o computador como
uma nova maneira de representar 0 conhecimento provocando um
redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e possibilitando a busca e
compreensdo de novas idéias e valores. Usar o computador com essa finalidade
requer a analise cuidadosa do que significa ensinar e aprender, bem como a
demanda de rever o papel do professor nesse contexto. Nesse sentido, existe uma
preocupacéao do projeto em rever as formas de trabalho com a informatica.

Acompanhamos, no periodo final de coleta de dados, uma oficina de

informatica para a complementacdo do aprendizado nos modulos anteriores e que
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nos revelou dados importantes em relacdo a uma melhor incorporacdo dessa
tecnologia por parte dos docentes. No relato do monitor desta oficina, podemos
observar como foi importante o Projeto Veredas dar uma continuidade ao

aprendizado de informética para os sujeitos em formagéao:

O pano de fundo do Projeto Veredas € o pano de fundo da realidade da
escola publica brasileira. Nos médulos de informatica do Projeto Veredas
elas tiveram um aprendizado elementar, um primeiro contato com as
possibilidades de uso do computador, mas infelizmente, como os
professores que ndo possuem computador em casa ou ha escola, ndo
puderam exercitar esse aprendizado, muitos esqueceram, pois nao
havia uma continuidade da pratica de uso do computador. (M.L.)

Neste relato, vemos como € importante dar uma continuidade no processo
de aprendizagem para que 0s conhecimentos possam ser mais bem assimilados.
A professora P.C. também evidencia tal necessidade e complementa com a sua

satisfacdo em poder contar com mais essa tecnologia no seu aprendizado:

Eu acho que aprendemos bastante sobre informética aqui nessa oficina,
pois aqui deu para exercitar 0 que a gente tinha aprendido nos médulos,
que foram muito curtos. Mas o que acontece é que temos de praticar
esse aprendizado. A digitagdo, o manuseio do mouse, a navegacgéo na
Internet tem de ser exercitado porque sendo a gente esquece. (P.C)

Vale ressaltar que alguns depoimentos parecem contrastantes porque se
referem a momentos diferentes de treinamento em informética do Projeto Veredas.
Hoje, o uso real da informatica no Projeto Veredas esta mais relacionado a
producdo de atividades finais como a monografia, memoriais e também para a
pesquisa de livros no banco de dados da biblioteca, mas a formacéo do professor
deve prover condicbes para que ele construa conhecimento sobre as técnicas

computacionais, entenda por que e como integrar o computador na sua pratica
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pedagogica e seja capaz de superar barreiras de ordem administrativa e
pedagogica. Essa pratica possibilita a transicdo de um sistema fragmentado de
ensino para uma abordagem integradora de conteldo e voltada para a resolucao
de problemas especificos do interesse de cada aluno.

Finalmente, devem-se criar condi¢cdes para que o professor saiba re-
contextualizar o aprendizado e a experiéncia vivida durante a sua formacéo para a
sua realidade de sala de aula, pois essa € a finalidade do investimento em sua
formacdo, compatibilizando as necessidades de seus alunos e 0s objetivos
pedagogicos que se dispbe a atingir. Dessa forma, tanto ele se realiza em sua

vida pessoal, como na vida profissional.

73



4.4 — Experiéncias vividas no curso: depoimentos de professores

inseridos no Projeto Veredas.

No decorrer deste estudo, realizando os trabalhos de pesquisa de campo,
deparamos com a necessidade de escolher uma turma de professores do Projeto
Veredas para aplicarmos um questionario semi-estruturado com dezesseis
perguntas relacionadas as préaticas em ambientes digitais. A partir dos dados que
colhemos dos cursistas em processo de formagao, obtivemos uma visdo de como
estes professores estavam inseridos no ambiente da cibercultura, do letramento
digital e da pratica de leitura e escrita nos ambientes digitais. Esta turma de 13
professores-cursistas foi escolhida em comum acordo, devido a facilidade, ao
contato e por ser este um universo representativo do conjunto de professores do
Veredas, onde distribuimos os questionarios conforme mencionado no item 3.3 do
capitulo 111

A priori, 0 que se observou na turma foi que os professores, apesar de ja
terem vivenciado uma pequena experiéncia de iniciacdo a informatica,
proporcionada pelo projeto de formacédo continuada do qual fazem parte, néo
demonstravam estarem inseridos dentro das praticas e do uso do computador,
pois somente 3, do total de 13 professores, responderam que utilizavam o
computador, seja em casa, no local de trabalho ou em outros lugares. Embora
alguns professores demonstrassem usar a tecnologia dos celulares, os mais
modernos do mercado, no que se relaciona ao uso do computador, nenhum
respondeu que tivesse um total dominio ou familiaridade com a informatica.

Ficou evidenciado que a maioria dos professores que responderam ao

guestionario ndo exerciam nenhuma ocupac¢do nao relacionada com o ensino, a
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nao ser com as atribuicbes de mae de familia e dona de casa. A maior parte dos
docentes, mesmo 0s que ja tinham computador, apontavam a televisdo e o radio,
como as midias mais utilizada em casa. Os jornais, as revistas e o computador
praticamente ndo foram citados como de uso cotidiano na vida desses
profissionais, embora 6 dos 13 professores tivessem respondido que possuiam um
computador em casa. Esse dado nos mostra que o computador em casa pode
estar servindo mais aos filhos e parentes. Dos professores dessa amostra que
possuiam computador, todos responderam que os filhos eram os que mais
utilizavam o computador e a TV em casa.

Outro dado interessante dessa turma de professores no Projeto Veredas, e
gue contribuiu muito para o nosso estudo, foi que dessa amostragem de
professores, apenas um reconheceu ter participado de um curso de informatica
nos ultimos dez anos. Foi curioso perceber que os professores ndao consideraram
0os moddulos de informatica, oferecidos pelo Projeto Veredas como cursos de
informatica. Esse dado confirmou nossas suspeitas de que o curso de informatica
oferecido pelo Projeto Veredas foi considerado insatisfatorio, devido as condicdes
em que foi oferecida esta insercdo ao mundo do computador. Assim sendo, 0s
professores ndo recuperaram a memoria de utilizacdo das tecnologias vivida no
ambiente de formacdo continuada no periodo inicial do curso. Ainda nesse
capitulo, dedicaremos uma melhor analise de como ocorreu esse curso de
iniciacdo a informatica oferecido pelo Projeto Veredas e, pela técnica de grupo
focal também apontada nesse capitulo, insistimos junto aos professores que
recuperassem a memoaria vivida sobre a aprendizagem do uso de computadores

no curso de formacgéo.
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Foi perguntado aos professores sobre a existéncia de algum treinamento
em informatica oferecido a eles pela rede de ensino da qual participavam: estadual
ou municipal. Todos responderam que nunca haviam sido treinados para a
utilizacdo das novas tecnologias aplicadas & educacdo e que das escolas nas
guais participavam como profissionais docentes, nenhuma disponibilizava o
computador para uso dos professores e, muito menos, um laboratorio de
informatica para uso geral de alunos, funcionarios e professores.

Os dados dessa turma de 13 professores do Projeto Veredas vieram
consolidar as analises feitas anteriormente em relacdo ao letramento digital
desses docentes. Ou seja, este grupo é representativo do conjunto dos problemas
verificados com relacdo ao acesso, freqiéncia e apropriacdo das novas
tecnologias em curso formal. Discutamos agora como 0s professores vivenciaram

0 projeto de formacao superior.
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4.5 — Analise dos dados do Grupo Focal

A técnica de entrevista de Grupo Focal, que realizamos com o0s
professores-cursistas do Projeto Veredas, ajudou-nos a recuperar a memoria dos
docentes sobre as praticas de uso das novas tecnologias no seu ambiente de
formacéo.

Reunimos seis professores em processo de formagdo continuada que
vivenciaram os modulos de informética no Projeto Veredas. Fizemos um roteiro
com o0s assuntos principais que gostariamos de focalizar para ajudar no
direcionamento das questbes, embora esse nem tenha sido usado. Isso porque
houve um espirito de descontracdo que dominou o grupo, dando-nos condi¢bes
para que os assuntos fluissem adequadamente e que todas as professoras
pudessem discorrer livremente apresentando suas opinides.

Primeiramente, ficou visivel que o pouco treinamento em informatica dos
professores-cursistas do Projeto Veredas, aliado a falta de pratica, resultou no
baixo grau de assimilacdo dos conteudos veiculados. A maioria dos professores
do Grupo Focal demonstrou nao ter compreendido o tipo de formagcdo em novas
tecnologias que receberam do Projeto Veredas. E o que mostra a fala de uma das

professoras:

Eu tive duas a trés aulas mais ou menos no laboratério de Informatica
em dois anos de Projeto Veredas. Realmente ndo podemos falar que
houve um curso de computacdo para os cursistas do Veredas, porque
parece que eles tiveram a idéia de somente fazer uma introdugédo a
informatica. O problema é que quando a professora de informatica
comecgou a dizer que deveriamos escanear a foto, entrar na Internet e
passar por e-mail, ninguém entendeu nada, pois eles ndo sabiam que a
falta de experiéncia com computador era tdo grande entre os cursistas.
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Eu acho que isso incentivou alguns cursistas e desestimulou outros. Eu,
particularmente, nado fiquei estimulada. Sei usar muito pouco o
computador e, quando necessito usar, eu peco para alguém fazer pra
mim. Eu acho que o pessoal do Veredas ndo imaginava tamanha falta
de experiéncia e também eu acho que tem haver com o ritmo dos cursos
na Universidade Federal, onde o professor ndo se preocupa muito se o
aluno sabe ou ndo sabe utilizar as novas tecnologias. O tutor espera
receber os trabalhos digitados para facilitar o seu trabalho de correcéo e
nao se interessa se o0s alunos sabem ou néo utilizar computadores.

(P.L.)

O depoimento dessa professora denuncia certa inadequagao do Projeto
Veredas na formacgdo dos professores para o uso das novas tecnologias. Seu
testemunho indica-nos que urge a necessidade de projetos que envolvam esse
tipo de aprendizado. Nao basta imaginar que o treinamento em informatica se
dard por iniciativa propria de cada professor-cursista, pois, para muitos deles, a
oportunidade néo lhes é dada, nem na escola de origem, nem no ambiente
familiar. Outros professores ainda reconhecem problemas do Projeto Veredas no

trabalho com a informatica:

O Veredas ndo esta interessado em treinar a gente para mexer com
computador, mesmo porque eles viram que a maior parte dos cursistas
nao tem pratica com o computador e isso demandaria muito tempo para
que eles treinassem a gente. (P. AL.)

O grande desafio dos projetos de formacéo de professores é apostar na
mudanca da abordagem educacional: transformar uma educacdo centrada no
ensino, na transmissdo da informacdo, para uma educacdo em que o aluno-
professor pudesse realizar atividades através do computador e, assim, aprender.
Os cursos de formagdo dos professores deveriam pautar-se na utilizacdo de

softwares educativos que sdo elaborados tendo em mente a possibilidade desse
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tipo de mudanca pedagdgica e também nos proprios usos implementados no
exercicio do curso de formagéo.

No grupo focal, os professores-cursistas apresentaram-se despreparados,
mas entusiasmados com as mudancas que o computador exerce na educacao
informal de seus filhos e alunos. Surpreenderam-se com a velocidade dos
avancgos na area e sentiram-se preocupados com seu despreparo em como utilizar

esses recursos na sua vida profissional.

Na minha escola, alguns meninos ja tém curso de computacdo e eles
também tém dificuldades em aprender igual a gente. O que acontece é
gue nos, os professores, hdo podemos parar de lidar com o computador
ou lidar somente quando precisa. As criangas usam 0 computador mais
como um brinquedo e aprendem a mexer nele. Sempre estdo futucando
para aprender mais. O professor somente usa por necessidade e por
isso ele ndo aprende direito. Para mim é uma experiéncia diferente e por
isso eu tenho de estar acompanhando o ritmo dos meus alunos também.

(P.M.)

Nesse fragmento da fala da professora P.M., percebemos a presenca de
uma consciéncia critica do docente em relacdo ao significado que as novas
tecnologias impuseram a vida dos sujeitos em formacdo. Nota-se também que,
esse sentimento de s6 se usar a informatica por necessidade, é de quem ainda
nao se apropriou dos recursos tecnolégicos trazidos pela informatica, nem mesmo
para fins de entretenimento.

Em geral, os professores no Grupo Focal demonstraram um
descontentamento em rela¢do a formacao tecnoldgica que receberam no Projeto
Veredas, bem como a sua pouca duracdo e a forma como o novo ambiente
cognitivo proporcionado pela informética foi introduzido no projeto de formagéo

superior de professores.
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O melhor seria se eles dessem um curso mesmo de informética para
treinar a gente a fazer essas coisas no computador. Tem de ser um

curso com muitas aulas e que atenda a todos os cursistas.(P.A.T.)

Nota-se que o curso de formacao de professores nao teve a preocupacgao
de construir uma vivéncia em relagdo a maquina e, isso, implica num curso basico
de informética que envolve contetdos referidos também a usabilidade e aos
aspectos técnicos e ndo somente ao seu USO e aos processos educacionais que
sao realizados em articulagdo com ela, uma outra faceta que pode decorrer da
primeira ou vir junto a ela. Fica evidente que o curso de informética que ocorreu na
formacdo do Projeto Veredas priorizou o uso e ndo deu tanta importancia a
alfabetizacéo digital. O ponto principal aqui € a mudanca qualitativa nos processos
de aprendizagem. Se os professores aprendem com suas atividades sociais e
profissionais, num momento em que a escola e a universidade perdem
progressivamente o monopodlio da criagdo e transmissdo de conhecimentos sobre
novas tecnologias, ainda € muito necessario contribuir para a disseminacado dos
conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai incluidos os saberes para o
manuseio e para o0 uso das novas tecnologias aplicadas as suas vidas
profissionais e pessoais.

Por outro lado, a demanda para formacéo de professores em nivel superior
urge de uma profunda mutacdo qualitativa no sentido de uma necessidade
crescente de diversificacdo e de personalizacdo das propostas pedagdgicas. Os
professores, como foi retratado pelas entrevistas do grupo focal, toleram cada vez

menos seguir cursos uniformes ou rigidos que ndo correspondem as suas
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necessidades reais e a especificidade de seu trajeto de vida. Uma resposta a
desinformacdo dos docentes do Projeto Veredas — e, consequientemente, ao
crescimento da demanda de saber usar a tecnologia do computador — n&o pode
ser uma simples massificagdo da oferta de modulos enxutos de nocdo basica
sobre informatica. Esta resposta do Projeto Veredas de formacdo superior de
profissionais docentes seria uma resposta industrializada ao modo antigo,
inadaptada a flexibilidade e a diversidade necessaria aos professores em sua vida
profissional e cotidiana. Por isso, ela é pouco eficiente para provocar mudancas na
area de incorporacdo de novas tecnologias.

Para os professores entrevistados no Grupo Focal, os objetivos dos
programas de introdugéo da informatica na sua formacao continuada € aproximar
a cultura escolar dos avangos que a sociedade vem desfrutando com a utilizacéao
das redes técnicas de armazenamento, transformacéo, producao e transmisséo de
informacdes.

A introducdo de computadores na escola pode provocar transformacoes
nesse sistema, mas essa insergcao passa, necessariamente, pela (trans)formacéao
daquele que vai usar este instrumento cultural na sua pratica profissional:.
Segundo Candau, “os professores sao 0s principais agentes de inovagao
educacional. Sem eles nenhuma mudanca persiste, nenhuma transformacédo é
possivel.” (CANDAU,1991, p. 22)

Dando prosseguimento as analises das entrevistas com os professores do
Grupo Focal, vejamos o que a professora M.C. menciona sobre o simulacro da

formacdo em novas tecnologias que esta recebendo:
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Se o Veredas nao pode nos oferecer um curso de computacdo completo
€ mais extenso, eu acho que eles também néo deveriam exigir tanto que
noés saibamos mexer no computador. Vai ficar assim até o final do curso.
Eles fingem que ensinaram computacdo pra gente e a gente pede ou
paga para alguém fazer as atividades do Veredas, ai, no final, nés
entregamos tudo digitado no disquete e todos eles ficam satisfeitos.
(P.M.C))

E necessario destacar que os professores, sujeitos desta investigacao,
pertencem a geracdo pré-icono/digital. Sua formacéao inicial ndo contemplou (em
termos de fundamentos e pratica) um trabalho com computadores, no contexto
escolar. Os conhecimentos adquiridos em ambiente extra-escolar (seja em cursos
de informatica, por iniciativa pessoal ou com a ajuda de um outro) ndo s&o

suficientes para garantir-lhes o uso pedagdégico desse instrumento.

D~

Dada a natureza e especificidade do trabalho docente, o professor
alguém que deve estar sempre aprendendo, se informando, se transformando. E
um profissional que deve estar continuamente em processo de formacéo.
Segundo Pires (1991), apos a formacéo inicial, estando o especialista em plena

atividade, ndo deve perder de vista,

A adaptacdo continua a mudanca dos conhecimentos, das técnicas e
das convicgbes de trabalho, o melhoramento das suas qualificacdes
profissionais e, por conseguinte, a sua promocao profissional e social.
(PIRES, 1991, p. 143).

Assim, os professores precisam estar sempre em sintonia com o mundo,
com o que a sociedade e a cultura Ihe oferecem. No momento em que as
tecnologias da informagdo e da comunicacdo passam a fazer parte da vida
contemporanea, exige-se um esforco de formacéo continuada do professor, além

de que, nos processos de formacdo de educadores, um ponto fundamental &
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garantir que eles possam refletir sobre seu préprio aprendizado. No caso da leitura
e da escrita no computador, como um dos suportes usados para tal, deveria ser
possivel refletir sobre como os docentes se sentiram, como aprendem, como
escrevem e, consequentemente, como Iéem. Mas como preconizar uma formacéo

de professores? De que forma deve ser tal formacé&o? Novoa afirma que:

A formacéo continuada deve estar articulada com o desempenho
profissional dos professores, tornando as escolas como lugares de
referéncia. Trata-se de um objetivo que sé adquire credibilidade se
0os programas de formacdo se estruturarem em torno de
problemas, de projetos de agcdo e ndo em torno de contetdos
académicos. (NOVOA,1991, p. 30).

Nesse sentido, a formagdo em servico pode ser considerada uma
importante estratégia de formagéo continuada de professores. Tomando a escola
como locus de formacdo, em que reflexdes relacionando teorias e préaticas séo
efetivadas, pode-se levar a efeito a necesséria qualificacdo de professores para
trabalhar com computadores e isso se caracteriza mais fortemente quando os
professores podem se expressar sobre como estdo trabalhando, relacionando
essa experiéncia com a experiéncia de ser docente. Nessa perspectiva, o0 sistema
educacional, a organizacdo escolar e os professores, como parceiros de uma
mesma empreitada, devem estar imbuidos do mesmo propdsito, buscando-se,
assim, o equilibrio entre as necessidades dos professores e dos alunos, da
organizacao escolar, do sistema educacional e da sociedade tecnologica.

Por outro lado, aprender a usar os aplicativos que a nova tecnologia

apresenta € importante, mas ndo suficiente para mudar a formacdo desses

docentes. Pretto (1999, p. 112) nos fala do uso das tecnologias (a televisdo, o
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video, o retroprojetor ou o computador) fazendo uma distincdo entre
“instrumentalidade” e “fundamento”. Para o autor, considerar o computador como
mais um recurso pedagogico que vai auxiliar o trabalho do professor,
enriguecendo suas aulas, é usa-lo como instrumentalidade. Percebemos que nos
cursos a que se referem os professores do Grupo Focal, trabalha-se apenas a
capacitacdo operativa, tendo em vista que ndo se discute também o que significa
a incorporacéo desse conhecimento.

A outra forma de uso das tecnologias, indicada por Pretto, € considera-las
em seus fundamentos. Usar o computador como fundamento certamente nédo
exclui 0 seu uso como instrumentalidade, antes, o incorpora e vai além dele.

Nessa perspectiva, as tecnologias

(...) passam a fazer parte da escola como um elemento carregado de
contelido (e ndo apenas como instrumento), como representante (talvez
principal) de uma nova forma de pensar e sentir, que comeca a
deslocar-se de uma razao operativa para uma nova razao, ainda em
construgdo. (PRETTO, 1999a, p.115).

Na mesma linha de pensamento, Ramal (2002), citando o trabalho do inglés
Martin Wild, diagnostica falhas de trés ordens nos cursos que pretendem preparar
professores para o trabalho com computadores nas escolas, a saber: “falha de

propésito, falha de método e falha de significacdo” (p. 231). Diz a autora:

Wild acusa falha de propésito no sentido de que, muitas vezes, a
tecnologia é apresentada como algo que os professores simplesmente
devem aprender, em vez de leva-los a descobrir o porqué de
computadores no ensino e o qué os professores precisam saber.
(RAMAL, 2002, p. 231)



Os professores aprendem a utilizar determinados programas, mas ndo sao
levados a questionar de que maneira o computador pode auxilid-los no seu fazer
pedagdgico. Por isso, € importante discutir o proprio processo da aprendizagem
gue os professores vivenciaram para chegar na compreensdo dos processos de
aprendizagem construidos em sala de aula com a intervencdo do computador. A

outra falha que Ramal aponta diz respeito a falha de método. Diz ela:

(...) os cursos sobre o uso de tecnologia educacional ndo deveriam se
limitar a aprendizagem progressiva da informatica em si, mas sim incluir,
principalmente, o estudo das capacidades cognitivas envolvidas na
construgcdo do conhecimento com o auxilio de computadores. (RAMAL,
2002, p. 233).

Dessa forma, ndo se tem clareza sobre o0s objetivos cognitivos e
pedagogicos da utilizagdo do computador em contextos escolares. Segundo
Ramal, existe ainda uma falha de significacdo, o que nos parece ter ocorrido na

primeira estratégia utilizada pelo Projeto Veredas:

(...) nos cursos de formacdo de professores, muitas vezes, a
aproximacao a informatica educativa se d4 apenas na capacitagédo para
0 uso, quando deveria privilegiar a constru¢cdo de sentido sobre esse
uso e sobre suas aplicagdes nos processos educativos, conferindo uma
experiéncia cultural e ndo s6 instrumental. (RAMAL, 2001, p. 236).

Os cursos de capacitacao de professores, a exemplo do Projeto Veredas,
bem como toda a pedagogia cientifica tendem a legitimar a razdo instrumental.

Nas palavras de Névoa, a “légica da racionalidade técnica opde-se sempre
ao desenvolvimento de uma préaxis reflexiva.” (NOVOA, 1995, p.27). E preciso

superar essa logica, criando praticas de formacao profissional diversificadas que
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déem importancia ao sujeito professor, ao contexto de formacgéo continuada e ao
contexto escolar do profissional atuante.

Os professores no Grupo Focal retrataram seus anseios, duvidas e
sugestdes. Deixaram suas perspectivas de que esse trabalho com as novas
tecnologias, tdo importante para a formacdo superior de professores, deve ser
definitivamente incorporado pelos docentes e adotado com propdsitos firmes e
auténticos pelos cursos de formacéao.

Neste capitulo, tentamos descrever de forma panoramica o que foi o projeto
de formacao superior do Veredas de acordo com a vivéncia dos sujeitos que dele
participaram. No préximo capitulo, discutiremos dados relativos ao perfil desse
grupo de professores, no tocante ao acesso, freqiiéncia, formas de aprendizado e
uso, utilizando dados quantitativos do proprio Projeto Veredas e dialogando com
os dados qualitativos por nés coletados em trés situagcdes: um questionario
aplicado a uma turma de professores-cursistas, entrevistas concedidas por trés
deles, grupo focal com alguns docentes em formacéo e oficina de computacao
com os professores do Projeto Veredas. Trataremos de aspectos relacionados a
compreensdo das condicbes soOcio-culturais existentes que determinam limites e
possibilidades para a apropriacdo do letramento digital, analisando gréaficos
extraidos de algumas perguntas do questionario socio-cultural aplicado pelo
Projeto Veredas, assim como depoimentos coletados com o grupo de professores

selecionados como amostra.
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CAPITULO V

5 - CONDICOES DE APROPRIACAO DA CULTURA DIGITAL
PELOS PROFESSORES

5.1 — Acesso e frequéncia de uso

Mediante o cenério da formacdo docente no Projeto Veredas, daremos
énfase a analise de dados quantitativos da relagcdo dos professores com a
informatica, a partir dos dados de um questionario de cunho geral, aplicado pelo
préprio Projeto Veredas no inicio das atividades com os cursistas. Nao se pode
esquecer que o questionario do Projeto Veredas nao reflete os resultados e efeitos
do uso, uma vez que foi aplicado no inicio. Apresenta sim uma espécie de “retrato”
de um momento inicial, revelador de varias condi¢cdes relacionadas ao
conhecimento prévio. Esse grande questionario, aplicado a cerca de 363
professores do projeto abarcou questbes de ordem sdcio-econdmico-cultural, o
gue demonstra o interesse do Veredas em conhecer o perfil dos professores-
cursistas. Para o presente trabalho procuramos fazer a utilizagdo do quantitativo a
fim de evidenciar a forma de aprendizagem e as estratégias usadas pelos
docentes em formacao, ou seja, uma analise por interesse especifico de fatores
relacionados a renda familiar e a especificidades na utilizacdo pessoal ou

profissional da informatica pelos professores-cursistas. Os dados foram traduzidos

em graficos para facilitar a analise. Traremos também dados apresentados pelos
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sujeitos que foram escolhidos para participar da pesquisa, no intuito de apresentar

depoimentos que ilustrem ou acrescentem explicacdes ao fend6meno investigado.

GRAFICO | - RENDA FAMILIAR
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Total: 363 professores

GRAFICO | — Renda Familiar
Fonte: Projeto Veredas

Um dos primeiros dados importantes desse grupo de docentes em
formacédo € o da renda familiar mostrada no grafico I. O nosso intuito em mostrar
esse dado € estabelecer uma discussdo sobre a divisdo da sociedade entre
pessoas que tém e pessoas que ndo tém acesso as midias da chamada Era da
Informacgdo. A isto se denomina como excluséao digital. Basicamente, trés sdo os
fatores que determinam tal exclusédo: renda, educacdo e posi¢do geografica. O
fator renda, a causa mais aparente da exclusédo digital, recai sobre os custos dos

equipamentos, da linha telefénica e dos servicos. O barateamento desses itens

pode democratizar o acesso as TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao),
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mesmo em ritmo lento. E importante ressaltar que dos 600 professores em
processo de formacdo continuada, apenas 363 responderam aos questionarios
propostos pela instituicdo. Portanto, os 237 que nao responderam se
transformaram numa incégnita que pode revelar mais exclusdes.

De outra forma, pessoas com menor grau de escolaridade tém menos
acesso as TICs. Se, por um lado, o nivel de escolaridade se relaciona com o nivel
de renda, por outro, uma baixa escolaridade impede que as pessoas venham a
usufruir os conteudos oferecidos na Internet, posto que sua maior parte esta em
idiomas diferentes.

N&o h& outra saida para conseguir progressos duradouros em campos
vitais como a educagéo e resgate da cidadania senéo pela redistribuicdo de renda
e constata-se que ha preocupacdo com o desenvolvimento das forcas produtivas,
mas ndo com a distribuicdo de renda. Nesse sentido, enxerga-se a necessidade
de treinar o adulto para a competitividade, visando a elevacdo da produtividade,
gue gera bens materiais e simbdlicos dos quais os mesmos nao usufruem. Uma
educacdo que pense apenas na elevacdo da produtividade continua gerando
desigualdades sociais. E esta concepcdo que Freire (1995) chama de educacio
bancaria, pois, nela, predominam as relacées que mantém a divisdo entre os que
sabem e 0s que ndo sabem, entre 0s oprimidos e 0s opressores.

O gréfico da Renda Familiar demonstra que cerca de 39% dos professores
do Projeto Veredas que responderam ao questionario possuem entre 3 a 5
salarios minimos como renda per capta familiar. Outros 29% ficam entre 5 a 10
salarios. Esses dados certificam a impossibilidade de aquisicdo de um

microcomputador sem ao menos fazer grandes esforcos no orcamento familiar,
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pois, 0s equipamentos ainda estdo com o preco elevado para consumo no setor
popular, onde também encontram-se outras prioridades como saude e
alimentacéo.

Uma das conclusdes apontadas por Almeida (1988) é a da predominéancia
das decisbes de cunho econbmico e ndo educacional quando se fala em
introducdo de computadores nas familias e nas escolas. Resta, portanto, a divida
sobre até onde este processo pode levar a educacdo, uma vez que sO a efetiva
participacdo dos educadores pode mudar os rumos dados a educacao,
educadores estes que também estdo em processo de exclusdo social e digital.
Para esse autor, por si s6 “a informética aplicada a educacdo ndo é a solugéo”.
(ALMEIDA, 1988, p. 100).

Consideremos as observacOes da professora M. sobre o primeiro contato

com a tecnologia dos computadores:

Eu tive contato com o computador aqui no Projeto Veredas através das
atividades que tinhamos de fazer para entregar para a nossa tutora.
Quando comecou o curso de informatica oferecido pelo Veredas a
professora chegou no laboratério de informatica falando coisas que nés
nunca tinhamos ouvido. Foi um grande susto para todos de uma
maneira geral. NGs até brincavamos com algumas palavras tais como:
deletar, formatar, escanear, “browse”...etc. Ninguém sabia de nada e
uma ou duas que sabiam alguma coisa sempre estavam rodeadas de
pessoas que pediam ajuda. Na minha escola também nao dava para
utilizar o computador porque os que tinham foram roubados e o Estado
ndo rep6s e nem deu treinamento para que os professores pudessem
aprender a utiliza-los. Portanto, a solugdo que eu encontrei foi comprar
um computador |4 pra casa, visto que saber trabalhar com ele vai ser
muito importante para mim e para meus filhos. Entdo o curso de
Informatica no Veredas ajudou que eu tomasse essa decisdo de comprar
um computador. (P.M.)

Uma boa parcela dos professores do Projeto Veredas, além de nao ter

familiaridade com a linguagem utilizada na computagdo, ndo tém acesso ao
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computador, devido ao custo do equipamento estar muito além da renda de uma
familia de baixo poder aquisitivo. Entretanto, a tendéncia de exclusdo daqueles
gue ndo possuem o computador e daqueles que a ele ndo tem acesso é cada vez
maior, criando um novo conceito de analfabeto funcional: na sociedade da
informacdo e comunicacdo, o analfabeto ndo € o que ndo sabe ler ou escrever,
mas o que ndo sabe utilizar a tecnologia no seu dia a dia (Chaves & Setzer, 1988).
Uma vez que a classe mais baixa nao tem condi¢coes de adquirir o equipamento
necessario para integrar-se a sociedade dos computadores, volta-se a escola para
gue esta Ihe forneca os meios para fazé-lo. Espera-se, pois, que as politicas
publicas em torno da formacéo do professor tenham condi¢cdes de acrescentar 0s
computadores a sua estrutura de projetos, na tentativa de minimizar a distancia
entre 0os que tém acesso a tecnologia e os que ndo tém.

No contexto de formacdo continuada do caso em analise produz-se uma
situacdo caracterizada pela heterogeneidade. Ao se falar do uso da tecnologia,
ndo se pode negar que a diferenca entre faixas de renda exerce uma grande
influéncia na organizacédo do trabalho escolar do Projeto Veredas bem como na
aquisicao de conhecimento, uma vez que um grupo formado dentro deste contexto
abrange tanto professores que possuem computadores em casa e que, portanto,
tém familiaridade com o equipamento, quanto professores que nunca lidaram com
0 mesmo e que dependerdo das atividades escolares para desenvolver esta
relacdo. Caberia ao projeto de formacéo lidar com tais diferencas, adequando-se
as atividades selecionadas e procurando suprir as necessidades de cada grupo.
Dessa forma, temos um projeto de formacéo continuada de professores, inserido

em um contexto marcado por diferencas e que deve atender a todas elas, ao
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mesmo tempo em que preserva um trabalho relacionado com o computador em
suas atividades: este foi 0 cenério em que realizamos esta investigacao.

Hoje vivemos num mundo sem fronteiras, com uma grande possibilidade de
acesso as informacdes, mas ndo podemos nos abster do fato de que estamos
trabalhando na heterogeneidade, agora mais do que nunca, tendo em vista a
facilidade de acesso as informacdes, o que pode ocasionar um distanciamento
entre os alunos e professores. Nem o computador, os softwares educacionais ou a
Internet podem resolver este problema, pelo contrario, cabe ao projeto de
formacé&o continuada motivar os professores e orienta-los no processo de busca e
transformacdo da informacdo, respeitando suas vivéncias e a bagagem que
trazem de suas experiéncias como docentes, bem como seus ritmos, autonomias
e individualidades. Talvez uma estratégia para a formacao de professores seria
aproveitar essa diversidade de aprendizagem dos docentes para refletir sobre a
diversidade dos alunos na sala de aula. Lion é um dos autores que se manifesta

pertinentemente a este respeito, quando afirma que:

E a globalizacdo. O mundo esta interconectado. E, no entanto, [...] O
mundo ndo esta unificado econdmica e culturalmente. A tecnologia
acentua, antes, a barreira entre os que podem e os que ndo podem ter
acesso a ela [...] Isto € uma coisa diria para nds que trabalhamos em
educacdo. N&o educamos na homogeneidade, mas na diversidade.
Sabemos que as criangas estdo informadas, ndo desconhecemos o
poder dos meios de comunicagcdo, mas relativizamos sua influéncia.
(LION, 1997, p. 30)

Dentro desta proposta de uma postura critica dos professores diante das
novas tecnologias da comunicacao e informacgao, nao faz sentido que os mesmos

sejam simples usuarios destas tecnologias e mesmo da Internet, a partir da
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participacdo em treinamentos estritamente técnicos para o seu uso, e cujo valor no
processo de ensino-aprendizagem €, em nosso entender, questionavel. O
professor precisa ser preparado pedagogicamente para inserir a tecnologia em
suas préaticas educacionais, seja em seu curso de formacdo, seja em outras
oportunidades.

Sendo assim, temos que levar em consideracdo a seguinte afirmacgédo de

Kenski (1996), quando salienta que

O foco central do sucesso da atuagéo do professor nesta sociedade de
mudancas rapidas e imprevisiveis estd em sua formacao. Os cursos de
formacdo de professores ndo o0s preparam para atuar em estéreo,
sintonizados com 0s pressupostos tradicionais da educacdo e com as
inovagbes permanentes da sociedade tecnoldgica. (KENSKI, 1996, p.
144)

e ainda que nos proprios cursos de formacéo de professores é

Tudo textual, sem imagens, sem outros apelos, sem outros recursos.
Nesta realidade incluem-se as aulas em que se ensinam 0s usos de
recursos audiovisuais no processo de ensino-aprendizagem. (KENSKI,
1996, p. 132)

A exclusdo socio-econdmica desencadeia a exclusdo digital ao mesmo
tempo em que a exclusdo digital aprofunda a exclusdo soécio-econbmica. A
inclusdo digital deveria ser fruto de uma politica publica com destinacdo
orcamentaria a fim de que acdes promovam a inclusdo e equiparacdo de

oportunidades a todos os cidad&aos.

Recentemente, houve uma iniciativa como politica publica do governo em

incentivar o professor na aquisicdo de um computador por meio de financiamentos
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como o Proger’, que é uma linha de crédito com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) destinada a contribuir para a atualizacao profissional, para o
aumento de produtividade e para a permanéncia no mercado de trabalho. O
protocolo de intengcbes para incentivar os professores a comprar computadores
por meio de linha de crédito especial foi assinado em 15 de outubro de 2002 pelos
ministros Cristovam Buarque, do Ministério da Educacgéo, e Jaques Wagner, do

Ministério do Trabalho e Emprego. Uma Pesquisa da Confederacdo Nacional dos

Trabalhadores em Educacéo (CNTE)2 mostra que apenas 19% dos professores
tém computadores em casa. Um percentual de 48% nao utiliza computadores nem
mesmo nas escolas. O uso profissional do computador foi mencionado por 26%
dos educadores — 15,6% para a busca de informacdes e 6,8% para lazer. Os
levantamentos foram feitos, em 2002, em dez estados, representando 737 mil
professores. Pesquisas de cunho mais qualitativo também tém demonstrado um
processo de exclusdo de professores de diferentes praticas culturais como o
cinema, a literatura, a musica, que sdo manifestacdes artisticas consideradas
pertencentes a cultura legitima.

Os dados anteriores da pesquisa do CNTE nos instigam a refletir
igualmente sobre os dados apresentados pelo Projeto Veredas, no qual podemos
verificar o principal uso do computador pelos cursistas. Continuaremos a seguir

apontando nossas reflexdes e a analise do grafico Il.

! <http://www.caixa.gov.br/Voce/Produtos/Linhas_de Credito/PROGER/Asp/PROGER _Professores.asp>
2 <http://www.cnte.org.br/>
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GRAFICO Il - FREQUENCIA DE USO DO COMPUTADOR
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GRAFICO Il — Freqiiéncia de uso do computador
Fonte: Projeto Veredas

Se os dados do gréfico | nos permitiu deduzir que o fator econémico implica
diretamente na constatacdo de que grande parte dos professores-cursistas do
Projeto Veredas sequer tinha acesso ao computador, os dados do grafico Il nos
permitem confirmar tal constatacdo. 41% usam o computador esporadicamente e
31% nunca utiliza ou tem acesso ao computador. Os 16% usam diariamente,
seguidos de 12% que tém um uso semanal. Essa porcentagem de usuarios, tanto
diariamente quanto semanalmente, ainda é uma parcela insignificante dentro do
total de 363 professores que estdo em processo de formacao continuada.

O estado ou a condicdo dos sujeitos que tém acesso as novas tecnologias
ainda é questionavel no processo de formacgéo do Projeto Veredas. Se 0 processo
de formacé&o néo Ihes concede uma condi¢do de acesso ao computador e as suas

utilizacdes, ndo podemos pensar que a formacdo desses professores esteja
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imbuida em leva-los a descobrir o porqué da utilizacdo de computadores no
ensino. Pressupomos que a efetiva aprendizagem de computacdo depende muito
de se ter condi¢cdes de acesso para utilizacdo da maquina. No entanto, ainda é
preciso que haja frequéncia de uso para uma adequada apropriacdo, conforme

menciona uma das professoras:

Somente alguns médulos de informatica ndo adiantaram muita coisa nao
porque tem de haver uma continuidade no treinamento. Caso contrario a
gente esquece. Eu tenho o meu dia muito atarefado com meus filhos,
meu marido e minha casa e ndo d& tempo para me dedicar sozinha. A
gente tinha que ter um espacgo aqui no Veredas, por exemplo, para
poder aprender mais e dedicar. (P.M.)

Pensando mais especificamente em educacdo, a presenca desta nova
tecnologia para o professor sera concretizada pelo uso do computador enquanto
ferramenta que auxilia ao “pensar com” e “pensar sobre o pensar’ (ALMEIDA,
1996; MOARES, 1999). O desenvolvimento da capacidade reflexiva dos
professores para o uso dessa tecnologia pode estar no centro da proposta de
desenvolvimento humano e criativo isso porque o computador é visto como um
catalisador deste processo de mudancas, na medida em que é uma tecnologia
que permite ampliar, amplificar e exteriorizar funcdes cognitivas humanas (LEVY,
1999). Isso acontece com a imersao e frequéncia de uso.

Vejamos a seguir o relato da professora entrevistada e o que ela concebe

sobre a frequiéncia de uso de tecnologias:

Eu tenho computador em casa, mas eu nao sei mexer nele nao.
Somente minha filha sabe utilizd-lo e quando eu preciso raramente, eu
peco a ela que me ajude. No Projeto Veredas eu tive contato com o
computador fazendo o curso de Informatica que ndés tivemos. Ai deu
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para aprender um pouquinho, mas depois eu esqueci, pois abandonei
por falta de contato mesmo, sabe, com a maquina. (P.AL)

A cursista P.AL. demonstra em seu relato que ndo buscou iniciativa para
continuar o exercicio da aprendizagem com o computador e que, mesmo tendo
um computador em casa, muito utilizado pelos filhos, ela ndo tem frequiéncia de
uso da maquina por falta de interesse. A professora também menciona que
esqueceu todo o aprendizado adquirido sobre informética no Projeto Veredas, pois
0s cursos béasicos de informatica acabaram e néo foi dado um treinamento e nem
uma continuidade no aprendizado.

De fato, o interesse nessa area de novas tecnologias € individual,
dependendo de cada professor. Mas os programas de formacdo de professores
deveriam dar énfase a inclusao digital, estimula-los ao uso da informatica e nao se
omitir frente a uma realidade socio-econdmica de exclusdo. Os programas de
formacao deveriam, em seus modos de organizacdo e especialmente no caso da
informatica, estimular os professores, enfim, motiva-los a pratica, ao exercicio e a
reflexéo.

Para Vigotsky & Cole (1998), a motivacdo € a razdo da acdo, € ela que
impulsiona necessidades, interesses, desejos e atitudes particulares dos sujeitos.
Pensando assim, sdo necessarias novas atitudes comunicacionais e curriculares
nos cursos de formacao continuada para professores, baseando-se no modelo
presencial, semi-presencial ou a distancia, que levem a préatica no uso do

computador para beneficios pedagogicos.
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5.2 — Como, onde e com quem aprendem computacao

Aqui, evidenciamos pelos dados do gréafico Ill, como os professores
comecaram o processo de apropriacdo da técnica e dos conhecimentos sobre o

uso da informatica.

GRAFICO Ill - ONDE COMECOU A APRENDER COMPUTACAO
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GRAFICO Il — Onde comegou a aprender computacéo
Fonte: Projeto Veredas

Como é demonstrado no gréafico Ill, no inicio do curso normal superior do
Projeto Veredas, os professores enfrentaram o0s novos desafios praticamente
sozinhos, buscando os rumos da acdo pedagodgica futura, e criticaram a
capacitacdo que recebem, o que leva a problematizar os cursos atuais e a pensar
sobre os possiveis modelos alternativos de formacéo docente. No grafico I, 34%

dos professores responderam que comecaram o aprendizado de informética
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sozinhos e 3% com bibliografia. 30% deles responderam que ainda nao se
apropriaram de conhecimentos necessarios para saber utilizar as ferramentas da
informatica. Se por um lado uma parcela dos professores tomou iniciativa em
dominar o mundo das novas tecnologias, por outro, existem professores que nem
mesmo tiveram uma iniciagdo em informatica. A professora P.V. uma das
entrevistadas que possuia grande familiaridade com o uso da informética e
experiéncia prévia no curso, uma vez que era formada em processamentos de
dados, relatou como foi sua experiéncia inicial com as novas tecnologias e

mencionou também sobre o seu autodidatismo:

(...) Eu fui conhecer mesmo o computador, mexer mesmo, foi depois que
eu entrei na faculdade. Foi ai que adquiri um computador porque eu
precisava, pois era um instrumento de trabalho pra mim, de estudo, pois
se eu estou fazendo Informatica ndo poderia deixar de ter um em casa.
Mas naquela época também nédo existia Internet e era s6 a maquina
mesmo e saber programar a maguina, ou seja, colocar a maquina para
pensar. Foi assim que surgiu meu interesse pelo computador, assim

meio na curiosidade em me aprofundar mais. (P.V.)

Observa-se também no grafico Il que 18% dos professores responderam
gue tiveram a primeira experiéncia com informética através dos modulos de
informatica no Projeto Veredas e esta aproximacao parece predispor a algumas
atitudes e produz também efeitos positivos, a despeito das diversas criticas
proferidas pelos professores entrevistados, conforme se constata no depoimento

abaixo:

Assim... no meu caso eu comecei a aprender alguma coisa de
Informética foi no Veredas e depois eu fiquei tdo entusiasmada que tive
de comprar um computador |4 pra casa. Ai, a gente |4 de casa comecou
a mexer mais no computador e aprender mais aquilo que eu tinha
aprendido aqui no Veredas. (P.W,)
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Mas poderiamos refletir, através de pistas sobre as formas de apropriacao
indicadas pelos professores, sobre os tipos de disposicdo que os levam a se
inserirem nesta cultura?

Apresentemos novamente o depoimento de uma das coordenadoras do
Projeto Veredas para melhor elucidar o comportamento dos professores frente ao

desafio de aprender recursos computacionais. Segundo a coordenadora:

Os modulos contaram mais como crédito para os professores. Acho que
eles ndo assimilaram muito em decorréncia da falta de uso. Foi um
trabalho muito pontual. Claro que surgiu neles, entdo, um desejo de
comprar o equipamento. Os que compraram chegaram a pedir mais
cursos de informatica para a coordenacdo do Projeto Veredas. N6s ndo
conseguimos realmente fazer a mediacdo entre a informética e o uso
dela no trabalho dos professores. (P.J.)

Observa-se, portanto, o reconhecimento da coordenadora em relacdo ao
dificil obstaculo que o Projeto Veredas encontrou para aproximar o aprendizado de
informatica ao cotidiano profissional dos professores, uma vez que lhes falta
acesso mais assiduo as praticas com o computador.

A chegada da comunicagéo eletrénica e da informacdo do conhecimento
modificou novamente a delimitacdo de tempo e espaco da informacdo. A
importancia do instrumental da tecnologia da informacao forneceu a infra-estrutura
para modificagdes, sem retorno, das relagdes da informagdo com seus usuarios
(LEVY, 1998). Assim, a partir do momento em que se tem acesso a uma midia na
gual a veiculacdo de informacdes pode ocorrer em multiplas vias, na qual ha a
possibilidade de interferéncia e a comunicacdo é possivel de modo sincrono e
assincrono, é preciso parar e pensar nas novas possibilidades abertas. O acesso

ao computador e a Internet, que abre estas novas possibilidades, ainda é restrito e
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€ nesse sentido que a insercdo dos professores das escolas publicas em
informatica tém um papel fundamental. Além de tudo, precisamos compreender 0s
efeitos dessa nova conjuntura em suas disposicbes com relacdo as novas
tecnologias.

Para continuar a reflexdo sobre a adesdo dos professores nas novas
tecnologias, Pouts-Lajus (2002) sintetiza em sua pesquisa mais apropriadamente,
trés tipos de disposicdes que se referem, ao mesmo tempo, a atitudes intelectuais

e a comportamentos profissionais:

Adeséo total: trata-se de professores que incorporam sem restricdo essa
nova ferramenta, para eles mesmos e para seus alunos. Essa
disposicdo ndo conduz a invasdo da pedagogia pela tecnologia, mas,
para esses professores, toda situacdo didatica pode dar lugar a uma
indagacao sobre uma possivel contribuicdo das tecnologias;

Adesédo separada: trata-se de professores que sdo favoraveis ao uso
didatico das tecnologias, mas que consideram separadamente 0s usos
dos professores e os usos dos alunos, seja porque eles ndo estdo
interessados a titulo pessoal e delegam o uso aos alunos, seja porque
ndo véem como integrar essas ferramentas nas situacdes de sala de
aula;

Ambivaléncia: trata-se de professores nos quais a argumentagdo e a
pratica sdo partilhadas, de diversas formas, entre disposi¢cées positivas
e negativas em relagdo aos usos didaticos das tecnologias, para ele
préprios e para seus alunos. (POUTS-LAJUS, 2002, p. 174)

A desinibicdo em relacdo ao computador manifesta-se por um engajamento
pessoal como usuéario da ferramenta. O professor-cursista considera que a
informatica € bom para seus alunos, mas também é bom para si préprio. Nesse
sentido, a experiéncia pessoal dos professores do Projeto Veredas com leitura e a
pratica de escrita em ambientes digitais € uma preparacdo necessaria e
fundamental para aquilo que viverdo futuramente com seus alunos em sala de

aula.
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Na oficina de informética do Projeto Veredas observamos um
comportamento peculiar dos professores em relagdo a pratica de uso da
informatica. Notamos que os docentes, mesmo tendo oportunidade de usar
individualmente um computador na oficina de informatica preferiam utiliza-lo em

grupos de trés ou dois professores por maquina como ¢€ ilustrado na foto a seguir:

Foto: Laboratério de Informéatica
Centro Pedagdégico da UFMG

Indagamos a alguns professores sobre este comportamento e percebemos
que, de uma certa forma, o habito em utilizar o computador junto com uma colega
de oficina, lhes permitiam uma melhor apropriacao das técnicas utilizadas para a
execucdo das atividades utilizadas pelo monitor de informética. Podemos
constatar essa observacao na colocacdo de uma das professoras entrevistadas e

participantes dessa oficina:
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Aqui na oficina de informatica a gente tem a oportunidade de aprender
com mais calma a usar o computador. A gente pode até sentar juntas
com as outras professoras para tirar as davidas entre a gente mesmo.
Isso também facilita o trabalho do monitor de informatica porque séo
muitas dlvidas e o monitor ndo da conta de todas. E também a gente
fica mais a vontade, sem inibicdo e medo de perguntar e tirar as
davidas. (P.An.)

Podemos verificar que para algumas professoras existia um temor em
utilizar sozinha a maquina do computador, pois tinham receio de fazer algo
extremamente errado ou até mesmo de danificar 0 equipamento, embora esses
sentimentos nao tenham sido mencionados pelas docentes nas entrevistas. Para

a professora P.Mp. este comportamento também facilita na aprendizagem:

Eu acho mais pratico sentar junta com a minha companheira de curso
porque ao invés de fazer uma pergunta ao monitor sobre alguma tecla
ou fungcdo no computador que ele j4 explicou varias vezes e que eu
esqueci, porque no come¢o é muita informacgdo, eu prefiro perguntar
para a minha colega do lado e assim tirar a davida. (P.Mp.)

Continuando a analise dos dados do grafico Ill, que aponta 30% de
professores que ainda ndo sabem utilizar o computador, percebemos que a
resisténcia provocada pelo medo de danificar equipamentos ocorre nos
professores. Esse sentimento de resisténcia surge em relacdo ao computador e a
outros equipamentos tecnologicos certamente em fungéo do seu alto custo. Uma
das professoras entrevistadas comenta acerca do que denominamos “sindrome

da bomba’:

Uailll... parece que os alunos ndo encaram o computador como um
desafio e ja os professores (adultos) sim. Eles tém um receio muito
grande em lidar com o computador, pois tém medo mesmo sabe. Acham
que se apertar um botédo algo de errado vai acontecer. Sabe..., eles tém
muito receio. Parece até uma bomba... sabe... que parece que vai
explodir. (P.V.)
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O problema da resisténcia as novas tecnologias, apontado por P.V., indica
gue, no caminho de aproximacdo entre informatica e educacdo, tanto os
pedagogos, os coordenadores, tutores e professores necessitam desmistificar a
maquina, ou seja, assimilar a técnica e transgredir o medo de opera-la.

O grafico lll ainda destaca a pequena parcela de 7% de professores que,
por iniciativa propria, aprenderam informatica em cursos especializados, seguidos
de 8% dos professores que aprenderam na escola onde lecionam, por orientagao,
através de programas para o aperfeicoamento e pratica com a informética.

No que tange a frequéncia de uso do computador pelos professores-
cursistas do Projeto Veredas que responderam a essa questao nos questionarios,
o grafico IV apresenta-nos dados relevantes e esclarecedores, embora ja de certa

forma previsiveis:

GRAFICO IV — LOCAL DE MAIOR UTILIZACAO DO COMPUTADO R
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B Na escola onde trabalha

H44% | ONa instituigao de ensino

OEm bibliotecas
®Em outros locais

BNao utiliza m

B12%

Total: 363 professores

GRAFICO IV — Local de maior uso do computador
Fonte: Projeto Veredas
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Neste grafico vemos que 44% dos professores exercem a pratica de uso do
computador em casa. Certamente essa porcentagem corresponde aqueles que ja
adquiriram o computador. No grafico 1V, as instituicdes de ensino tém uma parcela
de participagdo muito pequena na formacao digital desses docentes. Apenas 8%
dos professores responderam que utilizam as instituicbes de ensino. 12% dos
professores tém acesso ao computador na escola onde trabalham. As bibliotecas
e outros espacos que oferecem acesso digital abarcam um total de 6% de
professores que utilizam a informatica. 30% dos professores nao utilizam o
computador em nenhum local mencionado pelo questionario do Projeto Veredas.

Vejamos o0 que a professora A.T. relata sobre o uso do computador em

casa:

No meu caso eu tinha um computador antes de comegar o curso no
Veredas. Ai sempre que tinha alguma tarefa ou atividade para fazer em
casa, eu pedia a ajuda do meu marido que sabe mexer um pouco mais
do que eu. Ele conectava na Internet e me ajudava a fazer alguma
pesquisa, ou alguma digitacdo de textos. Eu confesso que prefiro utilizar
outros recursos como o telefone, quando tenho de falar com a minha
tutora. Acho melhor do que utilizar e-mails ou sala de bate-papo. Acho
que falta em mim um pouco mais de for¢ca de vontade para aprender e
gostar de lidar com essas tecnologias. Tenho uma certa resisténcia
mesmo. Se tiver alguém para fazer para mim, eu prefiro deixar que

alguém faga. (P.AT.)

O relato contundente da professora AT. Ajuda-nos a visualizar a figura do
professor resistente ao uso das novas tecnologias, mas, ao mesmo tempo, nos
evidencia que o professor reconhece a necessidade de aprender, mesmo que nao
Ihe reste tempo por outras circunstancias de ordem social, como cuidar das

obrigac6es com a manutenc¢do do lar e dos filhos. Esse relato mostra-nos também

guem sao os mediadores na utilizacdo dessa tecnologia. Junto ao relato da ajuda
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dos filhos, temos o indicio da importancia do aprendizado informal. Isso também
demonstra a complexidade de formas de aquisicdo geracional dessa tecnologia,
gue nao se esgotam e nem cabem apenas num curso de formacao.

A utilizagdo da informatica na educacdo compde-se como um novo campo
do conhecimento. Do mesmo modo que as possiveis inter-relacbes entre
educacdo e comunicagcdo se apresentam enquanto “novo campo de intervencdo
social” (SOARES, 2000, p.21), passando a se compor como educomunicacédo, as
multiplas relagbes entre educacdo e informatica caminham nesse sentido, ndo
somente como algo inédito, mas principalmente como campo feértil, relacional, para
entender novas aprendizagens. E a relacdo se torna mais estreita se pensarmos
em quais sao os processos de ensino dessa tecnologia e como séo realizadas as
aprendizagens. Esta pesquisa € uma forma de evidenciar alguns aspectos das
formas de apropriacéo.

Um das docentes que entrevistamos relata sua experiéncia e freqiéncia de

uso do computador bem como explica sua finalidade:

Eu gosto muito de digitar no computador porque, agora que estou
aprendendo alguma coisa nessa oficina de informatica aqui do Veredas,
eu sempre estou praticando a digitagdo no computador da minha escola
para fazer minhas provas, exercicios e textos porque antes tinha de
escrever a mado. Quando eu comprar o meu computador vai ficar mais
facil de aprender a digitar porque terei mais tempo em casa do que
tenho na escola principalmente para navegar na Internet e pesquisar
nas paginas de busca. (P.W.)

Os modelos de formacdo devem, entdo, explicitar sua visdo sobre a
educacao e sobre o papel do professor. A novidade que a informatica traz para a

formacdo € que, adotando-se uma determinada abordagem, tal processo sera

106



explicitado, criando condigdes para a efetivagido das mudancas. E claro que se
trata de um processo, e que mudancas significativas ndo podem ser esperadas
como algo imediato. A questdo converge para a perspectiva que se adota, muito
mais do que no modelo que se assume.
O que observamos neste estudo e que deve ser destacado no
processo de formacdo docente, seja ele executado de uma forma ou de outra, é
gue as condicbes materiais objetivas se apresentam em todo o processo. Assim,
0s cursos de informética devem dar conta de atender as demandas dos alunos e
ndo podem ser ministrados de forma descontextualizada.
A seguir, no gréafico V, podemos observar os dados dos professores-
cursistas do Projeto Veredas que demonstram a identificacdo de usos e mesmo

de géneros para a leitura e escrita em ambientes digitais.

107



5.3 — Usos e géneros para a leitura-escrita e outro s fins

GRAFICO V — USO DO COMPUTADOR
810%

822% B Entretenimento
B Trabalhos escolares
U Na preparacao das aulas
" 6%>

U Pesquisa
6% ® Comunicacao via e- mail
0
m Nenhum destes
8% W 48%

Total: 363 professores

GRAFICO V — Uso do computador
Fonte: Projeto Veredas

O grafico V mostra-nos que os professores-cursistas do Projeto Veredas
tém a consciéncia de que o computador os auxilia como um facilitador para a
complementacdo das atividades escolares. Um percentual de 48% dos 363
professores que responderam ao questiondrio utiliza o computador para a
complementacédo dos trabalhos escolares, sendo que esta utilizagcdo envolve a
ajuda aos filhos e parentes, seguidos de 8% que usam o computador para a
preparacdo das aulas e 6% com as pesquisas envolvendo também o uso da
Internet e do CD-rom.

Vale destacar também que os 22% dos professores que nédo utilizam o

computador para nenhuma atividade podem ser caracterizados como excluidos
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digitais, mas nao estao caracterizados como iletrados digitais, pois fazem um uso
social do computador, seja participando do mini-curso de informatica do Projeto
Veredas, seja participando de um cadastramento de clientes no computador de
uma loja qualquer. Resgatando a teoria sobre letramento que mencionamos no
primeiro capitulo, podemos fazer mais uma inferéncia sobre essa questdo. Soares

(1998) menciona que:

(...) um adulto pode ser analfabeto mas, se vive em um meio em que a
leitura e a escrita de jornais feita por um alfabetizado, se recebe cartas
que outros léem para ele, se dita cartas para que um alfabetizado as
escreva (e € significativo que, em geral, dita usando vocabulario e
estruturas proprios da lingua escrita), se pede a alguém que lhe leia
avisos ou indicagbes afixados em algum lugar, esse analfabeto €&, de
certa forma, letrado, porque faz uso da escrita, envolve-se em praticas
sociais de leitura e de escrita. (SOARES, 1998, p. 24)

A parcela de 10% dos professores que utiliza o computador para
entretenimento, mostrado no grafico V, utiliza a informatica, também nesse
contexto, para uma educacao informal o que aproxima estes usos de um processo
de apropriacdo mais livre e que pode ter origem na aculturacdo por outras
tecnologias e pela convivéncia com novos habitos de amigos e familiares.

Autores como Marco Silva discorrem sobre como houve uma certa

“aculturacdo” a informatica em decorréncia de outras midias que ja estavam sendo

utilizadas principalmente pela familia:

A aculturacdo da informéatica vem sendo incrementada desde os
primeiros videogames precursores dos games interativos multimidia.
Desde |4 o usuario habitua-se a um outro uso do seu televisor como
terminal alfanumérico. Portanto, gracas a esse extraordinario cavalo de
tréia (o videogame), familias inteiras descobriram uma certa cultura
informética. Assim, pelo jogo, se fez sem dor uma aculturagdo as novas
tecnologias de comunicacao. (SILVA, 2000, p. 37)
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Reportando novamente a Chaves & Setzer (1988), verifica-se que o autor
sustenta que qualquer forma de utilizacdo do computador na educacédo pode
trazer alguns resultados pedagdgicos.

Do ponto de vista dos géneros mais utilizados, o grafico V também
evidencia claramente a relacdo dos professores com a leitura e a escrita nos
ambientes digitais da informatica e supde um certo dominio de novas formas de
ler e de escrever textos em suporte digital. O texto nesse suporte, de forma geral,
apresenta-se com uma outra configuracdo na qual observamos a verticalidade da
pratica de leitura e exige do leitor-escritor o contato com a interface
computacional, que difere do que é realizado com o texto impresso.

No gréfico V, percebemos que o uso do computador pelos professores esta
relacionado as formas dos géneros textuais. Seja pelo entretenimento, na
execucao de trabalhos escolares para filhos e parentes, na preparacao de aulas,
na pesquisa e uso do e-mail, os professores estabelecem um vinculo com a leitura
e escrita que caracteriza um percurso individual, como ilustra uma das professoras
gue, no decorrer de nossa coleta de dados, entrevistamos na oficina de
informatica do Projeto Veredas finalizando o treinamento dos professores em

informética:

Bom, eu gosto de ler noticias na Internet e pesquisar sobre algum
assunto para minhas filhas ou para meus trabalhos de monografia do
Veredas. Gosto também de aproveitar a facilidade de usar o e-mail e
passar alguns para minhas amigas e familiares que estdo distantes.
Para utilizar o computador, depende muito da necessidade que tenho no
momento. Como eu ndo sei digitar muito bem, eu costumo sentar na
Internet e ir longe porque é muito gostoso navegar e descobrir coisas
novas a cada clique do mouse. (P.M.g.)

110



Dialogando novamente com Bakhtin (1997), como fizemos no primeiro
capitulo, a polifonia para Bakhtin enfatiza a coexisténcia de uma pluralidade de
vozes que ndo se fundem em uma Unica consciéncia, mas existem em registros
diferentes, num dinamismo dialdgico. No depoimento da professora sobre 0 uso
do e-mail como forma de comunicagdo observamos como a pratica de leitura e
escrita propde um cruzamento de discursos numa abordagem semidtica, que
concordam, questionam, respondem e que, portanto, nos leva a pensar na relacéo
dialégica com os atores no processo de comunicacdo num ambiente de uso do
suporte eletrénico. Percebemos, entdo, que a construgdo de conhecimentos nesse
ambiente passa pela interagcdo como o outro nesse jogo polifénico.

Para Barreto (1994), a leitura como confronto de perspectivas, negociacao
dos sentidos historicamente possiveis, centrada nas condi¢cées de producdo dos
textos e das suas leituras, tem sido alimentada pela vertiginosa expansdo do
mercado da Informatica. Alguns aspectos nela pressupostos ndo podem ser
deixados de lado nos programas e materiais de leitura, uma vez que isto repercute
na forma como poderao vir a ser apropriados pelas escolas, enquanto materiais
didaticos, considerando que as novas tecnologias na educacdao viabilizam a leitura
acelerativa, como modo de conciliar informacdo e conhecimento, também a
instrumental, materializada na imagem da ferramenta e, por fim, a leitura
motivacional, centrada na atratividade.

E preciso, ent&o, considerar as mudancgas que 0s novos materiais de leitura
produzem na relacdo pedagogica, com destaque para a atratividade das novas
tecnologias, privilegiando a interacdo dos professores com elas, através da

apropriacdo critica das novas linguagens. Observamos o depoimento da
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professora (P.C), que participou do ultimo treinamento de informatica do Projeto
Veredas, como ela incorporou alguns conhecimentos quando relata em sua fala
sobre o atrativo que a informética lhe concedeu através dos inUmeros recursos

para a leitura e escrita:

Eu ainda ndo tenho um computador na minha casa, mas nessas
oportunidades que o Projeto Veredas esta nos proporcionando, eu gosto
muito porque é muito divertido ler as noticias e as novidades no
computador porque é uma descoberta para mim que ndo tinha usado
antes. O computador facilita que a gente aumente a letra do texto e
também a gente pode clicar na palavra para sublinhar e destacar aquilo
que a gente quiser. Espero ter mais oportunidades de sentar no
computador e usa-lo mais. (P.C)

Segundo Chartier, a experiéncia do leitor no espaco virtual também se
transforma: "O novo suporte do texto permite usos e intervencdes do leitor
infinitamente mais numerosos e mais livres que qualquer uma das formas antigas
de livro." (CHARTIER,1998, p.18). Ele também considera que a questao afetiva do
leitor com o objeto, no caso da leitura virtual, € paradoxal. Os textos eletronicos
gue nao estado protegidos, segundo o autor, sdo textos que permitem a presenca
do leitor muito mais facilmente que qualquer impresso ou manuscrito. Antes,
escrevia-se nos espacgos em branco com a mao, agora o leitor pode cortar, colar,
compor, introduzir coisas. Por outro lado, no virtual ha uma distancia fisica. O texto
nao toca mais no corpo do leitor, ele supbe essa distancia através do teclado mas
essa distancia fisica pode ser compensada, algumas vezes, por uma presenca
virtual. Nos dois depoimentos anteriores, constata-se a presenca do leitor: uma
mediada pelo mouse, que mostra que ndo é preciso “saber” digitar e o professor

parece ter adquirido a consciéncia disso; e outra, em que o leitor interfere na
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legibilidade e na marcacdo do texto, no qual a professora também parece ter-se
dado conta do fato.

Outra andlise importante dos estudos de Chartier (1998) refere-se a
vantagem e a desvantagem para esta leitura, que vém de um mesmo ponto. Trata-
se de uma leitura em uma biblioteca praticamente infinita. Ela est4 de acordo com
a universalidade do saber, com o sonho da biblioteca de Alexandria, de abarcar
todos os livros que foram escritos. Ao mesmo tempo, essa universalidade torna-a
ilegivel porque ndo héa limites: o namero de paginas infinito, e isso € uma
perspectiva perigosa, aterrorizante. De um lado, o desafio de uma biblioteca
infinita; de outro, uma realidade indomavel, incontrolavel. (CHARTIER, 1998).

O mesmo autor ainda enfatiza que € importante ndo pensar que 0s géneros
textuais sdo os mesmos quando se muda o suporte. Se ha uma revista eletrdnica,
ela deve fazer o possivel para publicar de uma maneira nova, ndo pode ficar
restrita a uma logica antiga. Se h& possibilidade de estabelecer uma relacdo
diferenciada com o leitor, no jornalismo, isso € ainda mais interessante de ser
estimulado. E preciso utilizar a mobilidade do texto para corrigir, transformar e,
finalmente, gracas aos vinculos textuais, organizar de uma maneira radicalmente
nova a argumentacao.

A participagédo efetiva do leitor e o acréscimo de outros materiais como
videos e fotos transformam as condigcbes da producdo e, dessa maneira, a
originalidade da imprensa eletronica. Em alguns lugares, a publicacéo eletronica
vista apenas como mais um espaco, diante de uma logica tradicional da
publicacdo impressa. Seria uma idéia equivocada de ter menos custos para fazer

a informac&o chegar mais rapido ao leitor. Ndo pode ser s6 isso. "E preciso haver
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uma reflexdo, estudar as possibilidades novas com a nova tecnologia e como elas
podem enriquecer o dialogo com o leitor" (CHARTIER, 1998, p.49).

A luz das consideracBes de Chartier, podemos pensar num determinado
tipo de leitor ou estilo de leitura desses professores da pesquisa em questdo. Os
novos géneros textuais impostos pela mudanca de suporte possibilitam aos
docentes vivenciar outras experiéncias de leitura e escrita em ambientes virtuais,
seja pelo uso do e-mail ou dos chats, ou ainda incorporando multiplas linguagens
do texto eletrbnico como sons, icones e links. A percepcdo sobre estas
possibilidades parece apenas se esbocar e € ouvida diferentemente por cada
professor.

Do ponto de vista pedagogico, nos cenarios educacionais inovadores
mediados por computadores a aprendizagem é baseada em problemas, em
aprender fazendo, em aprender explorando e navegando para se encontrar
respostas. Por conta disso, hd uma grande énfase no carater individual do
aprendizado, com respeito a seu ritmo e interesse. A influéncia social e a
interatividade tanto com o software nos momentos de lazer, quanto com as
pessoas, destaca-se por ser algo extremamente importante no processo do
aprender.

Nota-se que o uso do computador para fins de entretenimento demonstra
também que o lado ladico pode favorecer a aprendizagem e todos podem ter
beneficios com a educacdo informal, aumentando o vinculo social da familia,
aproximando os conhecimentos. E o que podemos observar na fala de uma das

professoras entrevistadas:
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Olha, eu acho que é muito bom vocé sentar com a sua filha em casa e
poder ensinar para ela coisas interessantes que existem na Internet.
Fazendo isso a gente refor¢a o aprendizado que ela recebeu na escola
e acaba reforcando também o nosso. As vezes, eu traduzo alguma
palavra em inglés dos jogos de computador para a minha filha em casa.
Isso é muito bom porque eu acabo aprendendo também (...). (P.MC.)

A informatica para os professores combina perfeitamente com 0s novos
rumos da educacao por ser adequada a nova relagéo aluno-professor, ou pai-filho,
como no relato anterior, centrada no outro e na acado deste como sujeito, e que
requer do professor que se torne um companheiro, mais experiente, na jornada do
conhecimento.

A pesquisa de campo, em especial o conjunto de entrevistas realizadas
com o grupo focal e com a Ultima experiéncia que os professores tiveram no curso
de informética do Projeto Veredas, constituiu um material muito elucidativo para
compreender a maneira como o novo perfil docente vai-se configurando. Nas
diversas vozes dos sujeitos pesquisados, percebe-se que o trabalho dos
professores na incorporacdo das novas tecnologias e midias ainda € um processo
ao léu, repleto de incertezas e indagacdes, de procura, de aprendizagem que €
constituida no fazer, com acertos e erros. Este talvez seja o0 mais proximo do
modelo de autodidatismo ja citado no capitulo II.

Evidenciaremos agora a andlise do gréafico VI, que mostra as atividades que
0 cursista do Projeto Veredas mais utiliza no computador, dentro da parcela de

professores que tém acesso ao mundo digital das novas tecnologias:
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GRAFICO VI - ATIVIDADES QUE MAIS REALIZA NO COMPUTA DOR
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GRAFICO VI — Atividades que mais realiza no computador
Fonte: Projeto Veredas

Vemos no gréafico VI que, predominantemente, 39% dos professores que
usam computador, usam-no para fins de digitacdo de textos, na maioria das
vezes, para trabalhos escolares e preparacdo das aulas. O uso da Internet vem
em 2° lugar na preferéncia de uso no computador, somado aos 12% que utilizam
somente para transmitir e receber e-mails. A outra parcela, de 8% dos professores
do Projeto Veredas, demonstra utilizar a informatica para tabelas e graficos; 4%,
para uso de slides e transparéncias. O restante da grande parcela dos 22% né&o
tem acesso ou nao teve formacdo adequada para utilizar o computador em
gualquer atividade. Observa-se que o dado que se refere aos 22% de professores
gue responderam nao realizar nenhuma atividade no computador fica abaixo da

porcentagem obtida no gréfico I, no qual 31% dos professores responderam que
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nao tém frequéncia de uso de computadores. Percebemos que essa diferenca
originou-se em funcdo da forma como a pergunta foi elaborada e como foram
formuladas as opcdes de resposta no questionario aplicado pelo Projeto Veredas.
Verifica-se, portanto, que mais professores responderam néo ter frequéncia de
uso e, consequentemente, acesso ao computador, a professores que
responderam néo realizar nenhuma das atividades em computador sugeridas pelo
guestionario. Evidentemente que n&o ter freqiéncia de uso nao significa
necessariamente que os professores nédo fazem uso da informatica.

O fato de que 39% dos professores utilizem o computador para digitacdo
indica-nos que o professor utiliza a ferramenta digital para suas tarefas
educacionais, principalmente quando sdo solicitadas pelas atividades do Projeto
Veredas. Tao interessante quanto discutir o que usam € também apresentar o
dado sobre com qguem usam. A professora P.M. nos coloca a par de suas

experiéncias com o uso do computador:

Eu tenho computador em casa e tenho também muita dificuldade com
ele, mas eu tenho for¢ga de vontade para aprender o minimo necessario.
Entdo eu digito alguma coisa nele, eu mando as atividades por e-mail
para a minha tutora no Veredas, peco ajuda ao meu marido e ao meu
filho, ou seja, faco o que for possivel para que possa vencer essas
dificuldades e aprender um pouquinho a mais todos os dias. (P.M.)

As observacbes desses dados revelaram também que enquanto os
pais/professores, muitas vezes lidam com a computacdo com uma rigidez que nao
condiz com a flexibilidade e as inUmeras possibilidades de leitura e construcdo de
sentidos dos hipertextos eletronicos, os filhos/alunos, mais familiarizados com

abordagens ndo-lineares advindas de outras situacdes (jogos eletrénicos, cinema,
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desenhos animados, etc.), demonstram total capacidade de avancar mais livre e
desordenadamente e € isso que possibilita uma via de mao dupla, mais uma vez
explicitada nos dados, na relacao entre os professores e suas familias, ou de uma
geracdo com a outra. Este distanciamento dos professores comparado a
“familiaridade” dos filhos — e quem sabe alunos? — € um bom exemplo das
diferencas entre as aprendizagens que se desenvolvem “naturalmente” na
socializacdo primaria e aquelas que se desenvolvem em processos de
socializacdo secundaria, conforme estudo de Bourdieu (1983) ja citado.

Fazendo uma metafora e relacionando este depoimento com a escola,
percebemos que todo o impeto dos filhos/alunos é categoricamente controlado
pelos pais/professores, que confundem liberdade com desordem, criatividade com
desconexdo, iniciativa com rebeldia. Os papéis de alunos e professores séo
tradicionais, formais e acomodados na hierarquia secular que separa docentes de
discentes; e estes, do conhecimento.

Os filhos/alunos sdo menos passivos perante a mensagem e mais abertos a
sua intervencdo. Eles aprenderam com o controle remoto da TV, com o joystick do
videogame e agora aprendem com o0 mouse. Assim, eles migram da tela estatica
da tv para a tela do computador conectado a Internet (SILVA, 2000), sem muitas
rupturas.

Destaco, a seguir, uma declaracdo da professora A.T na qual também é

retratada a interacdo da familia que se estabelece com a ferramenta tecnoldgica.

L4 em casa, com o meu filho, ja deu para aprender alguma coisa sim.
Eu ja estou digitando melhor e ja sei ligar o computador. Ja fiz algumas
coisas na Internet também. As vezes o meu filho coloca o Jogo do
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Milhdo, do Silvio Santos pra gente jogar e € muito bom porque a gente
aprende muito com aquelas perguntas e todo mundo participa. E tem
também os ensinamentos biblicos que a gente tem no computador e da
para consultar quando a gente precisa saber e aprender mais sobre o
evangelho. (P.A.T.)

Portanto, eis 0o movimento contemporaneo exercido pelas novas
tecnologias. Aprender com ele é o mais recente desafio para o professor. E a
escola, que ndo se preocupou em lidar com a televisdo, tem agora o desafio de
aprender o uso do computador e isto sera feito com os atuais professores.

No grafico VI, também encontramos elementos satisfatorios para
caracterizar as praticas de leitura e escrita em ambientes digitais, assim como
fizemos anteriormente na andalise dos dados do grafico V. O grafico VI, que
analisam as atividades que mais sdo realizadas pelos professores do Projeto
Veredas no computador, vemos que, entre as opg¢Oes sugeridas, 39% dos
professores responderam utilizar mais os computadores para a digitacdo de
textos. A navegacao na Internet vem logo em seguida, com 15% de preferéncia, e
a comunicacao por e-mail, com 12%.

Assim, a partir do momento em que se tem acesso a uma midia na qual a
veiculacdo de informacdes pode ocorrer em mdltiplas vias, na qual ha a
possibilidade de interferéncia e a comunicacdo é possivel de modo sincrono e
assincrono, é preciso parar e pensar nas novas possibilidades abertas. O acesso
a Internet, que abre estas novas possibilidades, ainda € restrito e € nesse sentido
gue os professores das escolas publicas, conectados, tém um papel fundamental.

O depoimento que a professora P.W. nos concedeu durante entrevista realizada
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no ultimo modulo de treinamento em informatica do Projeto Veredas, remete-nos a

essa questao:

Olha, Sandro... eu gosto muito de digitar no computador porque, agora
gue estou aprendendo alguma coisa nessa oficina de informatica aqui do
Veredas, eu sempre estou praticando a digitacdo no computador da
minha escola para fazer minhas provas, exercicios e textos porque antes
tinha de escrever a mado. Quando eu comprar 0 meu computador vai
ficar mais facil de aprender a digitar porque terei mais tempo em casa do
gue tenho na escola principalmente para navegar na Internet e pesquisar
nas paginas de busca. (P.W.)

Mesmo utilizando a tecnologia, percebe-se que a professora do Ultimo
depoimento usa a escrita no computador ainda para o mesmo fim, sé que pulando
do manuscrito para a digitagcdo no suporte eletronico. Nao se alteram seus
destinatarios, nem o uso e o modo de circulagdo dos textos, mas ja € um comeco.

Segundo Maturana & Varela (1990), com a Internet, que abre a possibilidade
de publicar, de usar a via escrita para comunicar idéias, expor pontos de vista,
para eventuais leitores que estdo além dos muros escolares, revertendo este
guadro da falta de acesso dos professores com a informética, uma vez que o
escrever nesse novo suporte passa a ter outro sentido e assume outra dimenséo e
destino, poderiamos inseri-los em outras redes de comunicacdo. Disso, varios
professores estdo privados, como podemos verificar no grafico VI, que apresenta
22% dos professores que responderam nao utilizar nenhuma atividade no
computador, apesar de estarem sentindo novas necessidades de acompanhar a
evolucdo dos costumes e praticas cotidianas, ligadas a esse letramento digital.

Sabe-se que a escrita, quando é contextualizada e produzida enquanto

atividade realizada no ambiente digital, tendo em vista a comunicacao e dirigida a
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um publico leitor, ativa um movimento em direcdo ao estabelecimento de relacbes
entre o interno, as sensacodes, impressoes, saberes, desejos e expectativas do
autor — e o externo — a coletividade, os leitores e como poderdo entender o que
estd sendo comunicado (FERREIRO, 2000).

Maturana & Varela (1990) acreditam que, na medida que se possibilita esse
tipo de acdo aos professores, e lhes sdo garantidos espacos para interacao
(formulérios, correio eletrénico , salas de bate papos, etc), ampliam-se também as
possibilidades de intervencéo problematizadora. A problematizacdo deixa de estar
exclusivamente na mao dos professores e horizontaliza-se, pois todos os
integrantes da comunidade, e mesmo pessoas fora dela, podem assumir esta
funcdo, apontando aspectos ndo previstos, sugerindo explicitagbes e dando
feedback ao material publicado.

Por isso mesmo, analisa Apel (1996), ha hoje, na Internet, muitos espacgos
especificos para a conversacao escrita, para a escrita coletiva, para a publicacédo
de textos individuais de alunos ou de professores. Os chats (sincronos), as listas,
os sites de criacdo de textos coletivos e os féruns (assincronos) sdo alguns dos
espacos mais procurados e mais conhecidos. Neles, infere o autor, cria-se um
clima que favorece e provoca o0s grupos a estabelecerem relacbes cooperativas,
nas quais os esquemas de pensamento de cada um podem se tornar mais
complexos, em funcdo dos novos elementos que vao se agregando, a medida em
gue o trabalho e o dialogo avangcam. Infelizmente ainda n&o foi possivel adotar
espacos virtuais com este propdsito no Projeto Veredas, sendo que os professores
ficaram mais centrados em realizar suas atividades com memoriais e monografias

exigidas pelo curso de formacgéo. Outro aspecto que impossibilitou que o Projeto
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Veredas engendrasse estes espacos virtuais com o uso da informatica foi o
despreparo dos professores em usar a ferramenta do computador e a falta de
acesso a informatica como foi mostrado pelos 22% dos professores-cursistas no
gréfico VI, que néo realizavam qualquer atividade no computador no inicio do
Curso.

Outra andlise que podemos inferir do gréfico VI é sobre o letramento digital
dos professores em formacgdo. As mudangcas nos modos de interagir com e
através da linguagem, trazidas pela escrita e pela leitura eletrénica, implicam uma
mudanca no tipo de conhecimento que possibilita ao leitor/escritor a pratica social
da leitura e da escrita, mediadas eletronicamente. Remetemos, portanto, a alguns
géneros textuais mais utilizados pelos professores e que podemos constatar no
grafico VI como: digitagdo de textos, navegagdo na Internet e uso do correio
eletrénico. Podemos pensar que o fato de os professores utilizarem mais estes
géneros textuais do que outros, indica a necessidade de docentes responderem a
uma determinada demanda de uso cotidiano dessa tecnologia, seja pelo curso de
formacao superior que estdo realizando no Projeto Veredas ou pela demanda
social de uso das novas tecnologias, determinadas pela sociedade. Percebemos
também que o grafico ndo demonstra o peso que estes géneros tém em relagéo
aos que nao responderam a pergunta do questionario, pelo fato de ndo terem
acesso ao computador.

Autores como Kaplan (2003) e Selfe (1989a) chamam de letramento
eletrénico o tipo de conhecimento que permite ao individuo inserir-se nas praticas
letradas da era digital. Contudo, Kaplan explica que devem-se levar em conta ndo

apenas as novas maneiras de codificar, armazenar e recuperar informacdo — que
122



poderiamos comparar a escrita alfabética e aos processos fisicos e ferramentas
mecanicas que permitem ao letrado tradicional registrar e recuperar informacoes
no papel —, mas também a necessidade de responder adequadamente as
demandas sociais por meio dessas novas tecnologias.

A especificidade do letramento eletrénico, portanto, estaria no conhecimento
e na habilidade necessarios para fazer marcas numa era eletrdnica com
dispositivos eletronicos. Esse conhecimento ou habilidade ndo substitui o
letramento tradicional, mas, ao contrario, adiciona a ele um novo conjunto de
conhecimentos e habilidades.

Selfe procura explicar a maneira pela qual as demandas da era digital tornam
complexo o tipo de conhecimento necessario para a participacdo nas praticas
letradas na era digital, trabalhando com a idéia de camadas gramaticais no
letramento eletronico. Nesse estudo, a autora sugere que, para interagir de forma
eficiente com ou via textos no meio eletrénico, o usuario necessita dominar uma
série de normas especificas, as quais denomina "gramaticas", proéprias desse
meio. A palavra "gramatica" deve ser entendida ndo no sentido estrito da teoria
linglistica, mas como um conjunto de regras que regem a construcdo de sentidos
na leitura e na escrita mediadas por computador. Para essa autora, o teclado, a
tela, os programas de processamento de texto, as impressoras, 0s sites e todas
essas possibilidades de uso do computador possuem diferentes conjuntos de
regras, que se acumulam em camadas sobre o letramento tradicional e que
redundam numa mudanca da maneira como a sociedade concebe o texto e a
escrita nos dias atuais. Remetendo aos professores do Projeto Veredas, podemos

considerar que alguns deles estdo avancando nas camadas gramaticais do
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letramento digital, pois estdo fazendo uso da leitura e escrita no meio eletrbnico
através do manuseio do mouse, do teclado e da prépria pratica de leitura na tela
do computador quando utilizam o correio eletrénico.

Tome-se, por exemplo, o problema da estruturagcdo do texto em paginas.
Selfe explica que, no mundo do texto impresso, a pagina € uma unidade estrutural
do texto representada espacialmente, a qual ndo muda com o tempo. Isso da ao
leitor tradicional a possibilidade de avaliar a extenséo e a complexidade formal do
texto como um todo antes mesmo de |é-lo. Ja a tela do computador € uma unidade
virtual, na qual o texto esta estruturado em janelas estabelecidas
temporariamente. Sendo assim, o leitor de texto eletrbnico ndo conta com uma
série de pistas espaciais e contextuais das quais dispde o leitor do texto impresso.
De alguma forma, o leitor do texto eletronico tem que ser capaz de registrar
individualmente as paginas que Ié em sua memaria ou lancar méo de recursos de
indexagdo do programa que permitam o registro da trajetoria da leitura. Isto,
obviamente, torna o problema da navegacao pelo texto e o da leitura muito mais
complexos no meio eletrénico do que no meio impresso tradicional e exige do
leitor o conhecimento de uma série de regras e convencdes incongruentes com o
mundo natural. Os professores em formacdo do Projeto Veredas ainda estéo
caminhando para atingir um nivel mais elevado de concepcdo da técnica para o
uso dessas ferramentas eletronicas.

No depoimento de uma das professoras entrevistadas, fica claro que ainda
nao foi possivel dominar algumas ferramentas para o favorecimento da utilizacao

da leitura e escrita nos suportes digitais e seus recursos inovadores:
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eu gosto mais de ler no livro mesmo porque a leitura no papel te d4 mais
possibilidades de entendimento, pois podemos grifar as palavras
interessantes, os pensamentos e paragrafos que queremos destacar, ao
passo que na tela ndo da pra fazer tudo isso. Parece que as palavras na
tela do computador estdo mais distantes da gente... parece que é tudo
mais virtual. (P.L.)

Ainda no grafico VI, sera que podemos caracterizar os 22% dos professores
gue responderam n&o realizar nenhuma atividade no computador como iletrados
eletrbnicos ou semiletrados digitais? Reportando-nos novamente a reflexdo de
Soares (1998) que nos aponta que mesmo um individuo analfabeto pode ser
considerado letrado, se este se envolve em um meio em que existe a prética
social de leitura e escrita ou, no caso especifico, de uso de computadores. Esta
a condicdo representativa dos professores em formacgdo superior do Projeto
Veredas. Contudo, aprofundaremos mais esta reflexao utilizando outros autores.

Segundo Selfe (1989b), pode-se caracterizar o iletrado eletrdbnico como
aquele individuo nédo familiarizado minimamente com o sistema simbolico que
permite manipular o computador. Tracando uma analogia com o letramento
tradicional, este sujeito corresponderia ao analfabeto, no sentido de que ele seria
incapaz de lidar com problemas simples, ao nivel do mapeamento de forma e
funcdo e isso implica em dominar as destrezas de uso do mouse, teclado e
interfaces. A isto chamariamos de analfabeto digital.

Essa definicdo acarreta a pergunta: o iletrado eletrdnico €, a rigor, também
um tipo de iletrado alfabético? Ao menos no presente momento, a tela do
computador reproduz boa parte das convencdes associadas a pagina impressa.
Logo, a menos que sejam analfabetas, no sentido tradicional, a maioria das

pessoas ndo familiarizadas com a escrita eletrdbnica, mas que conte com ao
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menos um grau minimo de letramento alfabético, esta mais apta a ser considerada
semiletrada do ponto de vista eletronico.

Por semiletrados eletrdnicos, entdo, podemos entender aqueles individuos
gue, ja dispondo do letramento alfabético, adquiriram no minimo algumas das
camadas gramaticais que permitem a interacdo com textos no meio eletrénico.
Estas pessoas conseguem, ao menos, trazer o texto a tela e identificar o
significado de boa parte das teclas, reconhecer titulos, paragrafos e outros
elementos do texto na tela que, de alguma maneira, reproduzem convenc¢des do
texto impresso tradicional sem, contudo, serem capazes de usar esses elementos
de maneira adequada ao meio em todas as situacdes. O que falta ao semiletrado
€ justamente uma série de convengfes peculiares ao meio eletrdnico, sem as
quais ele é incapaz de, efetivamente, construir sentido a partir do que esta na tela.
Justamente por basear-se preponderantemente na camada basica, isto é, a do
letramento alfabético, o semiletrado eletrénico tende a confundir tracos de géneros
impressos e géneros eletrbnicos e, possivelmente, sente-se mais a vontade
utilizando o computador como um recurso adicional a escrita alfabética.
Comprovamos isso através da observacdo dos dados do gréafico VI, que mostra o
uso de slides e transparéncias, tabelas e gréaficos que sdo atividades realizadas
pelos professores no intuito de aproximar a escrita alfabética com o contexto da
escrita eletronica.

O letrado digital dispde ndo s6 de conhecimento sobre propriedades do texto
na tela que n&do se reproduzem no mundo natural, como também sobre as regras
e convencgdes que o habilitam a agir no sentido de trazer o texto a tela. Além

disso, o letrado digital € capaz de interagir com uma gama ampla de textos e esta
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mais apto a adquirir conhecimento sobre novos tipos de texto e géneros
discursivos no meio eletrénico. Da mesma forma que ndo ha letramento pleno em
se tratando de texto impresso, mesmo pessoas letradas eletronicamente s&o
iletradas para textos que ndo fazem parte de sua pratica. Em outras palavras,
também no meio eletrbnico, € de se esperar que 0 leitor esteja mais apto a
interagir com certos textos do que com outros. No entanto, neste estagio de
letramento eletrénico, o dominio das normas que regem a construcao de sentido
dos textos com os quais ja se sabe lidar pode servir como um estagio vencido
para a aprendizagem de novos géneros.

Relacionando essas idéias com os dados de nossa pesquisa, vemos que o
relato de uma das professoras que participou do grupo focal, no decorrer do
trabalho de campo, demonstra que os professores estdo tomando ciéncia dos
novos géneros de escrita e leitura. Vemos como a professora P.L. menciona sua
postura frente ao texto que exige um comando vertical, numa tentativa de se

apropriar da nova técnica necessaria para a leitura em suportes eletronicos.

E bom ler na tela do computador, mas quando n&o estd em inglés.
Mesmo assim, eu acho que tem algumas desvantagens ler na tela, como
por exemplo ter de ficar apertando a setinha do computador para o texto
descer e rolar. No livro é s6 virar a pagina e pronto. Ndo tem de ficar
apertando nada. (P.L.)

O modelo de letramento por estagios proposto por Selfe (1989b) demonstra
gue existem estagios gramaticais de dois tipos distintos. Um tipo € aquele que da

conta das novas convencgdes associadas a antigos elementos da escrita alfabética
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transpostos para o contexto eletrénico. O outro € o que da conta dos diferentes
conjuntos de normas associados aos estagios superiores do letramento eletronico.

Os estagios do primeiro tipo seriam fundamentais no periodo de transicdo
entre os dois contextos e, portanto, mais basicos. Por exemplo, pessoas que se
encontram nessa fase de transicdo, freqlientemente sentem a necessidade de
redigir textos com lapis e papel e posteriormente transferi-los para a tela, ou de
imprimir textos eletrénicos para que possam ser lidos no papel. Isto lhes permitiria
separar estagios, de modo a concentrarem-se primeiro naquele estagio basico que
ja dominam, associada ao letramento alfabético, e depois nos estagios associados
ao manuseio da maquina, nas quais sdo menos fluentes.

Diante desse movimento ao digital, o desafio dos professores esta
basicamente no fato de que precisam atentar para o novo estilo de aprendizagem
de conhecimentos e dos estimulos perceptivos que ela engendra sobretudo para a

leitura e escrita.
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CAPITULO VI

6 - CONCLUSAO

Este trabalho realizou-se tendo em perspectiva o sujeito professor no
processo de formacdo continuada; como objetivo, buscamos apreender o0s
elementos que pudessem explicar a relacdo desses sujeitos em formacdo com o0s
suportes eletronicos, enfatizando algumas apropriacdes tanto da tecnologia, como
do uso da leitura e escrita utilizadas pelos docentes através das novas tecnologias
da informac&o e comunicacao.

Para sua efetividade, a pesquisa elegeu e utilizou como procedimentos
metodoldgicos, tanto a analise de questionarios aplicados aos professores dentro
de um contexto de formacao continuada no Projeto Veredas, como de entrevistas
e observagbes. Destacamos a criagdo de um grupo focal de docentes e a
realizacdo de entrevistas com professores que participaram de cursos de
treinamento em informatica oferecidos pelo projeto de formacgdo superior para
professores que atuam no ensino publico fundamental.

Integraram-se aos aspectos acima citados, como fundamentacgao tedrica,
0s autores que vém realizando discussfes relativas as apropriagfes das novas
tecnologias na educacao, elucidando a compreensdo das relacbes entre
letramento, informatica e a sociedade. Este construto tedrico sustentou as
analises das respostas dos professores entrevistados, assim como o tratamento

dos gréficos que elaboramos a partir dos dados colhidos relativos ao acesso,
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frequéncia e uso da leitura e escrita nos suportes multimidia das novas
tecnologias, bem como as destrezas dos professores em relacdo ao uso da
tecnologia digital nos novos suportes.

Como resultado do trabalho realizado, o estudo evidenciou os aspectos da
formacdo dos professores no ensino superior e suas demandas em relacdo ao
letramento digital, através dos programas de treinamento em informética
oferecidos pelo Projeto Veredas.

A partir disso, conclui-se que os docentes em formag&o no Projeto Veredas
encontram-se em processo de dominio das novas tecnologias, mais precisamente
para ter um bom desempenho no seu curso de formacdo superior. A pesquisa
evidenciou que os professores, nesse espaco de formacdo continuada, néo
possuem acesso freqlente a informatica, sendo esse um grande entrave que 0s
impossibilita de adequarem o uso dessas ferramentas tecnologicas ao seu
cotidiano profissional. Além disso, a falta de acesso dos professores com a
informatica os impedem de assimilar melhor a técnica de uso desses suportes
eletronicos.

A pesquisa destacou efeitos nas expectativas, atitudes e habilidades de
professores que se apropriaram diferentemente dos conhecimentos vivenciados
nos cursos de computacdo do Projeto Veredas. Aqueles que lograram apropriar-
se de alguma técnica tiveram um comportamento de ir & busca do conhecimento
gue Ihes faltava, no intuito de aprimorar o exercicio dessa técnica com a familia ou
em cursos particulares de computacao.

Também tivemos relatos de alguns professores que fizeram aquisicdo da

maquina e muitos deles justificaram esta aquisicdo com o fato de que somente
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tendo o0 equipamento em casa € que a apropriacdo da técnica para uso dessa
tecnologia poderia ser melhor assimilada. Destacou-se, entdo, o aprimoramento
do uso de computadores com a familia e amigos dando um carater de
informalidade a essa aprendizagem.

Face a esta compreensdo, referimos a afirmacdo de Pierre Bourdieu,
segundo a qual h4 saberes que s6 podem ser construidos na pratica, ou seja,
saberes que ndo comportam somente construcdes teoricas, mas que dependem
da insercédo social do sujeito. As diferentes posicdes desses sujeitos no espago

social equivalem ao que denominou Bourdieu (1983) “estilos de vida”, isto é:

(...) sistemas de desvios diferenciais que sdo a retraducéo simbdlica de
diferencas objetivamente inscritas nas condicdes de existéncia. As
praticas e as propriedades constituem uma expressao sistematica das
condi¢cdes de existéncia (aquilo que chamamos estilo de vida) porque
sdo o0 produto do mesmo operador pratico, o habitus, sistema de
disposicbes duraveis e transponiveis que exprime, sob a forma de
preferéncias sistematicas, as necessidades objetivas das quais ele é o
produto. (Bourdieu, 1983, p. 84)

Com este trabalho percebemos, portanto, um movimento dos docentes em
busca do tempo perdido. Um movimento em busca do que ndo aprenderam.
Devemos salientar que o Projeto Veredas ndo é e nem teve a intencdo de ser
precisamente um curso de informética, mas um curso de formacgéo superior de
professores que nao utiliza somente a tecnologia dos computadores, e que
prioriza também o0 uso de outras tecnologias, das quais podemos destacar a dos
materiais impressos, TV, videos e filmes. Sendo assim, o projeto de formacéo
continuada objetivou dar-lhes uma formacdo basica em relagdo a informética e

mostrar-lhes os beneficios que os suportes eletrénicos poderiam proporcionar a
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vida académica, social e familiar desses sujeitos. Em outros cursos de formacéo,
torna-se necessario contemplar a informatica como um dos conteddos
disciplinares com previsdo de maior tempo para a vivéncia desta experiéncia.

Para Papert (1994), essa tecnologia transforma-se numa poderosa
ferramenta para ajudar a pensar com inteligéncia e emocdo, sendo, pois,
revolucionaria. E a proposta de uma nova educagdo como novo pensamento que
vislumbre um novo vinculo da educacéo para o trabalho com o ensino e a escola.
Isso, segundo Chaves & Setzer (1998), significa que precisamos promover uma
reengenharia da educacdo. A era do conhecimento destaca a importancia das
competéncias como faculdade de mobilizacdo dos recursos cognitivos a partir de
habilidades j& adquiridas ao longo do tempo. Afirmar isto ndo significa que a
educacao sera transformada apenas pelo dominio e uso das tecnologias, mas que
estes sdo um dos desafios contemporaneos para o conjunto de mudancas que
buscamos.

Urge nos tempos atuais a criacdo de politicas publicas para a educacao, no
intuito de instruir o professor a manusear, a conhecer, para saber criar. Sem
conhecer o equipamento e suas possibilidades, raramente o professor sera
inventivo e criara atividades pedagoégicas mediadas pelo computador.

A incorporagdo de uma tecnologia, entdo, supde, em primeiro lugar, o
acesso a ela. So6 cria e desenvolve projetos quem conhece 0s instrumentos e suas
possibilidades, compreendendo a prética pedagogica como propulsora da
transformacé&o do cotidiano e do saber-fazer didatico.

Na sociedade atual, caracterizada como poés-industrial, pés-moderna, da

informacdo, do conhecimento ou da modernidade tardia, o formidavel
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desenvolvimento e generalizacédo das tecnologias da informacéo e a comunicacao,
talvez a custa de outros saberes e tecnologias, voltou a levantar grandes
expectativas sobre os entornos virtuais como forma de melhorar os processos e
resultados da aprendizagem.

As reflexdes sobre os dados quantitativos e qualitativos da nossa pesquisa
com os professores-cursistas do Projeto Veredas confluem no sentido de deixar
evidenciada a idéia de que o letramento digital de professores e sua formacéo
continuada implicard formar seres conscientes, criticos e capazes de gerenciar
informacédo, o que podera provocar ndo s6 uma revisdo do papel do professor
enquanto profissional e educador, mas também uma revisdo de sua formacao que
deve ser mais voltada para a pratica e o uso das novas tecnologias aplicadas a
educacao.

Atentamos ainda para a pratica de leitura e escrita desenvolvida pelos
professores nos ambientes virtuais de uso da informatica. Evidentemente que,
para os docentes que tiveram um contato maior com o computador, constatamos
uma sensacao de familiaridade com a leitura e escrita, mesmo utilizando novos
suportes e veiculos de publicacdo. Alguns destes sujeitos relataram usar o servico
de correio eletrbnico para comunicagdo com o tutor e a pesquisa na Internet, o
gue requer especificamente a leitura vertical no suporte eletrénico, para melhorar
a producdo de suas atividades académicas. Outros utilizam ainda géneros e
modos tipicos da cultura manuscrita e impressa como ponte para 0 Novo
letramento. Outros, ainda estdo se alfabetizando digitalmente. Sendo assim, os
desafios para a formacdo de letrados digitais também se encontram na

heterogeneidade e nos modos de formacéao.
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Em relacdo as praticas de acesso e de leitura em novos suportes pelos
professores, verificamos que este processo esta caminhando vagarosamente
tendo em vista que os professores tém dificuldades de acesso ao computador,
seja no local de trabalho, no curso de formacéo ou no ambiente familiar.

Em acréscimo as proposicdes anteriores, € importante destacar nesta
conclusdo a formacéo de professores. Valente (1998), ao analisar a capacitacédo
de recursos humanos em informatica educativa, estabelece uma distincdo entre
cursos de treinamento e cursos de formacao. No treinamento, adiciona-se alguma
técnica ou conhecimento a técnica que o profissional j4 dispde, isto n&o
implicando necessariamente em mudanca de atitudes ou de valores. Referimo-nos
ao caso do professor, treinado para usar uma nova tecnologia, mas cuja atuacao
em sala de aula praticamente ndo se modifica. Na formacdo, devem-se ao menos
propiciar meios para que haja uma mudanca na forma de o professor refletir sobre
a sua pratica, entender o processo de ensino-aprendizagem e assumir uma nova
postura como educador. Como Valente, acreditamos que a formacao requer, além
da mudanca de postura do professor, uma soélida base em psicologia do
desenvolvimento e da construgdo do conhecimento, bem como em aspectos
computacionais. Nesse sentido, deve-se prover, equilibradamente, conhecimento
na area de psicopedagogia e de novas tecnologias, oferecendo tanto a teoria
guanto a possibilidade de coloca-la em préatica. Na formacdo, devem-se oferecer
situacBes em que os professores possam praticar o que aprendem, criticar, refletir
sobre sua pratica e depurar sua atitude, baseados na reflexdo e nos conflitos
vividos. Isso da o tom de uma visédo socio-antropolédgica das condi¢des de acesso

e uso da cultura digital. E pensando sobre os modos de sua inser¢io como sujeito
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social nesta cultura digital que o professor podera compreender os significados
atribuidos a ela por seus alunos, e por essa nova geracao na qual estdo incluidos
também familiares.

Tal como Valente, Oliveira (1997) defende a necessidade de os professores
adquirirem uma compreensao das relagbes entre a informatica e a sociedade,
além de uma viséo critica dos diferentes usos do computador na educacdo. No
entender do autor, para que a formacao seja eficaz, as pessoas responsaveis por
ela devem estar preparadas tanto nos aspectos ligados a informatica quanto nos
aspectos pedagogicos da utilizacdo da tecnologia em ambientes de
aprendizagem. Stahl (1997) propde o desenvolvimento de programas de formacéo
de professores que nao repitam o modelo tradicional, mas que incentivem tanto o
trabalho independente quanto o cooperativo. Essa  possibilidade s6 sera
encontrada em uma formacdo que tenha como referéncia o papel politico-
pedagdgico esperado do professor.

E pertinente mencionar também a contribuicio tedrica de Barreto (2001),

referindo-se a pratica de leitura e ao uso das tecnologias:

O leitor-professor € o sujeito que deve estar preparado para lidar com as
tecnologias de leitura. E, é claro, com as leituras das tecnologias. Ser
preparado para formar novos leitores no processo de ensinar e aprender
novos gestos de leitura de diferentes suportes, materiais, texturas,
configuracdes textuais, etc., num movimento de apropriagdo das novas
tecnologias. Novas tecnologias implicam novos modos de relacdo entre
0s sujeitos cognoscentes e 0s objetos do conhecimento. Abrangem
textos e leituras, ambos necessariamente plurais. Ainda que seja mais
facil e por vezes muito tentador “implicar” com esta pluralidade: colocar-
se na condicdo de intérprete que, supostamente formado, informa e
enforma. Ou formata. (BARRETO, 2001. p. 199-200)
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Consideremos, portanto, que este estudo nos auxiliou na tentativa de
responder a algumas perguntas que formulamos no inicio da pesquisa,
relacionadas com as influéncias da tecnologia na formacéo dos professores e com
a constatacdo de novos tipos de sociabilidade resultantes do convivio com o
letramento digital. Indagamos também se os professores, ao explorarem a
informatica, poderiam melhorar suas praticas docentes. Sobre isso, constatamos
gue, além de melhorar suas percepcdes acerca do mundo e sua cultura geral em
sala de aula, a imersdo nesse contexto possibilita aos educadores uma aquisicao
de aprimoramentos relacionados a outros saberes, tais como idiomas e recursos
para atividades académicas. No entanto, fica a indagagédo sobre as condicdes de
uso futuro destas novas aquisicdes em sala de aula e essa ordem de preocupacéo
pode constituir o tema de novas pesquisas.

Outra pergunta que tentamos responder foi se o0s professores estédo
inseridos nas praticas de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas. Observamos
gue o curso de formacédo superior do Projeto Veredas concentra esforcos no
sentido de tentar uma maior imersédo dos docentes na atmosfera tecnoldgica, visto
que ter acesso a maquina é de fundamental importancia na aquisicdo de novas
técnicas e saberes.

Destacamos também nesta concluséo alguns efeitos gerais produzidos nos
professores, mesmo quando ndo se planejavam estratégias especificas para
alcanca-los, como a aquisicdo do computador por alguns docentes, depois que
sentiram a necessidade de ter 0 acesso a maquina mais assiduamente, para
auxilid-los nas atividades académicas, profissionais e de entretenimento familiar.

Mencione-se inclusive o0 movimento de alguns professores na procura de cursos
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de aperfeicoamento em informatica, apds verificarem como era enorme a
demanda dos professores-cursistas do Projeto Veredas por conhecimentos em
novas tecnologias, e que os mdadulos de informatica sugeridos pelo curso superior
de formacédo néo supririam a defasagem de conhecimentos nessa area.

As exigéncias de uso assim como no contexto em que se vivencia
momentos de utilizacdo das tecnologias, tais como: pesquisa em biblioteca,
vivéncias de uso destes recursos por conferencistas e entrega de trabalhos
digitados, consulta sobre resultados de avaliagdo, produzem seus efeitos téo
importantes quanto o ensino direto.

Devemos ainda apontar o fato de que os professores viveram em
ambientes nos quais ocorrem eventos de letramento digital e isso proporcionou
uma aproximacdo desses docentes com as novas tecnologias. Os professores
reconhecem a forca do uso da tecnologia ao constatar a eficiéncia das pesquisas
de textos nos computadores da biblioteca. Através de uma ou duas palavras de
um tema proposto pode-se ter acesso a varios textos de diferentes autores. Os
docentes reconhecem, portanto, que essa € uma grande possibilidade dada pela
informatica.

Podemos afirmar enfim que além daquilo que é intencionalmente preparado
para transmissdo no curso de formacdo, os efeitos do contato com as novas
tecnologias extrapolam os momentos formais do Projeto Veredas e séao
produzidos incédmodos ou inquietacdes para uns, busca de aquisicdo da maquina
para outros e mesmo o dominio progressivo de alguns usos no contexto de

formacédo e no espaco domestico e de trabalho.
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N&do percamos de vista, porém, que ha novos desdobramentos para esta
pesquisa. E necessario continuar a investir nas formas de recep¢do dos novos
géneros textuais, na apropriacao das novas tecnologias pelos educadores e, como
de fundamental importancia, verificar a aplicagdo desses conhecimentos em sala
de aula, no contexto em que ocorrera a pratica pedagoégica dos professores em
formacao continuada.

A essa reflexdo acrescentamos ainda que os espacos de formacao de
professores podem tirar vantagem deste tipo de estudo, conhecendo formas de
fazer com que se torne efetivo 0 acesso e a universalizacdo a informatica e que os
docentes cheguem a niveis de letramento digital de largo escopo, né&o
apresentando apenas possibilidades estreitas. Essa é a condicdo fundamental
para que se possam auferir os beneficios propostos pela sociedade da

informacéo.
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ANEXO A - QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE MESTRADO EM

EDUCACAO

ESTUDO SOBRE O LETRAMENTO DIGITAL DE PROFESSORES EM
CONTEXTO DE FORMACAO CONTINUADA.

OBS: Esta pesquisa tem por objetivo analisar o letramento digital de professores

em espaco de formacdo continuada, bem como as praticas de leitura

através do computador e do uso da Internet.

DADOS PESSOAIS

Exerce outra ocupacgao néo relacionada com o ensino?
) Sim () Nao.
Caso vocé exerca outra ocupacao, caracterize-a no espago abaixo:

Qual a cidade onde reside atualmente:

—~ ~ ~ N

. Qual é, aproximadamente, a sua renda familiar?

) de 2 a 4 salarios minimos. ( ) de 11 a 13 salarios minimos
) de 5 a 7 salarios minimos. ( ) de 13 a 15 salarios minimos
) de 8 a 10 salarios minimos.  ( ) mais de 15 salarios minimos

Em sua residéncia , vocé atualmente possui:
) Computador ( ) Computador ligado a Internet
) Tv ( ) Tv a cabo
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6. Caso vocé use Internet em sua residéncia, sua conexao é:
( ) Provedor particular ( ) Provedor gratuito
( ) Usa VELOX ou A CABO

7. (Se vocé possuir filhos ) eles utilizam com freqiiéncia a TV, Computador e

Internet ?
( ) Todos ( ) Somente TV
( ) Somente Computador ( ) Nenhum

8. Qual a escolaridade do seu conjuge (marido, companheiro) ?

( ) analfabeto ( ) 2° grau ou equivalente, incompleto
( ) primario incompleto ( ) 2° grau ou equivalente, completo

( ) primario completo ( ) superior incompleto

( ) 52 a 82 ou equivalente, incompleto  ( ) superior completo

( ) 5% a 82 ou equivalente, completo ( ) pés-graduacao

Profissao : Atividade :

DADOS SOBRE SUA FORMACAO

9. Qual o seu grau de escolaridade?
) 2° grau ou equivalente, incompleto

) 2° grau ou equivalente, completo
) superior incompleto

) superior completo

AN AN AN N/

) pos-graduacao

10. Nos ultimos 10 anos, voceé fez algum curso de INFORMATICA?
( ) SIM ( ) NAO

11. Caso sua resposta tenha sido afirmativa, CITE pelo menos 3 desses cursos:
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DADOS SOBRE SUA EXPERIENCIA COM COMPUTADORES

12. Em qual situagéo mais utiliza o computador: NUMERE DE 1 - 5.

) Entretenimento

) Trabalhos escolares

) Na preparacédo das aulas
) Pesquisa

) Comunicacao via e-malil

NN AN SN S

13. Onde utiliza o computador com mais freqiéncia? NUMERE DE 1 - 5.

( ) Em casa

( ) Na escola onde trabalha
( ) Na instituicdo de ensino
( ) Em bibliotecas

( ) Em outros locais

14. Quais as atividades que vocé mais realiza no Computador? NUMERE DE 1- 5.

) Digitacdo de Textos

) Internet (Navegacéao)

) Slides e Transparéncia
) Tabelas e Graficos

) Enviar e recebe e-mail

e N N N

15. Quais os recursos didaticos que vocé mais utiliza em sala de aula? NUMERE
DE 1-4.

(
(
(
(

TV escola

Videos Educativos
Computador
Retro-projetor

N N N N

16. De onde vocé mais acessa a Internet? NUMERE DE 1 — 4.

Da instituicdo de ensino
Da minha casa

Da escola onde Trabalho
Outros locais

AN AN AN SN
— N N

17. Margue com um X onde vocé aprendeu a operar o computador.

( ) Sozinho (a) por tentativas
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e e e )

N— N N

Sozinho (a) por bibliografias
Com Orientagéo na instituicdo de ensino
Com orientacdo na escola onde trabalha

Em cursos especializados
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ANEXO B — ROTEIRO PARA O GRUPO FOCAL

ESTUDO SOBRE O LETRAMENTO DIGITAL DE PROFESSORES EM ESPACO
DE FORMACAO CONTINUADA.

Objetivo central:

Detectar o estagio de desenvolvimento perceptivo dos professores acerca
da utilizacdo das ferramentas de leitura na Internet, observando sentimentos,
preferéncias, caminhos e formas de uso no cotidiano dos mesmos, tendo em vista
0 processo de formacao continuada do Projeto Veredas no qual estao inseridos.

1) Primeiro Momento

a) Apresentacao do moderador-anotador-pesquisador.
b) Explicacdo geral sobre os procedimentos a serem desenvolvidos e

informacdes gerais sobre a pesquisa.

2) Segundo momento
a) Reunido para discusséo e debate com os participantes.
b) Uma conversa para que os participantes possam se conhecer
c) Questdes para discussao:

= O que é facil ou dificil no uso de computacao no Projeto
Veredas?

= Como é a experiéncia previa do grupo com a
informética para as atividades do Projeto Veredas?
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Problemas encontrados na leitura digital no suporte
eletrénico: lingua, navegacdo, icones, etc.?

A troca de e-mails permite um diadlogo produtivo entre
as pessoas? Por qué?

Ha alguma semelhanca entre a leitura no computador e
a leitura feita em outros suportes?

Como é realizada a pesquisa de informacdes fora da
Internet e compara-la com os mecanismos de busca na
rede?

Destacar vantagens e desvantagens do processo de
Leitura no suporte eletrénico.

O que a informatica representa no cotidiano dos
professores?

Interessam-se por noticias a respeito de informética?
Fazem uso, regular ou esporadico, de computacao?

Quais sédo as principais leituras realizadas no
computador?

E possivel melhorar a leitura através do suporte
eletrénico?

E possivel melhorar a leitura em outros idiomas pelo
computador conectado a Internet?

As inovacdes apresentadas no texto digital facilitam a
leitura?

E possivel o professor melhorar o seu processo de
autoformacao através do uso e da informatica?
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