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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o desenvolvimento da Sindrome de Burnout
em treinadores de voleibol de alto rendimento. Buscou-se identificar as praticas dos
treinadores, que geram estresse, advindas do seu trabalho, as quais podem
acarretar um estresse crbénico e, possivelmente, a Sindrome de Burnout. Adotou-se
a metodologia qualitativa, fundamentada na abordagem dialética focada na
perspectiva historico-social. Na coleta de dados, foram realizadas quinze entrevistas,
totalizando todos os treinadores participantes da Superliga Masculina de Voleibol
2010/2011. Os dados foram submetidos a andalise de conteudo. Desta forma,
revelaram-se temas que possibilitaram o reconhecimento de trés categorias
empiricas: “Fatores que podem causar a sindrome do Burnout”; “As manifestacdes
do Burnout” e “Quais os efeitos do estresse/Burnout”. Os resultados indicam que o0s
treinadores possuem varios fatores que geram estresse em sua profissdo, os quais
sdo encontrados em diversas profissées e no processo laboral especifico do voleibol
competitivo. Verificou-se que, em sua pratica, estes profissionais orientam-se pelos
fundamentos tedricos da modalidade e da necessidade de atender as demandas da
sua equipe, suportando, muitas vezes, uma carga excessiva de cobrancas,
obstaculos a serem vencidos e objetivos a alcancar. Concluiu-se que os treinadores
convivem com o desafio de conciliar as acbes técnicas e taticas com o
gerenciamento de outras funcdes, acarretando uma sobrecarga de tarefas, pouco
tempo de recuperacéao e dificuldade de suportar situacdes estressantes, desafio este

possibilitador de desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Estresse; Burnout; Treinadores de Voleibol.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the development of burnout syndrome in
high performance volleyball coaches. It was aimed at identifying which activities
undertaken by coaches generate stress resulting from their work, possibly leading to
chronic stress, and even, burnout syndrome. A qualitative methodology, founded on
the dialectic approach focused on the socio-historical perspective was adopted.
During the data collection, fifteen interviews were conducted with all of the coaches
participating in the 2010/2011 Men’s Volleyball Super League. The data were
submitted to content analysis. As a result, themes were revealed, allowing for the
recognition of three empirical categories: “Factors that May Cause Burnout
Syndrome”, “The Manifestations of Burnout®, and, “The Effects of Stress/Burnout”.
The results indicate that coaches have various factors that generate stress in their
profession. These factors are found in various professions, and in the specific labor
process of competitive volleyball. In their practice, these professionals guide
themselves by the theoretical foundations of the modality and by the need to meet
the demands of their team, often taking on an excessive load of responsibilities,
obstacles to be overcome, and goals to achieve. It was concluded that the coaches
live with the challenge of balancing technical and tactical measures with the
management of other functions, leading to an overload of tasks, short recovery time,
and difficulty in enduring stressful situations, a challenge which can lead to the

development of Burnout syndrome.

Key words: Stress; Burnout; Volleyball Coaches.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo discute um tema importante e atual que envolve o trabalho
de treinadores de voleibol competitivo: a Sindrome de Burnout, que € um quadro
clinico, decorrente da cronificacdo do estresse laboral.

A proposta de realizacdo deste estudo iniciou-se a partir da formagéo
humanista da pesquisadora e de seu trabalho, atendendo profissionais de diversos
setores com as mesmas queixas de estresse da vida cotidiana. Deste modo, o
interesse pelo conhecimento que pudesse minimizar os problemas de estresse, a
experiéncia de ter sido atleta de voleibol e a curiosidade foram determinantes para
esta pesquisa.

Assim, o0 presente estudo busca uma amostra da situacdo de elevado
estresse dos treinadores de voleibol que, em muitas circunstancias, €

desencadeadora de sofrimento e adoecimento.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) o estresse é uma
epidemia mundial. Para Samulski; Noce e Chagas (2009), o estresse esta presente
nas relacdes do homem com o seu ambiente fisico e sociocultural. Nesta interacéo
com o mundo, o ser humano enfrenta situacdes constantes de prazer e desprazer.
Quando a relacdo entre as condicbes internas (ser humano) e as externas
(ambiente) é desproporcional, pode ocorrer o0 estresse, a partir da visao subjetiva de

cada um.

O estresse ocorre quando ha um desequilibrio significativo entre as
demandas fisicas e psicologicas impostas a um individuo e sua capacidade de
resposta, em condi¢cdes nas quais a falha em satisfazer tais demandas desencadeia
consequéncias importantes (WEINBERG; GOULD, 2008).

O conceito de estresse vem sendo usado cada vez com maior frequéncia
para caracterizar pressfes extremas a que o homem tem sido exposto na
atualidade. No ambiente laboral, a competitividade, as intensas e continuas relacdes
humanas podem ameacar o equilibrio fisico, mental e social do individuo. Esse

estresse laboral pode levar o trabalhador a desenvolver a Sindrome de Burnout.

O Burnout € mais comumente encontrado em profissionais cuidadores,

caracterizando-se pela exaustdo emocional, pela depresséo, pela autoavaliacéo
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negativa, pela desmotivacéo, pela insatisfagdo ocupacional e pela insensibilidade no
trato com as pessoas. Isso traz como consequéncia 0 sentimento de
despersonalizagao do individuo. “O profissional, uma vez afetado pela Sindrome do
Burnout, ndo é mais capaz de lidar com as emocdes do paciente-cliente e comeca a
tratd-lo de forma desumanizada, indiferente” (SOARES, 2008, p. 75). Para Maslach
e Jackson (1984), esta sindrome caracteriza-se pela exaustdo, despersonalizacéo e

baixa realizacéo profissional.

No ambiente esportivo, o Burnout é percebido nos atletas, treinadores,
comissao técnica, dirigentes e arbitros. Pires; Branddo e Machado (2005) afirmam
que esses individuos estdo propensos a aquisicdo da sindrome, pois sao
profissionais que lidam com constantes relacdes interpessoais e juntamente com
essas relacdes, vivenciam situacdes de cobrancas, criticas, cansaco e estresse. E
uma sindrome caracterizada por uma resposta psicofisiologica exaustiva
(SAMULSKI; COSTA; SIMOLA, 2009) e, no esporte, pode ocorrer o abandono,

caracterizando o dropout.

Em todos os esportes competitivos é fundamental a participacéo do treinador,
sendo ele o mantenedor do equilibrio e da dindmica esportiva. E o treinador quem
elabora o plano estratégico e o coloca em pratica para a equipe obter uma melhor
performance. Para Moraes; Durand-Bush e Salmela (1999), ser treinador vai além
de conhecer a técnica do esporte e de como competir. Isto porque o treinador € um
profissional que lida com varias situacdes, que planeja, organiza treinos e
competicdes e se preocupa com o modo como se relacionar com os atletas, além de
receber cobrancas de patrocinadores, de dirigentes, da torcida e de outros pelo

desempenho da equipe ou do atleta.

Além destas caracteristicas ligadas ao esporte, os técnicos influenciam os
atletas fora do ambiente esportivo, com uma maior possibilidade de inclusdo em
diversas areas que ndo a esportiva, como por exemplo, na melhoria da saude, no

envolvimento em projetos sociais e outros.

Neste sentido, treinadores de modalidades coletivas se expdem a uma maior
possibilidade de adquirirem a Sindrome de Burnout, por submeterem-se a situacdes

estressantes que sao caracteristicas especificas do coletivo.
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Esta pesquisa teve como objetivo analisar a origem, as manifestacdes e o0s
efeitos do Burnout provocados pela natureza do trabalho em treinadores de voleibol
de alto rendimento.

Portanto, o presente estudo é importante para a area da Psicologia do
Esporte, pois existe uma necessidade proeminente de estudar o Burnout. E um
fenbmeno atual e extremamente preocupante que afeta as pessoas nos dominios
pessoal, laboral e social, acarretando grandes problemas de saude.

A escassez de estudos na literatura sobre Burnout e treinadores esportivos,
torna este tema de grande relevancia cientifica para o meio ambiente esportivo, pois
0 mesmo pretendeu analisar os problemas da Sindrome do Burnout que envolvem a

carreira dos treinadores de voleibol de alto rendimento.

A pressdo sobre tais profissionais, durante o ano inteiro, aumentou
dramaticamente nos ultimos anos, devido em grande parte as compensacdes
financeiras, publicidade e status alcancados por treinadores bem sucedidos
(WEINBERG; GOULD, 2008).

A somatéria da cobranca excessiva por resultados feita por dirigentes, midia e
torcedores, o0 excesso de carga de treinamento, viagens e jogos tém provocado e

aumentado o aparecimento do estresse e do Burnout em treinadores de voleibol.

Portanto, entende-se que cabe as Ciéncias do Esporte, em especial, a
Psicologia Esportiva, apresentar alternativas que possam minimizar estes efeitos e

melhorar a qualidade de vida destes profissionais esportivos.

Desse modo, frente a importancia da Sindrome do Burnout para as pessoas
que trabalham no ambiente esportivo, a presente pesquisa parte do pressuposto que
no ambiente laboral as relacdes humanas sdo intensas e continuas, desejando
contribuir para o entendimento desta grave questdo cada vez mais frequente nos

esportes competitivos e de alto rendimento.

Por fim, o estudo justifica-se ainda, pois da prosseguimento a uma linha de
pesquisa do LAPES-UFMG, que sob a orientagdo do Prof. Dr. Dietmar Samulski
realiza pesquisas nesta éarea (VIEIRA, 2002; COSTA, 2003; SILVA, 2004,
NASCIMENTO, 2005; ANJOS, 2005; SIMOLA, 2008; MATOS, 2010; COSTA, 2011).

Porém, tais projetos realizados utilizaram métodos quantitativos e o presente

projeto pretende complementar e ampliar os conhecimentos usando o método
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qualitativo, pois de acordo com Fraser e Gondim (2004) a entrevista qualitativa
permite compreender os significados e as vivéncias dos entrevistados em
determinadas situacdes e eventos, diferindo do método quantitativo que possui uma

estrutura rigida com o objetivo de quantificar e mensurar.

Diante do exposto, esta dissertacdo obedecera a seguinte apresentacao: a
primeira parte apresentara uma reviséo teorica sobre a contextualizacao do trabalho,
do voleibol, do estresse, e, finalizando da Sindrome de Burnout; na segunda parte,
far-se-4 uma descricdo do percurso da pesquisa e da escolha da abordagem
qualitativa, respaldada na corrente teérico-metodoldgica da dialética. Serdo expostos
também os procedimentos de coleta e analise dos dados, que tiveram como
referéncia a Andlise de Contetudo proposta por Bardin (2009); a terceira parte

apresentara os resultados da pesquisa, discussédo e concluséao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Trabalho

O trabalho é um conjunto de atividades, produtivas ou criativas, que o0 homem
exerce para atingir determinado fim (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2004). Ele pode

ser remunerado e significa luta, lida ou esforco incomum.

Para os autores acima, a etimologia e o conceito de “trabalho” tem sua origem
em uma forma muito antiga de tortura. Etimologicamente a palavra trabalho vem de
tripalium, uma espécie de tripé que possuia trés estacas cravadas no chdo e que
tinha o objetivo de torturar individuos que, ao serem julgados e condenados, eram
forcados a trabalhar. Dessa forma, surgiu entdo o derivativo tripaliare, designando o
trabalhador como o carrasco que torturava as pessoas ho tripalium. Portanto, a

palavra trabalho sempre trouxe conotacdes significativas de sofrimento.

De acordo com Ramos (2001), na Grécia Antiga, o trabalho era considerado
uma forma de escravidao, uma dependéncia em relacdo a outra pessoa. A Visao
desvalorizada de trabalho seguiu até o Império Romano, assim como o conceito
cristdo, que era visto como punicdo, castigo e humilhacdo. Esta perspectiva persistiu
até o inicio da industrializacdo. A partir dai, até os dias de hoje, o trabalho passa a

ser percebido tanto de maneira negativa como positiva.

Foram apropriadas ao conceito de trabalho varias contribuices de diversas
ciéncias como a Antropologia, Sociologia, Economia e Psicologia. Ndo se pode
deixar de mencionar também as concepcdes politicas, religiosas, ideoldgicas,
histdricas e biologicas (KANAANE, 1999).

Para Friedmann (1983), o trabalho pode ser visto sob cinco aspectos: o
técnico, que relaciona a adaptacéo sociolégica ao local de trabalho; o fisiologico,
relacionado ao grau de adaptacédo do individuo ao seu ambiente laboral e a fadiga; o
moral, que aborda aspectos da motivacdo, da aptiddo, satisfacdo, do grau de
consciéncia e da personalidade do trabalhador; o social, que qualifica questdes do
ambiente de trabalho e aspectos externos, como familia, classe social, preferéncias

politicas e outros; o econémico que aborda questdes de producdo de riqueza. Este
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autor ndo leva em consideracdo o aspecto psicoldgico. Ja Kanaane (1999), explica
que o trabalho é de suma importancia no ambito individual, inclusive como fator de

equilibrio psicoldgico.

Outros autores como Ramos (2001), Antunes (1999) e Friedmann (1983)
apontam que o trabalho faz parte da natureza humana, dando especificidade e
contribuindo para a construcdo da identidade e da subjetividade do individuo. O
trabalho permite ao homem se expressar, se socializar, se transformar e participar
de uma cultura, o que o torna importante balizador do modo de vida, da saude fisica

e mental das pessoas.

Por outro lado, Dejours (1987) sinaliza que existe um sofrimento entre o
funcionamento psiquico, o mecanismo de defesa do trabalhador e as pressodes
organizacionais desestabilizantes. Para este autor, € importante compreender como
os trabalhadores conseguem manter certo equilibrio psiquico, mesmo estando
submetidos a condi¢cdes de trabalho desestruturantes. Ainda para ele, existem
situacdes no ambiente laboral que, por problemas de gestdo e de organizacao,

acarretam graves consequéncias sobre a saude mental do trabalhador.

No ambito esportivo, o trabalho € um fendmeno que participa da reproducao
de conhecimento, da formacado humana, da escola, de habitos de vida das pessoas
e, No esporte competitivo, como ferramenta de marketing que as empresas utilizam
frequentemente. Assim, o esporte, como fenémeno sociopolitico, confere também
existéncia a reproducdo do modelo de sociedade vigente, na qual o trabalho cumpre

um papel relevante, legitimando essas leis e costumes.

O esporte abre as portas para a alegria, para o prazer, para a capacidade de
construir, mas também para insegurancas, ansiedades e estresses. No trabalho de
treinador de uma equipe, existem situacdes que sao inerentes a sua fungéo, sendo
importante que ele busque o equilibrio, tanto fisico quanto mental. Lopes et al.
(2007, p. 48) relatam que “o numero crescente de pesquisas na area de satisfagao
dentro do contexto esportivo deve-se, primeiramente, ao fato de que para muitos

treinadores o desempenho e a satisfagéo estao intuitivamente relacionados”.



18

2.2 Voleibol

O voleibol é definido no dicionario Caldas Aulete (2004, p. 819) como “um
jogo em que duas equipes, formadas por seis jogadores e separadas por uma rede,
tentam, usando principalmente as méos e os antebracgos, jogar a bola sobre essa
rede para fazé-la tocar na quadra adversaria”.

Ruben Acosta, mexicano, que foi presidente da Federacao Internacional de
Voleibol (FIVB) durante 24 anos, assim definiu este esporte: “uma modalidade que
oferece a melhor op¢cdo de desenvolvimento cognitivo e de cooperacdo, apoio
mutuo, companheirismo e, sobretudo, de espirito de equipe” (MORAS, 2000).

Para revisar a origem do voleibol, € necessario remontarmos as diversas
culturas antigas como a dos astecas, a chinesa, a grega e a romana (MENDO,
2000). Este mesmo autor cita que 0 jogo antigo mais similar ao atual voleibol era o
follis: uma grande bola, feita de bexiga de um animal, que era lancada com o

antebraco protegida por luvas.

Apesar de estudos relatarem jogos semelhantes em tempos remotos, de
forma geral, considera-se que o voleibol foi criado por William G. Morgan, em 1895,
entdo diretor do setor de Educacao Fisica da Associacéo Cristd de Mocos (ACM) na
cidade de Holyoke, Massachusetts, nos Estados Unidos (FMV, 2012).

Este esporte originalmente chamado de minonette foi criado pela necessidade
de se ter um jogo diferente do basquete, menos fatigante e mais recreativo para
pessoas que estudavam no turno da noite e eram de idade mais avancada. Assim,
baseado no ténis, William Morgan inventou um jogo coletivo, com uma rede
colocada no meio da quadra a uma altura de 1,98m e desenvolveu uma bola de

couro com camara, especial para a pratica do voleibol (SHONDELL, 2005).

Um ano ap0s sua criacdo, numa conferéncia de diretores de Educacéao Fisica,
em Springfield, Morgan apresentou 0 novo jogo que comecgou a ser difundido entre
outras cidades de Massachusetts e, mais tarde, mundialmente. Nesta conferéncia foi
sugerido o nome volley ball, j& que a ideia basica do jogo era jogar com as maos, a

bola de um lado para o outro, por cima de uma rede (FMV, 2012).
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O voleibol foi, rapidamente, ganhando novos adeptos e se expandiu
mundialmente. Na América do Sul, o primeiro pais a conhecer este esporte foi 0
Peru, em 1910. No Brasil, existe a controvérsia de que ele foi praticado pela primeira
vez no Colégio Marista de Pernambuco, em 1915, ou se ele foi introduzido pela
Associacao Crista de Mocos de Séo Paulo, em 1916/17 (GUILHERME, 2001).

Ainda segundo Guilherme (2001), o primeiro artigo sobre voleibol tem a
autoria de J. Y. Cameron, publicado no Physical Education, em 1896, que assim o

definiu do seguinte modo:

[...] o voleibol é um novo jogo exatamente apropriado para o ginasio ou a
guadra coberta, mas que pode, também, ser praticado ao ar livre. Qualquer
namero de pessoas pode praticid-lo. O jogo consiste em conservar a bola
em movimento sobre uma rede alta, de um lado para outro, e apresenta
assim as caracteristicas dos outros jogos, como o ténis e o handebol.
(GUILHERME, 2001, p. 10)

Neste mesmo artigo, era explicada as regras do jogo que, no ano seguinte,
foram incluidas oficialmente no primeiro handbook da Liga Atlética da Associacéo
Cristd de Mocos da América do Norte (FMV, 2012).

Contudo, ao longo da sua histéria, as regras do voleibol tém se modificado
muito. No inicio, o objetivo era manter a bola em jogo, 0 maximo de tempo possivel,
mas, com a introducdo da competicdo, a meta passou a ser colocar a bola no chéao
do time adversario para fazer o ponto. Com esta alteracao, tornou-se fundamental
para uma equipe a preparacao técnica do jogador e a elaboracdo de estratégias
taticas coletivas para que se conseguir o ponto. Isso exigiu uma evolucao tanto
técnica como tatica (RIBEIRO, 2004).

Outra mudanca significativa foi realizada em 1996, apés a Olimpiada de
Atlanta, quando a Federacdo Internacional de Voleibol (FIVB) tentou diminuir o
tempo do jogo com o objetivo de adequar as regras aos meios de comunicagéo
(SILVA, 2002). O sistema de contagem dos pontos foi modificado, a permisséo para
a bola tocar em outras partes do corpo do jogador além das maos e a inclusédo de
um jogador, especifico de defesa, chamado libero, aumentaram o tempo da bola em
jogo (SILVA, 1999). Lopes (2006) explica que:
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[...] ao aumentar a capacidade e possibilidade de defesa das equipes, 0
treinador teve que dar mais énfase a eficiéncia do ataque de sua equipe,
aprimorando a capacidade de percepcdo e tomada de decisdo dos atletas,
principalmente do levantador, o qual escolhe a jogada. Ao mesmo tempo,
aumentando o rally, criou-se maior necessidade de concentracdo e atencéo
dos atletas durante o ponto. (LOPES, 2006, p. 72).

Portanto, cabe aos treinadores estimular a pratica dessas habilidades dentro
da dindmica do jogo, preocupando-se com o desenvolvimento técnico, tatico e

psicolégico de seus atletas.

Lopes (2006) explica que, ao se observar uma partida de voleibol, percebe-se
a variacdo de situacbes a que o jogador e o treinador precisam reagir
imediatamente, tomarem a decisdo mais adequada e executa-la com precisao.
Ainda de acordo com a autora, o bom relacionamento do treinador com seus atletas
€ imprescindivel, jA que ele pode ficar em pé ao lado da quadra, auxiliando e

ajustando a equipe as mais diversas circunstancias.

Esta interacdo € explicada por Noce; Greco e Samulski (1997) que apontam a
importadncia da cooperacdo mutua entre os jogadores nas acdes dos esportes
coletivos. Para estes autores, existem processos internos que coordenam e
comandam as acdes individuais e coletivas para que o objetivo do jogo seja atingido.
Essa interacdo deve existir também entre os jogadores e o treinador, que possui 0
papel de lider e, assim, estimula a harmonia dentro da equipe, visando a meta
estipulada a alcancgar.

2.2.1 Treinador de voleibol

De acordo com Moraes e Araujo (2004) treinadores séo por definicao
professores. Eles ensinam aos seus atletas habilidades fisicas, técnicas, téticas e
mentais.

Sendo assim, levando-se em consideracéao tal conceito, depositam-se sobre o
treinador, expectativas referentes a formacdo e ao desenvolvimento global dos
atletas, uma vez que o treinador deve ser capaz de estimular o desenvolvimento de
habilidades e capacidades que terdo influéncia direta sobre o desempenho esportivo

dos atletas. Além disso, deve prepara-los para os desafios pessoais, como por
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exemplo, o0 medo do fracasso e outros fatores psicolégicos que surgirdo como
empecilho em suas carreiras. Complementando, Moraes et al. (1999) definem os

treinadores como sendo

[...] professores que ensinam aos seus atletas habilidades fisicas, técnicas,
taticas e mentais. Eles os ensinam como aplicar o conhecimento que eles
adquirem no treinamento para o ambito da competicdo, como também a
serem atletas proficientes. (MORAES et al., 1999, p. 14).

Na formacdo dos treinadores, devem ser considerados alguns fatores que
visem a aquisicdo de habilidades como o controle do estresse, o treinamento da
motivacdo e técnicas de motivacdo e de comunicacdo (NOCE; MORAES;
SAMULSKI, 1997). Para Costa; Samulski e Costa (2009) os treinadores demonstram
comportamentos de atencdo com os fatores situacionais que influenciam o
desempenho esportivo dos atletas, com a adequacdo dos métodos de treinamento
aos diferentes estagios de maturacdo e niveis de habilidade dos jogadores e com o
bem-estar individual de cada um deles.

Serpa (2002) considera o treinador uma figura central e determinante diante
das funcBes que exerce no processo de treinamento-competicdo e pelo impacto
publico da sua atividade. Para este autor, as responsabilidades da profissdo de
treinador tém motivado pesquisas para investigar os problemas relacionados as
tensdes psicoldgicas e sociais advindas do cargo e suas dificuldades psicoldgicas de
adaptacao as exigéncias nele impostas.

De acordo com Dosil (2004), altos niveis de estresse e de ansiedade sdo
caracteristicas psicoldgicas relevantes, que interferem no rendimento e podem se
manifestar tanto no treinamento quanto na competicdo. Entender as causas e
consequéncias do estresse em treinadores € necessario para otimizar o rendimento
da equipe.

Atualmente, no Brasil, o voleibol € um dos esportes mais praticados e
populares, com torcedores de todas as idades e culturas. Acredita-se que a
massificagdo dessa modalidade ocorreu a partir das conquistas de campeonatos
internacionais das selecdes brasileiras, masculina e feminina.

A competéncia dos dirigentes do voleibol contribuiu para este fendémeno,
como também a especializacdo e profissionalizacdo dos treinadores, cabendo a

estes a funcdo de desenvolver e aperfeicoar as capacidades técnicas, taticas, fisicas
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e psicologicas de seus atletas com o intuito de aumentar o rendimento da sua
equipe.

Para Durand-Bush e Salmela (2002) o treinador € o principal responsavel pela
conquista de altos niveis de rendimento da sua equipe, pois € ele quem organiza o
treinamento e a competicdo. Essa premissa € endossada por Dosil (2004) que
acredita ser o treinador o maior responsavel pelo rendimento e funcionamento da
equipe e dos jogadores.

Em seu livro Voleibol — & beira da quadra, Guilherme (2001) expde 21
caracteristicas que um treinador deve possuir para ser considerado eficiente: grau
de habilitagdo profissional; qualidades morais e de bom senso; capacidade de
lideranca; consciéncia da sua condicdo de educador; capacidade de orientar a
equipe durante o jogo; capacidade de observar as falhas técnicas e téaticas da
equipe e corrigi-las nos treinos; capacidade de suportar com prudéncia e calma os
fatores adversos da competicdo; bom relacionamento com os atletas, os dirigentes e
0S cronistas esportivos; dentre outras. Portanto, verifica-se que a profissdo de
treinador de voleibol é complexa e exige dedicacdo para se chegar ao alto
rendimento.

Alguns paises possuem cursos para formacéo de treinadores de voleibol. No
Brasil, a Confederacdo Brasileira de Voleibol (CBV) possui um programa para a
formacdo desses profissionais. O programa do curso divide-se em quatro niveis
(CBV, 2011):

. Nivel 1 - Voleibol para iniciacdo: habilitacdo para trabalhar na iniciacao
do voleibol e na formagéao de atletas jovens.

. Nivel 2 - Voleibol béasico: o treinador estara habilitado a dirigir equipes
até o nivel infantojuvenil.

o Nivel 3 - Voleibol avancado: habilitagdo para dirigir equipe de qualquer
nivel em competi¢cdes estaduais ou nacionais.

. Nivel 4 - Voleibol de alto nivel: o treinador estara habilitado a dirigir
equipe em competicdo estadual, nacional ou internacional. Podera também planejar,

executar e avaliar programas para o voleibol nacional.

A CBV preocupa-se com a qualificacdo dos profissionais do voleibol e estes,

por sua vez, percebem a evolugao da modalidade, as exigéncias que vieram com as
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conquistas brasileiras internacionais e a exposi¢cdo do trabalho realizado no pais,

acarretando mais pesquisas e avancos na busca de exceléncia.

2.3 Estresse

De acordo com Dorsch; Hacker e Stapf (2001), no Dicionario de Psicologia
Dorsch, a palavra estresse deriva do termo inglés stress, que significa presséao,
forca. Nos niveis organico e psiquico, pode-se entender o estresse como uma carga
gue se vivencia como pressao.

Lazarus e Folkman (1984) descrevem que o termo estresse foi usado na
literatura inglesa significando aflicio e adversidade até o século XVII, e que,
somente apos esta época, ele passou a descrever o complexo fendmeno composto
por tensdo, angustia e desconforto.

O estresse é um fendmeno que estda presente em diversas atividades
humanas, na relacao intrapessoal, nas relacdes interpessoais e consequentemente,
na atividade profissional, como por exemplo, em situacdes de afirmacédo e
competicdo. Embora tenha uma conotacao negativa, o estresse € fundamental para
o ser humano, pois faz parte da adaptacédo do individuo ao meio ambiente, tanto no

ambito familiar, como no social e no profissional.

O endocrinologista Hans Selye, pioneiro nos estudos sobre o estresse, em
1936, publicou um artigo na revista inglesa Nature — uma pequena nota sobre o
estresse — com o titulo “Sindrome produzida por varios agentes nocivos”. Assim,
cabe a Selye (1952) a definicdo da palavra como é conhecida atualmente. Para este
autor, “o estresse € a reacao inespecifica do organismo perante qualquer exigéncia”
(SELYE, 1976, p. 53).

s

A palavra estresse é muito utilizada atualmente, sendo associada a
sensacdes de desconforto, com um numero cada vez maior de pessoas que se
definem estressadas ou referem a outros individuos nesta situacdo (STACCIARINI;
TROCCOLLI, 2001). De acordo com Lazarus e Folkman (1984) o termo estresse se
tornou popular, referindo-se a um fator relevante no desenvolvimento de agravos a

salde.
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Alves (1992) definiu o estresse como:

[...] resposta neurofisiolégica complexa, desencadeada por uma avaliacdo
subjetiva de perigo ou ameaca; um estado de desequilibrio no organismo
que € devido a uma incapacidade (verdadeira ou somente percebida) de
responder as demandas do meio-ambiente. Manifesta-se através de uma
variedade de respostas, sejam elas fisiologicas, emocionais ou
comportamentais. (ALVES, 1992, p. 18).

Ainda para este autor, sob uma condicdo de estresse, 0 corpo humano se
desgasta de maneira anormal e pode ocorrer uma diminuicdo da capacidade de
trabalho, ocasionada por uma prolongada impossibilidade do individuo tolerar,

superar ou se adaptar as exigéncias da natureza psiquica do meio em que vive.

Para Kallus e Kellmann (1999), o estresse pode ser caracterizado por uma
reacao que ocorre no individuo e modifica o estado homeostatico do seu organismo
causando alteracbes no seu comportamento psicobiolégico. O estresse é
acompanhado de sintomas emocionais como, por exemplo, a ansiedade, as
alteracdes no estado de humor, as mudancas imunoldgicas e de comportamento.
Kellmann; Kallus; Samulski; Costa e Simola (2009) definem o estresse como a

desestabilizacdo do padrdo normal do sistema biopsicolégico.

Selye (1950) propde um modelo trifasico para explicar as fases do estresse
(FIG. 1), que sao classificadas de acordo com a reacdo do organismo aos agentes

estressores e o denomina de Sindrome da Adaptacdo Geral (SAG):

a) Fase de Alerta - o corpo reconhece o0 estressor e ativa 0 sistema
neuroendocrino, se preparando para enfrentar o agressor. Aqui 0

organismo inicia um processo autorregulatorio.

b) Fase de Resisténcia - 0 organismo tenta se adaptar, buscando um
equilibrio interno para reparar os danos causados pela fase de alerta. Se o
estressor continua presente, surgem as primeiras manifestacées de

cansaco e desgaste.

c) Fase de Exaustdo - € a fase onde o organismo esgota suas forcas de

energia adaptativa e pode surgir doencas associadas ao fator estressante.
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FIGURA 1: Sindrome de Adaptacdo Geral (SAG)
Fonte: SELYE, 1981, p. 167.

Lipp (2003) apresenta um modelo quadrifasico do estresse onde apresenta a
Fase de Quase-exaustdo, nao existente no modelo de Selye (1950). Esta fase se
caracteriza por um enfraquecimento da pessoa, que ndo consegue se adaptar ou
resistir ao estresse, mas 0s sintomas ndo chegam a severidade da Fase de
Exaustao e permite que o individuo consiga, mesmo que com dificuldades, trabalhar

e conviver socialmente.

2.3.1 A Teoria da Acéo e o estresse

Um dos referenciais tedricos mais importantes no esporte é a Teoria da Acao

de Nitsch (1986), que se divide em quatro postulados basicos:

1. Postulado de sistema: a acdo, em geral, € compreendida como um

processo integrado, complexo e de interacao.

7

2. Postulado da intencionalidade: a acdo € percebida como um

comportamento intencional, isto €, determinada primeiramente por

intencdes subjetivas da pessoa e nao por condi¢cdes objetivas.

3. Postulado da regulagéo: a acdo, como comportamento intencional, ndo
deve ser explicada apenas por meio de mecanismos biol6gicos, mas

também por um processo direcionado e regulado psicologicamente.
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4. Postulado do desenvolvimento: a acdo é um processo de sistemas. E
um fenébmeno filogénico e ontogenético, assim como um fenémeno
histérico-social em relacdo as condicdes de vida em sociedade
(SAMUSLKI, 2009).

Com base nesta teoria, muitas pesquisas cientificas do LAPES/UFMG séao
orientadas pelo Prof. Dr. Dietmar Samulski, que define a agcdo humana

[...] como um processo consciente, intencional, dindmico, motivado, dirigido
a uma meta, direcionado e regulado psiquicamente e realizado através de
diferentes formas de comportamento, dentro de um contexto social. A acdo
esportiva representa um processo intencional, dirigido e regulado
psiquicamente e realizado através de movimentos e comportamentos
técnico-taticos e sociais, dentro de um contexto esportivo. (SAMULSKI,
2009, p. 22).

Em sua Teoria da Acgao, Nitsch (2009) mostra que existe uma interacéo
constante entre a pessoa, a tarefa e o meio ambiente, e que a avaliagdo, por meio
da percepcdo subjetiva do individuo sobre os acontecimentos, pode provocar
beneficios ou maleficios de cunho bioldgico, psicoldgico e social.

A visédo de estresse descrita por Nitsch (1981) se baseia nos trés principais
pilares de sua Teoria: o primeiro esta relacionado com as atuacdes do meio
ambiente (estresse como estimulo); o segundo se conecta as respostas organicas
(estresse como reacdo); o terceiro correlaciona processos intermediarios entre o
estimulo e a reacdo (estresse como variavel interveniente). A partir desta viséo,
Nitsch (1981) desenvolveu um modelo em que o conceito de estresse é explicado

como um produto tridimensional, ou seja, biolégico, psicolégico e social (FIG. 2).
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FIGURA 2: Estresse como um produto tridimensional
Fonte: NITSCH, 1981, p. 53.

Para Samulski et al. (2009), o estresse é o produto da interacdo do homem
com o0 seu meio ambiente fisico e sociocultural. Para o surgimento do estresse é
necessario que exista uma desestabilizacdo psicofisica ou uma perturbacdo do
equilibrio existente entre a pessoa e o0 meio ambiente. Esta perturbacéo esta ligada
a uma interpendéncia entre os fatores biolégicos, psicolégicos e sociais que podem
gerar uma situacao estressante para o individuo.

Dessa maneira, deve-se ter em mente que erradicar o estresse da vida de
qualquer ser humano é uma tarefa impossivel de ser realizada plenamente, pois ele
€ necessario a manutencdo e ao aperfeicoamento de sua capacidade funcional, ou

para a autoprotecdo e conhecimento das suas limitacdes humanas.

2.3.2 Estresse laboral

O estresse é inerente a vida do ser humano, funciona como um fator de
preservacdo da sobrevivéncia e estd presente na sociedade moderna, assim, ele
esta inserido também no ambiente laboral, uma vez que ndo podemos dissociar o
homem do trabalho e entender a notavel influéncia deste no comportamento
humano. O estresse laboral € um problema vivenciado pelos profissionais por nao
conseguirem lidar com as fontes de pressao no trabalho, resultando em problemas

fisicos e psicoldgicos.
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A Organizacédo Internacional do Trabalho (ILO) (2012) define o estresse do
trabalho como um conjunto de fendmenos que se apresentam no organismo do
trabalhador, podendo gerar um impacto negativo multifatorial na sua saude. Para
Paschoal e Tamayo (2004, p.46), o estresse laboral pode ser definido como “[...] um
processo em que o trabalhador percebe as demandas do trabalho como estressoras,
que, ao excederem suas estratégias de enfrentamento, provocam reacles
negativas”.

J& o National Institute for Occupational Safety and Health (1998) define o
estresse laboral como “[...] as reacdes nocivas fisicas e emocionais que ocorrem
quando as exigéncias do trabalho ndo se igualam as capacidades, aos recursos e as
necessidades do trabalhador”. Assim, o nivel de estresse se eleva e repercute na
saude do trabalhador. Para este instituto, ndo se pode ignorar o papel dos fatores
individuais, que podem intervir tanto para fortalecer ou para intensificar os efeitos da
influéncia das condic¢des do estresse no trabalho.

Para Jex (1998), as definicbes de estresse ocupacional dividem-se em trés

categorias:

a) Estimulos estressores: referem-se aos estressores do ambiente de
trabalho que exigem resposta adaptativa por parte do trabalhador e
ultrapassam suas habilidades de enfrentamento;

b) Resposta aos eventos estressores: refere-se as respostas psicologicas,
fisiolégicas e comportamentais dos trabalhadores frente a estressores
do trabalho que ndo conseguem enfrentar;

c) Estimulos estressores-resposta: nesse caso, 0 estresse ocupacional
diz respeito ao processo geral das demandas de trabalho e que tem

impacto nos profissionais.

De acordo com Paschoal e Tamayo (2004) existe um consenso entre 0s
pesquisadores do estresse ocupacional que diz respeito a interagédo do trabalhador e
as condicdes laborais.

Muitas sédo as causas que contribuem para desenvolver o estresse advindo do
trabalho. As causas extrinsecas sdo as mais conhecidas e faceis de reconhecer. As
causas intrinsecas sdo subjetivas, mas referem-se as expectativas frustradas, ao

perfeccionismo, a sonhos e desejos irrealistas ou dificeis de alcancar e, também, a
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inseguranca no emprego, a sensacao de insuficiéncia profissional e a pressado para
mostrar-se eficiente.

E importante identificar as causas do estresse laboral, por isso, a seguir serdo
apresentados alguns estudos sobre este tema:

De acordo com o National Institute for Occupational Safety and Health (1998),

os fatores causadores de estresse no trabalho sdo:

a) O tipo de trabalho: trabalho pesado, falta de descanso, turnos longos e
muitas horas de trabalho, trabalhos de urgéncia e rotinas que né&o
estimulem o trabalhador e com pouco significado;
b) Estilo de gestéo: falta de participacdo dos trabalhadores na tomada de
decisdo, falta de comunicacdo e politicas pobres referentes a vida
familiar;
c) Relacdes interpessoais: meio ambiente social precario, com falta de
apoio dos colegas e supervisores;
d) Papéis: expectativas de trabalho mal definidas ou impossiveis de
realizar, responsabilidade e fun¢cdes em demasia;
e) Preocupacdes com a carreira: inseguranca no trabalho, falta de
oportunidades de crescimento ou ascensdo muito rapida, para qual o
trabalhador ndo esta preparado;
f) Condi¢cbes ambientais: ambiente desagradavel e/ou insalubre, poluicdo
e problemas ergondémicos.

Para Cooper (1993), os estressores do ambiente de trabalho podem ser

categorizados em seis grupos:

1) Fatores intrinsecos ao trabalho: condigbes inadequadas de trabalho,
turno, carga horaria, pagamento, viagens, riscos, novas tecnologias e

guantidade de trabalho;

2) Papéis estressores: papel ambiguo e/ou conflituoso, grau de

responsabilidade para com as pessoas e coisas;

3) Relagbes no trabalho: relacionamento dificili com o chefe, colegas e

subordinados;
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4) Estressores na carreira: falta de desenvolvimento na carreira e

inseguranca no trabalho;

5) Estrutura organizacional: estilos de gerenciamento; falta de participacéo,

problemas de comunicacao;

6) Interface trabalho-casa: dificuldade no manejo desta relacéo.

Schwartz (1983) identificou classes de estresse psicossocial a que 0s

trabalhadores estavam sujeitos:

e Excesso de trabalho ou estagnacao no trabalho;

e Ambiguidade extrema ou rigidez, relativas as tarefas a realizar;

e Conflito entre papéis profissionais;

e Muita responsabilidade ou pouca responsabilidade;

e Impedimento de progresso, competicdo negativa ou auséncia da
mesma,

e Mudancas constantes e variacdes diarias ou excesso de rotina;

e O contato continuo com pessoas que sdo viciadas em trabalho, que
fazem da carreira o Unico projeto de vida ou isolamento social;

e Excessiva identificagdo com a empresa e dependéncia emocional dela;

e Interacdo entre o estagio da carreira, oportunidades de evolucdo e o
estilo de gestéo.

Diante de tantas causas do estresse no ambiente de trabalho, é importante
ressaltar que o individuo € exposto a ele em pequenas doses, paulatinamente, o que
obriga o corpo a reacdes fisiologicas para tentar se adaptar e se reequilibrar.

Jex (1998) expde que o crescimento dos estudos relacionados a saude do
trabalhador refere-se ao impacto negativo do estresse ocupacional sobre a saude e
bem-estar do mesmo, o que reflete na produtividade e competitividade da empresa e
nos custos direcionados a saude.

Preocupado com a saude do trabalhador, o National Institute for Occupational

Safety and Health (1998) publicou um relatério que aponta para a necessidade de
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mais pesquisas que auxiliem na reducdo de riscos a saude e seguranca laboral e

gue promovam mudancgas organizacionais e do trabalho.

A relacdo do homem com a organizacédo do trabalho da origem a uma carga
psiquica muitas vezes acima da que pode ser suportada pelo trabalhador. A
interacdo entre trabalho e trabalhador se nao for realizada a contento, ou
seja, para gerar bem-estar, satisfacdo e realizacdo pessoal, provoca o
aparecimento de diversas doencas mentais. Nesse sentido, um quadro que
vem despertando cada vez mais 0 interesse dos pesquisadores é a
Sindrome de Burnout (SOARES, 2008, p. 72).

2.3.3 Estresse em treinadores

Branddo; Agresta e Rebustini (2002) afirmam que o aumento do
profissionalismo no esporte faz com que o treinador tenha que lidar com diversos
problemas e atividades, muitas vezes, confrontando com patrocinadores e
organizadores esportivos, além dos treinamentos e competi¢cdes. Ainda de acordo
com 0s mesmos autores, “como consequéncia, os técnicos vivem sob pressao que,
em geral, se traduz por tensGes somaticas e reacfes de estresse (Ulcera, gastrite,
insdnia, etc.)” (BRANDAO et al., p. 28). Segundo Brand&o (2000), os treinadores
vivenciam o estresse psiquico com base em suas experiéncias no esporte, que €

percebida subjetivamente como uma ameaca.

Uma pesquisa realizada por Price e Weiss (2000) revelou que os treinadores
mais esgotados eram vistos por seus atletas como um profissional que néo oferecia
muito treinamento, instrucdo ou apoio social. Isto é corroborado no estudo de Frey
(2007) que relata o quanto a reacao dos treinadores frente aos estressores afeta,

potencialmente, a performance e o estado da mente de seus atletas.

Mesmo nesta pesquisa, treinadores reportaram o conhecimento de como o
estresse afeta o trabalho, situacdo em que eles percebem que seus atletas
diminuem o contato por acreditarem que seus treinadores estdo inacessiveis.
Thelwell; Weston; Greenlees e Hutchings (2008) acreditam que se os atletas néo
podem se aproximar de seus treinadores, suas performances e habilidades podem
ficar limitadas. Isto é importante em dois aspectos: como o0s treinadores percebem
gue seu estresse afeta seus atletas e como os atletas percebem que o estresse de

seu treinador pode impactar sua performance.
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A importancia de minimizar os fatores estressantes foi posicionada por
Fletcher e Scott (2010), os quais comentam que uma intervencdo primaria é uma
prevencdo para administrar o estresse, eliminando ou reduzindo a quantidade,
frequéncia e/ou intensidade de fatores estressantes. Ja a intervencao secundaria é
uma reagdo para administrar o estresse, aumentando a autoconfianca e a resiliéncia
as demandas externas. A intervencao terciaria € uma medida de reabilitagdo do
controle do estresse ja instalado, auxiliando treinadores com estratégias de coping e

aconselhamento.

Thelwell; Weston e Greenlees (2010) realizaram um estudo com treinadores
esportivos de elite que se auto avaliaram e selecionaram os tipos de estresse e as
estratégias que utilizam para minimiza-lo. Estressores organizacionais, tais como
ambiente de treinamento e de competicdo, financas, estabilidade, viagens,
seguranca, administracdo, organizacdo, outros treinadores, atletas, vida privada e
social, questdes contratuais, comunicacao, relacionamento do time com o suporte, e,
estressores de performance, como treinamento, preparagdo para competicdo, a
competicdo, pos-competicdo, expectativas, adversarios e arbitros foram pertinentes
com os estudos de Frey (2007) e Thelwell et al. (2008).

2.4 Sindrome do Burnout

2.4.1 Conceito

O Burnout é hoje um dos grandes problemas psicossociais que estao
afetando os profissionais de diversas areas. Esta realidade tem gerado grande
interesse e preocupa¢cdo ndo sO de pesquisadores nacionais e internacionais, mas
também de entidades governamentais, empresariais, educacionais e sindicais de
varios paises do mundo, pois sao severas as consequéncias que afetam o individuo

e as organizacgoes.

O estresse laboral € o resultado de situagBes nocivas fisicas e psicoldgicas
dentro do ambiente de trabalho. Quando o somatério destas reacdes estressantes

se cronifica, ele pode acarretar a instalacdo da Sindrome do Burnout. Desta forma,
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entende-se a Sindrome do Burnout como um produto decorrente de uma série de
reacOes provocadas pelo estresse cronico que causam danos a saude fisica, mental

e social de uma pessoa.

Gil-Monte e Peir6é (1999) expdem a necessidade das pesquisas sobre a
Sindrome do Burnout, ja que ela esta correlacionada com o estresse ocupacional e o

impacto negativo na saude dos trabalhadores e para a organizacao.

Em seu livro The Truth About Burnout, Maslach e Leiter (1997) explicitaram
que o Burnout é o indice do deslocamento entre 0 que as pessoas sao e o que elas
tém que fazer. Isto representa uma erosdo em valores, dignidade, espirito, e forca

de vontade. Uma erosao da alma humana.

Uma das definicdes classicas sobre Burnout € a que se refere a uma
sindrome do esgotamento emocional, despersonalizacdo e de um sentimento de
baixa autoestima do individuo que o conduz a uma menor eficacia no trabalho
(MASLACH; LEITER, 1997; MASLACH; JACKSON; LEITER, 1996). Essa definicao
d& énfase ao Burnout enquanto sindrome multidimensional cujas dimensdes sao:

exaustdo emocional, despersonalizacao e reduzido senso de realizagao.

Segundo Trigo; Teng e Hallak (2007), o Burnout foi reconhecido como um
risco ocupacional para profissdes que envolvem cuidados com a saude, educacéo e
servicos humanos. Murofuse; Abranches e Napoledo (2005), dentro de uma
perspectiva laboral do fenbmeno, definem-na como uma sindrome na qual o
trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o trabalho e faz com que as coisas
ja ndo tenham mais importancia, sendo que qualquer esfor¢co lhe parece inutil,
passando, assim, a dar pouca importancia e significado as atividades laborais que

desempenha.

O Burnout acomete principalmente profissionais que exercem funcbes de
cuidado com outras pessoas e que mantém um grande contato interpessoal. Carlotto
e Camara (2004) caracterizam essa sindrome como um sentimento de fracasso
profissional e exaustao, que ocorre quando houve um grande desgaste de energia e

recursos.

Para Benevides-Pereira (2002), a maioria dos autores concorda que o
Burnout é uma sindrome exclusiva do meio laboral e é uma resposta a cronificacdo

do estresse constante, fazendo com que haja consequéncias negativas nos campos
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individual, profissional, familiar e social. Desse modo, diante da importancia do tema,
visando a saude do trabalhador e também a produtividade das empresas, a autora
relata que, no Brasil, a Lei n° 3.048/1999 ja reconhece a “Sindrome do Esgotamento
Profissional” como uma doenca laboral, entendida como sensacdo de estar

“acabado”’.

2.4.2 Historico

7

O médico Herbert Freudenberger é considerado o fundador dos estudos
sobre Burnout, sendo ele o primeiro a usar este termo cientificamente para designar
“exaustao e frustracao”.

Segundo Ferenhof e Ferenhof (2002), em 1974, Freudenberger investigou as
causas do sofrimento de profissionais que trabalhavam em uma clinica de
reabilitagdo de drogas de Nova York e que compartilhavam dos mesmos sintomas
dos seus pacientes: sentiam-se exaustos, com pouca ou henhuma vontade de ir ao
trabalho e impotentes com a pouca transformacéo nas pessoas atendidas por eles.
Estes eram os “burnouts”, que significava que nao ligavam para mais nada a nao ser
as drogas.

Assim, o termo burnout comecou a ser usado por Freudenberger para definir
um sentimento de fracasso e exaustdo causado pelo desgaste excessivo de energia
relacionado ao trabalho. A partir dessa época, varios estudos comecaram a ser
realizados sobre o Burnout, gradualmente tornando-se numerosos.

Cadiz; Juan; Rivero; Herce e Achucarro (1997) descreveram a evolugao
destes estudos nos quais, na primeira fase, o conceito esta focado nas descricdes
clinicas do fendbmeno e em verificacbes ndo empiricas da sua frequéncia. Mais
tarde, nos anos 80, 0 conceito se desenvolve centrado na pesquisa e na evolucéo
do fenbmeno, principalmente, nas profissées que implicam cuidar do outro, como
nas areas da saude e da educacao, consideradas “profissdes de ajuda”.

A medida que os estudos foram se desenvolvendo e se aprofundando, o
conceito de Burnout foi se modificando, de acordo com Benevides-Pereira (2000).
Ele passou a ser protagonista no mundo do trabalho por explicar grande parte das
consequéncias negativas nas atividades ocupacionais dos empregados e desses

nas organizagoes.
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Goodger; Gorely; Lavalle e Harwood (2007) relatam que Cristina Maslach,
psicologa social e pesquisadora, também usou o termo Burnout para descrever um
processo gradual de exaustdo, cinismo e comprometimento reduzido entre 0s
advogados dos pobres. Posteriormente, ela langou o Maslach Burnout Inventory —
MBI (MASLACH; JACKSON; LEITER, 1996), que se tornou o instrumento de
pesquisa de Burnout.

Hoje existem outros instrumentos de mensuracdo desta sindrome e o0s
estudos avaliam a incidéncia do fendmeno em outras esferas de atuacao,
direcionando-se ndo s6 aos trabalhadores, mas a empresa ou a organiza¢cdo, como

por exemplo, no esporte.

2.5 Burnout no esporte

2.5.1 Conceito

O conceito de Burnout tem sido amplamente popularizado no esporte. Para
Goodger et al. (2007), a midia tem tido um papel importante na divulgacdo do
conceito por intermédio de sensacionais acontecimentos com fins dramaticos de
estrelas de alto nivel esportivo ou de jovens promessas que ndo conseguem cumprir

as expectativas de todo seu potencial.

Existem pesquisas sobre atletas e treinadores que utilizam a conceituacao de
Burnout de Maslach e Jackson (1984), na qual o fenbmeno abrange trés dimensdes:

exaustdo emocional, despersonalizacao e reducédo do desempenho.

Raedeke; Lunney e Venables (2002) adequaram esta perspectiva para o
ambito esportivo. Em um estudo na natacdo, estes autores definiram o Burnout
como uma retirada do esporte indicada por um reduzido senso de realizacao,
desvalorizacéo e ressentimento do esporte, exaustao fisica e psicoldgica. Para estes
autores, a exaustao fisica e emocional esta relacionada com o intenso treinamento e
competicdo; o reduzido sentimento de realizacdo esta associado com habilidades e
competéncias e a desvalorizacdo no esporte se refere a perda de interesse, a

atitude “ndo importa” ou o ressentimento da performance no esporte.
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Samulski; Costa e Simola (2009, p. 409) definem o Burnout como “uma
resposta psicofisiologica exaustiva, que se manifesta com uma frequéncia excessiva
de treinamento”. Ainda para estes autores, a sindrome “geralmente decorre de
esforcos ineficazes na tentativa de conciliar a quantidade de treinamento com as

exigéncias da competicao”.

Weinberg e Gould (2008) apresentam uma definicdo em que o conceito de
Burnout se traduz em uma resposta psicofisioldgica de esgotamento exibida como
resultado de esforgos frequentes, as vezes extremos, e, geralmente ineficazes que
visam satisfazer as demandas excessivas de treinamento e competicdo. Smith
(1986) acredita que o Burnout envolve uma fuga psicolégica, emocional e algumas
vezes fisica de atos prazerosos (treinamento, competicdo), em resposta a um

excessivo nivel de estresse ou insatisfacao.

Ainda no ambito esportivo, as retiradas associadas com o Burnout também
tém implicacdes no desenvolvimento da “expertise” entre treinadores por meio da

saida precoce de treinadores da profissao (KOSA, 1990).

2.5.2 Modelos teéricos

A Sindrome de Burnout no esporte tem sido discutida a partir de diferentes
referenciais tedricos. A seguir, serdo comentados 0s quatro principais modelos
tedricos que explicam o modo de acdo da sindrome no ambiente esportivo: (1)
Modelo da Resposta Negativa ao Estresse de Treinamento (SILVA, 1990); (2)
Modelo da Perspectiva Social (COACKLEY, 1992); (3) Modelo do Comprometimento
(RAEDEKE, 1997); e (4) Modelo Cognitivo-Afetivo (SMITH, 1986).

O Modelo da Resposta Negativa ao Estresse do Treinamento (SILVA, 1990)
compreende a Sindrome de Burnout a partir de uma perspectiva fisiolégica. Para o
autor, o estresse gerado pelas cargas de treino pode ocasionar dois efeitos: o
positivo, que proporciona o incremento da condi¢céo fisica e técnica do atleta; e o
negativo, que pode conduzir o esportista a uma série de adaptacdes indesejaveis,
comecgando pela estafa, progredindo para a Sindrome de Overtraining (ocasionada

pelo descompasso entre as cargas de treino e a recuperacao) e culminando no
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Burnout, que tem como principal consequéncia o abandono esportivo, fenbmeno
conhecido como dropout.

Diferentemente de Silva (1990), Coackley (1992) aborda o Burnout sob o
enfoque social. Nesse contexto, a sindrome é consequéncia da organizacao social,
gue promove o ingresso de criancas e adolescentes em um modelo de envolvimento
em esporte juvenil altamente competitivo. Como a experiéncia de vida do jovem
atleta se resume quase que totalmente a sua vida esportiva, o autor utiliza o termo
identidade unidimensional para caracterizar esse contexto no qual o individuo vive
em func¢d@o do esporte competitivo e cujo circulo de amizades também esta restrito a
esse meio. Tal realidade leva a uma baixa autonomia do atleta, visto que o mesmo
fica dependente das decisdes de seus pais, treinadores e dirigentes, que exercem
maior protagonismo na estrutura organizacional do esporte. Nesse sentido, o
Burnout se manifesta na retirada fisica do esporte apds intenso investimento de
esforco.

O modelo apresentado por Raedeke (1997) é baseado na Teoria do
Comprometimento, na qual o autor confronta as situacdes de engajamento e
aprisionamento. O engajamento no esporte esta associado a confianc¢a, dedicagéo e
vigor. Por isso, atletas engajados apresentam relacdo negativa com o Burnout. Por
outro lado, atletas aprisionados se sentem obrigados a continuar competindo,
principalmente, porque ndo possuem alternativas profissionais para além do meio
esportivo, e se tornam mais propensos a manifestacdo do Burnout.

Por fim, o modelo proposto por Smith (1986) € conhecido por Cognitivo-
Afetivo e esta baseado na ocorréncia do Burnout como rea¢do ao estresse crénico.
O autor conceitua o Burnout como a saturacdo psicolégica, emocional, e, as vezes,
fisica de uma atividade anteriormente desejada e procurada, bem como descreve a
ocorréncia da sindrome como um processo composto por quatro estagios:
demandas situacionais; avaliagdo cognitiva; respostas fisioldgicas; e respostas
comportamentais.

Hipoteticamente, o processo de Burnout se desenvolve quando um esportista
se depara com uma demanda situacional, como a cobranca por resultados ou as
elevadas cargas de treinamento. O segundo estagio (avaliagdo cognitiva) aparece
quando o individuo avalia a situagdo e determina se possui ou Nao recursos
necessarios para as demandas da situacdo. Caso o0 esportista avalie que as

demandas estdo acima dos recursos, entdo ele passa a apresentar respostas



38

fisiolégicas como tensédo, insbnia, fadiga e exaustdo. A fase final do modelo é a
resposta comportamental do atleta, que consiste nos comportamentos da tarefa e
nas estratégias de Coping para a situagdo (GOULD; WHITLEY, 2009).

Dentre os modelos tedricos comentados, o Modelo Cognitivo-Afetivo de Smith
(1986) se apresenta como o0 mais apropriado para servir de referencial teérico para a
presente pesquisa cientifica, pois considera o Burnout como um fenémeno originado
no estresse, bem como ressalta a percepcao e os sentimentos dos profissionais do
esporte em relacdo a sindrome. Nesse modelo, tanto o estresse quanto o Burnout
apresentam mecanismos de acao similares. A distingdo entre ambos reside no
argumento de que o0 Burnout representa as manifestacbes dos elementos

situacionais, cognitivos, fisiolégicos e comportamentais do estresse (SMITH, 1986).

2.5.3 Burnout em treinadores

‘Os técnicos s&o candidatos preferenciais para Burnout” (WEINBERG,;
GOULD, 2008, p. 521). Para estes pesquisadores, a pressao para vencer,
interferéncia ou indiferenca dos dirigentes e da familia, problemas de disciplina,
varios papéis a desempenhar, compromissos de viagem e intenso envolvimento
pessoal sao fatores de estresse constante.

Diante de tantos fatores que predispdem os treinadores ao estresse, muitos
estudos tém sido realizados nesta area. Para Goodger et al. (2007), os estudos
sobre Burnout em treinadores sédo focados no contexto da educacgéo (ex: colégios e
universidades), sendo necessarios mais estudos com treinadores da elite esportiva.
Eles fazem uma correlagdo interessante, na qual os estudos sobre Burnout em
atletas sdo examinados como um fendmeno psicoldgico individual e as pesquisas
com treinadores tendem a seguir uma linha focada na literatura profissional. Pires,
Branddo e Machado (2005) mostram que o Burnout no esporte atinge individuos
com constantes relagfes interpessoais, que ficam mais propensos a aquisicdo dessa
sindrome, como diretores esportivos, arbitros, atletas e treinadores.

Em um estudo realizado por Karabatsos; Malousaris e Apostolidis (2006), os
treinadores de times esportivos — particularmente basquete, futebol e voleibol —

reportaram um sentimento mais forte de exaustao e esgotamento do que treinadores
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de esportes individuais, sendo os treinadores desses esportes 0S que mais
experenciaram o Burnout.

Foi percebido que o estresse por longo tempo é a causa principal desta
sindrome e pdde ser concluido que treinadores de times esportivos permanecem
sob forte pressdo durante longas temporadas de campeonatos de seus times. Ainda
de acordo com os autores acima citados, outros fatores significantes na diferenga
dos niveis de estresse entre treinadores de esportes individuais e coletivos sdo a
dimensao financeira dos esportes coletivos e o niumero de atletas que o treinador
tem que cuidar, sendo o time composto por diferentes individuos, de diferentes
idades e culturas. Além disso, o time tem numerosos conflitos entre os individuos.

Ao serem comparadas as manifestacdes de Burnout entre os sexos em 231
treinadores universitarios nos Estados Unidos, utilizando-se o instrumento Maslach
Burnout Inventory (MBI), Caccese e Mayerberg (1984) constataram que as
treinadoras reportaram niveis significativamente superiores de exaustao emocional e
niveis inferiores de realizacdo pessoal em relacdo a seus pares do sexo masculino.
A Unica dimensdo que ndo apresentou diferenca entre os sexos foi a
despersonalizagéo.

Apesar do estudo n&o ter investigado as raz0es para a maior percepgao das
dimensdes de Burnout entre as treinadores, 0os autores sugerem que as mulheres
sdo mais propensas a admitir que estéo fatigadas, exaustas e frustradas, ao passo
gue os homens podem perceber as manifestacdes de Burnout, mas talvez se sintam
incapazes de expor os fatos ou se recusam a admitir suas percepcgoes.

Raedeke (2004) desenvolveu pesquisa com 144 treinadores (homens e
mulheres) de natacdo dos Estados Unidos, com o objetivo de verificar as relacdes
entre o comprometimento e o Burnout, mensurado com base apenas na dimensao
‘exaustdo emocional’. Os treinadores, em geral, reportaram um perfil favoravel
baseado nas variaveis do modelo de comprometimento e exibiram indices
relativamente baixos de exaustdo. Todavia, aproximadamente 49% dos voluntarios
apresentaram niveis moderados (30,5%) ou elevados (18,5%) de exaustdo, o que
sugere a necessidade de intervengdo visando a prevenc¢ado do Burnout e a promocao
do comprometimento dos treinadores.

Costa (2011) investigou 424 treinadores brasileiros de ambos 0s sexos e
pertencentes a 11 modalidades esportivas (cinco coletivas e seis individuais). Os

dados indicaram baixos niveis de estresse e boa capacidade de recuperacao,
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fatores que pressupbem baixa probabilidade de manifestacdo da Sindrome de
Burnout na amostra investigada. No entanto, o autor ressalta que esses resultados
se referem a uma analise macro e coletiva. Ao realizar anélises individualizadas,
foram constatados sintomas da Sindrome de Burnout em alguns voluntarios.
Portanto, é vista a importancia da saude fisica e mental de treinadores, como
eles lidam e enfrentam o estresse, ndo permitindo serem acometidos pelo Burnout

tendo como consequéncia a interrupcdo de seu trabalho.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa investiga e constrdi a realidade, vinculando pensamento e acéao.
Para Minayo (2008, p. 16) “nada pode ser intelectualmente um problema se néo tiver
sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica”. Para esta autora, as questbes
de investigacao relacionam-se a interesses e circunstancias inseridas na vida real,
com suas razdes e objetivos. Assim, para obter o desejado em uma pesquisa €
necessario preparar antes os instrumentos para conseguir compreender e interpretar

a realidade que deseja conhecer.

Este estudo distinguiu-se como descritivo exploratorio de abordagem
qualitativa. A proposta foi descrever como 0s estresses que 0s treinadores de
voleibol vivenciam em sua profissdo podem desenvolver a Sindrome do Burnout,

adotando como referéncia a Teoria da A¢ao (NITSCH,1981).

Turato (2003) explica que as pesquisas descritivas vinculam-se a um evento
que predomina, suas caracteristicas e vivéncias, 0 pesquisador observa,
descrevendo-as e classificando-as, procurando conhecer melhor o problema. De
acordo com Gil (2002) as pesquisas exploratorias objetivam proporcionar maior
intimidade com o fenbmeno, o que permite identificar e explorar as situacfes
investigadas com o objetivo de explicita-las e tornar possivel a formulacdo de

hipoteses.

Segundo Minayo (2008, p.21) “A pesquisa qualitativa responde a questdes
muito particulares”. Ela tem como objeto de estudo os fenbmenos humanos e sua

significacdo no contexto do dia a dia construido pelo individuo. Para Minayo (2008),

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse
conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui como parte da realidade
social, pois o ser humano se distingue nao sé por agir, mas por pensar
sobre o que faz e por interpretar suas a¢fes dentro e a partir da realidade
vivida e partilhada com seus semelhantes. (MINAYO, 2008, p. 21)

Na pesquisa qualitativa, o papel do pesquisador é o de olhar a luz da sua
subjetividade, enriquecendo-o e assegurando que O objeto seja analisado na

esséncia. Esse é um método fundamentado teoricamente, que desvenda processos
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sociais e constréi novas abordagens pertinentes a eles. Durante o processo de
investigacdo sdo revelados conceitos e categorias que permitem a compreenséo e
interpretacdo do fendbmeno em estudo e as relacdes, representacdes, percepcodes e

opinides dos sujeitos envolvidos (MINAYO, 2007).

Neste estudo, que teve o objetivo de analisar os estresses que 0s treinadores
de voleibol sofrem, os quais podem desenvolver o Burnout, foi necessario contato
com os treinadores em seu ambiente de trabalho, com suas interacdes e
subjetividades. Para isso, a pesquisadora foi cuidadosa e durante sua permanéncia

em campo, adotou uma postura ética, flexivel e focada nos objetivos da pesquisa.

Gunther (2006) explica a importancia de apreender o fendmeno de estudo
pela perspectiva das pessoas envolvidas. Para ele fenbmeno € permeado por um
conjunto de significados que retrata a realidade, s6 sendo possivel compreender
essa dinamica, observando o comportamento na situagdo real. Para uma
observacdo fidedigna, todos os comportamentos do contexto sao importantes,
incluindo-se a fala e até mesmo o siléncio. Outro fator ao qual é necessario dar

atencao é a relacdo que o pesquisador estabelece com o ambiente.

A andlise qualitativa permite uma investigacdo da logica interna e que
identifica o grupo em andlise. Para Minayo (2008, p. 27) ela ndo é sO uma
classificagdo de opinido dos informantes, mas “a descoberta de seus codigos sociais
a partir das falas, simbolos e observacbes. A busca da compreensdo e da
interpretacdo a luz da teoria aporta uma contribuicdo singular e contextualizada do

pesquisador”.

3.1 Cenério do estudo

s

A Superliga é a competicdo méaxima do calendario nacional de voleibol. E
organizado pela Confederacdo Brasileira de Voleibol (CBV) e possui a estrutura
dividida em algumas fases. A fase classificatdria é disputada no sistema de turno e
returno, onde todas as equipes jogam entre si. As oito equipes mais bem colocadas
passam para as quartas de final, disputada no sistema de play-off melhor de trés
partidas. Assim, definem-se quais times vao para as semifinais, também disputadas

em melhor de trés partidas e, depois, a final disputada em jogo Unico.
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A pesquisadora entrevistou os treinadores na fase do returno do campeonato,
com a intencao de apreender os estresses da profissdo. Este periodo da Superliga é
considerado determinante para a colocacéo e a selecéo de quais equipes passarao
para a fase seguinte e quais serdo excluidas.

A participagao da pesquisadora em campo consistiu em assistir um treino e

um jogo de cada equipe e realizar uma entrevista com cada treinador, realizada
entre um jogo e outro.

3.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os treinadores das equipes participantes da
Superliga Masculina 2010/2011, que € um campeonato que possui a finalidade de
reunir as melhores equipes do pais, num total de 15, representando diferentes
estados da nacdo brasileira. A composicdo da amostra é da totalidade dos
treinadores participantes do referido campeonato, que é a realidade empirica
pesquisada. Minayo (2008, p. 102) explica que, na pesquisa qualitativa, o critério
nao € numeérico, pois, “Podemos considerar que uma amostra ideal € aquela capaz

de refletir a totalidade nas suas multiplas dimensoes”.

Os critérios utilizados para a inclusdo dos treinadores na pesquisa foram: os
participantes deveriam exercer a profissao de treinador profissional, com experiéncia
minima de cinco anos na modalidade e suas equipes estar participando de

campeonatos nacionais.

A amostra do estudo foi composta dos treinadores da Superliga Masculina
2010/2011, que para participarem da competicdo precisam seguir as seguintes

normas impostas pela CBV:

e E obrigatorio todos os treinadores estarem inscritos na CBV;

e Os treinadores tém que ser registrados no CREF (Conselho Regional

de Educacéo Fisica);

e Os treinadores devem ser formados no nivel trés ou quatro do curso de

capacitacao da CBV.
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As caracteristicas do grupo compreendido neste estudo foram: todos
participantes pertencem ao sexo masculino, sdo ex-atletas de voleibol, com média

de idade de 43,1 anos e média de tempo de pratica como treinador de 18,6 anos.

3.3 Instrumentos e procedimentos para a coleta dos dados

Nesta pesquisa foi utilizada uma entrevista semiestruturada sobre o Burnout
esportivo em treinadores, elaborada por Varley Teoldo Costa, de acordo com as
recomendacdes de Patton (1980) e que seguiu 0s passos propostos por Pasquali
(1999).

A entrevista na pesquisa gualitativa permite atingir um nivel de compreenséao
da realidade humana que se torna acessivel por meio de discursos, sendo
apropriada para investigaces cujo objetivo é conhecer como as pessoas percebem
o0 mundo (FRASER; GONDIM, 2004).

Para Minayo (2008) o objetivo da entrevista é o de construir informacdes que
possam ser apropriadas ao objeto de estudo. Para esta autora (2008, p. 64), a
entrevista semiestruturada “combina perguntas fechadas e abertas, em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se
prender a indagagao formulada”. Ela difere da quantitativa que € rigida e

estruturada, inibindo a livre manifestacéo da opinido do entrevistado.

O acesso aos treinadores ocorreu por meio de contato telefénico ou
pessoalmente, explicando-se sobre a pesquisa, seus objetivos e 0 cronograma.

Apods o aceite de cada treinador em patrticipar, foi agendada a entrevista.

A entrevista utilizada nesta pesquisa divide-se em quatro blocos e possui
como referéncia a Teoria da Acao de Nitsch (2009). Esta entrevista encontra-se no
ANEXO A desta dissertagdo. A entrevista realizou-se em um ambiente reservado
para preservar a privacidade da conversa e favorecer a inter-relacdo da

pesquisadora com o entrevistado.

Também foi realizado um questionario de dados demograficos, para

identificacdo da amostra, presente no ANEXO B deste trabalho.
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De maneira complementar, a pesquisadora assistiu aos treinos e aos jogos
para aproximar-se do ambiente e da relagdo estabelecida com o0s entrevistados.

Minayo (2008) aponta que no caso da qualitativa

[...] é fundamental o envolvimento do entrevistado com o entrevistador. Em
lugar dessa atitude se constituir numa falha ou num risco comprometedor da
objetividade, ela é condicdo de aprofundamento da investigacdo e da
prépria objetividade. (MINAYO, 2008, p. 67).

3.4 Procedimentos éticos

Antes de iniciar a coleta dos dados, o projeto foi enviado ao COEP-UFMG
para avaliacdo e aprovado sob o parecer n° ETIC 0588.0.203.000-10 (ANEXO C).
Em seguida os entrevistados foram contatados, sendo questionados sobre o
interesse em participar da pesquisa. Apds este contato, os treinadores que se
disponibilizaram para a entrevista, participaram da coleta que se realizou em um
local reservado, minimizando interferéncias externas e respeitando a individualidade
e conforto de cada entrevistado.

Antes de iniciar a entrevista, cada treinador foi informado sobre o objetivo da
pesquisa, 0 beneficio e a preservacado do sigilo e do respeito a entrevista. Apos 0s
esclarecimentos foi apresentado e assinado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude (ANEXO
D).

3.5 Organizacao e analise dos dados

Esta etapa da pesquisa consistiu em utilizar procedimentos para reunir todo o
material adquirido durante a fase de coleta de dados e as transcricbes das

entrevistas gravadas, 0 que permitiu a categorizacdo empirica.

Martens (1987) foi um dos primeiros a implantar a pesquisa qualitativa na
Educacao Fisica, sugerindo, assim, mudancas no paradigma das investigacbes em
Psicologia do Esporte. A analise do contetudo das entrevistas com os treinadores foi

realizada de forma qualitativa, dentro da técnica de andlise de conteudo que busca
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categorizar o discurso dos treinadores em palavras, frases e itens que possam ser
utilizados na confeccao do instrumento para avaliar Burnout em treinadores.

Patton (1980, 2002) apresenta uma abordagem holistica que utiliza o0 método
qualitativo para entender fendmenos e situacdes como um todo. Esta abordagem
assume que o todo é maior que a soma de suas partes, e estd aberta a coletar
dados sobre qualquer nimero de aspectos do cenério em estudo, com o objetivo de
formar um quadro completo da dinamica social de uma situacao particular.

Isto significa que na época da coleta de dados de cada caso, deve-se estar
atento aos relacionamentos emergentes ao contexto da pesquisa. Estudos de
Hanton; Fletcher e Coughlan (2005) e de Thelwell et al. (2008) trabalharam
qualitativamente de acordo com o critério proposto por Patton (2002) em que o

potencial de information-rich dos participantes foi incluido.

Patton (1980) também esclarece que as entrevistas devem ser gravadas, e,
posteriormente transcritas por completo para que proporcione uma melhor
possibilidade de analise dos dados. Minayo (2008) elucida que o registro das falas
deve ser fidedigno e que, dentre os instrumentos de maior garantia e o mais utilizado

€ a gravacao da conversa.

Para o tratamento dos dados desta pesquisa, utilizou-se a técnica de Analise
de Conteudo Temética, seguindo a orientacdo de Bardin (2009). Segundo esta

autora, a analise de conteddo é um

Conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 1979, p. 42; 2009, p. 44).

Bardin (2009) elucida que a Analise de Conteudo Tematica € um meétodo
empirico, pertinente na busca pela verdade. A utilizagdo dessa técnica nao é
definida no conteudo das comunicac¢des, mas no conhecimento construido por meio
da compreensédo dos conteludos latentes. Assim, € possivel operacionalizar a andlise

dos significados pelo sentido das falas dos entrevistados.
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O trabalho com a andlise temética baseia-se em descobrir os “nucleos de
sentido” da comunicacdo e que, a presenca ou frequéncia de aparicdo pode

significar alguma coisa para o objetivo da analise escolhida (BARDIN, 1979, p. 105).

Para realizar a analise de dados, existiram trés momentos determinados
cronologicamente: pré-analise, fase de exploracdo do material e tratamento dos
resultados obtidos, inferéncia e interpretagéo.

Na pré-analise, 0 momento foi de organizar os dados das entrevistas, com o
intuito de ordenar as ideias iniciais. Todas as entrevistas foram transcritas
mantendo-se a integridade das falas e cada uma foi enviada ao respectivo treinador
para que este assinasse o termo de fidedignidade da transcricdo (ANEXO E). Logo
em seguida, realizou-se a codificacdo, garantindo-se o anonimato dos treinadores
participantes da pesquisa. Concedeu-se um coédigo alfanumérico formado pela letra

(T) e um nimero (1 a 15) de acordo com a ordem das entrevistas.

Posteriormente, realizou-se uma leitura compreensiva do material, proposto
por Bardin (2009) com nome de “Leitura Flutuante”, com o objetivo de permitir ao
pesquisador o contato com o documento, impregnando-se do conteudo. Minayo
(2008) explica que € uma leitura de primeiro plano, de forma exaustiva, para atingir
niveis mais profundos. Nessa leitura, procurou-se ter uma visdo do conjunto,
apreender as particularidades do material a analisar, elaborar ideias iniciais que
embasariam a analise e a interpretacdo do material, escolher como classificar e

determinar 0s conceitos tedricos que serviriam como guia para a analise.

Em seguida, foi elaborado o corpus da pesquisa, constituido das quinze
entrevistas. O material foi organizado respeitando-se as normas de validade: a
exaustividade, que contempla, de forma rigorosa, todos os aspectos levantados no
roteiro; a representatividade, que inclui as caracteristicas do universo pretendido; a
homogeneidade, que segue normas precisas de escolha dos temas, técnicas e
interlocutores e a pertinéncia que significa a adequacao do material ao objetivo da

pesquisa.

Com esta inten¢ao, este estudo contemplou todos os treinadores da Superliga
Masculina 2010/2011 e identificou caracteres subjetivos e objetivos de cada
treinador entrevistado. O critério da homogeneidade foi satisfeito ja que as

entrevistas foram realizadas com técnicas idénticas a individuos semelhantes
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pertencentes a uma identidade profissional. O critério da pertinéncia foi substancial

por parametros precisos da escolha dos sujeitos da amostra.

A elaboracdo das categorias de analise respeitou o critério da exaustividade,
que permitiu a inclusdo das respostas numa das categorias, jA que os elementos
ndo se esgotaram com o texto. O critério da exclusividade ocorreu com a vinculagéo

de um contetdo apenas a narrativa do proprio treinador.

Assim, nesta fase pré-analitica, foi possivel determinar os recortes do texto, a

forma de categorizacdo e a modalidade de codificacdo para os registros dos dados.

Logo a seguir, foi realizada a fase de exploracdo do material que Bardin
(2009, p. 127) explica ser “a fase de analise propriamente dita e ndo € mais do que a
aplicacao sistematica das decisdes tomadas.” Para isso, a pesquisadora verificou os
pressupostos estabelecidos inicialmente e focou nos objetivos que nortearam o

estudo.

Apls essa tarefa, efetuou-se uma leitura horizontal e exaustiva das
transcricbes das entrevistas, com extrema concentracdo e fidedignidade as falas,
impedindo qualquer inferéncia contextual. Realizaram-se trés leituras de cada
entrevista com o cuidado de se analisar as frases, palavras, encadeamento de ideias
e o sentido geral dos textos.

Em seguida, foi feita a leitura transversal de cada entrevista e em que foram
destacadas as unidades de registro, que séo as unidades de significacdo a codificar
(BARDIN, 2009). A unidade de significacdo € o tema, que se liberta de forma natural
do texto em analise e embasado na teoria que guia a leitura. Estas unidades de
significagdo séo ideias constituintes, sdo os nucleos de sentido. Bardin (2009, p.
131) expde que “Fazer uma analise tematica consiste em descobrir os “nucleos de
sentido” que compdem a comunicagao e cuja presenca, ou frequéncia de aparicao

podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”.

Posteriormente, buscou-se a unidade de contexto que serviu de unidade de
compreensao para codificar a unidade de registro. A unidade de contexto é o
segmento da mensagem e ajuda a compreender o significado exato da unidade de
registro. Bardin (2009, p. 133) explica que a unidade de registro “pode, por exemplo,

ser a frase para a palavra e o paragrafo para o tema”.
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Realizada esta etapa, foi feita a codificagdo compreendida na transformacgao
dos dados brutos para atingir o nucleo de compreensao do texto. Primeiro trabalhou-
se com o recorte do texto em unidades de registro e, em seguida, realizou-se a
enumeracao, que se refere a regularidade quantitativa da presenca de elementos no
corpus textual. A analise evidenciou a pertinéncia de cada elemento e considerou

também a intensidade da repeticdo dos elementos.

Finalizando a fase de exploracdo do material, realizou-se a classificacédo e a
agregacdo dos dados selecionando as categorias empiricas, também chamadas de

categorias teoricas. Estas especificaram os temas.

Para Bardin (2009), as categorias sdo rubricas ou classes, que rednem um
grupo de elementos, no caso, as unidades de registro identificadas por
caracteristicas comuns sob um titulo genérico. Minayo (2007) elucida que as
categorias empiricas sdo aquelas que surgem dos dados do pesquisador, advindas
do trabalho de campo semantico, com rigidez nos critérios e que permitem mostrar a

informacéo de maneira condensada.

A construcdo das categorias do presente estudo seguiu 0s principios da
homogeneidade (que determina que um Unico principio de classificacdo governe sua
organizacdo); da pertinéncia (pressupfe que as categorias estdo adaptadas e
reflitam as intencdes da pesquisa); da objetividade e fidelidade (deve codificar as
diferentes partes do mesmo material com a mesma grelha categorial) e o principio
da produtividade (os resultados devem ser férteis em indices de inferéncia e em

novas hipéteses).

No presente trabalho foram trés categorias e suas subcategorias tematicas:
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QUADRO 1
Relagéo das categorias empiricas e subpategorias identificadas na andlise das
entrevistas
Categorias Sub-categorias
1. Fatores de estresse que podem 1.1. O processo de trabalho
causar a sindrome do Burnout 1.2. O processo de trabalho no
Voleibol Competitivo
2. As manifestacdes do Burnout 2.1. Exaustao fisica e

emocional
2.2. Reduzido Senso de
realizacao esportiva

2.3. Desvalorizacdo Esportiva

3. Os efeitos do estresse/Burnout 3.1. Pessoais
3.2. Profissionais
3.3. Sociais

A analise possibilitou a identificacdo de trés categorias empiricas e oito
subcategorias reveladas (constatadas) nas falas dos treinadores que participaram do
estudo, permitindo uma correlacdo com o fendbmeno em estudo. As categorias sao
0s recortes que auxiliam a andlise do trabalho, baseadas no referencial teérico da
pesquisa.

Minayo (2007) explica que, neste momento, 0 pesquisador deve buscar as
inter-relacbes e interconexdes entre as categorias empiricas e a parte tedrica,
buscando o ponto de partida e o ponto de chegada da compreensdo e da
interpretacdo. A partir dai, acontece um movimento circular que se inicia do concreto

ao abstrato, buscando-se as riquezas dos aspectos particulares e gerais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo analisou as seguintes categorias e subcategorias:

4.1 Fatores de estresse que podem causar a Sindrome do Burnout

Por ser uma sindrome atual e especifica do trabalho, o Burnout tem sido
estudado por diversos pesquisadores com o0 intuito de esclarecer os fatores
desencadeantes deste problema. Souza e Silva (2002) realizaram um estudo com
profissionais da saude, em que relacionaram fatores de personalidade e de
organizacdo do trabalho para entender como estes trabalhadores desenvolvem o
Burnout. Concluiram que alguns tépicos especificos do trabalho como o significado
que este tem para o individuo, o sentimento de controle e como ele percebe o
suporte oferecido pela chefia imediata, se mostraram favoraveis ao desenvolvimento
do Burnout. Outro achado importante diz respeito ao tipo de personalidade,

caracterizada por extrema competitividade, luta por realizacéo e agressividade.

Este estudo coaduna com os achados de Garcés de Los Fayos (1999) que
classificam em trés os fatores que podem predispor o individuo ao Burnout: o

contexto organizacional; as relacdes intrapessoais e os fatores ambientais.

A Teoria da Agao proposta por Nitsch (1986) explica que a inter-relacéo entre
a pessoa, 0 ambiente e a tarefa influenciam no processo de interacdo deste
individuo com o mundo que o cerca. O meio ambiente esclarece o porqué de uma
determinada realidade provocar o estresse e com que constancia se encontra esta

realidade no dia a dia.

No que se refere a pessoa, é importante considerarmos que sob estimulos
iguais, pessoas diferentes reagem de formas distintas e a mesma pessoa, em
situacdes diferentes também reage de forma diversa (SAMULSKI; CHAGAS;
NITSCH,1996). A analise do estresse é discutida por esta teoria e vem referenciar
as categorias emergidas das falas dos treinadores de voleibol, que expde as causas

do estresse e um possivel desenvolvimento do Burnout.
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A andlise dos dados do presente estudo evidenciou os fatores que podem
causar a Sindrome do Burnout em treinadores de voleibol da Superliga, a qual
sustenta-se em uma base referencial de estudos relacionados ao trabalho, ao
estresse e ao Burnout, suas peculiaridades e similaridades. Assim, duas
subcategorias surgiram da fala dos treinadores: o processo de trabalho e o processo
de trabalho no voleibol competitivo, que serdo apresentadas a seguir.

4.1.1 O processo de trabalho

Esta subcategoria inclui os fatores causadores de estresse que sao similares
em diversos tipos de trabalho, mesmo os que néo se referem ao ambiente esportivo,
tais como a estrutura organizacional, os problemas administrativos e o estresse do

dia a dia.

4.1.1.1 Estrutura Organizacional

No presente estudo, a estrutura organizacional € entendida como um conjunto

de acBes de cunho administrativo e operacional que dado apoio a pratica esportiva,

BN

permitindo a equipe técnica focar na otimizacdo dos resultados do seu time. Os
treinadores de voleibol da Superliga masculina 2010/2011 apresentam em suas falas
a importancia da estrutura para desenvolver um bom trabalho, apontando que,

quando ela ndo é adequada, acaba se tornando um fator gerador de estresse:

[...] a estrutura da equipe fala muito alto na hora de vocé aceitar ou néo ser
treinador de uma equipe. Se vocé tem uma boa estrutura vocé consegue
sem divida nenhuma realizar o seu trabalho melhor seja dentro de quadra,
ou seja, fora de quadra. Mas trabalhar de forma desorganizada, sem
estrutura, sem liberdade para trabalhar, com muita interferéncia de diretoria,
dos gerentes enfim, quando vocé nao tem muitas condi¢des de trabalho; eu
acho que isso é o que afeta mais no trabalho. Porque vocé ndo tem
condicdo de evoluir, vocé ndo tem condi¢bes de crescer no trabalho, vocé
esta amarrado na estrutura, na organizacdo da equipe, entdo vocé vai
evoluir até um certo ponto que vocé ndo vai conseguir mais. Isso eu acho,
acredito que seria bem frustrante; ndo conseguir desempenhar o que vocé
pode, desenvolver o melhor trabalho, acho que isso seria muito frustrante.
(TO4)
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[...] a falta de organizagdo em relagdo a horario, em relagéo a organizagdo
da quadra, a preparacdo do material, bola murcha, luz que n&o funciona,
quer dizer o desarranjo em relacdo a rotina, o desarranjo em relacdo a
rotina influencia negativamente. (T07)

Depreende-se destes enunciados que, na visao dos treinadores de voleibol a
estrutura da equipe € de grande importancia para a realizacdo de um bom trabalho,
0 que muitas vezes gera estresse e desorganiza o planejamento do time para o0s

treinamentos e competicoes.

No artigo de Merlo e Mendes (2009) — sobre a psicodinamica do trabalho —
sao expostos os problemas referentes aos modelos de gestéo e de organizacdo dos
processos de trabalho nos quais estédo inseridos os trabalhadores e os aspectos
relacionados a estrutura do trabalho que interfere na saude fisica e psiquica destes

profissionais.

No processo de trabalho, a estrutura influencia na eficiéncia da equipe na
disputa do campeonato nacional de voleibol, considerado de alto padréo
internacional. A Teoria da Acdo (NITSCH, 1986) relaciona a importancia da tarefa,
aqui exemplificada pelo trabalho do treinador com o ambiente, que tem que estar

propicio a performance da equipe.

4.1.1.2 Problemas administrativos

Os problemas administrativos a que muitos trabalhadores estdo sujeitos,
também sé&o relatados pelos treinadores de voleibol. Este item caracteriza-se por
acOes que ndo tém o resultado positivo e causam dificuldades ou falhas no processo
gue as equipes enfrentam em sua administracéo, prejudicando no alcance de seus
objetivos. Todas as organizacdes tém uma estrutura de funcionamento prépria, e
com o voleibol ndo é diferente: existem caracteristicas que sao especificas do
ambiente da modalidade e tém que ser respeitadas, sob pena de criar obstaculos ao
bom funcionamento da equipe. Na fala dos treinadores de voleibol entrevistados

nesta pesquisa, alguns problemas vindos da administracdo causam estresse:
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N&o, ndo, a primeira questdo extraquadra, a parte, o que acontece: Nem
todo dirigente teve um vida esportiva ou teve uma educacao voltada para o
esporte. Entdo o que acontece, as vezes, sao diretores, ou supervisores, ou
gerentes de esportes que ndo entendem nada, e que colocam vocé as
vezes em determinadas saias justas e que acham que s&o o suprasumo da
coisa. Entdo, isso na realidade, isso me irrita muito... (T02)

E, eu acho que na situacdo onde eu vivo hoje, acho que o que mais
atrapalha sdo os dirigentes que ndo sdo da area. Nés temos alguns
dirigentes que nado sdo da area esportiva e que querem de alguma forma
influenciar diretamente no trabalho dentro de quadra, isso me irrita
completamente. Ndo que um dirigente ndo possa opinar ou sugerir alguma
coisa para dentro de quadra, mas interferéncias diretas, cobrancas diretas
de algo, de uma pessoa que ndo entende nada, ou uma cobranca indevida,
ou uma sugestao indevida, isso me irrita bastante. (T04)

Para Leka; Griffiths e Cox (2003), a maneira como o trabalho € planejado e
gerenciado pelas organizagbes pode dar origem ao estresse laboral. Os autores
relacionam alguns fatores de risco que podem causar prejuizos: pressbes e
demandas excessivas ndo gerenciaveis, falta de apoio e controle, condicbes que

nao satisfazem no trabalho.

Cooper (1993) explica os estressores no ambiente de trabalho como, por
exemplo, os estilos de gerenciamento e a comunicacdo na organizagao,
evidenciando os problemas administrativos. Em um estudo sobre o estado
emocional de treinadores brasileiros, Brandéo; Agresta e Rebustini (2002) citam os
conflitos com dirigentes e os confrontos com patrocinadores e organizadores como

importantes estressores gque 0s treinadores vivenciam em suas profissoes.

Neste estudo, os treinadores clarificaram que dificuldades administrativas
influenciam diretamente no seu trabalho e que enfrentam dificuldades extraquadra,

principalmente, com gerentes que ndo entendem das peculiaridades do voleibol.

4.1.1.3 Estresse do dia a dia

O estresse do dia a dia, terceiro item da subcategoria “O processo de
trabalho” se distingue por ser uma ocorréncia constante, em que existe uma pressao
(interna ou externa), aborrecimentos, irritagdes ou mesmo a rotina diaria que tornam
o trabalho dificil de ser executado. Como o estresse do dia a dia € comum a todos

os tipos de profissédo, ndo seria diferente com os treinadores de voleibol, expostos a



55

diversos tipos de ambientes e de pessoas, e muitas vezes, com uma carga de

trabalho diaria excessiva, problemas extraquadra e pressodes diversas:

O estresse do dia a dia é grande. Na verdade o desgaste € muito grande
porque vocé passa por periodos de planejamento de treinamento onde vocé
nao esta ali dentro de quadra e vocé passa dentro de quadra por periodos
de execucéo (...) O antes no planejamento e o depois na avaliacdo do que
foi feito, onde vocé pode incrementar mais, qual foi a deficiéncia
apresentada no treinamento, o que vocé pode fazer para corrigir. Entdo
além das seis horas ali dentro de quadra, vocé tem umas quatro pensando
no que foi feito e no que vai ser feito posteriormente. Entdo, no dia a dia de
treinamento o estresse mais mental do que fisico & muito grande pelas
horas que vocé passa focado no trabalho. (T04)

Complicado porque, por exemplo, ndo é s6 o que envolve a quadra, vocé
tem o todo. Vocé sai dali, vocé tem que se preocupar € se preocupar com
tudo, ndo é sO estratégia, ver video, organizacao de treino, vocé tem que se
preocupar com o que o jogador tal estd comendo, se ele esta dormindo
direito, se ele esta fazendo a fisioterapia dele direito, se a sua programagéo
esta sendo dirigida direitinho pelo seu supervisor... entdo existem ainda
coisas que vocé tem que, ndo administrar, mas tem que supervisionar, para
gue a coisa corra da maneira que vocé quer, entdo... (T02)

A constancia que um fator desencadeador de estresse aparece no ambiente
laboral é significativo para que o individuo se sinta incomodado, tenso e que o clima
profissional ndo seja adequado para a produtividade desejada. O tipo de desgaste a
gue as pessoas estdo submetidas, permanentemente, nos ambientes e nas relacdes

com o trabalho séo fatores determinantes de doencas.

Os agentes estressores psicossociais sdo tdo potentes quanto o0s
microorganismos e a insalubridade (RODRIGUES; GASPARINI, 1992). Camelo e
Angerami (2008) discorrem em seu artigo sobre o0 constante estresse que o
trabalhador sofre em seu ambiente laboral e sinalizam que, quando o estresse é
repetitivo e de longa duracdo, as consequéncias podem ser mais intensas para o

organismo, com um desgaste progressivo, podendo chegar ao esgotamento.
4.1.2 O processo de trabalho no voleibol competitivo

Nesta subcategoria encontram-se 0s problemas especificos que os

treinadores enfrentam na sua profissdo, tais como o calendario, a pressao intrinseca
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por vitéria, a arbitragem, os jornalistas, a torcida, o resultado e a relagéo do treinador
com os atletas.

O processo de trabalho no voleibol competitivo possui exclusividades
inerentes a profissdo de treinador de alto rendimento. Alguns fatores séo
comumente encontrados na literatura sobre o estresse que afeta os treinadores de

diversas modalidades e, mais especificamente, os de modalidade coletiva.

Frey (2007) realizou um estudo com treinadores e usou a entrevista
semiestruturada para investigar os fatores de estresse destes profissionais. Foram
encontrados fatores como a comunicagdo com os atletas; a falta de controle sobre
os atletas; as muitas funcbes e responsabilidades; a interferéncia do trabalho em
suas vidas familiares; o pouco tempo livre e a diminui¢cdo de paixdo pelo trabalho.
Thelwell; Weston e Greenlees (2010) realizaram uma pesquisa qualitativa em que os
proprios treinadores selecionaram os tipos de estresse decorrentes da sua fungéo,
sendo os achados consistentes com o estudo exposto anteriormente.

As causas do estresse em treinadores € tema de estudos na area da
Psicologia do Esporte, se fazendo necessario as pesquisas que ajudem a elucidar
determinados pontos para que se possa prevenir e combater este problema.
Thelwell et al. (2008) reforcam a sugestdo de que treinadores devem experienciar
uma gama de agentes agressores, 0S quais podem resultar em estresse que
acabam por afetar sua performance. Neste estudo, os autores encontraram fatores
estressantes para os treinadores relacionados a performance dos atletas, ao préprio

desempenho, a organizacao ambiental, pessoal e organizacional.

Em um estudo qualitativo realizado por Olusoga; Butt; Hays e Maynard (2009)
com 12 treinadores de elite do Reino Unido, foram identificadas diversas categorias
de fatores estressantes: conflitos (coesdo administrativa, interferéncias externas e
colaboracdo forcada); pressdo e expectativa (pressdo intrinseca e extrinseca);
gerenciamento do ambiente competitivo (eventos ndo previstos e a administracao do
time na competicdo); preocupagdes com o atleta (comprometimento,
profissionalismo e ao potencial da performance dos atletas); responsabilidade dos
treinadores para com o atleta (necessidades de treinamento e gerenciamento do
psicologico dos atletas); consequéncias do status esportivo (preocupacfes com 0

orcamento e o0 reconhecimento); preparacdo para a competicdo (demandas de
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manutencao do padrao de elite e preparacdo para eventos maiores); gerenciamento

organizacional; sacrificio do tempo pessoal; e isolamento.

De acordo com Fletcher e Scott (2010), em uma resenha sobre o estresse
psicolégico de treinadores esportivos, existe um comprometimento na saude, bem-
estar pessoal e no rendimento profissional destes trabalhadores. Para estes autores,
as situacdes a que estes profissionais estdo acometidos e suas consequéncias

precisam ser monitoradas e discutidas.

Embora os estudos anteriormente citados se refiram aos treinadores, nao
foram encontrados na literatura cientifica dados especificos referentes a

profissionais do voleibol.

Diante da totalidade da amostra do principal campeonato brasileiro, 0s
achados que emergiram das falas desses treinadores sao significativos, pois foram
recorrentes e consistentes. Nesta subcategoria sete itens foram os mais real¢cados

pelos treinadores e serdao exemplificados a seguir.

4.1.2.1 Calendario

O calendario é um item que foi citado pelos treinadores desta pesquisa como
um fator causador de estresse e caracteriza-se pela tabela da Superliga e de outros
campeonatos regionais que as equipes disputam. No calendario, questdées como
periodos de recuperacdo e férias estdo implicitos e a exposicdo de uma tabela
condensada em um pais de grande extensao territorial, em que as equipes tem que

se deslocar constantemente, séo fatores geradores de estresse:

O calendario do voleibol € um negécio desumano, absurdo. Uma briga de
poderes, de federagBes, de confederacdo. Eu ndo acredito que o voleibol
brasileiro no ponto que chegou, tenha uma estrutura administrativa como
tem. E sempre a mesma histéria. A gente n&o evoluiu nem um pouco Nisso.
Tem que ter mais férias; tem que ter periodos de quebra durante o ano; tem
qgue ter um campeonato mais espacado durante 0 ano para preservar 0s
jogadores, que hoje séo tratados como descartaveis. (T01)

Aqui no Brasil é muito dificil, o periodo de férias ndo passa de um més,
comparando na Europa o periodo de férias sao trés meses, trés meses e
meio. Na Europa recupera até demais, aqui no Brasil quando termina a
temporada, quando termina o ano, fica 15 a 20 dias esgotado, fica 15 dias
esgotado e depois comeca a recuperar-se. (T05)
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Eu acho que a gente vive um calendario que ndo é bem construido, que é
muito refém das competigBes internacionais, equipes nacionais e acho que
o voleibol infelizmente no Brasil esta muito refém de um esquema que é
direcionado pela CBV. Acho que o voleibol esta mais que na hora de evoluir
e de ser representado pelos clubes, como é feito na Europa por exemplo, na
liga italiana, na liga russa, liga francesa, onde os clubes determinam o
campeonato... Entdo, acho o calendario brasileiro sim, mal feito. (T07)

O calendario do voleibol brasileiro € um fator de grande estresse para 0s
treinadores. Olusoga et al. (2009) perceberam o calendario como um fator que
necessita de gerenciamento para acordar com outras tarefas fora do esporte, o que
acaba causando estresse para os treinadores.

Para Meleiro (2002), o ambiente do trabalho mudou e o profissional vive sob
continua tensédo, com modificacdes constantes. Para este autor, as pessoas passam
a maior parte do tempo diario trabalhando, com jornadas longas e raras pausas para
0 descanso.

As falas dos profissionais entrevistados no presente estudo apontam o pouco
tempo de férias que eles tém para recuperar do estresse advindo das competicoes,
a quantidade de jogos e torneios na temporada, o excesso de viagens e o privilégio

gue a Selecao Brasileira recebe da CBV em detrimento aos clubes.

4.1.2.2 Pressao intrinseca por vitéria

O mundo esportivo competitivo atual vivencia uma realidade de alta demanda
de resultados. A presséo intrinseca por vitdria é outro item e caracteriza-se pela
cobranca que os treinadores tém consigo mesmos para vencer, ndo errar, sentirem-
se competentes e autbnomos. Este item aponta para outro fator que estressa o0s
treinadores de voleibol, os quais admitem que ela esta presente na competicdo e no

dia a dia:

Sim, mas acho ninguém vai cobrar de mim mais do que eu mesmo,
ninguém. Eu estou fazendo o meu melhor ali dentro; nés temos o
compromisso de fazer o melhor e muitas vezes o nosso melhor néo vai ser
suficiente para que aconteca as coisas, principalmente algumas vitérias,
depende de uma série de fatores. Quando a gente ndo consegue isso ai, a
maior responsabilidade é minha. Entre aspas, a maior responsabilidade € a
do técnico. Entdo acho que isso ai tem um desgaste muito grande. (T10)
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Mas vocé tenha certeza, o treinador de alto rendimento, ele s6 esta no alto
rendimento porque ele ganha. Com certeza a intrinseca € minha, eu quero
ganhar entendeu, eu gosto de ganhar e ndo gosto de perder, respeito as
duas situacdes porque sei ... (TQ7)

A interna € muito grande. Essa dai é grande... essa é forte, € meu, e como
eu falei, estamos aqui para fazer 0 maximo e 0 maximo tem que se vencer.
(T09)

No estudo de Olusoga et al. (2009), a pressao intrinseca por vitdria € um fator
elucidado como grande fonte de estresse. Thelwell et al. (2008) classificam as
expectativas do proprio treinador como estressoras relacionadas ao desempenho da
sua tarefa. Para Brand&o, Agresta e Rebustini (2002), as fontes de estresse no
esporte originam do processo de competicao, relacionadas ao proprio individuo e ao
ambiente; de estressores sociais e estressores de performance, incluindo aqui a
necessidade de vitéria. Como a Superliga € um campeonato restrito a poucos times,
€ imprescindivel vencer e manter a participacdo, o que fortalece a pressdo e o

sentimento da necessidade de vitoria exposta pelos treinadores entrevistados.

4.1.2.3 Arbitragem

Os éarbitros séo pessoas responsaveis por fazer cumprir as regras, 0
regulamento e o espirito esportivo do jogo. Eles tém a funcéo de intervir quando a
regra € violada ou alguma situacdo acontecida que impeca o bom andamento da
partida. E um item que foi exaustivamente falado pelos treinadores do presente

estudo:

Nao, arbitragem é o que mais me irrita, porque € uma coisa que vocé
trabalha muito durante a semana e vocé sabe que aquele arbitro ele néo faz
sé aquilo, ele faz outra coisa, entendeu? E ele ndo tem o treinamento
adequado para exercer aquela funcdo. Ele trabalha o dia inteiro, por
exemplo, no banco, ele é bancario, ele fica Ia no banco e na quinta-feira a
noite ele vai |4 apitar o jogo, certo?... sendo que vocé trabalhou a semana
inteira em funcéo daquele jogo, e por questdo de um ou dois erros dele em
finais de set, por exemplo, vocé pode ser prejudicado. (T06)

O que me estressa na arbitragem é que as vezes quer ver coisas que eles
ndo vao conseguir ver e eles procuram. “Ah ndo, eu vi que a bola passou
por fora da antena”. Isso me deixa maluco, porque é uma questdo humana.
Porque o fiscal fica em cima da linha? Porque ele estd exatamente no
prolongamento da linha e s6 ali ele consegue saber, melhor do que todos os
outros que estao dentro do ginasio, se a bola foi fora. Se vocé nao tiver
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nesse plano, o do prolongamento de uma linha imaginaria, vocé néo
consegue ver a antena. Vocé pode até achar que viu, mas ndo é humano
gue vocé tenha certeza. Entdo, quando acontece estas coisas, iSsO me
irrita, porque a pessoa foge um pouco da capacidade dela de julgamento
pra achar que foi. E, achar que foi, ela esta prejudicando alguém. (T01)

Tem horas que eu, assim uma... e até a gente e eu posso até criar e
imaginar coisas, por exemplo, quando eu vejo que , por exemplo ontem no
jogo de ontem, teve um lance bem duvidoso no jogo, bem duvidoso, que eu,
na minha concepg¢éo eu vi o lance, era um lance a nosso favor, arbitragem
deu para o time do..., e ai passou o lance... o voleibol, como esporte, tu
adquire a visao periférica muito agucada, eu estou aqui eu vejo o segundo
arbitro rindo para o primeiro arbitro, sabe? Ai me tirou do sério, fui la no
banco, dei cinco socos no banco, sabe, estou até com aqui dolorido, mas eu
sai porque eu senti uma maldade ali. Senti uma maldade ali, ai eu ao invés
de dar um soco nele, que ai eu seria expulso, eliminado, seria fuzilado
talvez eu fui la e sai, ja, bum, ja vai, volta e... (T14)

De acordo com Samulski; Noce e Costa (1998), um erro de arbitragem pode
comprometer o resultado final de uma partida. De Rose Junior; Pereira e Lemos
(2002, p. 160) em um artigo sobre as fontes especificas de estresse durante o jogo
afirmam que “a arbitragem é, sem duvida, um dos aspectos mais polémicos de uma
competicdo esportiva”. Estes autores continuam esclarecendo que os atletas e
treinadores citam os arbitros como o0s responsaveis pelo seu insucesso e como

geradores de estresse durante 0s jogos.

No artigo de Thelwell et al. (2008) os arbitros sao citados como fonte de
estresse, 0 que € exemplificado pela fala de um treinador que sabe que os arbitros
fazem o melhor que podem, mas que ele, treinador, tem sido influenciado por mas

decisoes dos arbitros e isso acaba o estressando muito.

Para todos os treinadores entrevistados nesta pesquisa, a arbitragem € um
fator de grande estresse. Para eles, um erro do arbitro em um determinado momento

da partida pode comprometer todo o trabalho realizado durante a semana.

4.1.2.4 Jornalistas

Outro item que emergiu das falas dos treinadores entrevistados nesta
pesquisa foi o jornalista. Podemos distinguir os jornalistas como profissionais que
atuam na cobertura do esporte para divulgar as noticias sobre os resultados dos

jogos, as expectativas e performances dos times e do atleta individual. Na presente
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pesquisa, os treinadores de voleibol citam situagcbes em que os jornalistas sao
causadores de estresse e irritagao:

O que me estressa é ao final da partida o jornalista da uma de treinador. Eu
acho, acho que ele ndo tem que achar nada, ele € um jornalista, ele tem
gue perguntar, mas o achar ele ja esta dizendo o ponto de vista dele. E ai
ele nao participa do treinamento, ele ndo esta no dia a dia, ele ndo sabe o
gue esta sendo informado, qual foi a estratégia, ele ndo pode achar nada.
Isso me estressa. (T02)

Porque é assim que vai ser sempre. O jornalista vai criticar o seu trabalho;
sempre vai ter alguém para atirar uma pedra na sua vidraga... entdo quem
assume a posicao de treinador tem que estar preparado para ser vidraca o
tempo todo. Porque vai ser alvo, quando o time ganhar ele ndo vai aparecer
muito, mas quando o time perder com certeza ele vai ser muito cobrado,
mais cobrado... (T04)

Isso me incomoda, porque eu até falo: "E a mesma coisa que colocar uma
camera numa discussdo conjugal’. A relagdo que eu tenho com os
jogadores, eu ndo vou tratar. "Olha precisamos defender mais". “Caramba,
vocés ndo estdo fazendo isso". Nao é essa a relagdo. Entdo, quando eu
tenho um tempo precioso, de 30s, que eu vou ter que tentar ajeitar minha
equipe, eu tenho uma cémera, um microfone que me tolhem a
autenticidade, ele ndo estid me ajudando, ele esta me prejudicando. Entao,
gualquer palavrdo que eu solte, todos os telespectadores vao ouvir e vao
entender como desrespeito. O patrocinador vai falar "Poxa, o seu palavrdo
saiu patrocinado, vocé ndo pode fazer isso". Vocé se torna ndo auténtico.
(TO1)

No estudo realizado com treinadores de elite do Reino Unido, Thelwell et al.
(2008) citam que a midia é um fator de estresse incluso nas diversas pressdes que 0
treinador vivencia. Olusoga et al. (2009) também apontam que os treinadores se
estressam quando a midia impde atividades para os atletas sem a permissao deles,

gerando atrito por interferéncia externa.

De acordo com os treinadores de voleibol competitivo entrevistados neste
estudo, algumas vezes, os jornalistas extrapolam seu dominio, ndo respeitando o
horério de treino ou o que foi combinado para as entrevistas, fazendo comentarios
sem se importar com 0 contexto e, muitas vezes, esse comportamento acaba
gerando estresse nos treinadores que precisam minimizar os fatos. Um outro fator
de estresse que os treinadores apontam é o microfone durante os tempos técnicos

do jogo que inibem a comunicagéo com os atletas, atrapalhando o seu trabalho.
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4.1.2.5 Torcida

Como a torcida foi outro fator consistente nas falas dos treinadores é
importante citd-lo. A presenca da torcida nos jogos de voleibol é importante, pois faz
parte do espetidculo e pode motivar os atletas e as equipes. Muitas vezes, ela
influencia positivamente ou negativamente, dependendo da atuagdo das equipes.
Ela pode ajudar o seu time e atrapalhar o adversario a conquistar sua meta e,
também incomodar, ndo desempenhando o seu papel original, fato que estressa os

treinadores:

Ja teve varios exemplos ao longo dos dltimos anos, clubes que
eventualmente fazem uma parceria com um determinado clube de futebol e
0 publico muito desabituado, ndo acostumado a frequentar ginésio, se
comportando numa estrutura onde cabem cinco mil pessoas ou 400
pessoas como se tivessem em um estadio onde cabem 50 mil, onde a
distancia fisica entre o torcedor e o jogador de futebol também é muito
grande e no voleibol ndo, a proximidade fisica € um complicador nesse
fato... Esse mau comportamento da torcida do... em relagdo ao caso de
homofobia... a sociedade brasileira € extremamente hipécrita, ndo privilegia
as diferencas sejam elas de orientacao sexual, de cultura ou de sexo, esta
entendendo? De cor, de raga e acho que o que aconteceu ai é exatamente
fruto da nossa cultura da nossa sociedade estd entendendo?
Eventualmente tem aquele chato que fica berrando, enchendo o saco assim
atrés... (TQ07)

O estresse extra é sempre muito mais voltado pelo lado da torcida, porque

. € uma cidade pequena, entdo, vocé sai na rua e realmente quase
colocam o dedo na sua cara para perguntar 0 que esti
acontecendo,entendeu? O tanto de vezes que ja deixei de sair de casa esse
ano por causa disso. E bom para aprender. (T15)

A Teoria da Acdo proposta por Nitsch (1986) explica a importancia dos fatores
pessoa, ambiente e tarefa na acdo humana. A torcida € um complemento para o

espetaculo do esporte, influenciando o ambiente.

N&o foram encontrados na literatura estudos que referenciassem a torcida como
fonte de estresse especificamente para os treinadores. Entretanto, em um estudo de
Brandéo; Agresta e Rebustini (2002) com treinadores de diversas modalidades, a torcida
violenta é considerada fonte de estresse no ambiente esportivo competitivo. Ja Cirulli e
Machado (1997) afirmam que a presenca da torcida, quando o atleta € mais experiente,
pode ser positiva, motivando-o; mas se ele ndo tiver muita habilidade técnica, a

observacao da torcida pode influencia-lo negativamente. Isso pode comprometer o
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trabalho do treinador. Entretanto, os treinadores desta pesquisa acreditam que a

torcida € um fator de estresse quando ndo respeitam a pessoa do atleta e da

comissao técnica.

4.1.2.6 O resultado do jogo

Os treinadores deste estudo ressaltaram, nas entrevistas, o quanto se

estressam com o resultado do jogo, salientando um novo item desta subcategoria. O

resultado do jogo é importante para dar aos treinadores o retorno do trabalho que foi

realizado até aquele momento e direcionar o que precisa ser mudado nos treinos,

tanto taticamente, tecnicamente e psicologicamente. E a partir do resultado que

serdo tracadas as diretrizes para o préximo jogo, sempre visando o campeonato

como um todo. Os treinadores tentam minimizar a derrota pensando no préximo jogo

e analisando os erros para tentar sana-los:

Tentar ndo ficar machucado com isso. Eu acho que o aborrecimento da
derrota de néo conseguir transmitir aquilo que eu disse na quadra pode
causar esse estresse como tu ta perguntando, mas é uma coisa que tu tem
que filtrar sendo tu vai ficar maluco, tu somatiza as coisa pra dentro de ti, tu
automaticamente nédo vai conseguir decidir bem. Entdo nés temos que ser
muito competentes em saber gerir essa tristeza e essa alegria, tu ndo pode
te aborrecer tanto mas ndo pode se alegrar tanto, porque amanha ja tem
outro jogo e vocé tem que ter outro comportamento. Entdo essa gangorra ai
de sentimentos e atitudes, tu tem que achar a média, porque meu atleta
precisa de mim.(T03)

E vocé acaba saindo estressado com o resultado, principalmente da forma
gue vocé perdeu, vocé quer matar todo mundo, que eu acho que isso ai
também é um erro, mas é uma coisa que eu convivo ha anos. Tanto é que
quando eu era das categorias de base o time perdia eu achava que a culpa
era minha, entendeu, perdeu porque sei la eu ndo dei o treino direito. Faltou
bloqueio, eu ndo dei treino de blogqueio, eu dei pouco treino de passe, eu dei
pouco treino de passe, entdo a gente se culpa muito. E até hoje, as vezes
eu convivo com esses traumas, porgue as vezes o time néo esti jogando
bem e a culpa é nossa. (T12)

No artigo de Olusoga et al. (2009), existe uma pressao intrinseca do treinador

pelo resultado e o desejo de ver os resultados do trabalho arduo realizado. Thelwell

et al. (2010) em um estudo com treinadores de elite, relatam que a performance

pobre do time em um jogo é fator de estresse. A vitéria em um jogo nao implica que
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o resultado foi positivo, pois o time, mesmo ganhando, pode néo ter alcancado a
meta que foi determinada inicialmente. Portanto, o resultado do jogo € um fator de

grande estresse para os treinadores deste estudo.

4.1.2.7 Relagéo atleta X treinador

A relacao atleta-treinador é o ultimo item desta subcategoria. Ela caracteriza-
se por uma intensa ligacdo profissional, diaria, em que a performance de um
interfere na do outro. E uma relacéo de interdependéncia com a observancia das

caracteristicas individuais que podem interferir nos objetivos pessoais e coletivos.

No presente estudo, a relacdo atleta-treinador foi citada por todos os

treinadores como fonte de grande estresse:

O que mais me irrita é falta de comprometimento... E de um atleta de
repente ndo esta... vocé percebe na cara dele, vocé percebe na fisionomia
dele que ele ndo esta levando a sério a sua informacéo, que ele ndo esta
respondendo com a mesma concentracdo para ele executar a acdo e
acontece o que vocé vem falando que estd acontecendo. A partir do
momento que vocé percebe também que o atleta entrou numa zona de
conforto e isso me da, me deixa sempre com o pé atras, isso me deixa um
pouco mais alterado que o normal. (T15)

O atleta tem que me ver bem, se eu estou tentando fazer ele ficar bem, ele
tem que me ver bem. Tem um ditado que a equipe € a cara do seu
treinador. Toda equipe é a cara do seu treinador e quando isso da errado
“olha, ta vendo isso ai é sua cara”. E quando acerta eu também tenho que
dizer isso, aquilo ali é a tua cara. (T03)

O que mais me irrita? E assim a displicéncia. E de atleta, é tipo assim, o
cara esta la no treino, mas nao esta, entendeu? A falta de responsabilidade
fora de quadra, isso estd muito grande, estd muito grande em todas as
equipes, o cara as vezes tem um jogo importante amanha, por exemplo, se
ele tiver uma festa hoje a noite ele vai na festa. Ele vai chegar quatro, cinco
horas da manhd, as vezes bébado, as vezes com droga na cabeca e esta
pouco se lixando que tem treino e tem um jogo importante. Isso ai é o que
eu falo, a falta de responsabilidade e de profissionalismo do atleta. Porque
assim, vocé ndo sabe o que acontece depois que o atleta sai da quadra. Se
ele vai para casa, se ele dormiu, se ele se alimentou, se ele descansou e a
gente percebe isso quando ele vem para o treino, fala puxa, o cara vem de
dois dias de descanso e esta cansado. (T12)

Branddo (2000, p. 106) afirma que o relacionamento do treinador com o0s

atletas € mais do que ser um orientador: “o comportamento do treinador, seu grau de
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relacionamento com os atletas e os papéis por ele executados terdo influéncias

sobre todos os processos dos atletas: cognitivos, emocionais e comportamentais”.

Um estudo de De Rose Jr. (2002) revelou que a relacdo do atleta com o
treinador € uma das causas de estresse no esporte competitivo, a partir de suas
atitudes e relacionamentos. Thelwell et al. (2008) comentam o quanto os treinadores

ficam estressados com a performance de seus atletas e o relacionamento com eles.

A responsabilidade do treinador para com o atleta € um fator de grande
estresse de acordo com Olusoga et al. (2009), bem como os problemas de
comunicacao entre eles, a falta de profissionalismo e comprometimento dos atletas e

o individualismo dos mesmos.

Os achados que emergiram das falas dos treinadores entrevistados neste
estudo concordam com as pesquisas apresentadas na discussdo desta

subcategoria.

4.2 As manifestacbes do Burnout

As manifestacbes do Burnout é a segunda categoria que surgiu da analise
dos dados das entrevistas realizadas neste estudo. Com esta categoria foi possivel
compreender que os treinadores de voleibol da Superliga masculina 2010/2011 tém
manifestaces originadas nos estresses que eles vivenciam e que estdo sustentadas

teoricamente.

O presente estudo se baseia no Modelo Cognitivo-Afetivo de Smith (1986)
gue considera o Burnout um fenémeno originado no estresse. Isso ndo é consenso
entre os estudiosos, que divergem sobre a procedéncia de como se desenvolve a

sindrome.

Para Guimarédes e Cardoso (2004) o Burnout aparece paulatinamente, mas
como resposta a estressores. Silva (2000) concorda com os autores citados e
acrescenta que a Sindrome do Burnout ataca o individuo e se manifesta em trés
circunstancias distintas: 1) Inicia com demandas de trabalho, além dos recursos
disponiveis, 0 que gera estresse e um esforco da pessoa em se adaptar e responder

emocionalmente ao desajuste; 2) Assim, o individuo comeca a apresentar fadiga,
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tensdo, ansiedade e irritabilidade. Nesse momento, a pessoa adapta-se
psicologicamente, o que reflete no seu trabalho, na diminuicdo da motivacao e da
responsabilidade para com este; 3) Nesta etapa, aparece o mecanismo de defesa do
trabalhador, que muda as atitudes diante das tens@es vivenciadas e acaba por
distanciar-se emocionalmente, com comportamentos de indiferenga, cinismo e
rigidez.

7

Na categoria “As manifestagées do Burnout”, € importante ressaltar que os
treinadores ja sofreram os estresses ou ainda sofrem e, aqui se encaixam as falas
de como eles se sentem e se comportam diante de determinadas situagdes no
trabalho apds estas tensdes. Amancio (2005) relata que o problema comeca quando
0 estresse se prolonga e chega as ultimas consequéncias resultando em Burnout,
causado pelo trabalho e ritmo de vida acelerado. Para melhor entendermos, Codo e

Vasquez-Menezes (1999) definem a diferencga dos dois conceitos:

[...] o Burnout & uma resposta ao stress laboral cronico, que envolve
atitudes e condutas negativas com relacdo aos usuarios, clientes,
organizag&o e trabalho. E uma experiéncia subjetiva, envolvendo atitudes e
sentimentos que vém acarretar problemas de ordem préatica e emocional ao
trabalhador e a organizacdo. Ja o estresse ndo envolve tais atitudes e
condutas. E um esgotamento pessoal com interferéncia na vida do individuo
e ndo necessariamente na sua relacdo com o trabalho. (CODO; VASQUEZ-
MENEZES, 1999, p. 237)

Em uma perspectiva psicossocial, conceitua-se a sindrome do Burnout, como
uma resposta ao estresse cronico, incitando no trabalhador a ideia de fracasso
profissional, esgotamento emocional, atitudes negativas frente as pessoas com
quem trabalha (GIL-MONTE; PEIRO,1999). Maslasch; Schaufeli e Leiter (2001)
comentam que em diversas explicacdes sobre o que é o Burnout, algumas com
guestdes divergentes, cinco elementos sdo comuns em todas as defini¢cdes: existe o
predominio de sintomas relacionados com a fadiga, depresséo, exaustdo mental e
emocional;, ha mais énfase nos sintomas mentais e comportamentais que nos
fisicos; notam-se sintomas relacionados ao trabalho; sdo observados sintomas que
aparecem em pessoas que nao tinham doencas psicopatoldgicas anteriormente e
verifica-se a diminuicdo da efetividade e desempenho no trabalho por atitudes

negativas.
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Maslach e Jacckson (1981) fundamentaram o Burnout em trés dimensdes:

1°) Exaustado emocional;
2°) Realizacao pessoal;

3°) Despersonalizagéo.

Mais tarde, estas dimensdes foram adaptadas para o ambiente esportivo por
Raedeke (1997):

1°) Exaustao fisica e emocional, associadas com demandas de treinos e

competicoes;

2°) Reduzido senso de realizacao esportiva, relacionado com a habilidade

e a conquista esportiva,

39°) Desvalorizacdo esportiva, a qual se caracteriza por falta de interesse e

de preocupacdo com o esporte.

No presente estudo, a categoria “As Manifestacdbes do Burnout” sao
estratificadas em trés subcategorias, relacionadas diretamente com a proposta de
Raedeke (1997), explicada anteriormente. Elas referem-se as falas dos treinadores
em que relatam situacdes de exaustdo, tanto fisica quanto mental; reduzido senso
de realizacéo esportiva, inclui aqui a luta e a desesperanca de conquistas no esporte
e a desvalorizacdo esportiva marcada por uma atitude negativa pelo trabalho de

treinador.

4.2.1 Exaustao fisica e emocional

Esta subcategoria refere-se as manifesta¢cées do Burnout esportivo, relatadas
nas falas dos treinadores. Ela correlaciona-se com a primeira dimensao proposta por
Raedeke (1997).
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A exaustdo emocional ocorre quando o profissional sente que ndo consegue
dar mais de si afetivamente e manifesta-se fisicamente e emocionalmente,
apresentando uma fadiga efetiva em relacéo ao trabalho e uma dificuldade de lidar
com as emocdes. No esporte, a exaustdo emocional estd associada com a pratica
atlética que valoriza o bem-estar fisico, emocional e social, ganhando a
denominacéo exaustao fisica e emocional. Nesta dimensdo do Burnout, as reacdes

sao de tenséo e ansiedade, cansaco fisico e mental.

Relatos dos treinadores de voleibol entrevistados nesta pesquisa mostram

gue sentimentos e comportamentos sao significativos para esta subcategoria:

Fico muito cansado, fico muito cansado, mal, e as vezes, apds uma partida,
fico um ou dois dias cansado, exaurido. Exato, ndo tenho mais energia para
nada, quero ficar em casa e sentar-me, olhar televisdo ou outra coisa... Que
ndo seja ou que seja voleibol, as vezes que seja, depende do jogo, se o
time jogou mal e cabe uma solucdo para o problema. Quando vao passando
0s anos fico mais cansado, muito. (TO5)

Muito, bastante. Tem hora que eu estou 14 em casa, pego um pouquinho no
sono, eu nao sou de dormir a tarde, eu fico muito estranho quando eu
durmo a tarde, mas, as vezes, eu dou uma cochilada la na poltrona; ai eu
acordo, puts eu tenho que ir para o treino. E as vezes vocé ndo estd com
saco de dar treino, aqui esta tdo gostoso eu vou ficar por aqui mesmo. Mas
€ pelo préprio cansago, porque 0 meu cansaco hoje € mais mental do que
fisico... Eu gostaria, € 0 que eu falei... eu gostaria de sair do voleibol... Pela
propria situagdo, vocé vé o nivel de estresse que esta. (T12)

Nos estudos cientificos sobre Burnout, as pesquisas com treinadores focam
na literatura de trabalhadores, diferentemente dos estudos com atletas, que se
embasam no fenbmeno como um processo individual (GOODGER et al., 2007).
Ainda para estes autores, ndo existem muitas pesquisas com treinadores de elite no

ambito esportivo.

Na pesquisa quantitativa de Kelley; Eklund e Ritter-Taylor (1999) com 261
treinadores de ténis em faculdades, muitos relataram niveis moderados a altos de

exaustao emocional, sendo 56% dos homens e 59% das mulheres.

Raedeke (2004) realizou um estudo com 141 treinadores de natacédo do EUA,
guestionando, quantitativamente, sobre as areas do comprometimento, da
satisfacdo, do investimento, do constrangimento social e do esgotamento emocional.
Os resultados mostraram que alguns treinadores manifestaram indicadores de

Burnout para o esgotamento emocional.
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Em um estudo quantitativo sobre comparacéo e avaliagcdo do Burnout entre
treinadores gregos de basquete, voleibol e atletismo, Karabatsos et al. (2006)
perceberam diferencas nos niveis desta sindrome nas trés modalidades e acreditam
que fatores sociais especificos de cada modalidade influenciaram neste resultado.
No estudo destes autores, os treinadores de atletismo apresentaram indicativos
baixos de Burnout, enquanto os treinadores das modalidades coletivas, indices mais
altos para o Burnout, sendo que os de basquete manifestaram niveis mais elevados

de exaustdao emocional.

Os treinadores do presente estudo apresentaram em suas falas uma
exaustdo emocional significativa que pode comprometer seus trabalhos. Isto é
importante quando relacionamos o0 pouco tempo de férias para se recuperar de que
eles dispbem, o0s varios estressores que estdo presentes constantemente em seus

ambientes de labor, conforme foi apresentado na categoria anterior.

4.2.2 Reduzido senso de realizagéo esportiva

No presente estudo, o reduzido senso de realizagdo esportiva € uma
subcategoria que emergiu das falas dos treinadores de voleibol. Possui 0 mesmo
nome da dimensdo proposta por Raedeke (1997) para o Burnout esportivo,

aproximando-se teoricamente do contetdo envolvido no contexto.

7

E uma subcategoria que é caracterizada pela avaliacdo negativa que o
profissional tem das suas capacidades e habilidades no trabalho esportivo. Esta
percepcado negativa de si mesmo acarreta um descontentamento e uma crescente
falta de motivacdo, que faz o individuo passar a ter atitudes de evitamento e de
frieza para com o outro. A consequéncia é um sentimento de frustracdo face ao seu
desempenho e a incapacidade de lidar com as situacfes do dia a dia no ambiente
do esporte.

Segundo Maslach et al. (2001) a realizagcdo pessoal € uma dimensao do
Burnout que indica sentimentos de insatisfacdo e frustracdo com o trabalho
realizado, que conduzem o trabalhador a uma avaliacdo negativa de si, sentimento
de incompeténcia, baixa autoestima, fracasso profissional e desmotivacao. Isso leva

a pouca eficiéncia no trabalho e, as vezes, a vontade de abandonar o emprego.
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Raedeke (1997) adequou esta dimenséo para o esporte e o termo mais empregado
€ “reduzido senso de realizagao esportiva”. Ela é apresentada por comportamentos

de insatisfacdo em relacédo a habilidade e destreza esportiva.

Em trechos das entrevistas realizadas no presente estudo, os treinadores
descreveram sentimentos e situacées que coadunam com esta dimensdo do

Burnout esportivo:

Ai vocé comecga a pensar, poxa, sera que ja ndo esta na hora de parar? Ai
vem os resultados que vocé... entdo vocé d4 uma baixada de guarda, vocé
comecga a pensar Serd que sou eu? O que esta faltando? Vocé comega a...
parece aquele casamento que ndo dé certo, vocé comega, puts, o problema
sou eu. Apesar de assim, eu estar na area ha muito tempo e vocé fala
assim, “Puxa, mas que resultados expressivos vocés conseguiu?” Nao tive
mesmo nada de expressivo. O maximo que cheguei foi a um vice campeao
da Superliga, como assistente. Entendeu? Como assistente e um segundo
colocado em um campeonato paulista, os resultados foram mais negativos
que positivos. (T12)

E agora como técnico, eu ainda ndo conquistei praticamente nada ainda.
Como jogador fui campeé&o brasileiro, campeé&o paulista, a gente sabe que é
muito bom ganhar, mas a minha carreira como técnico esta sendo... € mais
perdedora do que ganhadora. E é dificil vocé trabalhar com isso, de vocé
lutar contra isso. E muito dificil. (T06)

Apesar de quantitativos os dois estudos citados a seguir, acordam para 0S
resultados nesta dimensédo. Os resultados da pesquisa de Kelley et al. (1999) com
treinadores de ténis foram significantemente altos para o Burnout: 69% dos homens
e 74% das mulheres responderam estarem com um reduzido senso de realizacao

esportiva.

No estudo de Karabatsos et al. (2006), citado anteriormente, os treinadores de
voleibol vivenciaram, com mais freqiéncia, sentimentos de baixa realizacédo pessoal

guando comparados com os treinadores de basquetebol e atletismo.

Apesar de terem sido encontrados na literatura cientifica poucos artigos que
referenciassem esta dimensdo do Burnout, alguns treinadores que participaram
desta entrevista relataram sentimentos de pouco ou nenhum progresso no
desempenho esportivo, percepcoes de falta de talento e de sucesso. Na analise dos
dados, o resultado foi pertinente nesta subcategoria com a teoria que explica a

dimensao.
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4.2.3 Desvalorizacao esportiva

Para a conceituacdo desta subcategoria € necessario caracterizarmos a

dimensédo do Burnout sob um aspecto geral, denominada “Despersonalizagcao”.

Para Maslach et al. (2001) a despersonalizacéo indica que o comportamento
do trabalhador vem sofrendo alteracdes. Os contatos profissionais se tornam frios e
impessoais. O profissional comeca a ter atitudes de cinismo, ironia e indiferenca no

ambiente laboral e, mais tarde, pode passar para outros ambitos da vida.

Pires (2006) explica que o profissional se sente estafado psicologicamente e
afastando-se e tornando-se indiferente as pessoas ligadas ao meio no qual ele
exerce sua profissdo, no intuito de ndo sofrer intensamente as consequéncias do

Burnout. Ele adota ,entdo, a fuga como um mecanismo de defesa.

No esporte, Raedeke (1997) denominou esta dimensédo de “Desvalorizacao
Esportiva”, relacionando a despersonalizagdao a uma atitude negativa e indiferente
do individuo em algum dominio importante da sua vida. Assim, quando um atleta ou
treinador para de se preocupar com seu rendimento esportivo, ndo se sente
motivado e envolvido com o esporte, acontece um processo semelhante ao da

despersonalizagéo.

Sendo assim, as falas dos treinadores de voleibol do presente estudo

exemplificam este sentimento:

E eu tento falar com que, sabe? Tentar deixar, mas sabe quando vocé nao
tem tesdo de nada? Pai, vamos jogar bola? Nao quero filho. Pai, vamos la
em baixo na quadra? Pai vamos entrar na piscina? Sabe quando o tesdo é
zero. Sabe? Entdo isso € uma coisa também que faz até com que eu
abandone a carreira. Porque as frustragbes na competicdo de um time
pequeno sdo maiores que as comemoracdes. Vocé queira ou ndo queira é
mais frustrante. (T12)

Jé aconteceu uma vez. Eu acho que a primeira vez aconteceu exatamente
por causa deste ambiente hostil de competitividade, de defender o proprio
emprego e que, custe o que custar... E eu passei por varias situagtes
repetidas disso. Pessoas que mudaram o comportamento por conta disso.
Bom deixa eu me defender, porque na verdade eu ndo vejo assim. Acho
gue é uma engrenagem que funciona, todos dependem de todos e se
houvesse menos hostilidade tudo seria mais facil. Mas hoje, com quase 50
anos, eu abandonaria se o esporte ndo me fizesse mais feliz. Acho que a
gente vai mudando, vai criando novas necessidades na vida. JA me
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entreguei muito ao voleibol, muito, independente de estar feliz, ndo estar
feliz, disso me consumir, ndo me consumir. Era aquilo que eu queria e
abandonava qualquer coisa pra fazer aquilo. Hoje ndo. Hoje se eu nao tiver
a minha felicidade, o meu equilibrio dentro do voleibol eu vou embora outra
vez. (TO1)

Alguns artigos de metodologia quantitativa pesquisaram esta dimensao. Kelley
et al. (1999) na pesquisa com treinadores de ténis, citada anteriormente,
encontraram altos niveis de desvalorizacdo esportiva, sendo 74% dos treinadores

homens entrevistados e 71% das treinadoras.

No estudo de Karabatsos et al. (2006), discutido nas subcategorias anteriores,
os resultados mostram diferencas significativas: os treinadores de basquetebol
exibiram duas vezes mais desvalorizagcdo esportiva do que os treinadores de
voleibol e atletismo. Nao existiu diferenca significativa quando comparados estes

dois ultimos treinadores.

E importante salientar que mesmo demonstrando manifestacdes do Burnout,
é dificil que os treinadores e atletas desistam do esporte completamente. Raedeke
(1997) salienta o sentimento de aprisionamento no ambiente de costume vivenciado
por esportistas. E como se eles desejassem parar com 0 envolvimento no esporte,
mas pensassem que precisam continuar por diversos motivos. Para Weinberg e
Gould (2008) os treinadores que interrompem sua participacdo no esporte
precocemente como consequéncia do estresse de longo prazo, sdo vistos como

pessoas esgotadas.

4.3 Os efeitos do estresse/Burnout

Esta é a terceira categoria do presente estudo. Ela caracteriza-se pelos efeitos

dos estresses ou do Burnout que o treinador vivenciou ou ainda vivencia.

Segundo Maslach e Schaufeli (1993), pesquisas revelam que o Burnout parece
ocorrer em individuos muito motivados e dedicados, que apresentam queda visivel
de desempenho profissional e em outras areas da sua vida. Quando estas pessoas

sdo acometidas pelo Burnout, podem surgir consequéncias desagradaveis como
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insbnia, aumento do uso de drogas e &lcool, problemas familiares, caracterizando

insatisfagdo em diversos aspectos.

Caballero (2001) explica que o Burnout apresenta sintomas de ordem:

A. Fisiologica: falta de apetite, cansaco, insdnia, gastrite, Ulceras, etc;

B. Psicoldgica: irritabilidade, ansiedade, depressao, frustracdo, rigidez e

falta de flexibilidade para lidar no dia a dia;

C. Comportamental: comportamentos hostis, dificuldade de concentragao
no trabalho, aumento de conflitos com os colegas, chegar tarde e sair
cedo do trabalho, realizar longas pausas de descanso;

D. Outros: apatia em relacdo a organizacdo, aumento do absenteismo,
isolamento, fadiga emocional, empobrecimento da qualidade do trabalho,

aumento do consumo de café, alcool e drogas.

A Teoria da Acdo (NITSCH, 1986) embasa as ac¢des humanas que sao
influenciadas por trés pilares: ambiente, pessoa e tarefa. Portanto, a situacdo € que
o treinador passa a ter efeitos dos estresses da sua profissdo e do ambiente no qual
esta inserido.

Esta categoria divide-se em trés subcategorias que sdo os efeitos pessoais,

profissionais e sociais que acometem os treinadores.

4.3.1 Pessoais

Esta subcategoria caracteriza-se pelos problemas que os treinadores tém em
nivel pessoal, os quais sdo desencadeados a partir dos estresses sofridos na

profissao.

A exposicdo continua ao estresse acarreta prejuizos de ordem fisica e
psicolégica que se manifestam no dia a dia do individuo. Benevides-Pereira (2002)
mostra quais sao os sintomas do Burnout que interferem na vida pessoal de uma

pessoa. Eles podem ser fisicos: fadiga constante e progressiva, disturbios de sono,



74

dores musculares, enxaquecas, perturbacbes gastrointestinais, imunodeficiéncias,
entre outros; ou psiquicos: falta de atencdo e concentracédo, alteracdes de memoria,
baixa autoestima, desanimo, depressdo, paranoia e outros. Estes sintomas sao
confirmados em uma revisao de literatura sobre Burnout e Transtornos Psiquiatricos,
realizada por Trigo; Teng e Hallak (2007), que ainda acrescentam agressividade,
dificuldade de relaxar e aceitar mudancas, perda de iniciativa e comportamento de

alto risco, inclusive o suicidio.

Para Rodrigues e Gasparini (1992), o tipo de desgaste que as pessoas

7

enfrentam constantemente no ambiente de trabalho é fator determinante de
doencas. Para eles, os agentes psicossociais sdo tdo potentes, como ja dito, quanto

0S microrganismos e a insalubridade.

Os treinadores da presente pesquisa relataram varios sintomas pessoais e

eles os correlacionam com os estresses da profissao:

Ah, me da um, é psicoldgico e fisico também. E coisa, por exemplo, eu
acordo com muitas dores, me estoura herpes. (T12)

[...] tenho alteragBes fisiologicas, por exemplo, vou muito ao banheiro... Um
transito intestinal maior digamos assim, um transito intestinal maior, uma
alteracao fisioldgica... meu corpo reage dessa maneira. (TQ7)

Muita, muita mesmo porque, vocé muda sem perceber, vocé muda, vocé
fica mais... vamos dizer assim... vocé fica mais salgado. Vocé fica mais...
parece que vocé tem menos amigos, principalmente da area... E as vezes é
uma coisa que vocé faz sem perceber. Coisas que... mais azedo, eu acho
que vocé fica mais azedo. (T12)

[...] nessa fase agora eu estou com uma média de trés horas dormidas por
dia. Sem exagero. E alimentacao é... quando vocé forga um pouquinho,
tenho que comer mais, tenho que comer mais, sente mal, o estdmago nao
digere a comida, entdo € picadinho: como um pouquinho agora, depois uma
besteirinha mais tarde. (T15)

As falas dos treinadores exprimem os efeitos causados pelo estresse. Sao
situagcbes que comprometem a vida pessoal e a saude destes profissionais. Nao
foram encontrados na literatura cientifica estudos relacionados aos efeitos pessoais

mensurados em treinadores.

Como é consequéncia de um importante fenbmeno e atinge a saude dos
treinadores, alguns autores tratam desta situagao. Pires (2006) explica que muitas

sdo as consequéncias do Burnout e elas atingem as dimensdes fisica,
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comportamental e cognitiva. Smith (1986) elucida que, na dimenséo fisica, as
consequéncias sdo a diminui¢cdo do nivel de energia e o aumento de suscetibilidade

a doencas e disturbios de sono.

4.3.2 Profissionais

Por efeitos profissionais entendem-se os comportamentos que os treinadores
passam a ter apOs vivenciar estresses em seu ambiente profissional.
Comportamentos estes que dificultam a realizacéo do trabalho, tais como diminui¢ao
do ritmo (0 que € sério durante um campeonato condensado como a Superliga),

irritacéo excessiva, baixa autoestima, perda de iniciativa e incapacidade de relaxar:

Eu vivi uma temporada, eu renovei o contrato por um ano, eu tive... eu fui
valorizado, eu ndo recebia um salario ruim, ndo recebia, eu tenho
consciéncia disso, s6 que dentro das necessidades, ou seja, que eu tinha,
eu estava praticamente vivendo para trabalhar, entendeu? E isso com uma
carga de trabalho vocé vai me desculpar, mas é um absurdo. Talvez fosse
melhor ganhar menos e trabalhar numa situagdo menos estressante esta
entendendo. (TO7)

Primeiro, acho que é um estresse comigo. Eu fico pensando o que eu fiz de
errado, o que eu deixei de falar, o que eu deixei de fazer na semana, ai até
0 momento que eu consigo comegar a analisar o jogo de novo, pegar um
relatorio, ou conversar com alguém, ou assistir um video novamente. As
vezes, demora para eu pegar um relatério, até por esse nivel de estresse
vou pegar sé no outro dia de manha. As vezes eu pego logo apds, as vezes
eu pego no outro dia a tarde, entdo isso varia muito dessa intensidade
mesmo que foi o estresse. (T15)

Diante desses relatos dos treinadores, podemos citar alguns estudos teoéricos
sobre este problema. Benevides-Pereira (2002) relata que os efeitos do Burnout na
profissdo sdo observaveis, como por exemplo, na diminuicdo da producdo, na
diminuicdo da qualidade do trabalho executado, no absenteismo entre outros.
Tamayo e Troccoli (2002) coadunam com o estudo anterior e afirmam que a
sindrome mina o desempenho profissional. Por outro lado, Miller (2004) explica que
0os sintomas do Burnout podem ser encontrados em quatro graus distintos de
intensidade, que vao se agravando a medida que o profissional ndo se cuida e

continua sentindo e sofrendo pressoes: leve, moderado, grave e extremo.
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No presente estudo foi relatado sintomas de todos esses graus em diferentes

treinadores.

Na literatura cientifica ndo foram encontradas pesquisas com treinadores em
gue foram medidos os efeitos profissionais, mas a amostra deste estudo em questao
ressaltou os sintomas e as dificuldades profissionais ocasionadas pelo proprio
sentimento de baixa produtividade, esgotamento e insatisfacao.

4.3.3 Sociais

Esta subcategoria abarca os problemas sociais que se desenvolve depois que
o treinador sofreu ou sofre pressées no seu ambiente laboral. Os treinadores com
niveis altos de estresse ou Burnout tendem a responder menos questbes dos
companheiros de equipe, muitas vezes, negligenciando suas opinides, cometem
mais erros por descuidar dos outros, brigam mais em casa e se isolam, afastando os

amigos. Esses fatos sao relatados em suas falas:

Eu era muito sociavel e deixei de ser. Uma mudanca dréstica... Incomoda
muito. Me incomoda muito. Sinto muita saudade, muita falta dos amigos. E
€ um negocio que vocé vai perdendo com o tempo. Hoje vocé fala “Tem
oportunidade de ir ver, vai ver" e eu ndo vou mais ver. (T01)

Ah, eu fico bem nervoso, fico bem nervoso, minha mulher que... E, quem
aguenta as pontas, isso ai. Entdo a ... ja chega e fala, olha papai vai chegar
nervoso, procura ndo... as vezes vocé fala assim: Que culpa que eles tem?
E um erro meu, porque a partir do momento que eu entrasse na minha
casa, eu devia deixar tudo 14 para tras. (T12)

[...] eu estou precisando ficar um pouco mais perto dos meus filhos assim,
entendeu? Eu estou precisando ser um pouco mais aquele pai que joga
bola no fim de semana, sabe, 