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RESUMO

Este trabalho toma como desafio compreender o processo de producdo de textos escritos e
contribuir para melhorar a qualidade das produgdes de alunos de oitavo ano do ensino
fundamental de uma escola publica de Belo Horizonte. A questdo principal a ser
investigada ¢ como um trabalho sistematizado por meio de uma sequéncia de atividades
semelhante a sequéncia didatica (SD) pode complementar a proposta de producao textual
apresentada no livro didatico (LD) de portugués usado pela turma e favorecer a produgdo
de texto escrita dos alunos. A pesquisa ora proposta ¢ de natureza essencialmente
qualitativa (LUDKE, ANDRE, 1986). Dessa forma, o trabalho propde uma analise
comparativa entre as produgdes iniciais dos alunos, feitas a partir das orientagdes do LD e
as producdes finais dos alunos, realizadas a partir de atividades organizadas em moddulos. A
pesquisa se ancora nos trabalhos de Dolz e Schneuwly (2004), de Dolz, Gagnon &
Decandio (2010) e Antunes (2003, 2010). Os resultados destes trabalhos indicam que as
producdes finais dos alunos podem se tornar melhores em relagdo a apresentagcdo do tema,
ao modo composicional (estrutura) e ao estilo (BAKHTIN, [1992] 2011) a partir do ensino
sistematizado em modulos de atividades. As habilidades de escrita desenvolvidas pelos
alunos foram em relagao aos aspectos globais que buscam a compreensao global dos textos
quanto aos seguintes aspectos: universo de referéncia; unidade seméantica; progressao do
tema; propdsito comunicativo; esquemas de composicdo: tipos e géneros; relevancia
informativa; relagdes com outros textos; e em relagdo aos aspectos pontuais que buscam a
constru¢do dos textos através da utilizagdo de recursos linguisticos da lingua portuguesa
proprios para dar sentido ao que se pretende dizer em uma pratica social. Além disso, esta
pesquisa também aponta para a importancia do letramento (KLEIMAN, 2000), isto €, do
ensino a partir de uma pratica social que faz parte da realidade dos alunos, que lhes
interessa ¢ do letramento digital (ROJO, 2009) por meio da leitura e escrita dos géneros
publicados em ambientes digitais e do uso de recursos digitais como celular, camera
fotografica e filmadora. O desenvolvimento desta pesquisa mostra a necessidade de o
professor conhecer as teorias de ensino para conseguir realizar na escola trabalhos que
explorem o género como objeto de ensino vinculado a pratica social dos alunos, ampliando
suas habilidades de escrita.

Palavras-chave: Produgdo textual; Livro Didatico; Sequéncia Didatica; Letramento



ABSTRACT

This work aims to understand the production process of writings texts and to contribute to
improve the quality of writings productions of the eighth year students from Belo
Horizonte elementary public school. The main question to be investigated is how a
systematic work through a sequence of activities similar to the didactic sequence can
complement a text production proposal from the portuguese textbook used by the class and
improve the written production of students. The research proposed here is essentially
qualitative (LUDKE, ANDRE, 1986). Thus, the paper proposes a comparative analysis
between the initial students’ productions, made from the guidance of the textbook and the
final students’ productions, held from activities organized in modules. The research is
anchored in the work of Dolz and Schneuwly (2004); Dolz; Gagnon; Decandio (2010);
Antunes (2003, 2010). The results of this work show that the final productions of the
students can become better in relation to the presentation of the theme, the compositional
mode (structure) and style (language uses) (BAKHTIN, [1992] 2011) from the systematic
teaching modules activities. Writing skills acquired by students were compared to the
global aspects that seek the texts’ global understanding: the reference population; the
semantic unit; the progression of the theme; the communicative purpose; the composition
schemes: types and genres; the newsworthiness; the relationship to other texts; and in
relation to specific aspects that seek to build the texts through the use of resources of the
Portuguese language to make sense of what is meant in a social practice. In addition, this
research also points to the importance of literacy (KLEIMAN, 2000), that is, teaching from
a social practice that is part of the students’ reality and that interests them; and the digital
literacy (ROJO, 2009), that is, teaching through reading and writing of genres published in
digital environments and the use of digital resources such as cellphone, camera and
camcorder. This research shows the teacher’s need to know the educational theories to be
able to develop in school works that explore the genre as a teaching object linked to the
students’ social practice and improve their writing skills.

Keywords: Textual production; Textbook; Didactic sequence; Literacy
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INTRODUCAO

No segundo semestre de 2003, conclui minha graduac¢do no curso de Letras pelo Centro
Universitario de Belo Horizonte — UNI-BH. Durante todo o curso, fui uma aluna dedicada
e com muita vontade de ser professora. Na época, trabalhava como auxiliar administrativo
durante o dia todo e estudava a noite, ndo via a hora de poder exercer minha profissao,
mesmo ouvindo comentdrios como “vocé€ ¢ nova ainda, pode ter uma profissao melhor”;
“vocé quer ser professora? Vocé ¢ louca!”. Segui o curso e, logo que me formei, prestei
concursos publicos para o Estado de Minas Gerais, para a Prefeitura de Contagem, para a
Prefeitura de Belo Horizonte. Enquanto esperava ser chamada pelos concursos, tive uma
pequena experiéncia como professora de Lingua Portuguesa em uma escola particular da
regido metropolitana de Belo Horizonte. Foi um pouco assustador no inicio, mas depois
consegui me aproximar mais dos alunos. La, o ensino da gramadtica era prioritario e os
alunos faziam duas provas por trimestre, além das producdes de textos quinzenais. Apds
dois anos, comecei a trabalhar como professora de Lingua Inglesa na Prefeitura de
Contagem e na Prefeitura de Belo Horizonte. Como professora de Lingua Inglesa, tinha
muitas turmas, 8 em uma escola e 15 em outra. Ficava exausta e ndo conseguia um bom
resultado, pois eram poucas aulas por semana e os alunos ndo davam valor a disciplina.
Entdo decidi prestar concurso para a Prefeitura de Belo Horizonte para concorrer ao cargo

de professora de Lingua Portuguesa e ja faz 5 anos que ministro aulas dessa disciplina.

Nesses ultimos anos, vejo o ensino de Lingua Portuguesa como um grande desafio e, por
isso, tento sempre me atualizar através de leituras, cursos de formacdo como o
administrado pelo Centro de alfabetizagdo, leitura e escrita (Ceale/FAE/UFMQG), do qual
participei em 2007, e troca de experiéncias com meus colegas da escola. Atualmente, noto
que o ensino de Lingua Portuguesa, quando pautado em teorias de ensino recentes,
acontece por meio de textos reais que circulam na sociedade como noticias, reportagens,
cronicas, contos, cartas, anuncios e propagandas. O professor atualizado utiliza esses textos
para orientar os alunos quanto a pratica de leitura, pratica de producao de texto e a pratica
de analise linguistica. O estudo da lingua portuguesa ndo tem funcdo social, além da
escolar, se ndo se utilizar de textos como esses, nos quais € possivel reconhecer o
funcionamento da lingua. O estudo da lingua por meio de frases soltas,
descontextualizadas, ¢ pouco efetivo e, muitas vezes, nao resulta em um aprendizado util

socialmente, por ndo contemplar situacdes concretas de comunicacdo. Essa percepcao do
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estudo da lingua esta clara em Bakhtin

O desconhecimento da natureza do enunciado e a relagdo diferente com as
peculiaridades das diversidades de género do discurso em qualquer campo da
investigagdo linguistica redundam em formalismo e em uma abstragdo exagerada,
deformam a historicidade da investigagdo, debilitam as relagdes da lingua com a
vida. Ora, a lingua passa a integrar a vida através de enunciados concretos (que a
realizam); ¢ igualmente através de enunciados concretos que a vida entra na
lingua. (BAKHTIN, [1992]2011, p. 264-265)

Os enunciados concretos a que se refere o autor sao os géneros do discurso, que podem ser
orais, escritos ou multimodais, dependendo da situacdo de comunicagdo estabelecida entre
duas ou mais pessoas. E importante que a escola utilize esses géneros para o estudo da
lingua. Entretanto, o ensino de lingua portuguesa ainda ¢, muitas vezes, desatualizado e
descontextualizado, em partes, pela falta de conhecimento de teorias recentes que veem a
lingua como objeto historico que se modifica no tempo e no espago em fungdo das acdes
de linguagem realizadas pelos sujeitos. As teorias sobre lingua e linguagem se modificaram
em funcdo da virada pragmatica® e os usos da lingua passaram a ser considerados quando
essas teorias ganharam espago nos Parametros Curriculares Nacionais. Mas o caminho para
que se tenha clareza sobre como ensinar lingua com tal concep¢ao ainda ¢ longo. Embora
j& sejam amplamente discutidas em estudos e pesquisas das universidades da area, essas

teorias ainda ndo se consolidaram na sala de aula.

Privilegiar o ensino dos usos da lingua em vez da estrutura da lingua significa considerar o
funcionamento dos textos. Entretanto, o que vemos na escola ¢ o ensino isolado da
gramatica, em frases soltas, retiradas de textos ou fragmentos de textos. Os objetivos
isolados de ensino sdo, em geral, os de dar a conhecer algum topico gramatical como
sujeito e predicado. Antunes (2010) ressalta a importancia da analise de textos completos, e

nao somente de seus fragmentos:

Tudo o que ¢ dito tem que ser entendido em seu sentido e em sua intengdo
comunicativa global. At¢ mesmo o que parece apenas pontual se explica, de
alguma forma, por alguma vinculagdo com a dimensdo macro do texto. Dai a
primazia da analise deve recair sobre o entendimento das idéias, das informagdes

LA virada pragmatica se constituiu como uma mudanga tedrica de concepgdo a partir da consideragdo dos
usos da lingua. Com os estudos da linguistica e da filosofia da linguagem, ganha for¢a uma nova concepgao
da lingua, na qual o sentido do que se diz ¢é relativo, isto ¢, compreende-se o que ¢ dito em decorréncia de
uma situagdo de comunicagdo. De acordo com essa concepgdo, a lingua ndo € vista mais como um sistema
abstrato de formas linguisticas, mas sim como parte do “fendmeno social da interagdo verbal, realizada
através da enunciagdo ou das enunciagoes. A interagdo verbal constitui assim a realidade fundamental da
lingua.” (BAKHTIN, [1929], 1981, p. 92).
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dos enredos que perpassam o texto por inteiro. A fun¢do predominante, o
objetivo global, as idéias principais, o ponto de vista dominante, tudo, enfim, que
caracteriza o texto como um todo deve constituir o interesse primeiro de

qualquer anélise. (ANTUNES, 2010, p. 215)

Embora varios trabalhos mostrem que o texto deve ser estudado globalmente, vejo que o
valor equivocado que se da aos “erros de gramatica”, destacados de partes dos textos dos
alunos, ¢ historico. Essa pratica fica clara no artigo O professor como leitor do texto do
aluno, no qual Geraldi ([1991] 2004) relata uma oficina com professores do ensino
fundamental, realizada a partir do texto de um aluno do 4° ano. O pesquisador constatou
que o grupo de professores envolvido na oficina foi capaz apenas de apontar no texto do
aluno topicos para a correcao dos erros de ortografia, pontuacdo, paragrafacdo, conjugagao
verbal. Isto é, ndo deram importancia ao texto como um todo ou aquilo que esse
efetivamente poderia significar. Isso ndo quer dizer, contudo, que aspectos como o0s
observados pelos professores ndo sejam relevantes na escrita da lingua, que busque
estabelecer uma comunicacao clara e compreensivel em uma determinada pratica social
como informar sobre acontecimentos do dia-a-dia (noticia, reportagem), discutir sobre
temas polémicos (artigo de opinido), convidar amigos para uma festa de aniversario
(convite), indicar tarefas para seu filho (lista). Afinal, o aluno vai para escola é para
aprender a se comunicar e a escrita ¢ uma das principais finalidades do ensino das linguas.
Segundo Dolz, Gangnon e Decandio (2010, p.13) “Aprender a produzir uma diversidade
de textos, respeitando as convencdes da lingua e da comunicagdo, ¢ uma condi¢ao para a
integragdo na vida social e profissional”. Por isso, as estratégias de ensino da escrita € que
precisam ser revistas pela escola. Essas estratégias sdo multiplas, mas precisam ser
centradas em textos reais que circulam em nossa sociedade, pois antes de escrever, os
alunos precisam ler, para terem o que dizer e para saberem como dizer. Além disso, cada
texto escrito tem um propdsito comunicativo diferente, e segundo Antunes (2003, p.48) “A
escrita varia, na sua forma, em decorréncia das diferencas de fun¢do que se propde cumprir

e, consequente em decorréncia dos diferentes géneros em que se realiza.”

Cabe a nos, professores, orientarmos os alunos para a escrita de textos com um proposito

comunicativo bem definido e a partir dai conscientiza-los de que

Assim como se admite que ndo existe fala uniforme, realizada de forma igual em
diferentes situacdes e usos, também a produgdo de textos escritos toma formas
diferentes, conforme as diferentes fun¢des que pretende cumprir. (ANTUNES,
2003, p.48-49)
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Por isso, a importancia de o aluno se familiarizar com os diversos géneros existentes na
sociedade. E a partir deles que se reconhecem as diferencas na organizagdo do texto no
papel, tanto em sua apresentagdo geral na pagina, quanto a selecdo dos elementos
linguistico-discursivos utilizados para estabelecer a comunicagdo, que pode ser menos ou

mais formal, dependendo do suporte e do destinatario do texto.

Parece que a escola ainda ndo percebeu que os alunos precisam ser preparados para a vida,
ou seja, para interagir com as pessoas de diferentes grupos sociais como a familia, a igreja,
o trabalho, os amigos. Segundo Kleiman (1995),
Pode-se afirmar que a escola, a mais importante das agéncias de letramento,
preocupa-se ndo com o letramento, pratica social, mas com apenas um tipo de
pratica de letramento, qual seja, a alfabetizacdo, o processo de aquisicdo de
codigos (alfabético, numérico), processo geralmente concebido em termos de

uma competéncia individual necessaria para o sucesso € promoc¢ao na escola.
(KLEIMAN, 1995, p.20)

O processo de ensino-aprendizagem dissociado de praticas sociais poderd garantir que o
aluno acerte todas as questdes de uma prova de lingua portuguesa, mas ndo garantird que
esse mesmo aluno seja capaz de ler criticamente uma noticia de um jornal, ou de responder
adequadamente a uma entrevista de emprego, ou de escrever uma carta de leitor a uma
revista. Por isso, ¢ importante que, ainda no Ensino Fundamental, os alunos participem de
uma formagdo mais ampla, que se preocupe com o que ha dentro e fora da escola. E
preciso garantir ao aluno o acesso a atividades que os levem a desenvolver suas habilidades

orais e escritas. Para tanto, a utilizacdo dos géneros do discurso ¢ essencial.

Como professora do Ensino Fundamental, noto que a maior dificuldade dos alunos est4 na
producdo de texto escrito. Por isso, considero que ¢ urgente um trabalho com essa
modalidade da lingua. Também ¢ a partir da minha realidade que percebo ser evidente a
necessidade de estudos que identifiquem os problemas no processo de ensino-
aprendizagem da producdo de texto escrito, ainda no ensino fundamental, e apontem
possiveis direcdes para sand-los. Atenta a essa realidade, de modo a aliar a minha pratica
profissional as minhas atividades como pesquisadora, ¢ que tomo como desafio
compreender melhor o processo de produgdo de textos escritos dos alunos para que possa
intervir, com seguranga, nesse processo. Com esta pesquisa que desenvolvo durante o
Mestrado Profissional em Letras, pretendo contribuir para melhorar a qualidade das

producdes de textos de alunos de uma turma do 8° ano do Ensino Fundamental de uma
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Escola Municipal de Belo Horizonte.

Nesta pesquisa, a questdo principal que busco investigar ¢ como um trabalho sistematizado
por meio de uma sequéncia de atividades semelhante a sequéncia didatica — SD - (cf
DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004) pode complementar a proposta de producao
textual apresentada em livro didatico (LD) e favorecer a produgdo escrita dos alunos. Essa
pergunta se justifica tanto pela organizagdo e tipo de trabalho que o LD realiza quanto pela

utilizacao que eu sempre fiz desse material.

No primeiro capitulo, abordo a fundamentagdo teodrica deste trabalho a partir da concepgao
de linguagem que o sustenta; procuro relacionar o conceito de lingua/linguagem ao ensino
de lingua portuguesa; mostro como o ensino da producdo de texto escrito ¢ proposto pelo
livro didatico Portugués Linguagens (CEREJA & COCHAR MAGALHAES, vol. 8, 2012)
e como esse ensino ¢ proposto pelas Sequéncias Didaticas (SD) e, por ultimo, discuto sobre
a importancia do letramento e do letramento digital no processo de ensino aprendizagem
de lingua portuguesa. No segundo capitulo, desenvolvo a metodologia utilizada,
mostrando como foram planejadas as atividades responsaveis pela geragdo e coleta de
dados. No terceiro capitulo, analiso os resultados obtidos nesta pesquisa. Para finalizar,
exponho minhas consideragdes finais, apos ter agido e refletido sobre minha pratica em
sala de aula como professora/pesquisadora, ciente da importancia do conhecimento da

teoria para o trabalho pratico.

22



1 ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA: PRODUCAO DE TEXTOS NO LIVRO
DIDATICO E EM SEQUENCIAS DIDATICAS

O ensino da lingua portuguesa ¢ desafiador. A escola de hoje ¢ repleta de fatores que
dificultam o processo de ensino-aprendizagem dos alunos como a precariedade de sua
infra-estrutura, o grande ntimero de alunos por turma, o desinteresse deles pelo estudo, a
violéncia entre os alunos e os professores, a falta de clareza de muitos profissionais sobre
seu proprio objeto de ensino, no caso, a lingua portuguesa. Diante dessa realidade, da qual
faco parte, sinto a necessidade de buscar formas para superar esse grande desafio. J& que
ha fatores que ndo cabem a mim resolver, vou me concentrar naqueles em que posso
intervir. Neste capitulo, apresento a concep¢ao de linguagem que sustenta este trabalho e as
implicagdes dessa concepcdo para o ensino de Lingua Portuguesa, especialmente o de
producao de textos escritos. Refletir sobre uma concepgao de ensino que considera o uso
da lingua me leva a rever minhas praticas no uso do livro didatico e a pensar sobre a
necessidade de sistematizagdo nas atividades com a producdo de textos escritos de modo a

ampliar as possibilidades de letramento dos alunos.
1.1 Concepgcoes de linguagem/lingua

A lingua portuguesa, assim como qualquer lingua, evolui ao longo dos anos, se modifica.
As mudangas em seu funcionamento sdo percebidas e estudadas por filosofos, socidlogos,
linguistas. Bakhtin® ([1929] 1981), em Marxismo e Filosofia da Linguagem, analisa e
critica duas concepgdes de linguagem que ele nomeia de subjetivismo idealista e de
objetivismo abstrato. Para a primeira, a lingua é produto de uma atividade mental
individual, isto €, ela ¢ criada e modificada no interior do pensamento humano. Nessa
perspectiva, a lingua se materializa na fala das pessoas, com uma organizacdo que se altera
cada vez que ¢ utilizada individualmente. Por outro lado, para a segunda concepcao de
linguagem, o objetivismo abstrato, a lingua é composta por uma estrutura fixa que ¢

normatizada através da nomeagdo que se da aos seus componentes fonéticos, gramaticais e

% Mikhail Mikhailovich Bakhtin (17 de novembro de 1895, Oriol — 7 de marco de1975, Moscou) foi um
filosofo e pensador russo, teorico da cultura europeia e as artes. Bakhtin foi um verdadeiro pesquisador
da linguagem humana, seus escritos, em uma variedade de assuntos, inspiraram trabalhos de estudiosos em
um nimero de diferentes tradicdes (o marxismo, a semidtica, estruturalismo, a critica religiosa) e em
disciplinas tao diversas como a critica literaria, histdria, filosofia, antropologia e psicologia.
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lexicais. O ensino, nessa concepcao de lingua, parte do pressuposto de que, embora o
falante da lingua utilize enunciados diferentes, a estrutura que compoe esses enunciados ¢
fixa. Por exemplo, quando uma pessoa diz “O dia est4 lindo”, as fungdes das palavras que
constituem esse enunciado serdo sempre as mesmas, isto €, os elementos que o compdem
sdo nomeados como: “O” (artigo definido); “dia” (substantivo); “estd” (verbo de ligacdo),

“lindo” (adjetivo).

Apos discutir amplamente as defini¢des acima, Bakhtin conclui que ndo seria adequado o
estudo da lingua a partir do objetivismo abstrato, pois a lingua ndo ¢ morta, estatica, para
nomearem suas partes de uma forma unica e imutavel. Estuda-la dessa forma seria irreal,
uma abstragdo daquilo que realmente ocorre de forma viva e evolutiva. Para o autor, o
estudo da lingua a partir do subjetivismo abstrato também nao seria a melhor opg¢ao, pois
ndo tem como foco a realidade da lingua. Idealiza-se que a organizagdo da lingua acontece
somente no interior da mente de cada um individualmente, desconsiderando-se o contato
do falante/usudrio da lingua com o meio exterior e as modificagdes que os enunciados
proferidos por ele sofrem nessa interagdo. Em decorréncia das reflexdes feitas por Bakhtin

acerca do objeto de estudo da filosofia da linguagem, o autor conclui que

A verdadeira substancia da lingua ndo ¢ constituida por um sistema abstrato de
formas lingtiisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisioldgico de sua producdo, mas pelo fendmeno social da interagdo verbal,
realizada através da enunciagcdo ou das enunciagoes. A interagdo verbal constitui
assim a realidade fundamental da lingua. (BAKTHIN, [1929]1981, p. 92)

Na concepgao de Bakhtin, ¢ dado destaque a interagdo verbal, isto ¢, ao fato de que existe
um eu que fala para um tu em um determinado contexto concreto de comunicagdo. Os
sujeitos inseridos nessa situagdo buscardo na lingua palavras, expressoes adequadas ao
contexto no qual se inserem, criando sua linguagem propria, ativa, mutavel. Fica clara essa
caracteristica da linguagem se observarmos a comunicagdo entre grupos diferentes da
sociedade como os advogados, os médicos, os funkeiros, skatistas. No trecho abaixo,
percebemos como as palavras da lingua ganham significados diferentes dependendo da

relagdo de interagdo estabelecida em um meio social no qual ela € utilizada.

Se, ao contrario, considerarmos, ndo o ato fisico de materializa¢cdo do som, mas a
materializa¢do da palavra como signo, entdo a questdo da propriedade tornar-se-a
bem mais complexa. Deixando de lado o fato de que a palavra, como signo, ¢
extraida pelo locutor de um estoque social de signos disponiveis, a propria
realizagdo deste signo social na enunciagdo concreta ¢ inteiramente determinada
pelas relagdes sociais. A individualizacdo estilistica da enunciacdo de que falam
os vosslerianos, constitui justamente este reflexo da interrelagao social, em cujo
contexto se constr6i uma determinada enunciagdo. A situagdo social mais
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imediata e o meio social mais amplo determinam completamente e, por assim
dizer, a partir do seu proprio interior, a estrutura da enuncia¢do. (BAKTHIN,
[1929] 1981, p. 84)

A linguagem, entendida como interagao, sempre precisard do outro para existir. Quem fala
espera ser ouvido por alguém, mesmo que esse alguém seja a mesma pessoa que reflete
sobre algo. Essa relacdo ndo ¢ pacifica, pois o tempo todo que falamos sobre algo
estabelecemos conflitos entre as verdades sociais, ou seja, o que ¢ verdadeiro para
determinado grupo de pessoas, pode nao ser para outro. Além disso, essas verdades se
modificam ao longo dos anos, em momentos historicos diferentes. Por isso, ¢ importante

associarmos a linguagem ao contexto histérico-social para entendermos sua flexibilidade.

A presente pesquisa € norteada por essa concep¢do de linguagem, que considera a lingua
um produto da interacao entre dois ou mais falantes, em um determinado contexto social. A
lingua ¢ socioculturalmente construida. A medida que ¢ utilizada por pessoas diferentes,
em contextos variados, a lingua se modifica, se adapta, surgem novas palavras ou as ja
existentes ganham novos significados. Isso mostra que a estrutura da lingua se forma na
interacao social e, por isso, nao ¢ fixa, se molda ao ser utilizada. Mas como essa concep¢ao
de linguagem influencia o ensino de lingua portuguesa no Brasil? E o que a proxima segio
tenta responder, tragando um breve histérico desse ensino da lingua portuguesa nas escolas

brasileiras.

1.2 As concepgoes de linguagem e o ensino de lingua portuguesa

Ao longo dos anos, comprova-se que o ensino de lingua portuguesa foi e ¢ influenciado
diretamente pela concepcao de linguagem adotada pela instituicdo responsavel por esse
ensino. O reflexo dessa influéncia ¢ visivel na metodologia de ensino adotada pelo

professor, responsavel por elaborar ou selecionar as atividades aplicadas em sala de aula.

Soares (1998) destaca, em seu artigo Concepgoes de Linguagem e o ensino da Lingua
Portuguesa, que, até¢ os anos 50, o ensino da lingua portuguesa, na escola, era somente
voltado para camadas privilegiadas da populagdo. Ensinava-se a norma culta padrao para
uma classe social que ja a dominava. Esse ensino privilegiava o estudo da gramatica da
lingua, a partir de sua estrutura, considerada fixa e imutavel, e também a leitura de autores
consagrados de literatura, com o objetivo de levar os alunos a imita-los. A concepgao de
lingua subjacente tinha como foco principal o sistema linguistico. O ensino desse sistema

era pensado de modo descontextualizado, somente se voltava para o reconhecimento de
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elementos de composi¢ao de frases soltas. Ainda em conformidade com Soares, € possivel
observar que, em meados dos anos 60, a escola comeca a ampliar sua clientela incluindo
criancas de classes mais populares. Além disso, o regime politico mudou para o
militarismo. A concep¢do de lingua também mudou. A lingua passou a ser vista como
instrumento de comunicagao e a disciplina ganhou o nome de “Comunicagio e expressao”
e “Comunica¢cdo em lingua portuguesa”. O ensino comegou a lidar com a leitura,
principalmente pela via dos livros didaticos, juntamente com os textos literarios, textos
jornalisticos e historias em quadrinhos também passaram a frequentar as aulas. A leitura
era atividade secunddria, pois a gramatica ainda continuou fortemente ensinada com
atividades centradas no nivel da frase, isto ¢, no ensino de fonologia, morfologia e sintaxe.
Somente no final dos anos 80 ganhou forga a visdo de lingua como objeto flexivel que se

modifica no tempo € no espago.

Nesse sentido, a linguagem, vista como interacao, pressupde a participagdo dos sujeitos em
situacdes concretas de comunicagdo, por meio da enunciacdo ou das enunciacdes. Essa
concep¢do de linguagem surge dos estudos de Bakhtin ([1929]1981) — e do
sociointeracionismo (VIGOTSKY, [1987] 1991) e chega a escola por meio dos Pardmetros
Curriculares Nacionais (PCNs). Passam a circular no¢des importantes como a de que o
aluno ¢ sujeito ativo que constroi suas habilidades e conhecimentos na interacdo com o
objeto e na interagdo com os outros; € a de que o erro do aluno pode ser revelador do
processo que ele vivencia; isto €, a aprendizagem da lingua decorre das interagdes que o
sujeito vivencia desde sua infancia. A nog¢do de que o texto € ponto de partida e ponto de
chegada (PCN, 1997) leva para escola a discussdo de que € necessario ultrapassar o nivel
da frase, prevendo-se uma gramatica orientada para o uso que se faz nas praticas sociais
por meio de textos orais e escritos. Respaldados pelos pardmetros nacionais, os livros
didaticos passam a trazer conceitos como textualidade, textualizagdo, letramento, géneros,

tipos e dominios.®

Embora se possa supor que as mudangas tedricas nas concepgdes de linguagem/lingua
impactem o ensino e gerem mudangas nos modos de como se realizam as praticas em sala

de aula, ndo se pode supor que essas mudangas sejam logo compreendidas e produzam

® As novas nogbes sobre o processo de ensino-aprendizagem de lingua portuguesa sio extremamente
importantes, uma vez que deslocam o foco somente do conteddo a ser ensinado/aprendido e passam a
considerar todos os elementos envolvidos nesse processo como o0 aluno e o texto oral ou escrito, que é
responsavel por estabelecer as interacdes do aprendiz da lingua com o mundo.
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efeitos no ensino de lingua portuguesa. Mesmo que os livros didaticos — com mudangas
significativas depois das avaliagdes do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD?) —
tenham incorporado as novas teorias e apresentado um como fazer com base nelas,
modificar nossa agdo docente nao ¢ tarefa facil. Nao se mudam antigas concepgdes por
forca de documentos oficiais ou pela execucao mecanica de exercicios preparados pelos
livros didaticos. Assim ¢ que, mesmo tendo em maos um livro didatico organizado em
torno de géneros, me inquietava por ndo saber como fazer os alunos serem de fato

escritores de textos em situagdes de uso concreto de comunicagao.

Antes de ingressar no Mestrado Profissional em Letras da UFMG (PROFLETRAS), em
varios momentos, questionei-me sobre como eu prosseguiria com o contetido proposto
pelo livro didatico e com o planejamento elaborado a partir dele se meus alunos do 7°, 8° e
9° anos ainda nao sabiam nem o contetido proposto nos livros dos anos anteriores, como
pronome, verbo, adjetivo ou substantivo. J4 que ndo era possivel utilizar as atividades do
livro relativas ao ensino da gramatica, uma vez que pressupunham que o aluno ja tivesse
conhecimento de contetidos que eram pré-requisito para a resolu¢ao das questoes
propostas, eu utilizava as atividades de leitura, interpretagao e producao textual. Mas essas
atividades ndo eram suficientes, entdo trazia outros textos do mesmo género estudado pelo
livro e propunha outras atividades de leitura e interpretacdo, parecidas com as do livro,
para depois solicitar a produgdo textual de acordo com orienta¢des do livro didatico. Ao
final de cada trimestre, ndo via muita progressdo nas producdes de texto dos alunos e nas
avaliacdes que eles faziam. Conversava com meus colegas da 4rea e alguns deles diziam
que também faziam como eu, e outros mesclavam as aulas utilizando atividades de outros
livros didaticos, as vezes de anos anteriores. O sentimento era de impoténcia diante da
incapacidade de elaborar aulas a partir da leitura dos géneros textuais que circulam
socialmente. Sabia que precisava fazer isso, mas ndo sabia como fazer. Como ensinar
lingua portuguesa a partir desses textos? Como elaborar aulas que realmente ensinem o que

esses alunos precisam?

Iniciei o PROFLETRAS com todos esses questionamentos, cursei as disciplinas e, a partir

* O Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) tem como principal objetivo auxiliar o trabalho dos
professores com a distribui¢do de colegdes de livros didaticos para os alunos da Educagdo Basica. Essa
distribuigdo ¢ feita todos os anos em escolas da rede publica de ensino. As colegdes s@o renovadas de trés em
trés anos, quando os professores se reinem para avaliar, dentre as cole¢des indicadas pelo Ministério da
Educacdo (MEC), aquela que melhor atende ao projeto politico pedagdgico da escola.
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das leituras que fui fazendo, comecei a repensar minha pratica. Percebi que era necessario
criar um projeto de ensino que tivesse como foco a producao de textos escritos, pois era
nesse eixo que via a maior dificuldade dos alunos. Guiada pela concepgao de linguagem
bakhtiniana, conclui que era preciso planejar aulas que realmente proporcionassem a
interacdo entre os alunos, em uma situagdo real de comunicagdo. Considerando a
importancia do livro didatico como auxiliar no ensino de lingua portuguesa, comecei por
observa-lo de modo critico verificando seus pontos positivos € negativos e repensando

como usa-lo em minhas turmas.
1.3 Ensino de producio de textos escritos: livro didatico e sequéncias didaticas

A colegdo Portugués Linguagens (CEREJA & COCHAR MAGALHAES, 2012) é adotada
por varias escolas municipais de Belo Horizonte para auxiliar professor ¢ alunos no
processo de ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa. Cada um dos volumes da colec¢ao
compde-se por 4 unidades, e cada unidade por 4 capitulos. O ultimo capitulo do volume
intitula-se Intervalo e apresenta um projeto que envolve todos da classe. As unidades sdo
organizadas por temas que sdo abordados em textos de géneros variados ao longo dos
capitulos. Cada capitulo se organiza em cinco se¢des essenciais: Estudo do texto, Produgdo
de texto, Para escrever com (adequagdo, coeréncia, coesdo, expressividade), A lingua em
foco e De olho na escrita. A colegdo possui como um de seus pontos positivos sua grande
variedade de géneros orais ou escritos, que abordam temas e linguagens variadas, com
atividades interessantes de compreensao/interpretacdo de texto. Outro aspecto positivo do
livro € a promoc¢ao de reflexdes sobre o significado de palavras ou expressdes dentro de
um contexto. Entretanto, o LD possui problemas que podem ser evidenciados,
principalmente em relagdo ao ensino dos aspectos linguisticos do texto, pois suas
atividades usam o texto como pretexto para ensinar o conteudo linguistico proposto em
cada volume do livro e ndo buscam ensind-los a partir da necessidade de seu uso em
determinado género textual e ao ensino da produgdo textual escrita, conforme destaco na

analise de uma proposta de producao do LD no proximo paragrafo.

Como meu interesse neste trabalho ¢ a produgdo de textos, analiso aqui uma atividade do
eixo de producdo escrita no volume correspondente ao oitavo ano. Essa andlise ¢ pautada
no uso que eu faco do LD durante minhas aulas, isto €, apresento suas lacunas de acordo

com o contexto no qual me encontro. Nesse livro do 8° ano, hd uma Proposta de Produgdo
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de uma Carta-Dentincia (Anexo A, p.144-147), por meio da qual os alunos t€m a
oportunidade de comparar uma dentincia oral e uma denuncia escrita, pois a proposta traz
exemplos reais dessas duas variedades de dentncia. Entretanto, o foco principal do livro ¢
o trabalho com a escrita e, por isso, a dentiincia oral ¢ utilizada apenas como ponto de
partida para o desenvolvimento da aula em sala. Para iniciar o estudo do género, hd uma
atividade de leitura de cartas-denuncia publicadas em um blog de uma radio paulista.
Através de perguntas sobre as cartas, os alunos identificam aspectos relacionados a forma
do texto (estrutura composicional e conformidade a variagdo linguistica padrdo e as
convengdes da escrita), destacando-se, por exemplo, a localizacdo da reclamacdo ou do
problema denunciado, a linguagem utilizada, o suporte em que a carta foi publicada. Numa
primeira parte, faz-se a contextualizagdo do género e dos possiveis temas para a producao,
mas nao se apresenta ainda a producgdo de texto a ser realizada. Essas atividades apenas
levam os alunos a identificar as informac¢des mais relevantes para o reconhecimento de
caracteristicas candnicas do género carta-dentincia. Embora, reconhecer como os géneros
se organizam possa ser relevante no ensino, ndo ha um trabalho com a produgdo de texto
propriamente dita: sdo frageis as instru¢des para alimentagdo tematica, para o planejamento
do texto pelo aluno; sdo frageis também orientagcdes de como os alunos vao utilizar os
recursos da lingua para produzirem seu texto. O que se destaca na proposta é a fixagdo de
uma forma, como se o género tivesse uma estrutura fixa que pode funcionar em qualquer
contexto. Nao se enfatizam, na proposta, orientagdes suficientes para que o aluno relacione

os modos de fazer a carta para que ela efetivamente funcione como uma dentncia.

A proposta apresenta a parte intitulada Agora é a sua vez, na qual sdo apresentadas
recomendacdes sobre as condigdes de producdo: o género a ser produzido, para quem ele
sera enviado, com qual objetivo sera escrito. Os detalhes dessa proposta sdo: primeiro ¢
feita a apresentacdo do blog onde as cartas-dentncia lidas na sec¢do anterior foram
publicadas; em seguida ha indicagdo para realizagdo de uma pesquisa no bairro para a
identificacdo da situacdo problema a ser denunciada, ja indicando o género a ser
produzido; por ultimo hé indicacdes para que os alunos facam uma revisdo do texto
produzido, com a justificativa de que ele sera enviado ao 6rgdo da prefeitura local ao qual
compete a solugao do problema ou para sites ou blogs de jornais, radios e emissoras de TV

locais.

Todas essas orientagdes, que seriam ainda para uma primeira produgdo, parecem partir da
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suposi¢cdo de que os alunos ja saibam escrever uma carta-dentincia e ja sejam capazes de
revisa-la. Isto ¢, devido ao desenvolvimento da atividade de leitura e interpretacdo de
cartas-denuncia feito na secdo anterior, o LD supde que isso seja suficiente para que o
aluno aprenda a escrever. Fica implicito que a leitura de um modelo de carta-dentincia ¢
suficiente para se aprender a escrever outra, assim ndo sao reconhecidas as especificidades
do processo de producgao escrita que segundo Dolz, Gangnon e Decandio (2010) englobam
o gesto grafico, a planificagdo (organizar o texto em partes); a textualizacao (utilizar os
recursos da lingua) e a revisao (releitura e reescrita do texto). Do modo como a tarefa se
apresenta, a primeira produc¢ao dos alunos € escrita como se ja fosse a ultima, aquela a ser
publicada, uma vez que nao ha atividades que ensinem a revisdo e reescrita do texto, mas

apenas ha a indicacdo de que essa revisao precisa ser feita.

Diante dessa organizagdo, percebo que a proposta deixa muitas lacunas e ndo proporciona
uma orientagcdo adequada para produgdo do texto propriamente dito. Nao leva em conta
especificidades como, por exemplo, as que levem o aluno a constru¢do do problema, ou
que o ajudem a construir argumentos, a organizar as vdrias partes do texto, a usar
articuladores entre paragrafos e entre oracdes, a observar a construg¢do da cadeia referencial
entre outros. Além disso, os exemplos de carta-dentincia explorados, como foram editados
antes da publicagdo no blog, ndo apresentam elementos que cartas com outro tipo de
circulacdo apresentariam. Isso se contrapde as orientacdes do boxe Avalie sua carta-
denuncia, que solicita ao aluno que observe se a sua carta-denuncia contém local e data,
vocativo, despedida. A proposta ndo possibilita a constru¢do do texto junto com o aluno,

apenas indica as etapas que ele deve dar conta de percorrer sozinho

Sigam estas instrucdes:

a) Discutam o tipo de denlncia que pretendem fazer e a quem sera dirigida a
carta.

b) Redijam a carta observando a estrutura conveniente, as formas de tratamento
adequadas, a apresentacdo do problema, a reivindicacdo principal e os
argumentos que fundamentam a dendncia .

c) Revisem o texto de acordo com as orientagdes do boxe Avalie sua carta-
dendncia, corrigindo o que for necessario. Depois passem o texto a limpo, leiam-
no para a classe e discutam com o professor a melhor forma de encaminha-lo.
(CEREJA & COCHAR MAGALHAES, 2012, v.8, p.176)

Nao ha espago para a reescrita do texto. O aluno, na primeira versdo do texto ja deve
entender, sozinho, como revisar e escrever seu texto adequadamente. Apesar de haver
indicacdes de revisdo do texto, ndo hd o ensino de como ele deve fazer essa revisao. Se o
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aluno nunca revisou um texto do género proposto, como ele pode dar conta de fazer isso,

sem antes realizar atividades que o ensine como se faz uma revisao de texto.

Em sintese, o que uma primeira analise da tarefa de produgao de textos do LD evidencia ¢
que ha lacunas na proposta. Considerando as necessidades de aprendizagem de escrita dos
meus alunos, essas lacunas podem ser resumidas como: impossibilidade de compreensao
do género em situagdes diversas de comunicagdo, mais formais ou informais;
desconsideragdo de variagdes linguisticas existentes em cartas-dentincia com propositos
comunicativos diferentes, ou seja, os textos utilizados para as atividades de leitura da
proposta foram retirados de uma tinica fonte; auséncia de atividades diversificadas sobre os
aspectos linguisticos do género como a seleg¢do vocabular, as variagdes dos tempos verbais,
os organizadores textuais para estruturar o texto ou introduzir argumentos (DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004); inexisténcia da reescrita do proprio texto de forma
reflexiva, através de orientagdes que partem do que o aluno aprendeu durante as atividades
de estudo do género. Talvez se a mesma proposta fosse aplicada a uma turma de alunos
diferente, ndo haveria necessidade de suprir essas lacunas, pois os alunos ja poderiam dar
conta de realizar a tarefa do modo como ela ¢ proposta. Porém, na realidade na qual me
encontro, a experiéncia tem mostrado que essas lacunas interferem na escrita dos alunos.
Muitas vezes o que julgamos ser problema do aluno é consequéncia de orientagdes mal
conduzidas. Nesta pesquisa, ciente de quais sdo essas lacunas, mas ciente também de que
ha pontos positivos no uso de um LD, utilizo a proposta de producao de texto, que analisei
nessa se¢do, como orientagdo para primeira producdo do aluno e, em seguida, busco
preencher as lacunas do LD por meio de uma sequéncia de atividades, preparadas em
modulos. Como essas atividades sdo semelhantes a sequéncia didatica — SD — (cf. DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004), faco uma reflexdo sobre essa proposta dos autores

na proxima se¢ao.
1.3.1 Contribuigoes para o uso do livro didatico: atividades sequenciadas

Uma das metodologias bastante utilizada para o ensino da produg¢do textual atualmente ¢ a
Sequéncia Didatica (SD), conforme Dolz; Noverraz e Schneuwly (2004). Segundo esses
pesquisadores, a SD constitui-se em um “conjunto de atividades escolares organizadas, de
maneira sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito” (DOLZ; NOVERRAZ;

SCHNEUWLY, 2004, p. 82). No artigo Implicag¢oes da corre¢do do professor na reescrita
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do aluno: desenvolvendo as capacidades de linguagem, dos autores Evandro Gongalves ¢

Regina Celi temos evidéncia da importancia da SD

[...] compreendemos que o modelo de sequéncia didatica (SD) de Dolz, Noverraz
e Shneuwly (2004) contribuiu eficazmente na consolidagdo de uma metodologia
que tem sido usada como referéncia para essas praticas na escola. A SD promove
atividades que se organizam modularmente em torno da apresentagdo e da
producdo inicial de um determinado género textual, e seguem um movimento
ciclico em torno desse género, num processo ativo de construgdo e de
reconstru¢do circular. Todo esse movimento visa ao pleno conhecimento dos
aspectos constitutivos do género e ao dominio de suas formas de producdo que
poderdo ser expressos na producdo final. Dessa forma, as atividades de reescrita
passam a fazer parte do proprio desenvolvimento de uma SD, uma vez que
consolidam a necessdria reflexdo sobre o texto produzido. A SD permite,
inclusive, o redimensionamento do estatuto do erro por possibilitar um enfoque
modular sobre as etapas de produgdo de texto, na medida em que desvia o foco
dos desvios sintaticos e ortograficos e passa a considerar a dimensdo pragmatico-
discursiva do texto, tendo em vista as caracteristicas sociocomunicativas do
género textual. (GONCALVES LEITE; MENDES PEREIRA, 2013, p.61)

Esse procedimento tem sido utilizado em projetos que visam ao ensino dos géneros orais €
escritos na escola. A pratica do ensino da lingua a partir dessa metodologia permite
reflexdes positivas acerca do processo de ensino-aprendizagem da lingua portuguesa na
escola e estabelece uma ligacdo entre a concepc¢ao de linguagem bakhtiniana e o ensino da

lingua.

A apresentagdo do procedimento SD por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) surge de
reflexdes desses autores sobre o conceito de género e a utilizagao que se faz dele na escola,
isto €, eles mostram de forma critica como os géneros funcionam no ambiente escolar e
como os professores o utilizam para o processo de ensino-aprendizagem da lingua
portuguesa. Em primeiro lugar, os autores retomam a defini¢do bakhtiniana de género
como “tipos relativamente estdaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do
discurso”. Esse conceito ¢ evidenciado pelos autores nas praticas sociais das quais os
géneros emergem € nas atividades de linguagem. Isto €, a partir da necessidade de
interacdo do sujeito no uso da lingua, recorre-se aos géneros textuais com tema, forma
composicional e estilo (cf. BAKTHIN, [1992] 2011) adequados a situacdo de

comunicacao.

Em segundo lugar, os autores mostram que, quando esse género ¢ levado para a escola, “ha
um desdobramento que se opera em que o género nao € mais instrumento de comunicacao
somente, mas ¢, ao mesmo tempo, objeto de ensino-aprendizagem” (DOLZ;

SCHNEUWLY, 2004, p.65). Diante dessa realidade, buscam resposta para a seguinte
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questdo “Mas qual ¢ o lugar efetivo dos géneros na escola?” (DOLZ; SCHNEUWLY,
2004, p.65).

Essa resposta surge da analise que os autores fazem sobre trés metodologias utilizadas para
o ensino de lingua portuguesa na escola por meio dos géneros textuais. Uma delas ocorre
quando os géneros deixam de surgir naturalmente de uma pratica social e servem para
ensinar os tipos textuais que os compdem como a descri¢do, a narragdo e a dissertagao.
Nessa situagdo, o uso dos géneros, na escola, acontece pelo ensino de sua forma, que ¢
independente da pratica social da qual faz parte. Outra metodologia de ensino da lingua
portuguesa analisada pelos autores ¢ aquela que considera os géneros como “resultado do
funcionamento mesmo da comunicagdo escolar e cuja especificidade ¢ resultado desse
funcionamento” (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.67). Com essa metodologia, os alunos
aprendem o género através do seu uso na escola em situagdes de comunicacao entre eles,
entre as classes de uma mesma escola, entre escolas. Naturalmente, os alunos se deparam
com a leitura e producdo de textos que circulam no ambiente escolar como a
correspondéncia escolar, o jornal de classe, os romances coletivos, os poemas individuais.
Por ultimo, Dolz e Schneuwly (2004) refletem sobre a metodologia de ensino da lingua
portuguesa a partir dos géneros utilizados nas praticas de linguagem fora da escola. Como
se, ao entrar na escola, esses géneros ndo sofressem nenhum tipo de modificagdo e os
alunos os incorporassem exatamente como eles funcionam fora da escola. Essa abordagem
prioriza o ensino da comunicagdo por meio dos géneros nas vdrias situagdes da sociedade,
permite ao aluno se tornar apto a se comunicar nas praticas sociais, mas ndo ensina a ele
como escrever esse texto usando estruturas linguisticas que compdem o género estudado e

que podem ser comuns a outros géneros.

Os autores apontam a necessidade de se reavaliarem essas metodologias de ensino,
compreendendo os textos como uma variacao daqueles produzidos nas praticas sociais que
ocorrem fora da escola. Dessa forma, propdem a utilizagdo dos gé€neros textuais na escola

por meio dos modelos didaticos de géneros que sdo norteados pelos

e principio de legitimidade (referéncia aos saberes tedricos ou elaborados por
especialistas);

e principio de pertinéncia (referéncia as capacidades dos alunos, as finalidades
e aos objetivos da escola, aos processos de ensino-aprendizagem);

e principio de solidarizagdo (tornar coerentes os saberes em funcdo dos
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objetivos visados) (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.70)

A utilizagdo desse modelo possibilita ao professor utilizar os géneros usados nas praticas
sociais como objeto e instrumento de trabalho para o desenvolvimento da linguagem
(DOLZ; SCHNEUWLY, 2004). Nao se trata somente de ler ¢ compreender o género, mas
de estuda-lo, visando ao desenvolvimento de capacidades que servirdo tanto para o género
estudado quanto para outros a serem estudados e utilizados nas praticas de linguagem.
Dessa maneira, ele servird de orientagdo ao trabalho do professor, que buscard mobilizar,
nas atividades propostas, as capacidades em que os alunos mais apresentam dificuldades de

aprendizagem e, por isso, necessitam de ajuda para aprimora-las.

A partir da necessidade de se criar uma metodologia de ensino com foco nos géneros
textuais, Dolz e Schneuwly (2004) elaboram o procedimento sequéncia diddtica como
forma de orientar o trabalho do professor em sala de aula. Os autores apresentam a base de

uma sequéncia didatica sintetizada como na figura 1:
Figura 1: Sequéncia didatica

ESQUEMA DA SEQUENCIA DIDATICA

Apresentagdo | | PRODUGAO | [ Médulo ' [ Médulo |/ Médulo | | PRODUCAO |
da situagdo INICIAL 1 2 - FINAL

(DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 83)

Os passos metodoldgicos de uma sequéncia didatica partem da Apresentagdo da Situagdo,
que consiste na exposicdo das condigdes de producdo, com todas as informacdes
necessarias para que os alunos realizem a producdo inicial, ou seja, o género que sera
abordado; a quem sera dirigida a produ¢do; que forma assumird; quem participard da
producdo. Em seguida, os alunos realizam a Produgdo Inicial, que ¢ um texto que permite
ao docente analisar o que o aluno j& conhece sobre o tema, a forma composicional e os
aspectos linguisticos do género e o que ele ainda nao sabe. O proximo passo ¢ a elaboracao
dos modulos de atividades, quantos forem necessdrios, para sistematizar o ensino dos
problemas que foram evidenciados na primeira producdo. Por ultimo, os alunos sdo

orientados para a Producdo Final, na qual utilizardo o conhecimento que adquiriram
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durante as aulas anteriores, com as atividades dos modulos, para escrever e reescrever seu
texto final. Na reescrita, os alunos, sob a orientagdo do professor, reconhecerdo o que
aprenderam sobre o género em questdo, realizando uma avaliagdo somativa do seu proprio
texto, ou seja, ele também serd capaz de avaliar o que precisa ser melhorado em sua

produgao.

O trabalho com a SD independe do género a ser estudado, pois a sequéncia pode ser
adaptada a qualquer um deles. Esse trabalho com a produgdo de texto oral ou escrito tem
como principal objetivo desenvolver as capacidades de linguagem dos alunos de forma
contextualizada, ou seja, preparar o aluno para utilizar os géneros textuais de forma
adequada numa dada situacdo de comunicagdo. O uso desse procedimento, da forma como
¢ sugerido, pode proporcionar ao professor, no contato com as producdes iniciais dos
alunos, a oportunidade de verificar quais sdo as dificuldades de seus alunos ¢ as a¢des que

ele deve tomar para ameniza-las.

Além desse procedimento, o conceito de letramento também ganha importancia para esse
trabalho que busca refletir sobre o ensino. Na proxima se¢ao busco relacionar o letramento
e o letramento digital ao processo de ensino aprendizagem da lingua portuguesa,

principalmente, da producdo de texto escrito.
1.4 O letramento e o letramento digital

A escola € vista como uma das principais instituicdes responsaveis pelo ensino da lingua
portuguesa escrita (KLEIMAN, 2000). Nela ocorrem importantes eventos de letramento,
ou seja, interagdes por meio dos usos da lingua escrita. Entretanto, se essa institui¢do
adotar a concepcao de lingua conforme Bakhtin ([1929]1981), isto €, entender a lingua
como fruto das interagdes sociais, ndo ¢ viavel que nela o ensino da lingua s6 ocorra por
meio de textos escritos que circulem exclusivamente no meio escolar, uma vez que a lingua

escrita ¢ usada de modo amplo e faz parte da paisagem cotidiana. (KLEIMAN, 2005).

A presente pesquisa surgiu da necessidade de se melhorar a produgao escrita dos alunos de
uma turma do 8° ano do ensino fundamental, de uma escola municipal de Belo Horizonte.
Como esses alunos sempre faziam criticas orais ao comportamento dos colegas, dos
professores, dos pais, ou aos servicos da prefeitura, da coleta de lixo do bairro e

argumentavam bem oralmente, nas situacdes informais, percebi que reivindicar direitos
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fazia parte da vida deles dentro e fora da escola. Portanto, resolvi criar um projeto de
ensino que proporcionasse a aprendizagem da producdo de uma denuncia oral e escrita
adequadas para a publicacao em locais formais, isto €, no Jornal MGTYV, no quadro VC no
MG da Rede Globo de televisao e nos sifes das instituicdes publicas, responsaveis por
resolver os problemas denunciados. Embora esse projeto ndo se origine de um interesse
real na vida dos alunos, pois tem como principal ponto de partida uma proposta de
producao de texto do LD, ele também considera a necessidade dos alunos de fazer criticas,
de reivindicar, e, por isso, foi guiado pelos projetos de letramento, definidos por Kleiman

(2000) como

“um conjunto de atividades que se origina de um interesse real na vida dos
alunos e cuja realizacdo envolve o uso da escrita, isto é, a leitura de textos que,
de fato, circulam na sociedade e a producdo de textos que serdo realmente lidos,
em um trabalho coletivo de alunos e professor, cada um segundo sua
capacidade” (KLEIMAN, 2000, p. 238).

As atividades foram elaboradas a partir de dentuincias orais que foram publicadas no quadro
VC no MG e a partir de cartas-dentincia publicadas em diversos sifes de reclamacdo da
internet. Através do estudo desses textos, os alunos perceberam que, para se fazer uma
dentncia dirigida a um meio de comunicagdo formal, eles precisariam fazé-la em uma
linguagem formal. Nesse contexto, eles precisaram aprender como escrever para esse fim
e, por isso, conseguiram ampliar seu vocabuldrio, o conhecimento dos operadores
argumentativos, a forma de se dirigir ao 6rgdo responsavel por resolver os problemas que

eles denunciaram.

Tenho ciéncia de que um evento de letramento envolve o trabalho conjunto entre
individuos com objetivos comuns, que se organizam socialmente para atingir seus

interesses, conforme afirma Kleiman (2007)

Na perspectiva social da escrita que vimos discutindo, uma situacéo
comunicativa que envolve atividades que usam ou pressup8em o uso da lingua
escrita — um evento de letramento — n&o se diferencia de outras situagdes da
vida social: envolve uma atividade coletiva, com vérios participantes que tém
diferentes saberes e os mobilizam (em geral cooperativamente) segundo
interesses, intencdes e objetivos individuais e metas comuns. (KLEIMAN, 2007,

p-5)

Entretanto, no contexto em que foi desenvolvido o projeto de ensino desta pesquisa foi
necessaria a producao escrita individual das cartas-dentincia, pois a escola se localiza em
um bairro, da regido Norte de Belo Horizonte, que faz fronteira com bairros do municipio

de Ribeirdao das Neves. Dessa maneira, apesar de ndo residirem muito longe da escola, os
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alunos apresentaram propostas de dentncia bastante diferentes e que necessitavam de
solugdes urgentes: falta de coleta de lixo, falta de sinalizac¢do, buracos nas ruas, violéncia,
drogas. Optei, entdo, por deixa-los fazer as denlncias escritas individualmente e as
denuncias orais em duplas. Além dessa producao individual, os alunos realizaram algumas
atividades em duplas e em grupos, tendo oportunidade de socializar seus conhecimentos

sobre a pratica social de se denunciar um fato grave que necessita de solucao.

Embora os alunos tenham realizado tanto a producao da dentncia oral quanto a producao
da denuncia escrita na escola, a motivagao para essa produgdo era exterior. O que inspirou
os alunos a aprender a fazer uma dentincia oral formal e a aprender a escrever uma carta-
denuncia formal foi um problema que existe fora da escola e que incomoda nio s6 aos
alunos, mas as pessoas que convivem socialmente no mesmo ambiente que eles. Esse ¢ um
dos destaques do trabalho com os projetos de letramento, pois os alunos ndo desenvolvem
uma habilidade porque esta no programa da escola, mas sim porque t€m um objetivo social

relevante. (KLEIMAN, 2005).

E importante destacar que a realizagdo dessas praticas a cada dia se torna mais dependente
de recursos digitais como o celular, o computador, o Datashow, a internet. Por isso, a
necessidade do letramento digital € indispensavel. Mesmo com as dificuldades de acesso a
essas tecnologias dentro da escola, ¢ preciso que alunos e professores se mobilizem, de
alguma forma, para o uso dessas tecnologias. Afinal, para trabalhar a leitura e a escrita para

o mundo contemporaneo,

[...] é importante também hoje abordar as diversas midias e suportes em que os
textos circulam, ja que ha tempos o impresso e o papel deixaram de ser a
principal fonte de informacdo e formagdo. Assim, impdem-se trabalhar com os
impressos, mas também com as midias analdgicas (tv, radio, videos, cinema,
fotografia) e, sobretudo, com as digitais, ja que a digitalizacdo ¢ o futuro da
informagdo e da comunicagdo. (ROJO, 2009, p.119)

A proposta de ensino atual, orientada pela concepgdo interacionista da lingua e orientada
pelos PCN’S (1997), toma como um de seus principais objetivos o ensino da lingua através

dos textos que circulam socialmente.

Cabe, portanto, a escola viabilizar o acesso do aluno ao universo dos textos que
circulam socialmente, ensinar a produzi-los e a interpreta-los. Isso inclui os
textos das diferentes disciplinas, com os quais o aluno se defronta
sistematicamente no cotidiano escolar e, mesmo assim, ndo consegue manejar,
pois ndo ha um trabalho planejado com essa finalidade. (PCN Lingua
Portuguesa, 1997, p. 21)

37



Esses textos circulam socialmente através dos géneros textuais (BAKHTIN, [1992]2011)
dentro das préaticas sociais. Por que ndo incluir os textos digitais, publicados em sites da
internet, ou utilizados de forma interativa no facebook, ou para a solicitacdo de algo por e-
mail? O letramento digital também ¢ uma pratica social bastante utilizada e que necessita
ser aprendida por esses alunos, que muitas vezes sO utilizam o facebook, mas nunca
acessaram ou tiveram e-mail, ou ndo sabem como fazer um pedido ou uma reclamagao
pela internet. E importante que, desde o ensino fundamental, essas criancas e adolescentes
percebam que a internet nao € s6 diversao e brincadeira, mas também uma grande fonte de
informacdes € um meio de comunicag¢ao extremamente amplo. Talvez com essa visdo sobre
a internet e, consequentemente, sobre o computador, eles deixem de usar esses recursos
digitais somente para a diversdo, e passem a incorpord-los em outras praticas sociais de

suas vidas.

Um exemplo de que € possivel aliar a tecnologia ao ensino de lingua portuguesa ¢ o projeto
de ensino que elaborei e apliquei em uma turma do 8° ano do ensino fundamental, como ja
expus nos paragrafos anteriores. Nele havia duas propostas de produciao que desenvolviam,
dentre outras habilidades: a criacdo e publicagdo de um video em um site da internet; a
habilidade de producdo, digitacdo e envio pela infernet de uma carta-dentincia aos 6rgaos
responsaveis por resolver o problema. Mesmo com alguns empecilhos, proprios do
ambiente escolar como a falta de compatibilidade entre os programas dos celulares dos
alunos e dos computadores da escola, a internet precaria, o uso restrito do laboratorio de

informadtica, foi possivel realizar esse trabalho como exponho no capitulo 4.

Os caminhos metodologicos utilizados no projeto de ensino desenvolvido com os alunos

sdo apresentados no proximo capitulo.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresento, em primeiro lugar, o contexto no qual pude desenvolver o
projeto de ensino que analiso neste trabalho; descrevo os moédulos de atividades
elaborados por mim para intervir no processo de ensino-aprendizagem da producdo de
texto escrito em alunos do 8° ano do Ensino Fundamental; discuto os critérios com os

quais pude observar as produgdes escritas realizadas pelos alunos.
2.1 O contexto de Pesquisa

A pesquisa ora proposta ¢ de natureza essencialmente qualitativa (LUDKE, ANDRE,
1986), pois busca avaliar os sujeitos ¢ dados de maneira contextualizada, analisando
questdes implicitas de suas respostas, bem como considera a complexidade que envolve as
relacdes humanas. Entretanto, em alguns momentos, os dados coletados sdo quantificados,
com o objetivo de mostrar que houve uma melhora qualitativa no todo coletado. Para a
coleta de dados, ¢ utilizada uma proposta de produgdo de texto escrito retirada do LD
Portugués Linguagens (CEREJA & COCHAR MAGALHAES, 2012). Esse instrumento é
analisado e comparado ao final de todo o trabalho com a producdo final dos alunos,
realizada apoOs a sequéncia de atividades elaborada a partir de dificuldades identificadas

nos textos dos alunos.

Os sujeitos da pesquisa foram meus alunos de 13 a 15 anos, de uma turma do 8° ano do
Ensino Fundamental de uma Escola Municipal de Belo Horizonte. Conforme consta no
Regimento Escolar para o Ensino Fundamental e Educacdo de Jovens e adultos, elaborado
por essa escola no ano de 2014, nela estudam aproximadamente 450 alunos e alunas do
diurno e 200 no noturno. O corpo docente ¢ composto por 56 professores. A escola esta
localizada em um dos bairros da regido norte do referido municipio, mais especificamente,
no conglomerado de bairros que formam a regido de Venda Nova. Conta com 15 salas de
aula limpas e arejadas, todas com ventiladores. Tem, ainda, um total de quatro banheiros,
uma sala destinada aos professores equipada com dois computadores € uma impressora,
geladeira e armarios tipo escaninho. Possui, ainda, duas salas destinadas a coordenagao,
uma sala para a direcdo equipada com dois computadores, impressora/copiadora, telefone
e fax, uma para a secretaria, equipada com trés computadores e telefone e uma de
mecanografia, com maquina de xerox e uma duplicadora; 1 cantina ou refeitorio; 1

biblioteca; 1 laboratorio de informatica com 13 computadores € com internet banda larga
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(Programa Linux), mas com uso restrito, pois ¢ mais utilizado pelos alunos que ficam o dia
todo na escola e integram o programa Escola Integrada do que pelos alunos em seu turno
de origem; 1 laboratorio de ciéncias, ainda em fase de organizagdo; 1 quadra; 1 parquinho.
Os professores e os alunos também podem fazer uso das seguintes tecnologias: um
Datashow, TVs, DVD’s, uma filmadora, cameras fotograficas, duplicadora, maquinas de

xerox, impressoras e computadores.

O lugar, onde a escola se localiza, faz divisa com outros bairros do municipio de Ribeirao
das Neves e apresenta casos de violéncia, problemas sociais, drogas, gravidez precoce e
falta de opg¢oes de lazer. Um numero elevado de moradores dessa comunidade tem ensino
fundamental incompleto a completo e poucos concluiram o ensino médio; o indice de
evasao escolar ¢ elevado, superando a margem do restante da cidade. A escola e o estudo
ndo sdo prioridade na vida de muitos desses alunos. Embora, fora da escola haja esse
contexto de violéncia, grande parte das familias acredita na possibilidade de a escola fazer
diferenga na vida de seus filhos e filhas, vinculando o sucesso escolar ao acesso ao
emprego ¢ a uma melhor condicdo de vida. Por isso, a maioria dos alunos se dispde a
seguir as regras de convivio social, mantendo o ambiente escolar limpo e agradavel,

havendo apenas casos pontuais de brigas entre os alunos e de desacato aos funcionarios.

Na Sec¢ado I, Art. 4° do Regimento Escolar, ao qual me referi anteriormente, consta o
objetivo geral para o Ensino Fundamental de formar integralmente o cidaddo mediante
alguns principios, dentre eles se destaca “I- o desenvolvimento da capacidade de aprender,
tendo como meios bésicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo”. Outro
documento que organiza os objetivos para essa etapa escolar sdo as Proposigoes
Curriculares de Belo Horizonte (2010). Esse documento apresenta cadernos diferenciados
para cada disciplina. Como esta pesquisa trata do estudo do processo de ensino-
aprendizagem de lingua portuguesa, vou me ater a detalhar os objetivos que sdo definidos
para esse fim. O principio de organizacdo para o Ensino Fundamental indicado nas
proposi¢des curriculares de lingua portuguesa sdo as capacidades linguisticas, que serdo
desenvolvidas ao longo dos anos, buscando garantir aos estudantes condi¢des efetivas de
participagdo nas praticas sociais que utilizam a linguagem escrita. Dentre as capacidades
elencadas no documento estao: redigir textos considerando os objetivos comunicativos, o
tema, o destinatario, as condicdes de leitura previstas, o género adequado a situacao;

redigir textos respeitando as caracteristicas do género a ser escrito: sua fungao social; seu
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suporte; seu campo de circulagdo; sua estrutura; suas caracteristicas linguistico-discursivas;
produzir textos coerentes, definindo o assunto central, seus desdobramentos em topicos e
subtopicos, a ordenacao e o encadeamento desses topicos € subtopicos; organizar o proprio
texto segundo diferentes relagdes semanticas (causa, finalidade, condigdo, oposicao,
conclusdo, comparacdo, hierarquizacdo, ordenacdo textual); utilizar pontuagdo como um
dos elementos orientadores da produ¢ao de sentidos pelo leitor; segmentar adequadamente
os conteudos do texto, usando a paragrafagdo para sinalizar a segmentacao; revisar e
reelaborar seus proprios textos, considerando o género e as condi¢des de produgdo e

leitura.

A despeito desses documentos que orientam o trabalho com o ensino de lingua portuguesa
desde o 1° ano do Ensino Fundamental, os alunos chegam ao 8° ano com muitas
dificuldades de producao de texto escrito. A fim de melhorar a qualidade dos textos desses
alunos, elaborei médulos de atividades, semelhantes aos de uma Sequéncia Didatica (SD),
buscando completar as lacunas evidenciadas na proposta de produg¢do do LD (conforme
exposto no capitulo dois deste trabalho) e nos textos escritos pelos alunos a partir dela. Na

proxima se¢do, descrevo esses modulos.
2.2 Sistematizacdo no ensino de producao de textos escritos: modulos de atividades

Aprender a produzir textos escritos ¢ uma tarefa complexa, mas que pode ser facilitada
quando realizada a partir de textos que promovem a comunicagdo, pois “‘comunicamo-nos
por meio deles e ndo por meio de frases isoladas. Portanto, o texto ¢ considerado como a
unidade bésica do ensino da producdo, assim como da leitura”. (DOLZ, GAGNON&
DECANDIO, 2010, p.39). Além de concordar com esses autores, considero também a

necessidade de sistematizagdo nas atividades de ensino.

A producdo de um texto escrito € tarefa que envolve uma série de operacdes que vao além
dos aspectos linguisticos, pois se consideramos um texto “como um evento comunicativo
em que operam, simultaneamente, acdes linguisticas, sociais e cognitivas” (cf. ANTUNES,
2010, p.31). Os alunos precisam aprender como se realizam essas agdes. E fundamental,
lidar em sala de aula com textos completos, retirados, de uma situacdo de comunicagdo
real, para que os alunos conhecam como esses textos circulam, quem os produz, com que
inten¢do. Aprendam a ver nos textos inscritos socialmente como eles sdo construidos em

fun¢do de seus objetivos. Penso, assim, que o ensino de Lingua Portuguesa pode ser mais
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produtivo se leitura e escrita (e também a oralidade) forem organizados de modo articulado
em atividades que fagam sentido para os alunos porque situadas em sua pratica social.

Assim, os alunos verao sentido em ler e produzir um texto.

Ao elaborar modulos de atividades para sistematizar a produgdo escrita em minha turma
busquei contemplar trés aspectos que, para Bakhtin ([1992]2011), tomam parte na

construc¢ao do género: conteudo tematico, forma composicional e estilo.

Propus, entdo, como ja disse, um trabalho semelhante ao da SD, buscando estratégias
metodologicas que ajudem os alunos a melhorarem sua producao escrita. A partir das
reflexdes que fiz sobre o procedimento da SD e sobre o uso que eu fazia do LD, elaborei
um projeto de ensino com a seguinte organizacdo: producdo inicial; médulos de atividades

e produgao final.

Como produgdo inicial, utilizei os textos dos alunos produzidos a partir da proposta de
produgdo de texto do livro didatico Portugués Linguagens (CEREJA & COCHAR
MAGALHAES, 2012, vol.8), analisada na se¢io anterior, ou seja, ndo parti da

apresentacdo de uma situagao inicial elaborada especialmente para a SD.

Na sequéncia, elaborei os modulos de atividades considerando a anélise desses primeiros
textos produzidos pelos alunos envolvidos na pesquisa e a andlise da proposta inicial de
producdo de texto. As atividades que compdem esses modulos contemplam o ensino da
producao de texto conforme a proposta dos mddulos da SD e foram organizadas conforme

o quadro 1.

Quadro 1: Sequéncia de modulos atividades realizadas com os alunos de 8°. ano

Médulos Objetivo geral Capacidades

Modulo I: Dentncia | Propor possibilidades de | Compreender e produzir texto do género dentincia
oral — Vocé no MG temas a serem | oral

desenvolvidos nas futuras
produgdes dos alunos
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Médulo II: O que é
uma carta-denuncia?

Reconhecer as variadas
formas de se comunicar

Ler com compreensio cartas-dentincia
considerando sua fungdo social, seu suporte, seu

através de wuma carta- | contexto de circulagdo, sua estrutura.
denuncia
Conhecer diferentes meios de acesso a informagao
e ao conhecimento em lingua escrita (bibliotecas,
bancas de revista, livrarias, internet, etc)
Moédulo III: Estudar uma carta- | Ler com compreensao considerando: as partes que
Caracteristicas denuincia reconhecendo a | compdem a carta; as caracteristicas linguistico-

linguistico discursivas

importancia de suas partes

discursivas (variedade linguistica; vocabulario;

de uma carta para que o todo seja | recursos de coesdo)

denuncia compreendido
Identificar e delimitar partes integrantes de um
texto escrito, apontando caracteristicas essenciais
de sua estrutura

Moédulo IV: Produgio | Resgatar o tema das | Redigir textos considerando os objetivos

de uma carta-
denuncia

futuras produgdes de texto
dos alunos;

Ensinar estratégias para a
elaboracdo de textos, tais
como planejamento da
escrita, incorporagdo de
feedback de colegas e do
professor, reescrita ¢
reflexdo a respeito dos
resultados obtidos.

comunicativos, o tema, o destinatario, as condigdes
de leitura previstas, o género adequado a situagdo.

Redigir textos respeitando as caracteristicas do
género a ser escrito: sua fungo social; seu suporte;
seu campo de circulagdo; sua estrutura; suas
caracteristicas linguistico-discursivas.

Produzir textos coerentes, definindo o assunto
central, seus desdobramentos em topicos e
subtopicos, a ordenagdo e o encadeamento desses
topicos e subtopicos.

Modulo V: Carta-
Dentuncia — Versao
Final

Resgatar o que ja foi
trabalhado nos moddulos
anteriores;

Ensinar estratégias para a
reescrita da carta-denancia

Revisar e reelaborar seus proprios textos,
considerando o género e as condig¢des de producdo
e leitura.

Conforme indicado por Dolz e Schneuwly (2004), sdo quatro niveis principais na producao

de texto: Representagdo da situacdo de comunicacdo; Elaboragdo dos contetdos;

Planejamento do texto e Realizacdo do texto. O Quadro I mostra, de forma sucinta, a

organizagdo dos moddulos elaborados a partir das produgdes iniciais dos alunos. Cada

moddulo contempla pelo menos um dos niveis de funcionamento do género estudado, no

caso a carta-denuncia.

O mddulo I busca a familiarizagdo do aluno com o tema que ird produzir e com a

finalidade desse género, no caso informar e convencer o outro da gravidade de um

problema na infra-estrutura do bairro em que reside. O médulo II objetiva mostrar, através
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de diferentes cartas-denuncia, as caracteristicas canonicas do género e as diferencas que ele
pode apresentar de acordo com o local em que ¢ publicado. O médulo III faz o aluno
refletir sobre a construcdo do gé€nero, ou seja, sobre as estratégias usadas na escrita desse
texto, as selegOes linguisticas utilizadas para que ele atinja a finalidade principal de fazer
uma dentncia. O moédulo IV propde a escrita de uma carta-denincia para denunciar o
problema de forma oral evidenciado no mddulo I para que a carta seja encaminhada ao
orgao responsavel por solucionar o problema apontado. Nesse mddulo, o aluno coloca em
pratica o que conseguiu aprender nos outros modulos sobre o conteudo, a forma
composicional e o estilo do género. Além da escrita, o aluno ¢ convidado a reescrita do seu
texto em mais trés versdes a partir das observacdes que ele, os colegas e a professora
fazem sobre o texto, orientados por uma lista controle ou lista de constatagdes, elaborada a
partir das orientacdes dos modulos anteriores. O médulo V busca a reafirmacgao do que foi

feito no médulo IV, refor¢ando as estratégias utilizadas para a reescrita.

Além dessa organizacdo a partir dos niveis de funcionamento da escrita, as atividades dos
modulos sdo bem variadas e contemplam as categorias de atividades e de exercicios
propostas por Dolz e Schneuwly (2004): as atividades de observacao e de andlise de textos
(modulo 1II); as tarefas simplificadas de produgao de textos (médulo III); a elaboragdo de

uma linguagem comum (modulos IV e V).

A produgdo final proposta pelo projeto de ensino desta pesquisa € produto dessa sequéncia
de atividades e também “d4 ao aluno a possibilidade de pdr em pratica as nogdes € 0s
instrumentos elaborados separadamente nos mddulos. Essa producdo permite, também, ao

professor realizar uma avaliagdo somativa” (DOLZ & SCHNEUWLY, 2004, p.90).

Portanto, o projeto de ensino aqui proposto, ensina ao aluno a construir o género carta-
dentincia e a reconhecer o que aprendeu sobre esse género no seu proprio texto. Para tanto,
amplia significativamente a proposta de produgdo de texto do LD, analisada na secdo
anterior, principalmente porque faz dela uma pratica social para a compreensdo da
linguagem. A necessidade da produ¢do de uma dentncia oral, e posteriormente, da
producdo de uma dentincia escrita surge dos problemas da infraestrutura do bairro no qual
os alunos residem: falta de saneamento basico, lixo nas ruas, falta de sinalizacdo, buracos

nas ruas, etc.
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2.2.1 O mddulo I de atividades

O primeiro modulo (Anexo B, p.161-164) , conforme mostra o quadro 2, foi pensado para

contribuir para alimentacdo tematica, pois pode permitir ao aluno construir a situacao

problema, se envolver com o tema e ir em busca de informagdes sobre ele.

Quadro 2 — Modulo 1

Modulo I — Denuncia oral — Vocé no MG

Objetivos:

e levantar possiveis temas das futuras produgdes de texto dos alunos;

e despertar o interesse dos alunos pelos possiveis problemas da infra-estrutura do bairro em que

residem;

e reconhecer denuncias feitas por moradores da regido metropolitana ¢ do municipio de Belo
Horizonte no programa jornalistico da Rede Globo, MGTYV, no quadro VC no MGTV

e identificar as diferentes variedades linguisticas utilizadas pelos autores dos videos enviados ao

programa

e reconhecer os diferentes discursos utilizados pelos autores dos videos enviados ao programa

e criar um video sobre um problema do bairro em que reside e envid-lo ao programa pelo site

http://gl.globo.com/minas-gerais/vc-no-gl-mg/enviar-noticia. html

Atividades

Aplicacgao

Capacidades

Assistir a um video que mostre
denuncias de moradores de bairros
do municipio e da regido
metropolitana de Belo Horizonte

Responder questdes de
interpretagdo  sobre o  video
assistido.

Antes de passar o video, a professora
fard uma breve apresentacdo sobre
ele, informando data da filmagem ¢ o
local. Além disso, ela pedirda aos
alunos que fiquem atentos aos
detalhes, porque depois responderdo a
perguntas, por escrito, sobre o video.

Compreender e produzir texto
do género dentincia oral

Completar um quadro, detalhando
as 4 denuncias diferentes exibidas
no video

Enquanto assistem ao video, os
alunos  completam o  quadro
respondendo as questoes (Quem faz a
dentincia?; Qual ¢ a denuncia feita?;
Por que ele(a) faz a denuncia?; Onde
ocorre o problema?; Por que existe
esse problema?)

Identificar e delimitar partes
integrantes de um texto oral,
apontando o tema ou a ideia
central de cada parte

Completar um quadro com as
providéncias que serdo tomadas
pelos orgdos responsaveis pela
solugdo dos problemas
denunciados

Logo apds assistirem ao video, os
alunos  completardo o  quadro
coletivamente, ou seja, socializardo
suas respostas

Identificar e delimitar partes
integrantes de um texto oral,
apontando o tema ou a ideia
central de cada parte
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http://g1.globo.com/minas-gerais/vc-no-g1-mg/enviar-noticia.html

Relacionar 0s problemas | Os alunos deverdo relacionar os | Reconhecer e localizar
denunciados aos roteiros | roteiros verbalizados pelos moradores | informagdes explicitas em
verbalizados pelos moradores com as denuncias feitas. O objetivo | textos orais

dessa atividade ¢ mostrar aos alunos
que, antes da gravagdo do video, os
autores fazem um roteiro por escrito
para ler ou oralizar sem ler.

Analise dos roteiros da atividade | Os alunos responderdo a questdes que | Compreender que as
anterior os levem a identificar as diferencas | diferentes variedades
entre os roteiros como, por exemplo, | linguisticas concorrem para a
os tipos de discurso utilizados | construgdo do sentido e a
(direto/indireto). expressividade dos textos em
que aparecem.

Criar e enviar video dentincia para | Os alunos fardo a gravagdo de um | Participar, com liberdade,
o site do Ve no MGTV video, de aproximadamente 1 minuto, | desenvoltura e respeito aos
com uma denuncia de uma situagdo | colegas e professores das
problema na rua ou no bairro em que | atividades em grupo em sala.

residem.

Material: data-show, folhas, fotocopias.

Duracgéao: 4 aulas de 1 hora

2.2.2 O médulo 1l de atividades

O objetivo do mddulo 11 (Anexo B, p.165-173), exposto no quadro 3, € o de colaborar para
que o aluno conheg¢a melhor o género carta-denuncia, tanto do ponto de vista de sua
organizagdo estrutural, quanto do seu funcionamento social. Nesse modulo, a proposta de
escrita como atividade comunicativa tende a ficar mais clara para os alunos, pois estes
podem prestar atencdo na finalidade que orienta a produgdo de uma carta-dentncia. A
observagdo de que os recursos linguistico-discursivos utilizados na constru¢do do género

visam a objetivos comunicativos determinados € possibilitada por esse modulo.

Atividades que mobilizam habilidades de leitura e compreensdo foram propostas no
modulo, considerando-se que, para que o aluno seja produtor de um texto, qualquer que ele
seja, este tem de tomar parte de suas experi€éncias como leitor. Ao ler cartas-dentincia que
circulam em diferentes situagdes de comunicagdo, compara-las entre si € compreender seu
funcionamento social, os alunos podem também perceber como utilizar esse género para

buscar solugdes para problemas que os afetam. O trabalho desse mddulo, além de ter um
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carater de levar a compreensdo de cada uma das cartas, também visa proporcionar reflexao

sobre os modos como essas se constituem.

Quadro 3 — Modulo II

Médulo IT: O que é uma carta-dentincia?

Objetivos:

e  apresentar o género carta-dentncia;

e  ensinar os objetivos comunicativos, o tema, o destinatario, as condigdes de leitura previstas;

e possibilitar aos alunos o reconhecimento das caracteristicas proprias do género como: sua funcdo
social, seu suporte, seu campo de circulagéo;

e  destacar a estrutura do género carta-denuncia;

e identificar as caracteristicas candnicas do género: local e data, saudagdo inicial e final, uma

dentincia (reclamacéo);

Atividades

Aplicacio

Capacidades

Leitura de uma carta- dendncia
de um site da internet

Os alunos se reunirdo em grupos de 4
alunos, sendo que cada grupo recebera uma
carta-denuncia diferente. O grupo fard a
leitura da carta, em seguida respondera
questdes sobre as caracteristicas candnicas
do género e sobre o tipo de linguagem
utilizada

Ler com compreensio
cartas-denuncia
considerando sua fungao
social, seu suporte, seu
contexto de circulagao,
Sua estrutura.

Socializagdo das respostas da
atividade anterior

Os alunos fardo um quadro, em uma
cartolina com as caracteristicas da carta-
dentincia que leram e apresentardo para a
turma

Participar com liberdade,
desenvoltura e respeito
aos colegas e professores,
das intera¢des em sala de
aula, expressando
opinides e oferecendo
sugestoes.

Pesquisa Cada aluno trara de casa uma carta- | Conhecer diferentes meios
dentincia que achar interessante. Ele | de acesso a informacao e
pesquisara em revistas, jornais, internet. | ao conhecimento em
Em seguida, ele responderda as mesmas | lingua escrita (bibliotecas,
questdes da primeira atividade, levantando | bancas de revista,
as caracteristicas canonicas do género. livrarias, internet, etc)

Atividade em dupla: | Os alunos fardo um quadro com as | Ler com compreensdo

comparagdo de duas cartas- | semelhancas e diferencas quanto a forma e | cartas-dentncia

denuncia diferentes

ao conteudo das
trouxeram de casa.

cartas-dentincia que

considerando sua funcao
social, seu suporte, seu
contexto de circulagao,
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sua estrutura.

Socializagdo do
atividade anterior

quadro

da

Os alunos socializardo com os colegas as
semelhancas e diferengas quanto a forma e
ao conteudo das cartas-denincia que
trouxeram de casa e a professora anotard no
quadro  aquelas que mais forem
encontradas.

Participar com liberdade,
desenvoltura e respeito
aos colegas e professores,
das interagdes em sala de

aula, expressando
opinides e oferecendo
sugestoes.

Material: data-show, folhas, fotocdpias.

Duragao: 3 aulas de 1 hora

2.2.3 O modulo 11l de atividades

O modulo IIT de atividades (Anexo B, p. 174-182), conforme quadro 4, busca contribuir

para que os alunos compreendam como uma carta-dentncia € escrita. Nesse sentido, foram

elaboradas atividades a partir de cartas-denuncia, retiradas de fontes reais de circulagao.

Esse modulo contribui para que os alunos percebam que cada parte da carta tem a sua

funcao e a sua importancia a depender do seu destinatario, do seu local de circulagao.

Quadro 4 — Moédulo 11T

Médulo III: Caracteristicas linguistico discursivas de uma carta denvincia

Objetivos:

e cstudar uma carta-dentincia reconhecendo a importincia de suas partes para que o todo seja

compreendido

e ensinar a reescrita de uma carta-denuncia, fazendo as adaptagdes necessarias como: corregdo da
pontuacdo, ortografia e o uso de conectivos mais adequados;

Atividades

Aplicacao

Capacidades
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Leitura de uma carta-dentncia

Os alunos responderdo questdes
sobre a carta-denincia lida com o
objetivo de reconhecer como ela foi
escrita. Para tanto, as questdes serdo
elaboradas a partir de partes da carta-
dentincia.  Serfo destacados os
conectivos utilizados e o sentido
deles no contexto.

Ler com compreensao
considerando: as partes que
compdem a  carta; as
caracteristicas linguistico-
discursivas (variedade
linguistica; vocabulario;

recursos de coesdo)

Reescrita da mesma carta-
denuncia da atividade anterior

Os alunos, com o auxilio de um
exemplo, reorganizardo os paragrafos
da carta-denuncia, com o objetivo de
deixa-la mais clara e adequada. Para
tanto, terdo liberdade de trocar ou
acrescentar conectivos; fazer
corregdo da ortografia e da pontuacao

Reescrever textos tornando-os
coesos e coerentes, deixando o
assunto central claro,
ordenando seus paragrafos
adequadamente.

Construgao de uma sintese com as
caracteristicas de uma carta-
dentncia

Os alunos completardo um quadro
com os topicos essenciais para a
escrita de uma carta-dentncia

Identificar e delimitar partes

integrantes de um texto
escrito, apontando
caracteristicas essenciais de

sua estrutura

Leitura conjunta

Os alunos, com o auxilio da
professora, fardo a leitura de algumas

regras que orientam o uso da
pontuacdo ¢ dos conectivos ou
operadores  argumentativos  que

estabelecem ligacdo entre partes do
texto, com o objetivo de sistematizar
o conhecimento desses topicos.

Compreender as possibilidades
de estruturac¢do da oragdo e do
periodo como  estratégias
adequadas a situagdo
comunicativa, ao  género
textual e aos efeitos de sentido
desejados.

Reescrita de uma carta-denuncia
produzida por um aluno do 8° ano
do Ensino Fundamental

Os alunos, em duplas, reorganizarido
os paragrafos da carta-dentncia, com
o objetivo de deixad-la mais clara e
adequada. Para tanto, terdo liberdade
de trocar ou acrescentar conectivos;
fazer correcdo da ortografia e da
pontuagao.

Reescrever textos tornando-os
coesos e coerentes, deixando o

assunto central claro,
ordenando seus pardgrafos
adequadamente.

Material: data-show, folhas, fotocopias.

Duracao: 3 aulas de 1 hora
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2.2.4 O modulo 1V de atividades

O moédulo IV (Anexo B, p. 183-184), de acordo com o quadro 5,

proporciona a

oportunidade de o aluno escrever e reescrever uma carta-denuncia a partir de uma

atividade que resgata estratégias de producdo desse género, as funcgdes do texto € o

objetivo final da produgao.

Quadro 5 — Moédulo IV

Modulo I'V: Producio de uma carta-denuncia

Objetivos:

e Resgatar o tema das futuras produgdes de texto dos alunos;

e Ensinar estratégias para a elaboragdo de textos, tais como planejamento da escrita, incorporacao
de feedback de colegas e do professor, reescrita e reflexdo a respeito dos resultados obtidos.

e Orientar os alunos para que atentem a organizacdo tematica adequada aos contextos de produgdo,
circulacéo e recepcdo previamente explicitados.

Atividades

Aplicacgiao

Capacidades

1* produgdo da versdo final:
escrever/reescrever uma  carta-
dentincia a partir de proposta de
producdo de texto contendo a
organizagdo tematica, o contexto
de produgdo, circulagio e
recepcdo explicitados; os recursos
linguistico-discursivos adequados
ao género ¢ as condigdes de
producao

A professora fard a leitura da
proposta de producdo de uma carta-
dentncia para os alunos e explicara
que eles escreverdo a carta-denuncia
utilizando as orientagdes da proposta
e o conhecimento prévio deles sobre
0 género ¢ o tema abordado, ou seja,
o conhecimento que eles adquiriram
durante as atividades desenvolvidas
nos modulos anteriores.

Redigir textos considerando
0s objetivos comunicativos,
o tema, o destinatario, as
condicdes de leitura
previstas, o género adequado
a situagao.

Redigir textos respeitando as
caracteristicas do género a
ser escrito: sua fungdo
social; seu suporte; seu
campo de circulagdo; sua
estrutura; suas caracteristicas
linguistico-discursivas.

Produzir textos coerentes,
definindo o assunto central,
seus desdobramentos em
topicos e subtopicos, a
ordenagdo e¢ o encadeamento
desses topicos e subtopicos.

Organizar o proprio texto
segundo diferentes relagdes
semanticas (causa,
finalidade, condicdo,
oposi¢ao, conclusdo,
comparagao, hierarquizagao,
ordenagao textual).
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Utilizar pontuagdo como um
dos elementos orientadores
da produg@o de sentidos pelo
leitor.

Segmentar adequadamente
os contetidos do texto,
usando a paragrafagdo para
sinalizar a segmentacao.

Atividade individual: reescrita da
1* versdo da carta-denuncia,
buscando corrigir as observacdes
feitas pelo proprio aluno a partir
da lista controle'. Os itens da lista
ja  foram evidenciados nos
modulos anteriores, portanto, aqui
serdo apenas lembrados.

A professora entregard aos alunos
uma lista controle contendo os
elementos essenciais de uma carta-
dentncia para que eles possam fazer
a revisao dos proprios textos.

Revisar e reelaborar seus
proprios textos,
considerando o género e as
condigdes de producdo e
leitura.

Atividade em duplas: fazer a
revisdo do texto do colega a partir
de uma lista controle com os itens
essenciais de uma carta-dentncia

Ainda com o auxilio da lista controle,
os alunos fardo observa¢des nos
textos dos colegas, com o objetivo de
indicar corregdes adequadas ao
género.

Revisar e reelaborar seus
proprios textos,
considerando o género ¢ as
condigdes de producdo e
leitura.

Reescrita da versdo da carta-
dentincia revisada pelo colega.

Os alunos reescreverdo sua carta,
fazendo as corregdes indicadas por
eles e pelos colegas.

Revisar e reelaborar seus
proprios textos,
considerando o género e as
condigdes de produgdo e
leitura.

Correcdo da carta pela professora

A professora fara suas observagdes
sobre as cartas-dentincia a partir da
lista controle e entregara aos alunos,
que, finalmente, escreverdo a versao
final da carta-denincia para ser
publicada no site do  Orgdo
responsavel  pela  solugdo  do
problema.

Revisar e reelaborar seus
proprios textos,
considerando o género e as
condigdes de produgdo e
leitura.

Material: folhas, fotocopias.

Duracio: 2 aulas de 1 hora

Lista Controle- produzida pela professora com o objetivo de auxiliar os alunos no processo de avaliagio do
proprio texto escrito. Nessa lista serdo elencados elementos essenciais do género carta-dentincia.

Neste modulo, os alunos colocam em pratica todo o trabalho realizado nos moddulos

anteriores, ou seja, produzir uma carta-denuncia com os elementos que, para Bakhtin
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([1992]2011), tomam parte na constru¢do do género: conteudo tematico, forma

composicional e estilo.

Para que a producao final dos alunos apresente melhora nos elementos essenciais de uma
carta-denuincia, ¢ importante que os proprios alunos saibam fazer uma revisao geral do seu
texto antes de publica-lo. Por isso, a segunda, terceira e quarta atividades desse modulo
propdem uma avaliagdo dos textos dos alunos a partir de uma lista controle. Para os alunos,
pode ser dificil sistematizar esses conhecimentos do género em sua escrita; por isso, para
auxilia-los a avaliar seu proprio texto, reconhecendo o que aprenderam na sequéncia de
atividades desenvolvida em torno do género carta-dentncia, ¢ dada uma lista controle.

Conforme Dolz; Noverraz e Schneuwly (2004),

A produgdo final ¢ o0 momento, se assim se desejar, para uma avaliacdo de tipo
somativo. Quer o professor utilize, nessa ocasido, tal e qual, a lista de
constatagdes construida durante a sequéncia, quer escolha uma grade diferente
quanto a sua forma, o importante é que o aluno encontre, de maneira explicita, os
elementos trabalhados em aula e que devem servir como critérios de avaliagdo.
Essa forma de explicitagdo dos critérios de avaliagdo permite ao professor, pelo
menos, parcialmente, desfazer-se de julgamentos subjetivos e de comentarios
frequentemente alusivos, que ndo sdo compreendidos pelos alunos, para passar a
referir-se a normas explicitas e a utilizar um vocabulario conhecido pelas duas
partes. Ao mesmo tempo, a grade permite-lhe centrar sua interven¢do em pontos
essenciais, supostamente aprendidos pelos alunos ao longo da sequéncia.
(DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p.90-91)

Para os autores, ¢ importante que o aluno entenda o que pode ser melhorado em seu texto.
Para que isso fique claro para ele, o professor pode auxiliad-lo sistematizando critérios de
avaliacdo, em forma de uma lista, que o faca reconhecer o que aprendeu durante a
sequéncia de atividades em torno do género estudado. Acredito nesse modo de avaliagdo e,
por isso, proponho a seguir a lista controle utilizada para atividades de reescrita da

producao final apresentada nesse modulo:

Lista Controle

1) Sua carta-dentincia apresenta local e data, saudagao inicial e final?

2) Qual ¢ a denuncia feita por sua carta-dentincia?

3) Qual ¢ a justificativa ou o motivo apresentado para mostrar a importancia de se resolver o
problema denunciado?

4) Sua carta-denuncia apresenta uma linguagem adequada ao seu interlocutor?

5) Sua carta-dentincia apresenta palavras adequadas para ligar as partes do texto como as oragoes €
os paragrafos?

6) Faca uma revisdo geral da sua carta-dentincia e procure eliminar desvios gramaticais como
problemas de pontuagdo, frases incompletas, erros ortograficos, etc.
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A partir das respostas dadas as perguntas da lista controle, os alunos reescrevem suas
cartas-denuncia, buscando corrigir e completar seus textos. Com esse procedimento, o
esperado ¢ que os alunos tenham uma visao mais critica dos proprios textos € sejam

capazes de intervir de forma consciente na sua escrita.

Ap6s a aplicagdo do mddulo 1V, durante a correcdo que fiz das cartas-denuncia produzidas
pelos alunos, percebi que era necessario lhes mostrar algumas observacgdes que fiz em seus
textos, antes que eles os reescrevessem e publicassem. Dessa forma, elaborei mais um
modulo de atividades com o objetivo de enfatizar o que ainda faltava em suas cartas e

mostrar como completa-las.

2.2.5 O modulo V de atividades

O moédulo V (Anexo B, p. 185-190), exposto no quadro 6, da oportunidade ao aluno de
identificar erros em partes de cartas-deniincia produzidas pela turma e corrigi-los,

aprendendo estratégias de reescrita a partir dessas atividades.

Quadro 6 — Modulo V

Moédulo V - Carta-Denuncia — Versao Final

Objetivos:

. Resgatar o que ja foi trabalhado nos modulos anteriores

o  Ensinar estratégias para a reescrita da carta-denfincia

Atividades Aplicacgao Capacidades

Leitura conjunta e corre¢do de | Os alunos, juntamente com a | Revisar e reelaborar seus
trechos de cartas-dentincia dos | professora, fardo a corregdo de | proprios textos, considerando
proprios alunos. trechos das cartas-dentincia | o género e as condigdes de
produzidas por eles. As atividades | produgio e leitura.

foram separadas em: inicio da carta;
1° paragrafo; 2° paragrafo e paragrafo
final.

Reescrever sua carta-dentincia a | A professora entregard a carta- | Revisar e reelaborar seus
partir de observagdes feitas pela | denuncia produzida pelos alunos, | proprios textos, considerando
professora. com algumas observagdes que | o género e as condi¢des de
contribuirdo para orientd-los em sua | produgio e leitura.

reescrita final. Além da carta, os
alunos receberdo uma folha com
algumas orientagdes importantes para
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a reescrita da versdo final da carta.

Material: data-show, folhas, fotocopias. Duracio: 3 aulas de 1 hora

As atividades desse mddulo direcionam os alunos para a reescrita do seu proprio texto,
explicando o que ¢ esperado que o género carta-dentiincia apresente para ser compreendido

na pratica social de se denunciar um problema grave e solicitar providéncias.

2.3 Critérios para analisar producdes iniciais e producdes finais dos alunos

Para analisar os textos escritos pelos alunos na produc¢ao inicial (produzida a partir do LD)
e a producao final (produzida depois da aplicagao dos cinco médulos de atividades), foi
necessario pensar em critérios de analise que estivessem ancorados nas teorias com as
quais fui me familiarizando. Duas referéncias foram fundamentais para pensar essas
categorias: Dolz, Gagnon & Decandio (2010), que destacam a importancia do ensino da
producdo escrita a partir de textos entendidos como “uma condi¢do para a integracdo na
vida social e profissional” (DOLZ;GAGNON,; DECANDIO, 2010, p.13) e Antunes (2010),
que propde dois conjuntos de aspectos para analise de textos: aspectos globais e aspectos

pontuais.

Dolz, Gagnon e Decandio (2010, p.24-27) defendem que, entre as varias operacdes que

podem ser observadas na produgdo do texto escrito, ha cinco que sao centrais:

e contextualizacdo: ¢ a producdo de um texto coerente com a situacdo de
comunicagdo, ou seja, consiste na apresentacdo de uma producdo que atenda ao
contexto de comunicagdo proposto;

e claboragdo e tratamento dos conteudos temadticos: ¢ o desenvolvimento dos
contetdos tematicos de acordo com o género proposto. Nessa parte, sera feita a
selecdo das informacdes pertinentes para o desenvolvimento do texto, que serdo
apresentadas no decorrer da escrita. Dessa forma, é necessaria aten¢do quanto a
presenca ou auséncia de informagdes em contradicdo com os conhecimentos de

mundo do destinatario; a presenca de elementos que se repetem para manter o fio
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condutor e a continuidade do texto; a presenca de novas informagdes; a auséncia de
contradigdes internas;

e planificagdo: ¢ a organizacdo do texto em partes, estabelecendo as articulagdes
necessarias. Cada género apresenta uma organizacao diferenciada;

e textualizacdo: ¢ a utilizacdo dos recursos linguisticos que constituirdo o texto. Os
sinais de pontuagdo, os pardgrafos, os organizadores textuais, que marcam a
segmentagao € a conexao entre as partes. Além disso, também ¢ nessa parte que se
estabelecerd a coesdo nominal e verbal do texto, com a utilizagdo de pronomes e
tempos verbais;

e releitura, revisdo, reescrita do texto: ¢ o retorno do aluno ao proprio texto, seja
durante ou ap6s a producgdo. Nessa parte, o aluno intervira de forma pontual no seu

texto, estabelecendo as adequagdes necessarias.

E importante ressaltar que cada género mobiliza elementos da lingua diferentes, durante o
processo de producdo. Dessa forma, a avaliacdo dessas operagdes do texto s6 devera
ocorrer se antes houver seu ensino. O aluno que conhecer os elementos que compdem o
género produzido por ele sera capaz de corrigir seu proprio texto, refletindo sobre seus
erros ¢ ampliando suas habilidades de escrita. Como orientacdo de analise dos textos
produzidos pelos alunos e de selecdo das capacidades a serem ensinadas durante o trabalho
escolar, os autores propdem a compreensdao dos objetivos prioritdrios do ensino da
producdo textual de acordo com o nivel em que o aluno se encontra e a elaboragdo de duas
grades de correcdo: a primeira para a reconstru¢do da consigna, ou seja, da proposta de
producdo e a segunda para a analise dos componentes textuais do género, que sdo as quatro
primeiras operagdes centrais na produgdo textual: contextualizagdo; elaboragdo e
tratamento dos conteudos tematicos; planificagdo; textualizacdo. Os resultados dessa
analise orientardo o professor para a criacdo de atividades que poderdo compor uma SD
(cf. DOLZ & SCHNEUWLY, 2004). Nelas, ele priorizard o ensino das capacidades de
escrita em relacdo as quais os alunos apresentaram maior dificuldade em uma primeira

producao.

Antunes (2010) propde a analise dos componentes textuais do género de forma semelhante
a proposta de Dolz, Gagnon e Decandio (2010). Entretanto, a autora divide a andlise dos
textos quanto a seus aspectos globais e quanto a seus aspectos pontuais. Em rela¢dao aos

aspectos globais, ela destaca a importancia de se buscar a compreensdo global dos textos
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em vez de ver apenas seus fragmentos. Nesse sentido, propde a andlise de alguns dos

aspectos que proporcionam uma visdo inteira do texto, sdo eles:

o universo de referéncia: mostra se o texto produzido faz parte de um mundo real
ou ficticio; se ele estd dentro do campo social cientifico, religioso, didatico,
politico, de divulgacao, etc; quais sao seus destinatarios.

a unidade semantica: verifica se o texto se desenvolve em torno de um tema ou de
uma ideia central; se sdo estabelecidas ligagdes pertinentes entre as partes do texto,
ou seja, se foram utilizados recursos de coesdo; se o ponto de vista do autor fica
claro.

a progressao do tema: avalia se hd unidade no texto, se as informacgdes
acrescentadas ao longo dele fazem sentido em relacao ao que ja foi exposto antes e
ao que ainda serd exposto.

o propo6sito comunicativo: verifica se o texto atinge seu objetivo de expor, explicar,
convencer, persuadir, defender um ponto de vista, propor uma ideia, apresentar uma
pessoa, um evento, uma ideia, relatar um fato, descrever um evento, dar uma
noticia, divulgar um resultado, informar, etc.

os esquemas de composicdo- tipos e géneros: avalia se o texto obedece as
regularidades préprias do género tanto em relagdo aos aspectos linguisticos quanto
ao seu modo composicional. Uma carta-dentincia, por exemplo, apresenta como
regularidade linguistica a utilizagdo de verbos no presente do indicativo, no
pretérito e de pronomes na 1* pessoa do singular ou do plural; e como composi¢ao
data e local, saudacao inicial e final, destinatario, a dentncia, as consequéncias que
o problema denunciado causa.

a relevancia informativa: constata se o texto traz informag¢des novas, que atraem a
atencdo do leitor, mesmo que ele seja escrito sobre assuntos recorrentes
socialmente como a violéncia, ele pode apresentar aspectos ainda ndo destacados
sobre esse assunto.

as relacdes com outros textos: verifica se o texto produzido apresenta aspectos
comuns a outros textos ja escritos, seja em relagdo ao seu tema, ao seu modo

composicional, aos seus aspectos linguisticos.

Em relagcdo aos aspectos pontuais (aspectos de constru¢cdo dos textos), Antunes (2010)

destaca a importancia de se buscar a construcao dos textos através da utilizagdo de recursos
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da lingua portuguesa proprios para dar sentido ao que se pretende dizer com esse texto. Ela
propde que, a partir da necessidade de uso de determinado género textual, seja para leitura
ou para a escrita, o usudrio da lingua conheca e saiba utilizar os recursos disponiveis pela

lingua portuguesa para compreender e para produzir esse texto.

Como s3o muitos recursos, a autora propde o estudo daqueles ligados a coesdo e a
coeréncia, que dependem da selecdo e da organizacdo adequada das palavras, das oragdes,
dos periodos, dos paragrafos que compdem o texto. Essa organizagdo se da pela escolha
dos nexos textuais, ou seja, das palavras que estabelecem a ligacao entre as partes do texto,

evitando a repeticao de palavras e dando progressao ao tema abordado. Esses nexos sdo:

e nexos de equivaléncia: acontecem quando, no mesmo texto, nos referimos a um
mesmo objeto de diferentes formas, com palavras distintas, que significam o
mesmo.

e nexos de contiguidade: ocorrem quando hd uma equivaléncia parcial entre dois
pontos do texto, ou seja, quando utilizamos palavras que ndo t€ém o mesmo
significado da outra que estd substituindo, mas mesmo assim a substitui, porque
seu significado abrange o significado da outra palavra.

e nexos de associacdo: acontecem quando duas ou mais palavras apresentam
significados semelhantes, fazem parte do conjunto de palavras associadas a um
mesmo tema.

e nexos de conexao ou sequenciagdo: ocorrem quando ha a utilizagdo de conectivos
ou seja, conjuncdes, preposi¢des, adveérbios, responsaveis por estabelecer a ligacao

entre os segmentos de um texto.

Na presente pesquisa, utilizei apenas os nexos de conex@o ou sequenciagdo para a analise
dos aspectos pontuais dos textos produzidos. Privilegiei o uso dos conectivos entre os
paragrafos e entre os periodos, pois esse recurso de constru¢do do texto ¢ de extrema
importancia para a escrita do género argumentativo carta-dentncia, uma vez que estabelece

relacdes semanticas de causalidade, finalidade, explicagdo, adi¢do, dentre outras.

Tanto os critérios de andlise dos textos propostos por Dolz, Gagnon e Decandio (2010)
quanto os critérios indicados por Antunes (2010) convergem para um mesmo objetivo:
ensinar/aprender lingua portuguesa através dos textos que circulam socialmente, dos

géneros textuais “O fundamental € que o texto — na sua composi¢do, na constru¢do de seu
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sentido e de seus propdsitos — venha para o centro da sala de aula, texto onde, apenas
onde, os recursos do Iéxico e da gramatica encontram seu pleno significado” (ANTUNES,
2010, p.114). As indicagdes dos autores sdo amplas, adaptaveis, renovaveis. Portanto, € o
professor, em sua pratica, que avaliara o que ¢ mais relevante destacar em determinado
género, para melhorar as capacidades de escrita, que os alunos necessitam. Para analise dos
textos produzidos pelos alunos envolvidos nesta pesquisa, entdo, utilizei os critérios
indicados por Antunes (2010), sem desconsiderar o que Dolz, Gagnon e Decandio (2010)

defendem sobre a produgao escrita.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo tem por objetivo descrever e analisar a aplicagao da proposta de producao
realizada. Tomo como objetivo principal dessa analise refletir sobre o processo de
producdo de textos escritos de alunos do 8° ano do ensino fundamental visando identificar
estratégias para a melhoria da qualidade de suas producdes. Para chegar a esse objetivo,
primeiramente observo e analiso os textos escritos pelos alunos a partir da proposta do LD
(que chamo aqui de produgao inicial), verificando quais os problemas mais recorrentes nas
producdes dos alunos; em seguida, reflito sobre a aplicacdo das atividades dos modulos de
atividades criados a partir das lacunas da proposta do LD; e, por ultimo, analiso as
producdes finais dos alunos, apos a aplicacdo dos moédulos de atividades e evidencio as

melhorias nos textos.

3.1 A producio da versao inicial

Conforme ja foi apresentado, o livro utilizado pela turma de 8° ano é o Portugués
Linguagens (CEREJA & COCHAR MAGALHAES, 2012). Os alunos da turma utilizam
esse livro durante as aulas de Lingua Portuguesa. Para essa pesquisa, utilizei a proposta de
producdo de texto do capitulo 3, da unidade 3. Apliquei a proposta do livro da seguinte

maneira:

1) Apresentei o audio, conforme orienta¢des da Figura 2, e os alunos ouviram com
atencdo. Em primeiro lugar, ha a orientacdo aos alunos de que existem duas
formas de se fazer uma denuncia: oralmente e por escrito. Em seguida, hd uma
denutncia divulgada em uma radio paulista sobre um bairro que estd sem coleta
de lixo ha semanas. Depois de ouvir a denlincia apresentada, perguntei qual era
o problema e por que era a reporter quem apresentava o problema e nio os
moradores do bairro. Os alunos ndo responderam, entdo expliquei a eles que
poderia ser devido ao fato de o programa de radio ndo ter muito tempo
disponivel para a divulgacdo da dentincia e, por isso, a reporter o fez de forma
sucinta. Como nao houve interesse dos alunos em comentar a dentincia oral,
ressaltei que essa era uma forma bastante usada para se solicitarem providéncias

da prefeitura para solucionar alguns problemas da populacdo de determinado
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bairro ou cidade. Ao ouvir esse dudio, os alunos poderiam compreender que ha
a forma oral de se fazer uma dentncia, porém nao houve interesse deles pelo
assuntotalvez porque a dentincia em questao nao faz parte da vida deles. Afinal,
a radio ¢ paulista e o problema também nao fazia parte direta dos interesses
deles. Embora sejam parecidos com os problemas enfrentados em Belo
Horizonte, ndo houve interesse da turma pelo dudio, ninguém questionou: Por
que ele foi feito? ou Como os moradores conseguiram divulgar o problema em
uma radio? A partir dessas observagoes sobre a proposta, elaborei um modulo
com atividades sobre um video que foi exibido pelo programa de televisdo VC
no MGTV®. Além de ser um programa conhecido pelos alunos, ele mostra as
dentincias feitas pelos proprios moradores do Estado de Minas Gerais. Dessa
forma, essa atividade buscou envolver mais os alunos com os temas abordados
no video, pois eles eram os mesmos encontrados na regido, onde os alunos
vivem: lixo acumulado em lote vago e falta de sinalizagdo. Também procurei
destacar nas atividades o tipo de linguagem utilizada pelas pessoas que
enviaram os videos ao programa. Na secdo 4.3, farei uma andlise mais

detalhada dessas atividades.
Figura 2 — Reclamagao Oral

Producao de texto

10 Acesse o video Reclamagdo oral e ouga uma |
= s @ noticia, a fim de observar de que modo uma re- |
P A e clamacéo oral pode ser veiculada na imprensa. |

(CEREJA & COCHAR MAGALHAES. Portugués Linguagens, 2012, vol.8, p.173)

2)  Perguntei aos alunos se eles conheciam alguma forma de se fazer uma
dentncia por escrito antes de ler os quatro exemplos do LD, conforme Figura 3.
A maioria disse que ndo conhecia esse género € uma aluna respondeu que ha no

site da prefeitura de Belo Horizonte um /ink chamado “reclame aqui”, no qual

> MGTV ¢ um jornal diario, exibido na rede Globo de televisdo em 1* edigdo as 12:00 h e em 2* edigdo as
19:00 h. Nele sdo divulgadas noticias do estado de Minas Gerais. Durante a 1? edicdo, as quartas-feiras, ha
um quadro chamado VC no MGTYV, no qual sdo divulgados videos com denuncias filmadas pelos moradores
do estado de Minas Gerais, solicitando resolugdes de problemas graves na regido onde eles moram.
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se escreve a dentncia. Comecei, entdo, a apresentar os textos. Apds todos
ficarem calados e abrirem os livros, li as orienta¢des do livro e os exemplos de
carta-dentincia. Foi dificil manter a atencao dos alunos, um deles questionou
sobre o uso da palavra meliante. Imediatamente uma aluna disse que era ladrao
e o mesmo aluno que fez a pergunta disse “entdo porque ndo coloca ladrdo?”
Outra aluna ponderou que era uma forma educada de se referir a pessoa que
roubou, mas uma outra aluna disse “é ladrdo mesmo, se rouba é ladrdo”. Ao
final da discussao, eu esclareci que um dos motivos do uso da palavra meliante
¢ o fato do texto ter sido publicado no blog de uma radio, o que pode implicar
uma linguagem mais formal, com uso de um vocabuldrio menos popular (no
momento da aula ndo atentei para o uso da palavra meliante como um jargao
dos meios de comunicacdo). Prossegui a leitura da primeira carta e depois
questionei aos alunos oralmente: Qual dentncia foi feita?; Onde ocorreu o
fato?; Que providéncias foram solicitadas pelo autor?; Para quem a carta seria
enviada para se resolver o problema? Os alunos responderam, mas de forma
tumultuada, falando a0 mesmo tempo, ou entdo quando um aluno respondia,
outros riam e debochavam. Li os outros dois exemplos e fiz os mesmos
questionamentos, a reagdo dos alunos também foi a mesma. Fiz essa leitura
junto com eles, com o objetivo de facilitar a compreensao das cartas, mas os
alunos ndo se interessaram pelas cartas, talvez pelo tema que elas traziam (furto
no Parque Villa Lobos; falta de sinalizacdo nas obras da Marginal Tieté;
Zoonoses), ou talvez pelo fato de todas as denuncias serem da cidade de Sao
Paulo. Ndo houve envolvimento dos alunos com os textos, eles ndo
compreenderam que aqueles textos foram utilizados em uma situacdo real de

comunicagdo, pois aquelas situacdes ndo eram reais para eles.

O trabalho com a escrita, realizado sob a visdo interacionista, supde que o texto
seja produzido para alguém, com um proposito comunicativo definido. Muitas
vezes, quando o objetivo da produgdo de texto ndo faz parte da realidade do
aluno, ele ndo se envolve com a proposta de producao, ndo sente necessidade
de resolver o problema proposto. Dessa forma, ele ndo tem o que dizer sobre o
assunto proposto, pois para ele ndo faz sentido falar sobre algo que ndo integra

sua vida.
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Figura 3 — Cartas-dentincia

Ricardo alerta: Cuidado com
furtos no Parque Villa Lobos

Venho através desta manifestar minha total
indignacao com a falta de seguranca no parque
Villa Lobos, situado na zona oeste desta capital.
Sabado (19/04) estava fazendo caminhada com
uma amiga quando de repente tive meus 6culos
de sol arrancados diretamente da minha face por
um meliante que avancou por trés de mim de

bicicleta. Corri atrds do mesmo gritando “pega ladrio, pega ladrao”, mas meu esforco foi em vao, 0 =
mesmo se distanciou rapidamente e sumiu em meio 2 multiddo. As pessoas a minha volta olhav.
assustadas, nao acreditando no que estava ocorrendo... Corri praticamente até a entrada pring

do parque onde foi o tnico local em que avistei um guarda vestido de uniforme preto. Expliquei ao
mesmo o que havia ocorrido e ele apenas me informou que o meliante ja devia ter saido do parque

e ele nada poderia fazer, me pediu a descricao do meliante e disse que ficaria “de olho”.

[

Ricardo B. E.

Renato reclama da falta de sinalizacdo nas obras da Marginal Tieté

E inaceitavel como nos, municipes de Sao Paulo, somos tratados! Mais uma vez perdi 1:45
minuto na Marginal Tieté, parado no transito por conta de obras nao sinalizadas. Quando vocé
menos espera da de cara com um cone gigante fechando todas as pistas e obrigando todos a irem
a pista local. Isso poderia ser organizado ao menos 5 km antes da interdicao, em vez de 500 m...

A quem posso reclamar sobre esse fato? Quem ird indenizar meu tempo perdido, meu com-
bustivel e a fuligem expelida pelos caminhoes? Alias, paguei a inspecao veicular e até hoje nao
consegui meu reembolso. O que a CET diz sobre isso? Placas, iluminacdo e faixas da marginal,
quando €é que tudo ficara realmente pronto? Me ajudem, nao podemos aceitar isso. ..

Renato Y.

Ana pede socorro para a Zoonoses

Gostaria de deixar aqui minha revolta com a Secretaria de Saude de Sao Paulo e seu departa-
mento de Zoonoses, que desrespeitam a satude dos paulistanos ao invés de protegé-la. Moro na Vila
Sonia, bairro invadido pelo mosquito da dengue. Eu e minha filha tivemos a doenca comprovada
'sorologicamente, assim como vérios moradores da tegido. Abri 2 protocolos no 156 para solicitar
a visita da Zoonoses, inclusive para detectar focos e aplicar o veneno. 4

Me ignoram hé 20 dias. Estao esperando a reinfeccdo, uma dengue hemorragica, uma morte
para se mexerem? Alegam nao ter viaturas e eu confirmo a precariedade do setor de saude porque
sou médica na secretaria e trabalhamos em condicdes extremamente insalubres [...].

Ana C.

(blogs.jovempan.uol.com.br/ouvintejp. Acesso em: 19/4/2010.)

0O nome dos reclamantes foi abreviado, a fim de que fosse preservada sua identidade.

(CEREJA & COCHAR MAGALHAES. Portugués Linguagens, 2012, vol.8, p.173 e 174)

3) Solicitei aos alunos que fizessem a atividade proposta no LD, de acordo com
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Figura 4, em duplas, para observacao dos modelos. Os alunos leram sozinhos as
questdes, uma vez que, apds a leitura das cartas-dentincia modelo, j4 haviamos
comentado alguns aspectos das cartas que as questdes exploram. Essas questdes
solicitam que os alunos identifiquem no texto informagdes sobre: a reclamagao;
os argumentos utilizados para defesa do ponto de vista do autor da carta; a
tentativa de uso da norma-padrdo da lingua com o uso das expressdes “Venho
através desta” e “E inaceitdvel como nds, municipes de Sdo Paulo”. Dessa
forma, ¢ possivel observar que o objetivo central das questdes ¢ mostrar aos
alunos um modelo de carta-denuncia, para que eles possam “copia-lo” quando
forem escrever sua propria carta. Nao ha atividades que ensinem aos alunos a
escrever a sua propria carta, ou seja, a expor o problema de forma clara, a
construir os argumentos mostrando a urgéncia de se resolver o problema, a
adequar a linguagem ao seu propdsito comunicativo. Para corrigir as questdes,
solicitei que os alunos as lessem e respondessem para a turma. Os alunos
participaram livremente dessa aula, de forma que, quem queria responder a
questdo levantava a mao e dizia a resposta, enquanto eu anotava no quadro.
Apesar de apenas 10 alunos terem realmente participado, lendo ou respondendo
as questdes, os outros se mantiveram atentos, ouvindo os colegas e corrigindo

as respostas no caderno.

Essa atividade escrita gerou maior comprometimento da turma com a tarefa, ao
contrario da atividade anterior, feita oralmente. Eles conseguiram responder as
questdes de forma adequada, eu s6 comentava as respostas, enfatizando o que
era principal em cada uma delas. Quando corrigi a questdo sobre a variedade
linguistica utilizada pelas cartas, os alunos responderam, juntos, em coro, que
era formal. Entretanto, ndo souberam justificar o porqué de elas utilizarem essa
variedade da lingua. Entdo, disse a eles que essa opcao se devia ao fato da carta
ter sido redigida para um blog de uma radio, para tornar o problema publico e
que o uso dessa variedade da lingua da credibilidade ao texto para aquele
publico especifico, ou seja, a forma como o problema ¢ exposto influencia de
forma positiva ou negativa quem o 1€. Para finalizar, construi, junto com os
alunos, no quadro, uma lista com as principais caracteristicas de uma carta-

denutncia. Eles também participaram livremente dessa atividade. Ao final dessa
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aula, solicitei aos alunos, como atividade de para casa, uma pesquisa sobre os
problemas mais graves do bairro deles, mas ndo orientei como essa pesquisa
deveria se dar. As atividades realizadas em aula proporcionaram aos alunos
conhecer os objetivos principais de uma carta-dentincia, ou seja, meu objetivo
foi deixar claro para eles que esse gé€nero & escrito para se denunciar um
problema grave, que realmente prejudica as pessoas. Mas, uma reflexdo
importante, que hoje consigo realizar, ¢ que faltou naquele momento propor na
tarefa o ensino da escrita propriamente dita para que os alunos fossem capazes
de registrar os problemas. Os alunos apenas identificaram, nos modelos ja

prontos alguns problemas, eles ndo refletiram sobre o modo de construcdo da

escrita de uma carta, ndo os levei a observar como os textos foram construidos.

Figura 4 — Questdes propostas para analise das cartas-dentincia

1. As trés cartas de reclamacao foram postadas no blog de uma radio. Levante hipoteses:
a) Qual é o objetivo desse blog? eercer
] :
b) Por que os internautas utilizaram o blog, em vez de enviar suas reclamacées para 6rgaos publicos?
2. Releia a primeira carta, de Ricardo B. E.
a) Qual é o motivo da reclamacao? At

b) Qual fato mencionado na carta comprova a existéncia do problema?

w

. Releia a segunda carta, de Renato Y.
a) Renato sabia a quem dirigir sua reclamacao? Justifique a sua resposta.
b) Do que principalmente ele reclama em sua carta? ;
¢) Quais frases da carta de Renato mostram-que o problema nao € s6 dele?

4. Observe a terceira carta, de Ana C.
i i 04 e o
a) No seu texto, Ana reclama, ou ela solicita algo?

b) Ela ja havia reclamado diretamente para o
departamento de Zoonoses. Como o departamento
justificou a falta de atendimento?

Jupiter Unlimited/image Plus

Vi

. Observe a linguagem empregada nas cartas postadas no blog.
a) Que variedade linguistica predomina?
b) Levante hipéteses: Qual é o perfil das pessoas
que escreveram esses textos?

6. Junte-se a um colega e, em dupla, concluam: Quais sao as principais caracteristicas de uma carta-
. R
denuncia? .

(CEREJA & COCHAR MAGALHAES. Portugués Linguagens, 2012, vol.8, p.174 e 175)

Como ¢ possivel observar, embora as primeiras questdes ponham em destaque
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4)

os interlocutores da carta e a linguagem utilizada, o que se prioriza na propostaa
fica evidente na ultima das questdes: enfatizar os aspectos da forma da carta, ou
as “principais caracteristicas de uma carta denuncia”. Também se observa que
as questoes realizadas nao permitem que os alunos levantem hipotese sobre

essas tais caracteristicas.

Iniciei a ultima tarefa do livro solicitando aos alunos o para casa da aula
anterior. Esse para casa faz parte da tarefa de producdo de texto proposta pelo
LD, conforme mostra a Figura 5. A maioria deles realizou o para casa e falou
para a turma pelo menos um problema que prejudicava seu bairro. Prossegui a
aula com a leitura da primeira parte da se¢do Agora é sua vez, que foi feita por
um aluno, e em seguida li as orientacdes para a producdo da carta-dentincia.
Quando perguntei se havia alguma divida, nenhum aluno se manifestou, entao
pedi que eles produzissem a carta, revisassem de acordo com o que o LD
orientava e trouxessem na proxima aula para ler para a turma. Os alunos
iniciaram a tarefa e eu acompanhei de perto a escrita do texto, indo até a mesa
de alguns alunos que mostraram maior dificuldade em definir o problema a ser
abordado ou a0 modo como iniciariam sua carta. Como o tempo da aula ndo foi
suficiente para que eles revisassem o proprio texto, solicitei que eles
terminassem a tarefa em casa. Na aula seguinte, recolhi os textos, ja revisados
pelos alunos. Dessa maneira, eles s6 reescreveram o texto uma vez, pois o livro
orienta que os alunos sigam as instrugdes de revisdo do seu proprio texto e
avaliem sua carta-dentuncia conforme proposto na Figura 5. A maioria dos
alunos entregou as cartas-dentincia produzidas e alguns deles leram para a
turma. O que as produgdes dos alunos mostraram € que ha a necessidade de um
trabalho mais bem feito de reescrita, possibilitando a construcdo dos itens
essenciais de uma carta-dentuincia e a reflexdo sobre eles. Mas antes disso, o0s
alunos precisam realizar atividades que os ensinem como produzir uma carta-
dentincia, pois, mesmo diante das indicacdes de corre¢do dadas pelo livro, os
alunos ndo apresentaram em seus textos alguns elementos que fazem parte da
estrutura do género carta-dentincia como: local e data, vocativo, despedida.
Além disso, a maioria dos textos apresentou erros de grafia, falta de conectivos

entre as oragdes, entre os periodos e entre os paragrafos.
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Figura 5 — Agora ¢ a sua vez

o‘a e a Sua Ve?

> .

No blog de onde foram extraidas as cartas-denuncia que voce leu, havia um conjunto de obser-
vagdes para os internautas que quisessem deixar suas mensagens. Veja:

Envie sua reclamacao.

Importante! Leia antes de escrever. .

O remetente ¢ legalmente responsével pelo contetdo enviado.

Os dados para contato nao serao publicados. .

Nao garantimos que todas as mensagens recebidas serdo publicadas.
Verifique a correta grafia do seu texto.

Seu texto nao serd publicado se:

« Estiver escrito em maitusculo;

« Nio estiver corretamente acentuado;

« Tiver contetdo ofensivo de qualquer natureza;

« Nao contiver o nome e o sobrenome do recla-
mante; .

« Nio for uma reclamacao;

« Nio citar claramente 0s nomes ou razoes sociais
dos envolvidos;

o Tratar de um assunto ja publicado.

Jupiter Unlimited/Image Plus

Antes de enviar sua reclamacio, pesquise o assunto aqui no blog; ndo serao publicadas
reclamacdes repetidas sobre 0 mesmo assunto. Se ja houver reclamagdo publicada sobre o

assunto. cologue a sua reclamagdo nos comentarios.

Retina-se com seus colegas de grupo e, juntos, fagam uma pesquisa no bairro em que m@
para identificar problemas que possam ser solucionados pela administracao publica sem exigir
grandes investimentos: buracos no asfalto, mato em terrenos baldios, lixo nas ruas, esgoto entu-
pido, cdes soltos nas ruas, etc. Escrevam uma carta-dentincia e enviem-ha ao orgao da prefeitura
local a0 qual compete a solugdo do problema. Ou enviem a carta para sites ou blogs da prefeitura
ou de jornais, radios e emissoras de TV locais. Nesse caso, levem em conta a existéncia de possiveis
orientacoes, como as que vocé leu na pagina anterior. :

Sigam estas instrucoes:

a) Discutam o tipo de dentincia que pretendem fazer e a quem sera dirigida a carta.

b) Redijam a carta observando a estrutura conveniente, as formas de tratamento adequadas, a
apresentacdo do problema, a reivindicacao ]
principal e os argumentos que fundamentam :

o deniticia Avalie sua carta-deniincia
Observe se a carta apresenta: local e data,

vocativo, corpo do texto (assunto), despedida e

assinatura; uma dentncia; argumentos que expli-

quem ou fundamentem os motivos da dentincia;
linguagem e tratamento de acordo com o perfil

) Revisem o texto de acordo com as orienta-
coes do boxe Avalie sua carta-dentincia, -
corrigindo o que for necessario. Depois pas-
sem o texto a limpo, leiam-no para a classe e

dlscutgm com o professor a melhor forma de do(s) interlocutor(es) e com o genero.
encaminha-lo.

escolas que dispaem
2Clamacoes.

(CEREJA & COCHAR MAGALHAES. Portugués Linguagens, 2012, vol.8, p.175 e 176)

Ao final da aplicagdo da proposta de producdo de uma carta-dentincia do LD, € possivel
concluir que as atividades que constam no livro pressupdem que o aluno aprende a
escrever lendo um modelo ja pronto do género a ser produzido, com uma simples operagao

de siga o modelo. De acordo com Dolz, Gangnon e Decandio (2010), deve-se partir do
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texto como unidade de base para o ensino da escrita, porém esse apresenta caracteristicas
diversas. Portanto, ndo se escreve da mesma forma sempre e aprende-se a escrever em

fungdo das situagdes de comunicagdo em que nos inserimos € nao imitando modelos.

A proposta do LD ¢ clara quanto ao contexto no qual sera publicada a carta-denuncia a ser
produzida pelo aluno, no caso o site ou blog da prefeitura, de uma radio ou de um jornal ou
de uma emissora de TV. Ela também mostra ao aluno que o tema a ser abordado precisa ser
um problema do bairro em que eles moram como: buracos no asfalto, mato em terreno
baldio, lixo nas ruas, esgoto entupido, caes soltos etc. No entanto, a proposta ¢ falha quanto
ao ensino da organizagdo do texto e dos recursos da lingua. Nao ha atividades que levem os
alunos a refletir sobre a escrita do género carta-denuncia: apresentacdo da denuncia;
argumentos que expliquem ou fundamentem a denuncia; recursos linguisticos apropriados
ao género. O que as questdes do livro buscam ¢ destacar algumas caracteristicas do género
carta-denuncia, mostrando, através das respostas dos alunos que hd uma denuncia
enderecada a um determinado local; a linguagem utilizada ¢ de acordo com a norma
padrao. Entretanto, ndo ha atividades que ensinem como escrever o texto, parte a parte,
desde a insercao de local e data, do vocativo, do corpo do texto, da despedida. Como os
exemplos lidos pelos alunos sdo as versdes editadas pelo blog, onde foram publicados, eles
ndo trazem todas as caracteristicas de uma carta-dentincia e se apresentam em apenas um
ou dois pardgrafos. Por isso, quando os alunos tentam seguir os modelos, como ¢ proposto
pelas questdes do LD, suas cartas sdo produzidas conforme as editadas, sem local e data,
sem vocativo, sem despedida. Também ndo h4d o ensino da escrita, mostrando a
importancia da coesao textual, com o uso dos operadores argumentativos responsaveis pela
ligacdo entre as oracdes, os periodos e os paragrafos do texto. Além disso, no livro s6 héd a
indicacdo de releitura, revisdo e reescrita dos proprios textos dos alunos, que devem
corrigi-los de acordo com as orientagdes gerais na secdo “Agora ¢ a sua vez” no topico
“Sigam estas instru¢des”. O que a experiéncia tem me mostrado € que sem atividades
pontuais sobre a revisao do texto, os alunos nao conseguem melhorar seus textos, muitas
vezes, eles reescrevem o primeiro texto, sem fazer nenhuma alteracdo, mesmo seguindo as

orientagdes do livro.

A nao utilizacdo das cinco operagdes importantes para a producdo textual tal como
propdem (DOLZ; GANGNON; DECANDIO, 2010) deixa a proposta incompleta, os

alunos se sentem perdidos, inseguros na hora da escrita, eles ndo conseguem iniciar seu

67



texto, embora saibam o tema que abordardo. Conforme jé disse, varios alunos me pediram
ajuda para iniciar o texto me perguntando: “Como comego, professora?”; “Tem titulo?”;
“Sdo quantos paragrafos?”, “Precisa colocar data?”. Uma avaliacdo que se pode fazer
dessa tarefa de produgdo do LD ¢ que, mesmo sem ensinar, ¢ solicitado aos alunos que
escrevam uma carta-dentincia, ou seja, pressupde-se que com a leitura de exemplos, ja

editados, os alunos consigam escrever suas proprias cartas.

Dos 31 alunos da turma, 25 escreveram a carta, conforme orientagdes do livro. Apenas 1
aluno, dos 6 que faltaram no dia, nao entregou o texto no dia seguinte. Os outros 5 alunos
ndo entregaram o texto por falta de comprometimento com a atividade, por desinteresse em
cumprir a tarefa e ndo porque faltaram no dia da produgdo. Nas proximas subsegoes,
analisarei as producdes iniciais dos alunos, buscando destacar a construcdo do género

carta-dentincia conforme Antunes (2010) propoe.

3.1.1 Analise dos aspectos globais dos textos - VLD

Para andlise das produgdes iniciais ou das versdes do livro didatico (VLD) dos 25 alunos
utilizei, como primeiro critério a avaliacdo dos aspectos globais, conforme indicado por
Antunes (2010). A autora destaca a importancia de se buscar a compreensao global dos
textos em vez de ver apenas seus fragmentos. Como esta pesquisa também considera
importante o trabalho com textos completos, busquei nas produgdes dos alunos os aspectos
indicados pela autora para obter uma visdo dos textos como um todo: o universo de
referéncia; a unidade semantica; a progressdo do tema; o propdsito comunicativo; os
esquemas de composicao: tipos € géneros; a relevancia informativa; as relacdes com outros
textos. Como os textos da primeira versdo escrita pelos alunos deveriam ser uma carta-
dentincia, busquei observar até que ponto a producdo de cada aluno se aproximava do que

se imagina ser esse género.

Em relacdo ao universo de referéncia, dos 25 textos produzidos pelos alunos, 100%
apresentaram um tema real e que discutisse sobre problemas sociais € 56% dos textos

utilizaram a linguagem formal. Conforme mostra tabela 1:
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Tabela 1 - Universo de referéncia (VLD)

O universo de referéncia: um fato real grave
Divulgacéo e discussdo de
Problema real problemas sociais controversos | Linguagem formal
N° de textos 25 25 14
% de textos 100% 100% 56%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa.

Na tabela 1, percebe-se que todos os alunos cumpriram o objetivo principal da carta-
denuncia: denunciar um fato grave e real. Os dados da tabela também mostram que pouco
mais da metade dos textos dos alunos utilizou um registro formal de linguagem,
compativel com o meio de comunicagdo no qual seria divulgado, no caso, o site de uma
prefeitura municipal. A carta do aluno A14VLD, exposta na figura 6, ¢ um exemplo claro

desse resultado:

Figura 6 — A14VLD®
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Como ja exposto na se¢do anterior, ha na proposta orientacdes claras quanto ao tema a ser
abordado pelos alunos e quanto ao contexto no qual a carta seria publicada. Por isso, todas
as cartas apresentaram um problema real do bairro onde eles moram. No caso do exemplo
da figura 6, o problema ¢ a falta de sinalizacdo no cruzamento da rua Maria de Lourdes da

Cruz. Entretanto, ha problemas de registro e muitos erros de ortografia.

8 Lé-se “Aluno 14, versdo Livro Didatico”
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Embora o aluno saiba que o contexto de circulagdo exige a utilizagdo da norma culta da
lingua, pois a carta serd publicada no site da prefeitura, ele ndo respeita algumas
convengdes da escrita culta como uso de letra maituscula em nomes proprios e escrita
ortografica das palavras. Nao ¢ possivel saber, pelo texto, se ele conhece essas convengoes
ou se apenas nao fez uma revisdo. Fica claro, no entanto, que ha falhas no processo de
escrita, nao foram dadas ao aluno as orientacdes adequadas de releitura, revisao e reescrita
do texto em varias versdes, pois a proposta do LD ndo o faz de forma pontual, com
atividades que busquem essa revisdo e eu, como professora, ndo atentei para essa
necessidade. Na proposta de construcdo do texto do LD, falta ensino sistematico dos
recursos linguisticos proprios do género carta-denincia, como por exemplo, dos
operadores argumentativos que podem dar coesdo ao texto. Também falta o trabalho de
reescrita, que possibilitaria aos alunos reconhecerem o que ¢ necessario mudar em seu
texto para que ele atenda aos objetivos comunicativos propostos. A andlise da primeira
escrita dos alunos foi importante para que eu elaborasse atividades que ajudassem os

alunos a desenvolver suas habilidades de escrita.

Outro aspecto analisado nos textos dos alunos foi em relagdo a unidade semantica. 88%
dos alunos escreveram denuncias de problemas do bairro onde residem e 92%
apresentaram seu ponto de vista sobre o problema denunciado. Entretanto, apenas 12% dos
textos foram escritos de forma coesa, com articulagdo adequada entre seus periodos e
paragrafos, os outros 88% dos textos apresentaram articulagdo do texto de forma precéria e

as vezes inadequada. A tabela 2 nos mostra esses dados:

Tabela 2 — Unidade Semantica (VLD)

Unidade Semantica

Coesdo (articulacdo entre os
Tema (problema no periodos e entre 0s Ponto de vista acerca do
bairro) paragrafos) problema

3 usa de forma adequada
22 usa de forma precéria e
N° de textos 22 inadequada 23

12% usa de forma adequada

88% usa de forma precaria e
% de textos 88% inadequada 92%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Os resultados evidenciam que a maioria dos alunos consegue expor seu ponto de vista

acerca de um problema de seu bairro. No entanto, a maioria deles tenta, mas nao consegue,
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redigir um texto organizado em paragrafos, com a articulagdo adequada entre eles, com um
vocabulario proprio ao género. Fica claro o esfor¢co dos alunos em relagdo a esses pontos,
mas também ¢ evidente a falta de conhecimento deles sobre a escrita do género em

questdo. A figura 7 mostra o texto de A23VLD, como exemplo dos aspectos analisados:

Figura 7 - A23VLD
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A carta deixa claro que o problema ¢ prejudicial aos moradores e o autor se posiciona
contra a falta de d4gua no bairro. Entretanto, o texto € pouco organizado. Nota-se que ndo ha
regularidade na distancia do texto das margens da direita e da esquerda da pagina. Também
nao ha o uso de articuladores diversificados em fun¢do das relacdes que se estabelecem nas
frases, ha o uso repetido do “E” para marcar relagdes. O aluno utiliza o articulador “por
causa que”, tipico da linguagem oral, em um texto que € escrito. Essa expressao poderia ser
substituida pela palavra “porque” que ¢ mais utilizada na escrita quando se pretende
mostrar a causa de um problema. O que esse exemplo evidencia ¢ que, embora o texto
divulgue um problema do bairro, a utilizagdo de operadores adequados para estabelecer

coesdo no texto poderia dar a ele maior consisténcia na argumentacao.

A tabela 3 apresenta dados sobre a progressdao do tema e o propdsito comunicativo nos

textos escritos a partir da proposta do LD.
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Tabela 3 - A progressdo do tema e o prop6sito comunicativo (VLD)

Progressdo do tema Propdsito comunicativo
Argumentos para defender o ponto Deixar clara a gravidade do problema e a
de vista necessidade de resolvé-lo rapidamente

N° de textos 19 15

% de textos 76% 60%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Em relagdo a progressdo do tema e ao propdsito comunicativo, verifiquei que, dos 25

textos produzidos pelos alunos, 19 (76%) expdem argumentos que defendem o ponto de

vista deles sobre o problema, ou seja, hd nessas producdes pelo menos uma consequéncia

causada pelo problema denunciado. Por exemplo, como fez o A4VLD, na figura 8, que

expde dois problemas e suas consequéncias. Primeiro ele reclama da auséncia de quebra-

molas, sinais e guardas no final do bairro, e justifica que isso prejudica o transito. Em

seguida, ele reclama do asfalto precéario, com buracos e expde como consequéncia disso 0s

carros estragados. Fica claro que o texto expde o problema e coloca argumentos para

comprovar a necessidade de solucioné-lo.

Além disso, 15 textos (60%) deixam clara a gravidade do problema e a necessidade de

resolvé-lo de forma rapida. Isto €, apresenta seu propodsito como foi feito pelo mesmo

aluno no texto exposto na figura 8, quando, no final do texto, o aluno deixa clara a

gravidade do problema quando escreve “Aguardamos uma solucdo o mais réapido

possivel.”

Figura 8 - A4VLD
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Outro item avaliado nas produgdes foi a forma composicional do género carta-dentncia,

conforme tabela 4.

Tabela 4 — Os esquemas de composic¢ao: tipos e géneros (VLD)

Os esqguemas de composicao: tipos e géneros

- 12
denuncia pessoa
verbos no do
Onde | urgéncia presente | singular
Local e saudacgdo | Qualéa | ela da saudacao do ou
data | Destinatario | inicial |denuncia | ocorre | solugéo final |indicativo| plural
N° de
textos 19 7 6 17 15 14 8 22 19
% de
textos 76% 28% 24% 68% 60% 56% 32% 88% 76%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Em relagdo a esse aspecto, observei que 76% dos alunos produziram cartas com local e
data no inicio do texto e utilizaram a 1* pessoa do singular ou do plural para fazer as
dentincias. Além disso, 88% dos textos foram escritos com verbos no presente do
indicativo, o que evidencia que os alunos relatam um problema que lhes prejudica na
atualidade. O uso dos verbos nesse tempo presentifica a agdo e da forga ao argumento. 56%
utilizam palavras e expressdes que mostram a urgéncia de se resolver o problema.
Aproximadamente 60% das cartas deixam clara a dentncia e o local onde o fato ocorre.
Entre 20% e pouco mais de 30% dos textos apresentam destinatario, saudagdo inicial e
saudacdo final. Essa falha dos textos pode ser consequéncia dos modelos de carta-dentincia
lidos e interpretados pelos alunos nas atividades do LD, que eram editadas e, por isso, nao
continham essas caracteristicas. Todos esses aspectos podem ser observados no texto do

AI13VLD da figura 9.
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Figura 9 - A13VLD
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O texto da figura 9 mostra que o aluno escreveu seu texto com local e data, na primeira
pessoa do plural, com verbos no presente do indicativo, como em “E uma falta de respeito
como ndés municipes do Pedra Branca somos tratados”. Entretanto, o aluno ndo faz uma
saudacdo inicial e final no seu texto, mas o inicia com um titulo “_ reclama de entulhou
acomulado” (foi suprimido o nome do aluno). Ao longo da carta, o aluno utiliza expressoes
como “E uma falta de respeito”; “Uma vez quase aconteceu uma fatalidade”; “E muito
ruim”. Essas expressoes mostram que o problema € grave e que precisa de uma solucao
com urgéncia. No primeiro paragrafo da carta, € exposto o problema das ruas com pedras e
matos e sem iluminacdo do bairro Pedra Branca, o que mostra que o aluno compreendeu
que em uma carta-denuncia deve trazer um problema que precisa de solugdo urgente. Nota-
se, com esse exemplo, que os alunos ainda precisam aprimorar muito a escrita de acordo
com o género proposto. Isso evidencia que ndo ¢, simplesmente, a leitura dos exemplos de
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cartas, como modelos, que fard o aluno aprender a escrever o texto de forma adequada.

Por ultimo, analisei os textos acerca dos aspectos de relevancia informativa e relagdes com

outros textos. Conforme a tabela 5.

Tabela 5 — A relevancia informativa e as relagdes com outros textos (VLD)

A relevancia informativa As relacdes com outros textos
Denuncia um fato grave, com urgéncia de Intertextualidade : produgdo de uma carta-
solugdo dendncia a partir de modelos de outras cartas
N° de textos 23 19
% de textos 92% 76%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Dos 25 textos analisados, 92% denunciam fatos graves e com urgéncia de solucao, como ¢
o caso dos textos das Figuras 6, 7, 8 e 9. Entretanto, conforme mostra a tabela 3, apenas
60% dos textos deixam claro que esse fato denunciado precisa ser resolvido com urgéncia.
Percebi que os alunos entenderam que a carta-dentincia utiliza um problema grave como

tema principal, mas ndo conseguiram evidenciar isso, de maneira formal, em sua escrita.

Finalmente, analisei a relacdo da producao dos alunos com outros textos e percebi que 76%
deles utilizaram como modelo para a sua escrita outras cartas-denlincia. Esse dado
evidencia que a proposta do LD apenas leva os alunos a seguirem os modelos de cartas
apresentados. E perceptivel na carta do aluno A13VLD que ele coloca o titulo em sua carta
para seguir os exemplos do livro, que possuem titulo, embora eu tenha advertido,
oralmente, no momento da producdo da carta, que ndo se coloca titulo em uma carta que
cumpre o papel de carta efetivamente, mas sim saudacao inicial e final. A proposta do LD
apresenta o género editado como "modelo", mas ao solicitar a escrita recomenda que os
alunos escrevam uma carta para um orgdo publico ou para um blog ou jornal ou revista
sem a referida edicdo. Mesmo com essa proposta de produgdo da carta sem edicdo, os

alunos escreveram do modo como o modelo sugeria.

Diante da analise das 25 produgdes de cartas-dentincia dos alunos do 8° ano da turma em
que leciono lingua portuguesa, percebi o quanto ¢ importante a analise dos textos com um
respaldo de fundamentos tedricos consistentes, buscando evidenciar o que o texto

apresenta de fato em sua organizagdo e em sua construcdo. Esse tipo de andlise evita
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impressoes subjetivas sobre os textos dos alunos como, por exemplo, s6 dizer se o
problema denunciado € grave ou ndo; ou fazer as correcdes ortograficas do texto. Além
disso, contribuiu para que eu elaborasse atividades que os alunos necessitavam realizar
para desenvolver as habilidades de escrita que eles ainda nao tinham, ou aquelas que ainda
estavam em fase inicial de desenvolvimento. Analisar os textos dos alunos me fez também
pensar na importancia da natureza da proposta de produgao, a ficar atenta a necessidade de
observar o processo de escrita, a refletir sobre qual ¢ o papel do professor no ensino da

producao escrita.

Enfim, a andlise dos aspectos globais dos textos dos alunos aponta para a necessidade do
ensino da escrita de cartas-dentincia, através de atividades que realmente fagcam os alunos
refletirem sobre o processo de escrita em relagdo aos aspectos que caracterizam a visao
inteira do texto como: o universo de referéncia; a unidade semantica; a progressao do tema;
0 propdsito comunicativo; os esquemas de composicdo: tipos e géneros; a relevancia
informativa; as relagdes com outros textos. De acordo com Antunes (2010, p.65) “[...] a
compreensdo global do texto deve ser o ponto de partida e o ponto de chegada de
qualquer analise.” Dessa forma, parte-se do texto inteiro para, entdo, compreender suas

partes, que so apresentam sentido dentro dele.
3.1.2 Analise dos aspectos pontuais dos textos - VLD

Como segundo critério para analise das 25 produgdes iniciais dos meus alunos, utilizei a
avaliagdo dos aspectos pontuais (aspectos de construgdo dos textos), conforme indicado
por Antunes (2010). Em relacdo aos aspectos pontuais, a autora destaca a importancia de se
buscar a construcdo dos textos através da utilizagdo de recursos da lingua portuguesa
proprios para dar sentido ao que se pretende dizer com esse texto. Dessa maneira, a
importancia no estudo da lingua portuguesa ndo estd na classificacdo dos periodos, das
oracdes fora do texto, mas sim na compreensao do significado que eles representam dentro
de uma situacdo de comunicacao. Nesse sentido, o que realmente importa € o estudo da
construgdo dos textos utilizados com um proposito comunicativo na vida real, ou seja, a
utilizagdo dos géneros textuais. De acordo com a definicdo que Bakhtin ([1992] 2011) faz
dos géneros, fica claro que eles apresentam regularidades de construgdo, permitindo que,
através da necessidade de uso de um deles, o autor ou leitor do texto se familiarize com

essas regularidades e as compreenda. O que Antunes (2010) propde € que, a partir da
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necessidade de uso de determinado género textual, seja para leitura ou para a escrita, o
usuario da lingua conheca e saiba utilizar os recursos disponiveis pela lingua portuguesa
para compreender e para produzir esse texto. Como sao muitos recursos, a autora propoe o
estudo daqueles ligados a coesdo e a coeréncia, que dependem da selecdo e da organizagao
adequada das palavras, das oragdes, dos periodos, dos pardgrafos que compdem o texto.
Essa organizacdo se da pela escolha dos nexos textuais, ou seja, das palavras que
estabelecem a ligacdo entre as partes do texto, evitando a repeticdo de palavras e dando
progressao ao tema abordado. Esses nexos sdao elencados por Antunes (2010) como: nexos
de equivaléncia; nexos de contiguidade; nexos de associacdo e nexos de conexdo ou

sequenciagao.

O género carta-dentncia ¢ de natureza argumentativa e, por isso, faz uso de conectivos
como as conjungdes, as preposicdes, alguns advérbios e respectivas locucdes para
estabelecer a relagdo semantica de causalidade, finalidade, condicionalidade,
temporalidade, oposicdo, jungdo, entre as oragdes, os periodos, os paragrafos. Esses
conectivos fazem parte dos nexos de conexdo ou sequenciacdo. Considerando o género
escrito pelos alunos, fiz uma analise dos aspectos pontuais das cartas produzidas por eles,
buscando primeiro identificar os conectivos utilizados em seus textos e segundo avaliar se

esse uso foi feito de forma adequada.

Antes de iniciar a discussdo sobre os conectivos utilizados pelos alunos, destaco que, dos
25 textos analisados, 60%, foram escritos em apenas 1 paragrafo, como ¢ o caso do
Al14VLD da figura 6; 20% em 2 paragrafos e os outros 20% em 3 paragrafos como os
textos A4VLD da figura 8 e A13VLD da figura 9. Esses dados mostram que a maioria dos
alunos apresenta dificuldade quanto a organizacdo do texto, pois escreve tudo em
sequéncia, sem a devida separagdo entre as partes do texto. A nocdo de pardgrafo ¢ uma
convengdo da escrita, que pode ser ensinada desde o ciclo de alfabetizagdo como aponta o
Glossario Ceale (2014)7. A nog¢do mais comum de pardgrafo ¢ que ele ¢ reconhecido tanto
pelo afastamento de sua primeira palavra da margem esquerda do texto quanto por sua

unidade semantica, ou seja, pelo tema central que aborda. A tabela 6 mostra esses dados:

" O conceito de paragrafo apresentado foi elaborado a partir do artigo Paragrafacdo, da autora Fernanda
Pinheiro Barros, publicado em 2014, no Glossario Ceale -termos de alfabetizagdo, leitura e escrita para
educadores — organizado por: Izabel Cristina Alves da Silva Frade; Maria da Graga Costa Val; Maria das
Gragcas de Castro Bregunci da Faculdade de Educagao da UFMG
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Tabela 6 — Nuimero de paragrafos apresentados pelos textos (VLD)

N° de paragrafos N° de textos %
1 15 60
2 5 20
3 5 20

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Nos 25 textos analisados identifiquei a utilizagdo de 98 conectivos entre as oragdes, 0s

periodos e os paragrafos. A tabela 7 mostra o consolidado deles:

Tabela 7 — Os conectivos e a relagdo semantica (VLD)

Relacéo seméntica N° de articuladores

Adicéo 27

Alternancia

Exemplificagdo

Reformulacéo, corre¢do

Oposi¢do

1
7
0
Confirmagdo 8
4
3

Gradacéo

Causalidade 20

Consequéncia 1

Finalidade 13

Concessao

Concluséo

Comparagéo

Condicionalidade

aceitacao, conformidade

0
5
0
Eventualidade 0
0
5
4

Temporalidade

Total 98

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

A maioria dos conectivos utilizados estabelecia uma relagdo semantica de adigcdao e de
causalidade, sendo 27 ocorréncias do primeiro tipo € 20 do segundo. Os alunos possuem
maior familiaridade com esses conectivos, principalmente com o e, utilizado 23 vezes nos
textos, provavelmente porque esse ¢ um conector muito usado na fala. Um exemplo da

utilizacdo em excesso desse conectivo € o texto do A2VLD exibido na figura 10.
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Figura 10 —A2VLD
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Outra relacdo semantica bastante utilizada foi a de finalidade, havendo 10 utilizagdes do
conectivo para, 2 utilizagcdes do conectivo para que e 1 utilizagdo do conectivo para falar.
A carta do aluno A13VLD da figura 9 exemplifica o uso do conectivo para, quando

escreve “pessoas aproveitam para fumar”.

Os textos apresentaram ainda 7 relagdes semanticas de exemplifica¢do, utilizando os
conectivos que (1); como (2); uma vez (1); ja (2); até (1). O aluno A11VLD, na figura 11,
utiliza o conectivo como para exemplificar o que poderia ser feito para acabar com os
ratos. Esse mesmo aluno utiliza a expressio “E inaceitavel” para confirmar a sua
indignagdo quanto a falta de atitude dos 6rgdos responsaveis por eliminar esse problema.
Essa expressdo ¢ uma das utilizadas nas cartas dos alunos para estabelecer relagdes
semanticas de confirmacio. As outras expressdes utilizadas para esse fim sdo: que (1); E
inacreditivel (1); sempre que (1); tem que (1); E uma falta de respeito (2); E

insuportdvel (1).
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Figura 11 —A11VLD
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Esses dados condizem com a necessidade de o género carta deniincia enumerar os fatos
que causam problemas para a comunidade e de utilizar um exemplo para confirmar o ponto
de vista defendido pelo autor e de expor a gravidade do problema denunciado. As relagdes
semanticas estabelecidas confirmam que a selecdo e a organizagdo das palavras, das
oracdes, dos periodos e dos pardgrafos do texto dependem do género a ser lido ou
produzido em uma determinada situacdo de comunicagdo. Alguns dos alunos ja
conseguiram estabelecer essas ligagdes, porém ainda hd muito a organizar nos textos
produzidos, pois em muitos textos houve a utilizacdo desses conectivos, porém de forma
inadequada. Os alunos ndo conseguiram utilizar os conectivos € a0 mesmo tempo organizar
os paragrafos e os periodos dos textos. Além disso, ¢ evidente que o nimero de utilizagdes

desses conectivos € pequeno se associado ao numero de cartas produzidas.

No texto A14VLD, na figura 6, exposto na subse¢do anterior, ¢ possivel observar que o
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aluno utilizou apenas o conectivo “e” duas vezes. O texto ¢ escrito de forma “corrida”, sem
pausa, sem separacdo adequada entre as oragdes e os periodos. Além disso, o texto € escrito
em apenas um paragrafo. Esse fato confirma que o aluno tentou utilizar os recursos
oferecidos pela lingua portuguesa, tentou estruturar seu texto de acordo com a norma
padrdo da lingua, mas ndo o conseguiu porque ndo sabe construir seu texto passo a passo.
E como uma pessoa que ndo sabe costurar e tenta fazer um vestido a partir da unido das
partes do tecido ja cortado por uma modista. Se nao ¢ feita a unido precisa dessas partes, o

todo fica comprometido.

Enfim, a andlise dos aspectos pontuais dos textos dos alunos também apontam para a
necessidade do ensino da escrita de cartas-denuncia, através de atividades que realmente
facam os alunos refletirem sobre o processo de escrita, principalmente em relagdo ao uso
dos operadores argumentativos entre os periodos e entre os paragrafos do texto. E
necessario que esses alunos resolvam atividades que lhes mostrem exemplos de como
construir seus textos de forma adequada, com caracteristicas linguisticas que contemplem o
género carta-dentincia. Na proxima secdo, inicio a descricdo dos moddulos de atividades
elaborados por mim, buscando suprir essas lacunas evidenciadas nos textos dos alunos ¢ as
lacunas da proposta de produgdo de texto do LD (conforme andlise feita no capitulo de

referencial tedrico)

3.2 Modulo I

Esse modulo de ensino ¢ composto por cinco atividades com os seguintes objetivos:
levantar possiveis temas das futuras produ¢des de texto dos alunos; despertar o interesse
dos alunos pelos possiveis problemas da infra-estrutura do bairro em que residem;
reconhecer dentncias feitas por moradores da regido metropolitana e do municipio de Belo
Horizonte no programa jornalistico da Rede Globo, MGTV, no quadro VC no MGTYV;
identificar as diferentes variedades linguisticas utilizadas pelos autores dos videos enviados
ao programa; reconhecer os diferentes discursos utilizados pelos autores dos videos
enviados ao programa; criar um video sobre um problema do bairro em que reside e envia-

lo ao programa pelo site http:/gl.globo.com/minas-gerais/vc-no-gl-mg/enviar-

noticia.html.
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As atividades foram desenvolvidas em quatro aulas de uma hora cada, em torno de um
video exibido pelo programa VC no MGTV, da rede globo de televisao

(https://www.youtube.com/watch?v=Dgj34p Rclw&hd=1). Com a utilizagdo do

Datashow, exibi o video para os alunos com quatro denuncias diferentes de moradores de
Belo Horizonte e Ribeirdo das Neves. A primeira dentncia era sobre a falta de semaforo
nos bairros Nova Sui¢ca e Gameleira; a segunda denuncia era sobre um bota fora no bairro
Nova Esperanca, em Ribeirdo das Neves; a terceira era sobre o abandono da area proxima
ao Parque Ecologico do bairro Ferndao Dias, que estava toda tomada pelo mato; a quarta
dentincia era sobre a manutengdo do Parque Nova Granada, que estava com excesso de
mato e lixo. Durante a exibigdo do video, os alunos ficaram atentos, se¢ identificaram com
os problemas exibidos. Apds assistir ao video, li a atividade 1, apresentada a seguir, e disse
que reproduzia o video novamente, pausando depois de cada denuncia, para que eles
completassem o quadro com as seguintes informagdes: quem faz a denuncia, qual ¢ a
denuncia feita, por que faz a dentincia, onde ocorre o problema, por que existe o problema,

quais as providéncias foram ou serao tomadas para a solucao do problema?

A maioria dos alunos respondeu as questdes e quis participar da aula expondo as
informagdes do video. Embora os alunos tenham falado ao mesmo tempo as respostas da
questao 1, em alguns momentos, isso nao foi problema, pois o objetivo dos alunos era o
mesmo: identificar as informagdes principais do video. Essa metodologia de realizagdo da
atividade em conjunto com todos da turma ajudou a manté-los interessados em obter
respostas para as questdes, pois gerou competi¢do entre eles, que tentavam responder o
mais rapido que podiam.

Atividade 1 do Mdédulo 1

Atividade 1. No video que vocé ira assistir s@o feitas 4 dentincias de alguns problemas que prejudicam os
moradores de regides de Belo Horizonte. Assista ao video do programa VC no MGTV (disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Dgj34p_Rclw&hd=1) e complete o quadro:

Quem faz a | Qual ¢ a | Por que ele(a) | Onde ocorre o | Por que existe
denuncia? denuncia faz a | problema? esse problema?
feita? denuncia?
Denuncia 1
Dentincia 2
Denuncia 3
Denuncia 4
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Prossegui com a atividade numero 2, utilizando a mesma metodologia da primeira
atividade, s6 que o objetivo era a identificacio das providéncias que os Orgaos
responsaveis por solucionar os problemas tomariam. Os alunos continuaram envolvidos,
buscando responder as questdes de acordo com o que a reporter falava no video. A
realizacdo das atividades 1 e 2 implicaram a exibi¢do do video 2 vezes, sendo a primeira de
forma corrida, sem pausa, e a segunda com pausas para que os alunos identificassem as
respostas. Em alguns momentos, tive que repetir alguns trechos do video mais de 2 vezes
para que os alunos entendessem o que era dito. Apos essas atividades, os alunos

comecaram a se familiarizar com a linguagem utilizada pelas pessoas do video.

Atividade 2 do Modulo 1

Atividade 2 — Para cada problema apresentado, a reporter do MGTV apresenta providéncias que ja foram ou
ainda serdo tomadas pelos drgaos responsaveis. Complete o quadro com essas informacgdes.

Dentincia Providéncia

1. Falta de semaforo

2. Fim do bota fora

3. Abandono da area proxima ao Parque Ecologico
do bairro Ferndo Dias

4. Manuten¢ao do Parque Nova Granada

Prossegui a aula com a atividade 3, que ensina aos alunos a analisar a linguagem utilizada
nas dentincias. O objetivo principal dessa atividade é fazer com que os alunos percebam
que, apesar de ser uma denuncia oral, a fala das pessoas ndo ¢ espontadnea, como em uma
conversa entre amigos. Quem fala no video se preparou para isso, possivelmente por meio
de um roteiro escrito. Apds as orientagdes para essa atividade, esperei cinco minutos para
que os alunos associassem os roteiros aos problemas apresentados. Em seguida, fiz a
corregdo com a turma oralmente. A maioria dos alunos conseguiu resolver a questdo.
Continuei a aula com a explicagdo da atividade 4, que leva os alunos a estudarem os
roteiros dos videos a partir da identificagdo do tipo de linguagem adotada, do tipo de
discurso utilizado. Essa atividade se divide em quatro questdes que vao da letra “a” até a
letra “d”. Os alunos resolveram com tranquilidade a letra “a” que propoe a identifica¢ao do
unico roteiro que ndo contém a identificagdo do morador que fez a dentincia. Entretanto,
tiveram dificuldade em realizar as outras questoes. Expliquei e dei alguns exemplos de
discurso direto e indireto par ajuda-los a resolver a letra “c”. Depois fiz a corre¢do no

quadro. Para fazer a reescrita de um dos roteiros, modificando o tipo de discurso utilizado,
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como solicita a letra “c”, sugeri a eles que olhassem os outros roteiros e os utilizassem
como exemplos. A letra “d” também pede a reescrita de um dos roteiros, porém a
modificagdo solicitada ¢ em relagdo a linguagem que deixaria de ser formal para se tornar
informal. Também dei alguns exemplos oralmente para os alunos de como a linguagem se

modifica quando o objetivo da comunica¢do muda.

Atividades 3 e 4 do Modulo I

Atividade 3. Apesar de ser um video em que as pessoas fazem as denuncias oralmente, ou seja, com falas,
percebe-se que quem faz as dentincias segue um pequeno roteiro para falar do problema de forma resumida,
direta e simples. Relacione os roteiros abaixo aos problemas denunciados:

1. Falta de semaforo () Meu nome é Ederson Balbino, estou aqui na rua Francisco de Paula, no
bairro Nova Esperanga e quero mostrar pra vocés esse descaso que ¢ feito
por firmas que fazem da rua um bota fora. Aqui nds estamos nas costas do
cemitério da paz e como vocés podem ver ndo tem muro e é um prato cheio
pra bandidos, usuarios de drogas e pra piorar o pessoal ainda bota fogo e do
lado noés temos uma escola. Entdo, eu venho diante de vocés pedir que as
autoridades tomem providéncias desse bota fora.

2. Fim do bota fora () Esse ¢ o encontro da rua Neide com a rua Santa Apolonia atras do
Parque Ecolégico. A escadaria que da acesso a outro bairro, Sdo Marcos,
estd tomada pelo mato. Segundo o morador, esse também ¢é um dos
caminhos usados para se chegar ao ponto de 6nibus.

3. Abandono da area | () Oi, meu nome ¢ Rhany Mercés, eu estou entrando em contado para

proxima ao Parque | reclamar do parque Morro das Pedras. O campo ta jogado, o parque ta todo
Ecoloégico do bairro Ferndo | jogado. A prefeitura ndo faz nada. Ja foram encontrados ratos, aranhas
Dias enormes, até cobras! O mato ja ta passando a altura da cerca.

4. Manutengdo do Parque | ( ) Meu nome ¢ Carlos Morais, sou morador do bairro Gameleira. Gostaria
Nova Granada de mostrar a situagdo do transito na entrada do bairro Gameleira e Nova
Suiga. Como ndo ha semaforo na entrada do bairro ocorrem varios acidentes
de carros e atropelamentos, porque também ndo héa faixa de pedestres.
Solicito providéncias da BHtrans.

Atividade 4. Observe os roteiros da atividade anterior e responda:

a) Apenas um dos roteiros ndo contém o nome do morador que faz a denuncia. Por que esse roteiro nio
contém a apresentagdo do morador?

b) Qual ¢ a principal diferenga no tipo de discurso (direto, indireto, indireto livre) utilizado por este roteiro
em relacdo aos outros?

¢) Reescreva o roteiro como se vocé fosse o morador que ndo quis se identificar. Invente um nome para ele e
relate o problema utilizando o discurso direto, ou seja, 0 mesmo que ¢ utilizado pelos outros roteiros.

d) Imagine que o morador Ederson Balbino fosse contar a um vizinho o mesmo problema que ele denunciou
no MGTV. Como falar para o vizinho é uma situagdo menos formal do que apresentar-se no jornal da TV, o

morador vai usar uma linguagem informal. Escreva como o morador Ederson contaria esse problema ao
vizinho.

As atividades 5 e 6 propdem a criacdo de um video, em duplas, para ser publicado no site

do MGTYV, sobre um problema grave do bairro em que os alunos residem. Antes dos alunos
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criarem os videos destaquei a importancia de se escrever um roteiro a ser seguido na hora
da gravagdo do video, assim como foi feito nas denuncias que eles assistiram e analisaram
nas atividades anteriores. Essa atividade foi realizada da seguinte maneira:
1) Em casa, os alunos identificaram um problema grave do bairro para ser
divulgado no programa MGTYV;
2) Na escola, eles escreveram o roteiro para a gravagao do video;
3) Nas ruas do bairro onde moram, os alunos gravaram o video com o celular ou
filmadora;
4) Na laboratério de informatica da escola, os alunos baixaram os videos nos

computadores do laboratério para publica-los no site do VC no MGTV

Dos 31 alunos da turma, apenas 14 escreveram o roteiro para o video e somente 12 alunos
gravaram o video. Esse nimero se deve: a falta de compromisso de alguns alunos, que nao
realizaram a tarefa como deviam; a auséncia de alguns alunos durante as etapas das
atividades, a média de faltas de alunos durante as aulas foi de 3 por dia; a dificuldade de
alguns deles de gravarem o video, pois ndo possuiam celular que fizesse uma boa gravagao
de um video; a dificuldade de conseguir transferir o video do celular para o computador da
escola, pois alguns chegaram a gravar video, mas nao conseguiram baixa-lo. Mesmo com
essas dificuldades, o numero de alunos que produziu os roteiros e os videos foi
significativo, afinal, sete problemas graves do bairro onde eles moram foram identificados
e enviados para publicacdo no site do programa MGTV. Durante o processo de envio dos
videos para o programa de TV, houve alguns problemas, pois o sife solicita o cadastro
completo com documentos pessoais (CPF, ID) e enderego completo, com CEP da pessoa
que envia o video. Como os alunos ndo possuiam esses dados, tive que cadastrar o meu
nome no site e, em seguida, enviar os videos com a ajuda das duplas de alunos. Todos os
videos baixados no computador da escola foram enviados, porém apenas 1 deles foi
exibido no programa MGTV 1? edigdo do dia 26 de novembro de 2014. E provavel que
1sso tenha ocorrido devido ao fato de todos serem de bairros proximos, pois o objetivo do
programa ¢ divulgar problemas de Minas Gerais e ndo s6 de Belo Horizonte ou de bairros
da regido metropolitana desse municipio. Ainda assim, essa publicagdo foi bem
reconhecida pelos alunos que se sentiram empolgados com a situacdo, pois ao fazerem o
video muitos deles estavam desacreditados na possibilidade de serem ouvidos por alguém,

mas vendo que um deles foi publicado, ja4 comegaram a acreditar que aquilo que produzem
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na escola, também ¢ util para a vida deles e também para a familia e vizinhos. Nas semanas
seguintes, tentamos enviar os videos que ndo foram exibidos no programa novamente, mas,

infelizmente ndo houve outras exibigdes pelo programa de TV.

Atividades 5 e 6 do Modulo I

Atividade 5 — Vocé e seu colega participardo do quadro Ve no MG, do jornal MGTV. Para tanto, crie um
video, de aproximadamente 1 minuto, fazendo uma dentincia de uma situagdo problema na sua rua ou no seu

bairro. Lembre-se do video da Atividade 1 como exemplo e siga as seguintes dicas do site da globo:

E importante que vocé forneca detalhes para entendermos melhor o contetido da sua colaboragio.

e Lembre-se de dizer sobre quem vocé esta falando, o assunto que esta abordando, onde isso
esta ocorrendo, 0 porqué e como.

e Ao enviar fotos e video, ndo esqueca de descrever no seu texto as cenas que aparecem nas
imagens.

e  Seja direto e simples ao contar sua historia; fazer um roteiro antes da gravacdo de um video
pode ajudar.

e  Verifique a nitidez do audio e imagem do seu video. Uma boa iluminagdo é muito importante
para a qualidade do video.(http:/gl.globo.com/minas-gerais/vc-no-gl-mg/enviar-
noticia.html.)

Atividade 6 — Publicar o video no site http.//gl.globo.com/minas-gerais/vc-no-gl-mg/enviar-noticia. html.

Grande parte dos alunos se envolveu durante as atividades e mostrou conhecimento sobre o
quadro VC no MGTYV, exibido as quartas-feiras no MGTV 1? edi¢do. Além disso, os alunos
encontraram, com facilidade, nos bairros onde moram, problemas graves, que necessitam
de denuncia para serem solucionados com rapidez. Desse modo, produziram os roteiros e
os videos, conforme proposto pelas atividades, porque conheciam o assunto a ser abordado
e sabiam para quem eles se dirigiriam ao realizar a produgdo. “Ter o que dizer €, portanto,
uma condicdo prévia para o éxito da atividade de escrever. Nao ha conhecimento
linguistico (lexical ou gramatical) que supra a deficiéncia do ‘ndo ter o que dizer’”

(ANTUNES, 2003, p.45)

As atividades propostas no modulo I realmente ensinaram aos alunos como produzir uma
denuncia oral para um meio de comunicacdo utilizando-se do registro formal da lingua.
Todos os alunos que realizaram a sequéncia completa das atividades propostas obtiveram
como resultado um video adequado para a exibicdo no programa de TV, conforme a
proposta orienta. Os alunos ampliaram e melhoraram diferentes capacidades: compreender
texto do género dentncia oral; identificar e delimitar partes integrantes de um texto oral,
apontando o tema ou a ideia central de cada parte; compreender que as diferentes

variedades linguisticas concorrem para a constru¢do do sentido e a expressividade dos
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textos em que aparecem; participar, com liberdade, desenvoltura e respeito aos colegas e

professores das atividades em grupo em sala.
3.3 Modulo 11

Esse modulo de ensino realizado durante trés aulas de uma hora cada € composto por seis
atividades com os seguintes objetivos: apresentar o género carta-denuncia; ensinar os
objetivos comunicativos, o tema, o destinatario, as condi¢des de leitura previstas;
possibilitar aos alunos o reconhecimento das caracteristicas proprias do género como: sua
fung¢do social, seu suporte, seu campo de circulacdo; destacar a estrutura do género carta-
dentuncia; identificar as caracteristicas canonicas do género: local e data, saudagao inicial e

final, uma dentuncia (reclamagao).

As atividades foram desenvolvidas a partir da leitura de cartas-dentncia retiradas de alguns
sites da internet. A turma leu cartas com grau de formalidade diferentes, o que
proporcionou aos alunos reconhecer que as mudangas na escrita de uma carta-denuincia

ocorrem como consequéncia do seu destinatario, do local de publicagao.

A atividade 1 do moédulo II orientou a leitura dos alunos, levando-os a identificar as
caracteristicas globais do género, através de perguntas sobre: o tema da carta; quem
escreveu; para quem foi escrita; variedade linguistica utilizada; onde foi publicada; qual o
problema denunciado; por que foi escrita a dentiincia. Antes de entregar as questdes aos
alunos, esclareci que além das dentincias orais, também existem as denuncias feitas por
escrito. Na sequéncia, questionei se eles ja haviam lido uma carta-dentincia. Mais da
metade dos alunos respondeu que sim e o restante disse que ndo. Prossegui, informando
que o objetivo principal da aula era fazer com que eles conhecessem cartas-dentincia que
realmente circulam em sites da internet. Entreguei a folha com as questdes, li e expliquei
cada uma delas e solicitei que os alunos, em grupos de quatro, respondessem as questoes
propostas de acordo com a carta-dentncia que receberam. Cada grupo recebeu uma carta
com tema, modo composicional e aspectos linguisticos diferenciados, totalizando seis
textos, que foram retirados de trés sites diferentes, conforme mostra o Anexo B, paginas
168 a 173. Dessa forma, ao responderem as questdes propostas, os alunos obtiveram
respostas singulares sobre suas cartas. Quando realizaram a atividade 2 do modulo I,
puderam socializar e comentar as diferencas encontradas nas cartas tanto em seu modo

composicional, em seu tema e em seu estilo. Os alunos fizeram um bom trabalho em
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grupo, me questionavam quando tinham duvida em alguma pergunta e todos eles
produziram um cartaz com as caracteristicas da carta, leram e apresentaram para a turma.
Alguns alunos falaram baixo durante a apresentacdo ou ficaram timidos, mas considero
esse comportamento proprio da adolescéncia. Entdo, para que essa dificuldade deles nao
prejudicasse a compreensdo da turma sobre a carta, ao final de cada apresentagdo, eu
repetia algumas questdes que os alunos haviam respondido para a turma e em média trés

alunos respondiam, garantindo que a turma compreendesse as caracteristicas de cada carta.

Atividades 1 e 2 — Mdédulo 1T
Atividade 1. Em grupos de 4 alunos, leia a carta dentncia abaixo e responda: (serdo distribuidas 6 cartas-
dentuincia diferentes, de suportes diferentes, com grau de formalidade diferente)
a) Qual ¢é a denuncia feita?
b) Quem fez a dentincia?
¢) Como a pessoa que escreveu a carta se identificou?
d) Para quem foi feita a dentincia?
e) Como o(a) autor(a) da carta se dirigiu a pessoa ou ao 6rgdo responsavel por receber a dentincia?
f) Onde e quando foi publicada a carta-dentincia?
g) Copie da carta, pelo menos trés trechos que indiquem se o tipo de linguagem utilizada é formal ou
informal.
h) Vocé encontrou palavras escritas de forma errada na carta que vocé leu?

i) A carta tentou convencer o remetente sobre um problema. De que forma fez isso?

Atividade 2. Faga um quadro em uma cartolina com as respostas da atividade 1 ¢ apresente para a turma.

Quando as apresentacdes terminaram, expliquei o para casa da atividade 3 do mddulo I,
que solicita aos alunos uma pesquisa em casa de uma carta-denuncia que eles considerem
interessante para levarem para a aula seguinte. Entretanto, somente 4 alunos cumpriram
essa tarefa. Como consequéncia, tive que improvisar e fiz o rodizio com as cartas lidas na
atividade 1, fazendo com que os alunos lessem pelo menos mais uma carta diferente para
resolverem as atividades 4, 5 ¢ 6 do modulo II. Os alunos se envolveram com essas
atividades e mostraram interesse em aprender com perguntas do tipo: “Por que ndo tem a

’

data e o local nessa carta’; “Onde que td o nome da pessoa que escreveu?” “O que é
RM?” “Como que a linguagem ¢é formal?”’; “Como que a linguagem é informal?”. Ao
buscarem respostas para essas perguntas, os alunos aprenderam que ndo existe apenas uma
forma de escrita de uma carta-dentincia, mas vérias, dependendo do contexto no qual ¢
produzida, ou seja, para quem sera escrita, onde serd publicada, por qual razido sera

publicada.
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Atividades 3, 4, 5, 6 — Médulo 11

Atividade 3. Em casa, faga uma pesquisa em revistas, jornais ou na internet ¢ encontre uma carta-dentincia

que vocé considera interessante. Traga a carta para escola.
Atividade 4. Leia a carta que vocé trouxe de casa e responda as questdes da atividade 1 de acordo com ecla.

Atividade 5. Troque a sua carta, junto com suas respostas, com o colega do seu lado. Depois que vocés lerem
as cartas e as respostas dos colegas, complete o quadro com as semelhangas ou diferencas entre as duas cartas

em relagdo a sua forma e ao seu conteudo.

Semelhancas Diferencas

Atividade 6 — Para consolidar as informagdes encontradas pelos alunos a professora vai escrever no quadro,
de acordo com o que os alunos forem falando, as semelhangas e diferencas mais encontradas pela turma nas

cartas.

Ao final do moédulo II, percebi que a turma melhorou suas habilidades de leitura, pois os
alunos reconheceram como esse género realmente circula na sociedade, com que objetivo
ele ¢ escrito, para quem ele ¢ escrito, onde ele ¢ publicado. E as varia¢des linguisticas que

ele possui.
3.4 Moédulo 11T

Esse modulo foi realizado em trés aulas de uma hora e possui dez questoes sobre a carta
dentincia V (Anexo B, p.172), que levam os alunos a reconhecerem as caracteristicas
linguistico-discursivas desse género. Além dessas atividades, também ha mais duas
questdes na secao Organizando as ideias, com o objetivo de consolidar as caracteristicas
de uma carta-denuncia ja exploradas nas atividades dos médulos anteriores € nesse mesmo
modulo. Portanto, os objetivos principais desse modulo sdo: estudar uma carta-dentincia
reconhecendo a importancia de suas partes para que o todo seja compreendido; ensinar a
reescrita de uma carta-dentncia, fazendo as adaptacdes necessarias como: correcao da

pontuagdo, ortografia e o uso de conectivos mais adequados;

Para iniciar esse modulo, um dos alunos fez a leitura da carta-denuncia e, em seguida, eu

expliquei as questdes de 1 a 6. Como a organizacdo da sala ¢ com as mesas em duplas, os
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alunos realizaram essas atividades com a ajuda do colega. Eles apresentaram mais duvida
em relacdo a questao 3, que pede a reescrita dos 1° e 2° paradgrafos em uma linguagem mais
informal. Alguns alunos apenas copiaram o trecho, outros modificaram algumas palavras e
ndo conseguiram perceber que, quando contamos um problema como o da carta para a
mae, o fazemos de forma mais resumida, simplificada. Expliquei isso a eles, dei alguns
exemplos para ajuda-los. Nesse primeiro momento os alunos trabalharam em duplas e eu ia
até eles para esclarecer as duvidas. De acordo com Vigotsky ([1987]1991, p.24) “[...] o
verdadeiro curso do desenvolvimento do pensamento nao vai do individual para o
socializado, mas do social para o individual”, isto ¢, a interagdo com o outro, no meio
social, desenvolvendo atividades em grupos, interfere diretamente na evolucdo dos

processos mentais de uma crianga.

Na aula seguinte, reli a carta para os alunos e corrigi cada questdo no quadro, inclusive
considerando as respostas deles. Em relacdo a resposta da questdo numero 3, a maioria dos
alunos reescreveu o trecho apenas colocando a palavra Mde no inicio, mas ndo conseguiu
modificar o restante do texto. Apenas uma aluna apresentou uma reescrita, que realmente

era apropriada para a mae:

“Oi mae, tudo joia com a senhora? Pois comigo ndo estd nada bem
estou muito indignada com a limpeza e coleta de lixo depois de uma
festa que aconteceu no Parque da Independéncia. Essa festa aconteceu
no dia 7/9 para comemorar a independéncia do Brasil, o que trouxe
muito lixo e até o dia 10/9, eles ainda ndo tinham limpado o parque e
isso prejudica a imagem do parque para os turistas e para quem
frequenta o parque.”

Fonte: texto produzido por uma aluna do 8° ano

Expliquei novamente aos alunos a tarefa, utilizando o exemplo acima e solicitei que eles,
em casa, fizessem novamente essa tarefa. Prossegui a correcdo das outras questdes. A
turma participou da correcdo, se mostrou interessada em expor suas respostas e corrigi-las
quando necessario. Entretanto, alguns alunos, mais timidos, ndo falavam as respostas,
apenas ouviam, pois os mais participativos se antecipavam logo com a resposta. Acredito
que o resultado dessa corre¢do teria sido mais proveitoso se eu tivesse atribuido a cada
dupla a responsabilidade de apresentar para a turma as respostas de duas questdes, pois

assim garantiria que todos falassem pelo menos duas respostas.
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o e y Vocativo: € a palavra ou expressio
Atividades 1 a 6— Modulo 111 utilizada para chamar ou se dirigir

1. Qual ¢ o vocativo utilizado pelo autor da carta? ao interlocutor ou 2 pessoa com
2. O vocativo utilizado ¢ formal ou informal? quem se fala.
3. Se William Mathias, autor da carta, fosse escrever para mae dele contando esse problema, ele
escreveria com essa mesma linguagem? Como ele se dirigiria a mae dele ao escrever o 1°e 0 2°
paragrafos?
4. Qual é a reclamagdo ou a dentincia feita pelo autor da carta?
5. A carta apresenta algumas palavras com erros de grafia. Identifique-as e faga a corregédo. Se
necessario, consulte o dicionario.
Exemplo: Indepéndencia : Independéncia
6. A carta acima inicia-se com o seguinte paragrafo:
Venho por meio deste, demonstrar minha indignagdo quanto a limpeza e coleta do lixo ap6s
grandes eventos ocorridos no Parque da Indepéndencia.
a) Vocé considera a expressdo “Venho por meio deste” necessaria para que o leitor entenda a reclamagio
feita?

b) Qual das opgdes abaixo deixaria o inicio da carta mais direto e claro?

Através dessa carta, informo sobre a limpeza e coleta do lixo ap6s grandes eventos ocorridos no
Parque da Independéncia.

E com muita indignagio que informo sobre a falta de limpeza e coleta do lixo apés grandes eventos
ocorridos no Parque da Independéncia.

Venho escrever esta carta sobre a limpeza e coleta do lixo apos grandes eventos ocorridos no Parque
da Independéncia.

Continuei a aula explicando as questdes 7, 8, 9 e 10. Dei um prazo para que os alunos
respondessem as questdes e corrigi no quadro. Os alunos apresentaram muitas duavidas
quanto ao sentido que os articuladores davam ao texto tanto da questdo 7, quanto da
questdo 8, mas conseguimos esclarecé-las durante a correcdo. Eles resolveram a questdo 9
com tranquilidade, reconhecendo que a linguagem utilizada pela carta precisava de alguns
ajustes ortograficos. Na questdo 10, mesmo com o exemplo dado, os alunos tiveram
dificuldade em juntar os pardgrafos seguintes e fazer as correcdes necessarias. Entdo
corrigi no quadro e de acordo com o que eles iam dizendo eu ia interferindo e apresentando

as opg¢oes mais adequadas de reescrita.

Atividades de 7 a 10 — Modulo 111

7. Releia o 2° paragrafo e atente para as palavras destacadas:

No dia 07/09 houve um grande evento no Parque da Independéncia em comemoracdo a Indepéndencia do
Brasil. Como aumenta significamente o fluxo de pessoas em grandes eventos consequentimente aumenta a
quantidade de lixo, é obvio. E este lixo ficou no Parque nos dias 7,8,9 e 10/09 sem que fosse limpo e
recolhido, prejudicando a imagem para os turistas e seus frequentadores.

a) A palavra Como estabelece a ideia de conformidade em relagdo ao que foi expresso pela parte
anterior do paragrafo, ou seja, confirma o fato de que grandes eventos trazem um grande
numero de pessoas e também muito lixo. Por qual das palavras abaixo podemos substituir a
palavra como sem alterar o sentido dessa parte do texto?

Entdo Contudo Conforme Pois

b) Apalavra E que inicia o ltimo periodo do 2° paragrafo estabelece qual relagdo entre as partes
desse paragrafo?

_ Explicacdo Oposicao Condicao Inclusdo
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c)

Por qual das palavras abaixo podemos substituir a palavra E sem alterarmos o sentido do texto?

Inclusive Por isso Logo Pois

d)

8.

Se o texto fosse escrito sem essas duas palavras ele teria 0 mesmo sentido? Caso sua resposta
seja negativa, explique o que mudaria na compreensao do texto?

Leia o 3° paragrafo:

Contudo parece que as autoridades competentes ndo se ddo conta desta situagdo, que sempre acontece do
Parque.

a) A palavra “Contudo” indica uma:

__Conclusao Explicagdo Sugestao Oposicao

b) A palavra “Contudo” pode ser substituida por:

Todavia Porque Por isso Logo

¢) Com essa afirmagdo do 3° paragrafo, o autor da carta deixa claro que:

as autoridades competentes entendem que o parque sempre fica cheio de lixo e que esse fato é
grave.

as autoridades sabem que o parque fica cheio de lixo, mas ndo levam o fato a sério e nem

fazem nada para acabar com essa situagao.

9. No 4° paragrafo, o autor da carta justifica o problema da falta de limpeza do parque e¢ da
sugestdes de como solucionar esse problema do lixo no parque apés grandes eventos.

a) Segundo ele, o que poderia ser feito para evitar o problema relatado?

b) Nesse paragrafo ha alguns erros de ortografia, ou seja, palavras foram digitadas de forma
errada. Na sua opinido, o autor da carta poderia té-la enviado com esses erros?

¢) Como o leitor da carta, no caso o Administrador do Parque da Independéncia, interpretaria esses
erros cometidos por quem escreveu a carta?

10. A carta acima foi dividida em 6 paragrafos. No entanto, percebemos que alguns paragrafos

podem ser agrupados como, por exemplo, o 1° ¢ 0 2°. Também notamos auséncia de pontuagéo
e grafia inadequada de algumas palavras. A fim de torna-lo mais formal e adequado & norma
culta do portugués escrito, propomos a seguir a reescrita dos dois primeiros paragrafos. Observe

as modificagdes que foram feitas em negrito e italico.

Versio original

Venho por meio deste, demonstrar minha indignagdo quanto a limpeza e coleta do lixo apos grandes eventos
ocorridos no Parque da Indepéndencia.

No dia 07/09 houve um grande evento no Parque da Independéncia em comemoracdo a Indepéndencia do
Brasil. Como aumenta significamente o fluxo de pessoas em grandes eventos consequentimente aumenta a
quantidade de lixo, ¢ obvio. E este lixo ficou no Parque nos dias 7,8,9 e 10/09 sem que fosse limpo e recolhido,
prejudicando a imagem para os turistas e seus frequentadores.

Versio corrigida

E com muita indignacio que informo sobre a falta de limpeza e coleta do lixo apds grandes eventos ocorridos no
Parque da Independéncia. No dia 07 de setembro houve um grande evento no Parque da Independéncia em
comemoragdo @ Independéncia do Brasil. Como aumenta significativamente o fluxo de pessoas em grandes
eventos, consequentemente, aumenta a quantidade de lixo, o que é obvio. E este lixo ficou no Parque nos dias 7, 8,
9 e 10 de setembro sem que fosse limpo e recolhido, prejudicando a imagem para os turistas e seus frequentadores.

Agora, faca a reescrita dos demais paragrafos do texto, fazendo as corre¢des necessarias, assim como o
exemplo acima. Atente para o agrupamento dos paragrafos, para a pontuacdo e a grafia adequada das
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palavras.

Essas atividades contribuiram para que os alunos percebessem que a escrita de uma carta-
dentincia depende do destinatario para o qual ela sera enviada, pois dependendo de quem
lera a carta, a linguagem utilizada para expor o problema e solicitar solu¢des para ele ¢
mais formal. Através dessas atividades, os alunos refletiram sobre os aspectos linguisticos

que compdem esse género, em especial, os operadores argumentativos.

Esse modulo apresenta mais 2 questdes na se¢do intitulada Organizando as ideias. A
primeira delas visa consolidar as caracteristicas canonicas do género carta-dentincia, pois
pede aos alunos que completem um quadro com essas informagdes. Completamos o quadro
juntos, ou seja, a medida que eu lia os itens do quadro, os alunos respondiam. Nao houve
dificuldade para responder essas questdes. A segunda questdo ensina aos alunos os
operadores argumentativos (Anexo B, p.181-182) e a pontuacdo que ¢ mais utilizada na
escrita de textos em geral. Como as atividades anteriores mostram a influéncia desses
operadores para dar sentido ao texto, no inicio da atividade 2 ha opg¢des variadas desses
operadores para que os alunos, na sequéncia, possam fazer a reescrita de uma carta-

dentincia de um aluno do 8° ano e consigam apresentar uma versao mais coesa dessa carta.

Organizando as ideias
1. De acordo com a leitura e o estudo das cartas nas atividades anteriores, complete o quadro abaixo
colocando o que vocé aprendeu sobre o género carta-denuncia:

Escrevemos cartas-dentincia para fazer:

Para quem escrevemos cartas-dentincia:

Como identificamos o destinatario, ou seja, para
quem escrevemos cartas-denuincia:

Quem escreve cartas-denuncia:

Como identificamos o autor de cartas-dentincia:
Onde publicamos cartas-denuncia:

Qual (is) tipo(s) de linguagem encontramos em
cartas-dentincia:

Em cartas-dentincia como informamos de onde (qual
lugar) e quando a carta foi escrita:

2. Quando estudamos as cartas-dentincia nas atividades anteriores percebemos que elas se organizam em
paragrafos, que, normalmente, se dividem em: Paragrafo inicial: assunto e a finalidade da carta, de modo
objetivo e direto; paragrafos seguintes: explicacdo do que foi exposto, utilizando argumentos consistentes
para convencer o receptor das razdes de sua reclamacdo; paragrafo final: despedida cordial, porém
reforcando a necessidade de solugdo para o problema exposto.

Além dos paragrafos, também vimos nas cartas que estudamos a importancia dos operadores argumentativos,
ou seja, das palavras ou expressdes que estabelecem ligagdo entre as partes do texto. Como por exemplo: e,
também, ainda, contudo, mas, porém, pois, porque, logo, assim que, conforme, segundo, de acordo com, ou,

ora, como, assim como, ou seja, quer dizer, etc. (veja mais exemplos na tabela Anexo B, 181-182)

Outro elemento importante que verificamos na organizagdo das cartas-denuncia que lemos € a pontuagao.
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Ela contribui para tornar mais preciso o sentido do que se deseja comunicar. Os sinais de pontuagdo mais
empregados sdo: virgula ( , ), ponto e virgula ( ;), ponto final ( . ), ponto de exclamagdo ( ! ), ponto de
interrogacgao( ? ), dois pontos ( : ), reticéncias (...), aspas (“ ) e travessao ( ).

Agora que vocé aprendeu mais sobre as cartas-denuncia ja pode participar do seguinte desafio:

Em duplas, reescrevam a carta dentincia abaixo, corrigindo erros de grafia, pontuacdo e uso de operadores
argumentativos. Vocé€s podem acrescentar, trocar ou retirar palavras para deixar o texto mais claro. Também é possivel
criar uma nova divisdo para os paragrafos do texto.

Belo Horizonte, 10 de abril de 2014
A prefeitura de Belo Horizonte,

Noés moradores do Bairro Mantiqueira estamos indignados e pedimos que o departamento de zoonose tome
alguma providencia contra a infestacdo de ratos. Como descobrir os ninhos e aplicar veneno. Além de
transmitir doenga os ratos podem causar alergia com seus pelos e seria nojento se vocé se deparar com um deles
andando pela casa. Um dia desses encontrei um debaixo do armario foi um custo para tira-lo. Precisamos de

ajuda isso ¢ inaceitavel.

Texto produzido por um aluno do 8° ano do Ensino Fundamental

Dos 31 alunos da turma, 4 faltaram, 10 ndo entregaram a reescrita por falta de
compromisso, € 17 resolveram o desafio da questdo 2, com a reescrita da carta-denuncia
conforme orientagdes da atividade. Desses 17, 5 apenas copiaram o texto, sem apresentar

nenhuma alteragdo como mostra a figura 12.

Figura 12 — Atividade de reescrita mddulo 111
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Os outros 12 alunos apresentaram a reescrita com alteracdes significativas na
reorganizacao dos paragrafos, dos periodos do texto e na inser¢do de novas palavras, como
mostra o texto da figura 13. Os alunos que fizeram essa reescrita reorganizaram o texto em
4 paréagrafos, juntaram informagdes no 1° pardgrafo que antes estavam separadas pelo texto
“No6s moradores do Bairro Mantiqueira estamos indignados com a infestacao de ratos, pois
além de transmitir doencas os ratos podem causar alergia com seus pelos”. Além disso, os
alunos retiraram do inicio do texto as providéncias sugeridas para o Departamento de
Zoonoses e colocaram no penultimo paragrafo “Gostariamos que o departamento de
zoonose tomasse alguma providéncia, ajudando a descobrir os ninhos e aplicando veneno”.
O texto organizado dessa forma ficou mais claro e bem estruturado, expondo primeiro o
problema, depois exemplos das consequéncias desse problema e por ultimo sugerindo

providéncias para a solu¢ao do problema.

Figura 13 - Atividade de reescrita modulo 111

N
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Considero que o resultado do desafio proposto foi muito bom, pois mostrou que as
atividades realizadas em sala sobre os aspectos globais e pontuais do género estudado,
realmente fizeram os alunos desenvolverem algumas habilidades de escrita como:
reconhecer a importancia das partes de um texto para que o todo seja compreendido;
realizar a reescrita de uma carta-denuncia, fazendo as adaptagdes necessarias como:
correcdo da pontuacdo, ortografia e o uso de conectivos mais adequados. Mesmo que ndo
tenha conseguido atingir a todos os alunos, o nimero atingido foi significativo e, poderia
se ampliar quando os alunos fossem produzir a carta-dentincia deles € ndo apenas

reescrever uma carta de outra pessoa.
3.5 Modulo IV

O modulo 1V realizado em duas aulas de uma hora, ¢ composto por 5 atividades e tem
como principais objetivos: resgatar o tema das futuras produgdes de texto dos alunos;
ensinar estratégias para a elaboragdo de textos, tais como planejamento da escrita,
incorporagdo de feedback de colegas e do professor, reescrita ¢ reflexdo a respeito dos
resultados obtidos; conduzir os alunos para que atentem a organizacdo tematica adequada

aos contextos de produgdo, circulagdo e recepgao previamente explicitados.

A atividade 1 propoe a escrita da primeira versdo da carta-denuncia que sera enviada a uma
empresa ou 6rgao publico responsavel por solucionar o problema. A proposta de producao
solicita aos alunos que escrevam uma carta denincia com o mesmo tema da dentncia oral
que produziram para o programa MGTYV, pressupondo-se que esse problema ainda ndo se
resolveu. Antes dos alunos iniciarem a producdo da carta, li com eles a proposta e
expliquei. Também pedi a eles que ficassem atentos a qual 6rgdo da prefeitura ou a qual
empresa eles enviariam a carta, pois essa definicdo dependia do problema a ser
denunciado. Na aula seguinte, entreguei as orientagdes da atividade 2, expliquei aos alunos
como eles fariam a revisdo do proprio texto, utilizando para isso a lista controle e os
conhecimentos adquiridos durante as aulas anteriores. Ao término dessa tarefa, entreguei a
atividade 3 que também solicita a revisdao da carta a partir da lista controle, porém essa
revisdo foi feita por um colega e ndo pelo proprio autor da carta. Ressaltei que tanto as
sugestdes de modificagcdes dos proprios alunos quanto as dos colegas deveriam ficar no
proprio texto e que depois os alunos reescreveriam uma nova versdo com as alteracoes

sugeridas. Dessa forma, até¢ a atividade 3 os alunos reescreveram a carta duas vezes.
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Finalmente, solicitei que os alunos me entregassem todas as versdes que eles tinham do

texto: a primeira, conforme proposta da atividade 1; a segunda, com corre¢des dos proprios

autores das cartas e a terceira, com correcdes dos colegas. Mostro através das trés versoes

das cartas do aluno A1 e das respostas que ele deu as questdes da lista controle, como o0s

textos se modificaram durante esse processo de reescrita. A Figura 14 apresenta a versao

inicial da carta A1VIL.

Figura 14 — A1VI®

¥

A Figura 15 apresenta as respostas que o mesmo aluno deu as questdes da lista controle

antes de produzir a segunda versao do texto.

Figura 15 — Lista controle

Atividade 2 . Leia sug carta-denuncia e faca a correcao dela observando a lista
controle abaixo e seus conhecimentos adquiridos nas aulas anteriores

v ‘ ~ Lista Controle

1) Sua carta-denuncia apresenta local e data, saudagao inicial e final?
2) Qual é a dentincia feita por sua carta-denuncia?
3) Qual é a justificativa ou o motivo apresentado para mostrar a importancia de se
resolver o problema denunciado?

| 4) Sua carta-dentincia apresenta uma linguagem adequada ao seu interlocutor: 6rgéo
ou empresa responsavel pela solugéo do problema. |

5) Sua carta-denuncia apresenta palavras adequadas para ligar as partes do texto|

como as oragdes e os paragrafos?
6) Faca uma revisio geral da sua carta-denincia e procure eliminar desvios

gramaticais como pontuagéo, frases incompletas, erros ortograficos, etc
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A Figura 16 apresenta a segunda versdo do texto A1VRI, ja com indicagdes de correcdo do

colega.

Figura 16 —A1VR1°
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A maior modificagdo na carta da aluna acontece em decorréncia da avaliagdo que ela
mesma faz da propria carta, conforme mostra a figura 16, apos responder as questdes da
lista controle. A primeira versao da carta ndo tinha local e data, saudacao final, a descri¢ao
do problema, as consequéncias desse problema, parece que a aluna produziu uma versao
semelhante a do roteiro feito para o video com a denuncia, utilizando “Bom dia”, tipico da
linguagem oral. Ja a versdo reescrita por ela apds essa primeira revisdo traz todas essas

informacdes, o que mostra que a aluna refletiu sobre seu texto a partir da lista controle.

Em relacdo a corregdo feita pelo colega, € possivel notar que ha apenas algumas indicagdes
de corregdes como: inclusdo do nome da rua; inclusdo do ponto final e de interrogacao;
troca da palavra atraindo pela palavra com, conforme mostra a figura 16. A Figura 17

apresenta a terceira versao do texto A1VR2, ja com indicagdes de correcao da professora.

® Leia-se “Aluno 1 versio reescrita 17
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Figura 17 — A1VR2"
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Algumas das indicagdes de correcdo feitas pela professora, na figura 17, sdo em relagdo a
especificagdo do local onde o problema ocorre, a inclusdo de articuladores argumentativos

e a substituicdo de palavras da linguagem oral como “fora” e “pra”.

Atividades 1, 2, 3,4 ¢ 5 — Modulo IV

Atividade 1. O problema que vocé€ denunciou através do video produzido para o MGTV ainda ndo foi
solucionado. Para conseguir uma solugdo para o problema escreva uma carta-denuncia para o 6rgdo ou a
empresa responsavel pela solugdo do problema. Lembre-se de que vocé estd escrevendo para uma grande
empresa ou para um o6rgao publico, locais onde circulam textos com uma linguagem formal.

Atividade 2 . Leia sua carta-dentincia e faga a corre¢do dela observando a lista controle abaixo e seus
conhecimentos adquiridos nas aulas anteriores:

Lista Controle
1) Sua carta-denuincia apresenta local e data, saudacdo inicial e final?
2) Qual ¢ a denuncia feita por sua carta-dentincia?
3) Qual ¢ a justificativa ou o motivo apresentado para mostrar a importancia de se resolver o problema
denunciado?
4) Sua carta-denuncia apresenta uma linguagem adequada ao seu interlocutor: 6rgdo ou empresa responsavel
pela solugdo do problema.
5) Sua carta-denuincia apresenta palavras adequadas para ligar as partes do texto como as oragdes e 0s
paragrafos?
6) Faga uma revisdo geral da sua carta-dentincia e procure eliminar desvios gramaticais como pontuagao,
frases incompletas, erros ortograficos, etc.

Atividade 3. Troque a sua carta com o colega e faca a corre¢do da carta dele enquanto ele faz a corre¢ao da
sua carta. Siga as orientacdes da Lista Controle da atividade anterior.

1 . o .
% L eia-se “Aluno 1 versio reescrita 2”
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Atividade 4. Entregue sua carta para professora corrigi-la.

Atividade 5. Faca as correcdes indicadas pela professora e publique sua carta no site da empresa ou 6rgao
publico responsavel por respondé-la.

A atividade 5 solicita que os alunos fagam as correcdes indicadas pela professora e
publiquem a carta. Entretanto, quando fiz as correcdes das cartas dos alunos, percebi que,
mesmo depois das atividades dos modulos I ao IV, as cartas ainda apresentavam falhas
como: auséncia de local e data, de vocativo, de despedida; mé exposi¢ao do problema;
linguagem inadequada (utilizaram a forma oral, como se estivessem gravando um video).

Um exemplo dessa ultima falha ¢ a carta do aluno ASVR2 na figura 18.

Figura 18 — A8§VR2
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Ao produzir a carta da figura 18, o aluno ndo considerou a distancia da pessoa que I¢ a
carta para o local onde se encontra o problema. Ele utilizou como saudacédo inicial “Bom
dia”, e continuou o texto com a expressdo “Estamos aqui” e, em sequéncia usou o verbo
“Olhem”. Essas palavras e expressdes sdo tipicas da linguagem oral e pressupdem que
quem ouve ou 1€ o texto esteja vendo imagens do local. Uma carta-denuncia escrita ndo ¢

acompanhada de imagens ou videos, ¢ lida e compreendida pelo seu texto, por alguém que,
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provavelmente, ndo conhece o local onde esta o problema denunciado. A fim de evidenciar,
mais uma vez, as especificidades de uma carta-denuncia, criei o0 médulo V para mostrar
aos alunos as falhas em seus textos e sugerir como eles podem corrigi-las. Na proxima

secdo descrevo as atividades desse ultimo modulo.
3.6 Modulo V

O modulo V realizado em trés aulas de uma hora cada, ¢ composto por 4 atividades que
objetivam: resgatar o que ja foi trabalhado nos modulos anteriores; ensinar estratégias para
a reescrita da carta-denuncia. As quatro atividades foram elaboradas utilizando partes das
primeiras versdes das cartas-denuncia dos alunos, produzidas de acordo com a tultima

atividade do modulo IV. As atividades se organizam da seguinte forma:

e Atividade 1 - trata do ensino do inicio das cartas, pois pede aos alunos que
observem alguns trechos de cartas produzidas por eles mesmos e solicita que eles

identifiquem o que falta como local e data, saudagdo inicial e fagam a corregao.

e Atividade 2 — leva os alunos a identificarem as informacgdes que o primeiro

paragrafo da carta precisa ter, ou seja, qual € a denuncia feita e de onde ela €.

e Atividade 3 — mostra aos alunos o que o segundo pardgrafo precisa ter, ou seja, as
consequéncias do problema denunciado e exemplos que comprovem a necessidade de

resolveé-lo.

e Atividade 4 — trata do ensino da parte final da carta, ou seja, pede que os alunos
verifiquem se no ultimo paragrafo estd clara a necessidade de se solucionar o

problema e se ha saudagao final.

Abaixo mostro trechos desse mddulo e coloco, no Anexo B, (paginas 186 a 188), as

atividades completas.

Atividades 1, 2, 3, 4 — Modulo V
1. Leiaoinicio de algumas cartas-dentncia e responda:;
a) Halocal e data?
b) O local e a data estéo escritos de forma adequada ao género carta-denuncia?
c) Hasaudacdo inicial?
d) O inicio do 1° paragrafo é adequado ao género carta-dendncia?

Bom dia eu queria fazer uma dentncia sobre a poluicdo que moradores, e com isso eles aproveitam e jogam
lixo naquele lote e por causa disso aparece muitos bichos.
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A prefeitura de neves
Sou aluno e queria fazer uma reclamacao sobre o bairro Pedra Branca.

2. Observe o0 1° paragrafo de algumas cartas-dentncia e responda:
a) Qual é adenincia?
b) De onde é a denuncia?
¢) Com as informages da carta vocé consegue localizar o local para tentar solucionar o problema?

No6s moradores do bairro Mantiqueira, estamos indignados com a falta de responsabilidade da prefeitura, com
base na rua sem asfalto. E um enorme problema para os moradores que ali passam.

Estou aqui na rua de cima da rua Esmeraldas, no bairro Mantiqueira para retratar o acumulo de lixos e
entulhos no barranco.

3. Observe abaixo o 2° paragrafo retirado de algumas cartas-dentncia e responda:
a) Quais as consequéncias do problema denunciado? E relatado algum caso que ja ocorreu?

No bairro ja aconteceram varios tiroteios e, com isso, varias pessoas morreram, ja aconteceram, também,
muitos assaltos sejam eles de veiculos até aparelhos eletronicos pessoais entre varias outras coisas como
estupro, etc.

Pois hd muitos acidentes com veiculos e atropelamento de pessoas no local, isso se torna perigoso para as
pessoas de idade avancada que ndo conseguem andar direito porque ficam muito tempo tentando atravessar a
rua.

4. Leia os trechos retirados do tltimo paragrafo de algumas cartas-dentincia e responda:
a) Esta clara a necessidade de se solucionar o problema?
b) Ha saudagdo final?

Pego-lhes que resolvam o problema rapidamente, pois incomoda aos moradores.
Atenciosamente,

Portanto, espero que a Prefeitura resolva esses problemas e possa dar melhor qualidade de vida aos
moradores.
Atenciosamente,

Projetei essas atividades no Datashow, entreguei uma copia impressa para cada aluno e fui
lendo e resolvendo as questdes a medida que os alunos davam as respostas. Alguns
exemplos estavam completos, ndo continham erros, entdo o objetivo era reconhecer esse
fato e os outros que faltavam informagdes eram completados por mim (no word) e pelos
alunos (nas folhas). Os alunos participaram ativamente dessa atividade, em alguns

momentos, todos queriam responder ao mesmo tempo.

Considero que foi uma atividade proveitosa que proporcionou a eles o reconhecimento da
escrita de uma carta-dentincia por completo, com todas as informagdes necessdrias para
que ela seja lida e compreendida pelo orgdo responsdvel pela solugdo do problema.
Durante essa atividade, percebi que alguns alunos ainda ndo haviam compreendido o que
era saudagdo inicial e final em uma carta escrita formal, pois alguns deles consideraram o
“Bom dia” como correto. Entdo, foi uma oOtima oportunidade para que eles

compreendessem porque “Bom dia” ¢ utilizado na linguagem oral ou em um texto escrito
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para um amigo, em uma linguagem informal.

Apo6s a resolucdo das atividades desse moddulo, entreguei e li junto com os alunos uma
folha com o consolidado das informagdes que uma carta-dentincia precisa ter, conforme

mostro a seguir:

Orientacoes
importantes!

O

(@)

1. Leia cuidadosamente as observagdes feitas em sua carta. Pense sobre elas, pois certamente seu texto ficara
melhor escrito se vocé tentar seguir as sugestdes da professora.

2. Atengdo! Nao pode faltar em sua carta:

a) Local e data (Belo Horizonte, 25 de novembro de 2014)

b) Destinatério (A Prefeitura; A Bhtrans; A copasa, etc)

¢) Saudacdo inicial e final (Prezado senhor; Senhor Prefeito; Senhor Secretario de transportes; Senhor
Secretario de Saude; etc)

d) 1° paragrafo: escreva de forma clara e objetiva qual ¢ a denuncia feita. E necessario detalhar onde ela
ocorreu (nome da rua, do bairro, do municipio, etc)

e) 2° paragrafo: escreva as consequéncias mais graves do problema relatado. Se possivel dé exemplos,
mostrando fatos que ja ocorreram. (No dia 25 de novembro ocorreu um acidente de carro no cruzamento mal
sinalizado da rua José Ilidio Teixeira com Rua Walter Rocha)

f) 3° paragrafo: Finalize sua carta deixando clara a necessidade de se solucionar o problema.

g) Lembre-se de que quem vai ler sua carta ndo esta no local, ou estd vendo o local em que ocorre o
problema. Por isso, vocé deve explicar, com detalhes, a sua dentincia. S6 assim vocé sera ouvido!

h) Escreva essa tiltima versao do seu texto a lapis.

1) S6 depois de relé-lo e conferir se estd de acordo com as dicas acima e com o que vocé ja aprendeu sobre o
género carta-denuncia, vocé devera reescrevé-lo a caneta.

Na sequéncia, prossegui a aula entregando aos alunos as terceiras versoes das cartas-
dentncia deles, ou seja, aquelas que eu havia corrigido e deixado algumas orientagdes do
que precisava acrescentar ou modificar para que a carta ficasse mais completa e clara.
Utilizei em alguns momentos a estratégia de “Corregdo resolutiva: o professor detecta e ele
mesmo reescreve os erros cometidos na produgdo escrita.” (RUIZ, 2001) e em outros, a
correcdo textual-interativa, com pequenos “bilhetes”, orientando a correcdo do texto do
aluno. Esse tipo de correcdo € definida por Ruiz (2001) como
Trata-se de comentérios mais longos do que os que se fazem na margem, razéo
pela qual sdo geralmente escritos em seqliéncia ao texto do aluno (no espaco que
aqui apelidei de "pds-texto"). Tais comentérios realizam-se na forma de
pequenos "bilhetes" (manterei as aspas, dado o carater especifico desse género de

texto) que, muitas vezes, dada sua extensdo, estruturagcdo e tematica, mais
parecem verdadeiras cartas.

Esses "bilhetes", em geral, t€m duas func¢des basicas: falar acerca da tarefa de
revisdo pelo aluno (ou, mais especificamente, sobre os problemas do texto), ou
falar, metadiscursiva-mente, acerca da propria tarefa de correcio pelo professor.
(RUIZ, 2001, p.10-11)
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A carta da Figura 18, ja exposta anteriormente, e a da Figura 19, que mostro a seguir, sao

exemplos do tipo de corre¢do que utilizei no processo de reescrita.

Figura 19 - A21VR2
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A escrita da produgdo final, a versdo a ser enviada ao 6rgdo responsavel pela solu¢do do
problema, foi feita na sala de aula, sob minha supervisdo. Portanto, quando os alunos
tinham alguma dtvida em relagdo as observacodes que eu fiz por escrito nas cartas, eles me
perguntavam e eu esclarecia. Acredito que essa forma de reescrita foi muito enriquecedora
para os alunos, que passaram a ter uma visdo mais critica dos seus proprios textos,
compreendendo a importancia de ler e reler o que eles escrevem, buscando a melhor forma
de expor por escrito o que querem. Além disso, eles perceberam a importancia de pensar e
modificar seu proprio texto, uma vez que ele ndo era feito somente para a professora
avaliar e dar nota, mas sim para solicitar a solu¢do de um problema grave do bairro em que
eles moram. Notei que os alunos realmente se empenharam para melhorar seus textos,

buscando utilizar o conhecimento que adquiriram durante as atividades dos modulos.

Quando todos os alunos terminaram a reescrita final, em sala de aula, reservei uma aula de
uma hora no laboratério de informadtica para que os alunos pudessem digitar seus textos e
envid-los aos Orgdos responsaveis por resolver o problema. Os alunos se sentaram em
duplas, pois ha apenas 13 computadores na sala de informatica e realizaram as seguintes

tarefas:
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e Digitacdo das cartas no word.

e Formatagdo das cartas

e Envio das cartas por e-mail ou pelo site da internet

Dos 20 alunos que terminaram a produc¢ao final, apenas 13 realizaram a tarefa completa de
digitar e formatar a carta durante a aula no laboratorio de informatica. Os que nao
terminaram foi por falta de interesse e comprometimento com a atividade, pois
conversaram e se distrairam no laboratorio. Acompanhei o trabalho de perto, sentei com
cada dupla de alunos e os ajudei a formatar o texto, além de dar mais algumas sugestdes

sobre a redacdo da carta.

Apds a digitacdo, acessamos o site da prefeitura de Belo Horizonte no [link
servigos/ouvidoria para a publicacdo das cartas, porém era necessario o endereco completo,
incluindo CEP do local da denuncia e os alunos ndo tinham esses dados. Solicitei que eles
pesquisassem os dados que faltavam e trouxessem na aula seguinte para a publicacdo, mas
eles ndo conseguiram esses dados. A solucdo foi imprimir todas as cartas e levar
pessoalmente a Regional Venda Nova (Prefeitura de Belo Horizonte) no Servigo de
atendimento ao consumidor (SAC). Entreguei todas as cartas, mas o funciondrio do SAC
sO conseguiu localizar um dos enderecos denunciados no sistema da prefeitura, que foi
protocolado por ele. Como ele ndo localizou em Belo Horizonte os outros enderecos,
encaminhei para a Prefeitura de Ribeirdo das Neves pelo e-mail

ouvidoria@pmrneves.com.br, eles responderam dizendo que as reclamacdes foram

recebidas ¢ encaminhadas. Também encaminhei uma carta referente a reclamacido de
sinalizacdo ao site da BHtrans (bhtrans.pbh.gov.br) e eles responderam que nao
conseguiram localizar a rua (Anexo H). Outra tentativa de envio de uma das cartas-

denuncia sobre violéncia e uso de drogas foi pelo e-mail portalpm@pmmg.mg.gov.br, da

policia militar, mas eles responderam que esse tipo de dentncia deveria ser feito pelo
telefone 181 de forma anonima (Anexo H). O envio desses e-mails foi feito nos meus
horarios de projeto, com os alunos responsaveis pela producdo das carta-dentincias.
Utilizei meu e-mail, porque os alunos ndo possuiam e ja estivamos no final de dezembro,
ndo havia mais tempo para aulas no laboratério de informatica. Comuniquei aos alunos as
respostas que recebi, mas eles ndo mostraram esperanca quanto a solucdo dos problemas,
que ja fazem parte da rotina deles ha muito tempo. Lembrei a eles que, mesmo se os
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problemas ndo forem resolvidos, eles exerceram um direito como cidaddos, denunciaram o

problema, que foi lido por alguém que € responsavel por resolvé-lo.

Na préxima se¢do passo a analisar as versdes finais, ou seja, a quarta versao do texto dos

alunos, realizada apds as atividades dos modulos com a sequéncia de atividades.
3.7 As versaoes finais

Ao término do mddulo V, os alunos produziram a versdo final da carta-dentncia, ou seja,
aquela que eles enviariam ao 6rgdo responsavel pela solucao do problema. Dos 31 alunos
da turma, 23 fizeram a reescrita final, e os outros 8 nao apresentaram essa versao final,
pois faltaram a algumas das aulas anteriores ou ndo participaram dessas aulas ativamente,
respondendo as atividades, por falta de interesse. Infelizmente, existem alunos que nao se
envolvem com nenhum tipo de atividade, nem mesmo aquelas que buscam motiva-los,
com temas que fazem parte da vida deles fora da escola. Desses 23 alunos, 20 produziram
a versao inicial, feita a partir de orientagdes do LD, conforme analisei nas subse¢des 4.1.1
e 4.1.2. Nas proximas subsecgdes, analiso as 20 produgdes finais a partir dos mesmos

critérios utilizados para analise das versoes iniciais, de acordo com a segao 4.1.
3.7.1 Analise dos aspectos globais dos textos - VRF

Para andlise das produgdes finais dos 20 alunos, utilizei como primeiro critério a avaliagdo
dos aspectos globais, conforme indicado por Antunes (2010). Sdo eles: o universo de
referéncia; a unidade semantica; a progressao do tema; o propdsito comunicativo; oS
esquemas de composicdo: tipos e géneros; a relevancia informativa; as relagdes com outros
textos. Como os textos a serem analisados sdo do género carta-denuncia, busquei
identificar neles as caracteristicas especificas desse género, dentro dos aspectos

enumerados acima.

Em relacdo ao universo de referéncia, dos 20 textos produzidos pelos alunos, 100%
apresentaram um tema real e que discutisse sobre problemas sociais € 85% dos textos

utilizaram a linguagem formal. Conforme mostra tabela 8:
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Tabela 8 — Universo de referéncia (VRF)*

O universo de referéncia

Problema real

Divulgacéo e discusséo de
problemas sociais controversos

Linguagem formal

N° de textos

20

20

17

% de textos

100%

100%

85%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Esses resultados mostram que os alunos compreenderam que uma carta-denuncia trata de

um problema real, que prejudica a convivéncia das pessoas de um bairro, de uma cidade ou

de um pais. Como antes da produgdo escrita, os alunos fizeram um video mostrando esse

problema, no local onde ele ocorre, ficou claro para eles que a dentincia seria real, de um

problema que prejudicava a comunidade do bairro onde eles residem. Quanto ao tipo de

linguagem adotada, 85%, utilizaram uma linguagem formal, propria para uma carta a ser

enviada a um 6rgdo da prefeitura. A carta do AIOVREF, da figura 20, ¢ um exemplo que

confirma os dados acima:

Figura 20 - AIOVRF
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Na carta de A10VRF, o problema ¢ a falta de coleta de lixo no bairro e a linguagem

utilizada ¢ formal, com a utiliza¢do de termos como “Prezado prefeito”; “Atenciosamente”.

Outro aspecto avaliado nas cartas dos alunos foi a unidade semantica. Todas as 20 cartas
abordaram um problema do bairro e deixaram claro seu ponto de vista acerca do problema.
Esse resultado ¢ reflexo das atividades desenvolvidas no modulo I que mobilizaram os
alunos para uma pesquisa no bairro sobre os problemas mais graves que ali existiam e no
modulo II que levaram os alunos a refletir sobre 0 modo como o problema era exposto na
carta. O moédulo III contribuiu para o resultado da coesdo das cartas, pois contém
atividades voltadas para o uso dos articuladores textuais. 55% das cartas utilizaram de
forma adequada os articuladores entre os periodos e entre os pardgrafos, como mostra a

tabela 9.

Tabela 9 — Unidade Semantica (VRF)

Unidade Semantica

Tema (problema no Coeséo (articulagdo entre o0s Ponto de vista acerca do
bairro) periodos e entre 0s paragrafos problema
11
N° de textos 20 9 20

55% usa de forma adequada

45% usa de forma precéria ou
% de textos 100% inadequada 100%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

A carta do A6VREF, na figura 21, mostra como o aluno conseguiu produzir um texto coeso,
com a utilizacdo de 6 importantes articuladores: porque, como por exemplo, além do mais,

assim, além e portanto.
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Figura 21 - AGVRF
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Outro dado obtido na andlise das cartas foi em relagdo a progressdo do tema e ao proposito

comunicativo, conforme mostra a tabela 10.

Tabela 10 — Progressdao do tema e propdsito comunicativo (VRF)

Progressao do tema Propdsito comunicativo

Deixa clara a gravidade do problema e a
Argumentos para defender o ponto de vista | necessidade de resolvé-lo rapido

N° de textos 19 14

% de textos 95% 70%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

95% das cartas utilizaram argumentos consistentes para defender o ponto de vista do autor
e 70% deixou clara a gravidade do problema e a urgéncia em resolvé-lo, como mostram os

dois ultimos pardgrafos da carta do A3VREF:
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Figura 22 — Parte da carta do A3VRF
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Na carta de A3VRF, os argumentos utilizados para convencer o leitor de que o problema ¢

grave estdo expostos de forma clara no segundo pardgrafo: mau cheiro insuportavel,

infestagdes de animais pegonhentos como ratos; doengas que podem ser causadas por esses

animais. Além disso, no terceiro paragrafo, o aluno deixa clara a necessidade de se resolver

o problema de forma rdpida “Pedimos uma solu¢do urgente, pois os moradores ndo

suportam mais isso.”

As atividades propostas pelo modulo II ensinaram os esquemas de composi¢do do género

carta-denuincia através da leitura e interpretagdo de 6 cartas retiradas de fontes diferentes,

conforme exposto na se¢do 4.3. Essas atividades mostraram aos alunos as caracteristicas

principais desse género. Os dados da tabela 11 mostram que a maioria dos alunos aprendeu

como se produz uma carta-dentincia.

Tabela 11 — Os esquemas de composicao: tipos e géneros VRF

Os esquemas de composicao: tipos e géneros

Dendncia
Onde | Urgéncia Verbosno | 12pessoa
Local e Saudagd | Qual éa ela em Saudagd | presente do | do singular
data | Destinatdrio | oinicial | denuncia | ocorre | resolvé-lo | ofinal | indicativo | ou plural
o]
N°de | g 18 11 20 | 20 14 15 18 19
textos
0,
tfxt?)i 90% 90% 55% 100% | 100% 70% 75% 90% 95%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Nas 20 cartas analisadas, ficou clara a dentincia feita e o local onde o problema ocorre. Em

18 cartas, ou seja, em 90% das cartas analisadas, foi identificado o local e data, o
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destinatario e verbos no presente do indicativo. Entretanto, em apenas 55% das cartas foi
utilizada a saudacdo inicial. Esse dado mostra que, possivelmente, os alunos ndo viram
necessidade de se colocar a saudagdo inicial, ja que o destinatario explicita para onde a
carta serd encaminhada. Em relagdo a saudacao final, 75% das cartas apresentaram de
alguma forma uma despedida como: Grata, atenciosamente, agradeco, muito obrigado.
Além disso, 70% das cartas mostraram que ha urgéncia em resolver o problema, como ja
exemplifiquei na figura 23. Na carta do aluno A10VRF, na figura 20, ¢ possivel identificar

todos esses dados, como discrimino abaixo:

Local e data: Belo Horizonte, 01 de Dezembro de 2014

Destinatério: A Prefeitura

Saudagao inicial: Prezado Prefeito

Denuncia e local: Nos moradores do bairro Mantiqueira (R. Geraldo Ilidio Teixeira)
estamos indignados com a falta de coleta de lixo, e solicitamos que a prefeitura

leve a coleta mais a sério.

e Urgéncia em resolver o problema: Por isso pedimos que a prefeitura tome

providéncias e coletem o lixo com mais frequéncia e com horério e data fixos.

Saudacao final: Atenciosamente

Esses dados evidenciam que a maioria dos alunos compreendeu como o género carta-
denuncia € composto para ser enviado a um meio de comunicagdo que demanda uma

linguagem formal, no caso um 6rgao da prefeitura responsavel por resolver o problema.

O tultimo dado analisado nas cartas-denuncia foi em relagao a relevancia informativa e as
relacdes com outros textos como mostro na tabela 12. Todos os 20 textos analisados

denunciam um fato grave com urgéncia de solu¢do como nos textos:
e A1VRF —excesso de lixo na rua (Anexo C)
e A4VRF — deslizamento da rua, abrindo buraco (Anexo D)

e AG6VREF —ruas esburacadas e sem asfalto (Anexo E)
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e A11VRF — acimulo de lixos e entulhos no passeio (Anexo F)

e AI3VRF - falta de sinalizagdo e faixas de pedestres (Anexo G)

Em relagdo a intertextualidade producdo de uma carta-dentincia a partir de modelos de
outras cartas, constatei que 18 das 20 cartas apresentaram pelo menos duas das seguintes
caracteristicas canonicas do género: local e data, destinatario, saudacdo inicial, saudagdo
final. Apenas 2 que ndo apresentaram nenhuma dessas caracteristicas. Esse dado mostra
que as atividades dos modulos II e III foram eficazes quanto ao ensino dessas
caracteristicas, uma vez que levaram os alunos a lerem e refletirem sobre diferentes
escritas de cartas denuncia, reconhecendo a que eles necessitavam, para o proposito

comunicativo de denunciar o problema ao 6rgdo da prefeitura responsavel por resolvé-lo.

Tabela 12 — Relevancia informativa e relagdes com outros textos (VRF)

A relevancia informativa As relacdes com outros textos
Denuncia um fato grave, com Intertextualidade : producdo de uma carta-dendncia
urgéncia de solugéo a partir de modelos de outras cartas
N° de textos 20 18
% de textos 100% 90%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Os resultados da andlise dos aspectos globais das 20 cartas-deniincia produzidas pelos
alunos mostram que os mddulos de atividades realizados antes das produgdes finais foram
muito importantes, principalmente para o ensino da escrita das cartas com as caracteristicas
candnicas desse género e com o uso dos operadores argumentativos. Na proxima secao
analiso os aspectos pontuais dessas cartas, ressaltando o uso desses operadores € em
seguida, em outra secdo, fago a andlise comparativa entre as produgdes iniciais e finais,

mostrando, com detalhes, a melhora na qualidade dos textos dos alunos.
3.7.2 Analise dos aspectos pontuais dos textos - VRF

Como segundo critério para analise das 20 producdes finais dos alunos, os mesmos que
produziram a versao inicial de acordo com o LD, utilizei a avaliacdo dos aspectos pontuais
(aspectos de construgdo dos textos), conforme indicado por Antunes (2010). Como esses
aspectos sao muitos, privilegio aqui um dos que considerei como mais relevante para a

producdo do género carta-denuncia, ou seja, a utilizacdo de conectivos como as
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conjungdes, as preposicdes, alguns advérbios e respectivas locugdes para estabelecer a
relacdo semantica de causalidade, finalidade, condicionalidade, temporalidade, oposicao,
juncdo, entre as oragdes, os periodos, os pardgrafos. Portanto, fiz a analise dos aspectos
pontuais das cartas produzidas pelos alunos, buscando primeiro identificar os conectivos

utilizados em seus textos e segundo avaliar se esse uso foi feito de forma adequada.

Antes de iniciar a discussdo sobre os conectivos utilizados pelos alunos, destaco a

organizacao dos textos em paragrafos como mostra a tabela 13.

Tabela 13 - Numero de paragrafos apresentados pelos textos (VRF)

N° de paragrafos N° de textos %
1 2 10
2 2 10
3 13 65
4 3 15

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Dos 20 textos analisados, 10% foram escritos em apenas 1 paragrafo; 10% em 2
paragrafos; 65% em 3 paragrafos e os outros 15% em 4 paragrafos. Esses dados mostram
que a maioria dos alunos conseguiu organizar bem seus textos em funcdo do género carta-
denuncia, sendo que no primeiro paragrafo eles expunham o problema, no segundo eles
colocavam argumentos, com as consequéncias do problema e no terceiro eles solicitavam a

solucao do problema.

O texto do A17VREF, na figura 23, ¢ um bom exemplo dessa organiza¢do. No primeiro
paragrafo, ele expde o problema da falta de semaforo e faixa de pedestre e quebra-molas
em um cruzamento, no segundo paragrafo, o aluno utiliza como argumentos para
convencer o leitor da carta de que o problema ¢ grave o fato de haver muitos acidentes,
atropelamentos no local e o fato das pessoas ndo conseguirem atravessar a rua. E no tltimo

paragrafo, o aluno solicita que o problema seja solucionado.
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Figura 23 — A17VRF
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Nos 20 textos analisados, identifiquei a utilizagdo de 107 conectivos entre as oragdes, 0s

periodos e os paragrafos. A tabela 14 mostra o consolidado deles:

Tabela 14 - Os conectivos e a relacdo semantica (VRF)

Relacéo seméntica N° de articuladores

Adicéo 47

Alternancia

Exemplificagdo

Confirmagéo

1

6

Reformulacdo, correcdo 0
9

Oposicgédo 2
2

Gradacdo

Causalidade 18

Consequéncia

Finalidade

Concessao

Comparacéo

5
8
0
Conclusdo 4
0
0

Eventualidade
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Condicionalidade 1
Aceitagdo, conformidade 0
Temporalidade 4
Total 107

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

A maior parte dos conectivos utilizados estabelecia uma relagdo de adicdo e de
causalidade. Além dos alunos possuirem maior conhecimento sobre esses conectivos, o
género carta-dentincia também necessita deles em maior nimero, pois apos exporem o
problema no texto, os alunos mostram suas causas. As cartas apresentaram os seguintes
conectivos com relacdo semantica de adigdo: e (36); além disso (2); além do mais (1); além
de (1); além (1); inclusive (1); também (3); ainda mais (1). Mesmo ap6s a realizacdo das
atividades do moddulo III, que trata do ensino dos operadores argumentativos, os alunos
ainda repetiram muito o articulador e, como ¢ o caso do A4VRF e do A7VREF, nas figuras

24 e 25.

Figura 24- Parte da carta do A4VRF
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Figura 25 — Parte da carta do A7VRF
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Nos dois trechos retirados dos textos dos alunos, observa-se que a repeti¢ao do conectivo e

¢ desnecessaria, pois poderia ser substituida pela virgula como mostro a seguir:

e Jé aconteceu de um carro cair 1a do buraco, pessoas pisarem em falso e quase cair

no barranco.
e Com isto, a chuva vem, piora a situagao e fica muito ruim para passar automovel.

Os conectivos de causalidade identificados nas cartas foram: porque (8); pois (7); como(1);
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que (1); por (1); por isso (1). As cartas dos alunos A6GVRF e A7VREF, nas figuras 26 e 27

mostram exemplos dos dois conectivos mais utilizados.

Figura 26 — Parte da carta do AGVRF
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Figura 27 — Parte da carta do A7VRF
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Outra relagdo semantica bastante utilizada foi a de finalidade, havendo 7 utiliza¢des do
conectivo para, 1 utilizacdo do conectivo Em busca de. As cartas dos alunos A3VRF e

A8VREF das figuras 28 e 29 exemplificam o uso do conectivo para.

Figura 28 — Parte da carta do A3VRF
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Figura 29 — Parte da carta do ASVRF
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Os textos apresentaram ainda 6 relagdes semanticas de exemplificagdo, utilizando os
conectivos como (5); como por exemplo (1). O aluno A18VRF, na figura 30, utiliza o
conectivo como duas vezes, sendo uma delas para exemplificar o que seriam animais
peconhentos, no segundo paragrafo, e a outra para mostrar quais providéncias precisam ser

(13

tomadas no terceiro paragrafo. Esse mesmo aluno utiliza a expressdo “¢ urgente” para
confirmar a sua indignagdo quanto a falta de atitude dos 6rgdos responsaveis por eliminar
esse problema. Essa expressao ¢ uma das utilizadas nas cartas dos alunos para estabelecer
relagdes semanticas de confirmagio. As outras expressdes utilizadas para esse fim sdo: E

inaceitavel (3); assim(1); tem que (1); Dessa forma (1);como (1).

Figura 30 — Parte da carta do A1SVRF
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Nesse mesmo exemplo do A18VREF, ¢ utilizado o conectivo “Contudo”, estabelecendo
uma relacdo de oposi¢do, no segundo paragrafo. Nos demais textos foi identificada apenas

mais uma relacao de oposigdo, estabelecida pelo conectivo “mas”.

Os demais conectivos utilizados nas cartas dos alunos estabelecem uma relacdo semantica
de: alternancia - ou (1); condicionalidade - se (1); gradacdo — até mesmo (2); conclusdo —
portanto (2), por isso (1), assim (1); temporalidade — quando (2), ainda ndo (1), quase
sempre (1); consequéncia — ja (3), com isto (1), com o intuito de que (1). Mostro no quadro
7 pelo menos um exemplo dessas relagdes semanticas, que foi retirado das cartas dos

alunos:
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Quadro 7 — Exemplos de uso de alguns conectivos

Conectivo Aluno Exemplo

Ou A1VRF “Moradores da regido descarregam caminhdo ou até mesmo a pé para jogar lixo
narua 10”

Se A19VRF “Por que se ndo houver limpeza e coleta de lixo aparecerdo ratos e baratas

dentro de casa...”

Até mesmo | A1VRF “Moradores da regido descarregam caminhdo ou até mesmo a pé para jogar lixo

na rua 10, de madrugada e até mesmo de dia.

Por isso A10VRF “Por isso pedimos que a prefeitura tome providéncias...”
Quando A23VRF “Esse lixo todo atrapalha a passagem na cal¢ada, quando chove alaga tudo...”
Ja Al11VRF “Jd houve reclamagdes de outros moradores de animais pegonhentos entrando

em suas casas...”

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Diante das analises apresentadas acima, verifica-se que o numero e variedade de
conectivos utilizados pelos alunos foram muito bons, em média 4 conectivos diferentes por
carta. Além disso, apenas seis textos apresentaram o uso inadequado ou a auséncia de

alguns conectivos. Mostro um exemplo dessa falha na Figura 31.

Figura 31 — Parte da carta do A1VRF

M@hd@tsm da req\0® deerar regam
caminhs o ole r?\poﬂ@ Qe QU
eoon Yige ona cua 10 de mmm@

= Mo de a0 eden & \%D@’\’
15ue) e o¥eal cofem RAYD QLAY COLN,
OIS QU cmom@&a@ ROULOR,
bf’ g@@)n m:t&()\d@ -

\

O aluno utiliza o articulador contanto que (sentido de condi¢do) no lugar de além do mais
ou além de tudo (sentido de adi¢do). Considero esse tipo de inadequagdo proprio desse
processo de aprendizagem no qual os alunos estdo inseridos, afinal, foi a primeira vez que
eles tiveram acesso a uma variedade maior de operadores argumentativos. Somente
refletindo sobre o uso deles ¢ que os alunos tomardo consciéncia das especificidades de

cada um, ou seja, do sentido que cada um deles atribui ao texto.

As atividades dos modulos realmente ensinaram os alunos como organizar os textos de
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acordo com o género carta-dentincia. Utilizando o que aprenderam durante as atividades,
os alunos refletiram sobre seus textos e os ampliaram tanto em relacdo ao numero de
paragrafos, quanto em relagdo as conexdes estabelecidas entre os periodos, nas atividades
de reescrita. Na proxima se¢do, apresento uma analise comparativa dos aspectos globais e
pontuais das producdes iniciais dos alunos feitas a partir das orientagdes do LD e das

producdes finais feitas apds a realizagdo das atividades dos modulos.
3.8. Comparacao versao inicial x versao final

As andlises das produgdes iniciais e finais apresentadas respectivamente nas sec¢des 3.1
como versdes do livro didatico (VLD) e 3.7 como versdes reescritas finais (VRF)
evidenciam os aspectos globais e pontuais das cartas-denuncia produzidas pelos alunos.
Nesta secdo mostro a evolugdo dos textos em relagdo a esses aspectos apOs o ensino da
producdo de uma carta-dentincia a partir de uma sequéncia de atividades, semelhante a SD

(cf. DOLZ;SCHNEUWLY, 2004).
3.8.1 Aspectos globais — PIxPF

Em relagdo aos aspectos globais, em quase todos os itens avaliados, houve melhora nas
producdes., Apenas o dado referente a apresentacao de um problema real e que discutisse
fatos sociais, manteve-se igual, pois todas as producdes iniciais e finais contemplaram esse
item. Quanto a unidade semantica dos textos, a maior evolugdo constatada foi em relagao a
utilizacao adequada de articuladores, que era de 12% nas producdes iniciais € aumentou
para 55% nas produgdes finais. Os alunos melhoraram, portanto, em 43% sua habilidade de

articular as ideias no texto, conforme mostra a tabela 15.

Tabela 15 — Unidade semantica (PIxPF)

Unidade Seméntica Producdes iniciais Producdes Finais PIXPF
Tema (problema no bairro) 88% 100% 12%
Uso adequado de articuladores 12% 55% 43%
Uso !ngdequadc_) ou de forma 88% 45% 43%
precaria dos articuladores
Ponto de vista acerca do problema 92% 100% 8%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Um exemplo dessa evolugdo ¢ a producao inicial e final do A3VLD e A3VREF nas figuras
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32 e 33. A producao inicial da carta do A3VLD mostra que ha a tentativa de utiliza¢ao dos
articuladores e, pois, mas, entretanto, ela ¢ feita de forma repetitiva, com o uso do
articulador pois duas vezes e confusa com a utilizacdo dos articuladores mas e e para
indicar argumentos para solu¢ao do problema. Essa confusdao também ¢é consequéncia da
falta de organizagdo do texto em paragrafos, o que dificulta o uso desses articuladores. Ja a
produgdo final do A3VRF apresenta o uso do articulador como no inicio € no meio do
segundo paragrafo para mostrar as consequéncias do problema e o articulador “além disso”
no final desse mesmo pardgrafo para acrescentar mais um argumento que mostre a
necessidade de se resolver o problema. No ultimo paragrafo, o aluno usa o articulador pois
para explicar a urgéncia de se tomar uma providéncia e o articulador para, mostrando a
finalidade do comparecimento da SLU no local. E evidente a melhora da organizagdo do
texto do aluno tanto em relacdo aos paragrafos, quanto em relagdo a articulagdo entre eles e
entre os periodos e as oracdes do texto. Nota-se que ndo ¢ o numero de articuladores

utilizado que da coesdo ao texto, mas sim a forma como se utiliza cada um deles.

Figura 32 — Producao Inicial: A3VLD Figura 33 — Produc¢ao Final: A3VRF
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Outro aspecto no qual os textos apresentaram melhora foi em relagdo a apresentacdo de
argumentos para defender o ponto de vista acerca do problema denunciado. Esse aspecto
subiu de 76% nas produgdes iniciais para 95% nas produgdes finais. Também houve um
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crescimento de 15% nos textos que deixaram clara a gravidade do problema e a

necessidade de resolvé-lo rapido. Como mostra a tabela 16.

Tabela 16 — Progressao do tema e Proposito comunicativo (PIxPF)

Progressao do tema / Proposito | producges iniciais |  Produces Finais PIXPF
comunicativo

Argumentos para defender o 76% 95% 19%
ponto de vista

Deixa clara a gravidade do

problema e a necessidade de 60% 750 15%

resolvé-lo rapido

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

A producdo inicial e final do A19VLD e A19VREF, nas figuras 34 e 35 sdo exemplos dessa
melhora no texto do aluno. Embora na produgdo da figura 34 fique clara a razio da
reclamagdo feita, que ¢ a violéncia causada em decorréncia do uso de drogas, a carta ndo
utiliza argumentos consistentes para defender seu ponto de vista acerca do problema, ou
seja, ndo d4 exemplos de violéncias que realmente ja ocorreram devido ao uso de drogas.
Também ndo hé a solicitagdo de providéncia demonstrando urgéncia em se resolver o caso,
pois a carta ndo usa expressdes como “E urgente”; “E uma vergonha™; “E indispensavel”,

dentre outras.

Figura 34 — Producao Inicial: AI9VLD

Ja na carta do A19VREF, expdem-se os seguintes argumentos para defender o ponto de vista
do autor da carta: “Por que se ndo houver limpeza e coleta de lixo aparecerdo Ratos e

baratas dentro de casa e ¢ muito nojento ver isso”. Pelo exemplo do aluno, parece que ele
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(134

jé& presenciou esses animais dentro de casa e, por isso, explicita que “é muito nojento ver
isso”. Dessa forma, ele argumenta em defesa da necessidade de limpeza e coleta de lixo no
bairro. Além disso, ao utilizar, no primeiro paragrafo a palavra “indignados”, ele deixa

clara a urgéncia do problema, que ja se tornou motivo de revolta entre os moradores.
Figura 35 — Produgdo Final: AI9VRF
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Na tabela 17, os dados mostram a comparagdo entre as caracteristicas proprias do género
carta-denuncia em relagdo ao seu modo composicional, ou seja, em relagdo ao que ha de

regular em sua organizagdo, em seu tipo € em sua forma (ANTUNES, 2010).

Tabela 17 — Os esquemas de composigao: tipos e géneros PIxPF

Os esquemas de composicao: Pfofjl_m_ﬁes Produgdes Finais PIXPF
tipos e géneros iniciais
Local e data 76% 90% 14%
Destinatério 28% 90% 62%
Saudacéo inicial 24% 55% 31%
Saudacéo final 32% 75% 43%
Qual é a denuincia 68% 100% 32%
Onde ela ocorre 60% 100% 40%
Consequéncias do problema denunciado 84% 95% 11%
Urgéncia em resolvé-lo 56% 70% 14%
Verbos no presente do indicativo 88% 90% 2%
12 pessoa do singular ou plural 76% 95% 19%
Linguagem formal 56% 85% 29%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa
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As produgdes finais dos alunos apresentaram grande melhora nos aspectos da tabela 17,
sobretudo, na apresentacdo do destinatario que era de 28% nas producdes iniciais e passou
para 90% nas producdes finais. Além disso, o uso da saudagdo inicial e final cresceu em
31% e 43%, respectivamente, nas produgdes finais. Também houve maior utilizacao (14%
a mais) do local e da data no principio das produgdes finais. Em relacdo a linguagem
utilizada, 85% das produgoes finais apresentaram linguagem formal, ou seja, 29% a mais
em relacdo as produgdes iniciais. Todas as cartas apresentaram a denuncia e seu local de
forma clara, o que representa uma melhora de 32% quanto a apresentacdo da dentncia e
uma melhora de 40% em relacdo a localizacdo do problema denunciado. Esses dados
evidenciam que as atividades dos moddulos surtiram efeito positivo nas produgdes dos
alunos, que adequaram seu texto ao género carta-dentincia. Os textos das figuras 34 e 35, ja
utilizados anteriormente como exemplo, também evidenciam as mudancgas da versao inicial
para a versao final da carta-dentincia do aluno. Na figura 34, o texto do A19VLD apresenta
titulo “O problema da rua”, ndo apresenta local e data, nem saudacao inicial e final, nem
destinatario, ndo informa o local correto onde ocorre o problema. A versdao final do
A19VREF, ao contrario da primeira versao, apresenta uma forma composicional tipica de

uma carta-denincia com:
° Local e data: “Belo horizonte, 25 de novembro de 2014
o Destinatario: “A prefeitura de Belo horizonte”
. Saudagao inicial: “Senhor prefeito”

o Informa o problema e o local onde ele ocorre: “Nos moradores do Bairro
Mantiqueira estamos indignados pela falta de limpeza e pela falta de coleta de

lixo na rua Natalicio de Araugjo Silva”
o Saudagao final: “Atenciosamente: Moradores do Bairro Mantiqueira”

Além disso, ¢ evidente a mudanca de organiza¢do do texto do aluno na pagina, como
mostra a figura 35, com a apresentagao de dois paragrafos, marcados pela distancia maior
entre as linhas, com a escrita do texto a partir da margem esquerda e ndo no meio da pagina
como ocorreu na producdo inicial, na figura 34. Nota-se a constru¢do das habilidades de

escrita desse aluno em fungdo do trabalho realizado em sala de aula, com atividades
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sistematicamente planejadas, com objetivos definidos em fun¢do das dificuldades
apresentadas nas produgdes iniciais. Também ha o reflexo das atividades de reescrita, que
levaram esse aluno a refletir sobre seu texto, acrescentando aquilo que aprendeu durante os

modulos de atividades.

Por ultimo, fiz a andlise comparativa das produgdes iniciais e finais em relacdo a escolha
de um fato grave para ser denunciado. 92% das produgdes iniciais apresentaram esse tipo
de fato, que aumentou para 100% nas produgdes finais. Sdo exemplos desses fatos: falta de
coleta de lixo; deslizamento de terra nas ruas; buracos nas ruas; usuarios de drogas; etc.
Além disso, 14% a mais das produg¢des finais mostraram que os alunos conheciam modelos

de outras cartas-dentincia antes de produzir a deles.

Tabela 18 — A relevancia informativa e as relagdes com outros textos PIxPF

A relevancia informativa/As

~ Producdes iniciais | Produces Finais PIXPF
relagdes com outros textos

Denuncia um fato grave, com

- « 92% 100% 8%
urgéncia de solugéo

Intertextualidade : produgéo de uma
carta-denuncia a partir de modelos de
outras cartas 76% 90% 14%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Na proxima secdo apresento evidéncias das producdes de textos dos alunos em relagao aos

aspectos pontuais.
3.8.2 Aspectos pontuais - PIxXPF

Para evidenciar a aprendizagem dos aspectos pontuais nas produgdes finais, mostro a
analise comparativa de duas caracteristicas dos textos: a paragrafacdo e a coesdo, através
do uso de articuladores como as conjungdes, as preposicdes, alguns advérbios e respectivas
locugdes para estabelecer a relagdo semantica de causalidade, finalidade, condicionalidade,

temporalidade, oposi¢do, jun¢do, entre as oragdes, os periodos, os paragrafos.

Com relagdo a paragrafacdo, os alunos apresentaram uma grande evolu¢do, como mostra a
tabela 19, pois a maioria das produg¢des iniciais (60%) foi escrita em apenas um paragrafo,
ao passo que, a maior parte das produgdes finais (65%) foi redigida em trés paragrafos.
Essa mudanca na organizacdo dos textos ¢ reflexo das atividades desenvolvidas

principalmente nos moédulos II e III, nos quais os alunos tiveram contato com cartas
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dentncia diversas, com maior ou menor nimero de paragrafos; analisando o tema, o modo
composicional e o estilo de cada uma delas. Além disso, o modulo V sugeriu a organizagao
da carta dentincia em pelo menos trés paragrafos com: a exposi¢cdo do problema; o uso de
argumentos consistentes que comprovem os prejuizos causados pelo problema; a

solicitacdao de providéncias urgentes.

Tabela 19 - Numero de paragrafos apresentados pelos textos (PIxPF)

N° de paragrafos Produgdes iniciais Produgdes Finais
1 60% 10%
2 20% 10%
3 20% 65%
4 15%

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Um exemplo de aprendizagem na organizacdo dos textos em paragrafos ¢ a produgdo
inicial e final da A1VLD e A1VRF expostas nas figuras 36 e 37 respectivamente. E
evidente a mudancga na organizacdo dos textos. Enquanto na producao inicial do AIVLD a
carta ¢ organizada em apenas um paragrafo, com a exposicdo dos problemas e suas
consequéncias de forma direta, sem pausa, na producao final A1VRF a carta ¢ organizada

em trés paragrafos da seguinte maneira:
e 1°paragrafo: exposicao do problema e de seu local
e 2°paragrafo: mostra as causas e consequéncias do problema

e 3°paragrafo: solicita solu¢do do problema com urgéncia
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Figura 36 — Producao Inicial: ATVLD Figura 37 — Producao Final: AIVRF
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Outro aspecto analisado nas produgdes dos alunos foi o uso de conectivos para estabelecer
a relagdo semantica entre as partes do texto. A tabela 20 mostra o numero de articuladores
utilizados e a relacdo semantica estabelecida por eles. Nao ha muita diferenga entre o
numero total de articuladores utilizado nas primeiras producdes (98) e o numero total
utilizado nas producdes finais (107). Também permanece a maior utilizagdo dos
articuladores de adi¢do e de causalidade nas produgdes iniciais e finais. Isso mostra a
necessidade desses articuladores para a producdo do género carta-denuncia, pois ha a
enumeracdo dos problemas, suas causas ¢ consequéncias. Apesar desses pontos comuns,
percebe-se que o uso que se faz desses articuladores nas produgdes ¢é diferente. Enquanto
as produgdes finais, em sua maioria (55%), utilizam esses articuladores de maneira
adequada, estabelecendo ligacdo entre as oracdes, os periodos e os pardgrafos, a maioria
das producdes iniciais (88%) faz uso desses articuladores de maneira inadequada, precéria,

confusa.
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Tabela 20 - Os conectivos e a relagdo semantica (PIxPF)

~ AL N° de articuladores
Relacdo semantica

Producdes iniciais Producdes Finais

Adicdo 27 47

Alternancia

Exemplificacdo

Reformulacéo, correcdo

Confirmacéo

Oposicédo

w| | o0 O N|

Gradacdo

Causalidade 20 18

Consequéncia 1

Finalidade 13

Concessao

Conclusédo

Comparacéo

Condicionalidade

aceitacdo, conformidade

Al O] | O] O] ] O] 0 O

0
5
0
Eventualidade 0
0
5
4

Temporalidade

Total 98 107

Fonte: Dados computados pela autora desta pesquisa

Na carta do A17VLD, na figura 38, ha problemas quanto a organizag¢do do texto, que se
apresenta em apenas um paragrafo, sem utilizar os articuladores adequados para
estabelecer a coesdo ao texto. Um exemplo ¢ a utilizacdo da palavra para no trecho “por
1so nos solicitamos a prefeitura para resolver o caso”. Quando reli o trecho constatei que a
redacdo ficaria melhor se trocasse a palavra para pela palavra que fazendo alguns ajustes
na concordancia: “por isso nods solicitamos a prefeitura que resolva o caso”. Em outro
trecho o aluno utiliza a palavra mais no lugar da palavra mas “Os gatos sao fofos bonitos e
tudo mais mais eles podem causar sérios problemas com seu pelo”. Além desses
articuladores, o texto também apresenta o uso do e, mas, porque estabelecendo relagdes

semanticas na carta, porém sem a devida pontuagdo e a divisao do texto em paragrafos, o

que deixa a carta confusa, de dificil leitura e compreensao.
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Figura 38 — Produgao Inicial: A17VLD
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Na carta A17VREF, na figura 39, produzida pelo mesmo aluno, porém apés a realizagdo dos
modulos de atividades, nota-se a melhor organizagdo do texto em trés paragrafos, o que
facilita a compreensdo dos articuladores utilizados na produ¢do. O aluno utiliza apenas os
articuladores e e porque, mas consegue estabelecer as relagdes semanticas necessarias ao
seu texto. Como em “Porque ha muitos acidentes com veiculos e atropelamentos de
pessoas no local [...]” A palavra porque estabelece a ligagdo entre o primeiro € o segundo
paragrafos evidenciando as consequéncias da dentncia feita. Portanto, ndo ¢ o niimero de
articuladores utilizados que vai dar mais clareza ao texto, mas sim o uso adequado que se

faz deles.
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Figura 39 - Producdo Final: A17VRF
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As atividades realizadas com esses alunos os levaram ao conhecimento dos articuladores
utilizados para dar sentido aos textos e também a habilidade de seleciona-los de acordo
com a necessidade de sua producgdo, evitando a repeticdo excessiva de alguns deles e a
escolha inadequada de outros. Por isso, o ensino desses articuladores fora de um contexto
de producdo nao possibilita essa reflexdo dos alunos sobre o efeito que o uso dessas
palavras causam no texto. A concepgdo interacionista da lingua leva o professor a
possibilitar ao aluno o conhecimento das partes que a compdem dentro de um contexto de
comunicac¢do, o que os faz refletir sobre o uso dessas partes, querendo compreendé-las e
seleciona-las de acordo com sua necessidade. Geraldi (2011) reforca a importancia do
ensino da lingua de acordo com essa concepgao

No ensino da lingua nessa perspectiva, ¢ muito mais importante estudar as

relagdes que se constituem entre os sujeitos no momento em que falam do que

simplesmente estabelecer classificagdes e denominar tipos de sentengas
(GERALDI, 2011, p.42)
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Na proxima subsecao apresento minhas consideragdes finais, apos ter agido e refletido
como professora/pesquisadora durante o processo de ensino-aprendizagem da producao

escrita de alunos do 8° ano do ensino fundamental.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender melhor o processo de
producao de textos escritos dos alunos e intervir, com seguranga, nesse processo. Como
professora de uma turma do 8° ano do Ensino Fundamental de uma Escola Municipal de
Belo Horizonte, busquei desenvolver um trabalho voltado para melhorar a qualidade das
producdes de textos escritos desses alunos, ja que ¢ nesse aspecto que eles demonstram
maior dificuldade. Iniciei esta pesquisa fazendo uma reflexdao sobre meu modo de ensinar e
sobre o material didatico que eu utilizava. Constatei que havia falhas nesse processo, que,
em alguma medida, eram consequéncia da concepcdo de linguagem e da metodologia
utilizadas em minhas aulas. Dessa forma, decidi elaborar um projeto de ensino que
contemplasse o ensino da producao de texto escrito, principalmente, a partir da concepgao
interacionista da lingua (BAKTHIN, [1929]1981), dos estudos de Dolz ¢ Schneuwly
(2004), dos estudos de Dolz; Gagnon e Decandio (2010), dos estudos de Kleiman (2000) e
dos estudos de Antunes (2003, 2010). Antes de elaborar o projeto, identifiquei os pontos
fracos da proposta de produgdo do LD e das produgdes de texto dos alunos realizadas a
partir dessa proposta para saber quais atividades precisavam ser criadas para melhorar as

habilidades de escrita desses alunos.

Em relacdo a proposta do LD, verifiquei que ela apresentava as seguintes lacunas:
impossibilidade de compreensdo do género em situagdes diversas de comunica¢do, mais
formais ou informais; desconsideracdo de variacdes linguisticas existentes em cartas-
dentincia com propodsitos comunicativos diferentes, ou seja, os textos utilizados para as
atividades de leitura da proposta foram retirados de uma unica fonte; auséncia de
atividades diversificadas sobre os aspectos linguisticos do género como a selegdo
vocabular, as variagdes dos tempos verbais, os organizadores textuais para estruturar o
texto ou introduzir argumentos (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004); inexisténcia da reescrita do
proprio texto de forma reflexiva, através de orientacdes que partem do que o aluno
aprendeu durante as atividades de estudo do género. Quanto as producdes de texto
realizadas a partir da proposta do LD, verifiquei que havia problemas quanto aos seus

aspectos globais e pontuais (ANTUNES, 2010).

Elaborei, entdo, um projeto de ensino que evidenciou a importancia de se partir de uma
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necessidade real de comunicacdo dos alunos, para o ensino da producdo de texto
(KLEIMAN, 2000). Como eles residem em bairros que fazem divisa entre os municipios
de Belo Horizonte e Ribeirdo das Neves, que apresentam muitos problemas de infra-
estrutura e, também, gostam de fazer criticas e reivindicagdes a todo instante, resolvi
elaborar um projeto de ensino que solicitasse a eles a produgdo de uma dentncia oral e,
posteriormente, de uma denuncia escrita sobre esses problemas para sua divulgagdo através
da TV e da internet. Mas como ensinar aos alunos a produzir essas dentincias de maneira

adequada para serem publicadas em locais formais de comunicagao?

Encontrei a resposta para essa pergunta nos estudos de Dolz e Schneuwly (2004, p.61),
para quem “[...] o gé€nero ¢ que ¢ utilizado como meio de articulagdo entre as praticas
sociais e os objetos escolares, mais particularmente no dominio do ensino da producgdo de
textos orais e escritos.”, por isso, a necessidade de comunicagdo, através dos géneros vai
direcionar o ensino de lingua materna na escola. O conteido ndo ¢ mais o centro do
processo de ensino-aprendizagem, mas apenas um de seus elementos. O projeto de ensino
desenvolvido nesta pesquisa associa essa teoria a pratica escolar, uma vez que considera a
produgdo de um género como pratica social relevante para os alunos. A participacdo das
atividades sistematicas que o compdem possibilitou aos alunos denunciar problemas que
fazem parte da vida deles fora da escola e a0 mesmo tempo adquirir habilidades de escrita
que ainda ndo possuiam e que eram necessarias para que os problemas vistos por eles todos

os dias, fossem conhecidos pelos responsédveis por soluciona-los.

Outro aspecto que aprendi a valorizar no ensino da producdo escrita ¢ a atividade de
reescrita, em varias versdes, que possibilita ao aluno refletir sobre seu texto de maneira
critica, fazendo adaptacdes, corregdes, que contribuam para que ele seja melhor
compreendido. Uma das maneiras de se realizar essa reescrita ¢ sob a orientacdo do
professor, que direcionara o aluno para identificar os aspectos mais importantes para a
constru¢ao do género, através de uma lista de constatacdes construida durante a sequéncia
de atividades desenvolvidas em sala de aula antes da produgdo final (cf. DOLZ;
SCHNEUWLY, 2004). Constatei que a realiza¢dao da reescrita em varias versoes contribuiu
eficazmente para a melhoria nas cartas-dentincia produzidas, pois, através dela, os alunos
resgataram o que aprenderam durante os moddulos de atividades e, consequentemente,

melhoraram seus textos.
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Para evidenciar a melhoraria das habilidades de escrita dos alunos apds a aplicacdo desse
projeto de ensino, fiz uma andlise comparativa das duas produgdes textuais da turma: a
primeira a partir de uma proposta de producao de texto do LD que a turma ja utilizava e
tinha costume de realizar atividades de producgdo a partir dele; a segunda a partir de uma
proposta de produ¢do de texto elaborada como parte do ja referido projeto de ensino. As

duas propostas almejam o ensino da producao do género carta-denuncia.

Antunes (2010) e Dolz, Gagnon e Decandio (2010) apontam para a necessidade de se
estabelecerem critérios de analise de textos entendidos como meios de se atuar nas praticas
sociais. Os autores propdem a compreensao dos géneros produzidos em uma determinada
situacdo de comunicagdo como eixo central de suas analises. Assim, o que realmente
importa ndo ¢ a identificacdo das formas desse género, mas sim o significado delas dentro
de um contexto. Guiada por esses autores, elaborei dois quadros com os critérios para
analise do género carta-denuncia, produzido para o segmento da prefeitura responsavel por

resolver o problema, conforme mostro no quadro 8 e no quadro 9.

Quadro 8 — Critérios para analise de uma carta-denuncia: aspectos globais

Critérios para analise de uma carta-denuncia:

aspectos globais Apreciacdo do professor

B 4 Problema real

8% . « : «

5 § Dlv_ul_gagao e discussdo de problemas

E & | sociais controversos

52

o Linguagem formal

Tema (problema no bairro)

o 8 ~ - = .

25 Coesdo (articulagdo entre os periodos e
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[
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O
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+— 195}
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Q| oo |vista
<| &°

S

Poi=
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Destinatario

Saudacdo inicial

Qual é a denuncia

Onde ela ocorre

Consequéncias do problema denunciado

Urgéncia em resolvé-lo

Saudacao final

Verbos no presente do indicativo

12 pessoa do singular ou plural

S x

o 2

C = . A -
< g Denuncia um fato grave, com urgéncia
< 5 |desolucao

=€

< .=

S 3

© s . x

@ % | Intertextualidade : produgdo de uma
’% g carta-dendncia a partir de exemplos de
o S |outras cartas

=~ >

0 O

<

Fonte: Quadro produzido pela autora desta pesquisa

Quadro 9 — Critérios para analise de uma carta-denuncia: aspectos pontuais

Critérios para andlise de uma carta-denuncia: aspectos

pontuais

Apreciacdo do professor

Aspectos Pontuais: construcdo do texto

Numero de paragrafos

Organizacao do
texto

Adicéo

Alternancia

Exemplificagdo

-§ Reformulacéo, correcdo
‘g Confi-rma(;éo

é Oposicgéo

& Gradacéo

iz Causalidade

Consequéncia

Finalidade

Concessdo
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Concluséo
Comparacéao

Eventualidade

Condicionalidade

Aceitacdo, conformidade

Temporalidade

Fonte: Quadro produzido pela autora desta pesquisa

A utilizacao desses quadros como critério de andlise das cartas-dentncia produzidas pelos
alunos mostrou em quais aspectos do processo de producdo textual os alunos progrediram.
Os resultados positivos das producdes de textos dos alunos evidenciam a importancia do
ensino da lingua portuguesa na perspectiva interacionista, isto €, o trabalho na escola
realizado em fun¢do de uma interacao verbal que pode acontecer em casa, no cinema, no
parque, na rua, na propria escola. Os critérios de andlise, selecionados sob orientagdo
teorica, conduzem o professor para esse ensino, priorizando a compreensao do que ¢ dito
em um determinado contexto de comunicagdo e ndo somente das formas linguisticas
utilizadas em um texto. Como héd muito a analisar nos textos, ¢ importante priorizar aquilo
que ¢ mais recorrente em cada um dos géneros com os quais se trabalha em sala de aula.
Além disso, essa selecdo também depende dos alunos e das habilidades que eles mais
necessitam de mediagdo para desenvolvé-las. Por isso, os quadros 8 e 9 se referem aos
critérios de andlise de cartas-denuncia, considerando o contexto em que as atividades
foram realizadas, os alunos envolvidos nesse processo. Alguns dos itens neles selecionados
podem ser suprimidos, mantidos ou pode-se acrescentar novos itens, dependendo da
necessidade do professor e dos alunos envolvidos nesse processo de ensino-aprendizagem.
O que deve permanecer ¢ a esséncia desse trabalho, ou seja, seu objetivo maior de ampliar
a competéncia comunicativa dos alunos e a compreensao da lingua portuguesa que ¢ usada
dentro e fora da escola, como uma unica lingua. Esses critérios poderdo guiar-me em
futuras agdes de ensino de produgdo escrita e espero que guie também outros colegas.
Chegar a esses critérios depois de um trabalho sistematico de ensino e de observacdo de
como a aprendizagem se processou me déa a confianga de que € possivel contribuir para que

a produgao escrita dos alunos seja melhor.

A presente pesquisa apontou reflexdes importantes sobre o processo de ensino-
aprendizagem da lingua materna desde a selecdo de prioridades de ensino para esses alunos

até a elaboracdo e aplicacdo de um projeto de ensino para melhorar as habilidades de
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escrita deles. Considero que esta pesquisa e seu projeto de ensino poderdo auxiliar
professores do Ensino Fundamental II a solucionar alguns dos problemas existentes em
sala de aula, principalmente no que diz respeito ao ensino de produgado textual, por se tratar
de uma pratica que possibilita a reflexdo dos professores quanto ao material didatico

utilizado em sala de aula e a0 modo como eles o utilizam.

Diante do exposto acima, entendo que, por meio do presente projeto de ensino, o
aluno/escritor tera a possibilidade de refletir sobre a escrita como um processo que exige
trabalho, principalmente, dele que sera orientado pelo professor, mas construira seu proprio
texto com: objetivos, publico-alvo, inten¢do comunicativa e vocabuldrio adequados ao
género produzido. Alunos e professores trabalhardo juntos para aprimorar o processo de

ensino-aprendizagem da produgao textual.

Realizar esta pesquisa me mostrou que a evolugao das habilidades de escrita dos alunos ¢
construida aos poucos ¢ em tempos diferentes para cada grupo de alunos e as vezes para
cada aluno de modo individual. Por isso, conhecer melhor teorias atuais que estudam o
processo de ensino-aprendizagem de lingua portuguesa amplia minhas possibilidades de
trabalho em sala de aula, me faz encontrar saidas para as dificuldades e me permite ter um
olhar mais critico em relagdo ao material didatico que eu utilizo e em relagdo as
necessidades dos alunos. Dessa forma, me sinto mais capaz para orientd-los nessa ardua,

mas prazerosa, caminhada da educacao.
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ANEXOS

ANEXO A — Capitulo 3, da Unidade 3, do Livro Didatico Portugués Linguagens - 8° ano

.. .... CAPITULO

Publicidade:
vendem-se valores!

No supermercado, sem pensar muito, vocé escolhe uma determinada marca de refrigerante,
entre dezenas de opcoes. O que teria motivado sua escolha? Seria o visual “jovem” da lata?
Ou a marca da bebida, que era uma palavra “simpdtica” Ou serd que vocé, inconscientemente,
associou o refrigerante a uma propaganda da TV, na qual dois jovens que ndo se conheciam
ficaram apaixonados um pelo outro depois de tomarem um tinico gole da tal bebida?

TEXTO |

Linguagem publicitaria

Amensagem publicitdriaé o braco direito datecnologiamoderna.
E a mensagem de renovagdo, progresso, abundancia, lazer e
juventude, que cerca as inovacoes propiciadas pelo aparato
tecnologico.

Ao contrario do panorama cadtico do mundo apresenta-
do nos noticiarios dos jornais, a mensagem publicitaria cria
e exibe um mundo perfeito e ideal [...] Tudo sao luzes,
calor e encanto, numa beleza perfeita e nao perecivel.

[

Como bem definiu certa vez um gerente de uma
grande agéncia francesa, publicidade ¢ “enconttar algo
de extraordindrio para falar sobre coisas banais”. O que  |zeuis] |zeus] EUS] §
cabe a mensagem publicitaria, na verdade, ¢ tornar o
familiar o produto que esta vendendo, ou seja, aumen-
tar sua banalidade, e a0 mesmo tempo valoriza-lo com
uma certa dose de “diferenciacio”, a fim de destaca-lo
da vala comum. Acima de tudo, publicidade € discurso,
linguagem, e portanto manipula simbolos para fazer a
mediacdo entre objetos e pessoas, utilizando-se mais da
linguagem do mercado que a dos objetos. [...]
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Ha cerca de um século, a publicidade limita-
va-se a dizer que “na rua tal, namero tal, vende-
se tal coisa” [...], mas logo se afastou desse mode-
lo, passando a adotar uma logica e uma lingua- Vejg Gamoeraug Ry mencionado no
gem proprias, nas quais a seducao e a persuasio e \}‘mg“lagem pokliciaion
substituem a objetividade informativa. Um bom ja, lustre passageiro,

) o belo tipo faceiro
exemplo é a mensagem do rum Creosotado, que

. . . que o senhor tem ao seu lado.
podia ser vista nos bondes da década de 1950 Nodtahrs atieh

Pl . . . quase morreu de bronquite
Com a dominacao definitiva da cultura oci- Skt ) TR CraaiE e

dental pela sociedade de consumo, a publicidade
criou um novo tipo de universo de Copérnico: as
coisas ndo gravitam em torno do homem; é o
homem que gira em torno delas, seus novos
idolos. De maos dadas com a taumaturgia
publicitaria, a sociedade da era industrial
produz e desfruta dos objetos que fabrica,
mas sobretudo sugere atmosferas, embeleza
ambientes e artificializa a natureza — que
vende de agua mineral a sopinhas enlatadas.

Possuir objetos passa a ser sinonimo de
alcangar a felicidade: os artefatos e produtos
proporcionam a salvacao do homem, repre-
sentam bem-estar e éxito. Sem a auréola que
a publicidade lhes confere, seriam apenas
bens de consumo, mas mitificados, perso-
nalizados, adquirem atributos da condicao
humana.

[.]

Poesia-aniincio nos bondes

(Nelly de Carvalho. Publicidade — A linguagem da sedugdo.
Sao Paulo: Atica, 1996. p. 11-3.)

TEXTO 2

Tiro pela culatra

O que a publicidade visa é, sobretudo, vender produtos. Ninguém duvida disso. Para cumprir
seus propositos, faz uso de estratégias e até mesmo de artimanhas, algumas explicitas, outras bastante
sutis. Quanto mais sutis, mais poder de penetragio elas alcancam até o cerne emocional do consu-
midor.

Um pais como o Brasil — em que sentimentos e emocdes contam bem mais do que a racionali-
dade bem-comportada — se constitui em solo propicio a fertilizacéo do discurso publicitario.

Além da pragmatica do consumo, hd um outro aspecto da publicidade que, apesar de sua rele-
vancia, ndo costuma ser lembrado. A publicidade funciona como um termoémetro que marca a tem-
peratura dos valores culturais. Sem a sugestdo, o apelo e o empréstimo de valores que estao impreg-
nados na cultura de um povo, o discurso publicitario seria como carne sem tempero.

P_—
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[.]

De 2000 a 2004, coordenei a parte brasileira de uma
pesquisa cultural comparativa entre Brasil e Alemanha
[...]. O projeto envolveu a vinda de pesquisadores ale-
maes ao Brasil para analisar nossas midias e vice-versa.

O que ele teve de mais interessante foi a revelacao
de que o olhar do outro nos alerta para aspectos de nossa
propria cultura que nos passam despercebidos. Uma das
midias analisadas foi a publicidade [...].

O que imediatamente provocou espanto nos pes-
quisadores alemaes foram as publicidades de cerveja
com gigantescas mulheres seminuas, em poses cheias
de malicia, ocupando de 20 a 30 metros dos perfis de
prédios espalhados por pontos nevralgicos da cidade de
Sao Paulo.

Na Alemanha, em sintonia com o gosto minimalista
de seu design, as publicidades colocam énfase na origem
natural de seus ingredientes ou no prazer socializador da
bebida, o de beber junto com amigos.

Nao por acaso, o sobretexto sexual da publicidade
no Brasil intrigou os alemaes. ’

Moral da estéria: nossa alianca entre cerveja, mulhe-
res e sexualidade (ou sensualidade, para fazer uso de
um eufemismo) ja é velha e nao espanta mais nenhum
brasileiro.

A sensualidade, a beleza e a juventude cerne: centro, parte interna, amago. ;
sdo valores para a cultura deste pais. E ponto. minimalista: relativo ao minimalismo, corrente
Ja dizia Vinicius de Moraes: “... que me des- artistica que propoe reduzir ao minimo o empre-
culpem, mas a beleza é fundamental”. 90 de elementos ou recursos.

(] pragmatica: conjunto de préaticas.

sutil: delicado, quase imperceptivel.

(Lucia Santaella. Folha de S. Paulo, 7/3/2010. Caderno Mais.f

Estudo dos textos

[» COMPREENSAO E INTERPRETACAO

1. A tecnologia moderna cria novos produtos e marcas.

a) Por que, segundo o texto 1, a publicidade é o braco direito dessa tecnologia? crindo neles a necessidade
b) De que meios a publicidade se vale para vender seus produtos?

L

la associa aos produtos elementos positivos: luz, calor, encanto, belez, abundandia, juventude, etc.

2. De acordo com o terceiro paragrafo do texto 1, a mensagem publicitdria parece empregar estratégias
contraditérias, pois, 20 mesmo tempo que torna banal o produto anunciado, busca diferencia-lo.
a) Levante hipoteses: Que vantagem ha em banalizar o produto?
b) Por outro lado, por que ha necessidade de que ele seja diferenciado? e precisa se diferencir para sobressair em

¢) Conclua: Existe contradicao nessas eStra[égiaS? Nao; trata-se de estratégias que se complementam. Professor: Comente com os alunos que
dificil encontrar o equilibrio entre essas duas estratégias.
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Porque ¢ ela que leva as
novidades até o consumidor,

de consumir esses produtos.

A banalizacao do produto tem a finalidade de torné-lo proxi-
mo do consumidor, evitar estranhamento, dar a impressao de
que ele sempre fez parte de seu dia a dia

meio aos produtos concorrentes.
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3. De acordo com o texto 1, a linguagem
publicitaria no Brasil rapidamente subs-
tituiu a objetividade informativa pela
seducio e pela persuasio. O anuncio do Segundo a pesquisadora Nelly de Carvalho, a

rum Creosotado seria um exemplo dessa publicidade pode se valer de trés recursos para con-
vencer o consumidor:

Ordenar, seduzir ou persuadir?

mudanca.
.. o . e g ordem (fazendo agir) — “Beba Coca-Cola”™;

a) A que se limitava a “objetividade infor- . gir o :

mativan:,hmnavarse a informar que algo estava sendo vendido em ° 4 persuasao (fazendo crer) — “S6 Omo lava mais
* determinado lugar. branco”; ou

b) Leia os boxes “Poesia-antncio nos bon- e a sedugdo (buscando o prazer) — “Se algum des-
des” e “Ordenar, seduzir ou persuadir?”. conhecido lhe oferecer flores, isso € Impulse”.
Depois responda: O anuncio do rum (Publicidade ~ A linguagem da sedugdo. tit, p. 10)

Creosotado ordenava, seduzia ou per-
suadia? Justifique sua resposta.

Ele persuadia, pois procurava levar o consumidor a crer que o remédio ia fazer bem para a satde; e seduzia, pois a ideia de haver \
30 lado do passageiro um individuo faceiro (elegante, bonito) sugeria que o remédio tornava as pessoas mais saudaveis e bonitas.

4. Citando Copérnico, a autora do texto 1 afirma que,
na sociedade de consumo, “é¢ 0 homem que gira em
torno delas [as coisas], seus novos idolos”.

a) O que significa, nesse tipo de sociedade, poder
consumir coisas? sigifica ser feliz.

b) Nesse tipo de relacéo entre consumidor e objetos
de consumo, qual é o papel da publicidade?

¢) Sem a publicidade, como seriam os produtos

anunciados? Seriam meros produtos de consumo, sem um valor especial.

4.b) A publicidade é responsavel pela mitificacdo dos produtos, isto &, ela lhes atri-
bui um valor que esta acima do que realmente tém

Touchstone Pictures/Zuckerman, Robert/Album/LatinStock

5. O Brasil ¢ um “solo propicio a fertilizagio do dis-
curso publicitario”, afirma a autora do texto 2, no
segundo paragrafo. Levando em conta também o
que € dito no primeiro paragrafo do texto, explique
a afirmacio.

Pelo fato de o Brasil ser um pais sentimental e emotivo, as “artimanhas” e “sutilezas” de persuasao usa-
das pela publicidade tém grande efeito sobre o consumidor brasileiro, porque ele & muito sensivel a elas

6. A partir do terceiro paragrafo, o texto 2 aponta a
ligacao estreita entre publicidade e valores culturais.
De acordo com o texto:

a) O que os alemaes mais valorizam na publicidade de cerveja? Vaoun 2 orgen natal dos ingredientes ou o prazer
socializador da bebida.

b) O que surpreendeu os pesquisadores alemaes na publicidade brasileira?

¢) A que conclusao a autora chega a propésito da relacio entre a publicidade e os valores cultu-
. ) e Ela condlui que, de fato, a publicidade no Brasil ¢ a expressao de valores fortemente arraigados na cultura
rais brasﬂelros? do pais, como a valorizacao da sensualidade, da beleza e da juventude.

6. b) O forte apelo sexual presente na publicidade, em especial na de cerveja, que faz uso de mulheres seminuas, em poses maliciosas.

7.3) Professor: Sugerimos abrir a
discussdo com a classe, pois a
questao pode ter mais de uma
resposta. Sugestdo: Embora

58 : = o0 apelo sexual desse tipo de

Ts:A pI‘OpOSl[O das propagandas de cerveja menc1onadas no texto 2, responda: publicidade seja praticamente

explicito, o estimulo a bebida é

a) Elas fazem uso de “estratégias” e “artimanhas” sutis ou explicitas? Por qué?  reto,suil, pos visa singir o
consumidor pela emogao

b) Elas sao ilustrativas do que os dois ultimos paragrafos do texto 1 afirmam a respeito de publi-
cidade e fehadade7 POI' qué? Sim, pois elas “criam atmosferas” (no caso, sensuais) e fazem os consumidores crer que, consumindo

o produto, terdo &xito e bem-estar
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P A LINGUAGEM DOS TEXTOS

1. No trecho “certa vez um gerente de uma grande agéncia francesa”, do texto 1, a autora proposi-
talmente omitiu o nome da agéncia.

Porque poderia parecer que a autora estava fazendo propaganda dessa agéncia.
a) Considerando-se o0 assunto do texto, por que, na sua opiniao, essa informacao foi omitida?

b) O uso de palavras como certa, um e uma possibilitou a autora alcancar esse objetivo? Por

qué’p Sim, pois sendo certa um pronome indefinido e um e uma artigos indefinidos, 0 uso dessas classes
* de palavras contribui para indefinir a agéncia e o gerente a que se refere o texto

2. Observe o emprego da palavra a nestas situacoes:

“utilizando-se mais da linguagem do mercado que a dos objetos”
“A publicidade, especialmente a de TV, veicula valores”

1
Nas duas situacoes, a palavra a evita a repeticao de outras palavras. Que palavras ela substitui?
linguagem e publicidade, respectivamente

3. A autora do texto 1 colocou entre aspas o tre-
cho “na rua tal, numero tal, vende-se tal coisa” Relaxe e... consuma!

e empregou nele a palavra tal trés vezes. Voce j4 se perguntou por que as escadas

a) O que justifica o emprego das aspas nesse de um shopping center costumam ficar nas extre-
caso? A autora tentou reprodugxr com fidelidade o modo midades de cada andar? E por que ha musica
* como eram feitos 0s anuincios. A o ¥
ambiente em varias lojas e supermercados?

b) Qual o sentido da palavra tal nesse enuncia- L ; ) :
Especialistas em marketing e psicossocio-

do') A palavra indica que a autora nao sabia exatamente ou ndo queria dizer o nome

* da rua, 0 nimero da casa e qual o objeto vendido. Professor: Se necessario, logos explicam que tudo é planejado para que o
comente que a autora deseja ilustrar o formato do antncio da época; informa- : : S5
cOes como essas que a palavra tal substitui ndo tém importancia no contexto. cliente consuma mais. A musica, por exemplo,
4. No ultimo paragrafo do texto 2, a autora afirma: tende a nos relaxar e reforca a sensacao de prazer

que temos no momento da compra. As escadas
dos shoppings nos obrigam a passar na frente de

“« A : .
sensualidade, a beleza e a juventu- £
; J varias lojas e, inevitavelmente, comprar mais.

de sao valores para a cultura deste pais.
E ponto.”

a) O que quer dizer, no contexto, a expressao
“E pOI’ltO”? Quer dizer: “E ponto final".

<
¢
g
Dy &

b) Que outra expressio poderia ser empregada
no lugar de “E ponto™

Resposta pessoal. Sugestao: “E nao se fala mais nisso” ou “E estd
encerrada a discussao”.

P LEITURA EXPRESSIVA DO TEXTO

O texto 1, de Nelly de Carvalho, faz parte de um livro que discute o papel da televisao. Trata-se,
portanto, de um texto cientifico, voltado para a area de publicidade e comunicagoes.

A linguagem cientifica, embora seja mais objetiva do que a literaria, também pode ser lida
com expressividade. Em congressos e conferéncias, aqueles que falam e leem bem sdo os que se

saem melhor.
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Em dupla, preparem a leitura expressiva dos trés primeiros paragrafos do texto de Nelly de
Carvalho, revezando-se na leitura e nas sugestdes ao colega. Leiam como se estivessem diante de um
auditorio. Busquem uma entonagdo que destaque as palavras e os trechos mais importantes do texto.

Quando chegarem a uma boa leitura, apresentem-na para a classe.

Professor: Sugerimos convidar al lunos para fazer a leitura expressiva do texto. A seguir, froque ideias com
a dlasse sobre os resultados da | € 05 aspectos positivos que mais se destacaram em cada uma

Trocando ideias

1. Segundo o texto 1, possuir objetos proporciona ao homem ocidental contemporaneo a sensacéo
de bem-estar, de felicidade. O que vocé acha disso? Consumir nos faz felizes?

2. Segundo Ciro Marcondes, especialista em comunicagao, a publicidade impde modelos (de bele-
za, de sensualidade, de elegancia, de jeito de falar, de se alimentar, etc.) ao consumidor, e quem
nio se enquadra nesses modelos é excluido e sofre. Vocé concorda com o autor? A publicidade
exclui? E faz sofrer? Por qué?

3. De acordo com o texto 2, “A sensualidade, a beleza e a juventude sdo valores para a cultura deste
pais [o Brasil]”. Que outros valores da cultura brasileira voce observa em nossa publicidade?

Producao de texto

Acesse 0 video Reclamagdo oral e ouga uma
noticia, a fim de observar de que modo uma re-

D A CARTA'DENONCHA clamagéo oral pode ser veiculada na imprensa.

Existem diferentes formas de o cidadao reclamar de alguma coisa ou solicitar algo as autoridades.
Uma delas ¢ enviar aos 6rgaos competentes ou a imprensa cartas de reclamacao e de solicitagdo. Outra
forma ¢ reclamar oralmente a imprensa ou enviar a ela cartas em que denuncia algum problema de
ordem publica.

Atualmente, com a grande utilizacao da Internet, as prefeituras e a imprensa em geral possuem
sites e blogs, nos quais o cidadao pode deixar a sua reclamacao.

Leia, a seguir, as reclamacdes deixadas no blog de uma radio paulista.

Ricardo alerta: Cuidado com
furtos no Parque Villa Lobos

g
>
&
%
5
=
R .

Venho através desta manifestar minha total
indignacao com a falta de seguranca no parque
Villa Lobos, situado na zona oeste desta capital.
Sabado (19/04) estava fazendo caminhada com
uma amiga quando de repente tive meus oculos
de sol arrancados diretamente da minha face por
um meliante que avancou por tras de mim de
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mesmo se distanciou rapidamente e sumiu em meio @ multidao. As pessoas a minha volta olhavam
assustadas, nao acreditando no que estava ocorrendo... Corri praticamente até a entrada principal
do parque onde foi 0 unico local em que avistei um guarda vestido de uniforme preto. Expliquei ao
mesmo o que havia ocorrido e ele apenas me informou que o meliante ja devia ter saido do parque
e ele nada poderia fazer, me pediu a descricao do meliante e disse que ficaria “de olho”. -
2 E

Ricardo B.E.

bicicleta. Corri atras do mesmo gritando “pega ladrao, pega ladrao”, mas meu esforco foi em vao, o i
)
:
{
1

Renato reclama da falta de sinalizacdo nas obras da Marginal Tieté

E inaceitavel como nés, municipes de Sao Paulo, somos tratados! Mais uma vez perdi 1:45
minuto na Marginal Tieté, parado no transito por conta de obras nao sinalizadas. Quando vocé
menos espera da de cara com um cone gigante fechando todas as pistas e obrigando todos a irem
a pista local. Isso poderia ser organizado ao menos 5 km antes da interdicdo, em vez de 500 m...

A quem posso reclamar sobre esse fato? Quem ira indenizar meu tempo perdido, meu com-
bustivel e a fuligem expelida pelos caminhoes? Alids, paguei a inspecdo veicular e até hoje nao
consegui meu reembolso. O que a CET diz sobre isso? Placas, iluminacdo e faixas da marginal,
quando é que tudo ficara realmente pronto? Me ajudem, nao podemos aceitar isso...

Jags Jipok ot

Renato Y.

Ana pede socorro para a Zoonoses

.

Gostaria de deixar aqui minha revolta com a Secretaria de Satude de Sao Paulo e seu departa-
mento de Zoonoses, que desrespeitam a saude dos paulistanos ao invés de protegé-la. Moro na Vila
Sonia, bairro invadido pelo mosquito da dengue. Eu e minha filha tivemos a doenca comprovada
'sorologicamente, assim como varios moradores da regiao. Abri 2 protocolos no 156 para solicitar
a visita da Zoonoses, inclusive para detectar focos e aplicar o veneno. 4

Me ignoram h4 20 dias. Estdo esperando a reinfeccdo, uma dengue hemorragica, uma morte
para se mexerem? Alegam nao ter viaturas e eu confirmo a precariedade do setor de saude porque
sou médica na secretaria e trabalhamos em condicoes extremamente insalubres [...]. i

AnaC.

(blogs.jovempan.uol.com.bi/ouvintejp. Acesso em: 19/4/2010,)

0 nome dos reclamantes foi abreviado, a fim de que fosse preservada sua identidade.

1. As trés cartas de reclamacao foram postadas no blog de uma radio. Levante hipéteses: i
. . o Dar aos internautas oportunidade de denunciar irregularidades, reclamar, pedir providéndias, sugerir mudangas e, assim,
a) Qual e o0 Ob]ethO desse blog? exercer 0s seus direitos de cidadaos.

b) Por que os internautas utilizaram o blog, em vez de enviar suas reclamagdes para 6rgaos publicos?

QOu porque nao sabem a quem dirigir a reclamagao; ou porque j& enviaram cartas/e-mails e ndo obtiveram resposta; ou porque querem tornar piblico o problema e, assim, obrigar 05
6rgaos publicos a responder & reclamagao e/ou tomar as providéncias cabiveis.

2. Releia a primeira carta, de Ricardo B. E.

a) Qual é o motivo da reclamacdo? At de seguranca no Parque Villa Lobos.

b) Qual fato mencionado na carta comprova a existéncia do problema?
O roubo dos éculos ocorrido quando Ricardo caminhava pelo parque.
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3. Releia a segunda carta, de Renato Y.

a pergunta: “A quem
2 esse fato?”

a) Renato sabia a quem dirigir sua reclamacao? Justlflque a sua resposta. |

al Tieté avisando com antecedéncia sobre a interdicao

b) Do que principalmente ele reclama em sua carta? |

¢) Quais frases da carta de Renato mostram que o problema nao € so6 dele?

“E inaceitavel como nés, municipes de Sao Paulo, somos tratados!” ou “Me ajudem, nao pod aceita
9

4. Observe a terceira carta, de Ana C.
Fla reclama de nao ter sido atendida em uma reclamacao feita anteriormente e também
do servigg de Zoonoses, da cidade

providénd
a) “No'seu texto, Ana reclama, ou ela solicita algo?

b) Ela ja havia reclamado diretamente para o
departamento de Zoonoses. Como o departamento

justificou a falta de atendimento?
Alegando ndo ter viaturas para ir até o bairro do qual Ana é moradora

Jupitér Unlimited/image Plus

5. Observe a linguagem empregada nas cartas postadas no blog.
Uma variedade 516 acordo coma norma-padrao. .
a) Que variedade linguistica predomina?

b) Levante hipéteses: Qual é o perfil das pessoas

que escreveram esses textos?
Sao provavelmente pessoas adultas, bem informadas, conscientes de seus
direitos de cidadas e preocupadas com o bem-estar da populacdo em geral

6. Junte-se a um colega e, em dupla, concluam: Quais sao as principais caracteristicas de uma carta-

denunc1a7 Sa0 textos que expressam solicitages, reclamades, sugestoes e dentindias de leitores, ouvintes e internautas e tém a finalidade de expor publicamente certos fatos,
como meio de obter mais rapidamente a resposta ou a solugdo de um problema. Apresentam argumentos que justificam a dentincia. A linguagem segue geralmente a
norma-padrao. Professor: Com as conclusdes das duplas, sugerimos montar coletivamente na lousa um quadro com as caracteristicas da carta-dentincia

ofa éasy

RO e3 |

No blog de onde foram extraidas as cartas-dentncia que voce leu, havia um conjunto de obser-
vagOes para os internautas que quisessem deixar suas mensagens. Veja:

Envie sua reclamacao.

Importante! Leia antes de escrever.

O remetente ¢ legalmente responsavel pelo contetido enviado.

Os dados para contato ndo serao publicados.

Nao garantimos que todas as mensagens recebidas serdo publicadas.
Verifique a correta grafia do seu texto.

Seu texto ndo sera publicado se:

o Estiver escrito em maiusculo;

o Nio estiver corretamente acentuado;

e Tiver conteudo ofensivo de qualquer natureza,

o Nao contiver o nome e o sobrenome do recla-
mante;

¢ Nao for uma reclamacio;

e Nao citar claramente os nomes ou razdes sociais
dos envolvidos;

e Tratar de um assunto ja publicado.

Jupiter Unlimited/Image Plus

Antes de enviar sua reclamacio, pesquise o assunto aqui no blog; nao serao publicadas
reclamacoes repetidas sobre 0 mesmo assunto. Se ja houver reclamacdo publicada sobre o
assunto, coloque a sua reclamagao nos comentarios.
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Retina-se com seus colegas de grupo e, juntos, facam uma pesquisa no bairro em que moram
para identificar problemas que possam ser solucionados pela administracio publica sem exigir
grandes investimentos: buracos no asfalto, mato em terrenos baldios, lixo nas ruas, esgoto entu-
pido, cdes soltos nas ruas, etc. Escrevam uma carta-dentncia e enviem-na ao 6rgao da prefeitura
local ao qual compete a solugao do problema. Ou enviem a carta para sites ou blogs da prefeitura
ou de jornais, radios e emissoras de TV locais. Nesse caso, levem em conta a existéncia de possiveis
orientagdes, como as que vocé leu na pagina anterior.

Sigam estas instrugoes:

a) Discutam o tipo de dentncia que pretendem fazer e a quem sera dirigida a carta.

b) Redijam a carta observando a estrutura conveniente, as formas de tratamento adequadas, a
apresentacdo do problema, a reivindicacao 3
principal e os argumentos que fundamentam

I Avalie sua carta-dentincia
a denuncia.

Observe se a carta apresenta: local e data,
vocativo, corpo do texto (assunto), despedida e
assinatura; uma dentncia; argumentos que expli-

¢) Revisem o texto de acordo com as orienta-
coes do boxe Avalie sua carta-denuncia,

corrigindo o que for necessario. Depois pas- quem ou fundamentem os motivos da dentncia;
sem o texto a limpo, leiam-no para a classe e linguagem e tratamento de acordo com o perfil
discutam com o professor a melhor forma de do(s) interlocutor(es) e com o género.

encaminha-lo.

Professor: O objetivo desta atividade é que os alunos divulguem suas producdes para interlocutores reais, no meio escolar, na comunidade ou em ambito mais amplo. Nas escolas que dispdem
de sala de informética, a sugestao ¢ que os alunos entrem nos sites dos 6rgaos aos quais compete a solugao dos problemas identificados e escrevam on-fine as suas reclamagoes.

A lingua em foco

P A PONTUACAO

ConsTruINDO O conceno».,.,fw

Junte-se a um colega e, em dupla, facam a leitura do texto a seguir em voz alta. Um devera
ler as falas do pai, e o outro, as falas do filho. Durante a leitura, prestem atencdo a pontuagio
das frases.

Sexa
— Pai...
— Hmmm?
— Como é o feminino de sexo? g
-0 que? 5
— O feminino de sexo. 3
— Nao tem.
— Sexo nao tem feminino?
— Nao.

— S6 tem sexo masculino?
- E. Quer dizer, nao. Existem dois sexos. Masculino e feminino.
— E como é o feminino de sexo?

— Nao tem feminino. Sexo é sempre masculino.
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— Mas tu mesmo disse que tem sexo masculino e feminino.

— O sexo pode ser masculino ou feminino. A palavra “sexo” é masculina. O sexo masculino,
0 sexo feminino.

— Nao devia ser “a sexa™

— Nao.

— Por que nao?

— Porque ndo! Desculpe. Porque ndo. “Sexo” é sempre masculino.

— O sexo da mulher ¢ masculino?

- E. Nao! O sexo da mulher é feminino.

— E como é o feminino?

— Sexo mesmo. Igual ao do homem.

— O sexo da mulher é igual ao do homem?

— E. Quer dizer... Olha aqui. Tem o sexo masculino e o sexo feminino, certo?

— Certo.

— Séo duas coisas diferentes.

— Entdo como ¢ o feminino de sexo?

— E igual ao masculino.

— Mas ndo sio diferentes?

— Nao. Ou sao! Mas a palavra é a mesma. Muda o sexo, mas nao muda a palavra.

— Mas entdo nao muda o sexo. E sempre masculino.

— A palavra é masculina.

— Nao. “A palavra” ¢ feminino. Se fosse masculina seria “o pal...”

— Chega! Vai brincar, vai.

O garoto sai e a mae entra. O pai comenta:

— Temos que ficar de olho nesse guri...

— Por qué?

— Ele s6 pensa em gramdtica.

(Luis Fernando Verissimo. Festa de crianga. Sao Paulo: Atica, 2000. p. 189.)

1. Ao fazer a leitura, vocés leram as frases no mesmo tom? Explique.
Nao, pois 0s sinais de pontuado das frases ndo sdo sempre os mesmos, exigindo, assim, entonagdes diferentes.

.

2. Releia o seguinte trecho do texto:
iz

“— Nao devia ser ‘a sexa’? W
— Nao.
— Por que nao?
— Porque nao! Desculpe. Porque nao.
‘Sexo’ é sempre masculino.”

Luigi Rocco

Observe que a frase Por que / Porque ndo esta pontuada de trés formas dlferentes

terrogacao

a) Que sentido ela apresenta na primeira vez em que foi empregada? | colictando

b) E na segunda vez? N segunda ocorréncia, a entonacdo exdamativa da frase revela a expressao de
* impaciéncia do pai diante da pergunta do filho

c) E na terceira vez? _
Na terceira vez, 0 uso do ponto, modificando a entonagdo da frase, indica que o pai retoma o tom cordial predominante em suas falas. A frase precedent culpe”, ajuda a construir
esse sentido

3. Reescreva as trés linhas finais da cronica, propondo outra pontuacao possivel para as frases

do dlalogo Sugestdo: O garoto sai e a mae entra. O pai comenta: — Temos que ficar de olho nesse guri. — Por qué?! — Ele

sramtica!
Professor: Sugerimos escrever uma das respostas possiveis na lousa e discutir com a classe as mudancas de sentido que ocorrem e 1
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4. Suponha a seguinte situagao: Um professor pede aos alunos que deem continuidade a historia de
Luis Fernando Verissimo, acrescentando a ela um paragrafo, e um aluno escreve:

A mie olha para o pai nio entendendo nada e vai atras do filho para pedir-lhe explicagdes,
encontra-o na sala com um amigo lendo uma gramatica, ndo tira os olhos dele, admirada, até o
amigo perceber e fazer um sinal para ele, ele se volta para a mae, olha para ela com um olhar alegre,
a mée conclui que o marido tem razéo, pois 0 menino nao larga mesmo a gramatica.

a) Do modo como esté redigido, o texto esté claro? Se no, que relagdo ha entre a pontuacao e a

clareza dO texto? 0 texto ndo estd dlaro, pois todo ele foi escrito em uma unica frase. O aluno deveria té-lo dividido em partes menores, empregando um nimero
* maior de frases.

b) Reescreva o paragrafo, buscando dar a ele maior clareza. Faca as adaptacdes que julgar neces-
sarias. Atengéo a0 emprego da pomua(;éo. Sugestao: A mée olha para o pai ndo entendendo nada e vai atrés do filho para pedir-lhe expli-

cagoes. Encontra-o na sala, com um amigo, lendo uma gramatica. Admirada, a mde ndo tira os

. < s> olhos dofilho, até ber e f
¢) Agora conclua: E importante a pontuacao em um texto? Por qu&? G’ e fe ento se ol par & mee ¢

Sim, pois ela ajuda a estabelecer coesao entre palavras e partes do texto, tornando as ideias mais precisas. olha-a com um olhar alegre. A mae conclui que
0 pai tem razao, 0 menino ndo larga mesmo
a gramatica

CoNncerTuanDo ¢

Ao ler, analisar e modificar a pontuacio de alguns trechos de um texto de Luis Fernando
Verissimo, vocé pode observar a alteracio de sentido que uma pontuacao diferente pode produzir
em certas frases.

A pontuagio contribui, na escrita, para a coesdo entre palavras e partes do texto, torna mais
preciso seu sentido e indica as diferengas de entonagéo.

Ha dois grupos de sinais de pontuacao:

os utilizados para marcar as pausas

e o ponto (.)
e avirgula (,)
0 ponto e virgula (;)

dos para marcar a melodia, a entonacdo da fala

* o ponto de interrogacao (?)
e o ponto de exclamacio (! )
e o dois-pontos ( : )

e as reticéncias (...)

e asaspas (“7)

e os parénteses (( ))

e 0s colchetes ([ 1)

e 0 travessdo (—)

O ponto emprega-se no final de frases declarativas:

“— Mas entao nao muda o sexo. E sempre masculino.”
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Também conclui um conjunto de ideias, levando o texto a um novo paragrafo:

O pai deu uma bola de presente ao filho. Lembrando o prazer que sentira ao ganhar a sua
primeira bola do pai. Uma ntimero 5 sem tento oficial de couro. Agora nao era mais de couro, era
de plastico. Mas era uma bola.

O garoto agradeceu, desembrulhou a bola e disse “Legal!”. Ou o que os garotos dizem hoje em
dia quando gostam do presente ou ndo querem magoar o velho. Depois comecou a girar a bola, a
procura de alguma coisa.

(“A bola". Luis Fernando Verissimo, op. cit,, p. 29.)

O ponto de interrogacdo emprega-se no final de frases interrogativas diretas:
“— Sexo nao tem feminino?”

O ponto de exclamacao emprega-
se no final de frases exclamativas, com Lembre-se
a finalidade de indicar estados emo-
cionais, como espanto, surpresa, dor,
alegria:

O travessao ¢ empregado no discurso direto para indicar
a mudanca de interlocutor:

— Vocé gostou da cronica?
— Muito!
“— Nao. Ou sao!” s g
Também é empregado para isolar palavras ou frases num

- " . contexto:
O dois-pontos ¢ usado para intro-

duzir uma explicacdo, um esclareci-
mento, uma citacao ou a fala de uma

— Cuidado, menino — preveni. — Olha o carro.

As reticéncias podem indicar interrupgio na fala e,
consequentemente, a suspensao de sua melodia. Também

personagem: ! s e
podem sugerir alegria, ironia, siléncio, duvida, ameaca, sur-
] : 3 resa, etc.:
“O garoto sai e a mae entra. P .
O pai comenta: — Eu ndo acredito... vocé nao vai fazer isso...
— Temos que ficar de olho — Bom... Digamos que eu vou tentar... quer dizer...
nesse guri...” — Nao precisa dizer nada... ja entendi.

A virgula entre os termos da oracdo

Emprega-se a virgula:

* Para separar termos que exercem a mesma funcao sintatica — nucleos do sujeito composto, com-
plementos, adjuntos —, quando ndo vém unidos por e, ou e nem:

Comprei CDs, livros, quadrinhos e jogos.

objeto direto

¢ Para isolar adjuntos adverbiais deslocados:

Por toda a manha, conversamos sobre o passeio.
Conversamos, por toda a manha, sobre o passeio.
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( - Observacao- ™

Quando o adjunto adverbial ¢ de pequena extensio (um advérbio), costuma-se dispensar
a virgula. Mas, se a intencao for realca-lo, a virgula deve ser empregada. Assim:

Depois todos se calaram.
Depois, todos se calaram.

- >

e Para isolar o aposto:

Marcelo, meu vizinho, é cantor de rock.

e Para isolar o vocativo:

Marcelo, quando sera o seu proximo show?

¢ Para isolar expressoes explicativas, como isto é, por exemplo, ou melhor, a saber, ou
seja:

Ele, por exemplo, deveria passear mais. '

* Para isolar nome de lugar anteposto a
data:

'WMO/Soprano

Recife, 20 de janeiro de 2011.

e Para indicar a supressao de uma pala-
vra (geralmente um verbo) ou de um
grupo de palavras:

Na sala, cadeiras e sofas vazios.

Ha alguma restricio
da vi 2
quanto ao emprego da virgula?
O uso da virgula obedece as seguintes restri-
¢oes: nao se deve emprega-la entre o sujeito e o pre- " b
dicado e entre o verbo e seus complementos. Assim, '\ i

no antncio ao lado, na frase “Foi-se o tempo”, nao m;u energia para iir @ 3
se poderia separar o sujeito o tempo do predicado no futuro do Planeta. _ChRULLLIR
foi-se. Também na frase “Economize energia”, nao Guraime eletriciduds e iy Ecoenergia

se deve separar o verbo economize do seu comple-
mento energia.
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{ EXERCICIOS

Leia a tira a seguir para responder as questoes de 1 a 6.

QUE TRECO &’ ESSE?

€ o KinDLE, uMm
Lei TOR pE g£-Books!

ELee'capPnz DE| noSsalle NENHUM!COMPRE | PRA
QUAN TOS Ficar EXiBinDO
Por A/

ARMAZENVAR
3.600 LiVRos!

VOCE 3R’

Adao lturrusgarai

3908

iturrusgarai.com.br

. No 1¢ e no 2¢ quadrinhos da tira:

a) Quais sao as duas frases em que o adulto faz um questionamento ao jovem? Que treco ¢ esse? / £ quanios voct i lew?
b) Qual é o sinal de pontuacdo que foi empregado nessas falas? Por que ele foi utilizado? 0 ponto de interrogacao.
de uma interroga-

s s B § . % > % ) s Trat
¢) Os questionamentos indicam indignagdo, sugestao, curiosidade, convite ou surpresa? ;i
Os questionamentos indicam curiosidade.

. Crie uma fala que poderia ter sido dita pelo adulto no ultimo quadrinho. Uma das frases deve ser inter-

rogativa. Resposta pessoal. Sugestao: Nossa!! Vocé comprou esse treco APENAS para se exibir?
Ah, essa juventude! Ou: Quer vender ele para mim?

. Observe as falas do jovem.

a) Nas frases ditas por ele, que sinal de pontuacao foi empregado? 0 ponto de excamacio

b) Essas frases indicam surpresa, alegria, entusiasmo, espanto ou indiferenca?
As duas primeiras indicam entusiasmo, e as duas Ultimas indicam indiferenca.

. No 2¢ quadrinho, o adulto diz: “Nossa!!”.

a) Com que intencio foi repetido o ponto de exclamacao? foi repetdo para marcar um reforco na intensidade da vor
b) O que indica o ponto de exclamagao nessa ocorréncia? indica espanto.

. Na tira, ha palavras que foram escritas com letras maiores e em negrito. Quais sao elas? De acordo com o

contexto, por que foram escritas assim? As palavras sio kindle, 3.500, leu e exibindo. Elas foram escritas assim para mostrar que a
personagem destacou essas palavras, falando-as em um tom mais alto, com mais énfase

A virgula foi e
‘um leitor de

para isolar o-aposto,

. Justifique o emprego da virgula na fala: “E o kindle, um leitor de e-books!”

. Do texto a seguir foram suprimidas as virgulas e outros sinais de pontuacao. Reescreva o texto, empregan-
do os sinais de pontuacao convenientes, e, a seguir, responda ao que se pede.

Continho = -

Filipe Rocha

Era uma vez um menino triste, magro e barrigudinho do sertao
de Pernambuco, Na soalheira danada de meio-dia, ele estava sentado
na poeira do caminho, imaginando bobagem,quando passou
um gordo vigario a cavalo:

—Vocé af, menino, para onde vai essa estrada’

~Ela nao vai nao:nos é que vamos nela. g

—Engracadinho duma figa! Como vocé se chama?

~Eu nao me chamo ndo, 0s outros é que me chamam de Z¢.
(Paulo Mendes Campos. Crénicas — Para gostar de ler. Sao Paulo: Atica, 2007. v. 1, p. 74.)
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a) Em que situacao, no texto, a virgula é opcional? Por qué? Aviga é opcional em “imaginando bobagem, quando passou um
gordo vigdrio a cavalo”. O adjunto adverbial esta na posicao que lhe é propria na ordem direta.

b) Nas duas vezes em que o sinal de pontuacao conveniente € 0 dois-pontos, como se justifica o
emprego desse Sinal? No primeiro caso, para introduzir a fala de uma pessoa; no segundo, para introduzir um esclarecimento sobre algo ja enundiado.

¢) De acordo com o contexto, como ficaria a tltima fala do texto, se houvesse no trecho a voz

de um narrador? — Eundo me chamo ndo — disse 0 menin —, 0s outros é que me chamam. / — Eu ndo me chamo nao, os outros € que me chamam — disse 0 menino.
A pontuagao
NA CONSTRUCAO DO TEXTO

Leia este texto, de Elza Beatriz:

Pontuacao

Na interrogagao me enrosco
num caracol sem saida?

Na virgula me sento um pouco
e descanso, pensativa.

Na exclamacio dou um pulo
fico na ponta dos pés!

No ponto e virgula me escorrego
e quase paro; mas ando.

Marco passo nos dois-pontos

e nesta pausa me explico.

No travessao me espreguico

e deitado presto servico.

Nas reticéncias me espalho

vou muito além do que eu falo...
Mas é do ponto que gosto,
termino e me encosto.

Filipe Rocha

(In: Elias José. A poesia pede passagem — Um guia para levar a poesia s escolas. S30 Paulo: Paulus, 2003. p. 80.)

1. O poema é construido a partir de referéncias
aos sinais de pontuagdo e ao papel que eles
exercem nos enunciados escritos. Observe que A linguagem verbal nao é constituida apenas
o eu lirico, a0 mesmo tempo que comenta cer- de palavras. Na fala, ha outros elementos que par-

tos sinais, também os emprega. ticipam da interacdo verbal e tornam mais preciso
o sentido do que falamos. E o caso, por exemplo,
a) Quaissaoos ginz:\ig d? ontuacdo comgntgdoas da entonacdo, dos gestos, da expressio facial, da
ponto de inteffogacao, a virgula, o ponto de exdamacdo, 0 .
no poema? ponto e virgula, o dois-pontos, 0 travessao, as reticéncias e o énfase dada a algumas palavras, do ritmo da fala,
ponto. etc. Como transpor todos esses recursos para a
b) Desses, quais ndo foram empregados no i %
inguagem escrita?

? o <
poema:’ O dois-pontos e o travessao. A pontuacdo cumpre, até certo ponto, esse

Para que serve a pontuagio?

¢) Que efeito o emprego dos sinais comen- papel, tornando mais claro e preciso o sentido
tados provoca no poema? dos textos.
0 emprego dos sinais demonstra de forma concreta o comentdrio feito a respeito
deles.

2. Em relacio aos versos que se referem ao ponto de interrogacio, responda:

a) ®) que a palavra caracol sugere? Sugere a forma espiral desse sinal de pontuagao.

b 0 2 5 f » l . d P Usada como trocadilho com beco sem saida, a expressao da a entender que
) que significa a expressao caracol sem sal A¢ empregamos o ponto de interrogacao para expressar nossas dividas sobre as

coisas ou quando nos encontramos em dificuldades e buscamos uma saida
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3. Para tratar da virgula sdo empregadas as palavras me sento, descanso e pensativa. O que elas

sugerem quanto ao papel que a virgula exerce na sequéncia dos enunciados escritos?
Sugerem que a virgula representa uma pausa para descanso e para reflexdo; a virgula nos leva a prestar mais atencao em determinadas palavras ou partes da frase.

4. Observe o modo como o ponto de exclamagio foi caracterizado.

A palavra pulo expressa surpresa, que € também a ideia expressa pelo ponto de exclamago

a) Que relacao de sentido ha entre esse sinal de pontuacio e a palavra pulo?
b) O que a expressao fico na ponta dos pés sugere?

Sugere a forma visual desse sinal: um traco sobre um ponto,

5. Compare a caracterizagdo do ponto e
virgula com a da virgula e do ponto. Em
que o emprego desses sinais difere?

A virgula significa uma pausa para descanso e reflexdo, enquanto o ponto e virgula significa
uma pausa maior, quase uma parada, e o ponto, uma parada definitiva, pois é o fim da frase.

6. Em relacdo ao dois-pontos:
Resposta pessoal. Sugestao: Vou devagar, prestando atencao

a) O que pode significar, no contexto, a
eXpressao marco passo?

Como surgiram os principais sinais
de pontuagio? -

Surgiram no inicio do império Bizantino (330 a
1453). Mas sua funcdo era diferente das atuais. O que
hoje ¢ ponto final servia para separar uma palavra da
outra. Os espagos brancos entre palavras s6 apareceram
no século VII, na Europa. Foi quando o ponto passou a

b) Que palavra do texto traduz a funcéo finalizar a frase. O ponto de interrogacio ¢ uma invencéo

desse sinal de pontuagdo? Por qué?

A palavra explico, pois o dois-pontos geralmente é seguido de uma explicacao
relativa a algo que foi expresso anteriormente.

7. A propésito do travessdo, responda:

italiana, do século XIV. O de exclamagao surgiu no sécu-
lo XIV. Os graficos italianos também inventaram a virgu-
la e o ponto e virgula no século XV (este tltimo era usado

0 fato de esse sinal ser um traco na horizontal da ideia de se estar deit_ado, com preguica.
a) Que relacio ha entre esse sinal e as

palavras me espreguico e deitado?

pelos antigos gregos, muito antes disso, como sinal de
interrogacdo). Os dois pontos surgiram no século XVI. O

mais tardio foi a aspa, que surgiu no século XVII.
b) Que tipo de “servico” se pode prestar

com o emprego desse sinal?

O travessao introduz um enunciado — um comentario ou uma explicagao extra — que ndo pertence ao corpo do texto principal.

(Superinteressante, jun. 1997.)

8. Ao mencionar as reticéncias, o poema destaca um dos papéis mais importantes desse sinal.
Qual é ele? O papel de ir além, ou seja, sugerir sentidos, sem torné-los explicitos no texto.

9. Ao tratar dos sinais de pontuagéo, o eu lirico os associa a0 seu préprio trabalho com a linguagem
no momento de criacao do poema.

a) Considerando os diferentes movimentos sugeridos pelos sinais de })ontuagio, como vocé
e

. . « £ um trabalho dificil, cheio de surpresas, de dificuldades, de paradas, de momentos de
caracterizaria o trabalho de escritura do POEMa? fiso e de relamento de jogo com s paaas, i

b) Por que o ponto € o sinal que parece mais agradar ao eu lirico? PR s SR R WA, Sl
condluida.

-e discurso

- . L] . L ° L]

Semantica;

1. Leia esta frase:
O menino andava no meio do bosque.

Reescreva essa frase, acrescentando a ela a palavra silencioso de modo que essa palavra represente:

a) uma caracteristica dO bosque; 0O menino andava no meio do bosque silencioso. / O menino andava no meio do silencioso bosque.
b) uma caracteristica permanente do MeNino; 0 menino silencioso andava no meio do bosque.

C) uma caracteristica momentanea dO menino: Silencioso, 0 menino andava no meio do bosque. / O menino, silencioso, andava no meio
? do bosque.
d) uma caracteristica dO modo como 0 menino andava. O menino andava silencioso no meio do bosque.

”
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2. Leia esta frase:

Vocé tem uma linda filha moca.

Explique a mudanca de sentldo que ocorreria nessa frase se fosse colocada uma v1rgula depois da
palavra filha. Sem avigul, a palava moga ¢ um adietivo que caracteiza  subsantvo i, 0 s, ¢ uma iha ovem. Entretant, se islam

a palavra moga,

3. Leia a frase a seguir. Depois, reescreva-a, pontuando-a de acordo com as situacdes dadas abaixo.
Mas atencdo: nao mude a ordem das palavras na frase.

O cachorro desapareceu nao esta no quintal

orro desapareceu. Nao estd no quintal
a) Uma mae entra em casa e da a noticia do desaparecimento do cachorro com calma.

b) Uma pessoa afirma que o cachorro desapareceu e outra questiona o desaparecimento do
cachorro. -0«

achorro desapareceu. / — Nao estd no qu

¢) Uma pessoa nega o desaparecimento do cachorro. o

ndo. Estd no quintal

. — O cachorro desapareceu?
d) Uma pessoa pergunta sobre o desaparecimento do cachorro e outra 0 Nega. ;g o o quntal.

e) Uma pessoa questiona outra sobre o desaparecimento do cachorro. o cchoro desspareces? Nso ests no quintaP
f) Seu irmaozinho, que adora o cachorro, vem avisar que ele desapareceu. O oo dessparecaullt No estd

no quintal!!

4. Um poeta, muito astuto, fez em versos uma declaracao de amor para trés garotas que estavam
apaixonadas por ele — Soledade, Lia e Iria —, de um modo que contentava todas elas. Conforme
a pontuacdo que cada uma empregasse na leitura, o poeta afirmava que amava ou Soledade, ou
Lia, ou Iria. Eis o poema:

Keystone

Trés belas que belas sao
Querem por minha fé
Eu diga qual delas é
Que adora meu coracao.

Se consultar a razdo,

Digo que amo Soledade

Nio Lia, cuja bondade

Ser humano nao teria

Nao aspiro a mao de Iria
Que nao tem pouca beldade.

(Questao adaptada de: Amaro Ventura e Roberto Augusto Soares Leite. Comunicagdo/Expresso em lingua nacional.
5¢ série. Sao Paulo: Nacional, 1973. p. 85.)

Pontue a 22 estrofe, empregando apenas ponto, ponto de interrogacao e ponto de exclamacao, de
modo que o poeta afirme que:

yondade / Ser humano ndo teria. / Ndo

a) ama Soledade e ndo as outras garotas;

b) ama Lia e ndo as outras duas; se consultar a razao, / Digo que amo Soledade?/ Nao! Lia, cuja bondade / Ser humano o teria. / Ndo aspiro

azd 90 que amo Soledade? / Nao. Lia, cuja bondade / Ser humano néo teria? / Nao! Aspiro & mdo de

¢) ama Iria e ndo Soledade e Lia. 5 crsia
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Leia o texto a seguir e responda as questées de 5 a 7.

O testamento

Um homem rico, sem filhos, sentindo-se morrer, pediu papel e caneta e escreveu assim:

“Deixo meus bens a minha irma nao a meu sobrinho jamais sera paga a conta do mecanico
nada aos pobres”

Nao teve tempo de pontuar — morreu.

Eram quatro concorrentes. Chegou o sobrinho e fez estas pontuagoes numa cépia do bilhete:

“Deixo meus bens & minha irma? Nao! A meu sobrinho. Jamais sera paga a
conta do mecanico. Nada aos pobres.” .

A irma do morto chegou em seguida com outra copia do testamento
e pontuou assim:

“Deixo meus bens 2 minha irma. Ndo a meu sobrinho. Jamais
sera paga a conta do mecanico. Nada aos pobres.”

Apareceu o mecanico, pediu uma cépia do original e fez estas
pontuacoes:

“Deixo meus bens a minha irma? Nao! A meu sobrinho?
Jamais! Sera paga a conta do mecanico. Nada aos pobres.”

Um juiz estudava o caso, quando chegaram os pobres da cida-
de. Um deles, mais sabido, tomou outra cépia do testamento e pon-
tuou deste modo:

“Deixo meus bens 2 minha irma? Nao! A meu sobrinho? Jamais!
Serd paga a conta do mecanico? Nada! Aos pobres!”

Filipe Rocha

(Adaptado de: Amaro Ventura e Roberto Augusto Soares Leite, op. cit, p. 84.)

5. O testamento do homem rico, do modo como foi escrito por ele, tem um sentido preciso? Por que?
Nao, pois a falta de pontuagdo cria ambiguidade.

6. Com a pontuacio dada pela irma, pelo sobrinho, pelo mecanico e pelos pobres, o testamento
adquiriu sentido? Por qUé7 Sim, porque a pontuacao tornou preciso o sentido que cada um queria dar ao texto,

7. O testamento foi pontuado de quatro formas diferentes e em cada uma delas adquiriu um sentido

Precisar o sentido do texto, deixando-o de acordo com o sentido

novo. Conclua: Qual € o papel da pontuacao na frase? ., g

Acesse o0 jogo Pontuagdo com o objetivo
de ampliar seus conhecimentos sobre o
assunto a partir de novos desafios.

€U TAMBEM SOU ESTILISTA! CADE A INTERFERENCIA?. .
CUSTOMIZEN MEU TENIS | CADE A PERSONAUZACRO?

Adao lturrusgarai
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CEREJA, W. & MAGALHAES, T. Portugués: linguagens, 8° ano, 7* ed., S3o Paulo: Saraiva, 2012,
p. 168-185
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ANEXO B — Projeto de Ensino — A carta-denuncia: atividades sistematicas

PROJETO DE ENSINO

A Carta-denuncia:

Ribeirdo das Neves,5 de dezembro de 2014
A Prefeitura de Ribeirdo das Neves
Prezado senhor prefeito,

No6s moradores do Bairro Landi, estamos revoltados com a
falta de limpeza na Rua 10. Como o lixo estd ha muito tempo
no passeio da rua, o mau cheiro estd insuportavel. Os
moradores reclamam de infestacfes de animais pegonhentos
como ratos em suas casas. Além disso, esses animais podem

causar doencas aos moradores.

Pedimos uma solucdo urgente, pois os moradores nao
suportam mais isso. Queremos que a prefeitura mande a SLU

para limpar o local.

Atenciosamente,

fr

atividades sistematicas
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Apresentacao

As atividades constantes neste projeto de ensino “A carta-denlncia: atividades

sistematicas” foram elaboradas e aplicadas durante o Mestrado Profissional em Letras.

O projeto de ensino compreendeu a realizagcdo de uma sequéncia de atividades semelhante
a sequéncia didatica (SD) (cf. DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004) para
complementar a proposta de producdo de texto do livro didatico (LD) Portugués
Linguagens (CEREJA & COCHAR MAGALHAES, 2012), que ja era utilizado pela turma
e favorecer a produgdo de texto escrita dos alunos. As atividades dessa sequéncia séo
dindmicas, interativas e prazerosas e partiram de uma necessidade de comunicacdo dos

alunos fora da escola, considerando a importancia do letramento (cf. KLEIMAN, 2005).

A sequéncia de atividades didaticas para o ensino da producdo de uma carta-dendncia foi
dividida em 5 mddulos de ensino. As atividades dos mdédulos tém como objetivo
contemplar trés aspectos que, para Bakhtin ([1992] 2011), tomam parte na construcdo do
género: conteudo tematico, forma composicional e estilo. Elas acionam as seguintes
capacidades de linguagem (PROPOSICOES CURRICULARES DE BELO HORIZONTE,
LINGUA PORTUGUESA, 2010)

e Compreender texto do género denincia oral

e Identificar e delimitar partes integrantes de um texto oral, apontando o tema ou a
ideia central de cada parte

e Reconhecer e localizar informacdes explicitas em textos orais

e Compreender que as diferentes variedades linguisticas concorrem para a
construcdo do sentido e a expressividade dos textos em que aparecem.

e Ler com compreensdo cartas-denuncia considerando sua fungdo social, seu
suporte, seu contexto de circulacdo, sua estrutura.

e Participar com liberdade, desenvoltura e respeito aos colegas e professores, das
interacdes em sala de aula, expressando opinides e oferecendo sugestdes.

e Conhecer diferentes meios de acesso a informacéo e ao conhecimento em lingua
escrita (bibliotecas, bancas de revista, livrarias, internet, etc)
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Ler com compreensdo considerando: as partes que compdem a carta; as
caracteristicas  linguistico-discursivas (variedade linguistica; vocabulério;
recursos de coesdo)

Reescrever textos tornando-os coesos e coerentes, deixando o assunto central
claro, ordenando seus paragrafos adequadamente.

Identificar e delimitar partes integrantes de um texto escrito, apontando
caracteristicas essenciais de sua estrutura.

Compreender as possibilidades de estruturacdo da oracdo e do periodo como
estratégias adequadas a situacdo comunicativa, ao género textual e aos efeitos de
sentido desejados.

Redigir textos considerando os objetivos comunicativos, o tema, o destinatario,
as condicdes de leitura previstas, o género adequado a situacao.

Redigir textos respeitando as caracteristicas do género a ser escrito: sua funcdo
social; seu suporte; seu campo de circulacdo; sua estrutura; suas caracteristicas
linguistico-discursivas.

Produzir textos coerentes, definindo o assunto central, seus desdobramentos em
topicos e subtopicos, a ordenacdo e o encadeamento desses topicos e subtopicos.

Organizar o proprio texto segundo diferentes relacbes semanticas (causa,
finalidade, condicdo, oposi¢do, conclusdo, comparacdo, hierarquizacdo,
ordenacdo textual).

Utilizar pontuacdo como um dos elementos orientadores da producao de sentidos
pelo leitor.

Segmentar adequadamente os conteldos do texto, usando a paragrafacdo para
sinalizar a segmentacao.

Revisar e reelaborar seus proprios textos, considerando o género e as condigdes
de producéo e leitura.

Os objetivos especificos a serem desenvolvidos serdo discriminados no inicio de cada

A duracdo da aplicacdo das atividades do projeto foi de 15 aulas de uma hora cada,

distribuidas da seguinte maneira: modulo | (4 aulas); modulo 11 (3 aulas); modulo 111 (3

aulas); modulo 1V (2 aulas); médulo V (3 aulas). O primeiro modulo foi pensado para
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contribuir para alimentacdo tematica, pois pode permitir ao aluno construir a situagdo

problema, se envolver com o tema e ir em busca de informagdes sobre ele.

O mddulo 11 colabora para que o aluno conheca melhor o género carta-denuncia, tanto do
ponto de vista de sua organizagdo estrutural, quanto do seu funcionamento social. Nesse
modulo, a proposta de escrita como atividade comunicativa tende a ficar mais clara para 0s
alunos, pois estes podem prestar atencdo na finalidade que orienta a producdo de uma
carta-denuncia. A observacéo de que todos os recursos linguistico-discursivos utilizados na
construcdo do género visam a objetivos comunicativos determinados é possibilitada por
esse modulo. Atividades que mobilizam habilidades de leitura e compreensdo foram
propostas no médulo, considerando-se que, para que o aluno seja produtor de um texto,
qualquer gue ele seja, este tem de tomar parte de suas experiéncias como leitor. Ao ler
cartas-dendncia que circulam em diferentes situacdes de comunicacdo, compara-las entre si
e compreender seu funcionamento social, os alunos podem também perceber como utilizar
esse género para resolver os seus problemas de comunicacdo. O trabalho desse mddulo
além de ter um carater de levar a compreensdo de cada uma das cartas também visa

proporcionar reflexdo sobre os modos como essas se constituem.

O modulo 111 de atividades busca contribuir para que os alunos compreendam como uma
carta-dendincia é escrita. Nesse sentido, foram propostas atividades, elaboradas a partir de
cartas-dendncia, retiradas de fontes reais de circulagdo. Esse modulo contribui para que os
alunos percebam que cada parte da carta tem a sua funcdo e a sua importancia, ou seja,
para que a carta atinja seu objetivo final, o de fazer uma denlncia, ela precisa ser escrita de
forma adequada, contendo desde a informacdo do local e data, a exposi¢do do problema
denunciado, os argumentos que sustentem o ponto de vista do autor da carta acerca da

dendncia, o uso dos conectivos adequados até a saudacéo final.

O modulo 1V proporciona a oportunidade de o aluno escrever e reescrever uma carta-
denuncia a partir de uma atividade que resgata estratégias de producdo desse género, as
funcGes do texto e o objetivo final da producéo.

O modulo V da oportunidade ao aluno de identificar erros em partes de cartas-dendncia
produzidas pela turma e corrigi-los, aprendendo estratégias de reescrita a partir dessas

atividades.
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Madulo I — Denudncia oral — Vocé no MG: levantando possiveis temas para
a escrita de uma carta denuncia.

Objetivos:

e despertar o interesse dos alunos pelos possiveis problemas da infra-estrutura do
bairro em que residem;

¢ levantar possiveis temas das futuras producées de texto dos alunos;

e reconhecer dendncias feitas por moradores da regido metropolitana e do municipio
de Belo Horizonte no programa jornalistico da Rede Globo, MGTV, no quadro VC
no MGTV

e identificar as diferentes variedades linguisticas utilizadas pelos autores dos videos
enviados ao programa

e reconhecer os diferentes discursos dos autores dos videos enviados ao programa

e criar um video sobre um problema do bairro em que reside e envia-lo ao programa
pelo site http://gl.globo.com/minas-gerais/vc-no-g1-ma/enviar-noticia.html
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ATIVIDADES

1. No video a que vocé assistird, sdo feitas 4 dendncias de alguns problemas que
prejudicam os moradores de regides de Belo Horizonte. Assista ao video do programa VC
no MGTV (disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Dgj34p Rclw&hd=1) e
complete o quadro:

Quem faz a | Qual é a | Por que ele(a) | Onde ocorre o | Por que existe
denuncia? denincia faz a dendncia? | problema? esse problema?
feita?
Denlncia 1
Denlncia 2
Denuncia 3
Denlncia 4

2. Para cada problema apresentado, a reporter do MGTV apresenta providéncias que ja
foram ou ainda serdo tomadas pelos 6rgdos responsaveis. Complete o quadro com essas
informacdes.

Denuncia Providéncia

1. Falta de seméforo

2. Fim do bota fora

3. Abandono da area proxima ao Parque Ecol6gico
do bairro Ferndo Dias

4. Manutenc&o do Parque Nova Granada
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3. Apesar de ser um video em que as pessoas fazem as dendncias oralmente, ou seja, com
falas, percebe-se que quem faz as dendncias segue um pequeno roteiro para falar do
problema de forma resumida, direta e simples. Relacione o0s roteiros abaixo aos problemas
denunciados:

1. Falta de seméforo () Meu nome é Ederson Balbino, estou aqui na rua Francisco de Paula,
no bairro Nova Esperanca e quero mostrar pra vocés esse descaso que é
feito por firmas que fazem da rua um bota fora. Aqui nds estamos nas
costas do cemitério da paz e como vocés podem ver ndo tem muro e é
um prato cheio pra bandidos, usuarios de drogas e pra piorar 0 pessoal
ainda bota fogo e do lado nds temos uma escola. Entéo, eu venho diante
de vocés pedir que as autoridades tomem providéncias desse bota fora.

2. Fim do bota fora () Esse é o encontro da rua Neide com a rua Santa Apoldnia atrds do
Parque Ecoldgico. A escadaria que da acesso a outro bairro, Sdo Marcos,
estd tomada pelo mato. Segundo o morador, esse também é um dos
caminhos usados para se chegar ao ponto de énibus.

3. Abandono da area | ( ) Oi, meu nome é Rhany Mercés, eu estou entrando em contado para

préxima ao Parque | reclamar do parque Morro das Pedras. O campo ta jogado, o parque ta
Ecoldgico do bairro Ferndo | todo jogado. A prefeitura ndo faz nada. Ja foram encontrados ratos,
Dias aranhas enormes, até cobras! O mato ja ta passando a altura da cerca.

4. Manutencdo do Parque | () Meu nome é Carlos Morais, sou morador do bairro Gameleira.
Nova Granada Gostaria de mostrar a situacao do transito na entrada do bairro Gameleira
e Nova Suica. Como ndo ha seméaforo na entrada do bairro ocorrem
varios acidentes de carros e atropelamentos, porque também néo hé faixa
de pedestres. Solicito providéncias da BHtrans.

4. Observe os roteiros da atividade anterior e responda:

a) Apenas um dos roteiros ndo contém o nome do morador que faz a dendncia. Por que
esse roteiro ndo contém a apresentacdo do morador?

b) Qual é a principal diferenca no tipo de discurso (direto, indireto, indireto livre) utilizado
por este roteiro em relagdo aos outros?

c) Reescreva o roteiro como se vocé fosse 0 morador que nédo quis se identificar. Invente
um nome para ele e relate o problema utilizando o discurso direto, ou seja, 0 mesmo que é
utilizado pelos outros roteiros.

d) Imagine que o morador Ederson Balbino fosse contar a um vizinho o mesmo problema
que ele denunciou no MGTV. Como falar para o vizinho é uma situagdo menos formal do
gue apresentar-se no jornal da TV, o morador vai usar uma linguagem informal. Fale para
um colega como o morador Ederson contaria esse problema ao vizinho.
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5. Vocé e seu colega participardo do quadro Vc no MG, do jornal MGTV. Para tanto, crie
um video, de aproximadamente 1 minuto, denunciando uma situacdo problema na sua rua
ou no seu bairro. Lembre-se do video da Atividade 1 como exemplo e siga as seguintes
dicas do site da Globo:

E importante que vocé forneca detalhes para entendermos melhor o contetido da sua

colaboracéo.

6. Publicar
noticia.html.

Lembre-se de dizer sobre quem vocé esta falando, o assunto que esta
abordando, onde isso esta ocorrendo, o porqué e como.

Ao enviar fotos e video, ndo esqueca de descrever no seu texto as
cenas que aparecem nas imagens.

Seja direto e simples ao contar sua histéria; fazer um roteiro antes da
gravacdo de um video pode ajudar.

Verifique a nitidez do &udio e imagem do seu video. Uma boa
iluminagdo é muito importante para a qualidade do
video.(http://g1.globo.com/minas-gerais/vc-no-g1-ma/enviar-
noticia.html.)

o video no site http://gl.globo.com/minas-gerais/vc-no-gl-mg/enviar-
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Mdadulo I1: O que é uma carta-denuncia?

Objetivos:

apresentar o género carta-dendncia;

ensinar os objetivos comunicativos, o tema, o0 destinatario, as condicGes de leitura
previstas;

possibilitar aos alunos o reconhecimento das caracteristicas proprias do género
como: sua funcdo social, seu suporte, seu campo de circulacao;

destacar a estrutura do género carta-denuncia;

identificar as caracteristicas candnicas do género, quando publicado ou enviado a
um veiculo de comunicac¢do formal: local e data, saudag&o inicial e final, uma
denuncia (reclamacéo);
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ATIVIDADES

1. Em grupos de 4 alunos, leia a carta dendncia que seu grupo receber e responda: (Serdo
distribuidas 6 cartas-denuncia diferentes, de suportes diferentes, com grau de formalidade

diferente. As cartas estdo no final deste modulo)

a) Qual é a dendncia feita?

b) Quem fez a denuncia?

¢) Como a pessoa que escreveu a carta se identificou?
d) Para quem foi feita a dentincia?

e) Como o(a) autor(a) da carta se dirigiu a pessoa ou ao 6rgdo responsavel por receber
a dendncia?

f) Onde e quando foi publicada a carta-denuncia?

g) Copie da carta, pelo menos trés trechos que indiquem se o tipo de linguagem
utilizada é formal ou informal.

h) Vocé encontrou palavras escritas de forma errada na carta que voceé leu?
1) A carta tentou convencer o remetente sobre um problema. De que forma fez isso?

2. Faca um quadro em uma cartolina com as respostas da atividade 1 e apresente para a

turma.

3. Em casa, fagca uma pesquisa em revistas, jornais ou na internet e encontre uma carta-

dendncia que vocé considera interessante. Traga a carta para escola.

4. Leia a carta que vocé trouxe de casa e responda as questdes da atividade 1 de acordo

com ela.

5. Troque a sua carta, junto com suas respostas, com o colega do seu lado. Depois que
vocés lerem as cartas e as respostas dos colegas, complete o quadro com as semelhancas ou

diferencas entre as duas cartas em relacdo a sua forma e ao seu conteudo.

Semelhangas Diferencas
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6. Para consolidar as informacGes encontradas pelos alunos a professora vai escrever no
quadro, de acordo com o que os alunos forem falando, as semelhancas e diferencas mais

encontradas pela turma nas cartas.
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CARTAS DENUNCIAS

Sobre o atraso de pagamento de salério de diversas categorias de trabalhadores na
Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA

Vimos  através  deste  documento  manifestar sobre 0 que  segue,
Professores substitutos da UEMA com contratos novos (em vigéncia desde setembro deste
ano), Professores e funcionarios do Programa Darcy Ribeiro, funcionarios da UEMANET,
Bolsistas de Iniciacdo Cientifica da UEMA e funcionarios de servicos gerais da UEMA
vém por meio deste documento informar a sociedade e denunciar as autoridades
competentes que estdo com seus salarios em atraso ha mais de trés meses sem previsdo de
regularizagéo.

Esta dendncia expressa 0 descaso com que as autoridades estaduais tratam a educacéo
publica no Estado do Maranhdo especificamente no que diz respeito a situacdo da
Universidade Estadual do Maranhéo - UEMA.
Em virtude desta situacdo de flagrante desrespeito aos direitos basicos de trabalhadores da
educacao em diversos niveis comunicamos que estamos paralizando nossas atividades até
que seja regularizada a situacao salarial de todas as categorias citadas acima.

Pedimos desculpas a alunos e beneficiarios dos servigos dos profissionais citados acima
mas pedimos compreensdo e solidariedade a situacdo esdrixula a que fomos submetidos
pela falta de compromisso com uma boa gestdo da politica de ensino superior em vigéncia
hoje no Estado do Maranhao.

Atenciosamente,

Professores Substitutos da UEMA
Professores do Programa Darcy Ribeiro
Funcionarios do Programa Darcy Ribeiro,
Funcionarios da UEMANET,

Bolsistas de Iniciagdo Cientifica da UEMA
Funcionarios de servigos gerais da UEMA

Séo Luis 21 de novembro de 2012

Disponivel em:
http://www.viasdefato.jor.br/index2/index.php?option=com_content&view=article&id=355:carta-
denuncia&catid=34:yootheme&ltemid=
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A Sua Excelencia o Senhor

Juan Pablo Letelier

Presidente da Comissao de Direitos Humanos de Parlamentares
Da Uniao Interparlamentar

Quito, Equador, 23 de marco de 2013

Senhor Presidente,

Ratifico, formal e virtualmente, a solicitacao que lhe apresentei pessoalmente nesta
data, 23/03/2013, para que a Comissao de Direitos Humanos de Parlamentares da UIP examine, com a
brevidade possivel, o caso do Senador Roger Pinto Molino, da Bolivia, que, faz 293 dias esta asilado na
Embaixada do Brasil em La Paz.

2. A situacao do parlamentar boliviano requer atencao prioritaria dessa Comissao porque
o Governo da Bolivia nao concede salvo conduto para a saida do parlamentar do pais e impos serias
restricoes de acesso, inclusive de familiares e politicos, a Embaixada brasileira em La Paz.

3. O referido Senador faz oposicao ao Governo Evo Morales e fez graves denuncias contra
membros do Governo boliviano, entre eles contra o General Zanabria por trafico de drogas, que, em
seguida, foi capturado no Panama e encontra-se preso no Estados Unidos. Apos as denuncias, o
Governo boliviano encaminhou ao Judiciario acusacoes que culminaram na instauracao de mais de vinte
processos contra o parlamentar, numa clara manifestacao de perseguicao politica.

4, Como o Governo tem maioria no Congresso, os parlamentares bolivianos nao tem sido
abertos a entendimentos com vistas a solucao politica do problema, que e uma clara violacao dos
Direitos Humanos.

8. Como Senador, e um defensor do fortalecimento da Democracia na America Latina e no
Brasil, e por ter sido procurado, no Senado Federal em Brasilia, por uma delegacao de parlamentares
bolivianos, que pediu ajuda ao parlamento brasileiro, desde entao tenho buscado em todos os foros
possiveis apoio para que possamos resolver, no meu entendimento, este caso de perseguicao politica.

6. Como Membro da Uniao Interparlamentar, um organizacao que me tem transmitido

seguranca e transparencia em busca da defesa dos Direitos Humanos, peco atencao especial para que
possamos encontrar uma solucao para este grave problema.

Atenciosamente,

Grupo Brasileiro\da Uniao Inteyparlamentar

(E-mails: ffiesus@senado.gov.br; wbernard@senado.gov.br
Telefones: +55 61 3303-6707; +55 61 9676-8998)

Disponivel em: http://www.oaltoacre.com/senador-sergio-petecao-envia-carta-denuncia-sobre-caso-roger-

pinto/
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Abandono...

“Ouviram do Ipiranga as margens placidas...” Eis nosso Hino Nacional, que faz

referéncia de forma tdo digna um dos Bairros de Sao Paulo que fez e continua fazendo histéria.
Desanimadamente, como morador do Bairro, deparo-me com extremo abandono de varias regioes
do Ipiranga, onde a falta de dedicacdo, zelo e cuidados, seja de oOrgdos competentes ou
até mesmo de associagdo de moradores de bairro se faz presente.

Um bairro de classe média alta onde, em regides e ruas cujos nomes fizeram historia, deparamo-
nos com o mau trato e descaso, refletidos pela imundice de moradores e de “moradores de rua”
que, desafortunadamente, sem escolhas e/ou perspectivas, degradam ruas, passeios e pragas, COmo
¢ o caso das mediagcdes da Rua Cisplatina, Rua Dom Lucas Obes, Rua Almirante Lobo, Rua
Brigadeiro Jorddo, Rua Oliveira Alves e, ndo muito menos, a Praca Ari da Rocha que, talvez,
num passado ndo muito distante, ja exp0s aos moradores do Ipiranga alguma beleza e aconchego,
com passeios e arvores, estruturas minimas que uma praga deve proporcionar.

E assustador o niimero de fios elétricos furtados de varias ruas,

o deposito de lixo a céu aberto das regides expostasanteriormente, servindo como pontos de drogas,
conflitos, assaltos e pontos de disseminacdo de doengas, tais como,

dengue, leptospirose e tantas outras prejudiciais a satde.

Nao podemos nos esquecer do famoso Paulistdo, wvulgo “fura fila”, cujo tempo
demandado para construc¢ao perdurou por mais de 10 anos, onde os canteiros da Avenida do Estado
e Rua das Juntas Provisorias, apds intimeras insisténcias do Morador do Bairro Jayro Sant’Ana
Junior, foram gentilmente atendidas por intermédio do Excelentissimo Vereador Dissei, Ministério
Publico e certamente a Secretaria do Meio Ambiente.

Deveras, o empenho e trabalho em fazer as melhorias nessa regido da Avenida do Estado e Rua das
Juntas Provisorias foi um marco de grande valia, entretanto, sem manutencdo, haja vista, os
canteiros sdo cobertos pelo “Paulistdo” e ndo ha sistema algum de irrigagdo, até mesmo de meios
naturais “chuva” que ndo consegue alcangar os gramas e flores ali utilizadas.

Mais um ano termina e continuamos nos deparando com tal situagdo degradante, tanto para os
moradores, tanto para os catadores de lixo que, por falta de estrutura do Estado de Sao Paulo, ndo
tem outra opgdo, a ndo ser continuar vivendo nos “primérdios de homens das cavernas”, destruindo
o lugar que vive, sendo agressivos, consumidores de drogas, devastando pracas, ruas e calcadas e,
assim, condicionando aos moradores do Bairro Ipiranga a esta situacao deploravel.

Aos vereadores da regido, subprefeitura e ao proprio Excelentissimo Prefeito Gilberto Kassab, em
nome de todos os moradores deste bairro, fica aqui nosso apelo para solu¢des imediatas destes fatos
que ja se estendem por tanto tempo. Salvem a Praca Ari da Rocha!!!l! Salvem os canteiros da
Avenida do Estado e Rua das Juntas Provisorias, isolem com grades o vao do Viaduto Grande Sao
Paulo!!! Nos moradores do Ipiranga, despedimo-nos cordialmente, na certeza que as atitudes
publicas concedidas a Vossas Senhorias serdo cumpridas e que, brevemente, voltaremos a ter ainda
mais orgulho de nosso bairro: IPIRANGA - O BAIRRO DO GRITO.

Por: Visitante Roberto Pereira

Disponivel em: http://www.independenciaoumorte.com.br/denuncias/item/351-abandono.html
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V.

Qua, 20 de Novembro de 2013 12:23

Vida de Criancas em Risco

Dia 18/11/2013, por volta das 17horas, uma perua escolar com criangas a bordo, em alta
velocidade, corta os veiculos e passa por cima de circulares. Ao notar que eu tirava fotos
do veiculo, o motorista tenta colidir com o meu veiculo. O motorista aparentava estado
alterado de consciéncia (alcoolizado? drogado?) e ainda ameaga minha integridade fisica.
Seria interessante uma publicagdo para alertar os pais, que confiam a seguranc¢a de seus
filhos a uma empresa desse tipo.

Identificagdo do veiculo:

- Perua Escolar placas final 80 - Sao Paulo

Por R.M.

Disponivel em: http://www.independenciaoumorte.com.br/denuncias/item/591-vida-de-crian%C3%A7as-em-
risco.html
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V.

Sab, 15 de Setembro de 2012 12:45

Lixo no Parque - Carta ao Administrador...

Ao
Sr. Rafael Quintino

Administrador do Parque da Independéncia

Venho por meio deste, demonstrar minha indigna¢do quanto a limpeza e coleta do lixo
apods grandes eventos ocorridos no Parque da Indepéndencia.

No dia 07/09 houve um grande evento no Parque da Independéncia em comemoragdo a
Indepéndencia do Brasil. Como aumenta significamente o fluxo de pessoas em grandes
eventos consequentimente aumenta a quantidade de lixo, ¢ obvio. E este lixo ficou no
Parque nos dias 7,8,9 e 10/09 sem que fosse limpo e recolhido, prejudicando a
imagem para os turistas e seus frequentadores.

Contudo parece que as autoridades competentes ndo se ddo conta desta situagdo, que
sempre acontece do Parque.

Parece-me que falta planejamento na execucdo de grandes eventos, pois o planejamente se
estende ao antes, durante e apos. Como em todo evento o responsavel deve planejar a
limpeza e coleta de lixo apo6s o seu término, e ndo deixando a cargo dos funcionarios do
Parque, que sdo poucos, tal tafera.

Como pode ainda existir tamanha incompeténcia por parte do governo, ja que sempre ha
eventos no Parque.

Alguns tem a opinido que esses eventos ndo devem ser mais realizados no Parque por tal
situagdo, mas a questdo nao ¢ essa, € sim que o responsavel pelos eventos seja também
responsavel pela limpeza e coleta de lixo imediatamente apds o seu fim.

Sem mais para o momento. Por: William Mathias

Disponivel em: http://www.independenciaoumorte.com.br/denuncias/item/456-lixo-no-parque-carta-ao-
administrador.html
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VI.

Ter, 29 de Maio de 2012 20:29

Carta Denuncia dos Moradores da Rua Agostinho Gomes

esse e-mail vem denunciar a transgressé@o da duas leis sobre polui¢do sonora. Leis estas que
se pode ver no Link da prefeitura que deixa bem claro: O 6rgdo trabalha com base em duas
leis: a da 1 hora e a do ruido. A primeira determina que, para funcionarem apos a 1 hora da
manha, os bares e restaurantes devem ter isolamento acustico, estacionamento e seguranca.
Antes desse horério, a Lei do Ruido controla a quantidade de decibéis emitidos pelos
estabelecimentos, a qualquer hora do dia ou da noite. O estabelecimento denominado
Nosso Bar, localizado na Rua Agostinho Gomes, 3111, esquina com a Rua Clemente
Pereira, tem transgredido essas leis. Durante a semana: O bar funciona de segunda a
domingo por volta das 18hs até as 2hs da manh&. Em dia de jogo da libertadores, quarta e
quinta, o mesmo é frequentado por meliantes que gritam hinos de torcida, gritam
palavrdes, soltam fogos de artificios e xingam as pessoas que reclamam. Tudo isso tem
sido feito depois das 22hs, horario que geralmente comecam os jogos. E inaceitavel, pois
trabalhores querem descansar para acordar cedo no outro dia para trabalhar. Ainda durante
a semana, de sexta feira, 0 mesmo tem colocado musica mecanica com som acima do
permitido, indo além do horario permitido. O mesmo ndo possui isolamento acustico,
seguranca ou estacionamento, ou seja, esta transgredindo as leis. Durante os finais de
semana: O bar tem utilizado mdsica ao vivo e mecéanica acima do permitido, incomodando
os moradores. O mesmo tem prejudicado o transito e a calcada com o volume de pessoas.
Se 0 morador pensa que vai tirar uma soneca a tarde depois do almogo, pode esquecer, pois
0 bar ndo respeita isso e fica o da inteiro com a musica com volume nao permitido.Ainda
no fim de semana quando chega a noite, 0 mesmo continua com a musica em alto volume e
ndo respeita as leis da poluicdo sonora. Além disso, foi constatado por moradores que
frequentadores do mesmo usam drogas nas imadiacdes e perto das casas. Uma casa em
construcdo foi invadida para que os mesmos pudessem usar drogas se refugiando da chuva.
Ou seja, moradores antigos das ruas que sao totalmente residencias, estdo tendo que passar
por essa situacdo desagradavel, expondo suas familias e seus bens para pessoas sem 0
minimo de respeito, educacgdo e procedéncia. Exigimos uma atitude urgente, pois como se
pode ver, devemos respeitar uns aos outros, e as leis sdo feitas para serem cumpridas.
Nenhum outro bar funciona da mesma forma em todo o bairro, basta ver os da rua Costa
Aguiar. Os moradores querem deixar bem claro que ndo sdo contra a existéncia do bar ali,
pelo contrario, sua iluminacdo ajuda as ruas. Mas 0 que queremos € que se quiser ter
mausica, seja a0 vivo ou mecanica, que seja feita dentro do bar e com isolamento acustico.
E que em dias de jogos, ndo soltem fogos e tenham mais respeito ao gritar palavrdes, por
conta das familias residentes em ambas as ruas. E se houver drogas, que seja investigado
pela policia para apurar se hd venda no local. No aguardo de uma providéncia. Att.
Moradores da Rua Agostinho Gomes e Clemente Pereira.

Disponivel em: http://www.independenciaoumorte.com.br/denuncias/item/410-carta-den%C3%BAncia-dos-
moradores-da-rua-agostinho-gomes.html
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Mdédulo 11l — Caracteristicas linguistico discursivas de uma carta
dendncia

Objetivos:

e estudar uma carta-denuncia reconhecendo a importancia de suas partes para que o
todo seja compreendido

e ensinar a reescrita de uma carta-denuncia, fazendo as adaptagdes necessarias como:
corregéo da pontuagdo, ortografia e 0 uso de conectivos mais adequados;
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ATIVIDADES

Estudo do texto

I. Leia a carta-denuncia abaixo e responda as questfes propostas.

Lixo no Parque - Carta ao Administrador...

Ao
Sr. Rafael Quintino

Administrador do Parque da Independéncia

Venho por meio deste, demonstrar minha indignacgdo quanto a limpeza e coleta do lixo
apos grandes eventos ocorridos no Pargque da Indepéndencia.

No dia 07/09 houve um grande evento no Parque da Independéncia em comemoragdo a
Indepéndencia do Brasil. Como aumenta significamente o fluxo de pessoas em grandes
eventos consequentimente aumenta a quantidade de lixo, ¢ obvio. E este lixo ficou no
Parque nos dias 7,8,9 e 10/09 sem que fosse limpo e recolhido, prejudicando a
imagem para os turistas e seus frequentadores.

Contudo parece que as autoridades competentes ndo se dao conta desta situagdo, que
sempre acontece do Parque.

Parece-me que falta planejamento na execucao de grandes eventos, pois o planejamente se
estende ao antes, durante e apds. Como em todo evento o responsavel deve planejar a
limpeza e coleta de lixo apds o seu término, € nao deixando a cargo dos funcionarios do
Parque, que sdo poucos, tal tafera.

Como pode ainda existir tamanha incompeténcia por parte do governo, ja que sempre ha
eventos no Parque.

Alguns tem a opinido que esses eventos nao devem ser mais realizados no Parque por tal
situagdo, mas a questdo ndo ¢ essa, € sim que o responsavel pelos eventos seja também
responsavel pela limpeza e coleta de lixo imediatamente apds o seu fim.

Sem mais para o momento. Por: William Mathias

http://www.independenciaoumorte.com.br/denuncias/item/456-lixo-no-parque-carta-ao-administrador.html

1. Qual é o vocativo utilizado pelo autor da carta?

2. O vocativo utilizado é formal ou informal?

Vocativo: é a palavra ou expressio
utilizada para chamar ou se dirigir ao
interlocutor ou a pessoa com quem se
fala.
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3. Se William Mathias, autor da carta, fosse escrever para mae dele contando esse
problema, ele escreveria com essa mesma linguagem? Como ele se dirigiria a mée dele ao

escrever 0 1° e 0 2° paragrafos?
4. Qual é a reclamacéo ou a denuncia feita pelo autor da carta?

5. A carta apresenta algumas palavras com erros de grafia. Identifique-as e faga a correcao.

Se necessario, consulte o dicionario.
Exemplo: Indepéndencia : Independéncia

6. A carta acima inicia-se com o seguinte paragrafo:

Venho por meio deste, demonstrar minha indignag¢@o quanto a limpeza e coleta

do lixo apds grandes eventos ocorridos no Parque da Indepéndencia.

a) Vocé considera a expressdo “Venho por meio deste” necessaria para que o leitor entenda

a reclamacao feita?

b) Qual das opg¢des abaixo deixaria o inicio da carta mais direto?

Através dessa carta, informo sobre a limpeza e coleta do lixo ap6s grandes eventos

ocorridos no Parque da Independéncia.

E com muita indignagdo que informo sobre a falta de limpeza e coleta do lixo apds

grandes eventos ocorridos no Parque da Independéncia.

Venho escrever esta carta sobre a limpeza e coleta do lixo apds grandes eventos

ocorridos no Parque da Independéncia.

7. Releia 0 2° parégrafo e atente para as palavras destacadas:

No dia 07/09 houve um grande eventono Parque da Independéncia em
comemoracao a Indepéndencia do Brasil. Como aumenta significamente o fluxo de
pessoas em grandes eventos consequentimente aumenta a quantidade de lixo, ¢
obvio. E este lixo ficou no Parque nos dias 7,8,9 e 10/09 sem que fosse limpo e
recolhido, prejudicando a imagem para os turistas e seus frequentadores.

a) A palavra Como estabelece a ideia de conformidade em relacéo ao que foi expresso pela
parte anterior do paragrafo, ou seja, confirma o fato de que grandes eventos trazem um

176



grande numero de pessoas e também muito lixo. Por qual das palavras abaixo podemos
substituir a palavra como sem alterar o sentido dessa parte do texto?

____Entéo Contudo Conforme Pois

b) A palavra E _que inicia o ultimo periodo do 2° paragrafo estabelece qual relacdo entre as
partes desse paragrafo?

_ Explicacédo Oposigéo Condicéo Incluséo

¢) Por qual das palavras abaixo podemos substituir a palavra E_sem alterarmos o sentido do
texto?

Inclusive Por isso Logo Pois

d) Se o texto fosse escrito sem essas duas palavras ele teria 0 mesmo sentido? Caso sua
resposta seja negativa, explique o que mudaria na compreensao do texto?

8. Leia o 3° paragrafo:

Contudo parece que as autoridades competentes ndo se ddo conta desta situagdo, que

sempre acontece do Parque.

a) A palavra “Contudo” indica uma:

__Concluséo Explicacao Sugestao Oposicao

b) A palavra “Contudo” pode ser substituida por:

Todavia Porque Por isso Logo
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c) Com essa afirmacédo do 3° pardgrafo, o autor da carta deixa claro que:

as autoridades competentes entendem que o parque sempre fica cheio de lixo e que

esse fato € grave.

as autoridades sabem que o parque fica cheio de lixo, mas ndo levam o fato a sério e

nem fazem nada para acabar com essa situagéo.

9. No 4° paragrafo, o autor da carta justifica o problema da falta de limpeza do parque e da

sugestBes de como solucionar esse problema do lixo no parque ap6s grandes eventos.

a) Segundo ele, o que poderia ser feito para evitar o problema relatado?

b) Nesse pardgrafo ha alguns erros de ortografia, ou seja, palavras foram digitadas de

forma errada. Na sua opinido, o autor da carta poderia té-la enviado com esses erros?

c¢) Como vocé acha que o leitor da carta, no caso o Administrador do Parque da

Independéncia, interpretaria esses erros cometidos por quem escreveu a carta?

10. A carta acima foi dividida em 6 paragrafos. No entanto, percebemos que alguns
paragrafos podem ser agrupados como, por exemplo, o 1° e o 2° Também notamos
auséncia de pontuacdo e grafia inadequada de algumas palavras. A fim de torna-lo mais
formal e adequado a norma culta do portugués escrito, propomos a seguir a reescrita dos

dois primeiros paragrafos. Observe as modificacdes que foram feitas em negrito e italico.

Verséo original

Venho por meio deste, demonstrar minha indignagdo quanto a limpeza e coleta do lixo
apos grandes eventos ocorridos no Parque da Indepéndencia.

No dia 07/09 houve um grande evento no Parque da Independéncia em comemoragdo a
Indepéndencia do Brasil. Como aumenta significamente o fluxo de pessoas em grandes
eventos consequentimente aumenta a quantidade de lixo, € obvio. E este lixo ficou no
Parque nos dias 7,8,9 e 10/09 sem que fosse limpo e recolhido, prejudicando a
imagem para os turistas e seus frequentadores.
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Versao corrigida

E com muita indigna¢do que informo sobre a falta de limpeza e coleta do lixo apos
grandes eventos ocorridos no Parque da Independéncia. No dia 07 de setembro houve
um grande evento no Parque da Independéncia em comemoragdo a Independéncia do
Brasil. Como aumenta significativamente o fluxo de pessoas em grandes eventos,
consequentemente, aumenta a quantidade de lixo, o que ¢ obvio. E este lixo ficou no
Parque nos dias 7, 8, 9 ¢ 10 de setembro sem que fosse limpo e recolhido, prejudicando
a imagem para os turistas e seus frequentadores.

Agora, faca a reescrita dos demais paragrafos do texto, fazendo as corre¢fes necessarias,
assim como o exemplo acima. Atente para o agrupamento dos paragrafos, para a pontuacdo
e a grafia adequada das palavras.

Organizando as ideias

1. De acordo com a leitura e o estudo das cartas nas atividades anteriores, complete o

quadro abaixo colocando o que vocé aprendeu sobre o género carta-dendncia:

Escrevemos cartas-dendncia para fazer:

Para quem escrevemos cartas-denuncia:

Como identificamos o destinatario, ou seja,

para quem escrevemos cartas-dendncia:

Quem escreve cartas-denuncia:

Como identificamos o autor de cartas-

dendncia;

Onde publicamos cartas-dendncia:

Qual (is) tipo(s) de linguagem encontramos

em cartas-denudncia:

Em cartas-dendncia como informamos de

onde (qual lugar) e quando a carta foi escrita:
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2. Quando estudamos as cartas-dendncia nas atividades anteriores percebemos que elas se
organizam em paragrafos, que, normalmente, se dividem em: paragrafo inicial: assunto e a
finalidade da carta, de modo objetivo e direto; paragrafos seguintes: explicacdo do que foi
exposto, utilizando argumentos consistentes para convencer o receptor das razdes de sua
reclamacdo; paragrafo final: despedida cordial, porém reforcando a necessidade de solucéao
para o problema exposto.

Além dos paragrafos, também vimos nas cartas que estudamos a importancia dos
operadores argumentativos, ou seja, das palavras ou expressdes que estabelecem ligacédo
entre as partes do texto. Como por exemplo: e, também, ainda, contudo, mas, porém, pois,
porque, logo, assim que, conforme, segundo, de acordo com, ou, ora, cOmo, assim como,

ou seja, quer dizer, etc. (veja mais exemplos na tabela no final deste médulo)

Outro elemento importante que verificamos na organizacdo das cartas-denuncia que lemos
é a pontuacdo. Ela contribui para tornar mais preciso o sentido do que se deseja comunicar.
Os sinais de pontuagdo mais empregados séo: virgula (, ), ponto e virgula (;), ponto
final (.), ponto de exclamacéo (! ), ponto de interrogacdo( ? ), dois pontos ( : ), reticéncias

(134

(...), aspas (“ ”) etravessdo ().

Agora que vocé aprendeu mais sobre as cartas-denuncia ja pode participar do seguinte
desafio:

Em duplas, reescrevam a carta denuncia abaixo, corrigindo erros de grafia, pontuacdo e
uso de operadores argumentativos. VVocés podem acrescentar, trocar ou retirar palavras
para deixar o texto mais claro. Também é possivel criar uma nova divisdo para 0s
paragrafos do texto.

Belo Horizonte, 10 de abril de 2014
A prefeitura de Belo Horizonte,

No6s moradores do Bairro Mantiqueira estamos indignados e pedimos que o
departamento de zoonose tome alguma providencia contra a infestacdo de ratos. Como
descobrir os ninhos e aplicar veneno. Além de transmitir doenca os ratos podem causar
alergia com seus pelos e seria nojento se vocé se deparar com um deles andando pela casa.
Um dia desses encontrei um debaixo do arméario foi um custo para tira-lo. Precisamos de
ajuda isso é inaceitavel.

Texto produzido por um aluno do 8° ano do Ensino Fundamental
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Operadores Argumentativos

José Bernardino levantou cedo e acendeu
o fogareiro para ferver um café. (José C.
Pozenato, A cocanha)

Adic¢ao
(e, também, ainda, nem etc.)

Somam argumentos a favor
de uma mesma conclusio.

As palavras caiam-lhe trémulas e a voz
saia-lhe sumida, em parte porque ele
forcejava em a abafar a fim de que o nao
ouvissem, em parte porque a comog¢ao
lhe comprimia a garganta. (Machado de
Assis, A mdo e a luva)

Houve quem perguntasse: bebemos por-
que ja somos loucos ou ficamos loucos
porque bebemos? (Lima Barreto, O
cemitério dos vivos)

-

Finalidade
(a fim de, a fim de que, com o intuito de,
para, para que, com o objetivo de etc.)

Indicam uma relagao de finalidade.

Causa e consequéncia
(porque, pois, visto que, ja que,
em virtude de, uma vez que, devido a,
por motivo de, gracgas a, em razio de,
em decorréncia de, por causa de, como,
por isso que etc.)

Iniciam uma orag¢fo subordinada
denotadora de causa.

O menino parou de chorar, porque tinha
brio, mas como doia seu coragdo! (Rubem
Braga, Historia triste de Tuim)

Explicacio
(porque, pois, ja que etc.)

Introduzem uma justificativa ou explica-
¢do relativa ao enunciado anterior.

Tentou rezar, mas niao conseguiu nem
terminar uma Ave-Maria. (José C. Po-
zenato, A cocanha)

Oposicao
(mas, porém, contudo, todavia, entretanto,
no entanto, embora, muito embora, ape-
sar de, ndo obstante, ao contrario etc.)

Contrapdem argumentos voltados para
conclusdes contrarias.

E inatil ir até a China se ndo saimos da
bolha onde vivemos. (Rubem Alves,
Desembarcar)

Condicio
(caso, se, contanto que, a ndo ser que,
a menos que, desde que etc.)

Indicam uma hipotese ou uma condic¢do
necessaria para a realiza¢do ou nao de
um fato.

O passaro so € encantado quando é livre.
(Rubem Alves, Inspira¢do)

Tempo
(guando, em pouco tempo, em muito
tempo, logo que, assim que, antes que,
depois que, sempre que etc.)

Indicam uma circunstancia de tempo.

A razio de tal sentimento € a tristeza que
vejo nos padrinhos, a2 medida que se
aproxima o dia 24. (Machado de Assis,
Memorial de Aires)

Proporc¢ao
(a medida que, a propor¢ao que, ao passo
q P
que, tanto quanto, tanto mais etc.)

Iniciam uma orag¢io que se refere
a um fato realizado ou para realizar-se
simultaneamente a outro.
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Nio se deliberam sentimentos; ama-se ou
aborrece-se, conforme o coragdo quer.
(Machado de Assis. Helena)

Conformidade
(conforme, para, segundo, de acordo
com, como etc.)

Exprimem uma ideia de conformidade
ou acordo em relagdo a um fato expresso
na oragdo principal.

Se onossoamor, portanto, nobres damas,
VoS pertence, as tolices que ele gera vos
pertencem também. (William Shakespe-
are, Trabalhos de amor perdidos)

Conclusio
(portanto, entdo, assim, logo, por isso, por
conseguinte, pois — posposto ao verbo —,
de modo que, em vista disso etc.)

Introduzem uma conclusio relacionada a
argumentos apresentados anteriormente.

Lutara para ndo perder o pouco que tem,
ou lutara porque ndo tem nada a perder.
(Rubem Braga, Cristo morto)

Alternincia
(ou, ou...ou, ou entdo, quer...quer, seja...
seja, ora...ora etc.)

Introduzem argumentos alternativos, levando
a conclusdes opostas ou diferentes.

Ele iaandando distraido pela rua quan-
do, repentinamente, o conto lhe veio
pronto, como a bola chega as maos do
goleiro. (Rubem Alves, Pensamen-
tos-brinquedos)

Comparacgio
(como, mais...[do] que, menos que, tdo
[tanto]...como, tdo [tanto, tal]...quanto,
assim como etc.)

Estabelecem relagdes de comparacgido
entre elementos.

Algum tempo hesitei se devia abrir estas
memorias pelo principio ou pelo fim, isto é,
se poria em primeiro lugar o meunascimen-
to ou a minha morte. (Machado de Assis,
Memorias postumas de Bras Cubas)

Esclarecimento
(ou seja, quer dizer, isto €, vale dizer etc.)

Introduzem um enunciado que
esclarece o anterior.

O principezinho arrancou também, nio
sem um pouco de melancolia, os tltimos
rebentos de baoba. (Antoine de Saint-
Exupéry, O pequeno principe)

Inclusio
(até mesmo, até, mesmo, inclusive,
também etc.)

Assinalam o argumento mais for-
te, orientando no sentido de uma
determinada conclusao.

E na multiddo de insetos, imaginaveis e
inimaginaveis, s6 lhe interessava aquele,
companheiro noturno vindo de ndo se
sabe onde, a caminho de ignorado rumo.
(Carlos Drummond de Andrade. Visitante
noturno)

Excluséio
(somente, s6, apenas, sendo etc.)

Indicam uma relagdo de exclusdo entre
duas oragoes.

Fonte: KOCHE; BOFF; MARINELLO. Leitura e producio textual: géneros textuais do argumentar e expor.
4.ed. — Petrépolis, RJ: Vozes, 2013, p.103-105.
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Mddulo 1V — Producéo de uma carta-denuncia

Objetivos:

e Resgatar o tema das futuras producdes de texto dos alunos;

e Ensinar estratégias para a elaboracao de textos, tais como planejamento da escrita,
incorporacdo de feedback de colegas e do professor, reescrita e reflexdo a respeito
dos resultados obtidos.

e Orientar os alunos para que atentem a organizacao tematica adequada aos contextos
de producdo, circulacéo e recepcdo previamente explicitados.

183



ATIVIDADES

1. O problema que vocé denunciou através do video produzido para 0 MGTYV ainda nao foi
solucionado. Para conseguir uma solugdo para o problema escreva uma carta-dendncia para
0 6rgdo ou a empresa responsavel pela solucdo do problema. Lembre-se de que vocé esta
escrevendo para uma grande empresa ou para um 6rgdo publico, locais onde circulam
textos com uma linguagem formal.

2. Leia sua carta-denuncia e faca a correcédo dela observando a lista controle abaixo e seus
conhecimentos adquiridos nas aulas anteriores:

Lista Controle
1) Sua carta-denuincia apresenta local e data, saudacdo inicial e final?
2) Qual é a dendncia feita por sua carta-dendncia?

3) Qual € a justificativa ou 0 motivo apresentado para mostrar a importancia de se resolver
0 problema denunciado?

4) Sua carta-dendncia apresenta uma linguagem adequada ao seu interlocutor: 6rgao ou
empresa responsavel pela solucéo do problema.

5) Sua carta-dendncia apresenta palavras adequadas para ligar as partes do texto como as
oracdes e os paragrafos?

6) Faca uma revisdo geral da sua carta-dendncia e procure eliminar desvios gramaticais
como pontuacao, frases incompletas, erros ortograficos, etc.

3. Trogue a sua carta com o colega e faca a correcao da carta dele enquanto ele faz a
correcédo da sua carta. Siga as orientacdes da Lista Controle da atividade anterior.

4. Entregue sua carta para a professora corrigi-la.
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Moéddulo V - Carta-Denuncia — Versao Final

Objetivos:

e  Resgatar o que ja foi trabalhado nos mddulos anteriores.

e  Ensinar estratégias para a reescrita da carta-denuncia.
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ATIVIDADES

I. Antes de fazer as Gltimas correcfes na sua carta responda as questdes:

1. Leia o inicio de algumas cartas-denuncia e responda:

a) Ha local e data?

b) O local e a data estéo escritos de forma adequada ao género carta-denuncia?
¢) Ha saudacéo inicial?

d) O inicio do 1° paragrafo € adequado ao género carta-dendncia?

Bom dia eu queria fazer uma denuncia sobre a polui¢do que moradores, e com isso eles
aproveitam e jogam lixo naquele lote e por causa disso aparece muitos bichos.

A prefeitura de neves

Sou aluno e queria fazer uma reclamacéo sobre o bairro Pedra Branca.

Belo Horizonte, 24 de setembro de 2014
A0
Sr. Prefeito

Estou aqui na rua de cima da rua Esmeralda...

Belo Horizonte 25/11 de 2014
A Prefeitura de Belo horizonte

No6s moradores do Bairro Mantiqueira estamos indignados.

A Prefeitura Belo Horizonte 24/11

Estou aqui na Av. Perimentral, pois tem um problema na Regido de Neves, que
ele ndo foi resolvido....

Ribeirdo das Neves, 25 de Novembro de 2014
A Prefeitura de Ribeirdo das Neves

Estou aqui para tentar solucionar um problema para todos que moram em Ribeirdo
das Neves.
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2. Observe 0 1° paragrafo de algumas cartas-dendncia e responda:

a) Qual é a denuncia?

b) De onde €é a denuncia?

¢) Com as informacdes da carta vocé consegue localizar o local para tentar solucionar o
problema?

No6s moradores do bairro Mantiqueira, estamos indignados com a falta de responsabilidade
da prefeitura, com base na rua sem asfalto. E um enorme problema para os moradores que
ali passam.

Estou aqui na rua de cima da rua Esmeraldas, no bairro Mantiqueira para retratar o
acumulo de lixos e entulhos no barranco.

Venho por meio desta, para pedir que resolvam o problema do escadao no bairro
Esplendor, no Mantiqueira. J& me manifestei por meio de um video, mas o problema nao
foi solucionado

Venho por meio desta carta, mostrar minha indignacdo, quanto a falta de sinalizagdo e a
falta de faixas de pedestres no Bairro Mantiqueira.

3. Observe abaixo o 2° paragrafo retirado de algumas cartas-denuncia e responda:

a) Quais as consequéncias do problema denunciado? E relatado algum caso que ja
ocorreu?

No bairro ja aconteceram varios tiroteios e, com isso, varias pessoas morreram, ja
aconteceram, também, muitos assaltos sejam eles de veiculos até aparelhos eletrénicos
pessoais entre varias outras coisas como estupro, etc.

Pois ha muitos acidentes com veiculos e atropelamento de pessoas no local, isso se torna
perigoso para as pessoas de idade avangada que ndo conseguem andar direito porque ficam
muito tempo tentando atravessar a rua.

A prefeitura fez uma barreira para que a agua nao faca o barranco desmoronar, mas isso
ndo resolvera o caso, pois chover forte a rua pode cair.
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Como consta no video, € um escadao que deveria ser uma rua, e a prefeitura ndo completou
o servigo até hoje. Agora, o lugar serve de “ponto de encontro” de usuarios de drogas.

Assim, os moradores sdo prejudicados com ratos, cachorros, insetos nos portdes das suas
casas, isso sem contar o mal-cheiro que predomina no lugar onde o lixo fica na rua.

4. Leia os trechos retirados do ultimo paragrafo de algumas cartas-dendncia e responda:
a) Estéa clara a necessidade de se solucionar o problema?

b) Ha saudacao final?

Peco-lhes que resolvam o problema rapidamente, pois incomoda aos moradores.

Atenciosamente,

Portanto, espero que a Prefeitura resolva esses problemas e possa dar melhor qualidade de
vida aos moradores.

Atenciosamente,

Eu solicito que a Bhtrans solicione o problema colocando a sinalizacdo de transito
necessaria.

Grata,

Isso é inaceitavel.

Atenciosamente,

Gostaria que 0s responsaveis tomassem alguma providéncia a respeito disso, pois com essa
falta de seguranca néo da para continuar.
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I1. Leia com atencdo as orientagdes a seguir e depois reescreva a versao final da sua
carta-denuncia, aquela que sera enviada ao 6rgéo responsavel por solucionar o
problema.

Orientacdes importantes!

1. Leia cuidadosamente as observacOes feitas em sua carta. Pense sobre elas, pois

certamente seu texto ficara melhor escrito se vocé tentar seguir as sugestdes da professora.
2. Atencao! N&o pode faltar em sua carta:

a) Local e data (Belo Horizonte, 25 de novembro de 2014)

b) Destinatario (A Prefeitura; A Bhtrans; A copasa, etc)

¢) Saudacao inicial e final (Prezado senhor; Senhor Prefeito; Senhor Secretario de

transportes; Senhor Secretario de Salde; etc)

d) 1° paragrafo: escreva de forma clara e objetiva qual é a dentincia feita. E necessario

detalhar onde ela ocorreu (nome da rua, do bairro, do municipio, etc)

e) 2° paragrafo: escreva as consequéncias mais graves do problema relatado. Se possivel dé
exemplos, mostrando fatos que ja ocorreram. (No dia 25 de novembro ocorreu um acidente
de carro no cruzamento mal sinalizado da rua José llidio Teixeira com Rua Walter Rocha)

f) 3° paréagrafo: Finalize sua carta deixando clara a necessidade de se solucionar o

problema.

g) Lembre-se de que quem vai ler sua carta ndo esta no local, ou esta vendo o local em que
ocorre o problema. Por isso, vocé deve explicar, com detalhes, a sua denlincia. S6 assim

voceé sera ouvido!
h) Escreva essa Ultima versdo do seu texto a lapis.

i) S depois de relé-lo e conferir se esta de acordo com as dicas acima e com 0 que VOcé ja

aprendeu sobre 0 género carta-denuncia, vocé devera reescrevé-lo a caneta.
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ANEXO C — A1VRF — excesso de lixo na rua
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ANEXO D — A4VRF - deslizamento da rua, abrindo buraco
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ANEXO E — A6VRF — ruas esburacadas e sem asfalto
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ANEXO F — A11VRF — acumulo de lixos e entulhos no passeio
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ANEXO G - A13VRF - falta de sinalizacdo e faixas de pedestres
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ANEXO H — Respostas da BHTRANS e da Policia Militar aos e-mails encaminhados com
as cartas denuincia sobre alguns problemas de transporte e violéncia.

bhtrans-noreply@pbh.gov.br 8/12/14

Prezada Senhora Michelle Nogueira Lara Prado; Em atencéo ao protocolo de n° 1517522014,
esclarecemos que Av. Séo Francisco de Assis nao foi localizada em nenhuma ferramenta disponivel,
como o Google Maps ou Codigo de Enderecamento Postal. Nao ha como realizar a vistoria. Para que
seja possivel avaliar a possibilidade de atendimento, sugerimos que seja informado o nome de vias que
cruzem o endereco a que se refere sua solicitacdo. Atenciosamente Geréncia de Atendimento ao
Usuério 1930

Por favor, ndo responda a esta mensagem. Caso queira fazer novas consideracdes gentileza registrar
novo protocolo no Fale Conosco do Portal www.bhtrans.pbh.gov.br

Policia Militar de Minas Gerais <portalpm@pmmg.mg.gov.br> 17/12/14
Prezado (a) Cidadéo (3),

Servigo destinado ao recebimento de informagfes dos cidad&dos acerca de crimes que tenha
conhecimento e possa auxiliar a Policia para investigagdo. Para denunciar um crime, basta ligar
gratuitamente para o nimero 181. A mensagem sera encaminhada a uma equipe integrada da Policia
Civil, Palicia Militar e Corpo de Bombeiros e vocé recebera uma senha para acompanhamento da
investigacao. Nao é necessaria a identificacdo e a ligacdo é mantida em sigilo absoluto. O atendimento
é gratuito e funciona 24 horas.

Diretoria de Comunicagao Organizacional
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