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RESUMO

A presente pesquisa investiga como as experiéncias vivenciadas por professores e alunos de
Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) influenciam a construcdo de categorias culturais,
bem como suas construcBes identitarias em interacdo face a face ao longo do processo de
ensino/aprendizagem. Os aprendizes, como membros de uma cultura especifica, ordenam seus
conhecimentos categoricamente de acordo com suas percepcOes e interpretaces do mundo
social e as organizam em cole¢des de categorias (SACKS, 1992). Entende-se o conceito de
identidade (ALMEIDA FILHO, 1999, 2011; VIEIRA-ABRAHAO, 1999, 2004, 2006) como
uma questao de pertencimento, ou seja, 0 que o aprendiz de PLE observa ter em comum com
0s outros aprendizes na interagcdo em sala de aula e o que o diferencia dos demais a partir de
uma observacgédo dos conhecimentos linguisticos e culturais nas préaticas sociais. A sala de aula
de PLE permite o registro de observacdes dos participantes que, a cada momento, apresentam
0 seu envolvimento no que esta sendo dito ou feito na nova cultura e que organizam 0s seus
conhecimentos relevantes por meio de categorias de pertencimento (SACKS; SCHEGLOFF,
1972, 1974, 1992, 2007), sendo que membros de uma cultura ordenam conhecimento
categoricamente de acordo com suas percepgoes e interpretacdes do mundo social. O aluno de
PLE ndo apenas acompanha o que o professor diz em sala de aula, como influencia
ativamente a estrutura sequencial da interacdo, atuando na ordenagdo das tomadas de turnos e
construindo a conversa por pistas, verbais e ndo verbais (SIDNELL, 2010), as quais se
configuram como foco de estudo da Anélise da Conversa (AC). Dessa forma, a base empirica
da presente pesquisa focaliza 0s conceitos de categorizacdo de pertencimento analisados em
filmagens de interagdes interculturais realizadas nos dois semestres de 2015 nas aulas de PLE
na Universidade Federal de Vicosa (UFV). Além das transcri¢bes das filmagens, apoiadas
pelo programa EXMARaLDA e seguindo as convengdes do GAT 2, a anélise das categorias
de co-pertencimento é investigada por meio de questionarios aplicados para professores e
alunos com o objetivo de buscar topicos que se referem as perguntas que guiam esta pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Categorizacdo de Pertencimento. Identidade. Analise da Conversa.
Portugués como Lingua Estrangeira.



ABSTRACT

This research investigates how the experiences of teachers and students of Portuguese as a
Foreign Language (PFL) influence the construction of cultural categories, as well as the
identity constructions of both in face-to-face interaction throughout the teaching/learning
process. Students, as members of a specific culture, arrange knowledge categorically
according to their perceptions and interpretations of the social world and organize them into
collections of categories (SACKS, 1992). We understand the concept of identity (ALMEIDA
FILHO, 1999, 2011; VIEIRA-ABRAHAO 1999, 2004, 2006) as a matter of belonging, that
is, what the learners of Portuguese as a Foreign Language notice to have in common with the
other learners in the interaction in the classroom, and what differentiates them from others by
an observation of linguistic and cultural knowledge in social practices. The PFL classroom
allows the records of observations of participants who, at each moment, present their
involvement in what is being said or done in the new culture and who organize their relevant
knowledge through membership categories (SACKS; SCHEGLOFF, 1972, 1974, 1992,
2007), and as members of a culture categorically ordain knowledge according to their
perceptions and interpretations of the social world. The student does not only follow what the
teacher says in the classroom, but actively influences the sequential structure of the
interaction, directing the taking of turns and building the conversation through verbal and
non-verbal clues (SIDNELL, 2010), which are the focus of Conversation Analysis (CA).
Thereby, the empirical basis of this research focuses on the concepts of membership
categorization analyzed in the records of intercultural interactions, which were videotaped
during 2015 in PFL classes at Universidade Federal de Vicosa (UFV). The dominance of
intercultural contacts in Portuguese as Foreign Language classes held at the UFV offers
conditions for an analysis of the negotiations of membership categorization in linguistic and
cultural interactions of exchange students and teachers in Brazil. In addition to the filming
transcripts, supported by the EXMARaLDA program and following the conventions of the
GAT 2, the analysis of the membership categories is investigated through questionnaires
applied to teachers and students in order to search for topics and behavior patterns that refer to
the questions that guide this research.

KEY-WORDS: Membership Categorization. Identity. Conversation Analyses. Portuguese for
Foreigners.
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1. INTRODUCAO

“A conversa cotidiana é a pedra fundamental da socialidade.”

Pedro Garcez

1.1. Contextualizacao da pesquisa

O interesse pelos estudos sobre a comunicacgdo intercultural nasceu da experiéncia da
pesquisadora deste trabalho como professora de Portugués como Lingua Estrangeira
(doravante PLE) que, trabalhando com alunos intercambistas em contexto de imerséo
académica, buscava adequar o ensino do contetdo linguistico e cultural as diferentes formas
de aprendizado dos alunos. Com esse objetivo, passou a investigar a negociacdo
linguistico/comunicativa do professor de PLE e do aprendiz, quando essa migra das praticas
discursivas de uma cultura para praticas de outra cultura. Essa investigacdo se adequa aos
aspectos relacionados a comunicacdo intercultural que interferem na préatica de ensino na sala
de aula de PLE, visto que lingua e cultura pdem em evidéncia a compreensdo de como se usa
e compreende a lingua estrangeira, tornando-se um fator diferenciador do contato entre
professores e aprendizes na sala de aula de PLE.

Os estudos crescentes no campo da comunicagdo intercultural (SCHUTZ, 1979
[1944], 2010; CLYNE, 1994; GUMPERZ, 1982, 2002; SPENCER-OATEY, 2007;
SCHRODER, 2005, 2008, 2011, 2015; WIERZBICKA, 1991, 1997; KONIG, 2010) dedicam-
se aos processos de comunicacdo entre participantes de culturas diferentes e, dessarte, ocupam
uma posigdo importante dentro do contexto de ensino/aprendizagem de PLE. Sendo a sala de
aula de PLE um lugar propicio a préatica social entre participantes, oriundos de grupos sociais
diferentes, que se transformam em uma inter-relacdo discursiva, é também funcdo do
professor promover situacdes que permitam aos aprendizes interagirem e se transformarem
em relagdo a nova lingua.

A partir da concepcdo de que a sala de aula de PLE é um espago de producdo e
construcdo de curiosidades e desafios em um contexto com individuos linguistico e

culturalmente distintos, em que se encenam e se transformam representacOes e identidades



sociais, verificou-se que essa sala de aula especifica € um ambiente significativo para o
desenvolvimento das competéncias linguisticas. Corroborando com Konig (2010), a partir da
percepcdo de que a identidade ndo € percebida como fixa, mas como uma realizacdo
comunicativa construida na interacdo, acredita-se ser pertinente refletir sobre os processos
identitarios dos sujeitos (professor e aluno) envolvidos nesse espago, considerando a prética
discursiva intercultural através de negociacdo de categorizacbes de co-pertencimento, que
materializa sentido em suas formas enunciativas, assim como em gestos, posturas,
movimentos que se constituem como relevantes na fala-em-interacéo.

Quanto a relagcdo entre construgdo identitaria, negociacdo de categorizacdo de co-
pertencimento e ensino de linguas estrangeiras, diversos estudos foram desenvolvidos com o
objetivo similar desta investigacdo, tais como a questdo da construcdo identitaria encontrada
nos discursos de professores de Lingua Estrangeira (RICHARDS, 2006; GRIGOLETTO,
2001; RESENDE, 2009), o gerenciamento da andlise da Categorizagdo de Pertencimento em
sala de aula (SAMPAIO, 2015; SACKS, 1972, 1992; SCHEGLOFF, 1974, 2007) e a
construcdo identitaria de aprendizes de PLE (FONSECA, 2009; PEREIRA, 2005).

Embora existam muitos estudos, especialmente no campo da aprendizagem de ensino
de lingua estrangeira, com rela¢do a questdo metodoldgica, poucos sdo vinculados em dados
empiricos gravados e analisados a partir das ferramentas da Analise da Conversa (AC)
referentes a questdo da compreensdo das Categorias de Pertencimento construidas para o
entendimento da organizacdo da realidade social e da conduta dos aprendizes de PLE na
construcdo mutua da identidade em sala de aula de PLE.

Assim, a presente pesquisa busca elaborar uma analise voltada para o
ensino/aprendizagem de Lingua Estrangeira na perspectiva da interacdo social, com
orientacdo metodoldgica da Sociolinguistica Interacional (SI), da Pragmatica Intercultural e
da Analise da Conversa (AC).

1.2. Formulagéo do problema

A formagcdo de professores € uma das areas em Linguistica Aplicada (LA) que mais tem
crescido nos ultimos tempos (ALMEIDA FILHO, 1999, 2011; ARAUJO, 2004; CELANI,
2003; GIMENEZ, 2002; VIEIRA-ABRAHAO, 2006, 2004) e os estudos nessa area



focalizam, dentre diversos outros temas, a formacdo do professor reflexivo (ALMEIDA
FILHO, 1999, 2011; ARAUJO, 2003, 2004; BARCELOS, 2006), como profissional capaz de
analisar criticamente sua pratica por meio de maior compreensdo da relatividade de suas
crencas a respeito de si mesmo, de seus alunos e da natureza e repercussdo do seu ensino.
Assim, um tema central de estudos na &rea de formacdo de professores vem sendo a
investigacdo de processos identitarios de professores e alunos que se constroem na interagcdo
face a face na sala de aula de PLE.

Respaldada teoricamente na teoria de desenvolvimento humano e na teoria sociocultural
(VYGOTSKY, 1996), pode-se compreender a formacdo do desenvolvimento identitario e a
negociacdo de categorizacdo de pertencimento no processo de ensino/aprendizagem de uma
lingua estrangeira a partir das relacdes sociais que os alunos estabelecem em sala de aula
interagindo com o professor e com outros alunos. A identidade individual é formada por
processos sociais, dos quais Vygotsky (1996) enfatiza o papel da linguagem no
desenvolvimento do individuo por meio da aquisicdo de conhecimentos pela interacdo do
sujeito com o meio social. Para o teorico, o sujeito adquire conhecimento a partir de relacbes
pessoais e da troca com 0 meio em um processo de mediacdo, ou seja, na interagdo entre um
mediador e um mediado. As fungdes mentais superiores advém, portanto, da interacdo social
com esse meio, da cultura, da historia e da comunidade na qual se insere. Dessa forma, ao
ingressar no contexto educacional de uma sala de aula de linguas estrangeiras, o professor e
seus alunos continuam envolvidos em um mundo social, com sua prépria historia, que se
entrelaca com a dos alunos, tecendo assim um novo ambiente discursivo.

Dentro desse contexto educacional, a compreensdo das categorizacbes de co-
pertencimento contribui para o entendimento da organizacdo da realidade socio-interacional.
Os conhecimentos dos alunos e professores na sala de aula de lingua estrangeira séo
acessados com relacdo as categorias de co-pertencimento dos participantes na interacdo. A
partir do estudo das acdes e descricdes que invocam essas categorias, € possivel sistematizar
um entendimento de como os participantes da fala-em-interacdo da sala de aula produzem
conhecimento intersubjetivo sobre praticas de categorizagdo, orientando-se para negociaces
identitarias.

Seguindo essas premissas, percebe-se que, na Universidade Federal de Vigosa (UFV), e
especialmente na cidade de Vicosa, essa relacdo de transformacéo e negociacdo de processos
identitarios é intensificada pelo fato de que alunos intercambistas de nacionalidades diversas

escolhem essa cidade para estudar e, consequentemente, realizam uma interacdo social com os



estudantes universitarios e os habitantes da cidade. Hodiernamente, a universidade, com
aproximadamente 20 mil alunos, recebe mais de 250 alunos intercambistas de nacionalidades
distintas por ano. O contato entre diferentes culturas dos alunos intercambistas e dos alunos
brasileiros é reconhecido na interacdo que vem transformando os habitos existentes na cidade
de cerca de 77 mil habitantes.

A relagéo entre a cultura brasileira e essa diversidade cultural implantada na UFV e na
cidade de Vicosa tem resultado em um didlogo que afeta e/ou pode modificar os padrdes
culturalmente especificos de comportamento de alunos intercambistas e brasileiros. Por
exemplo, com a demanda de alunos intercambistas que passam uma temporada de seis meses
a um ano na cidade, surgiram pensdes em casas que recebem apenas estrangeiros. Nessas
acomodacdes, vivem alunos de nacionalidades diversas e que, geralmente, ndo falam
portugués, a principio, mas que se comunicam em um ambito intercultural favoravel ao
aprendizado linguistico e cultural. Essas casas proporcionam atividades de lazer e oferecem
informagdes de atrativos culturais na cidade. O comércio da cidade também tem se
movimentado com a chegada de alunos estrangeiros e surgiu a necessidade de uma
comunicacdo verbal entre os comerciantes e esses novos clientes.

Essa dindmica, que surge a partir da presenca de contatos interculturais ocorridos na
UFV, oferece condi¢des para que uma analise das negociac¢des identitario-culturais de alunos
estrangeiros intercambistas no Brasil seja realizada. Ao mesmo tempo, a presenca dessa
dindmica multicultural na UFV considera importante que o profissional de ensino de PLE
reflita sobre teorias da comunicacéo intercultural e sobre o pano de fundo socio-cultural dos
seus alunos. A partir das experiéncias na pratica, o professor também comeca a
investigar/analisar sua historia de vida profissional, sua (auto-) definicdo profissional, suas
praticas de ensino e seu local cultural, ou seja, sua identidade como brasileiro.

Diante dessa perspectiva, observa-se que, em sala de aula de PLE, ndo sé os alunos,
mas também os professores de linguas expdem suas vidas, experiéncias, histdrias e culturas.
Eles trazem suas teorias e crencas sobre o que o bom professor é e faz, seus conhecimentos de
teoria da educagéo, de pesquisa e de desenvolvimento humano. Trazem suas ‘personalidades’
e estilos de ensino que sdo moldados por interagGes sociais e culturalmente ancorados. Muitas
vezes, opdem-se as opinides, crencas, valores e expectativas sobre o comportamento, escolhas
e educacdo uns dos outros. Nessa perspectiva, 0 presente trabalho visa investigar como as

experiéncias vivenciadas pelos professores e pelos alunos estrangeiros de PLE influenciam as



construcdes de si mesmos e do outro e como esses processos tornam-se visiveis nas falas
sobre tais experiéncias.

Em relacdo ao desenvolvimento pessoal e profissional na interacdo face a face entre
professor e aluno em sala de aula, cabe perguntar: como sdo construidas e transformadas as
visdes de si e do outro que professores e alunos de PLE tém com relacéo a sua formacao e a
sua respectiva cultura? Como eles observam a transformacéo de si mesmos? Até que ponto
elementos verbais, prosodicos, paraverbais e ndo-verbais viabilizam a negociacdo de
conhecimentos, experiéncias e valores culturais e pessoais? Numa tentativa de buscar
respostas para essas perguntas, propde-se, com este trabalho, realizar uma investigacao acerca
das perspectivas comunicativas e extracomunicativas!, a partir de dois passos:

a) na perspectiva comunicativa, visa-se investigar a fala de alunos e professores,
partindo de entrevistas e questionarios dos professores e alunos de PLE;

b) na perspectiva extracomunicativa, observa-se também, como se da a interacdo face
a face entre professores e alunos na sala de aula de PLE, para investigar esses aspectos por
intermédio de questionamentos levantados nas filmagens de interacdo em sala de aula de PLE.

Sendo assim, este projeto de pesquisa empirico, ancorado na teoria da comunicagédo
intercultural, busca analisar os padrdes linguisticos e as atitudes comunicativas e
extracomunicativas que individuos realizam e desenvolvem no decorrer de um encontro
intercultural. Dessarte, a investigacdo de dados concretos gravados e transcritos € um caminho
valido para iniciar uma pesquisa que busca se aproximar da perspectiva participativa de
processos identitario-culturais das pessoas que estdo envolvidas.

Essa investigacdo integra-se ao projeto “Guarda-Chuva” intitulado “Comunicagdo
intercultural em contatos de duragdo maior: processos linguisticos e (auto-) reflexivos”,
coordenado pela professora Ulrike Schroder,? por contribuir para a pesquisa intercultural cujo
principal foco metodoldgico estd nas situacdes de interacdo concreta. Nesses encontros,
pergunta-se pelas predisposi¢des individuais e pelas pressuposi¢fes culturais e sociais dos
participantes a serem filmados, que se tornavam visiveis na fala. O projeto parte de uma
perspectiva empirica, microanalitica, comunicativa e com base na lingua em uso. O objetivo

geral do projeto é a criacdo de um corpus de videos e suas transcri¢cfes que serve como base

! Entende-se por atitudes comunicativas as funcdes linguisticas como se ddo nas produgdes na fala dentro da
interacdo dos interlocutores e 0s extracomunicativos as a¢fes reflexivas a partir da perspectiva do observador, ou
seja, € o olhar do préprio participante como um aprendiz de PLE e/ou do professor que se encontra fora da
comunicagdo e observa o que esta acontecendo.

2 O projeto foi um subprojeto (2012-2016), realizado pelo NUcleo de Estudos de Comunicagdo (Inter-)Cultural
em Interacdo — NUCOI que tem seu proprio site: <http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/> em que também ha
acesso ao corpus criado pelo grupo.



para analisar padrdes linguisticos, meta-cognitivos e a interacdo na comunicagdo, e um dos
objetivos especificos é analisar como sdo articuladas e como se exprimem, em momentos
distintos do contato intercultural, as pressuposi¢cdes conversacionais, incluindo as teorias
sobre comunicacgdo em si, analises de categorizacdo de pertencimento, a elaboracao de face e
os estilos de fala distintos, no comportamento verbal, vocal e visual-corporal.

Dessa forma, a pesquisa focaliza agdes comunicativas in situ, entendendo a lingua como
um produto, e tais questdes tornam-se relevantes nas categorias de pertencimento projetadas
pelos participantes na fala-em-interacdo, nas acdes e na transformacéo de identidades que se
fazem presentes na interacdo de professores e alunos em sala de aula de PLE. Tais intera¢oes
demonstram a inter-relacdo existente entre os processos de (re-)construcdo identitaria que
ocorrem na interacdo nas aulas de PLE na tentativa de sistematizar um entendimento de como
o0s participantes de sala de aula produzem conhecimento sobre praticas de categorizacdo. Na
visdo comunicativa interacional, a cultura é observada como um mecanismo condutor em
processos de interacdo, sendo orientada por meio de conhecimentos, expectativas e padroes
cognitivos. Como ponto de partida da investigacdo presente, observam-se as interacdes na
aula de PLE em suas predisposi¢6es individuais de professores e alunos que se misturam com
pressuposicoes culturais e sociais.

Portanto, esta investigacdo justifica-se por duas razbes. A primeira deve-se a
relevancia da investigacdo das negociacdes e reconstrucBes identitarias de professores e
alunos em sala de aula de PLE, a partir da compreenséo das categorias de pertencimento para
0 entendimento da organizacdo e conduta social dos participantes. Do ponto de vista da teoria
sociocultural, o aprendizado de uma lingua se da pela interagdo entre o aprendiz, o professor,
a lingua e o meio social em que o0 sujeito esta inserido. Assim, corrobora-se essa ideia com
Paiva, ao afirmar que: “Mediacdo é um principio fundamental e linguagem é um artificio que
medeia atividades sociais e psicoldgicas” (PAIVA, 2008, p. 406)%. Logo, o aprendizado
depende da interacdo e de processos compartilhados.

A segunda justificativa deve-se a caréncia de estudos mais profundos, linguistico e
empiricamente ancorados, que focalizem a interagéo face a face entre o professor e o aluno
em sala de aula de PLE, mais especifico na area de formacdo de professores de Portugués
como Lingua Estrangeira. De fato, o campo dos estudos sobre a negociacéo e reconstrucao
identitaria de professores e alunos de PLE esta crescendo significativamente (ALMEIDA

FILHO, 2011) e também podem ser observados cada vez mais estudos nos campos da

3 «Mediation is a fundamental principle and language is a cultural artifact that mediates social and psychological
activities” (PAIVA, 2008, p. 406)



Linguistica Aplicada (CORACINI, 2003). Todavia, necessita-se de mais estudos que juntem
as perspectivas de processos identitarios de alunos e professores de PLE a partir da
compreensdo das categorizacOes de pertencimento.

Dessa forma, examinam-se 0S processos que se concretizam na interacdo face a face
entre professores e alunos de PLE em relacédo a area de ensino/aprendizagem de LE, dentro da
perspectiva sociocultural.

1.3. Objetivos e perguntas de pesquisa

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a construcdo identitaria a partir da
compreensdo das categorias de pertencimento em interacéo face a face ao longo do processo
de ensino/aprendizagem de alunos e professores de PLE. Por meio de entrevistas,
questionarios, narrativas de aprendizagens e filmagens de interagcdes em sala de aula de PLE,
verifica-se como se orientam as ac¢OGes dos participantes, professores e alunos, enfocando
especialmente nas categorizagdes de pertencimento culturais na interacdo na sala de aula e na
reflexdo sobre transformacdes identitarias no decorrer das experiéncias interculturais dos

alunos e das experiéncias dos professores. 1sso implica os seguintes objetivos especificos:

a)  Verificar a construcdo de categorias de pertencimento culturais que surgem e
sdo negociadas dentro de sala de aula de PLE. Disple-se a investigar as pistas de
contextualizacdo no nivel visivel da comunicacdo como indicadores de transformac6es, como
intimidade, polidez, trato e diferencas de categorizacdo cultural, em analises de filmagens de

interacdes face a face entre professores e alunos em sala de aula de PLE;

b) Investigar, nas filmagens, se ha conflitos ou mal-entendidos na interacdo
intercultural com o objetivo de descobrir quais as divergéncias e convergéncias com relagdo a

construcdo de significados na lingua-alvo a partir da metodologia da Analise da Conversa;



C) Analisar modificagdes comunicativas dos professores e dos alunos a partir
da interacdo das vérias culturas, uma vez que a experiéncia da pesquisadora da presente tese
como professora do PLE revelou que, no decorrer de tempo, hda mudancas nas atitudes e
comportamentos de alunos e professores a partir da interacdo face a face. Para tal, por
exemplo, a investigacdo das tomadas de turnos e das vozes polifonicas presentes nos

discursos, junto a sua possivel mudanca no decorrer do tempo, torna-se uma ferramenta Util;

d)  Analisar narrativas e falas voltadas para perguntas explicitas sobre possiveis
transformacdes identitarias e negociacdo de categorias de co-pertencimento dos alunos de

PLE por meio de questionarios.

Para que os objetivos apresentados possam ser alcangados, as perguntas que nortearam

0 desenvolvimento dessa pesquisa séo:

1. Como as experiéncias dos professores participantes da pesquisa, ao vivenciarem um
contexto intercultural interagindo com alunos intercambistas, transformam as

predisposi¢des individuais nos discursos?

2. Como os participantes (professores e alunos) criam discursos a partir de experiéncias

significativas vivenciadas nas interagdes interculturais?

3. De que maneira a participacdo e a reflexdo discursiva nesses encontros interculturais
contribuem para a categorizagdo de pertencimento cultural e para a construgdo e

negociacdo da identidade dos professores e alunos?

Visando responder essas perguntas, a tese esta organizada da seguinte forma: no
capitulo 2, é apresentada a fundamentacdo tedrica que versa sobre a sociolinguistica no
contexto da Linguistica Aplicada, bem como sobre a organizacdo conversacional e seus
conceitos tedrico-metodologicos, seguindo de estudos sobre a identidade, sobre categorizagdo
de pertencimento e os estudos da comunicacao intercultural.

No capitulo 3, é apresentada a metodologia do trabalho, o contexto a ser explorado,
dados dos participantes da pesquisa, instrumentos e procedimentos de coleta e anéalise de
dados.



No capitulo 4, sdo mostradas as anélises empiricas dos resultados e das discussdes
referentes as entrevistas, narrativas, questionarios e filmagens: quais as expectativas que 0s
participantes possuem, como aprendem e como relatam as negociagdes de co-pertencimento
ligada as transformacGes identitarias em interacdes interculturais.

No capitulo 5, por fim, apresentam-se as conclusdes, retomando as perguntas de
pesquisa e apontando as contribuicfes e limitacbes do trabalho, bem como as consideracfes
finais.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

“Falar de identidade e de linguagem ¢ transformar o sujeito numa palavra de

intervalo no decurso de sua vida e de sua histéria e essa palavra

comprometida ndo é sendo o proprio sujeito por intermédio do discurso.”
Maria José Coracini.

Este capitulo tedrico encontra-se dividido em cinco partes. Primeiramente, apresenta-
se a abordagem tedrico-metodoldgica da Sociolinguistica Interacional para situar a
investigacdo no contexto da Linguistica Aplicada; na segunda parte, evidencia-se a
organizacao conversacional face a face com base na Analise da Conversa; na terceira parte,
consideram-se 0s aspectos metodoldgicos desta investigacdo; na quarta parte, destaca-se a
importancia dos estudos sobre categorias de pertencimento na negociacdo das identidades de
professores e de aprendizes de PLE para um ensino reflexivo; e, por Gltimo, na quinta parte,
investiga-se a relagdo entre a lingua, cultura e identidade dentro do contexto da comunicagdo

intercultural.

2.1 O interesse pela interacdo cotidiana no contexto da Linguistica Aplicada
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Sendo a Linguistica uma area abrangente, que abre espaco para diversas concepgdes da
lingua e da fala, ela é abalizada como uma ciéncia que busca desvendar os fenémenos da
lingua em suas diversas particularidades no seu uso cotidiano. Na concepg¢édo de estudo da
lingua em sua interface com aspectos culturais e sociais, surge a Sociolinguistica Interacional:
ciéncia que investiga interacdes sociais situadas no relacionamento entre participantes. E
considerada como o estudo entre a lingua e a sociedade através do uso da fala em contextos
sociais especificos (RIBEIRO; GARCEZ, 2002). Nesse contexto, a Sociolinguistica
Interacional mescla o estudo da Sociologia, da Antropologia (SCHEGLOFF, 1991) e da
Linguistica. Assim, a Sociolinguistica vem ressaltar que, entre sociedade e lingua, ndo had uma
relagdo de mera casualidade, pois, desde que o falante nasce, uma infinidade de signos
linguisticos chega até ele por meio da comunidade que o cerca e suas capacidades
comunicativas comecam a tornar-se reais quando, por associacdo e imitacdo, principiam a
formular suas mensagens.

O termo ‘Sociolinguistica’ fixou-se a partir de 1964, a contar dos estudos de William
Labov (2008), John Gumperz (1982, 2002) e Dell Hymes (1974) com base na relacdo entre a
linguagem e a sociedade, na qual abordavam a hipotese de que a Sociolinguistica deve
demonstrar as variacOes linguisticas e sociais, ou seja, relacionar as variagdes linguisticas
observaveis em uma comunidade as diferenciagcdes existentes na estrutura dessa mesma
sociedade. Nesse sentido, a proposta inicial da Sociolinguistica era identificar um conjunto de
fatores socialmente definidos como idade, classe social, escolaridade, sexo/género, motivagédo
linguistica, com os quais se sup8e que a diversidade linguistica esteja relacionada. Em outras
palavras, a Sociolinguistica € uma continuidade dos estudos da Linguistica do comego do
século XX, em uma corrente chamada Antropologia Linguistica, para a qual linguagem,
cultura e sociedade sdo considerados fendmenos inseparaveis. Nessa perspectiva, a lingua
estabelece uma relacdo com a sociedade, e, sendo assim, a Sociolinguistica focaliza analisar a
fala em acdo, ou seja, como se comunicam 0s participantes sociais em diversas situagdes de
comunicagéo.

Ao considerar a relagdo entre cultura, sociedade e individuo, John Gumperz (1982)
desenvolve a Sociolinguistica Interacional e documenta o impacto dessa relagdo na interacéo
social cotidiana das pessoas. A teoria da Sociolinguistica Interacional foi apresentada por
Gumperz, inicialmente, na sua obra intitulada Discourse Strategies (1994 [1982]), na qual,

para 0 autor, a comunicacdo é uma atividade social e culturalmente construida, refletindo
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significados sociais que sdo transcritos nas falas em interacdo corroborados pelos
interlocutores com o objetivo de alcangarem o sucesso nos propdsitos comunicativos.

A Sociolinguistica Interacional (doravante Sl) aborda o fendémeno linguistico na
compreensdo das interacBes sociais, interpreta o que os interlocutores falam, verificando os
diferentes tipos de relacionamentos estabelecidos pela fala por meio da descricdo de
estratégias de contextualizacdo. Vistas como pistas de natureza sociolinguistica, essas
estratégias sdo utilizadas pelos participantes em uma interacdo para sinalizar intencdes
comunicativas ou para inferir intengdes conversacionais dos interlocutores, fornecendo base
relevante para a interpretacdo da comunicacéo, tais como: pausas, interrupcoes, risos, reparos
e entonacdo de voz, trazendo assim um significado social nas agdes dos participantes nos
encontros.

Seguindo essa perspectiva, a Sl considera a posi¢do do interlocutor como sendo a de
quem procura entender o significado do discurso a partir do contexto interacional, indagando
sempre em que lugar se situa o contexto da fala, ressaltando a natureza dialégica na
comunicacdo humana, na co-construcdo do significado e da acdo. Assim, ao propor o estudo
do uso da lingua na interacdo social, a SI observa os interagentes em eventos sociais,
considerando dados da enunciagdo sobre os participantes, de referéncia, de espaco, de tempo
e, sobremaneira, do modo como os participantes sustentam o contexto interacional em seu
curso comunicativo.

O interesse pela linguagem incorporado as investigacdes da Linguistica Aplicada deu
origem aos estudos da Etnografia da Fala por Hymes (1974) e Gumperz (1982), pelos quais 0s
etnografos observam o significado dos objetos, pessoas e eventos em diferentes situacdes,
grupos ou sociedades. O estudo etnogréafico caracteriza-se nas questdes de pesquisa da
linguagem durante a observacao participante, na qual o etndgrafo entra no campo de pesquisa
como um aprendiz a fim de investigar o uso da linguagem, bem como crencas e atitudes
organizadas e avaliadas de acordo com as normas culturais.

Além da Sl, para compreender e investigar como o0s participantes realizam acdes
cotidianas através da fala-em-interagdo, utiliza-se a Etnometodologia como uma corrente
socioldgica que busca investigar a linguagem com papel fundamental dentro da ordem social,
por meio da qual os participantes fabricam significados. Sendo o interesse dos sociélogos o
estudo das agdes cotidianas na vida das pessoas, a Ciéncia da Etnometodologia é observada

como:
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a pesquisa empirica dos métodos que os individuos utilizam para dar sentido e ao
mesmo tempo realizar as agdes de todos os dias: comunicar-se, tomar decisoes,
raciocinar. Para os etnometodo6logos, a etnometodologia sera, portanto, o estudo
dessas atividades cotidianas, quer sejam triviais ou eruditas, considerando que a
prépria sociologia deve ser considerada como uma atividade pratica (COULON,
1995, p. 30).

A ciéncia da etnometodologia iniciou-se com base no projeto cientifico sobre a
organizacdo social de Harold Garfinkel (1967), que objetiva especificar uma teoria
investigativa cujo ponto de partida € a organizacdo das acles cotidianas privilegiando o
estudo da conversa, como interacdo que revela propriedades ordenadas nas mais diferentes
circunstancias das realizacbes de interacbes comunicativas. Fundada nas relacdes da
linguagem em contextos de interacdo social na vida comum, a etnometodologia requer apoio
da Sociolinguistica na andlise contextualizada de dados empiricos originarios da fala-em-
interacdo.

Com bases socioldgicas, a etnometodologia tenta resolver o questionamento de como a
ordem social é alcancada por meio de estudos de como as pessoas geralmente interagem com
outras pessoas. Dito de outra forma, a etnometodologia investiga como as pessoas convivem
em préticas sociais nas quais a¢fes sociais sdo tratadas como realiza¢6es cotidianas, como por
exemplo, uma conversa ao telefone, uma conversa em uma festa, uma conversa em sala de
aula.

De acordo com Coulon (1995), os estudos de Garfinkel sobre a etnometodologia
residem na constituicdo da acdo social do conhecimento e no &mbito da oposicdo a Teoria da
Acdo de Talcott Parsons (GUESSER, 2003), em que modelos sociais normativos tém funcdes
relevantes que regulam as condutas e estabelecem a ordem, submetendo os atores sociais a
norma pré-estabelecida. Nesse sentido, Garfinkel observou que os individuos interiorizam as
regras sociais e as formas de condutas, e utilizam dos simbolos pré-existentes nos encontros
sociais e nas praticas comunicativas para construirem um processo de interpretacdo desses
eventos. Em outras palavras, a etnometodologia analisa 0s comportamentos cotidianos como
componentes para toda conduta socialmente organizada. Com base na analise defendida por
Garfinkel da interacdo com o meio, a etnometodologia apresenta os seguintes conceitos
epistemoldgicos e metodologicos: pratica (ou realizagdo), indicialidade, reflexividade,
relatabilidade (ou accountability) e a no¢do de membro (GUESSER, 2003).

O conceito de prética, ou realizacdo, indica uma preocupacdo da etnometodologia com
as atividades préticas, cotidianas da vida, buscando examinar empiricamente os métodos que

os individuos empregam a fim de atribuir sentido as suas a¢Ges. Esse conceito mostra que a



13

etnometodologia se preocupa em examinar os métodos ou préticas que as pessoas usam para
se adaptarem a certas regras da convivéncia social.

A indicialidade reconhece que uma palavra pode ter significados diferentes em
situacOes diferentes. Assim, € necessario que as pessoas observem as informacdes adicionais
que vao além do entendimento da palavra. Para cada pessoa, o significado da linguagem
cotidiana dependera do contexto em que ela se manifesta. A reflexividade esté relacionada as
praticas sociais resultantes das interacGes entre as pessoas, influenciando os participantes de
grupos sociais, em outras palavras, esse conceito encontra-se N0 processo em que uma acgao
produz uma reagdo sobre quem as criou.

Jé& o conceito de relatabilidade (ou accountability) é considerado a partir do grupo social
investigado, que descreve suas atividades cotidianas de acordo com os sentidos e significados
que ele possui. Esse conceito pode ser compreendido como uma comprovacgdo de uma pessoa
ou grupo social para sua conduta em uma atividade, ou seja, € uma explicacdo que as pessoas
utilizam para analisar e criticar situagdes especificas.

A nocdo de membro é entendida como a concepc¢do de um individuo ao pertencer a um
grupo, que compartilha a linguagem do grupo. Esses conceitos norteiam a ciéncia da
etnometodologia direcionando os estudos para a compreensdo da constru¢do do cotidiano,
valorizando a organizacéo social por meio das praticas de um grupo.

Garfinkel se opde a abordagem tedrica da sociologia tradicional, que parte da suposicao
de gque a acdo humana possa ser analisada a partir de um ponto de vista objetivo, bem como a
nocdo da racionalidade, conduzindo seus estudos para a realidade social como sendo uma
realidade local e intersubjetivamente criada. Seguindo essa linha metodoldgica, o pesquisador
aborda a ciéncia que tem como foco a comunicagdo oral, ou seja, o uso da linguagem em
interacdo, alinhando seus estudos a visdo da Fenomenologia Social, desenvolvida por Alfred
Schiitz (2010 [1979]), cunhada pela Sociologia do Conhecimento (BERGER; LUCKMANN,
1999 [1966]), a qual privilegia a construcdo intersubjetiva da realidade. A fenomenologia
interpreta a nogdo de realidade social, acessando as experiéncias cotidianas, no sentido de
compreender como os individuos percebem-se, interagem e estabelecem relagdes sociais em
seus respectivos contextos interacionais.

Dessarte, a Fenomenologia Social € a ciéncia que investiga a experiéncia humana no
cotidiano das pessoas, ou seja, € a observacdo do entendimento do préprio ser que depende da
relacdo com os outros individuos. A fenomenologia reconhece que nenhuma visdo de mundo

pode ser aceita se ndo houver uma experiéncia subjetiva que a torne aceitavel e, sendo assim,
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0 suporte tedrico de Schitz é relevante na analise do mundo social por investigar a
interpretacdo intersubjetiva dos atores sociais para a compreensdo de suas acOes e de seu
mundo. O interesse de Schiitz é estudar a vida cotidiana das pessoas e, assim, ele propde o
estudo dos processos de interpretacdo que as pessoas utilizam em suas vidas diarias, através
do entendimento dos processos linguisticos e sociais, observando as diversas caracteristicas
da esséncia social.

Diante do corpus investigado nesta pesquisa, corrobora-se a ideia de Schiitz de que o
estrangeiro busca interpretar os novos padrdes culturais de um novo grupo social ao qual se
aproxima em correspondéncia do conhecido. O aprendiz de uma lingua estrangeira
experimenta primeiro o0 novo mundo sociolinguistico como um campo de ag¢bes com
contradi¢des. Para Schiitz, o termo ‘estrangeiro’ significa “um individuo adulto do nosso
tempo e civilizacdo que tenta ser permanentemente aceito ou ao menos tolerado pelo grupo ao
qual ele se aproxima.” (SCHUTZ, 1944, p. 499)*. E em seus estudos sobre a experiéncia de
alguém de fora ou estranho a um grupo enfatizando sua adaptacdo, Schiitz valoriza o
conhecimento cotidiano expresso nos meios das manifestacdes de construcdo de sentido nos
varios encontros comunicativos, e esses aspectos intersubjetivos sdo o que respaldam
pesquisas sociais.

Com o propdsito de investigar a aproximacéo dos individuos em ajustamentos sociais,
Schiitz avalia primeiramente o individuo como em um campo de acGes reais e depois como
um objeto de pensamento. O individuo inserido no mundo social observa 0 que acontece ao
seu redor e se interessa no segmento de seu alcance; em outras palavras, o individuo busca um
conhecimento de elementos relevantes para a compreensdo do mundo social, teoria chamada
de ‘Teoria da Relevancia’ (SCHUTZ, 1944, p. 500). Essa teoria baseia-se no conhecimento
familiar (knowledge of acquaintance) e no conhecimento social (knowledge about), os quais
ilustram o conhecimento do homem social que se interessa nos planos de vida, de trabalho e
de lazer e também nas relagcBes dos elementos principais que dominam o mundo social.
Assim, a interpretacdo do mundo social investigado com base tedrica da Fenomenologia
oferece base socio-empirica para as pesquisas sobre interagdo sécio-cultural.

Ao analisar essas vérias areas de investigacdo da linguagem e dos seus aspectos
relacionados com a sociedade, a Linguistica Aplicada se vale das teorias socio-empiricas para
0 desenvolvimento de processos de ensino e aprendizagem de linguas. Tendo surgido entre as

décadas de 50 e 60, a Linguistica Aplicada pretende investigar as questdes referentes a

4 “an adult individual of four times and civilization who tries to be permanently accepted or at least tolerated by
the group which he approaches” (SCHUTZ, 1944, p. 499)
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utilizacdo da linguagem em pesquisas empiricas e tedricas do ensino e aprendizagem de
linguas, e, seguindo essa perspectiva, observa-se que o ensino de linguas estrangeiras €
formado por processos de interacdo e negociacdo de significados (FOSTER, 1998). A
aprendizagem é vista, entdo, como um processo social e cognitivo e, a partir dos conceitos
desenvolvidos por Vygotsky (1996), defende-se que os estudantes desenvolvem a
competéncia interacional como habilidade para se comunicar.

De acordo com a teoria vygotskiniana, o processo de ensino-aprendizagem se constitui
dentro de interacGes que vdo se originando nos diversos contextos sociais, sendo que a
aprendizagem acontece na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), ou seja, na distancia
entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado
sob a orientagdo de um adulto ou em colaboracdo com companheiros mais capazes, 0S
chamados ‘andaimes’ (PAIVA, 2008). O conceito de scaffolding ou escalonamento, derivado
da ZDP, abarca a aprendizagem de lingua estrangeira como um processo de interacdo
dindmica em uma relacdo direta entre aprendizagem e o desenvolvimento do aprendiz por
meio da interacdo com interlocutores mais capazes de se comunicarem e interagirem
socialmente.

Dentro desse processo de interagdes sociais e de desenvolvimento linguistico, observa-
se que as identidades dos professores e dos alunos séo transformadas em sala de aula, na
interacdo social e, concomitantemente, as categorias identitarias como aluno e professor sdo
negociadas em uma interacao particular ou em grupo, e isso pode ser demonstravel na analise
de aspectos locais e ocasionais de acordo com os interesses dos participantes. Portanto, ndo se
pode atribuir uma categoria de identidade sem que se considere a interacdo real dos
participantes, suas orientacOes e a¢Oes a cada momento na interacdo, pois, como ressalta
Moita Lopes em funcdo da importancia da (re)construcdo das identidades sociais em sala de

aula:

O que se esta aprendendo na sala de aula de linguas é o que fazemos o tempo todo
como participantes do mundo social: construir significados. Fica clara, assim, a
relevancia dos significados e de como aprendemos a construi-los nesse contexto
para nossa acdo no mundo fora das paredes da escola. (MOITA LOPES, 2002, p.
193).

A interacdo social na sala de aula de lingua estrangeira funciona como um conjunto
interacional que auxilia e permite que os significados de uma comunicagdo sejam construidos
indicando os objetivos dos participantes nas interagGes. Assim, com base na sociolinguistica

interacional, o socidlogo Erving Goffman (1980, 1982, 1995, 2002), juntamente com 0
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linguista John Gumperz, ressaltam que a linguagem é um fendmeno social em um processo
interacional e de construgéo de significados culturais.

Em seus estudos, o pesquisador canadense Goffman realizou observacbes empiricas
com o objetivo de conhecer os participantes do mundo social, e observou que “qualquer grupo
de pessoas desenvolve uma vida propria que se torna significativa [...] e uma boa forma de
conhecer qualquer desses mundos é submeter-se & companhia de seus participantes, de acordo
com as pequenas conjunturas a que estao sujeitos” (GOFFMAN, 1995, p. 8).

Seus estudos versam sobre a comunicacdo e a interacdo face a face e se preocupam
com a linguagem como um sistema de regras linguisticas, assegurando que todo ser humano
vive em um mundo social, no qual estd em contato com outros sujeitos. Nesses contatos,
ocorre a interacdo, na qual os participantes sdo levados a exteriorizar uma imagem de si e, a
partir da linguagem, pode-se analisar a imagem social que os participantes do mundo social
tém de si mesmos nos momentos de interacdo e a imagem que 0s outros tém deles.

Goffman estuda a situacdo social engendrada na comunicagéo face a face e descreve a
complexidade das variaveis sociolinguisticas envolvidas na interacdo, assinalando a
importancia do valor atribuido a essas varidveis pelos participantes durante uma situacédo
social. Seu interesse pelos correlatos linguisticos da estrutura social se volta para ocasides
sociais toda vez que um individuo se fizer presente diante de outras pessoas. Nesse sentido,
Goffman define ambiente social como:

um ambiente que proporciona possibilidades mituas de monitoramento, qualquer
lugar em que um individuo se encontra acessivel aos sentidos nus de todos 0s outros

que estdo ‘presentes’, e para quem os outros individuos sdo acessiveis de forma
semelhante. (GOFFMAN, 2002, p. 17)°

As situacgOes de interacdo que Goffman investiga estdo situadas em circunstancias
particulares da vida social, na qual verifica-se como é elaborada a construcdo dos significados
cognitivos dentro dessas praticas sociais. Sendo assim, o estudo da situacdo social é
sustentado por uma conversa socialmente organizada, através ao qual Goffman obteve suas
analises sobre as interacfes da fala em que os atores mantém um sistema de agdes ratificadas
ou ndo. O socidlogo focaliza a situacdo de comunicacdo adotando uma perspectiva social
entre os interlocutores nas interacOes face a face, e destaca a possibilidade de monitoramento

e organizacao social.

5 Traducdo de Pedro M. Garcez do texto original “The Neglected Situation” publicado por Goffman em
dezembro de 1964 no periédico American Anthropologist.
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Nesse sentido, em uma sala de aula de lingua estrangeira, ha uma série de estruturas
potenciais a serem utilizadas pelos interlocutores e estas estabelecerdo uma estrutura de
participacdo que orientara a fala dos mesmos, definindo direitos e deveres de fala em uma
determinada interacdo social. Assim, por exemplo, regras de organizacdo de tomada de turno
da fala sdo estabelecidas e podem ser investigadas na interacdo face a face da sala de aula,
como por exemplo, as sobreposicOes, as pausas, hesitacOes, reparos, correcbes e a
sequencialidade. Esses conceitos estdo relacionados implicitamente na organizacdo das
interacdes na medida em que os turnos de fala revelam um carater sequencial que projetam
uma acdo linguistica e culturalmente negociada, tornando-se, assim, relevante no turno
sequente.

Nota-se, que 0s estudos empiricos e o conhecimento advindo da corrente da
Sociolinguistica Interacional contribuem para melhorar os estudos da Linguistica Aplicada,
pois é possivel observar praticas de linguagem significativas com o objetivo de investigar
dados sobre a linguagem, assim como fatores socioculturais que se entrelacam na fala-em-

interacdo de participantes sociais.

2.2 A organizacao conversacional face a face

Sendo a conversa entendida como um evento social, uma pratica inerente ao homem,
em qualquer agrupamento conversacional, observam-se normas e convengdes sociais que Sao
proprias de uma comunidade de fala. E é por meio dessa organizacdo interacional que 0s
participantes sdo considerados sociais, visto que desempenham seus papéis nas interacoes e
constroem imagens de si mesmos a partir do olhar do outro e, igualmente, constroem imagens
dos outros, constituindo assim suas identidades. Nesse sentido, 0 homem social, por meio da
interacdo conversacional, relaciona-se e assume comportamentos sociais, pois “a conversagao
¢ a primeira das formas de linguagem a que estamos expostos” (MARCUSCHI, 2003, p. 14).
Posto isto, na conversa face a face, como nas interacbes na sala de aula de PLE, os
participantes devem estar engajados em uma interacdo focada em trocas imediatas. Para que
essa interacdo ocorra, é necessario que haja pelo menos dois interlocutores e uma troca de
turnos, que estejam ligados cognitivamente, a partir de perguntas e respostas, assercoes e

réplicas.
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A conversa face a face ocorre em um eixo simultaneo através do qual os participantes
compartilham conhecimentos linguisticos e sociais comuns, por meio de enunciados, gestos,
olhares, sorrisos, expressdes faciais e movimentos. A partir da 6tica da Analise da Conversa
(AC), a conversacdo e considerada uma atividade linguistica estruturalmente organizada,
ocorrendo, geralmente, em um contexto em que 0s participantes estejam engajados. Garcez
(2008) aponta as carateristicas da corrente que estuda a conversa cotidiana e afirma que a AC
descreve os procedimentos usados por quem conversa a fim de produzir suas proprias acoes,
bem como para compreender e saber lidar com as acGes dos outros. Para o estudioso, a

Anédlise da Conversa tem:

um interesse central em se chegar a uma descri¢do da acdo humana pela observagéo
de dados de ocorréncia natural dessa acdo mediante o uso da linguagem. Trata-se de
uma investigacdo sobre a observacdo, o registro e a transcrigdo de dados empiricos
da fala-em-interacéo situada no tempo e espaco (GARCEZ, 2008, p. 22).

Fazendo uma retomada nos estudos socio-empiricos da conversa cotidiana, observa-se
que, com a expansdo dos estudos da etnometologia, a Analise da Conversa surge a partir da
década de 70, caracterizando-se por buscar compreender os métodos utilizados pelos atores
sociais enquanto eles desempenham seus diferentes papéis na sociedade. Desenvolvida nos
estudos da Sociologia norte-americana por Harvey Sacks (1972, 1974, 1992), Emanuel
Schegloff (1974, 1982, 1985, 1992, 2000 e 2007) e Gail Jefferson (1974, 1992, 2003), a AC
conquistou espaco expressivo por pesquisadores adeptos a areas das Ciéncias Humanas. No
Brasil, a AC teve sua primeira publicagdo em 1986 com Luiz Marcuschi, na obra intitulada
Anélise da Conversacao (2003) e, mais tarde, com a traducdo do livro de Catherine Kerbrat-
Orecchioni Analise da Conversag&o, principios e métodos (2006).°

Marcuschi, com pesquisas voltadas para questdes intraculturais,” debruca-se na
descricdo linguistica do texto falado e do estudo da organizacdo social, tendo como base
empirica-metodoldgica a natureza dialégica da comunicacdo humana intrinseca na construcao
do significado dentro da fala-em-interacdo. Ressalta-se que o significado social s6 tem sentido
nas interagcdes por estarem em constante construgdo pelos atores do evento social, e, como
essa interacdo depende desses participantes, a presente pesquisa socio-empirica faz-se

necessaria dentro do suporte tedrico-metodoldgico da Analise da Conversa, através do estudo

6 O termo ‘Andlise da Conversagio’, utilizado por Marcuschi e Kerbrat-Orecchioni, apresenta uma abordagem
mais especificamente linguistica. Utilizo o termo ‘Andlise da Conversa’ por este apresentar uma abordagem mais
empirica dos dados para uma investigacdo na area da Linguistica Aplicada.

7 Questdes voltadas para o entendimento de cultura em relagio a aspectos e diversidades dentro do Brasil.
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realizado nas atividades da vida cotidiana dos aprendizes de PLE, que esconde uma gama de
caracteristicas pré-estabelecidas, com categorizagBes, experiéncias e simbolos que cada
individuo compartilha na comunicacdo intercultural.

Com o objetivo de mostrar que a conversa € um fenbmeno organizado em que as
pessoas se coordenam socialmente por meio da fala, Marcuschi (2003) e Kerbrat-Orecchioni
(2006) buscam descrever e explicar as agdes sociais empreendidas pelos atores sociais ao se
engajarem em um processo de interacdo social. Assim, Garcez observa que a Andlise da

Conversa:

vem a ser a descricdo e explicacdo das competéncias que usam e das quais
dependem falantes quaisquer ao participar de interacdo inteligivel socialmente
organizada. No plano mais elementar, trata-se de um objetivo de descrever os
procedimentos usados por quem conversa para produzir o proprio comportamento e
para entender e lidar com o comportamento dos outros (GARCEZ, 2008, p. 18).

Sendo a conversa interacional o principal objetivo de estudo da AC, Sacks, Schegloff
e Jefferson realizam variados estudos da fala-em-interagdo, tornando possivel mostrar a
conversa enquanto producdo conjunta de dois ou mais participantes em uma organizacao
sequencial presente na interacdo conversacional. Uma das caracteristicas que nao pode faltar
na interacdo face a face é que os participantes da conversa centrados no assunto e envolvidos
no topico da conversa podem demonstrar mais atitudes interacionais na conversa,

caracteristica observada pela perspectiva émica:

Na fala em interagdo, sobretudo na conversa, tem-se de fato um ‘procedimento de
prova’ para essa analise émica justamente no funcionamento da tomada de turnos, ja
que se obtém ali a analise que o participante faz do que foi dito e feito no turno
anterior, analise que se faz necessaria para que ele produza uma agdo
sequencialmente relevante em seu préprio turno (GARCEZ, 2008, p. 24).

A abordagem émica compreende uma visdo interna dos participantes que estdo
olhando de dentro de uma interacéo, ou seja, € uma analise que busca compreender como 0s
membros de um grupo cultural entendem as proprias manifestacdes. Garcez assevera que a
perspectiva émica descreve como os participantes de uma interagdo atribuem sentido a um ou
mais atos diversos na fala, e uma analise com base nessa perspectiva leva a considerar que 0s
participantes precisam estar frequentemente refletindo sobre o que o outro disse e fez no turno
anterior de sua fala para que haja sempre entendimento das partes envolvidas na interacao.

As anélises das falas em interacdo que compBem o corpus desta pesquisa Sdo

orientadas por conceitos referentes aos estudos sob a perspectiva da Analise da Conversa.
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Verificar-se-4, a seguir, alguns conceitos tedricos basilares para a investigacdo proposta nesta
tese de doutorado.

2.2.1 A Sisteméatica da Tomada de Turno

O paradigma da Linguistica Aplicada referente a compreensdo da comunicacdo humana
relaciona-se com a base tedrica da Anélise da Conversa pelo pressuposto de que toda lingua €
um sistema de producdo de significado estruturado utilizado na interagdo entre o0s
participantes de uma acdo social. Seguindo essa premissa, 0s estudos de Sacks, Schegloff e
Jefferson demonstram as investigacGes da AC e a organizagdo do sistema de tomada de turno
que sdo apresentadas no artigo A simplest systematic for the organization of turn-taking for
conversation (1974),% no qual estipula o turno como aquilo que um falante faz ou diz
enguanto tem a palavra, como uma forma de organizagdo conversacional, podendo ser afetado
por aspectos sociais dentro de um contexto. A fala-em-interacdo € um sistema de falas e a¢des
gerenciadas sequencialmente e alternadamente, e sua organizagdo compreende, além de acGes
e descricdes, a sistematica da tomada de turnos.

Nesse sentido, vale ressaltar que a fala-em-interacdo observada na sala de aula de PLE é
constituida de um sistema de tomada de turno geralmente organizada em situacdes por
apresentar diferencas culturais na lingua-alvo. Nesses encontros interculturais, a organizacéo
das falas e as tomadas de turno séo relacionadas com as experiéncias culturais dos alunos
podendo influenciar no evento de fala. Quando ha pessoas de paises distintos, pode haver
confusdo nas tomadas de turnos, pois cada pais tem regras distintas para situacdes
institucionais, como por exemplo, na interacdo da filmagem 1 com dois alunos intercambistas
(vide em anexo 7 e 8), em que o aluno colombiano compartilha sua opinido a todo momento
durante a interacdo, se autos selecionando, ao passo que a aluna norte-americana expde sua
opinido quando requisitada, ndo interrompendo a fala dos participantes na interacdo. Nota-se
que as regras de organizacdo de fala e tomada de turno dos dois alunos representam as

caracteristicas culturais de ambos os paises. O modo como os alunos participam na conversa

8 Titulo traduzido por Paulo Gago e Maria Clara Oliveira como Uma simples sistemética para a organizacéo da
tomada de turnos na conversa (2003).
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pode contribuir para a organizacdo da fala e das tomadas de turno e, consequentemente, para
as categorizacdes de pertencimento expostas a partir de seus conhecimentos e experiéncias

vivenciadas pelos participantes. Sacks, Schegloff e Jefferson concordam que:

Conversacdo pode acomodar uma vasta gama de situagdes, interacBes nas quais
estdo operando pessoas de variadas identidades (ou de variados grupos de
identidades); ela pode ser sensivel as varias combinacfes; e pode ser capaz de lidar
com uma mudanga de situacdo dentro de uma situacdo. (SACKS; SCHEGLOFF;

JEFFERSON, 1974, p. 699).°

Dessa forma, para determinar 0 que uma pessoa realmente estd fazendo em termos de
acdo no uso da linguagem na fala-em-interacdo, é necessario que se descrevam as acdes nos
turnos de maneira a tentar aproximar a perspectiva émica dos participantes. Segundo Garcez
(2008), a perspectiva émica consiste em interpretar os comportamentos verbais e ndo verbais
na fala-em-interacdo atribuindo sentido a sua funcéo particular no mundo sociocultural em
que se situa. Assim, uma vez que ndo € possivel saber qual o pensamento ou a intengdo das
pessoas em uma fala-em-interacdo, para se fazer essa interpretacdo, é preciso atentar-se para a
posicdo sequencial das elocucdes, ou seja, 0 que acontece imediatamente antes e 0 que vira a
seguir na sequéncia da fala.

Com o interesse de contemplar o modo sequencial como a fala acontece, Sacks,
Schegloff e Jefferson (1974) propuseram quatorze consideracGes acerca da sistemética da

troca de turno:

(1) A troca de falante se repete, ou pelo menos ocorre;

(2) Na grande maioria dos casos, fala um de cada vez;

(3) Ocorréncias de mais de um falante por vez sdo comuns, mas breves;

(4) TransicGes (de um turno para o proximo) sem intervalos e sem sobreposi¢cdes sao
comuns. Junto com as transigdes caracterizadas por breves intervalos ou ligeiras
sobreposicdes, elas perfazem a grande maioria das transigoes;

(5) A ordem dos turnos nao € fixa, mas variavel,

(6) O tamanho dos turnos nao é fixo, mas variavel;

(7) A extenséo da conversa ndo é previamente especificada;

® Conversation can accommodate a wide range of situations, interactions in which persons in varieties (or
varieties of groups) of identities are operating; it can be sensitive to the various combinations; and it can be
capable of dealing with a change of situation within a situation. (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974, p.
699)
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(8) O que cada um diz ndo é previamente especificado;

(9) A distribuicao relativa dos turnos ndo é previamente especificada;

(10) O nimero de participantes pode variar;

(11) A fala pode ser continua ou descontinua;

(12) Técnicas de alocagdo de turno sdo obviamente usadas. Um falante corrente pode
selecionar um falante seguinte (como quando ele dirige uma pergunta a outra parte) ou as
partes podem se autosselecionar para comecarem a falar;

(13) Viarias ‘unidades de construgdo de turnos’ sao empregadas; por exemplo, os
turnos podem ser projetadamente a ‘extensdo de uma palavra’ ou podem ter a extensdo de
uma sentenga;

(14) Mecanismos de reparo existem para lidar com erros e violagGes da tomada de
turnos; por exemplo, se duas partes encontram-se falando ao mesmo tempo, uma delas ira

parar prematuramente, reparando, assim, o problema. (GAGO; OLIVEIRA, 2003, p. 14 e 15).

A descricdo das 14 caracteristicas acima apresenta informac6es que compdem 0s turnos
da fala ressaltando a constituicdo dos comportamentos interacionais em uma conversa, no
qual o turno é ressaltado como a participacdo de cada um dos interlocutores no exercicio da
fala, apresentando alternancias dos membros de uma interacdo. Partindo desse pressuposto,
Paulo Gago define o termo ‘turno de fala’ como um “conceito que capta a organizagao da
atividade verbal humana” (GAGO, 2002, p. 93), denominados de Unidades de Construcao de
Turno (UCTSs), correspondentes a unidades como sentencas, oragdes, palavras isoladas,
locucBes frasais ou recursos prosddicos (SCHEGLOFF, 1992) que evidenciam uma relagdo
com a organizagao sintatica podendo ser do tipo: “1) lexical (compostas de uma so palavra);
2) sintagmaticas (equivalentes a um sintagma); 3) clausais (oragdo com um Unico nucleo
verbal); e 4) sentenciais (oracdo com mais de um nucleo verbal).” (GAGO, 2002, p. 93)

Partindo do principio de que as UCTs sdo reconhecidas por Schegloff (1974) como
unidades basicas de organizacdo dos turnos da fala-em-interagdo, elas possuem propriedades
de aspectos comunicativos e interacionais. A primeira propriedade, denominada de
“projetabilidade”, refere-se “ao fato de que os participantes podem prever, no curso da UCT,
que tipo de unidade esta sendo produzida pelo interlocutor e onde o turno pode vir a terminar”
(FREITAS e MACHADO, 2008, p. 62).

Assim, a projetabilidade € um aspecto que determina as finalizagdes e as passagens de

turnos no sistema de troca de turnos. A propriedade nomeada de “Lugares Relevantes para
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Transi¢do” (LRT) refere-se ao local em que o falante identifica uma possivel completude de
uma UCT, podendo haver assim uma troca de turno sem que se configure interrupcao.

Em outras palavras, a troca de turno na interacao esta relacionada aos lugares relevantes
de transicdo dependendo de pistas prosodicas ou sintaticas que os interlocutores apresentam.
Portanto, o0 modelo proposto por Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) aborda que cada turno é
formado de, pelo menos, uma UCT, no qual se apresenta relacionado as técnicas de alocagéo
de turnos, abordado na ocorréncia do turno em que o participante que esta falando dirige uma
pergunta a outro interagente, que pode entdo fornecer a resposta a pergunta feita, ou néo fazé-
lo, se optar. Assim, a alocacdo de turno faz referéncia as possibilidades de selecionar quem
sera o proximo falante.

A autosselecdo (FREITAS; MACHADO, 2008) é outra caracteristica relevante na
analise das UCTs ao se observar que, na fala-em-interacdo, o primeiro a falar pode néo ter o
direito ao turno revelando assim uma possibilidade de mais de um falante se autosselecionar;
ou o turno da segunda pessoa que se autosseleciona ou tem a possibilidade de se relacionar a
algum problema de entendimento do turno anterior, garantindo a relevancia e o consequente
direcionamento ao turno ao segundo participante. Desse modo, para que a autosselecdo seja
sustentada, ela deve ocorrer no lugar relevante para a organizacgdo interacional, que pode ser
identificado por uma pausa que pode seguir a fala de um participante. Freitas e Machado
(2008) concluem que existem momentos apropriados para o falante se autosselecionar.

A partir das caracteristicas dos componentes operacionais das tomadas de turnos
propostas por Sacks, Schegloff e Jefferson, Jack Sidnell corrobora essas concepgdes em sua
analise e afirma que a tomada de turno “ndo ¢ simplesmente um sistema de ‘gestdo do
trafego’. O sistema de tomada de turno define as unidades bdsicas das quais todas as
conversas sdo construidas — unidades de construgido de turno” (SIDNELL, 2010, p. 56).1°
Sidnell afirma que, na conversa cotidiana, os participantes ttm um dominio da fala, base
preliminar para a socializacdo humana no qual obedecem na fala um sistema de valorizacéo e
disputa por uma organizacdo de turnos. Nesse sentido, os turnos podem ser considerados
“espacos hospedeiros” (GAGO, 2002, p. 93), pois captam a organizagdo da atividade verbal
humana.

Em se tratando de uma interacdo face a face, é plausivel que haja sobreposicdo de
turnos. Os interlocutores podem sobrepor seus atos de fala durante o andamento de uma

conversa, no qual, em um determinado momento, ocorre uma sele¢cdo do turno por um

0 “js not simply a ‘traffic management” system. The turn-taking system defines the basic units out of which all
conversations are built — turn constructional units” (SIDNELL, 2010, p. 56)
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interlocutor, suscitando fala sobreposta ao turno sequente, podendo acarretar abandono do
turno por um dos participantes da interacdo. A sobreposi¢cdo de turnos pode acontecer em
algumas situacdes: quando ha hesitacbes ou pausa, para demonstrar a participacdo na
formulacéo do turno em andamento ou como disputa do turno (SIDNELL, 2010, p. 60). Nesse
sentido, a troca de turno de fala ocorre quando um interagente para de falar e outro continua,
podendo ocorrer sobreposicdo de fala, realizados de maneira rapida ou mesmo com um
intervalo entre as falas. Todas essas ocorréncias descritas tém significados situados em cada
conversa.

A tomada de turnos, por ser um conjunto de orientagcdes normativas da interacdo social,
é de relevancia significativa para a presente pesquisa por fazer parte das analises das
interacBes pesquisadas a partir do estudo sisteméatico para a descricdo de troca de fala
resultante da aplicabilidade da conversa no cenario intercultural e de proposito de
aprendizagem da nova lingua-cultura. A maneira pela qual os participantes interacionais
conseguem ou ndo tomar o turno, como o fazem e suas consequéncias sdo diferentes em
funcdo das caracteristicas do sistema organizacional de troca de falas e das caracteristicas
individuais e culturais dos grupos em investigacéo.

Nesse sentido, a andlise dos sistemas de troca de falas em uma sala de aula de PLE é
caracterizada por agdes de relevancia linguistico-culturais dos participantes, pois se torna
significativa a diversidade intercultural dos elementos interacionais que integram na
realizacdo da comunicacdo, tais como interjeicdes e sobreposicdes que sdo marcadas pelas
caracteristicas diferentes em culturas distintas. Sendo assim, os LRT podem ocorrer de modo
diferente para cada interagente, justificado pela compreensdo dos atributos linguisticos
significativos que limitam ou possibilitam a participacdo dos interagentes na realizacdo das
interacdes e que podem demonstrar maior ou menor relevancia, ja que os participantes tém

observacdes diferentes em relacdo ao contato com aspectos linguisticos e culturais novos.

2.2.2 A organizacao de reparo

O fenbmeno do reparo é primordial para a interpretacdao em relacéo a correcao na fala-
em-interacdo, na medida em que o reparo se refere as praticas que participantes usam para

contornar problemas ou obstaculos na fala, audigdo ou compreenséao da fala (SIDNELL, 2010,
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p. 110). Assim, pode-se considerar o sistema de tomada de turnos na conversa como um
sistema ligado também & organizacdo do reparo, em que, no fluxo da conversa, pode haver
entre os participantes problemas de producdo ou de entendimentos do que foi dito, ou quando
um dos interagentes realiza uma reapresentacdo do conteddo que o seu interlocutor
apresentou, ou quando o proprio falante faz um reparo na prépria fala, ou quando o reparo ndo
é levado a cabo. Begma Barbosa apresenta as fun¢ées comunicativas no fendmeno de reparo e
afirma que “o falante recorre a reparos com vistas ndo apenas a correcdo de ‘erros’
interacionalmente identificados, mas com finalidades varias como explicitacdo ou atenuacgéo
da informacéo processada, argumentacéo, ou dilagdo do discurso por necessidade processual.”
(BARBOSA, 2000, p. 93).

Sacks e Schegloff (1992) sistematizam varias formas de como o reparo é realizado: a)
autorreparo iniciado pelo préprio falante, em que o reparo € iniciado e realizado pelo falante
fonte do problema; b) autorreparo iniciado pelos outros, em que o reparo é realizado pelo
falante que é fonte do problema, mas € iniciado por outro falante/ouvinte; c) reparo realizado
pelo outro e iniciado pelo falante fonte de problema; d) reparo iniciado e realizado por outros.

Seguindo essa sistematizacdo, Schegloff afirma que o reparo é associado a
confirmagio, repeti¢do e/ou reafirmacdo: “Seja qual for a resposta — se modificacdo/correcédo
ou confirmacdo/repeticao/reafirmacdo — a trajetéria em curso da interagcdo foi interrompida
para lidar com possiveis problemas, e que marca esse interludio da fala-em-interacdo como
reparo” (SCHEGLOFF, 2000, p. 209).1! Esses problemas sdo reparados quando um falante
tende a parar de falar antes que a UCT seja completada e, essas intervencdes podem ser
motivadas por questdes interacionais ou interpessoais. Garcez e Loder corroboram com a

ideia de Schegloff, descrevendo que:

O reparo se caracteriza, sobretudo pela identificacdo (realizada pelos interagentes)
de um problema interacional e alguma (tentativa de) resolucdo do mesmo, isto é,
lidar com o problema se torna o negdcio interacional em foco, sendo que, para tanto,
pode haver uma suspensdo ou interrup¢do das acdes entdo em curso. 1sso pode
acontecer na auséncia de “erro” (gramatical, por exemplo), como ocorre quando um
interagente interrompe a producdo de seu turno para procurar uma palavra (o nome
de alguém, por exemplo) antes de prosseguir [...]. Desse modo, a préatica da correcao
(substituicdo de um item por outro) é entendida como um componente especifico de
certas trajetorias de reparo (GARCEZ; LODER, 2005, p. 284).

11 “Whatever the response — whether modifiction/correction or confirmation/repetition/reaffirmation — the
ongoing trajectory of the interaction has been stopped to deal with possible trouble, and that marks this interlude
of talk-in-interaction as repair” (SCHEGLOFF, 2000, p. 209).



26

A relacdo entre reparo e correcdo pode ser observada na fala-em-interagdo, na qual a
correcdo estd geralmente vinculada a um erro, sendo que o reparo abrange mais do que uma
correcdo. Observa-se que o fendbmeno de reparo é caracterizado como um intervalo no curso
da fala, sendo operacionalizado por outro enunciado, interrompendo o curso sem haver o
abandono da acdo da fala-em-interagdo. Além desse intervalo no curso da fala, pode haver
também a escolha por ndo interromper a fala do outro e por apresentar ao falante a
oportunidade de ele se autorreparar, sendo observado como uma espécie de omissdo ao bom
andamento da sequéncia conversacional, bem como no sucesso da interacdo, uma vez que
reparar 0 outro pode ameacar 0 processo interacional ou até a face do falante. Vale ressaltar
que os fendmenos de reparo contestam problemas que podem ocorrer no curso das interagoes.

Segundo Sidnell (2010, p. 111), o fenémeno do reparo pode ser iniciado pelo falante
ou pelo ouvinte e garante o estabelecimento da compreensdo mutua entre os participantes da
interacdo, pois uma iniciagcdo de reparo pode ser posicionada antes ou depois de qualquer
turno em uma conversa. E, por meio da iniciacdo de reparo, a interacdo em curso €
interrompida e inicia-se uma sequéncia na qual a relevancia condicional exige um reparo para
que se estabelegca a compreensao mutua entre os participantes € “a ocorréncia de uma
iniciacdo de reparo sobre uma dada fonte de problema cria a relevancia condicional para que
um resultado seja produzido a seguir” (LODER, 2008, p. 112). Sidnell (2010) observa que o
uso de repeticdo pode indicar um reparo envolvendo adequacdo, exatiddo ou plausibilidade
em relacdo ao que foi dito anteriormente.

No caso de uma comunicacao intercultural, reparos ocorrem com frequéncia maior e a
fonte do problema ao qual o reparo aponta pode consistir, por exemplo, na falta de acesso a
uma palavra, como um nome que nao se consegue dizer ou reconhecer por falta de
conhecimento linguistico do aprendiz de PLE; pode estar na percepc¢do da fala devido a ruido
no ambiente ou também devido a pronuncia errada; pode ser uma busca da confirmacao por
néo se estar certo de ter ouvido ou compreendido bem o que foi dito; ou pode ser uma forma
de metarreflexdo, ou seja, o interagente pensa sobre o préprio pensamento como forma de
refletir sobre seus pensamentos e/ou 0s pensamentos do outro no nivel verbal.

Vale ressaltar que as iniciagOes de reparo pelo outro sdo procedimentos que contribuem
no processo de construcdo de compreensdo interacional, enfatizando problemas de
entendimento ameacadores no decorrer espontaneo da fala em interacdo. Esses procedimentos
de reparo sugerem, geralmente, que o participante, ao repetir ou parafrasear seu turno, esta

sinalizando um problema de escuta do que foi dito, ou incompreenséo linguistica por falta de
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conhecimento da nova lingua, ou mesmo, desconhecimento, ndo aceitacdo ou discordancia de
algum aspecto cultural estranho ao interagente.

Nos cenarios pesquisados do corpus desta pesquisa, operacGes de reparo pelos
aprendizes de PLE ou pelos professores sao, com frequéncia, realizados a fim de negociar
mal-entendidos ou incompreensGes de ordem linguistica ou cultural, sugerindo que o

participante tenha uma atitude cooperativa da parte do falante que inicia o reparo.

2.2.3 Organizacéo de Preferéncia

John Heritage e Max Atkinson asseveram que, através das investigacdes empiricas, a
AC obteve “o estudo detalhado de ag¢des sociais ¢ interagdes concretas e especificas e revelou
a imensa variedade dos fenomenos de agao” (1984, apud GARCEZ, 2008, p. 18). Assim,
essas pesquisas demonstram que um sistema de fala interacional é apresentado por uma
organizacdo de preferéncia dos participantes, podendo ser averiguada em sequéncias de
tomadas de turnos. Em uma conversa, ha diversos tipos de respostas tipicamente preferidas
por seus participantes, preferéncias referentes as escolhas de agdes que refletem um “ranking
de alternativas” (HERITAGE; ATKINSON, 1984, p. 53) da fala-em-interacdo. Os principios
de preferéncia permitem que os participantes se orientem guando agem e reagem em situacdes
interacionais. Observa-se que a preferéncia refere-se as regularidades observaveis na fala-em-
interacdo, e sendo assim, Sidnell (2010, p. 77) categorizou duas regulamentacdes de
preferéncias: a) preferéncia relacionada aos participantes do curso em acéo e b) preferéncia no
design ou na construcao no turno da fala.

A organizacdo das acOes preferidas ou despreferidas na conversa ocorrem por meio de
pares adjacentes; acdes que sdo compostas por dois turnos e executadas por diferentes falantes
que se posicionam adjacentemente e constituem exemplos de a¢cdes de cumprimento e retorno
do cumprimento, pergunta e resposta, convite a aceitacdo ou recusa, entre outros. Considera-
se que os pares adjacentes sdo unidades basicas de construcdo de sequéncias conversacionais
(GAGO, 2002) composta por uma primeira parte do par e por uma segunda parte do par. Apés
uma primeira parte, espera-se que a fala seguinte seja relevante, permitindo avaliar que 0s
pares adjacentes ativem regras de relevancia, nas quais os participantes analisam as agdes uns

dos outros.
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De acordo com a regra da relevancia condicional (SCHEGLOFF, 1972), a escolha da
acdo relevante para compor o segundo turno esta ligada a acdo que foi realizada no primeiro
turno, ressaltando que a construcdo do turno € sensivel ao contexto. No caso da presente
pesquisa, a fala dos participantes nas interacdes estabelece enquadres'? que sugerem certas
expectativas em relacdo a um entendimento cultural de certas agdes podendo ou nédo ocorrer
mal-entendidos por falta de conhecimento linguistico ou cultural.

Loder, Salimen e Miuller (2008) asseveram que a organizacdo dos tipos diversos de
sequéncias em fala-em-interacéo ¢ estabelecida de acordo com a nocao de preferéncia na qual
0s participantes executam suas falas. Portanto, a no¢do de preferéncia é constituida na acéo
comunicativa na qual o participante acessa e avalia a realizagdo de acOes pretendidas pelos
interagentes para assim escolher que acdo, preferida ou despreferida, deve realizar no sistema
de turno adjacente (POMERANTZ, 1984). De acordo com Anita Pomerantz (1984), a
organizacdao das agdes de preferéncia é apresentada diretamente, sem demora, como por
exemplo, quando um falante aceita um convite. Ja as acdes de despreferéncia aparecem
marcadas por hesitacfes, como em uma pausa antes de uma resposta; por justificativas e por
componentes de recusa, como em uma rejeicdo a um convite. Como um elemento constitutivo
da organizacdo da fala-em-interacdo, os autores citados acima corroboram com a nocao de
preferéncia que ¢ constituida no curso da conversa “a fim de caracterizar essas diferentes
trajetorias, que sdo implementadas pelos interagentes de modos que refletem essa néo-
equivaléncia” (LODER, SALIMEN e MULLER, 2008, p. 51).

A fim de ilustrar a nocao de preferéncia, é possivel recorrer ao banco de dados do
corpus desta pesquisa na sequéncia 1 da filmagem 1 — parte 01 (vide anexo 7), da interacdo
entre o professor brasileiro de PLE (Br) e dois alunos intercambistas, uma norte-americana
(Na) e um colombiano (Co).*® Nota-se que existe uma tendéncia por parte da aluna norte-
americana para responder ‘sim’ em varios momentos, e isso leva a refletir que esse tipo de
resposta pode ser interpretado pela aluna como uma resposta de concordancia, enfatizando
que ndo compreende a informacéo proferida anteriormente, mas concorda com o interlocutor
para que a interagcdo tenha continuidade. Alessandro Duranti afirma que “olhar para a

estrutura de preferéncias € uma maneira de chegar ao coracdo do que faz a linguagem um

2.0 conceito de enquadre nos permite identificar as posi¢des ou o “status de participagdo” (Goffman, [1981]
2002) assumidos pelos participantes diante de uma certa elocucdo em qualquer situacdo real de interacdo social.
Os participantes podem atuar como autor, figura ou responsavel e, dessa forma, operar significativamente uma
mudanca dos enquadres.

130 nome dos participantes foi ocultado para resguardar a identidade dos professores e alunos. Os participantes
serdo representados por siglas que representam suas nacionalidades, como por exemplo, Br para brasileiro, Na
para norte-americana, Co para colombiano e Pa para paquistanés.
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instrumento tdo poderoso da cultura” (DURANTI, 1997, p. 260),* assim observa-se que, em
uma situacdo intercultural como a aula de PLE, existem acdes preferidas as quais 0S
participantes usam termos para demonstrar concordancia, evitando assim obstaculos ou
barreiras no andamento da comunicacdo em si ou até evitando situacdes que talvez possam

causar conflitos.

Sequéncia 1: 2015VINaCoBr07((02:16-02:26))

01 Br: [=boa comIda <<rindo> E:,>]

02 entAo cor da PE:le (.)

03 que seria o que vocé esperAva que fosse mais esCUra?
04 [nAo é: e a coMIda, ]

05 Na: [SIM sim, ]

06 Na: e a coMIda é bOa mesmo ou:,

07 [E ah: é:,]

08 Na: [SIM, ]

Na situacdo acima descrita, observa-se uma preferéncia por concordancia por parte da
aluna norte-americana (Na), na qual ela proferiu a resposta sim como forma de concordar com
o professor. Em outras vezes, observa-se que, mesmo sem saber exatamente o significado dos
termos proferidos no turno anterior (vide anexos 7 e 8), a aluna usa a afirmacdo sim para
concordar, de modo que a interacdo verbal possa continuar sem interrupcdes. Pomerantz

afirma que:

Ao proferir uma avaliacdo inicial um falante formula a avaliacio a fim de realizar
uma agdo ou mdltiplas acgBes, por exemplo, elogio, reclamagdo, cumprimento,
insulto, vangloriac8o, auto-depreciacdo. No turno seguinte ao proferimento inicial
uma agdo por parte do receptor é relevante: concordar ou discordar com o anterior.
Concordancia/discordancia séo acdes alternadas que se tornam relevantes diante do
proferimento de avaliacBes iniciais. Tais concordéncias ou discordancias séo

realizadas por meio de segundas avalia¢cdes. (POMERANTZ, 1984, p. 63)15

14 “looking at preference structure is a way of getting to the heart of what makes language such a powerful
instrument of culture.” (DURANTI, 1997, p. 260)

15 In proffering an initial assessment, a speaker formulates the assessment so as to accomplish an action or
multiple actions, for example, praise, complain, compliment, insult, brag, self-deprecate. In the next turn to
initial proffering, an action by the recipient is relevant: to agree or disagree with the prior.
Agreement/disagreement names alternative actions that become relevant upon the profferings of initial
assessments. Such agreements and disagreements are preformed, by and large, with second assessment.
(POMERANTZ, 1984, p. 63)
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O proferimento da avaliacdo inicial torna relevante a concordancia ou discordéancia por
parte do receptor; por exemplo, a aluna norte-americana provocando uma acgéo, o fato de dizer
sim, ao invés de uma fala que exponha seu conhecimento linguistico e que possa ser avaliada
pelo professor ou pelo outro aluno. No caso da acdo preferida pela aluna em responder sim,
ela realiza acdo de concordéncia, minimizando possiveis discordancias e propondo nessas
acles circunstancias interacionais de sociabilidade, conforto e conhecimento linguistico-
cultural.

Vale ressaltar também a existéncia de preferéncia dos participantes na interacdo pelo
autorreparo quando um participante tem um problema com a compreensdo ou com a audigéo
de uma UCT. Dessa forma, obtém-se na conversa partes de pares preferidos ou despreferidos,
elocucdes breves ou elocugdes produzidas com atrasos, hesitacfes ou justificativas que podem
representar a preferéncia de uma UCT dentro de uma fala-em-interacao.

A andlise dos segmentos de fala nas interacdes fornecem exemplos de acbes de
preferéncia, corroborando a ideia de SACKS (1974) de que existe uma relacdo de acgdes de
preferéncia por continuidade comunicativa, e por concordancia ou discordancia. Seguindo
Pomerantz (1984), essas agdes auxiliam a entender melhor as acdes dos participantes no
contexto intercultural da aula de PLE. Isso permite observar que agdes preferidas ou
despreferidas implicam na capacidade de interagir socialmente, nas quais os participantes, em
uma agdo comunicativa ou em uma atividade interacional, demandam da competéncia

linguistico-cultural para se valer de suas preferéncias pela sociabilidade.

2.3 Analise da face e sua contribuicdo para o fendmeno interacional

Os sistemas simbolicos presentes nas interacdes face a face em contexto intercultural
das aulas de PLE conduzem a dois contextos investigativos: primeiro, analise nas estruturas
comunicativas socioculturais, ou seja, investigar quem sdo os participantes das interacGes, o
gue guerem comunicar e o como o fazem; e o segundo, investigado na analise da linguagem
em uso, através dos procedimentos e praticas que o0s participantes dinamizam nos encontros
face a face, como por exemplo, observado nos conceitos de face, footing, enquadre, pistas de

contextualizagcdo e comunidade de fala.
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Vale recordar que a face é algo que se localiza nos eventos que acontecem em um
encontro conversacional e é manifestada quando esses eventos sdo interpretados pelos
interagentes (GOFFMAN, 1980 [1967]). E possivel observar, portanto, que a face é
construida com o outro e associada as situacdes sociais e interacionais manifestando condutas
socialmente aceitaveis ou ndo. Goffman, em seu artigo A Elaboracdo da Face: uma andlise
dos elementos rituais da interacdo social (1980 [1967]), desenvolve as formas como o0s
valores pessoais, ligados ao self, entram em jogo durante a interacdo comunicativa e como
esses valores definem as escolhas linguisticas do falante. A face ¢ definida como “valor social
positivo que uma pessoa reclama para si [...] e que toda pessoa tende a experimentar uma
resposta emocional imediata a face que lhe é proporcionada num contato com os outros”
(GOFFMAN, 1995, p. 76-77). Observa-se que a face ndo é apresentada como estavel ou
permanente, mas tem seu carater alterado no curso da interacdo linguistica, sendo assim
passivel de ser negociada, ameacada, protegida, recuperada, salva.

Outro ponto relevante para a analise da teoria da face é a constatacdo de que 0s
participantes ndo podem ser reduzidos ao modelo comunicativo classico dicotbmico
falante/ouvinte, muito menos em uma investigacdo tdo complexa como a que se encontra na
sala de aula de PLE. A articulagdo dos atributos sociais nas interagdes, como a conversa e 0s
gestos, é discutida por Goffmam (1988), ao apontar que o ambiente social estabelece os meios
de categorizacao e o total de atributos tidos como comuns e naturais para 0s membros de cada
uma das categorias. As acdes sociais ddo pistas sobre a suposta identidade de pessoas que nele
se encontram. Goffman (2002) enfatiza o papel do ouvinte na conversa face a face ao sugerir
que a fala ocorre dentro de um arranjo social no qual o ouvinte ndo apenas acompanha o que 0
falante diz, mas influencia ativamente a estrutura sequencial da interacdo, administrando a
tomada de turnos, avaliando a recepcdo por meio de pistas verbais e ndo-verbais, observando
os gestos que propiciam os estados da fala e que “mantém esses pequenos sistemas de
atividades em funcionamento” (GOFFMAN, 2002, p. 19).

Brown e Levinson (1987), interessando-se pelo efeito que os atos de fala podem ter
sobre as faces dos participantes em uma conversa, apresentam um quadro tedrico sobre
polidez. Apropriaram-se do conceito de face de Goffman, como sendo algo em que o
participante investe emocionalmente, e aprofundam as nocbes de face positiva e face
negativa, como algo que, na interacao, pode ser ‘perdida’, ‘mantida’ ou ‘reforgada’. A face
positiva trata-se de um desejo de manutencdo de valores e a¢Oes consideradas desejaveis para

os interlocutores, como por exemplo, quando o participante concorda ou explicita
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reciprocidade na interacdo. A face negativa é apresentada como um desejo de liberdade, de
néo sofrer imposicdo, de ndo ser exposto na conversa, como ocorre, por exemplo, quando um
participante demonstra respeito pelos interlocutores ou pede desculpas.

Observa-se que todos os atos de fala que sdo produzidos na interacdo poderiam ser, de
alguma forma, ameacadores a uma ou outra face dos interlocutores. Tais atos verbais podem
gerar situacbes de ameaca a face, face threatening acts — FTA — (BROWN; LEVINSON,
1987). As faces sdo, portanto, alvo de ameacgas permanentes e objeto de um desejo de
preservacdo, conduzindo a um empenho do participante na interagcdo para que suas acfes nao
facam com que ninguém as perca. Brown e Levinson (1987) revelam que a implementacgdo de
diversas estratégias de polidez tem por finalidade reduzir processos de atenuacdo das ameagas
de face. Nessa perspectiva, a polidez ¢ “um meio de conciliar o desejo mutuo de preservagao
das faces com o fato de que a maioria dos atos de linguagem sdo potencialmente ameacadores
de qualquer uma dessas mesmas faces” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 80).

Assim, a relevancia do estudo da face na interacéo se justifica pelo fato de a analise de
como as pessoas salvam suas faces ser um aparato metodoldgico que auxilia o entendimento
das regras de interacdo social e a negociacdo de categorizacdo de co-pertencimento. Ja que o
salvamento da face varia de cultura para cultura, como observado na interagdo intercultural
como a sala de PLE, as préaticas de salvar a face sdo atitudes conscientes das interpretacdes
que os outros participantes possam compreender a partir dos atos interacionais. Seguindo essa
perspectiva tedrica empirica, nota-se que no contexto de sala de aula ameacas da face podem
ocorrer de maneiras diversas, j& que, de acordo com o modo que o professor conduz sua
metodologia, pode-se observar quem ameaca ou coopera com gquem entre 0s participantes da

interacdo em sala de aula.

Sequéncia 2: 2015VINaCoBr07((06:34-07:14))

01 Br: e nos esTAdos unidos vocés tEm alguma coisa parecI:da.
02 Na: ahm:: nAo: SEI,

03 e tambEm temos muitos PObres;

04 Br: mHM,

05 Na: pobreDAde.

06 [ndo SEi,]

07 Co: [uHUM, ]

08 Br: [uHUM, ]

09 PoBREza;
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10 Na: PoBREza;

11 Br: uHUM,

12 Na: mas: acho que é: difeRENte nAo tem um,

13 T: (1.8)

14 Na: a:: faVElas?

15 Br: [uHUM, ]

16 Co: [UHm, ]

17 Na: mas: TEM muitas,

18 Br: algumas regiOES sdo mAis,

19 Na: sim CLAro: te te cidAdes grandes,

20 Br: uHUM,

21 Na: TEM muitos pObres mas ndo tem favelas,

22 [é difErente, ]

23 Br: [mHM mhm, ]

24 vocé j& ja& visiTOU alguma favEla aqui j& vIu alguma favEla aqui.
25 e o que que voCE achOu.

26 (.) quais foi qual foi sua impresSAO ¢: uma favEla?

Apo0s a aluna norte-americana (Na) expor dispositivos de categorizagdo de ‘sociedade
pobre’, o professor (Br) induz os alunos a participarem com mais perguntas (linhas 24, 25 e
26 vocé j& ja& visiTOU alguma favEla aqui j& vIu alguma favEla aqui. e o que
que voCE achOu. (.) quais foi qual foi sua impresSAO 6: uma favEla?) Isso faz
com que a interagdo tenha um carater mais dindmico e participativo, o que acaba beneficiando
sua face positiva perante os participantes na sala de aula, sem que isso demonstre ameaca a
face dos alunos.

Na sequéncia 2, observa-se a manutencdo da face que funciona como regras de
interacdo em que o professor expressa suas intencdes discursivas a um contexto social. E
através das escolhas discursivas, para salvar ou ndo a face, que os participantes se posicionam
com relacdo aos outros, a atividade realizada e as categoriza¢fes negociadas, mantidas e
questionadas na interacao intercultural.

Dada a anélise de interacGes em sala de aula de PLE, os participantes (professores e
alunos) dao pistas sobre supostas categorizacGes de co-pertencimento e identidades ao se
posicionarem nas ag0es comunicativas projetando posi¢des que podem ser aceitas ou
contestadas, ja que o ambiente intercultural acarreta diferentes sistemas de relevéncia e

valores.
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2.3.1 Footing e enquadre

Para uma andlise detalhada do processo de atribuicdo de sentidos nas interagdes face a
face, faz-se necessario buscar a compreensdo de como as pessoas constroem e ddo sentido as
acOes dentro de posicionamentos e enquadres que podem explicar como os participantes
atuam na producdo de sentido na interacdo comunicativa social. Em uma interacdo face a
face, os interlocutores tentam controlar os enquadres, moldar a forma como determinadas
atitudes s@o apresentadas e quais assuntos devem ser escolhidos para desenvolver uma
discussdo. Nesse sentido, observa-se que as analises das sequéncias escolhidas do corpus
desta pesquisa apresentam eventos interacionais representados por falas envolvendo
enquadres e posicionamentos através de expectativas.

O conceito de enquadre é relevante para que se possa analisar as estratégias de
negociacdo das categorizacGes de co-pertencimento dos alunos e professores de PLE na
conversa dentro de sala de aula, na qual ambas as partes apresentam o objetivo de alcangar um
posicionamento perante os participantes no dado evento. Enquadres sdo construidos de acordo
com principios de organizagdo que governam eventos sociais. Goffman define enquadre como
“defini¢des de uma situacdo construidas de acordo com principios de organizagdo que
governam eventos sociais, assim como 0 nosso envolvimento subjetivo nesses eventos”
(GOFFMAN, 1974, p. 10-11).

Sendo os enquadres dindmicos, reflexivos e ligados a um conjunto de mensagens
implicitas ou explicitas nas interacdes, observa-se que os alunos e professores de PLE se
asseguram na natureza metacomunicativa do evento através de elementos discursivos e/ou
prosodicos dentro de um conjunto de interesses advindos da situacdo comunicativa proposta.
Assim, os enquadres séo percebidos pelos participantes e tomam lugar na interagdo, de acordo
com as inUmeras trajetrias comunicativas a partir de atividades propostas, focalizando
dimensGes particulares das experiéncias de vida dos participantes.

Nesse sistema de atividades da fala, é introduzido por Goffman (1982) o termo footing
ou alinhamento, descrito como um desdobramento do conceito de enquadre no discurso que
representa a postura, a posigdo, a projecdo do ‘eu’ na sua relagdo com o outro e consigo
mesmo, bem como com relacdo & construcdo do discurso na interacdo. Alinhamento ou

footing refere-se a posi¢cdo que um participante assume ao proferir uma elocucdo em uma
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interacdo conversacional. Assim, caracteriza-se footing no contexto de sala de aula de PLE
como o alinhamento dinamico dos alunos, sinalizando a maneira como eles gerenciam a
producdo ou recepcdo do aprendizado da nova lingua-cultura, com respeito aos seus papéis
especificos na interacdo com os outros alunos e com o professor. Os footings séo negociados,
ratificados ou ndo, co-sustentados e modificados na interacdo (GOFFMAN, 1979).

Susan Philips (2002 [1976]),'° retomando os conceitos de Goffman, chama de
interlocutores nao-ratificados 0s ouvintes que estdo presentes a uma interacdo mas a quem,
em um dado momento, o falante néo esta dirigindo a palavra; e aqueles a que o falante esta de
fato dirigindo diretamente a palavra s&o chamados de interlocutores ratificados. Esses
conceitos contribuem para uma melhor compreensédo do termo footing, pois leva a perceber
qgue um falante contribui para a organizacdo da fala ao selecionar seu interlocutor ratificado,
ou seja, o falante determina, através de um olhar ou um sorriso, quem ira controlar seu turno
de fala ao escolher ou ao prestar atencéo no interlocutor. Footing é entendido, pois, como o
desdobramento do conceito de enquadre no discurso ao representar o alinhamento, a postura,
a posicao etc.

Pode-se analisar esses aspectos interacionais na sala de aula de PLE em relacdo a suas
implicacdes culturais distintas, como por exemplo, acfes (tomada de turno, sobreposicgdes,
interrupcbes em certos momentos da interagdo etc.) que sdo aceitas por uma cultura e
rejeitadas por outra, havendo assim a possibilidade de mal-entendidos, conflitos e
posicionamentos diferentes por parte dos alunos e professores ao se depararem com essas
situacoes.

Considerando a suposicéo desta tese de que o conceito de identidade seja dindmico e se
manifeste a partir de interagdes nas quais um individuo ou um grupo de individuos se
identifica, a analise dos posicionamentos e enquadres dos participantes orienta acerca da
compreensdo das negociacdes das categorizacbes de co-pertencimento e identitarias em

construcdo nas interacdes das aulas de PLE.

2.3.2 Pistas de contextualizacéo

16 Tradugdo de Paula Fatur-Santos do texto original “Some sources of variability in the regulation of talk”
publicado por Susan Philips no periédico Language in Society em 1976.



36

Dentro de um mesmo cendrio social, os participantes podem mudar o sentido de suas
interacBes comunicativas e essa mudanca pode ser sinalizada por pistas linguisticas ou pistas
de contextualizacdo (GUMPERZ, 1982). Susan Philips (2002) afirma que a selecdo de pistas
verbais, ndo-verbais e prosodicas ocorre atravées dos indicadores da interacdo cotidiana e essas
interagcfes tém influéncias de fatores socioculturais, como intimidade, polidez, trato,
solidariedade e diferenca de poder, entre outros aspectos. No contato intercultural da sala de
aula de PLE, professor e aluno podem vivenciar conflitos implicitos ou explicitos em
situacbes de comunicacdo entre culturas distintas, permitindo, dessarte, a existéncia de
diferentes ac6es comunicativas em conformidade com os respectivos padrdes culturais.

Dentro desse sistema interacional e intercultural, ocorrem mudancas de contextos que
enfatizam a competéncia sociocomunicativa do participante, podendo ser conduzida por
mudancas de voz, alteracdo do codigo linguistico, do tépico, mudanca de enquadre, da
expressao facial que podem identificar a transformacdo na estrutura interacional. Mediante
tais pistas de contextualizacdo (GUMPERZ, 1982), observa-se a negociacdo de
categorizacOes de co-pertencimento do professor e do aluno na interacdo em sala de aula de
PLE, na qual os falantes transformam suas experiéncias pessoais, adequando-as a um novo
contexto cultural através de expressdes linguisticas no nivel seméntico, bem como pistas no
nivel pragmatico que demonstram sua percepcao da nova concepcao de lingua e cultura.

Nota-se que 0s eventos de interagdo ocorridos na sala de aula de PLE sdo delimitados
pela atuacdo dos participantes como uma contribuicdo em uma determinada atividade
proposta, sinalizadas por intencBes comunicativas ou pistas de contextualizacdo. Tais pistas
sdo tracos presentes na estrutura interacional, utilizados para sinalizar intengdes, permitindo
que os interlocutores interpretem o contetdo semantico que deve ser entendido.

O conceito tedrico de Gumperz sobre as pistas de contextualizacdo baseia-se em
evidéncias empiricas de cooperacdo social que mostram que uma fala ou um gesto podem
apresentar diversas pistas como uma palavra falada em voz alta, ja que os participantes se
interpretam a partir de convengdes socioculturais que se refletem na interacdo face a face.
Ressalta-se que o aluno estrangeiro, ao ingressar no Brasil e iniciar seu contato com 0s novos
aspectos linguisticos e culturais, provavelmente, ndo compreendera os contextos interacionais
por ndo ter vivéncia cultural suficiente, assim como bagagem linguistica que o0 permita
interpretar todos 0s contextos comunicativos a partir de pistas convencionalizadas na cultura

brasileira.
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Nesse sentido, os participantes da interacdo expressam 0s significados comunicativos
em diversas modalidades no meio visual, vocal e verbal, criando significados proprios
entendidos pelo grupo interacional. Para Gumperz (1982), é por meio de inferéncias que 0s
participantes conseguem interpretar o que é dito e ter expectativa em relacdo ao que ainda
pode acontecer em um processo contextualizado socioculturalmente, e isso acontece mediante
informagdes que recebem do ambiente fisico, dos interagentes, do conhecimento de mundo e
de situacdes vivenciadas ou ndo.

As pistas de contextualizacdo sdo classificadas por Gumperz como: pistas prosodicas,
sinais paralinguisticos, mudancas de codigo ou estilo e escolha lexical ou expressdes
formulaicas. Muitas vezes, as pistas prosodicas referem-se a entonacdo e a acentuacdo
enfatizada nos enunciados, aspectos de grande relevancia na comunicacéo intercultural, como
afirma Almeida Filho, pois “o conhecimento cultural ndo estd restrito a ser expresso em
linguagem verbalizada, mas pode também ser realizada com gestos, expressdes e ruidos
especificos, aproximacdo fisica, tom e altura de voz, contornos entoacionais dos enunciados
orais, uso do riso ou sorriso” (ALMEIDA FILHO, 2011, p. 107). Os sinais paralinguisticos
relacionam-se ao tempo, a pausa, a hesitacdo que dao sincronia a conversa de acordo com 0
contexto. A escolha pela mudanga de cddigo ou estilo de fala esta relacionada ao code-
switching (GUMPERZ, 1982), que demostra a habilidade comunicativa dos participantes para
alterar o cddigo interacional.

Um cddigo consiste em um agrupamento de sinais linguisticos compreendido por
partes frasais ou palavras e partes significativas que se combinam formando uma determinada
mensagem. Logo, o code-switching configura-se na juncdo entre dois ou mais cddigos em
uma interacdo. E uma estratégia de participacido em uma conversa interacional, a partir de
elementos motivacionais discursivos ou socio-pragmaticos. Considerar-se-a o code-switching
como um fenébmeno de alternancia de codigos, ocorrido nos aspectos estruturais da lingua,
mas que se apresenta socialmente motivada.

O code-switching pode ser entendido como o uso alternado de dois ou mais cédigos
linguisticos por individuos numa interagdo. Os alunos de PLE podem alternar entre cddigos
ou mesmo mistura-los na interagdo. Gumperz define code-switching como “a justaposi¢do
dentro de uma mesma troca de fala de passagens de fala pertencentes a dois sistemas ou
subsistemas gramaticais diferentes” (GUMPERZ, 1982, p. 59).%

17 “the juxtaposition within a same speech exchange of passages of speech belonging to two different
grammatical systems or subsystems” (GUMPERZ, 1982, p. 59)
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Na sequéncia abaixo, percebe-se uma ocorréncia desse code-switching entre a lingua
portuguesa e a lingua inglesa em uma fala de uma aluna norte-americana em uma interagéo
com um professor de PLE e um aluno colombiano, em contato com a lingua portuguesa ha
apenas dois meses. O motivo para o code-switching deve ser provavelmente a falta do lexema
correto em portugués e, sendo assim, o code-switiching pode ser visto como pista de
contextualizagéo para esta lacuna lexical que concomitantemente indica que a falante ndo vé

esta falta de conhecimento lexical como motivo para interromper seu turno:

Sequéncia 3: 2015VINaO07((18:45-19:00))

01 Na: muita gente que esTA (.) in relAtionship,

02 tem namoRAdos (.) mas ndo gOstam de namorados;
03 (.) eu sAbe TRES meninas que A:ssim,

04 eu tenho VINte Anos precisa (.) namorAdo,

05 mas eu ndo GOSto mUito;

Observa-se, a partir da teoria de code-switching, que a participante na interagdo €
motivada a reduzir as diferencas linguisticas e sociais entre seus interlocutores ao utilizar, na
linha 01, o termo em inglés — ‘in relationship’, a fim de manter a interacdo comunicativa.
Durante a fala na interacdo, a aluna norte-americana troca o cédigo linguistico para a lingua
materna. Essa mudanca de codigo é breve e volta rapidamente para o uso da lingua-alvo. Essa
troca possui uma funcdo conversacional especifica e que pode auxiliar a participante na
adequacao com a situacéo interacional. Em situagdes interacionais como descrita na sequéncia
3, observa-se que variagdes linguisticas encontradas nas falas dos participantes estdo
relacionadas a uma preocupacdo em serem aceitos socialmente. Além da teoria do code-
switching, os pressupostos da Teoria da Acomodacio (YLANNE, 2000) auxiliam a entender o
comportamento linguistico dos participantes na interacdo na sala de aula de PLE.

Esse conceito de acomodagdo também contribui como uma ferramenta relevante e util
para as analises do corpus desta investigacdo, ao propor que, nas interacdes, percebe-se uma
acomodacéo, ou seja, uma percepcdo do falante para observar se este esta convergindo ou
divergindo na interacdo. A teoria da acomodacdo, formulada por Howard Giles (1973) e
depois desenvolvida por Virpi Ylanne (2000), sugere que um aprendiz pode induzir outro a
avalia-lo favoravelmente pela reducdo de dissimilaridades entre eles. O ato da acomodacao

pode ser entendido como um desejo de aceitacdo por parte do falante. Em situagbes de
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interacdo comunicativa, os participantes querem a aprovacdo de seu interlocutor, ento este
adapta seu padréo de fala com o intuito de reduzir mal-entendidos. A teoria da acomodagao
auxilia na explicacdo do motivo pelo qual o falante modifica sua pronincia ou adiciona um
termo de sua lingua materna.

Dentro do processo de acomodagdo, hd um desejo de aprovacdo social do participante
na interacdo, estratégia chamada de convergéncia, podendo ocorrer mudancas na identidade
do falante devido a um esforco de modificar ou disfarcar sua personalidade para tentar se
fazer aceito. Em uma sala de aula de PLE, os alunos intercambistas reagem ao
comportamento dos participantes para serem aceitos na interacdo. Assim, pode ocorrer uma
simplificacdo excessiva da fala ao conversar, com o propdsito de haver uma acomodacéo
excessiva (over-accommodation) ou até mesmo uma recusa a se adaptarem aos padrdes
linguisticos ou a necessidade comunicativa do outro (under-accommodation). Observa-se, por
exemplo, que os alunos de PLE que querem cooperar e que querem ser aprovados tendem a
convergir, ou seja, adotam alguns aspectos do comportamento linguistico dos interlocutores,
como a variacao dialetal e de registro, de velocidade da fala, pausas, gestos etc., configurados
como uma estratégia de aproximacao.

Ao considerar as variag@es linguisticas na interacdo da sala de aula de PLE, nota-se
uma complexidade de pistas verbais, ndo-verbais e prosédicas que podem conduzir a diversas
analises no intuito de descrever e entender as categorizacfes de co-pertencimento feitas pelos

participantes na interacao.

2.4 Estudos sobre identidade e categorias de pertencimento

O termo ‘identidade’ pressupde o entrelagamento do individual e do social, j& que
sempre que ha o questionamento sobre si mesmo e como 0s outros percebem o individuo,
esbarra-se no conceito de identidade. No cotidiano, a identidade é percebida na continuidade
do sujeito, apesar das variacdes com o tempo e as adaptacGes ao meio ambiente, também a
delimitacdo do sujeito em relagdo aos outros e, por fim, a capacidade de reconhecer-se e de
ser reconhecido em um ambiente social. Embora a identidade defina a capacidade de falar e
de agir, ndo se pode concebé-la como uma unidade fixa de um sujeito, ja que se apresenta e se

integra em um sistema complexo de relagdes e representagdes sociais. Sendo ‘identidade’ ndo
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fixa, mas fluida e marcada pela diferenciacdo discursiva, a construcdo da identidade é
simbdlica e social (WOODWARD, 2000). Os simbolos referentes as coisas que se usa, come,
veste etc. tém correspondéncia direta com a identidade.

Com as mudancas da sociedade, o sujeito pdés-moderno (HALL, 2006) assume
identidades diferentes, em diversos momentos, apresentando uma identidade multipla e
inconstante por estar sempre em negociagdo e construcdo. Observa-se pois, que € na relacdo
com outras identidades que se constroi a propria identidade. Moita Lopes integra ao termo
‘identidade’ a nogdo de fragmentagdo, pois as pessoas t€m “suas identidades construidas de
acordo com o modo através do qual se vinculam a um discurso — o seu proprio e 0s discursos
dos outros” (MOITA LOPES, 2002, p. 32). Assim, a natureza intersubjetiva da identidade é
construida e negociada na interacdo das praticas sociais da linguagem, e é por conceber as
identidades como mutaveis que se atribuem novos significados a essas praticas sociais que as
pessoas atuam.

Logo, ressalta-se que as pessoas convivem nas praticas sociais com muitas
similaridades e também de diferenca para se transformarem no que sdo, e essa nocao de
construcdo identitaria ¢ interligada por Stuart Hall (2006) com a nocdo de identidade cultural,
como uma produgédo existente em duas perspectivas: a) como cultura compartilhada por
diferentes pessoas e b) como representacdo das diferencas significativas entre as pessoas. O
conceito de identidade cultural € analisado por Hall na questdo referente a quem e o que as
pessoas representam a partir de um posicionamento histérico e cultural; em outras palavras, a
identidade cultural é observada na questdo de tornar-se e de ser das pessoas.

Dessa forma, regula-se essa definicdo para esta pesquisa, na qual as identidades dos
professores e alunos de PLE séo construidas e transformadas ao longo de suas vidas e sofrem
interferéncias nas experiéncias individuais dentro das praticas sociais inseridas na
aprendizagem da nova lingua-cultura diante das interagdes interculturais.

Corroborando com essa ideia, Anthony Giddens (2002) argumenta que a identidade €
sustentada pela construcdo de quatro elementos: 1) o questionamento da propria existéncia; 2)
as relacbes entre 0 mundo exterior e a vida humana; 3) a existéncia de outras pessoas, ou seja,
como sdo interpretadas as acdes dos outros; e 4) a auto-identidade. Assim, muitas identidades
se entrelacam, tais como a pessoal, a familiar, a social, a profissional, entre outras. Portanto, o
que ira definir as construcdes e negociagdes identitarias dos professores e alunos de PLE sera

0 sistema de representacfes ao qual estdo inseridos dentro da pratica socio-cultural que
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vivenciam e dentro das aulas de PLE com contato com a nova lingua-cultura e a cultura dos
outros intercambistas.

Né&o obstante, a identidade cultural dos professores e alunos de PLE é construida dentro
da representacdo social, que os constitui como novos sujeitos, infiltrados na multiplicidade de
representacdes socioculturais e comparando-os a diversas identidades possiveis em outras
pessoas dentro de uma pratica social. Assim, dentro da nova pratica discursiva, observa-se
como 0s participantes desta pesquisa posicionam-se de acordo com seu entendimento de
guem seja o outro e do entendimento, por parte do outro, e de quem eles mesmos sejam (auto-
identidade).

Seguindo o fio de pensamento da perspectiva teorica até aqui esbocado, pode-se dizer
que a aprendizagem do Portugués como Lingua Estrangeira requer do aprendiz uma demanda
consideravel no sentido de que ele sofre desdobramentos identitarios ao se defrontar com uma
nova lingua-cultura. Verifica-se, nas interacGes filmadas do corpus desta pesquisa, que
existem vérios fatores em jogo nesse processo de identificacdo do aprendiz a uma
discursividade diferente daquela da sua lingua e cultura materna. Esse contato discursivo com
nova lingua-cultura pode fazer com que ele transforme sua identidade, realizando assim uma
negociacao de fatores identitarios em relacdo a si préprio, a nova lingua, e aos outros com
quem se relaciona.

A compreensdo que 0 sujeito tem sobre o proprio eu envolve os pensamentos e as
concepcdes sobre quem €. Por outro lado, ao viver a subjetividade em um contexto social, o
individuo inclui a linguagem e a cultura a experiéncia que vivencia, adotando assim uma
identidade construida pelos seus discursos. O desejo do aprendiz ndo se encontra unicamente
em aprender o sistema gramatical, mas advém do desejo de aderir a outra forma discursiva em
que ele possa buscar um lugar de satisfacdo para se exprimir linguisticamente e assim obter
uma comunicacdo. Esse contato com uma forma discursiva nova traz para o aprendiz uma
compreensdo da sua propria cultura, demonstrando o novo carater hibrido de uma possivel
negociacgdo identitaria, pois se encontra entre duas formas de comportamentos diferentes,
caracterizando uma negociagéo discursiva e identitaria dentro de um novo contexto social.

A partir das interagdes observadas nas filmagens do corpus desta pesquisa, indaga-se
como os participantes utilizam da representacdo de categorias de co-pertencimento para
negociar a forma como as identidades sdo construidas discursivamente. Analisou-se, portanto,
0 gerenciamento de categorias de co-pertencimento baseado na conduta dos participantes ao

articularem o entendimento de como eles demonstram uns aos outros suas concepcdes e
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observacOes a partir de dispositivos de categorizacdo de co-pertencimento. Trata-se de uma
negociacao identitaria marcada pela diferenca, por meio de simbolos que representam cada
cultura em uma associacao entre a identidade da pessoa adquirida desde seu nascimento e a
identidade negociada a partir da interacdo com outra cultura e outra representacdo discursiva.
Para que se possa compreender como se da a negociacdo de categorizacdes e identidade,
torna-se necessario observa-las em diferentes dimens@es através de marcacGes discursivas e
simbolicas que déo sentido as praticas e relacdes sociais.

Por ser considerada como ndo unificada (WOODWARD, 2000, p. 14), as identidades
culturais sofrem contradigdes a partir de interagfes, conduzindo a uma negociacdo de
categorias de co-pertencimento, que pode explicar como as pessoas assumem posi¢oes
contraditorias nas interaces, identificando-se ou ndo com elas no contexto social. E por meio
dos significados simbdlicos e discursivos produzidos nas interacfes que os alunos de PLE dao
sentido a experiéncia de aprender uma nova lingua-cultura, como por exemplo, na sequéncia 4
abaixo, quando os alunos intercambistas (aluno colombiano identificado por Co e aluna norte-
americana identificada por Na) falam sobre suas observacbes de a maioria dos brasileiros

comer arroz e feijdo todos os dias.

Sequéncia 4: 2015VINaCoBr07((10:44-11:48))

01 Co: mas (-) uma coisa que eu NAO sabla-?

02 (.) vocés comem feiJAO: tOdos os dias?

03 Na: a: E:,

04 Co: no almO¢o no janTAR: (.) ndo seja nos estAdos unidos?
05 Na: NAO,

06 Co: nAo: (.) enTAO: (.) eu ndo sabla disso?

07 quando eu cheGUEi ao primEiro dia a: que bom,

08 depois (.) a também e dePOis o mEsmo o mEsmo,

09 << suspirando, rindo> ahn;>

10 Br: vocE j& se acostuMOU.

11 Co: NAO?

12 Br: NAO.

13 e voCE raquel raquel (.) raquEl.

14 ja& se acostumOu com o coMER: arroz e feijdo todos os dias.
15 vocé espeRAva Isso. ((ri))

16 Na: (.) eu GOSto,

17 Br: Ahm que belEza,

18 Na: difeRENte mAs,
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19 Br: aHAM.

20 Co: né: (.) por exemplo na colLOMbia na minha cAsa,
21 eu MOro sOzinho?

22 mas na casa da minha MAE ela fAz:,

23 (.) feiJAO um vEz por semAna,

24 como eu MOro em outra cidAde?

25 eu comia feiJAO uma vez: (.) em dois mEses,

26 ao cheGAR aqui comi feijdo tOdo o dia?

27 (.) e FOI acho foi impacto n&do sEi como se fala?
28 << gestos de bater as maos>>

29 Br: impacTAN:te.

30 Co: impacTANte,

31 Br: choCAN:te;

Nessa sequéncia, é possivel notar a apresentacdo das categorizagcdes dos alimentos do
aluno colombiano produzidos nas interagdes com os brasileiros. Co orienta 0s ouvintes para
sua fala ao demonstrar 0 momento em que comecou a perceber uma categoria da nova cultura
(linhas 06 e 07: “nAo: (.) enTAO: (.) eu ndo sabla disso? quando eu cheGUEi ao
primEiro dia a: que bom,). Na categoriza a comida como diferente porém afirma nas
linhas 16 e 18 gostar de comer feijdo e arroz todos os dias, 0 que marca uma mudanca no
préprio comportamento. Os participantes do relato do aluno, sua mée (linha 22: mas na casa
da minha MAE ela fAz:,) assim como a comparagdo dos lugares, Brasil e Coldmbia (linha
20: n6: (.) por exemplo na coLOMbia na minha cAsa), representam elementos
estruturais ou dispositivos de categorizagdo que oferecem uma proposicdo de orientacdo
exemplificada na interacdo. Co apresenta as orientacdes (personagens e lugares) para depois
fazer uma analise das categorizagdes observadas nas interacdes comunicativas distintas
afirmando que ficou surpreso ao observar esse aspecto tdo significativo do brasileiro na
categorizacdo do dispositivo de comida, como representado nas linhas 01 e 02: “mas (-) uma
coisa que eu NAO sabIa? (.) vocés comem feiJAO: tOdos os dias?”.

A representacdo simbolica e discursiva, estabelecida no encontro intercultural, conduz o
participante a estabelecer categorias de pertencimento assim como identidades coletivas, ja
que “a cultura molda a identidade ao dar sentido a experiéncia e ao tornar possivel optar, entre
as varias identidades possiveis, por um modo especifico de subjetividade” (WOODWARD,
2000, p. 19). Observa-se, na sequéncia acima, que, nos encontros interculturais, as estruturas

identitarias dos participantes entram em colapso, cedendo lugar a uma crescente reflexdo
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cultural e, assim, ressalta-se o surgimento de novas posi¢des de identidade a partir de
categorizacOes de co-pertencimento.

Defendidas como diversas e cambiantes por Kathryn Woodward (2000), as identidades
tém sentido nos contextos sociais e nos sistemas simbdlicos a partir do posicionamento dos
participantes em categorizacdes. Os aspectos descritos levam a considerar as identidades
como fluidas e passiveis de negociacdes. A identidade dos participantes do evento
intercultural é negociada e observada como um produto da intersecdo de diferentes
componentes, como simbolos discursivos, culturais e historicos.

Além da construcdo identitaria social e linguistica do aprendiz de PLE, a andlise dos
dados em interacdo da sala de aula de PLE permite que se examine a conduta do professor, a
forma como o mesmo acolhe ou ndo a participacdo de seus alunos, o que pode vir a
influenciar nas significacdes sociais dos mesmos ndo s6 em sala de aula, mas também na sua
vida social fora desta, como por exemplo, 0 uso de termos da linguagem coloquial que
aprende em sala e que, posteriormente, podem ser aplicadas nas interagdes cotidianas,
exemplo disso é o uso da palavra tipo como um marcador discursivo. Ao observar as formas
como os professores de PLE legitimam ou ndo as contribui¢cbes dos alunos em sala de aula,
procura-se verificar as acGes dos participantes e se ha alguma diferenca na forma como os
professores observam a participacdo dos diferentes alunos. Essas a¢des sdo investigadas em
interacbes com didlogos orientados em que 0s alunos possam expor seus pensamentos sobre a
cultura do Brasil, por exemplo.

Assim, ao se pensar no processo de ensino e aprendizagem de PLE, nota-se que a
relagdo existente entre identidades estd na constru¢do dos ‘eus’ dos participantes nessa
dicotomia e, a0 mesmo tempo, estdo sendo redefinidos a partir da identidade do professor, e,
consequentemente, reconstruindo crencas, valores, principios através da interacdo face a face
com os alunos em sala de aula.

A possibilidade de diferentes estranhamentos culturais e mal entendidos provém de
aglomerages de crencgas, experiéncias e de identidades culturais diversas presentes na sala de
aula de PLE. Mesmo havendo um esfor¢o para compreender as diferencgas culturais do outro
participante na interacdo, a comunicagdo pode ser comprometida. Dessa forma, professores de
PLE devem difundir e tornar explicito o aspecto sociocultural na interacao face a face em sala
de aula, visto que isso deve encorajar também discussfes contrastivas da lingua-alvo e da
cultura-alvo. Ulrike Schrdder e Milene Oliveira analisam a conexdo entre cultura e lingua no

processo critico e reflexivo de ensino e aprendizagem de LE e descrevem o efeito que o0s
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novos padrdes da cultura alvo podem ter com relacdo aos sistemas de relevancia do préprio

aprendiz:

A apropriacdo de praticas culturais leva o aprendiz a usar o seu conhecimento
prévio, oriundo de sua cultura, para entender e acomodar 0 novo conhecimento que
Ihe esta sendo apresentado. Porém, ndo é apenas o conhecimento novo que se
acomoda e se ajusta ao conhecimento prévio; o préprio conhecimento anterior do
aprendiz sofre uma ‘perturbacio’ e pode se reajustar (SCHRODER; OLIVEIRA,
2011, p. 323).

Observa-se que os aprendizes de PLE enfrentam diversas negociacdes de identidades
quando fazem uso da lingua na interacdo social, j& que “aprender uma lingua estrangeira ¢
mais do que adquirir um conjunto de formas gramaticais, lexicais e fonolégicas da linguagem.
Mais importante ainda, ¢ uma ‘reconstrugdo de si mesmos’” (ZACHARIAS, 2010, p. 27).18
Sendo assim, a investigacdo realizada nesta pesquisa averigua a negociacao das identidades
que estdo sempre presentes em um processo de construcdo através de categorizacGes de co-
pertencimento, implicando a ideia de reconstrucdo e reelaboracdo por parte dos alunos e
professores presentes na interacdo em sala de aula de PLE e dos significados que lhes sdo
atribuidos pelo contexto cultural. Os processos de construcdo de categorizacGes de co-
pertencimento e negociacdo identitarias dos individuos presentes nesta pesquisa estdo
intimamente relacionados com o contexto no qual estdo inseridos — social, cultural, étnico,

econdmico — sendo conectados a lingua-cultura-alvo.

2.4.1 Identidade e face

John J. Gumperz e Jenny Cook-Gumperz, em Introduction: language and the
communication of social identity (1982), definem a identidade como o resultado de processos
de identificacdo com determinadas comunidades de fala, ou seja, as diferentes identidades
sociais sdo construidas a partir de aspectos culturais, linguisticos e sociais negociados por
cada individuo em um evento interacional. Na interacdo intercultural, os significados sociais

construidos e negociados diferenciam um participante do outro. Uma pessoa pode negociar

18 “Learning a foreign language is more than acquiring a set of grammatical, lexical, and phonological forms of
language. More importantly, it is a ‘reconstruction of selves’” (ZACHARIAS, 2010, p. 27).
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sua identidade social de acordo com categorizagdes que sustentam a interacéo e podem ser
gerenciadas por individuos a fim de atingir objetivos na interacao.

Ressalta-se que a negociacdo de pertencimento na interacdo face a face ocorre quando
os professores e aprendizes de PLE tornam relevantes as suas identificacdes em relacdo a uma
identidade social. A interacdo intercultural, foco de analise desta pesquisa, € uma situacdo em
que os falantes usam e negociam suas identidades, onde ndo somente negociam formas de
participacdo social, mas também linguagens, fornecendo categorizacGes pertinentes a cada
momento na interacdo. Nesse sentido, destaca-se que a negociacdo de identidades dos
participantes é dindmica e criativa, pois eles negociam constantemente construgdes sociais a
partir de categorizagdes de pertencimento. A dinamicidade dessas relagfes no evento
intercultural é destacada nas relacbes em que um participante adota tanto tracos do grupo
interacional, identificando-se com uma determinada identidade social, como adota
caracteristicas de outra identidade cultural.

Gumperz e Cook-Gumperz (1982) afirmam que o comportamento das pessoas €
gerenciado por normas sociais que especificam papeis dos individuos além de maneiras
préprias de se expressarem a partir de observacdes de condutas sociais. Assim, conforme o0s
autores, a interacdo face a face € o que leva a negociacdo de identidades pelos participantes
em interacdo, ou seja, a relacdo social de um individuo constitui a sua experiéncia
interacional, refletindo nas categorizacdes identitarias dos mesmaos.

Helen Spencer-Oatey (apud BARGIELA-CHIAPPINI E HAUGH, 2009) sugere que
face e identidade sejam similares, visto que ambos se relacionam como auto-imagem de uma
pessoa e em uma andlise de dados dentro da perspectiva da face emergem aspectos como:
preocupacdo dos participantes sobre a auto-apresentacdo, a identidade atribuida na
sensibilidade da face e metas interacionais na interacdo. Percebe-se que um falante mantém
ou realca a face do participante quando realiza atitudes interacionais e, seguindo essa
premissa, observa-se que Spencer-Oatey (2009, p. 138 e 139) apresenta duas abordagens
tedricas para o estudo da identidade na interacdo face a face: self-aspect e self-presentation. O
modelo de self-aspect de identidade propde que o auto-conceito de uma pessoa leva a crencgas
sobre suas préprias caracteristicas e habilidades pessoais, sendo que cada pessoa percebe e
avalia seus proprios aspectos de formas diferentes.

Spencer-Oatey, em Theories of Identity and the Analysis of Face (2007), explora o
conceito de face e confirma que as teorias sobre identidade podem oferecer uma analise para

esse conceito. Assim a autora define a teoria do conceito de self: “uma interpretacdo de
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dindmica multifacetada que contém crengas sobre os atributos, bem como memorias
episodicas e semanticas sobre o eu. Essa interpretacdo funciona como um esquema,
controlando o processamento de informacg6es auto-relevantes” (SPENCER-OATEY, 2007, p.
4).1° A pesquisadora afirma que as pessoas se diferem em relacéo a seus atributos percebendo
e avaliando seus proprios aspectos de vérias formas diferentes. Dessarte, a identidade
individual refere-se a auto-definicdo como um aspecto Unico, no qual a identidade coletiva
refere-se a auto-definicdo de uma pessoa como um membro de um grupo, ou membro de uma
categoria de pertencimento.

Dentre os trés niveis de representacdo de identidade proposta por Marilynn Brewer e
Wendi Gardner (1996), individual, interpessoal e de grupo, as pessoas tém a possibilidade de
construir e negociar suas identidades por meio das interacGes sociais. Elas ndo apenas
interagem com elementos de suas personalidades, de relacionamentos e de grupos coletivos,
mas negociam e constroem com o resultado das identidades desenvolvidas e emergidas
através da interagcdo. Assim, as identidades (co)construidas nas interacGes tém a funcdo de
ajudar as pessoas a terem senso de pertencimento, a localizarem-se em seus mundos sociais, e
a fornecerem autorrespeito e auto-estima (SIMON, 2004).

Seguindo essa perspectiva, Robert Arundale confirma que a identidade é situada em

um ambito individual e a face no fendmeno interacional, pois:

Face [...] ndo é equivalente a identidade. Tanto os relacionamentos como a
identidade surgem e s&o sustentados na comunicac¢do, mas uma relacéo e, portanto, a
face é um fendmeno dinamico enquanto a identidade é um fendmeno individual (e
muito mais amplo). (ARUNDALE, 2005, p. 8) %

A face das pessoas pode ter atributos individuais, associacdes relacionais e afiliacGes
coletivas, sendo assim, a face é percebida na interacdo social e cognitiva. Dessa forma,
observa-se as negociacdes das identidades sociais como (co)construidas e (co)sustentadas nas
praticas de conversa face a face. A atividade de fala sustenta as observagfes dos participantes
gue, a cada momento, apresentam o seu envolvimento no que esta sendo dito ou feito dentro

de categorizagOes de co-pertencimento.

19 “A multi-faceted, dynamics construal that contains beliefs about one’s attributes as well as episodic and
semantic memories about the self. It operates as a schema, controlling the processing of self-relevant
information.” (SPENCER-OATEY, 2007, p. 4)

2 Face [...] is not equivalent with identity. Both relationships and identity arise and are sustained in
communication, but a relationship, and hence face, is a dynamic phenomenon whereas identity is an individual
(and much broader) phenomenon. (ARUNDALE, 2005, p. 8)
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2.4.2 Estudo de identidade como categorias de pertencimento

Para orientar os estudos de identidade como parte do estudo de categorias de
pertencimento, constata-se que os aprendizes, como membros de uma cultura, ordenam
conhecimentos categoricamente de acordo com suas percepcdes e interpretagdes do mundo
social e as organizam em colecBes de categorias. Consequentemente, compreende-se a
identidade como uma questdo de pertencimento, ou seja, 0 que o aprendiz de PLE observa ter
em comum com 0s outros aprendizes na interagdo em sala de aula e o que o diferencia dos
demais por uma constatacdo dos conhecimentos linguisticos e culturais nas praticas sociais.

A presente pesquisa contribui no entendimento de como a fala-em-interacdo é
moldada pelo gerenciamento das categorias de pertencimento e por atividades a partir de
acbes dos membros competentes na interagdo comunicativa. Ja que essas categorias Sao
relacionadas a experiéncia, ao conhecimento ou a competéncia dos participantes, reflete-se
sobre a aprendizagem de PLE no que se refere a que modo aprendem a participar das praticas
de fala-em-interacdo na sala de aula, e como essas experiéncias podem contribuir para a
participagdo em esferas sociais. A sala de aula de PLE é visivelmente um local de negociagdo
das identidades dos participantes representado pela categorizagdo de co-pertencimento
baseado na conduta durante a fala-em-interacéo.

Assim, a negociacdo identitaria se d& nas interacbes por meio de questdes de
pertencimentos culturais. Vale ressaltar que ha caracteristicas relevantes por certos membros
de uma categoria e as analises das interacdes dos aprendizes de PLE mostram que, ao
aprender a nova lingua-cultura, eles utilizam préaticas de categorizacdo aceitaveis para
estabelecer uma relacdo de interacdo e compreensao entre o professor e 0s outros aprendizes.

Quando foi professor de Antropologia e Sociologia na Universidade da Califdrnia,
Sacks realizou pesquisas em colaboracdo com Harold Garfinkel, Schegloff e Jefferson
estabelecendo os pressupostos tedricos e metodoldgicos da Anélise da Conversa (AC). Sacks
ampliou seus estudos sobre a compreensdo pratica de categorizacdo de pertencimento no
ambito do uso da linguagem em interagdao e desenvolveu as analises de ‘“Mecanismos de
Categorizagdo de Pertencimento”, MCP, ou Membership Categorization Analysis, MCAs em
seu livro Lectures in Conversation (SACKS, 1992).
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O MCP refere-se a um principio organizador de categorias, como exemplificado por
Sacks ao MCP “familia”, que abrange as categorias “bebé”, “mae”, “pai”, “filhos”. Sacks
investiga como as pessoas percebem e se relacionam em sociedade e como as pessoas se
categorizam em grupos com o objetivo de prever o comportamento dos mesmos, agregando
nogdes e ideias a comportamentos cotidianos, como por exemplo, na histéria do bebé que
chora e a mée o pega no colo. Pegar um bebé no colo pode ser interpretado como uma norma
ou atividade cotidiana realizada pela mée, pois, quando ele chora, logo a mae o pega no colo.
Acdes de ordem diversas conectam-se e definem o pertencimento a diferentes categorias
como o exemplo do “beb&”, permitindo a aceitabilidade social de uma categoria. A categoria
‘bebé chorando’ é observada como uma atividade categoricamente conectada, category-bound
activity (SCHEGLOFF, 2007, p. 470-471).

Sacks intitulou de Pn-adequadas, Pn-adequate?!, as categorias de uma colecdo que
podem ser classificadas por qualquer membro de uma populacdo sendo indefinida ou
descaracterizada. Isso implica apontar que “qualquer um que pode ser categorizado por
alguma categoria de um dispositivo — diga-se, feminino - pode ser categorizado por uma
categoria diferente de um dispositivo diferente - 45 anos de idade pertencente ao MCD de
idade”?? (SCHEGLOFF, 2007, p. 468). Logo, as categorias de pertencimento sdo unidades
organizacionais e cada conjunto de categorias classifica uma populacgdo, sendo assim, as Pn-
adequadas sdo organizagdes de afiliacbes e colegdes que servem para categorizar qualquer
membro de qualquer populacéo.

Seguindo o conceito de Sacks, observa-se que, para que 0s participantes de uma
categoria sejam incluidos ou ndo a um determinado grupo, é necessaria uma adequacao, ou
seja, acdes de similaridades que podem definir uma pessoa como pertencente a um grupo
conforme o contexto interacional. Logo, conclui-se que as categorias Pn-adequate sdo
aplicaveis a qualquer pessoa se adequando a dispositivos de categorizacdes, como por
exemplo, sexo ou idade. Para o analista, pertencer a uma das categorias ndo € garantia entre 0s
membros de que se tornara relevante na interacdo. Em outras palavras, os dispositivos podem
ter propriedades especificas para ocasides especificas, a categorizacdo de membros sugere a

selecdo desses dispositivos.

21 Dispositivo de categorizagdo de populagdo. (SACKS, 1992, p. 40)

22 “anyone who can be categorized by some category from one device — say, female — can be categorized by a
different category from a different device — say ‘45-year old’ from the MCD ‘age’” (SCHEGLOFF, 2007, p.
468)
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Schegloff afirma que “a producdo do mundo pelo participante foi ela propria
informada por esses dispositivos de categorizagdo particulares”? (SCHEGLOFF, 2007, p.
475). Assim, a analise de como os participantes constroem e negociam as categorias na fala-
em-interacdo contribui para o entendimento de como o conhecimento de senso comum ¢é
acionado e sustentado pelos aprendizes na sala de aula de PLE a partir da invocacdo dessas
categorias. Essa analise contribui para a reflexdo sobre o entendimento das identidades que 0s
participantes em interacdo na sala de aula de PLE assumem, e sobre a compreensdo das
relacBes de participacdo na fala-em-interacdo produzidas pelo gerenciamento das categorias
de co-pertencimento.

O conhecimento do senso comum se organiza pela categorizacdo de co-pertencimento,
ou seja, diz respeito ao compartilhamento de conhecimentos e expectativas dos participantes
na realizacdo das atividades sociais e das acOes de suas expectativas. Por ser um dispositivo
de controle social (SACKS, 1992, p. 42), as categorias de co-pertencimento lidam com
praticas aplicaveis que sdo gerenciadas pelos membros da sociedade. Assim, os participantes
na fala-em-interacdo acionam categorias de um estoque de conhecimento e 0s recriam nas
suas realizaces, mostrando o entendimento e a organizacdo da ordem social. Na sala de aula
de PLE, investiga-se como 0s participantes gerenciam o entendimento da organizacdo das
categorias em colecdo e como classificam as categorias ndo nomeadas diretamente na fala,
como por exemplo, a categorizagdo sobre a cultura chinesa, fato mencionado e concordado
por todos os participantes (aluna norte-americana, Na, aluno colombiano, Co, e professor de
PLE, Br) na interacdo da filmagem 1 (parte 02) de que 0s chineses sdo péssimos motoristas,

aspecto relevante a essa cultura.

Sequéncia 5: 2015VINaCo08((12:50-13:19))

01 Na: ahm quais sdo os estereOtipos que VOcés tém,
02 nos estAdos unidos sobre as pessOas da CHIna.
03 T: (1.0)

04 Na: aham MUIto sImples;

05 deriir diri condUzir (.) eles RUim;

06 Co: [((ri)) ]

07 Na: [HA sIm, ]

08 sdo MAus condutOres de de velIculos?

23 “the participants’ production of the world was itself informed by these particular categorization devices”

(SCHEGLOFF, 2007, p. 475)
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09 [Ahm ahm ]

10 Co: [eu acho que um pouQUInho eu Acho que: ((ri))]

11 Br: ah entdo 6 sdo Péssimos [MOtoristas é isso]

12 Co: [MOtoristas ((ri))]

13 T: ((risos))

14 Br: sdo PEssimos mos mos S&o pEssimos motoristas;

15 entdo pra pra vocEs os chiNEses se classificarIam nessa uhm,

A interacdo acima demonstra que as categorias para 0s membros da sociedade,
invocadas na interacdo, ordenam-se em cole¢des, isto €, em um conjunto de categorias, como
0 exemplo no caso de as categorias dos chineses serem apresentados como péssimos
motoristas (linha 08: sdo MAus condutOres de de velculos?z). Quando se observam as
interacdes de professores e aprendizes de PLE, é possivel ver como cada participante utiliza
diferentes categorias para se descrever e descrever as acGes de outras culturas. Essas
identificacbes tém implicacOes sobre 0 que e como categorizam as pessoas € Seus
comportamentos.

A aplicacdo da Andlise da Conversa em relacdo aos estudos sobre categorias de
pertencimento tem crescido nos ultimos anos. A analise de categorizacdo de pertencimento
auxilia o pesquisador da AC nos interesses em estudos sobre género, identidade, etnia,
cultura, entre outros aspectos. Elizabeth Stokoe (2012) relaciona os estudos na AC e de
categoria de pertencimento ao abordar a diferenca empirica das duas terminologias,
especificando que a AC se utiliza das estruturas normativas e logicas do curso de uma acao
social e do sistema organizacional da fala através das tomadas de turnos, reparos, € 0S
sistemas que concernem a interacdo. Ja a analise de categorizacdo de pertencimento enfatiza
as praticas metodoldgicas dos membros produzindo estudos de casos de intera¢bes focando
em aspectos sobre identidade e cultura, fornecendo ao pesquisador observacbes sobre
categorias ao invés de analises sequenciais. A partir das definicbes dos cinco principios das
categorias de pertencimento, juntamente com o0s dez conceitos subsequentes, Stokoe afirma
que: “¢ importante notar que as categorias, as atividades e os predicados ndo combinam de
forma descontextualizada, independente de qualquer trecho do discurso” (STOKOE, 2012, p.
282).%

Stokoe corrobora com os estudos de Sacks e Schegloff confirmando que as categorias

de pertencimento apresentam aspectos interacionais, como a riqueza de inferéncias,

24 «it is important to note that categories, activities and predicates do not go together in a decontextualized way,
independent of any given stretch of discourse” (STOKOE, 2012, p. 282)
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(inference-rich) (SACKS, 1992) por armazenarem conhecimentos que os membros de uma
sociedade tém sobre culturas e identidades diversas e por ter uma caracteristica de um sistema
do conhecimento de senso comum de pessoas, de como elas sdo e como se comportam. Esse
conhecimento é armazenado e associado por referéncia as categorias de pessoas e de culturas.
Stokoe expde essa afirmacdo em dados empiricos sobre as categorias de géneros ao investigar
como séo estipuladas as categorias de pertencimento, como 0s membros de uma categoria sao
agrupados e como os falantes propGem suas categorias dentro de um conhecimento cultural.
Sendo assim, as categorias apresentam riquezas de inferéncias, pois apresentam convencoes
relevantes sobre elas mesmas, ou seja, a atribuicdo de uma pessoa & determinada categoria
pode ser interpretada ou explicada pelas a¢bes das pessoas dentro de uma categorizagdo que
representa sua identidade cultural ou social.

O conhecimento organizado por referéncia a uma categoria de pertencimento é
observado por Schegloff (2007, p. 469) na interacdo comunicativa como uma agéo protegida
por indugdo (protected against induction), dado esse em que um membro pertencente a uma
categoria tem um conhecimento de atividades culturais e outro membro, um aprendiz de PLE,
por exemplo, ndo ira questionar o que o nativo ou o professor sabe sobre aquela categoria por
saber que essa categorizacdo € de conhecimento do senso comum do mesmo. Assim, as
categorias sdo protegidas contra inducdo, garantindo que o participante que se apresenta
diferente do conhecimento demonstrado a categoria sera considerado uma excegao.

Nas interacdes em sala de aula de PLE, os alunos intercambistas invocam categorias
de co-pertencimento lidando com descri¢cdes formuladas e sustentadas pelo senso comum e
atividades ligadas as categorias invocadas nas atividades em sala de aula. Dessarte, uma
atividade ligada a uma categoria produz relevancia para ser categorizada ou reconhecida
como pertencente a essa categoria. Quando se observam as interacdes de professores e
aprendizes de PLE, é possivel ver como cada participante utiliza caracteristicas interacionais
diferentes que demonstram as diversas categorias para se descrever e descrever acOes de
participantes de outras culturas em correspondéncia com as proprias categorias.

Estudos de identidade com énfase nas categorias de pertencimento (ABELEDO, 2008;
FORTES, 2009; KASPER, 2009) enfocam o conhecimento das pessoas como pertencentes a
certos membros da sociedade e a andlise de Categorizacdo de Membros (SACKS, 1992)
afirma que as regras de interpretacdo de culturas sdo ligadas com categorias de um sistema
interacional que descreve os individuos. Nessa perspectiva, analisa-se neste trabalho o

conceito de identidades negociadas, inspiradas na teoria de categorizagao de co-pertencimento
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no qual os aprendizes de PLE observados em interacdo atribuem e ratificam categorias
enquanto confirmam um co-pertencimento de préticas linguisticas que se demonstra
instaurado na sua participacdo linguistica dentro da nova comunidade linguistico-social que
estdo vivenciando.

Seguindo essa perspectiva, observa-se que é pratica dos aprendizes de PLE fazerem-se
membros competentes no contexto social na interagcdo com os brasileiros. Assim, a relevancia
do entendimento dessas categorias de co-pertencimento estabelecidas na interacédo é percebida
nos questionarios respondidos pelos participantes da pesquisa, e na interacdo das filmagens, ja
que os alunos expdem suas observacGes mediante o uso de praticas em mais de uma
categorizacao de pertencimento como recursos interpretativos com relagdo a accountability de
suas acoes.

A accountability, ou relatabilidade (GUESSER, 2003; GARCEZ, 2008), ¢ uma
caracteristica interacional referente ao uso da linguagem que estrutura a situacdo enunciativa,
visto que os participantes realizam suas acOes de forma que haja clareza para os interagentes.
Essa caracteristica orienta a interacdo a fim de que as agBes socioculturais se tornem
inteligiveis e relataveis. Diante da fala-em-interacdo, as relacdes de relatabilidade séo
seguidas a partir da manutencdo da intersubjetividade que conduz as sequéncias reflexivas por
parte dos participantes.

Os aprendizes de PLE utilizam orientagbes linguisticas que mantém a
intersubjetividade a partir da compreensdo e producdo de praticas de categorizacdo. A
intersubjetividade é mantida pelo reconhecimento muatuo dos participantes na fala-em-
interacdo no partilhamento de seus conhecimentos comuns. A intersubjetividade esta ligada
com a interpretabilidade dos participantes informada pelo conhecimento de senso comum
entre eles. Logo, observa-se que o interesse da AC e dos Estudos de Categorias de
Pertencimento esta intrinsecamente ligado ao entendimento da organizacdo social, como as
pessoas agem, se expressam por meio da linguagem e como se organizam na realizagcdo de
suas acoes. As relacdes de co-pertencimento expressas pelos alunos de PLE se ddo por
intermédio do dominio da lingua-alvo e pela produgdo de praticas de categorizacdo que
invocam o conhecimento de senso comum. O pertencimento descrito nas interacdes diz
respeito a como o0s participantes acionam um mundo em comum para construir a realidade
socio-interacional.

Assim, para que qualquer interacdo seja sustentada, essa se pauta na questdo da

manutencdo da intersubjetividade. Conforme Sidnell, a intersubjetividade ¢ “o entendimento
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comum ou compartilhado entre pessoas - é tipicamente explicado em termos de conhecimento
convergente do mundo” (SIDNELL, 2010, p. 12).2° Ela é construida a cada troca de turno no
qual cada um dos interagentes entende o que o outro diz, fazendo-se entender e percebendo se
0 outro o compreendeu, por isso, a compreensdo intersubjetiva necessita ser sistematicamente
sustentada na troca de turno, seguindo também a relatabilidade das ag@es.

Conforme exposto na base teérica, o ato de categorizar e atribuir caracteristicas as
diferentes acOes apresenta-se como um recurso para explorar e compreender a construcao
identitaria do mundo social e cultural dos aprendizes de PLE. E na fala-em-interac&o que se
da a perpetuacdo ou refutacdo das concepcdes comunicativas, ja que 0s participantes
constroem e gerenciam a sua conduta em relacdo as expectativas de a¢des linguisticas e

culturais.

2.5 Interacgdo Intercultural: a relacéo entre lingua, identidade e cultura

Ao refletir sobre o ensino e aprendizagem de PLE, destaca-se a visdo de lingua,
identidade e cultura em um contexto intercultural, dado que o aprendizado de uma lingua
estrangeira é alcancado através do desenvolvimento cognitivo, afetivo e interacional
envolvendo relagdes sociais entre professores e aprendizes e entre aprendizes e aprendizes.
Ressalta-se, todavia, que, quando os intercambistas vém ao Brasil aprender portugués, eles
fundamentam-se no conhecimento das propriedades linguisticas que aprenderam ao longo da
vida.

A interacdo dos aprendizes de LE se apresenta na apropriacdo cultural durante a
aquisicdo dessa lingua, ja que a cultura manifesta-se em todo material linguistico. E no
processo de funcionamento de uma lingua que passam os fios culturais que fazem os
aprendizes compreenderem experiéncias e conhecimentos culturais. Nesse sentido, considera-
se gque € no convivio entre caracteristicas de linguas distintas que os aprendizes podem
alcancar o entendimento do processo comunicativo na lingua-alvo. Assim, diante de
numerosas defini¢ces de cultura, o ponto de analise desta pesquisa estaria na cultura mediada

pela linguagem em suas manifestacOes verbais e ndo-verbais.

25 “joint or shared understanding between persons — is typically explained in terms of convergent knowledge of
the world” (SIDNELL, 2010, p. 12)
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Lygia Trouche (2005) conceitua cultura como “um sistema de crengas e valores e uma
organizacdo sociopolitica que configuram um modo de agir e interagir de fazer dizer e de
comportar-se de uma dada sociedade” (TROUCHE, 2005, p. 69). Dentro dessa diversidade de
significados, a cultura engloba as experiéncias comuns e as experiéncias compartilhadas,
levando um individuo a construir sua identidade em um processo continuo ao longo da sua
vida. Edgar Morin (2003) busca a compreensdo da cultura como sendo “constituida pelo
conjunto dos saberes, técnicas, regras, normas, proibicoes, estratégias, crencas, ideias, valores,
mitos” (MORIN, 2003, p. 01) e que sdo passados de pessoas para pessoas ¢ adquiridos na
vivéncia cotidiana, por englobar experiéncias comuns, cotidianas com experiéncias refletidas
na convivéncia social. Kathryn Woodward, por sua vez, argumenta que “¢ pela construgdo de
sistemas classificatérios que a cultura nos propicia 0s meios pelos quais podemos dar sentido
ao mundo social e construir significados” (WOODWARD, 2000, p. 41).

A questdo representacional da cultura no ensino aprendizagem de PLE esta interligada
diretamente as atividades que apresentam aspectos culturais e 0 processo de engajamento dos
aprendizes nesses aspectos. Professores na sala de aula de PLE apresentam aspectos
extralinguisticos com o objetivo de usar as convengbes comunicativas da lingua-alvo e, assim,
servem para ensinar um tipo de interacdo cultural, como por exemplo, ir & academia ou ao
restaurante. No que se refere ao ensino de PLE, aspectos relacionados a adequacéo linguistica
e cultural e ao contexto sociocultural séo relevantes para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa.

Diante do exposto, a forma como cada aprendiz observa a cultura e a sua relacdo com a
linguagem € ligada ao ponto de visdo de mundo de cada membro de uma cultura, assim como
nas atividades cognitivas de cada um deles, em interacdo. Essa relatividade linguistica de
pessoas diferentes, que falam de forma diferente, ocorre porque cada aprendiz expressa 0
mundo ao seu redor de formas diferente, ja que a lingua influencia na maneira como as
pessoas pensam ou se comportam. O termo relatividade linguistica (LEVINSON, 1996)
refere-se aos fatos relativos ao uso da lingua e ao comportamento das pessoas em atividades
interacionais diferentes a fim de demonstrarem que através da linguagem as pessoas
categorizam experiéncias, como a titulo de exemplo, ao categorizarem suas experiéncias antes
e depois de terem contato com a cultura da lingua-alvo.

O atrelamento do estudo da lingua portuguesa a cultura brasileira perpassa 0 ambiente
da sala de aula de PLE por ser um lugar de construcdo de conhecimento compartilhado em

gue os alunos se sentem parte integrante desse processo ao refletirem sobre suas
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representacdes identitarias e sobre uma nova representacdo cultural através de categorizacdes
de co-pertencimento. Exemplificar-se-4& essa negociacdo de categorizacdo de co-
pertencimento a partir da sequéncia 6, demonstrada abaixo, de uma filmagem conduzida em
uma casa na cidade de Vigosa, onde uma brasileira, proprietaria de um pensionato que aluga
quartos para alunos estrangeiros de graduacdo e pos-graduagdo da UFV, apresenta um relato
sobre as interagdes interculturais ocorridas em sua residéncia, falando do esforgo para fazer
com que os hospedes cabo-verdianos observem as relagdes entre homens e mulheres no
Brasil.

A sequéncia abaixo?® é parte de uma entrevista realizada na casa de pensio que recebe
apenas alunos intercambistas na cidade de Vicosa e serviu de base para a elaboragédo dos
objetivos e nortear o inicio dessa pesquisa. A brasileira (representada por L1) relata uma
situacdo de interacdo em que ela promove ao estrangeiro de origem cabo-verdiano a
oportunidade de conviver com uma nova forma de observar, descrever e perceber 0 mundo e,
assim, respeitar as diferencas culturais. Mesmo néo estando em sala de aula de PLE, o contato
entre caracteristicas de culturas de duas linguas distintas pode levar ao entendimento do
processo de comunicacdo. Os participantes das interacfes na pensdo se conscientizam dos
mecanismos de sua propria visdo e de como a visao de sua cultura, conceitualizada como um
povo, é diferente de outros povos, e esse conflito pode esclarecer os motivos das diferencas

culturais.

Sequéncia 6: 2015VIL106((32:11-32:52))

01 Ll: tem um g um grupo GRANde de caboverdiAnos que passou aqui.
02 °h enTAo Eles,

03 é: sdo acostumados a MAE preparAr tudo,

04 (=) e depois que sai do LAR (-) é a espOsa;

05 (-=-) entdo a a mulHER (.) faz tUdo;

06 (-) a mulhEr entrega roupa pasSAda;=

07 =a mulher arRUma o guarda rOupa;=

08 =a mulhEr arruma os Livros;=

09 =a mulhEr pde jantar na MEsa;

10 °h a mulher chama no QUARto pra jantAr,

% A transcricdo da sequéncia 6 foi realizada no ano de 2014 durante as filmagens do grupo de pesquisa NUCOI
na qual essa pesquisa de doutorado esta inserida. A filmagem foi realizada na cidade de Vigosa, em uma penséo
que recebe apenas alunos intercambistas de graduagdo e pés-graduacdo da Universidade Federal de Vigosa. A
participante, descrita pela sigla L1 na transcricdo, é a proprietaria e gerente da casa de pensdo. Na entrevista, a
proprietéaria relata interagdes interculturais ocorridos durante a estadia dos intercambistas na casa da penséo.
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11 (-) °h e assIm ele ficava espeRANdo.

12 (.) que eu chaMAsse no quArto pra ele Jjantar;

13 (--) é: ele ndo vInha na HOra.

14 depOis que os meninos j& tinham depredado a mesa inTEira,
15 al ele cheGAva e falAva;

16 FLAvia ndo sobrou comida pra mIm.

17 (---) eu tndo eu reserVEi pra vockE.

18 (.) porgque eu saBIa que vocé Ia fazer isso.

Na sequéncia 6, ha evidéncias empiricas do embate de culturas divergentes. Durante a
entrevista, a proprietéaria do pensionato (representada pela sigla L1) descreve como mostra aos
intercambistas as relacbes de pertencimento divergentes das culturas em um ambiente
intercultural, apontando para o processo individual de conhecimento da cultura brasileira
dentro da casa, como um aspecto interacional inseparavel da participacdo social.

Alessandro Duranti (1997) desenvolve estudos sobre a relacdo entre linguagem e cultura
e reforca a ideia de que adquirir linguagem é ter a habilidade de interpretar e interagir com um
evento socio-comunicativo. Assim, vale ressaltar que, o ensino de lingua e cultura, uma das
caracteristicas das aulas de PLE, requer que os aprendizes se questionem sobre os valores
subjacentes as suas proprias linguas e culturas, indo além de simplesmente comparar a cultura
estudada com as suas proprias culturas e a dos outros alunos, mas passa por fazer com que
esses alunos percebam regras de comportamentos e organizagao de interacao, levando a uma
negociacdo e transformacao de suas identidades, ja que a lingua faz parte da cultura e as duas
estdo intrinsicamente ligadas.

Dessarte, ao conceber a cultura no cotidiano dos aprendizes, abre-se uma possibilidade
de encontros interculturais, baseados em trocas reciprocas, com objetivos de representar as
visdes dos que estdo dentro e fora das experiéncias culturais. Nesse sentido, o ensino de PLE
voltado para a visdo de cultura tem como ponto principal as experiéncias cotidianas e o
interesse dos aprendizes na cultura da lingua-alvo. O primeiro estagio de compreensdo
intercultural baseia-se em ver o outro para entender a si proprio, e ver a si para entender o
outro. Faz-se necessério, portanto, discutir a comunicagdo intercultural, elemento essencial a

uma interacdo na sala de aula de PLE na negociacédo das categorias de co-pertencimento.
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2.5.1 Comunicagao intercultural

Ulrike Schrdder (2008) concebe cultura como um determinado estoque de cddigos
envolvido na comunicacgéo face a face entre pessoas de diferentes culturas, caracterizado por
um processo simbolico. A pesquisadora reafirma a defini¢do do conceito de cultura como uma
“respectiva soma especifica de sistemas de relevancia e de mundos de sentido criados
primeiramente a partir da linguagem [...]” (SCHRODER, 2008, p. 40) confirmando a ideia de
que a cultura faz parte de “um processo de internalizagdo, de externalizacdo e de modificacéo
de um mundo especifico a partir de processos de comunicag¢io” (SCHRODER, 2008, p. 40).

Com o objetivo de criar os fundamentos para a competéncia intercultural, os estudos na
area da Comunicacdo Intercultural (CI) investigam como as regras culturais estabelecem a
maneira como os individuos devem se conduzir em virtude de estarem em um agrupamento
de regras de convivéncia seguidas de organizacdo social e comportamental presentes nas
situacOes interculturais. Cliff Goddard e Anna Wierzbicka (1997), em seus estudos sobre
aspectos culturais e cognitivos no uso didrio da lingua, apresentam a ligacdo entre formas
particulares de falar das pessoas com sua cultura e o0 embate com novas culturas, podendo ser
conduzidas a um ‘perigo’, devido a mal-entendidos nas préaticas discursivas, ou sendo também
a possibilidade de fornecerem pistas para diferencas culturais associados a diferentes culturas.

Ao afirmarem que “pessoas em todos os lugares ajustam o seu discurso de acordo com a
forma como eles veem aqueles com quem estdo falando e também algumas dimensdes da
identidade social (como o sexo e a idade) sdo de relativa relevancia”?’ (GODDARD;
WIERZBICKA, 1997, p. 254), os pesquisadores fazem referéncia as normas de interacéo
como regras de como as pessoas esperam falar em eventos sociais. Essas regras Sao
inconscientes e podem ser descobertas de maneira indireta ao observarem reacdes em
interagOes interculturais.

A reflexd@o teorica acerca da comunicacdo intercultural descrita acima permite observar
que 0s acessos interacionais a visdo de mundo e aos estilos de comunicagéo de outras culturas
favorecem a construcdo de uma nova identidade enriquecida nas vivéncias e experiéncias
socioculturais, o que possibilita aos participantes manterem relagfes construtivas e reflexivas

com as pessoas de culturas diferentes. Essas relacbes construtivas se baseiam no

27 “universal people everywhere adjust their speech according to how they view those they are speaking with,

and although some dimensions of social identity (such as gender and age) are of near-universal relevance”
(GODDARD; WIERZBICKA, 1997, p. 254)
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conhecimento cultural e na sua realizacéo na interagdo (SCHRODER, 2008, p. 41), a partir de
experiéncias interiores, como percepc¢des, sentimentos e conhecimentos, e em relagdo as
experiéncias exteriores, partindo da premissa de que cada participante em eventos
socioculturais tem a possibilidade de comparar suas experiéncias individuais sobre 0 mundo,
transformando-as em acgOes exteriores, a partir do entendimento do seu prdprio contexto
cultural.

Dentro dessa relacdo de troca de experiéncias interiores, verifica-se que o ser humano
nasce e cresce dentro de um grupo e assim aceita os padrdes culturais ja existentes dentro de
um esquema de interpretagdo. Ele é submetido a um “conhecimento de receita” (SCHUTZ,
2010, p. 121), j& que ndo precisa de um minimo esforco para interpretar o mundo social,
evitando, portanto, indesejaveis consequéncias que divergem do pensar habitual. Ressalta-se
que, para o aprendiz de PLE, o padrdo cultural do novo grupo nao esta no seu conhecimento
de receita, ele comeca a interpretar seu novo ambiente social a partir de um pensar habitual. O
novo padréo cultural deve ser dominado por ac¢des, de acordo com o conhecimento observado,
tornando-se um membro social da nova cultura com caracteristicas habituais expressadas e
compreendidas atraves das experiéncias vividas.

O ensino de PLE a partir de uma abordagem intercultural procura a compreensao do
‘outro’ por meio do aprendizado de uma lingua. Esse entrelacamento da prépria cultura com a
cultura do outro promove uma nova visdo da cultura da lingua-alvo, vinda da percepcdo e
troca de experiéncias dos aprendizes e dos professores. Percebe-se nas interacdes
comunicativas que falantes de duas ou mais linguas muitas vezes possuem modos particulares
de lidar com situac¢des adversas na comunicacao intercultural.

Os conceitos tedricos da Cl auxiliam a presente pesquisa, visto que orientam as analises
das dificuldades de interacdo e o processo comunicativo entre os intercambistas de culturas
diversas, adequando as inferéncias em relacdo aquilo que os interlocutores almejam
transmitir. Seguindo essa perspectiva intercultural, professores e aprendizes em sala de aula
de PLE adaptam suas falas para suas intengdes e objetivos comunicativos, utilizando recursos
interacionais para contextualizar, diferenciar falantes e avaliar elocucGes em certos eventos
conduzindo a uma negociacdo de identidades e categorizagdes de co-pertencimento. Essas
elocucbes tém caracteristicas de transformacdo, modificacdo e funcionalidade de acordo com
o0 interlocutor e contexto do evento. Logo, ndo ha interacdo intercultural se ndo houver o
reconhecimento da existéncia de outras culturas, da percepcdo do outro como individuo

social. O acesso a visdo de mundo e aos estilos de comunicacdo de outras culturas favorece o
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aumento de vivéncias e experiéncias enriquecedoras e habilita professores e aprendizes de
PLE a manterem relagdes construtivas e reflexivas perante o ensino e aprendizagem da nova

lingua-cultura.

2.5.2 Obst4culos da comunicacdo intercultural

A presenca de experiéncias semelhantes de valores, conceitos e ideias compartilhadas
em interacOes interculturais facilita e adequa as inferéncias em relacdo ao que o interlocutor
quer comunicar. Entretanto, quanto maiores forem as diferencas culturais entre o0s
interlocutores, maiores 0s ajustes necessarios para que uma enunciacao verbal ou ndo-verbal
possa ser entendida. Assim, existem diversos complicadores nessa interacdo considerados
como obstéaculos que se apresentam na Cl. Por mais semelhancas que haja, uma cultura jamais
sera igual a outra, existirdo sempre diferencas nas crencas e nos valores socioculturais. O
problema decorrente desse fenbmeno € que, pela existéncia de diferentes conhecimentos
culturais, podem ocorrer fracassos comunicativos e conflitos interculturais. O vocabulario, as
girias, os jargdes, os dialetos, entre outros elementos linguisticos, causam dificuldades, e o
aprendiz de PLE deve estar consciente de que podera ter dificuldades no contexto com a
lingua.

Se alguma situacao é apresentada como nova, o aprendiz provavelmente ira se valer de
um estere6tipo conhecido para explicar essa nova situagcdo. Por exemplo, na sequéncia,
guando a aluna americana, no passado, teve uma experiéncia negativa com 0s chineses
dirigindo em seu pais, a aluna categoriza esse grupo de pessoas descrevendo-o0s como sendo
todas as pessoas desse grupo étnico passam a ser provavelmente mal condutores de veiculos
no seu conceito. Os esteredtipos sdo uma complexa forma de categorizacdo, que organiza
mentalmente as experiéncias e guia 0 comportamento em dire¢do a um grupo especifico de
individuos.

Lars Fant afirma que “uma vez que uma categoria ¢ estabelecida, ela se transformara
em uma ‘caixa’ que preencheremos com conteudo por meio da atribuicdo de propriedades a
ela” (FANT, 2012, p. 274).% Inserido na metafora da ‘caixa’, os esteredtipos podem ser

entendidos como categorias, envelopes ou caixas, no qual suas caracteristicas sao carregadas

28 “once a category is established it will turn into a ‘box’ which we fill with content by means of attributing

properties to it” (FANT, 2012, p. 274)
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de valores, sendo consideradas, entdo, como uma construgdo socialmente compartilhada. A
metafora da ‘caixa’ descrita acima nos remete a representacdes esquematicas denominadas de
CONTEINERS (SCHRODER e CARNEIRO, 2015). Schroder e Carneiro Mendes (2015)
mostraram que a metafora conceptual CULTURA E UM CONTEINER?® continua exercendo uma
funcdo ampla na estruturagdo da experiéncia intercultural apesar do discurso teorico sobre
transculturalidade.

Os individuos tendem a conceitualizar culturas como contéiners, nos quais interagdes
com o0 meio social conferem coeréncia com as experiéncias e percepces das pessoas ao se
interagirem em encontros interculturais. De acordo com a fenomenologia de Schutz (1979), o
modo de orientagdo social do individuo € estimulado por concepgdes oferecidas e expostas em

interacdes sociais. Schitz afirma que:

Todo o0 nosso conhecimento do mundo, no senso comum, bem como no pensamento
cientifico, envolve construtos, ou seja, um conjunto de abstracdes, generalizac6es,
formalizacGes, idealizacBes especificas para o respectivo nivel de organizagdo do
pensamento. Estritamente falando, ndo ha coisas como fatos, pura e simples. Todos
os fatos sdo desde o inicio fatos selecionados a partir de um contexto universal pelas
atividades da nossa mente. Sdo, portanto, fatos sempre interpretados. (SCHUTZ,

1973, p. 5 apud SCHRODER, 2005, p. 3)%°

A este respeito, Schiitz observa que grupos sociais estabelecem seus préprios dominios
de relevancia para tipificar ou estereotipar grupos separados, ou seja, 0s esteredtipos sdo uma
forma de categorizacdo que organiza mentalmente as experiéncias dos individuos e guia seus
comportamentos em direcdo a um grupo especifico de pessoas. Wolf (2015) pondera que a
consciéncia de uma pessoa nao € suficiente para a mudanca de um conceito cultural, sendo
necessarios contatos culturais com ciclos de interpretacdo para que essa consciéncia cultural
ocorra. Em um encontro intercultural, a consciéncia dos (pre)conceitos culturais é provocada
guando se encontram conceitos culturais diferentes. Enquanto o entendimento cultural do
outro participante ndo for possivel, ndo ha uma superacdo de limitagdes culturais, e também
nao ha a “fusdo de horizontes” (WOLF, 2015, p. 450). S6 quando o individuo se torna
consciente dele mesmo e dos (pre)conceitos dos outros é que a “fusdo de horizontes” pode se

tornar possivel.

29 A expressdo se encontra em caixa alta por se tratar de uma metafora conceptual como abordado na Semantica
Cognitiva (LAKOFF; JOHNSON, 1980).

30 All our knowledge of the world, in common-sense as well as in scientific thinking, involves constructs, i.e. a
set of abstractions, generalizations, formalizations, idealizations specific to the respective level of thought
organization. Strictly speaking, there are no such things as facts, pure and simple. All facts are from the outset
facts selected from a universal context by the activities of our mind. They are, therefore, always interpreted facts
[...].(SCHUTZ, 1973, p. 5 apud SCHRODER, 2005, p. 3)
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Outro fator importante a ser considerado na comunicacgdo intercultural é a linguagem. A
linguagem nas interacGes interculturais é vista como um fator de construgdo da realidade
social e segue um estilo conversacional tipico de grupos distintos, tornando um individuo
capaz de julgar pressupostos sociais a partir de situacdes de interacdo. Entretanto, o
entendimento de como a lingua portuguesa deve ser usada pelo aprendiz pode se transformar

como um efeito de desentendimentos na comunicacéo, ja que:

sempre que iniciamos uma interacdo linguistica, utilizamos inconscientemente 0s
padrdes de estilo conversacional que adquirimos em nossa cultural. No entanto, tais
expectativas podem ndo ser consideradas totalmente validas quando nos
defrontamos com interlocutores de grupos culturais diferentes do nosso (ou daqueles
com 0s quais estamos acostumados a interagir) (MEIRELES, 2005, p. 314).

Esses obstaculos acima citados podem se configurar como mecanismos que
comprometem a competéncia comunicativa em sala de aula, dessa forma, ndo basta que os
aprendizes se exponham a outras culturas, mas eles devem ser orientados pelos professores
que alcancem a competéncia intercultural para entender os outros individuos e interagir com
seus interlocutores de forma compartilhada. O falante competente necessita estar apto para
reconhecer aquilo que faz sentido para o grupo com o qual interage, fazendo o uso da lingua

dentre muitas possibilidades e muitos modos de combinacao.

3. METODOLOGIA

“Ela [a lingua] € mesmo por exceléncia o indice das mudangas que se operam na sociedade
e nesta expressdo privilegiada da sociedade que se chama a cultura.”
Emile Benveniste (1974)

3.1. Pressupostos metodologicos

A presente pesquisa adota como procedimento metodologico o estudo de caso de base
etnografica, por parecer apropriado ao objetivo de observar e registrar um fenémeno

especifico em um contexto especifico. A unidade de andlise a ser utilizada nesta pesquisa
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compde-se de um grupo de vinte e um (21) alunos intercambistas de PLE e dois professores,
que ministram aulas de Portugués como Lingua Estrangeira na Universidade Federal de
Vicosa, 0 que permite classificdi-la como um estudo de “multi-casos”, conforme
caracterizacdo proposta por David Nunan (1989), por se ocupar do estudo de mais de um
individuo.

Como proposta de metodologia, sugere-se o estudo de caso por ser esse, de acordo com
André, um “estudo aprofundado de uma unidade em sua complexidade e em seu dinamismo
proprio, fornecendo informagcdes relevantes para tomada de decisdo” (ANDRE, 1995, p. 49).
‘Estudo de caso’ em termos de unidade de anélise pode ser tanto um individuo, um aluno ou
um professor, uma entidade ou populagdo quanto uma turma, uma escola ou uma
universidade.

Um aspecto central caracteristico das pesquisas de cunho etnogréafico, segundo David
Silverman (2001), estd associado a observacdo participante. Este tipo de observacdo requer
uma proximidade entre o pesquisador e os fendbmenos sociais para que haja uma compreensao
das praticas culturais dos participantes. A observacao participante € um método de geracao de
dados que leva o pesquisador a imergir-se em uma cena de pesquisa e a observar as
dimens0es, interacoes, relacdes, acdes e eventos dessa cena. Supde-se que o0 conhecimento ou
evidéncia do mundo social pode ser gerado pela observagcdo, ou participacdo, ou
experienciacdo em situacdes interativas. Esse método parte da premissa de que esse tipo de
situacdo, que envolve dados de interacGes reais, possibilita ao pesquisador ser ndo s6 um
observador, mas também um experienciador, um participante e um intérprete desses dados, o
que pode propiciar a ele uma posicao de ‘conhecedor’ das particularidades da situagao.

Desse modo, a observacdo participante é apropriada a metodologia desta pesquisa, por
ser um recurso que, aliado a entrevistas, observacdes, questionarios, filmagens e outros
instrumentos de coleta de dados, demonstra ser um importante procedimento metodolégico. A
pesquisa etnografica possibilita ao pesquisador descrever e interpretar as acdes das pessoas
em um determinado contexto social e cultural. Além disso, d& énfase ao processo, naquilo que
estd ocorrendo e ndo no produto ou nos resultados finais. O pesquisador deve aproximar-se de
pessoas, situacdes, locais, eventos, mantendo com eles um contato direto e prolongado.

Ressalta-se que o pesquisador de uma interacdo intercultural deve sair do processo de
comunicagdo continuo e investigar o papel da cultura no discurso. Michael Clyne (1994)
afirma que esse processo de comunicagdo, oral ou escrito, pode ser avaliado a partir de trés

abordagens:



64

a) abordagem contrastiva, comparando o discurso natural em diferentes culturas;

b) abordagem interlinguistica: analisando o discurso de um falante nativo usando uma
segunda lingua; e

c) abordagem interativa intercultural, comparando o discurso de pessoas de origem
linguistico-cultural diferentes que interagem na sua lingua de origem ou na lingua do
interlocutor.

Clyne busca ressaltar que a linguagem € observada pelo aprendiz de LE como uma
profunda manifestacdo da cultura e do sistema de valores dos interlocutores na comunicacéo
intercultural.

Dessa maneira, a presente investigacdo transcorreu da posicdo sociocultural, da
Sociolinguistica Interacional (SI) (SCHIFFRIN, 1994) e da Analise da Conversa (AC)
(SCHEGLOFF, 1985, 1974; GARCEZ, 2002, 2005, 2008). Com vistas a aprofundar os
conhecimentos tedrico-empiricos sobre a investigacdo desta pesquisa, optou-se pela Sl por
essa concentrar-se nas investigagdes sobre a linguagem na comunicagéo entre as pessoas e 0
contexto em que estdo inseridos, no caso, um contexto intercultural. A Analise da Conversa
contribuiu para a investigacdo por ser um instrumento analitico que reside no fato de poder
valer-se do olhar dos participantes comunicacionais para entender o que eles estéo fazendo, o
modo como eles tratam as suas a¢des e as acdes dos outros.

Portanto, a AC orienta pelo fato de se estar investigando como, nos eventos da fala-em-
interacdo, as pessoas se organizam de forma a constituir relacdes relevantes socialmente em
contextos interculturais. Para demonstrar os detalhes da fala-em-interacdo, a colecdo de
filmagens e a transcrigdo dos dados da mesma constitui uma parte fundamental do trabalho
analitico da AC, haja vista que a finalidade das transcri¢fes é tornar o que e como foi dito
pelos participantes dito disponivel para consideracdes empiricas.

Nesse sentido, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, visto que

contempla as seguintes caracteristicas mencionadas:

1. E qualitativa, dado que tem como preocupagéo principal investigar a construcio
verbal e ndo-verbal de processos identitarios in situ de professores de Portugués
como lingua estrangeira na interacdo face a face com alunos em sala de aula, e

ndo a preocupacdo em medir e quantificar dados;

2. E naturalista, uma vez que os dados foram coletados em ambiente natural, &

medida que ocorre 0 ensino;
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3. E de carater longitudinal, j& que monitora a construcdo das identidades dos

professores e alunos envolvidos em periodos de observagéo;

4. E descritiva, em razdo de que descreve as caracteristicas das acBes dos

professores e alunos na interacdo face a face.

3.2. Participantes e contexto da pesquisa

Esta pesquisa conta com a participacdo de dois professores que ministram aulas de
Portugués como Lingua Estrangeira na Universidade Federal de Vicosa - que se prontificaram
a participar deste projeto e com vinte e um (21) alunos intercambistas de graduacéo e pos-
graduacdo, que cursam a disciplina de PLE. Foram utilizadas siglas nas transcrigdes das
interacdes, que representaram as nacionalidades dos participantes, como por exemplo, Pa para
paquistanés, Co para colombiano, Na para norte-americano, Br para brasileiro, para identifica-
los nas anélises das transcricGes das interacGes e das entrevistas retrospectivas assim como
dos questionarios com o objetivo de preservar o anonimato dos mesmos que participaram das
gravacdes. Todos receberam um termo de consentimento, em conformidade com as normas da
COEP, Comissio Etica em Pesquisa - vide anexo 1 - respaldando sua participacio e que se
enquadra ao projeto Guarda-Chuva “Comunicagdo Intercultural em Contatos de Duragdo
Maior: processos linguisticos e (auto-)reflexivos”, vinculado ao Nuclo de Estudos de
Comunicagcéo (Inter-)Cultural em Interagdo — NUCOI.3!

Vinte e um alunos intercambistas da Universidade Federal de Vigosa aceitaram
responder os questionarios e a participar das interac6es: trés alunos dos Estados Unidos da
Ameérica, um do Peru, um da Holanda, um da Franca, dois do Paquistdo, um do Benin, um do

Panama e onze da Colémbia.

TABELA 1
SEXO DOS PARTICIPANTES

31 < http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/>
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B Sexo masculino

M Sexo feminino

Conforme representado na tabela 1, o grande nimero de alunos colombianos, 11 alunos
intercambistas, se justifica pela grande quantidade de projetos de pesquisa de graduagéo e
pos-graduacdo que a UFV tem com universidades da Colémbia. Os alunos tém idade entre 21
e 47 anos, sendo quatorze do sexo masculino e sete do sexo feminino. A tabela abaixo

representa o perfil referente a idade dos alunos que fizeram parte dessa pesquisa.

TABELA 2
IDADE DOS PARTICIPANTES
10
9
8
7
6
5 m21a31anos
4 m 31 a 40 anos
3 413 50anos
2
1
0 )

A escolha pelos alunos participantes da pesquisa ndo foi feita baseada em
nacionalidades, mas por questfes logisticas, ja que, no periodo letivo de 2015, a disciplina de
PLE da UFV tinha apenas vinte e um alunos intercambistas. Seria um namero relevante para
analise das filmagens de interacfes ou encontros de trés a cinco alunos, mas nado foi possivel
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coordenar as filmagens dessa forma, uma vez que os alunos tém aulas durante o dia todo
(manhd, tarde e noite) e elaboram pesquisas em laboratérios em horarios diferentes e em
lugares distantes dentro da universidade. Seria necessario reuni-los, sem prejudicar o horario
de aulas dos mesmos. Assim, os alunos selecionados nas analises estavam com horarios mais
flexiveis e puderam ajustar os horérios dos encontros com suas obrigacdes diérias para a
realizaco das interacdes filmadas.

Além dos vinte e um alunos de PLE, dois professores que fizeram parte da pesquisa
tém experiéncia de, aproximadamente, cinco anos no ensino de Portugués como Lingua
Estrangeira, no &mbito nacional e internacional. Um dos professores € a propria pesquisadora
e que pode realizar uma investigacdo participante, ja que ndo estava lecionando para esse
grupo de estudantes por estar em periodo de estudos do doutorado. A observacdo participante
da pesquisadora consistiu na insercdo deste no interior do grupo observado, tornando-se parte
dele, interagindo e/ou observando os participantes por longos periodos, buscando partilhar 0s
conhecimentos e experiéncias para aferir as categorizagdes representadas pelos envolvidos na

investigacdo. O outro professor ministra aulas de PLE e de lingua inglesa na universidade.

3.3. Instrumentos de coleta de dados

A partir da base tedrico-metodoldgica da Andlise da Conversa, desenvolveram-se as
investigacOes desta pesquisa em dados com base em conversas pelo método da transcricao,
em uma analise descritiva da interacdo em andamento. A transcri¢do é o primeiro passo que
conduz a andlise da interacdo filmada, sendo capaz de representar todos os elementos da
conversa. Através das transcricdes realizadas, a partir das filmagens de interacdes em sala de
aula de PLE, dos questionarios e das entrevistas retrospectivas, a pesquisadora teve acesso a
informacdo contextual relevante para a pesquisa. Neste trabalho, portanto, a investigacdo
oscilou em alguns momentos entre a participagdo completa, como nas ocasifes das conversas,
entrevistas retrospectivas e aplicacdo de questionarios nos momentos da pesquisa de campo e
a participagdo mais passiva, por meio de filmagens, preocupando-se apenas com o0s
posicionamentos do professor e dos alunos na interacdo face a face em sala de aula.

Ap0s a assinatura do termo de consentimento com a pesquisa, foi distribuido para todos
0s 21 alunos um questionario, dividido em duas partes: a primeira parte composta por

perguntas pessoais, com identificagdes de nome, idade, sexo e nacionalidade; a segunda parte
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composta por dois quadros distribuidos com os temas: Familia, Relacionamento amoroso e
Amizade, Universidade e Relacionamento com professores, Sociedade e Religido. Em cada
tema havia uma divisdo de dois grupos, de um lado, intitulado ‘Sua cultura’, os alunos
comentaram o tema em relagéo a cultura deles e do outro lado, intitulado ‘Cultura Brasileira’,
para escreverem como observavam esses aspectos no Brasil. Segue abaixo 0 questionario em

portugués.

Caros alunos,

\Vocé estd sendo convidado a participar de um projeto de pesquisa que € dividido em duas
partes. A primeira parte é composta por perguntas pessoais. A segunda parte € composta por
uma pesquisa sobre seu conhecimento e impressdes culturais.

A participacdo desse estudo é voluntaria. Os resultados serdo usados apenas para propésitos
da pesquisa. Garantimos a confidéncia dos dados.

Favor responder as perguntas abaixo e escrever as informac6es pedidas dentro dos quadrados.
Gostariamos que vocé comparasse 0 que Vocé sabe sobre a cultura de seu pais e 0 que vocé
pensa sobre a cultura brasileira (de acordo com seus pré-conceitos, impressdes, etc.).

Estas sdo as perguntas que deveriam ser respondidas nos quadrados:

Sua cultura: O que vocé diria sobre os topicos (familia, amizade, etc.) em relacéo a cultura do
seu pais?

Cultura Brasileira: Como vocé compreende os topicos sobre a cultura brasileira? Diga o que
VOCé espera que seja no Brasil.

Informacé&o pessoal:

Nome:

Idade:

()M ()F

Nacionalidade:
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Familia

Sua cultura Cultura brasileira

Amizade e relacionamento amoroso

Sua cultura Cultura brasileira

Universidade e a relacéo entre professores e alunos

Sua cultura Cultura brasileira
Sociedade

Sua cultura Cultura brasileira
Religido

Sua cultura Cultura brasileira

O termo de consentimento e 0s questionarios foram elaborados em portugués e em
inglés, haja vista que alguns alunos haviam acabado de chegar ao Brasil e ainda ndo tinham
aprendido a lingua portuguesa suficientemente para responder, assim como poderiam se sentir
mais confortaveis em usar uma lingua de dominio deles, visto que todos falam inglés.

Os dados analisados foram gerados com os 21 alunos intercambistas de duas turmas de
nivel basico da disciplina de PLE da Universidade Federal de Vigosa, no periodo entre
fevereiro de 2015 a dezembro de 2015. Foram gravadas duas interacdes de sala de aula e duas

entrevistas retrospectivas.
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Na primeira interagéo, realizada em fevereiro de 2015, foram gravados 54 minutos e 51
segundos com a participacdo de dois alunos intercambistas, uma aluna norte-americana e um
aluno colombiano, e um professor. Na segunda interacéo, realizada em marco de 2015, foram
gravados 53 minutos e 14 segundos com doze alunos participantes, todos alunos
intercambistas matriculados na disciplina de PLE, e a professora de PLE. A primeira
entrevista retrospectiva, com um aluno colombiano, durou 24 minutos e 26 segundos e foi
realizada em agosto de 2015. A segunda entrevista retrospectiva, com um aluno paquistanés,
durou 1 hora e 33 segundos e foi realizada em dezembro de 2015. As interacBes foram
planejadas para que tivessem a duracdo de, no maximo, 1 aula de 50 minutos, em horério que
ndo prejudicassem as aulas ou qualquer outra atividade de pesquisa e estudo dos alunos na
universidade. As filmagens foram visualizadas e analisadas com o objetivo de localizar
ocorréncias de praticas interacionais pelas quais os participantes destacassem atividades
cotidianas e assim investigar as analises em relacdo as categorizagdes de co-pertencimento.

Segue abaixo, na figura 1, a timeline com as datas das filmagens.

FIGURA 1
Periodo das atividades de coleta de dados em 2015

12 entrevista 22 entrevista
retrospectiva retrospectiva
12 filmagem 22 filmagem
g . 8 Agosto Outubro
em Fevereiro em Marco

As atividades tiveram inicio em fevereiro de 2015, periodo em que 0s participantes,
recém chegados ao Brasil, responderam aos questionarios sobre aspectos referentes as
culturas de seus paises e a nova cultura-alvo. Os vinte e um questionarios tiveram o objetivo
de dar suporte qualitativo aos temas que surgissem durante as interagdes face a face e
entrevistas retrospectivas e, posteriormente, as analises. Uma semana depois da aplicacdo dos
guestionarios, os alunos participaram de duas filmagens, com uma dindmica interativa entre
alunos e professor, que abordaram tdpicos e atividades sobre diferengas culturais. As aulas
foram conduzidas pelo professor e iniciou com um episodio da série dos Simpsons com 0
objetivo de motiva-los para a interacdo proposta ja& que o video apresenta visoes

estereotipadas dos brasileiros. Apés assistirem ao episddio Os Simpsons no Brasil, os alunos
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fizeram uma atividade elaborada pela pesquisadora (vide anexo 5), para que os alunos
pudessem interagir sobre os aspectos culturais propostos.

No final do periodo letivo de 2015, foram realizadas duas entrevistas retrospectivas com
dois alunos intercambistas (um aluno colombiano e um aluno paquistanés) que participaram
do processo de coleta de dados desde o inicio da investigacdo através dos questionarios.

Durante a primeira filmagem, a observacdo realizada foi com dois alunos
intercambistas, um colombiano e uma americana, que se relacionam entre si e com o
professor de PLE, descrevendo suas interacdes com os brasileiros, os conceitos em relacéo a
cultura brasileira que tinham antes de chegarem ao pais e ao terem seu primeiro contato com
uma nova lingua-cultura, ja que os participantes tém pouco tempo de estadia no pais. Foi feita
a transcricdo da interacdo da primeira filmagem e, durante esse processo, a pesquisadora fez
uma selecdo das sequéncias que seriam observadas, analisadas e comparadas. Percebeu-se
uma ampla selecdo de sequéncias relevantes para a investigacdo da pesquisa, porém optou-se
por uma restricdo na escolha e, assim, foram selecionados para as anélises momentos que
demonstram os posicionamentos dos alunos e do professor, momentos distintos de suas
experiéncias que se concretizam em categorizacbes de co-pertencimento descritas nas

interacOes sociais em relacdo a nova lingua-cultura, objetivo direto da pesquisa.

FIGURA 2
Primeira filmagem - interacdo da sala de aula de PLE
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A segunda filmagem foi observada e analisada, porém néo foi realizada a transcri¢do da

mesma diante da dificuldade em segmentar os dados, devido as limitagdes do audio, visto que



72

havia doze alunos de diversas culturas, com variedades linguisticas e que apresentavam
sobreposicdes, além de a sala de aula apresentar barulhos externos. Essa escolha deve-se ao
fato de que as interacbes analisadas se mostraram bastante confusas em relacdo ao
entendimento dos objetivos propostos. Realizou-se, portanto, uma segmentacao baseada nos
topicos das discussGes empreendidas pelos participantes, na medida em que se tornaram
relevantes para a investigagdo, visando facilitar a triangulacdo dos dados dos questionarios

preenchidos pelos alunos antes da interacdo. Segue abaixo a figura da segunda filmagem.

FIGURA 3

Segunda filmagem — interacdo da sala de aula de PLE
: 1

Na primeira entrevista retrospectiva com o aluno colombiano e na segunda entrevista
retrospectiva com o aluno paquistanés, nota-se que os intercambistas puderam observar as
mudancas linguisticas e culturais realizadas durante o periodo entre as duas filmagens
anteriores, na aplicacdo dos questionarios e apds um periodo maior de interacdo com a nova
lingua-cultura.

Na primeira entrevista retrospectiva, o aluno colombiano ndo apresentou dados novos
que pudessem ponderar sobre o0s objetivos da pesquisa, apenas considerou as mesmas
situacOes de conflitos advindas de agdes comunicativas com brasileiros e que foram descritas

no questionario e na interagdo em sala de aula de PLE.
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FIGURA 4
Entrevista retrospectiva 1 — aluno colombiano

Q

A escolha da segunda entrevista como foco para transcri¢do e, posteriormente, analise e
comparacdo dos dados, foi uma opc¢éo da pesquisadora, uma vez que, na segunda entrevista, o
aluno paquistanés direcionou suas consideragdes para as expectativas do comego do periodo
de intercambio no Brasil, comparacdes entre sua cultura de origem e a brasileira, criticas ao
comportamento e aspectos sociais dos brasileiros, e se suas consideracfes antes de chegar ao
pais se confirmaram ou ndo, em relacdo a cultura brasileira, apds sua interacdo com a nova

lingua-cultura.

FIGURAS
~ Entrevista retrospectiva 2 — aluno paquistanés
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Antes de comecar as filmagens para a investigacdo desta pesquisa, 0 grupo de pesquisa
NUCOI realizou, no ano de 2013, algumas filmagens para futuras investigacOes sobre
aspectos interculturais. Nesse periodo, foram feitas, na cidade de Vicosa e na Universidade
Federal de Vicgosa, duas filmagens: a primeira, interacdo com cinco alunos norte-americanos
em que eles conversavam a partir de topicos apresentados em cartdes com temas que fazem
parte do cotidiano deles como familia, faculdade, religido e amizade; a segunda, uma
entrevista com a proprietaria e gerente de uma pensao que so recebe alunos intercambistas de
graduacdo e po6s-graduacdo da UFV. Pela pensdo ser um ambiente de constantes interacdes
interculturais, foi relevante para a observacdo e analise na sequéncia 6 da se¢cdo 2.5 desta
pesquisa sobre as interacGes interculturais na relacdo entre lingua, identidade e cultura (vide
transcricdo anexo 6). A proprietaria da penséo foi identificada pela sigla L1 na transcricéo.

Durante toda a coleta e analises dos dados, no periodo de 2015, uma das preocupacgdes
iniciais foi a verificacdo da ocorréncia de pistas linguisticas que pudessem contribuir para
responder aos questionamentos da pesquisa. Por meio da analise dos dados linguisticos,
interessa ver a producdo linguistica de sala de aula e a reacdo dos dois professores e/ou dos
vinte e um alunos frente a esse novo conhecimento linguistico e cultural. Uma vez que o
interesse inicial esta voltado a producdo linguistica, também procurou-se examinar se as
atividades de sala de aula permitem que os alunos se manifestem verbalmente e se essa
manifestacdo ocorre ou ndo espontaneamente, j& que, entende-se que a manifestacdo
espontanea permite que os alunos utilizem os conhecimentos prévios, como por exemplo,
atividades em que eles demonstrem diferencas linguistico-culturais ao serem apresentados a
um novo termo da lingua portuguesa e situacGes de participacdo na sociedade que séo
representadas por categorizacOes de co-pertencimento.

Em uma abordagem contextual, a investigacdo dos processos de categorizacdo de co-
pertencimento dos professores de PLE e dos alunos intercambistas é vista como especifica do
contexto intercultural sendo, portanto, examinados os participantes a partir de suas acgoes
perante as diferencas linguistico-culturais. Nesse sentido, essa abordagem permite a
interpretacdo, analise e compreensao da relagdo dos participantes com as a¢cdes no ambiente
pesquisado, ou seja, a sala de aula de PLE. Assim, através de filmagens de interacfes em sala
de aula, de entrevistas retrospectivas e questionarios, a investigacdo desta pesquisa de
doutorado foi realizada a fim de investigar a transformacdo das negociacGes de co-

pertencimento, refletindo a respeito das exposi¢des do conhecimento linguistico e cultural dos
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participantes, alunos e professores, em entrevistas individuais e observando as agdes destes

em sala de aula.

3.4. As transcricoes

A transcricdo € observada como uma ferramenta de andlise cientifica para interacfes
comunicativas orais, haja vista a necessidade de se ver e ouvir as mesmas, a fim de favorecer
0 processamento das informacgdes. Nesse sentido, para possibilitar a analise dos dados
coletados nas interacdes e nas entrevistas retrospectivas, foram realizadas transcricdes com o
objetivo de representar situacdes reais de comunicacdo, com o maximo possivel de fidelidade.

O procedimento da filmagem tem origem na Sociolinguistica Interacional (GUMPERZ,
2002; RIBEIRO; GARCEZ, 2002) e envolve a combinagéo de interacdo real em sala de aula
com instrucbes para estimular a conversa entre 0s participantes. Para a transcricdo das
filmagens, adotou-se o programa EXMARaLDA - Extensible Markup Language for
Discourse Annotation - (http://www.exmaralda.org/) (SCHMIDT, 2002; SCHMIDT;
WORNER, 2005, 2009) e as convencdes de transcricdo GAT 2 (SELTING et al., 2009)
propostas pelo NUCOI, ao qual esta pesquisa se vincula. O programa EXMARaLDA foi

selecionado devido a sua funcionalidade operacional, se adequando melhor aos objetivos do
grupo de pesquisa, assim como da presente pesquisa. O programa é composto por ferramentas
que auxiliam na transcricdo como: Partitur Editor, CoMa e Exakt. N&do houve a necessidade
de utilizar o CoMa (Corpus Manager) e Exakt, pois sdo ferramentas usadas, respectivamente,
para a criacao de corpora e de busca de termos a partir dos corpora criados, ndo sendo esse 0
foco de analise da presente pesquisa. Usou-se neste trabalho apenas a ferramenta Partitur
Editor, em que se realizam as transcricGes e edicdes, havendo fungbes que possibilitam
também a anotacdo. Sua principal vantagem é a vinculacdo de audio e texto, permitindo uma
transcrigdo minuciosa, possibilitando a insercdo de descri¢des ndo verbais e comentéarios em
linhas distintas, assim como facilita a consulta e revisdo dos dados pelo transcritor.

O GAT 2 é um sistema de transcrigcdo, primeiramente, desenvolvido por um grupo de
pesquisadores alemées no campo da Anélise da Conversa e Linguistica Interacional em 1998
e que privilegia ndo somente a estrutura sequencial de palavras utilizadas pelos interlocutores,

mas também descreve os movimentos prosodicos realizados por eles. O GAT 2 busca seguir
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tantos principios e convengdes do sistema de transcri¢cdo formulado por Gail Jefferson (1974)
para o campo da AC, embora proponha também algumas convengfes mais compativeis com
analises linguisticas e fonéticas da lingua falada, especialmente para a representacdo da
prosodia na fala-em-interacdo. O artigo com as especificacdes e explicacbes do sistema de
convencgdo GAT 2 foi traduzido para o portugués pelo grupo de pesquisa NUCOI, ao qual esta
pesquisa faz parte, tornando o GAT 2 acessivel a comunidade de falantes da lingua
portuguesa.®? O artigo traduzido apresenta o sistema da transcricdo GAT 2 com todas as suas
convencoes e oferece instrugcdes detalhadas sobre como transcrever uma interacao falada em
trés niveis de precisdo: minimo, basico e refinado. Ademais, introduz, de forma sucinta,
algumas ferramentas Uteis para o usuario.

O sistema de convencdo GAT 2 também possibilita a transcricdo de elementos
prosodicos com precisdo. Utilizou-se a transcricio bésica®® para a transcricdo das duas
interacdes, incluindo pausas, inspiragcdes e expiragcdes, notacdes de acento focal, movimento
tonal, prolongamentos vocalicos e comentarios nao verbais, como por exemplo: <<risos>
E:>. Por ser definida pelo pesquisador a complexidade da transcrigcdo por basica ou refinada,
a pesquisadora desta tese escolheu a bésica, ja que a transcricdo refinada conta com notacdes
como alteragbes na qualidade da voz e forma de articulagdo, alteracdes na velocidade e
volume, entre outros aspectos.

As vantagens de se utilizar o sistema GAT 2 versam, especificamente, por ser usado em
pesquisas nos campos da Analise da Conversa e da Linguistica Interacional; por ser
facilmente acessivel para principiantes que utilizam transcricdes em suas analises; por
oferecer um nivel simples de transcricdo suficiente para notar o discurso oral; por ser
apropriado para transcricdo com programas comuns de processamento de textos, nos quais o
output é semelhante ao input; por permitir a notacdo exata de respiracdo, pausa e
prolongamento; e, por incluir sugestfes para a notacdo de fendmenos mais complexos em
linhas separadas.

Cada fala é dividida e organizada por unidades tonais sendo que cada linha de
transcricdo corresponde a uma unidade tonal, finalizada por um simbolo de movimento tonal
final (?],|-];]|.), 0que permite a contagem das unidades fornecendo as contribui¢des
entonacionais dos participantes durante a interacdo. AnotagBes prosodicas, como por

exemplo, a entonacdo, é descrita a partir da percep¢édo auditiva do transcritor.

2 Um sistema para transcrever  fala-em-interagcdo: GAT 2. Veredas20 (2); pp. 6-
61; http://www.ufjf.br/revistaveredas/edicoes/2016-2/v-20-no-2/
33 A relagdo de todos os simbolos do GAT 2 utilizados nesta pesquisa encontra-se no anexo 4.
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Na figura 6, tem-se uma ilustragdo do programa EXMARaLDA.

FIGURA 6
PROGRAMA EXMARaLDA
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A timeline mostrada na figura 6 engloba os eventos transcritos (event), os 3

i } >

participantes da interacdo filmada (representados nas linhas Co, Na, Br, além do transcritor),
as linhas (tiers) correspondentes ao que eles disseram. Cada parte do &udio é transcrita em
uma célula e associada a um trecho do audio. Na figura 6, podem ser vistos quatro eventos
dispostos em oito colunas (gaps). Adota-se uma linha de transcricdo verbal para cada falante e
uma linha de transcricdo (indicado pela sigla T) sem falantes para eventos com registros de
pausas e risos.

Na fala de Co, na figura 6, sdo mostrados os elementos ndo verbais, marcados por ((ri)),
que indica que o participante na interacdo ri no momento em que o falante Br fala,
demonstrando uma sobreposicdo de eventos. Além disso, hd também sobreposicdo de falas
dos participantes Na e Br no intervalo de tempo 02 minutos e 22 segundos e no intervalo de
02 minutos e 26 segundos. No intervalo de tempo de 02 minutos e 27 segundos, ha a
marcacgdo de risos no tier do transcritor para demonstrar que todos 0s participantes riem ao
mesmo tempo.

Na figura 6, também podem ser vistas outras fungfes do programa, como os botbes de

salvar, e outras ferramentas que auxiliam na transcricdo, como ferramentas de edicdo dos
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eventos criados. As vérias ferramentas apresentadas na parte de cima do programa sdo um
ponto forte do mesmo, na medida em que representa uma versatilidade de suas funcdes.
Depois de finalizada a transcricdo das falas, o transcritor pode utilizar a ferramenta de output,
baixar a transcricdo realizada e salvar no formato PDF ou word. Com a transcri¢éo realizada,
0 pesquisador pode analisar as partes das falas e selecionar excertos para serem descritos. A
formatacdo da transcricdo nas sequéncias para analises é constituida por espagamento 1,5,
fonte tipo courier new e tamanho 10, conforme estabelecida no artigo traduzido pelo grupo de
pesquisa NUCOI, do sistema de convencgdes do GAT 2.

Na parte das analises dos excertos, é inserido no inicio de cada transcrigdo um
cabecalho com as informagdes: sequéncia do trecho, ano da filmagem, sigla do local da
filmagem, sigla com a indicacdo dos participantes da filmagem, numeracéo da filmagem de
acordo com 0 anexo e intervalo de tempo do video, como por exemplo: “Sequéncia 24:
2015VIPaBr09 ((27:21-28:29))”. A partir do cabecalho exemplificado, pode-se ver que a
sequéncia 24, descrita acima, ocorreu no ano de 2015, na cidade de Vigosa (VI), os
participantes sdo representados pelas siglas Pa e Br, a filmagem tem a numeracdo 09, devido a
sequéncia de interagdes descritas nos anexos, e o intervalo de tempo foi de 27 minutos e 21
segundos a 28 minutos e 29 segundos. A indicacdo do tempo permite a localizacdo da

sequéncia no arquivo de audio correspondente.

3.5. Questionarios

Os questionarios aplicados foram desenvolvidos pelo grupo de pesquisa NUCOI e
adaptados para esta pesquisa. Cada questiondrio contém 10 espacos em que o0s alunos
intercambistas podem escrever sobre suas observacdes da cultura brasileira e da sua cultura
natal, adequadas ao seu modo de pensar e ver alguns aspectos sociais, refletindo assim sobre
valores culturais de ambas as culturas.

Com o objetivo de dar suporte qualitativo aos temas que surgem nas interacfes e que
reforcam as categorizagdes de pertencimento, o questionério foi distribuido a todos os alunos
intercambistas, antes das filmagens e logo que chegaram ao Brasil. Os questionarios
utilizados sdo do tipo aberto e os alunos puderam escolher se respondiam o questionario que

estava em portugués ou em inglés (vide anexos 2 e 3). A traducdo do questionario teve o
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objetivo de auxiliar os alunos que ainda ndo tinham competéncia na lingua portuguesa, e
ainda assim pudessem responder em inglés. Segue abaixo 0 quadro do questionario, em

portugués, em que os alunos escreveram suas observagdes:

Familia

Sua cultura Cultura brasileira

Amizade e relacionamento amoroso

Sua cultura Cultura brasileira

Universidade e a relacéo entre professores e alunos

Sua cultura Cultura brasileira
Sociedade

Sua cultura Cultura brasileira
Religido

Sua cultura Cultura brasileira

Alguns alunos deixaram os campos do quadro no questionario em branco. Essa atitude

pode ser observada como falta de conhecimento sobre a cultura brasileira, haja vista que
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alguns dos alunos haviam chegado ao Brasil h4 apenas uma semana e outros que ainda nao
haviam se interagido com a cultura brasileira.

Os questionarios abertos apresentam algumas vantagens como: permitem avaliar
melhor as atitudes das andlises estruturadas; sdo Uteis como primeira questdo de um
determinado aspecto, porque deixa 0 respondente a vontade para a entrevista a ser feita;
cobrem aspectos que estdo além de questdes fechadas; tém menor poder de influéncia nos
respondentes do que as perguntas com alternativas previamente estabelecidas; proporcionam
comentarios, explicacbes e esclarecimentos significativos para se interpretar e analisar 0s
aspectos propostos; evita-se o perigo existente, no caso das questdes fechadas, do pesquisador
deixar de relacionar alguma alternativa significativa no rol de opgoes.

Nos questionarios abertos, segundo Nunan (1989), os informantes tém a liberdade de
poder decidir o que e como dizer, expondo suas ideias e observacdes verbalmente e de forma
livre. De acordo com o autor, questionarios que envolvem itens abertos possibilitam ao
pesquisador obter informacBes mais Uteis e exatas, pois refletem o que o individuo realmente
quer exprimir e como este constrdi sua realidade através da lingua. Os questionarios foram
distribuidos entre os alunos e aplicados no inicio da pesquisa, com 0 objetivo de realizar o
levantamento do processo de formacdo identitaria em relacdo as experiéncias vivenciadas no
contexto intercultural de sala de aula, categorizando as experiéncias coletivas e individuais.
Como informado na se¢do 3.3. ‘Instrumentos de coleta de dados’, foram aplicados 21
questionarios e sua analise se encontra no capitulo 4 das ‘Analises Empiricas’, secdo 4.4

‘Descrigdo de categorias para o posicionamento através de questiondrios’.

3.6. Analise dos dados

Ap0s a assinatura do termo de consentimento, aplicacdo de questionarios, gravacao das
aulas, das entrevistas retrospectivas e transcri¢do dos videos, partiu-se para o procedimento de
triangulagdo dos dados. Concluidas as investigacOes, estabeleceu-se uma analise comparativa
entre os dados; as notas de campo através de observacOes sisteméticas de elementos que
representam a interacdo, tais como: a vivéncia académica no campus e social na cidade de

Vigosa por parte dos alunos, as caracteristicas linguisticas e sociais dos participantes, 0s
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objetivos da interacdo proposto pelo professor e as sequéncias discursivas nas interagoes; e as
transcrigdes das interagdes nos encontros. Assim, todas as informacdes obtidas por meio dos
diferentes instrumentos foram comparadas e contrastadas com o objetivo de buscar temas,
topicos, categorizacBes e padrdes de comportamento que se referem as perguntas que guiam
esta pesquisa. Posteriormente, os temas obtidos constituiram um conjunto de categorias que
servirdo de base para as interpretacdes das interacdes face a face em sala de aula.

Esse procedimento foi realizado ap6s 0s seguintes passos metodologicos:

1) investigacdo em momentos distintos nas filmagens de pontos que permitam uma
andlise das atitudes comunicativas e reflexivas referentes a categorizacgdes, face e turno de
fala;

2) verificacdo, nas transcri¢ces das aulas, dos aspectos relacionados a categorizacdo de
co-pertencimento para uma andlise detalhada, observando como os alunos intercambistas
interagem entre si em sala de aula de acordo com aspectos culturais aprendidos na nova
lingua-cultura;

3) investigacdo, com base nas ferramentas da Analise da Conversa e da Sociolinguistica
Intercultural, das transcricdes acerca da troca de turno, entre outros aspectos relevantes para a
investigacéo;

4) andlise das entrevistas retrospectivas com relacdo aos aspectos linguistico-
comunicativos que eram utilizados pelos participantes quando iniciaram o contato com a nova
cultura e apds esse contato em interacGes em sala de aula.

Esses momentos focaram na busca por aspectos referentes as interagdes dos
participantes nas aulas de PLE: como os participantes se expressam, quais as experiéncias que
possuem, como constroem suas categorizac6es de co-pertencimento, o que aprendem e como
se transformam a partir de uma vivéncia intercultural em uma andlise dos turnos de fala e dos

motivos que ocasionaram conflitos linguisticos e culturais.
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4. ANALISE EMPIRICA

“The orderly distribution of opportunities to participate in social interaction is one of the
most fundamental preconditions for viable social organization” (SCHEGLOFF, 2000, p. 1)

Apresentam-se 0s pressupostos tedricos da Andlise da Conversa e a base conceitual
sobre a analise da Categorizacdo de Pertencimento e prople-se uma relacdo dessas
terminologias com o processo de ensino e aprendizagem de PLE em sala de aula. Logo, o
seguinte passo neste capitulo de analise metodoldgica é utilizar sequéncias do corpus da
filmagem das interacGes nas aulas de PLE, assim como as entrevistas e questionarios
realizados com professores e alunos, para evidenciar aspectos relevantes das experiéncias
desses participantes com relacdo as questdes sobre face, footing, categoria de co-
pertencimento e cultura. Para tanto, os conceitos, termos e caracteristicas desse processo,
apresentados no escopo tedrico-metodologico desta pesquisa empirica, sdo retomados para a
analise dos dados com base na analise categdrica da AC e de uma andlise holistica dos dados
obtidos. Comecar-se-4 com uma anéalise do co-pertencimento que permite entender como a
producdo de itens linguisticos ndo pode ser separada das préaticas interacionais, na qual o
aprendiz constroi seu pertencimento a uma cultura especifica pelo uso da lingua na construcao

conjunta de topicos especificos.

4.1. O co-pertencimento a uma comunidade cultural relacionado a atividades

cotidianas

Quando pessoas interagem umas com as outras, elas procuram por sinais de
proximidade e distanciamento, e é através desses posicionamentos em relacdo ao outro que se
alinham, mas também se separam uns dos outros. A linguagem € o maior indicador de
relagdes sociais, proximas ou distantes, possuindo inumeros recursos para sinalizar a distin¢ao
de pertencimento que as pessoas fazem, tornando-os relevantes para o entendimento de como

individuos ou grupos se engajam em intera¢cdes comunicativas.
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Com base nos estudos sobre a AC e a Categorizacdo de Pertencimento (SACKS;
SCHEGLOFF, 1972, 1974, 1992), descritos no capitulo tedrico, analisa-se a seguir uma
sequéncia da interacdo de dois alunos intercambistas e um professor de PLE, no qual se
utilizam do assunto ‘relacionamento aberto’ no Brasil para categorizar os relacionamentos
afetivos das trés culturas em destaque: cultura norte-americana (caracterizada pela aluna
norte-americana, representada por Na na transcrigdo), cultura brasileira (caracterizada pelo
professor brasileiro com experiéncia em lecionar Portugués como Lingua Estrangeira,
representado por Br na transcricdo) e a cultura colombiana (caracterizado pelo aluno
colombiano, representado por Co na transcri¢do). A sequéncia abaixo foi retirada da interagéo
na filmagem 1 (vide anexo 07).

Sequéncia 7: 2015VICoBrNaO7((17:33-17:51))

01 Co: aqui: ndo sei seja no braSIL ou somEnte em vigOsa;
02 as pessoas gOstam de relacionamento aBERto;

03 (0.7)

04 Br: FAle mAis sobre isso;

05 Na: SIM,

06 [eu tamBEM, ]

07 Co: [SIM, ]

08 Br: (E, ]

09 Co: E,

10 eu NAO consigo fazEr isso;

11 se eu vEnho VEjo;

12 [meu, ]

13 Br: [VEjo.]

14 Co: vejo (.) meu namoRAdo beijando outro menIno numa festa,
15 eu vou ficar com RAiva vou bater na cAra do menino;
16 [e depois na CAra do meu nAmorado; ]

17 Br: [((ri)) ]

A interacéo inicia-se com Co atribuindo e ratificando a categoria de relacionamentos
amorosos enquanto demonstra co-pertencimento a comunidade linguistica em que ele se
inseriu, demonstrando seu conhecimento como observador da cultura brasileira ao se referir a
uma categorizacdo local na enunciacdo feita pelos termos aqui, Brasil e Vigosa: aqui: nao
sei seja no braSIL ou somEnte em vicOsa; (linha 01). Na linha 02, Co realiza uma

busca de palavras para completar a definicdo da categoria da atividade em destaque
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(‘relacionamento aberto’): as pessoas gOstam de relacionamento aBERto;. CO da
continuidade ao relato na linha 10 apo6s ser problematizado por Br ao pedir que fale mais
sobre o0 assunto na linha 04. A partir da linha 14, Co exemplifica com uma observagéo sobre o
tema ‘relacionamento aberto’, e ¢ nesse ponto que Co se orienta para as categorias de
pertencimento diferenciadas de cada cultura, ou seja, da americana, da colombiana e da

mHS”e"aivejo (.) meu namoRAdo beijando outro menIno numa festa, eu vou

ficar com RAiva vou bater na cAra do menino; [e depois na CAra do meu
nAmorado;].

Co afirma ndo participar dessa atitude cultural dos brasileiros na linha 10: eu NZo
consigo fazEr isso;. A explanagdo do seu posicionamento se inicia na linha 11 e continua
na linha 14, ap6s a correcdo sintatica do professor na linha 13: [vEjo.]1. O episddio relatado
por Co faz emergir a categoria de género apos Co afirmar que se visse 0 Seu “namoRAdo
beijando outro menIno numa festa,” (linha 14) ele iniciaria uma briga.

Co relata o episddio como ocorrido com uma namorada, mas a relacdo é descrita como
natural para a cultura colombiana ja que o participante tem relagdes afetivas com namorados.
Pela acdo de categorizar observada na interagdo, é possivel perceber as concepcdes de género
gue operam em contextos sociais e que sdo trazidas para a esfera interacional. A categorizacéo
de género expOe a relacdo entre as vivéncias dos interagentes e as expectativas sociais. O
professor brasileiro (Br) demonstra ser culturalmente sensivel a situacdo exposta, ndo
apresentando nenhum choque de concepgdes culturais e direcionando seu alinhamento para a

continuacdo do fluxo comunicacional, como descrito na sequéncia abaixo.

Sequéncia 8: 2015VICoBrNaO7((17:53-18:31))

18 Co: eu tenho muitos aMIgos que tém relacionamento abErto;
19 (.)enTAO;

20 eles vAo numa FESta;

21 (.)e o menino pEga quantos meninos ele quiSER;

22 e o0 outro menino também PEga ndo tEm problema;

23 eles podIam (.) faZER isso;

24 Na: dePENde;

25 Co: e: prA mim é: tipo choCAdo-?

26 eu NAO consIgo fazEr isso;

27 Br: Olha,

28 Na: eu: coNOce uma menina que tem trEs (.) namo namorados,

29 Co: (=) ao mEsmo TEMpo.
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30 Na: SIM e: tudo tudo bEm;

31 (1.8)

32 Br: ((ri))

33 é: mas ndo é tOdo MUNdo que é assIm ndo ta bom;
34 Co: [ndo, 1

35 Br: [((ri))]

36 Na: [((ri))]

Na sequéncia 8, observa-se que a reportabilidade do posicionamento de Co aumenta
quando Br corrobora com o que foi falado pelo aluno colombiano (linhas 18 a 21: eu tenho
muitos aMIgos que tém relacionamento abErto; (.) enTAO; eles vAo numa
FESta; (.) e o menino pEga quantos meninos ele quiSER;) mas menciona uma
diferenca cultural ao expor que para a cultura brasileira essa situa¢do ndo geraria problemas e
néohaveﬂacﬂsalﬂnavezque o outro menino também PEga ndo tEm problema; eles
podIam (.) fazER isso; (linhas 22 e 23). A fala de Br descreve que as duas acdes
distintas descritas pelas duas nacionalidades (brasileira e colombiana) estdo sendo
estereotipadas, apresentando uma categorizacao de nacionalidades, e além disso, confirmando
a categorizacédo de género descrita pelo aluno colombiano, quando ele afirma que o menino
pEga quantos meninos ele quiSER; (tha21)

No decorrer da interacdo, Na demonstra uma observacdo sua em relagdo a cultura
brasileira, direcionando o enquadre e o alinhamento na conversa ao interromper o fluxo
narrativo e afirmar que: eu: coNOce uma menina que tem trEs (.) namo namorados,
(na linha 28). Co aceita o enquadramento proposto para a historia por meio de uma pergunta
na linha 29: (-)ao mEsmo TEMpo.. Na linha 30, ao afirmar que aceita a categoria apresentada
(sIM e: tudo tudo bEM;), a participante Na revela um momento de ndo alinhamento com
Co, ja que o colombiano se espanta ao perceber que, segundo 0 que ja observou em sua
propria experiéncia no Brasil, as pessoas costumam ter mais de um namorado ao mesmo
tempo.

Na linha 18, Co afirma que a categoria de relacionamento aberto € observada por ele no
comportamento dos brasileiros em geral, e também dos seus amigos brasileiros: eu tenho
muitos aMIgos que tém relacionamento abErto;. Para completar a atividade da
categoria, Na compartilha da visdo de Co e concede uma confirmacdo apresentando outra
atividade na linha 28 que ¢ ligada a essa categoria, ‘ter trés namorados’. Sacks intitula de

category-bound activities essas atividades ligadas a uma categoria como por exemplo, em
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relacdo a categoria de ‘relacionamento aberto’, & qual esté relacionado o fato relatado por Na
de uma menina ter trés namorados ao mesmo tempo (linha 28).

A resposta de Br na linha 27 é iniciada pelo apelativo o1na,, que assume a funcdo de
um marcador conversacional, verbalizando “o monitoramento da fala” (CASTILHO, 1989, p.
47), comportando-se como um prefaciador de discordancia que justifica a construcdo da
negacdo do professor em relacdo a fala do aluno colombiano nas linhas 25 e 26: e: praA mim
é: tipo choCAdo? eu NAO consIgo fazEr isso;.

Por ser um participante da cultura brasileira, o professor brasileiro ratifica a atribuicdo
da categoria relacionamento aberto ao fornecer a expressdo todo MuUNdo Nha linha 33,
confirmando que existe essa categoria na cultura brasileira. O termo todo MuNdo € usado para
atenuar a descricdo de Co de modo que nem todos os brasileiros sdo iguais. E proferido no
enunciado é: mas ndo é tOdo MUNdo que é assIm ndo ta bom; empregado na linha 33,
e refere-se a um grupo de pessoas. Se fosse usada de forma afirmativa, poderia ser analisada
como uma Extreme Case Formulation (ECF) (POMERANTZ, 1986), cuja utilizagdo
normalmente é realizada para defender ou justificar uma descri¢cdo de situacdes da vida
cotidiana. Segundo Pomerantz (1986, p. 222), “os interagentes usam Formulacdes de Caso
Extremo quando antecipam ou esperam gue seus co-interagentes afetem suas reivindicacoes e
quando estdo em situacdes adversarias”.3* O ECF mas nao ¢ todo MUNdo usado por Br na
linha 33 é utilizado como estratégia discursiva para atenuar uma ECF implicita na fala
anterior de Co contra a qual Br se contrapde agora dizendo de que nem todos os brasileiros

tém relacionamentos abertos e com mais de um namorado.

Sequéncia 9: 2015VICoBrNaO7((18:33-19:17))

37 Co: nAo eu sei que ndo é tOdo MUNdo;

38 mas tem MUItas pessoas que fAzem isso,

39 NAO,

40 Br: uhm vocé Acha que té& na MOda agora.

41 Co: eu Acho (.) é uma coisa que ter um relacionamento aBERto,

42 Br: Uhm: :,

43 Na: muita gente que esTA (.) in relAtionship;

44 tem namorAdos (.) mas ndo GOStam de namorados;
45 (.) eu sAbe TRES meninas que A:ssim,

46 eu tenho VINte Anos preciso um (.) namorAdo,

34 “Interactants use Extreme Case Formulations when they anticipate or expect their co-interactants to undermine
their claims and when they are in adversarial situations” (POMERANTZ,1986, p. 222)



87

47 mas eu ndo GOSto mUito;

48 (0,7)

49 Co: ah: bom ninGUEM quEr relacionamento;
50 Br: UHm,

51 Co: eu NAO entendI.

52 <<sorrindo> HAm;>

53 Na: nAo SEi,

54 Br: E::;

55 Na: esqueSI:to,

56 Br: é esquisitE:rrimo (.) por causa das: (.) TEM namorada mas:,
57 Na: nAo GOSta?

A interacdo continua com a descricdo na sequéncia 9 que Co faz da expressdo todo
MUNdo("nhaS37(338ZnAo eu sel que ndo é tOdo MUNdo; mas tem MUItas pessoas
que fAzem isso,). Co especifica que muitas pessoas fazem parte desses Category-tied
predicates (STOCKOE, 2012, p. 281), ou seja, tém caracteristicas dessa categoria. Br inicia
uma busca para a categorizagdo descrita por Co e Na, descrevendo essa categorizagdo como
Moda Na linha 40: uhm vocé Acha que ta na MOda agora.. Com isso, Co reorganiza as
relagOes de participacdo e de pertencimento. Ainda na linha 45, Na demonstra entendimento
do turno anterior de Co pela producdo do item eu sabe, esclarecendo que esta é uma
categoria cultural que ela reconhece. Depois, na linha 55, a aluna norte-americana invoca a
categoria de pertencimento como sendo esquesI:to,. Na linha 56, Br ratifica a proposta de
Na e também avalia a categoria ao relatar que essa atividade € esquisitf:rrimo,
confirmando o que Na proferiu sobre a categoria. Na linha 56, Br corresponde as expectativas
de Na, assumindo o enquadre de quem concorda com a opinido de Na: ¢ esquisitE:rrimo

(.) por causa das: (.) TEM namorada mas:,.

Sequéncia 10: 2015VICoBrNaO7((19:18-19:35))

57 Na: nAo GOSta?

58 [ndo esTA fellz, ]

59 Br: [ndo GOSta dos namorAdos?]

60 Co: [A::. ]

6l a isso aconTEce também na colOmbia,=
62 =[hahaha-]

63  T: [ ((risos))]

04 Na: mas: (.) acho QUE (.) elas Acham que:,
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65 a: eu tEnho VINte e dois anos ou mais pra isso,
66 preCIso tEm namorado?

67 [MUda, ]

68 Br: [a: MUda mUda, ]

Na sequéncia da interacdo, nas linhas 60 e 61, Co toma o turno e confirma seu
conhecimento dessa category-bound activity ao afirmar que os relacionamentos abertos
também fazem parte dessa categoria na Colémbia (a::. isso aconTEce também na
colbmbia,=). Mesmo se mostrando contrario as regras das praticas sociais em relagcdo ao
relacionamento aberto, Co afirma conhecer essa préatica social. Ao se analisar a categorizacdo
de pertencimento dos relacionamentos no Brasil (linhas 64, 65 e 66), Na exibe seu

entendimento de como as meninas brasileiras pensam sobre o assunto/categoria ‘namorar’:
mas: (.) acho QUE (.) elas Acham que:, a: eu tEnho VINte e dois anos ou
mais pra isso, preCIso tEm namorado-?. Apc')s €ssa afirma(;éo, Na (Ilnha 67: [MUda, J) €
Br (linha 68: [a: MUda muda,]) Se autosselecionam ao mesmo tempo, e se sobrepdem, apds
uma relevante observacdo de Na sobre essa category-bound activity, ou seja, o fato de se ter
vinte e dois anos ou mais e, por isso, precisar de um namorado € algo que pode mudar com o
tempo.

A andlise dessas ocorréncias das representacGes de categorias de co-pertencimento
revela que a interacdo entre os participantes ndo se trata de uma producgéo individual de
categorias linguisticas separadas das praticas interacionais, mas sim de um trabalho em que o
professor brasileiro (Br) busca, na interacdo em sala de aula, fazer com que os aprendizes (Co
e Na) utilizem a lingua na construcdo de contextos que sdo negociados nas préaticas sociais.

Ao invocar a continuidade da conversa com diretivas diretas e indiretas (SEARLE,
1969) como Fale mAis sobre isso; (Sequéncia7 —linha 04), oina, (sequéncia 8 — linha
27) uhm vocé Acha que t& na MOda agora. (SEQUéani 9 — linha 40% é
esquisitE:rrimo (.) por causa das: (.) TEM namorada mas:, (sequénck19—-ﬁnha
56), Br mostra com esses atos apelativos sua intengdo de que os participantes continuem
dando suas observagdes sobre o assunto e confirma seu posicionamento perante a sua cultura
de origem, bem como demonstra que ele ndo se sente ofendido por causa das avaliagOes
negativas dos participantes da interacdo, o que também serve como ‘continuador’
(SCHEGLOFF, 1982) na conversa que, dessa forma, € menos rigidamente estruturada.

Ao fazer uma construcao hipotética sugerindo ser moda o relacionamento aberto (linha

40), Br reinterpreta na interacdo sua construcdo social do tema abordado. A fala do professor
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(Br) mostra acordo parcial com Na, que, por sua vez, acha esquisito esse comportamento
(linha 55), e demonstra através dessa pista que os interlocutores interpretam a realidade da
pratica social como uma atividade recorrente e que também pode supreender brasileiros. Br,
no papel de professor, domina a abertura das trocas conversacionais e é responsavel pela
introdugdo de novos topicos que vdo sendo aceitos pelos interlocutores, os quais, tendo o
turno da fala, inserem também novos sub-tdpicos. Br ocupa, assim, uma posicao privilegiada
no gerenciamento da interacdo, mantendo a dominancia na conducdo do encadeamento
discursivo através de pistas de contextualizacao.

Nas linhas 32 e 33 (((ri))é: mas ndo é tOdo MUNdo que é assIm nédo ta bom;),
Br incentiva o prosseguimento do relato dos participantes quando ri, mas também discorda ao
dizer que nem todo mundo tem relacionamento aberto, o que intervém com fim de
contestacdo interrompendo assim o fluxo narrativo. A partir desse momento, Co, por sua vez,
demonstra concordancia por iniciar uma concessdo na linha 37 nio eu sei que nao é
tOdo MUNdo; € nha linha 61 a isso aconTEce também na colOmbia=,, embora também
insira uma conjuncgéo adversativa (linha 38 —mas tem MUItas pessoas que fAzem isso,)
(ANTAKI; WETHERELL, 1999).

Porém, observa-se dessa forma uma coconstrucdo do sentido por se aproximarem (Br e
Co), pouco a pouco, com relacdo as observacdes sobre as praticas distintas e as interpretacdes
que podem ser feitas com relagéo a isso. Br concorda com os interlocutores nas linhas 50 e 54,
ocupando seu papel de moderador da interacdo, como por exemplo, com vHm, € £::; que
servem como continuadores. No curso da fala-em-interacdo, a comunicacéo € realizada pelos
aprendizes Co e Na, e intermediada por Br, o professor, que utilizam pistas de
contextualizacdo, as quais auxiliam na producdo e interpretacdo de significados resultantes
das producdes discursivas, pois os interlocutores categorizam suas observacdes a partir das

praticas sociais e interacionais.

4.2 Relagao de participagdo nas praticas de categorizacéo de co-pertencimento

Na anélise anterior, foi descrito como os participantes na interacdo da sala de aula de
PLE produzem categorizagdes de co-pertencimento criando relacdes de participacao,
destacando que cada escolha linguistica interacional contribui para a particularizagdo na



90

conversa e que essas escolhas ou agBes produzem contextos socio-culturais diferentes que
determinam o entendimento das atividades cotidianas na comunidade cultural em que estdo
inseridos.

Na sequéncia 11, o professor (Br) questiona os dois alunos participantes da interacao
(Na e Co) sobre a visdo que eles tinham dos brasileiros antes de chegar ao Brasil e a
categorizacdo referente ao aspecto da cor da pele chama a atencéo de ambos por lhes atribuir
uma categorizacdo de cor diferente a partir da interacdo que esses tiveram com os brasileiros.
Nos turnos da participante norte-americana, observa-se que ela levanta o assunto da cor da
pele como sendo vermelha para os brasileiros e assim, o aluno colombiano, participante Co,
corrobora com a observacdo da Na e se mantém enderecado com ela nessa atividade a fim de
relatar sua observacdo atribuida a cor da pele do brasileiro.

A intersubjetividade observada na sequéncia abaixo explica o conhecimento e o
entendimento compartilnado entre os participantes da interacdo, jA que € através da
intersubjetividade que os interagentes demonstram sua capacidade de compartilhar a
experiéncia vivida antes e depois do contato com a nova lingua-cultura. A intersubjetividade
ndo € apenas uma relacdo entre conjuntos de valores e conceitos que as pessoas possuem, ela
é explicada como uma realizacdo de métodos e conceitos préprios da interacdo. Os métodos
de categorizacdo que os participantes produzem mantém a intersubjetividade produzindo

contextos a cada momento da interagéo.

Sequéncia 11: 2015VICoBrNaO7((02:04-02:22))

01 Na: ndo sEi (.) como FAla?

02 mas: COR na pEla;

03 verMElha,

04 Br: Aham aHAM,

05 Na: ou (.) Outra VEZ que:;

06 (3.9)

07 Na: boa coMIda ndo sEi,=

08 Co: [ ((ri)) ]
09 Br: [=boa comIda <<sorrindo> E: ,>]
10 entAo cor da PE:le.

11 (.) que seria o que vocé esperAva que fosse (.) mais esCUra?
12 [ndo E: e a coMIda, ]

13 Na: [SIM sIm, ]
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A primeira parte da sequéncia 11 aponta o inicio da conversa entre os trés participantes,
momento em que estes expdem suas observacdes e pre-conceitualizagdes sobre os brasileiros.
O primeiro elemento que surge na interacdo em analise € a orientagdo ao apontar um
questionamento sobre a visdo dos dois alunos sobre os brasileiros antes de chegar ao Brasil.
Na esforga-se para manté-la como participante enderecada e, assim, relatar suas observagoes
para o questionamento (linhas 01, 02 € 03 - ndo sEi (.) como FAla? mas: COR na pEla;
verMElha, ). A0 tentar expressar a sua primeira observacdo em relacéo aos brasileiros, como a
cor da pele, a aluna norte-americana instaura a falta de categorizacéo, ao proferir na linha 07:
boa coMIda ndo sEi,=, apresentando uma outra caracteristica da cultura brasileira para
reforgar a resposta, como ter uma boa comida. Nas linhas 09, 10 e 11, Br reforga a orientagéo
da narrativa, e resume a pergunta oferecendo novamente a proposta inicial seguindo seu
OmeﬁVOZ=boa comIda <<sorrindo> E:,> entAo cor da PE:le. (.) que seria o
que vocé esperAva que fosse (.) mais esCUra-?.

O contexto analisado pelos participantes antes de chegarem ao Brasil é definido pela
caracteristica atribuida aos brasileiros e suas acdes, que produzem relacbes de categorias de
participacdo para organizar a realizacdo de atividades interacionais. Os participantes definem,
entdo, as acles e contextos organizando as atividades cotidianas. O contexto é fundamentado
em aspectos interacionais relevantes para os participantes que definem o que acontece nas
interacdes. Através da analise dos detalhes da interacdo a seguir, a caracterizacdo do contexto
e a categorizacdo de pertencimento apresentam consequéncias para a trajetoria, o contetdo e
0s aspectos interacionais a fim de que os aprendizes possam compreender as carateristicas

sociais e culturais dos brasileiros.

Sequéncia 12: 2015VICoBrNaO7((02:24-03:06))

14 Br: e a coMIda é bOa mesmo ou:,

15 [é ah: E:,]

16 Na: [SIM, ]

17 ((risos))

18 Br: e na colLOMbia quais s&o as imAgens que:;
19 [que tEm dos brasilLEIros, ]

20 Co: a (.) [o que eu pensAva na coLOMbia, ]

21 é um POuco mais perto do brasIl,

22 Br: Uhum,

23 Co: mas eu aCHAva os brasilEiros;

24 tUdo a pele um pouco mais esCUra,
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25 quando eu cheguEi aqui (.) eu vi muitas pessoas LOiras,

26 eu eu NAO acreditAva que eles forem brasilEiros?

27 eu fiquEi choCAdo,

28 porque se eles ndo tinham Olhos verMElho;

29 ndao vermelho ndao VERdes e azUl,

30 a pele muito BRANca <<dim, rall> mUito muito branca;>

31 quando oLHAva pessoas imagina que o brasil somente futebOl;
32 SAMba e todo mundo fica todo dia dancando e: jogando futebOl,
33 Br: uHUM;

A participante Na expressa a mesma opinido de Co, por meio do token de
reconhecimento verbal sim repetida algumas vezes (linhas 13 e 16), no qual Na mostra
sintonia de opinido com Co. Por serem intercambistas da UFV, com apenas dois meses de
convivéncia no Brasil, eles estdo vivenciando um processo semelhante de experiéncias ao
conhecer e descobrir a mesma lingua-cultura, o que os leva a uma convergéncia na interacao
qguando Co e Na exp6em similaridades em seus pensamentos mesmo antes do contato com 0s
brasileiros. Apos essas confirmacdes, Br busca o turno para guiar Co na ordem de ideais que
decnmrinduﬂr(ﬁnhalS):e na coLOMbia quais sdo as imAgens que:; que tEm dos
brasilLEIros,.

Nas linhas 20 e 21, Co inicia sua fala fazendo um contraponto em relacdo a
observacao da participante Na ao justificar sua orientacdo referente a localizacdo, afirmando
que a Colémbia é mais perto do Brasil: o que eu pensava na coLOMbia, é um POUco
mais perto do brasIl,. ApOS 0 enquadre positivo de Br na linha 22: uhum,, Co mostra
uma explanacdo explicita de significados afirmando o que pensava dos brasileiros antes de
chegar ao pais, ou seja, que todos os brasileiros teriam a pele mais escura (linha 24: tudo a
pele um pouco mais esCUra,). Na linha 23, Co toma o turno e confirma a opinido dos
interlocutores de que esperava-se que a cor da pele dos brasileiros fosse mais escura (linhas
23 e 24: mas eu aCHAva os brasilEiros; tUdo a pele um pouco mais esCUra, € a
comida fosse boa. A observacdo de Co direciona seu posicionamento de ndo pertencente a
cultura brasileira, outgroup, e apara a necessidade de reformulacdo de sua observagdo em
relacdo aos brasileiros (linhas 25 e 26: quando eu cheguEi aqui (.) eu vi muitas
pessoas LOiras, eu eu NAO acreditAva que eles forem brasilEiros?.

A anélise da narrativa leva a observar que, nesse momento da interagdo, Co parece
estar realizando, simultaneamente, duas avaliagOes: a da cultura brasileira, a partir de uma

retrospectiva e a sua surpresa depois de chegar ao Brasil, quando Co afirma que ficou
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“chocado” (linha 27) ao ver que muitos brasileiros tém olhos azuis ou verdes e também pele
branca. Nas linhas 31 e 32, Co continua sua avaliagdo ao desmistificar sua imagem inicial de

que o Brasil fosse somente futebol, samba e danca: quando oLHAva pessoas imagina que
o brasil somente futebOl; SAMba e todo mundo fica todo dia dancando e:

jogando futebOl,.

Sequéncia 13: 2015VICoBrNaO7((03:06-03:22))

34 Co: é: a comlIda ndo sei a comida (-) NAda.

35 [((ri))]

36 Br: [entBo ] se voCE me:,

37 se vocé me enconTRAsse na collOmbia,

38 vocé nédo ia acrediTAR que eu sou brasilEiro;=

39 Co: =ndo aGOra eu acredIto Antes néo,

40 antes se vocé falAsse para mim eu sou brasilEiro;
41 eu digo ndo vocé NAO é brasilEiro;

42 ((risos))

43 Co: aGOra eu sEi assim,

Co finaliza a narrativa afirmando que ainda néo tem ideia referente & comida brasileira
para se expressar (linha 34 ¢: a comIda ndo sei a comida (-) NAda.), confirmando seu
ndo pertencimento a cultura brasileira. Logo, Br toma o turno e levanta um questionamento
para 0 aluno colombiano nas linhas 36, 37 e 38 (entAo se voCE me:, se vocé me
enconTRAsse na colOmbia, vocé n&o ia acrediTAR que eu sou brasilEiro;:).Essa
pergunta levantada por Br faz Co observar a caracteristica de algo extraordinario, como o fato
de ver um brasileiro loiro e de olhos azuis na Colémbia, como o professor, se ele o
reconheceria como brasileiro.

A exposicédo de Br direciona o alinhamento a ser tomado por Co e apresenta, assim, 0
desfecho nas linhas 39, 40 e 41: ndo aGOra eu acredIto Antes ndo, antes se vocé
falAsse para mim eu sou brasilEiro; eu digo ndo vocé NAO é brasilEiro;. CO
responde acentuando a palavra “aGOra” e demonstra uma convergéncia com Br acerca da
mudanca de visdo antes e depois da vivéncia no pais. A pista prosodica usada por Co com 0
acento colocado na palavra acora e da palavra nio conduzem a risos (linha 42) por todos

concordarem com Co.

Sequéncia 14: 2015VICoBrNaO7((03:23-03:31))
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44 Br: é: engrAcado que eu morei uns uns TEMpos nos estados unldos,
45 e tOdo mundo quando eu falAva a eu sou brasilEiro;

46 ndo vocé NAO E;=

477 [=brasiLEiro; ]

48  Co: [ ((ri)) ]

49  Na: [((ri)) ]

50 alGUmas pessoas Acham que eu sou brAsileira,

Seguindo a interacdo, nas linhas 44 a 46, Br exemplifica com uma experiéncia
semelhante a dos alunos: eu morei uns uns TEMpos nos estados unIdos. Schegloff
(2007) afirma que as categorias de pertencimento estdo relacionadas com as praticas dos
membros competentes para referirem-se a pessoas. Essas praticas fazem referéncia a
descri¢do de acdes, ja4 que a principal relevancia da categoria de pertencimento estd “na
constituicdo e organizacdo da percepcao, do entendimento, do caréater de realidade estipulada,
na organizagdo da experiéncia” (SCHEGLOFF, 2007, p. 464).%

Nesse sentido, Br se orienta para o topico proposto por Co e também se orienta para a
categoria de pertencimento ao esclarecer que nos Estados Unidos as pessoas também néo
identificam uma pessoa loira e de olhos azuis como sendo brasileira, confirmando assim as
observacdes de Co. Observa-se que, na linha 44, Br auto-completa com a escolha da palavra
engricado € (& continuidade ao relato problematizando e contextualizando com sua
experiéncia de também ter vivido em outro pais e vivenciado as diferencas culturais: e todo

mundo quando eu falAva a eu sou brasilEiro; nido vocé NAO E;=.

Sequéncia 15: 2015VICoBrNaO7((03:32-03:39))

44 Br: é: engrAcado que eu morei uns uns TEMpos nos estados unIdos,
45 e tOdo mundo quando eu falAva a eu sou brasilEiro;

46 ndo vocé NAO E;=

47 [=brasilEiro;]

48 Co: [ ((ri)) ]

49  Na: [((ri)) ]

50 alGUmas pessoas Acham que eu sou brAsileira,

51  Co: [((ri)) ]

52 Br: [aHAM hahahaha- ]

35 “constitution and organization of perception, of understanding, of the character of stipulated reality, to the
organization of experience” (SCHEGLOFF, 2007, p. 464)
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53 Na: [atE eu FAla, ]

Na sequéncia 15, a descricdo de Br é seguida de risos nas linhas 48 e 49 por Co e Na
ratificando a compreensdo de ambos. Logo apds, a aluna norte-americana demonstra sua
avaliacdo da narrativa exposta direcionando o enquadre interpretativo para si, afirmando na
linha 50 que: alGUmas pessoas Acham que eu sou brAsileira,. A participante Na
invoca a categoria de membro conhecedor ou competente ao afirmar que ela também se
reconhece como brasileira por ndo se considerar loira (linha 53: att eu Fala,). ESSe aspecto
é tomado como relevante ao ponto de Br também confirmar a afirmacéo de Na, que existem
mal-entendidos acerca da cor de pele das pessoas no Brasil, porque ela também é confundida
com os brasileiros. Na sequéncia abaixo, o professor brasileiro d& continuidade ao aspecto da

cor da pele referindo-se a localizacdo em que as pessoas moram.

Sequéncia 16: 2015VICoBrNaO7((03:40-03:49))

54 Br: é vocé poDEria ser aham, ((ri))

55 mas vocé poDEria ser uma brasileira mais do sUl talvez;
56 Na: sim,

57 Br: ou daQUI mEsmo olha eu sou daqul,

58 Na: sim,

59 Br: sou daqui sou QUAse um: um europEu;

60 ((ri))

Br exibe a producdo de conhecimento sobre as praticas socioculturais no Brasil ao
afirmar que a aluna norte-americana poderia pertencer a categoria de pessoas do sul do pais
Ginhas 54 e 55: ¢ voceé poDEria ser aham, ((ri)) mas vocé poDEria ser uma
brasileira mais do sUl talvez;). Br sustenta a categorizacdo de pertencimento ‘ser
daqui’ na produg¢do do conhecimento, demonstrando sua orientagd0 ao topico proposto e
conferindo aos outros participantes categorizacdes localmente relevantes em torno da
expressao ‘ser daqui’, COmo exposto nas linhas 57 — ou daQUT mEsmo olha eu sou daqul €
59 — sou daqui sou QUAse um: um europEu. O termo ‘daqui’ funciona como pista de
contextualizagdo para confirmar a observacdo de Br que € brasileiro ainda que se pareca com
um europeu (linha 59). Ademais, Br demonstra também pertencimento a categoria de europeu

e demonstra sua opinido de que ele pode parecer com outra cultura: sou QUAse um: um
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europEu. Br se orienta para as categorias de pertencimento diferenciadas recorrendo a

categorizacao de que no sul do pais ha um nimero maior de pessoas loiras e de olhos claros.

Sequéncia 17: 2015VICoBrNaO7((03:54-04:04))

61 Na: eu penso que tEm outro conSElho tipo esse;
62 mas eu ndo SEi como fAla,

63 cOmo: (-) GRANde (-);

64 [BUTT, ]

65 Co: [BUNda, ]

66 Na: BUNda;

67 Br: bUmbum GRAN:de;

A participante Na propde, na linha 61, um novo aspecto a respeito da categorizagéo do
brasileiro, o fato de as mulheres terem a bunda grande. Devido a falta de proficiéncia na
lingua-alvo, a aluna norte-americana faz o uso do termo em inglés sutT, na linha 64 e Br da
um retorno, backchanelling, demonstrando que ele estd acompanhando o discurso da aluna.
Esse sinal de backchanelling sinaliza uma atitude cooperativa por parte do professor.

Observa-se que, desde o inicio da conversa, 0s participantes apresentam muitos sinais
de backchanellings (DUNCAN, 1972, p. 287), aspecto importante para os interagentes em
uma fala-em-interacdo, pois 0s mesmos desejam ser capazes de dar suporte ou se engajar na
acdo comunicativa por mostrar co-alinhamento e afiliacdo. Adicionalmente, a acdo de
backchanelling é demonstrada por Duncan também “para evitar tomar o turno de fala” (1972,
p. 288).%¢ Dentre as trés categorias de backchanellings: ndo-lexical, como sons vocéalicos;
frasal, como em expressdes de reconhecimento ou avaliagdo; e substantivas, como em
repeticdes, 0s participantes da interagdo investigada utilizam mais de backchanelling néo-
lexical como uma forma de dar continuidade a conversa mesmo sem ter muito conhecimento
linguistico para que isso ocorra. Em uma situacdo intercultural, como na andlise da sequéncia
17, sinais de backchannellings assumem uma importancia decisiva para mostrar ao
interlocutor que ele ndo é apenas entendido em termos linguisticos, mas também com relacédo
ao conteudo e que a ideia comunicada € apoiada pelos outros, como € possivel observar nas
linhas 64 e 65.

Sendo assim, percebe-se que na situagdo da sequéncia 17, Na quer a aprovacao de Br na

linha 64, entdo ela adapta seu padrdo de fala ao de seu interlocutor ao proferir a palavra

% “to avoid taking his speaking turn” (DUNCAN, 1972, p. 288)
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“BUTT,” com o intuito de reduzir as dessemelhancas. A Teoria da Acomodagdo (YLANNE,
2000) busca investigar o motivo pelo qual os falantes modificam sua fala, ou pronincia, com
a finalidade de se acomodarem linguisticamente aos seus interlocutores. O ato de
acomodacdo, através da fala do interagente Na, é observado como a falta de conhecimento
linguistico e assim ela tenta ser aceita pela pessoa a qual se dirige. A participante Na efetua
uma “convergéncia da fala” quando procura aprovagao do interlocutor Br, 0 professor, com 0
objetivo de dar continuidade na interacdo comunicativa.

Conclui-se destacando, portanto, que a andlise dos metodos utilizados pelos
participantes para a manutencdo da intersubjetividade, como uma atualizacdo ou modificacao
continua de categorizacOes para a realizagcdo de sequéncias de agdes em atividades cotidianas,
torna-se 0 meio para descrever o que 0s participantes aprendem através da ligacdo entre
linguagem, observacdo e agdo. Assim, a compreensdo dos pressupostos e acgdes dos
participantes nas analises acima sdo realizagdes intersubjetivas alcancadas por meio de

sequéncias de categorizacGes de co-pertencimento.

4.3 Categorizacdo na producao de contextos de aprendizagem de PLE

Nas sequéncias de analises da interacdo a seguir, descreve-se como 0 participante,
através da linguagem em interacdo, produz entendimentos compartilhados e cria relacdes de
participacdo com a nova lingua-cultura. Destaca-se como as escolhas linguisticas do
aluno/participante e suas agOes, ao demonstrar categorizacdes de co-pertencimento nas
interacdes interculturais, produzem relevancia significativa para o contexto de aprendizagem
de Portugués Lingua Estrangeira. Diante da questdo de contexto das interacGes na analise da
linguagem, a Analise da Conversa proporciona um estudo “enquanto modo de interacao que
se baseia no contexto para a interpretacdo da acdo que ao mesmo tempo conforma, expande e
muda esse contexto” (GOODWIN; DURANTI, 1992, p. 30).3” Nesse sentido, os contextos
interacionais se definem pelas acOes realizadas pelos participantes, que produzem
sistematicamente relacdes de participacdo e categorizacOes para organizar a realizacdo de
atividades cotidianas.

37 “as a mode of interaction which relies upon context for the interpretation of action that at the very same time

shapes, expands and changes that context.” (GOODWIN; DURANTI, 1992, p. 30)
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A orientacgéo para a categorizacgao de co-pertencimento no contexto pode ser observada
em diferentes particularidades da fala-em-interacdo descrita na entrevista retrospectiva
analisada a seguir (vide anexo 09). A descricdo das praticas de categorizacdo de co-
pertencimento descrita pelo participante, aluno de PLE, produz uma configuracdo contextual
que faz parte da busca em aprender a lingua portuguesa e seus aspectos culturais. A relevancia
das categorizacOes do participante caracteriza um contexto interacional com consequéncias
gue mostram que uma determinada categorizacdo contextual € relevante para os aprendizes de
PLE, com referéncias na trajetoria e no conteudo da interagéo intercultural.

O primeiro aspecto que se destaca na andlise a seguir é a orientagdo para
categorizacOes associadas ao contexto de aprendizagem de PLE. Observa-se que a entrevista
entre a professora de PLE, identificada pela sigla Br, e um aluno de PLE paquistanés,
identificado como sigla Pa, que esté aprendendo a lingua ha dois anos e que chegou ao Brasil
sem conhecer nada da lingua-cultura. O aluno/participante, aluno de doutorado na UFV,
demonstra que teve mais habilidades para adquirir a lingua portuguesa na interacdo com
amigos do que na sala de aula de PLE e ao organizar seu conhecimento e suas experiéncias
em relacdo a vestimenta, comida, costumes e religido, em categorias de co-pertencimento nas

interagOes interculturais.

Sequéncia 18: 2015VIBrPal09((01:47-02:58))

01 Br: beleza e pra aprenDER portugués vocé teve muita dificuldAde.
02 Pa: MUIto mUito mas eh:;

03 eu: sabia NAda sobre portuguks mas eh,

04 eu eu TENtei aprendEr mas,

05 dePOis eu::,

06 ah:: eu:;

07 comeCI eu comecEi jogar plIng pong,

08 Br: ahm:,

09 Pa: LA eu eh:: eu,

10 é: falei MUIto com amIgos:,

11 é vocé pode falAR que eu aprendIlI: na rua,

12 Br: (.) o: ndo foi preso em SAla de Aula.

13 Pa: NAO na aula na aula é diFicil porque;

14 o0 profesSOra ela tava falLANdo em portugués.

15 ela tava: ah: mostrAndo todas COIsa em portugués,
16 entdo é diFfcil pra mim o que ela ta falAndo.

17 mas: quAndo EU: uhm;
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18 eu JoGUEiLI (.) eu comeceil pIng pong com meu amigos;
19 entdo EU: né: vocé POde falAr que eu,

20 eu: falLEi mUito,

21 eu aprenDI: na rUa;

22 Br: que BOM,

Observa-se na sequéncia 18, que ao ser questionado pela professora se teve
dificuldade em aprender portugués (linha 01: beleza e pra aprenDER portugués vocé
teve muita dificuldade.), 0 aprendiz de PLE (Pa) inicia seu turno com um autorreparo,
proporcionando uma oportunidade de reparar seu erro em correspondéncia com a
concordancia verbal correta e logo demonstra suas experiéncias ao exibir que o aspecto de
aprendizagem da lingua é realizado atraves de atividades interacionais, como jogar ping pong

com 0s amigos e entdo aprender a lingua-cultura na rua (linhas 02 a 07: MUTto mUito mas

eh:; eu: sabia NAda sobre portugufs mas eh, eu eu TENtei aprendEr mas,
dePOis eu::, ah:: eu:; comeCI eu comecEi jogar pIng pong,)

Pa, na linha 09, invoca a categorizacdo de pertencimento pelo adjunto adverbial de
lugar 1&: 1A [...] na rua (linha 09 e 11), como o local de aprendizagem da lingua, na rua, em
contraposicdo a sala de aula de PLE. Nas linhas 13 a 18, Pa categoriza a sala de aula de PLE
como um local de dificil aprendizagem, porque ele ndo falava portugués ao chegar ao Brasil e

a professora usava a lingua-alvo para ensinar: NA0 na aula na aula é diFfcil porque;

o profesSOra ela tava falANdo em portugués, ela tava: ah: mostrAndo todas

COisa em portugués, entdo é diFicil pra mim o que ela ta falAndo. mas:
quAndo EU: uhm; eu JjoGUEi (.) eu comecei pIng pong com meu amigos;.

A aprendizagem da lingua descrita por Pa é demonstrada na utilizacdo de acdes e
recursos interacionais, na compreensdo da lingua em ambientes abertos e com pessoas que
ndo sdo aprendizes de PLE como ele. Considera-se que o participante Pa vé ocorréncias
interacionais e as associa em category-bound activity (SACKS, 1995), ao considerar que essas
atividades especificas descritas, como por exemplo, aprender portugués em sala de aula é
dificil, tendem a ser classificadas a uma categoria. O participante Pa produz expectativas
baseadas em normas de comportamento que enquadram 0s membros da interacdo em uma
determinada categoria. Br representa a sala de aula como um local fechado (o: nao foi
preso em SAla de Aula.) € Pa afirma, nas linhas 19 a 21, que aprendeu a lingua
portuguesa com 0S amigos na rua: entdo EU: né: vocé POde falAr que eu, eu: falEi

mUito, eu aprenDI: na rUa;.
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Na interacdo analisada da entrevista retrospectiva, o aprendiz deixa claro que ele se
orienta de categoriza¢des para uma descricdo de conhecimento sobre a lingua-cultura alvo ao
atribuir, antes de chegar ao Brasil, aos amigos o dominio das praticas de categorizacdo e
descricdo da lingua. As acOes que exibem essa orientacdo produzem categorizacfes dessas
acles culturais, como praticas linguisticas aceitaveis ou ndo-aceitaveis, que organizam o
aprendizado no contexto interacional, como na sequéncia abaixo quando Pa se refere a

categorizacdo da comida no Brasil.

Sequéncia 19: 2015VIBrPal9((05:33-06:27))

01 Br: e sobre Outras COisas no brasil.

02 vocé saBIa alguma coisa sobre a coml:da.

03 sObre a culTUra do brasil que vocé sabia além de futebol.
04 Pa: sim eu eu tIve amigos aQUI: no brasil;=

05 =eles tamBEM tava fazendo doutorAdo;

06 ele me DIsse sobre:;

07 comIda: sobre culTUra;

08 mAs a: é: EU é:;

09 eu tamBEM eu tambEm;

10 é procuRE:i na rua em outras cOisas;

11 mAs sobre coMIda eu é eu é:;

12 EU é Eu:;

13 EU Acho que: é;=

14 =eu NAO saBIa que:;

15 o braSIL tem tipo de comlIda;

16 (.) cArne pra dia a: pra DIa todo;

17 tem cArne pra alMOc¢o pra janta;

18 tIpo de coisa difeRENte pra mim;

19 porque a gente NAO tem mesmo tipo de comIda;

20 vocé TEM arroz feijdo arroz feijdo pra (.) JjAnta pra almogo;

A prética pela qual o professor busca o conhecimento do aprendiz consiste em solicitar
informacdes (linhas 01, 02 e 03), quando Br solicita de Pa praticas de categorizagdes

culturais, como por exemplo, a comida: e sobre Outras COisas no brasil. vocé saBIa

alguma coisa sobre a coml:da. sObre a culTUra do brasil que vocé sabia além
de futebol. Pa produz uma categorizagdo sobre o aspecto da comida, recorrendo a uma

pratica de descricdo compartilhnada com seus amigos (linhas 04 a 07: sim eu eu tIve

amigos aQUI: no brasil;= =eles tamBEM tava fazendo doutorAdo; ele me DIsse
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sobre:; comIda: sobre culTUra;), ratificando as atribuices de conhecimento e da
categorizacao a seus amigos, membros competentes da lingua-cultura.

Mesmo obtendo informag6es de amigos sobre a cultura, Pa procurou compreender a
cultura nas interagdes (linha 10: ¢ procuRE:i na rua em outras cOisas;), € achou
diferente os habitos alimentares dos brasileiros: =eu NAO saBIa que:; o braSIL tem tipo
de comIda; linhas 14 e 15. A solicitacdo de informacéo realizada por Br faz com que Pa
atribua conhecimento a alguém que produz praticas aceitaveis de categorizagdo de co-
pertencimento e descricdo da lingua-alvo e assim Pa categoriza diferentemente o
conhecimento dos participantes (Pa e seus amigos) em relagdo ao conhecimento desse objeto
de aprendizagem ou category-bound activity. Em momento posterior na interagdo, Pa também
descreve sua competéncia na utilizacdo linguistica da Lingua Portuguesa e demonstra
categorizacOes ao descrever as mulheres brasileiras, como observado e analisado na sequéncia

abaixo.

Sequéncia 20: 2015VIBrPal09((09:22-10:58))

01 Pa: pessOas me disse que: no braSIL ah:;

02 tem: muitas prostiTUtas como vocé fAla prostitu.
03 Br: prostiTUtas,

04 Pa: prostiTUtas é mAs:;

05 pesSOas me disse que é tipo de coisa mulhEres gostam la: eh;
06 Aha::;

07 muitos pesSOas falam sobre mAs quando eu cheguei eh:;
08 uhm TOdos ah vocé pOde falar né:;

09 TOtally Opposite,

10 Br: totalMENte o opOsto;

11 Pa: oPOSto é Ah:;

12 é tIpo de: acho que menTIra.

13 Br: talVEZ é por causa das rOupas.

14 muLHEres usam roupas (.) cUrtas;

15 Pa: sim,

16 Br: ai as pesSOas pEnsam;=

17 Pa: =PENsam que:;

18 mas tamBEM acho que: é: misinformation informacho;
19 ndo é: verDAde que: aqul tem;

20 mas aqui TEM ah: mulhEres tém vida pra: é ser vida;
21 ela tem vIda pra pra: pra ELA;

22 [entenDEu. ]
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23 Br: [aHAM; ]

24 Pa: entdo ela ela tem ROupas (.) ela tem tudos cOisas eh;

25 né: ela TEM (.) ela tem rOupas:;

26 ela gosta eh: ela gOsta enTENde.

27 entdo ninGUEM vai falar ela NAO ela ndo roupa bem pra vocé,
28 entdo e: MAS: mas liberdAde;

29 Br: mAs liberDAde.

30 Pa: ndo prostiTUta é tipo de coisa que mulhEres tém liberdade;
31 Br: sim;

Nas linhas 01 e 02, a orientacédo para a descricdo da categoria das mulheres brasileiras
é atribuida por Pa com solicitacbes de informacdes pelas quais 0s amigos, participantes

competentes, atribuem conhecimento a elas e assim produzem um objeto de aprendizagem:

pessOas me disse que: no braSIL ah:; tem: muitas prostiTUtas como vocé fAla
prostitu. € conduz a possiveis categorizacbes, aceitdveis ou ndo, em relacdo ao
conhecimento exposto. Logo na linha 05, Pa continua atribuindo a seus amigos o
conhecimento sobre as mulheres: pesSOas me disse que é tipo de coisa mulhEres
gostam 1la: eh;. A0 usar a categoria “1a”, observa-se que ele obtinha as informagdes mesmo
antes de chegar ao Brasil e interagir com a lingua-cultura.

Na linha 02, Pa faz uma iniciacdo de reparo em formato de convite a correcdo pelo
outro paﬂkﬂpmﬂe: tem: muitas prostiTUtas como vocé& fAla prostitu.,
demonstrando que ndo possui 0 recurso linguistico para a descricdo adequada. Pa apresenta a
autocorrecdo das préprias falas e mostra uma preferéncia pelo auto reparo ou reparo iniciado e
levado a cabo pelo outro que encerra a fonte do problema. Br, na linha 03, proporciona uma
oportunidade extra de PA reparar sua fala e aprender a entonacdo e o acento vocal das
palavras: “prostiTUtas”. Na ocorréncia do reparo iniciado e levado a cabo pelo outro, a
correcdo pelo outro parece ser também uma pratica de socializacdo (SCHEGLOFF;
JEFFERSON; SACKS, 1977, p. 380) através da qual, membros competentes lidam com
aqueles gue ainda estdo aprendendo a monitorar e corrigir sua prépria fala.

Assim, na sequéncia da narracdo, Pa instaura a relevancia do aprender a cultura e a
Hnguacon1osanﬂgos(muitos pesSOas falam sobre mAs quando eu cheguei eh:; —
linha 07) e das categorias diferenciadas de pertencimento em relacdo as mulheres de seu pais
ao usar a expressdo em inglés na linha 09 “Totally Opposite,”, como ato de code-
switching (GUMPERZ, 1982), ja que provavelmente o participante tem falta do lexema em

portugués e entdo demonstra que as orientagcdes dos amigos para categorias de pertencimento
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dessas mulheres podem n&o convergir com suas observac@es. Logo apos Pa, na linha 12, faz

uma formulacédo da acdo descrita pelos amigos como sendo mentira: ¢ tIpo de: acho que

menTIra.

Br, nas linhas 13 e 14, interrompe o interlocutor com uma informagdo ainda néo
mencionada, que preserva as afirmacOes anteriores e modaliza um novo conhecimento:
talVEZ é por causa das rOupas. mulLHEres usam roupas (.) cUrtas;. Com isso, Br

ratifica a observacdo de Pa e assim acrescenta nas linhas 19 a 21: nio é: verDAde que:
aqul tem; mas aqui TEM ah: mulhEres tém vida pra: é ser vida; ela tem vIda

pra pra: pra ELA;. Para completar sua descricdo, Pa atribui ao novo conhecimento

(roupas curtas) uma busca de palavras nas linhas 24 a 28: entao ela ela tem ROupas (.)

ela tem tudos cOisas é; né: ela TEM (.) ela tem rOupas:; ela gosta eh: ela

gOsta enTENde. entdo ninGUEM vai falar ela NAO ela nio roupa bem pra vocé,
entdo e: MAS: mas liberdade;, paraconfirmar sua categorizacdo de que as mulheres ndo
sdo prostitutas, elas tém liberdade de escolha.

A relevancia do aprendizado da lingua-cultura se estabelece ao atribuir o
conhecimento sobre as praticas de categoriza¢do, como na linha 30: nado prostiTUta é
tipo de coisa que mulhEres tém liberdade;. Na SEQUéani 20, a produgéo de
conhecimento compartilhado se passa pela orientagdo de categorias de pertencimento
diferenciadas estabelecendo uma relacdo de co-pertencimento do aprendiz de PLE com a
cultura brasileira.

Nota-se que a co-construcdo de significado na comunicacdo intercultural ocorre a partir
de uma transformacédo de comportamentos de ordem cognitiva e social e que muito do que é
dito na interacdo pode ser interpretado pelas possibilidades que os participantes focam a partir
de pistas de contextualizacdo diferentes. Observa-se na sequéncia abaixo que, na interacdo
intercultural, os participantes Pa e Br ndo compartilham dos mesmos referentes linguisticos e

culturais, porém eles constroem um espaco intercultural de compreensdo mutua:

Sequéncia 21: 2015VIPaBr09((12:09-12:50))

01 Pa: a gente tem culTUra tem rOupas diferente;
02 mas tem cosTUma que tem mulhEres é: tem roupas a:h.
03 caMIsa mas camisa tem mais grAnde até aqui;

04 Br: Uhm;
05 Pa: entendEu Al é:;

06 também TEM um: rOupa pra aqui como se fala.
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07 ((faz movimentos circulares no rosto com as mé&os))
08 head up a gEnte FAla;

09 ela tem: rOupa aQuUI,

10 ((faz movimento circular na cabeca com as médos))
11 Br: eu NAO sei como é o nome em portuguks;

12 Pa: é o mEsmo de (incompreensivel) SIM;

13 Br: pra tamPAR a cabEca.

14 Pa: SIM;

15 Br: tampAr a caBEcga;

16 Pa: caBElos;

17 Br: os caBElos;

18 Pa: caBElos;

19 Br: eu achei que fOsse BURca.= nédo é°?=

20 Pa: =n&o BURca é diferente bUrca é pra:;

21 [aQUI: ou eh;]

22 Br: [o ROSto; ]

A sequéncia acima se inicia com a descri¢do feita pelo aluno de PLE da categorizacao

da vestimenta da mulher paquistanesa nas linhas 01, 02 e 03: a gente tem culTUra tem
rOupas diferente; mas tem cosTUma que tem mulhEres é: tem roupas a:h.
caMIsa mas camisa tem mais grAnde até aqui;.Pa salienta que os paquistaneses usam
“roupas diferente” em relacdo ao povo brasileiro, introduzindo a tematica a partir de um
termo genérico. Na linha 04, Br demonstra que compreendeu o referente por meio de um sinal
de backchanelling: unm;. A continuacdo da sequéncia descrita por Pa é possivel de
reconhecimento por Br através dos referentes gestuais que representam a vestimenta: ((faz
movimentos circulares no rosto com as mdos)) € ((faz movimento circular na
cabeca com as maos)). Gestos sd0 meios tipicamente usados em conversas de cunho
intercultural para a co-construcdo de significado entre participantes com pano de fundo
cultural distintos quando outros meios verbais falham (SCHRODER, 2017).

Assim, Br organiza um modelo cognitivo contextual na interacéo a partir de pistas que
o interlocutor expde nas linhas 06 (também TEM um: rOupa pra aqui como se fala.), 08
(head up a gEnte FAla;) € 09 (ela tem: roupa aQuUI,). Por sua vez, Pa busca a
capacidade de compreensédo de Br assegurando este entendimento verbalmente: entendeu af
é:; (linha 05). Por ser uma interacdo compartilhada por pessoas de culturas diferentes, o
significado € co-construido a partir de um conhecimento socioculturalmente compartilhado in

situ.
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Sequéncia 22: 2015VIPaBr09((13:40-14:32))

01 Br: e €& rulm no brasil (.) sobre a culTUra.

02 Pa: ah: ruim: pra MIM é diffcil;=

03 =mas Acho QUE: uhm (.);

04 pesSOas é::;

05 pra cultUra é tipo de coisa que: NAO é:;

06 o brasIl acho que: NAO tem é:: famflia entendeu.

07 mas: eu nio se ah: hipOtese eu NAO sabla mais;

08 mas EU vI que:;

09 (.) a: estuDANtes (.) s&o pessOas que ndo tém é::,
10 ndo tem mAis é: relationship com MAE pAi entendeu.
11 e tamBEM tem é: muitos pessOas é: tem é:;

12 aqui TEM muito dae divOrcio;

13 Br: divORcio;=

14 Pa: =diVORcio se vocé pro pergunta todo mUndo é:;

15 eu tenho: MUitos amlIgos,

16 ele me disse que o meu PAI ta morAndo em s&o pAulo;
17 o meu PAI ele mora ele ta morAndo em belo horizOnte;
18 e aGOra eles tém outro casamEnto outro outro tipo de coisa;
19 NAO tem fa familia entendeu,

20 Br: enTENdi;

21 Pa: tem mUitos é:: DIvdrcios;

Na linha 01, Br demonstra sua orienta¢do para 0 momento interacional ao perguntar ao
aprendiz o que ele acha de ruim na cultura brasileira. Pa torna disponivel o conhecimento
produzido internacionalmente com Br, reorganizando as relagcdes de categorizacdo de co-
penencwnaﬂo,conu)naﬁnha06:o brasIl acho que: NAO tem é:: famIlia entendeu.
Orientando-se para o conhecimento compartilhado e, posteriormente, sobre a aceitabilidade
da préatica de divércio pelos brasileiros, Pa revela o carater sensivel as particularidades do
contexto familiar (linha 12: aqui TEM muito dae diviOrcio;) € finaliza sua orientagdo da
categoria afirmando que é um aspecto ruim e que com isso as pessoas ndo tém relacGes
familiares, como exposto na linha 19: NAo tem fa famflia entendeu,.

Logo, na linha 13, Br avalia as afirmac0es de Pa através de uma acdo corretiva, a fim
de que o aluno utilize o acento vocal corretamente: divorcio;=. Como uma caracteristica

interacional comum em uma sala de aula convencional, ao oferecer um reparo para o turno de
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Pa, Br assume a categoria de professor, acéo preferida pela professora, ja que ela se encontra
em uma posicao de privilégio em relacdo aos recursos linguisticos da lingua-alvo.

Nas linhas 15 a 19, Pa destaca algumas caracteristicas presentes no contexto familiar
com o intuito de descrever o0 conhecimento que esta sendo compartilhado e as categorizacGes

que pertencem ao contexto de familia: eu tenho: MUitos amIgos, ele me disse que o
meu PAI ta morAndo em sdo pAulo; o meu PAI ele mora ele ta morAndo em belo
horizOnte; e aGOra eles tém outro casamEnto outro outro tipo de coisa; NAO

tem fa familia entendeu, .

Schegloff (2007, p. 475) afirma que os dispositivos de categorias séo colecOes de
categorias utilizadas para fazer referéncia a um grupo de pessoas e ressalta que alguns
atributos dessas categorias podem ser descritos por termos. Ao categorizar 0s brasileiros como
pessoas que NAO tem fa famflia, @ EXPressao negativa a esse termo passa a funcionar como
um dispositivo de categoria. Percebe-se que os dispositivos de categorias apresentados por Pa
sdo conceitos que estdo interligados na fala-em-interacdo a fim de categorizar e formar uma

visdo, positiva ou negativa, das praticas diarias nas interacdes interculturais.

Sequéncia 23: 2015VIPaBr09((20:01-21:05))

01 Pa: braSIL é muito bom tEm sé portugués;

02 Br: e é al 1: isso aJdUda as pessoas a serem mais unldas;
03 porque é UMA lingua;

04 [(s0; ]

05 Pa: [uma LINgua;]

06 sim NAO tem problEma com lingua;

07 Br: sim e as pessOas sdo mais uNIdas;=né?=

08 [=porQUE; ]

09 Pa: [SIM mais unIdas;]

10 é muito melhOr tamBEM;

11 aqui vocé tem eh:: pessoas BEM inteligEntes;

12 e uma brasilEiro é muito inteligEnte;

13 ele faz traBAlho dentro do brasIl,

14 porque NAO sabe lingua inglEs;

15 14 no meu palS 14 no Outros pais de outro;

16 se: a gente saBE inglés tambEm;

17 entdo se: uma pessoa é MUito intelIgente;

18 ele vai pra engla iTAlia pra estAdos unidos pra trabalho;
19 e NAO vai trabAlha 14 paquistdo 1& india;

20 porque ele vai ter MAis dinhEiros;
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21 se ele vai traBAlha pra Outros pais;

22 entAo pra ah: vocé tem lingua portuguesa meLHOR pra brasil;
23 que pessoas inteligente vai trabAlho aQUI,

24 e NAO trabAlho outros pais;

Na sequéncia interacional descrita acima, Pa explica o porqué de achar que o Brasil é
um bom pais, confirmando sua categorizacdo de co-pertencimento, 0 que orienta 0
participante Br a compreender as experiéncias e preferéncias do aprendiz, que proporciona
insumos para que a conversa tenha fluidez através de categorizagfes. Pa afirma que a lingua
portuguesa é dificil de se aprender, como descrita na sequéncia 18, entretanto concorda que
ter uma lingua Unica € uma caracteristica boa, como observa-se na linha 01: brasTrL é muito
bom tEm sé portugués;. Em seguida, Br, na linha 02, contribui para a discussao ao afirmar
que é ai i: isso aJUda as pessoas a serem mais unlIdas;. Pa exprime novamente
sua afirmacgé@o na linha 06 (sim NAO tem problEma com lingua;) € Br, na linha 07,
posiciona-se como um membro da categoria, colocando-se como pessoas unidas no Brasil:
sim e as pessOas sdo mais uNIdas;=né?=. Br ratifica, assim, as atribuicdes de
conhecimento e da categoria de membro competente da comunidade exposta. Pa se
autosseleciona nas linhas 10 a 14 e oferece mais informacdes sobre a categoria expressando
sua concepcdo de que o brasileiro é mais inteligente porque trabalha no seu pais e ndo tem que
saber ing@s: ¢ muito melhOr tamBEM; aqui vocé tem eh:: pessoas BEM
inteligEntes; e uma brasilEiro é muito inteligEnte; ele faz traBAlho dentro
do brasIl, porque NAO sabe lingua inglEs;.

Ao longo da entrevista retrospectiva, percebe-se que Pa comeca a (des)construir a
categoria ‘brasileiros’ relatando as concepcdes que possui sobre tal grupo antes de interagir
com ela e depois de ocorrer a interacdo. Os relatos do aluno de PLE indicam que houve
mudancas de entendimento sobre a categoria referida e que as explicagdes que antes se
associavam a essa categoria pelos relatos de amigos ndo sdo mais totalmente aceitaveis apds a
experiéncia intercultural. Como observado anteriormente nas sequéncias analisadas da
entrevista, Pa realiza a desconstrucdo de categorizacBes que sdo atribuidas ao dispositivo de
categoria ‘brasileiro’. Na sequéncia abaixo, Pa reafirma essa (des-)construcdo sobre o aspecto

da religi&o no Brasil.

Sequéncia 24: 2015VIPaBr09((27:21-28:29))

01 Pa: na sim diferen porque pesSOas eh: 14 no meu pals eh:;
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25
26
27
28

Pa:
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tem MAis é religiOso;

uhUM;

aqul NAO;

SIM;

vocé VA1 ver que pessoas val pra: pra mesqulta;
cinco VEzes por dIla,

enTENde cOmo.

por DIa.

por DIa cInco vezes;

a pensei que fosse cInco vezes por seMAna,

NAO cinco vezes por dla,

Olha.

entTENdeu.

~ATl:;

NAO sablIa;

uhm aQUI: vock;

domIngos AOS domIngos;

sO doMINgos sim sIm,

Aos doMINgos certo,

eu tamBEM fui a: fui na: igrEja dois trés vezes,
ai aQUI também tEm;

mAs (.) a gente tamBEM tem por se”mAna;

uhm: o dIa pra: é: SEXta;

ai guando mesmo vocé vaili pra iGREja a gente vai pra mesqulta,
tah: TA.

pra: a:: (.) SEXta (.) mAs,

cinco VEzes por dIa,

Nas linhas 01 e 02, Pa continua exibindo a categorizacdo a partir da comparagdo com

as pessoas de seu pais (na sim diferen porque pesSOas eh: 14 no meu pafs eh:;

tem MAis é religiOso;), apresentando-os como sendo mais religiosos que os brasileiros, e,

posteriormente, com uma a¢do exagerada na linha 04: aquTr N&o;, a0 passo que Br ratifica a

observacdo de Pa afiliando-se a ele com uma acdo de confirmacdo na linha 05 stm;. Br

informa com essa afirmacéo sua participagdo como membro competente na categoria que Pa

instituiu como sendo néo religioso.

Na sequéncia, nas linhas 06 a 08, Pa inicia uma explicacdo das caracteristicas da

categoria de seu pais ser religioso (vocé VAi ver que pessoas vai pra: pra mesqulta;

cinco VEzes por dIa, enTENde cOmo.) € Br questiona a frequéncia de irem a mesquita



109

na linha 09: por DIA., e depois se justifica na linha 16 por ndo conhecer a cultura do aluno:
NAO sabTa;. Br se circunscreve na category-bound activity de ser religioso atraves da
afirmacdo domIngos A0S domIngos; (linha 18), no qual apresenta a informacdo de que os
brasileiros frequentam a igreja aos domingos. Nota-se que Pa descreve a categoria como
ambigua, pois os brasileiros vdo uma vez por semana na igreja assim sendo considerados por
ele como ndo religiosos. Essa informacao € analisada, e confirmada posteriormente no grafico
2, sobre as caracteristicas religiosas descritas nos questionarios (vide secao 4.4).

Pa relata a fonte de observacdo que o fez categorizar os brasileiros de nédo religiosos na
linha 21: eu tamBEM fui a: fui na: igrEja dois trés vezes, € realiza uma acdo
explicativa dizendo que o povo de seu pais € mais religioso porque frequenta a mesquita nas
sextas e cinco vezes no dia (linhas 27 e 28: pra: a:: (.) SEXta (.) mAs, cinco VEzes
por dIa,). Ao incluir o pronome a gente, na linha 23, Pa se enquadra em uma categoria € 0
termo serve como um indicador de categoria de pertencimento (SACKS, 1995) ao descrever
gue: a gente tamBEM tem por semAna;, a caracteristica e o costume de frequentar a igreja
toda a semana.

Nas situacdes ilustradas na entrevista retrospectiva do aluno de PLE, nota-se a relacao
da interacdo cultural com a aprendizagem da lingua-cultura na categorizacdo de co-
pertencimento aos brasileiros, descrita na conversa em que envolvem perguntas especificas a
fim de demonstrar a importancia de se “categorizar o categorizador em um dispositivo de
categoria para saber o que ele pode estar dizendo/fazendo.” (SCHEGLOFF, 2007, p. 467).2 O
aluno apresenta avaliagdes prévias sobre os dispositivos de categorizacdo discutidos na
entrevista como um resultado de interacdes socioculturais. Ao contrastar as experiéncias e
observacdes anteriores e posteriores ao contato com a lingua-cultura, nota-se uma negociagédo
de experiéncias respaldadas em categorizacdes de co-pertencimento que levam o aluno a uma

negociacdo identitaria enveredada na interacdo intercultural.

38 “you need to know who’s talking, and in particular, you may need to categorize the categorizer on just that

MCD to know what s/he may be saying/doing.” (SCHEGLOFF, 2007, p. 467)
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4.4 Descricdo de categorias para o posicionamento por meio de questionarios

Pelo fato de esta tese privilegiar a analise qualitativa, aspectos gerais da Analise da
Conversa e da Sociolinguistica Interacional sdo abordados em seu desenvolvimento. Esta
pesquisa incentiva a complementaridade dos métodos qualitativos com analises por meio de
questionarios (NUNAN, 1989; ANDRE, 1995; SILVERMAN, 2001), ressaltando que, dessa
maneira, os estudos etnometodologicos tendem a se tornar confiaveis. Assim, questbes de
andlises empiricas tratadas de forma qualitativa por meio de questionarios com uma visao
estrutural, tais como a categorizacdo de co-pertencimento com relevancia no caréater reflexivo
das acOes interacionais, sdo vistas com realizacGes intersubjetivas pelos participantes da
pesquisa, suscetiveis a modificacBes a partir de mais convivéncia com a lingua-cultura-alvo.

A partir dessas consideragdes, pode-se afirmar que os dados qualitativos desta
pesquisa permitem avaliar as categorizacbes de co-pertencimento, segundo como 0S
participantes as conhecem e as produzem nas interacfes interculturais, através da analise de
questionarios aplicados no inicio da coleta de dados no ano de 2015, quando 0s mesmos
iniciaram o contato com a lingua-cultura-alvo ao chegar no Brasil. Para analisar, comparar e
descrever as categorizagfes de co-pertencimento como uma realizacdo intersubjetiva dos
participantes ao responderem os questionarios e, posteriormente, ao final do semestre em
interacdes em sala de aula de PLE, este estudo se pauta em analises das categorizacBes que
eles utilizam para produzir, criar ou modificar as acdes e descri¢cdes interacionais realizadas
por intermedio de recursos linguisticos.

Os questionéarios aplicados apresentam um formato aberto, uma vez que desenvolvem
uma sistematizacdo de atributos qualitativos, ajudando o pesquisador a identificar o
significado das categorizacGes de co-pertencimento em analise. O pesquisador, ao aplicar o
questionario aberto, preocupa-se com a opinido mais elaborada do participante e se vale desta
0 conteudo da investigacéo.

Os métodos que os participantes utilizam na aprendizagem da lingua-cultural-alvo se
desdobram em negociacgdes de categorizacdo de co-pertencimento e podem ser modificados
com a participagdo e ampliacdo de conhecimentos interacionais. Nos dados dos questionarios
aplicados para os 21 alunos de PLE que fazem cursos de graduacao e pds-graduacdo na UFV

e gque estavam recém chegados ao Brasil, observa-se que suas ac@es interacionais produzem
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relagbes de participacdo com a lingua-cultura-alvo, conduzindo a categorizacGes de co-
pertencimento que os orientam na compreensao de agdes interculturais.

Os questionarios foram estruturados em cinco dispositivos de categorizagdo: Familia,
Amizade e Relacionamento Afetivo, Universidade e Relacionamento com o Professor,
Sociedade e Religido, separados em categorizagbes da cultura natal do aluno e da nova
cultura-alvo. Os participantes que responderam aos questionarios foram selecionados dentre
os alunos matriculados na disciplina de PLE da Universidade Federal de Vicosa, no primeiro
periodo de 2015. A faixa etéria aparece com predominancia de aprendizes entre 21 a 30 anos,
com um percentual que corresponde a 90% dos respondentes, enquanto 5% esta entre 31 e 40
anos e o restante dos estudantes tém entre 41 e 50 anos de idade. As nacionalidades variam
entre os paises: Benin, Colémbia, Franca, Holanda, Panama, Paquistdo, Peru e Estados
Unidos. A maior predominancia é de alunos colombianos, haja vista que a UFV tem muitos
convénios de intercambio com as universidades da Colombia.

As categorizacOes de suas proprias culturas (descritas nos graficos como Cultura
Natal) variavam amplamente, bem como o0s aspectos relacionados a nova cultura-alvo
(descritos nos graficos como Cultura Brasileira). Os alunos dispuseram de 50 minutos para
responderem o questionario, podendo responder em portugués ou inglés, de acordo com sua
fluéncia ou seguranca para realizar a tarefa. Ndo havendo perguntas relacionadas ao tema, 0s
alunos responderam de forma discursiva como sdo suas observacOes referentes a cada
dispositivo de categorizacdo apresentado, em que os respondentes ficaram livres para
responderem com suas préprias palavras, sem se limitarem a escolha entre um rol de
alternativas.

A codificacdo dos dados obtidos nos questionarios teve uma organizacdo mais
complexa, ja que as categorias de resposta precisaram ser construidas depois que 0s
questionarios fossem respondidos de forma discursiva. Identificaram-se algumas
categorizacOes de respostas diferentes para cada dispositivo de categorizacdo que pudessem
equivaler as descricBes realizadas pelos respondentes para, posteriormente, realizar a
codificacdo das respostas e comparacao dos resultados.

Dentre os cinco temas, o dispositivo FAMILIA foi o primeiro a ser descrito pelos
alunos. Os dados dos dispositivos de categorizagdo ‘Familia’ estdo descritos e graficamente

representados abaixo:

GRAFICO 1
Dispositivo de Categoria ‘Familia’
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Da totalidade dos estudantes analisados, doze alunos responderam que a familia
brasileira é unida, ao passo que oito alunos afirmaram que a familia é unida no seu pais de
origem. Nota-se que a maioria das categorizacdes do dispositivo ‘Familia’ da cultura natal dos
aprendizes e da cultura brasileira foi descrita como ‘unida’, havendo uma relevancia maior
para a carateristica de unida para a cultura natal. A categorizacdo de familia unida pauta-se
sobre as observacOes e comparagdes ao descrever o povo brasileiro como sendo um povo que
tende a manter a harmonia e o contato constante e diario com o grupo familiar, e por
apresentar também uma tendéncia a coletividade social. As outras categorizacbes como
‘importante’, ‘independente’ e ‘tradicional’ apresentam a mesma intensidade em ambas as
avaliaces, 0 que descreve uma semelhanca na negociacdo de categorias em relacdo aos
ajustes afetivos e comportamentais das pessoas de cada categorizacdo. As categorias de
grande e pequena descritas para a cultura brasileira apresentam uma oposicéao de significado e
pode ndo ter sido compreendido pelos respondentes. O propoésito especifico da aplicacdo do
questionario é promover a percepcao das negociacdes de categorizacdo, visando desenvolver
a habilidade do aprendiz em relagdo as categorias nas interagdes interculturais. Essa
habilidade estéa relacionada a competéncia intercultural (GODDARD; WIERZBICKA, 1997)
em que o aprendiz se adapta a ambientes marcados por diversidades linguisticas, culturais e
de estilos de vida, sendo capaz de desempenhar papéis sociais diferentes ao interagir com
outras pessoas.

Partindo dessa reflexdo, apesar de a familia brasileira ser considerada ‘unida’ para a
maioria dos entrevistados, durante a entrevista retrospectiva, o aluno paquistanés, no item 4.3
desta tese (vide anexo 9), compara e descreve a categoria familiar como sendo muito diferente
em relacdo ao seu pais, pois afirma que no Brasil as pessoas se divorciam mais e 0s membros

familiares vivem mais independentes ou distantes uns dos outros. Esse fato pode ser
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relacionado a cultura do aprendiz paquistanés j& que, como ele mesmo apresenta, a religido
mugculmana influencia muito na unido da familia. Algumas divergéncias de categorizacdes de
pertencimento dos aprendizes sdo explicitadas nas analises, ja que foram investigados os
dados empiricos extraidos da fala-em-interacéo e relatos hipotéticos dos questionarios.

A partir da anélise do gréafico 1, sobre o dispositivo de categorizagdo “Familia”,
compreende-se as caracterizagdes dispostas acima com o0 quanto o participante descreve seus
conhecimentos pensando no grupo em comparagdo com suas proprias caracteristicas pessoais,
nesse contexto, essa observacdo pode ser interligada a dimensdo cultural a partir das
interagOes interculturais. Em relagédo a diferencas entre culturas coletivas e individuais, Geert
Hofstede (2010 [1983]) propds um modelo estruturado em seis dimensdes culturais entre elas
a dicotomia ‘individualismo’ versus ‘coletivismo’. A dimensdo ‘individualismo’ versus
‘coletivismo’ refere-se a natureza das relacBes que o individuo mantém com o grupo,
caracterizando o individualismo pela prevaléncia do interesse individual sobre o grupal,
motivados por suas proprias necessidades. J& o coletivismo caracteriza-se pela sobreposicéo
do interesse do grupo sobre o individual, ou seja, individuos que se veem como uma parte
integrante de uma familia, por exemplo.

A partir desse conceito, nota-se que as categorizacBes de familia descritas como
unidas nos questionarios trazem visdes de coletivismo. Mesmo nédo sendo possivel classificar
definitivamente uma dimensdo comportamental especifica como individualista ou coletivista
para cada grupo de individuos, haja vista que as diferencas culturais ndo se restringem a
origem do individuo, acredita-se que as categorizacdes descritas pelos alunos nos auxiliam a
compreender os dispositivos categorizados quando estes descrevem o dispositivo de
categorizagdo de ‘Familia’ na sua cultura de origem e na cultura do brasileiro.

Ao observar o dispositivo de categorizacdo ‘Religido’, a categoria ‘Cristdo’ foi
descrita por 12 alunos por ser da cultura brasileira e 11 alunos descreveram ser uma
caracteristica da cultura natal. Ja o dispositivo de categorizagdo ‘Diversidade Religiosa’
obteve 4 categorizacOes sobre a sua cultura natal e 3 categorizagdes para a cultura brasileira, o
gue demonstra que para os alunos avaliados a religiosidade ¢ um fator importante tanto para
sua Cultura Natal como para a Cultura Brasileira, contudo, a descri¢do da religido ndo é um
fator relevante, visto que dentro de ambas categorias, ‘Cristd’ e ‘Diversidade Religiosa’,
existem diversas religibes, as quais ndo foram especificadas, isto &, os aprendizes nao

classificam a religido cristd, mas apenas a coletivizam, como observa-se no gréafico 2.
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GRAFICO 2
Dispositivo de Categoria ‘Religido’
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A caracterizacdo do dispositivo religioso é percebido pela vivéncia religiosa que é
motivada por um processo emocional em torno de situagfes que demonstram 0 compromisso
ao praticar a religido. Observa-se no grafico 2 que o dispositivo de categoria ‘Religido’
constitui-se como um marcador social de diferenca no contexto dos aprendizes, pois 0s
aprendizes descrevem muitas categorias de religido — ateu, cristdo, diversidade religiosa,
islamismo e muculmano, haja vista que as relacGes de pertencimento sdo expressas pelas
acoes projetadas pelo conhecimento de senso comum.

Sendo assim, esse conhecimento ndo foi inferido na construcdo da realidade social,
pois os alunos relatam nos questionarios o pouco contato interacional com esse aspecto de
categorizacdo, como por exemplo, descritas por duas alunas colombianas que ainda nao
tiveram a oportunidade de ver como é a religido no Brasil e um aluno colombiano ndo
respondeu esse dispositivo.

O aspecto de conhecimento do senso comum também foi observado na descricdo do
dispositivo de categorizagdo ‘Amizade e Relacionamento Afetivo’ como pode se observar no

grafico 3 a sequir:

GRAFICO 3
Dispositivo de Categoria ‘Amizade e Relacionamento Afetivo’



115

14 4

12

g -
6 -
2 M Cultura Brasileira
5 / —-IL _L o Cultura Natal
ML sda sllB.
o ) .0 o 2 2 > e
‘QQS" « Q,}\-L & S K*A* ‘ ‘\ng K S (\\b
s by & o% &
& *fe> @
SO
&
&

No que diz respeito ao dispositivo de categorizacdo ‘Amizade e Relacionamento
Afetivo’, 13 aprendizes categorizam esse dispositivo como sendo ‘tradicional’ em sua cultura
natal, e 10 aprendizes categorizam como ‘aberta’ na cultura brasileira. As outras
categorizagdes como ‘afetivo’, ‘unido’, ‘infiel’ e ‘frio’ apresentam variacdes nas descrigdes.
A categoria ‘aberta’ representa um elemento descritivo da cultura brasileira, que pode ser
brevemente descrito como sendo de pessoas com amizades e relacionamentos afetivos
diversificados e que ndo apresentam uma postura tradicional. Essa caracterizacdo &
confirmada pelo aluno colombiano na interagdo em sala de aula das anélises do item 4.1 desta
tese, no qual o mesmo descreve uma situacdo de incbmodo ao ver relacionamentos abertos no
Brasil como sendo normais, e esse aspecto é confirmado pela interlocutora na sala de aula de
PLE, uma aluna norte-americana (vide em anexo 7).

Em algumas situagBes apresentadas nos questionarios, os alunos tornam relevantes
alguns tracos de sua propria cultura para evidenciarem caracteristicas dos dispositivos de
categorias dos brasileiros. No dispositivo de ‘Amizade e Relacionamento Afetivo’, observa-se
uma tendéncia a descricdo contraria das duas categorias como sendo tradicional para a cultura
natal e a aberta para a cultura brasileira ou frio para a cultura natal e afetivo para a cultura
brasileira ou infiel para cultura natal e unido para a cultura brasileira, 0 que mostra um
contraste nas categorizagoes.

No que concerne aos dispositivos de categorias, Sacks (1995) afirma que esses
dispositivos carregam riquezas de inferéncias que sdo grande quantidade de conhecimento que
0s membros de uma sociedade tém sobre as normas sociais e que sdo organizadas a partir de
uma colecdo de categorias formuladas nas interagdes. Nesse sentido, nota-se que os
dispositivos de categorias descritos sdo ricos em inferéncias e auxiliam no entendimento e

construcdo da realidade social na fala-em-interacéo dos aprendizes de PLE.
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Categorizacdes equivalentes em sentido na descricho do dispositivo de
“Relacionamento Afetivo” foram utilizadas para os dispositivos de categorizagdo referente a
‘Sociedade’, como sendo, em grande maioria, tradicional na cultura dos aprendizes e aberta
na cultura dos brasileiros. A questdo abordada por 16 alunos indica a dimensdo da expressao
aberta, sendo que 10 destes caracterizam a cultura brasileira dessa maneira, 0 que esta
implicitamente relacionada a definicdo da imagem da sociedade, considerando-a com ideias
liberais, transparentes e flexiveis, em que todas as a¢des sdo respeitadas, com o consentimento

de todos que interagem no grupo.

GRAFICO 4
Dispositivo de Categoria ‘Sociedade’
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A categorizacdo ‘ndo soube responder’ postula a inexisténcia da relagdo entre
interacdo com nativos e sua cultura e o nivel de proficiéncia na lingua-alvo. Essa observacédo
de pouco conhecimento da lingua-cultura-alvo tem relevancia no dispositivo de categorizacdo
‘Sociedade’, j4 que 6 aprendizes ndo souberam apresentar observagdes sobre a cultura do
brasileiro.

As variagdes das categorizagdes do grafico 4 sobre o dispositivo de categorizacéo
‘Sociedade’ dizem respeito a riqueza de inferéncias que esse dispositivo carrega em si, ou

seja, uma grande quantidade de conhecimento que os membros da sociedade tém sobre o
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SeNso comum e as normas sociais que sdo representadas por: ‘aberta’, ‘amavel’, ‘preocupada’
e ‘tradicional’. Os questionarios permitem ver que as inferéncias feitas pelos aprendizes e
fundamentadas no conhecimento armazenado de uma cole¢do de categorias, em que 0S
aprendizes conseguem formular topicos para cada dispositivo e categorizacao.

O dispositivo de categoria ‘Sociedade’, descrita pelos aprendizes, carrega consigo
grande quantidade do conhecimento que 0s mesmos tém sobre 0 senso comum e as normas
sociais, sendo caracterizado por uma sociedade que permite uma grande diversidade cultural
sem criar objecdes a qualquer tipo de manifestacdo cultural. Esse dispositivo de sociedade
aberta é confirmado pelo aluno paquistanés na entrevista retrospectiva (vide anexo 9) e
analisada na sequéncia 20, em que 0 mesmo descreve a mulher brasileira como sendo mais
livre para escolher os atos relacionados a sua vida em sociedade como por exemplo a escolha
da vestimenta.

Outro dado observado a partir do questionario refere-se ao dispositivo de categoria
‘Universidade e Relacionamento com o Professor’, o qual apresenta categorizagdes variadas,
que podem ser assinaladas resumidamente como ‘formal’ ou ‘informal’, j4 que as outras
categorizagdes, ‘bom’ e ‘respeitoso’, podem ser considerados dentro dessa categorizagdo,
como é apresentado no grafico 5. Nota-se que 9 aprendizes categorizam como formal o
relacionamento com seus professores em suas culturas de origem e 13 aprendizes como
informal na cultura brasileira. Ao se deparar com essa categorizacdo de informal para a
cultura brasileira e relacionar com o nivel de interacdo do aprendiz, a analise reforca a
existéncia da relacdo entre interacdo linguistico-cultural com professores, ja que os aprendizes
que tém pouca proficiéncia na lingua-alvo apresentaram uma categoriza¢do como sendo bom,
como por exemplo, o aprendiz de Benin, Africano, que havia chegado ao Brasil havia uma

semana e fala francés.

GRAFICO 5
Dispositivo de Categoria ‘Universidade e Relacionamento com o Professor’
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O ato de categorizar o professor € natural e ocorre o tempo todo e em varias situacfes
sociais, ja que os aprendizes de PLE sdo também alunos da Universidade Federal de Vigosa
em niveis de graduacdo e pos-graduacdo. Os aprendizes explicitam categorias do professor
brasileiro fundamentados em suas expectativas e a partir da vivéncia e experimentacdo de
novas situacdes enquanto membro temporario da nova cultura.

Essa categorizacdo é descrita no questionario por uma aluna norte-americana que
afirma observar como positivo o fato de ter uma relacdo informal e amigavel com os
professores brasileiros e confirma esse fato ao afirmar que essa informalidade ajuda os alunos,
pois assim os professores ndo os punem por entregarem trabalhos atrasados. Entretanto, ela
apresenta de forma negativa que essa informalidade leva a um desrespeito com os alunos no
Brasil, pelo fato de professores chegarem atrasados ou cancelarem as aulas sem avisarem com
antecedéncia.

Aspectos positivos ou negativos descritos nas categorizacdes levam a generalizacdes
culturais, porém, entende-se que as diferencas culturais, como no caso do comportamento dos
professores brasileiros e norte-americanos, levam a aluna a crer que um individuo age de
maneira igual a todos os outros em uma situacdo de interacdo. As agdes que categorizam 0
professor como da cultura de origem do aluno e os brasileiros vdo se ratificar em diversos
momentos no curso da fala de todas as interacdes analisadas nesta pesquisa, na medida em
que outras acdes e atividades vao se revelando e construindo a interagdo. Nas interacdes
interculturais analisadas e comparadas com as respostas dos questionarios, observa-se que ha
uma acdo de responsabilizacdo ligada a categoria de professor e as categorias institucionais,
como nas atividades de avaliar e de cancelar ou atrasar a aula, por exemplo. A acdo de

categorizar a relacdo com o professor de formal ou informal destaca-se nos direitos e
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obrigagdes ligadas a categoria de professor, na medida em que as expectativas dos alunos séo
desenvolvidas com relagdo ao conhecimento linguistico-social adquirido.

Considera-se gque os participantes descrevem individuos ou sistemas sociais, 0s quais
0S mesmos construiram sua individualidade ao longo dos anos ou ainda estdo construindo a
partir de interacBes sociais. Nesse sentido, ao analisar 0s questionarios, compreende-se que 0s
aprendizes fazem apontamentos de categorizagfes, sendo caracteristicas individuais ou
caracteristicas da nova lingua-cultura-alvo, que emergem a partir da interacdo intercultural.
As contribuicBes dos dados dos questionarios foram empregadas no intuito de esclarecer
categorizagBGes no universo microetnografico e comparadas por dados empiricos realizados

nas interacOes dos participantes em sala de aula de PLE.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A fundamentacédo tedrico-metodoldgica da Sociolinguistica Interacional e da Analise
da Conversa, alinhada as analises dos dados gerados para esta pesquisa, orienta a
compreensdo das atividades de categorizacdo de co-pertencimento explicitadas nas interagoes
interculturais produzidas pelos alunos e professores em sala de aula de Portugués como
Lingua Estrangeira.

Os métodos utilizados e descritos nesta pesquisa seguem as particularidades de cada
interacdo, sendo elas observacGes de interacbes em sala de aula de PLE, entrevistas
retrospectivas ou aplicacdo de questionarios, nas quais 0s participantes tornam relevantes as
praticas de categorizacdo de co-pertencimento. Na emergéncia de categorias de co-
pertencimento na fala-em-interacdo, a pesquisa contribuiu para observar e analisar como 0s
participantes co-constroem e reorganizam o mundo social ao seu redor a partir do
conhecimento da nova lingua-cultura.

Retomando 0s objetivos desta pesquisa e os relacionando aos resultados das analises
dos dados, ao verificar a construgdo de categorias de co-pertencimento culturais que surgem e
sdo negociadas dentro de sala de aula de PLE, concluiu-se que, dentre os dispositivos de
categorias revelados nas interacGes, algumas colecdes sdo mais discutidas entre os alunos,
como por exemplo, o dispositivo de categoria ‘Relacionamento Afetivo’ expresso em

sequéncias de falas nas filmagens das interacbes em sala de aula e de tragos categoriais
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especificos descritas no questionario. Através da negociacdo interacional entre 0s
participantes, o dispositivo ‘Relacionamento Afetivo’ ¢ expresso por acgdes categoriais
especificas que identificam os relacionamentos na nova cultura como ‘aberto’ e ‘informal’.

Constatou-se que os dispositivos de categorias também estdo em constante processo de
negociagdo, o0 que auxilia na problematizacdo do conhecimento e co-pertencimento da nova
lingua-cultura. Dentro do dispositivo de categorizac¢do ‘Familia’, somente os brasileiros foram
categorizados como ter menos lagos familiares em comparacdo com os alunos das outras
culturas, por haver muitos divorcios, e essa categorizacdo € confirmada ao comparar, nos
questionarios, a familia brasileira como sendo menos unida do que a cultura natal dos alunos.

As analises empiricas do capitulo 4 demonstram a participacdo dos alunos para um
conhecimento compartilhado produzido em interacfes que demonstram categoriza¢fes nas
praticas de senso comum. O conhecimento compartilhado dos alunos sobre como séao
praticadas atividades interculturais, como por exemplo, o dispositivo de categorizacao
‘comida’ faz parte do processo de conhecimento e de aprendizagem da nova lingua-cultura-
alvo. As acOes praticadas pelos alunos sdo realizadas de maneira determinada pelo
conhecimento alcangado na vivéncia e na interacdo, na sala de aula de PLE e na interacdo
social desde a chegada dos mesmos ao pais.

Observou-se nos excertos das secbes 4.1 e 4.2, das analises empiricas do capitulo 4,
que o conhecimento é atualizado e modificado em cada nova prética social descrita pelos
alunos e essa compreensdo se reflete nas categorizacGes de co-pertencimento ajustadas nas
interacdes interculturais, ao descreverem como sd0 as praticas sociais referentes as
categorizacbes de comida, comportamento afetivo, vestimenta, relagdo com professor e
religido. As andlises e descricOes feitas nas se¢des 4.1 e 4.2 devem ser entendidas como uma
compreensdo do ensino e aprendizagem de PLE em um trabalho interacional, que fornece
descricbes da organizacdo de realidades sociais atraves de praticas interacionais
proporcionando uma compreensdo de como essa realidade é organizada. Essas perspectivas
das categorizagdes apresentadas nas interacOes revelaram que as acOes sdo descritas pela
visdo do aluno sobre a nova lingua-cultura.

No que diz respeito a investigacdo dos objetivos especificos desta pesquisa, se ha
conflitos ou mal-entendidos na interacéo intercultural, constatou-se que poucas divergéncias
de categorizacdes de co-pertencimento dos aprendizes séo explicitados nas analises, haja vista
0 objetivo de manter um bom relacionamento entre os alunos e o professor, pois ao discutir

topicos sensiveis nas interagdes, divergéncias podem funcionar como um indicador que
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auxilia na promogéo de relativizagOes culturais referentes a preconceitos associados a certas
categorias que emergem em encontros interculturais. Os participantes em uma aula de PLE
normalmente buscam por convergéncias na fala quando procuram a aprovacao do interlocutor
com o objetivo de dar continuidade na interacdo comunicativa para a realizacdo dessa
atividade cotidiana especifica. A convergéncia com relacdo a construcdo de significados dos
diferentes participantes neste contexto foi observada como um procedimento utilizado pelos
participantes para se inserirem no processo de aprendizagem da lingua-cultura-alvo.

Constitui-se fator relevante as mudangas nas atitudes e comportamentos dos alunos e
dos professores a partir da interagdo face a face, pois indicam que as identidades e
subjetividades sdo negociadas em funcdo de elementos e agdes interculturais. Observacdes de
mudancas no codigo linguistico, e nas relacdes de tom de voz e praticas comportamentais,
ocorreram nas analises na medida em que os participantes alternaram partes do discurso
identificando-se como pertencentes as variedades comunicativas socialmente e culturalmente
distintas.

Vale salientar que, na busca pela compreensdo dos processos de tornar-se membro
competente nas interacdes, 0s alunos contextualizam suas negociacdes identitarias a partir das
categorizacOes de co-pertencimento que servem de pano de fundo para as interacOes
interculturais e cotidianas com os nativos da lingua-cultura brasileira. Considera-se a sala de
aula de PLE um local propicio a experiéncias e negociagdes de identidades culturais diversas,
em que acles e topicos referentes a aspectos sociais, identitarios, comunicativos e culturais
emergem nas interacOes face a face nas relagGes entre alunos-alunos e alunos-professores.

Este estudo contribuiu para uma discussao ainda incipiente no &mbito das pesquisas na
area da Linguistica Aplicada ligada as Analises de Categorias de Pertencimento, que investiga
as categorizacOGes descritas pelo conhecimento de senso comum dos participantes das
interaces das aulas de PLE. Esta pesquisa corrobora com as asser¢oes de Sacks e Schegloff
(1972, 1974, 1992, 1997, 2007), pois ambos compdem contribuicdes relevantes na area de
analises de categorizacdo de pertencimento, para assim haver uma reflexdo de entendimentos
de acOes e descrigcdes que alunos e professores descrevem em categorizacbes de co-
pertencimento nas praticas interculturais como a sala de aula de PLE.

Nesse sentido, esta pesquisa contribuiu para o entendimento da acdo dos alunos pelo
uso da linguagem que descrevem acdes nas interaces face a face em sala de aula de PLE
como uma realizagdo intersubjetiva mediante efeitos interculturais. O estudo oferece uma

andlise da participacdo dos alunos em interagdes interculturais na producéo de conhecimento
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compartilhado e de co-pertencimento a nova lingua-cultura, pela observacéo e descricéo, ja
que para os participantes desta pesquisa, 0 ensino e aprendizado da lingua estrangeira ndo se
separam da compreensdo da cultura e essa realizacdo inseparavel € descrita nas categorizacoes
de co-pertencimento que os participantes descrevem.

Em suma, nota-se que a experiéncia intercultural dos alunos e dos professores leva a
explanagdo de topicos referentes a categorias de co-pertencimento, que auxiliam nas
relativizacdes culturais associadas a categorias e baseada em experiéncias e conhecimento de
senso comum dos alunos, de forma a mudarem perspectivas interacionais, negociando a
construcdo das identidades em cendrios institucionais e ao tornarem-se mais sensiveis com

relagdo ao novo sistema linguistico e cultural e & propria cultura.
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7. ANEXOS

ANEXO 1-TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO

(alunos intercambistas)

Caro aluno,

Vocé estd sendo convidado a participar de um projeto de pesquisa intitulado
“Comunicacdo intercultural em contatos de duracdo maior: processos linguisticos e auto-
reflexivos”, sob a responsabilidade da Pesquisadora Caroline Caputo da Universidade Federal
de Minas Gerais.

O projeto analisa aspectos linguisticos e participativos assim como a auto-reflexdo de
atitudes desenvolvidas por individuos em cursos de encontros interculturais durante contatos
extensos. Gostariamos de afirmar e analisar interaces entre estudantes de diferentes paises e
interacOes entre alunos intercambistas e brasileiros no qual a conversa serd conduzida por
perguntas sobre suas percepcdes e sobre suas culturas em oposi¢do a suas expectativas e
experiéncias com a nova cultura. Posteriormente, essas interacfes serdo analisadas.

Vocé ndo € obrigado a participar dessa pesquisa, e 0s participantes estdo livres para
abandonarem a pesquisa a qualquer momento, sem consequéncias futuras. Os resultados desse
estudo serdo usados apenas para fins académicos. A identidade de todos os participantes
permanecera no anonimato quando os resultados do estudo estardo presentes, e apenas
membros do grupo de pesquisa terdo acesso as interagcdes gravadas e as entrevistas.

Se vocé concorda com os procedimentos acima descritos, favor escrever seu nome e

assinar o termo de consentimento abaixo:

B, o , confirmo

estar ciente do projeto de pesquisa descrito acima e concordo em participar do mesmo.

Assinatura: Prof. Caroline Caputo Pires
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Nome do aluno: Pesquisadora responsavel

Email do aluno:

ANEXO 2 - QUESTIONARIO EM PORTUGUES

Caros alunos,

\Vocé estd sendo convidado a participar de um projeto de pesquisa que € dividido em duas
partes. A primeira parte € composta por perguntas pessoais. A segunda parte € composta por
uma pesquisa sobre seu conhecimento e impressées culturais.

A participacdo desse estudo é voluntaria. Os resultados serdo usados apenas para propdsitos
da pesquisa. Garantimos a confidéncia dos dados.

Favor responder as perguntas abaixo e escrever as informacdes pedidas dentro dos quadrados.
Gostariamos que vocé comparasse 0 que vocé sabe sobre a cultura de seu pais e 0 que vocé
pensa sobre a cultura brasileira (de acordo com seus pré-conceitos, impressdes, etc.).

Estas sdo as perguntas que deveriam ser respondidas nos quadrados:

Sua cultura: O que vocé diria sobre os topicos (familia, amizade, etc.) em relacdo a cultura do
seu pais?

Cultura Brasileira: Como vocé compreende os topicos sobre a cultura brasileira? Diga o que
VOCé espera que seja no Brasil.

Informacéo pessoal:

Nome:

Idade:

()M ()F

Nacionalidade:
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Familia

Sua cultura

Cultura brasileira

Amizade e relacionamento amoroso

Sua cultura

Cultura brasileira

Universidade e a relacéo entre professores e alunos

Sua cultura Cultura brasileira
Sociedade

Sua cultura Cultura brasileira
Religido

Sua cultura

Cultura brasileira
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO EM INGLES

Dear Students,

You are being invited to participate in a research project which is divided into two parts. The
first part is composed of a survey about your knowledge and impressions on cultural issues.
The second part is composed of personal questions.

Participation in the study is voluntary. The results will be used for research purposes only. We
guarantee confidentiality of the data.

Please read the questions bellow and write the requested information inside the. We would
like you to compare what do you know about the culture of your country and what do you
think (according to your pre-conceptions, impressions, etc.) about the Brazilian culture.

These are the questions that should be answered in the boxes:

Your culture: What could you say about the following topics (family, friendship, etc.) in
relation to the culture of your country?

Brazilian culture: How do you picture these topics in the Brazilian culture? Tell us about what
you expect them to be like in Brazil.

Personal information:

Name:

Age:

Sex: ()M ( )F

Nationality:

Family

Your culture Brazilian culture

Friendship and love relationship
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Your culture

Brazilian culture

University and relation between professor and

students

Your culture

Brazilian culture

Society

Your culture

Brazilian culture

Religion

Your culture

Brazilian culture
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ANEXO 4 — CONVENCOES DE TRANSCRICAO (GAT 2)

(==-)
(0.5) /
que _a, e e
((tosse))

<<tossindo>
( )
(xxx), (xxx

(posso)

?

Silaba
!sillaba
silaba

?

p
1
T

Ll
<<1> >

<<h> >
en’ TAO
en’ TAO
en-TAO

en”~"TAO

(2.0)

>

XXX)

CONVENCOES DE TRANSCRICAO (GAT 2)

sobreposicdo e fala simultédnea
ins-/expiracdo de aprox.. 0,2-0,5 seg de duracao

micro pausa estimada em até 0,2 seg de duracéo

pausa curta, 0,2-0,5 seg de duracéo

pausa intermediaria, 0,5-0,8 seg de duracéao

pausa longa, 0,8-1,0 seg de duracéo

pausa mensurada

clitizacdo dentro de unidades

acdes e eventos vocais ndo verbais
descricdo com indicacdo de escopo
trecho incompreensivel

uma ou duas silabas incompreensiveis
termo presumido

continuacdo répida e imediata (latching)

alongamento, de aprox. 0,2-0,5 seg
alongamento, de aprox. 0,5-0,8 seg
alongamento, de aprox. 0,8-1,0 seg
ruptura (cut-off) por fechamento glotal

acento focal

acento focal extra forte
acento secundario

alto ascendente

ascendente

nivelado

descendente

baixo descendente

pequeno pulo entonacional para cima
pequeno pulo entonacional para baixo
grande pulo entonacional para cima
grande pulo entonacional para baixo
frequéncia mais baixa

frequéncia mais alta

descendente

ascendente

nivelado

ascendente-descendente



<<f> >
<<p> >
<<all>
<<len>
<<cresc>
<<dim>
<<acc>

<<rall>

>

>

>

>

forte, alto

piano, baixo

alegro, réapido

lento, devagar

crescendo, aumentando o volume
diminuendo, diminuindo o volume
accelerando, aumentando a velocidade

rallentando, diminuindo a velocidade

138



139

ANEXO 5 - HANDOUT DAS INTERACOES DE SALA DE AULA DE PLE

Topico da aula: Falando sobre assuntos polémicos.

Discuta com seu colega:

a) O que as imagens representam?

b) Quais imagens que vocé tinha sobre os brasileiros antes de chegar aqui?

c) Quais sdo as imagens que vocé tem agora ou continua tendo?

Vocé vai assistir a um episddio de “Os Simpsons no Brasil” e discutir com os seus

colegas as seguintes perguntas:




o Existe diferencga ou relagdo entre estere6tipo e preconceito?

e Os estereodtipos podem ser engracados? Realisticos? Ofensivos? Prejudiciais?

e Esteredtipos podem ajudar vocé de alguma forma? Como?

e Vocé se considera culturalmente sensivel? Por qué?

Em pares, tente dizer quais nacionalidades estdo sendo descritas abaixo:

a) Eles estdo sempre em grandes grupos.
b) Eles falam muito alto.

c) Os homens sdo mulherengos.

d) Eles sdo bons dancarinos.

e) Eles fumam muito.

f) Eles sdo todos gordos.

g) Eles acham que sdo os melhores.

h) Eles séo pessoas violentas.

i) Eles s&o muito pao-duros.

i) Eles falam com as méos

K) Eles sdo péssimos motoristas

I) S&o todos ricos.

m)Sempre querem as coisas feitas do jeito deles.
n) As mulheres séo lindas.

0) Séo todos loiros de olhos azuis.
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ANEXO 6 - TRANSCRICAO ENTREVISTA - CASA DE PENSAO

A transcricdo realizada na casa de pensdo na cidade de Vigosa como parte das investigacdes
do Grupo de Pesquisa NUCOI se encontra no link na qual essa pesquisa pertence, site:

http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/

ANEXO 7 - TRANSCRICAO DAFILM AGEM 1 - PARTE 1

Transcricdo realizada na Universidade Federal de Vigosa da interacdo da sala de aula de PLE
com dois alunos intercambistas, um colombiano e uma americana, e um professor de PLE. A
filmagem foi dividida em duas partes devido a formatacdo do mesmo. A transcri¢do da
filmagem 1 — parte 1 se encontra no link do grupo de estudo NUCOI na qual essa pesquisa
pertence, site: http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/

ANEXO 8 - TRANSCRICAO DA FILM AGEM 1 - PARTE 2

Transcricdo realizada na Universidade Federal de Vigosa da interacdo da sala de aula de PLE
com dois alunos intercambistas, um colombiano e uma americana, e um professor de PLE. A
filmagem foi dividida em duas partes devido a formatacdo do mesmo. A transcri¢do da
filmagem 1 — parte 2 se encontra no link do grupo de estudo NUCOI na qual essa pesquisa

pertence, site: http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/

ANEXO 9 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA RETROSPECTIVA

Transcricdo realizada na Universidade Federal de Vigosa da entrevista retrospectiva de um
aluno intercambistas paquistanés. A entrevista retrospectiva se encontra no link do grupo de

estudo NUCOI na qual essa pesquisa pertence, site: http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/



http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/
http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/
http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/
http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/

