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What began as entertainment had turned
into a legitimate educational experience.
Ching-Chiu and Polaniecki
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| Resumo

O presente trabalho explorou as contribuicdes pedagdgicas do YouTube na educacio
para o ensino/aprendizagem de lingua estrangeira. Objetivou-se problematizar, explorar
e compreender as possibilidades e desafios que a rede social YouTube apresenta nos
processos de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira na educagdo basica, assim como
as habilidades que docentes e discentes precisam desenvolver para utilizar o YouTube
nesses processos, pensando em uma proposta coerente com as praticas € métodos
contemporaneos de ensino, compreendendo a cultura de participa¢do da audiéncia de
um canal do YouTube voltado para o ensino de lingua estrangeira.

A metodologia, de cunho qualitativo e fundamentagdo tedrica, incluiu principios da
netnografia (etnografia virtual) e da pesquisa documental para alcangar os objetivos
propostos. Foi aplicado um survey para geragao de dados, a fim de avaliar o uso da rede
social YouTube entre professores e alunos de inglés para aprendizagem dessa lingua.
Os resultados da analise evidenciaram que a utilizagdo de abordagens contemporaneas
de ensino utilizando redes sociais como o YouTube, por exemplo, permite o engajamento
do ensino informal, assim como o desenvolvimento de habilidades mais avancadas
de comunicacdo e interpretagdo, favorecendo o desenvolvimento da autonomia dos

estudantes.

Palavras-chave: Netnografia. Multiletramentos. Ensino de Inglés. Redes Sociais.
YouTube.
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| Abstract

The present work explored possible pedagogical contributions of YouTube in the education
for the teaching/learning of foreign languages. The objective was to problematize,
explore and understand the possibilities and challenges that YouTube brings to processes
of teaching/learning of foreign languages in basic education, as well as the skills that
teachers and students need to develop to use YouTube in these processes, thinking in a
proposal consistent with contemporary teaching practices and methods, including the
audience participation culture of a YouTube channel for foreign language teaching.

The methodology, with a qualitative character and theoretical basis, was based on
netnography (virtual ethnography) and documentary research to reach the proposed
objectives. A survey was applied to generate data to evaluate the use of YouTube among
teachers and English students to learn that language.

The results of this analysis showed that the use of contemporary teaching approaches
using social networks such as YouTube, for example, allows the engagement of
informal education, as well as the development of more advanced communication and

interpretation skills, favoring the development of student autonomy.

Keywords: Netnography. Multi-literacy. Teaching English. Social networks. YouTube.
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Mariana Tavares Silva

1 INTRODUCAO: CONTEXTUALIZACAO
E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem
aprender a fazer o caminho caminhando, sem aprender
a refazer, a retocar o sonho por causa do qual a gente

se pos a caminhar.

Paulo Freire

Graduei-me em Comunicagdo Social, com énfase em Publicidade e Propaganda, mas
o ensino de linguas estrangeiras sempre me despertou interesse. Entdo, resolvi ingressar
no mestrado em Letras, na area de Linguistica Aplicada. A medida que ia cursando novas
disciplinas, o ensino critico e, principalmente, as formas de aprendizagem que faziam uso de
meios de comunicagdo chamaram a minha atengao. Optei por fazer este trabalho conciliando
um pouco dos conhecimentos que ja tinha na area de comunicagao, focando nas novas midias,
as redes sociais, e no ensino de lingua estrangeira, mais precisamente no ensino de inglés.

Perguntei-me se seria possivel promover o ensino e aprendizagem de ingl€s por meio
de uma rede social. Sera que o ensino por meio de uma rede social seria capaz de formar
alunos enquanto cidaddos, contribuindo para sua formacao? Seria também capaz de ampliar
as barreiras do ensino, ultrapassando os limites da sala de aula?

Perguntas como essas me motivaram a realizar esse trabalho, tendo como foco uma
rede social especifica, o YouTube. A proposta foi problematizar as possiveis contribui¢des
pedagdgicas dessa rede social por meio de uma pesquisa documental de base netnografica,
analisando o canal do YouTube, “English in Brazil”, de Carina Fragozo, uma brasileira,
professora de inglés formada em Letras, que produz conteudo para aprendizagem de ingl€s,
por exemplo, videos sobre prontincias de algumas palavras, termos e expressoes mais usuais
em inglés, palavras que ndo sdo tdo utilizadas, entre varias outras tematicas. Ponderando

a cultura participativa proporcionada pelo YouTube, considerei também nas andlises as
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Contribuicdes pedagdgicas da rede social YouTube para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira

interagdes entre a Youtuber Carina e os participantes que postam comentarios em seu canal.
Para isso, foi preciso ir a fundo nesse contexto e investiga-lo.

O uso de redes sociais na educag¢do ndo € recente, como nos estudos de Boyd (2010),
Landim (2010) e Burns (2014), por exemplo, mas ainda ha novos caminhos a serem estudados
e compreendidos no contexto da educagdo contemporanea, como as potencialidades dessas
redes no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, mais precisamente da lingua
inglesa. Pensando nisso, esse trabalho pretende problematizar e explorar as contribuigdes
pedagogicas da rede social YouTube no ensino e aprendizagem de lingua estrangeira.

Para elaborar esse trabalho, pensei no quanto as redes sociais tém feito, na
contemporaneidade, parte do nosso cotidiano, considerando que o acesso ¢ as demandas

pelo seu uso estd cada vez mais amplo, segundo Ribeiro (2016), sendo responsével

pela inser¢do de computadores, tablets, celulares, dentre outros dispositi-
vos digitais conectados a Internet, em praticamente todos os setores da so-
ciedade, proporcionando a milhdes de pessoas nos dias de hoje: acessar ar-
quivos e programas de computador; realizar compras na web; movimentar
contas em institui¢des financeiras; declarar imposto de renda; compartilhar
informagdes pelas redes sociais; participar de cursos oferecidos na modali-
dade a distancia; utilizar o atendimento onl/ine de empresas, por exemplo,
de SACs — Servico de Atendimento ao Consumidor; dentre muitas outras
possibilidades (RIBEIRO, 2016, p. 161).

As redes sociais geram novos meios de acesso as informagdes, conforme destacado
por Ribeiro (2016), podendo criar novas identidades, novas formas de se relacionar com o
outro, influenciando a forma com que as pessoas veem o mundo. Buzato (2016) reflete sobre
as possibilidades de acesso por meio dos dispositivos méveis e das interagdes com outras

pessoas. Segundo ele,

¢ especialmente instigante pensar nas possibilidades dessa tecnologia
quando consideramos dispositivos moveis, que nos acompanham em nos-
sa circulagdo — como ja € o caso de nossos smartphones — e que partilhem
NOsSsSOS percursos espagotemporais, nossas construgdes e representacdes
de contexto, e, especialmente, nossas decisdes e expectativas na interacao
com outros seres humanos (BUZATO, 2016, p. 47).

Considerando esses pontos, senti a necessidade de melhor compreender como as redes

sociais se associam ao processo de ensino, particularmente ao ensino de linguas estrangeiras,
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pensando também na aprendizagem informal, que vai além das fronteiras da sala de aula, e

em formas de como alcancar os estudantes, conforme apontam Silva e Ferreira (2014),

o ensino aplicado aos alunos dentro da escola, ndo ¢ o suficiente para mu-
dar a convivéncia em sociedade, ¢ preciso muito mais do que isso, pois
atras dos muros da escola, existe um mundo muito amplo com ideologias
proprias, pronto para repassar seus valores, e preparado para adequar os
individuos conforme o seu interesse. Por isso € preciso pensar em como
alcancar esses alunos também fora da escola (SILVA; FERREIRA, 2014,

p. 12).

Como abordado por Silva e Ferreira (2014), € preciso pensar maneiras de alcangar os
alunos dentro e fora da escola, sobretudo se considerarmos as constantes mudancas de ordem
cultural da lingua e dos estudos da linguagem, o que demanda uma educagdo diversificada.
Como aponta Lopes (2006), “estd ocorrendo na producdo do conhecimento a compreensao
de que uma unica disciplina ou area de investigagdo nao pode dar conta de um mundo fluido
e globalizado para alguns, localizado para outros, e contingente, complexo e contraditério
para todos” (LOPES, 2006, p. 99).

Lopes (2006, p. 99) evidencia ainda que, “como linguistas aplicados, nossa posi¢ao
deve ser nos situar nas fronteiras onde diferentes areas de investigacdo se encontram”.
Tendo em vista essas questdes, € necessario pesquisar e trabalhar propostas pedagdgicas
que acompanhem esses movimentos e estejam associadas as redes sociais, levando em
consideragdo a diversidade social e cultural, com uma linha de pesquisa que traga a tona
conceitos que permitam compreender processos vivenciados em contextos de ensino de
lingua estrangeira.

Sendo assim, a proposta ¢ desenvolver um estudo exploratorio de carater tedrico
e natureza qualitativa com base netnografica, a respeito das contribui¢des pedagogicas de
uma rede social especifica, o YouTube, no ensino/aprendizagem de inglés. Busco também
problematizar como € possivel incorporar inovagdes tecnologicas nas praticas escolares para o
ensino de inglés, incluindo as redes sociais para desenvolver habilidades de multiletramentos
e letramentos criticos e digitais.

Pondero importante discutir e refletir sobre as mudangas necessarias nos processos de
ensino e aprendizagem para desenvolver propostas de formagao para professores e estudantes

de inglés. Essas mudangas podem ser orientadas pela melhor compreensdo dos recursos
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Contribuicdes pedagdgicas da rede social YouTube para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira

que estdo disponiveis nas redes sociais, no caso deste estudo, na rede social YouTube, que
pode ser acessado por dispositivos diversos, como televisao, telefone celular (smartphones),
tablets e computadores.

Este trabalho foi dividido em sete capitulos. Neste primeiro capitulo, apresento os
objetivos da pesquisa, direcionando qual caminho esse trabalho deve percorrer, procurando
discorrer a respeito desses objetivos propostos.

No segundo capitulo, realizo uma fundamentacgao tedrica, trazendo conceitos que
julgo importantes para discussdo deste trabalho, tais como os conceitos de multiletramentos,
letramentos criticos e letramentos digitais, multimodalidade. Levanto alguns dados sobre as
praticas de letramento de adolescentes nas regides urbanas, o acesso a Internet no Brasil e
também sobre o ensino de linguas estrangeiras na escola publica no Brasil. Também, nesse
segundo capitulo, pondero sobre a importancia de saber linguas no mundo globalizado e
também abordo a autonomia na aprendizagem e métodos contemporaneos de ensino como
sala de aula invertida e ensino hibrido.

No terceiro capitulo, apresento a metodologia deste trabalho, trazendo a natureza da
pesquisa e procedimentos de geragdo de dados, conforme os seguintes subtitulos: pesquisa
qualitativa, pesquisa exploratoria, netnografia ou etnografia virtual, pesquisa documental,
survey, além dos procedimentos de andlise dos dados.

No quarto capitulo, entro no tema da pesquisa propriamente dito, o YouTube,
explicando primeiramente o que seriam redes sociais para em seguida trazer seus aspectos,
caracteristicas e usos potenciais, inclusive trabalhando o YouTube para formacdo de
professores.

O quinto capitulo ¢ dedicado a analise netnografica do canal “English in Brazil”,
com exemplos de alguns videos, comentérios e interacdes dos participantes e da professora
Carina Fragozo.

No sexto capitulo, apresento os resultados do survey aplicado comentando as questoes
propostas, como quais redes sociais os participantes utilizam, com qual frequéncia as utilizam,
quais conteudos mais procuram no YouTube, se utilizam essa rede para aprendizagem de
lingua estrangeira, entre outras questdes.

E, por fim, concluo o trabalho com as consideracdes finais e sugestdes para pesquisas

futuras, discorrendo um pouco sobre lacunas e pontos a desenvolver e a aprimorar.
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1.1 Objetivos da Pesquisa

1.1.1 Objetivo Geral

* Problematizar e explorar as potenciais contribuigdes pedagogicas das redes sociais,
com especial énfase no YouTube, para o ensino e aprendizagem de lingua estrangeira

para professores e alunos de inglés.

1.1.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos dessa pesquisa:

» compreender e problematizar as possibilidades e desafios que a rede social YouTube

traz nos processos de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira na educacao basica;

» explorar as habilidades que professores e alunos precisam desenvolver para utilizar

as redes sociais no ensino/aprendizagem de lingua estrangeira;

* explorar 0s usos potenciais para formacao de professores e métodos contemporaneos

de ensino;

 compreender a cultura de participag¢ao da audiéncia de um canal do YouTube voltado

para o ensino de lingua estrangeira, por meio de analise netnografica.

Espera-se que o presente trabalho possa contribuir para quebrar barreiras entre o
ensino formal e o informal, contribuindo para o ensino de inglés e a formacao critica de
professores e alunos, mas também, servindo de base para novos estudos que explorem redes
sociais € novos espacos de aprendizagem.

O proximo capitulo ¢ dedicado a fundamentagdo teodrica. Senti a necessidade
de abordar alguns conceitos e temas para contextualizar este trabalho. Sendo assim, sao
explorados os seguintes topicos: multiletramentos, letramentos criticos e letramentos
digitais, multimodalidade, as (novas?) praticas de letramento de adolescentes nas regides
urbanas, estatisticas e dados sobre acesso a Infernet no Brasil, estudos sobre ensino de
linguas estrangeiras na escola publica no Brasil, a importancia de saber linguas no mundo
globalizado, a autonomia na aprendizagem e abordagens contemporaneas de ensino: sala de

aula invertida e ensino hibrido.

-31-






\
-
N\,
N
A N

Fundamentagéo







Mariana Tavares Silva
| 2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A educagdo é a arma mais poderosa que vocé pode

usar para mudar o mundo.

Nelson Mandela

O presente capitulo apresenta alguns fundamentos a respeito de uma série de
conceitos e discussdes que considero importantes para ambientar o leitor antes de introduzir
o assunto YouTube e a andlise netnografica do canal “English in Brazil”. Sendo assim,
abordo nesse capitulo, os temas Multiletramentos, discorrendo sobre Letramentos Criticos e
Letramentos Digitais, e também sobre as novas praticas de letramento de adolescentes nas
regides urbanas, conceitos que julgo serem oportunos para este trabalho, tendo em vista o
interesse em trazer reflexdes sobre o ensino de inglés e sobre a formagao de alunos enquanto
cidadaos e participantes ativos no proprio processo de ensino/aprendizagem.

Em seguida, apresento discussdes acerca de multimodalidade, percebendo que a rede
social YouTube mobiliza diferentes modos semidticos, recursos modais que podem auxiliar
os alunos na aprendizagem de inglés quando bem assimilados.

Posteriormente, exponho dados sobre acesso a Internet no Brasil, para que o leitor
verifique o aumento desse acesso, principalmente por jovens, e entenda porque considerei
valido discutir e incentivar o uso de redes sociais como o YouTube nas escolas.

Ap0s discorrer sobre esses conceitos e temas, apresento informagdes e estudos sobre
o ensino de linguas estrangeiras na escola publica no Brasil, com foco no inglés, e também
sobre a importancia de saber linguas em um mundo globalizado, ja que a proposta desse
trabalho ¢ dialogar com o ensino de inglés. Depois de estarmos familiarizados com esses
conceitos e estudos, poderemos falar sobre redes sociais e sobre o YouTube, analisando

também o canal “English in Brazil”.

-35-



Contribuicdes pedagdgicas da rede social YouTube para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira

2.1 Multiletramentos: Letramentos Criticos e Letramentos Digitais

Letramento, segundo Soares (2006, p. 18), seria “o resultado da acdo de ensinar ou de
aprender a ler e escrever: o estado ou condi¢do que adquire um grupo social ou um individuo
como consequéncia de ter-se apropriado da escrita”. Mas o letramento vai além. O individuo,
de acordo com Souza (2014), reconhece os cddigos e também faz uso distinto da escrita e da
leitura nas praticas sociais em que esta incluido.

Porém, conforme pontuam Mattos e Valério (2010), atualmente, para fazer parte e
atuar na sociedade globalizada, ndo basta que o individuo reconhega esses codigos, mas
que ele tenha acesso as variadas modalidades e dimensdes da linguagem, ja que circula,
habitualmente, entre a linguagem visual, digital, multicultural e critica. Como este trabalho
abordou o YouTube, uma rede social online, em que € necessaria a leitura e reconhecimento
desses codigos linguisticos e das modalidades distintas de linguagem, considerei pertinente
contextualizar novos sentidos de letramento.

Mattos e Valério (2010) apontam que urge a necessidade de realizar-se uma formacao
de praticas de letramento, que, conforme complementa Soares (2014, p.22), “envolvam uma
interagdo do individuo com o texto no sentido de identificar questdes sociais, historicas
e culturais nele presentes e questionar os discursos dominantes na sociedade da qual faz
parte, visando a transformag¢do desse individuo local e globalmente”, especialmente com
as inovagoes tecnoldgicas que ampliam a velocidade e facilidade de acesso as informacdes.

Como discorre Mattos (2014, p. 110), o letramento passou a ser visto como um “conjunto
plural de praticas sociais”, e os pesquisadores passaram a se referir, entdo, a “letramentos”,
no plural. Conforme Mattos (2014, p. 110) pontua, com o advento de novas tecnologias de
informagdo e comunicagao, pesquisadores como Bill Cope, Norman Fairclough, James Gee,
Mary Kalantzis, Gunther Kress e Alan Luke, por exemplo — chamados de The New London
Group (KALANTZIS; COPE, 2000), comegam a trabalhar com a ideia de multiletramentos.

Os letramentos seriam “multi” porque, segundo Kalantzis e Cope (2000, p. 5), ha
uma “multiplicidade de midias e canais de comunicagdes”, assim como uma ‘“crescente
saliéncia da diversidade linguistica e cultural”, integrando importantes modos de significado
ao mesmo tempo em que se amplia a diversidade e a conectividade local. No YouTube,

por exemplo, identificamos claramente como a diversidade e conectividade sdo ampliadas
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por meio das comunidades que se criam nos canais, como o canal “English in Brazil”, que
estudaremos mais a frente.
Considerando, entdo, a existéncia de ndo s6 um letramento, mas de letramentos

multiplos, o termo “multiletramentos”, tal qual aponta Mattos (2014),

complementa e suplementa a nogdo tradicional de letramento, centrada
apenas na lingua nacional enquanto monolitica, singular ¢ estavel. Em
oposi¢do a essa visdo tradicional de lingua, a concepcdo de multiletra-
mentos se centra em outros modos de representagdo que ndo apenas a
linguagem, e que podem variar conforme o contexto e a cultura do grupo
social em questdo (MATTOS, 2014, p. 111).

Existem multiletramentos para contextos sociais diferentes (como ambientes online,
por exemplo), com habilidades e conhecimentos individuais aliados a praticas sociais,
competéncias funcionais, valores ideoldgicos e metas politicas. Nao ha que se pensar em
apenas um letramento porque, assim como ha varios contextos, os letramentos sdo varios,
sao multiplos saberes.

Segundo Street (2003), deve-se pensar nos letramentos como uma aquisicdo de
habilidades e uma pratica social, ndo simplesmente técnicas ou conjunto de regras. Quais
seriam entdo as habilidades necessarias para aprendizagem de inglés no YouTube, que tipos
de formacdes seriam necessarias aos alunos, mas também aos professores para desenvolverem
essas habilidades?

Para tentar responder a essas perguntas e para esta pesquisa como um todo, considerei
relevante trabalhar apenas com a contextualizacdo dos conceitos de letramentos criticos e
letramentos digitais, porque acredito ser importante discuti-los, ja que discorremos a respeito

da formagao critica de professores e estudantes de inglés na rede social YouTube.

2.1.1 Letramentos Criticos

Ponderei fundamental problematizar as contribui¢des pedagdgicas das redes sociais,
com especial atengao ao YouTube, para a formagao critica de professores e alunos de lingua
estrangeira, mas precisamente de inglés. Mas, para isso, primeiramente se faz necessario
trazer reflexdes sobre Letramento Critico.

Conforme Soares (2006) aponta, o surgimento do termo “l/iteracy” (letramento), no

final do século XIX, implicou em uma mudanga de praticas sociais de leitura e escrita e,
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atualmente, envolve diretrizes culturais, sociais, politicas, econdmicas, linguisticas, entre
outras.

O conceito de alfabetizagdo passa a ser insuficiente para incorporar essas dimensoes.
Tornar-se alfabetizado, adquirir a "tecnologia do ler e escrever", e envolver-se nas praticas
sociais de leitura e de escrita, segundo Soares (2006), implica em uma série de mudangas,
"tem consequéncias sobre o individuo e altera seu estado ou condicdo em aspectos sociais,
psiquicos, culturais, politicos, cognitivos, linguisticos e até mesmo econdmicos” (SOARES,
2006, p. 18).

J& Freire (1970a, 1970b, 1976) considera os letramentos, ainda que fazendo uso da
palavra "alfabetizacao", como um conjunto de praticas sociais aliadas a escrita e a leitura que
reforcam e questionam relagdes do contexto social. Ele afirma que “ser alfabetizado ¢ tornar-
se capaz de usar a leitura e a escrita como um meio de tomar consciéncia da realidade e de
transforma-la”. Entdo, a pessoa em dominio dessas capacidades utiliza-as com um propoésito
de aprimorar praticas de ensino e at¢ mesmo relagdes interpessoais. Azevedo (2013, p. 35)
realca que “ser letrado ¢ mais do que saber ler e escrever, ¢ ser capaz de fazer uso dessas
praticas em meio a diferentes situagdes sociais que envolvam escrita e leitura”.

A nocdo de letramento implica mais do que ser alfabetizado, do que saber “ler” e
“escrever”. E necessario desenvolver habilidades de leitura, ndo somente replicar contetidos.
Envolve uma consciéncia critica, um senso de cidadania, um empoderamento do estudante
para que ele se torne sujeito ativo no seu processo de ensino/aprendizagem.

De acordo com Soares (2006), letramento ¢ uma “pratica sociocultural” e “envolve,
portanto, sutilezas e complexidades dificeis de serem contempladas em uma unica defini¢ao”
(SOARES, 1998, p. 66). Ja Kalantzis e Cope (2012) apontam que o letramento foca na leitura,

na escrita, mas também em outros modos semioticos, e

fornece uma introducdo abrangente a pedagogia da alfabetizagdo dentro
do novo ambiente de midia de hoje. Ele se concentra ndo apenas na leitura
e na escrita, mas também em outros modos de comunicac¢do, incluindo a
comunicacao oral, a visual, o audio, o gestual e o espacial. Este foco ¢é pro-
jetado para complementar, nao substituir, o papel duradouro importante do
letramento (KALANTZIS; COPE, 2012, p. 2)'.

! Literacies provides a comprehensive introduction to literacy pedagogy within today’s new media environment.
It focuses not only on reading and writing, but also on other modes of communication, including oral, visual,
audio, gestural and spatial. This focus is designed to supplement, not replace, the enduringly important role
of alphabetical literacy (KALANTZIS, COPE, 2012, p. 2).
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O YouTube, rede social bastante utilizada pelos jovens, engloba esses outros modos
de comunicacao que Kalantzis e Cope (2012) citam. Por meio dos videos, podemos notar a
comunicagdo oral, visual, dudio, gestos, cores, expressodes, entre outros modos semidticos,
que tornam necessarias praticas pedagdgicas que incluam novos letramentos, segundo aponta

Mattos (2014),

0s novos letramentos abarcam uma nog¢ao de linguagem como pratica so-
cial e a compreensao de que ¢ necessario proporcionar o desenvolvimen-
to do senso critico dos cidaddos/alunos, permitindo questionar, analisar e
contestar as relacdes de poder existentes, com vistas a provocar mudanga
social (MATTOS, 2014, p. 103).

Segundo Mattos e Valério (2010), o objetivo dos letramentos criticos ¢ “desenvolver
uma consciéncia critica”, promover uma provocag¢ao, instigar o pensamento critico para que
o individuo passe a olhar as informacdes que recebe com um julgamento mais analitico.
E o acesso a essas informagdes esta cada vez mais ampliado, como assinala Azevedo
(2013, p. 13), por meio da Internet, ¢ possivel “ter acesso rapido a um grande ntimero de
informagdes sobre arte, entretenimento, educagdo, ciéncia, conhecimento € por que nao,
sobre politica também”. Nos canais do YouTube, por exemplo, individuos t€ém acesso a uma
gama de contetdos e de informacdes diariamente. Entdo, como avaliar a credibilidade dessas
informagdes? Saber diferencid-las com criticidade e consciéncia? Por isso, avaliei importante
conversarmos sobre letramento critico.

E preciso trabalhar com letramentos criticos nas escolas, construindo essa consciéncia
critica nos alunos, justamente porque ndo ha como mensurar a dimensdo dos contetidos —
que trazem uma variedade de materiais escritos, falados, videos, imagens —, a que eles tém
acesso, principalmente fora da sala de aula. E preciso formar estudantes conscientes de seus
papéis, exigindo uma gama maior de estratégias, quanto da apropriacdo de conceitos, de
mensagens e de conteudos.

Tal qual ressaltam Mattos e Valério (2010, p. 139), os letramentos criticos sdo “um
instrumento de poder e de transformacdo social”. Em minha opinido, implica também
a construcdo, mais do que de um aluno critico, de um cidadao critico que respeite as
diversidades e as diferencas, que seja capaz de assumir responsabilidades pelo futuro da

sociedade, envolvendo um compromisso com a justica € com a igualdade.
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Porém, como atentam Mattos e Valério (2010, p. 146), para fazer parte da sociedade
contemporanea globalizada, o aluno precisa “ter acesso as diferentes modalidades e
dimensdes da linguagem na era tecnoldgica atual”, e no ambiente digital e nas redes sociais,
como o YouTube, por exemplo, quando o leitor circula cotidianamente entre “linguagem
visual, digital, multicultural e critica” (MATTOS, VALERIO, 2010, p. 146), também ha que

se falar em letramentos para esse ambiente, que seriam os letramentos digitais.

2.1.2 Letramentos Digitais

Komesu e Arroyo (2016) avaliam que a Internet, nas décadas de 80 e 90, antes
considerada ferramenta para obter informacdes, tornou-se uma ferramenta “caracterizada
por criatividade e colaboragdo dos usuarios na publica¢do online em grande escala, com
potencial ‘para transformar a comunicacdo humana e a producdo de conhecimento’
(KOMESU, ARROYO, 2016 apud WARSCHAUER, GRIMES, 2007).

Zacharias (2016) entende que o surgimento de formas de comunica¢do como as redes
sociais, como o YouTube, por exemplo, implica mudangas no processo de criagdo e de recepgao
do texto, j4 que passam a explorar aspectos como multimodalidade, hipertextualidade,
interatividade, exigindo habilidades de navegacao, por exemplo, construg¢ao de associagoes,
inferéncias, entre outras, o que, segundo Ribeiro (2016), requer que os professores explorem
o computador e a Internet para formar cidaddos capazes de participar de uma nova cultura,
a cibercultura’.

Segundo Zacharias (2016, p. 21), “diante da tela, o usuario/leitor precisa compreender
a funcdo dos /inks, identificar icones e signos proprios do género (como curtir € comentar no
Facebook — incluo também o YouTube — selecionar emoticons no WhatsApp, inserir imagens,
enviar fotos, publicar comentarios)”. No canal do YouTube que esta pesquisa analisou,
“English in Brazil”, por exemplo, o leitor também precisa reconhecer esses signos como o
simbolo de uma seta que significa “play” para dar inicio a reproducao do video, a barra de
rolagem para ver os comentarios de outros usuarios e da propria criadora do canal, Carina

Fragozo, precisa identificar que o texto logo apds o video trata-se de uma legenda e que, as

2“0 termo cibercultura significa para Lévy (1999:17) “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco” ou rede (RIBEIRO, 2016, p. 162).
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vezes, por apresentar muito conteido, ndo estard inteiramente visivel, necessitando que o
leitor clique em uma seta na lateral direita para visualizar o restante, entre outras leituras, o

que, segundo Zacharias (2016) exige do usudrio,

tanto a apropriagao das tecnologias — como usar o mouse, o teclado, a barra
de rolagem, ligar e desligar os dispositivos — quanto o desenvolvimento de
habilidades para produzir associagdes e compreensdes nos espagos multi-
midiaticos. Escolher o contetdo a ser disponibilizado em uma rede de rela-
cionamentos, selecionar informagao relevante e confiavel na web, navegar
em um site de pesquisa, construir um blog, ou definir a linguagem mais
apropriada a ser usada em e-mails pessoais e profissionais sao exemplos de
competéncias que ultrapassam o conhecimento da técnica (ZACHARIAS,
2016, p. 21).

A partir do que Zacharias (2016) ressalta, considerei ser importante falar de letramentos
digitais, ja que esta pesquisa tratard das potencialidades do YouTube como ferramenta de
ensino para formagao critica de professores e alunos de inglés. Ribeiro e Coscarelli (2010,
p. 320) alegam ainda “ndo se ter tanta clareza do que ¢é, de fato, ser um letrado digital”
(RIBEIRO, COSCARELLI, 2010, p.320, apud AZEVEDO, 2013), porém, em seu trabalho,
Azevedo (2013) entende que “o letrado digital ¢ aquele sujeito que demonstra habilidades
com as praticas sociais de leitura e escrita em ambiente digital”.

Segundo Ribeiro (2016, p. 163), “letramentos digitais”, no plural, considerando que
seriam varios “letramentos”, envolvem varias praticas sociais e concepgdes para poder, por
exemplo, “realizar pesquisas na Internet, acessar links de navegacao, avaliar a credibilidade
das fontes, compreender e produzir géneros multimidiaticos, dentre outras”.

Azevedo (2013) aponta que “o leitor/usuario precisa manter-se atualizado para
ampliar, a cada dia, o seu nivel de letramento, ou seja, sua capacidade de lidar com as praticas

sociais de leitura e escrita no meio digital”. Sobre isso, Komesu e Arroyo (2016) avaliam que

a “novidade” nos “novos” letramentos aparece tanto no modo de conceber
praticas de leitura e escrita, de uma perspectiva do fendmeno social nao
restrito a capacidade cognitiva individual, como também na relagdo com
“mudangas sociais, econdmicas, culturais, intelectuais e institucionais” em
curso continuo (LANKSHEAR, KNOBEL, 2011 apud KOMESU, AR-
ROYO, 2016).

-41 -



Contribuicdes pedagdgicas da rede social YouTube para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira

Para enfatizar a importancia de trabalhar os letramentos digitais em sala de aula,
Komesu e Arroyo (2016, p. 181-182) realizaram uma pesquisa a respeito do uso de links
no processo de textualizacdo numa rede social. O resultado mostrou que “o acesso ¢ a
utilizagdo de recursos tecnologicos ndo sao condi¢cdo suficiente para o estudante assumir
posicionamentos discursivos de cunho académico (...) nem mesmo produzir textos verbo-
visuais reconhecidos pela integragao de diferentes semioses”, ou seja, € necessario desenvolver
propostas pedagogicas que também formem e preparem os estudantes no/para o meio digital,
capacitando-os criticamente para que saibam distinguir informagdes relevantes, realizem
processo de busca de informagdes, acessem essas informacdes, executem e avaliem tarefas,
entre outras.

Por isso, esse trabalho se preocupou em pontuar a importancia de praticas de
letramentos, também para o ambiente digital € de como escola, professores e comunidade
devem estar atentos aos canais digitais de comunicacdo e intera¢dao, como as redes sociais
e o YouTube, por exemplo, para instruirem e formarem estudantes capazes de construir um
pensamento critico, desenvolvendo-se também como cidadaos. Dessa forma, ¢ necessario
trabalhar com os alunos algumas técnicas e conhecimentos voltados para o ambiente digital,
para que desenvolvam habilidades como planejar, executar e avaliar tarefas, por exemplo.

Apropriando-se de contetidos ja existentes no YouTube, a titulo de exemplo, como
as dicas do canal “English in Brazil”, o professor pode trabalhar com o aluno algumas
tarefas simples como clicar, comentar, avaliar, “lincar” e compartilhar conteudo online,
desenvolvendo competéncias e habilidades que envolvam “uma variedade de praticas sociais
e concepgoes de engajamento na elaboracao de significados” (LANKSHEAR, KNOBEL,
2006, p. 13).

Como ressalta Ribeiro (2016), os letramentos digitais modificam os modos de ler e
escrever imagens, simbolos, desenhos, icones, graficos, e, saber utilizar e compreender as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs), modifica a consciéncia critica e a forma
de agir na coletividade. Por esse motivo, considerei pertinente também contextualizar o leitor

sobre multimodalidade, ja que o YouTube envolve essa diversidade de modos semi6ticos.
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2.2 Multimodalidade

Com a Internet, o uso de imagens em sites de diversos tipos e redes sociais esta
crescendo em comparacdo a linguagem verbal. Os textos digitais estdo ganhando mais
espaco ¢ had uma valorizagdo do aspecto visual. Varios recursos sdo empregados como
enquadramento, sele¢do de cores, distribui¢do dos elementos na pagina, por exemplo.

Essas mudancgas na semiotica da comunicagao implicaram em uma identidade para
os textos, com modos de representacdo como sons, imagens, graficos, tabelas, entre outros
géneros da modalidade oral e escrita, com a finalidade de construir novos sentidos, dessa
forma, segundo Street (2014, p. 229), "o ensino e a aprendizagem da leitura e da escrita
precisam levar em conta, atualmente, a variedade dos modos de comunicagao existentes, o
que chamamos de multimodalidade".

Textos, imagens, sons, gestos, entre outros, sdo entdo utilizados para representar as
experiéncias, mediando agdes do sujeito para que ele se comunique em um determinado
contexto cultural. Por isso, para compreendermos como esses modos estdao interconectados
nas praticas de representagdo e comunicagdo, ainda mais quando estudamos um canal
desenvolvido em ambiente virtual, como ¢ o caso da pesquisa em que analiso o canal
“English in Brazil”, da professora de inglés Carina Fragozo, ¢ importante explorar os aspectos
multimodais, mas, primeiramente, ¢ preciso falarmos sobre o que seria multimodalidade.

Como apontei no topico anterior, o YouTube ¢ uma rede na qual a comunicagdo ¢
multimodal. Segundo Mattos e Valério (2010), no ambiente digital, a informagao € transmitida
por meio de texto escrito, mas também por meio de imagens, sons, graficos e infograficos,
videos, fotografias, clips, elementos de animacdo, entre outros recursos multimodais. O
YouTube, por exemplo, apresenta todos esses recursos semioticos, videos, /inks, imagens,
sons, audios, animag¢des ¢ também texto.

Mattos e Valério (2010) aponta que esses elementos podem estar dispostos “lado a
lado numa Uinica pagina, podem estar sobrepostos ou escondidos, e podem ser revelados por
meio de um click num botdo estratégico” (SILVER, 1997 apud MATTOS, VALERIO, 2010,
p. 36), o que implica a perda da linearidade comum a textos escritos. De acordo com Mattos
(2010), a propria organizacgao do texto escrito em paginas na Internet difere da organizagao

de textos tradicionais, ja que
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¢ possivel, por exemplo, encontrarmos varios textos pequenos, relaciona-
dos ou ndo, dispostos em pontos diferentes da mesma pagina, o que per-
mite que o leitor leia os varios textos na ordem que ele desejar. A propria
presenca da multimodalidade, isto é, de textos, imagens e sons diversos nas
paginas da Internet, transforma o conteudo a ser compreendido pelo leitor,
pois “produz mensagens ou significados que ndo estdo presentes apenas no
texto escrito” (MENEZES DE SOUZA; MONTE MOR, 2006, p. 105 apud
MATTOS, VALERIO, 2010, p. 36).

Gualberto (2016) afirma que a “multimodalidade ndo ¢ uma caracteristica de um
determinado tipo de texto; ela € um aspecto intrinseco a qualquer texto, tornando redundante
a expressao ‘texto multimodal” (GUALBERTO, 2016, p. 52-53), ja que € possivel observar
varios modos semioticos interconectados com as mensagens e significados dos textos.

Segundo Kalantzis e Cope (2012), “multimodalidade ¢ a teoria de como esses modos
de significado (oral, escrito, visual, gestual, tatil e espacial) estdo interconectados nas nossas
praticas de representagdo e comunicagdo” (KALANTZIS; COPE, 2012, p. 277). A respeito
da multimodalidade, Dias (2015) aponta que ela

demanda, entdo, do leitor (ouvinte) um papel participatorio ativo para
compreender o jogo complexo estabelecido entre a informacdo verbal,
imagens estaticas ou em movimento, cores, gestos, efeitos sonoros e espa-
ciais presentes nos textos multimodais impressos e digitais que 1€ ou ouve,
o que implica em novas formas de pensar, de ler e ouvir e de interpretar.
Cabe ainda enfatizar que o mundo da comunicag@o vem se modificando ao
incorporar entrelagamentos sociais, culturais, economicos e tecnologicos
ao longo das ultimas décadas. Na sociedade atual, o aluno executa tarefas
cada vez mais multifacetadas para as quais precisa ampliar a sua visdo de
textos e conscientizar-se de que precisa questionar, ler nas entrelinhas e
agir para transformar (DIAS, 2015, p. 311).

Araujo (2016) faz um estudo sobre multimodalidade na rede social Facebook, o que,
do meu ponto de vista, aplica-se também a rede social YouTube. Segundo o autor, o Facebook
possibilita a mobilizagdo de diferentes modos semidticos para as postagens realizadas,
utilizando imagens, dudios, videos, o que também ¢ possivel verificar no YouTube, por
isso, a importancia desse conceito em um estudo sobre um canal em ambiente digital que
possui inimeros aspectos semidticos como som, video, imagem, texto, dudios, entre outros.
Aratjo (2016, p. 62) afirma que “a multiplicidade de modos semioticos so € garantia de mais
possibilidades criadoras casos os usuarios possuam letramentos compativeis com as diversas

linguagens utilizadas (edi¢do de video, dudio, elaboragao de formas gréficas...)”.
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Por essas razdes, considerei importante contextualizar o leitor sobre multimodalidade,
além do que, todos esses modos semidticos irdo interferir na maneira com que o estudante faz
a leitura do contetido. Da mesma forma, no YouTube, é necessario desenvolver habilidades
e competéncias para ler os recursos semidticos que envolvem os textos multimodais nas
diversas realidades culturais e sociais, para que a percep¢ao dos significados e fungdes dos
textos levem a compreensao dos diversos modos de representacao.

Agora que o leitor estd familiarizado com os conceitos de multiletramentos
(letramentos criticos e digitais) e multimodalidade, considero importante também nos
familiarizarmos com as (novas) praticas de letramento dos adolescentes nas regides urbanas,
jé& que friso tanto a questdo do desenvolvimento de habilidades e competéncias para o meio
digital. Para analisar esses estudantes, € necessario compreender primeiramente quais seriam

as habilidades que eles precisam desenvolver.

2.3 As (novas?) praticas de letramento de adolescentes nas regioes urbanas

A nova geracdao de aprendizes conta com jovens nascidos em torno do ano 2000,
chamada geragdo Z, e criangas nascidas apos 2010, a Geragao Alpha, segundo o socidlogo
australiano Mark McCrindle. A geragdo Alpha ¢, de acordo com Wenzel (2015), mais
estimulada, ja& que ha mais oferta de desenhos, jogos, livros, brinquedos e tecnologias.
Wenzel (2015) pontua que essas criangas vivenciam um sistema escolar diferenciado, mais
hibrido, com foco na autonomia do aluno, o que as torna mais “participativas”.

A geragdo Z nascida em um contexto globalizado e familiarizada com a Internet €,
segundo Wenzel (2015), conhecida como “nativos digitais”. De acordo com Wenzel (2015),
essa geragdo cresceu em meio a tecnologia, ¢ capaz de aprender tanto no ambiente formal
quanto no informal, o que exige novas propostas didaticas e pedagogicas, que precisam
criar condigdes para que esses alunos tenham mais responsabilidade sobre sua propria
aprendizagem, com um ambiente colaborativo e de parceria entre professores e estudantes.

Vimos nos topicos anteriores a importancia de abordar temas como multiletramentos
e multimodalidade em sala de aula para trabalhar com o YouTube como ferramenta
de aprendizagem de inglés, por exemplo, j4 que se trata de uma rede social tdo familiar

J4

as geragdes Alpha e Z. Sendo assim, ¢ necessario rever algumas praticas escolares e
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planejamentos pedagdgicos para se adequar ao estilo contemporaneo do uso da linguagem,

conforme pontuam Kalantzis e Cope (2012) sobre “new basics”, que € utilizado

para captar a esséncia de um estilo mais contemporaneo, relevante e inclu-
sivo do conhecimento. Letramento nao ¢ simplesmente uma questao de uso
correto da linguagem. E também um meio de comunicago e representagio
de significados em um sentido mais amplo, mais rico e abrangente. Se este
for o caso, o novo ambiente de comunicacao apresenta desafios as praticas
de ensino de letramento, nas quais os antigos habitos de ensino e apren-
dizagem precisam ser reconsiderados e complementados (KALANTZIS;
COPE, 2012, p.17)>.

Kalantzis e Cope (2012, p. 19) criam um quadro comparativo entre conceitos basicos
antigos (old basics) e novos (new basics). Esse quadro deixa ainda mais claro para o leitor as
distin¢des entre as geracdes passadas, que se enquadrariam nos conceitos basicos antigos, €

as novas geracoes, que se enquadram nos conceitos basicos novos:

Quadro 1: comparativo entre old basics e new basics

Conceitos basicos antigos (old basics) Conceitos basicos novos (new basics)
Ler e escrever sdo dois dos trés pilares. Letramento e aritmética sdo habilidades
fundamentais para a vida.
Regras de fonética. Multiletramentos para um mundo com

comunicacao multimodal.

Gramatica e soletragdo corretas. Muitas linguagens sociais e variagdes em
comunicagdo adequada as configuragoes.

Inglés padrao. Tipos de pessoas que podem inovar,
assumir riscos, negociar diversidade e
navegar na incerteza.

Apreciar textos com prestigio literario. Uma ampla e diversificada gama de textos,
com crescente acesso a diferentes midias e
tipos de textos.

Tipos de pessoas bem-disciplinadas. Pessoas que podem negociar diferentes

contextos humanos e estilos de
comunicacao.

Fonte: Kalantzis e Cope (2012, p. 19)

3 We use the term ‘new basics’ to catch the flavour of a more contemporary, relevant and inclusive approach
to knowledge. Literacy is not simply a matter of correct usage. It also is a means of communication and
representation of meanings in a broader, richer and all-encompassing sense. If this is the case, the new
communications environment presents challenges to heritage literacy teaching practices, in which the old
habits of literacy teaching and learning need to be reconsidered and supplemented (KALANTZIS; COPE,
2012, p.17).

- 46 -



Mariana Tavares Silva

Observando esse quadro, € possivel notar que sdo necessarias novas habilidades para
lidar com os diferentes contextos, estilos de comunicagdo e multiplicidade de textos, ainda
mais se formos pensar em multiplos ambientes. Kalantzis ¢ Cope (2012) se referem aos
novos conceitos basicos também como uma nova forma de aprendizagem, na qual os alunos
se deparam com desafios do dia a dia e precisam pensar formas criativas de resolver os
problemas e na forma como eles criam significados para as mensagens recebidas. Linha que
vai de encontro aos conceitos antigos, nos quais os alunos aprendiam regras e precisavam
obedecé-las, sem muitas vezes questiond-las, sendo passivos no processo de aprendizagem e
aceitando o que lhes era transmitido.

Kalantzis e Cope (2012) discorrem que novos conceitos basicos permitem novos tipos
de pessoas, as novas geracoes, que sao aprendizes mais flexiveis, adaptados ao tipo de mundo

em que vivemos e ao mundo futuro, tornando-se aprendizes colaborativos, dessa forma,

elas serdo solucionadoras de problemas, amplamente conhecedoras e ca-
pazes de aplicar maneiras divergentes de pensar. Elas serdo mais exigentes
em um contexto de complexidade muito maior e em constante mudanga.
Elas serdo inovadoras e criativas (KALANTZIS; COPE, 2012, p.21)*%

Formar essa nova geracdo, alunos participativos, engajados, autonomos, requer
propostas pedagogicas diferentes, mudancas na maneira de ensinar. Como veremos no
capitulo de analise do canal do YouTube, “English in Brazil”, Carina Fragozo, professora de
inglés e criadora do canal, propde novas formas de ensino de inglés, com videos curtos nos
quais ensina vocabulario, dicas, regras gramaticais em diferentes contextos e situagdes como
quando aborda o que se deve falar ao telefone ou ao fazer compras no supermercado.

Mais do que fazer uma leitura, ¢ importante que os alunos compreendam o contexto
social, o contexto historico, as relagdes de poder. Entendam e aprendam sobre o mundo,
aceitando suas diversidades. Trata-se de um processo de construcdo, conforme enfatizado

por Cervetti et al. (2001),

* The new basics enable new ‘kinds of people’: people better adapted to the kind of world we live in now and
the world of the near future. These people will be flexible and collaborative learners. They will be problem-
solvers, broadly knowledgeable and capable of applying divergent ways of thinking. They will be more
discerning in the context of much more and ever-changing complexity. They will be innovative, creative risk-
takers (KALANTZIS; COPE, 2012, p.2I).
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uma vez que eles reconhecem que textos sdo representagdes da realidade
e que essas representacdes sdo construgdes sociais, eles tém uma grande
oportunidade de tomar uma posi¢ao mais forte com respeito a esses textos,
para rejeita-los ou reconstrui-los de formas que sejam mais consistentes
com suas proprias experiéncias no mundo (CERVETTI et al., 2001, p. 7)°.

Para contribuir com a formagdo de estudantes mais conscientes e criticos,
envolvendo uma cultura participativa, ¢ preciso trabalhar com todos esses conceitos que
abordei anteriormente, focar em multiletramentos, letramentos criticos e digitais, trabalhar a
multimodalidade e desenvolver atividades nos ambientes formal e informal, que desafiem os
alunos, despertem a sua curiosidade, instigue-os e os envolva diretamente com a resolugao
de problemas, para que se tornem mais efetivos, autdnomos, participantes da comunidade
em que vivem e, acima de tudo, cidaddos, que respeitem e reconhegam as diversidades,
contribuindo com projetos para ampliar a igualdade.

Até este momento, acredito que consegui contextualizar o leitor com alguns conceitos
que considero importantes antes de comegarmos a andalise netnografica sobre a rede social
YouTube. Mas, antes de seguirmos com essa analise, ainda avalio pertinente trazer alguns
dados a respeito do acesso a Internet no Brasil, para justificar a minha escolha por trabalhar
com rede social e também informar ao leitor como o acesso a Internet por jovens brasileiros
esta cada vez maior.

Diante dos fatos que serdo apresentados, teremos mais indicios de que nao € possivel
fechar os olhos frente ao uso de redes sociais como ferramenta de aprendizagem no ensino
de inglés. Escola, professores e comunidades precisam inserir esse recurso em suas aulas e

também fora da sala de aula para atingirem os jovens, ja imersos a tecnologia.

2.4 Acesso a Internet no Brasil: estatisticas e dados

Como informei no topico anterior, considerei necessario apontar nesta pesquisa
alguns dados relacionados ao acesso a Internet por jovens brasileiros, para compreendermos
a importancia de considerar seu uso e de redes sociais nos planejamentos de aula e nas

praticas pedagogicas.

> “Once they recognize that texts are representations of reality and that these representations are social
constructions, they have a greater opportunity to take a more powerful position with respect to these texts —
to reject them or reconstruct them in ways that are more consistent with their own experiences in the world”
(CERVETTI et al., 2001, p. 7).
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Dados da Avaliacdo de Estudantes do Programme for International Student
Assessment (Pisa) — Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes® realizada em 2015
revelam que os adolescentes brasileiros na faixa de 15 anos passam mais de trés horas
diarias, durante a semana, navegando na Internet. O Brasil perde apenas para o Chile.
(grifo meu).

A pesquisa aponta ainda que, no Brasil, o tempo de uso da Internet em um dia
da semana chega a 190 minutos. E entre paises da Organiza¢do para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE), os alunos costumam ficar 146 minutos online.

O tempo de uso ¢ ainda maior aos finais de semana segundo a pesquisa do Pisa (2015),
chegando a 209 minutos no Brasil. O pais fica em 8° lugar entre as 46 nagdes e economias

(com dados disponiveis) nas quais os alunos gastam mais tempo na Infernet.

Média de minutos que os alunos gastam por dia na internet, fora da escola:

Brasil 190 minutos

QOCDE 146 minutos

Média de minutos que os alunos gastam por dia na internet, nos finais de semana, fora da escola:

Brasil 209 minutos

CQCDE 184 minutos

Figura 1: média de minutos que os alunos gastam por dia na Internet’

Nos minutos em que estdo conectados, os estudantes acessam jogos online, redes

sociais e chats em sua maioria (grifo meu). O Pisa (2015) aponta que, entre estudantes

¢ O Programme for International Student Assessment (Pisa) — Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes — ¢ uma iniciativa de avaliagdo comparada, aplicada de forma amostral a estudantes matriculados
a partir do 8° ano do ensino fundamental na faixa etaria dos 15 anos, idade em que se pressupde o término da
escolaridade basica obrigatoria na maioria dos paises.

O Pisa ¢ coordenado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), havendo
uma coordenagdo nacional em cada pais participante. No Brasil, a coordenagao do Pisa ¢ responsabilidade

do Inep.

7 Fonte: Programme for International Student Assessment (Pisa) — Programa Internacional de Avaliagdo de
Estudantes, 2005.
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brasileiros do sexo masculino, 47% usam a Internet para jogar online. Ja entre estudantes do
sexo feminino, o percentual que utiliza a Internet para jogos foi de 22,4%.
Criei o grafico abaixo com base nesses dados, para facilitar a visualizagdo e

comparag¢do de dados sobre o acesso por jovens do sexo feminino e masculino a jogos online.

Acessam jogos online

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

1

Hsexo feminino M sexo masculino

Gréfico 1: percentual de estudantes que acessam jogos online

O principal interesse em levantar esses dados para minha dissertagdo foi com relagao
ao acesso as redes sociais por jovens brasileiros, ja que esse trabalho aborda uma rede social
especifica, o YouTube. Em se tratando de redes sociais, segundo o Pisa (2015), 68,7% de
estudantes do sexo masculino disseram acessar redes sociais todos ou quase todos os
dias. A porcentagem entre estudantes do sexo feminino foi maior, 72,6% acessam as
redes sociais com bastante frequéncia (grifo meu).

Também elaborei o grafico abaixo com base nas informagdes do Pisa (2015) para
facilitar a comparacdo e visualizacdo de dados sobre acesso as redes sociais por jovens do

sexo feminino e masculino.
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Acessam redes sociais
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Grafico 2: percentual de estudantes que acessam redes sociais

Como podemos ver, o acesso as redes sociais pelos jovens brasileiros ¢ bastante
consideravel. Esses dados nos ddo embasamento para justificar o porqué ¢ importante um
estudo sobre redes sociais e formas de como inseri-las nas praticas e propostas pedagogicas.
Por isso, escolhi uma rede social especifica para desenvolver essa pesquisa, o YouTube,
e farei uma andlise dessa rede além de uma pesquisa de base netnografica sobre o canal
“English in Brazil”.

Ainda acerca da pesquisa do Pisa (2015), ela aponta que 52,4% de estudantes do
sexo masculino afirmam participar de chats online frequentemente. No caso de estudantes
do sexo feminino, o percentual é de 47,5%, como podemos ver abaixo no grafico 3, que

desenvolvi para ilustrar esses dados:

Acessam chats online

54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
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Grafico 3: percentual de estudantes que acessam chats online
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Além de analisar o aumento do acesso a Internet pelos jovens brasileiros, também
considerei importante verificar por meio de quais dispositivos esse acesso acontece, para ver
se seria possivel trabalhar em sala de aula ou sugerir tarefas fora desse espaco.

O Suplemento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), por meio de pesquisa realizada em 2014 e
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontou que, no Brasil,
o uso do telefone celular ultrapassou o do computador para acessar a Infernet.

De acordo com a pesquisa, para acessar a Internet, em 2014, o celular era utilizado
em 80,4% das casas e o computador em 76,6%. A pesquisa ressalta o aumento do acesso a
Internet por outros dispositivos como fablet, celular e televisao. Foi registrado aumento de
137,7%, passando de 3,6 milhdes de casas com acesso a Internet em 2013 para 8,6 milhdes
em 2014. A existéncia de tablet no domicilio, segundo dados do TIC 2014, 11,1 milhdes
(16,5%) de domicilios particulares permanentes do pais tinham tablet, o que representa um
aumento de 5,7 pontos percentuais em relacao a 2013. Dentre aqueles com fablet, a propor¢ao
de domicilios com esse aparelho na regido Sudeste era de 20,8%, o mais alto registrado entre

as Grandes Regides. A menor proporg¢do foi estimada para a Regido Norte, com 8,6%.

10,8 11/
m 2013
2014

Grafico 4: percentual de domicilios com fablet no total de domicilios particulares

permanentes, segundo as Grandes Regides — 2013-2014%

8 Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2013-2014.
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Analisando apenas os estudantes, verifica-se que a posse de telefone celular variou
segundo a rede de ensino: enquanto na rede privada a proporc¢ao foi de 93,4%, na rede
publica esta proporcao era de 66,8% em 2014. Como a maioria dos estudantes frequentava a
rede publica de ensino (74,3%), a propor¢do de pessoas que tinham telefone celular entre os

estudantes com 10 anos ou mais de idade foi mais proxima da encontrada para os estudantes

da rede publica.
92,8 93,4
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Grafico 5: percentual de pessoas que tinham telefone moével celular,

na populacdo de estudantes de 10 anos ou mais de idade, segundo a condi¢éo

de estudante e a rede de ensino que frequentavam/Brasil — 2013-2014°

Pelos dados apresentados, concluimos que o acesso a Infernet estd cada vez maior,
0 acesso por meio de dispositivos moveis como celulares e tablets é superior ao acesso pelo
computador, os jovens estdo cada vez mais tempo conectados e as redes sociais fazem parte
do cotidiano deles. Conforme aponta Ferreira (2017), ndo ¢ possivel abandonar o acesso a
essa tecnologia, mas é possivel pensar em agdes para equilibrar o uso da Internet, de redes
sociais e outras atividades.

O que ndo podemos ¢ desconsiderar a necessidade de trabalhar nas escolas o uso da
Internet no ensino/aprendizagem, inclusive para o ensino de linguas estrangeiras, como o

inglés, ja que o ensino por meio da Internet esta criando oportunidades para aprendizagem

° Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenag¢do de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2013-2014.

-53-



Contribuicdes pedagdgicas da rede social YouTube para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira

linguas de diferentes maneiras. A flexibilidade e maleabilidade da conversa como linguagem
informal podem ser usadas como aliadas no processo de aprendizagem.

Hulme (2015) pontua como o uso de redes sociais, por exemplo, refor¢a a aprendizagem
incidental e questiona como ¢ paradoxo o fato de ndo ser esperado algum tipo de aprendizagem
quando os estudantes estdo soltos no mundo. Ela discorre que novos encontros linguisticos e
culturais deveriam ser considerados nesse processo.

No canal “English in Brazil”, da professora de inglés Carina Fragozo, que analisaremos
em capitulos posteriores, por exemplo, poderemos ver isso na pratica, quando a professora
utiliza videos no YouTube para licdes de gramatica e prontncia, além de explorar o uso de
vocabulario em situagdes reais, como o que dizer quando se quer comprar alguma coisa, ou
quando vocé esta viajando ou até mesmo falando ao telefone.

Acredito que, inserindo situacdes reais, que fazem parte do cotidiano do estudante,
isso possa deixa-los mais interessados pela lingua, desenvolvendo o desejo de ter acesso a
outra cultura e, quem sabe, até de se tornarem protagonistas do proprio processo de ensino/
aprendizagem e criando videos e parte do contetido e das atividades, integrando suas
vivéncias e experiéncias de trabalho e vida com uso de redes sociais.

Hulme (2015) sugere que estudantes criem conteudos de ensino de linguas que
podem ser compartilhados em seus grupos, permitindo que usem a linguagem com mais
criatividade em suas conversas, além de incentivar seu empoderamento. Segundo Hulme
(2015), ao envolver pessoas com o engajamento do ensino informal por meio de redes sociais,
por exemplo, € possivel que alguns decidam tomar licdes formais de linguas, aprimorar sua
gramatica e precisao, assim como desenvolver habilidades mais avancadas de comunicagao
e interpretacdo, sempre com olhar mais critico para os conteidos que recebem.

Esses levantamentos me fizeram perguntar como seria a aprendizagem da lingua
propriamente dita, como seria o ensino formal na atualidade, e refletir sobre estudos de
linguas estrangeiras nas escolas publicas. Sendo assim, considerei pertinente dialogar com
alguns autores que tratam sobre o assunto, e entender como o ensino de linguas ¢ feito,
especialmente do inglés, antes de analisar esse processo de ensino/aprendizagem por meio

da aprendizagem incidental e informal que o YouTube e o canal “English in Brazil” propdem.
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2.5 Estudos sobre ensino de linguas estrangeiras na escola publica no Brasil

A construcdo da cidadania do jovem ¢ uma questdo relevante, envolvendo o grau
de conscientizacdo que ele tem de si mesmo além do desenvolvimento de sua consciéncia
cultural. Aprendendo outra lingua, o estudante tem a possibilidade de aumentar essa

autopercepcao, como enfatiza Oliveira (2009),

a aprendizagem de lingua estrangeira ¢ uma possibilidade de aumentar a
autopercepgao do aluno como ser humano e cidaddo. Por esse motivo, ela
deve centrar-se no engajamento discursivo do aprendiz, ou seja, em sua
capacidade de se engajar e engajar outros no discurso de modo a poder agir
no mundo social (OLIVEIRA, 2009, p. 27).

Aprendendo uma lingua estrangeira, o estudante “entra em contato com outra cultura,
0 que contribui para que ele conhega aspectos culturais diferentes daqueles presentes na
sua comunidade" (OLIVEIRA, 2009, p. 27). Segundo Oliveira (2009), fazendo referéncia
aos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), a aprendizagem de lingua estrangeira ¢ um
direito de todos os cidadaos. Contudo, ainda existem alguns fatores que contribuem para o
“insucesso” do inglés nas escolas publicas.

Segundo Araujo et al (2010), o ensino de lingua inglesa ainda ¢ marginalizado na
educagdo brasileira, principalmente na Rede Publica de ensino por falta de politicas publicas
suficientes, caréncia de subsidios necessarios ao ensino/aprendizagem de lingua estrangeira
e falta de formacgao adequada dos professores, por exemplo.

Leffa (2011) também aponta alguns possiveis elementos, dentre eles, o governo, que
apresenta discursos includentes que ndo funcionam na prética, além de leis que “restringem
0 acesso a lingua estrangeira na escola publica, ndo dando as condi¢cdes minimas para a sua
aprendizagem, seja pela falta de materiais para o aluno, pela descontinuidade do curriculo,
deixa de dar ao aluno nem mesmo o conhecimento de uma unica LE” (LEFFA, 2011, p. 20).

Oliveira (2009) expde ainda o grande niimero de alunos por turma como um dificultador
para o trabalho de gerenciamento e de monitoracdo do professor, além do diferente nivel de
proficiéncia desses alunos. De acordo com o autor, a carga horaria reduzida e a infraestrutura

das escolas também dificultam a aprendizagem, elencando ainda outros fatores e apontando que
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muitas escolas publicas ndo dispdem dos recursos fisicos necessarios para
a condugdo adequada de aulas de linguas estrangeiras, como, por exemplo,
equipamentos audiovisuais e livros didaticos adequados, que geralmente
sd0 caros por serem publicados no exterior. Finalmente, ha outro elemento
mais sério, que pode dificultar o ensino e a aprendizagem de linguas es-
trangeiras nas escolas publicas: os professores. Intuitivamente, considero
seguro afirmar que a grande maioria dos professores de linguas estrangei-
ras nas escolas publicas no Brasil falam muito pouco ou ndo falam a lingua
estrangeira que lecionam (OLIVEIRA, 2009, p. 29).

O professor, ou melhor, a falta de professores qualificados para a sala de aula também
¢ apresentado como dificultador da aprendizagem por Leffa (2011). O autor explica que
alguns concursos sdo realizados sem incluir conhecimento especifico da disciplina que o
professor leciona, o que agrava ainda mais a situagao, porque “cada professor precisa ter o
seu saber, diferenciado dos saberes do outro” (LEFFA, 2011, p. 22).

O aluno ¢ apontado também como contribuinte para o insucesso da aprendizagem,
segundo Leffa (2011), por ndo ter um objetivo quando ele estd na escola. Segundo Leffa
(2011),

ha alunos que parecem nao perceber que a escola tem como fungao pre-
cipua o desenvolvimento do saber. Alguns até conseguem ver nela uma
instituicao que outorga o conhecimento, dando um diploma de conclusao,
e estudam apenas para passar de ano e conseguir esse diploma, mas nio
conseguem ir além. Outros nem isso: ficam apenas no nivel da interacdo
mais rasteira, num mundo que comeca e termina dentro das quatro pare-
des da sala de aula: implicar com o professor, conversar com os colegas,
riscar nas classes. Ha também os que parecem ficar em estado de letargia
e passam pela escola como zumbis, sem nada ver nem ouvir, no maximo
como espectadores de um show a que sao obrigados a assistir, talvez por
obediéncia aos pais, assistindo a uma aula como se estivessem prestando
um favor” (LEFFA, 2011, p. 24).

Pelos motivos elencados acima ¢ que, segundo Oliveira (2009), os PCNs sugerem o
foco das aulas de linguas estrangeiras somente no desenvolvimento da habilidade de leitura,
mas questiona se apenas esse quesito seria suficiente para “ajudar o estudante a se inserir
social e culturalmente em um mundo globalizado” (OLIVEIRA, 20009, p. 29).

Por essas razoes, acredito que professores podem se beneficiar com o uso de redes
sociais, como o YouTube, em suas aulas e também para ideias de planejamento e sua propria
formacgao, podendo realmente contribuir para o desenvolvimento cognitivo dos estudantes,

auxiliando-os a apliarem seus conhecimentos.
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O canal “English in Brazil”, que estudaremos separadamente no capitulo 5, traz videos
com diversos temas que podem auxiliar, tanto alunos quanto professores, na aprendizagem
de inglés como, por exemplo, videos para melhorar a pronuncia, dicas de um inglés basico
para “sobrevivéncia” em situagdes cotidianas, indicagdes de estudos, vocabulario, gramatica,
expressoes idiomaticas, entre outros.

Se ha falta de recursos na escola, como apontado pelos autores acima, o uso do
YouTube pode mitigar esse problema, ja que a escola deve apenas ter uma rede de Internet
disponivel para uso em sala de aula, porque o acesso aos videos e a todo esse contetido ¢
gratuito.

Mesmo que a escola ndo tenha rede de Internet disponivel, professores podem assistir
aos videos em casa e fazer anotacdes para elaborarem planos de aula com base nas dicas dos
videos. Podem pedir que alunos se dividam em grupos para realizarem certas atividades e
se reinam em locais com Internet (wifi) liberada (ha varias bibliotecas, cafés, pela cidade,
por exemplo), caso nao tenham disponivel em suas proprias casas, expandindo, dessa forma,
as fronteiras da sala de aula, com atividades informais que podem trazer uma dindmica
diferente ao processo de ensino/aprendizagem.

Acredito que as redes sociais, tdo familiares aos jovens estudantes, podem
ser utilizadas como ferramentas para criar novas estratégias, abordagens e propostas
pedagdgicas. Conforme pontuam Pereira et al. (2013), estamos vivenciando uma fase em
que o compartilhamento de informacgdes e producdes audiovisuais propagadas pelo YouTube
e pelas redes sociais s6 aumenta. “Vistos como atores colaborativos, os individuos curtem,
comentam e compartilham informacgdes e producdes presentes na era da cultura participativa”.
Tal como Pereira et al. (2013) expdem, o YouTube traria uma maneira de explorar outras

culturas. Segundo eles,

quando usamos uma rede, a nossa maior vantagem € acessar ¢ interagir
com outros atores. Ao observarmos as relagoes virtualizadas por meio da
produgdo e compartilhamentos de informagdes no YouTube, encontramos
uma maneira de explorar essa cultura de participacdo cidada e entender
como as producdes regionais chegam a alcangar niveis globais, sejam elas
feitas de forma amadora ou profissional (PEREIRA et al., 2013, p. 2).

E importante discutir todas essas questdes para tentar, de alguma forma, buscar

alternativas que trabalhem a formagdo de professores e o empoderamento dos estudantes,
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compreendendo o quanto ¢ importante estudar uma lingua estrangeira, especialmente o

inglés, em um mundo globalizado, conforme discorreremos no proximo topico.

2.6 A importancia de saber linguas no mundo globalizado

A globalizacao e o amplo acesso as informagdes por meio da Internet trazem, com
a diversidade linguistica, questionamentos como os de Hamel (2008), por exemplo, que
pergunta “como conseguir uma convivéncia mais ou menos pacifica entre diferentes povos,
etnias, grupos linguisticos e culturais em espagos compartilhados?”'® (HAMEL, 2008, p. 46).

Como abordamos anteriormente, a importancia de desenvolver ndo s6 alunos criticos,
mas cidaddos que respeitem as diversidades, julguei necessario refletir sobre a importancia
de saber uma lingua estrangeira, mais especificamente o inglés, em um mundo globalizado
e com tantas culturas com significados proprios, ja que, segundo aponta Lima (2009), é “por
meio dos estudos culturais de determinada lingua que os estudantes podem descobrir varias
maneiras de ver o mundo” (LIMA, 2009, p. 185).

Segundo Lima (2009), a lingua interfere na maneira como as pessoas sdo aceitas ou
ndo em uma sociedade, e o ensino do inglés, por exemplo, muitas vezes ¢ baseado somente
em seus aspectos linguisticos, sem voltar sua atengdo para preceitos sociolinguisticos e
culturais. De acordo com Lima (2009), o ensino da lingua em conjunto com os aspectos
culturais ¢ que faz diferenga para um melhor entendimento e aceitagao de outra cultura.
O ideal, no caso, para Lima (2009), seria que o professor discutisse com alunos diversos
conceitos e habitos culturais.

Como apontado por Leffa (2011), ndo sdo todos os professores que possuem alguma
experiéncia internacional, mas, para Lima (2009, p. 185), o professor ndo precisaria ser
bicultural ou bilingue, mas se dispor a aprender as caracteristicas culturais da lingua materna
de seus estudantes, para “entender melhor sua condicdo de vida”. Lima (2009) reforca
apontando que “¢€ necessario que o professor amplie sua experiéncia e seu conhecimento, a
fim de desenvolver sua capacidade de entender outras pessoas, outras sociedades e outras
linguas” (LIMA, 2009, p. 185).

19 Como lograr una convivencia mas o menos pacifica entre diferentes pueblos, etnias, grupos linguisticos y
culturales en espacios' compartidos? (HAMEL, 2008, p. 46).
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Para Hamel (2008), a politica da globalizacgao se reflete no campo das linguas, com
uma distribuicdo desigual entre falantes e espacos geograficos. Para o autor, “a difusdo e
dominagdo do inglés como unica lingua plenamente mundial, deslocando totalmente as outras
linguas internacionais, adquiriu dimensdes como jamais se havia observado na histéria da
humanidade™' (HAMEL, 2008, p. 46).

O autor sugere algumas causas para a dominancia da lingua inglesa em detrimento
das linguas minoritérias, que vao culminando em seu desaparecimento ou morte. Algumas
das causas apontadas seriam o pequeno tamanho das comunidades linguisticas, que sdo
muitas vezes represadas; a assimetria de poder entre comunidades linguisticas; a falta de
reconhecimento ou apoio externo, entre outras (HAMEL, 2008, p. 49). Isso pode provocar
consequéncias imprevisiveis e irreparaveis como a perda de um conhecimento cultural e
historico, por exemplo.

Junto com o desaparecimento de linguas minoritarias, a lingua inglesa vem ganhando

cada vez mais espaco. A respeito disso, Hamel (2008) explicita que

um outro processo linguistico que se acelera ao longo do século XX ¢ a
mundializagdo do inglés. Trata-se do primeiro caso na historia da huma-
nidade em que uma lingua se globaliza de maneira massiva, adquire uma
posicdo de monopdlio em muitos campos ¢ ameaga de uma ou outra ma-
neira os espagos de muitas outras linguas. Nem o latim nem o francés, nem
o chinés ou japonés na Asia jamais ocuparam uma posigao semelhante a do
inglés nos tempos atuais (HAMEL, 2008, p. 51)'2.

Como pontuado por Hamel (2008), o inglés esta em toda parte. Lima (2009, p.
186) também considera que hd, claramente, “uma visdo estereotipada a favor da suposta
superioridade da cultura americana”. Contudo, ha também efeitos positivos nessa difusdo

massiva, como cita Hamel (2008) que

1 Por otro lado, la difusion y dominacion del ingles como unica lengua plenamente mundial que desplaza a
las otras lenguas internacionales adquirio dimensiones como jamas se habian observado en la historia de la
humanidad (HAMEL, 2008, p. 45).

12 El otro proceso linguistico que se acelera a largo del siglo XX es la mundializacién del ingles. Se trata
del primer caso en la hisloria de la humanidad en que una lengua se globaliza de manera masiva, adquiere
una posicion monopdlica en muchos campos y amenaza de una u otra manera los espacios de muchas otras
lenguas. Ni el latin ni el frances, ni el chino o japones en Asia ocuparon jamds una posicion semejante a la
del ingles en los tiempos actuales (HAMEL, 2008, p. 51).
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quem domina o inglés, pode viajar pelo mundo, organizar seus negocios,
difundir sua publicidade e informagdes sobre produtos, para divulgar e
discutir suas posigdes politicas, suas investigagdes cientificas, suas ideias,
invengdes, opinides, criacdes. Através das novas tecnologias eletronicas,
o inglés pde em contato pessoas, comunidades, instituigdes, equipamen-
tos e empresas em torno do mundo inteiro. Tanto a crescente globalizagdo
dominante, impulsionada pelas empresas multinacionais e pelos estados
industrializados, como também organizacdes que vao contra a globaliza-
¢do, necessitam do inglés como sua principal lingua de comunicagao. (HA-
MEL, 2008, p. 59)".

Como pontuado por Hamel (2008), quem domina o inglés parece ter privilégios frente
aqueles que ndo sabem a lingua, mas ter dominio da lingua inglesa ndo ¢ a solugdo para
todos os problemas. Ao mesmo tempo em que traz possibilidades de crescimento econdmico,
também esta levando ao desaparecimento/enfraquecimento das linguas minoritarias, como
Lima (2009) aponta que

o crescimento exacerbado do uso da lingua inglesa tem causado muita con-
trovérsia e suscitado muita polémica. Por exemplo, por um lado, acredita-
se que essa evolugdo esteja fazendo com que muitas linguas minoritarias
desaparegam. Por outro, esta oportunizando o crescimento econdémico para

alguns e permitindo que as pessoas possam se comunicar, em pé de igual-
dade, com o mundo que as cerca (LIMA, 2009, p.9).

Tendo em vista os impactos da globalizac¢do e a importancia que a lingua inglesa vem
ganhando na sociedade, conforme pontuado por Hamel (2008), em conjunto com os avangos
dos meios de comunicagao, surge o desafio de produzir conhecimento na era digital, fazendo
com que as instituicdes de ensino reflitam sobre suas praticas pedagogicas e se adaptem as
novas circunstancias impostas por processos de internacionalizagdo do ensino'.

Segundo Lima (2009), ¢ interessante integrar conteidos e materiais didaticos que

trabalhem a diversidade cultural, construindo o conhecimento e facilitando a aprendizagem.

3 Quien domina el ingles puede viajar por el mundo, organizar sus negocios, difundir su publicidad
e informacion sobre productos, dar a conocer y disculir sus posiciones politicas, sus investigaciones
cientificas, sus ideas, inventos, opiniones, creaciones. A traves de las nuevas tecnologias electronicas, el
ingles pone en contacto a personas, comunidades, instituciones, equipos y empresas a traves del mundo
entero. Tanto la creciente globalizacion dominante, impulsada por las empresas multinacionales y los estados
induslrializados, como tambien la organizacion en contra de esta globalizacion, necesitan del ingles como su
principal lengua de comunicacion (HAMEL, 2008, p. 59).

14 “Conjunto de politicas e praticas empreendidas por sistemas académicos, institui¢oes e individuos para
lidar com o ambiente académico global” (ALTBACH; KNIGHT, 2007, p. 290).
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O YouTube traz para o professor a possibilidade de trabalhar com os alunos essa diversidade
cultural, explorando canais de falantes da lingua inglesa, com musicas, dicas, jogos, tutoriais,
entre outros.

Do meu ponto de vista, ao ampliar o contato do estudante com outra cultura e ao
se discutir a cultura do outro, eu também descubro sobre a minha, possibilitando que o
estudante enxergue o outro e a si mesmo, contribuindo para a formacao de cidadaos criticos,
como abordamos anteriormente. Ensinar uma lingua estrangeira, como enfatiza Lima (2009),

vai além das competéncias gramaticais, ela

implica a inclus@o de competéncia gramatical, competéncia comunicativa,
proficiéncia na lingua, além, ¢ claro, na mudanga de comportamento e de
atitude com relagdo a propria cultura e as culturas alheias. Nao se deve en-
sinar uma lingua estrangeira sem ao menos oferecer aos aprendizes alguma
visao do universo cultural no qual essa lingua esta inserida. Politzer (1959)
ja dizia que se ensinarmos uma lingua sem ensinarmos, a0 mesmo tempo, a
cultura na qual ela opera, estaremos ensinando simbolos sem significados,
ou simbolos aos quais ¢ vinculado um significado erroneo (POLITZER,
1959 apud LIMA, 2009, p. 189).

E importante que o desenvolvimento da competéncia comunicativa e linguistica
esteja sempre ligado ao desenvolvimento comunicativo intercultural e as variagdes culturais.
Como apontado por Fernandes (2009), o ensino da cultura motiva o aluno no processo
de aprendizagem, fazendo com que observe pontos comuns e diferentes entre os grupos
culturais, diminuindo as chances de julgar equivocadamente uma cultura e também de
avaliar a sua propria como inferior. Despertando o interesse do aluno, ¢ possivel promover o
seu empoderamento, levando-o a essa reflexdo critica.

A meu ver, a aprendizagem por meio de redes sociais como o YouTube potencializam o
empoderamento do estudante, faz com que ele se aproprie do seu proprio processo educacional
e também estimula a autonomia na aprendizagem. Desta forma, “somente esse tipo de
envolvimento pode conduzi-lo a reflexdo critica acerca de sua cultura e cotidiano, levando-o,
assim, ao questionamento de sua condi¢ao” (FREIRE, 1970 apud MATTOS, VALERIO,
2010, P. 141). Por esse motivo, resolvi conversar sobre autonomia na aprendizagem, como

veremos no proximo topico, para finalmente tratarmos sobre a metodologia deste trabalho.
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2.7 Autonomia na aprendizagem

Considero importante abordar o tema autonomia na aprendizagem por acreditar que
o YouTube pode motivar os estudantes a procurarem novas informacdes, contribuindo para
0 seu proprio processo de ensino/aprendizagem, tornando-se atores ativos, “assumindo a
responsabilidade pelas decisdes concernentes a escolha dos objetivos, métodos e técnicas
de ensino a serem usadas, ajudando a definir contetidos, a monitorar e a avaliar seu proprio
aprendizado” (CRUZ, 2009, p. 60).

Penso que o YouTube pode quebrar essa dindmica e despertar interesse nos alunos
para buscarem informag¢des, dando oportunidades para o aprendiz ser mais autobnomo. Dessa
forma, discorrerei sobre autonomia na aprendizagem.

Em um contexto com salas de aula cheias, carga horaria reduzida, falta de preparo
e formacdo de professores, entre outras questdes que abordamos no topico sobre ensino
de linguas estrangeiras na escola publica no Brasil, de que forma podemos estimular os
estudantes a desenvolverem sua autonomia, nao sé na escola, mas também fora dela?

De acordo com Paiva (2009), o primeiro passo ¢ que o professor saiba a lingua, pois
nao ha como ensinar algo que vocé mesmo nao sabe. Em seguida, trabalhar aulas diferentes,
com diversas abordagens, porque, como Paiva (2009) constata, “os alunos se cansam de ter o
mesmo tipo de aula em torno de itens gramaticais ao longo de todo o percurso escolar. Talvez
seja por isso que alunos do ensino médio sejam os mais desmotivados, pois ja perderam a
esperanca de ter uma aula que faga sentido” (PAIVA, 2009, p. 33).

Segundo Paiva (2009), quando o aluno estd motivado, ele procura utilizar a lingua
também em um contexto fora da sala de aula, como “ouvir musica, ouvir programas de radio
e TV, compreender falas em filmes, brincar com jogos eletronicos e, em alguns poucos casos,
interagir com estrangeiros”. Incluo aqui também as redes sociais € o YouTube, que oferecem
todas essas possibilidades, acesso a videos, filmes, musicas, tutoriais, jogos e brincadeiras
e ainda aulas online. Possibilidades que, segundo Paiva (2009), normalmente a escola ndo

oferece. De acordo com Paiva (2009),

a sala de aula, geralmente, ndo oferece atividades de uso da lingua, mas
apenas exercicios sobre determinados itens gramaticais onde a lingua ¢
tratada de forma artificial ou, ainda, a tradugdo de textos escolhidos pelo
professor e que nem sempre sdo de interesse do aluno. As frases soltas em
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exercicios do tipo “passe para a negativa ou passe para o plural” ndo cons-
tituem enunciados na vida real, como o famoso “The book is on the table”
ou “The cat is under the table” (PAIVA, 2009, p. 33).

Situagdes como as narradas por Paiva (2009) levam a crer que o YouTube pode
romper essas barreiras. O proprio canal que esta pesquisa analisara, “English in Brazil”,
traz um série de situagdes pontuais do cotidiano para uso do inglés, que sdo apresentadas
de uma forma bem dindmica e didatica, oferecendo outras possibilidades que incentivam os
estudantes a usar a lingua inglesa.

Segundo Weissheimer e Leandro (2016, p. 126), a aprendizagem autonoma na Internet
pode ocorrer individualmente ou de forma colaborativa, “com a participa¢do de um grupo de
aprendizes em uma comunidade especifica". De acordo com Weissheimer e Leandro (2016),
nesse contexto, os aprendizes podem compartilhar informacgdes, debater questdes, trocar
experiéncias e materiais, construindo colaborativamente a aprendizagem acerca da lingua
estrangeira.

As fronteiras da sala de aula podem ser expandidas, por meio de videos do YouTube,
por exemplo, transformando a realidade de estudantes em um ambiente que estimule o uso
da lingua e de sua autossuficiéncia, “educando-os para uma participagdo na sociedade mais
democréatica e mais colaborativa” (PAIVA, 2009, p. 36) e deixando com que eles “vivenciem
a lingua e se sintam estimulados a procurar outras experiéncias de forma autobnoma” (PAIVA,
2009, p. 38). Sendo assim, discorreremos a respeito de métodos contemporaneos de ensino,

a sala de aula invertida e o ensino hibrido.

2.7.1 Abordagens contemporaneas de ensino: sala de aula invertida e ensino hibrido

Pondero que autonomia da aprendizagem de lingua estrangeira possa ser diretamente
trabalhada na abordagem hibrida de ensino, a sala de aula invertida (flipped classroom)
ou blended learning. Em 2007, Bergmann ¢ Sams desenvolveram essa abordagem a fim
de mitigar a auséncia de estudantes do ensino médio nas aulas presenciais (BERGMAN;
SAMS, 2012a; PIERCE; FOX, 2012).

Valente (2014) aponta que “sala de aula invertida ¢ uma modalidade de e-learning na

qual o conteudo e as instrucdes sdo estudados online antes de o aluno frequentar a sala de
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aula, que agora passa a ser o local para trabalhar os contetudos ja estudados” (VALENTE,
2014, p. 85). A sala de aula entdo se torna um lugar para a aprendizagem ativa e esse contetido
que o aluno trabalha em casa pode ser transmitido por meio do YouTube.

Segundo Cordeiro (2014), a sala de aula invertida seria a troca da logica de organizagao
de uma classe, “em lugar de apresentar o conteudo a todos os alunos e enviar tarefas ou
exercicios de fixacdo para casa, propde que professores gravem as suas explicagcdes dos
contetidos em pequenos videos com o material expositivo” (CORDEIRO, 2014, p.2).

A intengdo ¢ a de que o tempo em sala de aula seja otimizado para que o aluno tire
duvidas e realize exercicios praticos, promovendo a aprendizagem ativa, ja que os alunos tém
a possibilidade de aprenderem o contetido em suas casas por meio do acesso aos videos do
YouTube, por exemplo. A respeito desse aproveitamento do tempo de aula, Cordeiro (2014)

aponta que,

dessa forma, a aprendizagem significativa se dara na aula invertida a partir
do momento em que o aluno aplicar os conhecimentos adquiridos por meio
dos videos gravados pelo professor e dos exercicios realizados em sala
de aula. Isso proporcionara uma maior fixa¢ao dos contetidos e aproveita-
mento do tempo da aula para as interagdes com os colegas (CORDEIRO,
2014, p. 6).

Moran (2014) avalia que a sala de aula invertida ¢ um dos modelos mais interessantes
atualmente, usando as redes sociais, por exemplo, como metodologia de ensino, transformando
a sala de aula em um local de desenvolvimento de atividades criativas e supervisionadas. O
intuito da sala de aula invertida é a maior participacdo do aluno, para que ele seja responsavel
pela busca do seu conhecimento e do préprio processo de ensino/aprendizagem.

Valente (2014) pontua as mudangas ocorridas na educagao gragas a Internet, incluindo
o blended learning, que mescla atividades presenciais e a distancia, realizadas pelas
Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagdo (TDIC). Um exemplo dessa mistura
seria a sala de aula invertida ou flipped classroom.

Assim como Leffa (2011) discorreu anteriormente como vimos em tdpicos anteriores,
Valente (2014) também pontua as dificuldades atuais do ensino como classes vazias e alunos
desinteressados, a crescente demanda de alunos que querem ingressar em faculdades/
universidades e a aprendizagem baseada na transmissao, no qual somente o professor seria

responsavel pelo processo de ensino.
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Em uma nova visdo de ensino, o aluno participaria ativamente do seu proprio processo
de aprendizagem, retendo informagdes, construindo novos conhecimentos e aplicando-
os em situagdes ¢ problemas de seu cotidiano. O que implicaria em uma reformulagdo da
sala de aula tradicional. Valente (2014) refor¢a que a parte da aula presencial deve contar
com a assisténcia do professor, para que as relacdes interpessoais sejam valorizadas,
complementando as atividades online. Desta forma, o ensino/aprendizagem se torna mais
dinamico, interessante, eficiente, criativo.

Para a sala de aula invertida funcionar, o professor deve preparar material para o
aluno trabalhar online e presencialmente, explorar pedagogicamente os recursos das redes
sociais como o YouTube, por exemplo, ¢ integrar as TDICs nas atividades curriculares. E
muito importante que o aluno receba um feedback sobre seus resultados. Caso o estudante
ndo tenha acesso a Internet, isso pode criar um ambiente de aprendizagem desigual, caso ele
ndo consiga se preparar antes da sala de aula.

Valente (2014) enfatiza que alguns professores estdo explorando esses recursos e
integrando-os as suas atividades, promovendo mudangas e propostas inovadoras. Estudos
realizados mostram resultados positivos ao utilizar a sala de aula invertida, como os do
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e da Harvard University (EDX), citados por
Valente (2014). O importante ¢ quebrar as barreiras da aprendizagem, investir em novas
propostas pedagogicas que utilizem a tecnologia a favor, para que as praticas em sala de aula
sejam mais produtivas, dindmicas e possibilitem o empoderamento dos alunos.

Realizada toda a fundamentagdo teodrica e discutidos conceitos importantes sobre
ensino e aprendizagem de inglés no YouTube, apresentarei a metodologia deste trabalho
para dar inicio as discussdes sobre as redes sociais, o YouTube propriamente dito e as suas
potencialidades para o ensino de inglés, fazendo uma andlise netnografica sobre o canal

“English in Brazil”.
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| 3 METODOLOGIA

Como identificar, descrever e relacionar (..) agoes
e contribuigoes dos participantes na sala de aula de
lingua estrangeira, de tal forma que o seu significado

para a aprendizagem da lingua seja entendido?

Van Lier

Esta pesquisa ¢ um estudo exploratorio, baseado nos principios da Teoria
Fundamentada (no original, Grounded Theory), de natureza qualitativa, e pretende usar
alguns principios da netnografia (etnografia virtual), e da pesquisa documental para alcancar
0s objetivos propostos, como apresentados no capitulo anterior.

Na pesquisa exploratéria, conforme Gerhardt e Silveira (2009), o pesquisador
pretende explorar o tema proposto, analisando o contetido para ter mais familiaridade com
o problema.

Na Teoria Fundamentada, de acordo com Milliken (2010), o pesquisador aproxima-
se do assunto a ser pesquisado com o desejo de entender uma determinada situacao e como
e por que seus participantes agem de determinada maneira, como e por que determinado
fendmeno ou situagdo se desdobra deste ou daquele modo.

Na netnografia, também chamada de etnografia virtual, segundo Silva (2015), o
pesquisador preocupa-se com os sentidos e significados construidos pelos sujeitos, fazendo
analises a partir da observacao de uma perspectiva cultural em ambiente virtual.

Nesta pesquisa, aproximo-me da rede social YouTube, analisando especificamente
o canal de Carina Fragozo, “English in Brazil”, para poder aprofundar mais no contetudo
proposto pela autora do canal, em como se da a interacao entre ela e seus participantes, € nos

principais desdobramentos voltados para o ensino/aprendizagem de inglés.
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3.1 Natureza da Pesquisa e Procedimentos de Geracio de Dados

3.1.1 A pesquisa qualitativa

Quanto a abordagem, esta pesquisa ¢ um estudo exploratorio, de natureza qualitativa.
De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 31), “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo
social, de uma organizagao etc”. Segundo Soares (2014, p. 49), “a pesquisa qualitativa faz uso
de diferentes materiais e praticas interpretativas, de forma a obter uma maior compreensao
do fenomeno em questao”.

Entre algumas das caracteristicas da pesquisa qualitativa, citadas por Gerhardt
e Silveira (2009), estdo a hierarquizacdo das agdes de descrever, compreender, explicar;
observancia das diferengas entre o mundo social e o mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientacdes tedricas e seus
dados empiricos; entre outras.

O estudo aqui proposto, baseado nos conceitos de pesquisa qualitativa, pretende
compreender e explicar os potenciais da rede social YouTube no ensino e aprendizagem
de inglés e na formagdo de professores, por meio da andlise do canal de Carina Fragozo,

“English in Brazil”.

3.1.2 Pesquisa exploratoria

Esta pesquisa serd de cunho exploratorio. Conforme Gerhardt e Silveira (2009),
esse tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Segundo Gerhardt e Silveira
(2009), a maior parte dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de
exemplos que estimulem a compreensao (GIL, 2007). A pesquisa Fundamentada em Dados

(Grounded Theory) ¢ um método exploratorio,

particularmente adequada para investigar processos sociais que atrairam
pouca aten¢ao anterior a pesquisa, onde a pesquisa anterior esta faltando
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em amplitude e/ou profundidade ou onde um novo ponto de vista sobre
topicos familiares parece promissor (MILLIKEN, 2010, p. 550)".

O estudo aqui proposto, baseado nos conceitos de pesquisa exploratoria, sondou: a
netnografia como método na pesquisa de linguistica aplicada, os possiveis usos do YouTube

por professores e alunos no ensino de LE.

3.1.3. Netnografia ou Etnografia Virtual

Esta pesquisa também teve base netnografica. Netnografia, segundo Langer e
Beckman (2005), ¢ o ramo da etnografia que analisa o comportamento de individuos e
grupos sociais na Internet ¢ as dinamicas desses grupos no ambiente online e offline.

Segundo Silva (2015), netnografia seria uma forma especializada de etnografia,
que utiliza comunicacdes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensao e a representacao etnografica de um fendmeno cultural na Infernet. Silva (2015)
aponta que sua abordagem ¢ adaptada para estudar foruns, grupos de noticias, blogs, redes
sociais etc.

Corréa e Rozados (2017, p. 4) destacam que o “termo netnografia ¢ uma combinagao
das palavras net e ethnography e foi cunhado pelos pesquisadores norte-americanos Bishop,
Star, Neumann, Ignacio, Sadunsky e Schatz em 1995”. Os autores apontam ainda que o
objetivo seria descrever um desafio metodoldgico para preservar os detalhes da observacao
em campo etnografico usando o meio eletronico para acompanhar os individuos.

A netnografia serviu de base para este estudo, porque se pretende conhecer como o
comportamento ocorre € o que influencia essa atitude dos participantes do canal de Carina
Fragozo, “English in Brazil”. Para isso, € necessario aprofundar-se no contexto e investiga-lo.

E semelhante a etnografia. Como destacam Green et al. (2005),

observagdes etnograficas envolvem uma abordagem que centraliza suas
preocupagdes em compreender o que de fato seus membros precisam saber,
fazer, prever e interpretar a fim de participar na construcao dos eventos em

5 As an exploratory method, grounded theory is particularly well suited for investigating social processes
that have attracted little prior research attention, where the previous research is lacking in breadth and/or
depth, or where a new point of view on familiar topics appears promising (Milliken, 2010, p. 550).
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andamento da vida que acontece dentro do grupo social estudado, por meio
do qual o conhecimento cultural se desenvolve (GREEN et al., 2005, p. 18).

Conforme discutido por Green et al. (2005), a cultura é vista como um conjunto
e principios de praticas construidas pelos membros por meio de suas relagdes, normas,
expectativas, direitos, obrigacdes. O interessante ¢ revelar as percepgdes dos membros sobre
sua realidade e sobre o mundo, “como eles constroem seus padrdes de vida, e como, por
intermédio de suas acdes (e interagdes), constituem seus valores, crencgas, ideias e sistemas
simbolicos significativos” (GREEN et al., 2005, p. 30).

Kozinets (2014) pontua que a analise de dados implica no processo de modificar os
produtos coletados da participacdo e da observagdo netnografica (como arquivos de texto
e graficos baixados, capturas de tela, transcrigdes de entrevistas online e notas de campo
reflexivas) em uma versao finalizada da pesquisa.

Corréae Rozados (2017) enfatizam o uso danetnografia como ferramenta metodologica

para estudos relacionados a Internet. Salientam que

um dos métodos que tem sido utilizado no contexto nacional por pesqui-
sadores da area em seus estudos relacionados a Internet ¢ a netnografia,
uma ferramenta metodologica que amplia as possibilidades oferecidas pela
etnografia tradicional ao permitir o estudo de objetos, fendmenos e culturas
que emergem constantemente no ciberespago a partir do desenvolvimento
e da apropriagdo social das tecnologias da informacao e da comunicagdo
(TIC). O método netnografico adapta técnicas, procedimentos e padrdes
metodologicos tradicionalmente empregados na etnografia para o estudo
de culturas e comunidades emergentes na Internet (CORREA; ROZA-
DOS, 2017, p. 2).

Como evidenciado por Corréa e Rozados (2017), optou-se por trabalhar um olhar
netnografico sobre a rede social YouTube, discutindo as culturas dessa rede social a fim
de problematiza-las em relacdo ao ensino e a aprendizagem de inglés e a formagdo de
professores e estudantes de linguas estrangeiras, justamente porque, como realgam abaixo,

essa metodologia trata as comunicagdes como interagdes sociais € se

difere de outros métodos e técnicas usados em estudos que envolvem a
Internet em relacdo a abordagem do objeto de estudo. Segundo Kozinets
(2010), o método nao trata as comunicagdes realizadas no ambiente digi-
tal como contetido, mas como interagdes sociais, expressoes carregadas
de significado e artefatos culturais. Além disso, na analise netnografica
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¢ levada em consideracdo ndo apenas as palavras usadas nas interagdes
sociais, mas também os elementos do forum, as caracteristicas dos in-
terlocutores, a linguagem, a historia, os significados e o tipo de intera-
¢do realizada. Pode-se observar que as agoes e interacdes dos individuos
no ambiente digital sdo o foco do método netnografico, porém elementos
contextuais sao empregados para ampliar a compreensdo do objeto. Esses
recursos ajudam o pesquisador a obter insights acerca dos fendmenos estu-
dados, sejam eles culturais, sociais, informacionais ou outros (CORREA;
ROZADOS, 2017, p. 5, apud KOZINETS, 2010).

Ponderando os limites e as possibilidades apresentados pelo contexto digital, de acordo
com Corréa e Rozados (2017), ¢ importante e prudente usar uma forma de publicizacao da
pesquisa com alcance mais amplo, permitindo aos individuos manifestarem-se a favor ou
contra a utilizacao dos dados compartilhados.

Corréa e Rozados (2017) enfatizam o atendimento aos padroes éticos em qualquer
tipo de pesquisa, mas frisam que “os usuarios de plataformas de midias sociais muitas vezes
tém consciéncia de que seus dados estdo disponiveis publicamente € ndo se importariam
em fornecé-los, desde que estejam cientes do seu uso no desenvolvimento de pesquisas”
(CORREA; ROZADOS, 2017, p. 6-7).

O maior desafio do netnografo, segundo Corréa e Rozados (2017, p. 7), "seria optar
entre realizar uma pesquisa nos moldes éticos tradicionais ou buscar formas de adaptar
os padrdes éticos as caracteristicas do ambiente digital". Conforme Corréa e Rozados
(2017), o intuito seria o de propor um olhar critico sobre o estudo do ambiente digital, as
particularidades do contexto e os procedimentos metodologicos aplicados. Dessa forma, a
pesquisa netnografica poderd contribuir para o avanco do conhecimento sobre fendomenos

sociais que ocorrem e perpassam a Internet (p. 7).

3.1.4 Pesquisa documental

Segundo Lima e Mioto (2007), a pesquisa bibliografica ¢ “um conjunto ordenado de
procedimentos de busca por solucdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode
ser aleatorio”. E essencial para fundamentar teoricamente o objeto de estudo.

Pizzani et al. (2012) conceituam pesquisa bibliografica como ““a revisao da literatura

sobre as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Essa revisao € o que chamamos
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de levantamento bibliografico ou revisdo bibliografica, a qual pode ser realizada em livros,
periddicos, artigo de jornais, sites da Internet entre outras fontes” (p. 54).

A pesquisa documental, segundo Gil (2002, p. 62-63), ¢ semelhante a pesquisa
bibliografica, possui uma "fonte rica e estdvel de dados", mas diferentemente da pesquisa

bibliografica, ainda ndo recebeu tratamento analitico, sendo, sendo Padua (1997),

realizada a partir de documentos contemporaneos ou retrospectivos, con-
siderados cientificamente auténticos (ndo fraudados); tem sido largamente
utilizada nas ciéncias sociais, na investigagdo historica, a fim de descre-
ver/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou tendén-
cias[...] (PADUA, 1997, P. 62).

A pesquisa documental, conforme Gil (1991) explicita, pode ser reelaborada de
acordo com os objetivos da pesquisa, fazendo uso da abordagem da pesquisa bibliografica
ao ter como fonte contribuicdes de diversos autores. Gil (1994) pontua que, “a pesquisa
bibliografica possibilita um amplo alcance de informacdes, além de permitir a utilizagdo de
dados dispersos em inimeras publicagdes, auxiliando também na constru¢do, ou na melhor
definicao do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto” (GIL, 1994). Ela
“busca a resolu¢do de um problema por meio de referenciais tedricos publicados, analisando
e discutindo as varias contribuigdes cientificas” (BOCCATO, 2006).

A escolha pela pesquisa documental ¢ pelo fato de esta assumir “importancia
fundamental, impulsionando a aprendizagem, o amadurecimento, 0os avangos € as novas
descobertas nas diferentes areas do conhecimento” (PIZZANI et al, 2012). Pizzani et al.
(2012) pontuam que o uso da tecnologia atende como suporte para pesquisa de dados,
utilizando “mecanismos de busca para localizacdo do material bibliografico”, em bases
referenciais e bases textuais, com acesso livre ou restrito. Por meio da pesquisa documental,

pretende-se ter subsidios tedricos para discussao do trabalho cientifico.

3.2 Geracao dos dados

Considerando os objetivos desta pesquisa, foram utilizados os seguintes procedimentos
para a geragao de dados:
* revisdo de bibliografia sobre multiletramentos, letramento critico e letramento

digital; multimodalidade; redes sociais na educagdo; formagao de professor de inglés,
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aprendizagem de linguas na escola publica; autonomia na aprendizagem; produgao e
uso de materiais de ensino de linguas; e temas afins;

* survey sobre o uso da rede social YouTube para aprendizagem e ensino de inglés;

« analise netnografica do canal do YouTube “English in Brazil”, da professora de inglés
Carina Fragozo, relativamente aos seus conteudos, produtores, inscritos, seguidores,
interacao entre participantes e a professora e entre os proprios participantes, discussoes
sobre cultura, tipo de linguagem utilizada, competéncia técnica necessaria para
criar esse tipo de conteudo e para assisti-lo, formas de engajamento da audiéncia,
associagdo do oral ao escrito, competéncia pragmatica, conteidos mais comuns e

mais populares, entre outros.

3.2.1 Survey

A fim de compreender melhor se alunos do curso de Letras e professores de inglés
utilizam muito, pouco ou nem fazem uso da rede social YouTube na aprendizagem de ingl€s,
utilizamos um survey para geracdo dos dados. Freitas et al. (2000, p 105) definem survey
como um tipo de pesquisa na qual se obtém dados ou informagdes sobre “caracteristicas,
acoes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populagdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario”.

O objetivo principal ao utilizar esse instrumento ¢, segundo Freitas et al. (2000),
produzir descrigdes quantitativas de uma populacdo, para responder perguntas do tipo
“o que?”, “por que?”, “como?”, mas ndo se deseja controlar as varidveis dependentes e
independentes. De acordo com Giinther (2006, p. 201), o levantamento de dados por meio de
survey, “assegura melhor representatividade e permite generalizagcdo para uma populacdo
mais ampla”.

Para esta pesquisa, foi elaborado um survey exploratorio, cujo objetivo era, segundo
exemplificam Freitas et al. (2000), “familiarizar-se com o topico, dar énfase na determinagao
de quais conceitos devem ser medidos e como devem ser medidos, buscar descobrir novas
possibilidades e dimensdes da populacdo de interesse”, e também explanatoria, com o
objetivo de “testar uma teoria e as relagdes causais; estabelecer a existéncia de relagdes

causais, mas também questionar por que a relagdo existe” (FREITAS et al., 2000, p. 106).
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O survey aplicado foi elaborado tendo como base o uso de redes sociais, como o
YouTube, nas aulas de lingua estrangeira. Seu objetivo foi explorar qual dimensao a rede
social YouTube tem enquanto ferramenta para ensino/aprendizagem de lingua estrangeira

perante a populacdo de interesse, ou seja, entre alunos e professores de lingua estrangeira.

3.3 Procedimentos de analise dos dados

Os dados foram analisados, problematizados e discutidos buscando responder aos
objetivos apresentados neste trabalho, além de produzir conhecimento a partir dos dados
problematizados, explorando as relagdes entre letramentos criticos, ensino/aprendizagem de
lingua estrangeira, uso de redes sociais e outros principios tedricos que norteardo a pesquisa.

A andlise netnografica foi feita a partir da observagdo, analise e descrigdo densa
do contexto do canal do YouTube, “English in Brazil”, da professora e YouTuber Carina
Fragozo, do seu perfil, da analise do contetido postado por ela, como se estabelece a cultura
entre ela e os participantes do canal. Para isso, selecionei os 20 videos mais populares no seu
canal, verificando quais os nichos mais comuns (videos de como fazer, dicas de como falar,
cultura, vocabulario, gramatica, expressoes, viagem e intercambio, entre outros).

Este estudo ndo avalia se o canal ensina efetivamente a lingua inglesa ou se tem
compromisso com a educagdo linguistica do Brasil, e nem pretende avaliar a qualidade do
canal, mas identificar as oportunidades de aprendizagem criadas pelos videos e pela audiéncia
por meio dos comentarios e interagdes, das competéncias pragmaticas, da associa¢ao do oral
ao escrito, do engajamento da audiéncia, dos impactos no ensino, das habilidades necessarias
para criagdo de um canal no YouTube, das relagdes interpessoais e contrastar as caracteristicas

do canal como uma sala de aula presencial, entre outras analises que se fizerem necessarias.
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| 4 REDES SOCIAIS - 0 CASO DO YOUTUBE

A educagdo é um processo social, é desenvolvimento.

Ndo é a prepara¢do para a vida, é a propria vida.

John Dewey

4.1 Redes Sociais

Apo6s todos os apontamentos necessarios para contextualizar o leitor e apresentada
a metodologia deste trabalho, vamos finalmente esmiugar o universo das redes sociais e no
canal do YouTube, “English in Brazil”. Entdo, primeiramente, precisamos deixar bem claro
para o leitor o que seriam redes sociais, ja que abordamos tanto esse termo anteriormente,
mas ainda ndo trouxemos esse conceito. Marteleto (2001, p. 72) conceitua redes sociais como
“estruturas formadas por um grupo de individuos (...) € suas relacdes de interdependéncia,
tais como gostos, clube de oracdo, amizades, inimizades, relagdes financeiras, hierarquias ou
credos, caracterizados por valorizarem os elos informais”.

Tratam-se de canais digitais, sites, meios eletronicos, por meio dos quais as pessoas
se relacionam, comunicam-se, interagem e trocam diversas informagdes. Marteleto (2001)

pontua que

redes sociais ¢ um conceito onipresente nos dias de hoje ¢ ocupa espa-
¢o crescente no discurso académico, nas midias, nas organizagdes ou no
senso comum. Seja ele um operador conceitual ou uma metafora, parece,
em principio, servir a dois fins. Primeiro, configurar o espago comunica-
cional tal qual representado e/ou experienciado no mundo globalizado e
interconectado no qual se produzem formas diferenciadas de agdes coleti-
vas, de expressdo de identidades, conhecimentos, informagdes e culturas.
Segundo, indicar mudangas ¢ permanéncias nos modos de comunicagdo e
transferéncia de informagdes, nas formas de sociabilidade, aprendizagem,
autorias, escritas ¢ acesso aos patrimonios culturais e de saberes das socie-
dades globalizadas (MARTELETO, 2001, p. 78).

Como afirmado por Marteleto (2001), versa sobre um espago comunicacional que

traz mudangas na forma de se comunicar. Nao existe mais a barreira fisica e as relagdes nao
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sdo mais condicionadas ao tempo ou ao espacgo. Araujo e Leffa (2016) descrevem como as

redes sociais permitem ter uma ideia das tendéncias da sociedade,

na virtualidade, as redes tém uma natureza diferente e criadora de coisas,
sem ponto claro de entrada ou de saida. Elas cobrem tudo o que existe em
todas as areas da atividade humana, tanto do ponto de vista do individuo
quanto da sociedade, invadindo o espago e o tempo. Se, por um lado, pare-
cem reproduzir algo ja existente, por outro, as redes fazem também emer-
gir uma realidade diferente, transformando aquilo que pensamos conhecer.
No trabalho de pesquisa, trazem novos instrumentos de analise, permitindo
0 exame quase instantineo das tendéncias da sociedade (ARAUJO, LEF-
FA, 2016, p. 15).

De acordo com pesquisa realizada por O’Keeffe e Clark-Pearson (2011), da American
Academy of Pediatrics, o uso das redes sociais tem-se intensificado nos ultimos anos,
principalmente por criancas e adolescentes. Hoje em dia, conforme Bethonico (2008) pontua,
com a possibilidade de acessar informagdes sobre qualquer assunto, simplesmente estando
conectado a Internet, hd um novo perfil de consumidor, que pesquisa sobre a qualidade do
produto e acaba se tornando mais critico em relacdo ao que consome.

As redes sociais alteraram radicalmente a forma como as pessoas visualizam e usam a
comunicagdo, conforme aponta Griesemer (2017). A tarefa de constru¢ao do conhecimento &,
portanto, “compartilhada entre o instrutor, estudantes e outros individuos que compartilham

um interesse pelo assunto'®” (GRIESEMER, 2017, p.1). Como explica Recuero (2009),

as redes sociais online trouxeram novo félego a abordagem da sociologia
porque, entre outros motivos, seus usudrios produzem uma grande quanti-
dade de “rastros” de intera¢des entre atores sociais (pessoas, instituigdes,
grupos) que, no passado, nao se podia obter em tamanha extensao, nem com
a mesma facilidade (RECUERO, 2009, p. 24 apud BUZATO, 2016, p. 37).

Recuero (2016, p. 17) reflete que, nos Gltimos anos, “o desenvolvimento e a difusdo de
sites de rede social no cotidiano das pessoas inaugurou uma nova forma de espago publico,
onde discursos emergem, se difundem e sdo legitimados”. Ha a criacao de um espago comum

que se abre a uma participagdo mais ampla.

1 The task of knowledge construction is thus being shared among the instructor, students, and other individuals
who share an interest for the subject (GRIESEMER, 2017, p. 1).
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Griesemer (2017) ressalta que a influéncia das redes sociais em ambientes de
aprendizagem esta crescendo mais a cada ano e podem reforgar os materiais utilizados em
classe e influenciar positivamente discussdes, trabalhos colaborativos e autoria, um dos
motivos também que me levaram a realizar este trabalho e focar na rede social YouTube.

Segundo Griesemer (2017), educadores e pesquisadores estdo constantemente
experimentando tecnologias de redes sociais para estimular habilidades de pensamento
critico, colaboragdo e constru¢do de conhecimento (GRIESEMER, 2017, p. 1-2). E, de acordo
com Recuero (2016, p. 18), os sites de rede social tornaram as “‘comunicagdes registradas e
capazes de serem buscadas, gerando grandes conjuntos de dados até entdo inexistentes”, o
que permite que ainda mais dados sejam acessados e analisados. Boyd (2010) salienta que as
redes sociais permitem que as mensagens sejam difundidas rapidamente, o que aumenta sua
visibilidade e alcance, além de permitir que as mensagens sejam encontradas por meio de
buscas e facilmente reproduzidas.

Este trabalho teve como foco, especificamente, uma rede social, o YouTube.
Apresentamos esse termo ao longo de todo o trabalho, mas preciso certificar-me de que o
leitor esteja familiarizado com essa rede e conhega como ¢ o seu funcionamento. Assim,

considerei oportuno trazer reflexdes sobre o que ¢ o YouTube.

4.2 O que é YouTube

Em fevereiro de 2005, Steve Chen, Chad Hurley e Jawed Karim fundaram o YouTube
com o dominio http:/www.youtube.com (grifo meu). Segundo Terantino (2011), o site foi
desenvolvido como um forum para que as pessoas criem e compartilhem pequenos videos
online. Um ano depois, o Google comprou o YouTube por US § 1,65 bilhdo (TERANTINO,
2011, p. 1).

O YouTube, segundo Lister et al (2009) e Tolson (2010), € um site de compartilhamento
de videos, denominado "pds-televisao". Nele ha um espago virtual para um conjunto de
videos gerados pelos usuarios. Dynel (2014, p. 39) explicita que os videos do YouTube
incluem: filmes cinematograficos ou televisivos (bem como séries), programas televisivos,
como shows ou transmissoes de noticias, comerciais; videos musicais, videos amadores, €

vlogging, que podem ser concebidos como a versao de video de weblogs baseados em texto.
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De acordo com Terantino (2011), diariamente, hd mais de dois bilhdes de visualizagdes
de videos no YouTube (YouTube Facts & Figures). Além disso, 51% de seus espectadores
acessam o sife semanalmente, e 52% dos que acessam estdo na faixa dos 18 aos 34 anos de
idade (Terantino, 2011, p. 1). Entre os conteudos mais procurados e acessados estdo musicas,
jogos, lista dos Top 10, memes, videos de propagandas e tutoriais, pegadinhas e stand
ups, YouTubers (pessoas que criam canais com determinado conteudo e podem se tornar
formadores de opinido), entre outros.

A revista norte-americana Time (13/11/2006) elegeu o YouTube como a melhor
inveng¢do do ano por “criarumanova forma paramilhdes de pessoas se entreterem, se educarem
e se comunicarem de uma maneira como nunca foi visto”. Cada conteudo compartilhado por
um usudrio pode ser visualizado por qualquer pessoa conectada a Internet pelo mundo todo.
De acordo com Landim (2010), “em 2010, o YouTube contava com mais de 2 bilhdes de
visualizagdes por dia, sendo hoje o significado de video na Internet”. Atualmente, segundo
Landim (2010),

o YouTube se transformou em um dos maiores sites do planeta. E hoje o
terceiro com maior nimero de acessos, perdendo apenas para o buscador
Google e a rede social Facebook. Boa parte dessa base de usuarios esta
nos Estados Unidos, que correspondem a 70% dos cadastrados (LANDIM,
2010).

O YouTube permite que o usuario compartilhe informagdes e videos em outras redes
sociais, sendo possivel seu acesso desde que esteja conectado a Internet, pelo computador,
tablet, smartphone ou qualquer outro tipo de dispositivo mével. No YouTube, existem
diversos canais que agrupam contetdos similares. E possivel acessar canais de jogos,
educacdo, viagens, maquiagem, futebol, com videos de humor, entre outros, todos eles com
os mais variados perfis.

O tema YouTube também esta despertando interesse em estudiosos e tornou-se objeto
de pesquisa em diversas areas. Em uma busca no Portal da Capes (http://www.periodicos.

capes.gov.br/), o termo “YouTube” aparece em 214.537 textos (acesso em 14. Dez. 2017).
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4.2.1 Canal de Educacao no YouTube

O YouTube ja apresenta um espago dedicado a educagao. Em 2012, o YouTube langou
diferentes canais para fins educacionais, criando um ambiente mais seguro e com credibilidade
para estudantes sem conteudos inapropriados. O acesso € realizado pelo endereco eletronico:

http://www.youtube.com/education.

= EYouTube™ Pesquisar = Q 2 A ﬁ
Todas as formas de ensinar. Aulas, videos e simulados para
Seu jeito de aprender. vocé estudar onde quiser.

Professor, inscreva-se e faga do mundo Parceria:
a sua sala de aula.
- »

YouZeow YouTube Educacgdo @
227.076 inscritos

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE EDU Q >
YouTube/EDU FEATURED CHANNELS
YouTube/EDU o »
5.228.432 visualizagdes « 3 anos atras 4% Manual do Mund
1 anual do Mundo
Bem-vindo ao YouTube/Edu, um canal dedicado a videos
INSCREVER-SE
YouQ['[i[JEDU educacionais desenvolvido em parceria com a Fundacéo
Lemann.
Todas as formas de ensinar. Seu jeito de aprender. . nerckie
INSCREVER-SE

@ Descomplica

INSCREVER-SE

P o) o29/030

ENEM  REPRODUZIR TODOS Aulalivre.net
INSCREVER-SE
S | oiee ) [ ey
SASenem | 2013 SAScoem | 2013 © wesavar
Ciéncias da Natureza Ciéncias Humanas e
e suas Tecnologias e suas Tecnologias e / INSCREVER-SE
<@a Foze| NEM 2010 PROVASARIARE 1 53

Simulado SAS ENEM Online  Simulado SAS ENEM Online ENEM - Matemética Zero 2.0 ENEM 2010 - MATEMATICA - & siologia Total com Pro..
2013 - Ciéncias da Natureza 2013 - Ciéncias Humanas e - Aula 26 - Conversdo de Prova Amarela Quest&o 136

INSCREVER-SE

e Inglés Winner

INSCREVER-SE

Figura 2: canal YouTube Educacdo

O canal traz um conteudo voltado para estudantes do Ensino Médio e Fundamental
e ja apresenta 227 mil inscritos. No menu superior, hé diversos /inks que redirecionam para
paginas com conteudos como videos, playlists, canais em destaque, forum de discussao,
informagoes sobre o proprio canal e um /ink para pesquisa/busca.

A descrigdo do proprio site convida professores e alunos a participarem desse projeto,
compartilhando videos, informagdes e acesso aos contetidos disponiveis para aprender algo

novo:
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ola, seja bem-vindo(a) a Plataforma YouTube Edu! Se vocé estiver fazendo
uma pesquisa para um projeto, precisando de ajuda em sua tarefa escolar
ou apenas querendo aprender algo novo, aqui € o seu lugar! Se vocé é
professor, no YouTube Edu vocé podera submeter suas videoaulas para
publicacdo, ou ainda escolher outras aulas para utilizar com seus alunos! O
projeto € uma parceria entre a Fundagao Lemann e o Google, para a criagdo
de uma pagina exclusiva do YouTube, na qual professores, gestores e alu-
nos podem encontrar conteudos educacionais gratuitos e de qualidade, em
Portugués. A curadoria dos videos foi feita por professores especialistas
e altamente capacitados, selecionados pelo Sistema de Ensino Poliedro e
coordenados pela Fundagao Lemann. Os contetidos disponiveis sdo volta-
dos para os niveis de Ensino Fundamental ¢ Ensino Médio, englobando as
disciplinas: Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias (Quimica, Fisica e
Biologia), Historia, Geografia, Lingua Espanhola e Lingua Inglesa (YOU-
TUBE EDU, 2017, online).

Conforme listado acima, € possivel ver a gama de disciplinas que o site engloba.
Além disso, destaco a parceria realizada com a Fundacdo Lemann. Essa fundacao foi criada
em 2002 por Jorge Paulo Lemann e ¢ atuante na area de educagdo no Brasil, mas também
desenvolve acdes voltadas para inovagdo, gestdo, politicas educacionais e formacao de
profissionais da educacdo e de jovens talentos.

No link “Videos”, ha conteudos explicando os mais variados assuntos, como tipos de
discurso, musculo esquelético, como congelar a 4gua e até mesmo ensinando como estudar

sozinho, conforme podemos observar na Figura 3:

= @BVoulube” Pesquisar = ‘ a + m oA @
Todas as formas de ensinar. Aulas, videos e simulados para
Seu jeito de aprender. vocé estudar onde quiser.
Professor, inscreva-se e faga do mundo [
asuasala de aula.
= -
You Doy YouTube Educagéo &
227.064 Insciitos
INiclo VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAQ SOBRE EDU Q >
ENSINO MEDIO E Cansis Sobre  Faga Parte do YouTube Edu

FUNDAMENTAL

Biologia odas as Categorias Al Buscar o YouTube Edu

cigncias
QUAHDO UTILIZAR: pos de Discurslll ~ Qual o VERDADEIRO

Espanhol
o custo da came?
Filosofia : TIPOS DE DISCURSO Qual é o VERDADEIRO cu

e Vestibuler ene da came? | Minuto da Te

A‘
Tl R - }

Ditadura Militar no Brasil  Musculo Esquelético: Regido Nordeste
e > ssica dos ( i

Fisica
Geogratia
Histéria

Inglés

Matematica

Portugués

Aula

Provas
Quimica

Sociologia

Cuidados na Internet

Figura 3: link Videos — Canal YouTube Educacgdo
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Chamo atencdo para as informag¢des do menu superior do site que realgam em
vermelho o texto “Todas as formas de ensinar. Seu jeito de aprender”, mostrando que o site
¢ direcionado tanto para estudantes quanto para professores. Reforcando isso, estdo duas
frases em preto, localizadas no mesmo espaco “Aulas, videos e simulados para vocé estudar
onde quiser” e “Professor, inscreva-se e faca do mundo a sua sala de aula”.

Outro ponto de destaque do site € o /ink “Inscreva-se”, na cor vermelha, contrastando
com o ambiente clean do site na cor branca, indicando a quantidade de pessoas que ja
fazem parte desse ambiente. Acredito que, ao mostrar quantas pessoas ja fazem parte desse
universo, ¢ também uma forma de estimular mais pessoas a se inscreverem.

No menu esquerdo na lateral do site, ha um /ink que aponta alguns “Cuidados na

Internet”, conforme visualizamos na Figura 4:

= 3 YouTube** Pesquisar EA Q + A ﬁ
YoulTeou YouTube Educacédo @ INSCREVER-SE 227 MIL
227.064 inscritos
INicio VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAOD SOBRE EDU a; >
ENS|NO MED|O E Canais Sobre Faca Parte do YouTube Edu
FUNDAMENTAL
Biologia Mais Recentes v Cuidados na Internet b 4l Buscar no YouTube Edu Q
Ciéncias
Dicas
Espanhol
Filosofia
Fisica
Geografia
Histéria
Inglés
Matematica - 6 - £ - - E
N Entenda... Aten¢do na Entenda... Uso do E-mail Entenda... A influéncia da Entenda... Phishing
Portugués Internet ainternet Internet nos Jovens (Engenharia Sodial)
de Cuidados na internet de Cuidados na internet de Cuidados na internet
Provas 9 visualizagBes 11 visualizagdes 7 visualizages
Quimica
Sociologia

Cuidados na Internet —r= - £ .
Entenda... Cyberbullying Entenda... Estudando nas ESTUDANTES QUE MARCAM  Temas de Redagao |
de Cuidados na interne Redes Sociais BRIGAS POR REDES SOCIAIS | Cyberbullylng

de Cuidados na internet de Cuidados na internet 5
9 visualizagdes 12 visualizagBes

Figura 4: cuidados na Internet
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Essa janela do site ressalta assuntos de grande relevancia e interesse dos estudantes,
como bullying" e cyberbullying'®, privacidade na Internet, cidadania digital, netiqueta (que
seria a etiqueta no ambiente virtual), além de dicas sobre assuntos mais técnicos, como usar

e-mail e fazer pesquisas na Internet.

4.3 Novas maneiras de ensinar e aprender e usos potenciais para aprendizagem de

inglés

O YouTube se tornou a principal ferramenta para compartilhamento de videos e
entretenimento virtual como vimos anteriormente. No entanto, segundo Pappas (2014, p. 2),
ele também pode ser uma ferramenta de aprendizagem inestimavel. Os professores podem
utilizar essa rede social para tornar seus cursos de eLearning mais interativos, divertidos e
informativos. De acordo com o Pappas (2014, p. 2), o YouTube tem o poder de transformar
um assunto magante ou complicado em uma experiéncia de aprendizagem excitante e
envolvente.

Utilizar o YouTube na aprendizagem de inglés, por exemplo, permite que estudantes
ultrapassem fronteiras e incentiva que participem mais ativamente do proprio processo
de aprendizagem como vimos anteriormente. De acordo com Veletsianos e Navarrete
(2012), a Internet facilita a interagdo, a comunicacao ¢ a colaboragdo e pode ser utilizada
para potencializar a aprendizagem em sala de aula, mas também fora dela, na qual os
participantes podem compartilhar ideias, criar produtos e contetdos, construir identidades
e receber feedbacks. As ferramentas disponibilizadas gratuitamente no YouTube permitem
que professores trabalhem textos multimidia e multimodais, podendo adaptar e ajustar as
novas circunstancias, tornando o ambiente propicio a colaboragao.

Veletsianos e Navarrete (2012) problematizam a insuficiéncia de literatura sobre redes
sociais e educacgdo, pontuando que falta contetido focado na experiéncia dos estudantes em

cursos online ou em canais do YouTube, por exemplo. Gerenciar e organizar as informagdes

7 “Bullying,” palavra de origem inglesa que tem como raiz o termo bull, ““¢ um termo utilizado para designar
pessoa cruel, intimidadora e/ou agressiva™ (FERREIRA; TAVARES, 2009, p. 188, apud GUIMARAES,
2009, s.p.).

18 Cyberbullying é uma modalidade de bullying praticada por meio da Internet ou de qualquer ferramenta de
comunicagdo pertinente ao ciberespago (LIMA et al., 2012, p. 3).
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de plataformas de aprendizagem online ¢ um desafio, assim como lidar com as tensdes
que existem entre pedagogia e tecnologia, mas ¢ interessante que elas sejam utilizadas em
conjunto para criar oportunidades de ampliar e transformar a aprendizagem.

E preciso ir além das teorias, conciliando o que se construiu teoricamente com as
praticas e vivéncias do dia a dia dos estudantes. A escola, em conjunto com os professores,
precisa trabalhar propostas para que o aluno possa ampliar a sua visao de mundo, fazendo
com que ele tenha uma visdo do outro e enxergue a si mesmo, com consciéncia dos seus
limites, vendo outras perspectivas e estando aberto a transformacdes ¢ mudangas.

Pappas (2014, p. 3-4) apresenta uma série de possibilidades para utilizar efetivamente
o YouTube na aprendizagem, que acredito se aplicarem perfeitamente a aprendizagem de

lingua estrangeira, mais precisamente do inglés:

1) Os professores podem criar videos e tutoriais em inglés que os alunos podem
acessar mesmo depois que o curso tenha terminado. Os videos servirdo de referéncia para
que os alunos possam rever o conteudo a qualquer momento.

2) Nas aulas de inglés ou como trabalho de casa, os proprios alunos podem criar os seus
videos em inglés, dessa forma, estardo recapitulando informag¢des, aumentando a retencao
de conhecimento e permitindo que desenvolvam a criatividade. Ha varias ferramentas de
edicao gratuitas para que eles possam criar esses videos.

3) Os videos do YouTube podem explicar conceitos € processos mais complexos por
meio da demonstracdo visual das etapas ou ideias, ajudando os alunos a reter de forma mais
efetiva conjuntos de conhecimentos e habilidades. Ha videos disponiveis tanto em inglés
quanto em portugués sobre os mais diversos assuntos.

4) O YouTube apresenta configuragdes de privacidade que podem ser personalizadas,

restringindo ou ampliando acesso a determinados conteudos (PAPPAS, 2014, p. 3-4).

Burns (2014) salienta que o YouTube oferece aos professores a oportunidade de levar
estudantes ao redor do mundo, ouvir especialistas em um tdpico ou uma explicagdo para
uma nova ideia, por exemplo. Essa caracteristica dialoga diretamente com a necessidade
de aprender uma lingua estrangeira na atualidade, como vimos quando abordamos o tema
globalizagdo, permitindo que alunos e professores tenham acesso a outras culturas por meio

desses videos.
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Burns (2014) destaca que os alunos ficam mais envolvidos com videos e apresentagdes
visualmente estimulantes. No YouTube, os professores terdo uma vasta biblioteca de
informagdes gratuita e podem passar menos tempo explicando conteudos, focando nos
estudantes, resolvendo duvidas e desenvolvendo as atividades praticas nas aulas de ingl€s,
otimizando seu tempo.

Apos explorar, brevemente, os usos potenciais do YouTube, passo a discorrer a respeito
da formacao de professores, das competéncias e habilidades necessarias que eles precisam
desenvolver para utilizar as redes sociais, como poderiam produzir materiais de ensino
voltados para essas redes e também alguns pontos de estrangulamento, como a existéncia de
as vezes apenas um professor de lingua estrangeira na escola, os estagios supervisionados
e, por fim, os desafios a serem vencidos. Veremos essas questdes nas proximas segoes deste

texto.

4.4 YouTube e Formacao de Professores

Como expliquei no tépico anterior, senti a necessidade de explorar um pouco mais
o tema formacao de professores de linguas estrangeiras voltada para redes sociais, mais
especificamente para o YouTube, levando em consideragdo, Castro e Ferreira (2016, p. 155),
quando afirmam que ¢ comum escutar que os professores “ndo acompanham o desempenho
dos alunos no uso dos recursos digitais, mesmo em escolas que possuem e fomentam praticas
com tais ferramentas”.

Segundo Castro e Ferreira (2016), a nova geragao, ou geragao Z, conforme discutimos
no capitulo 2, sdo nativos digitais, diferentemente dos professores, que seriam “imigrantes
digitais” e buscam ultrapassar a barreira do tempo para se adaptar a tecnologia. Os autores
defendem a importancia de “tratar academicamente os aspectos que circundam a inser¢ao das
TICs na educacao e na aprendizagem de linguas”, alegando que isso seria um “compromisso
social dos cursos de formacao de professores” (p. 157-158).

Krumsvik (2011) elaborou um modelo que aborda a competéncia digital na formacao
de professores. Esse estudo reflete sobre projetos politico-pedagogicos dos cursos de Letras.
A construcdo da competéncia digital comeca pela adocao das TICs com habilidades digitais

basicas, passando pela fase de adaptacao, seguida da apropriagdo dos métodos, técnicas,
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informagdes, até chegar ao apice, que seria o estagio mais avangado de competéncia, com
alta inovagdo e autoconsciéncia, chamado de “Bildung Digital”. Para ilustrar essa relagdo
entre autoconsciéncia e proficiéncia pratica, trago aqui a ilustracdo do modelo de Krumsvik
(2011):

Alta
Inovacgao
BILDUNG
DIGITAL
A iaca s
ropriagao
. % Estratégias de
‘5 aprendizagem
7]
5
Adaptacao 8 Competéncia
5 didatica com TICs
<
Habilidades
digitais
basicas
Adogao
Baixa PROFICIENCIA PRATICA Alta

Adocao Adaptacao Apropriacao Inovagao

Figura 5: modelo de competéncia digital para professores e formadores"

Para percorrer esse desenvolvimento de competéncia digital e alcancar uma
proficiéncia pratica alta, assim como uma alta autoconsciéncia, € preciso investir na
formacdo de professores e investigar quais sdo os estrangulamentos que os distanciam
desse “Bildung Digital”, promovendo reflexdes acerca do papel das tecnologias digitais nas
praticas pedagdgicas. Pensando no proprio papel do professor, quais competéncias ele precisa

desenvolver para utilizar as redes sociais? E o que veremos no préximo topico.

¥ Krumsvki, 2011: 45, apud CASTRO, FERREIRA, 2016, p. 169.
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4.4.1 Competéncias que o professor precisa desenvolver para utilizar redes sociais

Como abordado anteriormente, este trabalho destacou algumas das possibilidades que
o YouTube apresenta para a educagdo e para a aprendizagem de linguas estrangeiras. Miccoli
(2011) pontua que sao necessarias algumas mudancas para adequar propostas pedagdgicas
que acompanhem a evolu¢do do conhecimento, as mudangas nas proprias caracteristicas
dos estudantes e os desdobramentos da interagdo entre professor e estudantes. Segundo
Miccoli (2011), “a aprendizagem dependera do sentido que o estudante encontrar naquilo
que acontece em sala de aula”, mas me arrisco a completar, ndo somente em sala de aula, mas
também no ambiente informal.

De acordo com Miccoli (2011), o aluno pode se tornar mais confiante e participativo,
mas o professor ¢ peca chave nesse processo de aprendizagem, sendo precursor das atividades
pedagdgicas e participando ativamente das tarefas de seus alunos, por isso seu trabalho ¢
tao importante para que o estudante desenvolva sua autonomia e responsabilidade pela sua

aprendizagem, como aponta que

o trabalho de um professor que tenha essa meta seguramente contribuira
para o desenvolvimento de um estudante que encontrara sua propria ma-
neira de se inserir na sociedade ao sair da escola, contribuindo significati-
vamente, como cidaddo, em atua¢do no mundo (MICCOLI, 2011, p. 182).

Mas para isso, como ressalta Miccoli, o professor precisa desenvolver algumas

habilidades e competéncias, a comegar por

abragar, com convic¢do, o propdsito do ensino de sua lingua estrangeira
em qualquer sala de aula no Brasil. Ao dar ao estudante a oportunidade
de refletir sobre sua prépria lingua na medida em que aprende outra, um
proposito que beneficia o desenvolvimento linguistico na lingua materna,
o professor abre portas mesmo para aqueles estudantes que, inicialmente,
resistem. O ensino serve ao proposito de oferecer-lhes a possibilidade do
contato com outras linguas para expansdo de seus horizontes linguisticos
e para o desenvolvimento de sua cidadania, a qual, mesmo distante dos
grandes centros, cumpre um papel na sociedade local e global. A ultima,
cada vez mais proxima, em consequéncia dos avancos tecnoldgicos, inces-
santemente rapidos, com efeitos na vida de qualquer cidaddo (MICCOLI,
2011, p. 183).
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Como podemos perceber, a tarefa do professor nao ¢ facil. E, para promover o
desenvolvimento de cidadaos, como citou Miccoli, e a aprendizagem por meio de redes
sociais, os professores também precisam auxiliar os alunos a desenvolverem uma série de
habilidades para o ambiente virtual, orienta-los com relacdo ao conteudo que acessam ou
que podem produzir, segundo Qiao (2016), precisam ensinar os alunos a diferenciar videos,
garantindo que os estudantes sejam suficientemente criticos para distinguir os materiais que
tém acesso tendo em vista sua veracidade, entre outras competéncias.

E se queremos desenvolver e potencializar as habilidades nos estudantes, o primeiro
passo ¢ trabalhar com o desenvolvimento e potencializagdo das habilidades e competéncias
do proprio professor. Como apontado por Freire (1996), o professor precisa desenvolver
uma série de habilidades e atribuicdes para lecionar. Miccoli (2011) destaca caracteristicas
importantes na figura do docente, que deve ser “comunicador, compreensivo, explicador,
disciplinador, avaliador, administrador de rotinas, duvidas ou conflitos, questionador,
organizador, conselheiro, decisor, modelo em quem se espelhar” (MICCOLI, 2011, p. 174).

Além dessas caracteristicas, Alexandre et al. (2017) evidenciam que o professor
deve perceber “quio importante € o seu papel no direcionamento das ag¢des de seus alunos,
de forma que eles consigam ir adquirindo uma consciéncia de cidadao digital, que analisa
noticias, compara fontes e tece suas proprias decisdes” (ALEXANDRE et al., 2017, p. 150).

Alexandre ef al. (2017) salientam como ¢ interessante que os professores sensibilizem
os alunos para a existéncia de conteudos falsos, avaliando as informagdes apresentadas,
investigando as intencionalidades desses contetdos, mas, indo além do ensinar a ler e a
escrever, conforme pontua Dias (2015), que “ndo basta apenas ensinar a ler, a escrever, a
ouvir e a falar, nem submeter os alunos a respostas prontas sem oportunidade de as divergir
e tampouco enfocar uma aprendizagem no véacuo sem relagdo com as diversidades sempre
presentes nas situacgoes reais de uso da linguagem” (DIAS, 2015, p. 313).

Além disso, o professor precisa se sentir um membro do sistema educacional,
tendo consciéncia de que suas atitudes refletem diretamente no sistema de ensino e da sua
responsabilidade social enquanto educador, sempre procurando incentivar a autonomia do
estudante.

Segundo Silva e Peterson (2009), o professor precisa estender a sala de aula como

uma comunidade de aprendizagem, promovendo a interacdo e possibilitando que todos os
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alunos contribuam para a construcao do conhecimento, legitimando-os como interlocutores
potenciais. Uma 6tima oportunidade para que professores trabalhem essas habilidades € por

meio da produgdo de materiais de ensino, que explicitarei melhor no proximo topico.

4.4.2 Producao de materiais de ensino

Hoje em dia, com acesso a computadores, celulares e aplicativos, qualquer pessoa tem
a possibilidade de criar e editar documentos e videos, que podem servir para entretenimento,
para informar, mas também como materiais educativos e de formagao.

E, mesmo sem ter muitas habilidades, ¢ possivel criar um video tutorial utilizando
uma gravacao pelo celular e disponibiliza-lo no YouTube, por exemplo, criando um canal de
videos para ensino de inglés ou para mostrar aos alunos uma realidade diferente da deles,
uma sala de aula de outra cultura. Os professores podem exemplificar com videos e imagens
como alunos de contextos e realidades sociais diferentes aprendem inglés e quais materiais
utilizam. Sdo infinitas as possibilidades. Gracas ao poder da Infernet, hoje, conseguimos
encontrar tudo no Google. Ja existem varios modelos prontos e também tutoriais ensinando
quem quer fazer o proprio material.

Existe uma gama de possibilidades para criacdo de videos tais como tutoriais para
edi¢do, criacdo de legendas, videos sobre como fazer, como postar, entre diversos outros, € 0
YouTube apresenta canais que ensinam como desenvolver esse tipo de material para formagao.
E importante desenvolver um planejamento para que o contetido possa ser assimilado pelos
alunos sem, necessariamente, a presenca fisica de um professor.

Nesses canais, € possivel criar um chat para esclarecer duvidas, trocar informacdes,
de forma que o contetido continue a ser discutido por meio de colaboragdo entre as partes. E
¢ até uma forma de o professor estabelecer um contato com outros docentes, ja que, muitas
vezes, ele ndo tem com quem trocar informagdes porque, em muitas escolas, hd somente um
professor de lingua estrangeira.

No préximo topico, abordarei um pouco mais esse isolamento do professor de lingua
estrangeira, apresentando alguns aspectos da realidade de muitos docentes e até mesmo o
desprestigio da lingua inglesa, questdes que, a meu ver, poderiam ser mitigadas com grupos
e comunidades de professores no YouTube e em outras redes sociais, estabelecendo conexdes

e trocas de experiéncias com outros docentes de lingua estrangeira espalhados pelo mundo.
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4.4.3 O isolamento no trabalho e a colaboraciao no YouTube

Como pontuamos neste trabalho, o papel do professor ¢ fundamental para a formacao
de estudantes. E esse profissional que, segundo Oliveira e Lago (2015), prepara “seus alunos
para a construcao de uma sociedade mais justa e democratica”, ele ¢ um agente “intelectual
transformador” (OLIVEIRA; LAGO, 2015, p. 186).

Entretanto, ha ainda uma desvalorizacdo do docente, que, segundo Tardif (2002),
justifica-se porque “os professores sO serdo reconhecidos como sujeitos do conhecimento
quando lhes for concedido o status de verdadeiro ator, e ndo o de simples técnicos de reformas
educacionais” (TARDIF, 2002, p. 243).

Muitos fatores contribuem para essa falta de status do professor, até mesmo a falta
de preparacdo e formagdo adequada para lecionar. Cruz (2009) acredita que a preparagdo
dos professores ¢ falha porque “acaba-se colocando no mercado de trabalho profissionais
inexperientes, inseguros, sem ou com pouca fluéncia na lingua estudada, portanto
despreparados e com muita dificuldade para exercer a docéncia” (CRUZ, 2009, p. 61).

Além da dificuldade para exercer a docéncia, muitos professores nao fazem uso da
lingua estrangeira em sala de aula, dificultando ainda mais a aprendizagem. Brito e Schmitz

(2009) problematizam essa questdo, dizendo que

se o profissional de lingua estrangeira ndo fizer uso do idioma na sala de
aula, ele estara abrindo mao da qualificagdo que mais o caracteriza € que o
distingue de professores de outras matérias: a sua condicdo de ser bilingue,
de poder transitar entre duas culturas, a materna e a estrangeira. O que
noés esperamos de um professor de inglés, espanhol ou japonés? Que ele
fale o referido idioma estrangeiro e tenha uma competéncia profissional na
metodologia de ensino de lingua estrangeira” (BRITO; SCHMITZ, 2009,

p. 17).

Para mitigar esses problemas, ¢ necessario que o professor tenha dominio da lingua
que lecionard e faca uso de uma politica pedagogica para que a lingua faga sentido ao
aprendiz. Brito e Schmitz (2009) apontam ainda que “formar professores de idiomas que ndo
falam a lingua estrangeira em nada contribui para melhorar o nivel das escolas secundarias,
publicas ou particulares” (BRITO; SCHMITZ, 2009, p. 18).

As insuficiéncias na formagao de professores pode acabar impactando negativamente

a aprendizagem de linguas pelos estudantes e, junto com a falta de infraestrutura das escolas,
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pode acarretar falta de autonomia dos docentes, que, de acordo com Oliveira e Lago (2015),
“passam a ser vistos simplesmente como técnicos ou aplicadores de contetidos” (OLIVEIRA;
LAGQO, 2015, p. 187). Farias et al. (2008) também discorrem a respeito da inseguranca dos

professores, considerando que

[...] embora o inglés seja a lingua mais ensinada, ndo é necessariamente a
mais aprendida. O ensino do inglés nas escolas deste pais [Brasil] enfrenta
uma série de dilemas: as escolas t€ém, de um lado, professores que ndo
se sentem competentes para ensinar as linguas para a comunicagao e, de
outro, uma minima infraestrutura para a aprendizagem de linguas estran-
. . S S
geiras (turmas superlotadas e pouquissimos recursos didaticos)” (FARIAS
et al., 2008 apud GIL, 2009, p. 3).

A realidade dos docentes nem sempre ¢ favoravel, ha alunos com diferentes niveis
de proficiéncia nas salas, algumas turmas com quantidade elevada de estudantes, ndo ha
recursos didaticos suficientes, a carga horaria muitas vezes ¢ reduzida, enfrentam falta de
acesso a computadores ou outros recursos tecnologicos. Oliveira e Lago (2015) citam ainda

outras dificuldades enfrentadas pelos professores, como

carga hordria insignificante, desprestigio da lingua inglesa em relagdo as
demais disciplinas, desinteresse dos alunos, que muitas vezes nao conse-
guem vislumbrar a importancia de aprender uma lingua estrangeira, ou ndo
veem sentido no que lhes ¢ ensinado, dentre outros (OLIVEIRA; LAGO,
2015, p. 185).

O desprestigio da lingua inglesa, citado por Oliveira e Lago (2015), pode ser visto
até mesmo pela quantidade de docentes em cada institui¢ao de ensino. Existe apenas um
professor para lecionar a lingua estrangeira, isolamento que pode influenciar ainda mais
no seu trabalho, j& que ele ndo possui outro profissional da mesma area para dividir seus
anseios, medos e angustias, compartilhar suas assertivas e expectativas. Esse isolamento ¢

pontuado por Oliveira e Lago (2015)

por haver normalmente apenas um professor de lingua inglesa em cada
escola, isso acaba por gerar nesse profissional o ‘apagamento de sua iden-
tidade’ enquanto professor de inglés, o que propicia praticas discursivas de
rejeicao e exclusdo por parte da comunidade escolar (OLIVEIRA; LAGO,
2015, p. 188).
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O isolamento e o desprestigio que muitas vezes acometem o professor tornam ainda
mais dificil a tarefa de formar criticamente seus estudantes e, segundo os autores, de se
“posicionar criticamente em relacdo a propria pratica” (OLIVEIRA; LAGO, 2015, p. 188).

O YouTube apareceria como uma ferramenta de colaboragdo entre docentes, que
poderiam se comunicar com profissionais de outras escolas, regioes e até de outros paises,
compartilhando experiéncias, vivéncias, conteudos, podendo construir em conjunto uma
politica pedagdgica que trabalhe o empoderamento do aluno.

Frente a todas essas questdes, reforco mais uma vez o quanto urge a necessidade de
trabalhar a formacao de professores e sua educagdo continuada, especialmente, formagdes
para que trabalhem suas metodologias e desenvolvam propostas pedagdgicas que tragam
as redes sociais na aprendizagem. E oportuno valorizar principalmente o docente de lingua
inglesa, dado a importancia que a lingua esta assumindo nas relagdes internacionais e
nacionais. E preciso também solicitar aos governantes que invistam em politicas para que o
professor tenha respaldo politico para suas agdes.

Algumas dessas questdes poderiam ser mitigadas com os estagios supervisionados,
que ja trabalhariam o desenvolvimento dos professores em formagao. No entanto, os estagios
supervisionados também possuem alguns pontos de estrangulamento e limitagdes, como

veremos no topico a seguir.

4.4.4 Os estagios supervisionados e seus proprios desafios e limitacoes

Para muitos alunos e at¢ mesmo professores, o estagio supervisionado pode ser o
unico periodo em que ha um contato maior com a lingua estrangeira. E o que seria o estagio

supervisionado? Lima e Pessoa (2010) caracterizam-no como um

momento de extrema importancia na e para a formacao do profissional do-
cente, pois propicia, aos professores em formacao que ainda nao exercem
a profissao, os primeiros contatos com a pratica profissional, proporcionan-
do-lhes uma vis@o geral dos fatores que podem influenciar o seu trabalho
(LIMA; PESSOA, 2010, p. 251).

Como dito por Lima e Pessoa (2010), o estagio supervisionado pode influenciar o

trabalho do docente, ja que diminui a distancia entre as teorias vistas em sala de aula e a
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pratica do dia a dia. Mas, o que acontece, muitas vezes, ¢ uma desarticulacdo entre o estdgio
e o curso de graduacdo. Seria interessante que o estagio ocorresse desde o inicio do curso,
como sugerem Lima e Pessoa (2010), para tentar mitigar esse problema, tendo em vista
a relevancia de “formar profissionais docentes capazes de refletir sobre a propria pratica”
(LIMA; PESSOA, 2010, p. 252). Lima e Pessoa (2010) defendem que

a pratica proporcionada pelo estdgio supervisionado deve se realizar em
um ambiente em que professores de inglés em formagao se beneficiem des-
se momento para compreender mais e melhor as diferentes realidades de
ensino dessa lingua nos variados contextos em que poderao atuar como do-
centes e que haja desenvolvimento profissional dos professores colabora-
dores e dos professores-supervisores. Também creditamos a reflexdo sobre
a propria pratica desde a formagao universitaria uma parcela importante na
preparagdo dos futuros docentes para enfrentar os obstaculos inerentes ao
inicio da carreira docente (LIMA; PESSOA, 2010, p. 252).

Segundo Lima e Pessoa (2010), “h4 uma necessidade premente de proporcionar
aos alunos-professores de inglés mais contato com a sala de aula e com o contexto escolar
durante sua formag¢do universitaria” (LIMA; PESSOA, 2010, p. 251). Para isso, devem ser
realizadas parcerias entre universidades e escolas, além do desenvolvimento profissional
desses docentes, criando um contexto colaborativo nesse cendrio, integrando teoria e pratica
e, porque nao, a aprendizagem em redes sociais como o YouTube, por exemplo, podendo
assim realizar um trabalho mais efetivo no ensino de linguas.

Pensando em todos os temas e os conceitos que abordamos ao longo deste trabalho,
percebi que ainda ha demandas por inovagdo nas abordagens de formar professores e
aprendizes de linguas estrangeiras. Sendo assim, vamos discorrer um pouco sobre esses

desafios a serem vencidos, como veremos no proximo topico.

4.4.5 - Demandas por inovacio nas abordagens de formar professores e aprendizes de

linguas estrangeiras

Como vimos ao longo deste trabalho, existem muitos desafios a serem vencidos para
um efetivo ensino de linguas estrangeiras nas escolas publicas, como também aponta Lima

(2011), como incentivos do governo, qualificagdo de professores, acesso as tecnologias — ja
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que algumas escolas ou ndo tém computadores ou ndo possuem acesso a Internet. E preciso
lidar com questdes como a falta de interesse de alunos, o ndo comparecimento as aulas, suas
realidades sociais, salas de aula muito cheias ou muito vazias.

Conforme apontado e discutido nesta pesquisa, existem barreiras para implementar
novas praticas pedagdgicas e estabelecer a aprendizagem em ambientes moveis (m-learning)
como questdes tecnologicas, econdomicas, de dimensdes educacionais, sociais € até mesmo
culturais. Além disso, ha o pouco preparo de professores para lidar com tecnologia, a falta
de equipamentos e de infraestrutura.

A aprendizagem por meio de tecnologias digitais e ambientes méveis ou portateis
ainda ndo tem um campo consolidado de estudos, mas ¢ um campo promissor, ja que permite
que o espago de aprendizagem ultrapasse o ambiente e as praticas convencionais da sala de
aula, o ensino informal como pontuamos anteriormente. Sendo assim, como sugere Oliveira

(2009), ¢ preciso fazer diferente, mas

fazer diferente ndo significa que o professor vai virar a sala de aula de ca-
bega para baixo e pedir aos alunos que facam coisas do outro mundo. Fazer
diferente é trabalhar, também, com as habilidades de ouvir e falar. E ter a
consciéncia de que se o aluno precisa aprender a lingua inglesa e o0 mundo
globalizado requer certa fluéncia na lingua, isso significa ser capaz de ler,
escrever, ouvir e falar. E também, ter a coragem de tentar por em prética os
objetivos que estdo dispostos nos proprios PCNs do ensino fundamental da
5*a 8 série (OLIVEIRA, 2009).

Como apontado por Oliveira (2009), ¢ preciso ouvir, mas também empoderar para
dar vez a sua voz. E necessario pensar em novas propostas e praticas pedagogicas para o
ensino de linguas estrangeiras, que incluam ndo s6 o ambiente da sala de aula, mas também
os ambientes informais, as redes sociais, o YouTube e a propria experiéncia e vivéncia dos
alunos. E importante repensar conceitos de aprendizagem e como construir o conhecimento
e habilidades em aprendizes, que sdo agentes sociais que transformam a realidade.

Finalmente, ap6s termos pontuado e dialogado com o leitor sobre todos os conceitos
que foram importantes para nortear este trabalho, também sobre as dificuldades a serem
vencidas, possibilidades para mitigar problemas, daremos seguimento a analise netnografica
do canal “English in Brazil”, explorando comportamentos e as percepcdes dos membros

sobre sua realidade e sobre o0 mundo, mergulhando em seu contexto € com um olhar critico

sobre as possibilidades de aprendizagem de inglés no YouTube. Vamos 14!
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5 0 CANAL “ENGLISH IN BRAZIL": UMA ANALISE
NETNOGRAFICA

“Nada na natureza é isolado; nada é

desprovido de conexdao com o todo”.

Goethe

Este capitulo serd dedicado a andlise netnografica do Canal “English in Brazil”
da professora e Youtuber Carina Fragozo. Apds apresentar as teorias e conceitos que
fundamentam este trabalho, chegamos, finalmente, a analise netnografica. Comecaremos
pelo perfil da professora Carina Fragozo.

Carina Fragozo, de acordo com a descri¢do do seu blog, apresenta-se como formada
em Letras, com habilitagdo em Inglés, possui mestrado e doutorado em Linguistica, com
foco na aquisi¢cao da segunda lingua. Ela ¢ professora de inglé€s ha mais de 10 anos. Ainda
em sua carreira, possui formagdes como estudos avangados da Lingua Inglesa pela Avalon
School (Londres, 2011) e pela Nacel (Londres, 2016). Em 2015, ela se tornou embaixadora
do YouTube EDU, a plataforma oficial de videos educacionais no YouTube, que vimos no
capitulo anterior.

Carina criou um blog, chamado “English in Brazil”, em 2011, para o qual produz
conteudos de inglés. Mas, somente em 2013, postou seu primeiro video no YouTube. Hoje, o
canal no YouTube “English in Brazil” ¢ um dos maiores quando falamos em ensino de inglés,
com mais de 575 mil inscritos (acesso em dez.2017).

Como podemos observar na Figura 6, o canal apresenta cores claras e um espago
bem limpo, com /inks nitidos para que os participantes saibam em qual lugar procurar as
informagdes, como uma parte s6 para videos, playlists, comunidade, canais e, sobre este
ultimo, com informagdes arespeito da Carina. No cabecalho, destaco o icone do YouTubeEDU,
que da mais credibilidade ao canal por se tratar de um site credenciado no tocante a qualidade
das informacgdes apresentadas. Ainda no cabegalho, podemos ver a frase “Videos novos toda

semana”, com a informacao para o participante da periodicidade das postagens. Também a
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logomarca do canal, que ¢ a mesma do blog, criando uma identificagdo e unidade entre os
dois sites, além da foto da propria Carina, deixando o canal um pouco menos impessoal, ja
que as aulas sdo online. Por Gltimo, as diversas redes sociais de que Carina participa, com seu

endereco para que os participantes a sigam também nesses outros meios.

I»

r O

= ©Voulube™ Pesquisar = Q

A Inicio
- © BLOGENGLISHINBRAZIL

$ Emalta °vm|Tube Edu b @ CARINAFRAGOZO

_ O CARINAFRAGOZO

&  Inscricdes VIDEOS NOVOS TODA SEMANA © CARINAFRAGOZO

© ENGLISHINBRAZIL COM BR

BIBLIOTECA £

9D Histérico

©  Asisiimastade g’ English in Brazil by Carina Fragozo

INSCRICOES i
INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >

o Populares no You.

0 Musica COMO FALAR AO TELEFONE EM INGLES (Perca o medo!) | Sur... CONTINUE APRENDENDO!
COMO FALAR AO TELEFONEEMI. @ » @

7 isualizagdes + 3 meses atré

@ Esportes 4 4 - ° YouTube Educagéo

Aprgnda diversas frases muito Uteis para falar ao telefone em INSCREVER-SE

O Jogos inglés e perca o medo de se comunicar!

Confira mais videos da série Survival English

https://goo.gl/dKTmCw

HH  YouTube Filmes Post com todas as frases e mais dicas especiais: CANAIS RELACIONADOS

i https://goo.gl/FRJIBY
° —— a SmallAdvantages

Configuragdes > «) 003/1038

LEIA MAIS INSCREVER-SE
Ajuda

Enviar feedback £ Mairo Vergara

Melhore sua prontincial  REPRODUZIR TODOS

Figura 6: pagina inicial do Canal “English in Brazil”

Logo abaixo do cabegalho, esta também escrito o titulo do canal e nome da YouTuber, além de
um /ink em vermelho, destoando das cores mais leves do site, com destaque para o nimero de inscritos
e convidando os visitantes a se inscreverem no canal, para, desta forma, acompanharem de perto as
atualizagdes. Ao se inscrever, o participante recebe uma notificagao de que um novo video foi postado.

Analisando aspectos dos letramentos digitais e da multimodalidade, como abordou-se
no capitulo de fundamentacgao tedrica, podemos observar que o participante precisa reconhecer
os modos semidticos do canal para poder acompanha-lo, como o icone vermelho, que caracteriza
a logomarca do YouTube, com o simbolo de uma seta, reconhecida como “play”, que seria
“tocar, executar o video”. Esse mesmo simbolo aparece no /ink “Inscreva-se”, também em
vermelho, contrastando com o branco de fundo do site, com letras em caixa alta, para destacar
e levar o usudrio a clicar e inscrever-se em determinado canal.

O nimero de inscritos em um canal do YouTube serve de parametro para avaliar a sua
popularidade. Quanto maior o nimero de inscritos, maior a popularidade do canal, o que implica
em mais empresas interessadas em patrocina-lo para que sua marca também tenha visibilidade.

Para o usuario, inscrever-se em um canal implica receber notificagdes de atualizagdes de novos

videos postados.
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Ao descer abarra de rolagem, ¢ possivel observar que os videos sao separados por categorias
como “Melhore sua pronuncia”, “Survival English — curso de inglé€s bésico para sobrevivéncia”,
“English time - video em inglés legendados”, “Dicas de estudos”, “Vocabulario, gramatica e
expressoes idiomaticas”, “Sotaques, variantes de inglés pelo mundo”, “English viogs”, “Entrevistas
e participagdes especiais”, “Envios mais famosos” e “Participacdes em outros canais”, conforme
podemos observar na Figura 7. Analisaremos mais a fundo algumas dessas categorias a seguir.

Melhore sua prontncia!  REPRODUZIR TODOS

Connected speech, prontncia do TH, vogais, silent letters...

A

€

§ O©

.’ ° 7 ] b BE BAD
Dlesp:g:t?:cm RPN g £ NCLES BE” MAN x MEN

15 "erros” de prontncia mais ACENTO e RITMO em inglés | Pronuncia: BEACH X BITCH, BED x BAD, MEN x MAN: Qual

comuns em inglés | English in Melhore sua fluéncia SHEET X SHIT | "Erros” a diferenga? | Vogais do

rina Frag

SURVIVAL ENGLISH - Curso de inglés basico para "sobrevivéncia® REPRODUZIR TODOS

VAL VAL WAL WAL
su'é‘.'.ausu #1 & sulg‘l‘_“_lsM 42 . sulg‘ Mism #3 surg‘ NBen #a
< 3 5

TUDO SOBRE INGLES NO INGLES NO AEROPORTO, COMO FALAR AO TELEFONE INGLES NO MEDICO:
SUPERMERCADO | Survival AVIAO E IMIGRAGAO: EM INGLES (Perca o medo!) | SINTOMAS, DOENGAS E

English in Bra Carina Frag English in Brazil by Carina Frag English in Brazil by Carina Fr English'in Bra Cafing Frag

Figura 7: categorias dos videos do canal “English in Brazil”

Na categoria “Melhore sua pronuncia”, Carina explora as principais davidas dos
participantes com rela¢do a prontincia, como nos videos “15 erros de prontincia mais comuns

2

em inglés”, “Acento e ritmo em inglés”, “Pronincia Beach x Bitch, Sheet x Shit — erros
comuns em inglés”, “Pronuncia do ‘L’ final em inglé€s”, entre varios outros, inclusive um com
“Dicas para entender o inglés falado”.

Nessa categoria, escolhium video aleatdrio parapoderanalisar com mais profundidade.
No video “15 ‘erros’ de prontincia mais comuns em inglés”, Carina Fragozo retrata erros que
brasileiros cometem ao falar inglés, mas deixa claro na legenda do video que o seu objetivo
ndo ¢ julgar o sotaque de nenhuma pessoa ou condenar a pronuncia de alguém. Segundo

Carina, todo aprendiz comete erros que sao aceitaveis e inclusive fazem parte do processo
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de aprendizagem. O intuito do video ¢ ajudar a melhorar a pronuncia. Em seguida, ela insere

links para que os participantes tenham acesso a mais contetdo a respeito desse assunto.

= YouTube ™ Pesquisar E O

o) 0:00/8:09 ]

15 "erros” de prontincia mais comuns em inglés | English in Brazil

504.677 visualizactes il somiL @ 275 A COMPARTILHAR =

ﬁ Engll_sh in Bl'afﬂ by Carlna‘Fra_gozo INSCREVER-SE 575 ML
Publicado em 22 de mai de 2016

Figura 8: video 15 “erros” de proniincia mais comuns em inglés*

Como podemos observar na Figura 8, este video teve mais de 500 mil acessos,
com 40 mil pessoas sinalizando que gostaram do conteudo, contra 275 que afirmaram nao
ter gostado. Para expressar a opinido, fazer perguntas ou comentar a respeito de qualquer
aspecto do video, se gostou ou ndo, o visitante precisa se inscrever no YouTube e tornar-se
um participante, e apenas clicar nos icones das “maozinhas”. Mdo com polegar para cima
indica que gostou (como indicado na Figura 8 ao lado do nimero 40 mil). Polegar para baixo,

que nao gostou (como indicado na Figura 8 ao lado do numero 275).

20 Endereco de acesso:
https://www.YouTube.com/watch?v=XRmmKI-L8yA&list=PLbArmOUBFBgWefGb9vmAzqSpOe FOpxXL
(Acesso em fev. 2018).
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Nesse video, a Carina comeca explicando o critério para escolha de 15 palavras que
constituem o conteudo do video, as quais, segundo Carina, apresentam possiveis erros de
pronincia. Em seguida, fala sobre cada uma, explica como ¢ o som da palavra e repete
a pronuncia, ao mesmo tempo que a palavra aparece na tela seguida da forma como se

pronuncia, como podemos observar na Figura 9 abaixo:

4 P Pl o) 1:04/809

Figura 9: video 15 “erros” de pronuncia mais comuns em inglés — PUT

O video tem 1.392 comentdrios. Podemos filtrar os comentdrios também em
categorias, aqueles que gostaram das dicas, os que ressaltam os dotes fisicos da Carina,
exaltando sua beleza, os que ndo falam inglés, os que falam, mas mesmo assim dizem que
aprenderam com as dicas, dos que discutem aspectos culturais, os que entram em discussao
com outros participantes por divergéncias de ideias, os que apenas elogiam, os que apenas
criticam, os que fazem perguntas com davidas e até mesmo um comentario sobre o fato da
lingua da Carina estar azul nesse video ou de ela ser parecida com a Wanessa Camargo. Vou
ilustrar abaixo com alguns grupos de comentarios.

O intuito de mostrar essas interagdes ¢ justamente para exemplificar ao leitor o
quanto o meio virtual também pode ser pessoal e proximo ao aluno. Também ha trocas
e interagdes, conversas paralelas, grupos e comunidades formadas, como em uma sala de

aula. Este trabalho ndo pretende avaliar se os participantes do canal da Carina estdo ou ndo
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aprendendo inglés, até porque ela d4 apenas dicas em seus videos, mas ndo d4 uma aula
propriamente dita. O que ndo impede que o professor utilize esse ambiente e ministre aulas
com videos gravados. O que se pretende mostrar ¢ que este canal especificamente ndo da
aula de inglés, mas o professor pode criar seu proprio canal para esse fim.

Antes dos comentarios e interacdes dos participantes, Carina deixa um comentario
fixado, com explicagdes sobre prontincia e que o objetivo do seu video ndo € julgar o sotaque
de nenhuma pessoa, mas sim mostrar que as vezes a pronuncia pode dificultar a comunicacao,

como podemos ver abaixo:

ATTENTION PLEASE: Quero ressaltar que o objetivo do video néo é julgar o sotaque de alguém ou dizer que errar a
pronuncia de alguma palavra € “feic” ou "um crime”. Como linguista que sou, descrevo linguas e sotaques sem gualquer
tipo de julgamento. Todo aprendiz de sequnda lingua comete algum tipo de "erro” (ENTRE ASPAS, pois me refiro a
‘produgdes diferentes do falar nativo™), e isso & absolutamente normal. Estou dizendo que vocé precisa falar igual a um
nativo? NAO! J& falei sobre isso em diversos posts e videos @) A intengdo dos meus videos de prontncia & mostrar que, as
vezes, um errinho pode acabar dificultando a comunicacgéo e que aprender esses detalhes podem ajudar (e muito!) a
melhorar o "speaking" e o “listening”. Lembrando que os todos os exemplos estdo de acordo com o "Standard American
English" e que, como disse no video, pode haver variagao na pronuncia dessas palavras de acordo com o pais/regido. Em
"apple", por exemplo, a pronincia do "a" é diferente no inglés britdnico, mas jamais seré "ei”. Se quiser saber mais sobre as
diferengas entre o inglés briténico e 0 americano, assista este video: https://www.youtube.com/watch?v=dPJ_RzJr6Jo.
Ah, & em breve eu fago um video falando sobre as diferengas entre "prondncia” e "sotague’. Obrigada a todos pelos
comentdrios <3

Mostrar menos

e 293 &1 RESPONDER

Figura 10: video 15 “erros” de prontincia mais comuns em inglés — comentario Carina

Podemos ver as interacdes dos usudrios com alguns exemplos, conforme segue

abaixo:

° Polliana Franga 1 anoc atras
Carina! amo esses videos de pronincias, por favor, faga mais!!! ;-)

e 1 & RESPONDER

é Aconteceu nas Redes Socias 1 ano atrds

Vocé é especial, exelent teacher.

i 2 W RESPONDER

Lindemar Lima 1 ano atras

Eu gosto de seus videos de prondncia!!! muito legal.

B L RESPOMDER
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Jo Nakashima - Origami Tutorials 1 anc atras
Melhor canal de inglés!

s 15 &  RESPONDER

Figura 11: video 15 “erros” de pronincia mais comuns em inglé€s — comentarios: gostaram

Na Figura 11, selecionei alguns exemplos de comentérios de participantes que apenas
elogiam o site e/ou a professora. Nesse caso, a interagao ¢ mais limitada porque o comentario
ndo gera uma resposta ou outra davida, ndo d4 margem para ampliar a interagdo, discutir
algum outro ponto.

Na Figura 12, ressalto o comentario da participante Sarah Maia, que comete um
erro gramatical na lingua portuguesa, ao perguntar “Se eu dizer...”. Logo abaixo, segue o
comentario de Beni Rocha que percebeu a falha e a corrige: “disser”. Em seguida, Isabela C.
fala a respeito do termo utilizado por Sarah, “preconceituosa”, dizendo que o termo ¢ forte
para ser utilizado nesse caso, expressando sua opinido e complementando com informagdes

que julgou serem pertinentes para exemplificar a questao.

0 Sarah Maia 1 ano atras
Se eu dizer que inglés britdnico & mais puro que o americano estou sendo preconceituosa?

ik W RESPONDER

o Beni Rocha 7 meses atras
Se voce dizer estard cometendo um erro de portugués, mas se voceé disser...

T 2 [ RESPOMNDER

o Isabela C 1 ano atras

+5arah Maia acho preconceituosa eh uma palavra forte dms nesse caso (vejo linguistas usando esse termo s6
quando o falante de certa variante realmente € estigmatizado pelo jeito que fala, por exemplo: quando alguém nao
consegue um emprego pq fala "pranta" ao invés de "planta’, sendo q n tem nenhum problema nisso, ja que a troca
do "pl" pelo "pr* eh simplesmente um dialeto arcaico, q ate camdes usava), s0 n faz mt sentido vc dizer g variante x
eh mais pura do q variante y, ja g nenhuma lingua falada vai se manter no seu estado "original/puro”. enquanto

existirem falantes vivos a lingua continuara mudando, e achar bonito/chigue eh so questao de gosto
Mostrar menos

i@ &' RESPONDER

Figura 12: video 15 “erros” de pronuncia mais comuns em inglé€s — interacdo entre

participantes
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Com esses comentarios, quero ressaltar mais uma vez a possibilidade de interacdo
entre os participantes, que corrigem uns aos outros, questionam, concordam e discordam
de opinides, fazem suas observagdes, como se nao estivessem em um ambiente virtual,
de forma muito semelhante ao que ocorre em sala de aula, quando alunos se interrompem
e se questionam, abrem espaco para discussoes e trocas. Aqui, podemos observar que as
interagdes ainda se atém ao conteido ou ao tema proposto. A seguir, vamos visualizar

interagdes que sdo dispersas do contetdo.

Willian Souza 1 ano atras
Carina, impressdo minha ou a sua lingua esta azul? hahaha
e 7 §! RESPONDER
Ocultar respostas ~
‘.’a Anne-Sophie Bertrand 4 meses atras
~ verdade!!

ik 9 RESPONDER

o Gilcino 2 meses atras

Uai gente, ela bebeu alguma bebida, suco...osheeee
i W RESPOMDER
e Trillo da Silva 1 més atras
N&o & um piercing?
e ®' RESPONDER

Figura 13: video 15 “erros” de pronlincia mais comuns em inglés —

interagdo entre participantes fora do conteudo

Também em sala de aula ¢ comum estudantes se dispersarem e comegarem a discutir
outros assuntos, fazerem comentarios sobre o professor. Aqui neste exemplo, percebemos
esse mesmo tipo de interacao da sala de aula, mas no ambiente virtual, em que uma pessoa
comenta a respeito da lingua azul da professora e isso desencadeia outros comentarios sobre
esse assunto, que nada t€ém a ver com a proposta ou tema do video.

No proximo exemplo, na Figura 14, podemos observar que o ambiente virtual também

pode ser utilizado para esclarecer duvidas e que hé a interacdo participante X professor.
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Neste exemplo, uma participante aproveita o video que trata a respeito de prontncia para
clarificar uma davida sobre a prontincia do verbo “said”. Em seguida, Carina ja faz a
abordagem e explica qual seria a forma correta. Apods, a participante agradece e outra surge
com uma duvida diferente, se a forma de pronunciar “walk™ e “talk” ¢ a mesma no inglés
britdnico e americano. Desta vez, outro participante responde a questdo, dizendo que a
pronuncia britanica ¢ diferente, com o som de “O” agudo. Podemos notar que essa interagao
se assemelha muito a sala de aula presencial. Em que vao surgindo dividas que ora sdo

sanadas pelo professor, ora pelos proprios colegas de classe.

Livia Silva 1 ano atras
Como sempre muito bom o video Carina <3
uma duvida: o som de said seria 0 mesmo que temos na palavra sad ou tem alguma diferenga?

e 13§ RESPONDER

Ocultar respostas ~

@_ English in Brazil by Carina Fragozo JRIEUNENES
+Livia Silva A pronpuncia é parecida, mas a vogal & diferente. Em "sad" é igual a "cat” (ndo existe em portugués), e
em "said" & a mesma do portugués, como em "café". Beijos!

e 13 &1 RESPONDER

o Livia Silva 1 ano atras

;) Entendi... Obg Carina!

ik W RESPONDER

d marcio francisco 1 ano atras

+Carina Fragozo a prununcia do walk e talk e assim mesmo tanto no ingles americano como no britanico ?

e 1 M RESPONDER

e Zenytram Searom 1 ano atras
+Carina Fragozo puta merda sempre achei q fosse a mesma, odeio esse silaba.

e ® RESPONDER

‘_ Bruno Barcelos 1 ano atras

+marcio francisco E diferente. /tack/ /ta:k/. Os ingleses pronunciam com o O redondo. -0

e ® RESPONDER

Figura 14: video 15 “erros” de prontincia mais comuns em inglés —
interagdo entre participantes e professora

Considerando os exemplos destacados anteriormente, podemos observar que o
ambiente virtual € tdo propicio a interacdes como o ambiente da sala de aula e que, em alguns
momentos, alguns participantes vao se dispersar, como nos comentarios a respeito da lingua

azul da professora. Mas que também podem ater-se ao conteudo, refletindo e dialogando
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a respeito do que foi proposto, dando espago para surgirem novas dividas que podem ser
sanadas com o professor ou entre os proprios participantes.

No caso de um canal criado por um professor para trabalhar com seus alunos o ensino
de inglés, ¢ interessante que ele os atente a respeito da credibilidade das informacdes que
recebem, tenham uma visao mais critica sobre o conteudo, porque, no caso do canal da Carina,
essas corregdes por outros participantes poderiam ser questionadas. Quem corrige tem o
dominio da lingua? Formagao apropriada? Ou propriedade sobre o que fala? E necessario um
trabalho de letramentos em sala de aula para que os alunos sejam conduzidos a refletir sobre
o vasto universo de informagdes que recebem pela Internet.

Vamos analisar agora um video da categoria “Dicas de estudos”, intitulado “Como
TURBINEI meu inglés em pouco tempo”, o primeiro que Carina postou no canal, em
novembro de 2013. Nesse video, podemos nitidamente notar a evolu¢ao do canal e até mesmo
da desenvoltura de Carina. Alguns pontos que quero destacar sdo, primeiramente, com
relacdo a propria imagem do video. Ele ¢ mais escuro, ndo possui muita nitidez ou definigao,
o foco estd um pouco embacado, Carina estd muito proxima da tela. Ele ainda ndo tinha
vinheta de abertura e a logomarca ainda era antiga, o som ndo estd um pouco abafado e ela
nao fazia intervengdes com as palavras que cita escritas na tela, o que, do meu ponto de vista,
faz muita diferenga para os participantes, porque vocé associa a imagem escrita ao que esta

sendo dito, facilitando o entendimento.
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2 YouTube ™ Pesquisar = E

J

www.CarinaFragozo.com.br /|

-

Como TURBINEI meu inglés em pouco tempo | English in Brazil

716.124 visualizagbes e 2o &) 259 & COMPARTILHAR T

English in Brazil by Carina Fragozo
g Publicado em 19 de nov de 2013 INSCREVER-SE 580 MIL

Figura 15: video “Como TURBINEI meu inglés em pouco tempo™?!

Como o video continua online e atual, entdo as pessoas continuam acessando-o. Ele
tem mais de 700 mil visualizagdes e 1.374 comentérios publicados. Nesse video, Carina
mostra aos participantes as estratégias que ela propria utilizou para alavancar seus estudos
em inglés, com técnicas como narrar a propria vida em inglés, fazer um caderno de anotacdes
e assistir a filmes com legendas em inglés.

Apresento novamente algumas das intera¢des dos usuarios, como podemos observar

na figura abaixo:

2l Enderego de acesso:

https://www.YouTube.com/
watch?v=TIXrJvVRVmsM&t=0s&index=3&list=PLbArmOUBFBgVIQKpdz6wrRT6phKvpj2LT (Acesso em
fev. 2018).
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@ Julia Jolie & 3 anos atras
Adooooreeeei essa dica de narrar sua vida em inglés, eu achava que era s gue que fazia hahahah. Vou indicar seu
blog/vlog em um video meu hein!!

e 363 &  RESPONDER

Ocultar respostas ~

a Er L L) 3 anos afrds

Really? OMG, tenho que fazer mais videos legais agora! Thanks, Julia!

s 25 ®'  RESPONDER

e Victor Souza 3 anos atras
Eu também fago isso e realmente ajuda.

s § RESPONDER

0 Felipe Bertoline 3 anos atras
+Victor Souza eu tbm fago ahuhauhauhaa

i #' RESPONDER

@-« Felipe Queiroz 2 anos atras
n&o sou o unico louco...

i@ #' RESPONDER

d Gleison Ferreira 2 anos atras

Me sinto normal agr

i 4§ RESPONDER

@ Maycow Ranover 3 anos airds
~ Eutambém haha

i@ §' RESPONDER

Figura 16: video “Como TURBINEI meu inglés em pouco tempo” —
interacdo participantes e professora

Nesse exemplo, uma das participantes elogia a dica sobre narrar a propria vida em
inglés, dizendo que se identificou com a professora. Em seguida, alega que ira indicar o
canal para outras pessoas. Carina responde entusiasmada, incentivada a continuar as
postagens. E logo apds, uma série de comentarios de outros participantes que também se
identificaram e falam que também narram a vida em inglés. Se fosse em um ambiente de
sala de aula, a identificacdo seria natural e espontanea. O ambiente virtual ndo impediu
que essa identifica¢do e espontaneidade surgissem. Por isso, refor¢o mais uma vez que esse
ambiente traz algumas caracteristicas que também sdo comuns ao ambiente de sala de aula,
mas ampliam os horizontes ao serem trabalhadas com qualquer usuario que tenha acesso a

Internet e visualize o canal “English in Brazil”.
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Wellington Rodrigues 1 ano atras

e Galera, ela ndo citou, mas acompanhar Youtubers grandes (quase sempre eles disponibilizam legendas em inglés)
também ajuda muito, pois eles costumam usar a linguagem '‘povao’ e isso ajuda na comunicagdo com nativos do inglés.
E pra galera mais jovem: Joguem RPG! RPG's sdo repletos de didlogos e vai manter vocé em contato com a lingua inglesa
a todo momento.

e 95 &' RESPONDER

Ocultar respostas ~

0 Rayanne Viegas 1 ano atras
tem algum q vc recomenda? abg

s ®! RESPONDER

e wellington Rodrigues 1 ano atras

Os que eu mais recomendo s&o os canais 'React’ e FineBros'..
Mas tem varios outros como: WatchMojo, PewDiePie, EmmaBlackery, BuzzFeed, Smosh, tem varios

i 5 W RESPONDER
o Carla Regina 1 ano atras
+Wellington Rodrigues smalladvantages também &

ks W RESPONDER

5

Jéssica Mattos 1 ano atras
+Wellington Rodrigues adooooooro pewdiepie hahahah

g 3

s ®! RESPONDER

e Wellington Rodrigues 1 ano atras

+Jéssica Mattos Curto demais assistir o PewDiePie também hahahah um dos Gnicos canais no Youtube que eu
assisto diariamente

e 2 & RESPONDER

Alessandro Santos 1 ano atras

° Carina, o site TED (https://www.ted.com/) & excelente pra turbinar o inglés. O site oferece palestras em inglés sobre os
mais variados assuntos com legendas e transcricdes em dezenas de linguas. Entdo vocé pode ler toda a palestra em
inglés, pra praticar reading, e depois assistir sem legenda de portugués pra praticar listening. Ou fazer o contrario, tentar
ver em inglés sem legenda e o que ndo for bem compreendido ler na transcricdo em inglés. Vocé pode até assistir com
legenda em inglés. Ha varias possibilidades e o melhor é que vocé ainda pode escolher um assunto que seja do seu
interesse, o que torna o estudo mais prazeroso. Fica a dica!
Mostrar menos

s 7 & RESPONDER

Ocultar respostas ~

Patricia Sales 1 ano atras

as palestras do TED sdo Gtimas e até pouco tempo atras tinha na Netflix, ndo sei se ainda tem!

b @  RESPONDER

Figura 17: video “Como TURBINEI meu inglés em pouco tempo” —
interacdo entre participantes

Na Figura 17, podemos observar que um dos participantes ndo s prestou atengao
as dicas da professora, como sugere outra forma de “turbinar” o inglés que ela nao havia
citado, que seria acompanhar os YouTubers e jogar RPG (Role-Playing Game, ou "jogo de

interpretagdo de personagens", ¢ um género de videogames). Em seguida, ha uma interagao
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entre os participantes, com trocas de informacdes e experiéncias, recomendando canais e
jogos que seriam mais adequados e interessantes para aprendizagem de inglés, fomentando
uma aprendizagem cooperativa. Outro participante explica detalhadamente sobre um site
que oferece palestras em inglés com legendas e transcri¢des em vdrias linguas. Nota-se que
professora e participantes vao construindo um espago pedagogico que ultrapassa as barreiras
fisicas de tempo e espago.

Neste video, também ¢ possivel ver as interagdes que citei na Figura 11, de
participantes que apenas elogiam o trabalho de Carina ou seus atributos fisicos. Ja na Figura
18, destaco o comentario de um participante que pede opinido a respeito de escola de inglés,
intensificando a necessidade de um reforgo fora da educagao basica, como debatemos tanto
a respeito nos capitulos anteriores sobre os pontos de estrangulamento na aprendizagem de
inglés em escolas publicas.

o Ramon Alves 3 anos atras
qual a opinido de vcs sobre escolas de idiomas,agui na minha cidade so tem a Fisk, eu tenho muita vontade de

aprender ingles, pra escrever eu sei o basico pois eu jogo varios mmorpg em ingles, mas ainda falta muita coisa,
vcs acham q escola de idiomas seria uma boa escolha pra mim? vale o tempo e dinheiro investido ?

1 3 L RESPONDER

. Eduardo Nascimento 3 anos atrés
Na minha opinido vale sim, mas tem gente que aprende a falar outros idiomas sozinhos. mais € bem melhor com a
ajuda de professores facilita muito. =D

e 1 & RESPONDER
s Rodrigo Costa 3 anos atras
+Killer-TwD Ndo conhego tantas escolas assim, mas eu gosto muito da metodologia da Up Time, pode ver se tem

alguma escola perto de vocé: http://uptime.com.br
Em 1 ano vocé sai fluente, ou pelo menos quase isso, se vocé estudar a risca do jeito que eles ensinam.

1 3 L RESPONDER

Figura 18: video “Como TURBINEI meu inglés em pouco tempo” —

Indicacao de escolas fisicas

Além da professora Carina, o canal “English in Brazil” também conta com algumas
participagdes de convidados falantes nativos da lingua inglesa como, por exemplo, no video
“5 coisas que vocé NAO DEVE dizer nos EUA (ou em qualquer pais falante de inglés)”, no
qual a professora Carina Fragozo conversa com outra professora de inglés da Califérnia, nos

EUA, a respeito de termos que brasileiros ndo devem utilizar se forem aos EUA.
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= YouTube™ Pesquisar Q

5 coisas que vocé NAO DEVE dizer nos EUA (ou em qualquer pais falante de inglés) | English in Brazil

455.501 visualizagdes 1 A L 4 ~»

Figura 19: canal “English in Brazil”, video “5 coisas que vocé NAO DEVE dizer nos EUA

(ou em qualquer pais falante de inglés)” — Carina e professora americana*

Nesse video, alunos e professores de inglés podem ter uma “experiéncia virtual” com
uma falante nativa de inglés. Nesse caso especificamente, ndo ¢ possivel uma interacao ao
vivo, tendo em vista que o video ¢ gravado, mas de toda forma permite aprender um pouco
sobre uma cultura diferente da nossa, perceber alguns aspectos de competéncia pragmatica
e sociocultural de uma falante nativa, contrastando com aspectos do portugués e da cultura
brasileira. Certamente, ndo apenas nativos podem falar de suas culturas, no entanto, a
presenca de pessoas de outra nacionalidade pode ser mais um estimulo para audiéncia do
canal. As palavras escolhidas para exemplificar “coisas que vocé ndo deve dizer nos EUA”
nao estdo soltas, tém a ver com a historia e cultura do lugar.

Por meio de videos como esse, € possivel produzir conhecimento na era digital sem
necessidade de um investimento alto por parte do professor e da escola, tendo em vista
que o conteudo esta disponivel gratuitamente na Internet ¢ a produgdo de contetdo pode
ser feita com poucos recursos tecnologicos. Caso o professor tenha formacdo adequada e

ferramentas, ele mesmo pode criar o seu video.

22 Endereco de acesso: https:/www.youtube.com/watch?v=CPrWRkUB4ac (Acesso em fev.2018).
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Vitoria Dos Santos Barbosa 1 més atras

Em alguns momentos ficou parecendo que a maioria dos brasileiros sdo mal educados,
e ndo é bem assim. E acho que, geralmente, quem vai para outro pais e vai fazer um
pergunta ou um pedido a alguém daquele lugar, tenta ser o mais educado possivel e
nao ser rude dessa forma.

RESPONDER 2 e W

Frank 1 més atras
Desculpem-me se eu parecer rude agora, vou correr o risco, e deixar claro que tudo o

que foi dito neste video pode ser aceitavel para algumas pessoas aqui no Brasil sim,
mas nao € aceitavel para muitas outras. E uma questdo que sempre me aborreceu por
aqui inclusive. E falta de educag&o chamar o gargom de gargom, no Brasil sim, assim
como em qualquer pais. O professor € mais simples realmente no geral eles gostam de
serem chamados pelo titulo mas muitos ndo, me lembro bem. O segredo no Brasil e no
mundo todo, em qualquer idioma é ser educado sempre. Com licenga vocé tem horas?
Desculpe, vocé sabe aonde fica 0 metrd? E outra... discutir isso como tema de um
video ja € um atestado de falta de educac&o. E tipo... por favor americanos e britanicos
e etc... me ensinem a tratar as pessoas como eu gostaria de ser tratado. Enfim, esse

comportamento ndo me representa.
Mostrar menos

RESPONDER iy #!

Vanessa Suellen 4 meses atras
nunca vi ninguém surgir do nada e perguntar que horas sdo, é educagdo basica desejar

um bom dia, pedir licenga e entdo pedir uma informagdo. Em portugués também é rude
chegar do nada nas pessoas.

RESPONDER 7 12 L

e Régis Faria 5 meses atras

Carina Fragozo esse video foi 6timo como sempre, mas infelizmente transmitiu a
idéia, principalmente para a professora americana, de que nds os brasileiros
abordamos as pessoas na rua aqui no Brasil de forma rude ou que chegar em
um estranho e perguntar as horas, sem pedir licenca antes € a regra. Pelo menos
nunca ouvi um simples "que horas sd@o?" ou "onde fica tal lugar?” na rua sem que
a pessoa me pedisse com licenga, ou solicitasse minha atengdo antes e um
obrigado depois. Educagao e falta de educacao existe em qualquer idioma/pais.
Abraco.

Figura 20: comentarios sobre o video “5 coisas que vocé NAO DEVE
dizer nos EUA (ou em qualquer pais falante de inglés)”
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Estes comentarios apresentam posicionamentos comuns a respeito de supervalorizar
a cultura do outro. Como dito pela participante Vanessa Suellen, “em portugués também ¢
rude chegar do nada das pessoas”, e no comentario de Frank, .. por favor, americanos e
britdnicos e etc... me ensinem a tratar as pessoas como eu gostaria de ser tratado”, refor¢ando
a ideia de que brasileiros seriam mal-educados e somente estrangeiros saberiam como se
portar. O participante Regis complementa dizendo que “educacdo e falta de educagado existe
em qualquer idioma/pais”.

Ao trabalhar com esse video em sala de aula, o professor pode discutir essas questdes,
questionar o porqué se tem o entendimento de que as outras culturas sdo melhores que a do
Brasil, fazer comparacdes com as duas culturas, questionar a respeito do posicionamento
dos participantes, falar sobre o contraste intercultural, além de se apropriar do contetido
para trabalhar linguagem, dic¢ao, sons, fonemas, prontincia e outras estruturas linguisticas.
E importante vislumbrar um campo de possibilidades que se abre para estudar uma lingua
estrangeira por meio do YouTube.

O video intitulado “Tudo sobre inglés no supermercado | Survival English #1”, possui
até o momento (acesso em 25. Jan. 2018), 104.612 visualizagdes. Nesse video, Carina aborda
o tema inglés no supermercado, na categoria de “Inglés para sobrevivéncia”, para que as
pessoas se sintam confortaveis ao interagir com estrangeiros de lingua inglesa.

No decorrer do video, ela cita os nomes de alguns produtos que as pessoas encontram
assim que chegam ao supermercado como “basket”, que ¢ “cesta” em inglé€s, ou “shopping
cards”, que sdo os ‘“carrinhos de compras”. Em seguida, ela traduz alguns termos de
alimentos, como “rice”, que seria “arroz” e informa ao participante que caso ele ndo saiba
onde encontrar determinada mercadoria, pode perguntar a um funcionario “Where can 1
find...?”, traduzindo, “onde posso encontrar....?”.

O video ainda traz uma série de vocabulario sobre itens encontrados no supermercado
e, finalmente, ao finalizar as compras, informa que a pessoa deve se dirigir ao “checkout”,
onde o cliente ira pagar a sua conta. Ela informa que o caixa, ou “cashier” provavelmente ira
perguntar “How would you like to pay?” ou “Como vocé gostaria de fazer o pagamento?”.

Com cartdo de crédito, “credit card”, ou em dinheiro, “cash”.
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O video tem duragdo de 10 minutos e 6 segundos, com legendas dos termos em
inglés, que ela sempre repete para reforcar a prontncia correta. Nas formas de interagao
com o video, também ¢ possivel dizer se a pessoa gostou ou ndo. E, especificamente sobre
esse video, 14 mil pessoas disseram que gostaram ou deram um “/ike”, enquanto apenas 69
disseram que ndo gostaram ou curtiram.

O video tem 673 comentarios de participantes, que interagem com a autora e também

entre eles proprios, com interven¢des como na figura abaixo:

= 3Youlube*" english in brazil

. PedroRenan Ha 5 meses
Ca, vc deveria ter gravado dentro de um supermercado.. tipo Liza Koshy kk
RESPONDER 75 e @'

Ocultar respostas A

e

Juro que era a ideia, mas fiquei com MUITA vergonha haha!

RESPONDER 55 s ®!

0 Guilherme Tavares Ha 5 meses
Faz um num dollar store kk

RESPONDER 9 s ®!

a Willian Souza Ha 5 meses
Na proxima vez vocé consegue, eu acredito :)

RESPONDER 3 s #!

.‘, Giordano Bruno Ha 5 meses
Pedro Renan tbm tenho vergonha de filmar no mercado! Kkkk

RESPONDER 1 s @

Figura 21: comentarios sobre o video “Tudo sobre inglés no supermercado” —
interacdo com participantes

Nessa figura, podemos observar que o participante Pedro Renan comenta que a autora
poderia ter gravado o video dentro de um supermercado, um comentario pessoal que, se nao
fosse em um ambiente virtual, poderia ser de um amigo dando alguma dica ou fazendo

alguma observagdo, ou até mesmo de algum aluno interagindo com o professor em sala de
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aula. Um carater mais impessoal, com relagdes interpessoais como no ambiente escolar. Isso
pode ser observado pela propria resposta da autora, e dos comentarios que seguem como se
fossem pessoas pertencentes a um mesmo grupo ou comunidade.

Na proxima figura, podemos observar os comentérios de uma brasileira que vive na
Australia, mostrando um pouco os regionalismos e as diferencas de significados por causa
das localidades, e nos lembrando que inglés ndo ¢ s6 o americano e ndo existe somente nos
Estados Unidos (EUA). Observamos que o YouTube também ¢ um espago para discussdes

sobre cultura.

Priscila Santana Ha 5 meses (editado)
Adorei o video Carina.

Aqui na Australia algumas coisas sao diferentes, a primeira vez que pedi Soda me deram &gua com gas@). Ai eu descobri
que aqui para refrigerante, somente para refrigerantes, fala-se soft drink e o corredor de bebidas aqui € Drink.
algumas outras diferencas:

o carrinho do mercado - trolley

leite integral - full cream milk

leite desnatado - as vezes vem escrito low fat mas ninguem fala assim - skim milk € como é chamado
camarao - prawn

a area de legumes e frutas - Fruits and Veg (australiano abrevia tudo)

beterraba - beetroot

sabao de lavar roupas - laundry detergent ou laundry liquid/powder

e

Mostrar menos
RESPONDER 19 s @

Ocultar respostas A

a Ha 5 meses

+Priscila Santana Super interessante, obrigada por compartilhar!

RESPONDER 6 ¢ #'

Figura 22: comentarios sobre o video “Tudo sobre inglés no supermercado” —
diferentes culturas

J& na Figura 23, podemos observar dois participantes que se auto-intitulam falantes
fluentes em inglés. A primeira participante elogia os videos, dizendo que sao 6timos até para
quem tem conhecimentos avancados em inglés. O segundo participante que destaco diz ser
nativo dos EUA. Segundo ele, aprendeu espanhol ao estudar inglés com falantes nativos de
espanhol. Ao assistir ao video, foi capaz de aprender algumas palavras em Portugués sobre
supermercado que ndo sabia.

Nesse ultimo caso, € possivel identificar a autonomia do estudante que estamos

discorrendo nesse topico. Ao assistir as aulas propostas no canal “English in Brazil”, algumas
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pessoas sdo capazes de aprender o idioma estudando sozinhos, em um ambiente fora da sala

de aula.

@™, Gabriel Meireles Ha 5 meses

Carina, "we ran out of stock" é um sinénimo de "we are out of stock"?
E esses videos de vocabularios especificos sdo 6timos até pra quem tem um inglés mais avangado!

RESPONDER 3 s #

Ver resposta v

eric anthony Ha 4 meses

@ I want to say that | found your channel by accident today but | am doing the opposite of everyone because | am an
advanced portuguese learner and native english speaker from the USA. | just learned all sorts of grocery store words in
Portuguese that | did not know. | also enjoy the lighting speed of your speech. | learned spanish this way as well by
studying english for native Spanish speakers. It works great. You did an excellent job covering pretty much everything in a
super market. | even get confused because they are so huge.
Mostrar menos

RESPONDER 2 e ®!

Figura 23: comentarios sobre o video “Tudo sobre inglés no supermercado” —
falantes de inglés

Com alguns pequenos exemplos de comentarios de participantes no video “Tudo
sobre inglés no supermercado”, € possivel observar o engajamento da audiéncia. No caso do
canal “English in Brazil”, vemos diversas trocas entre os participantes como cumprimentos,
elogios, feedback para melhorar o canal, discussdes sobre cultura.

Por meio da analise de base netnografica do canal “English in Brazil”, conseguimos
perceber que € possivel aprender técnicas e explorar contetidos diversos; que, no meio virtual,
podemos encontrar pessoas com as quais possuimos semelhantes como também diferengas,
sendo possivel trocar experiéncias, informacgdes, fazer perguntas e apontamentos, postar
comentarios e receber feedbacks. Percebemos que a aprendizagem de inglés em redes sociais,
como no YouTube, também estimula o desenvolvimento de algumas habilidades voltadas
para letramentos digitais, permitindo que os participantes possam se envolver em projetos,

compreender a cultura do outro e expor a sua propria, além de criar o seu proprio conteudo.
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Mariana Tavares Silva

6 SURVEY - USO DE REDES SOCIAIS NAS AULAS DE
LINGUA ESTRANGEIRA

Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria produgdo ou a sua

construcgdo.

Paulo Freire

Ap6s discorrer sobre o YouTube e a aprendizagem de inglés, senti a necessidade
de explorar qual dimensdo a rede social YouTube tem enquanto ferramenta para ensino/
aprendizagem de lingua estrangeira perante a populagdo de interesse, ou seja, entre alunos e
professores de lingua estrangeira.

Para isso, desenvolvi um survey com 15 perguntas fechadas direcionadas a alunos
e professores de lingua estrangeira, para responder perguntas como, por exemplo, para
que a populacdo utiliza as redes sociais, qual tipo de contetido procuram no YouTube e se
concordam ou discordam que as redes sociais podem melhorar a qualidade de sua aula.

Para o survey, foi criado um formulario simples, com perguntas fechadas, na
ferramenta de formuldrio do Google (ANEXO I). A aplicacdo foi integralmente virtual,
pedi pelos grupos de WhatsApp que colegas da pos-graduagao e também alguns professores
respondessem. Também encaminhei o /ink da pesquisa por e-mail para alguns colegas da
Letras e ao poslin da UFMG, solicitando auxilio para divulga¢io da pesquisa. Ao todo foram
48 respostas que detalharei abaixo para discorrermos sobre elas.

A tela inicial da pesquisa, como podemos observar na Figura 9, traz uma explicacao
inicial sobre o objetivo da pesquisa, para contextualizar o participante a respeito das perguntas
que devera responder e também pontuando a quantidade de perguntas e quanto tempo levara

para responder.
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REDES SOCIAIS EM SALA DE AULA

Este survey foi elaborado tendo comao base o uso de redes sociais, como o YouTube, nas aulas de
lingua estrangeira. Seu objetivo & avaliar se alunos e professores utilizam muito, pouco ou nem
fazem uso dessa rede.

f

0 survey é composto de 15 perguntas e leva NO MAXIMO 7 minutos para ser respondido.

Pego, por gentileza, que responda &s perguntas fechadas (multipla escolha). Sua identidade serd
mantida em sigilo.

Muito obrigada pela sua cooperagio!

PROXIMA Pagina 1 de 17

Figura 24: tela inicial do survey redes sociais em sala de aula

Na tela seguinte, o respondente deveria concordar em participar da pesquisa,
conforme exposto no seguinte termo de consentimento: “O survey ‘Uso de redes sociais
nas aulas de lingua estrangeira’ integra o trabalho de conclusdo de curso de mestrado e
tem objetivos académicos. Os respondentes ndo serdo identificados. Para prosseguir no
preenchimento, assinale o termo de concorddncia abaixo. Muito obrigada!”. O respondente
sO daria seguimento a pesquisa caso respondesse positivamente a essa pergunta, que marquei
como obrigatdria.

A primeira pergunta, “Qual sua faixa etaria?”, foi para conhecer a idade dos
participantes a fim de compreender se a idade interfere na maior ou menor adesdo ao uso
de redes sociais. A maioria dos respondentes, 50%, possuem entre 25 e 34 anos. 27,1% dos
respondentes estdo na faixa etaria entre 35 e 44 anos. 12,5% com idades entre 45 e 54 anos.

Apenas 6,3% possuem idade entre 18 e 24 anos, e 4,2% estdo acima dos 55 anos.
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1. Qual sua faixa etaria?

48 respostas

® 18a24anos
@® 25a34anos
@ 35a44anos
@ 45a54anos
@ Acima de 55 anos

Griafico 6: faixa etéria
Fonte: survey redes sociais em sala de aula

As segunda e terceira perguntas continham informacdes a respeito da formagao
académica dos respondentes, para saber qual sua licenciatura ou bacharelado e se ministravam
ou nao aulas.

A segunda pergunta, “Qual a sua licenciatura ou bacharelado?”, teve como respostas
54,2% em Inglés, 31,3% em Portugués, 6,3% em Espanhol e 8,3% em outras linguas

estrangeiras.
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2. Qual a sua licenciatura ou bacharelado?

48 respostas

® Inglés
@ Espanhol
@ Portugués
@ Outra

Grafico 7: licenciatura ou bacharelado

Fonte: survey redes sociais em sala de aula

A terceira pergunta, “Ha quanto tempo da aula?”, indicou que 37,5% dos respondentes
lecionam ha mais de 10 anos, 29,2% lecionam entre 5 e 10 anos, 16,7% lecionam entre 1 ¢ 5

anos e o mesmo percentual, 16,7%, ndo lecionam.

3. Ha quanto tempo da aula?

48 respostas

@ Eu n&o leciono
@ Menos de 1 ano
@ Entre 1a5 anos
@ Entre 5e 10 anos
@ Mais de 10 anos

Grafico 8: tempo ministrando aulas
Fonte: survey redes sociais em sala de aula
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Na quarta pergunta, senti necessidade de explorar quais as redes sociais 0s
respondentes mais utilizam. Nessa questdo, o respondente poderia escolher mais de uma
opcdo, dessa forma, 100% dos respondentes disseram que utilizam o WhatsApp. 97,9%
utilizam o YouTube. Podemos observar que a rede social escolhida para este trabalho ¢
a segunda mais acessada pelos respondentes, o que refor¢ca a escolha por trabalhar com
essa rede para formagdo critica com professores e alunos de lingua estrangeira e de como ¢
preciso desenvolver propostas e politicas pedagogicas que englobem o YouTube. 93,8% dos
respondentes utilizam o Facebook. 66,7% utilizam o Instagram. 60,4% utilizam o Wikipedia.
37,5% utilizam o Google +. 31,3% utilizam o Linkedin. 29,2% utilizam o Pinterest. 20,8%
utilizam o Twitter. Redes sociais como Snapchat, Tumbrl, Flickr, entre outras, tiveram

percentuais abaixo de 20% como respostas, conforme € possivel ver no grafico 4 abaixo:

4. Selecione as redes sociais que voce utiliza.

Facebook
Flickr
Google +
Instagram
Linkedin
Pinterest
Snapchat 4(8,3%)
Tumbrl 1(2,1%)
Twitter
WhatsApp
Wikipedia
YouTube
Outras

45 (93,8%)

18 (37,5%)

32 (66,7%)
15 (31,3%)

14 (29.2%)

10 (20,8%)
48 (100%)
29 (60,4%)
47 (97,9%)

Grafico 9: redes sociais

Fonte: survey redes sociais em sala de aula

Na proxima pergunta, procurei saber para que, principalmente, os respondentes
utilizam as redes sociais. 97,9% utilizam para manter contato com amigos ¢ familiares.
83,3% utilizam para encontrar informacao. 81,3%, para aprender coisas novas. 77,1%, para
contatos pessoais e profissionais. 72,9%, para manterem-se atualizados. 66,7% utilizam para

compartilhar conteudos e 35,4% utilizam para compartilhar sua experiéncia. 16,7% utilizam
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para fazer novas amizades. Para gerar renda, jogos, entre outros, os percentuais foram
respectivamente 6,3%, 4,2% e 8,3%. Ou seja, por este survey, percebe-se que a segunda
maior causa de acesso as redes sociais € para encontrar informagdes. Por isso, considerei
tao importante falar neste trabalho sobre a formagao critica de professores e alunos. Como a
necessidade de busca por informacdes € grande, e a Internet facilita esse acesso e disponibiliza
um vasto universo de informagdes, ¢ preciso desenvolver agdes para que professores e alunos
saibam buscar corretamente as informagdes que precisam, avaliando a credibilidade do

proprio site e dos autores, comparando fontes e irem adquirindo uma consciéncia critica.

5. Voce utiliza as redes sociais principalmente para:

Aprender coisas... 39 (81,3%)
Compartilhar co... 32 (66,7%)
Compatrtilhar su... 17 (35,4%)

Contatos pesso... 37 (77,1%)

Encontrar infor... 40 (83,3%)

Fazer novas am... 8 (16,7%)
Gerar renda 2 (4,2%)
Jogos 3(6,3%)

Manter contato... 47 (97,9%)
Manter-me atual. .. 35 (72,9%)
Qutros
0 20 40 60

Grafico 10: utilizacdo de redes sociais
Fonte: survey redes sociais em sala de sula

Na pergunta 6, procurei saber com qual frequéncia os respondentes verificam suas
redes sociais. 60,4% responderam que verificam todos os dias, 31,3% verificam toda hora,
e apenas 8,3% verificam toda semana, com uma frequéncia um pouco menor. Podemos
observar que as redes sociais fazem parte do cotidiano das pessoas. Quando tratamos de
acesso a Internet no Brasil, também foi possivel verificar que esse acesso estd cada vez
maior. Ou seja, precisamos promover discussdes a respeito das possibilidades que as redes
sociais trazem para a aprendizagem dentro e fora do ambiente escolar. Conforme pontuam
Souza e Schneider (2012), ¢ preciso enxergar as redes sociais como “recurso pedagogico
fomentador de uma aprendizagem colaborativa em ambiente virtual para ser aplicada a

pratica pedagdgica de ensino presencial”.
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6. Voce verifica suas redes sociais com qual frequéncia?

48 respostas

@ Toda hora
@ Todo dia
@ Toda semana

60,4%

Grafico 11: frequéncia de utilizagdo de redes sociais
Fonte: survey redes sociais em sala de aula

Na pergunta 7, procurei saber por meio de qual dispositivo os respondentes mais
acessam suas redes sociais. Nessa pergunta, era possivel marcar mais de uma opg¢do. 100%
dos respondentes utilizam o smartphone para acessar suas redes sociais, ou seja, ultrapassa
as fronteiras de tempo e espago, podendo acessa-las em qualquer dia, horario ou lugar. 91,7%
acessam as redes pelo notebook, empatados com 31,3%, estdo o acesso por desktop e tablet.
E apenas 2,1% acessam por meio de outros dispositivos. E possivel perceber que dispositivos

moveis ganham mais visibilidade e sdo cada vez mais utilizados.
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7. Quais dispositivos voceé utiliza para acessar suas redes sociais?

48 respostas

Deskiop

Notebook 44 (91,7%)

Smariphone 43 (100%)

Tablet 15 (31,3%)

Qutro

0 20 40 60

Grafico 12: dispositivo para acesso as redes sociais

Fonte: survey redes sociais em sala de aula

Na pergunta nimero 8, “Quais conteudos vocé€ procura no YouTube?”, considerei
importante explorar que tipo de informagao os respondentes mais buscam. Nessa pergunta,
também era possivel marcar mais de uma opc¢do como resposta. Dessa forma, 87,5%
procuram videos educacionais. 77,1% procuram videos com tutoriais explicativos. Canais
de YouTubers e videos com comentdrios sobre produtos estdo empatados com 41,7% das
opcdes dos respondentes. 25% acessam videos de comédia e stand up. 22,9% procuram
viogs. 14,6% procuram tanto videos com perguntas e respostas quanto lista dos Top 10.
Videos sobre pegadinhas, sobre cole¢des e com propagandas sao procurados por 6,3% dos
respondentes. E, finalmente, videos sobre jogos e memes ou tags sdo procurados por 4,2% dos
respondentes. Por termos respondentes com perfil mais adulto, maioria acima dos 25 anos, €
também por se tratar de respondentes professores e alunos de linguas estrangeiras, acredito
que assuntos como jogos € memes sejam menos acessados porque estado mais associados a
adolescentes. Tanto que videos educacionais sao os mais procurados por esse publico, dessa
forma, percebe-se uma abertura para ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras por

meio do YouTube.
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8. Quais conteudos voceé procura no YouTube?

Canais de Youtu. ..
Lista dos top 10
Memes ou tags

Videos com co...

Videos com per...

Videos de come. ..
Videos de jogos

Videos de propa...

Videos Educaci...

Videos sobre co...

Videos sobre co...

Videos sobre pe_..

Vlogs
Qutros

20 (41,7%)

7 (14,6%)
2 (4,2%)
20 (41,7%)

7 (14,6%)

12 (25%)

42 (87,5%)
37 (77,1%)
3(6,3%)

11 (22,9%)
21 (43,8%)

0 10 20 30 40 50

Grafico 13: contetidos procurados no YouTube
Fonte: survey redes sociais em sala de aula

A pergunta nimero 9 pede que o respondente indique se concorda ou discorda
de uma série de oito afirmagdes sobre a utilizacdo de redes sociais na aprendizagem. Os
respondentes precisariam indicar com notas de 1 a 5 qual o seu nivel de concordancia ou
discordancia com a afirmacao, considerando nota 1 como “concordo totalmente”, nota 2
como “concordo parcialmente”, nota 3 para “indiferente”, 4 para “discordo parcialmente”
e 5, “discordo totalmente”. Vamos analisar as respostas para cada uma dessas afirmacdes.

A primeira afirmacao dizia que “As redes sociais podem melhorar a qualidade da
minha aula”. 52,08% disseram que concordam totalmente, 35,42% disseram que concordam
parcialmente. 8,34% disseram que sdo indiferentes. E empatados com 2,09%, as respostas
“discordo parcialmente” e “discordo totalmente”. E possivel perceber que a maioria dos
respondentes ja considera a utilizagdo de redes sociais em sala de aula.

A segunda afirmativa trazia a seguinte frase: “A natureza interativa das tecnologias
online e moveis cria melhores ambientes de aprendizagem”. 43,75% dos respondentes
concordam totalmente com essa afirmagao, seguidos por 41,67% que concordam parcialmente.
8,33% sao indiferentes. 4,17% discordam parcialmente e apenas 2,08% dos respondentes
discordam totalmente da afirmacao. Mais uma vez ¢ possivel vislumbrar que as tecnologias

moveis estdo sendo consideradas para criar ambientes de aprendizagem.
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A terceira afirmativa dizia que “Redes Sociais sdo distragdes aos estudantes”. 8,33%
concordam totalmente, 35,42% concordam parcialmente, 22,92% sao indiferentes, 27,08%
discordam parcialmente e 6,25% discordam totalmente. Nessa afirmativa, as opinides
ficaram um pouco divididas, mas mais tendenciosas a considerarem que as redes sociais nao
sao distracdes aos estudantes. Acredito que esta questdo apresentou respostas equilibradas
porque as redes sociais podem ser distragcdes caso o professor ndo tenha um planejamento
de aula, caso ndo determine as regras e normas de utilizacao, ndo faca um direcionamento
de como utiliza-las em sala de aula e ndo explore o recurso pedagdgico para fomentar
uma aprendizagem mais significativa e colaborativa, favorecendo o desenvolvimento da
inteligéncia coletiva e formando os cidadaos criticos que tanto tratamos nos topicos anteriores.

A quarta afirmativa dizia que “A falta de acesso e estrutura na escola € o que me
impede de utilizar redes sociais nas aulas”. 25% concordam totalmente, 27,08% concordam
parcialmente, 16,67% s3o indiferentes, 12,5% discordam parcialmente, 18,75% discordam
totalmente. Entdo, podemos inferir que ainda existe uma parte de professores e alunos que
ndo utilizam redes sociais em sala de aula por falta de acesso e estrutura da escola. Mas ¢

preciso considerar que mais de 30% dos respondentes ndo fazem uso por outros motivos.

9. Indique se vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacoes
sobre utilizagao de redes sociais na aprendizagem.
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Grafico 14A: afirmacdes sobre uso de redes sociais na aprendizagem
Fonte: survey redes sociais em sala de aula
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Na proxima afirmagdo, “Nunca pensei em utilizar redes sociais para aprendizagem
em sala de aula”, 8,33% concordam totalmente e 0 mesmo percentual também ¢ indiferente.
Mas 14,58% discordam parcialmente e, a grande maioria, 68,75%, discorda totalmente.
Podemos concluir que os respondentes consideram a possibilidade de utilizar redes sociais
para aprendizagem em sala de aula.

Na afirmacdo seguinte, “As redes sociais aumentam minha comunica¢do com 0s
estudantes”, 47,92% concordam totalmente, 29,17% concordam parcialmente, 14,58% sdo
indiferentes, 2,08% discordam parcialmente e 6,25% discordam totalmente. Podemos
concluir que para muitos dos respondentes as redes sociais podem ser uma porta de entrada
para ampliar a comunicagao entre professores e alunos.

Na proxima afirmacdo, “Eu uso redes sociais nas minhas aulas”, 27,08% dos
respondentes concordam totalmente, ou seja, ja fazem uso das redes sociais em sala de aula.
29,16% concordam parcialmente, 22,92% sao indiferentes, 4,17% discordam parcialmente e
16,67% discordam totalmente, ou seja, ndo fazem uso das redes sociais em sala de aula. Ainda
considero essas respostas bem equilibradas e, se formos analisar juntamente com a resposta
da afirmativa a respeito de uso de redes sociais em sala de aula, que a maioria respondeu
que considera a possibilidade de utilizagao, ha alguma lacuna que estd impossibilitando essa
utilizacdo, que pode ser a falta de acesso e estrutura na escola, como vimos em uma dessas
afirmacdes, mas também algum outro motivo que ndo pode ser detectado por este survey.

Naultima afirmativa, “Eu conheco as redes sociais que meus alunos utilizam”, 22,92%
concordam totalmente, 39,58% concordam parcialmente, 22,92% sdo indiferentes, 10,42%
discordam parcialmente e 4,17% discordam totalmente. Entao, ndo ¢ possivel concluir que os
respondentes estejam totalmente a par das redes sociais utilizadas por seus alunos.

A partir das respostas a pergunta 9, podemos inferir que os respondentes consideram
que as redes sociais podem melhorar a qualidade das aulas, que a natureza interativa das
tecnologias online criam melhores ambientes de aprendizagem e aumentam a comunicac¢ao

com os estudantes, e que a maioria faz uso das redes sociais em sala de aula.
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Grafico 14B: afirmagdes sobre uso de redes sociais na aprendizagem
Fonte: survey redes sociais em sala de aula

Na pergunta numero 10, pretendi explorar se os respondentes utilizam redes sociais
em suas profissdes. 83,3% utilizam com frequéncia. 12,5% utilizam raramente e apenas
4,2% dos respondentes nunca utilizam. A cada questdo respondida, fica mais claro para
mim que as redes sociais sao espagos favoraveis a aprendizagem, cada vez mais utilizadas
por alunos e professores como ferramenta de colaboragao, interagdo, compartilhamento de

informagdes, experiéncias, entre outros, desconstruindo o espago formal da sala de aula.

10. Voce utiliza sites de redes sociais na sua profissao?

48 respostas

@® Nunca
@ Raramente
@ Com frequéncia

Grafico 15: utilizagdo de redes sociais na profissao
Fonte: survey redes sociais em sala de aula
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Na pergunta nimero 11, pretendi investigar com qual frequéncia a rede social
YouTube era utilizada pelos respondentes para aprendizagem de lingua estrangeira. 43,8%
responderam que utilizam o YouTube para aprendizagem de lingua estrangeira semanalmente.
35,4% disseram que utilizam raramente. 16,7% utilizam diariamente e apenas 4,2% dos
respondentes nao fazem uso do YouTube para aprendizagem de linguas estrangeiras. Acredito
que, pelas respostas apresentadas, o YouTube ainda ¢ pouco explorado nesse sentido. Talvez
por falta de formacao ou informagdo. Mas ¢ uma lacuna que deve ser preenchida podendo

ampliar a compreensdo de conteudos e a consolidagao do conhecimento.

11. Voce utiliza o YouTube para aprendizagem de lingua estrangeira:

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Raramente

@ Nunca

Grafico 16: YouTube e aprendizagem de lingua estrangeira

Fonte: survey redes sociais em sala de aula

Na pergunta nimero 12, tive interesse em conhecer qual efeito os respondentes
acreditam que as redes sociais possuem na aprendizagem. Para 56,3% dos respondentes, o
efeito € positivo e para 39,6%, o efeito ¢ muito positivo. Mesmo em respostas anteriores, nas
quais alguns respondentes indicam que nao utilizam redes sociais em suas profissdes ou que
elas podem ser distragdes aos estudantes, concordam no sentido de que o efeito das redes
sociais no ensino/aprendizagem ¢ positivo. Para 4,2% o efeito seria indiferente, mas nenhum

respondente marcou a opgao de que o efeito seria muito negativo ou negativo.
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12. Qual efeito vocé acredita que as redes sociais possuem no
ensino/aprendizagem?

@ Efeito muito negativo

@ Efeito negativo
Efeito nenhum

@ Efeito positivo

@ Efeito muito positivo

Grafico 17: efeito das redes sociais no ensino/aprendizagem
Fonte: survey redes sociais em sala de aula

Na pergunta 13, questionei quais barreiras impediriam a utilizacao de redes sociais
nas aulas. Nessa questdo, o respondente poderia marcar mais de uma opc¢ao. 43,8% disseram
que ndo ha computadores ou sistemas disponiveis para acesso na escola, o que conversa
com a questdao 9, ainda a respeito da falta de estrutura das escolas. 35% dos respondentes
marcaram a op¢ao “Outros”, apontando que ainda existiram outros motivos nao elencados no
rol de op¢des apresentadas. 29,2% dizem-se preocupados com sua privacidade. 25% afirma
que a escola ndo permite acesso a rede, um percentual bastante consideravel, que também
dialoga com a questdo 9 e nos traz um alerta a respeito da escola estar aberta a esse tipo de
ferramenta para ensino/aprendizagem.

Para 10,4% dos respondentes, o problema seria que ja recebem muitos e-mails e
comunicagdes online, entdo, talvez a forma de abordagem com essas pessoas teria que ser
diferente, ja que se mostram um pouco resistentes a trabalhar com redes sociais. 8,3% afirmam
que a sua rede de professores € contra o uso de redes sociais para aprendizagem, o que vai
de encontro a tudo que foi visto e dialogado neste trabalho, e também contra a corrente que
reconhece que as redes sociais tém efeito positivo na aprendizagem, como vimos na questao

anterior. Também para 8,3% dos respondentes, o impedimento seria porque ndo saberiam
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como elaborar um plano de aula ou atividades utilizando as redes sociais. Por isso, vimos
e dialogamos anteriormente sobre a importancia da formacao critica de professores para
ensino de lingua estrangeira por meio de redes sociais como o YouTube, por exemplo.

Para 4,2% dos respondentes, o impedimento seria a falta de tempo, outra questao que
precisamos estar antenados para que haja tempo suficiente para formagao continuada dentro
da carga horéria do professor. Também para 4,2% dos respondentes, o impedimento seria o
pouco conhecimento sobre o assunto, assim como 2,1% nao tinham pensado sobre o assunto,

mais uma confirmac¢ao da importancia da formagao de professores.

13. Quais barreiras impedem a utilizacao de redes sociais em suas
aulas?

48 respostas

Estou preocupa. ..
Ja recebo muito. ..
Minha escoland. ..
Minharede de p...
N&o acredito qu...
NZo ha computa...
N&o me interess. .
N&o saberia co...

Nunca havia pe...
Sou muito ocup...
Tenho pouco co...
Qutros

14 (29,2%)

5(10,4%)
12 (25%)

21 (43,8%)

4(8,3%)

1(2,1%)
2(4,2%)
2 (4,2%)
17 (35,4%)

0 5 10 15 20 25

Grafico 18: barreiras para uso das redes sociais nas aulas
Fonte: survey redes sociais em sala de aula

Na pergunta 14, também trabalhei algumas afirmativas a respeito do que seria
necessario para integracdo do YouTube na sala de aula, com uma escala de 1 a 5 para os
respondentes marcarem se concordam totalmente (1), concordam parcialmente (2), sdao
indiferentes (3), discordam parcialmente (4) ou discordam totalmente (5). Foram apresentadas
sete afirmativas que discorreremos a seguir.

Naprimeira afirmativa, “estratégias de integracao de tecnologia”, 79,17% concordaram

totalmente que esta seria uma op¢ao para integracao do YouTube na sala de aula, seguidos
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por 8,33% que concordam parcialmente. Para 10,42%, seria indiferente. Ninguém respondeu
que discorda parcialmente e apenas 2,083% disseram que discordam totalmente.

A segunda alternativa apontou como necessaria para integragdo do YouTube em sala
de aula uma “Internet confiavel”. 79,17% concordaram totalmente, 10,42% concordaram
parcialmente, 8,33% sdo indiferentes e 2,083% discordam totalmente. Ou seja, a questao de
ter uma Internet confidvel ¢ bastante relevante para a grande maioria dos respondentes.

A terceira afirmativa era “Mais computadores para estudantes usarem”. 64,58%
concordam totalmente que mais computadores para os estudantes seria necessario para
integracdo do YouTube em sala de aula. 20,83% concordam parcialmente. 4,17% sao
indiferentes. 6,25% discordam parcialmente e 4,17% discordam totalmente. Ha4 um forte
indicio de que mais computadores sdo necessarios nas escolas.

A quarta afirmativa era a respeito de “mais tempo de planejamento”. 52,08%
concordam totalmente que mais tempo de planejamento é necessario para a integracao do
YouTube na sala de aula, conversando com as questdes que tratamos anteriormente a respeito
de formacgao para professores. 20,83% concordam parcialmente. 10,42% sdo indiferentes. E

empatados com 8,33%, estdo as op¢des “discordo parcialmente” e “discordo totalmente”.

14. Indique se vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacoes
sobre o0 que seria necessario para integracao do YouTube na sala de
aula.

40 mmm W2

30
20
10

a) Estratégias de b) Internet conﬁavel c) Mais computadores para MBIS tempo de
integracdo de tecnologia. estudantes usarem planejamemo

(=]

Grafico 19A: integracdo do YouTube na sala de aula
Fonte: survey redes sociais em sala de aula
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A proxima alternativa trazia a questao de “um suporte técnico rapido/eficiente. 68,75%
concordam totalmente, 22,92% concordam parcialmente. E empatados com 4,17% estdo as
opcdes “discordo parcialmente” e “discordo totalmente”. Ou seja, para os respondentes, um
suporte técnico rapido e eficiente ¢ um diferencial e importante para integracdo do YouTube
em sala de aula, dialogando com a questdo 13, em que 29,2% dos respondentes estdo
preocupados com a falta de privacidade. Um suporte técnico traria talvez mais seguranga a
esses respondentes.

Na afirmativa seguinte, “Treinamento sobre como planejar sua aula no YouTube”,
45,83% concordaram totalmente que esta seria uma forma de integrar o YouTube em sala
de aula. 29,17% concordaram parcialmente. Para 12,5%, esta op¢ao ¢ indiferente. 8,33%
discordam parcialmente que seria uma forma de integrar o YouTube em sala de aula e 4,17%
discordam totalmente. Podemos considerar que mais da metade concordam de alguma forma
que um treinamento sobre planejar aula no YouTube seria importante, reforcando ainda mais
o que discutimos sobre formagdo de professores.

E a ultima afirmativa trouxe a questao “Treinamento sobre como produzir videos
para o YouTube”. 45,83% concordam totalmente que isso seria necessario para integracao
do YouTube em sala de aula, seguidos por 22,92% que concordam parcialmente. Para 12,5%
isso seria indiferente. 6,25% dos respondentes discordam parcialmente e 12,5% discordam

totalmente.

e) Suporte técnico rapido/  f) Treinamento sobre como @) Treinamento sobre como
eficiente. planejar aula no YouTube. produzir videos para o
YouTube.

Grafico 19B: integragdo do YouTube na sala de aula
Fonte: survey redes sociais em sala de aula
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Como foi possivel observar, nem tanto treinamento sobre videos e sobre planejamento
de aula no YouTube, mas para integrar essa rede social em sala de aula, para os respondentes
¢ mais importante estratégias que integrem tecnologia, uma /nternet confiavel com suporte
técnico rapido e eficiente, percebendo esse ponto, ¢ importante que as escolas fagam essa
integracao.

Na ultima questdo, apenas para identificacdo do perfil, perguntei qual o género dos
respondentes e a grande maioria era do sexo feminino, com 75% das respostas contra 25%
do sexo masculino, o que reflete a demografia dos profissionais da educagdo, em sua maioria,

mulheres.

15. E, por ultimo, qual seu género?

@ Masculino
@ Feminino
@ Outro

Grafico 20: género
Fonte: survey redes sociais em sala de aula

A realiza¢do deste survey foi importante para ter informagdes um pouco mais
concretas a respeito do uso de redes sociais em sala de aula, constatar que o YouTube ¢
a segunda rede social mais acessada, que a maioria utiliza redes sociais em sua profissdo
e que, além de manter contato com os amigos, as pessoas procuram as redes sociais para
aprender coisas novas, que ¢ um dos focos deste trabalho, explorar as potencialidades do

YouTube como ferramenta de ensino. Por meio desse survey também verifiquei que o acesso
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as redes sociais ¢ praticamente diario e acontece principalmente por meio de smartphone.
Foi importante aferir que as principais buscas de conteido no YouTube sdo sobre videos
educacionais e que a maioria concorda que as redes sociais podem melhorar a qualidade de
suas aulas. Os respondentes acreditam que o YouTube tem efeito positivo na aprendizagem.

Todos esses dados somente reforgam o que foi dito até este momento, da importancia
de se trabalhar com redes sociais em sala de aula, dar voz ao ensino informal e incentivar
o uso dessas redes como ferramentas de colaboragdo, troca, interacdo ¢ consolidagdo do
que foi abordado em sala de aula. Além disso, o survey aponta que as redes sociais podem
aumentar a comunica¢do com os estudantes, mas ainda ¢ preciso que escolas invistam em
treinamentos, formacgdes e suporte técnico rapido e eficiente.

E importante que os professores se sintam confortaveis ao utilizar essa rede e ao
elaborar o planejamento das aulas, para que elas sejam mais eficientes e os docentes se
sintam menos sobrecarregados, ajudando os alunos a resolverem problemas e a lidar com
os desafios que encontram. E preciso planejar atividades que explorem esse lado utilizando
as vantagens do YouTube, com novas praticas pedagogicas que possibilitem que o estudante
seja mais ativo em seu proprio processo de ensino/aprendizagem.

No proximo capitulo, apresentarei as consideragdes finais deste trabalho.
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| 7 CONSIDERACOES FINAIS

A sabedoria ndo se transmite, ¢ preciso que nos a des-
cubramos fazendo uma caminhada que ninguém pode
fazer em nosso lugar e que ninguém nos pode evitar,

porque a sabedoria é uma maneira de ver as coisas.

Marcel Proust

Neste capitulo, apresento as reflexdes finais sobre este estudo a respeito das
contribuigdes que ele trouxe para a linguistica aplicada, com as possibilidades de
transformacao do ensino e da aprendizagem de linguas estrangeiras, mais precisamente do
inglés, partindo-se da analise netnografica do canal do YouTube “English in Brazil”, dos
comentarios e interagdes dos participantes e da professora desse canal e do survey realizado
com professores e alunos de lingua estrangeira.

Nesse estudo, me propus problematizar e explorar as contribuigdes pedagdgicas
das redes sociais, com especial énfase no YouTube, para o ensino e aprendizagem de LE.
Minha principal preocupagdo era aproximar da contemporaneidade e compreender as
pontencialidades que essa rede traz nos processos de ensino/aprendizagem de LE na educagao
basica.

O 1nicio do trabalho apresenta uma contextualizacao e justificativa da pesquisa, com
informagdes a respeito da minha trajetoria profissional e académica, assim como 0s motivos
que me levaram a estudar o tema proposto. Em seguida, o trabalho apresenta seu objetivo
geral e os objetivos especificos, que incluiram:

» compreender e problematizar as possibilidades e desafios que a rede social YouTube
traz nos processos de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira na educagao basica;

* explorar as habilidades que professores e alunos precisam desenvolver para utilizar
as redes sociais no ensino/aprendizagem de lingua estrangeira;

* explorar os usos potenciais para formacao de professores e métodos contemporaneos
de ensino;

 compreender a cultura de participac¢do da audiéncia de um canal do YouTube voltado

para o ensino de lingua estrangeira, por meio de analise netnografica.
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A fundamentacdo teodrica partiu de uma contextualizacdo de multiletramentos, com
enfoque aos letramentos criticos e digitais e nas praticas de letramentos entre adolescentes das
regides urbanas. Este trabalho também discorreu a respeito dos aspectos da multimodalidade,
j& que o YouTube ¢ uma rede social que envolve diversos modos semioticos, foi necessario
trabalhar esse assunto. O aporte sobre acesso a Internet no Brasil e como ¢ o ensino de
linguas estrangeiras na escola publica no Brasil também foi apresentado nesse capitulo,
trazendo ainda reflexdes sobre a importancia de saber linguas no mundo globalizado.

Este trabalho, de cunho qualitativo e exploratorio, baseou-se em praticas da
netnografia, com analise do canal “English in Brazil”, da professora de inglés Carina Fragozo.
Carina criou um canal no YouTube para compartilhar dicas de inglés e atividades para alunos
e professores com conteudos relacionados ao ensino/aprendizagem dessa lingua.

Além da perspectiva netnografica, para geragdo dos dados, foram utilizados
os procedimentos de revisdo bibliografica, aplicagdo de um survey com professores e
estudantes de inglés a respeito do uso do YouTube para aprendizagem de lingua estrangeira
e também a analise netnografica do canal “English in Brazil”. Os dados quantitativos apenas
complementam a pesquisa qualitativa.

Considerando meus objetivos de pesquisa, a revisao bibliografica, os dados gerados,
a aplicagdo do survey e a analise netnografica, compreendi que o YouTube pode oferecer
conteudos e informagdes que servem como recursos didaticos e pedagogicos, podendo
ampliar as discussdes em sala de aula para fronteiras fora dela, trabalhando com o ensino
hibrido e sala de aula invertida, por exemplo, permitindo que os estudantes explorem assuntos
e também criem seus proprios contetidos, contribuindo para sua formag¢ao enquanto cidadaos
criticos e participantes ativos do proprio processo de ensino/aprendizagem.

Os resultados desse estudo exploratorio mostraram que o YouTube abre um espago
comum para participagdo ampla e construcdo colaborativa do conhecimento, ja que esse
espaco ¢ propicio para a interagdo, comunicagdo e colaboragdo e ¢ preciso considera-lo e
explorar seus potenciais, tendo em vista resultados do survey que apontam que essa rede
social ¢ muito utilizada e pensando na vasta biblioteca de informagdes gratuita a que ele da
acesso.

Alguns desafios ainda precisam ser enfrentados, como mais incentivos do governo

em politicas publicas educacionais, qualificagdo de professores, acesso as tecnologias,
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infraestrutura das escolas, carga horaria reduzida para ensino de LE, além das habilidades
que professores e alunos precisam desenvolver como, por exemplo, lidar com aspectos
multimodais, selecionar ¢ localizar informac¢des validas e ter um olhar critico sobre elas.

No entanto, ainda que eu tenha tentado articular varias dimensdes do ensino de LE,
nao foi possivel explorar todos os potenciais que o YouTube pode apresentar para a educagao.
Pude perceber que o fato de ndo ter uma graduacdo na area de Letras influenciou muito na
dificuldade para escolha do meu tema de pesquisa e na falta de uma base de conhecimentos
mais solida sobre assuntos relacionados a letramentos, ensino e aprendizagem de linguas,
metodologias aplicaveis, geracdo de dados, entre outras questdes como até mesmo uso de
conceitos dessa area. Inicialmente, meu tema de pesquisa era “Internacionalizag¢do de Jovens
e Adultos para ensino de inglés”, e foi mudando ao longo do mestrado, enquanto cursava
disciplinas e ia amadurecendo meus conhecimentos e meu perfil enquanto pesquisadora.

Mesmo apos a escolha do tema de pesquisa, que seria trabalhar com redes sociais
no ensino/aprendizagem de inglés, ainda tive dificuldade em focar em uma rede especifica e
definir especificamente qual seria o meu objetivo geral. Assim que consegui essa definicao,
ainda assim este trabalho passou por varias alteracdes e, por fim, decidimos aplicar um
survey para termos mais informacgdes a respeito do uso do YouTube. Somente apds essas
defini¢gdes € que consideramos realizar a netnografia no canal “English in Brazil”.

Admito que, enquanto pesquisadora, tive inimeros percal¢os durante a realizacao
deste trabalho, ja que, além da dificuldade com uma area que nao era a minha de formagao,
ainda tive que lidar com pressdo, cansago e falta de tempo, porque nesse periodo, ndo me
afastei do servigo e continuei trabalhando em horario integral, o que resultou, inclusive, no
pedido de prorrogacdo de prazo para a defesa.

No entanto, ap6s concluir esta pesquisa e observar as lacunas que ela ainda deixa,
percebo que me tornei sim uma pesquisadora e quero aprofundar nessa area, entdo, comecei
uma licenciatura em letras, area de inglés.

Acredito que mesmo nao conseguindo aprofundar nos estudos netnograficos, este
trabalho ja abriu caminhos para formacgao de professores e estudantes de LE, aproximando
da contemporaneidade com um tema ainda pouco explorado.

Sugiro que pesquisas futuras ampliem a pesquisa netnografica, explorando o YouTube

em todo o seu potencial, podendo analisar como os professores se portam, ou estimular
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analise critica de canais do YouTube. Explorar um numero maior de canais também poderia
ampliar os resultados e descobertas, articulando varias dimensdes no ensino de LE. Futuras
pesquisas poderiam se aproximar dos sujeitos de verdade para verificar se faz sentido
explorar. Talvez até estudar um individuo e toda a sua intera¢do em diversos videos ou se
tornar um participante ativo de um canal, interagindo com os participantes.

Espero que as informagdes contidas neste trabalho inspirem futuros pesquisadores
a explorarem as novas tecnologias de informacdo e comunica¢do (NTIC) se apropriando
delas nos diversos contextos escolares, além de explorarem as possibilidades de transformar
a sociedade, ajudando a construi-la de forma mais justa e solidaria, adotando perspectivas
mais discursivas da linguagem, engajando jovens a enfrentarem os desafios do cotidiano, a
serem protagonistas do proprio processo de ensino/aprendizagem e a se tornarem cidaddos
conscientes que contribuem para a constru¢do de uma escola mais atual e preparada para

educar.
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ANEXO 1 - SURVEY

Ol4,

meu nome ¢ Mariana Tavares, sou mestranda do Programa de P6s Graduagdao em
Estudos Linguisticos, da area de Linguistica Aplicada pela UFMG e estou desenvolvendo
uma pesquisa de mestrado sobre o uso de redes sociais, como o YouTube, por exemplo, nas
aulas de linguas estrangeiras.

Para realizar minha pesquisa, preciso da sua colaboracao! Entdo, peco que, por
gentileza, responda a este survey, composto por 15 perguntas (de multipla escolha) que leva
no maximo 7 minutos para ser respondido. Sua identidade serd mantida em sigilo.

Se possivel, encaminhe para alunos de letras e professores de graduacdo e pods-
graduacdo em inglés de seus respectivos departamentos, escolas, institutos e turmas. A
participagdo de um maior nimero de respondentes ¢ fundamental para os resultados desse
trabalho.

Link para acesso ao survey: https:/goo.gl/sm2dbz

Grata pela sua cooperagao.

Atenciosamente,

Mariana Tavares

Linguistica Aplicada

Ensino/Aprendizagem de Linguas Estrangeiras - UFMG

INTRODUCAO
Este survey foi elaborado tendo como base o uso de redes sociais, como o YouTube,

nas aulas de lingua estrangeira. Seu objetivo € avaliar se alunos e professores utilizam muito,

pouco ou nem fazem uso dessa rede.
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O survey ¢ composto de 15 perguntas e leva NO MAXIMO 7 minutos para ser
respondido.

Peco, por gentileza, que responda as perguntas fechadas (multipla escolha). Sua
identidade serd mantida em sigilo.

Muito obrigada pela sua cooperagao!

TERMO DE CONSENTIMENTO

O survey ""Uso de redes sociais nas aulas de lingua estrangeira' integra o trabalho
de conclusdo de curso de mestrado e tem objetivos académicos. Os respondentes nao serdo
identificados. Para prosseguir no preenchimento, assinale o termo de concordancia abaixo.
Muito obrigada!

( ) Concordo em participar desta pesquisa, respondendo ao survey abaixo.

1. Qual sua faixa etaria?
()18 a24 anos
( )25a34anos
() 35a44 anos
()45 a54 anos
(

) Acima de 55 anos

. Qual a sua licenciatura ou bacharelado?
) Inglés
) Espanhol
) Portugués

) Outra

AA/-\/-\N

. Ha quanto tempo da aula?
) Eu ndo leciono

) Menos de 1 ano

~ A~ A~ W

) Entre 1 a 5 anos
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() Entre 5 e 10 anos
() Mais de 10 anos

4. Selecione as redes sociais que vocé utiliza.
(Vocé pode selecionar mais de uma opg¢ado).
) Facebook

) Flickr

) Google +

) Instagram

) Linkedin

) Pinterest

) Snapchat

) Tumbrl

) Twitter

) WhatsApp

) Wikipedia

) YouTube

) Outras

N N e e e e e T e N e e e

. Vocé utiliza as redes sociais principalmente para:
) Aprender coisas novas.
) Compartilhar conteudos.
) Compartilhar sua experiéncia.
) Contatos pessoais e profissionais.
) Encontrar informacao.
) Fazer novas amizades.
) Gerar renda
) Jogos.
) Manter contato com amigos e familiares.

) Manter-me atualizado

/-\AA/-\AA/-\A/-\/-\AUI

) Outros.
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6. Vocé verifica suas redes sociais com qual frequéncia?
() Toda hora

() Todo dia

() Toda semana

() Todo més

7. Quais dispositivos vocé utiliza para acessar suas redes sociais?
(Vocé pode selecionar mais de uma op¢ado).

() Desktop

() Notebook

() Smartphone

() Tablet

() Outro

8. Quais conteudos vocé procura no YouTube?
(Vocé pode selecionar mais de uma opg¢ado).
) Canais de Youtubers

) Lista dos top 10

) Memes ou tags

) Videos com comentarios sobre produtos
) Videos com perguntas e respostas

) Videos de comédia e stand up

) Videos de jogos

) Videos de propaganda

) Videos educacionais

) Videos sobre cole¢des

) Videos sobre como fazer

) Videos sobre pegadinhas

) Vlogs

) Outros

e N e e e e e T N e N e e U e N e
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9. Indique se vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes sobre utilizacao
de redes sociais na aprendizagem.
(Considere: I- Concordo Totalmente; 2- Concordo Parcialmente; 3- Indiferente; 4-

Discordo Parcialmente; 5- Discordo Totalmente)

a) () As redes sociais podem melhorar a qualidade da minha aula.

b) ( ) A natureza interativa das tecnologias online e moveis criam melhores ambientes
de aprendizagem.

¢) () Redes sociais sao distragdes aos estudantes.

d) ( ) A falta de acesso e estrutura na escola ¢ o que me impede de utilizar redes
sociais nas aulas.

e) () Nunca pensei em utilizar redes sociais para aprendizagem em sala de aula.

f) () As redes sociais aumentam minha comunica¢ao com os estudantes.

g) () Eu uso redes sociais nas minhas aulas.

h) () Eu conheco as redes sociais que meus alunos utilizam.

10. Vocé utiliza sites de redes sociais na sua profissao?
() Nunca
() Raramente

() Com frequéncia

11. Vocé utiliza o YouTube para aprendizagem de lingua estrangeira:
() Diariamente

() Semanalmente

() Raramente

() Nunca

12.Qual efeito vocé acredita que as redes sociais possuem no ensino/aprendizagem?
() Efeito muito negativo

( ) Efeito negativo

() Nenhum efeito
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() Efeito Positivo

() Efeito muito positivo

13. Quais barreiras impedem a utilizaciio de redes sociais em suas aulas?
(Vocé pode selecionar mais de uma opg¢ado).

) Estou preocupado com a minha privacidade.

) Ja recebo muitos e-mails e comunicagoes online.

) Minha escola ndo permite acesso as redes.

(
(
(
() Minha rede de professores ¢ contra o uso de redes sociais para aprendizagem.
() Nao acredito que faga diferenga na aprendizagem.

() Nao ha computadores ou sistemas disponiveis para acesso na escola.

() Nao me interesso por esse tipo de abordagem.

() Nao saberia como elaborar um plano de aula ou atividades utilizando as redes
sociais.

() Nunca havia pensado sobre o assunto.

() Sou muito ocupado(a) e ndo tenho tempo.

() Tenho pouco conhecimento sobre o assunto.

() Outros.

14. Indique se vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes sobre o que
seria necessario para integracio do YouTube na sala de aula.

(Considere: 1- Concordo Totalmente; 2- Concordo Parcialmente; 3- Indiferente; 4-
Discordo Parcialmente; 5- Discordo Totalmente)

) Estratégias de integragdo de tecnologia.

) Internet confiavel.

) Mais computadores para estudantes usarem.

) Mais tempo de planejamento.

) Suporte técnico rapido/eficiente.

) Treinamento sobre como planejar aula no YouTube.

A~ SN SN SN NN~

) Treinamento sobre como produzir videos para o YouTube.
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15. E, por tltimo, qual seu género?
() Masculino
() Feminino

() Outro

Este é o fim do questionario. Muito obrigada pela cooperacio.

Clique em "Enviar" para que suas respostas sejam registradas!

MUITO OBRIGADA!
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