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RESUMO

Com as inovacgOes tecnologicas ligadas a internet, surgem novos tipos de relacbes
sociais. Importantes e rapidas mudangas nas formas de interacdo e comunicagao passam
a fazer parte da vida de um nimero cada vez maior de pessoas, seja em suas atividades
privadas ou profissionais. Nesse contexto, novas midias vém se expandindo, se
popularizando e permitindo aos seus usuarios a troca sobre os mais variados assuntos e,
consequentemente, uma maior exposicdo e defesa de opinibes pessoais. Plataformas
como o0 Youtube, que, além do compartilhamento de videos, permitem atividades de
troca verbal, tornam-se, cada vez mais, espacos de complexas relagdes interpessoais a
distancia. Assim, o objetivo principal desta pesquisa € investigar o trabalho de face,
especificamente 0 uso agressivo dos atos de fala no ataque e defesa de faces
desempenhados por sujeitos interactantes nesse ambiente. Diante do imenso universo de
interacOes na plataforma, fez-se necessario um recorte espaco-temporal. Opta-se, entéo,
por comentarios, conversas e discussdes registradas no Youtube entre internautas que
reagiram a uma campanha publicitaria especifica e polémica de perfumes para os dias
dos namorados veiculada nas midias em 2015, intitulada “Entregue-se as setes tentacdes
de Egeo de O Boticario”, a qual incluia casais homoafetivos. Tendo em vista tal
polémica, buscamos analisar dialogos caracterizadas por atos de fala impolidos, polidos
e em estratégias de manutencédo das faces entre os interactantes. Para desenvolver nosso
trabalho, alicercamo-nos na teoria de faces proposta por Erving Goffman (2011[1967]),
nos postulados de Brown e Levinson (1987) acerca da polidez e nas contribuicfes de
Culpeper (1996, 2011) e seus estudos sobre a impolidez na interacdo. O instrumental
tedrico selecionado oferece, assim, as bases necessarias para fundamentar os
procedimentos analiticos, permitindo desenvolver pontos de vista sobre o corpus
selecionado. Vé-se, pela andlise linguistico-discursiva do corpus, sujeitos interlocutores
cujas reacGes ferem o principio da polidez e boa conduta nas interacGes sociais,
sobretudo ao se dirigirem aos demais participantes envolvidos no processo de
comunicacao.

Palavras-chave: Interagdes. Atos de fala. Face. Impolidez. Polidez.



ABSTRACT

With the technological innovations connected to the Internet, new types of social
relations emerge. Important and rapid changes in the forms of interaction and
communication become part of lives of an increasing number of people, they can be in
private or professional activities. In this context, new media are in expansion, in
popularization, making possible to their users the exchange about many themes and,
consequently, a great exposition and defense of personal points of view. Digital
platforms like YouTube that, besides the sharing of videos, also allow activities of
verbal exchange, become spaces of complex interpersonal relations at a distance. In this
way, the main objective of this research is to investigate the face work, specifically, the
aggressive use of the speech acts in the attack and defense of faces performed by
interacting subjects in this environment. Considering the immense universe of
interactions in the digital platform, it was necessary a space-time clipping. Our option
concentrated on commentaries, conversations and discussions registered in the
YouTube among users that reacted to specific and polemical advertising campaign for
perfumes to the Valentine’s day in Brazil, conveyed in 2015, named “Entregue-se as
sete tentacBes de Egeo de O Boticério” (“Immerse yourself in seven temptations from
Ego of O Boticério), in which included homoaffective couples. Taking into
consideration this polemic, we analysed conversations characterized by polite and
impolite speech acts and in strategies of conservation of the faces among the interacting
users. This dissertation is based on the Faces’s theory proposed by Goffman
(2011[1967]), in the postulated of Brown and Levinson (1987) about politeness and in
the contributions of Culpeper (2011, 1966) about impoliteness in the speech acts. The
theoretical framework offers the necessary basis to support the analytical procedures
about the selected corpus. By the discourse-linguistic analysis, interlocutor subjects,
whose reactions injure the principle of politeness and good manners in the social
interactions, mostly when they address the other participants involved in the process of
communication.

Keywords: Interactions. Speech Acts. Face. Impoliteness. Politeness.



Sumario

INTRODUGAO. ...ttt esa st 8
CAPITULO 1: AS NOVAS FORMAS DE INTERAGAO ......covvvvenrerreresserrseneesioonns 13
1.1 AS INTEraGOES VITTURIS. ......e.vivetiitesiieieeieeit ettt bbbt 14
1.2 A linguagem utilizada Na INTEIMEL .........cccoeriiieiieie e s 18
1.3 A multimodalidade ...........ccoveiiiiieice e 21
1.4 CONSIAEIaCOES PAICIAIS.......eiveeiveereeiieesieeiesteesteeeeseesteaaestaesteesaesseebeaneesreesresreesseaneens 22
CAPITULO 2: DO ETHOS A FACE: A CONSTRUCAO DE SI NO DISCURSO ..... 24
2.1 Breves consideragdes sobre a NOGA0 de €th0S .........cccoovveriiiiieiese e 25
2.2 Ethos e face: os pressupostos de Goffman acerca da imagem .........c.cccoevvevvieinennn. 29
2.3 Polidez e impolidez na liNQUAgEM .......ccviiiiiiie e 34
2.4 Algumas CONSIABIACOES .......ccvveveiieeiiieieiee st etesteeste e sre e te e sreesre e e s reeee e 40
CAPITULO 3: EMOGOES NO DISCURSO.......ooveeveiveeeeeeeeseesesseeseeeseee s 42
3.1 Argumentagdo e emogOes segundo Plantin ... 46
3.2 As topicas de emoGa0 €M PIANTIN ........ooviiiiiiieee e 51
3.3 EMOocBes segundo CharaUdBAU ..........ccueeveieeiieiieiee et este e sre e sae e srees 52
3.4 Emocdes e im/polidez sob a Gtica de CUIPEPET.........coviveirieiiieiiiee e 55
3.5 CONSIABIAGDES ...ttt bbbttt ettt b e 57
CAPITULO 4: ANALISE DO CORPUS......coouierrirrireeneiissssssssssesssasesssssssssnsssens 58
4.1 O diSCUISO PUBIICITANIO ....eoveeiiiieiciie e 60
4.2 EthOS PUDIICITANIO ..o 62
4.3 Apresentacdo da publicidade de O BOLICAIIO.........cccoviieieeiecicceee e, 64
4.4 Anélise da polidez na lINQUAGEM.......ccoiiiiiiiieie s 66
4.5 Analise da impolidez na liNQUAgEM...........c.ccvveiieii i 70
4.6 Anélise das emMOGOES NOS COMENTAIIOS. ......cviiveriierieieieste sttt s neeas 76
4.7 Consideragdes acerca das aNAlISES .........ccoceierieieieriese e 80
CONCLUSAO GERAL .....ooviieeeieeeveeeee e tesess s esesses st 83
REFERENCIAS. ..ottt 86
ANEXOS . .. bRt h e bt e e e anas 89



INTRODUCAO

Eu pressuponho que o estudo apropriado da interacéo nao € o individuo e sua psicologia, e sim as
relagdes sintaticas entre os atos de pessoas diferentes mutuamente presentes umas as outras.
(Erving Goffman, 2011[1967], p. 10)



Podemos considerar a lingua como o pilar de toda sociedade. Por meio dela € que se
concretizam os aspectos culturais e ideoldgicos de seus individuos. Vérios estudiosos,
tais como Meillet, Sausssure e Labov. A consideram como um fato social pois, ndo é
apenas um instrumento do falar, mas também de se construir relacdes e estabelecer
vinculos. Assim, os atos verbais entre 0s sujeitos se constroem sob a influéncia do meio
social em que sdo produzidos.

Sob esses aspectos, observamos, nos Ultimos tempos, modificacbes nos
comportamentos e nas formas de se relacionar entre as pessoas. Desde a consolidagédo
da Internet, emergiram novos espacos de comunicacgdo e interacdo que proporcionaram
a sociedade alteracBes em seus habitos. As informacfes passaram a ser divulgadas
rapidamente, e os ambientes digitais se estabeleceram na vida das pessoas, tornando-se
presentes em varias areas. Além disso, diferentes midias contribuiram principalmente na
modificacdo das formas de se comunicar.

Percebemos que cada vez mais as préticas escritas vém intermediando essas
interacOes, sobretudo no meio digital. As redes sociais, que se popularizam nos ultimos
tempos, bem como outras plataformas de comunicacdo, como o Youtube, se tornaram
praticas comuns. Percebemos nesses locais a “necessidade” de uma comunicagédo que se
refere a tudo e todos, ¢ nada mais passa “despercebido”. Os usuarios desseS meios
mantém constantemente interagcdes, onde as imagens representadas por cada um deles
sdo reveladas de acordo com o que escrevem e compartilham. Percebem-se, além disso,
diversas reac@es entre os participantes conforme o contetddo publicado.

Nesse sentido, Goffman (2011[1967]) sustenta que as representacdes e imagens que
0S sujeitos constroem na interacdo sdo assumidas de acordo com o0 meio e 0 papel

(hierarquias) que cada um desempenha socialmente.

Toda pessoa vive num mundo de encontros sociais que as envolvem, ou em
contatos face a face, ou em contato mediado com outros participantes. Em
cada um desses contatos a pessoa tende a desempenhar o que as vezes
chamamos de linha - quer dizer, um padrédo de atos verbais e ndo verbais com
o qual ela expressa sua opinido sobre a situacdo, e através disto sua avaliagdo
sobre os participantes, especialmente ela propria. (GOFFMAN, 2011 [1967],
p. 13 — grifo do autor)

O tedrico define a imagem social que os individuos reivindicam para si e esperam
que seja respeitada como face. Os pressupostos defendidos por Goffman relacionados a
face nas interacGes foram discutidas por Brown e Levinson (1987), cujo trabalho possui
como foco a analise da polidez na linguagem interligada. Numa critica ao modelo

desses dois autores, por julgar ser insuficiente apenas o estudo da polidez, Culpeper



(1996, 2011) aborda uma investigacdo voltada para os atos de fala impolidos e de que

forma atuam no campo linguistico.

Particularmente, enquanto usuéria de recursos e espacgos digitais, muito nos chama
atencdo o modo de tratamento dos individuos nesses locais, desde a linguagem
empregada até a forma como interagem. Pensando-se nesses aspectos e considerando
que, atualmente nesses territdrios as interacbes costumam gerar polémicas muitas das
vezes agressivas, tornando-se ameacadoras para as faces dos interactantes, acreditamos
que a teoria de Goffman (2011[1967]), assim como as teorias sobre polidez e impolidez
de Brown e Levinson (1987) e Culpeper (1996, 2011), respectivamente, sdo pertinentes
aos estudos compostos nesta dissertacao.

Nesse sentido, 0 nosso objetivo geral é analisar as estratégias de ataque e defesa das
faces, por meio do emprego da polidez e impolidez na linguagem, em um ambiente de
interacdo polémica. Esse ambiente se constitui da plataforma Youtube e, mais
especificamente, dos comentarios que se seguiram a veiculacdo de um video publicitéario
nessa plataforma. Para tal, consideramos como aporte tedrico os estudos de Goffman
(2011[1967]) referentes a nocdo de face, bem como os preceitos de Brown e Levinson
(1987) acerca da polidez e os de Culpeper (1996, 2011) sobre impolidez na linguagem.

Além disso, devido ao fato de o tema do comercial ter suscitado diversas reacdes
emocionais no publico, também estabelecemos uma analise das emocdes presentes nos
comentarios a partir das teorias sobre pathos e emoc¢6es abordadas por Plantin (2008,
2010, 2011) e Charaudeau (2007, 2010). A articulacdo entre os fenébmenos da polidez e
das emoc0es € apontada ja por Goffman (2011[1967]). Observa o autor que, apesar de a
face seja um empréstimo da sociedade, todo sujeito sente um forte envolvimento
emocional com as imagens do eu representadas na intera¢do. Ao longo de uma troca, 0
locutor que percebe estar com a face errada pode sentir vergonha ou raiva. E como,
numa interacdo, a responsabilidade pelas faces é de todos os interlocutores, um locutor
pode ficar constrangido ou envergonhado, se presencia o ataque a face do outro.

Essa articulacdo entre a polidez e as emogdes € um tdpico que vem sendo explorado
por teoricos atuais da polidez e da impolidez, a exemplo de Culpeper (2011). Para o
autor, a importancia do estudo das emocGes esta no fato de que o estado emocional que
um interactante revela ao empregar uma estratégia de impolidez contribui para a

construcdo de sua face ou da maneira como o0 outro o vé& e, a0 mesmo tempo, pode



contribuir para amenizar ou intensificar o grau de agressividade de seu ato contra a face

do outro.

Como nosso corpus esta envolvido nesse contexto virtual e foi selecionado a partir
de comentarios de um video publicitario, ao investiga-los, percebemos que condizem
perfeitamente com a base tedrica na qual nos fundamentamos. Isto porque 0s usuarios
desse contexto se relacionam através de opinides emitidas com relacéo a publicidade ou

direcionando os atos de fala aos demais comentaristas.

A campanha publicitaria intitulada “Entregue-se as sete tentacdes de Egeo, de O
Boticario”, foi divulgada em 2015 para promover o dia dos hamorados. O video foi ao
ar na TV e compartilhado na plataforma Youtube, na pagina do proprio anunciante. Em
suma, exibia quatro casais que trocavam presentes com indicacfes de relacionamento
homoafetivo. Isso foi o bastante para gerar muita polémica e movimentar a internet, na
ocasido. Houve clientes que reclamaram do comercial em sites como o Reclame Aqui e

até mesmo incitacdo a boicotes ao anunciante?.

Diante da repercussdo, selecionamos o material na péagina do Youtube em que o
video foi compartilhado e iniciamos uma investigacdo quanto aos comentarios.
Notamos que muitos se valeram da polidez para sustentar suas opinides, contudo, outros
tantos foram extremamente impolidos por meio de insultos, ofensas e uso de uma
linguagem vulgar. Podemos dizer também que o trabalho de face nesse ambiente foi
constante, tendo sido possivel presenciar ataques dirigidos tanto a face do anunciante

quanto as faces dos comentaristas.

Tendo em vista nosso objetivo geral e 0 corpus que nos propomos investigar,

esclarecemos que nossos objetivos especificos sdo:

e Investigar as caracteristicas gerais das interacfes virtuais;

e Propor um estudo das noc¢des de face, polidez e impolidez e investiga-las no
corpus;

e Avaliar o modo pelo qual as emogdes se expressam no discurso em relacdo a

teoria de face e im/polidez;

! Pastor Silas Malafaia convoca boicote contra as lojas o Boticario:
https://www.terra.com.br/noticias/brasil/malafaia-pede-boicote-a-0-boticario-apos-anuncio-com-
gays,d8cc3c2ae6a21e7f3a37f137810409f6adatRCRD.html, acesso em junho/2015 e outubro/2018.
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e Apontar as caracteristicas gerais do discurso publicitario na campanha de O
Boticario;

e Investigar as estratégias de polidez e de impolidez usadas pelos comentaristas
em um ambiente virtual (Youtube) e a maneira com se valem dessas estratégias
para negociar faces e sua imagem;

e Investigar e indicar nos comentarios componentes do corpus, a articulagdo entre

im/polidez e emogGes.
Quanto a estrutura da dissertacéo, foi organizada da seguinte forma:

No primeiro capitulo, intitulado “As novas formas de interacdo”, discorremos a
respeito das “novas” formas de interagdo que condizem ao universo virtual e suas
midias e como as pessoas vém utilizando cada vez mais esses ambientes para se
relacionar. Ja no segundo capitulo, “Do ethos a face: a constru¢do de si no discurso”,
tratamos acerca das teorias com que estudaremos o corpus, ou seja, faremos uma breve
explanacao sobre o conceito de ethos, desde a Retorica, passando por Maingueneau e
Amossy até se chegar aos conceitos de Goffman, que associa a imagem a face. Ainda
neste capitulo, apresentaremos a teoria da polidez, de Brown e Levinson (1987), e a
teoria da impolidez, de Culpeper (1996, 2011).

No terceiro capitulo, “Emogdes no discurso”, estudamos as concepcdes de Plantin
(2008, 2011) e Charaudeau (2007, 2010) quanto a construcdo e identificacdo das
emoc¢des no discurso. Finalmente, no quarto e ultimo capitulo, detalhamos, na
Introducdo do capitulo, a metodologia adotada no desenvolvimento da pesquisa e

realizamos as analises do corpus.

Por fim, na Concluséo geral, fazemos um apanhado dos resultados obtidos com esta
pesquisa, revelando que com esses resultados e os estudos nela contidos esperamos
contribuir com demais investigacGes relativas ao tema e com aqueles que se interessam

pelo uso agressivo da linguagem no campo das interagdes virtuais.
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CAPITULO 1

AS NOVAS FORMAS DE
INTERACAO

O contato face a face é substituido pelo contato
tela a tela dos monitores; as superficies é que entram em contato.
(Zygmunt Baumam,44 Cartas do Mundo Liquido Moderno,2011, p. 27)
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A Internet vem modificando a forma de o homem ver e se relacionar com o mundo.
Seu desenvolvimento tem trazido muitas mudancas nos habitos sociais, e sua
consolidacdo tem desencadeado grandes revolugdes, dentre as quais o proprio material
nela gerado e divulgado, que se multiplica espantosamente. T&o revolucionaria quanto o
conteddo que circula na Internet é a rapidez com que as informacdes passaram a ser
divulgadas. Assistimos a uma crescente capacidade de interacdo entre os usuarios desse
ambiente, cujas inovagdes contemplam as redes sociais, 0s blogs, os foruns de
discussdo, as plataformas de compartilhamento de video dentre outras formas de midia

interativa.

Esses ambientes virtuais tornaram-se comuns, passaram a fazer parte do cotidiano
de milhGes de pessoas em todo o mundo e, com a emergéncia das diferentes midias,
houve modificacdo principalmente nas formas de se comunicar. Gracas a Internet, as
interagOes sociais e comunicacionais se diversificaram e alcangaram tanto as atividades
profissionais, quanto as educacionais, de entretenimento e muitas outras. Mesmos
aqueles que ndo sao tdo intimos dessa tecnologia ou que em determinados locais ainda
ndo seja acessivel a todos, de um modo geral, as pessoas passaram a vivenciar essa

experiéncia em suas rotinas.

Diante de tais conjunturas, dedicamos este capitulo a tratar dessas formas de
interacdo, tendo em vista que nosso corpus esta inserido no ambito virtual. Conforme
mencionamos, se por um lado existe uma parcela da populacdo que ndo possui acesso a
tais recursos ou ndo dominam completamente seus recursos, por outro ha uma utilizacao
consideravel em escala mundial. Assim, julgamos pertinente abordar esse universo ja no
inicio desta pesquisa, buscando compreender o comportamento e o uso linguistico de

seus usuarios além do contexto de interagdo face a face.

1.1 AS INTERACOES VIRTUAIS

Considerando a utilizagdo mais frequente da Internet, novas conjunturas e vertentes
surgem a todo momento, assim como novos cenarios de comunicagdo. Sao
transformacdes que vdo desde o modo de interagir até as ferramentas disponiveis para
tal. Lembramos, por exemplo, comunicacfes que passaram a ser comandadas por
aplicativos, tais como o WhatsApp e as redes sociais. Praticas escritas foram adotadas

com maior frequéncia pelos sujeitos e vimos emergir textos variados. “Conectados a
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internet, temos a disposicdo uma infinidade de textos de diferentes géneros, com
discursos de varias etnias, religides, ideologias cultura, idiomas e contextos.”
(ZACHARIAS, 2016, p. 16). Assim, desde a utilizacdo de e-mails até a consolidagéo
das redes sociais, pode-se dizer que boa parte dessa comunicacdo vem sendo mediada
pela escrita.

Para Marcuschi (2010), alguns aspectos da relacdo face a face se transferem para 0s
ambientes virtuais. Um deles se refere as “novas formas” de organizar e administrar os
relacionamentos interpessoais. Ndo que tenha havido uma modificacdo na estrutura dos
textos, mas nos modos pelos quais vém sendo aplicados e difundidos. Observa-se,

portanto, que a escrita exerce um papel fundamental nesses espacos:

um dos aspectos essenciais da midia virtual é a centralidade da escrita, pois a
tecnologia digital depende totalmente da escrita. Assim, nessa era eletrénica
ndo se pode mais postular como propriedade tipica da escrita a relagéo
assincrona, caracterizada pela defasagem temporal entre producéo e
recepgdo, pois o0s bate-papos virtuais sdo sincronos, ou seja, realizados em
tempo real e essencialmente escritos. (MARCUSCHI, 2010, p. 21 - grifos do
autor)

Essa forma de comunicacdo em massa proporcionou a sociedade um meio acessivel
de difusdo de mensagens, experiéncias e informacbes. Ndo € por acaso que as redes
sociais e as plataformas que permitem trocas verbais, como o Youtube, cairam no gosto
das pessoas. As interagfes sociais ganharam “novos” espagos e fizeram emergir um
outro conceito de relacdo. Pensando dessa forma, durante nossa pesquisa analisamos a
linguagem pelos aspectos relacionados ao trabalho de face e concernentes aos estudos
de Goffman (2011[1967]), a im/polidez de acordo com o0s modelos de Brown e
Levinson (1987) e Culpeper (1996, 2011).

Em conformidade com Maingueneau (2015, p. 159), “o desenvolvimento de novas
tecnologias de comunicacdo fez aparecerem novas praticas, especificas do universo
digital, mas também modificou profundamente as modalidades tradicionais do exercicio
do discurso.”. Isto levou os analistas do discurso a se voltarem para outras formas de
construgdes discursivas, uma vez que a producdo textual e os dialogos estdo presentes
agora nas praticas digitais. O teorico traz uma reflexdo pertinente acerca dos textos
produzidos na Internet. Segundo ele, é dificil classificar todos atualmente, ja que estdo
em constante modificacdo e ja que a Internet liberou acesso para a propagacao e

surgimento de outros géneros.
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Maingueneau (2015) cita como exemplo o caso dos blogs, que, apesar de
apresentarem uma estrutura comum, abrangem dominios diversos, podendo se tratar de
blog pessoal, comercial ou institucional. Ainda de acordo com o linguista, a propria
identidade/autoria da obra se tornou problematica. Diferentemente do texto impresso,
em que as modificacbes sdo permitidas somente apds novas tiragens e revisdes, 0s

textos na Internet estdo mais suscetiveis a alteragoes:

[...] o texto online pode ser modificado a cada minuto em seu contetdo, em
sua apresentagcdo ou em sua posicdo na arquitetura do site, de forma que é
impossivel afirmar qual é a “boa versdo”. Quando o autor modifica um texto
impresso de uma edicdo a outra, era facil comparar as diferentes versdes e
estabelecer um aparato critico. Nada disso ocorre com os “textos” da internet,
dado que a nogdo de rascunho ndo é mais pertinente para descrever a
passagem de uma versdo a outra do que é publicado na web.
(MAINGUENEAU, 2015, p. 177 - grifo do autor).

Nesse sentido, percebemos uma tendéncia ao surgimento de textos provenientes de
pessoas que ndo detém conhecimento especifico para tratar de determinados assuntos,
tais como professores ou criticos autorizados, conforme nos esclarece Maingueneau
(2015). As producoes escritas tém sido criadas aleatoriamente a partir de varios sujeitos,
dificultando, assim, a determinacdo de uma autoria consistente. Em outras palavras,
devido a dimensdo proporcionada pela Internet, hoje os textos sdo escritos sem a

necessidade de uma aprovacéo editorial adequada.

O teorico ainda afirma que a Internet tende a desestruturar a hierarquia dos textos:
“Na maior parte dos Sites, uma pagina da tela ndo é um texto, mas um mosaico de
maodulos, heterogéneos do ponto de vista enunciativo e modal: sinais, diagramas,
propagandas, comecos de artigos, slogans, videos...” (2015, p. 163). Esta variedade de
recursos favorece o acesso a outros dominios, expandindo o leque de consultas e
producdes. Por outro lado, isso gera uma fragilidade nos conteudos, visto que podem ser
renovados a qualquer momento e, assim, perde-se a principal caracteristica que

tradicionalmente é vista como definidora de um texto: sua estabilidade.

Barton e Lee (2015) defendem o mesmo posicionamento de Maingueneau (2015).
Para esses autores, ndo se pode mais considerar que os textos estejam organizados de
formas estaveis e rigidas, tal qual se tinha conhecimento. A multiplicagcdo dos ambientes

de escrita online os tornou hibridos e facilmente compartilhados.

Os links entre os textos sdo complexos no plano online, e a intertextualidade
é comum em textos online, pois as pessoas recorrem e jogam cOm OUutros
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textos disponiveis na web2 Novas midias também introduziram novas
relagOes entre as noges tradicionais de fala e escrita. Mais géneros hibridos
sdo identificados na web. (BARTON; LEE, 2015, p. 31).

Contudo, hd que se fazer uma ressalva quanto ao uso do termo “novo(a)” no
contexto virtual. Barton e Lee (2015) defendem que, apesar de as inovagoes
modificarem completamente o estilo de vida das pessoas, essas “novas tecnologias” ja
ndo podem mais ser consideradas tdo novas assim. A intencdo de mediar comunicacfes
online era nova nos anos 1990, mas, a medida que estas atividades foram sendo
inseridas no cotidiano social e utilizadas com frequéncia, passaram a ser uma pratica

comum.

Um exemplo é a comunicacdo via e-mail ou por mensagens instantaneas (SMS no
celular), designados como midias “velhas”, se comparados ao Facebook ou WhatsApp,
que também ja ndo sdo novos. Segundo 0s autores, essas praticas ja se tornaram rotina
na vida das pessoas, sobretudo daqueles que estdo crescendo em meio as tecnologias.
“Embora sempre haja algo na vanguarda, ndo podemos mais falar de avangos
tecnoldgicos como novos em si mesmos. Em vez de nos concentrar numa nova
atividade especifica, a ideia de constante mudanga agora ¢ mais aceita.” (BARTON;

LEE, 2015, p. 21).

Diante de tantas “novidades”, observamos espacos que permitem dialogar sobre
varias questdes. As redes sociais, tais como o Facebook, por exemplo, se estabeleceram
como locais de interacdo e producéo textual de todos os tipos. Nelas verificamos desde
relatos pessoais a criticas que acentuam o viés ideoldgico de seus usuarios e que sdo

compartilhados com um publico especifico.

Além dessas redes, 0 Youtube, apesar de ndo se tratar de uma rede social, apresenta
uma quantidade significativa de comentarios cujas opinifes sdo expressas a partir dos
videos compartilhados. Percebe-se que, quanto mais polémico for o assunto, mais
intensas serdo as manifestagdes dos interlocutores. Notamos, ainda, que muitos desses
comentarios sdo carregados de discurso impolido e linguagem vulgar. Nao raro
testemunhamos atos de fala de cunho emotivo, movidos por preconceitos que
desencadeiam o 0dio contra uma determinada classe ou grupo de pessoas, raiva

exacerbada e insultos. Em contrapartida, encontramos mensagens de apoio e incentivo

1 Os autores esclarecem que, ao usarem as palavras “online” e “web”, estdo se referindo ao contexto e
dominio em que ocorre a comunicacao via Internet. (BARTON; LEE, 2015, p. 20).
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que se enquadram nas estratégias de polidez. Diante disso, baseamo-nos nesses fatores

para compor as nossas analises.

No que concerne as identidades - ou perfis - utilizadas nas redes e plataformas
virtuais, esses espagos permitem aos usuarios construir sua imagem. Conforme Barton e
Lee asseveram, “identidade online ndo diz respeito apenas a quem somos, mas também
a gquem queremos ser para 0s outros, a como 0s outros nos veem”. (BARTON; LEE,
2015 p. 94). Dito de outro modo, como em qualquer interacdo, existem elementos que
preferimos revelar e outros ndo. Nesse sentido, numa plataforma como o Youtube por
exemplo, a imagem criada pelos usuérios € uma construcdo discursiva que nem sempre

corresponde ao sujeito real, como pode ser verificado nas fotos de perfil e nicknames.

Pensando nesses aspectos, no préximo capitulo trataremos um pouco a respeito da
noc¢do de ethos desde a Retorica, passando pelos pressupostos de Maingueneau (2008,
2016) e Amossy (2008), cujas reflexBes se inserem no campo da Analise do Discurso,
até os aportes de Goffman (2001[1967]), Brown e Levinson (1987) e Culpeper (2011).
Pretendemos com isso demonstrar de que forma a construcdo da imagem vem sendo
trabalhada nos discursos. Embora essas teorias tenham sido elaboradas com base no
estudo de contextos diferentes das interacfes realizadas nos ambientes digitais, €
possivel estabelecer um paralelo e aplica-las a compreensdo desses ambientes, uma vez
que 0s sujeitos comentaristas também constroem uma imagem atraves dessas relacdes e
dos atos de fala. Por isso, consideramos pertinente, no proximo item, tratar, ainda que

de forma sucinta, da linguagem empregada em interagdes virtuais.

1.2 A LINGUAGEM UTILIZADA NAS INTERACOES VIRTUAIS

Além das modificacbes que acabamos de apontar, é possivel verificar também
transformacdes na linguagem escrita usada em ambiente digital. O linguista David
Crystal, em seu livro Language and the internet (2004 [2001]), traz reflexdes
pertinentes quanto a interferéncia do ambiente digital na linguagem contemporanea. O
tedrico se propde a analisar estes impactos, afirmando que a internet esta entre as

tecnologias que mais modificaram a estrutura social e os relacionamentos.

Crystal (2004 [2001]) afirma que para compor suas investigacdes foi necessario

analisar a complexidade da linguagem usada na Internet, que demonstra grande
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variedade. Para isso, 0 autor realizou um estudo dos principais recursos encontrados em
e-mails, chats e mensagens de texto. Ele declara, ainda, que “ndo ¢ uma tarefa facil
estudar a linguagem virtual, visto que seu conteudo geralmente nao ¢ ‘salvo’ e quando o
é, pode ser facilmente editado™. (2004[2001], p. 191). Contudo, é importante frisar que,
até o momento do lancamento de seu livro, em 2001, as redes sociais e 0 Youtube nédo
eram populares como atualmente, mas a Internet ja comecava a fazer parte das préaticas

sociais.

Outra caracteristica da linguagem de Internet, conforme o linguista descreve, é o
uso dos emoticons. Trata-se de figuras (icones) que tém como objetivo expressar
emocdes por caracteres tipograficos. Assim, certos comandos permitem aos Usuarios
desse ambiente se manifestar de forma sintetizada, mas que denotam sentido especifico.
Por esta razdo, os emoticons se tornaram mania entre 0s interactantes e posteriormente
passaram a ser incrementados com reacGes que simulam aplausos, abracgos, dentre
outros (PAIVA, 2016). No entanto, antes de assumir a forma tal qual conhecemos hoje,

o0 papel de representacdo das emocdes ficava a cargo dos smiles.

Conforme as explanacdes de Crystal (2004[2001]), os smiles, gerados a partir de
combinacgdes no teclado, entre sinais de pontuacdo e simbolos, eram comuns em chats,
e-mails e outras comunicac@es escritas. SAo0 muito simples, mas eficazes ao expressar
caracteristicas basicas de reacOes faciais. Abaixo elencamos duas tabelas comparativas
entre os smiles, utilizados anteriormente, e os emoticons, conforme conhecidos e

empregados atualmente:

Smile Significado
) alegre
( triste
=( chorando
-] sarcastico
) piscando
-0 assustado
@ gritando

Tabela 1: Smiles

3 No original: “The language of virtual worlds, as of chatgroups in general, is difficult to study [...].
Many MUDs do not bother to save their interactions, and when they do, they can easily be edited.”
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Fonte: baseado em Crystal (2004[2001], p. 37)

%2 Sorriso “jou ) ‘_“‘- Boca aberta

:C: Surpreso -0 ou:o Y% Mostrando a lingua
E_a Piscando ~hou;) = Triste

“% Confuso ~Sous 2% Desapontado

B8 Charando A % Envergonhado

¥ Irritado (Hyou(h) &F Bravo

= Angelical (A) ou (a) @ Diabo

eed Guardando segredo  # %% Rangendo os dentes
T2 Merd 8- \-{:; Sarcastico

%m Contando um segredo " 7’;5- MNauseado

Ff Eu nfo sei ) "5 Pensativo

©%, Festeiro <0} 99 Virando os olhos
=7 Sonolento -} ==p Xicara de café

¢ Polegar para cima () ou (y) </ Palegar para baixo
1# Caneca de cemveja (B) ou (b) ¥ Taca de Martini

4+ Garota (¥) ou (x) 4 Garoto

i Abraco pela esquerda () ﬁ Abraco pela direita
M Morcego vampiro “lou LTJ Bolo de aniversario
& Coracio (L) au {1) &P Coracdo partido

Tabela 2: Exemplos de emoticons
Fonte: http://carlacarrilli.blogspot.com/2009/12/plano-de-aula.html

Como podemos verificar, de acordo com as tabelas, certas reacOes foram
adicionadas aos emoticons. Além das emocdes usualmente ja conhecidas como triste,
irritado e alegre, inimeras outras passaram a fazer parte desse universo. O linguista, no
entanto, chama atencdo para o fato de essas ‘“novidades” surgirem recentemente: “A
linguagem escrita sempre foi ambigua, em sua omissdo de expressdo facial e em sua
incapacidade de expressar todas as caracteristicas entonacionais e outras caracteristicas
prosédicas da fala”. (CRYSTAL, 2004 [2001], p. 38 - tradugdo nossa)*. Nesse sentido,
foi necessario construir “outro” meio de comunicagdo que viesse a dar sentido ao que a

linguagem escrita ndo foi capaz de fazer, digamos assim.

Ainda de acordo com o tebrico, na escrita tradicional, hd como desenvolver
sentengas que tornam as atitudes e intencbes claras. Porém, numa frase ou contexto
escritos rapidamente, podem soar como expressdes impolidas ou abruptas. Talvez por

este motivo os smiles e emoticons se tornaram comuns e bastante utilizados, pois se

* No original: “Written language has always been ambiguous, in its omission of facial expression, and in

its inability to express all the intonational and other prosodic features of speech.” (CRYSTAL, 2004
[2001], p. 38)
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aproximam da linguagem informal e dos efeitos que pretendem, de fato, ser
evidenciados (OLIVEIRA; CUNHA; AVELAR, 2018). Isto sem mencionar o fato de
ser possivel sintetizar o contetido escrito e seu sentido em uma simples “figura”

(CRYSTAL, 2004 [2001], PAIVA, 2016).

Com relacdo a ambiguidade da linguagem escrita, que pode ser uma caracteristica
de qualquer linguagem, mas que nos meios virtuais parece ser mais constante, Shepherd
e Saliés (2013) concordam com Crystal. Para os autores, o imediatismo das mensagens
e a liberdade para se expressar todo tipo de opinido contribuem para a construcao de
uma linguagem, por vezes, ofensiva. Podemos perceber tais aspectos nos comentarios
selecionados para o estudo do nosso corpus. Ao tratar dos atos de fala que caracterizam
a impolidez, alguns comentaristas fazem questdo de ser diretos nas agressbes que
envolvem o trabalho de faces. Verificamos casos em que se apresenta uma linguagem
vulgar, além dos insultos, algo que talvez néo seria aplicado numa interacao face a face.
Lembramos que, no capitulo referente as analises, discorremos mais precisamente

acerca desse assunto.

1.2 AMULTIMODALIDADE

Outra caracteristica fundamental das praticas virtuais refere-se aos recursos
multimodais. Além de permitirem interacdo simultanea, por exemplo, enquanto se
responde a um e-mail, participa-se de uma videoconferéncia, fornecem inimeros
recursos de comunicacdo. Assim sendo, 0 usuario pode ser o protagonista de seu
percurso de navegacdo e utilizacdo da internet de acordo com suas conveniéncias.
Zacharias (2016, p. 22) defende que, apesar de 0s textos nos espacos digitais possuirem
multiplos acessos que redirecionem a outros links, ainda assim é o “navegante” que ira

definir seu roteiro de leitura e participacdo nas atividades escritas.

Para Maingueneau (2015, p. 161), “a multimodalidade ¢ frequentemente
acompanhada pela multiplicacdo das fontes: os participantes da reunido podem ver, em
uma ou mais telas, o rosto do orador que estdo ouvindo”. Podemos pensar situacdes
multimodais também em contelidos textuais, ja que é comum encontrarmos uma mescla
entre imagens e textos usados como ferramentas essenciais de comunicagdo. Assim,

elementos iconicos estdo presentes em todo espaco online, seja por meio de paginas da
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imprensa, dos blogs, das publicidades ou dos espagos para entretenimento. Nesta
conjuntura, os hipertextos se fazem presentes.

A multiplicidade de textos e de links dispostos na internet, o acesso imediato a
outros contetdos (pesquisas da Wikipedia, por exemplo), as noticias acessadas e que
facilmente remetem a outras configuram o que denominamos como hipertextualidade.
Numa répida explanacdo, o termo “hipertexto” foi criado na década de 1960 por
Theodore Nelson e significa “exprimir a ideia de escrita/leitura ndo linear em um
sistema de informagio” (LEVY 1999 apud CAVALCANTE, 2010, p.199). A principio,
foi criado para acumular informacdes e, posteriormente, as hipermidias foram sendo

integralizadas.

Por hipertexto, entendo uma forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem
que dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona e acondiciona a sua
superficie formas outras de textualidade. A compreensdo dessa nova ordem,
bem como nossa sobrevivéncia nela, passa necessariamente pela
aprendizagem da leitura e da escrita do/no hipertexto que tende a mediar as
relacbes dos sujeitos na sociedade de informacao. (XAVIER, 2005, p. 208 -
grifos do autor.)

Ja o termo “hipermidia” pode ser compreendido como o conjunto de acesso
simultdneo a textos e midias nos ambientes virtuais. De modo ndo linear, possibilita
acesso a links que encaminham a outros contetdos. Podemos citar como exemplo o
video da publicidade que serviu como motivador do nosso corpus: na pagina do
anunciante no Youtube, encontramos recursos multimodais e hipermidiaticos tais como
0 préprio video sendo exibido, a interacdo escrita entre os comentaristas, opcdes de
compartilhamento e 0 acesso a outros videos.

Diante de tantas inovacgdes, Xavier (2010) faz uma ressalva com relacdo ao risco
provocado pelo excesso de informacdo. Os usuarios se encontram diante de um
amontoado de dados e, mesmo que ndao seja possivel “consumir” todo o contetido
disponivel na Internet, pode ser acessado de qualquer parte do mundo e a qualquer
momento. Informacg6es surgem a todo instante e, no cenério atual, podem ser facilmente
acessadas do computador ou do celular: “Uma vez na rede, as ideias passam a pertencer
a todos os usuarios e a nenhum deles, pois 0s escritos que se hospedam em um
determinado lugar (endereco) da web podem ser facilmente transferidos para outro por
meio de links.” (XAVIER, 2010, p, 218).
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1.4 CONSIDERACOES PARCIAIS

Procuramos discorrer aqui, suscintamente, sobre as “novas” formas de comunicagao
como parte da grande conexdo global que é a Internet. A rotina das pessoas foi
completamente modificada por este meio que também contribuiu para a expansao das
relacfes, fazendo emergir outras interacGes. Além disso, devido a sua versatilidade e
multimodalidade, proporcionou a diversas areas a possibilidade de se beneficiar de seus
recursos. Seus servigos se tornaram essenciais, abrangendo a utilizacdo em dominios
variados: nas areas académica, econémica, profissional e social. Seja como forma de
entretenimento, trabalho ou estudo, pode-se dizer que atualmente a Internet vem se
tornando imprescindivel nos dias atuais.

Por essas razdes, tendo em vista que o corpus desta pesquisa é proveniente desse
meio, consideramos importante fazer neste capitulo uma pequena apresentacdo desse
contexto. Percebe-se que outras formas de se relacionar diferentes da interacdo face a
face vém crescendo consideravelmente, e ndo levarmos isso em conta seria como negar
uma realidade evidente. Assim sendo, os estudos linguistico-discursivos também sdo
pertinentes a esses espacos, pois se tornaram um dos principais locais de interacdo

social.
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CAPITULO 2

DO ETHOS A FACE: A CONSTRUCAO
DE SI NO DISCURSO

A pessoa demonstra respeito e polidez, assegurando-se de estender as outras qualquer tratamento
cerimonial que elas podem merecer.
(Erving Goffman, 2011[1967], p. 24)
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No presente capitulo, procuramos discorrer acerca da forma como as imagens
identitarias sdo construidas no discurso. Para isso, partimos da nocdo de ethos
abrangendo desde a retorica, com as devidas contribui¢des de Aristoteles, até estudos
recentes nos campos da Andalise do Discurso (Amossy e Maingueneau), da
Microssociologia da vida cotidiana (Goffman), da Pragmatica (Brown e Levinson) e da

Sociolinguistica interacional (Culpeper).

Valendo-nos dos estudos de Amossy (2008) e Maingueneau (2008, 2016),
apresentamos uma breve contextualizacdo a respeito da nocdo de ethos, sobretudo no
contexto enunciativo no qual as interagdes estdo inseridas. Tendo em vista 0S espacos
de producéo e reproducéo dos atos de linguagem, bem como 0s perigos que esses atos
representam para as imagens dos interactantes, recorremos também as proposicoes de
Goffman (20011[1967]), a fim de elucidar as reflexdes inerentes a preservacédo da face e

imagem dos sujeitos.

Nas interacdes, as trocas verbais costumam ser repletas de recursos que possibilitam
aos interactantes manterem uma conduta que evite ameagar ou atacar as faces nas
relacOes sociais. Sdo0 as chamadas estratégias de polidez (BROWN; LEVINSON, 1987).
Sem o uso dessas estratégias, o outro interlocutor se vé no direito de defender a prépria
face, o que pode levar a um jogo de ataques e, consequentemente, a desarmonia da
interacdo, o que se reflete em um uso impolido da linguagem (CULPEPER, 1996, 2010,

2011). Enfim, todas essas abordagens serdo tratadas no presente capitulo.

2.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A NOCAO DE ETHOS

As trocas linguageiras, além de promover a interacdo entre os falantes, contribuem
para a apresentacdo de si perante os demais participantes. Muitos estudiosos tém
abordado essa temaética que sobrevém desde a antiguidade. Aristoteles (2005) ja
afirmava que o ethos constitui a mais eficaz das provas. Assim, o orador busca
desenvolvé-las, a fim de justificar sua tese e fundamentar seu discurso. Essas provas sdo
relativas ao proprio discurso, que é composto pelos argumentos, direcionados ao
auditério e trabalhadas de modo a atingir o objetivo final da retdrica: persuadir. Ainda

baseado em Aristdteles, o ethos esta ligado ao carater que o orador assume, almejando a
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confianca desse auditério, ou seja, a imagem que ele cria de si. Assim, o0 ethos
representa a imagem de si, mais exatamente, daquele que detém a palavra diante do
publico. Existem certas maneiras de apresentar essa imagem, e a principal delas é por

meio do discurso.

Como parte fundamental do discurso, o ethos situa-se no plano institucional, ou seja,
nas esferas sociais, e no plano interativo, no qual ocorrem as relagdes e as circunstancias
de comunicacdo. Além disso, comportamentos também podem “retratar” a imagem,

sobretudo quando os interactantes envolvidos na conversacao se dirigem a outros.

Nos estudos de Amossy (2008), verificamos que ela denomina o ethos como a
imagem que o orador constréi de si por meio do discurso. “Os antigos designavam pelo
termo ethos a construgdo da imagem de si destinada a garantir 0 sucesso do
empreendimento oratério.” (AMOSSY, 2008, p. 10). Nesse sentido, conforme a autora
enfatiza, na retorica antiga o objetivo era causar boa impressao no publico pela eficacia
do discurso. Logo, a autora nos explica que, para que o ethos possa ser evidenciado no
discurso, as escolhas do orador, ou 0 modo como ele expbe seus argumentos, S&o
cruciais para alcancar a confianca do publico. Para tal é preciso que o ouvinte seja
envolvido pelos trés componentes retoricos - logos, ethos e pathos. Podemos representar

essa relacdo pelo seguinte esquema:

LOGOS
ORADOR (Discurso)
Sujeito que /\
detém a fala
ETHOS PATHOS

Fonte: elaboracdo nossa

O esquema representa a articulacdo dos elementos retéricos: o orador faz uso do
discurso - o logos - que é composto por argumentos, dirigindo-se ao auditério em que
serdo despertadas as paixdes (pathos), em funcdo da concepcéo acerca desse orador, ou
seja, da imagem de si (0 ethos) construida na prépria atividade discursiva. Assim sendo,
podemos inferir que a eficacia do discurso vai depender do engajamento desses trés

elementos.
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Em consoante a abordagem de Amossy (2008), a autora afirma que “a ideia que se
faz do locutor e a imagem de si que ele constréi em seu discurso ndo podem ser
totalmente singulares. Para serem reconhecidas pelo auditério, para parecerem
legitimas, € preciso que se indexem em representagdes partilhadas.” (AMOSSY, 2008,
p. 125). Em outros termos, , o locutor realiza em seu discurso uma representacao
pessoal, seja de forma intencional ou ndo, visando se conectar com o auditorio.
Podemos dizer, entdo, que estratégias como compartilhar experiéncias ou emocdes

fortalecem e endossam seu ethos, favorecendo a adesao ao discurso.

Ainda de acordo com a estudiosa, o auditério se baseia em esteredtipos
estabelecidos para atribuir caracteristicas ao locutor. Se, por exemplo, se tratar de uma
personalidade ja conhecida, seu ethos é construido de acordo com a imagem puablica que
ja possui e praticas socioldgicas, tais como as informacgdes da midia contribuem na
definicdo desses esteredtipos. O saber prévio que o auditério possui a respeito desse
locutor determina seu ethos. Apesar de o ethos estar associado a figura do orador no
momento do seu discurso, ndo se pode desconsiderar que o auditério construa uma

imagem sua antes mesmo que fale.

Na perspectiva de Maingueneau (2008), o autor atribui o ethos ao carater
enunciativo. Ele desenvolve um esquema em que subdivide o ethos efetivo - aquele
construido por um destinatario - em duas categorias: o ethos pré-discursivo e o ethos
discursivo. Assim como em Amossy (2008), o ethos pré-discursivo seria a imagem
prévia que o co-enunciador faz do enunciador antes de sua enunciacdo. Ja o ethos
discursivo (ethos mostrado) se refere a imagem resultante das enunciacGes dos
locutores. “De fato, mesmo que o co-enunciador ndo saiba nada previamente sobre o
carater do enunciador, o simples fato de que um texto pertence a um género de discurso
ou a um certo posicionamento ideoldgico induz expectativas em matéria de ethos.”
(MAINGUENEAU, 2008, p. 71). Esclarecendo a afirmacdo do autor, o ethos esta
presente tanto na fala quanto em textos escritos. Logo, compreendemos como co-

enunciador aquele que recebe o discurso.

O enunciador provoca no co-enunciador uma serie de representacfes que conferem
aceitacdo ou rejeicdo ao discurso. Nesse sentido, pode-se considerar que o ethos
apresenta propriedades complexas, uma vez que envolve parceiros nas instancias
comunicativas. Logo, o discurso construido nessas instancias ndo estara vinculado

apenas a fala do enunciador, mas também & recepcao pelos parceiros da interacdo. Cabe
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frisar, ainda, que por meio de seu ato de fala, o enunciador propde a construgcdo de uma

imagem a ser avaliada pelos co-enunciadores

Diante de tais afirmacdes, cumpre ressaltar que a interacdo existente entre
enunciador e co-enunciador(es) trabalha no sentido de se construir uma imagem do
enunciador, tendo em vista os valores sociais compartilhados e a determinacdo dos
esteredtipos. Sobre essa consideracdo, é importante mencionar que o ethos do
enunciador ndo corresponde necessariamente a imagem real do sujeito responsavel pelo
enunciado. Um bom exemplo é o discurso politico, no qual os sujeitos podem se valer
de um discurso tendencioso para criar a imagem de alguém correto, honesto e de bom
carater, sem apresentar, em determinados casos, tais requisitos. Ao analisar o ethos,
portanto, deve-se levar em conta que todo enunciado pressupfe uma intencao,

articulado ao tom de voz e a postura corporal do enunciador.

Com relacdo a eficacia do ethos, Maingueneau (2008, p. 70) sustenta que ela
“decorre do fato de que envolve de alguma forma enunciacdo sem ser explicitado no
enunciado.” (MAINGUENEAU, 2008, p. 70). Valendo-se dos estudos de Ducrot sobre
a teoria da enunciacdo, o tedrico esclarece que essa enunciacdo ndo se refere a
autoafirmacdes ou elogios que o enunciador faz sobre si mesmo, mas a utilizacdo de
estratégias em que o discurso possa ser aceitavel. Dessa maneira, 0 ethos é uma

atividade discursiva, construido na enunciacdo e ndo explicitado no enunciado.

Além do carater persuasivo, conforme relatado nos estudos aristotélicos, o autor
afirma também que o ethos permite refletir acerca da adesdo dos sujeitos na interacéo,
tendo em vista as circunstancias discursivas. Ao fazer isso, Maingueneau (2016) retira a
exclusividade retérica do ethos - que era voltada para a oralidade - e o aplica a
diferentes discursos. Isso porque o ethos abrange mudltiplas funcionalidades e

finalidades, tais como o discurso publicitario, o politico, o midiatico, dentre outros.

A nocéo de ethos permite refletir sobre o processo mais geral de adeséo dos
sujeitos ao ponto de vista defendido por um discurso, processo
particularmente evidente no caso de discursos como a publicidade, a
filosofia, a literatura, a politica etc., que - diferentemente dos que sdo parte
dos géneros “funcionais” como os formularios administrativos ou os manuais
de instrucdo - devem conquistar um publico que tem o direito de ignoré-lo ou
recusa-lo. (MAINGUENEAU, 2016, p. 271- grifos do autor).

A partir dessa colocagdo, percebemos que o ethos apresenta uma construgédo

complexa voltado ndo apenas para o sujeito falante, mas também para os demais
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parceiros do ato de fala. Logo, tende a assumir caracteristicas diferentes dependendo do
género do discurso e do modo como sera apresentado. Desse modo, Maingueneau
(2008) assevera que ndo se pode pensar o ethos apenas como simples instrumento de

persuasdo e deve ser visto como parte da cena enunciativa.

Baseando-se em Bourdieu, Maingueneau (2016) associa o ethos a arte de viver, a
maneira de agir denominada habitus. Seu conceito esta relacionado ao ambiente social,
as posturas de seus individuos e suas ideologias. “Coexistem na sociedade, de modo
mais ou menos conflituoso, certo nimero de habitus ligados ao exercicio do discurso
em certos lugares.” (MAINGUENEAU, 2016, p. 281). Em outros termos, os discursos
que transitam na sociedade transmitem concepcbes, crengas e articulam as
representacdes e, deste modo, ndo é possivel desvincular o ethos da atividade

linguageira de seus sujeitos.

Conforme relatamos, a nocdo de ethos abrange desde o contexto retorico até as
instancias enunciativas no ambito da Analise do Discurso. Compreender 0s conceitos
propostos por Amossy e Maingueneau € de suma importancia para esta pesquisa, Visto
que percebemos nos ambientes digitais a possibilidade para criacdo de novas préaticas de
sociabilidade, bem como a construcdo das imagens de si. Sendo assim, no topico
seguinte discorremos acerca das contribuicdes de Goffman (2011[1967]) quanto a

questdo imagem no ambito das interacGes/relagbes sociais.

22ETHOS E FACE: OS PRESSUPOSTOS DE GOFFMAN ACERCA DA

IMAGEM

Em sua obra Ritual de interacdo: ensaios sobre o comportamento face a face,
publicado originalmente em 1967, Erving Goffman (2011[1967]) reune trabalhos de
longos anos de pesquisa que permitem identificar o comportamento dos individuos nas
relagbes sociais. Logo na introducdo do livro, o autor deixa claro que o estudo das
interacdes face a face em ambientes naturais ainda ndo apresenta uma denominagéo
especifica, porém, essas interacdes sdo passiveis de serem investigadas no ambito da

Sociologia, ja que tais eventos sdo inerentes ao comportamento humano.
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Com efeito, podemos entdo estabelecer um paralelo com o campo da Linguistica.
Tomando como exemplo os estudos de Labov (1972), o tedrico j& considerava a lingua
um fato estritamente social através do qual os individuos expressam suas ideologias e
necessidades, além de contribuir no alicercamento das interacbes. Em sua obra
Sociolinguistic Patterns (1972), dentre os varios topicos abordados, ele sustenta que ndo
ha sociedade sem lingua; a cultura, o envolvimento humano, o conhecimento e demais

situacdes de convivio sdo dependentes do processo linguistico.

Consequentemente, ainda de acordo com o teoérico, compreender a funcdo social da
lingua é buscar compreender o comportamento humano e as mudancas pelas quais a
sociedade perpassa. Observamos que, no decorrer de suas interpelagdes, o estudioso
recorre a outro tedrico, Whitney, a fim de elucidar: “o discurso ndo ¢ de posse
individual, mas social; ele pertence ndo ao individuo, mas ao membro da sociedade.”
(WHITNEY, 1901, apud LABOV, 1972, p. 261 - tradugdo nossa)°. Logo, ndo ha como
desvincular a lingua do comportamento humano, pois ambos coexistem no contexto

social.

A partir dessa compreensao, pode-se dizer, assim, que um dos principais objetivos
dos estudos de Goffman € investigar o comportamento dos sujeitos nas interacdes
sociais. “O estudo apropriado da intera¢do ndo ¢ o individuo e sua psicologia, € sim as
relacBes sintaticas entre os atos de pessoas diferentes mutuamente presentes umas as
outras.” (GOFFMAN, 2011[1967], p. 10). Mediante a afirmacdo, convém reforgar que
as interagdes envolvem, além das trocas verbais, atitudes que contribuem para a
construcdo das representacdes e imagens dos individuos. Essa imagem, nos trabalhos do

sociblogo, é designada como face.

Segundo o estudioso, os sujeitos apresentam uma imagem publica que almejam que
seja aceita entre os demais parceiros. Assim, buscam expor aspectos que poderiam ser
valorizados, procurando preservar a face. A medida que procuram proteger a propria
face, consequentemente evitam um confronto e invaséo de territorio. Portanto, em seus
estudos, o foco se concentra nas deliberagBes necessarias para se manter atitudes
coerentes perante o outro. Manter uma postura adequada requer esforcos de atos verbais
e ndo verbais ao expor opinides e, por esta razdo, deve-se encontrar um equilibrio

durante toda interacao.

5> No original: “Speech is not a personal possession, but a social; it belongs, not to the individual, but to
the member of Society.” (WHITNEY, 1901, apud LABOV, 1975, p. 261).
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Tanto o conceito de ethos, proposto por Aristoteles e demais tedricos, quanto o
conceito da apresentacdo de uma imagem de si, valorizando a face, como desenvolvido
nos estudos de Goffman, sdo construidos por meio das atividades discursivas. Mesmo
gue num contexto retorico o ethos esteja mais voltado para a oratoria, persuasdo e
carater do orador, ndo podemos deixar de relaciona-lo as teorias de Goffman, que
apontam uma construcdo desse ethos também baseado no carater do enunciador, que, ao

tentar defender sua face, tem sua imagem construida sob uma perspectiva interacional.

Em Amossy (2008), a autora evidencia os estudos do socidlogo cujas teorias séo
direcionadas para a analise das conversac@es. Segundo ela, Goffman trabalha na linha
de que comportamentos voluntarios ou involuntérios, responsaveis pela representacao
de si, colaboram na influéncia dos parceiros do discurso. Tais representacfes sao 0s
papéis atribuidos a cada individuo, tendo em vista sua funcéo social. Esses modelos de
comportamento se associam as rotinas que cada um exerce e sdo seguidos de acordo
com a fungdo. Por exemplo, espera-se que um professor tenha determinado
comportamento em sala com os alunos; porém, um gerente ou diretor de empresa

demonstrard um comportamento conforme seu cargo exige.

Por essas raz0es, a nocao de face, em Goffman (2011 [1967], p. 13-14), é definida
como o “valor social positivo que uma pessoa efetivamente reivindica para si mesma
através da linha que os outros pressupdem que ela assumiu durante um contato
particular” ¢ como “a imagem do eu delineada em termos de atributos sociais
aprovados”. Nessa mesma perspectiva, Amossy (2008, p. 13) define que “a face ¢ uma
imagem do eu delineada segundo certos atributos sociais aprovados e, apesar disso,
partilhdveis, uma vez que podemos causar boa imagem de nossa profissdo ou de nossa
fé quando causamos uma boa imagem de n6s mesmos.”. Assim, a no¢ao de ethos possui

forte correspondéncia com a nocao de face, tal como conceitua Goffman.

Ampliando nossas explanagdes acerca dessa nogédo, ainda em conformidade com a
teoria do sociologo, o locutor reivindica uma face diante do outro ou de si mesmo
conforme se pretende apresentar, ou pode-se também dizer que seria a imagem formada
pelo interlocutor nas atividades discursivas. Em. Ritual de interacdo: ensaios sobre o
comportamento face a face (2001[1967]), Goffman discorre sobre os tipos de face que
0s participantes assumem em dadas situagfes: “Uma pessoa tem, estd, mantém a
fachada quando a linha que ela efetivamente assume apresenta uma imagem dela que é

internamente consistente”. (p.15). A preocupacdo em manter a face leva em conta o
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lugar social de cada pessoa e ainda a dimensdo da interacdo. Encarar a face com
coragem (face up to), perder a fachada (to lose face) ou preservar a fachada (face-work)
sdo algumas das manobras utilizadas para salvar a face, a fim de se reivindicar um valor
social positivo para si. Goffman (2011, [1967] p. 20) denomina essas manobras de face

work (trabalho de face):

acOes tomadas por uma pessoa para tornar o que quer que esteja fazendo
consistente com a face. A preservacdo da fachada [face-work] serve para
neutralizar ‘incidentes’ — isto €, eventos cujas implicacdes simbolicas efetivas
ameacam a face.

Uma vez que se pretende manter a face, certos comportamentos seréo assumidos e
um padrdo de atos verbais e ndo verbais passardo a ser utilizados para expressar suas
opiniGes em varias situacdes. Esse padrdo de atos verbais e ndo verbais € conhecido
como “linha”. A imagem que uma pessoa constroi durante a interacdo podera revelar
uma postura positiva ou ndo a ser adotada; o modo como ela determina como o outro a
enxerga dentro de seus atributos sociais positivos vai ser reivindicado por tal pessoa e,
portanto, ela terd que trabalhar sua imagem nesse sentido. Por outro lado, a face
depende da maneira como o outro compreende a linha de conduta que foi construida,

interpretando conforme sua perspectiva.

A linha mantida pelas pessoas numa interagdo é de carater institucional, ou seja, 0s
papéis sociais que cada um representa ou o tipo de ambiente frequentado exercem uma
influéncia em suas acles que consequentemente serdo expostas segundo as intencdes
desejadas por cada um dos participantes. De maneira consciente ou ndo, todos sdo

levados a agir de determinadas formas:

Tendo em vista seus atributos e a natureza convencionalizada do encontro,
ele terd um pequeno conjunto de linhas abertas para escolher e um pequeno
conjunto de fachadas para escolher estara esperando por ele. Além disso,
baseados em alguns atributos conhecidos, ele recebe a responsabilidade de
possuir um ndmero vasto de outros atributos. Seus coparticipantes
provavelmente ndo terdo consciéncia do carater de muitos desses atributos até
que ele aja, perceptivelmente, de uma forma que deprecie sua posse deles;
nesse momento todos se tornam conscientes desses atributos e pressupdem
que ele deliberadamente deu uma falsa impressdo de possui-los.
(GOFFMAN, 2011, p.15)

A afirmacéo é clara quanto & postura que uma pessoa deve assumir em relacdo ao
meio em que interage. Enquanto os demais envolvidos ndo possuem total conhecimento
de sua postura até que ela demonstre suas reagdes, tentard manter uma certa conduta.

Porém, a situacdo determina ao individuo de que forma as faces poderdo ser
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reivindicadas. Portanto, € importante saber decidir qual estratégia a ser aplicada e o

momento oportuno, do contrério, o resultado poderéa ndo ser satisfatorio.

Digamos que, se numa interacdo qualquer a pessoa se sente envergonhada, insegura
ou inferior, tendo em vista 0 que pode ocorrer com sua reputacdo, esta pessoa apresenta
uma “face errada” ou esta “fora de face”. O processo no qual uma pessoa tenta manter
uma impressdo para o outro ¢ denominado como “salvar a face.” Ja o “trabalho de
face”, como exposto, consiste em agdes corretivas que possam minimizar ou neutralizar
os incidentes na presenca de alguma ameaca. No entanto, se o individuo estiver disposto
a fazer uso destas praticas com o intuito de salvar a sua propria face, terd que estar
ciente de que os demais envolvidos poderdo avalia-lo, tomando outras interpretagdes.
Deverd, entdo, manter uma habilidade social e percepc¢édo apropriados para lidar com o

fato. As agdes corretivas do trabalho de face propostas por Goffman (2011) séo:

A) O processo de evitagdo: evitar contatos que venham causar ameaga;

B) As medidas defensivas: desviar o foco de temas polémicos ou qualquer outro
assunto que cause desconforto;

C) As manobras protetoras: fazer uso de comportamento mais respeitoso e discreto
para que ndo surja uma ameaca;

D) O processo corretivo: corrigir os efeitos de uma situacdo dificil de ser ignorada.
Neste caso, a tensdo promovida em certos locais (reunides de trabalho ou salas
de aula, por exemplo) pode causar discussfes que levam os participantes a se
enfrentarem, mas, passado 0 momento, acabam por reconhecer suas exaltagdes e
tentam minimizar o ocorrido com atitudes mais adequadas (pedido de desculpas,

tom de voz mais ameno etc.).

Muitas vezes, no entanto, percebe-se nos relacionamentos que algum de seus
integrantes ndo adota uma conduta socialmente esperada, a de manter 0s animos ou as
opiniBes mais controladas. Geralmente, seus discursos apresentam pouca ou nenhuma
polidez, partindo para ataques como ofensas e agressdes verbais. Essas posturas
infelizmente vém se tornando muito comuns, como nas redes sociais e demais
plataformas de interacdo, mas que por outro lado também podem ocorrer nas interacdes
face a face. A falta de tato para encarar certos eventos condiciona as reacOes dos
participantes da interacdo O posicionamento do individuo, em determinados casos,
condiz com o que ele julga como ideal e é fundamentado em suas crencas e juizos de

valor.
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Além desses aspectos, Goffman (1973) desenvolve também a nogdo de “territorio”.
Conforme sua definicao, o territorio corresponde aos direitos que cada pessoa reivindica
e a defesa desses mesmos direitos. O territorio de cada um constitui, assim, um campo
de objetos ou uma reserva cujos limites sdo habitualmente preservados e defendidos.
Tal principio estd presente nas trés dimensdes sociais das relacdes: a dimensdo
interacional, a institucional e a dimensdo discursiva. Considerando que numa
organizagao social existe o conceito de direito e de defesa desses mesmos direitos, o
autor aponta os principais elementos ligados a esse conceito, tais como o “bem”, que se
trata de um objeto/estado desejado ou também de uma posse; o detentor do direito, ou
seja, a parte que reivindica esse direito; o impedimento, que s&o 0S meios que ameagam
os direitos; o adversario, que seria a parte em nome da qual o direito é ameacado e, por
fim, os agentes, aqueles que representam o detentor do direito. Os direitos agem sobre
os territorios e sdo exercidos numa reserva (ou campo de objetos), tendo seus limites

vigiados e defendidos pelo detentor dos mesmos.

Os tracos que configuram o trabalho de face sdo elencados por Goffman (2011,

p.30) da seguinte forma:

a) Ofensa efetuada de forma voluntaria;
b)  Ofensas ndo planejadas, incidentes inesperados;

c) Apresentacdo de fatos favoraveis sobre si e menosprezo dos outros.

Observa-se, dessa maneira, que o tedrico ja considerava a impolidez em seus
estudos sobre face, tendo em vista a conjuntura interacional e intencional. Levando-se
em conta a finalidade dos atos - preservar ou atacar a face -, a impolidez pode
prevalecer em certas situagcdes. No caso do nosso corpus em questdo, por se tratar de
uma plataforma virtual, a qual varias pessoas tém acesso e onde é permitido expor seus
argumentos, notamos uma forte presenca de ataques de faces pelo uso da impolidez, a

ser abordado no tdpico seguinte.

2.3 POLIDEZ E IMPOLIDEZ NA LINGUAGEM

No campo da Pragmatica, Brown e Levinson (1987) afirmam que nas trocas verbais

0 uso de recursos linguisticos € estrategicamente orientado para a face dos
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interlocutores, conferindo um grau de sutileza a fala numa tentativa de minimizar a
agressividade dos atos de fala e o ataque as faces. Como principio basico que rege
qualquer interacdo pessoal, a preocupacdo em proteger a face do outro consiste no
elemento primordial da polidez. E por meio dela que se mantém uma relacio de respeito

tanto sobre posi¢des contrarias quanto o tratamento aos demais envolvidos.

Os participantes, por sua vez, devem demonstrar interesse em manter as faces
positiva e negativa do outro, pois, ao terem sua face atacada, a tendéncia é defendé-la
atacando a do outro. Entende-se por face positiva a constru¢cdo de uma imagem
valorizada que o interlocutor deseja obter na interacdo ou, na definicdo de Brown e
Levinson (1987, p. 61), “a autoimagem consistente e positiva ou ‘personalidade’
(crucialmente incluindo o desejo de que essa autoimagem seja apreciada e aprovada)
reivindicada pelos interactantes”. Ja a face negativa se refere a reivindicagdo pelo
interlocutor de seus direitos basicos ao territdrio, sem que suas acbes sejam restringidas
ou prejudicadas, ou seja, seria a nogdo de territorio proposta por Goffman. Brown e
Levinson (1987, p. 61) que definem a face negativa como “a reivindicagdo basica de
territorios, de preservacdo pessoal, de direitos a ndo - distracdo — i.e. de liberdade de

acao e liberdade de imposi¢ao.”

Os autores pontuam a distincdo entre os atos ameacadores das faces,
correspondentes ao ouvinte e ao falante, atos que eles denominam de Face Threatening
Acts (FTA), ou Atos Ameagadores de Face. Os atos podem ser ameacgadores para a face
negativa do locutor (ex. promessa) e do interlocutor (ex. ordem) e para a face positiva
do locutor (ex. confissdo) e do interlocutor (ex. critica). Brown e Levinson (1987),

definem cinco superestratégias de uso dos FTA:

i) Estratégia sem acéo reparadora/on record’: as intengdes do falante sdo mais
claras e diretas.

i) Polidez positiva/on record: estratégias articuladas para minimizar a ameaca a
face positiva do outro, demonstrando alguma simpatia.

i) Polidez negativa/on record: quando o falante deixa clara intengdo de ndo
invadir o territorio do ouvinte, evitando uma proximidade mais intima.

iv) off record: as estratégias comunicativas do falante ndo estdo claras,

utilizando-se de metaforas ou ironias.

7 Termo empregado pelos autores: o falante pode conseguir vantagens sobre o ouvinte fazendo pressdes,
apoiando ou evitando o risco de ser mal interpretado.
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V) N&o fazer o FTA: o falante evita qualquer tipo de ofensa ao ouvinte sob o

risco de ndo haver comunicagao.

Brown e Levinson (1987) consideram que a polidez nos atos de fala age como efeito
reparador desses ataques ou mesmo para evita-los. Pode-se dizer, portanto, que ela (a
polidez) assume um papel social, j& que surge da necessidade da preservacao de si e do
outro e ja que o uso das estratégias € articulado a varidveis sociologicas, como a
distancia entre os interactantes, o poder de que dispdem e o ranking de imposi¢édo de
dado ato para determinada cultura. Recursos linguisticos utilizados de forma
conveniente funcionam, assim, como parte das estratégias para manutencao das faces,
bem como atitudes que venham a ser cordiais numa relacdo. Para que as relacGes
mantenham o equilibrio, faz-se necessario usar os preceitos da polidez, uma vez que o
modo como o interlocutor constrdi sua imagem e deseja que 0s outros a valorizem pode

determinar os rumos da relagéo.

Cumpre comentar que esse modelo de Brown e Levinson sofreu varias criticas,
passando por revisdes e aperfeicoamentos. A linguista Kerbrat-Orecchioni (2006)
propds uma revisao na qual destaca func@es distintas a polidez que, segundo ela, vao de
encontro as necessidades sociais, ja que, por meio da polidez, o locutor pode reforcar a
superioridade cultural de um grupo sobre o outro, dissimular sentimentos ou mesmo
como meio de controle social. Seus estudos destacam a relevancia da polidez nédo
somente como estratégias que evitam o ataque/ameaca as faces, mas sobretudo numa
conjuntura amplamente social. As interagdes bem-sucedidas séo ancoradas na aplicacéo

da polidez e na protecdo das faces, prevenindo qualquer atitude que leve aos ataques.

Orecchioni (2006) salienta que, apesar de as regras de polidez ndo serem
propriamente especificas do campo linguistico, devem ser consideradas nesse contexto.
Para ela, a polidez pode ser definida como o “conjunto de procedimentos que o falante
utiliza para poupar ou valorizar o parceiro da interacdo” (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p. 94). A polidez como norma, ainda de acordo com a teorica, incide sobre as

interagdes, visto que frequentemente s&o mais suavizadas do que reforgadas.
A linguista elenca mais dois componentes relativos ao uso da polidez:

e A lei da modéstia, cuja funcdo é amenizar/evitar o autoelogio ao invés de se

vangloriar dos feitos;
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e A nocdo da dupla coercdo, na qual o falante possui intencdo clara de se
vangloriar, porém, ndo o podera fazer, de modo a ser polido e preservar as

faces.

Prosseguindo com as explanacdes de Kerbrat-Orecchioni, ela aborda a respeito de
das relagbes verticais e horizontais construidas pelas trocas verbais entre seus
interactantes. Na relacdo horizontal, os parceiros podem se mostrar proximos ou
distantes, dependendo da familiaridade e do grau de intimidade entre eles. Os
comportamentos conversacionais dessas relagdes podem ser varidveis e negociaveis
devido a manipulagdo de algumas unidades definidas como “relacionemas”. Esses
relacionemas sdo os indicadores e construtores que estdo presentes na relacdo
interpessoal identificados como a distancia (espacial), 0os gestos, a postura ou 0s
contatos visuais. No caso dos marcadores verbais, podemos citar as formas de

tratamento (vocé/senhor) e o nivel da linguagem utilizada (mais formal/menos formal).

Ja na relacdo vertical, existe uma hierarquia que determina a posicdo de seus
participantes na qual uns possuem maior dominio da relacdo do que o outro. As
interacdes podem ser desiguais e evidenciadas por fatores como idade, papel
interacional, dominio da lingua etc. Com relacdo aos atos de fala nesse tipo de
interacdo, o locutor coloca-se em posigdo superior ao interlocutor, quando rebate uma
ameaca de seu territdrio; em contrapartida, o locutor se encontra em baixa posi¢do

guando produz um ato que ameaca sua propria face.

Ao explanar sobre a nocdo de FTA, a autora explica que os atos de fala se dividem
em quatro categorias: atos que ameagam a face negativa do emissor, atos que ameagam
a face positiva do emissor, atos que ameacam a face negativa do receptor e atos que
ameacam a face positiva do receptor. Segundo suas elucidagbes, Brown e Levinson
(1987) focam principalmente nos atos ameacadores para as faces. Opondo-se a essa
concepcdo, Kerbrat-Orecchioni (2006) defende que atos como agradecimento, oferta,
convite, elogio sdo lisonjeiros para a face de quem os recebe e tém, desse modo, um
carater antiameacador. Para a autora, os atos de fala seriam, portanto, divididos em dois
grandes grupos: o dos Face Threatening Acts - FTAs e o dos Face Flattering Acts -
FFAs. Assim, em Kerbrat-Orecchoni (2006), a polidez negativa consiste em amenizar o
grau de agressividade de um FTA, ao passo que a polidez positiva consiste na produgéo
de um FFA.
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Ainda de acordo com a linguista, “a melhor maneira de ser (negativamente) polido ¢
evitar cometer um ato que correria o risco de ser ameacador para o destinatario”. (2006,
p. 84). Diante disso, ela afirma, ainda, que a lingua permite aos falantes varias formas
de se produzir e suavizar um FTA e ressalta os aspectos sociais da polidez, que podem
ser empregados como meio de controle social, como forma de reforcar supostamente a
superioridade cultural de um grupo sobre outro ou como modo de ndo ser sincero,

dissimulando sentimentos e intengdes.

Por outro lado, a impolidez (ou descortesia) se faz também muito presente nas
interacdes. As contribuicdes de Culpeper (1996, 2010, 2011) serdo pertinentes nesse

campo, principalmente no que se refere as conversagdes manifestadas no meio digital.

Inserido no campo da Sociolinguistica interacional, Culpeper critica as concep¢des
de polidez abordadas por Brown e Levinson e Leech, que ndo estudam a impolidez
efetivamente. Observa o autor que os atos impolidos também ocorrem nas instancias
sociais, assim como a polidez. Os interactantes sdo responsaveis diretos pela producéo
de atos impolidos durante as préaticas discursivas, que podem ser intencionais ou ndo. O

autor define a impolidez desta maneira:

A impolidez é uma atitude negativa em relacdo a comportamentos especificos
que ocorrem em contextos especificos. E sustentada por expectativas, desejos
e/ou crengas dentro da organizacdo social, incluido, em particular, como as
identidades de uma pessoa ou grupo sdo mediadas por outras pessoas da
interacdo. Os comportamentos sdo vistos de forma negativa quando entram
em conflito com a forma que se espera ou que deseja que seja. (CULPEPER,
2010, p. 3233 - tradugo nossa)®.

De modo similar a polidez, as expectativas intrinsecas dos individuos influenciam
na aceitacdo de determinados comportamentos. Quando o outro age de acordo com
aquilo que contradiz as minhas concepcBes ou as expectativas (normas) tacitamente
estabelecidas para o contexto, surge um conflito. Em outras palavras, a partir do
momento em que um interactante faz uso da impolidez, havera desentendimentos. Tal

atitude pode ser uma estratégia defensiva ou ofensiva de autoprotecéo.

8 No original: “Impoliteness is a negative attitude towards specific behaviours occurring in specific
contexts. It is sustained by expectations, desires and/or beliefs about social organisation, including, in
particular, how one person’s or group’s identities are mediated by others in interaction. Situated
behaviours are viewed negatively when they conflict with how one expects them to be, how one wants
them to be and/or how one thinks they ought to be.” (CULPEPER, 2009, p. 3233)

37



Para desenvolver seu trabalho, o linguista recorre as explanacdes de Leech (1983)
sobre o que ele designa como Polidez Relativa e Polidez Absoluta. A polidez relativa
condiz com a polidez referente a um ato particular, produzido em dado contexto. A
polidez absoluta € associada ato independente e a suas propriedades linguisticas. Ainda
de acordo com Culpeper (2010), ele assevera que a impolidez pode ser interpretada
como uma brincadeira inofensiva. Um exemplo é quando nos referimos ao outro com
termos pejorativos, como “seu idiota”. Dependendo da situagdo e do contexto, suscita
interpretacdo ambigua: tanto pode ser tratada como um ato impolido ou mera zombaria
entre conhecidos. Assim, segundo o autor, somos impolidos quando ha circunstancias
em que a vulnerabilidade da face é evidente, reduzindo-se a necessidade de preservacao.
Séo indicadores de atos impolidos utilizados pelo interlocutor:

a) Reduzir a capacidade do participante menos “poderoso” de contra-argumentar,
valendo-se de linguagem agressiva ou ofensiva (ou mesmo pela entonacdo da
voZz);

b) Realizar uma retaliacdo mais severa, sendo indelicado.

Uma consideracdo importante apontada pelo tedrico é que a impolidez é mais
provavel de ocorrer em situacdes onde ha desequilibrio de poder, algo que pode ser
presenciado nos tribunais, local onde o juiz possui autoridade maxima. Dependendo dos
interesses envolvidos, em algumas circunstancias os participantes ndo demonstram
interesse em preservar a propria face ou a dos outros, situacdo que é facilmente

percebida nos comentarios de redes sociais ou plataformas tais como o Youtube.

Nessa l6gica, da mesma forma que Brown e Levinson (1987) propuseram seu
modelo composto pelos FTAs, Culpeper (1996, p. 356-357) também estipula cinco
estratégias de impolidez, optando por apresentar na sequéncia da menor a maior ameaca

da face:

1) Polidez implicita ou Bald on record impoliteness: quando o FTA é realizado de
maneira direta, do modo mais conciso possivel;

2) Impolidez positiva: estratégia destinada a prejudicar a face positiva do
interactante;

3) Impolidez negativa: estratégia utilizada para prejudicar a face negativa do outro;

4) Sarcasmo ou Mock politeness: consiste no uso de atitudes/falas polidas ndo

sinceras, deixando superficial o discurso.
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5) Supressdo ou Withhold politeness: configura a falta de polidez onde seria

esperada.

O linguista apresenta ainda os comportamentos a seguir considerados impolidos:

e Esnobar ou ignorar a presenca do outro;

e Excluir alguém da conversa ou atividade;

e Distanciar-se do outro: afastar-se, evitar permanecer préximo;
e Parecer desinteressado;

e Uso de marcadores de identidade inapropriados;

e Uso de linguagem obscura ou dissimulada.

2.4 ALGUMAS CONSIDERACOES

Nosso objetivo aqui foi apresentar os pressupostos tedricos do ethos e a nogdo de
“imagem” relacionada ao conceito de “face” proposto por Goffman. AsSim,
primeiramente buscamos relatar, mesmo que de modo breve, a concepc¢édo de ethos com
base nas explanages de Amossy (2008), cujos apontamentos envolvem 0s preceitos da
retérica aristotélica. Em seguida, valemo-nos de Maingueneau (2008, 2016), que
desenvolve uma abordagem direcionada aos estudos discursivos e da enunciacao,

aproximando-se mais do contexto das interacdes sociais tratadas nesta pesquisa.

Amossy apresenta em suas teorias um ethos referente & imagem que o orador
constréi de si por meio do discurso. A autora abarca conceitos como ethos prévio e
ethos discursivo, além de relacionar o ethos aos “esteredtipos”. Esses ultimos sao
provenientes das idealizacOes sociais cristalizadas. A funcdo do ethos, conforme as
abordagens da linguista, pode ser utilizado como estratégia argumentativa ou exibir uma

percepcao baseada em um conhecimento ou informacoes prévias.

No tocante aos estudos discursivos, demonstramos como Maingueneau elucida o
ethos por uma perspectiva centrada nas instancias comunicativas. O autor considera que
essa caracteristica é capaz de assumir diferentes atributos dependendo dos discursos
existentes, tais como o publicitario, por exemplo. Ele elimina, entdo, a exclusividade

retorica do ethos e o substitui pelas formas de enunciacdo presentes nesses discursos.
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Diante do exposto, levando-se em conta os estudos discursivos, constatamos que as
interacbes sociais estdo atreladas a imagem criada pelo interlocutor. Essa imagem,
segundo Goffman (2011[1967]), é denominada como face e é sob essa dtica que
elaboramos nossos estudos. Trazendo estas reflexfes para o panorama atual, ou seja, na
observancia do comportamento linguistico humano nos espagos virtuais, nosso objetivo
é realizar andlises dos recursos discursivos utilizados em interacfes polémicas inerentes
ao corpus. Como instrumentos de analise para a realizagdo desse estudo, valemo-nos
das contribuicGes de teorias da polidez e da impolidez, tais como propostas por Brown e
Levinson (1987) e Culpeper (1996, 2011), respectivamente. Assim sendo, as
abordagens aqui relatadas visam nos auxiliar na elaboracdo de nossas andlises que
correspondem, também, as investigacGes do trabalho de face, ou as imagens que os
interactantes produzem de si mesmo e dos outros nos comentarios realizados no
Youtube.

Contudo, antes de realizarmos as analises, ¢ importante abordarmos o topico das
emoc0Bes no discurso, uma vez que, como exposto na Introducdo, a articulagédo entre o0s
fendmenos da polidez e das emocGes é apontada ja por Goffman (2011[1967]). Para o
autor, ainda que a face seja um empréstimo da sociedade, todo sujeito sente um forte
envolvimento emocional com as imagens do eu que séo representadas na interagdo. Ao
longo de uma troca, o locutor que percebe estar com a face errada pode sentir vergonha
ou raiva. E sendo a responsabilidade pelas faces de todos os interlocutores, um locutor

pode ficar constrangido ou envergonhado, se presencia o ataque a face do outro.

Essa articulacdo entre a polidez e as emocdes vem sendo explorada por teéricos
atuais da polidez e da impolidez, a exemplo de Culpeper (2011), ja que o estado
emocional que um interactante revela ao empregar uma estratégia de impolidez
contribui para a construcdo de sua face e, a0 mesmo tempo, pode contribuir para
amenizar ou intensificar o grau de agressividade de seu ato contra a face do outro.
Como veremos nas analises, nos comentarios componentes do nosso corpus, essa

relacdo entre im/polidez e emocdes é algo bastante explorado pelos comentaristas.
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CAPITULO 3
EMOCOES NO DISCURSO

A habilidade de manter o autocontrole sob circunstancias dificeis é importante, como o sdo, portanto, a
frieza e firmeza moral necessarias para que isso seja feito.

(Erving Goffman, 2011[1967], p.246)

41



Procuramos refletir brevemente, no capitulo que se segue, sobre algumas emoc¢oes
suscitadas em nosso corpus. Salientamos que por ndo ser o foco principal de nossa
pesquisa a realizacdo de um estudo aprofundado das emocdes, optamos por selecionar
apenas determinadas emocdes que condizem com as analises. Tendo em vista que as
“novas” situacdes de interagdo nos ambientes virtuais geram comentarios variados
suscitam reacdes, vé-se pela analise linguistica-discursiva que as emocdes também se
fazem presentes no corpus. Sujeitos pathemizados, envolvidos em tdpicas como
simpatia, gratiddo, 6dio e desprezo, ndo se intimidam em manifestar tais sentimentos

através de seus comentarios.

A base tedrico-metodoldgica escolhida acompanha os estudos de Plantin (2010,
2011), Charaudeau (2007, 2010) e Culpeper (2011). Os dois primeiros ligados a Analise
do Discurso que tém contribuindo para as pesquisas em Ciéncias Sociais e Humanas
que tratam de aspectos ligados a argumentacdo, a retorica e a comunicacao linguageira
que envolve, dentre outros fendmenos, os estados emocionados dos sujeitos falantes. O
terceiro, analisa as emocdes pelo viés da impolidez na linguagem, ou seja, quais

emoc0es e sentimentos levam o sujeito a agir com descortesia.

Sentimento, afeto, emocao, paixao, pathos, pathemia sdo termos que pertencem ao
mesmo campo semantico, termos dicionarizados e utilizados em disciplinas cientificas,
as vezes como sinénimas e as vezes com aplicac@es distintas, dependendo do enfoque,
do estilo e, sobretudo, da &rea de conhecimento a partir da qual se fala. Tomamos, aqui,
a mesma atitude de Plantin (2011), que, depois de estabelecer um levantamento
minucioso do uso desses termos, chegou a conclusdo de que o melhor a fazer é nédo se
preocupar muito com essa questdo e partir do principio de que é aceitavel tomar um
termo pelo outro sem prejuizo para os estudos empreendidos e da emocao

linguisticamente representada.

Pathos é uma no¢do complexa que diz respeito a vida afetiva das pessoas, as suas
emocOes. No ambito retorico, pathos € tudo aquilo que o sujeito falante, experimenta
em relacdo as paixfes e 0s sentimentos. Pathos também é um dos meios para se
alcancar a persuasdo, para convencer o auditorio. Segundo Aristoteles (2012, §1378a),
pathos pode ser definido como “[...] as paixdes que fazem variar os homens em seus
julgamentos e suscitam a pena e o prazer, assim como a célera, a piedade, o temor,

enfim todas as emog0es desse tipo e seu contrario.”
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A nocdo aristotelica de pathos tem sido revisitada por pesquisadores das mais
diversas disciplinas e aplicadas das mais diversas formas. Dentre a multiplicidade de
estudiosos que o tém pesquisado, Plantin e Charaudeau s&o apenas dois desses
pesquisadores. Pathos pode, por exemplo, se ligar tanto a producdo quanto a recepcao
de um texto, sobretudo naqueles que buscam seduzir, emocionar, provocar ou aumentar
a adesdo dos leitores/espectadores para 0s argumentos pretendidos e defendidos, como
demonstra acontecer em parte do nosso corpus.

Do ponto de vista desses estudos, podemos, entdo, afirmar que aqueles que
enunciam no Youtube sobre a campanha publicitaria de O Boticario, querendo ou nao,
consciente ou inconscientemente, registram em suas falas suas paixdes. Como veremos
na sequéncia deste capitulo, a busca pela pathemia demonstra ser uma estratégia
deliberada da peca publicitaria. Ao colocar nas midias, nas redes sociais uma peca
publicitaria que traz uma polémica de cunho sexual e moral, certamente o anunciante
quer que a tematica seja discutida, que gere muitos comentarios e que, por fim, seu
produto agregue essas discussdes para efeitos publicitarios.

Assim sendo, O Boticario ou o anunciante coloca as emoc0es a servi¢o de seus fins
e de seus propdsitos de venda, como um elemento importante da caracteristica propria
do seu texto, do discurso publicitario. O significado mais préximo de pathos €, entdo, o
desejo de emocionar, de influenciar, de persuadir 0 interlocutor
(leitor/espectador/consumidor), interferindo em sua maneira de pensar, agir, ou melhor,
de sentir o mundo no perfume de sua marca.

Apesar da extensdo e complexidade da tematica envolvendo o pathos, procuramos
nos valer somente de parte da obra dos dois autores citados, além de nos atermos
somente ao conteudo que se refere as emogbes de um modo mais objetivo, ou seja,
aqueles que tratam do reconhecimento dos atos de fala de emocdo e 0 meio em que se
enquadram. Sendo mais especificos, privilegiamos apenas o0s textos que acreditamos ser
mais pertinentes a esta pesquisa e que possam contribuir na composi¢cdo de nossas
andlises.

Antes de prosseguirmos, porém, tecemos alguns comentarios iniciais de
fundamental relevancia para esta se¢do. De acordo com Plantin (2011), por exemplo, 0s
afetos, no @mbito da retorica antiga, sdo designados como pathos, associado a figura de
um orador (ethos) que se dirige a um auditério através de um argumento (logos).
Encontramos em Meyer (2007), discipulo de Perelman, algumas consideracfes

pertinentes: o pathos se difere das emocdes pelo fato de ndo ser capaz de estabelecer
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uma distin¢gdo de seus efeitos. “A cegueira passional nao estabelece diferenca entre o
que pertence a esfera da pergunta e o que se experimenta em resposta a essa pergunta”
(2007, p. 37). Logo, quanto mais se esta preso as paixdes, mais podemos cair na

desilusdo, interferindo no discernimento.

Ainda de acordo com Meyer, a paixao € retdrica porque faz crer que as respostas
estejam resolvidas, ao passo gque a argumentacdo apela mais a razdo. Apesar disso, a
paixdo é o que move o auditério em direcdo a adesdo de uma tese, que pode aprovar ou
desaprova-la. Por meio das emocdes, € que se captura o publico e suscita suas reacoes,

transportando-o para o universo do qual se pretende persuadir.

O pathos é o conjunto de valores implicitos das respostas fora de questao,
que alimentam as indagag¢des que um individuo considera como pertinentes.
Quanto mais esses valores sdo postos em causa, mas a paixao vem obscurecer
e sufocar a problematicidade que eles apresentam [...]. Encontrar as questfes
implicadas no pathos é tirar partido dos valores do auditorio. E o que o
enraivece, o que ele aprecia, 0 que ele detesta, o que ele despreza, ou contra o
que ele se indigna, o que ele deseja e assim por diante, que fazem do pathos
do auditério a dimensdo retorica da interlocucdo. (MEYER, 2007, p. 39 -
grifos do autor).

Nos distanciamos do entendimento de pathos de Meyer e nos aproximamos da
concepgdo de Plantin (2011) a respeito dessa nocao, tendo em vista acreditarmos que é
possivel trabalhar com as emocdes e com a razdo ao mesmo tempo. Alias, acreditamos
ser mesmo praticamente impossivel desvincular um elemento do outro, visto que um
existe em detrimento do outro. Isso significa dizer que para haver razdo, é preciso que
haja, como espécie de oposi¢do, 0 seu contrario, a emocdo. Logo, ambos devem ser
estudados em sua dindmica opositiva.

E por falar em racionalizacdo das emog0es, tem-se a discussdo de que o pathos, as
vezes, ndo pode ser controlado, que as emocdes sdo fendmenos involuntéarios,
inconscientes e “naturalmente” (re)construidos nas relagdes sociais. E ha, ainda, quem
diga que emocionar (-se) &, antes de tudo, algo cognitivo, ou seja aquilo que 0s sujeitos
experimentam, tornando-os aptos a reconhecerem diferentes situacGes da vida cotidiana
nas quais partilnam, se identificam e se engajam.

Para além desses entendimentos, vemos, no entanto, o qudo dificil é imaginar que
pathos ndo passe pelo discurso, pela linguagem, pelo logos e pelo ethos. Preferimos,
entdo, em acordo com o pensamento de Plantin (2008, 2011) e Charaudeau (2007,
2010), a versédo de que todas as nocOes sdo produgdes conjuntas, forjadas pelas pessoas

nas instancias discursivas.
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O pathos, segundo esses dois estudiosos, comporta, entdo, as seguintes dimensdes: o
questionamento do auditorio, do publico, as emogdes que ele experimenta diante de
questBes e valores que justificam as reacGes emocionais. Em suma, o pathos é o
elemento que convence, 0 que extrai emocdes e sentimentos do publico. E essa é a
estratégia da peca publicitaria da empresa de cosméticos O Boticario.

Ainda segundo Plantin (2011), que traz defini¢fes relacionadas as emocg6es dentro
de um léxico especifico (substantivo, adjetivo ou verbo) e as derivagcfes de cada termo.
Deste modo, o termo “emog¢do” gera derivagdes como ‘“‘emocionar”, “emocional” e
“emocionado”. Tais termos sao utilizados como efeitos desencadeadores de emogao de
alguma forma (positivo ou negativo). Culpeper (2011) também assegura que
determinados termos evidenciam linguisticamente as emocdes, fazendo com que o
interlocutor se porte de maneira impolida. Enfim, diante das breves explanacfes aqui
apresentadas, passamos, na sequéncia, a mais alguns detalhes a respeito do conceito de

pathos dentro dos preceitos da Linguistica, da Retdrica e da Argumentacéo.

3.1 ARGUMENTACAO E EMOCOES SEGUNDO PLANTIN

No que concerne a argumentacdo, Plantin e Mufioz afirmam que “[...] argumentar
consiste em dirigir a um interlocutor um argumento, isto é, uma boa razdo para fazé-lo
admitir uma concluséo, e claro, os comportamentos adequados®.” (2011, p. 13). Ou
melhor, o0 argumento visa despertar no auditorio a adesdo de um enunciado defendido
pelo interlocutor. Para sustentar esse posicionamento, o estudioso apela a principios
designados como lugares comuns, ou topoi, fundamentados na retorica antiga e que
endossam o discurso emotivo. Os topoi se referem aquilo que é compartilhado com o

auditorio, isto &, as estratégias linguisticas das quais se vale o interlocutor.

[...]as definicBes dos topoi vdo de um polo formal a um polo substancial. Eles
sdo sempre caracterizados por sua plausibilidade inerente, que é transmitida
aos discursos nos quais eles entram, seja o topos expressamente citado, faca-
se apenas alusdo a ele ou ainda constitua ele e o esquema profundo a conferir
coeréncia ao discurso. (PLANTIN, 2008, p.57)

9 No original: “Argumentar consiste en dirigir a un interlocutor un argumento, es decir una buena razén,
para_hacerle admitir una conclusion, y, por supuesto, los comportamientos adecuados.” (PLANTIN &
MUNOZ, 2011, p. 13 — tradugéo nossa).
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De modo geral, os topoi validam a transicdo do argumento mediante a concluséo
mostrando que este carece de pertinéncia para sustentd-la. Por ora limitaremos nossa
abordagem sobre os topoi, pois posteriormente retomaremos ao tratarmos das topicas de
emocao.

Seguindo nossa discussdo, ainda nos valendo de Plantin e Mufioz (2011), a
argumentagdo é uma atividade racional. O interlocutor, além de sustentar seus

argumentos, busca mostrar que existe uma légica em seu contexto:

Aquele que argumenta ndo busca pura e simplesmente forcar seu interlocutor
a impor-lhe tal crenca ou tal atitude por meio de procedimentos
manipulatérios. Busca mostrar-lhe que é l6gico, razodvel, adotar esta crenca
ou esta atitude em vista de tal argumento. E claro que o argumento poderéa ou
ndo ser admitido pelo interlocutor. (PLANTIN &MURNOZ, 2011, p. 15)*.

No entanto, na obra A argumentacédo (2008), Plantin estabelece um contraponto: se
levarmos em conta apenas a argumentacdo como forma de convencimento e estabelecer
que devera ser construida somente em funcdo de uma razdo, estaremos eliminando as
emocodes. “Os afetos sdo considerados estorvos maximos do comportamento discursivo
emocional.” (2008, p. 120). Considerando esse raciocinio, um bom argumento seria
aquele desprovido de emocdo, porém, percebe-se 0 quanto as emogdes estdo presentes
nas atividades linguageiras.

No discurso politico, por exemplo, a situacdo argumentativa dos debates por vezes
se manifesta de forma acalorada. Num julgamento juridico, na medida em que se
pressupde um crime, as partes envolvidas — promotoria e defesa — podem se valer de
estratégias embasados em argumentos emotivos para fins de convencimento do juri.
Deste modo, ndo ha como estudar a argumentacdo sem reconhecer a existéncia das
emoc0des nos discursos, uma vez que constantemente somos afetados por elas.

Ampliando nossa explanagdo, o autor ainda conceitua as emocGes sob o ponto de
vista argumentativo, pois assevera que “ha argumentacdo de uma emog¢do quando o
discurso justifica a atribuicdo de um experienciado a uma pessoa.” (PLANTIN, 2010, p.
58). Em outros termos, a emocao parte de um sujeito que detém o discurso, visando
legitima-la. Contudo, é importante fazer uma ressalva: o objeto da analise do discurso é

0 estudo do léxico de emocdes e sua construcdo. Desta forma, ndo se pode considerar

19 No original: “Aquel que argumenta no busca pura y simplemente forzar a su interlocutor o imponerle
tal creencia o tal actitud por médio de procedimientos manipulatorios. Busca mostrarle que és ldgico,
razonable, adoptar esta creencia o esta actitud en vista de tal argumento. Desde luego, el argumento
podra o no ser admitido por el interlocutor”. (PLANTIN & MUNOZ, 2011, p. 15 — grifos dos autores,
traducgdo nossa)
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que a emocao manifestada pelo sujeito seja, de fato, a emocéo sentida. N&o cabe a esta
area investigar as causas e transtornos emotivos dos individuos, algo atribuido ao campo
da psicologia. A analise do discurso fica a cargo apenas de apontar os tracos linguisticos
e discursivos que denotam emocdes.

Outro ponto importante discutido pelo linguista, € a dicotomia razdo vs emog¢do. Em
Les bonnes raisons des emotions (2011) e A argumentacdo (2008), Plantin levanta
reflexdes acerca dessa oposigdo proposta por Perelman e Olbrechts-Tyeca (2005) no
Tratado da argumentacdo, que redefine a teoria argumentativa dissociando a logica da
emocao por considerarem a pratica argumentativa como atividade puramente racional.
“Uma argumentacdo que pretende valer exclusivamente para um auditorio particular e
chamar de convincente aquela que se tem por capaz de alcancar a adesédo de todo ser de
razdo.” (2008, p. 47). As estratégias argumentativas, portanto, estdo ligadas aos fatos e a
I6gica para fins persuasivos.

Nesse caso, os afetos ndo séo levados em conta e assim, a argumentacdo se coloca

contra uma razao que deve ser legitimada por evidéncias.

[...] tem-se uma presenga das “paixées” no Tratado, mas elas nunca sdo
tematizadas; podemos dizer que essa obra propde uma “retorica sem
emogdes”, o que ¢ algo um pouco paradoxal. As teorias generalizadas da
argumentacdo, orientadas para a linguistica da lingua natural, desenvolvida a
partir dos anos 1970 (Ducrot e Grize) ndo dispensam, com toda ldgica,
nenhum tratamento especial ao problema dos afetos. (PLANTIN, 2008, p.
122 — grifos do autor)

Como foi possivel verificar na citacdo, ndo € apenas o Tratado da argumentacgao
(2005) que desconsidera o estudo das emogbes no campo argumentativo, mas também
as teorias de Grize e Ducrot. Grize propGe uma argumentacdo fundamentada na légica
natural que permite construir esquematizacdes na elaboracdo dos discursos. Em outras
palavras, conforme nos explica Plantin (2008), esquematizar é apresentar ao interlocutor
uma representacdo da realidade, colocando em evidéncia certos aspectos e ocultando
outros. O que interessa para a logica natural ndo é a defesa da tese em si, mas evidenciar
a perspectiva dos discursos, como se organizam de acordo com as operagdes cognitivas
e de que forma estes se manifestam linguisticamente.

Ja Ducrot (1987) estabelece a “Teoria da argumentacdo na lingua” na qual defende
gue o argumento possui valor semantico, conduzindo a encadeamentos discursivos. A
linguagem, para este estudioso, € mais do que um instrumento de comunicacao, pois

favorece principalmente as interagfes entre os individuos. Assim, torna-se um
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instrumento de argumentacdo a medida que os seres fazem uso da palavra para
persuadir e convencer, e ndo apenas se expressarem.

Em contrapartida, Plantin (2011) defende ser pertinente o estudo das emocdes no
discurso, pois estas seriam parte das atividades linguageiras em que razao e emocao sdo
indissoltveis em um discurso convencional. Ndo se trata, porém, de estabelecer um
padrdo para afirmar se um discurso é caracterizado por raiva, 6dio ou compaixao, mas
sim de investigar elementos linguisticos que contribuem na construcao dessas emocaes.

Prosseguindo nossas colocagdes, Plantin (2011), apds se aprofundar nos estudos do
Tratado da argumentacdo de Chaim Perelman e Olbrechts-tyteca, reflete se uma
retérica composta apenas pela argumentacdo, sem considerar seus efeitos emotivos,
pode ser considerada, de fato, uma retérica. Apesar de considerar as praticas
argumentativas como atividades voltadas para fins especificos, o autor reconhece que o

locutor estabelece uma conexao racional e emocional com seu auditério.

[...] o locutor se liga de maneira indissoluvelmente racional e emocional [ao
discurso, & razdo e a emocdo]. A representacdo racional e a emocdo sdo
realizadas por meio das mesmas palavras, das mesmas construgdes, dos
mesmos argumentos; elas correspondem as mesmas intengdes do discurso.
(PLANTIN, 2011, p. 2 — grifos do autor)**.

Consoante a citacdo, verifica-se, portanto, que o autor considera conveniente tratar
das emocdes nos discursos, sendo eles argumentativos ou ndo, visto que s&o
constituidos por termos que trazem consigo intencbes e efeitos, podendo assumir
conotacBes emocionadas passiveis de serem estudas. Plantin reforca, ainda, que a
retérica d& maior atencdo ao pathos porque condiz com a producdo das emocdes
construidas pelo interlocutor.

Deste modo, para explicar as formas de se argumentar com emocdo, 0 tedrico
recorre a outro estudioso, Lausberg (1960), que estabelece uma conexdo entre figuras de
afeto para designar instrumentos destinados a suscitar emocdo no interlocutor. Em
outras palavras, sdo classificados como os desencadeadores de emoc¢do. Assim sendo,
foram definidas trés regras destinadas a construcdo das emogdes, a saber:

1. “Mostre-se emocionado!”: consiste na encena¢do da emoc¢do, no modo como o

orador assume a posicdo emocional que deseja transmitir. “o orador deve se

1 No original: “[...] le locuteur se lie de maniére indissolublement rationnelle et émotionnelle [au
discours, a la raison et a I’émotion]. La représentation rationnelle et I’émotion sont portées par les mémes
mots, les mémes constructions, les mémes arguments ; elles correspondent aux mémes intentions de
discours.” (PLANTIN, 2011, p. 2 — tradugéo nossa)
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colocar em estado de empatia com seu publico; deve-se sentir/simular para
estimular.” (PLANTIN, 2010, p. 65). Esta regra visa ampliar as emogdes e se vale
de figuras baseadas na simulacdo, isto €, o sujeito falante pode fingir alguns de
seus sentimentos como a felicidade, o temor, a raiva e outros.

2.  “Mostre objetos emocionantes!”: nesta regra sdo usados objetos que contribuem
para incitar emocdes, como por exemplo a arma de um crime, as roupas sujas de
sangue, pessoas feridas. Tudo que va despertar reacdo sentimental no publico.

3.  “Descreva cenas emocionantes!”: consiste em descrever eventos emocionantes
utilizando linguagem tendenciosa: “[...] na impossibilidade de mostrar, utilize
meios cognitivo-linguisticos. Se vocé ndo pode mostrar nem o objeto, nem o
filme, entdo descreva estes objetos e estes eventos emocionantes” (PLANTIN,
2008, p. 66). Por esta razdo, o autor a classifica como regra da mimese, ja que se
trata de uma representacdo que amplifica os elementos emocionantes. Tal regra
pode ser compreendida das seguintes formas: primeiro, ela se vale das
caracteristicas do teatro e dramatizacdo, por assim dizer, para colocar em pratica o
ato de representar; logo depois trata estritamente de descrever e amplificar fatos

emocionantes.

Nessa perspectiva, as emog0es, segundo Plantin (2011), podem ser definidas a partir
de um enunciado e termos diretamente vinculados aos sentimentos ou por forma
indireta - construc@es linguageiras que nao implicam precisamente uma emocao - mas
que sdo passiveis de provocar sentimentos. Para o estudioso, as emocdes podem ser
designadas por palavras que apresentam uma relagdo direta com sentimentos, como
amor e édio, por exemplo. Em sua obra Les bonnes raisons des emotions (2011), o autor
ilustra essa teoria ao explicar que o substantivo/sentimento orgulho deriva do adjetivo
orgulhoso!2.Nesse caso, é correto afirmar que propriedades sintaticas e semanticas sdo

responsaveis por designar os termos de emocao.

12No original: “[...] le substantif fierté est dérivé de I’adjectif fier.” (PLANTIN, 2011, p. 130.)
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3.2 AS TOPICAS DE EMOCAO EM PLANTIN

Plantin conceitua topica como “um conjunto de regras que governam a produgdo de
argumentos” (2010, p. 71). Assim, os efeitos pathémicos sdo estudados por via das
topicas. Dentre as varias emocdes encontradas no corpus e discutidas nesta pesquisa,
registramos aqui algumas tdpicas, topicas positivas tais como gratidao, simpatia e
comocdao e tdpicas de cunho negativo como o dio, desprezo e intolerancia.

De modo geral, esse conjunto de regras visa coletar informacdes do evento nas
circunstancias em que ocorreram. Por exemplo, “quem fez o que, quando onde e por
qué”, auxiliam na reconstituigdo das emocdes na fala cujas finalidade podem ser
narrativas, descritivas ou argumentativas.

No caso da publicidade, pano de fundo para a selecdo do nosso corpus, observamos
que, ao exibir cenas em que o0s comportamentos insinuam relacionamentos
homoafetivos, desencadeia uma série de reacdes e emocBes no publico, manifestadas
em forma de comentarios. Assim, com relagdo ao que o tedrico pontua, “quem fez” se
trata do anunciante, “quando”, para a celebra¢ao do dia dos namorados, “onde” seria no
espago midiatico (TV e internet) e “por qué” estaria relacionado ao foco da venda dos
produtos.

Prosseguindo, esclarecemos que o0s topoi se referem as topicas das emocdes
propostas por Plantin (2010), de acordo com principios de inferéncia emocional
baseados em Ungerer, e as categorias linguisticas de construcdo da emocdo. Tal teoria

estabelece que as emocdes desencadeadas no leitor sdo embasadas em quatro principios:

1. Principio da relevancia emocional: foco no que esta proximo ao leitor e uso de
déiticos, termos familiares e vocabulario de calamidades s&o utilizadores como
desencadeadores linguisticos.

2. Principio de avaliacdo: consiste no uso de advérbios e itens lexicais com
conotacdes positivas ou negativas.

3. Principio da intensidade de apresentacdo: se apoia em detalhes vividos e
metafdricos emocionalmente estabelecidos, como a Biblia, por exemplo.

4. Principio do conteddo emocional: se baseiam em termos cujas emogdes sao

descritivas, tais como adjetivos, substantivos e verbos.
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Para finalizar, buscamos, assim, nos valer de tais inferéncias para que nos auxilie

na identificagdo dos atos de fala emocionados e no reconhecimento das emogaes.

3.3 EMOCOES SEGUNDO CHARAUDEAU

Na visdo de Charaudeau (2007), as emocg0es sdo direcionadas a um objeto e séo de
ordem intencional, inseridas num contexto racional. Elas se manifestam no sujeito em
funcdo de uma representacao, pois estdo ligadas aos saberes de crenca que fazem parte
de um contexto social. De acordo com essas crencas, 0 sujeito tende a experimentar ou

exprimir as emocdes, sendo por essa razédo, tidas como representacionais e podem ser:

a) Representacdo pahtémica: quando se trata de uma situacdo cujo julgamento de
valor é partilhado coletivamente e instituido como norma social e o sujeito pode

ser representado como vitima ou beneficiario.

b) Representacdes sociodiscursivas: quando € tomada por enunciados que
significam os fatos e os gestos do mundo. N&o sdo produzidos arbitrariamente,
mas com uma intengdo. Esses enunciados circulam num meio social que

partilham de um saber comum. Criam os enunciados sociodiscursivos.

c) As emoc0Oes sdo origens de um comportamento, manifestadas pelas disposi¢oes

de um sujeito e controladas por normas sociais.

Para estudar as emocdes no campo linguistico-discursivo, Charaudeau se vale do
conceito de pathemizacdo, proveniente do termo pathos da retorica aristotélica. 1sso se
deve ao fato de que para ele, as emogBes ndo serem um sentimento pronto, determinadas
apenas por um sujeito receptor. O desencadeamento dessas emocdes/pathemizacao
estaria relacionado a uma categoria de efeitos, cuja manifestacdo pode ser encontrada
em palavras que remetem a estados emocionais. O discurso, portanto, trabalha com a
intencdo de sensibilizar o publico por meio de recursos linguisticos que suscitem

reacOes emocionadas.

Quanto aos termos pathos e pathémico, o tedrico esclarece que optou por utiliza-los
porqgue distancia a Analise do Discurso dos estudos da psicologia e sociologia, tendo em

vista que o relevante sdo os fatores linguistico-discursivos que remetem emogdes. As
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emocOes realmente sentidas, vivenciadas, ficam a cargo das duas Ultimas areas
mencionadas, pois dispdem de metodologia e conhecimento acerca dos conflitos

humanos.

Sob a otica da Analise do Discurso, o0 autor assevera que o discurso pode ser
desencadeador das emogdes, porém ndo é nele que se encontra a autenticidade do que se
sente. O que se sente nao ¢ refutavel, mas o discurso pode ser. “Nao se pode confundir,
de um lado, o efeito que pode produzir um discurso em relacdo ao possivel surgimento
de um sentimento.” (CHARAUDEAU, 2007, p. 242). Considera-Se que a emogéo
sentida ocorre de modo inesperado e incontido e, portanto, o discurso ndo possui
nenhum dominio sobre esse fato. Ainda de acordo com o autor, as palavras e imagens
em si sdo tracos fracos para desencadear emocdes, porém, tudo depende do ambiente

em que estdo expostas e do contexto envolvido.

O linguista segue suas explanacdes relacionadas a pathemizacdo ao atestar que, se
um discurso visa produzir uma emocao, ele pode ser refutavel, o que ndo ocorre com a
emoc¢do sentida. Pode-se facilmente replicar aquilo que estd sendo dito para nos
sensibilizar, mas jamais um sentimento. O objetivo da Analise do Discurso é a
linguagem, e ndo o que os sujeitos efetivamente sentem. Assim sendo, 0 emprego de

palavras de efeito emotivo ndo sdo prova da existéncia de emocdes.

As emoc0es, segundo Charaudeau (2010), podem ser classificadas seguindo alguns

critérios, a saber:

A) Segundo o papel que as emocgdes representam no desencadeamento das agoes
em relagéo a outros;

B) Segundo o grau de generalidade: aquelas de carater mais especifico e aquelas
de carater mais universal;

C) Segundo o grau de racionalidade: distinguindo as emogdes tidas como
afetivas (tristeza, alegria), informativas (aborrecimento, interesse) e
apreciativa (6dio, célera).

D) Como reacionais: incita a acdo (0dio, colera).

E) Situagdo do surgimento da emocdo: quando a emocao é baseada em crencas.
Situacdo de comunicacéo, saber partilhado, estratégia enunciativa.

Uma conjuntura muito comum atualmente que ilustra bem essas situagoes,

sobretudo aquelas que incitam reacfes, € o corpus que compfe esta pesquisa: 0S
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comentarios realizados nas midias virtuais. Plataformas como as redes sociais e
Youtube sdo marcadas por enunciados pathemizados. De um modo geral, as emocoes
observadas nesses ambientes s&o consequéncias de polémicas e divergéncias entre
opiniBes e crencgas dos sujeitos interactantes. Pode-se dizer, entdo, que a organizagédo do
universo pathémico depende da situacdo social e sociocultural na qual se inscreve a

troca comunicativa.

Com relacao ao efeito pathémico nos discursos, o autor defende que nem sempre o
emprego de determinada palavra remete ao conceito emocional. Ha palavras que
descrevem de maneira transparente emogdes, como por exemplo horror e indignacéo.
Contudo, seu uso ndo confirma a autenticidade do sentimento e muito menos que o
objetivo pathémico seja alcancado. Em contrapartida, hd palavras que ndo exprimem

emoc0Bes, mas seu contexto as insinua, tais como assassino, vitimas e assassinato.

Em se tratando dos enunciados, alguns ndo comportam claramente palavras
pathemizantes, porém, sdo suscetiveis de provocar emocGes ao se conhecer a situacao e
0 contexto envolvidos. Por exemplo, ao nos depararmos com exclamagdes do tipo:
“Meu filho era inocente!” - disse um pai debrucado sobre o corpo, causa uma certa
emocdo em virtude do fato ocorrido. No caso dos atos de fala do nosso corpus, é
possivel observar objetivamente a emocdo suscitada na linguagem. No capitulo
referente as analises, abordamos também essa tematica e explicamos de que forma as

emocdes as emocdes estdo presentes nos comentarios.

Retomando as reflexdes, o linguista ainda defende que as emoc¢es sdo da ordem das
representagcdes, visto que o que dizemos sentir ndo implica necessariamente a

experiéncia sentida:

[...] direi que uma representag@o pode ser chamada de “patémica” quando ela
descreve uma situagdo a propdsito da qual um julgamento de valor
coletivamente compartilhado - e, por conseguinte, instituido em norma social
- questiona um actante que acredita ser beneficiario ou vitima, e ao qual o
sujeito da representagcdo se encontra ligado de uma maneira ou de outra.
(CHARAUDEAU, 2010, p. 31- grifos do autor)

Nota-se, pela citacdo, que as crencas sociais partilhadas incidem sobre a
manifestacdo das emocOes no discurso. Em outras palavras, determinadas normas
sociais “ditam” nossos sentimentos em detrimento das situacdes ocorridas. Se por

exemplo uma pessoa esta sofrendo ou foi vitima, essa norma determina que devemos ter
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compaixdo. Tal comportamento assumido nada mais €, segundo o teorico, que uma

representacdo dos valores assumidos no contexto social.

Para finalizar, compreendemos que as emocOes estdo presentes no discurso nao
apenas em virtude de uma palavra ou termo que denote claramente seu sentido emotivo,
mas também em situagdes e contexto conforme. Assim, procuramos apontar em nossas
analises os elementos que demonstram linguisticamente o sentido emotivo dos atos de

fala.

3.4 EMOCOES E IM/POLIDEZ SOB A OTICA DE CULPEPER

Sob uma perspectiva linguistica das emoces relacionadas a im/polidez, Culpeper
(2011) analisa seus principais aspectos partindo das reflexes de alguns teoricos. O
autor se vale de teorias darwinstas para explicar que as reacdes emotivas sdo reflexos de
um estado fisioldgico do ser humano. Assim, determinados comportamentos como a
agressdo verbal, por exemplo, eram considerados inerentes aos instintos humanos.
“Agressdo era vista como um instinto basico humano, com expressdes geneticamente
predeterminadas de emocg&o, como se poderia encontrar em animais.”'* (CULPEPER,
2011, p. 56 - tradugéo nossa).

Tal teoria sustenta que existe um fundamento biolégico responsavel pelo
comportamento social e que a agressao tanto pode ser usada para evitar ameacas ou
facilitar acesso a determinados recursos. Por exemplo, algo que seja do interesse do
agressor, seja intimidar ou demonstrar algum poder. Contudo, Culpeper (2011) salienta
que os fatores biolégicos ndo sao suficientes para esclarecer completamente as razées da
agressdo na linguagem. Isto porque certos sentimentos, como a raiva, sdo passiveis de
autocontrole e ndo necessariamente sdo evidenciados ou direcionados a outros falantes.

Para o autor, 0 comportamento agressivo estad interligado a situacdes externas e
especificas. Alguns estados internos também atuam como gatilho de emocgdes: o0 estado
cognitivo e o estado afetivo dos individuos. Nesses estados, o “agressor” busca avaliar o
ocorrido e as razfes desse ocorrido, conduzindo-o0 as consequéncias seguintes, ou seja,

em reacOes mais impulsivas ou mais contidas. Com isso, baseando-se nessas

4 No original: “Aggression was viewed as a basic human instinct, with genetically predetermined
expressions of emotion, as one would find with animals.” (CULPEPER, 2011, p. 56).
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investigacbes, o linguista desenvolve um estudo no qual associa a impolidez na
linguagem as emocdes. Segundo ele, a impolidez estd interligada & linguagem,
julgamentos e emocdes especificas dos sujeitos falantes.

Em uma de suas defini¢des, Culpeper assevera que a impolidez tanto pode ser um
comportamento rude que desestabiliza as pessoas da interacdo ou se comunicar de modo
a dizer palavras que ferem e provoquem alguma dor/sentimento ao outro. Portanto, tais

atitudes enfatizam os aspectos das emog0es nas trocas verbais.

Impolidez sempre envolve consequéncias emocionais para a vitima. Esta
deve a parte central de qualquer definicdo de impolidez. Curiosamente, a
definicdo do comportamento antissocial, em torno das consequéncias para o
comportamento antissocial das vitimas, envolve alguém agindo de maneira
que causou ou poderia causar alarme, assédio ou sofrimento. (CULPEPER,
2011, p. 21 - tradugéo nossa)*®

Basicamente, o autor considera que algumas emoc¢fes promovem acgdes que
geralmente conduzem as pessoas a agir conforme regras e papéis sociais, podendo se
apresentar de forma positiva ou negativa. Assim, ainda em conformidade com o tedrico,
emoc0Oes como tristeza, envolve preocupacgdes consigo; 0 medo revela uma preocupagéo
moral, j& que 0 medo da punicdo pode levar as pessoas a seguirem as normas e padroes
sociais. Ja a raiva € uma resposta a insultos ndo justificados, podendo ser desencadeada
por fatores externos. O que € relevante para o contexto das emocdes, € que envolve o
trabalho de face durante as interages.

Linguisticamente, considerando os estudos do autor, a impolidez se evidencia pelo
uso de determinados vocabulos e expressbes e geralmente estd associada a
agressividade. No contexto das interacGes virtuais, ndo raro nos deparamos com atos de
fala que empregam uma linguagem visivelmente vulgar, carregada de insultos. Por
outro lado, palavras que denotam gratiddo e simpatia também estdo presentes,

amenizando assim, as faces de todos os envolvidos.

15 No original: “Impoliteness always involves emotional consequences for the target (victim). This should
be a central part of any definition of impoliteness. Interestingly, the legal definition of antisocial
behaviour in theUKrevolves around consequences for the target — antisocial behaviour involves
somebody acting ‘in a manner that caused orwas likely to cause harassment, alarm or distress.”
(CULPEPER, 2011, p. 21).
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3.5 CONSIDERACOES

No capitulo que se encerra, nossa intengdo foi discorrer suscintamente acerca das
emoc0des no discurso. Valemo-nos, assim, das teorias de Plantin, Charaudeau e Culpeper
cujas investigacdes apontam os procedimentos na lingua capazes de produzir emocgéo. A
abordagem metodolégica delineada por cada um deles, bem como o funcionamento das
emocdes na linguagem, de certo acrescentam grandes contribui¢fes a nossa pesquisa.

Plantin alicerca seus estudos na busca por indicios pathémicos por meio de
fundamentos retoricos e argumentativos. Desse modo, estabelece o conceito e aplicacéo
das tdpicas de emocdes que visam a contribuir na identificacdo dos tragos e eventos
emotivos. Ja Charaudeau sustenta que as emocOes manifestadas pelos sujeitos sdo
cercadas por uma intencionalidade. Para ele, emogdes e sentimentos estdo ligados as
crencas e estas constroem o discurso. Assim, pelo viés da Andlise do Discurso, 0s
discursos cooperam no desencadeamento das emocOes. Culpeper estabelece uma
abordagem mais direcionada para os aspectos da impolidez gerada pelas emocdes. Para
esse estudioso, fatores externos sdo responsaveis por causar emocdes que levam 0s
falantes a serem/agirem de modo impolido.

Enfim, segundo as perspectivas desses dois autores, verificamos que é possivel
argumentar com emocoes, sobretudo em situagdes polémicas - como no caso da
publicidade de O Boticario que suscitou diversos comentarios. Percebe-se que 0s
interlocutores buscam legitimar seus argumentos por meio de atos de fala que denotam
algum valor emotivo e por esta razdo, julgamos que as conjecturas tedricas aqui
abordadas possam auxiliar na realizacdo das analises desta dissertacdo, tema do nosso

préximo capitulo.
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CAPITULO 4
ANALISE DO CORPUS
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No capitulo de encerramento, propomos empreender a aplicacdo do arcabouco
tedrico desenvolvido nos capitulos iniciais desta dissertagdo. Esse aporte serd o
principal condutor de nossas analises. A realizacdo das analises seguiu um percurso
metodologico especifico, percurso composto por etapas que correspondem aos itens

deste capitulo.

Inicialmente, realizamos um estudo mais geral sobre o discurso publicitario, para
identificar suas caracteristicas genéricas de composicao. Esse estudo foi necessario, para
nos auxiliar a entender melhor as caracteristicas da campanha publicitaria das lojas O
Boticario para o dia dos namorados, campanha intitulada “Entregue-se as sete tentagdes
de Egeo, de O Boticario.” Entendemos que iniciar as analises com um estudo da
publicidade nos auxiliaria a compreender o que faz dessa campanha de O Boticario uma
peca polémica ou vista dessa forma pelos autores dos comentarios que ela motivou no
Youtube. Em outros termos, a compreensdo da publicidade nos auxiliaria a
compreender melhor os proprios comentarios, parte central do nosso corpus de analise.
Neste capitulo, a apresentacdo das caracteristicas do discurso publicitario e da

publicidade de O Boticério é feita nos itens 4.2, 4.3 e 4.4.

Considerando que a publicidade gerou muita polémica nas redes sociais € no
Youtube, fomos em busca desse contetido. Apos leitura e verificagdo dos comentarios
na pagina do anunciante, selecionamos aqueles que se enguadravam em nosso objetivo
de pesquisa - analisar o trabalho de face entre os comentaristas, bem como as estratégias
de polidez e impolidez utilizadas nesse trabalho de face. Como a publicidade foi ao ar
em 2015, foi necessario delimitar um periodo para ¢ selecdo desses comentarios e
alguns critérios para a selecdo do corpus: consideramos 0s comentarios realizados entre
os anos de 2015 e 2018 e, assim, fizemos um recorte dos mais pertinentes a nossa
pesquisa. Claro que ndo é possivel abordar todos por serem numerosos, portanto, o

trabalho de averiguacéo foi imprescindivel.

Reforcamos que foi todo um processo de leitura e pesquisa, buscando por aqueles
gue mais condiziam com nossos estudos. Os comentarios realizados ap6s o periodo
delimitado, isto é, ap6s 2018 ndo foram incluidos nas analises. Ndo levamos em conta,
porém, o més da publicacdo do comentério. Se ele estiver sido realizado entre 2015 e
2018, independente do més, pode ser incluido neste trabalho. Deste modo, as analises
contam com um total de dezesseis comentarios, que se encontram todos no anexo desta

dissertagdo. Destacamos que, embora néo se trate de uma amostra quantitativa, mas sim
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qualitativa e apesar de estarem inseridos numa plataforma de dominio publico, julgamos

por bem ocultar as identidades e perfis dos comentaristas.

Como critério de escolha, evidenciamos 0s comentarios que denotam a composi¢édo
do nosso corpus. Optamos, entdo, por analisar num primeiro momento os aspectos da
polidez segundo o modelo de Brown e Levinson (1987). Essa andlise encontra-se no
item 4.5 deste capitulo. Em seguida, verificamos de que maneira a impolidez se
constitui nos atos de fala, em conformidade com os estudos de Culpeper (1996, 2011).
Uma vez que observamos comentarios de cunho agressivo para sustentar as opinides, tal
teoria nos ajudou a identificar as estratégias linguisticas empregadas. A andlise da
impolidez nos comentarios encontra-se no item 4.6 deste capitulo. Por fim, apontamos
como as emoc0es estdo presentes no discurso dos comentaristas, bem como as relagdes
entre (im)polidez e emocgdes, valendo-nos principalmente de estudiosos como Plantin
(2008, 2011), Charaudeau (2007,2010) e Culpeper (2011). Essa analise da articulacdo
entre im/polidez e emocdes esta relatada no item 4.6 deste capitulo.

4.1 O DISCURSO PUBLICITARIO

Iniciamos a definicdo desse tipo de discurso com as contribuicdes de Charaudeau. O
estudioso considera o discurso publicitario como um tipo de discurso propagandista:
“[...] vou estudar um tipo de discurso que chamo de ‘propagandista’, tratado aqui como
um processo discursivo abrangente, a fim de averiguar como se ligam a ele diversos
géneros tais como o publicitario, o promocional e o politico.” (CHARAUDEAU, 2010,
p. 58 - grifos do autor). Diante disso, ele define o discurso propagandista como um
discurso de incitacdo a fazer, cujas caracteristicas se enquadram nas estratégias de fazer
crer, que possui como alvo uma instancia coletiva de difuséo e circulacéo desse discurso
em determinado espaco publico. Para se atingir esse objetivo, o discurso deve estar

organizado dentro de um esquema narrativo e argumentativo.

O esquema narrativo consiste na seducéo do interlocutor, apesar de ndo apresentar
imposicOes diretas, ele apenas trabalha seu imaginario de maneira implicita em busca do
que precisa ser preenchido. Em outras palavras, faz com que o interlocutor perceba que

Ihe falta algo, aquilo que esta sendo oferecido na publicidade. De acordo com
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Pauliukonis (2010), enquanto o discurso publicitario investe em possiveis
consumidores, o interlocutor deve ser convencido de que suas caréncias podem ser
preenchidas por tal discurso. Nesse contexto, se insere o que Charaudeau (2015)
denomina como saberes de crenca baseados em valores instituidos pela sociedade. As
midias e a publicidade colaboram na influéncia dos meios sociais a medida que
estabelecem padrdes de comportamento e pensamento, moldando as necessidades de

Seus sujeitos.

Quanto ao esquema argumentativo, o intuito é persuadir o interlocutor ao Ihe impor
“um modo de raciocinio e argumentos que manifeste possiveis obje¢des ao objeto de
busca ao julgar que esse nao lhe diz respeito.” (CHARAUDEAU, 2010, p. 63). No caso
da publicidade utilizada como pano de fundo para a escolha do nosso corpus, 0s
comentarios de Internet, fica evidente o uso deste recurso para captacdo de
consumidores. Logo, O Boticario ousou em seu comercial, digamos assim, ao investir
em opcOes para casais homoafetivos, como tentativa de expandir seu publico

consumidor e atingir uma outra categoria de publico.

Deste modo, podemos depreender, de acordo com Charaudeau (2010), que o
discurso publicitario ¢ formado pelo tripé instancia “publicitaria”, instancia
“concorréncia” e uma instancia “publico”. Enquanto na instancia “publicitaria” sdo
evidenciadas as qualidades do produto, da busca pelo ideal em detrimento do produto
do concorrente, na instdncia “publico” ¢ atribuido ao sujeito o lugar de potencial
consumidor que é conduzido a crer no que lhe é proposto e a preencher uma falta, tendo
em vista ao que lhe foi apresentado na instancia “publicidade”. “Como consumidor da
publicidade, ele é levado a apreciar a encenacdo, ou seja, ser chamado a se tornar
conivente com a instancia publicitaria” (CHARAUDEAU, 2010, p. 65 - grifo do autor).
Devido ao fato de a publicidade ndo conseguir obrigar diretamente o sujeito a adquirir o
produto, ela tentara persuadi-lo e seduzi-lo por meio de estratégias que mascarem sua

real intencéo, trabalhando em seu convencimento.

Ainda de acordo com o linguista, o discurso publicitario pode assumir varias
“formas”, isto €, se valer de enunciados de outros discursos, a fim de reforcar suas
estratégias. Publicidades podem se apresentar como artigos de opinido, outdoors ou
anuncios tudo para se ajustar ao perfil do publico desejado e atingir o objetivo final: o
convencimento. A intencdo da venda é destinada a atrair o consumidor, logo, se

sobressair sobre os demais concorrentes faz toda diferenca.
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Nesse sentido, o linguista esclarece que sdo necessarias quatro visadas - objetivos -
que reforcam a influéncia sobre o cliente. Dentre essas visadas, destaca-se o pathos,
bastante utilizado como estratégia no discurso publicitario, pois, como vimos no

capitulo anterior, provoca rea¢des emocionais em seu publico.

Para tocar o outro, o sujeito falante recorre a estratégia discursivas que focam
a emocdo e os sentimentos do interlocutor ou do publico de maneira a seduzi-
lo ou, ao contrario, de maneira a lhe provocar medo. Trata-se, aqui, de um
processo de dramatizacdo, ou seja, trata-se de uma armadilha discursiva
destinada a aprisionar o outro nas redes de suas pulsdes emocionais. E a
problemética do pathos. (CHARAUDEAU, 2010, p. 60 — grifos do autor).

O pathos, enquanto elemento de carater argumentativo, visa obter a adesdo do
auditorio em virtude da emocdo expressa pelo locutor. Pode-se dizer, portanto, que as
emocBes num discurso publicitario sdo produzidas mediante interesses envolvidos na
captacdo do publico alvo. Na visdo de Charaudeau (2010), o efeito pathémico ocorre
tanto por meio da expressdo quanto da descricdo dos estados emocionais, processos que
caracterizam as estratégias discursivas aplicadas para garantir a adesdo do ouvinte,

resultando no desencadeamento das emocdes.

4.2 ETHOS PUBLICITARIO

Além da estratégia do pathos, a publicidade se vale também de um ethos cuja
intengdo € criar uma identidade com o publico envolvido. Na visdo de Charaudeau
(2010), a construcdo de um ethos contribui para estimular o poder de atragdo pelo que
estd sendo oferecido. Segundo ele, a mensagem é evidenciada na marca enunciadora,

frisando-a como o sentido de comando da publicidade.

O autor trata a no¢do de ethos conforme a perspectiva retdrica que estudamos no
capitulo 2, ou seja, como uma criagdo de uma imagem que emerge de um discurso
realizado pelo sujeito comunicante, conduzindo o sujeito interpretante a crer nessa
imagem. T&o importante quanto o que o sujeito comunicante diz é a forma como ele é
visto pelo sujeito interpretante. Deste modo, a publicidade busca subterfugios que
reforcem sua credibilidade diante do seu auditério, seja pela preferéncia dos clientes

guanto pelo bem-estar que ela procura transmitir ao adquirir o produto.
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A interpretacdo da imagem construida por este sujeito comunicante, ainda conforme
o tedrico, vai depender das referéncias socioculturais em que o sujeito interpretante esta
inserido. Se num contexto social seus valores estdo fundamentados em preconceito, o
ethos publicitario podera ndo ser bem aceito e acabara por se distanciar da identificacdo

com o que esté sendo oferecido.

Por outro lado, o texto publicitario utiliza muita técnica e criatividade em sua
criagdo. A fim de se atingir seu objetivo, ele vai se valer de elementos linguisticos e
iconicos que contribuem no convencimento do consumidor. Assim, leva-se em conta
estratégias que veiculam valores proprios dos imaginarios socioculturais na sociedade.
Para Amossy, “a construgdo discursiva, o imaginario social e a autoridade institucional
contribuem para estabelecer 0 ethos e a troca verbal do qual ele é parte integrante.”
(2008, p. 137). Assim, a publicidade trabalha na intencdo de ter sua legitimidade
reconhecida por meio da imagem que ela cria diante do publico.

Na publicidade trabalhada nesta pesquisa, existe uma encenagdo em que casais séo
vistos trocando presentes e demonstram satisfacdo durante os preparativos para o dia
dos namorados. O ethos nesse sentido pode ser compreendido como uma tentativa de
conquistar o publico ao colocar em evidéncia situagdes de prazer e entusiasmo
proporcionado na aquisi¢cdo do produto, como opgao para presente.

Quanto a construcdo de sua imagem, o0 anunciante é reconhecido por ter boa
aceitacdo no mercado e pela versatilidade de suas campanhas publicitarias, o que lhe
confere credibilidade junto ao cliente. Deste modo, tende a conquistar a aceitagdo do
publico com a mensagem de que toda forma de amor é valida, independente de

julgamentos sociais e preconceitos. Assim, de acordo com Amossy (2008, p. 141),

0 ethos se torna um instrumento de adesdo na medida em que propde uma
imagem de si que se confunde com um habitus: ele apresenta maneiras de
pensar e de falar, um modo de ser que permite o reconhecimento e a
integracdo no grupo de onde se assegura a dominagao.

A publicidade conquista essa adeséo a partir do momento que constroi uma imagem
de rompimento com paradigmas sociais de preconceito e exclusdo, chamando a
reflexdo.

Diante disso, podemos concluir que o ethos é constituido por trés elementos
essenciais: 0 modo como o sujeito comunicante se apresenta no discurso; a interpretacéo

do outro - o sujeito interpretante - sendo levado a crer ou ndo ao que o foi Ihe dito e
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corresponder a estratégia aplicada - e o terceiro elemento se refere a imagem ideal, ou
aquilo que é estipulado como padrdo social. A imagem do padrdo de beleza ideal, do
relacionamento ideal, da familia ideal e tantos outros padrdes tidos como referéncia de

comportamento.

Cumpre ressaltar, portanto, que a campanha de O Boticario promove uma ruptura
nesse sentido, uma vez que sugere relacionamentos homoafetivos. Deste modo, exibe
uma tentativa de desconstruir uma crenca social de que relacionamentos sao

constituidos apenas por um homem e uma mulher.

4.3 APRESENTACAO DA PUBLICIDADE DE O BOTICARIO

A campanha publicitaria das lojas O Boticario para o dia dos hamorados foi ao ar
em 2015 na televiséo e na internet e é intitulada “Entregue-se as sete tentacdes de Egeo,
de O Boticario.” Ela apresenta quatro casais se preparando para o encontro do dia
enquanto a musica “Toda a forma de amor”, de Lulu Santos, ¢ tocada ao fundo apenas
no instrumental. As cenas se mesclam entre esses preparativos e a entrega dos presentes

Ao todo, a peca filmica conta com aproximadamente trinta segundos de duracao.

No entanto, 0 que mais chama a atencdo sdo 0s casais exibidos: dois eram
heterossexuais e dois homoafetivos, sendo que somente ao final do filme é que é
possivel identifica-los em seus géneros, momento em que todos comemoram a data, se

abracam e trocam presentes entre si.

Figuras 1 e 2: Fotos do comercial
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=zf2XBjg4AYg

Devido ao contexto homoafetivo, a campanha movimentou a Internet e rendeu

milhares de comentarios, uns criticando o posicionamento das lojas O Boticéario, outros
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manifestando apoio. Para se ter ideia da repercussdo, a publicidade gerou reacOes
homofdbicas e ameacas de boicote, inclusive por parte do conhecido Pastor Silas
Malafaia, que gravou um video convocando a populagdo a ndo consumir os produtos da
marca O Boticario. Ele ainda alegou que se sentia no direito de agir dessa forma, tendo
em vista que o “[...] homossexualismo ¢ comportamento e nao condi¢ao; e tem o direito
de preservar macho e fémea, porque essa é a historia da civilizagio humana”®. O
comercial, ainda, foi alvo de contestagdes no CONARY’ — Conselho Nacional de
Autorregulacdo Publicitaria —, recebendo cerca de mil e-mails sobre o assunto, sendo
metade deles de reclamacgdes. No entanto, apesar desse processo, 0 6rgdo decidiu por

unanimidade rejeitar o pedido de retirada do comercial do ar, “absolvendo”® a empresa.

As paginas de O Boticario nas redes sociais, bem como o video compartilhado no
Youtube também sofreram ataques. Ambientes midiaticos da empresa, como o site de
reclamagoes “Reclame Aqui”, também receberam centenas de protestos. A empresa foi
tida por drgdos de protecdo ao consumidor como uma das mais reclamadas no dia
primeiro de junho de 2015, registrando 163 queixas num periodo de vinte e quatro
horas, estando atras apenas das empresas de telefonia celular e TV por assinatura®®.
Muitos dos que se sentiram “desrespeitados”, se valeram de argumentos morais, sexuais

e religiosos para sustentarem suas criticas.

Diante de toda polémica gerada, julgamos ser um bom material para tratarmos
discursivamente das estratégias de im/polidez utilizadas pelo publico (comentaristas) e
das emocdes desencadeadas nesse publico. Assim sendo, selecionamos como corpus
central desta pesquisa 0s comentarios de internautas que se manifestaram nas redes
sociais, mais especificamente no Youtube. Nos itens a seguir, estudaremos esses
comentarios para investigar as estratégias de polidez, em seguida as estratégias de
impolidez e, por fim, a relacdo entre essas estratégias e emocoes.

16 Detalhes em: https://www.terra.com.br/noticias/brasil/malafaia-pede-boicote-a-o-boticario-apos-
anuncio-com-gays,d8cc3c2ae6a21e7f3a37f137810409f6adatRCRD.html, acesso em julho/2018.

17 Disponivel em http://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2015/06/comercial-de-o-
boticario-com-casais-gays-gera-polemica-e-chega-ao-conar.html, acesso em julho de 2018.

18 Disponivel em: http://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2015/07/conar-absolve-
boticario-por-propaganda-com-casais-gays.html, acesso em julho de 2018.

19 Disponivel em: https://noticias.reclameaqui.com.br/noticias/reclamacoes-contra-campanha-da-marca-o-
boticario-causa-polem_1526/, acesso em julho de 2018.
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4.4 ANALISE DA POLIDEZ NA LINGUAGEM

Neste subitem, analisamos os FTAs presentes nos comentarios com base no modelo
de Brown e Levinson (1987). Assim, a principio, procuramos identificar atos de fala
que representem as cinco superestratégias dissertadas nos pressupostos tedricos desta
pesquisa. Como vimos, os autores descrevem cinco superestratégias de polidez na
linguagem:

i) Estratégia sem acdo reparadora/on record;

i) Polidez positiva/on record: estratégias articuladas para minimizar a ameaca a

face positiva do outro, demonstrando alguma simpatia;

iii) Polidez negativa/on record: quando o falante deixa clara intencdo de nao

invadir o territorio do ouvinte, evitando uma proximidade mais intima;

Iv) off record: as estratégias comunicativas do falante e o valor ilocucionario do

ato ameacador ndo estdo claros, utilizando-se de metéforas ou ironias;

V) N&o fazer o FTA: o falante evita qualquer tipo de ofensa ao ouvinte sob o

risco de ndo haver comunicacéo.

Posto isso, iniciemos a analise do primeiro comentario:

T  anos atras

Parabéns ao Boticariol! A Propaganda ficou linda!

33 RESPONDER

Comentario 1: Polidez negativa

Consoante os estudos dos autores, que determinam 0s atos como uma ameacga para
as faces positiva e negativa do interlocutor, podemos depreender que 0 modo como 0
FTA “parabéns ao Boticario! A propaganda ficou linda!” é produzido, torna esse ato de
cumprimento ou de felicitagdo menos ameacador para a face negativa do anunciante ao
se valer de elogio. Os recursos linguisticos e a pontuacao foram utilizados de forma a
amenizar o grau de perigo do ato de fala, que, por ser um cumprimento, implica invasdo
territorial, e preservar as faces. Logo, verifica-se que se trata de uma superestratégia de
polidez negativa, uma vez que preserva a face negativa do anunciante. Reforgando,

ainda de acordo com a teoria, € possivel perceber que o comentarista demonstra
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simpatia pelo comercial e pelo anunciante, minimizando, assim, o FTA e mantendo as

faces.

Compreendemos que nesse comentario fica evidente que a polidez, tal como
defendem Brown e Levinson (1987), exerce um papel social, visto que agiu como efeito
atenuador na preservacdo das faces. Pode-se afirmar, também, que o comentarista foi
capaz de construir uma imagem positiva de si ao revelar um discurso que valorizasse
ambas as faces: a sua propria e a do anunciante. Isto vem reforcar a funcao social da
polidez, que, nesse caso, seguiu as “regras” da manutencao de boa conduta na interacao,

como discorremos no segundo capitulo.

A fim de indicar as superestratégias no corpus e 0 modo como atuam, investigamos

outros comentarios que também remetem a polidez negativa. Vejamos:

Faco guestdo de agora ser uma cliente mais ativa da Boticario. Lindo!

F 272 1 RESPOMDER

Comentario 2

Pelo ato de fala “Faco questdo de agora ser uma cliente mais ativa da Boticario”,
percebemos que o comentarista se sentiu tocado pela publicidade e pela importancia que
ela representou para a causa homoafetiva. Nesse sentido, 0 comentario, ao trazer um
cumprimento ou uma felicitacdo, constitui uma ameaca a face negativa do anunciante
ou uma invasdo territorial, mas, assim como ocorre no comentério anterior, a
agressividade desse ato é mitigada pela presenca de recursos linguisticos, como o
adjetivo “lindo”, e da pontuagdo (sinal de exclamagdo). Complementando a reflexdo,
conforme Goffman (2011[1967]) assevera, a face positiva vem do desejo de se ter uma
imagem aprovada pelo outro. Assim sendo, 0 comentarista também mantém essa face
positiva do anunciante, a partir do momento em que sustenta um discurso que nao
ameaca a face do anunciante e preserva a propria ao evidenciar sua aprovacdo pelo

comercial e elogia-lo.

Melhor esclarecendo, a marca O Boticario alcancou o objetivo, dentre alguns

consumidores, de prezar pela sua imagem ao agradar parte do publico. Em consequéncia
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disso, de acordo com o que afirmam Brown e Levinson (1987), a polidez positiva esta
relacionada a face positiva, e desta forma, o comentarista também realiza essa
superestratégia. Ela é manifestada pela simpatia que o comentarista declara em relagdo
ao comercial e pelo elogio (“Lindo!”). Ainda que possa ser considerado um FTA que
constitui uma intrusdo ao territorio do anunciante, no contexto do comercial, é benéfico
para a face do mesmo anunciante. Poderiamos, entdo, analisar esse elogio ndo como um
simples FTA, tal como propdem Brown e Levinson (1987), mas como um Face
Flattering Act (FFA), tal como propde Kerbrat-Orecchioni (2006) que séo os atos que se
enguadram em circunstancias como agradecimento, convite ou elogio.

Em outro recorte do corpus, foi possivel verificar que o comentarista se mostra

taxativo ao se opor ao preconceito com relacdo a comunidade homoafetiva:

& -

Linda propaganda! A mais linda sobre o dia dos namorados! Nada de desrespeito a familia ou a sociedade brasileira, e
sim, uma comemoracdo ao amor e a diversidade que existe no mundo, e ainda bem que existe! Obrigada Boticério, por se
arriscar assim e ajudar na luta contra o preconceito, porque no final, somos todos iguais, independente de qualquer coisa!
VIVA O AMOR!

Ver resposta v

Comentario 3: critica indireta

O comentario assume um discurso emocionado comprovado pelos atos de fala
“Linda propaganda! A mais linda sobre o dia dos namorados! Nada de desrespeito a
familia ou a sociedade brasileira e sim uma comemoracdo ao amor e a diversidade que
existe no mundo, e ainda bem que existe!”. Isso nos leva a crer que o locutor se
identifica com a proposta do comercial, sobretudo ao se mostrar grato pela atitude do
anunciante ao expor a existéncia da diversidade sexual e ainda deixa claro que néo
compactua com preconceito e discriminacdo de qualquer tipo. Tal qual no exemplo
anterior, vale mencionar que o ato esta mais voltado para um FFA, conforme considera
Kerbrat-Orecchioni (2006) por apresentar ndo apenas o elogio, mas também por
evidenciar um carater antiameacador. Na perspectiva de Kerbrat-Orecchioni (2006), a

polidez positiva apresentada nesse comentario consiste, entdo, na produgdo de um FFA.

Por outro lado, cabe ressaltar aqui uma reflex@o pertinente: o comentario, a0 mesmo
tempo em que elogia, apresenta uma critica indireta, em tom polido, aos comentaristas

preconceituosos. Compreende-se que ele elogia o anunciante para, assim, “repreender”
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os demais comentaristas. Nesse caso, trata-se de uma estratégia de polidez positiva em
relagdo a face positiva dos outros comentaristas, e ndo a face do anunciante. Para ndo
critica-los abertamente, tornando o risco de ser impolido, 0 comentarista se sustenta no
elogio a O Boticario e a partir desse ato aproveita para reforcar sua critica, amenizando

sua fala.

De uma forma geral, as estratégias de polidez apresentam um discurso bem
parecido. Os comentaristas tendem a demonstrar apreco pelo comercial e na maior parte
das vezes tecem elogios. Quando ha criticas, elas sdo feitas de modo indireto, como no

exemplo analisado, amenizando, assim, qualquer intencdo de ameaca as faces.

Cumpre comentar uma questdo pertinente averiguada durante as analises: a
linguagem utilizada nos comentarios polidos ndo tende a vulgarizagdo. De fato, esse
comportamento visa contribuir para a manutencdo das faces, atenuando os ataques.
Claro que em atos de fala agressivos as chances de se ter uma linguagem rude sdo
maiores, porém, ndo deve ser considerado como uma regra. Logo, notamos que, apesar
do tom critico de alguns comentérios, eles se valem das estratégias de polidez. Na

situacdo a seguir, observamos mais um exemplo de polidez:

bl
' Sou evangélico acredito em Deus e sou hetero mesmo assim achel a campanha bonita.

il 24 ! RESPONDER

Comentario 4: critica indireta

Apesar de se afirmar como evangélico, o comentarista diz que gostou do comercial.
Assim, se formos considerar que ele esta se referindo a parte do publico evangélico que
“abominou” a campanha, como atestado pela reacdo do pastor Silas Malafaia, ja
mencionada neste capitulo, podemos considerar que se trata também de uma critica
indireta. Seu FTA, ao invés de atacar diretamente a face de outros evangélicos, valeu-se
de estratégia polida e indireta para criticar aqueles que usaram a religido para sustentar
seus argumentos contra 0 anunciante e o comercial. Aqui trata-se de um FTA tal qual
propuseram Brown e Levinson (polidez positiva) porque, como critica indireta, ataca a
face de outros comentaristas, porém pode ser avaliado também como um FFA,

conforme propde Kerbrat-Orecchioni (2006), porque constitui um elogio direto ao
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anunciante. Nesse sentido, o0 mesmo ato de fala é polifuncional, ja que atua tanto na

protecdo quanto no ataque as faces dos interlocutores.

4.5 ANALISE DA IMPOLIDEZ NA LINGUAGEM

Ao longo de nossos estudos, relatamos que, durante as interagfes, 0S atos

ameacadores de face (FTA) podem ser realizados de forma direta, indireta ou atenuada.

A fim de compor nossas analises nesta secdo, recapitulamos as superestratégias de

impolidez propostas por Culpeper (1996, 2011), conforme vimos no segundo capitulo:

6)

7)

8)
9)

Bald on record impoliteness: quando o FTA é realizado de maneira direta, do
modo mais conciso possivel;

Impolidez positiva: estratégia destinada a prejudicar a face positiva do
interactante;

Impolidez negativa: estratégia utilizada para prejudicar a face negativa do outro;
Sarcasmo ou Mock politeness: consiste no uso de atitudes/falas polidas néo

sinceras, deixando superficial o discurso.

10) Withhold politeness: configura a falta de polidez onde seria esperada.

Alguns comportamentos verbais e ndo verbais, de acordo com o linguista,

materializam essas estratégias:

Esnobar ou ignorar a presenca do outro;

Excluir alguém da conversa ou atividade;

Distanciar-se do outro: afastar-se, evitar permanecer proximo;
Parecer desinteressado;

Uso de marcadores de identidade inapropriados;

Uso de linguagem obscura ou dissimulada.

Mediante as referéncias, sigamos para a analise de um primeiro comentario:
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3 YouTube

Y

‘ BANDO DE MISERAVEISY QUANDO E QUE ESSE INFERNO VAI ACABAR?? Vs deveriam fazer
boicote Contra esSe QOVErno corruplo que, esse sim, estd destruindo *a tradscional famslia
brasdeira” SEUS BURROSH IDIOTAS! Tao idiotas que ajudaram a campanha dO Boticario a
crescer. Passel minha vida toda dentro de uma igreja ¢ hoje tenho vergonha disso. Ainda bem
Que consegus sal o tempo, preferinia morrer do que Me LoMmar um MoNstro preocupado mals com
0 cu alheio do que 0 dos meus proprios filhos. Alienados IDIOTASY Tenham opnides proprias,
sejam inteligentes. V50 culdar da casa de vcs. N30 existe nada, absolutamente nada, que vCs
fagam que val mudar 0 que 0 mundo € hoje. ACORDEM?! Percam seus tempos COM COISas mais
produtivas em prol de vcs mesmos. A palavra de Deus ndo nos ensinou a tocar o terror. O povo
de Deus que deveria lutar a favor desses oprimidos, ndo serem oS opressores. NOs sabemos que
ele faria diferente, ele fez diferente, estd 1a na biblia que ves carregam debaixo do braco. Se
espeihem nele, ajam como ele. N30 como seus hideres. Hitles dos novos tempos. O diabo era um
anjo, ¢ vivia num lugar santo. Assim como 0 ontem era ontem, o hoje ¢ hoje, 0 amanhi serd
amanhB ¢ €532 perseguicBo val acabar, ¢ ves, se ainda estiverem vivos, tero vergonha, vergonha
da vida que jJogaram no lixo 80 invés de terem lutado pela pedpria felicidade, Eu tenho fé no MEU
DEUS, JESUS CRISTO DE NAZARE, que essa hstoris val mudar. 0s Humilhados serdo exaltados!
E ninguém deixa e55a vida com dedlos. NBo cal uma folha da drvore se Deus ndo permitie. Esses
gays que vcs tanto odeiam fol obra do pai também
Mostrar menos

Comentério 5: Impolidez bald on record

Sumarizando o comentario, o interlocutor estd se referindo a outros comentaristas
que optaram por boicotar as lojas O Boticario e criticaram negativamente o comercial.
Devido ao contetdo do comercial, que insinua relacbes homoafetivas, parte do publico
se mostrou indignada, afirmando que feria os valores cristdos e familiares. Por esta
razdo, o comentarista expde seu ponto de vista, alegando que sente vergonha de ter
tomado muito tempo dentro da igreja, preocupando-se com 0 que o0s outros fazem da
vida particular e ndo da prépria. Assim, ele critica veementemente aqueles que, de certa
forma, demonstram intencdes de guiar as agdes do outro baseado em fundamentos
religiosos e impondo uma ideologia mediantes esses preceitos e perseguindo individuos

contrarios as suas crencas.

Apesar disso, 0 comentarista se vale desses mesmos argumentos religiosos para
sustentar que, na palavra de Deus, espera que todos lutem pelos oprimidos e ndo adotem
comportamentos de exclusdo ou preconceito. Ele reforcga, ainda, que, de acordo com sua
fé, os humilhados serdo exaltados e que Jesus Cristo jamais compactuaria com tais
atitudes. Para ele, os tempos mudaram e ndo ha porque se prender a perseguicdes sem
sentido ao invés de estarem fazendo algo pela prépria felicidade. O comentarista

finaliza dizendo que esses homossexuais odiados tambeém séo obra divina.

Esclarecido o teor do comentario, vamos as analises. Logo no inicio, verificamos

um ato de fala de valor ilocucionério critico, que é realizado em tom impolido marcado
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pelo FTA “Bando de miseraveis! Quando ¢ que esse inferno vai acabar??”” Na verdade,
0 comentarista estd direcionando sua critica diretamente a face daqueles que se
posicionaram contra o anuncio. Culpeper (1996, 2011) assevera que esse tipo de
impolidez, tratada de forma direta e concisa, é qualificada pela superestratégia bald on
record.

Ele prossegue: “Vcs deveriam fazer boicote contra esse governo corrupto que, esse
sim esta destruindo a tradicional familia brasileira SEUS BURROS!! IDIOTAS!!”. O
FTA escrito em caixa alta enfatiza o tom aspero do ato de fala e representa uma ameaca
direta a face negativa dos outros comentarios. Goffman (2011[1967]) nos explica que a
face negativa diz respeito a preservacdo e privacidade que a pessoa reivindica para si.
Portanto, o comentarista exagera, digamos assim, em suas criticas, ao ndo preservar as
faces envolvidas (a sua propria face e as dos demais comentaristas).

Sequenciando o comentario, observamos uma série de FTAs bald on record, pois o
comentarista ndo poupou insultos em seu discurso. Em vista disso, Culpeper (2011)
assevera que as superestratégias de impolidez sdo utilizadas ndo para manter ou
melhorar a face, mas para ataca-la. Realmente notamos tais aspectos ao longo do
comentario, cujo trabalho de face consiste em ataques diretos, ndo demonstrando
interesse em manter as faces.

Um outro ponto importante com relagdo ao comentario é que ele explora a questdo
religiosa para realizar ofensas muito diretas, como no FTA “ACORDEM!!! Percam
seus tempos com coisas mais produtivas em prol de vcs mesmos. A palavra de Deus nédo
nos ensinou a tocar o terror”. Essa ordem, dada de forma tao direta e agressiva, constitui
um bom exemplo de estratégia de impolidez negativa, na medida em que constitui um
ataque direto e ostensivo a face negativa ou ao territorio de outros comentaristas. 1sso
porque o comentarista repreende os interlocutores que se valem de seus preceitos
religiosos para se opor ao comercial e ao anunciante, mantendo um discurso &spero e
conciso em seus ataques e limitando de forma clara a liberdade de acgdo desses

interlocutores, que devem passar a agir de outra maneira.

Apenas a titulo de esclarecimento, gostariamos de pontuar que, apesar de extenso,
optamos por selecionar todo o comentario por julgarmos seu contetdo pertinente com
relacdo & teoria abordada em nosso segundo capitulo. Por apresentar varios FTAs que
condizem com nossos estudos, além de se apresentarem de forma precisa, consideramos

que se trata de um bom material para compor nossas analises.
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Partimos agora para outros comentarios que séo refutagdes ao comentario analisado

anteriormente:

P

Ae menindo... ta pagando pau pq ?? Ndo sou gordo nem assisto a rede globo... Ve ndo
consequiu me ofender ainda... tente de novo.. pelos videos do seu canal percebe-se qual
tipo de pessoa vc é.. ja da para concluir gque € menor de idade e nunca leu se quer uma
linha do codigo penal e proc. penal... se orienta muleke ou eu fago o trabalho que seu pai
escroto ndo fez

Mostrar menos

i 5 RESPONDER

Comentario 6: Exemplo Superestratégia bald on record

Nos excertos da conversa, destacam-se 0s FTAS “se orienta muleke ou eu fago o
trabalho que seu pai escroto ndo fez” e “como vc ¢ despreparado...e fraco. Ve é latino
imbecil.” [...]. Avisa sua mde que vou chegar tarde, aquela vaca do caralho...”. Esse tipo
de linguagem rude, aliés, tem se apresentado com frequéncia nos espacos de interacdo
virtual, sobretudo quando se refere a temas polémicos. As discussdes se tornam
acaloradas, e a impolidez prevalece conforme acabamos de verificar. Esse exemplo
evidencia bem como as estratégias de impolidez positiva (critica a falta de habilidades)
e negativa (mengdo pejorativa a parentes) podem se combinar no mesmo comentario.

Vejamos outras sele¢des do corpus:

st
Affs, ser Gay ou Lésbica, é pecado, se ligam, seus viadinhos e Iésbicas mal comidas!!

RESPONDER

Ver resposta v

Comentario 7: Impolidez bald on record

Nesse comentario, percebe-se que os atos impolidos sdo direcionados diretamente a
face negativa da comunidade LGBT. O comentarista ndo critica necessariamente o
comercial em si, mas se apossa da tematica explorada com o intuito de insultar o
publico homoafetivo. Aqui também ndo existe preocupacdo em preservar faces, além da
invasdo de territorio em relacdo ao publico homoafetivo, segundo o conceito de
Goffman (1973) tal qual abordamos no segundo capitulo desta pesquisa. Por isso, esse

comentario exemplifica bem a estratégia de impolidez negativa.
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Cumpre ressaltar, ainda, que a linguagem vulgar volta a ser aplicada sem o menor
constrangimento ou sinais que demonstrem cuidado com a manutencdo das faces. Com
efeito, percebe-se que nos casos relatados até aqui a impolidez é constituida por atos de
fala deliberados realizados de forma consciente.

Com relacdo a estratégia de sarcasmo, que Culpeper (1996, 2011) relata em seus

estudos, encontramos alguns poucos comentarios que refletem tal caracteristica:

AT
Isso € uma falta de respeito! Abominavel! Nunca vou comprar nessa lojinha, sabe porque?

Porque ndo tenho dinheiro kkkkkk 0 lojinha cara, hein?

Comentario 8: Falso xingamento e ironia

No primeiro FTA “Isso ¢ uma falta de respeito! Abominavel!”, podemos trata-lo
como falso xingamento, pois consiste no uso de falas ndo polidas, mantendo um
discurso superficial. Logo em seguida, a partir do segundo FTA, “Nunca vou comprar
nessa lojinha, sabe porque? Porque ndo tenho dinheiro kkk. O lojinha cara, hein?”,
percebe-se o tom de ironia empregado. Assim, o comentarista se vale de um falso
xingamento para depois ser irnico e criticar a politica de precos do anunciante.

Melhor expondo nossa analise, a critica “isso ¢ falta de respeito! Abominavel!”
inicialmente induz a compreensdo de se tratar de uma ofensa a face do anunciante
realizado de modo totalmente impolido. O proprio uso do diminutivo “lojinha” visa
transmitir um tom de menosprezo e indiferenca pela empresa O Boticario. Por outro
lado, ndo podemos deixar de considerar que, na declaragdo “6 lojinha cara, hein?”, além
de ser uma critica bem-humorada, coexiste um ato ameacador voltado para a face
positiva do anunciante, uma vez que, na pratica, a intencdo da empresa é manter sua
imagem aceita no mercado mediante a aprovacgéo dos clientes.

Em contrapartida, levando-se em conta outro viés do comentario, a0 complementar
seus argumentos com o0s atos “nunca vou comprar nessa lojinha, sabe por que? Porque
nao tenho dinheiro. Kkkkk”, percebe-se o tom de deboche e ironia adotados. As risadas
ao final confirmam essa intencdo e também conferem um caréater critico com relagéo ao

anunciante.
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Como expresso por Cunha e Rufino (2018), para Leech, a ironia é uma estratégia
por meio da qual o locutor busca nédo entrar em conflito com as normas de polidez que
estruturam as relagdes sociais. O autor expressa a ligagdo entre ironia e polidez no
Principio de Ironia (LEECH, 1983, apud CUNHA; RUFINO, 2018, p. 126):

Se vocé quer causar ofensa, pelo menos realize essa acdo de uma maneira que
ndo entre abertamente em conflito com o PP [Principio da Polidez],?° mas
permita ao ouvinte chegar ao sentido ofensivo de sua observacéo
indiretamente, por meio de implicatura.

Ainda segundo Cunha e Rufino (2018), Leech, em obra mais recentemente,
publicada em 2014, complementa sua definicdo do Principio de Ironia, explicando que o
que torna a ironia agressiva para a face do ouvinte é o fato de que a interpretacdo
adequada de um enunciado irnico esta em desacordo com o Principio da Polidez. Em
outros termos, o contexto faz com que um primeiro significado, mais superficial e
favoravel a face do ouvinte, seja insustentavel e precise ser substituido por um segundo
significado, mais profundo e desfavordvel & face do ouvinte e, portanto, infrator do
Principio da Polidez. Em perspectiva semelhante a de Leech, Culpeper (1996) entende a
ironia ou o sarcasmo como uma falsa polidez ou como uma estratégia de impolidez,
porque o enunciado irbnico, tendo em vista a contradicdo entre o que é dito e 0
contexto, é insincero e apenas superficialmente polido.

Ainda concernente a ironia, checamos seu uso por parte de alguns comentaristas.
Dentre aquelas que conseguimos investigar, foi possivel notar atos que denotam um ar
de reprovacdo apontado para 0s sujeitos que manifestaram descontentamento com o
comercial. Assim, a estratégia descrita por Culpeper como mock politeness, ou 0 uso de

falas polidas ndo sinceras, pode ser lida no comentario que se segue:

[2ommesen s ]
NOSSA, O VIDEO MAIS POLEMICO QUE MOSTROU DUAS PESSOAS DO MESMO SEXO SE
ABRACANDO, UAU

iy 3 & RESPONDER

Comentério 9: Mock politeness

20 «Q Principio de Polidez é uma restrigdo observada no comportamento comunicativo humano, que nos
influencia a evitar discordancia ou ofensa comunicativa e a manter ou aumentar concordancia ou cortesia
comunicativa” (LEECH, 2014, apud CUNHA; RUFINO, 2018, p. 126).
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Apesar de adotar uma postura polida, sem ataques diretos ou agressdes verbais, 0
ato denota um ar sarcéstico e dissimulado. O locutor ironiza o fato de certas pessoas
considerarem a publicidade ofensiva por exibir nada mais que uma simples troca de
abraco entre individuos do mesmo sexo. Ademais, em conformidade com suas
colocacdes, leva-se a crer que em sua concepcao € inacreditavel que alguns se sintam
chocados e ofendidos com um ato tdo banal, livre de conteldo apelativo ou erotizagéo
explicita. Portanto, em seu entendimento, ndo haveria motivo para tanto alarde.

Mesmo ndo sendo tdo comum quanto as superestratégias de impolidez positiva e

negativa, localizamos outro comentario que se refere a mock politeness:

[ ]
Consideramos Justa toda forma de amor <3 uhuhuhu... e quem se incomoda se um homem fica
ou ndo com outro homem indico ir ao psicologo fazer qualquer tipo de tratamento

Comentario 10: outro exemplo de mock impoliteness

A impolidez dissimulada se deve ao ato de fala “se um homem fica ou ndo com
outro homem, indico ir ao psicologo fazer qualquer tipo de tratamento.” Ao mesmo
tempo em que se vale de um discurso ponderado e procura ndo fazer uso de vocabulario
chulo, deixa transparecer o teor descortés, ao afirmar que alguns deveriam procurar um
psiclogo. Em outras palavras, nas consideragdes do locutor, aqueles que criticam o
modo de vida de um individuo e se incomodam com atitudes que nédo lhes diz respeito

deveriam fazer um tratamento, a fim de desconstruir essas crencas.

4.6 ANALISE DAS EMOCOES NOS COMENTARIOS

Partindo agora para um outro ponto da analise, conforme dissertamos em nosso
terceiro capitulo sobre as emocGes, ndo podemos deixar de levar em conta que elas
possuem um papel expressivo na construcdo dos atos de fala e na co-construgdo das
faces pelos interactantes. Os comentaristas, por vezes, manifestam sentimentos como
odio, furia, desprezo, simpatia, gratiddo e tantos outros. Nesse sentido, nos

fundamentamos em Goffman (2011 [1967], p. 30), que explica que as emocdes atuam
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como estratégias do “jogo” interacional e podem ser expressas intencionalmente ou nao,
ou como tentativa de preservacgdo da propria face.

Dessa forma, o que procuramos ressaltar neste item é a profunda relagéo existente
entre estratégias de im/polidez e a manifestacdo de emoc¢des no discurso. Como vimos
no terceiro capitulo, Plantin (2008) sustenta que as emocdes estdo ligadas a figura de
orador, levando-se em conta os aspectos retoricos dos argumentos nas emocdes. J&
Culpeper (2011) defende que fatores externos estimulam as emogdes. Cabe ressaltar que
grande parte dos comentarios possui um efeito de reacdo no qual podem ser encontradas
contestacOes - réplicas e tréplicas - ao comentario anterior. A préxima analise € um

exemplo desse tipo de interacdo.

__Brw—
. Que comercial nojento

431 RESPONDER

Ocultar respostas ~
¢ =
e 20 fem nada de ‘nojento” nesse comercial. Agora vai dizer

que UM ABRACO € uma coisa nojento. Seu pai e sua mae sao nojentos entdo, se
vocé diz isso....

Comentério 11: emogdes nos atos de fala

No primeiro comentario, percebe-se claramente a emogao expressa pela critica “que
comercial nojento”. O comentarista ndo se intimida em demonstrar um sentimento
repulsivo pelo fato de a publicidade chamar atencdo para o tema da homoafetividade. O
primeiro comentarista € repreendido pelo seguinte, que tenta argumentar que um
simples abraco ndo deve ser julgado como algo repugnante. Embora a intengdo do
primeiro comentarista seja repudiar a causa LGBT apoiada pelo comercial.

Além de indicar um FTA caracterizado como impolidez bald on record, vale dizer,
também, que o primeiro comentarista deixa transparecer em seu ato de fala um
sentimento de oOdio direcionado aos relacionamentos homoafetivos. Diante disso, é
correto afirmar que as emogdes manifestadas se enquadram no contexto das tdpicas, tal

qual abordamos no segundo capitulo consoante os estudos de Plantin (2010). Na
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verdade, podemos considerar que estdo presentes duas topicas em seu ato de fala: a

topica do 6dio e a topica do desprezo.

Em Culpeper (2011), que defende que determinados vocabularios sdo passiveis de
emocao, pode-se observar esse fato pelo uso da palavra “nojento”. A impolidez aqui é
evidenciada pela emogéo repulsiva dessa palavra, podendo ser considerado um insulto
direcionado a face do anunciante. As atitudes, conforme o estudioso abordou, podem ser

mais impulsivas ou ponderadas e, neste caso, trata-se de uma acdo impulsiva.

Ainda de acordo com o tedrico, a impolidez geralmente esta associada a agressao e
um comportamento, evidenciado pela linguagem, conduzindo o falante a determinadas
reacGes. Como podemos verificar no segundo comentario, ao apresentar sua réplica ao
ato de fala de “nojento”, o comentarista apela para exemplos de cunho familiar,
demonstrando impolidez ao afirmar que os pais do comentarista anterior sdo nojentos

também.

No comentario seguinte, localizamos outros elementos linguisticos que evocam

emocdes no ato de fala:

¢ BTN eI

. Essa sim foi a propaganda mais linda que ja vi, Parabéns nunca em toda a minha vida fiquei tao
orgulhosa por uma propaganda, meus pais sempre que veem, Vejo 0 sorriso no rosto deles por
sua filha ser representada .Obrigada em nome de todos da minha familia <3

4 1 ESPONDER
iy 4 8 RESPONDER

Comentério 12: Emocgdes

Como explanamos em nosso capitulo sobre emoc6es, Charaudeau (2010) delineia
alguns critérios que auxiliam na classificacdo das emocdes, sendo 0s seguintes: o papel
que as emocdes representam no desencadeamento das aces dos sujeitos em relacdo ao
outro; o grau de generalidade (do mais especifico para 0 mais universal); o grau de
racionalidade (distingue as emocbes como afetivas ou informativas); o0s aspectos
reacionais (incita a acdo) e por ultimo, a situacdo de surgimento das emogdes (quando

elas séo baseadas em crencas, saberes partilhados ou estratégias enunciativas.

Deste modo, num comentario como este acima, encontramos dois desses critérios: o
primeiro pode ser apontado como o papel que as emocdes exercem nas acOes dos

sujeitos. Isto é, se o comentarista sentiu orgulho do comercial, foi porque, de algum
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modo, 0 anunciante conseguiu representa-lo como ele préprio afirma ao final do seu ato
de fala. Em segundo plano, temos os aspectos reacionais. Notamos imensa satisfacdo do
comentarista em relacdo a publicidade, desencadeando reagcdes como alegria e gratidao.

Digamos, entdo, que, de forma geral, as ponderagfes do comentarista denotam
emogdes como orgulho e gratiddo. O ato de fala “parabéns nunca em toda minha vida
fiquei tdo orgulhosa por uma propaganda” expressa claramente esses sentimentos.
Podemos inferir também que ha um sentimento de identificacdo envolvido, por se sentir
representado como parte da luta de aceitacdo das relagdes homoafetivas explanada pelo

comercial.

Conforme seu relato, ndo apenas o interlocutor se sentiu grato e feliz com a
publicidade, mas também seus pais por talvez perceberem a importancia de levar a
publico certos valores como respeito e tolerdncia ao proximo. Independentemente do
modo de vida de cada sujeito, 0 comentarista reconhece a importancia das préaticas de
divulgacdo no sentido de promover maior aceitacdo (e respeito) social e busca
reivindicar para si determinados valores sociais positivos (face), tais como altruismo,

generosidade, gratiddo e tolerancia.

Plantin (2010) conceitua as topicas como o “conjunto de regras que governam a
produgdo dos argumentos” (PLANTIN, 2010, p. 71). Logo, nos comentarios que se
seguem, nota-se a presenca de topicas de cunho positivo como a simpatia e 0 amor:

simpatia pelo comercial e enaltecimento do amor.

t——
‘ Meus cumprimentos e reveréncias a O Boticario, 6tima propaganda, ndo ha nada que ofenda
alguém

1

R
‘ Parabéns ao Boticario ! "TODA A FORMA DE AMOR E VALIDA

0 mundo precisa de AMOR MENOS ODIO.

iy RESPONDER

Comentarios 13 e 14

Ainda em conformidade com o tedrico, que sustenta que a linguagem pode conter
elementos capazes de identificar as emocgbes nos discursos, € possivel identificar
algumas dessas caracteristicas. Os elementos aos quais o autor se refere séo

vocabularios especificos de emocdo, que demonstram emocdes de forma direta, 0s
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insultos e palavras suaves. No ato de fala do primeiro comentéario, o que predomina séo
as palavras suaves: “reveréncias a O Boticario, 6tima propaganda”. J& no segundo

comentario, encontramos o vocabulario amor predominante no ato de fala.

Apesar de as emocdes correspondentes as tdpicas positivas serem maioria entre 0s

comentarios, € possivel observar alguns expressos por topicas negativas:

' Ideologia de género? Estou fora! Querem que as pessoas engulam que isso tudo € normal! E
vocé que se diz hetero fique esperto no futuro com a educacgao e formagao de sua prole. Sou
contra o preconceito de todos os modos e sentidos, mas ndo aceito a propagagao de algo que
vem para deturpar os valores familiares
Ler mais

167 9!

Comentério 15: Emocdes

O comentério, de cunho moralista, se apoia no pretexto dos valores familiares para
expressar seu preconceito. Tendo em vista 0s quatro principios desencadeadores de
emoc0es, elencados por Plantin (2010), podemos dizer que o comentario se encaixa nos
principios de avaliagdo - uso de advérbios e itens lexicais com conotagdes positivas ou
negativas. Nesse caso, 0s usos lexicais ficam a cargo de conotacGes negativas como em
“Ideologia de género? Estou fora!” Ele ainda ressalta seu descontentamento em
“querem que as pessoas engulam que isso tudo ¢ normal.” Com esse comentario e as
estratégias de impolidez voltadas contra o publico LGBT, o comentarista reivindica para
si valores que considera positivos, como o culto a determinada configuragdo familiar.
Assim, para esse comentarista, expressar indignacdo contra a comunidade LGBT é uma
forma de reivindicar valores que, de seu ponto de vista, sdo favoraveis.

O principio da relevancia emocional, ainda de acordo com Plantin, também esta
presente: foco no que esta préximo ao leitor e uso de termos familiares: “E vocé que se
diz hetero fique esperto no futuro com a educagdo de sua prole.” Ou seja, a0 mesmo
tempo em que chama atencdo do leitor para um fato que considera “perigoso”, digamos
assim, o comentarista deixa transparecer um sentimento de desaprovagdo com o
conteddo do comercial. Além disso, diante das alega¢des de que “ndo aceita a
propagacao de algo que vem para deturpar os valores familiares”, as topicas de carater

negativo tais como raiva e intolerancia ficam evidentes.

79



4.7 CONSIDERACOES ACERCA DAS ANALISES

Ao longo das analises realizadas neste capitulo, procuramos expor, entre as
estratégias discursivas empregadas pelos participantes, as mais recorrentes quanto a
aplicacdo do trabalho de face. As ocorréncias se mostraram relevantes para 0 nosso
estudo, a fim de que pudéssemos analisar os recursos discursivos adotados pelos
interlocutores na preservacdo (polidez) e no ataque (impolidez) das faces em uma
interacdo polémica. A campanha publicitaria de O Boticario, utilizada para a selecdo do
corpus, revelou de que maneira os FTAs e suas estratégias foram aplicados pelos

comentaristas.

Os atos de ameaca a face verificados mostram que as estratégias de polidez e
impolidez sdo dindmicas e revelam os preceitos morais nos quais a sociedade esta
alicercada. Ademais, constatamos a presenca de uma linguagem vulgar, algo que nos
fez refletir se os comentaristas agiriam desse modo se estivessem participando de uma

interacdo face a face.

Com relagdo a polidez, conforme Brown e Levinson (1987), ela esta relacionada as
estratégias de preservacdo da face e consiste em atitudes orientadas de modo a manter a
cordialidade no tratamento entre os individuos das situacfes comunicativas. Assim
sendo, as andlises apontaram predominancia da polidez positiva e polidez sem acao
reparadora (on record). Os comentaristas, em grande parte, mostraram-se satisfeitos
com o comercial e trabalharam no sentido de preservacao das faces. Nao foi possivel,
porém, localizar FTAs cujas estratégias se referiam a polidez off record.

Tendo em vista os atos de fala apresentados neste capitulo, podemos estabelecer
algumas consideragdes: no tocante a impolidez na linguagem, notamos que predominam
FTAs marcados por ataques diretos, livre de atenuadores, ou seja, a estratégia bald on
record. O comentarista, ao se deparar com argumentos contrarios aos seus valores
morais e crengas, muito frequentemente se mostra agressivo e dispara insultos a face do
anunciante e a face dos demais comentaristas. A superestratégia mock politeness
também se fez presente, embora em menor proporcao que a impolidez bald on record.

Cabe frisar, contudo, que ndo foi possivel detectar estratégias do tipo Withhold
politeness (ou a auséncia da polidez onde seria esperada). Teoricamente, por se tratar de
um espaco de interacdo entre varias pessoas e com pontos de vista diferenciados, seria
desejavel haver um equilibrio dos atos de fala no sentido de preservar a propria face a

do outro. No entanto, na pratica, ndo necessariamente isso ocorre.
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Além das estratégias de polidez e impolidez apontadas neste estudo, nos atemos
também & identificacdo das emoc0es relacionadas aos atos de fala e ao modo como se
relacionam com as estratégias de im/polidez. Observamos em algumas situa¢es que 0s
sentimentos decorrem das ideologias, valores e preceitos que 0 comentarista carrega
consigo. Sob essa perspectiva, notamos que 0 preconceito estimula o 0Odio a
determinada classe ou grupo de pessoas, no caso, 0s homoafetivos. As emocoes
suscitadas no publico se referem de modo mais recorrente as topicas do édio e desprezo,
mas também da gratidao, simpatia e da representatividade que envolvida na campanha

publicitaria que visa contribuir no combate a discriminacdo e a homofobia.
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Como vimos, as interagGes virtuais sdo uma realidade e estdo cada vez mais
presentes no cotidiano social. E, como em qualquer outro ambiente de interacdo, as
estratégias de trabalho de face com a utilizagdo de linguagem im/polida s&o evidentes.
Tais interaces atuam no sentido de manter uma conexdo entre os individuos
participantes podendo haver ou nao equilibrio nas relacdes. Esse equilibrio pode ser
compreendido como a preocupagdo em manter as faces, a de si proprio e as dos demais

interactantes.

Percebemos que, na plataforma Youtube, 0 modo como 0s comentaristas, em reacao
a campanha publicitaria “Entregue-se as sete tentacdes de Egeo, de O Boticario”,
constroem sua imagem por meio dos atos de fala determina os rumos da interacéo.
Assim, se um comentarista se vale de insultos, seja com relagdo ao anunciante ou a
outros comentaristas, ndo ha preocupacdo em manter e valorizar a face. Por outro lado,
ao nos depararmos com comentérios elogiosos e que denotam alguma simpatia pelo
comercial, a preservacdo das faces se sobressai. Mesmo em comentarios que
estabelecem uma critica indireta, ainda assim pode-se dizer que as estratégias para

manter as faces sdo consideradas.

Recursos linguisticos utilizados de forma conveniente funcionam como parte das
estratégias para manutencdo das faces, além de atitudes que atuam no sentido de fazer
prevalecer a cordialidade na relacdo. O teor dos comentarios, em sua grande maioria, é
muito parecido, tanto com relacdo a polidez quanto a impolidez. Constatamos que 0s

comentarios, em grande parte, atuam de forma clara e direta em suas intencgdes.

No tocante a utilizacdo da polidez na linguagem, retomando os conceitos de Brown
e Levinson (1987), as estratégias de polidez usadas nos atos ameacadores de face, ou
FTA, exercem um importante papel na suavizacdo dos ataques que tendem reduzir a
agressividade. A polidez nos atos de fala age como efeito reparador desses ataques ou
mesmo para evitd-los, cumprindo, assim, com seu papel social. Com o estudo que
realizamos, ficou claro que os comentaristas, ao fazerem uso de uma linguagem polida,
suavizam sua linguagem nos atos de fala. Desta forma, a superestratégia predominante
nos atos de fala se refere a polidez positiva. Vemos que, de acordo com Goffman
(2011[1967]), a linguagem polida age no sentido da manutencdo das faces,

minimizando os ataques.
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Quanto a impolidez, constatamos maior recorréncia da estratégia bald on record,
que se caracteriza pelo FTA conciso e direto. Como se ndo bastasse, a escolha da
linguagem né&o contribuiu para que as faces fossem preservadas, ndo havendo o uso de
elementos que demonstrassem um aspecto cordial e respeitoso. Diante disso,
constatamos usos de linguagem vulgar, tornando evidente o ataque as faces. Em menor
reincidéncia que a impolidez anteriormente citada, foi possivel localizar exemplos da
superestratégia mock politeness, que Culpeper (1996, 2011) define como “falas polidas

ndo sinceras”, ou seja, o uso de ironias.

Em se tratando das emogdes nos comentérios, ficou claro que o comercial levantou
diversas discussdes e reagOes. De um modo geral, os comentaristas demonstraram
apreco ao anunciante e o contetido exibido no video por meio das tdpicas positivas
como gratiddo e simpatia. Em contrapartida, encontramos atos de fala que denotam
carater moralista evidenciados pelas tdpicas negativas como o 6dio, desprezo e a raiva,
seja pela comunidade homoafetiva, pelo anunciante ou por julgarem que as cenas

exibidas, poderiam, de alguma forma, “perverter” os valores familiares e cristdos.

Cumpre frisar que, mesmo ndo tendo sido possivel tratar de todos os comentarios
descritos na pagina do anunciante no Youtube, chegamos a conclusdo de que a
im/polidez na linguagem é um fato que se faz presente em qualquer tipo de relacdo
social, mas que tem um papel central nas intera¢Ges virtuais. Assim sendo, procuramos
demonstrar como a face e a imagem dos comentaristas sdo construidas por meio dos
seus atos de fala e estdo diretamente relacionados aos usos dessas teorias. Quanto a
violacdo dos mecanismos de polidez, a impolidez tratada por Culpeper se fez presente

nos comportamentos dos individuos pela linguagem empregada.

Tendo alcancado o objetivo geral de analisar as estratégias de ataque e defesa das
faces, por meio do emprego da polidez e da impolidez na linguagem, em um ambiente
de interacdo virtual e polémica, consideramos que esta pesquisa constitui uma
contribuicdo importante para os estudos da im/polidez, tendo em vista que conseguimos
revelar caracteristicas do trabalho de face travado nesse ambiente, bem como o papel
que as emocdes exercem nesse trabalho nem sempre harmonioso de construgéo conjunta

de faces.
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ANEXOS
Relacdo de comentarios:

Comentério 1:

T C cnos atrds

Parabéns ao Boticériol! A Propaganda ficou linda!

il 33 & RESPONDER

Comentério 2:

mlsienleneh 2 anos atrds
Fago questdo de agora ser uma cliente mais ativa da Boticario. Lindo!

e 272 &' RESPONDER

Comentario 3:

o s

Linda propaganda! A mais linda sobre o dia dos namorados! Nada de desrespeito a familia ou a sociedade brasileira, e
sim, uma comemoragdo ao amor e a diversidade que existe no mundo, e ainda bem que existe! Obrigada Boticério, por se
arriscar assim e ajudar na luta contra o preconceito, porque no final, somos todos iguais, independente de qualquer coisa!
VIVA O AMOR!

% 16 &' RESPONDER

Ver resposta v

Comentario 4:

. Sou evangélico acredito em Deus e sou hetero mesmo assim achel a campanha bonita.

e 245 &  RESPOMDER
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Comentario 5:
3 YouTube

. -

BANDO DE MISERAVEISY QUANDO E QUE ESSE INFERNO VAI ACABAR?? Vs deveriam fazer
boicote contra esse QOVErno Corrupto que, esse sim, estd destruindo *a tradicional famslia
brasdeira® SEUS BURROSH IDIOTAS! Tao idiotas que ajudaram a campanha dO Boticario a
crescer. Passel minha vida toda dentro de uma igreja ¢ hoje tenho vergonha disso. Ainda bem
Que consegul sal a tempo, preferitia morrer do que Me tomar um MoNstro preocupado Mals com
0 cu alhelo do que 0 dos meus proprios filhos. Alenados IDIOTASY Tenham opnides proprias,
sejam inteligentes. V50 culdar da casa de ves. NJo existe nada, absolutamente nada, que vcs
fagam que val mudar o que o0 mundo € hoje. ACORDEM?!! Percam seus tempos COM coisas mails
produtivas em prol de vcs mesmos. A palavra de Deus n3o nos ensinou a tocar o terror. O povo
de Deus que deveria lutar 3 favor desses oprimidos, ndo serem 0s opressores. NGs sabemos que
ele faria diferente, ele fez diferente, esté 14 na biblia que ves carregam debaixo do brago, Se
espeihem nele, ajam como ele. N30 como seus lideres. Hitles dos novos tempos. O diabo era um
anjo, ¢ vivia num lugar santo. Assim como o ontem era ontem, o hoje ¢ hoje, 0 amanhi serd
amanhB ¢ es3a perseguicBo vai acabar, ¢ ves, se ainda estiverem vivos, terdo vergonha, vergonha
da vida que jogaram no lixo 80 invés de terem lutado pela peopria felicidade. Eu tenho fé no MEU
DEUS, JESUS CRISTO DE NAZARE, que essa historia val mudar. Os Humilhados serdo exaltados!
E ninguém deixa essa vida com deblos. NBo cal uma folha da devore se Deus ndo permitie. Esses
Gays que vcs tanto odeiam foi obra do pai também.

Mostrar menos

Comentario 6:

T mmmedll o000 ot
Ae menindo... ta pagando pau pq ?? Ndo sou gordo nem assisto a rede globo... V¢ ndo
conseguiu me ofender ainda... tente de novo.. pelos videos do seu canal percebe-se qual
tipo de pessoa vc €.. ja da para concluir que € menor de idade e nunca leu se quer uma
linha do codigo penal e proc. penal... se orienta muleke ou eu fago o trabalho que seu pai
escroto ndo fez...
Mostrar menos

e 1 ®§' RESPONDER

Comentario 7:

A 05 alras
Isso € uma falta de respeito! Abominavel! Nunca vou comprar nessa lojinha, sabe porque?

Porque n#o tenho dinheiro kkkkkk O lojinha cara, hein?

Comentario 8:

msasRewss) o005 Slias
Affs, ser Gay ou Lésbica, € pecado, se ligam, seus viadinhos e Iésbicas mal comidas!!

s 6 &' RESPONDER

Ver resposta v
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Comentario 9:

e 005 lras
NOSSA, O VIDEO MAIS POLEMICO QUE MOSTROU DUAS PESSOAS DO MESMO SEXO SE
ABRACANDO, VAU

w3 B RESPONDER

Comentario 10:

snbpasienmn 000 alas
Consideramos Justa toda forma de amor <3 uhuhuhu... @ quem se incomoda se um homem fica
ou ndo com outro homem indico ir ao psicologo fazer qualquer tipo de tratamento

Comentario 11:

I 010C 21735
Que comercial nojento

i 6 &'  RESPONDER

Ocultar respostas A
. N, 2005 A0S
e N30 tem nada de ‘nojento’ nesse comercial. Agora vai dizer

que UM ABRACO € uma coisa nojento. Seu pai e sua mae sdo nojentos entdo, se
voce diz isso....

Comentério 12:

—————— 00 Al005
Essa sim foi a propaganda mais linda que ja vi, Parabéns nunca em toda a minha vida fiquei tao

orgulhosa por uma propaganda, meus pais sempre que veem, Vejo 0 SorTiso no rosto deles por
sua filha ser representada .Obrigada em nome de todos da minha familia <3

i s 9 RESPONDER

Comentérios 13 e 14;

e 00 1008

Meus cumprimentos e reveréncias a O Boticario, 6tima propaganda, nao ha nada que ofenda
alguém.

e 2 §'  RESPONDER

R 0s atras
. Parabéns ao Boticario ! "TODA A FORMA DE AMOR E VALIDA"
0 mundo precisa de AMOR MENOS ODIO...

e 2 ®'  RESPONDER
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Comentario 15:

3 anos atras

Ideologia de género? Estou fora! Querem que as pessoas engulam que isso tudo é normal! E
vocé que se diz hetero fique esperto no futuro com a educagdo e formagao de sua prole. Sou
contra o preconceito de todos os modos e sentidos, mas ndo aceito a propagagao de algo que
vem para deturpar os valores familiares.

Ler mais

iz 9 RESPONDER
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