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INTRODUCAO

A revolljgéo industrial e a organizagdo cientifica do trabalho foram marcos de
desenvolvimento que propiciaram crescimento .econdmico e financeiro, assim como
mudangas significativas nas estruturas demograficas, sociais, organizacionais e culturais
na nossa civilizagéo ocidental. O conhecimento cientifico permitiu o entendimento das
energias disponiveis na natdréza e a sua utilizagdo na construgdo de maquinas e
dispositivos para executar trabalhos para o homem e até mesmo substitui-lo com ganhos
de capacidade e rapidez produtiva.

A organizagdo cientifica do trabalho implicou a separagédo entre a concepgao e a
execucgéo do trabalho através da divisdo das fungbes e tarefas dos homens. Se por um
lado isso proporcionou grandes avangos ao desenvolvimento tecnolégico, economia de

escala, maior- produtividade e disponibilidade de produtos, por outro lado, segundo
OLIVEIRA (1998): ' : '

“... @ revolugdo industrial veio alterar o cenério e gerar novos e graves problemas. O
florescimento da produgdo em série deixou & mostra a fragilidade- do homem na
competigdo desleal com a méquina...” (p.55) ’

A educagéo para o trabalho artesdo, na relagdo mestre-aprendiz, promovia a
aquisicao de conhecimentos sobre os materiais, energias, métodos e ferramentas a
serem aplicadas & concepgéo, ao planejamento, & organizagdo e a execugdo do produto.
Era construida ao longo do tempo numa interagdo social que permitia ao trabalhador o

conhecimento e o dominio das energias, forcas e ferramentas empregadas e dos riscos
decorrentes de seu uso.

A divisdo do trabalho reduzia a sua complexidade e permitia que mais pessoas
fossem capazes de realizar suas partes com um tempo menor de qualificagao.

No entanto, o homem, atuando num segmento de realizagdo de um produto que
ndo ajudou a conceber, utilizando-se de maquinério cuja fonte, transmissdo e uso de



energia lhe eram desconhecidos e tendo sua qualificagéo para o trabalho reduzida ao
adestramento, era na maior parte das vezes, condicionado a ser uma extensdo da

maquina cujo ritmo era ditado pela mesma, usualmente em condi¢cdes ergondmicas
inadequadas.

A maquina era mais forte, mais rapida do que o homem e também escondia riscos
desconhecidos. Ainda, segundo OLIVEIRA (1998)

. contando com a sorte ou com o instinto de sobrevivéncia, cabia ao préprio

trabalhador zelar pela sua defesa diante do ambiente agressivo e perigoso, porque as

engrenagens aceleradas e expostas de entfo estavam acima da satde ou da vida .
desprezivel do operédrio. Segundo a concepgdo da época (o laissez-faire) os

acidentes, lesdes e as enfermidades eram subproduto da atividade empresarial e a

prevengdo era incumbéncia do préprio trabalhador..."(p. 56)

O desenvolvimento continuo e acelerado da ciéncia permitiu encurtar o tempo
entre os descobrimentos cientificos e o incremento de seus resultados na producdo de
bens. Por via de consequéncia, nos tempos atuais, na linha de operagéo, conhece-se

mais sobre 0 emprego da tecnologia e menos sobre os principios e os riscos da sua
aplicagéo ao trabalho humano.

Nas empresas, a Conjugagéo em larga escala de energias — fisica, quimica,
cinética, térmica, atdémica, biolégica e de suas interagbes - hidropneumétiéa,
termoquimica, termonuclear, etc.,, aumentou ainda mais o. hiato entre o dominio do
conhecimento e o dominio de sua aplicagéo pratica.

Consequentemente os trabalhadores se expdem ou sdo expostos ao emprego de

energias que, em caso de descontrole ou uso indevido, geram riscos & sua salude e’
integridade fisica.

Da interag&o do homem com o risco surge o perigo da doencga e do acidente do
trabalho. |
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acidentes continuam écontec_:endo. Evidencia também que em grande parte dos écidentes
analisados constata-se como causa fundamental,” a ocorréncia de algum desvio de
informagéo/comunicagéo_, seja na formulagéo do plano de trabalho, seja no entendimento
do padréo operacional, seja na deciséo tomada pela geréncia, supervisdo ou mesmo pelo

proprio operario, quanto ao lugar, horario, método ritmo ou ferramental a ser utilizado na
execucdo da tarefa.

A informagéo, apesar de ser apenas uma dentre as muitas variaveis em interagéo
quando da ocorréncia de uma acidente de trabalho, toma-se o mais importante
instrumento para a investigagdo do ocorrido, para a concepgéo de solugbes criativas

frente ao problema e para sedimentar o conhecimento que contribui para a nio
reincidéncia do acontecido.

O contraponto entre a realidade brasileira no campo da infortunistica acidentaria
relativa ao trabalho‘apdhtada pelas estatisticas, as constatagdes de diversos profissionais
no assunto e o estudo da literatura procedida no campo da ciéncia da informagao, levou a
questionamentos tais como: '

Quais sdo as informagbes utilizados por uma empresa como instrumentos de
promogéo da seguranga no trabalho?

- Quais os meios de disseminagdo?

Como o publico-alvo avalia a qualidade dessa informagédo e sua contribui¢do para
a redugéo dos acidentes de trabalho?

Frente a estas indagagdes e buscando aprofundar o tema tratado, definiu-se um
campo de pesquisa onde esses questionamentos basicos pudessem encontrar respostas
relativas ao uso; a importancia do uso e atributos de qualidade identificados pelos -

usuarios quanto a informag&o gerida por uma empresa com a intengéo de promogédo da
seguranga no trabalho.

Esta dissertagdo apresenta os resultados desta pesquisa e est4 organizada em
cinco capitulos. Os dois primeiros estdo voltados & apresentagdo da revisao de literatura,
sendo que o primeiro aborda aspectos relevantes do “entorno “ da seguranga do trabalho
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no Brasil e nas empresas, e 0 segundo apresenta aspectos da ¢ontribuigéo da informaga?o
para as empresa e na promogao da seguranga no trabalho.

O terceiro capitulo apresenta a MANNESMANN S.A., empresa na quaI foi
realizada a pesquisa. '

O quarto capitulo detalha os procedimentos da pesquisa enquanto o quinto
apresenta os resultados e a andlise contextualizada dos mesmos.

Finalizando, - sequem-se as conclusées, contribuicdes, limitagbes e
recomendagdes, referéncias bibliograficas, instrumentos de coleta de dados utilizados e
demais anexos.
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1 - SEGURANCA DO TRABALHO NO BRASIL E NAS EMPRESAS

No Brasil, a eXemplo de outros paises em desenvolvimento, sabidamente

importadores de tecnologia e equipamentos, a alternativa adotada pela maioria das
empresas no tratamento da-questéo da seguran¢a no trabalho‘tem sido o fornécimento de
equipamentos de protecio individual aos trabalhadores conjugada com a prestagio de
informagéo aos trabalhadores sobre os riscos inerentes a atividade operacmnal e sobre
a necessudade lmperatlva do uso desses equipamentos para sua salvaguarda

Esta postura ndo impede a ocorréncia de acidentes, transfere ao trabalhador a
propria defesa contra os riscos ocupacionais e nio |he p055|b|I|ta efetiva part|c1pagao na
andlise da situagio e na tomada de decisdes saneadoras.

Tal opgéo tem gerado resultados altamente insatisfatorios, tanto assim que apesar
do esforgo das classes governamentais, patronals de sindicatos e demais liderangas
dos trabalhadores no trato da questdo prevencionista, o Brasil continua ostentando o
-incomodo titulo de um dos campedes mundiais em acidentes do trabalho.

Segundo publicagdo da revista CIPA,' no periodo de 1974 a 1997 foram
registrados 25.076.949 acidentes do trabalho, média anual de 1.044.873, resultando em
103.580 mortes, com uma média anual de 4.316 dbitos decorrentes destes acidentes.

| Somenlte no ano de 1998 foram registrados 401.254 acidentes do trabatho urbano,
gerando 3.785 mortes, conforme estimativa feita pelo Ministro da Previdéncia Social,
veiculada em agosto de 1999, na imprensa nacional, o que corresponde a.1.100
acidentes/dia e a 11 6bitos por dia decorrentes de acidentes de trabalho .

De acordoc com as palavras de OLIVEIRA (1999), pesquisador da
FUNDACENTRO - entidade govemamental de estudos na area de satide e seguranga do
trabalho:

! CIPA - Caderno Informauvo de Prevengdo de Ac1dentes v.19.n.225, 1998. Dados consolidados sobre 1999
e 2000 ainda ndo se encontram disponiveis.
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“..a tragédia acidentaria do trabalho no Brasil, especialmente referente as
trés ultimas décadas (60, 70 e 80) ndo encontra paralelo em nenhuma outra cultura do
mundo moderno, salvo a Inglaterra na primeira fase da Revolugéo Industrial. Ndo somente
pelo aspecto da mortandade ou das deformidades, mas pelo sentido moral, ético e humano
de que se reveste a questdo... As pessoas tiveram seu projeto de vida interrompido,
Justamente quando lutavam para sustentar a prépria vida, isto €, trabalhando...” (p.12)

No aspecto do custeio 'econémico esta mais do que comprovado por estudos
atuariais ligados aos acidentes do trabalho, que os custos indiretos decorrentes (perdas
de produg&o, seguros, indenizagées, etc.) sio da ordem de 5 a 50 vezes maiores do que
0s custos diretos com internamentos, tratamento de lesdes, enfermidades e reabilitagdo
dos acidentados. Estima-se que os custos diretos com acidentes de trabalho incidam
sobre a folha de pagamento da empresa conforme o risco da atividade econdmica, 1%
para risco leve, 2% para risco médio e 3% no caso de risco grave.

No aspecto social, fala mais alto o sofrimento individual proveniente de mutilages,
reducgo da capacidade laborativa, impedimentos fisicos e psicolégicos vivehciados pelo
trabalhador acidentados, no exercer do seu papel de cidaddo e as dificuldades
financeiras e sociais a que fica submetido o seu grupo familiar.

No aspecto da legislagéo sobre seguranga do trabalho, a exemplo de outras &reas, o
Brasil, sempre foi prédigo na geragio de normas legais caracterizadas pela auséncia da -
efetividade do seu cumprimento, pela dispersdo das responsabilidades e pela distorgéo
advinda da monetizag¢ao do risco. ‘

. / )

A protegdo juridica ao trabalhador no Brasil, segundo DRUMOND (1988):

_ “...inicia-se em 1919, quando em 15 de janeiro foi promulgada a lej
n.° 3.724, considerada a primeira lei sobre acidentes do trabalho que
adotava entre nés a ‘teoria do risco profissional”, defendida na doutrina
européia, na qual o acidente era visto como conseqiiéncia do préprio
trabalho...” ( p.29) : '

Outro grande marco em termos da legislagio brasileira sobre seguranga do
trabalho, foi o decreto-lei n.° 5.452 de 15 de maio de 1943 que instituiu a Consolidagéo
‘das Leis do Trabalho — CLT, a partir do qual o legislador passou a se ocupar com
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medidas preventivas dos riscos ocupacionais. A legislagdo é entdo caracterizada pela
intervenc@o dos organismos publicos junto as empresas compelindo-as a adogdo de
medidas corretivas e preventivas para o resguardo a integridade de seus empregados.

Entretanto, ainda segundo DRUMOND (1988):

"...historicamente a legislag§o sobre higiene, seguranga e medicina do trabalho no .
Brasil apresenta como caracteristicas :

~ a) grande profus&o de instrumentos legais (leis, decretos, portarias), emanados dos
varios niveis decisérios sobre o assunto;

b) baixa longevidade destes instrumentos legais gerada por mudangas filoséficas,
politicas e sociais;

¢) mudangas de postura governamental frente ao empresariado, uma vez
incentivando, outra vez compelindo a adog&o de medidas que ndo perduraram o
tempo suficiente para produzir resultados ou comprovar sua eficécia;
d) imposig8o de medidas ndo consensuais, muitas vezes originadas em “trabalho de
- gabinete” produzidas com extremo rigor e detalhamento, ora de cunho orientativo,
portanto mais genéricas e de dificil adequag8o as situagbes especificas de um
pais de dimensdes continentais como o nosso...” (p.26-34)

Esse conjunto de caracteristicas dificultou o cumprimento das normas por parte
das empresas e desviou recursos e esfor¢os organizacionais para o seu atendimento, ao
invés de concentra-los no impedimento da ocorréncia de acidentes do trabalho através de
investimentos em medidas técnicas efetivas.

Os resultados continuavam infrutiferos.

Em 1972, o governo brasileiro langou méo de um importante programa
prevencionista 2 com os seguintes pontos de sustentag&o: adogéo da teoria do risco social
que considera o acidente do trabalho como uma ocorréncia que interessa a toda a
sociedade; éonscientizagéo do povo sobre a importancia da prevengéo; formag&o macica
de profissionais da saude, higiene e seguranga do trabalho; obrigatoriedade da criagao
nas empresas dos SESMT - Servigos Especializados em Seguranga e Medicina do
Trabalho que, apesar de prevista em texto Iegél desde 1967 e de novas regulamentagdes

? MINISTERIO DO TRABALHO. Programa de Valorizagio do Trabalhador. Portaria n°3.237 de 27/7/92.
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posteriores, somente entrou em vigor em janeiro de 1975,% adiada posteriormente para
janeiro de 1976, sendo que o detalhamento de sua constituicdo, composigéo e atribuicdes
somente ficou definido pela portaria 3214 de 1978.*

Em 1986, o governo brasileiro, através do decreto n.93.413, promulgou a
Convengdo 148, da OIT - Organizagdo Intemacional do Trabalho e entre outras
responsabilidades, atribuiu ao empregador as tarefas de:

- Informar aos empregados sobre os riscos de sua atividade, meios e medidas adotadas

pela empresa para sua prevengio e sobre os resultados de seus exames médicos e os de
avaliagdo do ambiente de trabalho.

- Permitir que representantes dos empregados acompanhassem a fiscalizacdo dos

preceitos legais e regulamentares sobre assuntos de higiene, seguranga e medicina do
trabalho.

A Constituicdo da Republica de 1988, considerada como um marco do resgate dos
direitos sociais e da defesa da cidadania, contemplava de forma cabal em seu artigo 7, o
direito dos trabalhadores urbanos e rurais 3 redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por
meio de normas de salde, higiene e seguranca.

Legislagbes posteriores,‘ a exemplo da Lei 8213/91, estabeleceram mudancgas na
estabilidade no emprego para empregados acidentados, propiciou acdes regressivas
indenizatorias da previdéncia social contra o empregador responsabilizado pela
+ ocorréncia de acidentes do trabalho, transferiu para o empregador o énus da prova da

* BRASIL. Decreto-lei n°229/67 que estabelecia: “As empresas que, a critério da autoridade competente em
matéria de seguranga ¢ higiene do trabalho, estiverem enquadradas em condigdes estabelecidas nas normas
expedidas pelo Departamento Nacional de Seguranga e Higiene do Trabalho, deverdo manter,

obrigatoriamente, servigo especializado em seguranca ¢ higiene do trabalho e constituir Comissio Interna de
Prevengdo de Acidentes (CIPAS)”.

* MINISTERIO DO TRABALHO. Portaria n.° 3214, jun.1978, NR-4, cujo quadro I classifica as atividades
econdmicas; atribuindo-lhes os graus de risco 1,2,3 ou 4, enquanto o quadro II estabelece a composicio

. minima de cada SESMT(mimero de engenheiros de seguranga, médicos do trabalho, enfermeiros do trabatho
e técnicos de seguranga do trabalho, conforme o niimero de empregados no estabelecimento e grau de risco.
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nao culpabilidade pelo ocorrido e estabeleceu sangdes tais como multas e até mesmo o
embargo e/ou interdigcao de setores onde exista risco grave e iminente nao controlado »

1.1 - A VISAO DO EMPRESARIADO

- Todo o arcabougo juridico nacional contribuiu para, de uma vez, inculcar no
empresariado uma?.viséo essencialmente legalista frente & seguranga do trabalho, e de
outra vez, refor¢ar ainda mais a separagio da responsabilidade entre a producéo e a
seguranca, pe.lo raciocinio de que se a empresa é obrigada a manter o Servigo de
Seguranga e Medicina do Trabalho, por seu lado o SESMT tem a responsabilidade de
promover a saudp(é prbteger a integridade do trabalhador no local de trabalho.

Outra finalidade do SESMT é a de atuar nas atividadés de conscientizacao,
educago e orientagdo dos trabalhadores para a prevencéo de acidentes do trabalho e
doengas ocupacionais. Novamente um distanciamento se estabelece: o responsavel pela
operacao treiné o trabalhador na execugdo da tarefa, o SESMT treina 0 mesmo
trabalhador como trabalhar com seguranga.

Nas palavras de OLIVEIRA (1999), em obra ainda nio publicada:

“... a partir dos anos setenta, levados pela convicggo de que a seguranga
do trabalho tinha por objetivo precipuo o cumprimento da lei que regulava a proteg&o
do trabalhador, e ndo a garantia de melhoria continua dos sistemas produtivos, os
SESMT passaram a fundamentar suas agbes em programas que centravam sua
atengdo, ora no comportamento dos trabalhadores, ora na negligéncia . dos
empregadores e/ou na ineficiéncia dos sistemas de fiscalizag8o. Tal modo de fazer
Seguranga, concebido e implementado pela cultura da época, abriu um fosso que
levou & ruptura do ato de trabalhar, produzir e fazer seguranga. As agbes de
seguranga, nessa concepgdo, ganharam um caréter isolado das demais agdes do
sistema produtivo. Em conseqiiéncia, todo o sistema de seguranga foi no decorrer do
tempo, transformando-se em agbes paralelas as finalidades do negécio e assumindo -
uma posigdo de segundo plano nas organizagdes...” (p.16)

Estabeleceu-se, entdo, na ordenagio das fungdes organizacionais, uma ciséo
entre o conhecimento do risco € 0 poder de gestio das medidas de eliminag¢ao do risco.
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Cis&o sobre quem detém as condigdes para viabilizar investimentos, compra ou
substituicdo de equipamentos, mudanga de layout, redefinicdo ou paralisagdo de
processos produtivos, etc., e quem ‘responde técnica e juridicamente sobre as
consequéncias da nao implementagéo das medidas necessarias.

1.2 - O GRANDE DESAFIO AO EMPRESARIADO

Integrar a seguranga no negécio da empresa, ou seja, tornar a seguran¢a algo
inerente a gestdo da organizag&o em todos os seus niveis e atos, € o desafio primordial
para empresarios, gerentes, especialistas e trabalhadores.

Participando de iniciativas de desenvolvimento de sistemas de gestao de
geguranca no trabalho, ora como integrante de comités de estudos em entidades de
classe, ora como seu implementador, o autor pode constatar que a eficicia dessa
integragéo fundamenta-se em trés conjuntos de iniciativas.

Em primeiro lugar, institucionalizagdo da insergdo da seguranga no trabalho no
mesmo nivel de importancia deciséria dos demais segmentos da gestdo do negécio
empresarial. Isto requer uma consisténéia entre a politica preconizada pela alta diregéo
da empresa com a explicitagdo de normas de procedimento, atribuicdo de _
responsabilidades a todos os niveis hierarquicos para o gerenciamento e disponibilizagao
de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios.

Nao basta apenas a inteng:éo' filoséfica e ética de mudar o valor da seguravnga no
trabalho no concerto da gestdo empresarial, é indispensavel cuidar da formulagéo do seu
conceito na forma de politica institucional, de se embasar a sua importéncia né
“inguagem empresarial’ - fatos e dados - e divulga-la a todos os componentes da
organizagdo de maneira clara e formal.

Outro aspecto essencial é a adog&o de comportamentos pré-ativos & seguranga do
trabalho, por parte da equipe dirigente da empresa, baseados no valor fundamental de
respeito ao individuo-cidaddo que procura através do trabalho assegurar as bases

“materiais e melhorar a qualidade da prépria vida.
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O comprometimento com essa politica da-se através do cumprimento cotidiano
das normas e diretrizes de seguranga, o que requer a delimitagio das r‘espo'nsabilidades
organizacionais e legais desde a alta administragéo até a supervisdo de primeira linha,
com relagao as intervengdes saneadoras das condiges de trabalho agressivas. |

Dé-se também por meio da capacitagéo cientifico-técnica para o conhecimento e
o controle dos riscos dos processos sob sua dire¢do e para o relacionamento interpessoal

de forma a propiciar mudangas de comportamentos compativeis com o respeito humano
nas relagdes de trabalho.

~

Finalmente, e como forma de sustentago das démais, cuidar da formagéo de
todos os trabalhadores (chefias e subordinados) quanto as energias e produtos utilizadas
nos processos operativos e sobre os riscos a sua salude e agentes agressivos a sua
integridade fisica, esclarecendo-os sobre condi¢des, necessidades, direitos e formas de

participagéo efetiva no enfrentamento dessas questdes dentro do sistema decisério da
empresa.

Tal formagéo exige um treinamento amplo, continuado e integrado nas praticas
operacionais seguras e informacgdo sobre os riscos ambientais existentes e sobre as
medidas de seguranga adotadas para sua eliminagio ou neutralizagao.

Implica também a reunigo de informagdes em nuicleos de conhecimentos gerais e
especificos que potencializem condi¢gdes para a mudanga de atitudes frente aos riscos e
para o alcance de uma " inteligéncia individual e coletiva” para a consecugao de . acgbes
necessarias 3 promog&o da seguranga no trabalho na empresa.

Estas constatagbes, aliadas ao intercambio de experiéncias com inumeros
profissionais da &rea, indicam que o desafio serd vencido na medida em que a viséo
empresarial evoluir da seguranga do trabalho, para a seguranga no trabalho, ou seja,

gerir a empresa no sentido de que a execugio de todo e qualquer trabalho se faca de
forma saudavel e segura.
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Para implementacdo destas iniciativas - institucionalizagdo, adogdo de
comportamentos proativos e formagéo-de chefias e subordinados quanto a segurang¢a no
trabalho - e principalmente, para garantir sua sobrevivéncia e evolugdo, as émpresa‘s
necessitam: buscar, organizar e reinterpretar as informagdes disponiveis nos ambientes
interno e extemo, de forma a criar novos conhecimentos e melhorar seus processos de
tomada de decisé&o.

No ambito deste trabalho buscaremos as contribuicbes da literatura que nos
ajudem a compreender melhor a “construgdo” da informacéo pelas pessoas e empresas,
0s processos de sua transformagdo em conhecimento, sua dlssemmagao sob a forma de
produtos e servigos e os atributos que contrnbuem para O seu uso como instrumento de
promogéo da seguranga no trabalho.
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2 - INFORMACAO E CéNHE_CIMENTO COMO RECURSOS ORGANIZACIONAIS

As organizagbes sempre utilizaram a informagéo no exercer de suas atividades
como insumo para as transformagbes organizacionais. O estudo do uso e tratamento da
informacgéo e do conhecimento nas organizagbes vem se desenvolvendo a partir da inter-
relagéo da ciéncia da informagao com diversos campos de conhecimento — administragao,
psicologia, engenharia, teorias das organizagdes, de sistemas, de comunicacao e
computagao, entre outros, num contexto que poder-se-ia denominar de interdisciplinar. '

Tal interagéo contribui para uma grande diversidade conceitual que varia segundo

0 enfoque, ora no fato, ora no processo, ora nos atores envolvidos no fenémeno
informacional. .

Neste capitulo apresentar-se-4 o material resgatado na literatura da ciéncia da
informagdo que nos permita lancar um olhar mais direcionado aos conceitos da
-informagdo e  do conhecimento, aoc uso e sua importancia nas organizacdes
cphtemporéneas, 4 sua estruturagéo sob a forma de produtos e servicos e & sua
contribuicdo na promog&o da seguranga no trabalho.

- No dizer de DAVENPORT (1998, p.19) “.. para comegar ¢é dificil definir
informagéo. [...] ndo é facil distinguir na prética, dados, informagéo e conhecimento. No
maximo pode-se elaborar um processo que inclua os trés. Ainda assim, encontrar
definicGes para esses termos é um ponto de partida dtil...”

2.1 - DEFINIGOES E CONCEITOS

Inimeras sdo as abordagens e definigées dadas a informagéo, néo havendo
necessariamente contradicdo, mas suplementaridade entre elas. FOSKET (1990), utiliza
diferenciag:ées nos conceitos de: dado, informag&o e conhecimento. Parte do principio de
que o universo é a fonte priméaria de toda experiéncia. O organismo humano interagindo
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com o ambiente, através de sensagdes e percepgbes gera dados que sdo as matérias-
primas com as quais a mente humana trabalha para produzir informagao. ,

Assim, a.informacdo seria gerada a partir da organizagdo dos dados em uma
estrutura coerente, configurando um significado péra a pratica humana que pode ser
comunicado e entendido por outras pessoas.‘O conhecimento compreende a assimilagéo
pela mente j& que somos capazes de, através da experiéncia pratica, transformar:
sensacdes em pensamentos estruturados e percep¢des em conceitos‘.

Em raciocinio assemelhado, SVEIBY (1998, p.48,58.), afirma que “a informagéo
apresenta-se na forma de numeros, simbolos, fotos ou palavras, tornando-se
conhecimento depois de interpretada pelas pessoas em 'fun¢éo de suas experiéncias, de

seu contexto e de suas emogdes... [...] Informagdo e conhecimento devem ser vistos
como entidades distintas...”

No seu artigo A questio da informagdo, BARRETO (1994), delimita a observacgao
e discussdo ao fendmeno da informacéo entre seres humanos que 'habitam num
determinado espago social, politico e econémico aonde existem: uma fonte gefadora -
emissor - de informag&o, um canal de transferéncia e um destinatario — receptor - de
uma menéagem.. Segundo o autor séo encontrados diversos conceitos para a
informagéo, conforme foco no comego ou no fim do processo de comunicagio:

3

. Quando se observa do lado do gerador ou tem-se definigbes, como a
estrutural, que indicam ser a informagéo o resultado da relag8o estética entre
objetos materiais, independente da aggo de seres humanos, ou tem-se a definigdo
relacionada somente a8 mensagem, em que a informag8o ¢ indicada como
simbolos produzidos  por um gerador para efetivar um processo de
transferéncia..[...] quando relacionadas ao receptor reforgam a'inteng&o semantica
da transferéncia, adjetivando o conceito com o significado da mensagem, seu uso
efetivo e a agdo resultante do uso.. [..] :
Contudo, s&o as definigbes ~ que relacionam a informag8o & produgdo de
conhecimento no individuo - as que melhor explicam a natureza do fenémeno, em
termos finalistas, associando-o ao desenvolvimento e a liberdade do individuo, de
seu grupo de-convivéncia e da sociedade como um todo. Aqui a informagéo é
qualificada como um instrumento modificador da consciéncia do homem.e do seu
grupo...
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O autor caracteriza a esséncia da lnformagao como a adequagdo de um processo
de comunicagdo que se efetiva entre um emissor e o receptor da mensagem, que uma
vez assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informagdes do

individuo e traz benefncnos ao seu desenvolvimento e ao desenvolvnmento da sociedade
em que ele vive,

Todos esses estudiosos ressaitam é informagao como recurso indispensavel para
que o deVIdUO possa estabelecer contato com a realidade de seu meio ambiente, captar
e atribuir-lhe um significado socialmente contextualizado, tomar decisdes, testar suas
conseqléncias e dai tirar conclusdes que lhe possibilitardo adquirir novos conhecimentos. -
Gerir a informagéo dentro de uma perspectiva de aprendizagem tomna-se um recurso
poderoso para a mudanga de atitudes e de comportamentos.

A informacéo constitui o insumo prihcipal das organizagGes, bem como o meio de’
sincronizar as diversas fungGes, processos e setores de uma empresa em busca de seus
objetivos (MOURA citado por NAVES ,1999).

Com base em estudo de diversos autores, CHOO (1998) entende a informagao
como um componente intrinseco de tudo que uma organizagdo faz, tanto no sentido de
interpretar o meio ambiente e construir significados para a sua inser¢do no mesmo, como
na tomada de decisbes onde as organizagdes procuram selecionar e avaliar as
informagdes pertinentes ao processo decisério, quanto na criagdo de conhecimentos,
quando as organizagdes criam, organizam e combinam informacdes, “expertise” e “know-
how” de seus membros como forma de inovar € gerar a aprendizagem organizacional.

Ao longo do tempo, a informagdo  adquiriu nas organizagdes o status de
ferramenta gerencial para a antecipacdo e exploragéo de oportunidades.. A partir dos
anos 70, no decorrer dos anos 80 e na primeira metade dos anos 90, com o
desenvolvimento dos bancos de dados e das tecnologias associadas a informatizago,
estabeleceu-se a relagéo da produtnvudade com o acesso a informagéo nas orgamza:;oes
modemas e Um novo conceito para a informagdo - o de recurso no contexto
organizacional e a sua valorizagdo como bem econdmico.
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McGEE e PRUSAK (1994) identificam trés dimensdes da informagdo como
recurso empresarial: informagdo como vantagem competitiva através da capacidade de
desenvolver intemamente informacéo exclusiva sobre o seu negdcio, produtos e sérvigos
de informagéo — capacidade exclusiva de uma empreéa obtida pelo uso estratégico da
informacéo e comercializagdo da informag&o ~ reconhecimento do valor da informagao
‘per se” e desenvolvimento de um empreendimento comercial em tomo da capacidade de
informacgdo da empresa. O interesse maior deste trabalho esta voltado para os produtos e
servicos de informagéo como recurso estratégico da empresa na disseminagdo de
informag&o e conhecimento relativos a seguranca no trabalho. :

* As pessoas sempre detiveram conhecimento, adquirido através de
informagbes e das experiéncias. O que as organizagbes est§o descobrindo agora s&o
maneiras de transformar e gerir esse conhecimento existente para alavancar vantagens
competitivas e gerar novos conhecimentos, auxiliados ou n&o pelas novas tecnologias. |..]
O talento humano, auxiliado pelas tecnologias computacionais e de comunicag8o passa a
ser visto, neste final de século, como um diferencial competitivo pelas empresas. E neste
contexto que surge a gestdo do conhecimento.” (NASCIMENTO e NEVES, 1999, p.31)

Para DRUCKER (1993), na sociedade capitalista, o conhecimento nio & mais um
recurso e sim o recurso principal, visto como algo titil e meio de consecugao de resultados
sociais e econdmicos.

Diversos autores importantes (SENGE, 1990: SCHEIN, 1993; FLEURY E
FLEURY, 1997; ressaltam a importancia da informagé&o tanto como estimulo quanto como
suporte a aquisicdo de conhecimento pelos individuos e apontam alternativas para a
transposi¢éo do conhecimento individual para o conhecimento organizacional. NONAKA e

TAKECUCHI (1997), apontam, na dimenséo epistemolégica da sua teoria, quatro modos
| de conversido do conhecimento tacito (individual) para o conhecimento explicito
(organizacional), quais sejam: ‘socializagdo — intercambio de experiéncias; externalizagéo
- explicitagdo do conhecimento tacito através do didlogo com o uso de metaforas e
analogias; combinagéo — ampliagdo de conceitos propiciando sistematizagcdo dos dois
tipos de "conhecimento e internalizagdo — absor¢cdo do conhecimento explicito,
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transformando-o novamente em conhecimento tacito, por meio da combinagio de
experiéncias, sensagbes e valores, enquanto na dimensao ontoldgica apontam como
forma de transformag&o do conhecimento individual para o grupal o compartilhamento dos
conhecimentos tacitos através da criagio e da justificacdo de conceitos e da difusdo
interativa do conhecimento. A sucessdo dessas fases resultam na criagdo do
conhecimento organizacional.

No seu artigo: “O elo entre a Aprendizagem Individual e a Aprendizagem
Organizacional “, KIM (1998), desenvolve uma teoria sobre o processo através do qual a
aprendizagem individual promove a aprendizagem organizacional. Segundo ele:

®

a importancia da aprendizagem individual para a aprendizagem
organizacional é ao mesmo tempo Obvia e suti -~ Obvia porque todas as
organizagbes s&o compostas de individuos; sutil porque as organizagbes podem
aprender independentemente de qualquer individuo especifico, mas n&o
independentemente de todos os individuos. [..] uma organizagdo aprende através
de seus membros individuais e é afetada direta ou indiretamente pela
aprendizagem individual. [...] a medida em que a organizagdo cresce, surge uma
distingdo ente a aprendizagem individual e a organizacional e um sistema para a
captura de seus membros individuais...”

No desenvolvimento de sua teoria, partindo da definicio de que a aprendizagem é
a aquisicao de conhecimento ou habilidade, entende que ela abrange dois significados —
aprendizagem operacional — aquisicdo de habilidade ou “know-how” que implica a
capacidade fisica de produzir alguma ago, e a aprendizagem conceitual — aquisicao de
"know-why” que implica capacidade de articular uma compreensao conceitual de uma
experiéncia.

Empresta de KOLB (1984) o conceito de que a “aprendizagem é o processo em
que o conhecimento é criado através da transformagdo da experiéncia” e o descreve
como um ciclo em que as pessoas: a) vivenciam eventos concretos e observam
ativamente o que estd acontecendo; b) avaliam consciente ou inconscientemente sua
experiéncia pela reflexdo sobre suas observagdes: ¢) projetam ou constréem um conceito
abstrato que parece ser uma resposta adequada a avaliagéo procedida; d) testam o
conceito implementando-o no mundo real o que leva a uma nova experiéncia concreta,
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iniciando assim, um novo ciclo de aprendizagem. Memoéria e aprendizagem 's80
intimamente interconectadas. Enquanto a aprendizagem tem a ver com a aquisi¢do, a
memoria tem a ver com a retencio do adquirido. No entanto, o que temos em nossa
meméria afeta o que aprendemos assim como o que aprendemos afeta nossa memoéria.

Para compreender melhor o papel ativo da meméria- no processo de
aprendizagem, KIM utiliza-se do conceito de “modelos mentais” $ de SENGE, que difere
da nogéo tradicional de meméria como um armazenamento estatico, porque os modelos
mentais tém um papel ativo no que um individuo vé e faz. Fornecem 0 contexto para
observagéo e interpretagdo de novos materiais (informagbes) e determinam como a
informagédo armazenada torna-se relevante em determinada situagdo. Ajudam a percebér
e dar sentido ao mundo, assim como podem restringir a compreensio do que faz sentido
dentro do préprio modelo mental.

Da aprendizagem operacional, na qual se aprendem as etapas para se completar
uma tarefa especifica, surge o “know-how” que é traduzido na forma de rotinas. Ja a
aprendizagem conceitual ~ “know-why” — esta relacionada com o pensar pdr que as
coisas sdo feitas em determinada seqiéncia e na observagdo e reflexdo sobre a

existéncia de condigbes ou concepgdes predominantes que levam a novas estruturas do
modelo mental.

Assim, através da aprendizagem individual baseada no ciclo:

Experiéncia concreta = Observagao/reflexdo = Conceituagdo abstrata =

Testagem em novas situagdes = Aprendizagem

Contréem-se os mapas mentais individuais que incluem as rotinas ~ advindas da
aprendizagem operacional e as estruturas — advindas da aprendizagem conceitual.

3 Modelos mentais sdo imagens internas profundamente arraigadas de como o mundo funciona € que tém uma
poderosa influéncia sobre o que fazemos porque também afetam o que vemos. E considerado por SENGE
(1990) como uma das cinco disciplinas fundamentais para o processo de inovagdo € aprendizagem, cujo
dominio despertariam o empenho e a capacidade de aprender das pessoas em todos os niveis da organizagdo.
As demais disciplinas seriam: dominio pessoal, objetivo comum, aprendizagem em grupo e raciocinio
sistémico.



27

Ainda segundo KIM (1998), “a aprendizagem organizacional ocorre através de
atores individuais cujas agdes sdo baseadas em um conjunto de modelos
compartilhados”. Analogamente & meméria individual, a meméria organizacional, definida

de maneira ampla, inclui tudo 0 que esta contido em uma organizagdo que € de alguma
forma recuperavel.

As partes da meméria de uma ofganizag:éo relevantes para a aprendizagem
organizacional sdo aquelas que constituem a sua memoéria ativa, que define a que a
organizagdo deve prestar aten¢do, como decidir agir e o que de sua experiéncié
selecionar para se lembrar, ou seja: modelos mentais compartilhados e individuais que
podem ser implicitos ou explicitos, tacitos ou generalizadamente reconhecidos e que tém

a capacidade de afetar a forma pela qual um individuo ou uma organizagdo vé o mundo e
toma decisdes.

Cada modelo mental é um aglomerado ou uma agregacéo de dados, informacgdes
e aprendizagem que determinam pontos de vista ou cursos de agdes individuais ou
-organizacionais. A visdo da organizagdo sobre 0 mundo esta imbuida pelas estruturas
individuais e evolui para abranger o pensamento corrente dos individuos. Desta forma as

rotinas individuais que se provaram sodlidas através do compartilhar convertem-se em
procedimentos-padrao.

A forca do elo entre os modelos mentais individuais € os modelos mentais
compartilhados € uma fungdo da quantidade e da qualidade de influéncia exercida por um
individuo ou grupos de individuos especificos. A alta administragdo de uma empresa é
extremamente influente em fungdo do poder inerente a sua posicao.

As politicas empresariais, a cultura organizacional, os estilos gérenciais e de
lideranga aceitos e reforcados pelos membros das equipes de trabalho, as normas e
padrées operacionais e de gestdo vigentes s#o exemplos de modelos mentais
- compartihados, e institucionalizados no cotidiano das empresas.

A capacidade de organizar, aproveitar e estimular o aprendizado individual
através da utilizagdo de informagdes - contextualizacio de dados - exploradas
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sistematicamente, assim como sua comunicacéo através dos sistemas de informagao de

forma explicita para todos, promove o processo de aprendizagem da organizagao.
MCGEE e PRUSAK (1994).

2.2 - PRODUTOS E SERVIGOS DE INFORMAGAO

Buscando estudar como as empresas organizam e disponibilizam informagdes a
seus integrantes, encontramos em BARRETO (1999), a conceituagdo de informagéo
como sendo ‘conjuntos - significantes com a competéncia e a intengdo de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo, ou a sociedade (sic)” o que estabelece uma
relagao entre informagéo e conhecimento e que se torna viavel na forma de produtos e
servigos de informaqép ® (grifo nosso). Entende o autor que a esséncia do fenémeno da
informag&o/conhecimento é a sua intencionalidade € que as estruturas de i'nformagao séo
armazenadas ou estocadas em unidades que armazenam o conhecimento produzido ao
qual denomina de ‘agregados de informagdo (em negrito no original)” que podem ser
pessoas, documentos, bibliotecas, arquivos, base de dados ou sistemas de informagéo.
No seu entender a assimilagdo da informagéo faz realizar o fenémeno do conhecimento
no individuo (receptor) e em sua ambiéncia.

Alguns autores correlacionam produto de informagcdo com o conceito de
“informagdo enquanto coisa” encontrado em BUCKLAND (1991), para designar
atributivamente objetos tais como dados e documentos considerados como sendo
instrutivos - capacidade de forecer conhecimento , OU informativos — capacidade de
comunicar algo — e servigo de informagdo com o conceito de ‘informagdo enquanto
processo” entendido como o ato de informar, ou seja a acgao de dizer ou o fato de ser dito
alguma coisa. Esse autor identifica ainda a ‘informagdo enquanto conhecimento”vpara

designar o que percebido ou apreendido como resultando do processamento da
informacao.

Neste trabalho entender-se-a produtos e servigos de informagdo como recursos
ou formas diferenciadas de propiciar o encontro da mensagem com o receptor. Nesta
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linha de raciocinio entende-se como produtos de informacdo os meios de suporte
tangiveis de disseminag&o da‘informacao utilizados pelas empresas, tais como: politicas,
normas, manuais, padrbes e procedimentos disponiveis em papel ou “on line” em
sistemas de processamento de dados, ou ainda faixas, cartazes e outras formas de
sinalizagdo audiovisuais ou sonoras.

Entende-se por servigos de informagéo a transmissao oral com ou sem o apoio de
‘Fecursos audlowsuals com a intengdo e o objetivo de informar, orientar e transmutlr
conhecimento numa interagdo interpessoal entre duas ou mais pessoas.

Algumas exemplificagdes tornam-se necessarias para melhor esclarecimento -
enquanto a realizagdo de uma reunido ou de uma palestra sdo consideradas como
servicos de informacéo, a ata de registro da mesma reunio e o folheto com a sintese do
conteludo da palestra, sao considerados como produtos de informagéo. A dehmﬂagao
fisica de uma passagem de seguranga é um produto enquanto a orientagdo
individualizada sobre os riscos inerentes a uma tarefa critica é um servigo de informagao.

~. -~ .. O exercer das funcbes classicas de produgdo, armazenagem, disseminagao e
avahag:ao destes produtos e servigos de informagdo pressupde a existéncia de um
sistema organizacional que, através de seus elementos, garanta que a potencialidade

inerente aos seus “agregados de informagdo” possa gerar uma real contribuicdo para os
objetivos das pessoas e da organizagio.

LIMA et al (1998) apresenta um modelo descritivo para o estudo dos elementos
organizacionais que dao suporte a uma “empresa do conhecimento” Tal modelo
caracteriza-se por dois cenarios, -o primeiro ~ interno — corresponde as dimensdes
organizacionais, quais sejam: estrutura, estratégia, tecnologia, processos gerencnals e'
individuos e seus papéis — em torno desses elementos organizacionais encontrani-se o
ambiente interno o externo & organizagado; o segundo cenario — externo — corresponde a

¢ Para simplificar o autor usa, no decorrer de sua obra, o termo produto de informagdo para indicar produtos e
servigos de informagéo.
7 Projeto NIC/SC - Nicleos de Inteligéncia Competitiva de Santa Catarina — item “Capacitagdo em

Empreendedonsmo e Gestdo de Empresas de Base de Conhecimento. \
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turbulenta mutagdo da economia do conhecimento e da cultura organizacional e do
préprio conhecimento.

Para este trabalho usar-se-a tal modelo estabelecendo-se comparagdes entre as
dimensdes organizacionais apontadas por LIMA (1998) e as caracteristicas encontradas
na empresa pesquisada, onde a estrutura corresponde ao ‘“locus” organizacional
responsavel pela iniciativa de acionamento dos “agregados de informagao” — pessoas,
recursos ou sistemas ~ para a geragdo de informagdes. A estratégia pode ser definida
como a forma que a empresa administra os seus recursos, capacitagdes e competéncias
para alcangar seus objetivos numa interagdo dindmica com o ambiente. Dito de outra
forma, a esséncia da estratégia seria a explicitacdo da visdo, missdo ou politica sobre‘o
tipo de conhecimento que deve ser desenvolvido, a forma de sua opéracionalizagéo eo
sistema gerencial de implementagdo, buscando um compromisso coletivo com o mesmo.
Tecnologia corresponde ao- “modus operandi “  especifico daquela empresa na
combinag&o de conhecimentos e recursos para a geragéo de bens e servicos. Processos
gerenciais definem-se através das tecnologias de gestdo e apoiam-se has capacidades
emocionais, cognitivas e comportamentais dos integrantes do corpo diretivo da empresa.
Individuos e papéis correspondem a atribuigio de tarefas, poder e responsabilidades aos
elementos da organizagdo no processo de contribuicdo a geragdo da informagéo e sua
transformagéo em conhecimento organizacional. Tais compara¢des serdo apresentadas
no capitulo seguinte. ' |

Como o préprio modelo descreve - estrutura, estratégia e tecnologia — sdo fatores
potenciais de desempenho da organizagdo. Os individuos imbuidos de seus papéis e
realizando suas capacidades através dos processos gerenciais é que transformam esta
potencialidade em realizagao. '

No dizer de NAVES (1999, p.56) ...” 0 mais importante em todo 0 progesso de
gerenciar os recursos informacionais, certamente é a garantia do acesso a informag:éb e
néo apenas a sua posse...”

Isto remete a outra questido de interesse déste trabalho, a avaliagdo da
"importancia e da qualidade do uso da informago, tema, a exemplo de outros, dos mais
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controversos e polémicos na ciéncia da informagdo, ndo havendo consenso entre os
autores sobre os conceitos e os atributos a considerar para tal avaliagéo.

2.3 - QUALIDADE DA INFORMACAO

Desde o primérdios da ciéncia da informag:éo, a nogéo da eficacia, por exemplo, a
comunicagéo eficaz do conhecimento, o acesso eficiente aos recursos informacionais, a
relevancia e utilidade da informacgao, a quahdade da informagdo, tem sido uma
preocupacao central. SARACEVIC (1996, p. 56)

PAIM et al (1996), analisando a informagéo de uma maneira global, adotam o
modelo de multidimensionalidade da qualidade da informagdo e o estruturam nas
categorias transcendente, intrinseca e contingencial, apresentando-o no quadro a sequir,

QUADRO1. - MULTIDIMENSIONALDIADE DA QUALIDADE DA INFORMAGAOQ

Contingencial
Transcendente Intrinseca
Usuario Formato do produto

Validade ' Eletrénico

Confiabilidade " | Impresso

Preciséo . |Valor percebido  |Oral
Valor filoséfico ou Completeza Eficacia Microforma
metafisico Novidade Relevancia Integral

. |Atualidade - " Ipo4indancia Sintético

Significado através : ’ Formal

do tempo - Informal

Abrangéncia

Fonte: PAIM et al
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Segundo as autoras:

.. 0 modelo multidimensional acena para a complexidade prépria do
processo de avaliago da informagéo que integraré sistemas ou servigos de
informagédo.[...] A qualidade considerada sob a 6tica transcendente, implica o
reconhecimento do valor da informag&o como absoluto e universalmente aceitével
[...] uma esséncia da qualidade da informag&o independente do tempo-espacgo
histérico.[...] os atributos intrinsecos referem-se aos valores inerentes ao dado, ou
ao documento enfim, & informagdo.[...] a integridade da nog8o de qualidade da
informagdo pressupBe necessariamente a presenga do conjunto dos atributos
-~ intrinsecos. [...] Em relagdo aos aspectos contingenciais ou préticos da qualidade
da informac&o, a tendéncia mais marcante na literatura é o enfoque no usuério. A
proposig&o central é a de que o valor ou a qualidade da informag&o depende do
. usudrio e do contexto em que é considerada.f...] Nessa vertente (em negrito no
original), a qualidade da informacg&o ¢ relativa & medida quantitativa de eficdcia
técnica da transmiss§o de uma mensagem entre um emissor e um receptor.f...]
Eficdcia significa o grau de adequag&o da informag&o na solug&o do problema do
sujeito-usudrio da informag8o. A efic4cia decorre do uso da informacgéo, isto ¢é, a

- informagdo € eficaz se contribui para algum resultado positivo para o sujeito da
agdo...”

Abordando a questao da qualidade e do valor da informagao nas organizéq:ées,- no
mundo dos negécio e da econofnia, DAVENPORT (1998, p.151,156), apbnta seis
caracteristicas: exatiddo, oportunidade, acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade e
escassez, 'que demonstram como a 'informagéo pode ser valiosa por si ‘mesma
independentemente da tecnologia utilizada para a sua gestdo. Segundo o autor- todas
estas caracteristicas estdo inter-relacionadas, e muitas pesquisas apontam a
acessibilidade real como um dos critérios mais importantes para a determinagdo das
informagdes que devem ser utilizadas pelos gerentes.

Pode-se afirmar que autores que trabalham com a nogdo de qualidade da
informacdo estédo usualmente interessados em identificar aspectos da aVaIiagéo da
informagéo que sirvam a objetivos gerenciaié e que sejam passiveis de medida. De um
modo geral entendem qualidade ~ ou valor — como categoria mais abrangente sop a qUaI

sdo agrupados fatores ou indicadores de diferentes significados. PAIM et. al (1996,
p.112).

No contexto deste trabalho, elegeram-se como indicadores de qualidade os
" atributos: “acessibilidade”, “disponibilidade” e “relevancia” e os atributos de “contribuigcdo
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para a fedugéo de acidentes de trabalho” e de “satisfagdo com o volume de informagdes
recebidas”, como indicadores de eficacia dos produtos e servicos de informacao utilizados
pela empresa pesquisada como instrumentos de promogao da seguranga no trabalho. A
conceituagdo operacional destes atributos, para efeito da pesqunsa seré apresentada no
capitulo dedicado aos procedimentos metodoldgicos.

24 - INFORMACAO como INSTRUMENTO DE PROMOGAO DA SEGURANCA NO
TRABALHO

O intuito da empresa em propiciar seguranga no trabatho passa necessariamente
pela explicitacdo desta postura organizacional, por intermédio da sua divulga¢do massiva
a todos os envolvidos — chefias, subordinados, parceiros - e pela definigdo das
expectativas dos comportamentos organizacionais na forma de politicas, diretrizes e
normas que propiciem, controlem e corroborem o comprometimento coletivo com o
mesmo. Resgata-se aqui, a nogéo da éonstrugéo de “modelos mentais compartilhados”
que favorecam a criagdo de conhecimento (til e aplicavel ao cotidiano organizacional.
Para tanto, torna-se necessario fazer chegar esta mensagem a todos os envolvidos, de
forma eficiente e eficaz, o que pode ser conseguido por intermédio da disponibiliza¢ao de
produtos e servigos de informacéo voltados a promogéo da segurancga no trabalho.

No enfoque deste trabalho entende-se como instrumentos de promogdo da
Seguranca no trabalho, aqueles produtos e servicos de informagdo gerados,
armazenados, disseminados e dlsponlbmzados com a intengdo de alerta de segurang:a
dlvulgagao sobre seguranc¢a, tomada de demsoes e defini¢ao de agbes para a corregao ou

antecnpagao dos riscos ocupauonals e d:ssemmagao de conhecimentos sobre seguranga :
no trabalho. Lot

Encontra-se no capitulo a seguir, a descri¢do do sistema de gestdo de seguranga
ocupacmnal e dos produtos e servigos de informagdo utilizados pela Mannesmann SA-
com a intencionalidade de promogéo da segurancga no trabalho. -
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3 - AEMPRESA PESQUISADA

A empresa Mannesmann S.A., foi considerada um ambiente propicio para a realizagéo
da pesquisa de campo devido a trés aspectos importantes. Iniciaimente por utilizar de
forma intensiva variados tipos de energias (fisica, quimica, mecanica, cinética, térmica)

. que, por. via de conseqiiéncia, apresentam riscos potenciais ao trabalho humano.® Além

disto, a empresa adota em sua estrutura organizacional, um setor especifico que cuida do
resguardo dos trabalhadores contra esses riscos, e apresenta uma histéria de melhoria
continua na integragéo da gestdo de riscos aos processos organizacionais, utilizando-se
de produtos e servigos de informagdo como instrumentos de promogéo da seguranca no
trabalho. -

3.1~ MANNESMANN S.A.

A Mannesmann S.A., a partir de agora denominada simplesmente como
Manne’Smann, € uma industria siderurgica Sediéd‘a no bairro do Barreiro, na regiao
metropolitana de Belo Horizonte ~ Minas Gerais, destinada a fabricago de agos especiais
e tubos de ago sem costura, com capacidade anual de prddugéo de 300.000 toneladas de
tubos de -a'<,;o sem costura por ano. ' |

Empresa de capital alemao °, instalou-se no Brasil em 1952, a convite do governo
brasileiro paraisuprir as necessidades de tubos da emergente industria petrolifera
nacional e dar suporte as atividades da entdo recém-criada Petrobrés. Iniciou suas
operagdes em 1954 produzindo tubos para a prospecgdo de petréleo, ampliando
posteriormente sua linha de produtos para atender & demanda do setor metal-mecanico,
setor de autopecas e setor automobilistico nos mercados nacional e internacional,

® Conforme MTB. Portaria n.° 3214/78 - NR-4, quadro I, a atividade da siderurgia ¢ classificado como sendo
de risco 4, numa gradagdo de vaide 1 a 4.

° A Mannesmann do Brasil, a partir de jul/2000, est4 integrada 4 joint venture VALLOUREC 7
MANNESMANN, criada desde out/97, através da fusdo Mannesmannréhren-Werke (alem3) — 45% e da

'VALLOUREC (francesa) — 55%. O novo nome da empresa € VALLOUREC 7 MANNESMANN TUBES -

V 7Mdo BRASIL. :
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A escolha de Minas Gerais para a instalagdo da usina integrada, deveu-se a
existéncia no estado de grandes reservas hidricas - fonte confiavel de energia elétrica -
pela ocorréncia de jazidas de minério de ferro e também ao fato da cidade de Belo

Horizonte encontrar-se no centro das principais areas de mercado para os seus produtos.

Sediada num terreno de 3 milhdes de metros quadrados, com cerca de 330 mil m2 de
area construida, a usuna mtegrada do*Barrelro abriga 2 alto-fornos-a-carvio vegetal, uma
aciaria com.lingotamento continuo e convencional e trés linhas de fabricagdo-de tubos e
produtos autohotivos e para forjaria, assim como instalagdes destinadas a manutengéé,
utilidades, transportes, prédios administrativos e sede da direg:éo da empresa. Conta
ainda com uma reserva ecoldgica com 206 mll m2 de &rea verde — maior reserva
ecoldgica partncular mstalada no Brasil.

A época da pesquisa, em novembro de 1999, ‘a empresa contava com um total de
3.822 empregados categorizados nos seguintes niveis: inétitucional - responséyel pelas
decisGes estratégicas do negécio; organizacional — responsavel pela implementagao das
politicas e diretrizes emanadas do nivel institucional; operacional — responsavel pela
execucdo ‘operativas voltadas a fabricagdo dos produtos, apoio, preparagdo e
man'utengéo das instalagcoes da empresa, assim distribuidos:
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QUADRO 2 - DISTRIBUICAO DO EFETIVO — Mannesmann — Usina Barreiro

~ Diretor _ 3
Institucional : Superintendente 18
Outros cargos * : 33
Gerente de departamento 46
Organizacional _
Outros cargos * 569
Supervisores _ 326
Operacional ' ' '
: ‘Operarios , : 2.827
" Total | 3.822

e cargos de apoio técnico e administrativo. .
**  efetivo: total de empregados na empresa ou em uma unidade em determinada época

Fonte: Boletim de Pessoal — nov/99 — emissao Departamento de Pessoal

3.2~ A SEGURANGA NO TRABALHO NA MANNESMANN

A configuragdo atual do  sistema de gestdo da seguranga no trabalho da
Mannesmann resulta da confluéncia histérica de trés fatores, o pioneirismo da empresa
na adogdo de medidas técnicas e na alocagio de recursos a prevencgio de acidentes, a
melhoria continua de seus processos tecnoldgicos e de gerenciamento e a adogdo como
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referéncia¥do"Sistema 'deiCIassificagéo=Interhaciona'l.“dé:Se’gurang:a‘:(SCIS)‘rda“DN\_/j-jDet
NotKes'Veritas.'Us de trabaiho'e da circuiagSo do possoet.”

A Mannesmann ’trouxeipara o {Brasil,fa"par: da?sua’tecnologlalde fabricacdoide
acos‘eitubos/cas sementés daconsciéndia’de que a!seguranga 1é*condigéotindissociavel
da’atividadefim’ voltada ao’alcance’dos’ objetwos ‘empresariais: cniscipagic dos riscos

ocupacionsis € do encaminhamesty cag 2EUTS N2CESSENES PR O Sus Neulrgliene fie,
UuEndT anto‘aSéim'ﬁque javem 1953narépocatdeisua, lmplantag;ao‘*tmha emiised quadro
de Cpessoal: Of'medmosfb voltados:: asigiatividadés:nde- exames pré- adm|55|ona|s e
acompanhamento da saide de seus trabalhadores Em 1957 " instituiu o entdo
denommadoﬂserwgoicontra%gés dprecursorcdo atual'*DepartamentoidefSeguranga. no
Trabalho de ee'dentss airavés da impicntaglo do Plano go Sugesttas com o premiagh
am dinhero pelas id3as qua, s outios fasuitados, lovastam & redundo ¢ns riscos da

acrdeniUtilizando- “seisdesistemaproprio Ydennormalizagdo via Ordens de Servigo e
Instrugcdes Normativas, a Mannesméhn veio regulamentando os dlversos assuntos:
merentes‘fa?agoes“de'h:glene medncmasefseguranga ng* trabalho tpodendo ser‘mtadas
como: exémplos “em’1967a:Ordem:de Servng:o relativa aos*procedimentos- em:Ccasos de
acudentes’deftrabalho’*’e‘u1969‘relatlva 130, uso e padronizagdo de equipamentos de
protecdo individual (EPI), sendo significativa a delegagéo dada pela diretoria da empresa,
a partieré“1987&“¢€parafiddet’ofentédiwo”de' Engeénharia de Segiranga) atravéside )

AN,
trabalho conjunto comias’ areas‘operaclonalsGpassasse a emmr as Normas de Segurang:a y/ we

- —

doﬁTrabtho que 'fse tflzessemvnecessanas faoTalcance’ dos objetuvos’de 1prevencaorde
acndentesfe neutralizagao dos risc6§ ‘profissionais e’ amblentalsm a7 baso para o alecnee
do ceridicscio pain iSO 8802, em 1585,

Além de empregar técnicos e engenheiros no seu quadro de profissionais
especuahzadosfem‘“segurangafa afempresa: sempre“mcentwou asziniCiativascdastareas

operacionais’na cnagao!de Corpos‘de>F|sca|s de” Seguranga"(CFS)’ra parhr.zdec1972' -

compostos?de—empre}gadosi_c_u;a.atuwdade-era:_‘voltada & observancia das condigdes de

19 Empresa‘de E()hsﬁltéﬁé'e"c’éi-ﬁﬁcacao internaciorial pard‘as areas de quahdade € 'controle de perdas; com*:
sede em Atlama —EEUU e ‘con répreseifagio no Brasil ="Sio Paulo 5. €. Utdiienn s Addenio; 3

‘L Portanto quifize anos antes da publicacdo’da Portaria:3:327 de 27/7/72 7 do MTb" que'tornava obrigatério ds
empresas a criagdo de servu;os ‘especializados em’ seguranm, h1g1ene € medicina do trabalho e 'que somente foi
efetivada com a Lei n.° 6.514 de 23/12/1977.

AN
>

~
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v
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ordem, arrumagdo e limpeza das areas de producdo, buscando a conservagio de
condigbes seguras de trabalho e de circulagdo do pessoal. '

A partir de 1980 estes CFS, foram remodelados e passaram a se denominar
Corpos de Voluntarios de Seguranga (CVS) das unidades gerenciais, compostos por
chefias e empregados com a missdo de identificacdo e antecipagdo dos riscos -
ocupacionais e do encaminhamento das agbes necessarias para a sua neutrélizag;éo,
atuando em conjunto com o Departamento de Higiene, Medicina e Seguranga do Trabalho
e a CIPA — Comissé&o Interna de Prevencao de Acidentes.

Também em 1980 foi aberto um outro canal de participacdo dos empregados na
prevencio de aciﬁentes através da implantagdo do Plano de Sugestdes com a premiagéo
_em dinheiro pelas idéias que, entre outros resultados, levassem a redugéo dos riscos de
acidentes e melhorias nas condigdes de trabalho.

Em 1984 foi instituido o “Concurso Capacete de Ouro” que buscava incentivar os
diversos departamentos produtivos a melhorar cada vez mais os seus indices de
desempenho quanto a seguranga no trabalho. 2

Todas essas atividades ganharam maior efetividade na medida em que foram
revisadas e reestruturadas quando se realizou a composigdo dés processos industriais,
tecnolégicos e gerenciais que visavam & impléementagdo do Sistema de Qualidade Total,
efetivado em toda a empresa em 1990 e que por sua vez, serviu de base para o alcance
da certificagsio pela ISO 9002, em 1995.

A alta administragdo da empresa, a partir de uma analise critica realizada em
agosto de 1996, determinou a formacdo de um grupo de trabalho para a criagdo de um
novo sistema de gestédo da seguranga no trabalho. ’

-

12" Atualmente denominado “Concurso Seguranca MAxima” premia com troféu e diplomas os fepartamentos
que mais se destacaram num periodo de 12 meses, quanto a redugdo do Indice de Ocorréncia de Acidentes e
Taxa de Freqiiéncia de Acidentes, com relagdo ao periodo anterior. Assim, cada departamento concorre com
os seus proprios indices e ndo com outros departamentos
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relacionamento e processos gerenciais j& existentes. Depois, pelo uso de tecnologia de
implementagdo advinda da experiéncia da empresa com programas de qualidade e de
certlflcag:oes ISSO 9002 e 14001, na qual a partir da politica estabelecem-se normas
consensadas entre gerentes, especuahstas e facilitadores que definem’ processos
gerenciais, papéis individuais e formas de registro dos procedimentos. Tambem pelos
processos gerenciais utilizados em que predominam o treinamento das pessoas
envolvidas, o acompanhamento dos resultados frente as metas e a determinagéo' de
- medidas de ‘corregdo e melhoria do sistema. E finalmente pela definicdo explicita da
responsabilidade dos individuos e seus papéis por intermédio das normas que atribuem
ao nivel institucional - dlretona e superintendentes — o papel de institucionalizagéo e
sustentagao do sistema, ao nivel organizacional — gerentes de departamento - o papel de
“implementagéo e gestdo cotidiana e ao nivél operacional — supervisores — o papel de elo
de ligacdo no processo de informggéo/comunicagéo e juntamente com os demais
operérios o papel de executores do sistema, cabendo ao departamento de seguranga no
trabalho o papel de manutengéo e evolugéo do sistema.

- Estes aspectos, comparativamente ao modelo de LIMA et al (1998) anteriormente
descrito, permitem caracterizar o sistema de seguranca da Mannesmann também como
um sistema de gerenciamento de informéqées e conhecimento.

3.3- PRODUTOS E SERVIGOS DE INFORMAGAO UTILIZADOS PELA

MANNESMANN COMO INSTRUMENTOS DE PROMOCAO DA SEGURANCA NO
TRABALHO -

A partir da conceituagio apresentada no capitulo anterior, identificaram-se vinte e trés
produtos e onze servicos de informagéo utilizados pela Mannesmann como instrumentos
de promogéo da seguranga no trabalho (vide Tabela 1) dos quais, quatorze produtos e _
dez servigos séo recursos gerados exclusivamente para a causa prevencionista enquanto
nove produtos e um servi¢o sdo de uso comum aos dema|s objetivos informacionais da
empresa.
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_ TABELA 1
Tlpos e Fmahdade de Uso dos Produtos e Servngos de Informagao

Tipo de uso Finalidades do uso
Informagao | Quantidade | ' :
. Conheci
Exclusivo | Comum | Alerta | Divulgagdo | Decisdo ,
_ ~ |.mento
Produtos 23 | 14 | 9 7 6 | 4 | 6-
-Servigos | 11 10 1 2 . 4 5
Subtotal | = 34 24 | 10 6 | 9 | 8 | 11

Totals 34 34 : » 34

Fonte: elabdrado pelo autor

Todos os produtos e servicos de informacdo identificados podem servir a varias
finalidades de USO NO processo informacional Por exemplo, um\"dut-door’ apesar -do seu
uso mtnnseco como elemento de duvulgagao indiretamente pode surtir efeito como uma
forma de ‘alerta de seguranga, ou mesmo de disseminagéo de algum tipo de decis&o.

Procurou-se entio, correlacuonar cada produto e servugo com a sua finalidade dé uso mais
caracteristica. ' ) : - _ o -

- Desta forma, foram identificados nos vinte e trés produtos de informagdo, sete
relacionados com a finalidade de alerta, seis com a divulgacéo sobre seguranga, quatro
voltados para a tomada de decisdo e seis para a construgdo e disseminagéo dej
conhecimento. Nos onze servicos de mformag:ao, dois se destinam a alerta de seguranga,
quatro a tomada de deciééo € cinco & disseminagéo de conhecimento sobre seguran¢a no
trabalho.

A nomeagé&o destes produtos de informagéo, e suas caracterizagdes quanto ao emissor,
receptor (usuario) e tipos de suporte utilizados s&o sintetizados na tabela 2.



TABELA2 -

Caracterizagao dos Produtos de Informacgio

Produtos de informagio Emissor Usuério
Uso | Finalidade Suporte

Niveis envolvidos * Inst | Org | Ope Inst [ Org | Ope
Politica de Seguranca E [ Dwuigacio X Papel X | X | X
Fabas e cartazes C | Dvuigacdo |1 X Paopapel | X | X | X
Atuglidades Mannesmamn C | Dvuigacio X | X Papel X[ X | X
Coisas daqui/ boletins informativos | C_| Divulgacio X | X Papel X | X
Quadro de aviso/ out door C | Dvuigacio X1 X Papel X | X
Mapa de risco E |Aeta X Papel : X
Préticas Operadionais (POPP) C _| Conhecmento X | X |Paxel X
Cartiha pArabaho extra-otna E |Aeta X | Papel X
Placas de alerta de seguranca | E [Aeta . X Metalpapel | X | X | X
Delimitacio de acesso _ E |Aleta X Metal X[ X | X
Adverténcias sonoras e visuais C |Aeta X Diversos X1 X[ X
Etiquetas de adverténaia E |Aeta X | X [Metalpapel [ X | X[ X
Pemissioparaotabaho E | Dedso- | X | X |Papel X | X | X
Normas de seguranca no trabaho E |Aleta X | X Papel X | X ] X
Relatorio de inspeciode seguranca | E | Deasio X | X | Papel X | X | X
Ordens de senvico C | Deds®o X Papel X I X[ X
Memorandos / outdook C | Dedso X1 X Ordne X[ X1 X
Plano de Sugestes C_ | Conhecmento X | X {Papel X | X I X
Divulgacdo de estatisticas E |Conhedmento | X | X Papel X | X X
Texos, artigos, livros s/seguranca E |Conhecmento [ X | X Papel X | X | X
_Legislacdohomas do govermo E |Conhedmento | X | X Papel X1 X
Andlise de Incidentes/Acidentes E [ Conhecmento | X | X |Papel X | X-
Concurso Seguranca Maxima E | Dwigacio X | X Papel X | X :

*

Obs.: E = uso exclusivo, C = uso comum

Fonte: elaborado pelo autor

Niveis envolvidos: Inst.- Institucional, Org — Organizacional e Ope - Operacional

Nos onze servicos de informagéo, dois se destinam a alerta de seguranga, quatro
a tomada de decisdo e cinco & disseminagdo de conhecimento sobre seguranga no

trabalho.

A nomeagéo do servigos de informaciio e caracteristicas relativas a cada um séo
apresentadas na tabela 3, a seguir.
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TABELA 3
Caractenzagao dos Servigos de Informagao
Servngosdemfomagao ' Emnssor Usudrio
Uso | Finalidade Suporte

Niveis envolvidos * : Inst | Org| Ope Inst| Org | Ope
Palestras sobre seguranca E [Conhecmento] X | X | X |Audiovisual | X | X | X
Andlise prévia de risco E |Conhedmentol X | X | X |Oral/papel X| X
Visita as areas E |Aeta X | X Diversos X| X
Reunides da alta administragdo C |Dedsio X Oral/papel | X
Reunides da superintendéndia E |Dedsdo X Oral/pepel | X | X.
Reunides do departamento E |Dedsio X | X |Oral/papel | X1 X
Reunides de CIPA E | Dedsio X | X |Oral/papel X | X
Cursos e frenamentos de seguranca | E | Conhecimento X1 X |Audovisual | X | X | X
Comunicagdo em grupo ' E | Conhecdmento| X | X |Oral/papel X
Orientacio ndividualizada E |Alerta < X | X |Oral/papel X| X
Simuiagdes de emergéndia E [Conhedmento| X | X | X |Diversos XX | X

e Niveis envolvidos: Inst. - Institucional, Org — Organizacional, Ope — Operacional
Obs. E = uso exclusivo, C = uso comum
Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se a predominancia do papel como suporte dos produtbs e dos servigos

utilizados, sendo ainda discreta a utilizagdo de veiculagéo de informagdes “on-line” para

efeito de promogéo da seguranga no trabalho. Ressalte-se que a implementag;é_o de rede
de intranet na empresa ainda é recente.

O sistema Mannesmann de seguran¢a fundamenta-se na criagdo de “mapas
mentais” expressos por meio de uma politica explicita e de um conjunto de normas que
definem padrées, procedimentos, atribuicdes de papéis e responsabilidades aos
individuos participantes que sio compar’tilhados pela disponibilizagdo de produtos e
servicos de informag&o especificos ou de uso comum na empresa, voltados a divulgagéo

*de noticias e de tomada de decisées, alerta quanto .as condigbes de risco e a geragéo de
oportunidades de aprendizado e aquisi¢do de conhecimentos. Possibilita ainda a
participagao sistematica dos envolvidos nos processos de andlise de incidentes e
acidentes, andlise de tarefas criticas e na formulagéo e aperfeicoamento dos padrdes e
praticas operacionais.
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Tais procedimentos sao identificaveis com os modos de conversdo do
conhecimento tacito em conhecimento explicito de NONAKA e TAKEUCHI (1997)
descntos no capitulo trés desta dissertacdo. Desta forma pode-se considerar este sistema
como sendo também de gerenciamento do conhecimento.

Retomando-se o dizer de NAVES (1999, p.53) que “...0 mais importante em todo o
processo de gerenciar os recursos informacionais, certamente é a garantia de acesso &
informagéo”, e conhecendo-se o sistema de gestdo da seguran¢a no trabalho da
Mannesmann, suas dimensdes organizacionais, os produtos e servigos utilizados para
proporcionar o encontro da mensagem dos emissores com 0s seus usuarios, interessa
agora no ambito deste estudo,. analisar-‘como 0 publico-alvo avalia a qualidade da
informac&o e a sua contribuigio efetiva para a redugdo de acidentes de trabalho.

O préximo capitulo contém os procedlmentos metodoldgicos da pesquisa realizada
junto aos empregados da Mannesmann que estdo envolvidos com o risco ocupacional
inerente & sua atividade operativa e que atuam como emissores ou receptores de

mformagao e como atores ativos na construg:ao do conhecimento organlzacuonal para
promogao da seguranga no trabalho.
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4 - METODOLOGIA

A presenga de riscos ocupacionais e o conseqiente potencial de acidentes de
trabalho nas empresas é fato conhecido, assim como a diversidade das posturas
organizacionais frente a esta realidade. Assim, para a realizagdo da pesquisa optou-se
pela eleicio de uma empresa cuja atividade fosse notoriamente de alto risco e que
apresentasse agbes para o gerenciamento desta realidade. Isto proporcionou o
pretendido aprofundamento do estudo do uso da informagdo como instrumento de
promogao da seguranga no trabalho.

Definiu-se por uma pesquisa de campo de natureza exploratéria baseado nos
ensinamentos de NETO (1994, p.51) para quem ..."o trabalho de campo se apresenta
como uma possibilidade de conseguirmos ndo sé uma aproximagdo com aquilo que '
desejamos conhecer e estudar, mas também de criar um conhecimento, partindo da
realidade presente no campo “ e nos de LAKATOS e MARCON] (1991, p.188) que
-apontam na pesquisa de campo tripla finalidade: “... desenvolver hipdteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno para a realizagdo de
uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos...”

~ Para a realizagdo da pesquisa tornava-se essencial a participagao dos atores
organizacionais - superintendentes, gerentes, supervisores e operarios -~ que
convivessem com a situagao de risco e com a tarefa de elimina-lo.

"4.1 - POPULAGAO ESTUDADA

Dos 3.822 empregados lotados na Usina Barreiro & época do estudo, estabeleceu-
se como populagéo a ser estudada somente aqueles empregados cuja atividade laboral
implicava contato direto com riscos ocupacionais. Com a colaboragdo do Superintendente
de Recursos Humanos e do Gerente do 'Departamento de Seguran¢a do Trabalho da
Mannesmann, avaliou-se o grau de risco das instalacdes fabris e as estatisticas de
acidentes de trabalho, definindo-se os setores de produgéo de ago - rea siderurgica — e
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de fabricag@o de tubos ~ areas de Iamlnag;ao automatuca e de laminag&o continua — como

sendo as de maior risco ocupacional. Os 2072 empregados lotados nessas areas
. d|str|buem -se da seguinte forma:

QUADRO 3~ DISTRIBUIGAO DO EFETIVO NAS AREAS DE MAIOR RISCO

Institucional | Superintendente 1 1 1 3
. Gerente de
Organizacional Departamento 4 4 4 12
Supervisores 180 78 76 334
Operacional - - - — —
Operarios 416 572 - 735 1.723
Totais 601 655 816 = | 2.072

Fonte: Boletim de Pessoal — nov/99 — emissdo Departamento de Pessoal

1

4.2 - AMOSTRA

Escolheu-se a amostra a partir de duas abordagens, uma abordagem censitaria
abrangendo todos os ocupantes do nivel institucional (3 superintendentes) e do nivel
organizacional (12 gerentes de departamento) e uma abordagem probabilistica para
amostragem dos 2.057 ocupantes do nivel operacional (334 supervisores e 1.723
operarios), baseada nos seguintes parametros: nivel de confianga de 90% com uma
margem de erro de 5,5% para mais ou para menos A amostra efetiva de 225 ocupantes
do nivel operacional contou com a participagdo de 57 supervisores e 168 operarios
pescjuisados. A composicao da amostra estabeleceu-se da seguinte forma:

a8
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TABELA 4
Amostra programada e efetiva

Niveis Programada I Efetiva Porcentagem
Institucional 3 3 : 100 %
Organizacional | | 12 ‘ 12 | 100 %
Operacional 241 | 225 93 %

Fonte: elaborado pelo autor

O exame empirico das caracteristicas ~ idade média, sexo, escolaridade média,
tempo médio de empresa e indice de sindicalizagdo — encontradas na amostra estudada
indicam que a mesma acompanha as tendéncias apresentadas pelo efetivo total da Usina
Barreiro. Esta constataco, aliada ao nivel de confianga de 90% e & margem de erro de
mais ou menos 5,5%, demonstram que a amostra é estatisticamente representativa e que
séo vélidas as comparagdes destes dados com os obtidos por meio da abordagem
censitaria, nos niveis institucional e organizacional ( Anexo 1).

- INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Através do exame de dados documentais da empresa e do estudo preliminar da
caracterizagédo dos produtos e servicos de informagdo em uso na Mannesmann,
o;bservou-se que o comportamento informacional dos componentes da amostra era
diferenciado em fungdo das préprias atividades exercidas. Optou se entdo por deﬂnlr dois
tipos de instrumentos de coleta de dados.

O primeiro, uma entrevista semi ~ estruturada, para abordagem dos integrantes
dos niveis institucional (superintendentes) e organizacional (gerentes de departamento),
visando inicialmente, caracterizar sua atuagio enquanto emissores e usuérios da
informagao gérada por outros e em seguida identificar a percepcido dos pesquisados
quanto contribui¢do para a redugao de acidentes de trabalho e a sua satisfacdo com
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TABELA 5

Conceitos operacionais

Atributos da |

Indicadores -

Informacao Conceito operacmnaj
Acessibilidade Acesso facilitado aos produtos e servicos de informacgéo
gerados pela empresa
: Possibilida-de de consulta ou utilizagdo dos produtos e
Qualidade | Disponibilidade |servicos no momento em que O empregado dele
' necessite '
, Importéncia da informagio contida nos produtos e
Relevancia |servigos para a realizagio segura da atividade ou funcao.
do empregado
Contribuicdo | Grau de contribuigo efetiva para a reducéo de acidentes
para reducéo |atribuida pelo empregado aos produtos e servicos de
de acidentes |informagéo
Eficacia

Satisfacdo com
o volume de
informagdes

Grau de satisfagdo atribuido pelo empregado a
quantidade de informagdes recebidas sobre segurancga
no trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor

A partir da identificagdo dos produtos e servigos de informagdo, selecionaram-se,
para efeito de andlise mais detalhada, trés produtos — Priticas operacionais, Anélise de
incidentes/acidentes e Sinalizacdo de seguranga — e trés servicos — Comunicagdo em

grupo, Palestrasftreinamentos sobre seguranga no trabalho e Reunibes de seguranga do
departamento, por serem considerados os mais representativos de cada conjunto. Sua

caracterizacéo descritiva encontra-se no Anexo 4.
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4.5 - ESCALAS DE AVALIAGAO

Com o objetivo de propiciar ao pesquisado condigcdes de analisar os atributos de
qualidade e eficacia, foram construidas escalas de avaliagdo para os indicadores de

acessibilidade, disponibilidade, relevancia, contribuicio para a reducdo de acidentes e

satisfagdo com o volume de informagdes, com enunciados especificos para cada produto

ou servico de informagéo selecionado para pesquisa. Apresentamos a seguir dois

exemplos das escalas construidas, as demais encontram-se no Anexo 4.

Produto — Andlise de incidentes/acidentes

Caracteristicas: elemento de uso exclusivo do sistema de gestdo da seguranga no

trabalho, suporte em papel, emissao de iniciativa do supervisor (nivel operacional) e do
gerente de departamento (nivel organizacional) com a finalidade de geragao e
disseminagéo de conhecimento sobre seguranga.

-

Indicadores

Escala

Acessibilidade

No seu setor de trabalho $a0 realizadas andlise de incidentes/acidentes
de trabalho?

[ 1 sempre, [] quase sempre, [] as vezes, [] raramente, [ ] nunca

Relevancia

Qual a importancia da anélise de incidentes/acidentes para a reallzag:ao
segura de sua fungao/atividade?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco |mportante
[ ] nada importante.

Disponibilidade

Os resultados das andlises de incidentes/acidentes sio de
conhecimento de todos os empregados do seu setor de trabalho?

[ ] sempre, [] quase sempre, [] as vezes, []raramente, [ ] nunca.

Contribuigéo para
reducdo de
acidentes

Como vocé avalia a contribuigdo das analises de incidentes/acidentes
para a redugéo de acidentes de trabalho?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante,
[ ] nada importante.
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Servigo — Reunides de seguranca do departamento

Caracteristicas — elemento de uso exclusivo do sistema de gestdo da seguranga, emissdo

de iniciativa do gerente de departamento (nivel organizacional), suporte oral, com a
finalidade de tomada de decis3o sobre seguranga.

Indicadores

SRR AR O OORAARR

Escala

Acessibilidade

Vocé € convidado a participar das reunides de seguran¢a do
departamento onde trabalha?

[1sempre, [] quase sempre, | ] as vezes, [ ] raramente, [ ] nunca

Relevancia

Qual a importancia das reunides de seguranca do departamento para
a realizag&o segura de sua fung¢io/atividade?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante,
[ ] nada importante.

Disponibilidade
' [ 1 sempre, [] quase sempre, [ ] as vezes, [ ] raramente, [ ] nunca.

O resultado das reunides de seguranga do departamento s&o
informados aos empregados?

reducao de
acidentes

Contribui¢ao para |

Como vocé avalia a contribuicdo das reunides de segurang¢a do
departamento para a redugdo de acidentes de trabalho?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, { ] pouco importante,
[ ] nada importante.

O grau de satisfagdo com o volume de informagdes recebidas sobre seguranga no
trabalho foi pesquisado de forma indireta através da seguinte perguntas e escala:

Como vocé avalia a quantidade de informagdo emitida pela Mannesmann para a
promogéo da seguranga no trabalho?

1

2 3 4 5

inexistente

insuficiente suficiente excessiva

Adequada

Os indicadores de eficicia da informag&o — contribuicdo para redugdo de

acidentes e satisfagdo com o volume de informacgdes - foram pesquisados com os

integrantes dos trés niveis ~ institucional, organizacional e operacional — componentes da
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amostra, enquanto os indicadores de qualidade da informagdo - acessibilidade,
relevancia e disponibilidade, foram pesquisados com os integrantes do nivel operacional..

4.6 - ESTABELECIMENTO DE iNDICES

Objetivando estabelecer maior facilidade de comparagdo entre os resultados
- obtidos, foram construidos indices representativos para cada indicador dos atributos de
qualidade e eficacia dos produtos e servigos de informagéo utilizados, at'ribuindo-se‘a
. cada padrao de resposta da escala um valor.

Exemplificando: tomando-se a escala de disponibilidade do produto Pratica Operacional e
atribuindo-lhe os valores ordinais de cinco a um, teremos:

As préticas operacionais estéo disponiveis no momento em que vocé necessita?

Tomando-se a distribuicio da freqiéncia dos resultados obtidos numa suposta
amostragem de dez pessoas, ' '

[5] sempre [4]quase Vsempre | [3] as vezes [2] raramente [1] nunca
3 3 2 1
e ponderando-se os resultados pelos valores de cada padréao da escala,
[5] sempre [4]quase sempre | [3] as vezes [2] raramente [1] nunca
3 3 2 1
15 12 6 2

obter-se-ia um somatério de freqiiéncia ponderada de 35, o que comparado a um total
maximo possivel de 50 (10x5), correspondente a 70% da acessibilidade maxima possivel,
0 que por sua vez corresponderia a um indice de 3,5, na escala de 5 a 1. Desta forma,
alem da informagdo de que 30% da amostra avaliou a acessibilidade da pratica
operacional como sempre acessivel, 30% como quase sempre acessivel, 20% como as
vezes acessivel e 10% como raramente acessivel, temos como resultante da ponderagao
dos resultados que a tendéncia de avaliagdo da acessibilidade do produto de informacgéo
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- prética operacional — na hipotética amostra estudada é de 3,5, num indice cuja
dimensé&o varia de 1 (minima disponibilidade) a 5 (maxima disponibilidade).

A finalidade de um indice é representar de forma sintética a tendéncia da
intensidade de avaliagdo obtida através de uma escala, propiciando também a
comparagao entre os resultados de escalas diferenciadas.

Utilizou-se da determinagéo deste tipo de indices para estabelecer comparagdes
entre as avaliagbes emitidas pelos individuos pesquisados, com relacédo a
responsabilidade pela seguranga no trabalho atribuida aos diversos atores
organizacionais, aos fatores ligados & informa¢&o que contribuem para a ocorréncia de
acidentes de trabalho e ainda para comparar a contribuicio para a reducdo de acidentes
de trabalho atribuida aos demais produtos e servigos de informag&o estudados.

4.7 - VARIAVEIS ESTUDADAS

Foram identificadas caracteristicas pessoais e funcionais dos pesquisados tais
como: idade, sexo, escolaridade, fungdo, area de trabalho, tempo de enipresa, horario de
trabalho, exposi¢éo a riscos, ‘€ envolvimento pessoal com acidentes de trabalho, como
subsidio para o estabelecimento de comparagdes entre os agrupamentos de individuos
com tais caracteristicas e o seu posicionamento quanto a qualidade e eficacia dos
produtos e sérvigos de informagao disponibilizados pela Mannesmann.

O tratamento e a andlise dos dados levantados, assim como o estabelecimento
das comparagdes entre eles, estad contidos no capitulo seguinte.
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5 - ANALISE DOS DADOS

Na perspectiva deste trabalho a informagéo & um recurso individual e organizacional
com a competéncia de gerar mensagem e conhecimento que podem ser disseminados
sob a forma de produtos e servicos e utilizada pelos atores informacionais com a
intencionalidade de promoc;ao da segurancga no trabalho. '

Estes atores foram identificados como sendo empregados da empresa siderirgica
Mannesmann, que exercem suas fungbes em areas que apresentam riscos ocupacionais
e foram categorizados em trés niveis — institucional (superintendentes), organlzacuonal
(gerentes de departamento) e operacional (supervisores e operarios).

A uma amostra destes empregados foi apresentada listagem dos produtos e servigcos
de informagéo utilizados pela eémpresa como instrumentos de promogao da seguran¢a no
trabalho e uma série de indagagbes que objetivavam, de um lado estudar a sua atuagao
informacional enquanto emissor e de outro lado, identificar a sua percepgcéo quanto aos
aspectos de qualidade e eficacia destes produtos e servigos.

Neste capitulo, apés a descrigado da amostra efetivada, serdo apresentados os
resultados obtidos nas quinze entrevistas e nos duzentos e vinte e cinco questionarios
aplicados no periodo de novembro de 1999 a janeiro de 2000, subdivididos em se¢Oes
nas quais serdo examinadas as relagdes dos pesquisados com os riscos ocupacionais,
com a promog¢ao da seguranca no trabalho, e com a responsabilidade pela seguranc,a no
trabalho. Serdo também apresentados: o comportamento informacional dos pesquusados
a relagéo da informagdo com o acidente do trabalho e as avaliagdes sobre a ‘qualidade e
eficacia dos produtos e servigos de informacé&o utilizados pela Mannesmann.

5.1 - AMOSTRA EFETIVA

A amostra efetiva é constituida de 3 superintendentes (nivel institucional), 12 gerentes
de departamento (nivel organizacional) e de 57 supervisores e 168 operarios (nivel
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operacional) totalizando 240 pessoas pesquisadas, cujas caracteristicas s&o

apresentadas na tabela a seguir.

TABELA 6
Caracteristicas da amostra efetiva -

| Fungdes
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Pesquisou-se a relagio dos integrantes da amostra com o risco ocupacional por
intermédio de questdes relativas a percepgéo de riscos de acidentes, o tipo de exposicdo
€ a gravidade desta exposi¢do. Questionou-se também a respeito da ocorréncia de
acidentes ao longo da vida funcional do pesquisado e se houve afastamento do trabalho

em decorréncia do mesmo. Os resultados encontram-se na tabela a seguir.

TABELA 7

Relagao com riscos de acidentés

ltens Superint. | % | Ger.depto.| % Sup. + oper.| %
acidentes Nao - - - - 14 6
L Constante 1 33 2 17 91 40

Avaliagdo da - -
exposicao quanto | As vezes 1 33 8 66 72 32
a: FreqUéncia |0 mente 1 |33 2 17 62 28
Avaliagio da Extrema - - - - 54 24
exposi¢cdo quanto a Média - - - - 99 44
Gravidade Pequena 3 100 12 100 72 32
Acidente de Sim 1 34 34 77 34
trabalho N&o 2 66 66 148 66
Com afastamento Sim - - - - 33 43

Fonte: elaborado pelo autor

Pelos dados apurados constata-se que a maioria absoluta dos duzentos e quarenta

individuos pesquisados consideram-se de alguma forma expostos a riscos ocupacionais,
sendo que um superintendente, quatro gerentes de departamento, dezenove supervisores
e cinqlenta e oito operarios , ou seja 82 pessoas - 0 equivalente a 34% da amostra
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estudada - relataram algum tipo de acidente (com ou sem afastamento) no transcorrer da
sua vida funcional na empresa pesquisada.

5.3 - RELAGCAO COM A PROMOGAO DA SEGURANGA NO TRABALHO

Os trés superintendentes entendem que a promogao da seguranga no trabalho é parte
integrante de sua fungéo, sendo que dois atribuem-the 0 mesmo nivel de importancia
frente as demais tarefas do seu cargo, enquanto um a classifica como pouco |mportante
Percebem a promogdo da seguranca como uma atividade de gestdo sistémica e
estruturada, capaz de identificar e responder as ocorréncias e dispor de recursos para
antecipar-se as causas de acidentes, por intermédio de treinamento e do cumprimento
das normas e diretrizes de seguranca. Todos os doze gerentes de departamento
consideram a promog¢éo da seguranca como inerente as suas atividades, atribuindo-lhe o
mesmo nivel de importancia das demais tarefas, sendo que um deles a considera como
essencialmente importante. Entendem a seguranga como um dos fatores principais para a
produtividade e a implementam nas suas areas cumprindo e fazendo cumprir a politica e
‘as normas, envolvendo as demais chefias, estruturando reuniées, analisando
incidentes/acidentes, participando das comunicagbes em grupo do supervisor,
coordenando concursos e campanhas, visitando as areas de trabatho, decidindo o que
deve ser feito e medindo o que foi feito através de auditorias e dando suporte e
divulgagéo ao banco de dados de estatisticas e de assuntos para as comunicagdes em
grupo. Julgam como recursos mais importantes o treinamento na tarefa por meio da

pratica operacional (PO), seguida da analise de incidentes/acidentes e pela comunicagéo
em grupo.

5.4 - RELAGAO COM A RESPONSABILIDADE PELA SEGURANGA NO TRABALHO
Os respondentes, em sua totalidade, consideram-se de alguma forma responsaveis
pela seguranga no trabalho e atribuem aos outros atores organizacionais intensidades
variadas de responsabilidade. Confrontados com uma listagem contendo fungdes e
entldades envolvidas no cotidiano da Mannesmann e, partindo de uma escala de

avaliagdo que variava de nenhuma responsabilidade até total responsabilidade,
apresentaram os seguintes indices:



TABELA 8
indice de responsabilidade pela seguranga no trabalho
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Responsaveis pela seguranga no

trabalho Superintendentes Geg:;:tf: e Slci.‘:’:;-\:;irsi::;+
Diretoria da empresa - 47 43 4.1
Superintendentes 47 4,3 3,7
Gerentes de Departamento 4,7 4,6 3,7
Gerentes de 1.a Linha ( Supervisores) 50 4,9 3,9
Servigo de Seguranga do Trabalho 4,7 3,8 4,2
CIPA 3,7 3.4 4,0
Cada um dos empregados 47 4,4 4,2
Sindicato 3,0 26 2,5
1 2 3 4 5
nenhuma > Total

Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados apontam de maneira inequivoca para a importancia atribuida ao

papel do supervisor no trato com a questso da seguranga no trabalho por todos os trés
niveis pesquisados. Qutro aspecto que merece registro é o fato de se atribuir & CIPA um
menor grau de responsabilidade. Algumas observagdes dos gerentes de departamento

expressam esta percepgéo:

“... podia ser mais atuante e mais influente

[...] € uma instituig8o legal, aghitina a

situagdo geral e toma agBes gerais.[...] Na minha érea é inexistente.[...] Exerce papel de
controlador de resultados e recomenda temas para comunicagdo em grupo para as 4reas

desenvolverem...” :

Por outro lado, percebe-se a congruéncia do indice de 4,0 atribuido pelos
supervisores e operarios, com os 81 % de opinides positivas quando perguntados se a
CIPA ajuda a promover a seguranca no trabatho.
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O sindicato obteve o menor indice de responsabilidade pela seguranga no trabalho

nos trés niveis pesquisados. Algumas consideragdes dos superintendentes e gerentes de
departamento explicitam o porqué disto:

“...0 sindicafo est4 muito longe da usina e ndo tem condigbes de contribuir.[...]
Acho que deveria ter maior participagdo. [...] indispensével porque s6 héa crescimento
quando existe antagonismo.[..] Nenhuma contribuigdo, s6 critica ap6s o acidente
acontecido... ndo apresenta reivindicaggo especifica com relagdo a seguranga...”

Também neste aspecto o indice de 2,5 atribuido pelos supervisores e empregados a
responsabilidade pela segurancga é coerente com os 59 % de opinides negativas quando
perguntados se o sindicato ajuda a promover a seguranca no trabalho.

Outro indice a realgar é o atribuido a categoria de “cada um dos empregados” que
mereceu tratamento igualitério nos trés niveis pesquisados. Quando perguntados se os
empregados participam da promogao da seguranga no trabalho, superintendentes e
gerentes de departamento apresentaram relatos como:

“.. informando situagbes de risco, relatando incidentes/incidentes e se envolvendo
com a solug§o dos problemas da area.[...] Apresentando sugestbes ao Plano de Sugestdes.[..]
participando nas reunibes do departamento, ajudando na formulag&o e revis&o das Préticas
Operacionais.[...] Contribuindo nas comunicagbes em grupo e nas andlises de
incidentes/acidentes...” :

Estas afirmativas encontram respaldo nas 93,3% de opiniées positivas com que os
proprios operarios e supervisores responderam a questdo — na sua opinido, os
empregados, ajudam a promover a seguranga no trabalho?

§.5—- COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

O papel de emissor de informagdes € mais freqlente nos niveis institucional e
organizacional, com predominancia deste ultimo. Neste sentido, os superintendentes
consideram utilizar-se dos produtos e servigos de informagao na seguinte ordem:
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primeiro - para alerta de seguranca por meio da auditagem de cumprimento das
normas e visita &s areas operacionais; -

segundo - para a tomada de decisio através da participagdo em reunides da
superintendéncia e da alta administra§éo e da emissdo de relatorios de inspegdo e
memorandos; ‘

terceiro - para a geragdo de conhecimento sobre seguranga examinando e
divulgando estatisticas, textos, atuando como palestrante e organizando simulagdes de
emergéncia;’ .

quarto - a emisséo de informagées para a divulgagéo sobre seguranca.
Quando os superintendentes atuam como usuérios a finalidade da informagdo se distribui
mais uniformemente com pequena predominancia da tomada de decis&o.

Ja os gerentes de departamento no papel de emissores utilizam-se dos produtos e
servigos de informagéo praticamente com a mesma intensidade para todas as finalidades
com uma leve predominancia para a geragio de conhecimento sobre seguran¢a por meio
da revisdo das praticas operacionais, analise prévia de riscos e andlise de
incidentes/acidentes, seguida pelo de uso de adverténcias, memorandos via correio-
eletronico, visitas diarias aos setores de trabatho e orientagdes individualizadas no caso
de operagdes extra-rotina. Gerentes de départamento no papel de usuarios classificam a
finalidade das informagdes recebidas na seguinte ordem: geragdo de conhecimento,
tomada de deciséo , divulgacao e alerta sobre seguranga. Uma caracteristica marcante do
comportamento informacional do gerente de departamento é o papel de “middle-up-
down” que desempenha entre a alta administrag¢éo e o “chio-de-fabrica”

O comportamento informacional dos integrantes do nivel operacional difere em razao
da fungéo exercida. Enquanto os supervisores atuam com a mesma intensidade como
emissores e receptores de informacso, os operarios tendem a se posicionar mais como
receptores. A grande excegfo diz respeito ao uso da informagcdo com a finalidade de
~ alerta de seguranga, onde os operarios atuam acentuadamente como emissores por meio
de sinais sonoros e visuais, etiquetas de adverténcia, delimitagdo de acesso e placas de
segurang¢a. Quando indagados se emitem informagdo que ajuda a promover a seguranga
‘apresentaram as respostas descritas na tabela seguinte:
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TABELA 9

| | Respostas em %
| Perguhtas Sim Nio
Vocé emite informagéo que ajuda a promover a seguranc¢a no 97 3
trabalho? 7 ‘
De que . Escrita 21 79
.De que forma* [oral | 89 1
pocga e ® | o
Chefe imediato 48 52
Destinada a quem?
i sogurangs L
CIPA 8 92
| Outros 6 94

Fonte: elaborado pelo autor

Cabe ao supervisor o papel de elo de ligacdo dos operarios com os niveis
organizacional e institucional nas reunides de seguranga do departamento e
ocasionalmente da superintendéncia, e daqueles niveis com os operarios por intermédio
da realizagdo das comunicagéés em grupo e orientagdes individualizadas. Quando atua
como este elo de ligagdo na andlise de tarefas criticas, andlise de incidentes/acidentes e
na reformulagc&o e melhoria das praticas operacionais, o supervisor atua num triplo papel
de emissor/produtor, mediador/canal e receptor/usuério da informacgéo tornando-se
um elemento facilitador para a explicitagdo do proprio conhecimento tacito e dos seus:
supervisionados, proporcionando aos engenheiros assistentes e aos gerentes de
departamento a oportunidade do seu registro, incorporagdo ao acervo da equipe de
trabalho e sua disseminag@o aos demais trabalhadores.
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Os dados acima revelam que os integrantes do nivel institucional
(superintendentes) consideram a informag&o insuficiente e o treinamento insuficiente para
a realizag@o da tarefa como fatores que contribuem de forma freqliente para a ocorréncia
de acidentes. Os do nivel organizacional (gerentes de departamento) dao maior énfase ao
desconhecimento da interferéncia da tarefa com outras atividades.

Examinando-se em separado as opinides dos supervisores, verifica-se que elés
avaliam que a informagéo insuficiente quanto aos riscos da tarefa, contribui muitas vezes
(indice de 2,9) para a ocorréncia de acidente. Por sua vez os operarios apontam como
predominante (indice de 2,8) o treinamento ou a pratica insuficiente para realizagéo da
tarefa como a causa de acidentes. Todos os pesquisados apontaram o erro, a falha ou a

dificuldade de comunicagdo entre os executores da atividade como fator importante na
geragéo do acidente do trabalho.

Na segunda forma de pesquisa da relagao entre a informac&o e o acidente de
trabalho, abordou-se o pesquisado com uma sequéncia de perguntas quanto a sua
percepgao da propria exposi¢éo ao risco e qual seria a intensidade e a freqliéncia desta
exposi¢do, se ja havia sofrido algum acidente de trabalho na empresa e, em caso
afirmativo, se algum dos aspectos da informag&o listados, contribuiu para a ocorréncia
daquele acidente. Emitiram sua opinido doze dos dezenove supervisores acidentados, ou
seja 63%, e trinta, dos cinglienta e oito operarios, ou seja 52% dos operarios que
declararam haver sofrido acidente, conforme tabela a seguir:
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TABELA 11
Aspectos de inadequagio informacional como causa de acidente

Na sua avaliagio esée acidente aconteceu . o . or-
devido a: . | | | | Supervisor | % Operénp %
Inexisténcia / ineficacia de sistema de alerta 2 17,0 3 10,0
Informacao insuficienté quanto aos riscos da

tarefa a ser executada 7 3 250 3 10,0
Treinamento / pratica insuficiente para a 1 85 .6 20.0
realizacao da tarefa ’ ‘ '
Desconhecimento da mterferencua da tarefa com 1 85 3 10,0
outras atividades :

Erro/falha/dificuldade de comunicagao entre os

executores da atividade S 41,0 15 50,0
Total de trabalhadores acidentados que emltlram 12 100 30 100
opiniao :

Total de trabalhadores acidentados pesquisados 19 - 58 -

Fonte: elabbrado pelo autor

Ressalta-se aqui a predominancia da avaliagdo do aspecto - erro, falha ou
dificuldade de comunicagdo entre os executores da atividade, como fator causal de
acidentes tanto pelos operarios (50%) quanto pelos supervisores (41%) envolvidos em
acidentes de trabalho, sendo fato digno de registro a consisténcia interna das opinides
dos supervisores e operéarios em ambas as formas de pesquisa.

5.7 — AVALIACAO DA QUALIDADE

A avaliagio do atributo qualidade dos produtos e servigos de informagdo reahzou-se
por meio da coleta de opinido dos integrantes do nivel operacional — supervisores e
operarios — a respeito dos seguintes indicadores: acessibilidade, disponibilidade e
relevancia; com base em escalas de avaliagéo construidas com enunciados especificos



para os trés produtos e os trés servicos de informacéo previamente selecionados. Os
resultados da pesquisa de opinido estao contidos nas tabelas a seguir.

TABELA 12
indice de acessibilidade

: Indices encontrados
instrumentos de promog¢éo da seguranga no trabalho = —
Supervisores Operarios
e Anélise de incidentes / acidentes 4,5 4,0
=]
b Praticas operacionais 36 31
a Sinalizagdo de seguranga ; 38 4.5
o |Comunicagio em grupo 48 4,5
% Palestras / treinamentos em seguranga 37 3,7
» Reunibes de seguranga do departamento 42 3,3
1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Quase sempre Sempre
indice de acessibilidade / produto Indice de acessibilidade / servigo
5 st e 5
4544 45 >
sl A= i X a
YA 3 -
indies 25 4. indice 2,5 .
2 A 2 = |
1.5 - - 15 - 3
1o 1 ! -
05 0.5¢ gaox 11 i1 X
0 - - o AN : . :
IS B TR I
it LI I T | g g i E QE
< E b & i @ I3 E &'g g 5 -§
5 o 5§ «3
Produto Servigo
[ @ Supervisores [ Operarios | | » Superviseres @1 Operarios |

Fonte: elaborado pelo autor

Os dados revelam uma tendéncia similar nas opinides dos supervisores e
operarios em classificar como de maior indice de acessibilidade o produto Andlise de
incidentes/acidentes e o servico Comunica¢gio em grupo, Isto encontra consonancia nas
palavras de alguns dos gerentes de departamento:
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I3

a comunicagdo em grupo aborda temas concretos das areas,
especificos e préximos da vivéncia do operario. [..] O contato através das
comunicagdes em grupo é mais forte para a conscientizagéo das pessoas.[...] os
recursos mais importantes que temos hoje para a prevengédo de acidentes sgo: o
relato, a anélise e a investigagdo de incidentes/acidentes de imediato, a curto
prazo e a comunicagdo em grupo como forma de conscientizagdo & médio prazo...”

TABELA 13
indice de disponibilidade
indices encontrados
Instrumentos de promogio da segurancga no trabalho - .
7 Supervisores Operarios
o Analise de incidentes / acidentes 4,0 3,8
§ Préaticas operacionais 5,0 47
a Sinalizagao de seguranga ) 46 3.8
8 Comunicagéo em grupo 3,6 3,7
g Palestras / treinamentos em seguranca 4,2 4,1
» |Reunides de seguranga do departamento 44 3,7
1 .2 3 4 5
Nunca Pouco A maionia das vezes Muito Sempre
indice de disponibilidade / produto | Indice de disponibilidade / servigo
5 o
45¥ /. 2 ‘R
4 i
3564 <~ 2 B
% |
Indice 2,2 . J
15— - !
1 H l
051> Wh 5
0 - Loy e

muricag3o k
em gnpo
‘r‘ % ik
Palestras /
frainementos

8 om seguranca
Reunides de fi -
segurarga do fi*1 ) :
departamento

¢
2

[ Supervsores € Operérios |

Fonte: elaborado pelo autor

Pratica operacional foi o produto de informagao que obteve unanimidade na primeira
colocagdo como mais disponivel para supervisores e operarios. Esta também é a opinido
dos superintendentes e dos gerentes de departamento que Ihes atribuem indice 4,7. O
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servico de informagao Reunides de seguranca do departamento, classificado em primeiro
lugar pelos supervisores, foi considerado da mesma forma pelos superintendentés e
gerentes de departamento, com um indice de 4,3, enquanto os operarios lhes atribuifam
um indice de 3,7. A maior aproximacao de resultados dos supervisores aos dos gerentes
e superintendentes certamente esta relacionado ao fato deste servico ser efetlvamente

mais dlspomvel ao supervisor do que a maioria dos operarios.

TABELA 14
indice de relevancia

indices encontrados
Instrumentos de promogéo da seguranga no trabalho - : -
7 Supervisores , Operarios
o Analise de incidentes / acidentes 4.4 4.1
2 .
g Préticas operacionais : 7 4.1 4,0
o Sinalizagdo de seguranga 4,4 44
8, Comunicagido em grupo ‘ 34 43
g Palestras / treinamentos em seguranca 7 4.0 4,1
» Reunibes de seguranga do departamento 4,0 3,9
. 1 2 3 4 : 5
Nada importante Pouco importante Importante Muito importante ’ Essencial
Indice de relevancia / produto - Indice de relevancia / servigo
. ﬂ —
451 . .
i f ;
357 4 g
: 3 i
dice 25—
ndice oy L -
1,54/ 5 .
1Y/ -
05 /‘..:_; Scotel | || 8 ARy
[ RIS~ DT 4 AR <<
'8 5 (3 ] 3
2 5 g 8 % %g g
223 ﬁg E g
. Produto
[ w Supenisores @ Opersrios | . .| | | = Supenvisores cr0persrios |

Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados apurados indicam a sinalizacio de seguranca como o produto de
informagdo de maior importancia na opinido dos operarios enquanto para os supervisores
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analise de incidentes/acidentes e sinalizacéo de seguranca tém a mesma importancia. No
caso dos servicos de informagéo, para os supervisores 0s mais importantes s&o palestras/
treinamentos e reunides de seguranga do departamento. J& os operarios valorizam em
primeiro lugar a comunica¢&o em grupo. ‘

Numa vis&o global as opinides quanto a relevancia dos produtos e servigos de
informag¢éo nao apresentam grande dispersao, tanto na avaliagdo dos supervisores
quanto nas dos operarios. Pode-se entender que todos os produtos e servigos de
informacéo utilizados sado relevantes no sentido de propiciar informa¢ao e conhecimento
para uma desempenho mais seguro das tarefas cotidianas.

5.8 — AVALIAGAO DA EFICACIA

Para proceder-se a avaliagéo da eficacia do uso da informagdo como instrumento
de promog¢ao da seguranga no trabalho, foram utilizados dois indicadores: a contribuigdo
para a redugdo de acidentes, advinda do uso dos produtos e servigos de informagao
selecionados e o de satisfagdo com o volume de informagdes sobre seguranga.

Entendendo-se a eficacia como o grau de adequagéo da informagao na solugéo do
problema do sujeito-usuario da informagédo e aceitando-se a ocorréncia do acidente de
trabalho como um problema que afeta todos os envolvidos na situagdo estudada,
pesquisou-se a opinido de todos os componentes da amostra, superintendentes, gerentes
de departamento, supervisores e operarios com relagdo aos dois indicadores. Os
resultados da apuragao dos dados s&o apresentados nas tabelas a seguir.
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colocadas para pesquisa eram - até que ponto poderia estar ocorrendo uma saturacao
informacional a respeito deste tema? Os usuarios destes produtos e servicos os
consideravam insuficientes, excessivos ou mesmo desconheciam o seu uso? Qual seria a
medida certa? Qual seria a opinié@o das pessoas envolvidas?

Ao inves de se indagar de forma direta pelo nivel de satisfagcdo apresentou-se a
todos os elementos pesquisados o questionamento sobre como avaliavam a quantidade
de informag&o sobre seguranga emitida pela Mannesmann. Os dados apurados na forma
de indices para 0s agrupamentos da amostra estéo descritos na tabela a seguir;

TABELA 16
indice de satisfagdo com o volume de informagao sobre seguranga no trabalho

indices encontrados

Questio apresentada na pesquisa

Superint. |Ger.depto.[Supervisor| Operario
Como vocé avalia a quantidade de informagéo emitida pela
3,3 32 34 35
Mannesmann para a promogéo da seguranca do trabalho?
1 2 3 4 5
Inexistente Insuficiente Adequado Suficiente " Excessivo

indice de satisfagao com o volume de informacgao
sobre seguranga no trabalho

indice

Superint.  Ger.depto. Supervisor Operario
Fungao

Fonte: elaborado pelo autor
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Diferentemente do ocorrido nas tabelas anteriormente estudadas os résultados
encontrados demonstram uma forte tendéncia central com relagéo & escala apresentada,
situando a opinido de todos os respondentes consolidada ao redor de um indice médio de
3,4, o que de acordo com a escala indica o volume de informag6es sobre seguranga no
trabalho na Mannesmann como adequado. ’

Uma vez realizada a analise dos dados pesquisados de forma pontual e detalhada
apresentaremos a seguir, conclusbes mais contextualizadas, comentarios e
recomendagdes para outros estudos.
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CONCLUSOES

No contexto deste estudo qualificou-se a informagcdo como um elemento capaz de
modificar a consciéncia do homem e do seu grupo e também como um fator gerador de
acidentes, se inadequadamente utilizado. Além disto, um importante instrumento para
identificacdo das causas dos acidentes e df: concepgdo criativa de solugbes, gerando’e
disseminando conhecimentos direcionados a impedir a sua reincidéncia e a melhoria
continua das condiges seguras de trabalho. |

A revisdo da literatura propiciou contribuicdes valiosas para a compreensao da
situag@o da seguranga no trabalho no nosso pais e nas empresas, assim como para o]
estudo da informagdo como recurso estratégico organizacional na sincronizagao de suas
fungbes e setores, tornando-a um elemento de vantagem competttlva Foram encontradas,/
poucas referéncias especificas ao uso da informag¢do como instrumento da seguranga no -
trabalho. Resgatou-se entre os estudiosos da ciéncia da informacao aquelas contnbulgoes n
que nos permitissem compreender melhor as diversas concepg:oes de informacao, seu
uso, sua estruturagdo sob a forma de produtos e servigos e o controverso tema da
avaliagdo da qualidade informacional, como subsidios & formulagdo metodolégica de uma
pesquisa exploratéria entendida como fundamental para o desenvolvimento do tema
pretendido: a informagao como instrumento da promogéo da seguranga no trabalho
em uma empresa sideruargica. Espera-sé que a sintese obtida a partir desta revisdo
contribua aqueles que se interessem pelo assunto.

Diante da polissemia conceitual sobre dado, informagéo, aprendizagem e
conhecimento considera-se qué os conceitos emprestados de SVEIBY, BARRETO, KIM
S‘ENGE, entre outros, configurou a “moldura conceitual” para o entendimento um tanto
diferenciado de produtos de informagio como meios de suporte tangiveis de
disseminacéo e servigos de informagio como a transmissdo oral com a intengdo de
infformar numa relagdo interpessoal entre duas ou mais pessoas. [sto permitiu a
identificag,éo dos recursos utilizados pela Mannesmann para fazer chegar a menéagem
prevencionista até os seus empregados. Da contribuicdo de PAIM et al, SARACEVIC e
DAVENPORT, foram desenvolvidos os indicadores para a avaliagdo dos indicadores de
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qualidade e eficacia da informagao contidos nos instrumentos de promogéo da seguranga
no trabalho pesquisados.

Procurou-se apresentar os pfocedimentos metodologicos e os cdnceitos
operacionais que embasaram a pesquisa, assim como o método de apuragao dos dados
e 0s resultados obtidos com a dupla intencionalidade de facilitar sua compreensao e
motivar algum eventual interessado em construir estudo assemeihado.

A pesquisa de campo realizada na Mannesmann S.A. revelou-se essencial para
estabelecer o contraponto entre a construgdo teérica, o estudo académico e a
identificagdo da pratica do uso da mformagao no tratamento da questéo da segurancga no
trabalho, assim como permitiu o cumprimento dos objetivos deste estudo, a chegada a

conclusdes interessantes e novas perguntas estimulantes para a reallzag:ao de outras
pesquisas. “

Na introdugéo informou-se que a pratica com a analise de acidentes apontava
como uma das causas fundamentais de inimeros acidentes de trabalho, a ocorréncia de
desvio ou falha de informag&o/comunicagéo entre os executores da tarefa, O estudo
‘comprova que 0s pesquisados também 'apontam tal aspecto como um fator importante
para a ocorréncia dos acidentes em que se envolveram.

A descricdo do comportamento informacional dos pesquisados revelou a
importéncia estratégica do triplo papel de emissor/produtor, mediador/canal e
receptor/usuério do supervisor, que o torna o elemento-facilitador por exceléncia na
transposicdo do conhecimento tacito do “chao-de-fabrica” em conhecumento explicito,
passivel de registro no acervo do conhecnmento organizacional e o elemento chave na
socializagdo de conhecimento orgamzacuonal por meio do uso dos produtos e na
prestacdo de servug:os de informag&o.
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A definicdo de escalas de avaliagio e o tratamento dos dados obtidos através da
construcdo de indices para cada indicador de qualidade e eficacia da informagéo,
pretendeu de um lado, facilitar o trabalho dos respondentes e de outro maior facilidade de
interpretagédo e comparagdo dos resultados obtidos nos diversos agrupamentos dé
amostra pesquisada. Acredita-se ter sido alpangado este objetivo.

A anahse dos dados obtidos indicou que o uso da informagéo como mstrumento-- .
de promoq,ao da seguranca no trabalho € praticado através dos produtos e servigos de
informagéo identificados e que a partir das opinides emitidas pelos superintendentes,
gerentes de departamento, supervisores e operarios pesquisados, a informacéo
disseminada pela Mannesmann pode ser considerada de boa qualidade e eficaz na sua
contribuicdo para a redugéo de acidentes. - ‘

Outro aspecto observado neste trabalho é o de que toda atuacdo dos atores
organizacionais por meio do uso dos produtos e servigos de informagao identificados esta
vinculada a uma politica que explicita os valbres, define .papéis, estipula normas de
conduta organizacional, atribui responsabilidades, controla resultados e constitui o
“mapa mental combartilhado ” que tornou possivel a institucionalizacdo da seguran¢a
ao nivel do negdcio da empresa e a adogéo de comportamentos pré-ativos por parte de

chefias e subordinados em prol da superagéo do paradigma da redugdo de acidentes para
0 de promogéo da seguranga no trabalho.

A nao estratificagdo dos resultados pelos demais agrupamentos possiveis da
amostra, tais como por idade, por tempo de empresa, por escolaridade, por turno de
trabalho, por empregados acidentados e nio acidentados, constituiu uma limitacéo as
contribuicbes potenciais deste trabalho, das quais que poderiam- advir dadog :
esclarecedores que poderiam contribuir para a melhoria da promogéo da seguranga ho
trabalho na Mannesmann e em outras empresa.

Entendemos tal limitagéo, também como uma oportunidade de prosseguimento
desta pesquisa na procura de melhor adequagdo do tipo de servico ou produto de
informégéo a ser usado em fungéo dos resultados advindos daqueles agrupamentos.
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ABSTRACT

The study identifies.information products and services used as resources for the
work safety and how these instruments are evaluated by their users in terms of their
quality and contribution for the reduction of work-related accidents. The literature review
focuses on the most important contextual elements of work safety in Brazil and in the
companies as'well as the most relevant concepts related to information and knowledgé,
their use in organizations, and especially their role in the work safety promotion. The field
study was exploratory in nature and took place at Mannesmann S. A., a steel company
located in the State of Minas Gerais, Brazil. A sample of two hundred and forty employees
were surveyed with the use of interviews and questionnaires. All of these employees were
exposed to potential work-related hazards in addition to their active role as information
agents. The study describes the information behavior of these employees, their opinions
relative to the relation between work-related accidents, as well as their assessment about
‘the quality and effectiveness of the information products and services used by the
company . '

Key words: Information - Knowledge - Information products and services - Information
Management - Knowledge Management.
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ANEXO 1

AMOSTRAGEM

A metodologia de pesquisa adotada foi de abordagem censitéria, através de
entrevista com todos os 15 ocupantes dos niveis institucional (superintendentes) e

organizacional (gerentes de departamento) e de amostragem probabilistica para
abordagem dos 2.057 ocupantes do nivel operacional.

Com base nos ensinamentos de Gil (1994)8 para o cilculo de amostras em
pesquisa social, estabeleceu-se os seguintes parametros para o calculo da amostragem
definida pela formula de proporgéo para populagio finita: :

z = variavel reduzida normal ao nivel de confianga de 90 %
dp = z = nivel de confianga expresso em desvios-padrao: 1,65dp

p = 0,5 = porcentagem de verificagdo do fenémeno: porcentagem de acessibilidade
referente as informagdes sobre seguranga no trabalho. v
Como essa proporgéo (porcentagem) de acessibilidade &, & principio desconhecida,
arbitrou-se o valor em 50%, pautado pela teoria que garante a maior cobertura no
tamanho da amostrado ou em relag&o a qualquer outra proporgao (porcentagem).

q = porcentagem complerhentar: . 50%
N = tamanho da populagio: 2.057 empregados (nivel operacional)
e =erro maximo permitido: 5%

Aplicando-se tais parametros a formula de célculo para amostras em populagao finita,
temos: '

n= dp.2.p.a.N
e2(N-1)+dp.2.p.q
onde: n =tamanho da amostra
dp.2 = 22 =quadrado da varidvel reduzida normal ao nivel de confian¢a
escolhido, expresso em desvios — padréo.
p = porcentagem de verificacdo do fenémeno
q = porcentagem complementar.
N  =tamanho da populag3o.

e.2 = quadrado do erro maximo permitido.

A 8 GIL, Antonio Carlos, Métodos e Técnicas de Pesquisa Social, Ed. Atlas, SP, p..91-103, 1994.
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donde;

n= 1,652 . 50.50.2057
52 (2.057 -1)+1,652_.50.50 .

encontrou-se que: n = 240,44

© que corresponde a 241 empregados no nivel operacional a serem pesquisados através
de questionario padronizado. .

AMOSTRA
~ Institucional 3 3 100 %
Organizacional 12 12 100 %
Operacional 241 225 93 %

Obs. — A amostra realizada inclui no nivel institucional: 3 superintendentes, no nivel
organizacional: 12 gerentes de departamento e no nivel operacional: 57 supervisores e
168 operarios com a seguinte distribuicdo: Operador de maquina industrial — 38, operador
de fornos — 22, inspetor de qualidade —33, mecénico- 12, eletricista- 8, operador de tubo-
4, laminador- 7, pedreiro de refratario- 8, operador de veio de corrida- 3, operador de
ponte rolante — 4, sinaleiro- 11, lingotador- 1, técnico industrial- 2 e servente- 15.

DETERMINAGAO DA MARGEM DE ERRO DA AMOSTRA - nivel operacional

Aplicando-se a formula: ep= v p.gq
n
onde: ep = desvio da porcentagem com que se verifica o fendmeno estudado
p = porcentagem com que se verifica o fendbmeno
q = porcentagem complementar
n = numero de elementos incluidos na amostra realizada

temos: ep= v 50.50

225
ep= + 2500
225
ep= V11,11 ep= 3,33

donde: ep = 3,33 para 1 desvio padrdo x 1,65dp = 5,5 % A
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ou seja: o resultado da pesquisa para um nivel de confianga de 90%, apresentara como

margem de erro 5,5 %, a mais ou a menos.

CARACTERISTICAS ENCONTRADAS ENTRE O EFETIVO TOTALE A
POPULAGAO ESTUDADA (niveis institucional, organizacional e operacional)

anos e 8 meses

9 anos e 9 meses .

Até 05 anos 37.5% 353 %
Mais de 06 até 10 anos. 213 % 240%
Mais de 10 até 15 anos 18,1 % 216 %
Mais de 15 até 20 anos 9.2% 8,0%
Mais de 20 até 25 anos 11,4 % 9,1%
Mais de 25 anos , 2,.5% 2,0%
Totais 100 % 100%
Escolaridade _
1.0 grau incompleto 40,8 % 38,1 %
1.0 grau completo 174 % 146 %
2.0 grau incompleto 10,9 % 10,8 %
2.0 grau completo 20,1 % 29,5 %
superior incompleto 24 % 1,0 %
superior completo 8,4 % 6,0%
Totais 100 % 100 % ,
Idade média 34 anos e 6 meses | 32 anos e 6 meses
Menos de 20 anos 1,0 % -
Mais de 20 até 29 anos 314% 32,3 %
Mais de 30 até 39 anos 420 % 47.0%
Mais de 40 até 49 anos 23,0% 18,2 %
Mais de 50 até 59 anos 25% 25%
Mais de 60 anos 0,1 % -
Totais 100 % 100%
Sexo
Masculino 96,8 % 99,6 %
Feminino 3.2% 00,4 %
» Totais 100 % 100 %
Sindicalizado
Sim 13,4 % 15,4 %
Nao : 86,6 % 84,6 %
Totais 100 % 100 %
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O exame empirico das caracteristicas encontradas na populagdo estudada (3
superintendentes, 12 gerentes de departamento, 57 supervisores e 168 operarios), indica
que as mesmas acompanham as tendéncias abresentadas pelo efetivo total da Usina
Barreiro.

Essa constatago, aliada ao nivel de confianca de 90% e margem de erro padrio
de mais ou menos 5,5 %, demonstra que a amostra utilizada no estudo procedido junto
aos integrantes do nivel operacional, é estafisticamente representativa.

Evidencia também serem validas as comparagées dos dados obtidos através
dessa amostragem com os da abordagem censitaria, nos niveis institucional e
organizacional.
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ANEXO 2
ROTEIRO DE ENTREVISTA

UFMG/ MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Numero
Datadarealizagdo __/_/

1 - Identificagao:;

Nome; v Idade

Sexo :

Escolaridade: o ‘ Tempo de Mannesmann
Fungéo atual:

Tempo na fungao:

Fungdes anteriormente exercidas:__
Tempo:

Setor de trabalho atual:

Caracterizagao do setor: ( )Produgéo( ) Manutengéo ( ) Controle
( ) Apoio/utilidades ( ) Outros__
Horario de trabalho:: .

2 - Relagdo com a seguranga no trabalho:

21-A promogao da seguranga no trabalho faz parte da sua fungdo atual? ( ) sim ()
nao ( ) nao se aplica.

2.2 - Em caso positivo como vocé avaha a importancia dessa atividade com relagéo as
suas demais responsabilidades, numa escala de 1 a 5.

[ 1]irrelevante, [ 2] pouco importante, {3 ]mesmo nivel de importancia,
[ 4 ] mais importante que as demais, [ 5] essencialmente importante.
2.3 - Na sua opinido quem s&o os responsaveis pela seguranga no trabalho. Indique e

avalie na escalade 1 a 5 0 grau de responsabilidade:

OBS: UTILIZE ANEXO
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3 - Promogao da seguranga no trabalho:

3.1 -0 que vocé entende por promogéo da seguranga no trabalho?

3.2 - Através de quais meios/instrumentos vocé promove a seguranga no trabalho no seu
setor? :

Desses, quais vocé considera mais importantes? Por que?

Il

3.4 - Esses instrumentos estéo disponiveis aos empregados no momento em que sao
necessarios?

[ ] sim, ) [ ]' ndo. Em caso afirmativo, cite exemplos.

3.5 — Os empregados sabem onde encontré-los ? [ ] sim, [ 1ndo

3.6-0s empregados sabem'utiliié-los? [ jsim, [ Inao

3.7 — Como os empregados participam na promog&o da seguranga no trabalho?

3.8 — Qual é a contribuicdo da CIPA na promocdo da seguranca no trabalho?

3.9 — Qual é-a contribuigéo do sindicato da categoria na promogéo da seguranga no
trabalho?

v
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3.10 - Qual a sua contribuicdo (emissdo de normas, atuag&o como treinador, palestrante;
etc.) para promogéo da seguranga no trabalho?

3.11 - Como voce utiliza a situagéo de ocorréncia de acidente para gerar outros tipos de
instrumentos de promog&o de seguranga no trabatho? :

3.12 - Vocé ja gerou algum instrumento de promocio da seguranga no trabalho em
fungdo da sua experiéncia?

4 - Uso da informagao na promogéo da seguranga no trabalho:

4.1 - Para que finalidades vocé utiliza a informagao na promogéo da seguranga no
trabalho? Indique e avalie sua importancia na escalade 1 a 5

ALERTA DE SEGURANGA ....ccocomoveeemmemomoooeoooeoeeooooooooio []
DIVULGAGAO DE SEGURANGA ......c.coovveerrormeeoomooo [ ]
TOMADA DE DECISAO SOBRE SEGURANCA............ e []
CONHECIMENTO DE SEGURANCA [ ]

.............................................

4.2 - Como voce faz chegar estas informagdes aos seus subordinados?

4.3 - Essas informagdes s&o selecionadas de acordo com as atividades desempenhadas
ou na forma de “pacote” genérico? Em que situacdes?

4.4 - Voce recebe (pesquisa, controla, busca) algum “feed-back” quanto ao impacto
_dessas informagdes junto a seus subordinados? ( ) sim ( ) ndo. Em caso afirmativo cite
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exemplos.

4.5 - De quais meios vocé utiliza para reforgar/refazer a informagdo quando ela no surte
o efeito desejado?

4.6 — Em caso de acidente de trabalho como os empregados s&o informados?

5 ~ Gerais

5.1-- Na sua opmlao 0 que mais gera acidentes de trabalho? Indique e avalie na escala
de1a 5

‘OBS: USE ANEXO

5.2- Como vocé avalia a quantidade de informagbes emitidas pela Mannesmann para a
promoq,ao da seguranga no trabalho, de acordo com a escala :

1 1-]‘inexistente, [ 2 ] insuficiente, [ 3 ] adequada, [ 4 ] suficiente, [ 5 ] excessiva

53-0 que a Mannesmann tem feito para incorporar o conhecimento indi\)idual dos
empregados para a melhoria da promog&o da seguranga no trabalho?

5.4 - Vocé, pessoalmente, estd exposto a riscos de acidentes ou de doengas decorrentes
do seu trabalho?

() Sim, ( )N&o. Em caso positivo, esta exposicéo é:

[ 1]inexistente, [2]remota, [3]pouco provavel, [ 4 ] provavel, [5]rhuito
provavel. ' '

5.5 - Vocé ja sofreu algum acidente decorrente do seu trabalho? ( )Sim, ( ) Nao
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Quando?

Este acidente gerou afastamento do trabalho? ( )Sam ( )N&o. Quanto
tempo?

. 5.6 — Avalie a contnbuugao efetlva para a preveng;ao / redugéo de acidentes dos produtos
e servigos de informagdo utilizados pela Mannesmann :
- OBS: USE ANEXO. .

5.7. ~ Avalie a dlsponlbmdade desses produtos e servugos e mformag:ao no momento em
que o empregado deles necessita.
OBS: USE ANEXO.

Afd/bh.

GERENTES DE DEPARTAMENTO
- Na sua opini&o quais sdo os responsaveis pela seguranga no trabalho na Mannesmann?
Avalie conforme a tabela: [ 1] nenhuma responsabilidade, [ 2 ] pouca
responsabilidade,
[ 3] média responsabilidade, [ 4 ] muita responsabilidade, [ 5] total responsabilidade.

Escore maximo (12 x 5) = 60

Diretoria da empresa
Superintendentes
Gerentes de Departamento
Gerentes de 12 linha (supervisores)
Servico de Segurancga do Trabalho

CIPA
Cada um dos empregados
Sindicato

Outros, Indique:

Na sua opinido o que mais contribui para a ocorréncia de acidentes de trabatho?

Avalie conforme a tabela: [ 1] raramente, [2 ] eventualmerite, [3 ] muitas vezes
[ 4] frequentemente, [5 ] sempre.
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Inexisténcia / ineficacia de sistema de alerta
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ANEXO 3 :
QUESTIONARIO DE RESPOSTA ASSISTIDA BT -

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

 Vocé encontrard a seguir, perguntas a respeito de instrumentos que a
Mannesmann utiliza para promover a seguranga no trabalho. '

Sua resposta podera ser indicada com a colocagdo de um “X” na caixa ao lado da
resposta que lhe parecer mais apropriada, ou escrevendo as respostas quando
solicitadas, no local indicado no questionario.

Suas opinides serdo mantidas em sigilo.

1- INFORMACOES PREVIAS SOBRE SEGURANCA NO TRABALHO

Como voceé avalia o nivel de informagdo que recebeu da empresa para executar sua
funcéo, referente a:

1.1- Funcionamento das maquinas que opera:

[ 1 muito bom, [ ]adequado, [ Jinsuficiente, [ ] n&o se aplica.
1.2- Produtos (matéria-prima, solventes, aditivos, etc.) que manuseia ou utiliza para
executar seu trabalho:

[ ]muito bom, [ 1 adequado, [ ]insuficiente, [ ]néo se aplica.

1.3 — Energias (eIetnmdade calor, reagentes quumlcos etc.) que sao empregados na sua
atlwdade ou setor de trabalho;

[ ] muito bom, [ ] adequado, [ ] insuficiente, [ ] ndo se aplica.
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1.4- Riscos para sua saude ou integridade fisica decorrentes do seu trabalho: -
[ ] muito bom, [ ]adequado, [ ]insuficiente, | ]nao se apllca

165- Medldas de protecio coletlva ( barrelras exaustores, etc) ut:hzadas no seu setor de
trabalho:

[ ‘] muito bom,' ‘[ Jadequado, [ Jinsuficiente, [ ]néo’ se aplic'a'.,‘
1.6. — Medidas de protegéo individual recomendadas e exigidas (capacete, éculos,
botinas, protetor auricular, etc.):

[ ] muito bom,. [ ]adequado, [ ]insuficiente. [ ]nao se aplica.

Como vocé recebeu essas informagées'?

1.7 - treinamento introdutério geral da empresa
treinamento especifico para exercer sua fungao
treinamento em pratica operacional
normas especificas de seguranga no trabalho.

1.8-

colega de trabalho

supervisor

tecnico/engenheiro do setor

pessoal do treinamento (instrutores)
] pessoal da CIPA

[]
[]
[1]
[]
[ ]“padrinho” no setor
(]
(]
[]
[]
(

- 2 - RESPONSABILIDADE SOBRE SEGURANCA NO TRABALHO

2.1 - Na sua opinidao quais séo os responsavels pela seguran¢a no trabalho na
Mannesmann?

Avalle conforme a tabela:

[1] nenhuma responsabllldade [2] pouca responsabnlldade [3 ] média
responsabilidade, ' ’

[ 4 ] muita responsabilidade, [ 5] total responsabilidade.

Diretoria da empresa

Servico de Seguranca do Trabalho

"butros indique:
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3 —FATORES QUE CONTRIBUEM PARA OCORRENCIA DE ACIDENTES DE
TRABAHO

3.1 - Na sua opini&o o que contribui para a ocorréncia de acidentes de trabalho?
Avalie conforme a tabela:

[1]raramente, [ 2 ]eventualmente [3]mu1tas vezes, [4]frequentemente 157
sempre. , - R o, _

Inexisténcia / ineficacia de sistema de alerta

Treinamento / pratica insuficiente para a realizacdo da tarefa

Condicbes operacionais inadequadas (local, ritmo, ferramental)

adas normas estabelecidas

— INSTRUMENTOS DE PROMOCAO DA SEGURANCA NO TRABALHO ADOTADOS
PELA ; MANNESMANN ,

4.1 - COMUNICACAO EM GRUPO
Vocé costuma participar das Comunlcagoes em Grupo do seu setor de trabalho'P
[] sempre [ 1quase sempre, [ ] as vezes, [ ] raramente, [ ] nunca.

Qual a importancia da Comumcagao em grupo para a reahzag:ao segura de sua
funcgéo/atividade?

[ ] essencial, [ ] muito |mportante [ ]lmportante [ ] pouco |mpor1ante [ ]nada
importante.

Vocé_v_éi péra as reunides -de-Comdnicagéo em grupo sabendo do tema a ser tratado?

[ ]1sempre, [ ] quase sempre, [ ] as vezes, [ ] raramente, | Jnunca.

Como vocé avalia a contnbmgao da Comunlcag.ao em grupo para a redugéo de acidentes
de trabalho?

[ ]essencial, [ ] muito importante, | ] importante, [ ] pouco 1mportante [ ]nada
|mportante

Vocé se lembra de algum tema tratado neste ano nas Comunicagdes em grupo do seu
setor?
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[ 1sim, [ ]n&o.

Qual?

4.2 - PRATICAS OPERACIONAIS

Vocé costuma consultar as Praticas Operacionais para exercer a sua fungao/atividade?
[ 1sempre, [ ]quase sempre, [ ] as vezes, | ] raramente,[ ] nunca '

Qual a importancia das Praticas Operacionais para a realiza¢do segura de sua
fungéo/atividade?

[ ]essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante, [ ] nada
importante. :

As Préticas Operacionais estao disponiveis no momento em que vocé necessita?
[ 1sempre, [ ] quase sempre, [ ]as vezes, [ ] raramente,| ] nunca.

Como vocé avalia a contribuigéo das Praticas Operacionais para a reducéo de acidentes
de trabalho?

[ 1essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante, [ ] nada
importante. :

Voce ja participou da confecgéo de alguma Pratica Operacional do seu setor de trabalho?
[ 1sim, [ ] n&o.

Qual?

4.3 - ANALISE DE INCIDENTES / ACIDENTES

No seu setor de trabalho s&o realizadas analise de incidentes / acidentes de trabalho?
[ ]sempre, [ ] quase sempre, [ ] &s vezes, [ ] raramente,[ ] nunca.

Qual a importancia da andlise de incidentes / acidentes para a realizagéo segura de sua
fungéo/atividade?

[ ]essencial, [ ] muito importante, [ ]importante, [ ] pouco importante, [ ] nada
importante. :

Os resultados das andlises de incidentes / acidentes s3o de conhecimento de todos os
empregados do seu setor de trabatho?

[ 1sempre, [ Jquase sempre, [ ] as vezes, [ ] raramente,[ ] nunca

Como vocé avalia a contribuicdo das analises de incidentes / acidentes para a redugdo de
acidentes de trabatho?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ]importante, [ ] pouco importante, [ ]nada
importante.

‘Vocé ja participou de alguma anélise de incidente /acidente no seu setor de trabalho?
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[ 1sim, [ ]ndo

Qual?
4.4 - PALESTRAS / TREINAMENTOS SOBRE SEGURANCA NO TRABALHO

Vocé é convidado ou escalado para assistir palestras ou treinamentos sobre seguranga
no trabalho? -

[ 1 sempre, [ ] quase sempre, [ ] as vezes, [ ] raramente,[ ] nunca.

Qual a importancia de palestras / treinamentos sobre seguranga no trabalho para a
realizagao segura de sua funcao/atividade?

[ ]essencial, { ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante, { ] nada
importante.

Os treinamentos para que vocé execute sua fungéo/atividade com seguranga estéo.
disponiveis quando vocé necessita?

[ 1sempre, [ ] quase sempre, [ ] as vezes, [ ] raramente,[ ] nunca.

Como voceé avalia a contribuicao das palestras / treinamentos sobre seguranga para a
redugéo dos acidentes de trabalho?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ]importante, [ ] pouco importante, { ] nada
importante.

Nos ultimos 2 anos de servigo vocé participou de alguma palestra ou treinamento sobre
seguranga no trabalho? [ ]sim, [ ]néo,

Qual?

4.5 - REUNIOES DE SEGURANGA DO DEPARTAMENTO

Vocé é convidado a participar das reunides de seguranga do departamento onde
trabalha? _

[ 1sempre, [ ] quase sempre, [ ] as vezes, [ ] raramente,[ ] nunca.

Qual a importéancia das reunides de seguran¢a do departamento para a realizagéo segura
de sua fungédo/atividade?

[ 1essencial, [ ] muito importante, [ ]importante, [ ] pouco importante, [ ] nada
importante.

O resultado das reunides de seguranga do departamento s&o informados aos empregado
[ ] sempre, [ Jquase sempre,[ ]as vezes,[ }raramente, [ Jnunca.

Como vocé avalia a contribuicdo das reunides de seguranga do departamento para a
reducdo de acidentes de trabalho?
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[ ]essencial, [ ] muito importante, { ]importante, [ ] pouco importante, [ ] nada
importante.

Neste ano vocé participou de alguma reunido de seguranga do departamento?
[ 1sim, [ ]nao.

De que més? /99.

4.6 - SINALIZACAO DE SEGURANCA

Adverténcias: Visual - placas, etiquetas, luzes de alerta
Sonora - sirenes, sinos :
Fisica - delimitagao de acesso, passagem de seguranga

Vocé encontra essas sinalizagbes no seu setor de trabalho?
[ 1sempre, [ ] quase sempre, [ ] as vezes, [ ] raramente [ ] nunca.

Qual a importancia dessa sinalizagio para a realizagao segura de sua fungao/atividade?

[ 1essencial, [ ] muito importante, [ ]importante, | ] pouco importante, [ ] nada
importante.

Os empregados do seu setor sdo informados para que serve essa sinalizagao?
[ 1sempre, [ ] quase sempre, [ ] as vezes[ ] raramente,[ ] nunca.

Como vocé avalia a contribuigéo dessa sinalizagéo de segurancga para a redugéo de
acidentes de trabalho? :

[ Jessencial, [ ] muito importante, [ ]importante, [ ] pouco importante, [ ] nada
importante. :

Indique exemplos de sinalizagéo de seguranca:
VISUAL

SONORA

FISICA
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4.7 - DIVERSOS-

Como vocé avalia a contribuicio desses produtos e servigos de informagéo para a
prevengéo / redugéo de acidentes, de acordo com a escala:

[1] nada importante, [2] pouco importante, [3] importante, [4] mUito importante, [5]
essencial ' :

Politica de Seguranca

4.8 — Como vocg avalia a quantidade de informa

¢éo emitida pela Mannesmann para a
promogao da seguranca no trabalho?

[ ]excessiva, [ ]sUficiente, [ ]adequada, [ ]insuficiente, [ ]inexistente.
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5 - PARTICIPACAO NA PROMOGCAO DA SEGURANCA NO TRABALHO
5.1 - Na sua opiniéo, a CIPA, ajuda a promover a seguranga no trabalho?

[ ] sim. Como?
[ ]1n&o. Por que?

5.2 — Na sua opini&o, o Sindicato, ajuda a promover a seguranga no trabalho?

[ ] sim. Como?
. [ ] ndo.
Por que?

5.3 — Na sua opinido, os empregados, ajudam a promover a seguranga no trabalho?

Porque?

5.4 - Vocé emite informagao que ajuda a bromover a seguranga no trabalho?
[ 1sim, [ ]nao. |
5.5 — Em caso positivo, de que forma?
[ ]escrita, [ ]oral,
5.6 — Destinada a quem? [ ] seus colegas de trabalho [ 1aCIPA
[ ] seu chefe imediato ‘ [ ]outros setores

[ ] segurancga do trabalho.
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6 - ALGUNS DADOS SOBRE VOCE

6.1- Qual o titulo-da sua fungao/cargo atual?

6.2- Como vocé caracteriza a sua fungio atual?

[ ]produgéo, [ ] manutengao, [ ] controle,.
[ 1apoio, - [ Jadministrativa, - [ ] outros.
6.3 — Ha quanto tempo vocé exerce essa fungdo? | ] anos.

6.4 — Ha quanto tempo vocé trabalha na Mannesmann?

6.5 — Horario de trabalho:  { ]18:00~ 16:00, { ] 16:00 - 24:00,
[ 124:00 - 8:00,
[ 18:00-18:00, [ Joutro

6.6 - Sindicalizado: [ ] sim,[ ]ndo.

6.7 — ldade:

6.8 — Escolaridade: [ ] 1° grau incompleto, [ 11° grau completo,
[ 12° grau incompleto, [ 12° grau completo (técnico),
[ 1 superior

6.9 — Na sua fungéo atual vocé esta exposto ao risco de acidentes de trabalho?
[ 1sim, [ ]ndo.

6.10 - Em caso afirmativo como vocé avalia essa exposi¢do quanto a:

freqliéncia gravidade

[ ] constantemente [ ]1extrema
[ ]1as vezes [ 1 média

[ ]raramente [ 1pouca

6.11 - Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho na Mannesmann?
[ ]1sim, [ ]né&o.

Quando? Meés , ano
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6.12 - Em caso afirmativo, como o acidente foi classificado?

[ ] com afastamento. ~ Quanto tempo? ' dias

[ ] sem afastamento.

6.13 - Na sua avaliagado esse acidente aconteceu devido a:
[ ]inexisténcia de sistema de alerta
[ ]informagéo insuficiente quanto aos riscos da tarefa executada
[ ]treinamento/pratica insuficiente para realizagéo da atividade
[ 1desconhecimento de interferéncia com outras atividades
[ ]condigbes operacionais inadequadas (local, ritmo, ferrameﬁta‘l)

[ ]erro ou dificuldade de comunicagao entre os executores da atividade

[ ] outros motivos: _

Obrigado pela sua colaboragéo.
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ANEXO 4

CARACTERIZACAO DE PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMAGAO
SELECIONADOS PARA ANALISE E ESCALAS DE AVALIAGAO UTILIZADAS.

A partir da identificagdo dos trinta e quatro produtos e servicos de informagéo
utilizados pela Mannesmann S.A. como instrumentos de promogdo da seguran¢a no
trabalho e do estudo proceqido quanto ao seu uso, se exclusivo ou ndo; quanto & sua
finalidade, se para alerta, divulgacdio, tomada de decisdo ou disseminagdo de
conhecimento sobre seguranga; quanto aos emissores, receptores e respectivos suportes
— pano, metal, meio eletrdnico ou papel, descritos nas Tabelas 2 (Caracterizagéo de
produtos) e 3 (Caracterizagdo de servigos), selecionaram-se para efeito de analise mais
detalhada quanto aos atributos de qualidade e eficacia da informacéo, trés produtos —
Praticas Operacionais, Andlise de Incidentes/Acidentes e Sinalizag&o de Seguranga — e
trés servi»g;os — Comunicagédo em grupo, Palestras/treinamentos sobre seguranga no
trabalho e Reunibes de seguranga do departamento, por serem considerados como os
mais representatiflbs de cada conjunto.

PRODUTOS DE INFORMAGAQO SELECIONADOS

PRATICAS OPERACIONAIS

Descrigao: Elemento do sistema de qualidade total que define a seqiiéncia operacional da
tarefa a ser realizada e indica padrées técnicos a serem considerados e os riscos
operacionais, ocupacionais e ambientais inerentes & sua execugdo acompanhados das
formas usuais para sua neutralizago. '
Uso: comum aos sistemas de qualidade e de seguranga no trabalho

Finalidade: disseminagéo de conhecimento operacional e de seguranca

Emiésor: nivel organizacional (gerente de departamento) com a participagdo dos
integrantes do nivel operacional (supervisores e operarios) para sua concepgao e revisio.
Suporte: documento emitido em papel.

Usuario: nivel operacional (supervisores e operarios).

Disponibilizagéo: nas dreas operacionais, quando possivel ao lado da méquina.

Frequéncia de emisséo: a medida da padronizagio da tarefa e quando de sua revisdo
anual.




102

Indicadores . o Escala

Vocé costuma consultar as Préticas Operacnonals para exercer a sua
Acessibilidade | fungao/atividade? ‘

[] sempre, [] quase sempre, [] &s vezes, ] raramente [1nunca

Qual a importancia das Praticas Operacionais para a reahzagao segura
de sua fungao/atividade?

[ 1 essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco |mportante
[]1nada |mportante

Relevancia

As Préticas Operacnonals estao dlspomvels no momento em que vocé
Disponibilidade | necessita?

[]1sempre, [ ] quase sempre, [] as vezes, |] raramente []nunca.

C t'»b - Como vocé avalia a contribuigdo das Praticas Operacionais para a
ontribuigao para redugédo de acidentes de trabalho?
redugdo de

acidentes [ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco |mportante
[1nada |mportante

ANALISE DE INCIDENTES/ACIDENTES _ v

Descricdo: Elemento do sistema de gestdo da seguranga no trabalho que define os
conceitos e procedimentos para a comunicagdo, investigagdo e andlise dos
incidentes/acidentes relativos ao trabalho e para a tomada de agbes corretivas.

Uso: exclusivo ao sistema de gestao de seguranga no trabalho.

Finalidade: disseminagdo de conhecimento sobre seguranga no trabalho.

Emissor: na fase de comunicacéo - nivel operacional (operarios e supervisor), na fése de
investigacdo e andlise — nivel organizacional (gerente de departamento). -

Suporte: documento emitido em papel.

Usuario: nivel institucional (diretores, superintendentes) nas reunides da alta
administragdo, nivel -organizacional (gerentes de departamentos) nas reunides de
seguranca do departamento € superintendéncia e nivel operacional (operérios ‘e
supervisores) nas comunicagao em grupo.

Disponibilizacdo: através de reunides, comunicagao em grupo e quadro de avisos.

FreqUéncia de emiss&o: a cada incidente ou acidente de trabalho ocorrido.
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Indicadores Escala

No seu setor de trabalho séo realizadas anélise de incidentes/acidentes
Acessibilidade |de trabalho?

[ ] sempre, [ ] quase sempre, [] as vezes, [] Earamente, [1nunca

Qual a importancia da anélise de incidentes/acidentes para a realizagéo
segura de sua fungdo/atividade?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante,
[ ] nada importante. - : ‘

Relevancia

- |Os resultados das andlises de incidentes/acidentes si3o de
Disponibilidade |conhecimento de todos os empregados do seu setor de trabatho?

[ 1 sempre, [ ] quase sempre, [] as vezes, [ ] raramente, [ ] nunca.

Contribuicio para Como vocé avalia a contribuicdo das anélises de incidentes/acidentes
ontribulgao par para a reducao de acidentes de trabalho?
redugéo de

acidentes [ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante,
[ ] nada importante. ' _

SINALIZACAO DE SEGURANCA

Descricéo: Conjunto de elementos do sistema de gestio de segurénga no trébalho
(placas, cartazes, etiquetas de adverténcia, adverténcias sonoras e visuais) que indicam
situagdes ou condigbes de ocorréncia de riscos operacionais, ocupacionais ou ambientais
reais ou potenciais nas areas de trabalho, tanto para os executores de determinada tarefa
como para as demais pessoas envolvidas naquele ambiente de trabalho.

Uso: exclusivo ao sistema de gestdo de seguranga no trabatho.

Finalidade: Alerta quanto aos riscos existentes na area de trabalho. .
‘Emissor: nivel operacional (operarios e supervisor) adverténcia sonora, visual e emissio
de etiquetas de adverténcia, nivel organizacional quanto a placas e cartazes.

Suporte: papel, metal, “on line”, plastico.

Usuario: niveis institucional (diretoria, superintendentes), organizacional (gerentes de
departamento) operacional (operarios e supervisores) presentes as areas sinalizadas
Disponibilizagdo: ao longo das instalagbes fabris (galpbes, maquinério, patios de
manobras, etc.).

Freqiéncia_de emissdo: no caso de necessidade vinculada & ocorréncia de riscos

operacionais para os executores das tarefas (exemplo: movimentagdo de cargas
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suspensas), riscos ocupacionais para os demais integrantes das equipes de trabalho
(exemplo: necessidade de protegdo auditiva) ou riscos ambientais para as pessoas
presentes no local de realizagdo das tarefas (exemplo: emisséo de gases ou névoas).

Indicadores Escala

Vocé encontra essas sinalizagbes no seu setor de trabalho?
1{]sempre, [ ] quase sempre, [ ] as vezes, [ ] raramente, [ ] nunca

Acessibilidade

Qual a importancia dessa smahzag;ao para a realizagéo segura de sua
fungao/atividade?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [] pouco importante,
[] nada importante.

Relevancia

Os empregados do seu setor sdo informados para que serve essa
Disponibilidade |sinalizagéo ?

[ ] sempre, [] quase sempre, []as vezes, [ ] raramente [] nunca.

Contribuics Como vocé avalia a contribuicéo dessa snnahzagao para a redugdo de
ontribUIeao para | 5 ¢identes de trabalho?
reducéo de

acidentes [ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante,
. [} nada importante. .

SERVICOS DE INFORMACAO SELECIONADOS

COMUNICACAO EM GRUPO

Descricéo: Elemento do ‘sistema de gestdo da seguranga no trabalho que define a
realizagdo de’ éncont]*ds peribdicos entre a supervisdo e seus subordinados
exclusivamente para tratar de assuntos progrémados ligados a séguranga no trabalho,
indicando ainda a fréqf.‘néncia, conteido e formas de participagdo de supervisores e
operérios. o

Uso: exclusivo ao sistema de gestéo da segurancga no trabalho.

Finalidade: disser‘ninagéo de conhecimentos sobre seguranga no trabalho.

Em|ssor nlvel operacnonal sup'e'rvisor

Sugorte oral baseada em documentos emitidos em papel ou dlspomblhzados “on line®.

Usuério: nlvel operamonal operanos
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Disponibilizagéo: _encontros interpessoais, em grupos compostos por supervisor e
operarios durante o horario normal de trabalho, com duracao média de 30 a 60 minutos.
Freqiiéncia de emissdo: no minimo uma vez ao més. '

Indicadores Escala

| Vocé costuma participar das Comunicagdes em Grupo do seu setor
Acessibilidade |de trabalho?

(] sempre, [ ] quase sempre, [] as vezes, []raramente, [ ] nunca

Qual a importancia das Comunicagdes em Grupo para a realizagéo
segura de sua fungio/atividade?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante,
[ ] nada importante.

Relevancia

Vocé vai para as reunides de Comunicagdo em Grupo sabendo do
Disponibilidade |tema a ser tratado?

[ 1 sempre, [] quase sempre, [ ] &s vezes, [ ] raramente, []nunca.

Contribuico par Como vocé avalia a contribuigdo das Reunides de segurang¢a do
r:er:juwggo dz @ | departamento para a reducdo de acidentes de trabalho?

acidentes [ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, { ] pbuco importante,
[ ] nada importante.

PALESTRAS / TREINAMENTOS SOBRE SEGURANCA NO TRABALHO

Descri¢cdo: Elemento que define programa anual de educacgo e treinamento de pessoal
baseado nas necessidades apontadas pelas geréncias das diversas areas.

Uso: comum ao sistema de gestéo da seguranga no trabalho e o de pessoal na empresa.
Finalidade: disseminagao de conhecimentos sobre seguranga no trabalho.

Emissor: nivel organizacional — gerentes de departamento e departamento de seguranga
do trabalho e de desenvolvimento de pessoal, nivel operacional — supervisores e
operarios atuando como multiplicadores de conhecimento técnico voltado a seguranga.
Suporte; oral, baseado em documentos emitidos em papel, ou recursos audiovisuais de
treinamento.

Usuario: nivel institucional (diretoria, superintendentes), nivel organizacional (gerentes de
departamento) e nivel operacional (supervisores e operarios).

Disponibilizagco: conforme programacdo em instalagbes adequadas a cada caso, nas

areas de trabalho, na empresa ou em outras instalag6es no pais ou no exterior.

Fregéncia de emiss&o: anualmente conforme programag3o.
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Indicadores

Escala

Acessibilidade

Vocé €& convidado ou convidado para assistir palestras ou
treinamentos sobre seguranga no trabalho?

[ 1 sempre, [] quase sempre, [] as vezes, [ ] raramente, [ ] nunca

Relevancia

Qual a importancia de palestras/treinamentos sobre seguranga no

trabalho para a realizagdo segura de sua fungéo/atividade?

[ ] essencial, [ ] muito importante, { ] importante, [ ] pouco importante,
[1nada importante. -

Disponibilidade

Os treinamentos para que vocé execute sua fungio/atividade com
seguranca estao disponiveis quando vocé necessita? :

[]sempre, [ ] quase sempre, [] as vezes, [ ] raramente, [ ] nunca.

Contribuig&o para
redugao de
acidentes

Como vocé avalia a contribuicdo das palestras/treinamentos sobre
seguranca no trabalho para a redugdo de acidentes de trabalho?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante,
[ ] nada importante.
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REUNIO_ES DE SEGURANGA DO DEPARTAMENTO®

Descricéo: elemento que define a realizagdo de encontros peribdicos entre o gerente de

departamento e seus subordinados para tratar exclusivamente de assuntos ligados a
- seguranca no trabalho, indicando pauta, participantes e periodicidade de realizagao.

Uso: exclusivo do sistema de gestao da seguranga no trabalho.

Finalidade: tomada de decisdo de agdes corretivas e preventivas necessarias e

acompanhamento do desenvolvimento do sistema de seguranga.

Emissor: nivel organizacional - gerente de departamento.

Suporte: oral baseado em documentos emitidos em papel ou “on line”.

Usuario: nivel organizacional (assessores do departamento, engenheiros) e nivel

operacional (supervisores e operarios convidados).

Disponibilizacdo: dependéncias do departamento ou da usina em geral
Freqliéncia de emiss&o: uma vez ao més.

Indicadores Escala

Vocé é convidado a participar das reunides de seguranga do
Acessibilidade |departamento onde trabalha?

[ ] sempre, [ ] quase sempre, [] &s vezes, [] raramente, []nunca

Qual a importancia das reunides de seguranga do departamento para
a realizagéo segura de sua fungao/atividade?

[ ] essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [] pouco importante,
[ 1 nada importante.

Relevancia

. O resultado das reunides de seguranga do departamento sao
Disponibilidade |informados aos empregados?

[ ] sempre, [ ] quase sempre, [ ] &s vezes, [ ] raramente, [1 nuncé.

Contribuica Como vocé avalia a contribuicdo das reunides de seguranga do|
o?erc'juwggzodzara departamento para a redugdo de acidentes de trabalho?

acidentes [ 1 essencial, [ ] muito importante, [ ] importante, [ ] pouco importante,
[ 1 nada importante.




