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RESUMO

Analisa o processo de transferéncia da informacdo, realizado pelo Grupo de Estudos de
Residuos Solidos — GERESOL, na implantacdo do Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas
Unidades Pertencentes a UFMG. Também investiga a sensibilizagdo do publico alvo com
relacdo a coleta seletiva e a educagdo ambiental, sob a Otica dos responsaveis pela
implementagdo do mesmo. Dentre as onze unidades onde o Projeto de coleta seletiva de papel
foi implantado, foram escolhidas seis, a saber: Centro Pedagégico, Faculdade de Farmacia,
Escola de Enfermagem, Escola de Engenharia, Instituto de Geociéncias e Departamento de
Servicos Gerais. Escolheu-se o referencial tedrico relativo a informagdo e sociedade,
transferéncia da informacao, informagdo ambiental e marketing social, residuos so6lidos, coleta
seletiva e reciclagem, em Belo Horizonte ¢ na UFMG. A abordagem metodologica escolhida
foi a pesquisa descritiva. O universo e a amostra trabalhados neste estudo de caso foram
formados pela Coordenadora do GERESOL e os responsaveis pela implantagdo do Projeto
nas unidades escolhidas. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a analise
documental e a entrevista semi-estruturada. Concluiu-se que o Projeto de Coleta Seletiva de
Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG ficou bastante aquém do esperado, mesmo tendo
ocorrido o processo de transferéncia da informac¢do. Uma maior cobranga institucional quanto
ao compromisso e a participacao das pessoas e, principalmente, uma reflexao sobre o papel de
cada um em relagdo ao meio ambiente, possivelmente poderia garantir a vitoria de um Projeto

CcOomo €SS€.



SUMMARY

It analyzes the process of information transfer accomplished by the Solid Residues Studies
Group - GERESOL, in the settlement of Paper Selective Collecting Project at UFMG. It also
investigates the public's sensitization about selective collecting and environmental education,
under the eyes of those responsible for its setting. Among the eleven units where the Paper
Selective Collecting Project was settled, six units were chosen: Pedagogic Center, Pharmacy
School, Nursing School, Engineering School, Geography Science Institute and General
Services Department. The theory chosen was about the information and society, information
transfer, environmental information and social marketing, solid residues, selective collecting
and recycling, at Belo Horizonte and UFMG. The chosen methodological approach was the
descriptive research. The GERESOL Coordinator and the responsible for the settlement of the
Project in the chosen units have formed the universe and the sample worked in this case study.
The instruments used for the data collection were the documental analysis and the semi-
structured interview. It’s concluded that the Paper Selective Collecting Project at UFMG was
quite below what was expected, even having taken place the process of information transfer.
A larger institutional demand in relation to the commitment along with people's participation
and, mainly, a reflection on the paper of each one in relation to the environment, could

probably assure the success of a Project as that.



LISTA DE ILUSTRACOES
Figura 1 — Local de Entrega Voluntaria — LEV......ccccoooiiiiiiiiiiiiceeecececee e 20
Figura 2 — Comunicagdes simétricas equilibradas...........c.ceccvevevierieeiiieniieniieenie e 38
Grafico 1 — Composi¢ao dos residuos coletados em Belo Horizonte...........c..ccceevvveeveennennnnn. 18

Grafico 2 — Residuos destinados a reciclagem em Belo Horizonte............ccccoceeveveenieeieennnnnn. 19



10

LISTA DE TABELAS

1- Explicacdo dos entrevistados sobre como ocorreu o planejamento e o processo de

implantacao do Projeto de coleta seletiva de papel nas unidades (2003)........cccceeecvveerveeennenn. 71

2- Descrigdao dos suportes de informagdo e outras formas de transferéncia da informacgao

utilizados para a divulgagdo do Projeto de coleta seletiva de papel na UFMG (2003)............ 72

3- Sintese das respostas dos entrevistados quanto a existéncia (ou ndo) de exemplos dos
suportes de informacao utilizados para a divulgacdo do Projeto de coleta seletiva de papel

(2003 e eeeeeeeeeeeeeee e eeseeeeees e eees e eee s e e s eeeee s e e s e ee s e e s e s e s et eee s eee s eee e eesee 73

4- Avaliagdo dos entrevistados acerca dos suportes de informagao utilizados tendo em vista os

1resultados ObtidOS (2003 ).....ccviiiiieiiecie ettt ettt et e raeereenneas 73

5- Entendimento dos entrevistados sobre a sensibilizagdo do publico alvo pelos suportes de

INOrmMAaCA0 (2003).....eiiiiiiieeeiie ettt ettt e e e et e e e taeeeabaeesabaeesabee e sbeeenareeenaeeenaeeenreeas 74

6- Percepcao dos entrevistados quanto a aceitacdo do publico atingido em relagdo ao Projeto

de coleta seletiva de papel na UFMG (2003).....cccieiiiieiieniieiiieiieeieeeiee et eveesiveeveeseeeneens 75

7- Avaliagdo dos entrevistados acerca dos beneficios obtidos através da implantacdo do

Projeto de coleta seletiva de papel na UFMG (2003).......coverieiiiniiniininienieneeeeeeieeee e 75

8- Descri¢ao das dificuldades encontradas na implantagdo do Projeto de coleta seletiva de

PAPEL NA UFMG (2003)...ciciviiiiieiieiieeieeeiie ettt ettt et saeebeessaeesseessaeesbaessseenseesssesnseessseensas 76

9- Entendimento dos entrevistados sobre a contribui¢ao do Projeto de coleta seletiva de papel
para a formag¢do de uma consciéncia ecologica e/ou aumento da sensibilizacdo para as

questdes ambientais na comunidade universitaria (2003)........ccceovireiieriienieeiierie e 77

10- Sintese das respostas dos entrevistados quanto as impressdes pessoais positivas ou

negativas na época da implantacao do Projeto de coleta seletiva de papel na UFMG (2003)..78



11

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABIVIDRO - Associagdo Técnica Brasileira da Industrias Automaticas de Vidro

ASMARE - Associacao dos Catadores de Papel, Papelao e Material Reaproveitavel de

Belo Horizonte

BEMGE - Banco do Estado de Minas Gerais

CONAMA - Conselho Nacional de Meio Ambiente

GERESOL - Grupo de Estudos de Residuos Solidos

LEVs - Locais de Entrega Voluntaria

PAGERS - Programa de Administra¢do e Gerenciamento de Residuos Solidos
PBH - Prefeitura de Belo Horizonte

PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S/A

POPs - Procedimentos Operacionais Padrao

SLU - Superintendéncia de Limpeza Urbana

SMLU - Secretaria Municipal de Limpeza Urbana

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais



12

SUMARIO

1 INTRODUGAOQ ...ueeereececrerreeesesesesssssesessssssssssessssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssesssessssssess 13
2 JUSTIFICATIVA o oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
3 OBUIETIVOS coooovevvvveeveeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 24

3.1 ODBJELIVO ZETAL ..ttt et e et e e e e e e e nnneas 24

3.2 ODbJEtiVOS ESPECTIICOS ..euvieureriiiiieieeite ettt sttt st s 24
4 INFORMACAO E TRANSFERENCIA DA INFORMACAQ . .....oerrrrrrrnnnnnens 26
4.1 Suportes de INFOTMAGAO ......c.eeerviiiiieiiieeieetie et eeee ettt et et eebeesbeesbeeseseeseeenseesseessseennes 31
4.2 Transferéncia da INfOrmMAGAD .........cccvuiiiiiiiiiie e eete e et e e e eaae e e e eeareeeeeans 37
4.3 Informacao € MEi0 AMDICNLE .........ccccuviiiiiiiiie et eeete e e et e e e et e e e eeraeeeeeans 40
4.4 Informacao € marketing SOCIAL .........c.cooviieiiiiiiiieie et 44
5 RESIDUOS S()LIDOS, COLETA SELETIVA E RECICLAGEM ......cccevvvvueeeerecccne 50
5.1 Gerenciamento de reSIAUOS SOLIAOS ...nune e ieieeeeee e e e e e e eeeeanen 55
5.2 Coleta de 1iX0 €m Belo HOTIZONIE .......eeeeeeeeeeeeee et eeee e e e eeeeeeaaaas 57
5.3 Coleta seletiva na UFMG — Breve NISTOTICO «.uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
0 METODOLOGI A ...oeiieeeeeeeeeececececcccsscssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 66
7 ANALISE E INTERPRETACAQO DOS DADOS......coouuerrrernncreresesessesessesessssesesssesens 71
8 CONNCLUSOES E RECOMENDACOES FINALIS ....coeuneererirrnneresesesssesesesssssesesenes 80
REFERENCIAS ...evveititeencrennscsesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssess 91
AINEXOS oovovevvvevvrenenenenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 96

ANEXO A - Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG -
Resumo da metodologia de implantaCao..........cccueeiuieriieniiiiiieiie et 97
ANEXO B - Sintese da proposta do Programa de Administragdo e Gerenciamento de
Residuos So6lidos da UFMG - Outubro/1996...........cccuivieniiiiiieiieieeeseeeee e 100
ANEXO C - Sintese da proposta de gestdo de residuos solidos universitarios: estudo
organizacional do lixo da UFMG - Novembro/1998............ccceviriiniininninicneneneceeenen 102
ANEXO D - Roteiro de entrevista com os coordenadores do GERESOL e do Projeto de
coleta seletiva de papel nas unidades da UFMG...........ccccveviieiieiiiiiiiecieeeeeee e 104
ANEXO E - Procedimento Operacional Padrao.............ccccueevciieniieiiiieeciie e, 105
ANEXO F - Exemplos de suportes de informagao...........ceceveerernienieneeneniicneenenieneene. 106



13

1 INTRODUCAO

O problema da adequada destinagdo dos residuos solidos constitui uma
preocupagio mundial por ameagar o meio ambiente e a satide da populagio. E possivel
destacar a participagdo do Brasil na Conferéncia das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente
Humano, realizada em Estocolmo, Suécia, em 1972, como um marco para o despertar do pais
para as questdes ambientais. Outro fato relevante para a historia da educagdo ambiental no
Brasil foi a Rio 92 — Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, quando o Rio de Janeiro sediou o maior forum ambiental contra a poluig¢do
e a devastacdo de um desenvolvimento sem sustentabilidade ambiental ¢ social. Mais
recentemente, em setembro de 2002, o Brasil teve importante participagdo na RIO+10 —
Cuipula de Desenvolvimento Sustentivel de Johannesburgo, na Africa do Sul. Esse evento
proporcionou a discussdo entre ambientalistas e outros segmentos da sociedade, apreensivos
com a situa¢do atual de degradacdo ambiental e pobreza em varias regides do planeta,
especialmente na Africa. Com isso, o pais confirmou o seu papel mundial frente as questdes

ambientais.

Formas antecedentes dos atuais movimentos “verdes” também podem ser
localizadas no século XIX. Os primeiros destes tendiam a ser fortemente
influenciados pelo romantismo e procuravam basicamente responder ao
impacto da inddstria moderna sobre os modos tradicionais de produgdo e
sobre a paisagem. (GIDDENS, 1991, p. 160).

A precaucdo em relacdo as questdes de higiene e salubridade também nio ¢ atual,
e em Belo Horizonte remonta-se da fundagao da capital. Em 1932, no relatério apresentado ao
Prefeito de Belo Horizonte Luiz Barbosa Gongalves Pena, o Sub Diretor de Limpeza Marcelo

Otavio Rodrigues da Costa ja percebia a questdo do lixo ao comentar: “A coleta e reducao de
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lixo constituem, como toda gente sabe, um problema complexo [...] ¢ um dos problemas que
ndo encontrou até hoje, solugdo que se tornasse universal, o do destino a ser dado ao lixo”
(BELO HORIZONTE, 2000, p. 36).

Diante desta dificuldade, a informagao ambiental pode ser uma importante aliada
no processo de educagdo ambiental e sensibiliza¢do do individuo para reconhecimento do seu
papel atuante na sociedade e nas mudangas de atitude. O tratamento final do lixo ndo ¢ de
responsabilidade apenas do poder publico, mas sim de todos os agentes que o geraram. Os
programas de conscientizacdo ambiental devem, portanto, identificar todos esses participantes
da sociedade para, entdo, direcionar-lhes campanhas de mudanga social.

Esta pesquisa cientifica tem como objetivo analisar o processo de transferéncia de
informagdo realizado na implantacdo do Projeto de Coleta Seletivo de Papel nas Unidades
Pertencentes a UFMG. Além disso, pretende-se investigar se ocorreu a sensibilizagdo do
publico alvo em favor da coleta seletiva e da educagdo ambiental, sob a otica dos responsaveis
pela implantagdo do Projeto.

O Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes 8 UFMG teve
inicio em setembro de 1994 e ¢ desenvolvido pelo Grupo de Estudos de Residuos Solidos -
GERESOL. O GERESOL faz parte do Programa de Administragdo e Gerenciamento de
Residuos Solidos - PAGERS e tem como proposta de atuagao formatar diretrizes basicas para
o gerenciamento de residuos solidos produzidos na Universidade Federal de Minas Gerais,
conforme uma nova politica ambiental da Institui¢do'.

Dentro do estudo proposto, foram abordados: os suportes utilizados e outras
formas de transferéncia de informacdo, o historico, atividades desenvolvidas, objetivos e

metas alcangadas pelo GERESOL, mais especificamente em relagdo ao Projeto de Coleta

'O histérico do Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG e as atividades
desenvolvidas pelo GERESOL serdo abordados detalhadamente no item 5.3 desta dissertacao.
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Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes 8 UFMG, tendo em vista conhecer e descrever
seu funcionamento e sua metodologia de trabalho.

Dentre a literatura existente sobre a tematica, escolheu-se o referencial tedrico
relativo a informacdo e sociedade, transferéncia da informacdo, informagdo ambiental e
marketing social, residuos so6lidos, coleta seletiva e reciclagem para fundamentar a pesquisa
cientifica e colaborar para a execugdo da analise dos dados.

Dentre as onze unidades onde o Projeto de coleta seletiva de papel foi implantado,
foram escolhidas seis. O universo e a amostra da pesquisa trabalhados neste estudo de caso
foram formados pela Coordenadora do GERESOL e os responsaveis pela implantagdo do
Projeto de coleta seletiva de papel nas unidades escolhidas.

Os procedimentos metodologicos adotados para a elaboracdo desta dissertagdo
foram a pesquisa descritiva. O tipo de pesquisa de campo realizada foi o estudo de caso. Os
instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a analise documental e a entrevista semi-
estruturada. Apds a realizacdo da coleta de dados, os mesmos foram selecionados,
organizados, tabulados e analisados, visando atender aos objetivos desta pesquisa cientifica.

As conclusdes, portanto, tiveram como base a analise dos dados levantados, considerando-se,

também, as devidas apreciagdes do orientador.
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2 JUSTIFICATIVA

Vérios autores contemporaneos apontam a questdo ambiental como uma
inquietacdo mundial. Isso porque nos tempos atuais os perigos sdo globalizados, ou seja,
existe uma consciéncia coletiva em relacdo as muitas ameagas existentes no mundo. E,
segundo Giddens (1991), a globalizagdo ¢ conseqiiéncia da modernidade, o que leva a uma
universalizacdo ndo s6 dos impactos globais como também do conhecimento para alcangar a

seguran¢a mundial. E com os problemas ambientais acontece o mesmo, pois:

A preocupagdo com os danos ao meio ambiente esta agora difundida, e é um
foco de atencdo para os governos em todo o mundo. (...) Na medida em que
a maior parte das questdes ecoldgicas conseqiientes € tdo obviamente global,
as formas de intervengdo para minimizar os riscos ambientais terdo
necessariamente uma base planetaria. (GIDDENS, 1991, p. 169).

Ulrich Beck (1997) também indica a existéncia da globalizagdo das crises
ecoldgicas, tais como o buraco da camada de ozoOnio, as bruscas mudangas climaticas, a
questao nuclear, dentre outras. Esse cuidado com as questdes ecologicas tem ocorrido devido
a transformagao do meio ambiente em algo pertencente ao cotidiano da sociedade moderna. A
natureza nao é mais vista como parte integrante de um ambiente externo ao ser humano, mas
“atualmente, o que ¢ ‘natural’ esta tdo intrincadamente confundido com o que € ‘social’, que
nada mais pode ser afirmado como tal, com certeza” (BECK, 1997, p. 8).

A deterioracdo ou desastre ecologico ¢ uma possibilidade real nos dias de hoje,
podendo ser “menos imediata que o risco de uma grande guerra, mas suas implicagdes sdo
igualmente perturbadoras” (GIDDENS, 1991, p. 169). Com isso, uma catastrofe ecologica se

tornou um aspecto globalizado da modernidade, devido ao conhecimento socialmente

organizado, do qual é possivel citar: acidentes em usinas nucleares ou do lixo atomico, a
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poluicao das aguas e da atmosfera, a destruicao de florestas, dentre outras. E, através desse
conhecimento, foi possivel iniciar a educagdo ambiental para tentar evitar essas ameagas ao
meio ambiente.

Como parte integrante da educacdo ambiental, a informagdo ambiental ¢ um
pressuposto para a efetiva participagcdo popular na defesa do meio ambiente. A educagdo se
faz por meio de conscientizagdo, portanto, de informagdo. A participagdo das pessoas nos
movimentos sociais se da a partir do momento em que elas acreditam em si € nos seus ideais e
encontram canais de comunicagdo adequados e disponiveis. A educagdo ¢ o instrumento
capaz de capacitar os individuos a perceberem e entenderem as questdes sociais, formando
cidaddos criticos, conscientes e livres para o exercicio da cidadania. Com isso, a divulgagao
de informagdes relativas ao meio ambiente ¢ indispensavel para o conhecimento dos
problemas urbanos e para a tomada de atitudes de prevencdo e correcdo. Nao ha como se
prevenir dos riscos e danos que uma determinada atividade pode vir a causar, se ndo se sabe
que a mesma estd sendo desenvolvida.

A atividade de coleta seletiva representa uma significativa contribui¢do para o
meio ambiente. A reciclagem de residuos prolonga a vida util dos aterros sanitarios, bem
como a reducgdo do consumo de matéria-prima ¢ economia de energia usada na producdo dos
papéis, vidros, metais e plasticos. Coleta seletiva é o processo de separagdao e recolhimento
dos residuos conforme sua constituicdo: matéria organica, material reciclavel e rejeito. A
separagdo dos residuos so6lidos pode ocorrer tanto na fonte geradora (residéncias, escolas,
comércio, industrias), quanto nos centros de triagem ou nas usinas de reciclagem. O
recolhimento dos residuos pode ser feito por funcionarios da Prefeitura ou por catadores de
papel e sucata. Outra alternativa é a entrega voluntaria dos materiais reciclaveis em locais

previamente estabelecidos, contendo recipientes para cada tipo de residuo.
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De janeiro a maio de 2003, 601.937,67 toneladas de residuos foram coletadas pela

Prefeitura de Belo Horizonte — PBH, através da Secretaria Municipal de Limpeza Urbana —

SMLU e de empreiteiras contratadas para realizarem o servigo de tratamento e destinagdo de
residuos na cidade de Belo Horizonte.

O GRAF. 1 mostra composicdo média dos residuos coletados diariamente em

Belo Horizonte:

Residuos dos
servigcos de saude

1% Residuos destinados
Residuos publicos a reciclagem
11% 10%

Residuos da

Domiciliar e
comercial
53%

GRAFICO 1 — Composigio dos residuos coletados em Belo Horizonte - maio/2003 (t/dia)
Fonte: BELO HORIZONTE, 2003, p. 5.

O residuo domiciliar e comercial representa pouco mais da metade do total de lixo
produzido diariamente em Belo Horizonte. O setor de construgdo civil € responsavel por 25%
dos residuos, enquanto os residuos publicos totalizam 11% e os residuos dos servicos de
saude, apenas 1%. Estes residuos sdo destinados a aterragem. Os residuos destinados a

reciclagem correspondem a 10% do peso total dos residuos tratados em Belo Horizonte.
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Esses 10% de residuos destinados a reciclagem sdo compostos majoritariamente

por entulho da construgdo civil (94%). Materiais reciclaveis (papel, metal, vidro e plastico)
constituem a 5% do total, enquanto somente 1% representa matéria organica ou compostavel,
recolhida em feiras e sacoldoes. O GRAF. 2 apresenta a composicdo média dos residuos

destinados a reciclagem diariamente em Belo Horizonte:

Entulho da
construgao civil
94%

Materiais reciclaveis

Matéria organica (papel, metal,
1% plastico e vidro)
5%

GRAFICO 2 - Residuos destinados a reciclagem em Belo Horizonte - maio/2003 (t/dia)
Fonte: BELO HORIZONTE, 2003, p. 6.

De janeiro a maio de 2003, foram recolhidas 3.107,76 toneladas de papel, metal,
vidro e plastico dentro do Programa de Coleta Seletiva de Materiais Reciclaveis da PBH. A
coleta seletiva dos recicldveis em Belo Horizonte ¢ feita ponto a ponto com o uso de
equipamentos (contéineres) destinados a receber papel, metal, vidro e pléstico. Esses
reciclaveis sdo separados e levados voluntariamente pela populagdo até os Locais de Entrega
Voluntaria — LEVs, onde estdo instalados os containeres. Posteriormente, os materiais sao
recolhidos dos LEVs e comercializados pela Associacdo de Catadores de Papel, Papeldo e
Material Reaproveitdvel — ASMARE e pela Santa Casa. A FIG. 1 mostra um LEV com

contéineres para a coleta de plastico, metal, papel e vidro:
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FIGURA 1 - Local de Entrega Voluntaria — LEV

Diante disso, ¢ possivel comparar a pequena participagdo de 0,52% da coleta
seletiva em relagdo ao total de residuos coletados, indicando a necessidade de intensificacao
das campanhas de conscientizacao junto a populagdo. A falta da coleta seletiva domiciliar, ou
seja, porta a porta, poderia ser também um dos motivos dessa baixa participagdo em relagao a
coleta total de residuos e deveria ser priorizada no orgamento publico pela Prefeitura, apesar
do seu alto custo operacional.

Seguindo essa tendéncia “ecologicamente correta” de destinacao adequada do lixo
urbano, a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG criou o Projeto de Coleta Seletiva
de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, em setembro de 1994. Porém, desde a
implantacdo inicial do Projeto em 11 unidades, a Instituicdo tem encontrado dificuldades na
continuidade desse processo. Pressupde-se que problemas de estratégia de transferéncia da

informagdo poderiam ser um dos obstaculos encontrados para a implementagdo do mesmo.
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A proposta desta pesquisa fundamenta-se na importancia de se conhecer melhor
como tem ocorrido o processo de transferéncia da informagao e da eficécia, junto ao publico
alvo, dos suportes de informagao utilizados em favor da sensibilizagdo para a implantagdo do
Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG.

Além disso, a realizagdo de uma pesquisa voltada para a analise e compreensao
das transformagdes, pontos positivos, possiveis pontos negativos e beneficios obtidos durante
esse processo, certamente podera trazer subsidios para futuros projetos de otimizacdo e
avaliacdo do modelo atual. Do mesmo modo, a pesquisa podera vir a apresentar novas
informagdes para a implantagdo de programas similares em outras instituicoes que se
preocupam com a solucdo das questdes e dos impactos ambientais.

O interesse pelo assunto se deu a partir da necessidade de conhecer o grau de
sensibilizacao das pessoas sobre a importancia da coleta seletiva com o lixo residencial, sendo
esta a maneira mais proéxima de contribuir para a preservagdo do meio ambiente, visto que
poluir rios e a atmosfera, devastar florestas e cagar animais silvestres, normalmente, nao
fazem parte do cotidiano de pessoas comuns. No entanto, pesquisas apontam que,
diariamente, as pessoas produzem aproximadamente 800 gramas de lixo (BRASIL, 2001).
Assim, a coleta seletiva da oportunidade aos cidadaos de preservarem a natureza de uma
forma concreta, tendo mais responsabilidade com o lixo que geram. Além disso, proporciona
a economia de energia e matérias-primas, minimiza a polui¢do do ar, da agua e do solo e
melhora a limpeza da cidade, pois o morador que adquire o habito de separar o lixo,
dificilmente o joga nas vias publicas. Reciclar o lixo e evitar os descartaveis € um jeito de
contribuir para um mundo mais saudavel.

Através de observagdo pessoal, foi feita uma pesquisa informal no circulo de
amigos e familiares sobre o habito entre as pessoas de fazer coleta seletiva do lixo,

surpreendendo o fato de quase ninguém fazer a separagdo dos residuos solidos domiciliares,



22
talvez por ndo acreditarem e/ou desconhecerem a seriedade e a importancia da proposta, além
da dificuldade de mudanca de habito. Uma provavel explicagdo para a populacdo ndo adotar
essa idéia seria a dificuldade encontrada em separar e levar os materiais reciclaveis até os
LEVs. Outra possibilidade seria a falta de informagao sobre os beneficios da coleta seletiva,
pois, como argumentos para a implantagdo de um programa de coleta seletiva é possivel citar:

e ambiental e geografico - falta de espago para a disposicao do lixo, preservacao
da paisagem, economia dos recursos naturais e diminuicdo do impacto
ambiental de lix0es e aterros sanitarios;

e sanitdrio - a disposi¢do inadequada do lixo, aliada as deficiéncias do sistema de
coleta municipal, traz inconvenientes estéticos e de saude publica;

e social - enfoque na geragdo de empregos ¢ o resgate da dignidade, estimulando
a participacdo de catadores de rua e de lixdes;

e econdmico - reducdo dos gastos com limpeza urbana e investimento em novos
aterros sanitarios. Diminui o desperdicio de matérias primas e gera renda pela
comercializagdo dos reciclaveis;

e cducativo - forma de contribuir para a mudanga de valores e atitudes
individuais em relacdo ao meio ambiente, incluindo a revisdo de habitos de
consumo ou mobilizando a comunidade ao fortalecer o espirito de cidadania.

Por ser uma instituicdo académica e de pesquisa, a formulagdo de um programa de

administracdo e gerenciamento de residuos soélidos gerados nos campi da UFMG se justifica
quando colocamos a Universidade como responsavel por acdes para a resoluciao de problemas
especificos e de amplo interesse da comunidade. Por isso, esta pesquisa cientifica pretende
contribuir para o desenvolvimento de uma mentalidade voltada para a preservacdo ambiental
na comunidade universitaria.

O tema da pesquisa gerou a formulag@o dos seguintes problemas:
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e Como tem ocorrido o processo de transferéncia de informagdo na implantacao
do Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes 8 UFMG?

e Qual a eficacia dos suportes e de outras formas de transferéncia de informacao
utilizados para a implantagdo do Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas
Unidades Pertencentes a UFMG?

e Como os responsaveis por sua implantagdo avaliam o Projeto de Coleta
Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes 8 UFMG e, mais especificamente,
a transferéncia e os suportes de informacgdo utilizados em favor da
sensibilizacdo do publico alvo para a coleta seletiva e educacdo ambiental?

Esta pesquisa cientifica propde-se, pois, a contribuir para o aumento do

conhecimento existente sobre a transferéncia e os suportes da informagdo utilizados no

processo de implantacdo de programas de coleta seletiva de residuos solidos.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

e Analisar o processo de transferéncia da informacao realizado no Projeto de
Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, assim como
investigar se ocorreu a sensibilizacdo do publico alvo em favor da coleta
seletiva e da educagdo ambiental, sob a o&tica dos responsdveis pela

implantagao do Projeto.

3.2 Objetivos especificos

e Destacar pontos necessarios para a compreensao do Projeto de Coleta Seletiva
de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, tais como: histdrico,
funcionamento, atividades desenvolvidas, suportes de informacao utilizados e
dificuldades encontradas na implantacdo do Projeto, objetivos e metas
alcancadas pelo GERESOL, visando analisar seu ambito de atuagdo e sua

metodologia de implementacdo e funcionamento.

e C(Caracterizar e avaliar os suportes e outras formas de transferéncia de
informacao utilizados no Projeto, do ponto de vista dos responsaveis pelo

Projeto.

e Investigar a eficacia dos suportes e outras formas de transferéncia de
informacgao utilizados junto ao publico alvo em favor da sensibilizagdo para a

coleta seletiva, assim como para a educagdo ambiental.
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Verificar aceitacdo do publico atingido em relagdo ao Projeto de Coleta
Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, segundo os

responsaveis pelo Projeto.

Analisar os beneficios obtidos através da implantagdo do Projeto de Coleta

Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG.

Analisar se a transferéncia da informagao utilizada pelo GERESOL contribuiu

para a formagdo de uma consciéncia ambiental na comunidade universitaria.

Contribuir para o aumento do conhecimento existente sobre a transferéncia e os
suportes da informacao utilizados no processo de implantacao de programas de

coleta seletiva de residuos solidos.



26

4 INFORMACAO E TRANSFERENCIA DA INFORMACAO

Historicamente, a ciéncia da informacdo passa a assim ser vista a partir da
Segunda Guerra Mundial, quando o cientista Vannevar Bush (1945), ligado ao governo dos
Estados Unidos, identificou o problema da explosdo da informacao e a necessidade de usar as
tecnologias disponiveis no momento para preservar e recuperar a informagao e seus registros.
Nessa época, ¢ também considerada a primeira vez em que se fez a conexa@o entre informagao
e sua interpretacdo para desenvolver conhecimento proprio.

Por ser ampla e com caracteristicas distintas, ¢ possivel afirmar que sdo muitas as
defini¢des para o termo informacao. Isso ocorre porque a abordagem ¢ feita por varios autores
vindos de multiplos campos de estudo. Sem a pretensdo de fazer uma revisdo extensa dos
diversos conceitos de informacdo, a visdo de alguns autores que mais se aproxima desta
pesquisa seréd apresentada a seguir.

Para Aragjo (1995, p. 56), “informagdo ¢ o que ¢ capaz de transformar estrutura”.
A autora explica que estrutura ¢ a idéia que temos de nds e de nosso ambiente, podendo
representar ou ndo estruturas do mundo real. Com uma defini¢do mais tradicional, Davenport
(2000, p. 18) conceitua informag¢do como ‘“dados dotados de relevancia e propodsito”. A
informac¢do requer unidade de andlise, exigindo consenso em relagdo ao significado e,
necessariamente, a mediagdo humana. Para Meadow (1992), a informacao ¢é representada por
um conjunto de simbolos, tem alguma estrutura e pode ser lida e até certo ponto entendida por
seus usudrios. Silveira (1986) atribui valor a informagao, classificando-a como um bem que
possui um custo real e que pode ser produzida, vendida, adquirida ou trocada. “Como tal, a
informagdo transmite conhecimentos, subsidiando decisdes e acdes, tendo, portanto, valor de

troca”. (SILVEIRA, 1986, p. 46).
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No entanto, Pacheco (1995, p. 22) alega que “a informagao hoje em dia ¢ um
produto descartavel que exige reposicao imediata, sendo sua principal caracteristica entdo a
velocidade com que ¢ gerada, consumida e descartada”. Com isso, o tempo para uma pessoa
refletir, avaliar, decodificar e entender as diversas informagdes recebidas diariamente ¢é
minimo.

Buckland (1995) confirma a variedade de significados para informacgao, além de
apontar a questao da ambigiliidade que acompanha a propria natureza da expressao. Porém, ele
identifica trés principais usos da palavra informagao:

1. Informagdo como processo: o que alguém sabe ¢ mudado quando recebe uma
informagdo. Neste sentido, informagdo é o ato de informar ou comunicar a
ocorréncia de algo a alguém. Assim, quando uma pessoa ¢ informada, seu
estado de conhecimento ¢ mudado.

2. Informagdo como conhecimento: nesta defini¢cdo, informagdo significa o
conhecimento comunicado, o que ¢ dito, um determinado assunto.

3. Informagdo como coisa: o termo informagdo também ¢é usado para denominar
objetos, dados e documentos que referenciam a informagdo, pois sdo
considerados como informativos e tém a qualidade de comunicar conhecimento
ou informacao.

Allen (1996) corrobora Buckland (1995) ao definir informagdo como uma
atividade executada; ou seja, a informagdo ¢ um processo em que o usuario se informa ou ¢
informado através de algo que acontece com ele. Diante do exposto, a defini¢do de
informagdo como processo servird de referencia para balizar o desenvolvimento ¢ uso do
conceito de informagao nesta pesquisa.

Outra palavra que possui diversos conceitos e conotagdes € comunicagao.

Segundo Saracevic (1996), a discussao sobre informacao e comunicacgao tem sido difundida
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amplamente nos meios académicos, contudo o consenso ainda nao foi possivel. Mesmo assim,
conforme acrescenta, ¢ mais relevante para a area notar que estes conceitos atuam de forma
complexa entre si e que, enquanto campo de estudo, ainda ndo foram esgotados. O autor
conclui que a informagdo ¢ o fendomeno manifesto quando se comunica algo a alguém. Ja a
comunicagdo ¢ o processo pelo qual isto se faz possivel.

Indo mais adiante, ¢ fundamental fazer a distingdo entre informagao e significado.
Isto porque o significado ¢ o resultado do processo, ou seja, € aquilo que o fendmeno
informagdo provoca no individuo, o que depende, ¢ muito, do seu maior ou menor grau de
inser¢do socio-cultural e universo conceitual. Para que um individuo compreenda o
significado de uma mensagem comunicada ele tem de recorrer ao seu repertorio conceitual,
que ¢ a soma de experiéncias acumuladas por ele, ao longo da vida. Isto vai determinar o grau
de compreensdo e os possiveis resultados provocados em nivel de significacdo. Pois, se a
informagdo ¢ recebida por individuos intelectualmente diferentes, e em contextos também
diversos, tera naturalmente significados ou respostas diferentes.

Dentre os varios ambitos de estudo da linha de pesquisa Informagao, Cultura e
Sociedade ¢ possivel destacar a abordagem que enfoca a comunicagdo e a informagdo como
instrumentos capazes de promover transformagdes culturais, mercadologicas e institucionais.
A formagdo de um cidaddo mais informado se da, entre outros fatores, através de uma
comunicagdo adequada; por isso, € comum associar os termos comunicagdo, informagao e
conhecimento. A transformacdo da informagdo em conhecimento ¢ da comunicagdo deste
conhecimento em informagao representa o fluxo social das informagdes.

Sfez (1996) acredita que, se nada sabemos do que acontece, é por falta de
informagdes, ou por falta de transparéncia, porque as informagdes estariam retidas na fonte:
ou, por retencdo de informagdes, quando o conhecimento ndo pode ser democraticamente

partilhado por todos e, por isso, a comunica¢do nao funciona como deveria.
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Um aspecto que deve ser analisado ¢ a adequagao da linguagem, de modo que a
comunicagdo possa ser estabelecida. Modificar os discursos formais em informagdes
significativas e com boa qualidade ¢ uma forma de estimular as manifesta¢des sociais em prol
da melhoria da qualidade de vida e do desenvolvimento social. A comunica¢do pode auxiliar a
educacao, pois, muitas vezes, ela assume o papel de educador. Por isso, dar novo tratamento a
informagdo faz com que ela possibilite ndo s6 informar, como também formar e colaborar
com a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Para Porto (1998, p. 17), os meios de comunica¢io provém “informagdes para que
os cidaddos possam tomar decisdes consistentes e racionais”, podendo afetar os processos
sociais ao transmitir informagdes imparciais e objetivas ou deturpar e manipular os fatos. O
acesso da populagdo a noticias, informes, documentos, enfim, tudo que diz respeito a
informagdo ambiental é uma valiosa contribuicdo para formar a consciéncia ambiental, pois
muitos que a Iéem e a assistem possuem principalmente este canal de informagdo, uma vez
que nao freqiientam ou freqlientaram escolas e ndo tém acesso a livros.

Para Santaella (1992), o ato de comunicagdo pode ser definido, de um modo geral,
como a transmissdo de uma informa¢ao de um emissor para um receptor. “Nao hd, portanto,
comunica¢do sem informagdao” (SANTAELLA, 1992, p. 14). O que diferencia informagdo e
comunicagdo ¢ a intencionalidade; isto é, o ato comunicativo depende de um critério
funcional da transmissdo da informagao que deve ser intencional.

No entanto, nesse processo comunicativo existe um residuo informativo que foge
ao controle e intengdo dos agentes envolvidos na comunicagdo, podendo ser captado ou nao
pelo receptor, de maneira consciente ou ndo. Com esse fator incontrolavel, a transmissdo da
comunicagdo independe da intencionalidade e possibilita o aumento do volume de

informagdes.
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Portanto, essas informagdes, transmitidas via processos comunicativos, podem

produzir cultura. E a inter-relagdo entre os conceitos de comunicagdo e cultura se da a partir
de uma perspectiva semiotica da cultura. Santaella (1992, p. 12) faz uma sintese dessa relagao

como.:

... aquilo que pode melhor caracterizar as concepcdes semiodticas da cultura ¢
a énfase que se coloca na relagdo entre cultura e comunicagdo, até o ponto de
se chegar, inclusive, a identificar a fun¢do de ambos os termos uma vez que
os fendmenos culturais s6 funcionam culturalmente porque sdo também
fendmenos comunicativos...

Por considerar a relacdo entre cultura e comunicagdo inseparavel, a semiotica
possibilita o estudo dos meios de comunicagdo ou aquilo que Santaella (1992, p. 13) preferiu

chamar de “midias™:

Isto porque a semiotica percebe os processos comunicativos das midias
também como atividades e processos culturais que criam seus proprios
sistemas modelares secundarios, gerando codigos especificos e signos de
estatutos semidticos peculiares, além de produzirem efeitos de percepgao,
processos de recepcdo e comportamentos sociais que também lhes sdo
proprios. [...] Se cultura ja ¢é inseparavel de comunicagdo, no caso das midias
isto se torna ainda mais indissociavel, uma vez que midias sdo, antes de
tudo, veiculos de comunicagdo, do que decorre que essa cultura s6 pode ser
estudada levando-se em conta as inextricaveis relagdes entre cultura e
comunicagao.

Visando aprofundar melhor no conceito de comunicagdo da informagdo, os

suportes de informacao utilizados nesse processo serdo apresentados a seguir.
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4.1 Suportes de informacgao

Como ja foi dito, mudangas de comportamento, tanto individual como em um
grupo social, podem ocorrer devido ao maior acesso a informagao. Mas como ¢ possivel obter
informacao?

Organizagdes sao importantes fontes de informagao, onde o acesso pode se dar
através de pessoas a ela ligadas ou dos documentos que ela gera. Em trés artigos selecionados
para o embasamento tedrico desta pesquisa cientifica, Auster & Choo (1991, 1993 e 1994)
citam o trabalho de Aguilar (1967) relativo ao estudo de fontes de informag¢ao no ambiente
organizacional. Aguilar (1967) afirma que, dentro de uma empresa, as pessoas obtém
informagdes de fontes externas e de outros individuos da mesma organizagdo. O autor
classificou essas fontes em externas e internas, agrupando-as em pessoais € impessoais:

e Fontes externas pessoais - clientes, concorrentes, fornecedores, pessoas em

empresas associadas, distribuidores, associagdes de profissionais e negdcios
(banqueiros, advogados, analistas financeiros, consultores etc.) oficiais do
governo, investidores externos, vizinhos, amigos e conhecidos.

o Fontes externas impessoais - publicagdes e relatorios de associagdes
comerciais, industriais e governamentais, jornais e periodicos, radio e
televisdo, conferéncias, exposi¢oes, viagens, relatoérios de consultores ou
anotagdes de observacdes pessoais, bibliotecas externas, relatdrios de empresas
de pesquisa, servicos de informagado eletronicos (internet, bases de dados on
line, boletins eletronicos etc.).

e Fontes internas pessoais - subordinados, colegas de trabalho, superiores,

membros da diretoria, staff.
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e Fontes internas impessoais - relatorios, avisos, circulares, memorandos,
correspondéncias e correio eletronico internos, relatdrios dos sistemas de
informagdes gerenciais, biblioteca da organizacao.
Murdock & Liston Jr (1967) afirmam que no modelo continuum comunicacional
canais diferenciados sdo responsaveis pela transferéncia de informagao, sendo eles:

Canal direto - conversa face a face.

e (Canal da midia primaria - livros, periddicos, jornais, relatorios técnicos,
manuais, monografias, textos, patentes e fitas gravadas.

e (anal de arquivo - bibliotecas e arquivos.

e Canal da midia secundaria - jun¢ao do canal da midia primaria e o canal de

arquivo.

Canal dos centros de informacao - servi¢os de informagao.
Outra maneira de comunicar a informag¢do ¢ através de uma publicagdo. Mueller

(2000) ressalta que:

Tais publicagdes variam no formato (relatorios, trabalhos apresentados em
congressos, palestras, artigos de periddicos, livros e outros), no suporte
(papel, meio eletronico e outros), audiéncias (colegas, estudantes, publico
em geral) e funcdo (informar, obter reagdes, registrar autoria, indicar e
localizar documentos, entre outras).

Propaganda e promoc¢ao fazem parte do conjunto de técnicas de marketing para
divulgar um produto, um servi¢o ou uma idéia. Kotler & Armstrong (1993) apresentam como
veiculos de midia para a propaganda: televisdo, radio, jornais, revistas, mala direta, outdoor,
entre outros. Mobrice (1990), apresenta e conceitua os principais instrumentos promocionais
utilizados em servigos de informagao:

e Contato pessoal - apresentacdo oral entre pessoas com o propdsito de executar,

trocar ou formar atitudes.
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Jornal - veiculo de noticias impresso, periddico e de tiragem regular.
Relatério - narracao oral ou escrita de fenomeno ou evento visto, ouvido ou
observado, geralmente detalhada e organizada.
Cartaz - antincio impresso para ser exposto em locais publicos diversos. Sao de
grande eficiéncia se afixados em lugares certos, que possam ser vistos
claramente e confeccionados com mensagens sintéticas e¢ de forma que
agradem e chamem a atengao do publico.
Exposicdo - exibicdo de obra artistica, producdo industrial ou qualquer outro
material em local de acesso publico.
Radio - veiculo que, através de sinais radiofonicos, promove a comunicagao
em massa e transmite programas diversos.
Folheto - publicagdo impressa de poucas folhas, ndo periddica. Deve ser breve
ter uma apresentagdo visual bem clara.
Guia - publicacao com instrug¢des para orientar atos e agoes.
Televisdo - veiculo de transmissdo de video e dudio para comunicagdo em
massa.
Mala direta - pecas de propaganda impressa enviadas pelo correio de forma
seletiva e direcionada para divulgar produtos e/ou servigos.
Revista - publicacdo impressa, geralmente de periodicidade semanal ou
mensal, em que se divulgam assuntos de interesse geral ou voltados para um
campo especifico.
Evento - episddio para atrair a aten¢do do publico para um objetivo especifico.
P.ex.: palestras, semindrios, apresentagdes e conferéncias.
Audiovisual - recurso ou meio de comunicagdo através da imagem e do som

com fins didaticos (slides, filmes, discos, fitas etc.).
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e Boletim - informativo impresso curto para circula¢do interna ou comunicagao
publica.

e Brochura - livreto encadernado, com argumentos e fotografias impressos para
promover produtos e/ou servigos.

e Filme - registro de imagens documentais, enredos historicos, de ficcdo ou de
propaganda para a divulgacdo de uma idéia.

Para Mobrice (1990), o contato pessoal ¢ o instrumento mais recomendado e
eficiente, pois é o de menor custo, 0 mais bem aceito e que d4 a impressio de familiaridade. E
possivel acrescentar mais alguns instrumentos promocionais para divulgacao de informagao:

e Anlncio - mensagem apresentada por meio de palavras, imagens, musica,

recursos audiovisuais, efeitos luminosos etc.

e Folder - volante, prospecto ou folheto de uma s6 folha impressa, com duas, trés
ou mais dobras.

e Volante - impresso em folha avulsa, dobrado ou ndo, contendo anuncio;
geralmente, destinado a distribuicido para grande publico ou grupos
determinados.

e C(Circular - comunica¢ao enviada simultaneamente a todas ou determinadas
pessoas de uma organizagao.

e Slogan - frase concisa, marcante, geralmente incisiva, atraente, de facil
percepcdo e memorizagdo, que revela as qualidades de um produto, servico ou
idéia.

Spina & Klaes (1993) também citam uma série de recursos utilizados para

divulgar produtos e servicos, divididos em:
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Impressos - boletins, brochuras especiais, calendario de eventos, cartazes,
catalogos, displays, quadros de avisos, graficos e/ou estatisticas, guias, jornal
mural, marcadores de pagina, panfletos, relatorios.
Recursos visuais - exposi¢odes e vitrines.
Recursos graficos - sinalizagdo interna e externa.
Recursos fotograficos - diapositivos, fotografias, slides, transparéncias.
Recursos audiovisuais - exibi¢ao de filmes, programas audiovisuais.
Relagdes externas - contatos pessoais diretos (cartdes de visitas e
congratulacdes).
Outras alternativas - amigos, horario de café, carimbos com dizeres especiais,
concursos, conferéncias, cursos, gincanas, jogos, logotipo, semindrios, slogans,
treinamento de usudrios, visita orientada, caixinha de sugestdes, midia
impressa (jornais revistas, mala direta, outdoor) e eletronica (radio, televisao,

luminosos).

Figueiredo (1993) lembra que promogdo ¢ apenas uma faceta do marketing, que

pode ser relacionado com educagao, pois implica na educagdo do usuario sobre informagao e

servigos/produtos, assim como educag¢do do profissional da informacdo sobre os usuarios,

visando compreender o consumidor e adequar os servigos/produtos. A educacdo do usuario

pode ser um fator determinante para o sucesso ou fracasso de um sistema de informacao, pois

seu papel principal € assegurar a credibilidade e confianca nos servigos/produtos e aumentar o

entendimento e a capacidade para utilizagdo da informagdo. A educagdo dos usudrios pode ser

feita através de:

e Guias, manuais e formularios.

e Propaganda em cartazes, folhetos e através de outras midias (botdes, plasticos,

quadro de avisos).
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e Publicidade em jornais, radio, TV, entrevistas; artigos em periodicos

profissionais, em publica¢des internas do sistema ou da organizagdo; através de
conversas convidativas, unidades moveis, em lojas.

e Abordagem pessoal - visita, observacdo, entrevista e orientagdo aos usudrios,

demonstragdes, apresentacao de trabalhos em conferéncias, reunides, cartas.

Para ser eficiente, a promogdo tem de ser planejada como uma atividade
continua, com uma mistura de muitas, se ndo de todas as abordagens

4

mencionadas. [...] o efeito da promo¢do ¢ cumulativo e ndo ligado a um
unico esforco. Assim, a repeti¢do, mistura e experiéncia com abordagens
variadas e mesmo ndo convencionais sao necessarias. (FIGUEIREDO, 1993,
p. 288).

Em trabalho anterior, Figueiredo (1991, p. 126) aponta como principais meios de
comunicagdo utilizados para a promocgao dos servicos de uma unidade de informagao:

e “Propaganda refere-se ao esforco para estimular a demanda de um
produto/servico pela divulgagdo de informagdo importante para a
comunidade”. Pode ser feita através de diversos instrumentos, tais como guias,
cartazes, folhetos, quadro de avisos etc.

e Contato pessoal ¢ um modo efetivo de interagdo com os usuarios.

Diante da revisdo de literatura apresentada sobre o assunto, ¢ possivel perceber
que ndo hd um consenso em relacdo a nomenclatura utilizada para os meios de divulgacao da
informagdo, podendo ser chamados de: fontes de informagdo, canais de informagdo, veiculos
de midia, instrumentos promocionais, recursos informacionais e meios de comunicacdo. Nesta
pesquisa cientifica, visando a ado¢do de um termo para abarcar todas as formas que as
informagdes foram transmitidas, e apropriando do conceito de Mueller (2000) para

publicacdes, optou-se por chamar todos esses meios de divulgacdo de suportes de

informacdo (cartazes, folders, e-mails, faixas, filmes, dentre outros). Esta Pesquisa irad
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considerar também outras formas de transferéncia de informagao, como palestras, teatros,
seminarios ¢ reunioes.

A utilizacao destes suportes na transferéncia da informagao sera tratada a seguir.

4.2 Transferéncia da informacgao

Em um trabalho de revisao de literatura sobre transferéncia de informagao, Aratjo
(1997) analisa os modelos do conceito fisico, técnico, social, continuum comunicacional e
matematico. Estes modelos, baseados no modelo Aristotélico, concebem a transferéncia de
informagdo como um processo de comunicagdo de uma mensagem, enviada de uma fonte para
um receptor, com o objetivo de mudar seu comportamento, conhecimento, habilidade, atitude
etc., sem, no entanto, considerarem a participa¢ao do receptor e transferéncia de informagao
como um processo social. Eles focam, apenas, o emissor ¢ os canais de comunicacao,
utilizando o paradigma difusionista, em que, no processo de comunicagdo, a informagdo ¢
transmitida a receptores, do centro a periferia, onde ocorre o uso da informagao. Os modelos
nao consideram as diferencas em relagdo a deteng¢do do conhecimento e a subordinagdo social
existentes entre emissores e receptores, estando os primeiros, geralmente, em uma posi¢ado

privilegiada. Para a autora, transferéncia de informag¢ao pode ser definida como:

um conjunto de operagdes envolvidas na transmissdo da informacdo, desde
sua geracdo a sua utilizagdo. [...] a transferéncia de informacdo ocorre
quando as informagdes transmitidas promovem a efetiva tradugdo do
conhecimento em agdo, incorporando-as ao mundo do usuario. (ARAUJO,
1997, p. 118).

Diante do exposto, Aratjo (1997, p. 124) propde o paradigma participativo da

transferéncia de informacao, no qual:
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o receptor também assume um papel ativo no processo de comunicagdo, ou
seja, a transferéncia de informagdo s6 € considerada completa a partir do
momento em que o receptor-usuario da informag¢do compreende a
mensagem, transformando-a e utilizando-a em situagdes existenciais
concretas. [...] a participacdo do usudrio da informagao é essencial para que a
transferéncia da informag@o ocorra de forma completa e eficaz. [...] ndo s6 o
emissor transmite informacdes mas, também o receptor envia para este
informagdes relativas ao seu nivel de conhecimento sobre o tema em
discussdo, bem como, sobre suas necessidades de informacdo e nivel de

utilidade das informagdes recebidas.

Complementando o paradigma participativo da transferéncia de informagao, a

autora apresenta quatro sistemas de conhecimento existentes no processo de comunicagdo

participativo citados por Cebotarev®. Por se inter-relacionarem, esses sistemas sdo, a0 mesmo

tempo, diferenciados e complementares, gerando, com isso, comunicagdes simétricas e

equilibradas, conforme representado na FIG. 2:

—>

Emissor/Gerador » Receptor/Usuario

de informacao < de informagéo
A A

PESQUISA CONJUNTA SOBRE:

— Nivel de conhecimento do receptor/usudrio sobre o tema discutido;
— Necessidades de informacéo do usuario sobre o tema discutido;
— Nivel de utilidade/incorporacdo das informagdes em situagdes

existenciais concretas do receptor;

—Sistema de conhecimento técnico- —Sistema de conhecimento socio-
cientifico ou conhecimento do expert cultural do receptor;
sobre o tema em discussao; — Sistema de conhecimento tradicional,

— Sistema de conhecimento tradicional;

— Sistema de conhecimento relativo a realidade s6cio-econdmica.

FIGURA 2 - Comunicagdes simétricas equilibradas

Fonte: ARAUJO, 1997. p. 124.

2 CEBOTAREYV, Elionora. Novas ferramentas para a comunicagdo interecultural. Trad. Nerima A. C. Marques.
Vigosa: Departamento de Economia Doméstica da UFV, 1983.
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O paradigma participativo da transferéncia de informacao descrito por Araujo
(1997, p. 126) propde um didlogo “informado, horizontal e equilibrado [...] onde ocorrem a
efetiva transmissdo de informagdo e a conseqliente traducdo desta em conhecimento através
da incorporagdo da mesma ao mundo do usuério”. Diante deste processo de transformagao da
informagdo em conhecimento e deste em acdo, é possivel apresentar a possibilidade da
informagao gerar transformacao social.

Seguindo a mesma linha tedrica, Souza (1983, p. 79) afirma que a transferéncia de
informagdo ocorre “quando leva a uma mudanga dos conceitos ou idéias do receptor”. Isso
porque, em contato com o mundo, as pessoas vivem um processo dinamico de formular
conceitos, reformular idéias, organizar experiéncias, sempre de acordo com seu contexto e
referéncia cultural. Para o autor, informagdo “é a mensagem intencionalmente estruturada
para alterar as concepcdes do receptor, elaborada com o conhecimento prévio, por parte do
emissor, destas concepgdes” (SOUZA, 1983, p. 77).

Informacao, entdo, tem valor de troca, serve a tomada de decisdo e ao processo
ensino-aprendizado, pressupondo a intengdo do emissor de modificar opinides, idéias e
sentimentos do receptor. “A informagdo s6 existe quando compartilhada, quer dizer,
transferida” (SOUZA, 1983, p. 77). Para o autor, portanto, a transferéncia de informagao ¢ um
processo, que visa mudar as estruturas mentais do receptor.

Esta questdo serd discutida no préximo item, ao relacionar como a informacao

pode aumentar o interesse das pessoas pelos problemas ambientais.
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4.3 Informacao e meio ambiente

A questao do gerenciamento do lixo nas cidades ¢ uma grande preocupacao atual,
tanto dos governantes como da populagdo, sendo ela a que esta mais proxima dos cidadaos e
do seu cotidiano; pois, independente de sua condi¢ao social, todos geram uma quantidade de
lixo diariamente. Com isso, o cidadao acredita que sua responsabilidade acaba a partir do
momento que ele deposita seu lixo doméstico em um saco plastico e o coloca a disposi¢cao do
poder publico para coleta. No entanto, o problema apenas comega a partir dessa situagdo. As
vezes, o poder publico ndo esta preparado para solucionar adequadamente o problema do lixo,
expondo a populacdo aos diversos problemas decorrentes da falta de tratamento sanitario, tais
como: epidemias causadas por vetores, contaminagdo dos solos, do ar e dos lengoéis freaticos.

A solu¢do dos problemas relacionados a produgdo e destinagdo dos residuos
solidos esta ligada ao processo de educacdo ambiental e a compreensdo do individuo como
parte atuante no meio em que vive. Com isso, “a informag¢do ambiental tem um importante
papel de informar os individuos sobre os problemas e solu¢des viaveis sobre a questdo”
(CARIBE, 1992, p.41).

Segundo Vieira (1986. p. 203):

Vem-se denominando informagdo ambiental a esses dados, informacdes,
metodologias e processos de representagdo, reflexdo e transformagdo da
realidade, os quais facilitam a visdo holistica do mundo e, ademais,
contribuem para a compreensdo, andlise e interagdo harmodnica dos
elementos naturais, humanos e sociais.

Para tentar compreender as atitudes dos moradores com relacdo a problemas
ambientais urbanos, o professor Pedro Jacobi realizou uma pesquisa em 1.000 domicilios em

seis estratos socio-econdmicos da cidade de Sdo Paulo, com o intuito de avaliar o impacto da
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degradacdo ambiental sobre as condi¢des de vida dos moradores. Por apresentar grandes
diferengas ambientais, devido a diversidade das politicas publicas no atendimento das
demandas dos cidadaos, a pesquisa tentou captar e analisar de forma diferenciada a percepgao
da populagdo sobre a questdo ambiental, visando compreender como a populagdo percebia,
convivia e lidava cotidianamente com a degradagao ambiental.

Para isso, os aspectos ambientais analisados foram:

e conhecimento dos problemas ambientais do bairro e do domicilio;

¢ Informacao/desinformagdo quanto aos servigos, condi¢des de pagamento e

praticas sociais diante das politicas publicas;

e relagoes entre saude e ambiente domiciliar;

e como a populagdo resolve os problemas ambientais e exerce a cidadania.

O estudo mostrou que os moradores das favelas apresentam menor desinformacao
quanto a manutencao de equipamentos domiciliares, enquanto as moradias unifamiliares
possuem mais informagdo sobre os servigos oferecidos e cobrados. Entretanto, ¢ importante
destacar que quase 60% dos entrevistados apresentaram pouco conhecimento sobre o
funcionamento das politicas publicas e do custo efetivo dos servigos entre todos os estratos.

Com isso, a pesquisa revelou que existe o conhecimento e a preocupacao dos
moradores em relagdo aos problemas ambientais, o que indica um amadurecimento na
percepcao dos impactos da degradacdo ambiental e suas conseqiiéncias no cotidiano. No
entanto, mais de 80% dos moradores apontam o poder publico como o meio de agdo mais
efetivo para resolver os problemas ambientais, o que sinaliza pouca vontade de mobilizagao
social generalizada. Para a maioria dos moradores, a solugdo dos problemas ambientais ¢
possivel a partir de uma acdo governamental nucleadora, através de campanhas educativas e

de informacgao para a cidadania, promovendo envolvimento € motivagao nao s6 dos cidadaos
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como também de empresas privadas e organizagdes nao-governamentais para um processo
mais interativo.

Os dados mostram que a maioria dos moradores estad ciente tanto das solugdes ¢
possibilidades para a prevengdo de doencas como dos impactos negativos decorrentes da
degradagdo ambiental. No entanto, percebe-se um comportamento passivo dos moradores ao

aceitarem uma convivéncia préxima com os riscos ambientais.

A administragdo de riscos ambientais ¢, simultaneamente, um assunto
técnico, politico e de educacdo ambiental. Existe a necessidade de ampliar o
envolvimento publico através de esforgos para elevar o nivel de consciéncia
dos moradores e estimular sua participagdo. (JACOBI, 1994, p. 54).

Os resultados da pesquisa indicam a existéncia de um nivel de consciéncia dos
moradores acerca dos problemas ambientais. O desafio da a¢do governamental esta em como
capturd-lo e gerar um processo multiplicador para expandir seu alcance, através da
implementagdo de politicas publicas de co-responsabilizagdo na prevencdo e solugdo da
degradacdo ambiental. Os dados também apontam a superestimagdo da capacidade das
comunidades de resolverem unilateralmente os problemas ambientais, sendo preciso repensar
a questdo e formas de acdo, baseadas principalmente em propostas educacionais e
informacionais e no estimulo de mecanismos participativos.

Percebe-se a necessidade de se desenvolver uma consciéncia ambiental nas
criangas, nas escolas e nas organizagdes comunitdrias. O maior acesso a informagdo pode
potencializar mudangas comportamentais orientadas para o interesse conjunto da sociedade.
“Neste contexto, o tema da cidadania, enquanto condicdo de ser portador de direitos e
deveres, ¢ o caminho que leva a constru¢do da consciéncia ambiental especificamente na
esfera do cotidiano intra-urbano” (JACOBI, 1994, p. 55).

As mobilizagdes sociais diante da dilapidacdo do meio ambiente e a deterioragao

da qualidade de vida ainda sdo poucas. Praticas participativas baseadas na informagao
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ambiental para a cidadania e em campanhas educativas devem buscar a protecao, preservagao,
conservagao, recuperacao e controle ambiental.

Ao concluir a pesquisa, o autor destacou a necessidade de refletir sobre os
aspectos da informagdo/desinformacdo dos moradores e o impacto no seu cotidiano da cidade.
Para isso, ¢ preciso difundir uma educagdo que discuta as questdes ambientais de maneira
interdisciplinar, possibilitando pensd-la individual e socialmente no seu cotidiano. Isso
proporcionaria a percep¢ao dos moradores quanto a responsabilidade pela existéncia e solugdo
dos problemas ambientais.

No conjunto de participantes da sociedade, se destaca o papel complementar do
poder publico que vai gerir a questdo ambiental a partir do compromisso social ¢ da
participagdo individual que, desse modo, passaria a exercer a sua cidadania ao demandar
solugdes para problemas ambientais que afetam a todos. Ser cidaddo voltaria a ser um valor
coletivo. Por isso, um cidaddo bem informado ¢ capaz de identificar a importancia de sua
contribui¢do nos problemas de sua cidade. Uma acdo direcionada ao interesse coletivo pode
ser maximizada pelo amplo acesso a informagdo, necessario para mudangas de
comportamento, resultando em uma participagao social mais ativa e co-responsavel.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Vieira (1986, p.204) afirma que:

a informagdo ambiental ¢ um instrumento politizante entre a populacao
(como grupo de demanda e controle) e o governo (como gerenciador dos
recursos), bem como um agente propulsor de decisdes socio-politicas, no
plano nacional e internacional, uma vez que da sustentacdo as negociacdes
politicas sobre utilizagdo dos recursos naturais e bens culturais. [...] cria
valores, orienta julgamentos e determina agdes que, a médio e longo prazo,
afetam a sociedade como um todo.

Portanto, cabe também a a¢do governamental a divulgagdo de campanhas para a
prevencao e solucdo dos problemas ambientais, podendo utilizar, para isso, as técnicas de

marketing. Ao uso do marketing para a divulgacdo de uma causa ou idéia, visando a mudanca
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de comportamento social para a melhoria da qualidade de vida, da-se o nome de marketing

social, assunto abordado a seguir.

4.4 Informacao e marketing social

Por ser um campo de estudo amplo e complexo, uma disciplina ndo conseguiria
explicar satisfatoriamente a informagdo. Varias areas de estudo’ tratam dos diversos enfoques
da informacdo e seus componentes, tais como: selecdo, tratamento, armazenamento,

recuperagao, disseminagdo e comunicagdo. Segundo Borko (1968, p. 3):

CI ¢ a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacdo, as forcas que governam seu fluxo, e os meios de processa-la
para otimizar sua acessibilidade e uso. A CI esta ligada ao corpo de
conhecimentos relativos a origem, coleta, organizagdo, estocagem,
recuperacao, interpretacao, transmissao e uso de informacao... Ela tem tanto
um componente de ciéncia pura, através da pesquisa dos fundamentos, sem
atentar para sua aplicacdo, quanto um componente de ciéncia aplicada, ao
desenvolver produtos e servigos.

Saracevic (1996, p. 48) confirma o carater interdisciplinar da ciéncia da
informa¢do ao afirmar que “a interdisciplinaridade foi introduzida na CI pela propria
variedade da formacao de todas as pessoas que se ocuparam com os problemas descritos”.

Diante disso, ¢ crescente a relagdo interdisciplinar entre os campos de informagao
e marketing nos ultimos anos, envolvendo alguns fatores comuns para profissionais e

académicos destas areas. Kuehl (1973, p. 49) cita algumas caracteristicas associadas a ambas

as areas:

3 Saracevic cita como exemplos a ciéncia da computagio, a comunicagio e a pesquisa operacional.
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Em termos de metas e objetivos basicos, profissionais de ambas as
disciplinas adotam o intento de proporcionar satisfacdo de necessidades para
grupos de usudrios através do desenvolvimento e distribui¢do de produtos e
servigos apropriados.

Em termos de um contexto organizacional, profissionais de ambas as
disciplinas atentam, planejam e operam grandes organizagdes efetiva e
eficientemente em uma variedade de ambientes do setor privado e publico.
Em termos de perspectivas de pesquisa, especialistas em ambas as areas de
assunto reconhecem a necessidade de encarregar-se de pesquisas conceituais
e empiricas que contribuam com um melhor entendimento de (a) objetivos
organizacionais e procedimentos e (b) conexao produto-usuario.

Kuehl (1973) acredita que, dentre os varios tdpicos especificos que possam
interessar tanto aos profissionais da informacdo como os especialistas em marketing, o
assunto mais importante e de interesse comum entre as duas areas ¢ “necessidades do
usuario”. Para o autor, algumas teorias e técnicas de marketing contemporaneo oferecem
novas idéias para profissionais da informacdo que desejam satisfazer as necessidades dos
usuarios e maximizar o impacto dos produtos da informacao.

Conhecer bem os seus usuérios e/ou o publico alvo ¢ a estratégia principal para
uma organizacao ou uma unidade de informagdo que queira utilizar as técnicas de marketing
para atingi-los de alguma forma, seja para atender suas necessidades e desejos, divulgar um
produto, um servi¢o ou uma idéia, ou conquistar uma fatia maior do mercado. Em relagdo aos
usuarios, Amaral (1990, p. 313) afirma que “¢ imprescindivel ndo s6 conhecé-los, como saber
quais sdo os seus interesses, percepgdes, habitos, etc”.

Para Figueiredo (1993), a falta de disseminacdo adequada ou a auséncia de
marketing podem resultar na pouca ou ndo utilizagdo de bons produtos e servigos de
informagdo A autora afirma que o marketing deve ser orientado ao cliente, devendo para isso
identificar os grupos de clientes em potencial, descobrir tudo sobre suas necessidades e

desejos e tentar satisfazé-los com o produto ou servico adequado, através de uma promog¢ao

certa e disponibiliza¢do no tempo e no local certos.
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Marketing da informacdo ¢ um agregado de atividades dirigidas a satisfagdo
das necessidades e desejos humanos de informagdo, através de processos de
troca; marketing implica considerar todo o servigo ou produto de informagao
sob o ponto de vista dos resultados finais, isto é, do ponto de vista do uso e
do usuario. (FIGUEIREDO, 1993, p. 282).

Sendo a troca de produtos ou servigos para satisfazer as necessidades e os desejos
das pessoas o objetivo principal do marketing, “os sistemas de informacao ao relacionarem-se
como mercado, no sentido de trocarem informagdes, estdo empenhados em atividades de
marketing” (SILVEIRA, 1986, p. 46). A utilizacdo das técnicas do marketing em sistemas de
informagdo visa promover trocas de informag¢do onde ndo existem e estimular trocas onde
existem, visando sensibilizar o usuario para um maior uso da informagao.

Kotler & Armstrong (1993, p. 2) definem marketing “como o processo social e
gerencial através do qual individuos e grupos obtém aquilo de que necessitam e desejam por
meio da criagdo e troca de produtos e valores”. No entanto, nos ultimos anos o conceito de
marketing tem se ampliado, passando a ser visto como um processo social.

Maximizar a qualidade de vida ¢ um dos objetivos do marketing, além de
maximizar o consumo, a satisfagdo do consumidor e a variedade de produtos para a escolha
do consumidor. Com isso, profissionais da area tém aplicado as perspectivas e o conteudo de
marketing em 4areas diversas, tais como: planejamento familiar, de servicos de saude e
programa de servigo publico. Além de satisfazer as necessidades e os desejos das pessoas, o
marketing passou também a atender os interesses das mesmas, proporcionando a manutencao
ou o aumento do bem-estar do consumidor e da sociedade. Deste modo surgiu o conceito de
marketing social, ao questionar se o marketing tradicional “¢ adequado a uma época de
problemas ambientais, escassez de recursos naturais, rdpido crescimento populacional,

inflagdo mundial e negligéncia de servigos sociais” (KOTLER & ARMSTRONG, 1993, p. 8).
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Para os autores, “marketing social ¢ o design, implementacdo e controle de
programas que buscam aumentar a aceitabilidade de uma idéia, causa, ou pratica social entre
um grupo-alvo” (KOTLER & ARMSTRONG, 1993, p. 421).
E possivel identificar campanhas de mudanga social ja nos tempos da Grécia e
Roma antigas, quando foram langadas campanhas de libertacdo de escravos. Atualmente, as
campanhas de mudanca visam atingir seus objetivos de influenciar, determinar ¢ modificar
idéias e praticas, atuando em diversas areas de interesse social, entre elas: saude (campanhas
contra o fumo e as drogas, prevenc¢do do cancer de mama), meio ambiente (economia de dgua
e energia elétrica, protecdo dos animais silvestres, prevencdo de poluicdes em geral),
educacdo (diminuicdo do indice de analfabetismo, melhoria das escolas publicas), social
(campanhas de multivacinagao infantil € doagdes para desabrigados).
O termo marketing social surgiu em 1971, relacionando o uso do marketing com a
divulgagdo de uma causa, idéia ou comportamento social. Segundo a defini¢do de Kotler &

Roberto (1992, p. 25):

marketing social ¢ uma estratégia de mudanca do comportamento. Ele
combina os melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanga
social num esquema integrado de planejamento e agdo e aproveita os
avangos na tecnologia das comunicagdes e na capacidade de marketing.

O objetivo do marketing social ¢ motivar mudanga social para a melhoria da
qualidade de vida. As campanhas podem ser para produzir compreensdo (importincia do
esporte para a saude), provocar uma a¢do unica (campanha de imunizagdo em massa), alterar
um comportamento (campanha antitabagista) ou mudar uma crenca bdasica (convencer os
empresarios a contratarem deficientes fisicos).

As campanhas de informag¢do e persuasdo foram estudadas sistematicamente por

cientistas sociais norte-americanos, devido a incapacidade de influenciar o conhecimento e a
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mudangca de atitude. Hyman & Sheatsley”, citados por Kotler & Roberto (1992), concluiram
que muitas vezes essas campanhas fracassam porque:

1. Existe um grupo de “ignorantes cronicos” ou “desinformados” que possuem
alguma caracteristica que os torna mais dificeis de serem atingidos pelas
campanhas, independente do nivel ou da natureza das informagodes.

2. O envolvimento de um grupo com uma questdo influencia diretamente a
probabilidade de um integrante reagir as informagdes novas. Se muitas pessoas
estiverem interessadas, muitas outras reagirao.

3. A compatibilidade das atitudes anteriores do grupo possibilita o aumento da
probabilidade de uma pessoa ser receptiva a novas informagoes.

4. As pessoas interpretam de maneiras diferentes as informacdes que recebem, de
acordo com suas crengas e valores, reagindo de formas distintas a um mesmo
material.

Com o decorrer dos anos, os cientistas sociais concluiram que a eficiéncia da

comunicagdo de massa para alterar atitudes ou comportamentos ¢ limitada. Kotler & Roberto
(1992, p. 8) citam alguns fatores que comprometem a aplicagdo dos meios de comunicagdo de

massa:

1. Fatores relacionados com o publico, como apatia, o defensivismo ¢ a
incapacidade cognitiva.

2. Relacionados com a mensagem, como as mensagens que ndo transmitem
vantagens motivadoras reais aos cidaddos de forma a atrair atencao.

3. Ligados a midia, como a incapacidade de usar os veiculos apropriados de
comunicacdo na hora certa ou de forma eficaz, ou a incapacidade de
atingir os adotantes escolhidos como alvo através da midia, aos quais eles
s30 mais receptivos.

4. Os relacionados com o mecanismo de resposta, como a incapacidade de
proporcionar aos cidaddos receptivos e motivados uma maneira facil e
conveniente de responder positivamente aos objetivos de uma campanha
e pOr em pratica as suas intengdes.

4 HYMAN, Herbert H.; SHEATSLEY, Paul B. Some reasons why information campaign fail. Public Opinion
Quartely, Chicago, v. 2, p. 412-423, 1947.
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O plano de marketing social deve definir os objetivos da mudanga social, analisar

as atitudes do publico alvo e das forcas concorrentes, desenvolver canais apropriados para a
comunicagdo e distribui¢do da idéia para, finalmente, checar os resultados.

No préximo capitulo, sendo imprescindiveis para a realizacdo desta pesquisa,

serdo apresentados conceitos basicos de residuos so6lidos, coleta seletiva e reciclagem.
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5 RESIDUOS SOLIDOS, COLETA SELETIVA E RECICLAGEM

O lixo ndo ¢ um problema histérico, mesmo porque ele foi considerado como tal,
ha poucos anos, se considerada toda a existéncia do ser humano. No passado, o lixo era
constituido exclusivamente de matéria organica. As concentragdes humanas eram pequenas e,
em conseqliéncia, o destino dos residuos produzidos pelo homem era de fécil solugdo, sendo
comum serem enterrados, pratica esta que resolvia dois aspectos: controle de vetores e
fertilizagcao do solo.

O lixo evoluiu ao longo da histéria do homem. O que no passado era constituido
exclusivamente de matéria orginica e tinha facil destinacdo, sendo enterrados, atualmente,
diante do crescimento da populagdo e da industrializagdo, modificou a composi¢cdo e gerou
problemas com a destinagdo. O crescimento populacional e o avango do processo de
industrializacdo fizeram com que ndo s6 houvesse uma maior produgdo de lixo, mas também
que sua composic¢ao se modificasse ao longo desse periodo.

A palavra lixo, derivada do termo latim /ix e significa cinza. (LIXO.COM.BR,
2002). Existem véarios conceitos sobre o lixo. Lixo pode ser tudo aquilo que perdeu a utilidade
para nds ou que nao queremos mais usar. Lixo pode ser qualquer coisa velha. Lixo pode ser
um material inutil, indesejado ou descartado. Lixo: “o que se varre da casa, da rua, e se joga
fora; entulho. Coisa imprestavel” (FERREIRA, 1986, p. 1.042). Lixo, na linguagem técnica, ¢

sindnimo de residuos solidos, conceituado como:

... o resultado de processos de diversas atividades da comunidade de origem:
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos ¢ ainda de
varrigdo publica. Os residuos apresentam-se nos estados solido, semi-so6lido
e liquido. Ficam incluidos nesta defini¢do tudo o que resta dos sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de
controle de polui¢do, bem como determinados liquidos cujas particularidades
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tornem inviavel seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos
d’agua, ou aqueles liquidos que exijam para isto solugdes técnicas e
economicamente vidveis de acordo com a melhor tecnologia possivel.
(AMBIENTE BRASIL, 2002).

O site Lixo.com.br (2002) apresenta a classificagdo do lixo segundo Menin’:

Lixo urbano: Formado por residuos so6lidos em areas urbana, inclua-se aos
residuos domésticos, os efluentes industriais domiciliares (pequenas industria
de fundo de quintal) e residuos comerciais.

e Lixo domiciliar: Formado pelos residuos soélidos de atividades residenciais,
contém muita quantidade de matéria organica, plastico, lata, vidro.

e Lixo comercial: Formado pelos residuos solidos das &reas comerciais
Composto por matéria organica, papéis, plastico de varios grupos.

e Lixo publico: Formado por residuos sélidos produto de limpeza publica (areia,
papéis, folhagem, poda de arvores).

e Lixo especial: Formado por residuos geralmente industriais, merece
tratamento, manipulacdo e transporte especial, sdo eles, pilhas, baterias,
embalagens de agrotoxicos, embalagens de combustiveis, de remédios ou
venenos.

e Lixo industrial: Nem todos os residuos produzidos por industria, podem ser
designados como lixo industrial. Algumas industrias do meio urbano produzem
residuos semelhantes ao doméstico, exemplo disto sdo as padarias; os demais
poderdo ser enquadrados em lixo especial e ter o mesmo destino.

e Lixo de servico de saude (RSSS): Os servigos hospitalares, ambulatorios,

farmacias, sdo geradores dos mais variados tipos de residuos sépticos,

resultados de curativos, aplicacdo de medicamentos que em contato com o

> MENIN, Delza de Freitas. Ecologia de A a Z: pequeno dicionario de ecologia. Porto Alegre: L&PM, 2000.
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meio ambiente ou misturado ao lixo doméstico poderdo ser patogénicos ou
vetores de doengas, devem ser destinados a incineragao.

e Lixo atomico: Produto resultante da queima do combustivel nuclear, composto
de urdnio enriquecido com iso6topo atomico 235. A elevada radioatividade
constitui um grave perigo a saude da populacdo, por isso deve ser enterrado em
local proprio, inacessivel.

e Lixo espacial: Restos provenientes dos objetos langados pelo homem no
espaco, que circulam ao redor da Terra com a velocidade de cerca de 28 mil
quilémetros por hora. S3o estagios completos de foguetes, satélites
desativados, tanques de combustivel e fragmentos de aparelhos que explodiram
normalmente por acidente ou foram destruidos pela a¢do das armas anti-
satélites.

e Lixo radioativo: Residuo toxico e venenoso formado por substancias
radioativas resultantes do funcionamento de reatores nucleares. Como ndo ha
um lugar seguro para armazenar esse lixo radioativo, a alternativa
recomendada pelos cientistas foi coloca-lo em tambores ou recipientes de
concreto impermeaveis e a prova de radiacdo, e enterrados em terrenos
estaveis, no subsolo.

A coleta seletiva é o processo de separacdo dos materiais reciclaveis (papéis,
vidros, pléasticos e metais) do restante do lixo nas suas proprias fontes geradoras, sejam elas
residéncias, escolas, escritorios, etc. Esses materiais sdo recolhidos a parte e encaminhados
para um Centro de Triagem, no qual passam por uma sele¢do mais fina. A diminui¢do da
quantidade de residuos dispostos em aterros e outros locais, obtida através da coleta seletiva,

contribui para tentar solucionar o problema da falta de areas para instalagdo de novos aterros
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sanitarios ¢ melhorias na qualidade ambiental, uma vez que a reciclagem realizada neste
processo produz menos residuos do que o simples descarte do lixo.

Para se proceder a coleta seletiva, ¢ essencial que o material seja separado e
acondicionado. Os vasilhames (vidro, lata e plastico) devem estar limpos ap6s o uso. Assim,
evita-se o surgimento de cheiro e o aparecimento de animais, aumentando o valor de revenda.
Os papéis devem estar secos e de preferéncia ndo amassados, pois ocupam menos espago €
tém mais valor. As latas, além de limpas, devem ter as tampas pressionadas para dentro e os
materiais cortantes, como vidro quebrado e outros, devem ser embalados em papéis grossos
(jornais, por exemplo) para evitar acidentes.

Como vantagens da coleta seletiva é possivel citar:

e Diminui a exploragdo de recursos naturais renovaveis € nado-renovaveis.

e Reduz o consumo de energia.

e Diminui a poluic¢do do solo, dgua e ar.

¢ Diminui a proliferacdo de doencas e a contaminacao de alimentos.

e Prolonga a vida til dos aterros sanitarios.

e Melhora a qualidade do composto produzido a partir da matéria organica.

e Melhora a limpeza da cidade ao diminuir o deposito de lixo em lugares

clandestinos.

¢ Contribui para formacao de uma consciéncia ecologica.

e Possibilita a reciclagem de materiais que iriam para o lixo.

e Diminui os custos da produgdo, com o aproveitamento de reciclaveis pelas

industrias.

e Diminui o desperdicio.

e Cria oportunidade de fortalecer organizagdes comunitarias.

e Gera empregos para a populagdo ndo qualificada.
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e Gera renda pela comercializagdo dos reciclaveis.

Para facilitar e incentivar a coleta seletiva do lixo, o0 Conselho Nacional de Meio
Ambiente — CONAMA estabeleceu, através da Resolucao n°. 275 de 25 de abril 2001, o
codigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificagdo de
coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas para educacdo ambiental
e reciclagem, conforme descrito abaixo:

e Azul: papel/papelao.

e Vermelho: plastico.

e Verde: vidro.

e Amarelo: metal.

e Preto: madeira.

e Laranja: residuos perigosos.

e Branco: residuos ambulatoriais e de servicos de saude.

e Roxo: residuos radioativos.

e Marrom: residuos organicos.

e Cinza: residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado nao passivel

de separagao.

Reciclar ¢ economizar energia, poupar recursos naturais e trazer de volta ao ciclo
produtivo o que jogamos fora. A palavra reciclagem foi introduzida ao vocabulario
internacional no final da década de 80, quando foi constatado que as fontes de petrdleo e
outras matérias-primas ndo renovaveis estavam e estdo se esgotando. Para compreendermos a
reciclagem, ¢ importante "reciclarmos" o conceito que temos de lixo, deixando de enxerga-lo
como uma coisa suja e inutil em sua totalidade. O primeiro passo € perceber que o lixo ¢ fonte

de riqueza e que para ser reciclado deve ser separado. Ele pode ser separado de diversas
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maneiras, sendo a mais simples separar o lixo organico do inorganico (lixo molhado/ lixo
seco).

A reciclagem se caracteriza por operagdes de transformacgdo de certos materiais
como os plasticos, vidros, papéis ¢ metais, em matéria-prima para a producao de coisas novas.
A transformacdo de matéria organica em composto ¢ uma forma de reciclagem. Reciclar ¢
“fazer passar por novo ciclo. Reaproveitar (material ja utilizado, como papel, vidro, metal,
lixo) na obtengdo ou fabricacdo de novos produtos” (FERREIRA, 1986, p. 1.462).

Uma das grandes vantagens da reciclagem ¢ a diminui¢cdo do volume de lixo que
seria destinado aos aterros sanitarios, além da reduc¢do na extragdo de matérias-primas da
natureza ¢ geracao de empregos para milhares de catadores que sobrevivem do lucro obtido

através da venda dos reciclaveis.

5.1 Gerenciamento de residuos s6lidos

Com a evolucdo do ser humano, e do proprio lixo em si, os residuos vém
aumentando sua quantidade e a sua diversidade; passaram a ter formas mais corretas de
destinagio do ponto de vista ambiental. E possivel citar as seguintes formas de tratamento e
disposicao final do lixo:

e Aterro sanitario - ¢ uma forma de disposi¢do de residuos sélidos no solo, que

permite confinamento seguro, em termos de controle da poluicdo ambiental e
protecdo a saude publica. Em um aterro, os residuos sdo dispostos em camadas,
compactados por um trator de esteiras e cobertos com terra, evitando-se assim,

os seguintes inconvenientes: espalhamento de materiais; propagacao de odores,
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fogo e fumaca; proliferacao de ratos, baratas e moscas; atividade marginal de
catagdo; alimentacdo de animais.

Incineragdo - os incineradores sdo lugares proprios para a queima do lixo. A
incineracdo dos residuos em relagdo as demais formas de destinacdo do lixo
tem, como principal vantagem, a reducdo do volume. As cinzas que resultam
do processo de combustdo representam 25% do total incinerado, além da
neutraliza¢cdo da agdo de virus e bactérias, que muitas vezes fazem parte dos
residuos, através das altas temperaturas e a utilizacdo da energia calorifica que
¢ liberada durante o processo. Ao mesmo tempo existe a possibilidade de
contaminac¢do do ar na regido, liberando substancias toxicas e cancerigenas.
Usina de compostagem - compostagem ¢ um processo bioldgico, através do
qual os microrganismos convertem a parte organica dos residuos solidos
urbanos num material tipo himus, conhecido como composto. A
compostagem, embora seja um processo controlado, pode ser afetada por
diversos fatores fisico-quimicos que devem ser considerados, pois, para se
degradar a matéria organica existem varios tipos de sistemas utilizados.
Reciclagem - consiste em reaproveitar todos os artigos que normalmente
seriam jogados no lixo.

Lixdo - ¢ um espaco aberto, localizado geralmente na periferia das cidades,
onde o lixo fica apodrecendo, ou entdo ¢ queimado, causando grande poluigcao
do ar, do solo e das aguas... Essas verdadeiras montanhas, visiveis por qualquer
um que passe por esses locais, atraem animais transmissores de doencas
(chamados vetores), como insetos e ratos, que vao se alimentar daqueles restos
e, pessoas miseraveis, inclusive criancas, a procura de materiais, objetos e

pecas que tenham algum valor de revenda, ou que lhes sirvam de algum modo.
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5.2 Coleta de lixo em Belo Horizonte

Mesmo antes da inauguracao de Belo Horizonte em 12 de dezembro de 1897, a
Comissao Construtora da Capital do Estado de Minas Gerais ja se preocupava com as
questdoes de higiene e salubridade, criando, entdo, Divisdes para organizar € executar os
servicos municipais da cidade. A Terceira Divisdo ficou incumbida da limpeza urbana de 116
quarteirdes da zona urbana e adjacéncias. A coleta de lixo era feita por dois carrogdes, sem
horério e itinerario determinados e o lixo, depositado em local afastado da cidade e incinerado
a céu aberto com querosene. Desde entdo, muitos fatos sucederam a histéria da limpeza
urbana em Belo Horizonte, conforme resumo cronolégico a seguir:
e 1902 - institui¢do da cobranga da taxa de lixo.
e 1910 - criag@o da Policia Sanitaria para fiscaliza¢do das ruas e das institui¢des
publicas.
e 1914 - instalacdo do forno de incinera¢do de lixo domiciliar nas proximidades
do Parque Municipal (Horto Florestal).
e 1924 - Prefeitura inicia a substituicdo dos veiculos de tracdo animal por
automotores na coleta/remocao de lixo.
e 1930 - desativacao do forno de incineragdo e implantagcdo do tratamento de lixo
nas celas (camaras) de fermentacdo “Beccari”, construidas nas fazendas da
Gameleira, do Horto e da Baleia.
e 1948 - realizacdo da primeira campanha educativa para limpeza urbana.
e 1952 - remocao dos depositos de lixo dos Matadouros Velho e Modelo, nas
proximidades do Bairro Sdo Paulo, para a Varzea do Felicissimo, no terreno da
Fazenda Canoas, nas imediacdes de onde hoje ¢ o Bairro Salgado Filho.

e 1966 - expansdo da coleta de lixo domiciliar.
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e 1971 - deslizamento provocado por uma enchente no Vazadouro do “Morro
das Pedras”, local conhecido como “Boca do Lixo” onde, ha mais de uma
década, a deposicao do lixo era a céu aberto e mais de 300 pessoas moravam e
sobreviviam da catagdo de detritos naquele “lixao”.

e 1972 - contratacdo de consultoria para a elaboragdo do primeiro Plano Diretor
de Limpeza Urbana de Belo Horizonte.

e 1973 - cessao dos terrenos das Fazendas Taiobeiras e Capitdo Eduardo,
desapropriadas no ano anterior pela Prefeitura, para a instalagao de novas areas
destinadas ao tratamento e a deposic¢do final de residuos so6lidos.

e 1975 - inauguracdo do Aterro Sanitario da BR-040 na Fazenda Taiobeiras e da
Usina de Beneficiamento do Lixo.

e 1983 - divulgagdo de projeto educativo em escolas para incutir uma nova
cultura com relagdo a limpeza urbana no cidadao belo-horizontino.

e 1987 - desmembramento de parte da Fazenda Capitio Eduardo, terreno
destinado ao aterro sanitario, para implantagcdo de conjuntos habitacionais.

e 1991 - inicio da implantagdo da coleta seletiva em escolas, com projeto piloto
no Colégio Arnaldo e no Sindicato dos Jornalistas.

e 1993 - implantacdo do novo Projeto de Coleta Seletiva, com inaugurag¢do dos
primeiro Locais de Entrega Voluntaria - LEVs. Inicio das campanhas “BH
Reciclando” e “BH Mais Limpa”

e 1994 - implantacdo da coleta seletiva de vidros (convénio entre a SLU, o
BEMGE, a PETROBRAS, a Santa Casa de Misericordia ¢ a ABIVIDRO).
Ampliagcdo do numero de LEVs e planejamento de sua coleta.

Em Belo Horizonte, a Secretaria Municipal de Limpeza Urbana — SMLU ¢

responsavel pela gestdo dos residuos solidos. Este orgdo ligado a Prefeitura emprega, nos
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servicos de limpeza urbana mao-de-obra propria e contratada, atendendo, aproximadamente,
91% da populacdo de Belo Horizonte.

O lixo doméstico e comercial produzido na cidade é composto por 65% de matéria
organica, 27% de materiais reciclaveis (papel, metal, vidro, plastico e residuos provenientes
da construcao civil) e 8% de rejeitos, que sdo os residuos nao reciclaveis, incluindo também
aqueles provenientes das unidades de servigo de saude da cidade. A coleta de lixo ¢ feita por
veiculos diferenciados, levando-se em consideragdo o tipo de residuos ¢ o seu lugar de
origem. Cada residuo vai para diferentes unidades de tratamento, inclusive os reciclaveis.

A coleta domiciliar é o conjunto de atividades concernentes ao recolhimento e
transporte, de forma adequada, de residuos previamente acondicionados, gerados em
residéncias, estabelecimentos comerciais, instituigdes publicas e de prestagdo de servigos, até
o local de disposicao final. S3o utilizados neste servi¢o, caminhdes compactadores nas ruas
pavimentadas e caminhdes de carroceria aberta basculante nas ruas de terra e nas vilas e
favelas (nos acessos possiveis), com freqiiéncia diaria ou alternada (trés vezes por semana).

A execucdo desta atividade ¢ precedida de planejamento detalhado, campanhas
educativas e acdes de mobilizacdo desenvolvidas pela SMLU. O planejamento consiste na
elaboracdo de diagnosticos, dimensionamento das unidades de coleta e roteiros de coleta com
discriminacao dos horarios de trabalho previstos. Os residuos da coleta domiciliar e comercial
sdo destinados ao aterro sanitario do complexo de tratamento da BR-040, onde a Prefeitura
adotou a tecnologia de Aterro Celular associada a Biorremediagdo. De janeiro a maio de 2003
foram recolhidas 294.706,08 toneladas de residuos domiciliares € comerciais.

No caso dos residuos organicos, recolhidos em supermercados, feiras e sacoldes, o
material ¢ levado para a Unidade Compostagem da Prefeitura, onde ¢ transformado em
composto para uso em hortas escolares, parques e pracas da cidade, mantidos pela Prefeitura.

Até maio de 2003, 586,76 toneladas desses residuos foram destinadas a reciclagem.
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Os residuos de deposi¢do clandestina sdo constituidos predominantemente de
entulho, terra e areia depositados irregularmente em locais publicos. A remog¢do de forma
adequada desses residuos ¢ realizada por pas-carregadeiras e o transporte por veiculos bascula
ou carroceria de madeira. Parte do entulho da construgdo civil é destinado as Esta¢des de
Reciclagem de Entulho da Pampulha e do Estoril. De janeiro a maio de 2003 foram recolhidas
226.828,87 toneladas de residuos da construgao civil.

Os residuos de servigo de saude sdo previamente acondicionados e apresentados
em contéineres especiais, gerados em estabelecimentos de servicos de satide e em hospitais,
casas de saude, sanatdrios, prontos-socorros, clinicas médicas e veterinarias, postos de saude,
laboratorios e farmécias, até o local de disposicdo final. E executada em veiculos
compactadores e/ou veiculos leves adaptados exclusivamente para a atividade. De janeiro a
maio de 2003 foram coletadas 5.416,11 toneladas de residuos de servigos de saude.

A coleta seletiva dos reciclaveis em Belo Horizonte ¢ feita ponto a ponto com o
uso de equipamentos (contéineres) destinados a receber papel, metal, vidro e plastico. Esses
reciclaveis sdo separados e levados voluntariamente pela populagdo até os Locais de Entrega
Voluntaria — LEVs, onde estdo instalados os contéineres. Os LEVs estdo implantados em
diversos locais publicos, como escolas, igrejas, pragas, postos de gasolina, hospitais etc.
Posteriormente, os materiais sdo recolhidos dos LEVs e comercializados pela Associacdo de
Catadores de Papel, Papeldo e Material Reaproveitavel - ASMARES ¢ pela Santa Casa.

A Coleta Seletiva em Belo Horizonte incorpora os catadores como parceiros
prioritarios no recolhimento do papel, plastico e metal, aliando os aspectos ambiental e social
da reciclagem. Os materiais reciclaveis (papel, metal, vidro e pléstico) vao para os galpdes de

triagem. Nestes locais, eles sdo separados e, depois, comercializados pela ASMARE. Belo

% A Associagio dos Catadores de Papel, Papeldo e Material Reaproveitavel de Belo Horizonte — ASMARE foi
fundada em maio de 1990, com a ajuda da Pastoral de Rua. A atividade da ASMARE consiste em captar
materiais reciclaveis, como papéis, metais e plasticos, para comercializagdo direta década género, ou transformar
e criar produtos em condigdes de serem comercializados.
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Horizonte conta com dois galpdes de triagem para recebimento e manejo dos materiais
reciclaveis coletados nos LEVs e no trabalho cotidiano dos catadores, possibilitando o seu
reconhecimento como profissionais da coleta seletiva.

De janeiro a maio de 2003, foram recolhidas dentro do Programa de Coleta
Seletiva de Materiais Reciclaveis, 3.107,76 toneladas de papel, metal, vidro e plastico. Em
maio de 2003, foram recolhidas 663,77 toneladas desses materiais.

O lixo ¢ hoje um dos problemas sociais mais graves que as cidades enfrentam e ¢,
também, fator determinante para um meio ambiente saudavel. S6 prestar servigos de limpeza
urbana ndo resolve o problema. A questdo do trato com o lixo ¢ cultural e deve ser
equacionada com a responsabilidade compartilhada entre o poder publico e cidadaos.

Ciente disso e considerando a necessidade de alterar praticas inadequadas em
relacdo a manutencdo da limpeza urbana, a Prefeitura de Belo Horizonte desenvolve um
Programa de Comunicagcdo e Mobilizagdo Social com carater educativo, sensibilizatorio e
organizativo. O objetivo é envolver e fazer com que a populagdo participe efetivamente na
busca de solugdes para os problemas decorrentes da gera¢do dos residuos sélidos. A
mobilizacdo social, entendida como um elemento cotidiano, é feita, entre outras atividades,
pela abordagem corpo-a-corpo de pedestres e motoristas, em reunides com a sociedade
organizada, em agdes integradas em bairros, em treinamentos e oficinas, ¢ em eventos
culturais, como caminhadas e ruas de lazer.

O trabalho de educagdo ambiental desenvolvido pela Secretaria Municipal de
Limpeza Urbana objetiva, principalmente, minimizar os impactos ambientais decorrentes da
geracgdo dos residuos so6lidos urbanos, através da reducao da produgdo de rejeitos e do maximo
reaproveitamento dos materiais, através da reutilizagdo e da reciclagem.

As campanhas educativas buscam envolver a popula¢do nos programas de coleta

seletiva; de compostagem; de reciclagem de entulho; de educagdo para a limpeza urbana na
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regido central, em bairros, vilas e favelas da cidade, e nos programas de valorizagdo cidada
dos garis, dos catadores de papel e dos carroceiros transportadores de entulho. O trabalho ¢
executado por uma equipe multidisciplinar, no qual o ludico ¢ a arte tém papel de destaque,
com utilizagdo de recursos teatrais. O contato com a populagdo se dd em diversos espagos
urbanos, como escolas, igrejas, vilas, ruas e pragas, através de abordagem corpo-a-corpo, de
reunides com a sociedade organizada, de ag¢des integradas, de treinamentos e da participacao

em eventos culturais.

5.3 Coleta seletiva na UFMG - breve historico

O Programa de Administragdo e Gerenciamento de Residuos Solidos — PAGERS
¢ uma proposta de atuacdo da Universidade Federal de Minas Gerais, através de aspectos
educacionais e técnicos, frente a questao dos residuos sélidos. O Programa ¢ desenvolvido
pelo Grupo de Estudos de Residuos Solidos — GERESOL e pela Comissdo Técnica de
Residuos — CTR, com o objetivo de formatar diretrizes basicas para o gerenciamento de
residuos solidos produzidos na UFMG e que alicercem uma nova politica ambiental da
Instituicao.

Antes da implantacio do PAGERS, em setembro de 1993, a Professora Ilka
Soares Cintra, do Departamento de Cartografia do Instituto de Geociéncias da UFMG,
recebeu o convite para assessorar o Subprojeto de Coleta Seletiva de Papel nas Instituigdes de
Ensino Superior de Belo Horizonte, dentro do Programa de Coleta Seletiva de Inorganicos da
Superintendéncia de Limpeza Urbana da Prefeitura de Belo Horizonte. Nesse trabalho, houve
a realizacao de um estudo preliminar do lixo produzido em algumas unidades da UFMG, com

0 objetivo inicial de se implantar o Projeto de coleta seletiva de papel. Com vistas a incentivar
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programas que conduzam a reducdo da producdao de residuo, ao reaproveitamento e a
reciclagem de materiais, foi proposto pela Secretaria Municipal de Limpeza Urbana (antiga
SLU), em setembro de 1994, o Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes
a UFMG (ANEXO A) como marco inicial do gerenciamento do principal lixo gerado pelas
unidades, tanto académicas quanto administrativas.

Das 13 unidades localizadas no centro de Belo Horizonte, tiveram a implantagao
oficial do projeto: Faculdade de Farmacia, Escola de Enfermagem, Escola de Engenharia,
Faculdade de Direito, Faculdade de Odontologia e Faculdade de Medicina. Das 26 unidades
localizadas no campus Pampulha também participaram do Projeto: Instituto de Geociéncias,
Centro Pedagogico, Departamento de Servicos Gerais, Centro de Desenvolvimento da
Crianca e Escola de Belas Artes.

Em setembro de 1996, acreditando na necessidade de um trabalho mais amplo em
relacdo ao lixo da Universidade, a Professora Ilka entrou em contato com a Pro-reitoria de
Administragdo para discussdo sobre a possibilidade de se criar um grupo para estudar o lixo
da Universidade. A Pré-Reitoria de Administragdo, preocupada com a questdo dos residuos
gerados na Universidade Federal de Minas Gerais e empenhada em buscar novas formas de
gestdo que procurassem otimizar recursos, apoiou a criacdo do Programa de Administragdo e
Gerenciamento de Residuos Solidos — PAGERS.

A proposta inicial do Programa foi apresentada a Reitoria e ao Conselho de
Diretores da UFMG em 18 de abril de 1997 (ANEXO B). Em 30 de junho de 1997, o
Programa foi formalmente instituido através da Portaria n°. 02364 da Pro-Reitoria de
Administragdo, tendo sido criado concomitantemente o0 GERESOL — Grupo de Estudos de
Residuos Soélidos, responsavel pelo funcionamento do Programa.

Em 1998, uma nova proposta foi apresentada a Reitoria, visando o

redimensionamento do PAGERS e apontando a constru¢do de um modelo de intervencao
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onde todos os projetos relacionados aos residuos sélidos da Universidade devessem seguir
uma politica unica, coerente para uma instituicdo de ensino superior (ANEXO C).

A proposta foi aprovada pelo Magnifico Reitor e, para dar continuidade aos
trabalhos, a coordenagdo do PAGERS apresentou a sugestdo de criagdo de uma Comissao
Técnica de Residuos, idealizada como o recurso humano do Programa para o estabelecimento
e desenvolvimento das acoes referentes aos residuos solidos. Assim, em 09 de setembro de
1999, a Comissao foi instituida pela Reitoria através da Portaria n°. 02384/99.

Atualmente, o Programa de Administracdo ¢ Gerenciamento de Residuos Sélidos
esta vinculado a Pro-Reitoria de Administragdo e a Pro-Reitoria de Extensdo. E importante
esclarecer que a comunidade da Universidade adotou a sigla GERESOL como sendo o nome
do Programa e passou a utilizd-la no material informativo, nas correspondéncias e demais
formas de contato com o publico. Assim, a sigla GERESOL serd usada nesta pesquisa para
identificar o setor responsavel pelo Programa de Administracdo e Gerenciamento de Residuos
Soélidos da UFMG.

O GERESOL tem como objetivos:

e Suprir a inexisténcia de dados qualitativos e quantitativos sobre os residuos

solidos produzidos na Universidade.

e Promover uma possivel economia nos gastos com o pagamento feito a

Secretaria Municipal de Limpeza Urbana — SMLU para o descarte do lixo na
Universidade.

e Facilitar o intercAmbio com outras instituicdes sobre a questdo dos residuos

solidos.

e Favorecer o desenvolvimento de técnicas de manejo do lixo universitario e

respaldar outras do poder publico municipal.

e Buscar, com maior embasamento, auxilio a 6rgaos de fomento.
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e Estabelecer, na UFMG, uma linha de pesquisa de reciclagem através da
revisdo, re-estudo dos processos atuais com vistas a melhoria e/ou
desenvolvimento de novas tecnologias.

e Definir diretrizes para estimular a comunidade académica a assumir uma
atitude responsavel perante o lixo.

e Dar continuidade ao Programa de coleta seletiva implantado em algumas
unidades da UFMG com enfoque na redu¢do da producado de residuos.

Segundo a Coordenadora do GERESOL, dentre as onze unidades onde o Projeto
de coleta seletiva de papel foi implantado, deveriam ser escolhidas as experiéncias mais
recentes, que tiveram continuidade, o processo documentado pelo GERESOL e que fosse
possivel localizar os responsaveis por sua coordenacdo. Assim sendo, ela indicou seis
unidades que poderdo oferecer melhores possibilidades de estudo sobre o Projeto de coleta
seletiva de papel, sendo estas: Centro Pedagoégico, Faculdade de Farmacia, Escola de
Enfermagem, Escola de Engenharia Instituto de Geociéncias e Departamento de Servicos

Gerais.
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6 METODOLOGIA

Segundo Rehfeldt (1980, p. 62), a dissertagdo ¢ a “aplicacdo de uma teoria ja
existente, para analisar determinado problema”. Marconi & Lakatos (1990, p. 19) apresentam
a classificacdo dos tipos de pesquisa existentes e fazem referéncia a Best’, que define a
pesquisa descritiva como aquela que “delineia o que ¢ — aborda também quatro aspectos:
descri¢do, registro, andlise e interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu
funcionamento no presente”. Por isso, baseando-se em teorias da ciéncia da informagao e de
coleta seletiva de lixo, esta dissertagdo pretende analisar, dentro da linha de pesquisa
Informacado, Cultura e Sociedade, o processo de transferéncia da informacao realizado no
Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, investigar se ocorreu
a sensibilizacdo do publico alvo em favor da coleta seletiva e da educagdo ambiental, sob a
oOtica dos responsaveis pela implantacdo do Projeto.

A metodologia deste trabalho cientifico teve como abordagem metodoldgica a
pesquisa descritiva, que se justifica por esta procurar observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fendmenos, sua natureza e caracteristicas, sem a interferéncia do
pesquisador, ou seja, analisar a eficdcia dos suportes de informagdo e outras formas de
transferéncia de informacao utilizados.

GIL (1994, p. 78) afirma que “o estudo de caso € caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo
e detalhado do mesmo”. O estudo de caso foi o tipo de pesquisa de campo utilizada, pois esta

fez um estudo profundo da implanta¢do do Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades

"BEST, J. W. Como investigar en educacion. 2.ed. Madrid: Morata, 1972.
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Pertencentes a UFMG, buscando conhecer aspectos variados de seu funcionamento, examinar
as dificuldades encontradas para a manutengdo do Projeto e seus resultados.

Para tanto, tornava-se necessario conhecer ¢ analisar o Projeto de Coleta Seletiva

de Papel nas Unidades Pertencentes 8 UFMG, seus objetivos e métodos de acdo. Com essa

finalidade, os seguintes passos foram dados visando o desenvolvimento da pesquisa:

1°. PASSO: pesquisa bibliografica

Primeiramente, realizou-se uma pesquisa através do site do Programa de
Administragdo e Gerenciamento de Residuos Sélidos da UFMG (GERESOL, 2002) e uma
entrevista informal com a coordenadora do Programa.

Em seguida, foi feita a pesquisa bibliografica sobre os principais aspectos das
areas de ciéncia da informacdo, transferéncia e suportes de informagdo, gestdo ambiental,
coleta seletiva e reciclagem de residuos solidos. O material bibliografico utilizado foi
composto por fontes secundarias: livros, revistas, jornais, publicagdes e sites das areas citadas,
visando auxiliar no desenvolvimento do referencial teérico, na solucdo dos problemas

formulados e dos objetivos propostos.

2°. PASSO: universo e amostra da pesquisa

O universo de pesquisa deste estudo de caso ¢ formado pela Coordenadora do
GERESOL e os responsaveis pela implantacdo do Projeto de coleta seletiva de papel nas seis
unidades da UFMG indicadas pela Coordenadora do GERESOL.

Marconi & Lakatos (1990, p. 47) conceituam a amostra ndo-probabilista como
intencional quando “o pesquisador estd interessado na opinido (agdo, intengdo etc.) de
determinados elementos da populagdo”. Portanto, a amostragem serd ndo-probabilista e

intencional, pois a pesquisa sera baseada na opinido de algumas pessoas previamente
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selecionadas. Conforme entendimento com a Coordenadora do GERESOL, dentre as onze
unidades onde o Projeto de coleta seletiva de papel foi implantado, foram escolhidas as
experiéncias mais recentes, que tiveram continuidade, o processo documentado pelo
GERESOL e que foi possivel localizar os responsaveis por sua coordenagao. Tal fato permitiu
a avaliacdo histdrica mais precisa da implanta¢ao e condu¢ao do Projeto de coleta seletiva de
papel da UFMG. Assim sendo, foram indicadas seis unidades, a saber: Centro Pedagogico,
Faculdade de Farmacia, Escola de Enfermagem, Escola de Engenharia, Instituto de
Geociéncias e Departamento de Servigos Gerais. A amostra da pesquisa sera composta por:

e Coordenadora do GERESOL.
e Responsaveis pela implantagdo do Projeto de coleta seletiva de papel nas seis

unidades indicadas, que ainda trabalham na UFMG.

3°. PASSO: coleta de dados

A pesquisa de campo consiste em observar e coletar diretamente os dados no
proprio local em que se deu ou surgiu o fato em estudo. Na técnica escolhida, o estudo de
caso, os seguintes instrumentos para a coleta de dados foram utilizados:

e Analise documental, que busca obter informagdes mais formalmente
registradas e uma visdo objetiva do assunto. Por isso, para a elaboracdo do
estudo, foi realizada andlise documental minuciosa das fontes primarias, ou
seja, correspondéncias, relatorios, documentos, dados historicos, bibliograficos
e estatisticos gerados pelo GERESOL; buscando, assim, obter informagdes
formalmente registradas e uma visdo objetiva do assunto (ANEXOS A, B, C, E
e F).

e Para Marconi & Lakatos (1990, p. 84), a entrevista “¢é um procedimento

utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no
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diagnostico ou no tratamento de um problema social”. A entrevista ¢ uma
técnica de conversacdo direta, dirigida por uma das partes, de maneira
metddica, que objetiva a compreensdo de uma situagdo, sendo capaz de obter
informagdes importantes ¢ que dificilmente seriam obtidas mediante outras
técnicas de levantamento. Por sua flexibilidade e melhor adequacao ao publico
e ao tema a ser pesquisado, decidiu-se, portanto, pela entrevista semi-
estruturada, em que o pesquisador segue um roteiro previamente estabelecido,
mas tem a liberdade para alterar suas perguntas ou sua ordem, adaptando-as a
determinadas situa¢des. A entrevista foi feita com a Coordenadora do
GERESOL e os responsaveis pela implantacdo do Projeto de coleta seletiva de
papel nas seis unidades indicadas, conforme roteiro elaborado em consonancia
com os objetivos desta pesquisa cientifica (ANEXO D).

Para aprimoramento do roteiro de entrevistas, foram feitas cinco versdes do
mesmo, até alcancgar o formato mais adequado e definitivo. Marconi & Lakatos (1990, p. 91)
afirmam que o pré-teste possibilita “a obtencdo de uma estimativa sobre os futuros
resultados”.

A coleta de dados foi realizada durante os meses de marco, abril ¢ maio de 2003.
O periodo foi maior que o estimado devido a coincidéncia com o periodo de férias da UFMG
e alguns feriados, dificultando a defini¢do de datas com os entrevistados.

No inicio da pesquisa, a Coordenadora do GERESOL ndo soube informar se a
coleta seletiva de papel ainda era feita em alguma unidade da UFMG. No entanto, ap6s a
realizacdo das entrevistas nas seis unidades escolhidas, verificou-se que duas das seis
unidades da implantagdo inicial do Projeto de coleta seletiva fazem nao s6 a coleta de papel,
como também de outros materiais reciclaveis. Por isso, nessas duas unidades, além das

entrevistas feitas com pessoas que implantaram o Projeto de coleta seletiva de papel junto
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com o GERESOL entre 1994 e 1997, também foram feitas entrevistas com pessoas que
atualmente sdo responsaveis pela coleta seletiva.

Portanto, no total foram feitas dez entrevistas, com nove pessoas, pois a
Coordenadora do GERESOL também foi responsavel pela implantagdo do Projeto de coleta
seletiva de papel em uma unidade da UFMG, totalizando aproximadamente 5:30 horas de
gravacdo, que depois foram devidamente transcritas para facilitar a andlise, gerando 70
paginas. Visando manter sigilo quanto as respostas dos entrevistados, as respostas das

entrevistas ndo identificardo os entrevistados.

4°. PASSO: descricdo, analise e interpretacdo dos dados

A andlise de todos os dados coletados foi executada, de forma quantitativa e
qualitativa, visando atender aos objetivos desta pesquisa cientifica. Depois, os dados
selecionados foram organizados e tabulados em tabelas e topicos descritivos, de modo que

produzissem informagdes para serem analisadas e discutidas.

5°. PASSO: conclusdes da dissertacdo

Apos a andlise dos dados, realizou-se a descri¢do e a discussdo dos resultados da
pesquisa. As conclusdes tiveram como base a analise dos dados levantados durante o periodo
da pesquisa, considerando as devidas apreciagdes do mestrando e do orientador desta

dissertagao.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apos a execugdo da coleta de dados, os mesmos foram organizados e analisados,
produzindo, entdo, informagdes Uteis para o desenvolvimento e andlise da pesquisa. Apesar do
roteiro da entrevista ter sido semi-estruturado, foi possivel enquadrar a andlise das respostas
em classes similares de assuntos abordados pelos entrevistados. E, justamente por ser um
roteiro com questdes abertas, os entrevistados puderam dar mais de uma resposta para

algumas perguntas, que serdo apresentadas, a seguir, em sintese ¢ em forma de tabelas:

TABELA 1

Explicagdo dos entrevistados sobre como ocorreu o planejamento e o processo de implantacao
do Projeto de coleta seletiva de papel nas unidades (2003)

PERGUNTA RESPOSTAS A|B|C|D|E|F|G|H|I|]J |Freqiiéncia| Total
1- Como ocorreu o |Iniciativa do GERESOL 1 LI [1f1] |1 7 70%
planejamento € 0 |Iniciativa da Dire¢do da Unidade 1 1 1 3 30%
processo de Instalacdo de LEV’s 1 1 10%
implantagdo do Caixinha para coleta de papel LT [1[1I)1 1 8 80%
Projeto de coleta  Reciclagem de outros tipos de| 1|1 1 1 4 40%
seletiva de papel naj.oqiquos
sua unidade? Coleta feita pelos faxineiros 1 I ]1]1]1 9 90%
Coleta feita por um funciondrio| |1 1 10%
responsavel
Ajuda de alunos na implantagdo do 1| |1 2 20%
Projeto
Ajuda de alunos na separacdo do 1 1 10%
papel
Retorno financeiro/beneficios para| 1 {11} |1]11)1 8 80%
faxineiros
Retorno financeiro para] |1 1 10%
funcionario responsavel
Retorno financeiro para o Projeto 1 1 10%
Personalizagdo do material de| 1|1 1{1]1 1 6 60%
divulgagdo

Na primeira pergunta, sobre o planejamento e o processo de implantagdo do

Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, 70% dos
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entrevistados afirmaram ter sido uma iniciativa do GERESOL implantar a coleta seletiva na
sua unidade. Os outros 30% iniciaram a coleta seletiva de papel a partir da decisdo da dire¢ao
da unidade. 40% implantaram a coleta de outros residuos para também serem reciclados. 80%
dos entrevistados utilizaram uma caixinha para colocar papel, instalada ao lado do lixo
comum. Em 90% dos casos, a coleta do papel foi feita pelos funcionarios da conservadora de
limpeza terceirizada pela UFMG, sendo somente em 10% feita por um funciondrio
encarregado de separar todos os residuos da unidade. Em 20% das unidades, alunos ajudaram
a implantar o Projeto de coleta seletiva, sendo que somente 10% relataram a ajuda de alunos
também na separagdo do papel para venda. Os funcionarios da conservadora receberam
beneficios por fazerem a coleta seletiva em 80% das unidades, sendo que em 10% o retorno
financeiro foi para o funcionario responsavel pela coleta e nos 10% restantes os recursos da
venda do papel foram investidos no proprio Projeto. 60% das unidades personalizaram o
material de divulgagdo, ou seja, criaram novos instrumentos de informagdo diferentes

daqueles sugeridos pelo GERESOL para implantacio do Projeto.

TABELA 2

Descri¢do dos suportes de informacao e outras formas de transferéncia da informagao
utilizados para a divulgagao do Projeto de coleta seletiva de papel na UFMG (2003)

PERGUNTA RESPOSTAS A|B|C|D|E|F|G|H|I|JFreqiiéncia| Total
2- Quais os Cartazes 1|1 1111 1 6 60%
suportes de Folhetos 1| |1 1 1 4 40%
informagdo Palestras / Seminarios / Reunides | 1|11 1|1]1|1]1]1|1 10 100%
(cartazes, folhetos, Filmes 1 1 10%
quadro de avisos,  [Teatro 1) [1]1] |1 1 5 50%
filmes, etc.) e E-mail 1 1]1 3 30%
outras f?rm.as de Caixinha para coleta de papel LT [1[1I)1 1 8 80%
transferéncia da . 0
informaca Faixas 1|1 2 20%

ormagao Correspondéncia interna 1 1 2 20%
(palestras, teatro) 3 1 1 10%
foram utilizados opotharea o >
para a divulgacio POPs —.Pro.cedlmefltgs 1 1 10%
do Projeto de coleta Oper'acmnals Padrio 5
seletiva de papel? Oficinas de papel artesanal e sucata 1 1 10%

¥ POPs — Procedimentos Operacionais Padrdo sio normas criadas pela Faculdade de Farmacia para orientar
professores, funcionarios e alunos sobre procedimentos a serem seguidos em diversas situagdes, entre elas a
adequada destinagdo dos residuos s6lidos (ANEXO E).
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Quanto aos suportes de informacao utilizados para a divulgagao do Projeto, em

100% dos casos houve a realizacdo de palestras, semindrios e reunides para divulgar a coleta
seletiva de papel. 60% das unidades fizeram cartazes e 40% distribuiram folhetos. A
apresentagdo de teatros sobre a coleta seletiva foi feita em 50% das unidades. Confirmando a
primeira pergunta, a caixinha para colocar papel, instalada ao lado do lixo comum, foi
também utilizada como suporte de informagdo em 80% das unidades. E-mails avisando a
implantacao do Projeto foram enviados em 30% dos casos, sendo que correspondéncia interna
foi utilizada em 20%. Faixas alertando sobre a importancia da coleta seletiva foram colocadas
em 20% dos locais. Filmes, logomarca, oficinas de papel artesanal e sucata e a confec¢ao de

POPs — Procedimentos Operacionais Padrao foram utilizados em apenas 10% das unidades.

TABELA 3

Sintese das respostas dos entrevistados quanto a existéncia (ou ndo) de exemplos dos suportes
de informagao utilizados para a divulgacao do Projeto de coleta seletiva de papel (2003)

PERGUNTA RESPOSTAS |A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|Freqiiéncial Total
3- Vocé ainda tem algum modelo  |Sim {11 1]1]1 1| |1 8 80%
desse material? Nio 1 1 5 20%

Na terceira pergunta, 80% dos entrevistados responderam que ainda tém algum
modelo dos suportes de informagdes utilizados para divulgacdo do Projeto de coleta seletiva.
Os outros 20% nao mais possuiam. Os entrevistados forneceram amostras desses suportes de

informagdo e os mesmos serao analisados posteriormente (ANEXO F).

TABELA 4

Avaliacdo dos entrevistados acerca dos suportes de informagao utilizados tendo em vista os
resultados obtidos (2003)

PERGUNTA RESPOSTAS |A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|Freqiiéncial Total
4- Como vocé avalia esses suportes [Muito bom 1|1 11 4 40%
de informacdo utilizados tendo em [Razoavel 111111 11 6 60%
vista os resultados obtidos?

Na pergunta quatro, 60% dos casos classificou os suportes de informagdo

utilizados como razoaveis, sendo que os 40% restantes avaliaram como muito bom.
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TABELA 5
Entendimento dos entrevistados sobre a sensibilizacdo do publico alvo pelos suportes de
informacao (2003)
PERGUNTA RESPOSTAS A|B|C|D|E|F|G|H]|I|J|Freqiiéncial Total
5- Vocé acredita  [Sim, houve sensibilizacdo pelos|1 |1 1 1 4 40%
que o publico alvo |suportes de informagdo
foi sensibilizado Sim, pois funcionarios sdo agentes| |1 1 10%

por esses suportes

de informacgao ou
poderia ter Sim, por ter um local adequado para| |1 1 2 20%

utilizado algum  |destinar os residuos
outro tipo de

material? Se ndo, o
motivo teria sido o

multiplicadores entre si

Sim, algumas pessoas aderiram ao 1 11 3 30%
Projeto por ja serem pré-dispostas

suporte veiculado |[Somente pelo teatro feito pelos 1 1 10%
ou alguma pré- alunos da préopria unidade
disposigao? Alguns, pois a maioria tem rejeigao 1 1 10%

e/ou ndo tem tempo para absorver|
muita informacio
Nao, faltou sensibilizagdo da 1 1 10%
direcdo da unidade

Nao, publico ndo estava preparado 1 1 2 20%
para receber a informagao

A quinta pergunta questionou se o entrevistado acreditava que o publico alvo foi
sensibilizado por esses suportes de informagdo ou poderia ter utilizado algum outro tipo de
material de divulgagdo. 40% acreditaram que houve sim sensibilizagdo pelos suportes de
informagdo, pois em 10% dos casos os funcionarios agiram como agentes multiplicadores
entre si e, em 20%, havia um local adequado para destinar os residuos. 30% dos entrevistados
afirmaram que somente algumas pessoas aderiram ao Projeto por ja serem pré-dispostas,
enquanto em 10% das unidades o publico alvo s6 foi sensibilizado pelo teatro feito pelos
alunos da propria unidade. 10% também alegaram que s6 algumas pessoas foram
sensibilizadas porque a maioria tem rejeicdo e/ou ndo tem tempo para absorver muita
informacao. No entanto, 20% dos entrevistados creditam a nao sensibilizagdo devido ao
despreparo do publico para receber as informagdes, enquanto 10% alertam para a falta de

sensibilizacdo da dire¢do da propria unidade.
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TABELA 6

Percepg¢ado dos entrevistados quanto a aceitagdo do publico atingido em relacdo ao Projeto de
coleta seletiva de papel na UFMG (2003)

PERGUNTA RESPOSTAS A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|Freqiiéncial Total

6- Vocé percebeu aceitagdo|Sim 1|1 1 1 1 5 50%

do publico atingido em IR, 4ve] i [t 4 [40%
relacdo ao Projeto de —

Nao, s6 das faxineiras 1 1 10%

coleta seletiva de papel?

Quanto a aceita¢do do publico atingido em relacdo ao Projeto de coleta seletiva de
papel, 50% dos entrevistados perceberam que houve aceitagdo, enquanto 40% acreditam que
essa aceitacdo foi razodvel. Os 10% restantes afirmaram que s6 os funcionarios da

conservadora aceitaram o Projeto.

TABELA 7

Avaliacao dos entrevistados acerca dos beneficios obtidos através da implantacao do Projeto
de coleta seletiva de papel na UFMG (2003)

PERGUNTA RESPOSTAS A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|Freqiiéncial Total
7- Como vocé Beneficios para o meio ambiente 1|1 11 4 40%
ava.ha 08 ben§ﬁ01os Formacado de agentes| 1 1 2 20%
obtidos através da |y 1iplicadores
1mplantagao do Satisfacdo dos faxineiros 1 1 1] |1 5 50%
Projeto de coleta . . .
seletiva de papel? Satisfagdo do funcionario| |1 1 10%
responsavel
Satisfacdo pessoal 1 |1 2 20%
Assimilacdo do conceito de coleta 1 11 3 30%
seletiva e reciclagem, mesmo com o
fim do Projeto
Ganho/Promocao de educagdo 1 1 2 20%

A sétima pergunta procurou saber como o entrevistado avaliou os beneficios
obtidos através da implantacdo do Projeto de coleta seletiva de papel. 40% acreditam que a
implantacdo do Projeto trouxe beneficios para o meio ambiente, além de promover a
formacao de agentes multiplicadores da campanha em 20% dos casos. 50% dos entrevistados
indicaram a satisfagdo dos funcionarios da conservadora como um beneficio oriundo do
Projeto, enquanto 10% indicaram a satisfagdo do funcionario responsavel pela coleta seletiva

e 20% afirmaram que o Projeto trouxe realizagdo pessoal. Outros beneficios obtidos foram a
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assimilacdo do conceito de coleta seletiva e reciclagem, mesmo com o fim do Projeto, em

30% das unidades, assim como a promog¢do de educacdo para o publico alvo em 20% dos

Casos.
TABELA 8
Descricao das dificuldades encontradas na implantagdo do Projeto de coleta seletiva de papel
na UFMG (2003)

PERGUNTA RESPOSTAS A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|Freqiiéncial Total
8- Quais as Mudar o habito das pessoas de amassar| 1 1 10%
dificuldades o papel
encontradas na Adesao das pessoas ao Projeto ndo foif 1 [1]1 11 1 6 60%

implantagdo do
Projeto de coleta 100%
seletiva? Falta de politica governamental mais| |1 1 10%
rigida em relagdo ao meio ambiente
frustra os participantes

Falta de institucionalizagdo do Projeto 11 2 20%
Dificuldade do ponto de vista legal naj 1 1 1 3 30%
venda do papel

Atrito entre as faxineiras na venda/ 1 1 1 3 30%

separacao do papel

Inexperiéncia para implantacdo do 1 1 10%
Projeto

Erro na estratégia: s6 informar, sem 1 1 10%
envolver, mobilizar as pessoas

Destruicdo dos suportes de informagao 1 1 10%
Local para armazenar o papel coletado 1 1 10%
Fazer as pessoas mudarem de postura e 1 10%
assimilarem a necessidade da coleta)

seletiva

Nenhuma 1] |1 2 20%

Como dificuldades encontradas na implantagdo do Projeto de coleta seletiva, 60%
dos entrevistados creditam a pouca adesdo do publico alvo como um dos maiores obstaculos.
20% das unidades disseram que foram empecilhos para a continuidade do Projeto a falta de
institucionalizacdo do mesmo e a dificuldade do ponto de vista legal na venda do papel, assim
como o atrito entre as faxineiras na venda e na separagdo do papel em 30% dos casos.
Também foram apontadas como dificuldades por 10% dos entrevistados, em cada situacao:

resisténcia das pessoas em mudar o hdbito de amassar o papel; falta de politicas
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governamentais mais rigidas em relacdo a protecdo e conservacdo do meio ambiente;
inexperiéncia para implantacdo do Projeto; erro na estratégia de s6 informar, sem envolver e
mobilizar as pessoas; destrui¢do dos suportes de informagdo; dispor de um local para
armazenar o papel coletado; fazer as pessoas mudarem de postura e assimilarem a necessidade
da coleta seletiva. No entanto, 20% das unidades ndo encontraram dificuldades para implantar

o Projeto de coleta seletiva.

TABELA 9

Entendimento dos entrevistados sobre a contribuicao do Projeto de coleta seletiva de papel
para a formagao de uma consciéncia ecologica e/ou aumento da sensibilizagdo para as
questdes ambientais na comunidade universitaria (2003)

PERGUNTA RESPOSTAS A|B|C|D|E|F|G|H|I|J Freqiiéncia Total
9- Vocé acredita que o|Sim 11 1 1|11 6 60%
P rojeto de coleta Divulgacdo da campanha ¢|1]]1 2 20%
seletiva de papel formacéo de agentes
contribui para a multiplicadores em outros meios
foma_‘{ao .de uma’ . |sociais (familia, amigos,
consciéncia ecologica conhecidos, empresas)
e/ou.al.lr.nent~o da Apenas para poucas/algumas 1 11 3 30%
sensibilizagdo para as
questoes ambientais pessons
. Alguns  alunos ainda  se 1 1 2 20%
na comunidade . ~
. s . interessam sobre a questdo do
universitaria? Cite .
lixo
exemplos.
N&o soube informar 1 1 10%

60% das unidades acreditam que o Projeto de coleta seletiva de papel contribui
para a formacdo de uma consciéncia ecologica e/ou aumento da sensibilizagdo para as
questdes ambientais na comunidade universitaria, dentre os quais 20% revelaram que alguns
alunos ainda se interessam sobre a questdo do lixo. Confirmando a pergunta 7, 20% dos casos
indicam a formacao de agentes multiplicadores e a divulgacdo da campanha em outros meios
sociais (familia, amigos, conhecidos, empresas) como exemplo de consciéncia ecologica e
aumento da sensibiliza¢cdo para os problemas ambientais. Para 30% dos entrevistados, apenas
para algumas ou poucas pessoas o Projeto de coleta seletiva de papel contribui para a

formag¢do de uma consciéncia ecologica, enquanto 10% nao souberam informar.
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TABELA 10

Sintese das respostas dos entrevistados quanto as impressdes pessoais positivas ou negativas
na época da implantagdo do Projeto de coleta seletiva de papel na UFMG (2003)

PERGUNTA RESPOSTAS A|B|C|D|E|F|G|H|I|]J|Freqiiéncial Total
10- Vocé gostaria |[Boa vontade do pessoal dafl 1 10%
de acrescentar mais|mobilizagdo da SLU
alguma . - : 5
. ~ Houve apoio da dire¢do da unidade| |1 1 1 3 30%
informacao, . ~

k . |na implantagdo
alguma impressao
pessoal positiva ou |Informagdo estava disponivel e foi| |1 1 10%

negativa na época [importante
da implantacdo do

Proieto de col A divulgacdo foi pratica e de facil] |1 1 10%
ropto e coletd o tendimento
seletiva de papel? |
E um processo a longo prazo que| |1 11 11 5 50%
deve ser continuo
Possibilidade de formar agentes| |1 1 10%
multiplicadores
O Projeto traz beneficios para of |1 1 1] |1 4 40%
meio ambiente
A implantacdo da coleta seletiva] |11 1 3 30%
deve partir de um o6rgao superior da
UFMG
Importante é a transformagdo das| |1]1 11 1 5 50%
pessoas/ mudanga de habitos
Programa e suportes de informacao 1 1 2 20%
devem ter a cara da institui¢do
Falta de articulagio dentro da] |1|1 1 3 30%
Universidade
Falta de participacdo da 1 |1 1 3 30%
comunidade
Objetivo principal ¢é reduzir a 11 2 20%

produgdo de lixo

Deve ser tratado como tema de 11 2 20%
educacao transversal

Parcerias devem ser feitas para 1 1 10%
destinacdo dos residuos e para

divulgacdo

Projeto deve ser de um grupo de 1 1 10%

pessoas que acreditem, € ndo por|
obrigacdo, para ter continuidade

Pessoas esperam que a caixinha 1 1 10%
para coleta de papel seja fornecida

Nao deve visar retorno financeiro e 1 1 10%
sim conscientizacao
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Por fim, quando foi dada aos entrevistados a oportunidade de acrescentar alguma

impressao pessoal da época da implantacdo do Projeto de coleta seletiva de papel, 50%
afirmaram que importante ¢ buscar transformar as pessoas, através da mudanga do habito de
ndo reciclar o papel, sendo que 50% dos casos também acreditam que este € um processo a
longo prazo, ¢ que deve ser continuo. Confirmando a pergunta 7, 40% das unidades
apontaram a possibilidade do Projeto de trazer beneficios para o meio ambiente. Em 30% dos
casos foi ressaltado o importante apoio da direcdo da unidade na implantagdo do Projeto,
assim como 30% indicaram a falta de articulacao dentro da Universidade e 30% evidenciaram
a necessidade da implementagdo da coleta seletiva a partir de um 6rgdo superior da UFMG,
comprovando a pergunta 8 que apontou como uma das dificuldades para a continuidade do
Projeto a falta de institucionalizagdo do mesmo. Corroborando as perguntas anteriores, a falta
de participagdo da comunidade foi lembrada em 30% dos locais, do mesmo modo que a
possibilidade de formar agentes multiplicadores em 10%. Dentre os entrevistados, 20%
acreditam que o Projeto de coleta seletiva e os suportes de informacao para sua divulgagao
devem refletir a personalidade da institui¢do, além de serem tratados como tema de educagao
transversal, pois o objetivo principal do Projeto deve ser reduzir a produgao de lixo (20% das
opinides). Além disso, foram acrescidas as seguintes impressdes pessoais por 10% dos
entrevistados: houve boa vontade do pessoal da mobilizacdo da SLU; a informagao estava
disponivel e foi importante no processo de conscientizagdo do publico alvo, pois a divulgagao
foi pratica e de facil entendimento; parcerias devem ser feitas para uma correta destinagdo dos
residuos e para divulgacdo do Projeto; o Projeto deve ser de um grupo de pessoas que
acreditem, e ndo por imposi¢do de algum 6rgao superior, para, deste modo, ter continuidade;
as pessoas esperam que a caixinha para coleta de papel seja fornecida, e ndo que elas precisem

providencid-la; o Projeto ndo deve visar retorno financeiro e sim conscientizagao das pessoas.
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8 CONCLUSOES E RECOMENDACOES FINAIS

De acordo com as entrevistas realizadas e buscando alcancar o primeiro objetivo
desta pesquisa, que visa conhecer e descrever o ambito de atuacdo e a metodologia de
implementagdo e funcionamento do Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades
Pertencentes a UFMG, ¢ possivel destacar a importante iniciativa de implantacdo do Projeto
pela direcdo da unidade, apesar dele ter ocorrido em apenas 30% dos casos. Isso porque das
trés unidades que tiveram o apoio da direcdo, duas continuam com o Projeto de coleta seletiva
de papel e de outros materiais reciclaveis. Os entrevistados dessas unidades ressaltaram o
importante apoio que sempre tiveram do diretor quanto a implantacao.

Tal fato foi confirmado quando os entrevistados apontaram como empecilhos para
a continuidade do Projeto a falta de articulacdo dentro da Universidade e a necessidade da
implementagdo da coleta seletiva partir de um 6rgao superior da UFMG. A institucionalizagao
do Projeto de coleta seletiva dentro da UFMG poderia proporcionar a mobilizagdo de pessoas
competentes, certamente existentes dentro da Instituicdo, e o respaldo necessario para
solucionar de maneira adequada a questdo dos residuos dentro da propria Universidade. De

acordo com um dos entrevistados:

a informagdo tem que vir de um 6rgdo superior da UFMG. Néo adiantam
iniciativas isoladas das unidades. Sdo pessoas que tém uma maior
consciéncia e tentam resolver o seu problema isoladamente. Mas ndo
adianta, isso tem que ser um conjunto, que tem que ter como centro principal
um 6rgao superior da UFMG, que possa irradiar para as unidades. Entdo, ndo
adianta pessoas isoladamente tentarem resolver o problema, o problema todo
¢ da UFMG. Tem que vir 14 de cima, de qualquer tipo de residuo tem que ser
um projeto da UFMG.



81

No entanto, nao ¢ possivel esquecer a importante participagdao que todos devem ter
para o sucesso de um Projeto. Buscar a formag¢ao de uma consciéncia ecoldgica, através de
uma campanha de sensibilizacdo para a coleta seletiva, assim como para a educacdo
ambiental, ¢ tarefa institucional, mas manter a continuidade do mesmo ¢ responsabilidade de
todos.

Outro ponto importante no funcionamento do Projeto é que, na época da
implantacdo do mesmo, a coleta do papel era feita pelos funcionarios da conservadora em
praticamente todas as unidades. Em uma das unidades que hoje adota o procedimento, a
coleta também ¢ feita pelos funcionarios da conservadora, enquanto na outra ¢ feita por um
funciondrio responsavel por separar todos os residuos da unidade. Ambos os casos ressaltam o
fato desses funcionarios receberem beneficios como um incentivo para fazerem a coleta
seletiva nas duas unidades: beneficio financeiro, no caso do funcionério responsavel, e um
lanche diario, no caso dos funcionarios da conservadora.

Quanto a transferéncia da informacgao durante a implantacdo do Projeto de coleta
seletiva de papel, varias estratégias e suportes de informacdo foram utilizados, sendo que a
realizacdo de palestras, seminarios e reunides para divulgar a campanha foi feita em todas as
unidades. A caixinha para a coleta de papel também foi utilizada na maioria dos casos como
suporte de informagdo, pois era instalada ao lado do lixo comum com instru¢des sobre quais
tipos de papéis poderiam ser ali depositados. Dentre outros, as formas mais utilizados foram
cartazes, folhetos e apresentagdo de teatros sobre a coleta seletiva. O envio de e-mails foi um
recurso usado apenas pelas unidades que atualmente fazem a coleta seletiva dos seus residuos.
Analisando as amostras dos suportes de informagao utilizados (ANEXO F), percebe-se que na
maioria dos casos o material de divulgacdo do Projeto de coleta seletiva foi personalizado
pelos responsaveis por sua implantacao nas unidades. Ou seja, foram utilizados materiais da

propria unidade para a confec¢do de cartazes, faixas e folhetos, tais como: papel A4,
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formularios continuos, papéis coloridos, figuras, recortes de revistas e frases educativas para
sensibilizacdo do publico alvo. Além desses, também foram usados cartazes e panfletos
fornecidos pela SLU.

Os responsaveis pela transferéncia da informagao, nos locais em que atualmente a
coleta seletiva ¢ feita, acreditam que os suportes de informagao utilizados foram muito bons.
J& nos locais onde o Projeto ndo obteve éxito, os suportes de informagdo foram considerados
razoaveis. E possivel perceber a importancia da informagdo como instrumento capaz de
promover transformagdes culturais e institucionais, apontada por Aradjo (1995) e Saracevic
(1996). Os responsaveis pela transferéncia da informagdo esperavam que o ato de informar
fosse capaz de alterar a atitude do publico alvo frente ao Projeto de coleta seletiva;
apropriando-se, portanto, do conceito de informag¢do como processo, definidos por Buckland
(1995) e Souza (1983); ou seja, quando a informacdo ¢ capaz de mudar o conhecimento
prévio de alguém sobre algum assunto.

O contato pessoal com o publico alvo, feito através de palestras, semindrios e
reunides, além de ter sido unanime, também foi considerado um 6timo meio de aproximagao e
divulgagdo de informagdes, por seu carater direto e, até mesmo, em algumas vezes informal.
Utilizado em metade dos casos como outra forma de contato pessoal, o teatro foi apontado
como um bom instrumento de informacao, capaz de sensibilizar e atrair a atengdo do publico
através da demonstracdo do cotidiano. O recurso foi bastante elogiado na unidade onde se
optou fazer o teatro com os proprios funciondrios da mesma, por ser uma maneira mais
efetiva de proporcionar a aproximacao das pessoas com o Projeto. Mobrice (1990) ja indicava
0 contato pessoal como instrumento mais recomendado e eficiente, pois, além de ter menor
custo, € o mais bem aceito pelas pessoas por dar a impressao de familiaridade.

Informagdes escritas, passadas através de cartazes e folhetos, foram consideradas

necessarias, principalmente se forem utilizadas de uma maneira mais abrangente, simples e
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direta. Mobrice (1990) corrobora a percep¢ao dos entrevistados ao indicar o uso de cartazes e
folhetos com uma apresentacdo visual bem clara, com mensagens sintéticas e de forma que
agradem e chamem a atenc¢do do publico.

Apesar da personalizagdo dos instrumentos de informagao, de acordo com o perfil
do local e do publico alvo, ser uma boa estratégia de divulgacdo apontada por Kotler &
Armstrong (1993) e Amaral (1990), alguns entrevistados afirmaram que a individualiza¢do do
material ¢ o excesso de papéis criaram uma espécie de rejeicdo do publico alvo. Esse

obstaculo foi indicado por um entrevistado:

Noés temos que procurar uma forma simples, porque esse dia-a-dia nosso ¢
tumultuado de papel. A informagdo tem que ser a mais simples possivel e
procurar ndo poluir, porque ja tem papel demais e as pessoas reclamam
muito. Tem muito relatorio, tem que ler muito.

O envio de e-mails foi um suporte de informag¢ao mais recente, sendo utilizado
somente pelas duas unidades que atualmente fazem coleta seletiva dos seus residuos. Apesar
de ser uma maneira rapida e direta de atingir simultaneamente a um publico extenso, ele ndo
foi considerado pelos entrevistados o melhor caminho para transmitir a informagao, pois
muitas vezes esses sdo deletados sem serem lidos, conforme o testemunho de algumas pessoas
que faziam parte do publico alvo. Pode-se até vir a ser utilizado, mas ndo sozinho, e sim
associado a outras formas de divulgacdo de informacgdo. Alias, segundo Figueiredo (1993)
nenhum suporte de informacdo deve ser adotado como Unico, mas sim em conjunto com

outros instrumentos, dependendo dos recursos disponiveis e do perfil do publico alvo.

Inclusive, essa foi uma dificuldade apontada por um dos entrevistados:

Mas, como que noés vamos trabalhar essa informagdo naquela unidade
especifica € que € a questdo, € que € o x do problema; é especifico para cada
unidade porque ¢ especifico para cada pessoa.
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Figueiredo (1993) e Kuehl (1973) acreditam na informagdo orientada ao cliente,

através da identificagdo do publico alvo, suas caracteristicas, necessidades e desejos, tentando
satisfazé-los com informagdes certas, disponibilizadas no tempo e no local certos.

Apesar de ter sido utilizada na maioria das unidades como suporte de informagao

e vista como a melhor solucdo para a destinagdo correta do papel a ser reciclado, a caixinha

para a coleta de papel ndo foi considerada por alguns entrevistados como um bom recurso

informacional. Isso porque ela foi uma idéia trazida de fora e seu uso imposto, ndo sendo

planejada e sua instalacdo discutida dentro das unidades. Considerada at¢ mesmo como um

entrave na implantagdo do Projeto, ela foi criticada por algumas pessoas, como o exemplo a

seguir:

Eu nem sei se a pessoa queria uma caixinha dentro da sala dela, ou se aquela
comunidade quer uma caixinha no corredor, ou ndo sei se ela quer uma em
cima da mesa dela. [...] Ent3o hoje eu vejo assim; a caixinha é uma coisa
interessante como caixinha, mas nds temos que averiguar o tamanho, a
disposigdo, a cara da caixinha com aquela instituicdo ou com aquela unidade
que esta sendo trabalhada.

Outra dificuldade apontada foi a falta de disponibilidade das pessoas de
providenciarem a caixinha, ou qualquer outro local, para depositarem o papel para a
reciclagem. Apesar de ser considerada facil de obter e compreender seu uso, as caixas
precisam ser distribuidas, porque as pessoas esperam que todas as condigdes sejam dadas para
elas aderirem ao Projeto.

Outro objetivo tracado nesta Pesquisa foi identificar os reflexos e utilizacdo da
transferéncia de informacdo na mudanga de atitude do publico atingido. 40% dos
entrevistados apontam que houve sensibilizagdo pelos suportes de informagao, podendo,
inclusive, citar como exemplo os funcionarios como agentes multiplicadores do Projeto entre

si. A preparacdo de um local adequado para destinar os residuos também foi indicada como

um importante recurso para sensibilizacdo do publico alvo. Pois, segundo os entrevistados,
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nao adianta sensibilizar as pessoas e nao providenciar uma estrutura para o Projeto funcionar.
Elas colaboram, desde que ndo tenham trabalho, atirmou um entrevistado.

Além disso, alguns entrevistados acreditam que a pré-disposicao para fazer coleta
seletiva foi um fator que influenciou a adesdo de algumas pessoas ao Projeto, pois a
informagao por si s6 ndo diz nada. A informagao tem que estar dentro de um contexto e fazer
sentido para a pessoa que ira recebé-la, devendo estar pré-disposta a entendé-la. Um
entrevistado indicou essa co-relacdo entre assimilagdo da informacdo e pré-disposicdo ao

afirmar que:

... 80 vocé colocar informagao, ela por si s6 ndo diz nada, a pessoa tem que
estar pré-disposta a receber aquilo. Ndo adianta a Universidade implantar
nada se voc€ ndo fizer esse trabalho de educagdo ambiental, que ¢ a nossa
filosofia atual. Se vocé pré-dispor as pessoas com um curso, chamar a
atengdo delas para a questdo do lixo, qualquer coisa que vocé colocar sobre
lixo vai ter um sentido. Mas se a pessoa nio estd nem ai, nunca pensou em
lixo, se vocé coloca uma frase falando de quantidade que gera, o que esta
acontecendo, isso nao fala nada. Entdo, eu acho que um meio de informacao
por si so ele € interessante, mas ele tem que estar dentro de um contexto.

Passada a fase de implantag¢do do Projeto de coleta seletiva, 20% dos entrevistados
perceberam que as pessoas nao pensavam sobre o tanto de lixo que elas produziam, sobre a
questdo de reducao e o que fazer com o lixo daquela unidade. Essas informagdes sobre a
geracdao e destino final do lixo nem sempre, nesse primeiro momento, foram levadas em
consideragdao. Acredita-se, entdo, que faltou uma maior reflexdo sobre a metodologia de
divulgacdo adotada, de somente informar e ndo envolver as pessoas. O paradigma
participativo da transferéncia da informacao abordado por Aratijo (1997) indica a importancia
nao s6 do emissor da informagao, como também do receptor.

Segundo 20% dos entrevistados, o publico alvo ndo foi preparado adequadamente
para receber a implantacdo da coleta seletiva, sendo isso possivelmente a causa da nao

sensibilizacdo das pessoas para a importancia da campanha. No inicio da implantacdo do
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Projeto, o motivo desse despreparo pode ter sido a falta de informagdo, porque a questdo do
lixo ndo era muito comentada. No entanto, hoje qualquer meio de comunicagdo (televisao,
jornal, revista, dentre outros) sempre presta alguma informagao sobre o lixo, aterro sanitario
municipal, analise de usina de compostagem ou algum outro assunto relacionado ao tema.
Caribé (1992), Vieira (1986) e Jacobi (1994) trabalharam o conceito de informagdo ambiental
e sua importancia para uma melhor compreensao das questoes relacionadas ao meio ambiente.

Confirmando isso, um dos entrevistados acredita que os suportes de informagao:

...80 ndo tiveram um efeito desejado porque foram colocados sem um
preparo. O meio € interessante, eu acho que deve ser mantido. Mas ele
chegou para um publico que ndo estava preparado para receber. Falta de
informagao eu nao acredito que seja so; ja foi. Eu acho que lixo hoje é uma
questdo que esta mesmo na boca de todo mundo; falta mesmo é s6 como
trabalhar com esse lixo com cada um mesmo.

Portanto, apesar do processo de transferéncia da informacgao ter sido realmente
feita, ela nao foi capaz de despertar o interesse do publico alvo. Contudo, ¢ importante
preparar e envolver as pessoas para receberem uma informagao, pois ¢ dificil fazer com que
elas participem de algo que ndo lhes diz nada a respeito. E preciso haver envolvimento e
identificacao, nao s6 com o Projeto proposto, como também com os suportes de informagao
utilizados.

Quanto aos beneficios obtidos através da implantacdo do Projeto de Coleta
Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, os principais foram a preservacao do
meio ambiente e a satisfacdo dos funciondrios responsaveis pela coleta seletiva de papel. Do
ponto de vista ambiental, os entrevistados alertaram que o papel separado foi reciclado,
gerando economia de corte de arvores e uso de recursos naturais, despoluindo os centros
urbanos, reduzindo a quantidade de lixo no aterro sanitario ¢ o desperdicio de papel. Giddens
(1991) aponta a globalizagdo como uma conseqiiéncia da modernidade, enquanto Beck (1997)

indica também a existéncia da globalizacdo das crises ecoldgicas. Isso porque nos tempos
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atuais os riscos sao globalizados, ou seja, existe uma consciéncia coletiva em relagdo aos
perigos que um desastre ecoloégico, mesmo localizado, pode gerar para o resto do mundo.

Ao mesmo tempo em que as unidades deram uma destinac¢ao correta para o papel,
evitando que fosse para o lixo, o Projeto teve um importante papel social ao promover a
satisfacdo dos funcionarios responsaveis pela coleta do papel no local de trabalho, uma vez
que os mesmos recebem beneficios por executar essa fungdo, resultando em ganhos para
ambas as partes.

A coleta seletiva do papel também despertou a consciéncia para o tratamento e
para o descarte adequado de outros tipos de residuos, como vidro, plastico, residuo biologico,
quimico e radioativo. Dentre as pessoas que se sensibilizaram na época da implantagdo do
Projeto, algumas continuam participando e, mesmo que a unidade ndo mais faga a coleta
seletiva, elas separam papel e encaminham para o GERESOL para ser reciclado. Além disso,
essa conscientizacdo pode também contribuir para a formagao de agentes multiplicadores em
outros meios sociais, representando mais um importante ganho ambiental. Nesses casos, isso
mostra que houve uma efetiva transferéncia da informacao, segundo os conceitos de Aratjo
(1997) e Souza (1983), pois a mesma ocorre quando o publico atingido incorpora a agdo
transmitida pela informagao.

No entanto, algumas pessoas ficaram desmotivadas por ndo perceberem respaldo
governamental quanto a questao dos residuos solidos. Vieira (1986) e Jacobi (1994) indicam a
importancia da acdo governamental na prevenc¢do e na solucdo dos problemas ambientais.
Esta todo mundo tentando fazer o seu papel, mas muitas vezes o governo ndo faz o dele,
conclui um entrevistado.

No geral, ¢ possivel perceber que o Projeto ndo foi interrompido por falta de
divulgagdo ou falta de esclarecimento. Apesar do tema reciclagem ser importante, a

sensibilizacdo do publico alvo foi muito momentanea, sem um planejamento a longo prazo.



88
Segundo um entrevistado, existe esse furo na Universidade que é a ndao continuidade. As
pessoas comegam e ndo continuam, ndo se mantém o trabalho. Figueiredo (1993) indica que,
para ser eficiente, a divulgacdo da informacdo deve ser planejada como uma atividade
continua. Dai a necessidade de institucionalizagdo do Projeto, para que, através da
centralizagdo em um o6rgdo superior, haja a articulagdo de um grupo de pessoas, de varios
setores - de preferéncia uma equipe interdisciplinar - para que o Projeto ndo fique sob a
responsabilidade de uma so6 pessoa.

Além da existéncia de um grupo responsavel pelo trabalho a mobilizagdo deve ser
permanente, pois esse € um processo a longo prazo, que ndo deve tentar ser imposto para a
comunidade. A sensibiliza¢do através da educacdo ambiental deve buscar a formacao de uma
consciéncia ecoldgica e a mudanga de habitos, de uma forma natural, que faga parte da rotina
das pessoas. Até que a coleta seletiva passe a fazer parte da vida da comunidade, ¢ preciso
fazer um investimento constante, qualquer que seja o suporte de informacdo. Para Aradjo
(1997) e Souza (1983), a transferéncia da informagao é capaz de possibilitar a transformagao
social.

Para um dos entrevistados, ndo é o nimero de pessoas e/ou o numero de coletas
seletivas implantadas que ¢ importante, mas sim a transformagao das pessoas. Entdo, para que
se alcance isso dentro da Universidade, serd preciso o desenvolvimento de um programa de
educacdo ambiental, voltado para a questdo dos residuos sélidos e que utilize metodologias e
praticas nao s6 de conscientizagdo, mas também de sensibilizacdo do publico alvo. Por ser um
instrumento politizante, a educagdo ambiental, através da transferéncia da informagao, podera
desenvolver a consciéncia ambiental e a mobilizag¢ao social em prol da solugdo dos problemas
ambientais, conforme afirmativa de Jacobi (1994) e Vieira (1986).

O objetivo maior de um programa de coleta seletiva é reduzir a producdo de

residuos. No entanto, observa-se que o Projeto implantado na UFMG privilegiou somente a
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separacao do material reciclavel, ndo considerando que a comunidade deveria ser conduzida a
discutir a questdo principal, que ¢ a redugdo do lixo, para depois receber informagdes sobre a
correta destinacdo dos residuos. Mas entende-se que esse ¢ um processo lento, demorado, em
que a busca por uma mudanga de postura deve ser continua e ininterrupta.

E sabido que ndo é simples e nem facil trabalhar com essa tematica. As pessoas
precisam se conscientizar da importancia de reciclar os residuos, e ndo condicionar essa acao
a possiveis retornos financeiros que ela possa gerar. A questdo da mudanga dos padrdes de
consumo é abordada em diversos pontos da Agenda 21°, especialmente em relagdo a
diversidade bioldgica, recursos hidricos e residuos sélidos, para os quais deve ser dedicada
especial atengdo ao seu uso, coerente com o objetivo de reduzir a0 minimo seu esgotamento e
a poluicao ambiental. Portanto, seria necessario informar e conscientizar as pessoas que o lixo
ndo ¢ simplesmente para jogar fora; ele pode e deve ser reduzido, reutilizado e reciclado,
podendo gerar beneficios sociais e, principalmente, ambientais.

Kotler & Roberto (1992) apontam a existéncia de fatores que limitam a eficiéncia
da comunicagdo para alterar atitudes ou comportamentos, ente eles, os relacionados aos
suportes de informagdo inadequados e as mensagens pouco motivadoras e capazes de
despertar a atengdo do publico alvo poderiam explicar a ndo efetivacdo do Projeto de Coleta
Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG. Os autores também citam as
conclusdes de Hyman & Sheatsley'® sobre por que muitas vezes essas campanhas fracassam.
No caso do Projeto, as diversas interpretacdes das informagdes transmitidas, aliada ao pouco
envolvimento publico alvo e a pouca receptividade a novas informagdes diminuiram a

probabilidade de sucesso do Programa.

? Documento produzido na Rio 92 — Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
que propde um programa de ag¢do para mobilizar atores locais, regionais e globais para promover o uso racional
de recursos naturais e abordar o processo de desenvolvimento sustentavel.

1 HYMAN, Herbert H.; SHEATSLEY, Paul B. Some reasons why information campaign fail. Public Opinion
Quartely, Chicago, v. 2, p. 412-423, 1947.
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Esperava-se que a UFMG fosse um local apropriado, e até mesmo privilegiado,
para a formacdo de um publico com maior consciéncia ecoldgica ¢ compreensdo da
importancia da coleta seletiva, ndo s6 para o meio ambiente como também para a sociedade.
Isto porque, por ser uma instituigdo de ensino superior, o seu publico possui um nivel
educacional e cultural elevado em relagdo a populagdo em geral, podendo, inclusive, ser
considerado uma elite pensante da sociedade. No entanto, ndo é possivel deixar de considerar
que a Universidade faz parte de um contexto macro, onde fatores externos, como por
exemplo, formagao escolar, heranga cultural e social, também influenciam seu publico.
Contudo, ¢ possivel assegurar que o Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades
Pertencentes 8 UFMG ficou bastante aquém do esperado, mesmo tendo ocorrido o processo
de transferéncia da informacao.

Uma maior cobranga institucional quanto ao compromisso e a participagdo das
pessoas junto ao Projeto e, principalmente, uma reflexao sobre o papel de cada um em relagdo
ao meio ambiente, possivelmente poderia garantir a vitoria de um Projeto como esse. Diante
de tudo, a Pesquisa demonstrou que, devido a grande quantidade de papel que ainda ¢é jogada
fora no lixo da Universidade, o Projeto de Coleta Seletiva de Papel existente hoje na

Universidade ainda ¢ muito pequeno em relagdo ao seu potencial de agdo e alcance.
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ANEXO A - Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG -

Resumo da metodologia de implantagao

Ilka Soares Cintra'!

1) CONTATO COM A DIRECAO DAS UNIDADES PARA:

1.1 Dar ciéncia e justificativa do projeto

1.2 Solicitar a indicacio de um grupo de estudos sobre residuos solidos na Unidade (GERS)

1.3 Receber sugestoes sobre a questio

2) PLANEJAMENTO PARA IMPLANTACAO SO PROJETO NA UNIDADE

2.1 Reunides com GERS (Grupo de estudos sobre Residuos Solidos) para:

2.1.1 Determinacdo da tipologia do residuo gerado na Unidade (possibilidade de

caracterizagao fisica)

2.1.2 Levantamento do espago fisico ¢ da presenca de lixeiras convencionais neste

espago.

2.1.3 Levantamento de pessoal (docentes, técnico-administrativos, alunos e

faxineiros).
2.1.4 Levantamento de local de armazenagem
2.1.5 Estimativa de cronograma de implantag¢ao do projeto

2.1.6 Discussao do material de divulgagdo (SLU: teatro, palestras, videos; propria

unidade: cartazes, recipientes adequados, mosquitinhos e outros).

! Professora do Instituto de Geociéncias da UFMG. Consultora da Superintendéncia de Limpeza Urbana de
Belo Horizonte -SLU BH
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2.1.7 Venda do residuo coletado: tipo tunico ou classes diferentes
2.1.8 Estudo do destino do fundo arrecadado com o projeto

2.1.9 Mostra de experiéncias em outras unidades

2.1.10 Marcagao de reuniao com faxineiros

2.1.11 Criacao ou adogao de logotipo da campanha

2.2. Palestras para os faxineiros para:
2.2.1 Dar ciéncia do projeto

2.2.2 Buscar informagao sobre a forma atual de trabalho com lixo (papel) na Unidade (coleta,

quantidade de sacos recolhidos diariamente, venda ja existente, etc.).

2.2.3 Nomear um representante, entre eles, para o projeto.

3) A IMPLANTACAO EFETIVA DO PROJETO NA UNIDADE

3.1 Sensibiliza¢ao da Comunidade em Geral
3.1.1 Colocagdo de mosquitinhos nos contracheques
3.1.2 Colocagao de cartazes de cunho educativo sobre a questao do lixo
3.1.3 Palestras especificas
3.1.4 Apresentacao de videos da SLU
3.1.5 Apresentacdo de esquetes de teatro da SLU

3.1.6 Abordagem pessoal

3.2. Os Recipientes e Cartazes
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3.2.1 Colocagao de um recipiente na Diretoria (caixa de papeldo ou outro material), com

solenidade (simples) para marcar o inicio do projeto.

3.2.2 Colocagado de recipientes para papel, nas salas de aula pelo proprio Grupo ou por um

professor da turma, sabedor das minucias do projeto.

3.2.3 Colocagao de recipientes para papel, nas salas administrativas pelo proprio Grupo.

3.3. A Separacio do Papel Recolhido feita pelos Faxineiros —Acompanhamento

3.4. A Armazenagem do Papel Separado em Local Proprio

3.5. A Venda (Tabela de Controle/Venda)

3.6. A Divisao dos Recursos Auferidos (Recibos)

4) ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

4.1 Continuidade de Cartazes Educativos

4.2 Divulgacio dos apspectos qualiquantitativos a toda comunidade.
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ANEXO B - Sintese da proposta do Programa de Administracio e Gerenciamento de

Residuos Solidos da UFMG - Outubro/1996

No atual contexto social, politico e econdmico de nossa sociedade ¢ real a necessidade de
mudangas e inovagdes na area de Administracdo Publica. Neste processo estdo as
Universidades que, através de suas administracdes, buscam novas formas de gestdo que
procurem, prioritariamente, a reducao de custos e formas de gerar receitas, enfim, de otimizar

récursos.

No caso dos residuos s6lidos (nome técnico do popular lixo) produzidos pela comunidade da
UFMG, evidencia-se a importancia de um programa de administragdo e gerenciamento dos

mesmos, inclusive com busca de parcerias.

Esta nova politica em relacdo ao lixo gerado na Universidade incorpora inovagdes
administrativas que poderdo ser modelo testadas. Acrescenta-se, ainda, que tais
procedimentos baseados nesse modelo, visam também minimizar os efeitos negativos ao meio
ambiente causados pelos residuos solidos, a0 mesmo tempo que maximiza diversos beneficios

socilais € econdmicos.

Buscando criar solugdes para os problemas gerados na produgao e no descarte inadequado dos
residuos solidos produzidos pela comunidade universitaria, deparamos com a necessidade de
se elaborar estudos que abordem desde fatores implicitos na gera¢dao do "lixo", bem como

aqueles relacionados com o destino final a ele imposto.

Dentro deste contexto, a formulagdo de um programa de administracdo e gerenciamento de
residuos solidos gerados nos campi da UFMG se justifica quando colocamos a Universidade
como mentora de agdes para a resolugdo de problemas especificos e de amplo interesse da
comunidade. Considerando, ainda, que os residuos solidos afetam diretamente o meio
ambiente poluindo o ar, a 4gua e o solo, ¢ facil depreender os inimeros projetos de ensino,

pesquisa e extensdo que poderdo surgir deste programa inicial.

Objetivos Gerais

Formatagdo de diretrizes basicas para gestdo dos residuos sélidos produzidos na UFMG,

constituindo-se numa nova politica administrativa da Institui¢do frente ao lixo produzido.
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Objetivos Especificos

- Atender a demanda técnica de diagnostico da atual situagdo de geragdo, coleta e destino dos

residuos solidos nos campi da UFMG.

- Viabilizar politicas econdmico-financeiras em relacdo aos residuos solidos produzidos na

UFMG.

- Obter parametro de comparacao entre o lixo de instituigdes de ensino superior ¢ aqueles de

areas urbanas em geral.
- Fomentar a elaborag@o de banco de dados referentes ao assunto.

- Fornecer embasamento para programa de educacdo fundamental frente a questdo dos

residuos solidos.

Metodologia de Operacionalizacido do Programa

- Levantamento de modelos de gerenciamento de residuos sélidos em diversos campi

universitarios a nivel nacional e internacional.

- Mapeamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao e de seus agentes, relacionados a

questdo do lixo, no ambito da UFMG.
- Diagnostico preliminar dos residuos produzidos nos campi da UFMG.
- Formulacao ¢ defini¢ao de diretrizes administrativas.

- Viabilizagdo da execucdo e operacionalizacdo do programa.
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ANEXO C - Sintese da proposta de gestio de residuos sdolidos universitarios: estudo

organizacional do lixo da UFMG - Novembro/1998

A presente Proposta constitui-se num redimensionamento do Programa-base'?, aprovado pelo
Conselho de Diretores em abril/97, que apontava como objetivo geral a formatagdo de
diretrizes basicas para a gestdo de residuos solidos produzidos na UFMG, porém sem o

detalhamento das atividades necessérias ao manejo do lixo universitario em geral.

Apods aproximadamente um ano de trabalho verificou-se que somente a formatagdo de
diretrizes, sem o gerenciamento e/ou acompanhamento das agdes dela decorrentes, poderiam
comprometer a continuidade e o sucesso do Programa frente aos seus objetivos especificos.
Portanto, essa proposta consiste na constru¢do de um modelo de intervengdo onde todos os
projetos relacionados aos residuos solidos da UFMG devam seguir num direcionamento
unico, de acordo com uma politica tipica para residuos so6lidos universitarios. Esta nova
estruturacdo procura, também, clarear melhor a articulagio do Programa com todos os
segmentos da Universidade envolvidos com a questdo do lixo, seja na area administrativa,

operacional, académica, de extensdo ou de pesquisa.

O Programa sera operacionalizado a partir de projetos especificos que irdo propiciar sua
consolidagdo. Sao projetos que envolvem mais de uma area do conhecimento, além de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e cujos formatos devam criar condi¢des para o
desdobramento de agdes. Por constituirem-se em projetos tematicos existem interfaces entre

os diversos projetos do Programa.

Estdo previstos, inicialmente, os seguintes projetos em relagao ao lixo da UFMG:
1. Levantamento quali-quantitativo

2. Politicas economico-financeiras

3. Banco de dados das atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracao
4. Programa de Educagao Ambiental

5. Central de Residuos

6. Coleta Seletiva

7. Compostagem

12 Ver ANEXO B.
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8. Unidade de reciclagem de entulho

9. Destinacao dos Restos dos Restaurantes Universitarios
10. Destinacdo do Lixo Hospitalar

11. Destinac¢ao de Sucatas

12. Destina¢ao de Lampadas Descartadas

13. Destinagao de Residuos Perigosos

14. Destinagao de Carcaga de Animais

15. Destinacao de Residuos Quimicos

16. Aterro sanitario

E importante salientar que a implantagdo de uma proposta de Gestdo de Residuos Sélidos
justifica-se plenamente na UFMG pois esta Universidade, apesar de reunir diariamente um
grande numero de pessoas - produtoras de diferentes tipos de residuos - ndo possui

procedimentos de coleta, transporte e destinacdo adequados para todos eles.

O encontro destes procedimentos constitui-se no objetivo maior desta proposta que pretende

também alcancar:

a) a formagao de recursos humanos, do curso fundamental a pos-graduacgdo, especializados na

questdo do lixo
b) a pesquisa de inovagdes tecnoldgicas na area de residuos solidos
¢) a extensdo universitaria em rela¢do ao lixo em geral

d) politicas econdmico-financeiras para com os residuos produzidos na UFMG
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ANEXO D - Roteiro de entrevista com os coordenadores do GERESOL e do Projeto de

coleta seletiva de papel nas unidades da UFMG

10.

Unidade/Departamento:
Nome:

Cargo:

Como ocorreu o planejamento e o processo de implantacdo do Projeto de coleta seletiva

de papel na sua unidade?

Quais os suportes de informagao (cartazes, folhetos, quadro de avisos, filmes etc.) e outras
formas de transferéncia da informacdo (palestras, teatros) foram utilizados para a

divulgacdo do Projeto de coleta seletiva de papel?
Vocé ainda tem algum modelo desse material?

Como voce avalia esses suportes de informagao utilizados tendo em vista os resultados

obtidos?

Vocé acredita que o publico alvo foi sensibilizado por esses suportes de informagdo ou
poderia ter utilizado algum outro tipo de material? Se ndo, o motivo teria sido o suporte

veiculado ou alguma pré-disposicao?

Vocé percebeu aceitagdo do publico atingido em relagdo ao Projeto de coleta seletiva de

papel? Cite exemplos.

Como vocé avalia os beneficios obtidos através da implantagdo do Projeto de coleta

seletiva de papel?
Quais as dificuldades encontradas na implantagdo do Projeto de coleta seletiva?

Vocé acredita que o Projeto de coleta seletiva de papel contribui para a formacao de uma
consciéncia ecologica e/ou aumento da sensibilizagdo para as questdes ambientais na

comunidade universitaria? Cite exemplos.

Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informagao, alguma impressao pessoal positiva

ou negativa na época da implantagdo do Projeto de Coleta Seletiva de Papel?
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ANEXO E - Procedimento Operacional Padrao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE FARMACIA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 08

FACUL,DADE DE
FARMACIA
Titulo: Segregacgao e
acondicionamento do | C4digo: POP-FAR-08 Pagina/Paginas
residuo comum reciclavel 0o1i/01
(papel)
Aprovado por:
Elaborado por: Revisado por: Jane M. A. Baptista
Proféa Simone O. F. Diniz Jane M. A. Baptista Gerson Antdnio Pianetti
Cargo: Responsavel Técnico | Cargo : Vice-Diretora Cargo: Vice-Diretora e Diretor
Data: 25/06/2002 Data: 05/07/2002 Data: 08/07/2002
PASSO PROCEDIMENTOS
Separar o papel reciclavel (papelao, revista, jornal e branco) e armazenar de acordo com as
01 instrugdes afixadas nas caixas de papelao que possuam o simbolo de papel reciclavel, localizadas
dentro das salas e laboratérios (a ser executado pelos servidores e usuarios dos laboratérios e
setores).
02 Recolher o papel reciclavel, diariamente (a ser executado pelo pessoal da limpeza).
Armazenar o papel reciclavel nos recipientes de plastico de cor azul, que possuam o simbolo de
03 papel reciclavel, localizados préximo aos elevadores (a ser executado pelo pessoal da limpeza).
Recolher o papel reciclavel dos recipientes de plastico de cor azul, as segundas, quartas e sextas-
04 feiras, no horario de 9:00 as 11:00 (a ser executado pelo servidor da FAFAR responsavel pela
coleta de residuo comum reciclavel).
Transportar o papel reciclavel até o local de armazenamento final (a ser executado pelo servidor
05 da FAFAR responsavel pela coleta de residuo comum reciclavel).
Separar o papel reciclavel e acondicionar em sacos plasticos apropriados (a ser executado pelo
06 servidor da FAFAR responsavel pela coleta de residuo comum reciclavel).
Comunicar ao chefe da Segéo de Servigos Gerais que o papel a ser reciclado ja esta disponivel (a
07 ser executado pelo servidor da FAFAR responsavel pela coleta de residuo comum reciclavel).
Comunicar, via telefone, a empresa responsavel pela coleta que o papel a ser reciclado ja esta
08 disponivel (a ser executado pelo chefe da Secgao de Servigos Gerais).
Entregar o papel reciclavel a empresa (a ser executado pelo servidor da FAFAR responsavel pela
09

coleta de residuo comum reciclavel).
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ANEXO F - Exemplos de suportes de informacao
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Deixe nosso PLANETA mais limpo:

Cuide do SEU LIXO!
Participe da Coleta Seletiva de Papel.

0% N\
ANCQR i DSG/UFMG
AThe

%




ABRACE ESSA IDEIA!

Q0
AJUDE A
PRESERVAR %ow

<>
UMA ARVORE.

50 Kg de papel .
Reciclavel = 1 ¥



Procure ndo gerar tanto lixo.

ecicle tudo que possa ser reciclado.



Jogue sempre lixo nos
 recipientes apropriados.






