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CAPITULO Il - HIPOTESE DE TRABALHO, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

2.1 INTRODUGAO
Neste capitulo apresentaremos a estruturagcao da hipotese que orientou este projeto
de pesquisa, os objetivos especificos que a complementam e o0s motivos que

justificam este trabalho.

Ainda nesta introducédo, analisaremos a fragil integracdo entre os diversos segmentos
que compdem o Macrossetor da Construgdo, comentando a estratégia que o governo
e liderancas empresariais montaram visando a melhoria da competitividade das

empresas e da qualidade das obras.

O objetivo geral, materializado na hip6tese de trabalho, sera apresentado numa

segunda parte com os objetivos especificos que formam o marco desta pesquisa.

Em seguida traremos a mostra os argumentos que justificam o interesse académico
pelo tema, para entdo introduzirmos o SRGQ-Edital, ressaltando os elementos que o
diferenciam dos demais modelos de SRGQ. Esta justificativa serd complementada
pela andlise da situacdo em que se encontra o PBQP-H em Minas Gerais e em Belo

Horizonte, particularmente.

Encerrando este capitulo, faremos uma conclusdo com um resumo dos principais

elementos desta discussao.

2.1.1 A fragmentacao do processo produtivo na construcao civil e suas
consequéncias

O Macrossetor da Construcdo tem experimentado mudangas significativas no seu
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ambiente de mercado. O cliente, antes ator secundario, hoje emerge a um primeiro
plano e cada vez mais ocupa o0 centro das atengdes ao mesmo tempo pressiona o
governo e 0s empresarios por uma reducao dos custos dos iméveis, prazos de entrega
menores e requer particularmente, na atividade de edificagdes, melhor qualidade das

obras.

Observa-se também uma segmentacdo no mercado da construcao civil habitacional,
com um numero crescente de construtoras focando a habitacdo popular,
freqlientemente financiada por programas estatais. Esses fatos implicam um aumento
da competitividade no setor, e acarretaram o surgimento de requisitos legais, a serem
atendidos pelas empresas construtoras para a obtencao de financiamentos junto aos

6rgaos financiadores governamentais.

Em fungéo disso, as construtoras tem constatado a necessidade de modernizarem
seus métodos gerenciais através da adocdo de métodos de Gestdo da Qualidade
normalmente pela adocdo de SRGQ baseado nas normas ISO 9000, tanto na
execugao das obras quanto no desenvolvimento de projetos. Um sintoma disso € o

crescente numero de empresas engajadas no PBQP-H.

Muito precisa ser feito nesse campo, ja que os processos de desenvolvimento de
projetos e de producdo no canteiro de obras, principalmente no caso da habitacao
popular, seguem moldes tradicionais pouco eficazes e incompativeis com essa

conjuntura de mercado que vem se consolidando.

Os contratos licitados pelas empresas publicas na area especifica d habitagcao popular
estabelecem exigéncias de qualidade baseadas no cumprimento das normas técnicas

da ABNT e da legislagao vigente, como no caso das disposigdes contidas na NR-18,
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ou no Cédigo de Defesa do Consumidor®. Estas normas e leis abrangem tanto os
produtos aplicados utilizados na obra quanto os servigos executados. No entanto, o
que se constata € que apesar de todo aparato legal disponivel e a ser cumprido, a
qualidade das edificacbes esta aquém da qualidade exigida pelo consumidor final. Se
considerarmos que entre a contratante e a contratada existe a fiscalizagéo por parte
da contratante, entdo podemos formular as seguintes perguntas: ‘porque a qualidade
requerida em contrato ndo se estabelece? Porque a qualidade projetada se realiza
parcialmente?” As observagdes apontam para o limitado exercicio do poder de compra
das contratantes e para a falta de um sistema de gestdo do contrato firmado entre o

6rgao governamental e a empresa contratada.

O atual processo de produgdo na construcao civil difere em muito da fabricagdo de
produtos nas industrias de producao em série, onde métodos e técnicas mais recentes
encontram maior ressonancia, € ha maior sinergia entre os meios académicos e

empresariais. Trés grandes fatores contribuem para isso.

Em primeiro lugar, prevalece na cadeia de produgédo da construcdo civil uma visao
fragmentada e pouco sistémica, que perde o foco no cliente final, o usuario das
edificacdes. De fato, falta uma viséo integrada da cadeia de producao do produto final
a edificacdo. Segundo VIEIRA et al. (2000),
“Tais problemas derivam da falta de uma visdo holistica do
empreendimento, onde todos os intervenientes no projeto tém
um foco orientado ao cliente final, e falta o entendimento de
como o valor — atendimento de suas expectativas — é gerado e
flui ao longo do projeto”.
Esta afirmacéo se estende também a fase de execucdo, onde essa fragmentagéao se

faz presente, sendo as solugdes e processos construtivos colocados sequiencialmente,

com pouca ou henhuma interagao, entre os atores intervenientes no empreendimento.

8 BRASIL, Lei n° 8.078 de 11 set. 90
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Esta situacao reflete a falta de sinergia entre esses atores.

Em segundo lugar, os projetos e a execugao de construgdes publicas habitacionais
sao desenvolvidos em um ambiente que herda caracteristicas pouco compativeis com
um cenario de melhoria da competitividade. Prevalece entre o poder publico e os
contratados, escritérios de projeto e empresas construtoras uma continua e tensa
negociacao de obrigacbes e responsabilidades, onde as empresas contratadas
buscam executar 0 minimo necessario. Via de regra ndo prevalece a preocupagao
com a qualidade ou o atendimento das necessidades dos clientes internos e externos.
As empresas buscam com freqiiéncia lacunas nos termos de referéncia dos editais, de
forma a reduzirem seus custos em detrimento da qualidade. Dessa forma, a cultura
estabelecida é a do litigio e da minimizagao das responsabilidades, onde se buscam
espagos nos contratos que possam ser revertidos em vantagens financeiras

(GUIDUGLI e ANDERY, 2000).

Por outro lado, se na etapa de execucao das obras a presenga do engenheiro fiscal,
que representa o poder publico, permite um controle do cumprimento dos requisitos
contratuais que visam a qualidade das edificagcdes, na etapa de projeto a intervengéao

do contratante é minima.

Na verdade o poder publico exerce precariamente seu “poder de compra”, quer seja
atuando diretamente no projeto, quer seja explorando os recursos legais de forma a
conseguir que os editais de licitagdo contemplem a adocdo de mecanismos que

melhorem o desempenho desses contratos.

Agrava essa situagao o fato de que os editais raramente contém exigéncias relativas a
qualificacdo dos contratados, apesar de que poderiam configurar um padrao técnico e

gerencial para o desenvolvimento do projeto e execugdo de obras. Por sua vez, os
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escritérios de projeto utilizam-se da pratica de subcontratagdo de servigos, como é o
caso dos projetos de instalagdes prediais (hidrosanitarias, elétricas, de telefonia, de
combate a incéndio e de protegdo contra descargas elétricas), assim como as
empresas construtoras subcontratam a execucao de servigos especializados como os
de impermeabilizagdes, instalagdes de sistemas prediais em geral (elétrica, telefonia,
protecdo contra descargas elétricas, hidrosanitaria e de protecao a incéndio). Nestes
casos, os profissionais envolvidos dificilmente interagem e em certas situacées nem
chegam a trocar informagées com o contratante ou usuario das edificagbes. Em
terceiro lugar, faz parte da cultura da construgao civil, como conseqliéncia dessa visao
fracionada da cadeia de produgdo mencionada acima, uma separagao nitida entre
projeto e execucdo. A decorréncia direta disso € nao existir a preocupacao de projetar
visando a construtibilidade. Ou seja, raramente sdo observados mecanismos na etapa
de projeto que tornem mais facil e otimizada a execucéo, sob o ponto de vista do
empreiteiro, na produgdo no canteiro de obras. Essa situagdo torna-se ainda mais
critica pela pratica institucional, onde a licitagdo da obra ocorre quando o projeto da
edificacdo esta concluido®, reduzindo ainda mais a possibilidade de interacdo entre as

fases de desenvolvimento do produto e sua execugao.

Frente a esses fatores, uma série de problemas sdo observados, como alguns

esquematicamente apresentados a seguir:

e Auséncia de “didlogo” com os usuarios das edificagdes, ou seja, suas expectativas
nao sao corretamente captadas e avaliadas.

e O fluxo de informacdes entre as partes intervenientes no projeto da edificacao

chega a ser cadtico, apresentando problemas de construtibilidade, que geram

? E usual, nas instituicdes publicas municipais em Belo Horizonte, que licite-se o projeto executivo, isto &,
um projeto pronto para ser executado, totalmente desenvolvido, detalhado, especificado, quantificado e
orgado. Atualmente estdo sendo experimentadas licitagdes com projetos basicos, apenas com elementos
referenciais, para que a empresa construtora que venceu a licitagdo possa desenvolvé-lo para a
execugao. Este tipo de licitagao é conhecido como turn key.
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improvisagdes que serao “solucionadas”, se o forem, no canteiro de obras.

e .Em fungdo da separagcdo entre o projeto e a produgdo, projetistas ndo séo
informados de eventuais alteracbes nos projetos realizadas durante a execucao,
assim como o as built normalmente ndo é documentado, e ndo ocorre uma
retroalimentagado aos projetistas com relagéo a eventuais problemas ou alternativas
levantadas nos canteiros de obras.

e A auséncia de projetistas em conseqiiéncia da ndo integracdo das atividades de
projetos e obras, pode retardar ou mesmo paralisar as atividades da producao, até
gue uma solucao seja apresentada.

e A existéncia de sangbes contratuais por ndo cumprimento de prazos e 0s atrasos
em conseqgléncia de problemas nos projetos executivos geram tensdes bilaterais
entre a instituicdo contratante, a empresa responsavel pela elaboragao do projeto
executivo e a empresa construtora. Estas tensdes sdo propagados para as

relacdes entre as contratada e as subcontratadas.

2.1.2 A procura de uma saida

Observa-se que os atores que formam a atividade de construcao de edificagbes tém
buscado formas de gerenciamento para melhorar a qualidade final dos seus produtos
e servicos. Como comentaremos na revisdo do referencial tedrico, uma das
alternativas que o governo e o setor empresarial esta estruturando é o da certificacdo

das empresas do Macrossetor da Construgao pelo PBQP-H.

Na oportunidade, veremos que uma empresa certificada pelo PBQP-H ou por uma
auditoria de terceira parte, tem por diretriz uma politica da qualidade e tem formatado
um sistema de garantia da qualidade, fundamentados nas normas da série 1ISO 9000.

No entanto, estas diretrizes que alinham a empresa a uma estratégia competitiva de

mercado sdo amplas, mesmo porque as normas da série ISO 9000 sao gerais e
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adaptaveis a qualquer setor produtivo. Como as normas da série ISO 9000 enfatizam
o controle de processos em geral, sob alguns aspectos elas transcendem ao canteiro
de obras, limitando de certa forma um controle maior da contratante com relacdo ao

seu poder de compra a medida em que “confia” na capacidade da empresa certificada.

Como vimos, temos por um lado uma conjuntura de mercado a exigir das construtoras
respostas efetivas que atendam as expectativas dos clientes. Por outro lado, o
governo e a lideranga do setor privado estruturam-se num programa de certificacées
baseado nas normas da série ISO 9000, na tentativa de modernizar o setor
habitacional e melhorar a qualidade das edificagdes de interesse social. Neste sentido,
pareceria interessante estudar uma alternativa a este modelo de gestdo pela
qualidade, que procuraria responder a seguinte questdo: seria possivel garantir em
edital que uma empresa prestadora de servicos assuma um SRGQ" sem ter
incorporado em sua estrutura organizacional um sistema de qualidade? Esta

possibilidade motivou a hipétese que apresentaremos a seguir.

2.2 HIPOTESE E OBJETIVOS DA PESQUISA
Neste item vamos apresentar a hipétese de trabalho e os objetivos especificos que

formaram o marco desta pesquisa.

2.2.1 A hipétese de trabalho

Para uma instituicdo governamental, a possibilidade de contratar empresas
certificadas em programas de qualidade constitui-se num avangco em relagdo a
situagao anterior, onde o poder publico, mesmo balizado por um conjunto de leis e

normas, ficava a mercé da propria sorte, ou seja, sempre dependendo da idoneidade e
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profissionalismo da empresa que vencia o processo de licitagdo, aquela com o menor

prego entre as concorrentes.

No entanto, os programas de certificacdo atuam direta e internamente nas empresas
de construgdo civil, estabelecendo politicas de qualidade e um forte controle de
processos. O érgao publico contratante espera que os resultados positivos desse
SRGQ possam ser refletidos para o canteiro de obras. A intensidade desse reflexo
ainda depende de uma série de fatores, como a qualidade dos projetos executivos e
principalmente da agdo gerencial da contratada, caracterizada pelo efetivo exercicio

do poder de compra da instituicao publica.

A partir dessas constatacdes, questionou-se o modelo de gestdo de contratos em
curso, principalmente com relagcao ao exercicio do poder de compra do poder publico,
baseado apenas em programas de certificacées. Portanto pareceu légico buscar um
modelo alternativo mais amplo a gestdo de contrato que incorporasse conceitos da
Lean Construction ndo necessariamente contidos no PBQP-H e, em contraponto, que

esse modelo de gestao ficasse restrito aos tapumes de um canteiro de obras.

Este raciocinio propiciou a formulacdo da hipétese que orientou a pesquisa que, foi
assim enunciada: “verificar se o exercicio do poder de compra de uma instituicao
publica, pode ser efetivado através do edital de licitacao que exige a implantacao
de um sistema restrito de garantia da qualidade para as atividades no canteiro
de obras”. Complementando a hipétese: “verificar se esta instituicao publica ao
contratar obras e servicos de engenharia, com base num SRGQ-Edital pode

garantir a qualidade do produto final, a obra, mesmo que o prestador de

1% Adotaremos Sistema Restrito para a Garantia da Qualidade (SRGQ) quando nos referirmos a qualquer
sistema. Quando nos referirmos ao modelo objeto desta pesquisa adotaremos a abreviatura SRGQ-Edital.
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servicos, a construtora, nao tenha implantado na sua administracao sistemas de

gestao pela qualidade”.

Também podemos dar uma redacado para a hipétese que contemple mais o aspecto
operacional deste SRGQ-Edital: “é possivel implantar um sistema restrito para a
garantia da qualidade e limitado a um canteiro de obras, constituido por elementos do
PBQP-H, da lean construction e complementado por outros conceitos de geréncia pela
qualidade, sem que a empresa contratada tenha um programa corporativo de gestao
ou garantia para a qualidade, e o produto final, a obra, tenha a qualidade exigida pela

contratada?”

Portanto, independentemente das construtoras possuirem qualquer nivel de
certificacdo em sistemas de gestao pela qualidade, o que o projeto busca verificar € se
€ possivel obter uma moradia com a qualidade requerida pela contratante, a partir de

requisitos basicos exigidos em contrato e geridos no canteiro de obras.

A circunscricdo do SRGQ-Edital ao canteiro de obras se deve ao fato de que a obra é
usualmente licitada com base em um projeto executivo, onde houve e ha pouca
interacdo entre projetistas e executores. Portanto o referido sistema n&o incidiria
diretamente sobre o0 setor de projetos, mas somente sobre o setor de produgéo, ou
seja, no canteiro de obras. O setor de projetos no SRGQ-Edital integra-se ao canteiro
de obras através de uma ferramenta gerencial, as Reunides Integradas no Canteiro de

Obras — REUNIOES, que seréo oportunamente detalhadas.

O fato do SRGQ-Edital referir-se a um contrato especifico, e portanto a um
determinado canteiro de obras, o torna mais simples de ser implantado, néo

dependendo de aprovagdo e comprometimento da alta dire¢éo, longos periodos para
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ser implementado e custos adicionais, bastando em principio que a empresa
contratada cumpra as exigéncias contratuais, no qual insere-se 0 SRGQ-Edital, com o

devido apoio gerencial da contratante.

Outro fato relevante é que o SRGQ-Edital ndo visa resolver questées administrativas
de carater estrutural das empresas construtoras, como fazem os programas de Gestao
da Qualidade, mas sim resolver o problema da contratante, implementando seu efetivo
exercicio do poder de compra. Reportando-nos a hipétese, a questao que se coloca é

a seguinte: é possivel fazer isso através de um edital?

Outra questdo gerada pela hipétese de trabalho é a de verificar se um edital que
agregue um SRGQ pode promover mudangas de posturas e atitudes na instituicao
publica contratante, de forma que exerga pré-ativa e positivamente o seu poder de
compra, ao mesmo tempo em que seja capaz de influenciar e motivar a contratada.
Em outras palavras, a medida que um SRGQ estd inserido num edital, a ser
“‘compartilhado” pela contratante e contratada, presume-se que este SRGQ-Edital
contenha ferramentas gerenciais que visem a elimina¢do das tensdes entre elas. Isto
posto, abre-se a possibilidade de que uma postura pré-ativa da contratante possa

motivar a contratada num ambiente sinérgico.

As tentativas de superagado dos problemas enfrentados pelos envolvidos no processo
de produgao do Macrossetor da Construcdo tém se dado através da implantagado de
programas pela qualidade, amplos como o TQM, ou restritos como os similares a série
ISO 9000 por iniciativa das construtoras ou exigidas na forma de requisitos por parte
das instituicbes governamentais que contratam servigos de engenharia. Alinhando-se
com esta tendéncia, o0 SRGQ-Edital coloca-se como um modelo alternativo a gestao

de contratos, ora substituindo os SRGQ como o PBQP-H onde as empresas nao estao
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certificadas ou ndao possuem qualquer sistema de Gestao pela Qualidade, ora atuando

de forma complementar com as empresas que estao certificadas pelo PBQP-H.

2.2.2 Os objetivos da pesquisa
Apresentada a hipdtese (aqui entendida como um objetivo geral da pesquisa) e
algumas questdes dela derivadas, sintetizaremos neste item 0s objetivos especificos

que compdem a hipétese e que se pretendeu verificar.

O primeiro objetivo especifico € o de verificar a eficacia da implantagdo de um SRGQ-
Edital, formatado com base em requisitos da ISO 9000 e do PBQP-H, em conceitos da

Lean Construction e com ferramentas gerenciais da Gestao pela Qualidade.

O segundo objetivo é o de verificar se, com base em exigéncias contratuais e no
gerenciamento do contrato, é possivel melhorar o sistema de acompanhamento de

obras da empresa contratante.

O terceiro objetivo é o de estudar a sinergia de um sistema de condugédo e
planejamento de atividades no canteiro de obras, baseado nos principios da Lean

Production, com um SRGQ-Edital.

Como quarto objetivo, enunciamos o de desenvolver um trabalho que integre
conceitos de distintas areas do Programa de Pds-Graduacgdo, particularmente os da

gestao pela qualidade e os da gestao da producao.
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2.3 JUSTIFICATIVA
Neste item pretendemos justificar o projeto de pesquisa em dois momentos.
Primeiramente abordaremos o interesse académico, para em seguida apresentarmos

o SRGQ-Edital e finalmente justifica-lo em relacao ao atual situacao de mercado.

2.3.1 O interesse académico

Conforme relatado por REIS (1999), o interesse académico pelas atividades de
construcao civil, seja pelos aspectos administrativos ou pelos processos produtivos,
tem crescido nos ultimos anos, como podemos verificar pelo numero de artigos

publicados em encontros especializados.

A reviséo da literatura sobre Gestao da Qualidade revela que a maioria dos trabalhos
gue tem por tema a construcao civil gira em torno dos principios do TQM, das normas
da série ISO 9000 e congéneres, ou focam as teorias da Lean Production, discutindo
aplicagbes destes principios e sistemas em diversos setores e situagbes que

compdem o Macrossetor da Construgao.

Este projeto se justifica ndo sé por coincidir com o exposto, mas por suscitar questoes

particularmente interessantes, que destacaremos a seguir.

Sempre que se aborda o tema qualidade nas edificagdes, a idéia de um sistema de
qualidade estd implicita. Este projeto resgata a discussdo sobre a obtengdo de
qualidade “sem um sistema de qualidade”, entendendo por auséncia de um sistema de
qualidade o fato de que a hipdétese contempla a ndo necessidade da empresa

contratada possuir em sua organizagao métodos de Gestao pela Qualidade.
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Outra abordagem instigante é se um “sistema imposto” é capaz de motivar as pessoas
envolvidas no empreendimento. No caso em questdao, o SRGQ-Edital € um sistema
compulsério a medida que é exigido contratualmente, passivel de ser cobrado
judicialmente com base no Direito Comercial. Isto suscita discussdes que

provavelmente merecerdo a atengao de estudiosos e pesquisadores da academia.

Da mesma forma quando nos voltamos para os principios e ferramentas da Lean
Construction, que dependem do convencimento da equipe e de um periodo de
maturacao para serem implementadas, a questao da “imposicao” remete a pergunta: é
possivel uma “convivéncia” destes elementos com as ferramentas da qualidade? E
possivel algum resultado positivo quando se ‘impéem” componentes da Lean

Construction através de um edital?

Aliada a essas questdes de visivel interesse académico, sobressai a relevancia de se
pesquisar formas de alcangar uma obra com o0s custos, prazos e a qualidade

especificada.

2.3.2 Apresentando o SRGQ-Edital

Os SRGQ adotados pelas empresas de construgdo civil baseiam-se em modelos
similares aos da série ISO 9000, sendo que o PBQP-H, inspirado nesta, caracteriza-se
por ser um sistema evolutivo de qualificacdo que o torna assimilavel e exequivel para

um setor pouco familiarizados com o assunto.

Ao analisarmos a dindmica de funcionamento do PBQP-H, verificamos que a légica

|11

sugerida € a de que a instituicdo governamental’'’ exija em seus editais de licitagao

"0 PBQP-H é um programa governamental, mas nada impede que empresas privadas e organizagdes
ndo governamentais — ONG’s o adotem. Nesta dissertagdo, quando nos referirmos a empresa
contratante, sera sempre em relagdo a organizagdes governamentais.
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gue as empresas concorrentes apresentem a certificacdo em um determinado nivel do
Programa, ou seja, a contratante estabelece um patamar de qualificagdo para que as
empresas possam participar de uma licitacdo, e as empresas concorrentes devem
atestar a esta qualificacdo. Em outras palavras, a instituicdo que contrata os servigos
estd exercendo, dentro de determinados limites, o seu de poder de compra ao exigir

uma qualificagao.

Com isto espera-se que a empresa vencedora, ao executar as obras e servicos de
engenharia, execute com a qualidade requerida pela contratante, observado o nivel de

certificagao'?, como esquematizado pela FIG. 1.

A instituicio A empresa A contratante A expectativa é de
contratante vencedora fiscaliza o que a obra seja
exige no edital executa a obra contrato com executada com os
de licitacdo um referenciando- base no custos e prazo
determinado se no projeto projeto estipulados, e com
nivel de executivo. executivo. a qualidade
certificacao das requerida.
empresas, pelo

PBOP-H.

FIGURA 1. - Seqiéncia légica do PBQP-H.

Se compararmos sequéncia da FIG. 1 com a situacao anterior a existéncia do PBQP-
H, verificamos que ela continua a mesma, isto é, os servigcos contratados serdo
executados como sempre foram, baseados num projeto executivo e fiscalizados pelo
contratante. A diferenga estd na organizacao estratégica da empresa contratada, que
incorpora um programa de qualidade que buscard padronizar processos e visara
atender o cliente em conformidade com as clausulas contratuais. Portanto, espera-se
gue o contrato seja cumprido no prazo estabelecido, com os custos previstos e com a

qualidade estabelecida nas especificagdes e projetos.

2 No Capitulo Il discutiremos detalhadamente esta questéo.
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A introducéo de um SRGQ num edital provoca uma inversao na légica proposta pelos
programas de qualidade pautados em certificagbes. O 6rgdo publico, ao exigir das
empresas concorrentes que a vencedora do processo licitatério implante no canteiro
de obras um SRGQ, torna claro que a empresa vencedora tendo ou nao certificacao

ou sistemas de qualidade em sua organizagao, devera implementar o SRGQ-Edital.

Portanto, o SRGQ-Edital gerou um fluxograma que difere substancialmente daquele
onde no edital exige-se um determinado nivel de certificacdo de qualidade. Com um
SRGQ-Edital, a empresa ndao apenas executa as obras e servicos baseada num
projeto executivo, mas deve implantar no canteiro de obras ferramentas gerenciais
compartilhadas com a contratante, objetivando um produto final que atenda a

expectativa da contratante. A FIG. 2 ilustra as implicagdes de se incorporar no edital

um SRGQ.

A contratante A empresa A contratante A expectativa é de

exige no edital vencedora fiscaliza o que a obra seja

de licitacdo um executa a obra contrato executada com os

sistema restrito referenciando- baseada no custos e prazo

de garantia da se no sistema sistema estipulados e com

qualidade. restrito de restrito de a qualidade
garantia da garantia da requerida pela
qualidade. qualidade. contratante.

FIGURA 2 - Seqiéncia logica a partir da incorporagdo de um SRGQ no edital

Este particular SRGQ que denominamos SRGQ-Edital incorpora elementos do PBQP-
H (especificagcbes para materiais e procedimentos de execucdo e inspegcdo de
servigos), ferramentas de gerenciamento baseadas em referenciais tedricos da Lean
Construction (o sistema de planejamento das atividades The Last Planner) e outros
elementos baseados nos principios da TQM, serd discutido detalhadamente no

Capitulo V.
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2.3.3 Justificando o projeto de pesquisa com base na conjuntura do mercado

A introducao do PBQP-H no Estado de Minas Gerais consolidou-se através do acordo
firmado entre o setor empresarial da construgao civil liderados pelo SINDUSCON-MG
e a Caixa Econ6mica Federal - CEF. Particularmente na capital mineira, a implantacao
do PBQP-H tem se mostrado muito positiva e promissora ainda na sua fase inicial,
mas com a adesao um tanto morosa por parte dos agentes que operam na atividade

de edificagdes.

Outro fator relevante € que as pequenas empresas tém apresentado problemas que
dificultam suas adesb6es ao PBQP-H. Destacamos entre elas os elevados custos
operacionais para a implantacdo do Programa, falta de pessoal na equipe que se
responsabilize por tarefas de treinamento, conscientizacdo da politica da qualidade,

auditoria interna e prazos exiguos para o cumprimento das etapas de certificagao.

Verifica-se também que varias empresas, ao aderirem ao PBQP-H, buscam com a
certificacdo um passaporte de acesso aos financiamentos dos agentes
governamentais e visam garantir sua participa¢ao nos processos de licitagdo de obras
e servicos. Além de promoverem uma desvirtuacao dos objetivos do Programa, essas
empresas agem de modo burocratico, como se o atendimento as expectativas do
cliente e a qualidade dos processos e produtos pudessem ser conseguidas apenas

com o preenchimento de formularios.

Estas constatacbes reforcam os argumentos que justificam este projeto de pesquisa,
uma vez que o SRGQ-Edital, alem do interesse académico, apresenta-se como uma
alternativa ao PBQP-H, como foi comentado, e complementa-o, a medida que

incorpora conceitos da Lean Construction, que ndo necessariamente constem no
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PBQP-H. Em outras palavras, os fluxogramas apresentados nas FIG. 1 e 2, se fundem

caso a empresa contratada esteja certificada pelo PBQP-H, ou programa similar.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

A hipdtese deste projeto de pesquisa, centra-se num SRGQ exigido em edital, onde
procurou-se verificar como este SRGQ-Edital impactaria as atividades do canteiro de
obras e a qualidade final da obra. As empresas contratadas, responsaveis pelas obras

e servigcos, poderiam estar ou ndo certificadas em programas de qualidade.

Enquanto o PBQP-H atua na organizagdo das empresas contratadas, buscou-se com
o SRGQ-Edital, reforgar o poder de compra de um érgéao publico, ja que o sistema
atua no canteiro de obras e incorpora conceitos gerenciais que extrapolam os

verificados no PBQP-H.

O fato de possuirem légicas distintas, observa-se que o SRGQ-Edital pode atuar com
empresas que nao possuem sistemas de qualidade em suas organizagbes, ao passo

gue atua como complemento ao PBQP-H, com empresas certificadas.

Concluindo, procurou-se verificar se 0 SRGQ-Edital, de carater compulsério, pbde agir
como instrumento indutor de mudancas de postura e atitudes por parte da contratante,

e como agente de motivagao para as contratadas.

No préximo capitulo discutiremos o referencial teérico, onde detalharemos os

conceitos e principios que sustentam a hip6tese desta pesquisa.



