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Resumo

Esta pesquisa objetivou investigar o potencial da plataforma Google Docs como ferramenta
didatico-pedagdgica na producdo escrita do inglés no género textual biodata. O processo de
escrita aqui desenvolvido foi o colaborativo. Além disso, buscou-se avaliar a producéo textual
como processo ciclico, considerando as etapas de rascunho, primeira versdo, revisdes e
segunda versdo. O trabalho foi realizado em uma turma numerosa de Ensino Médio de uma
instituicdo particular de Belo Horizonte, MG. Os procedimentos didaticos que fundamentaram
0 ensino de escrita na plataforma Google Docs enfatizaram o estudo do plano textual do
género biodata, ou seja, seu conteldo, seus aspectos discursivo-multimodais e léxico-
gramaticais. A coleta de dados foi realizada inicialmente por meio de questionarios aplicados
aos participantes do estudo. O primeiro aplicado antes do inicio da producdo do texto
objetivou obter as percep¢fes dos alunos sobre a escrita em inglés em suas atividades de
aprendizagem. O segundo visou investigar se mudangas ocorreram nas percepcoes dos alunos
apos a experiéncia colaborativa da escrita em inglés como processo em ambiente online. Se 0s
alunos percebiam mudancas, eles deveriam aponta-las. Em seguida, foram analisadas as
producdes textuais criadas pelos participantes (primeira e segunda versdo). E, finalmente,
foram observados os processos colaborativos ocorridos antes da escrita da segunda versao.
Com base nos dados analisados, constatou-se que o Google Docs consiste em uma ferramenta
pedagdgica importante para o trabalho da escrita da biodata em inglés, desenvolvido em
colaboracédo online, fundamentado no processo ciclico, pois favorece 0 acompanhamento e a

interacdo entre os envolvidos.

Palavras-chave: producdo escrita; género textual, biodata; escrita como processo;

colaboracédo; Google Docs, Ensino Medio.



Abstract

This research aimed to investigate the pedagogical potential of Google Docs as a tool to
support the process of collaborative writing based on a genre orientation. The aim was to
understand how this technological tool can favor collaborative writing. In addition, an attempt
was made to evaluate the production of the text genre biodata as a recursive process, which
includes stages of rough drafts, a first version, revisions and a second version. The study was
conducted in a large high school class of a mainstream school in Belo Horizonte, in the state
of Minas Gerais. The didactic procedures that underpin the teaching of writing as a process in
the Google Docs platform emphasized the study of the textual plan of a biodata, ie, its
content, its discursive-multimodal and its lexical-grammatical aspects. Data collection was
initially carried out by having participants in the study respond to two questionnaires. The
first, submitted to the respondents before starting to produce the text, set out to obtain the
students’ perceptions about writing in English in their learning activities. The second sought
to investigate if and what changes occurred in the respondents' perceptions after having an
experience of writing collaboratively in English as a process in an online environment.
Thereafter, the biodatas produced by the participants were also analyzed (first and second
versions). Finally, the collaborative processes that occurred prior to writing the second
version were also observed. Based on the data analyzed, it was found that Google Docs is an
important pedagogical tool for writing a biodata in English collaboratively in an online
environment. It was also possible to confirm that writing production anchored on the

recursive process prompts monitoring and interaction among learners involved.

Key-words: written production; text genre; biodata; writing as a process; collaboration;
Google Docs.
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Introducéo

No cenario atual, faz-se necessario que o aluno seja preparado para escrever em inglés,
pois ele é formado para ingressar no mundo académico e no profissional, que exigem a todo
tempo o uso da lingua inglesa. Em lingua portuguesa, principalmente no Ensino Médio (EM),
0 ensino da escrita propicia ao aluno a oportunidade de agir socialmente por meio dos géneros
textuais em situacdes reais de comunicacdo, sendo a sala de aula o espago educacional ideal
para esse fim. O mesmo ndo ocorre em lingua inglesa. A auséncia de a¢des pedagdgicas no
ensino de producéo textual em aulas de inglés pode impedir as possibilidades de sucesso,
atuais e futuras, do aluno, pois a escrita é por exceléncia um dos meios mais importantes de
veiculacdo de trabalhos académicos, de selecdo profissional e de comunica¢do com o mundo.

A motivacdo para este estudo ocorreu a partir das falas de professores atuantes em
instituicdes particulares de EM. Os mesmos se apoiam em suas condi¢fes de trabalho para
justificar a inviabilidade do trabalho com a escrita. E comum ouvir comentarios como estes:
“o aluno na aula de inglés ndo produz textos porque ndo tem conhecimento suficiente”, “o
aluno nao se sente motivado a escrever nem mesmo em portugués”, “o vestibular e 0 ENEM
ndo solicitam escrita em inglés”, “a turma ¢é heterogénea”, “o aluno precisa ser preparado para
interpretar textos e ndo para escrever’.

Percebe-se, portanto, que o professor ou as instituicbes em que atuam, por meio de suas
direcdes e/ou coordenacOes, ndo visualizam a producdo textual em lingua estrangeira. N&o
percebem que a escrita pode ser um processo de aprendizagem colaborativa, como
defendemos neste estudo, em que os alunos trabalham agrupados, contribuindo uns com os
outros, em etapas, com vistas ao aperfeicoamento do texto. A escrita é entendida como um
produto definitivo, criado pelo aluno de maneira individualizada, com eventuais erros
gramaticais e lexicais que demandam uma correcdo exaustiva por parte do professor. Nesse
processo, ndo é oferecida ao aluno a possibilidade de reescrita e revisdes do texto pelos
colegas e pelo professor. E possivel afirmar que a producio textual em lingua estrangeira (LE)
é entendida, em linhas gerais, no contexto de ensino das escolas particulares, como um
trabalho herculeo tanto do professor, quanto do aluno. Como consequéncia desta concepcao, a
escrita acaba sendo evitada nas salas de aula de inglés.

Por sua vez, os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Estrangeira (BRASIL,
1998, 2000), as Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio (Id., 2006), os documentos
prescritivos dos estados de Minas Gerais (DIAS, 2005), Sdo Paulo (2010), Rio de Janeiro
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(2010) e Rio Grande de Sul (2009) apontam para a importancia de formar o aluno para a
cidadania para que sejam capazes de agir discursivamente pela Lingua Estrangeira (LE) em
diversas situacdes reais de comunicacdo, incluindo a comunicacao por escrito. Os documentos
nacionais (BRASIL, 2000; 2006) preconizam ainda que € preciso restituir ao EM o seu papel
formador com a educacdo para o trabalho (Id., 2000, p.27) que inclui a formagdo para ouvir,
falar, ler e escrever com competéncia. A necessidade de uma retomada da perspectiva de
ensino de LE voltada ndo s6 para os fins atuais como aluno do EM, assim como para a
universidade e para o mercado de trabalho e a importancia dos géneros textuais como
instancias de contextualizacdo da lingua para atividades da escrita sdo fatores determinantes
para esta pesquisa (Cf. DIAS, 2004; HYLAND, 2007; DOLZ et al., 2010; BAZERMAN,
2011).

O interesse pelo género Biodata recai em seu potencial de uso para o futuro académico
e profissional dos egressos do Ensino Médio, assim como para 0s seus interesses atuais de
comunicagdo por escrito ao fornecer seus dados em recursos da web, como o Facebook, por
exemplo. O presente estudo pretende contribuir para as pesquisas na area de géneros com
aplicacoes de ensino de escrita em turmas numerosas do Ensino Meédio brasileiro.
Acreditamos que seja possivel mudar os paradigmas de que é inviavel o ensino de escrita em
turmas numerosas e de que é desnecessdrio em razdo do tipo de exigéncia dos exames

vigentes (vestibulares e ENEM).

Objetivos de Pesquisa

Objetivo geral

O objetivo principal deste projeto € investigar se 0 uso do género textual no processo
de desenvolvimento da escrita em inglés, em colaboracdo entre os participantes por meio da
ferramenta Google Docs, contribui para a producdo de biodatas, tendo em vista suas
condigOes de producdo (para quem escreve, COMO escreve, para que escreve, onde escreve)
em uma turma numerosa de 1° ano de Ensino Médio de um colégio particular em Belo
Horizonte. Pretende verificar as possibilidades didatico-pedagogicas desta combinacao:
géneros textuais, colaboracao online, ferramenta Google Docs — especificamente no ensino de
escrita em inglés — cuja pratica pode inovar ou complementar a aprendizagem em contextos

educacionais do Ensino Médio.
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Objetivos especificos:

1. Verificar se a utilizacdo do género textual contribui para o ensino e aprendizagem da
escrita em inglés, tendo em vista a colaboracdo entre os participantes através da

ferramenta Google Docs e o processo ciclico de escrita.

2. ldentificar se colaboracdo online contribui para a escrita como processo em uma turma
numerosa do Ensino Médio, tendo em vista as suas condi¢cdes de producdo e 0s
aspectos apropriados em sua organizacdo (de conteudo, discursiva-multimodal e

Iéxico-gramatical).

Perguntas de Pesquisa

Tendo em vista 0 cenario apresentado, as perguntas de pesquisa sao:

1. Qual é a contribuicdo da producdo textual da biodata em inglés por meio de
colaboracdo online no processo da escrita, tendo em vista as suas condi¢des de
producdo e 0s aspectos apropriados em sua organizacdo (de conteudo, discursiva-

multimodal e Iéxico-gramatical)?

2. De que maneiras a colaboracdo online entre os alunos, levando em conta o seu papel
agentivo, influencia a producdo textual via géneros em uma turma numerosa do

Ensino Médio?

3. Quais sdo os beneficios educacionais do uso da ferramenta Google Docs para a escrita

colaborativa em turmas numerosas da educacao basica?

Organizacéao da Dissertagao

Esta dissertacdo apresenta trés capitulos. O primeiro discute a fundamentacgéo teorica
da pesquisa, delineando os principios nos quais foi baseada. Inicialmente, apresentamos uma
breve analise dos documentos prescritivos nacionais e estaduais e, em seguida, abordamos a

producdo escrita ao longo dos anos. Ainda como referencial tedrico, abordamos a teoria dos
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géneros textuais, a escrita via géneros, a aprendizagem colaborativa e a escrita colaborativa
online. Nas duas ultimas se¢des do capitulo, a ferramenta Google Docs e o0 género textual
Biodata sdo apresentados, ambos escolhidos como base para este trabalho.

No segundo capitulo discorremos sobre a metodologia empregada na pesquisa,
oferecendo informacdes sobre os procedimentos utilizados para a coleta de dados.
Apresentamos ainda o contexto, os participantes e a duracdo da pesquisa. O capitulo trés
apresenta e discute os dados coletados, estabelecendo suas implicagdes na Biodata produzida.

Apos o terceiro capitulo, tecemos as consideracdes finais do trabalho. Nessa Gltima
parte do trabalho, apresentamos as respostas as perguntas de pesquisa propostas e delineamos

sugestdes para futuras pesquisas.
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1. Referencial tedrico

1.1. O ensino da lingua estrangeira no cenério nacional

O papel educacional da lingua estrangeira (LE) faz-se relevante para o
desenvolvimento integral do aluno brasileiro, devendo seu ensino visar o desenvolvimento da
comunicacdo dos aprendizes assim como sua formacdo académica, profissional e pessoal
(BRASIL, 2000). Por isso, a LE deve ter espaco nas matrizes curriculares das escolas publicas
e particulares de todo o pais. O ensino deve ser balizado pelo uso de situacdes reais de
comunicacdo, de modo a permitir que o aluno tenha capacidade de se engajar e engajar outros
no discurso para interagir em contextos socioculturais diferenciados, presencialmente e pelo
meio online (Id., 1998; 2000; 2006).

1.1.1. Documentos prescritivos nacionais

Esta secdo oferece uma breve andlise dos documentos prescritivos nacionais. Os
Parametros Curriculares dos niveis de ensino Fundamental e Médio (BRASIL, 1998,
BRASIL, 2000), as Orientagdes Curriculares do Ensino Médio (BRASIL, 2006) e 0 ENEM
(BRASIL, 2005) oferecem os principios norteadores para o trabalho de ensino que deve ser
conduzido na sala de aula de inglés. Inicialmente, a secdo detém-se nos Parametros
Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental (BRASIL, 1998) por oferecerem uma visdo de
ensino de lingua estrangeira que dard o suporte para a perspectiva de trabalho no Ensino
Médio. Em seguida, serdo apresentadas algumas das diretrizes propostas pelos Parametros
Curriculares do Ensino Meédio (BRASIL, 2000) e pelas Orienta¢bes Curriculares do Ensino
Médio (BRASIL, 2006). Por ultimo, a se¢do traz uma sintese do que é proposto pelo ENEM
(BRASIL, 2005). Tal exame constitui-se em uma avaliagdo que enfatiza a construcéo de
conhecimento, demandando um posicionamento dos alunos diante do cenario de
transformac0es (sociais, econémicas, tecnoldgicas) impostas pelas Gltimas décadas (BRASIL,
2005, p. 7).

Os Parametros Curriculares do Ensino Fundamental (BRASIL, 1998) prescrevem que
para que o processo de construcdo de significados seja possivel, as pessoas fazem uso de trés
tipos de conhecimento: “conhecimento sistémico, conhecimento de mundo e conhecimento da

organizagdo dos textos” (BRASIL, 1998, p, 29). O documento explica que o conhecimento
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sisttmico esta relacionado as escolhas gramaticais adequadas feitas ao se produzir
enunciados; o de mundo esta diretamente ligado as experiéncias que cada pessoa teve (livros
que leu, paises em que esteve etc.); o de organizacdo textual é o relacionado a estrutura
interna dos textos orais e escritos, tendo como parametro o proposito social de cada texto.
Segundo o documento (Ibid., p. 29):

[...] o processo de construgdo de significado resulta no modo como as
pessoas realizam a linguagem no uso e é essencialmente determinado pelo
momento que se vive (a historia) e 0s espacos em que se atua (contextos
culturais e institucionais), ou seja, pelo modo como as pessoas agem por
meio do discurso no mundo social, o que foi chamado de a natureza
sociointeracional da linguagem. Assim, os significados ndo estdo nos textos;
sdo construidos pelos participantes do mundo social: leitores, escritores,
ouvintes e falantes.

Tal documento enfatiza a perspectiva educacional no ensino de lingua estrangeira e
isso significa a formacdo do aluno para a cidadania, incluindo o respeito a diversidade
cultural. Por meio da compreensdo de outros valores e costumes, o aluno passa a ter uma
maior percepcao e apreciacao da sua propria cultura (lbid., p. 37).

Outro aspecto importante é a énfase na funcdo interdisciplinar que a LE pode
desempenhar. Atividades de aprendizagem significativas podem ser desenvolvidas em relacdo
as outras disciplinas do curriculo. O documento salienta ainda que:

[...] a andlise das interacOes orais e escritas em sala de aula € um meio
privilegiado para tratar dos temas transversais [ética, meio ambiente,
pluralidade cultural, salde, educacdo sexual e trabalho e consumo] ao se
enfocar as escolhas [discursivas e léxico-sistémicas] que as pessoas fazem
para agir no mundo social (p. 42).

Assim, contribui-se para a construcdo e o cultivo pelo aluno de uma competéncia na
compreensdo de outras culturas Em sua perspectiva pragmatica, o desenvolvimento das
habilidades dos alunos do Ensino Fundamental para ler, escrever, ouvir e falar o idioma
estrangeiro torna-se essencial para que, segundo os parametros, tenham “[...] acesso mais
igualitario ao mundo académico, ao mundo dos negdcios ¢ ao mundo da tecnologia [...]”’(Ibid,
p. 37). Além disso, é afirmado que o ensino de inglés deve ser “[...] entendido e concretizado
como [aquele] que oferece instrumentos indispensaveis de trabalho [...]” (p.38).

Os Parametros Curriculares do Ensino Médio (BRASIL, 2000) também destacam a
formacéo cidada do aluno e preconizam que se torna fundamental:

[...] conferir ao ensino escolar de Linguas Estrangeiras um carater que, além
de capacitar o aluno a compreender e a produzir enunciados corretos no novo
idioma, propicie ao aprendiz a possibilidade de atingir um nivel de
competéncia linguistica capaz de permitir-lhe acesso a informacdes de varios
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tipos, a0 mesmo tempo em que contribuia para sua formagdo geral enquanto
cidaddo (ld., 2000, p. 26)

As Orientacdes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (Id, 2006) tambem
reforcam a perspectiva educacional e sugerem que o0s textos utilizados em sala favoregcam a
discusséo, a reflexdo e a habilidade de construcdo de sentido. Incluem os seguintes objetivos
para o ensino de inglés:

[...] reafirmar a relevancia da nogdo de cidadania e discutir a pratica dessa
nocéo [...], discutir o problema da exclusédo no ensino em face de valores
“globalizantes” e o sentimento de inclusdo frequentemente aliado ao
conhecimento de Linguas Estrangeiras; introduzir as teorias sobre a
linguagem e as novas tecnologias (letramentos, multiletramentos,
multimodalidade, hipertexto) e dar sugestdes sobre a préatica do ensino [ ... ]
de Linguas por meio dessas (Ibid., p.86).

Esse documento destaca ainda que o hipertexto e a multimodalidade foram trazidos em
decorréncia da comunica¢do mediada pelo computador ¢ acrescenta que ambos nos “[...]
permitem repensar e recontextualizar os conceitos anteriores de linguagem e habilidades [...]”
(Ibid., p. 105). As Orientacdes definem o hipertexto como a conexdo que se estabelece entre
paginas de um website que ndo sdo direta ou explicitamente conectadas, sendo essa conexao
feita através de um link em que se clica e que leva o leitor a um a novo ambiente escolhido
por ele. Marcuschi e Xavier (2005) estabelecem que hipertextos sdo formas dindmicas que
dialogam com outros coédigos semidticos ¢ que, “[...] a0 serem lancados na tela de um
computador, conectados em rede, séo disponibilizados aos navegantes do oceano digital [...]”
(Ibid., p.171).

Ribeiro (2010) enfatiza que uma das caracteristicas mais importantes do hipertexto é a
ndo linearidade na acdo de leitura pelo usuario. Segundo a autora, “[...] no lugar da larga
coluna na pagina ou mesmo de colunas paralelas, o texto estaria organizado em blocos
menores, apenas parcialmente aparentes [...]”.

A péagina multimodal é apresentada nas Orientacdes Curriculares do Ensino Médio
como sendo aquela contendo varios modos — o visual, o escrito e o sonoro. (BRASIL, 2006,
p. 105). Dias (2011, p. 2) define os textos multimodais como aqueles que “[...] incluem
diferentes semioses de maneira que o sentido é veiculado (ou comunicado) simultaneamente
por meio de diferentes codigos[...]”. A autora salienta que os textos produzidos na tela do
computador, os géneros digitais, potencializam a multimodalidade visto que o que € escrito
tende a se relacionar simultaneamente com outros meios (0 imagético, o sonoro, o espacial e 0
sinestésico) para oferecer diferentes possibilidades de navegacdo ao leitor e ao autor dos

textos no ambiente online.
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Imagens fazem parte dos textos da vida cotidiana no ambito pessoal, profissional e
académico, por isso faz-se impossivel a compreensdo dos mesmos sem ter entendimento de
como outros elementos, que ndo somente os linguisticos, podem contribuir para o significado
do texto (KRESS, 2003). Considerando, por exemplo, o hipertexto e a multimodalidade, passa
a ser dificil, entdo, um ensino sustentado nos principios tradicionalmente estabelecidos pela
abordagem comunicativa, centrado nas quatro habilidades ou somente fundamentado na
gramatica (lbid, p. 106).

Além dos documentos prescritivos e das OCEM, hoje, o ENEM também influencia na
prescri¢do do curriculo do ensino médio. Trata-se de um exame que enfatiza a construcédo de
conhecimento, demandando um posicionamento dos alunos diante do cenario de
transformacdes (sociais, econémicas, tecnoldgicas) impostas pelas ultimas décadas (BRASIL,
2005, p. 7). Aspectos do ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio (BRASIL, 2005), que
incluem a area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, estabelecem como objetivo
central: “conhecer e usar lingua(s) estrangeira(s) moderna(s) como instrumento de acesso a
informac0es e a outras culturas e grupos sociais” (Ibid., p. 1). A matriz de referéncia, Tabela 1

abaixo, indica como as habilidades serdo avaliadas:

H5 — Associar vocabulos e expressdes de um texto em LEM ao seu tema.

H6 — Utilizar os conhecimentos da LEM e de seus mecanismos como meio de ampliar as

possibilidades de acesso a informaces, tecnologias e culturas.

H7 — Relacionar um texto em LEM, as estruturas linguisticas, sua funcéo e seu uso social.

H8 — Reconhecer a importancia da producdo cultural em LEM como representacdo da
diversidade cultural e linguistica.

Tabela 1 - Matriz de referéncia do ENEM (BRASIL, 2005, p.1)

Procurou-se aqui, em sintese, nos termos dos documentos prescritivos nacionais,
apresentar os principios que devem ser observados no ensino de lingua inglesa. Como pode-se
perceber, 0os documentos apontam, entre outros aspectos, para uma dinamica de aulas em que
o aluno tenha mais participacdo, assumindo cada vez mais responsabilidade pelo seu proprio
aprender por meio de textos dos mais variados géneros que circulam socialmente em revistas,

jornais, na Internet etc. Também indicam a criacdo de um espaco de aprendizagem em que 0
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aluno aprenda a ser cidaddo e possa desenvolver consciéncia critica do mundo ao seu redor e
contribuir para as mudancas sociais necessarias.
Na préxima secdo, procurou-se analisar os parametros estaduais, para que se

observasse 0s principios do ensino de LE em alguns estados brasileiros.

1.1.2. Documentos prescritivos estaduais

Esta secdo apresenta uma breve sintese das propostas curriculares de alguns estados
brasileiros. Todas aqui analisadas seguem direcédo similar: a de uma perspectiva educacional,
além do desenvolvimento da competéncia do idioma.

De acordo com o referencial curricular do estado do Rio Grande do Sul, lidar com
textos auténticos significa, criar oportunidades em aula, para usar a lingua em contextos
relevantes e para refletir sobre como pode se dar (ou ndo) a inser¢cdo do educando em
diferentes grupos e praticas sociais, por meio do debate sobre valores e escolhas possiveis
para o enfrentamento de novos desafios de participacdo (RIO GRANDE DO SUL, 2009, p.
138).

A énfase da proposta curricular do estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 2010) recai no
letramento que sustenta as relacGes entre o saber e o fazer em multiplas linguagens e géneros
discursivos (lbid., p. 42). O documento pressupde uma visdo de ensino de LE que promova
autonomia intelectual e capacidade de reflex@o, contribuindo para a formacao dos alunos para
a cidadania. A proposta evidencia que nao se trata mais de apenas favorecer a gramatica ou
funcbes comunicativas no ensino de inglés, mas sim de desenvolver:

[...] o conhecimento e o reconhecimento de si e do outro, traduzido em
diferentes formas de interpretacdo do mundo, concretizadas nas atividades
de producdo oral e escrita, desenvolvidas em cada uma das etapas da
escolarizagdo. (p. 43).

A proposta do estado do Rio de Janeiro (2010), com base nos documentos legais
nacionais, propde um ensino baseado no desenvolvimento dos conhecimentos de mundo,
conhecimento de organizagdo textual, de sistema linguistico e de conteudos atitudinais,
preparando os alunos para 0 mundo contemporaneo. A perspectiva é de que o0s alunos sejam
capazes de compreender os discursos que perpassam a vida social a fim de fazer escolhas
éticas. E destacado que “[...] a aprendizagem de uma LEM esta além do dominio da

habilidade de ler ou escrever, por exemplo, em um outro idioma, mas relaciona-se a um modo
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de ser e agir no mundo em razdo da natureza social da linguagem.” (Ibid., p. 6), numa maneira
muito semelhante a preconizada pelas OCEM (2006) e pelos PCN-LE (BRASIL, 1998).

Em Minas Gerais, a proposta curricular, na qual este estudo encontra-se
principalmente apoiado, explora o principio da competéncia comunicativa. No documento,
Dias (2003) sugere a integracdo dos quatro conhecimentos relativos a competéncia
comunicativa do aluno no espago da sala de aula de inglés: conhecimento léxico-sistémico,
textual, sociolinguistico e estratégico. De acordo com esse documento:

[...]Jas formas gramaticais deixam de ser aprendidas/enfatizadas como um
fim em si mesmo para serem entendidas e internalizadas como meios pelos
quais € possivel expressar propdésitos comunicativos de acordo com o
contexto das interacdes sociais (p. 14).

A producdo textual € vista como processo em que as condi¢cdes de producdo (quem
escreve, sobre o qué, para quem, para que, de que forma, quando escreve) sdo trabalhadas,
pois séo elas que regem as decisdes do produtor para que atenda seus objetivos e a funcédo
comunicativa do seu texto. A leitura é descrita como um processo dindmico em que o leitor se
envolve de forma ativa na producdo do sentido do texto. De acordo com Dias (2005), esse
processo se da a partir do conhecimento anterior do leitor e também a partir das condicdes de
producéo do texto. Desta forma, o sentido do texto é construido por meio de um diélogo entre
leitor e texto (p. 22). Assim, compreender envolve a percepcdo da inter-relagdo entre quem
escreve/lé, o qué, para quem, por quem, quando e onde (p. 27). Em processo similar se da a
compreensdo oral em que o ouvinte também recria sentido participando ativamente do que
ouve. No que se refere a fala, a proposta salienta que, ao fazer uso da LE para manter relacGes
sociais, o falante utiliza o conhecimento textual, o sociolinguistico, o gramatical e o
estratégico.

Dessa forma, observa-se nos documentos prescritivos estaduais uma visdo de ensino
que prepara o0 aluno para o uso da LE em situacdes reais de comunicacdo. As propostas
sugerem o uso de textos de géneros diversos como base para o processo de ensino da leitura,
escrita, fala e compreensdo oral. Assim como nos documentos prescritivos nacionais, as
propostas estaduais séo norteadas por uma perspectiva educacional de ensino de LE, visando
a sua formacao cidada.

Os parametros curriculares apresentados nos permitem entender como o ensino de

lingua estrangeira é visto pelos 6rgaos estaduais e nacionais’. Em uma perspectiva diacronica,

! Descritos na subsegéo 1.1.1
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descrevemos, na proxima se¢do, a producdo da escrita ao longo dos anos, por ser ela o foco

principal deste trabalho.

1.2. A produgdo escrita ao longo dos anos

Diversas teorias sobre a escrita discutem seus processos e também apresentam
modelos de ensino para as praticas em sala de aula. Hyland (2003) sugere que seria um
equivoco tratad-las de maneira independente, emergindo uma a partir da outra e, assim,
substituindo a anterior. De acordo com esse autor, elas devem ser vistas mais precisamente
como perspectivas potencialmente compativeis na complexa realidade do ensino da produgéo
textual. Faz-se til para o processo de ensino e aprendizagem da escrita, portanto,
compreender e observar o foco e as caracteristicas de cada uma das teorias.

Na secédo a seguir, apresentam-se a escrita com foco na forma, a escrita com foco nas
funcdes, a escrita criativa, a escrita com foco no processo, a escrita com foco no conteudo e a

escrita com foco no género textual em perspectiva diacrénica.

1.2.1. Foco na forma

Até a década de 60, o foco da escrita recaia sobre a gramatica. Essencialmente, a
escrita era vista como produto construido pelo autor que envolvia o seu dominio das
estruturas gramaticais e lexicais. O aluno deveria copiar frases alterando componentes das
mesmas (SILVA, 1990 apud CARVALHO, 2010, p.18) como em uma tabela de substituig&o.

De acordo com Hyland (2003), as premissas desta teoria deixam para segundo plano o
significado, enfatizando tdo somente uma escrita cuja orientacdo predominante é a estrutura.
Esse autor destaca que a escrita controlada, com foco nas estruturas gramaticais, baseada em
frases e em substituicdo de palavras ainda é largamente usada nas salas de aula com alunos de
menor nivel de proficiéncia na LE (lbid, p.4).

Carvalho (2010) também aponta que muitos autores observam este tipo de escrita
presente em diversos contextos de ensino. Tal abordagem pode desencadear varios problemas,
que sdo apontados por Hyland (2003). Um deles ¢ que os “padrdes formais” apresentados aos
alunos séo fragmentos normalmente baseados nas referéncias pessoais dos autores dos
materiais didaticos ao invés de serem fundamentados em analises de fragmentos de textos

reais (ou auténticos) que circulam socialmente em varios suportes. Tal processo ndo so
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impede os aprendizes de desenvolverem uma escrita além do nivel das frases, como também
pode confundi-los quando forem escrever para as varias situacdes sociais de producdo textual.

Além disso, o nivel de complexidade sintatica ou de acuidade gramatical ndo sdo
indicadores de melhoria na escrita. Hyland (2003, p.5) argumenta que muitos professores tém
alunos capazes de produzir frases perfeitas do ponto de vista gramatical, mas que s&o
incapazes de escrever bons textos. O autor aponta que 0 processo de instrucdo da escrita ndo
deve limitar-se ao treino explicito e a acuidade, visto que textos sdo sempre em resposta a um
cenario comunicativo em particular. Ao se escrever um texto, seu autor deve sempre tomar
decisdes acerca de como e do que ira dizer, estando sempre consciente de que as diferentes

formas de expressar veiculam diferentes significados.

1.2.2. Foco nas funcgdes

Na década seguinte, a pratica da escrita do nivel estrutural cedeu lugar a abordagem da
producdo de textos a partir de modelos prescritos. Tal orientagdo foi denominada “retorica
tradicional” ?> ou “abordagem funcional™ (HYLAND, 2003, p. 6). O objetivo ¢ a producdo e
o desenvolvimento de paragrafos por meio da criacdo de frases, a saber: topic sentence,
sentenca que traz a ideia principal do paragrafo, e supporting sentences, sentencas que
compdem o paragrafo e que desenvolvem a ideia da topic sentence.

Os textos sdo vistos como entidades estruturais organizadas em introducéo,
desenvolvimento e conclusdo. Sequéncias linguisticas, tais como, a narracdo, a descricao, a
dissertacdo, a exposicdo sdo ensinadas dentro dessa abordagem de ensino da escrita. De
acordo com Hyland (2003), esse modelo tem influéncia, em que aprendizes de LE s&o
preparados para a escrita académica em universidades.

Para o autor, o estabelecimento de estratégias, a forma e as fungdes sdo um meio para
se atingir o proposito da escrita. Entretanto, o foco exclusivo na forma ou na funcdo implica
uma escrita desconectada dos propositos praticos e das experiéncias pessoais do autor do
texto. Composi¢Oes guiadas sao baseadas na concepgéo de que textos sdo objetos que podem
ser ensinados independentes de contextos particulares, de seus autores e de seus leitores.
Além disso, entende-se que, seguindo certas regras, 0s autores podem atingir totalmente 0s

significados pretendidos, o que seria um equivoco.

2 Em inglés, traditional rhetoric.
¥ Em inglés, functional approach.
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Carvalho (2010, p. 18) estabelece que a premissa dessa teoria é a de que “aprender a
escrever [envolve] identificar, internalizar e executar modelos”. Hyland (2003) acrescenta que
a escrita € mais do que organizar elementos em determinada ordem, estabelecendo padrdes e
também mais do que tdo somente assistir os aprendizes a executar tais modelos. As premissas
desta teoria ndo oferecem uma perspectiva clara da natureza social da escrita, como ainda néo

demonstram o papel da lingua e sua estrutura textual em sua forma de comunicag&o escrita.

1.2.2. Escrita criativa

A terceira orientacdo de ensino tem o escritor como ponto de partida. Seguindo os
tedricos da composicdo de L1, tais como Elbow (1998, apud HYLAND, 2003) e Murray
(1995, apud HYLAND, 2003), muitos professores com fortes referéncias artisticas e liberais
visualizam suas salas de aula como ambiente propicio para promover a habilidade expressiva
de seus alunos encorajando-os a encontrarem suas vozes em suas producdes escritas. Essas
aulas sdo orientadas pelas experiéncias e opinides dos aprendizes e a escrita é considerada um
ato criativo de autoconhecimento.

As bases dessa teoria sugerem que a escrita é aprendida e ndo ensinada, por isso 0
processo é pessoal e ndo direcionado (HYLAND, 2003). Evitam-se a imposi¢do de modelos, a
sugestdo de topicos, o foco no erro e privilegia-se a geracdo de ideias. Em contraposicdo a
rigidez de uma pratica mais orientada pela forma, os escritores sdo estimulados a serem
criativos e a se arriscarem por meio da escrita. A livre expressdo € importante ja que encoraja
o aprendiz a explorar suas crengas, engajar-se em suas ideias, testar suas hipéteses e a
conectar-se a seus leitores.

Entretanto, para Hyland (2003, p.10), essa visdo “ndo social” (associal) do escritor de
um texto e também sua ideologia individualizada coloca os aprendizes de LE em situacGes de
dificuldade em relacdo a producdo textual. Para o autor, é dificil extrair desta abordagem
principios claros do que ensinar e avaliar como “boa escrita”. A teoria assume que todo
aprendiz tem um potencial criativo nato e que pode aprender a se expressar por meio de suas
producdes. O autor destaca que, apesar da influéncia nas salas de aula de L1, tal teoria tem

sido tratada com cuidado em contextos de ensino de LE.
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1.2.3. Foco no processo

O foco das pesquisas muda novamente e a orientacdo da escrita se volta para o
processo, apesar de a énfase recair ainda sobre o autor do texto. De acordo com tal
abordagem, o professor deve atuar como orientador, ajudando os aprendizes em sua tarefa de
escrita. A literatura da area estabelece como o modelo mais largamente aceito para escrita
como processo em LE o de Flower and Hayes (FLOWER, 1989; FLOWER; HAYES, 1981
apud HYLAND, 2003).

A escrita se dd em etapas — planejamento, rascunho, revisdo e edicdo em uma
sequéncia ndo linear, em um processo recursivo, interativo e potencialmente simultaneo. Todo
trabalho pode ser revisado e avaliado antes da producéo final. O autor pode ir e voltar a seu
texto a qualquer momento, revisitando seu plano textual para acomodar novas ideias,
reescrevendo-o apds a colaboracdo de colegas e do professor.

Em sua analise dos processos da escrita, Hyland (2003) comenta que Bereiter e
Scardamalia (1987) apontam pelo menos dois modelos diferentes de processamento da
complexidade da escrita. Os referidos autores denominam tais modelos de knowledge telling e
knowledge-transforming. No primeiro, observa-se que os produtores de textos com menor
autonomia e conhecimento da lingua planejam e revisam menos frequentemente 0s seus
textos. Além disso, eles possuem objetivos limitados para suas producgdes textuais. A
preocupacdo maior gira em torno do produzir conteldo para o texto. O segundo modelo
demonstra que escritores mais habilidosos e com mais dominio de lingua possuem uma visdo
mais analitica do processo de produgdo. Esses escritores refletem acerca da tarefa,
estabelecem objetivos para se envolverem ativamente na producdo de seus textos alterando-os
com a troca de ideias.

Outro estudo da escrita como processo é o proposto por Grabe e Kaplan (1996),
acrescentando que os textos de diversos géneros séo essenciais nesse processo. Os autores
fundamentam sua teoria no uso comunicativo da linguagem, envolvendo aspectos sociais,
textuais e cognitivos. Desta forma, fatores como o contexto, recursos linguisticos e fatores
relacionados a solucdo de problemas sdo considerados. Na perspectiva desses estudiosos, ao

2 (13

produzir um texto ¢ preciso considerar aspectos relevantes tais como “o que escreve”, “para
9 ¢ 29 ¢¢ 99 ¢¢

quem escreve”, “com que proposito”, “por que escreve”, “quando escreve” e “como escreve”,

em uma relagdo clara com as condig¢des de producéo do texto e sua organizacao textual.
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A énfase da escrita como processo leva o aluno a uma participagéo efetiva do aprendiz
e a sua reflexdo sobre a tarefa. A importancia do feedback e da revisao a partir de reflexdes e
analises durante o processo transforma o conteddo e a expressdo do texto do aprendiz. O
papel do professor neste modelo é o de fornecer o suporte necessario aos alunos durante a
escrita ajudando-os a desenvolverem estratégias para gerar ideias, escrever a primeira versao e
refinar o texto. Tais aspectos sdo alcangados por meio do input de ideias acerca do contetdo e
da forma, de brainstorming, de rascunhos mdltiplos, de inumeros tipos de feedback, de
revisdes, da colaboracdo entre colegas até a edicdo final. A prioridade, portanto, é o
desenvolvimento da consciéncia do aprendiz para a reflexdo sobre processo e de estratégias
no momento da escrita.

Para Hyland (2003), apesar da consideravel pesquisa acerca da escrita engquanto
processo, ainda ndo se tem uma nogdo compreensivel sobre como os aprendizes desenvolvem
uma produgéo textual e como eles efetivamente aprendem a escrever. E consensual que a
cognicdo é um elemento central, mas pesquisadores estdo mais conscientes da complexidade
de atividades de planejamento e de edicdo, da influéncia das tarefas e do valor de se examinar
0 que escritores estdo, na verdade, fazendo enquanto escrevem. A abordagem via processo
enfatiza o relacionamento entre o aspecto cognitivo do escritor do texto e seu mundo interior
(SWALES, 1990 apud HYLAND, 2003, p. 13).

1.2.4. Foco no contetdo

Neste modelo os aprendizes buscam suas referéncias no “sobre” o que vao escrever.
Tipicamente, os alunos produzem sobre topicos de interesse geral. Os aprendizes tém
conhecimento acerca desses temas e pressupde-se que terdo condicdes de escrever de forma
relevante sobre eles.

Tal abordagem é popular em cursos de LE e é muito explorada em livros didaticos
cujo publico alvo pode variar entre faixa etaria e nivel linguistico. Professores fornecem o
suporte necessario aos alunos no processo do aprendizado do vocabulario e de estruturas
necessarias (aspecto léxico-sistémico) para a producdo de seus textos, por meio de atividades
que irdo ativar o conhecimento previo ou desenvolver o conhecimento dos alunos acerca do
tema em questdo. Atividades especificas e orientadas para o desenvolvimento do contetido

(tematico ou Iéxico-sistémico) podem ser desenvolvidas para os alunos de diferentes niveis de
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proficiéncia da lingua para reduzir o nivel de dificuldade dos aprendizes na geragdo e
organizacdo de seu material escrito.

Hyland (2003) argumenta que o método orientado pelo contetdo tende a depender
muito da leitura extensiva, ou seja, 0 ensino da escrita com foco no contetdo representa
também oferecer ao aluno a competéncia e a confianca para ler textos eficientemente como
base para produzir seus textos. Portanto, como se pode observar, essa relacdo nédo é restrita ao
conteddo tdo somente. A leitura prové o input para ambos — o contetdo e o meio apropriado
para a expressao.

As pesquisas mostram que a escrita em LE s6 pode ser desenvolvida com sucesso se
tiver como aliada a leitura extensiva (KRASHEN, 1993). Atribuida como uma tarefa, a leitura
demonstra ser uma influéncia positiva na producéo escrita em diversos niveis de proficiéncia.
A leitura pode prover aos aprendizes novos conhecimentos dentro do tema, mas mais que
isso, pode oferecer-lhes o conhecimento que eles precisam para desenvolver, modificar e
ativar o seu conhecimento anterior, que tem grande valor no processo da elaboracdo da
escrita. A leitura extensiva pode oferecer a possibilidade real de ampliar o aprendizado das
convencOes e caracteristicas dos textos de varios géneros, incluindo estruturas gramaticais,

lexicais, organizacao textual, recursos discursivos e outros aspectos.

1.2.5. Foco no género textual

O ensino da escrita baseado nos géneros textuais lanca um olhar além do que somente
na estrutura, no tema e na forma e busca a comunicacdo com os leitores, focando
especialmente no aspecto social da producdo do texto e seu contexto sdcio-historico. O
objetivo é ensinar o aprendiz a como usar os padrdes da lingua com propdsito comunicativo,
ou seja, nao somente “se escreve”, escreve-se algo para alguém e para a realizacdo de um

objetivo especifico.

As pesquisas sobre os processos de escrita em lingua estrangeira lancam luz sobre as
praticas em sala de aula, como também propiciam modelos diversos de ensino. Fica claro na
apresentacdo organizada por Hyland (2003) que a maioria dos modelos falha em oferecer uma
perspectiva de natureza social clara ou apresenta ainda equivocos em como propor uma
producdo de texto baseada no ensino da lingua orientado para a organizagdo discursiva do

texto e suas caracteristicas. Além disso, apresentam limitacdes por ndo considerarem no
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processo de ensino e aprendizagem o leitor final de uma producdo textual, bem como sua
publicacdo (DIAS, 2004).

Percebemos que a abordagem que ira suprir tais demandas sera a pedagogia da escrita
via género (HYLAND, 2003; 2007), foco deste trabalho. Entendemos que as premissas
tedricas da escrita como processo, discutidas acima, aliadas ao ensino da escrita baseada nos
géneros textuais consistem em metodologia adequada para o ensino da escrita em LE.

A producao do texto sob uma perspectiva processual pode envolver os aprendizes em
diversas etapas: no processo de geracao de ideias (brainstorming), nos multiplos rascunhos e
edicOes, na realizacdo da edicdo final (DIAS, 2004). O aprendiz assume uma atitude agentiva
(BAZERMAN, 2011), pois séo oferecidas a ele ndo s6 oportunidades para observar erros e
corrigi-los, mas também para contribuir com os textos dos colegas, inspirar novos
pensamentos e alcancar objetivos por meio da escrita.

Aliar a pedagogia dos géneros ao processo recursivo da escrita enriquecera as etapas
oferecendo o sentido social e comunicativo a tarefa de produzir textos como pratica social. Os
aprendizes fardo pesquisas acerca do género trabalhado e discutirdo seu plano textual, ou seja,
seu conteldo, suas caracteristicas discursivo-multimodais e seus aspectos Iéxico-gramaticais.
Os alunos refletirdo sobre o cenario social de sua publicacdo e seus possiveis leitores,
atendendo ao propdsito comunicativo de seus textos. A escrita como processo aliada a
pedagogia dos géneros pode contribuir assim para ampliar as possibilidades de aprendizagem
de escrever adequadamente em LE.

Na proxima secdo, 1.4, ha uma discussdo mais detalhada centrada no conceito de
escrita via géneros textuais, que inclui as mais recentes pesquisas da area de linguistica

aplicada.

1.3.  Géneros textuais

Considerando os trabalhos da area, esta secdo apresenta, de maneira breve, alguns
pressupostos tedrico-metodoldgicos acerca dos géneros textuais que se apoiam especialmente
nos estudos sobre a linguagem de Bakhtin (2010). Séo varias as linhas de estudos de género.
Uma é a de Genebra, representada por Schneuwly e Dolz (2004). Tal linha é orientada pela
perspectiva interacionista sociodiscursiva de Bronckart (2009), mais especificamente voltada
para o ensino de francés como lingua materna, muito utilizada no ensino de escrita em lingua

portuguesa no contexto brasileiro. A linha norte-americana, influenciada pelos estudos de

29



géneros de Swales (1990), é orientada para o ensino de leitura académica em inglés como
lingua estrangeira. J& a linha definida pela perspectiva sistémico-funcional é a da escola
australiana de Sydney, alimentada pela teoria de Halliday (1978). A nova retorica, cuja
abordagem centra-se em contextos situacionais em que o género ocorre, ndo tem a forma
como o seu foco principal. Entre os seus representantes, Bazerman (2011) e Miller (2005),
entendem o género como agdo social. Temos também a contribuicdo importante da semidtica
social de Kress (2003). O presente trabalho toma o género como acéo social e apoia-se na
importancia da multimodalidade dos textos da era digital. Para Kress (2003) e seus
seguidores, todos os textos sdo multimodais e apresentam os varios codigos semidticos, o
linguistico, o visual, o sonoro, o espacial e o gestual em sua composicéo.

Bakhtin (2010) preconiza que o emprego da linguagem para situagées de comunicacéo
se d& por meio de enunciados® (orais ou escritos) que refletem as condicdes e finalidades das
varias esferas discursivas, ndo sé pelo seu contetido tematico e estilo de linguagem (estruturas
lexicais, gramaticais e fraseoldgicas da lingua), mas essencialmente por sua construcéo
composicional. Para o teorico, esses trés elementos — 0 conteldo tematico, o estilo, a
construcdo composicional — estdo relacionados ao todo do enunciado e sdo determinados por
uma determinada area da comunicacdo. Como o autor afirma (2010, p.262), “Cada enunciado
particular é individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis, os quais denominamos géneros do discurso.”

Marcuschi (2002), por sua vez, enfatiza que os géneros sdo caracterizados muito mais
por suas fungbes comunicativas, cognitivas e institucionais do que por suas especificidades
linguisticas e estruturais, embora elas sejam essenciais em sua composic¢do. Para o autor, 0s
géneros textuais sdo fendmenos histéricos que estdo vinculados a vida cultural e social que
contribuem para organizar e estabilizar as atividades comunicativas do cotidiano. Entende-se,
portanto, que é impossivel comunicar-se a ndo ser que seja por algum género.

De acordo com Bakhtin (2010, p. 282), “falamos por meio de géneros do discurso que
nos sdo dados quase da mesma forma que nos é dada a lingua materna”, ou seja, nés a
dominamos livremente até iniciarmos o estudo formal das estruturas gramaticais. O
conhecimento de lingua materna ndo € formado a partir de dicionarios e livros de gramatica,
mas sim a partir de enunciados que ouvimos e reproduzimos na comunicacgao discursiva com

as pessoas que nos cercam. S6 é possivel assimilar as formas da lingua em enunciagdes, ou

* Bakhtin emprega o termo viskazivanie, derivado do infinitivo viskazivat, que significa ato de
enunciar, de exprimir, transmitir pensamentos, sentimentos, etc. em palavras (BAKHTIN, 2010, p.
262).
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seja, em géneros do discurso. Portanto, “[...] aprender a falar significa aprender a construir
enunciados [...]” (p.283), pois ao comunicar com o outro o fazemos através de enunciados ¢
ndo através de oracGes isoladas. Para o autor:

Se ndo existissem o0s géneros do discurso e se ndo os domindssemos, se
tivéssemos de crid-los pela primeira vez no processo da fala, se tivéssemos
de construir cada um de nossos enunciados, a comunicagdo verbal, seria
guase impossivel. (BAKHTIN, 2010, p. 283).

Tal pesquisador destaca que a riqueza e a diversidade dos géneros do discurso séo
infinitas porque sdo inesgotéaveis as possibilidades da atividade humana. A medida que cada
campo dessa atividade cresce e se torna complexa, assim acontece com 0 repertério dos
géneros. Por isso, 0 autor destaca a extrema heterogeneidade dos géneros do discurso tanto
orais, quanto escritos, por exemplo, os citados por Marcuschi (2008, p. 154): telefonema,
sermao, carta comercial, reportagem, aula expositiva, lista de compras, bilhete. Os tipos
textuais, segundo Marcuschi (2008), por outro lado, abrangem cerca de seis categorias
conhecidas como: narracéo, argumentacao, exposic¢ao, descri¢do, injuncéo.

Conforme Bakhtin, esta diversidade dos géneros, compostos pelos Varios tipos
textuais, se d& em funcdo das diferentes situacGes, das posi¢des sociais e das relacdes pessoais
de reciprocidade entre os participantes da comunicacdo. Ao falante ndo sdo dadas apenas as
formas da lingua (o vocabulario e a gramética), mas também as formas de enunciados, isto &,
0s géneros do discurso. Sao eles que se tornam indispensaveis para a compreensdo matua no
processo da comunicagdo, tdo essenciais quanto as formas da lingua que os compdem.

Entretanto, os géneros do discurso, quando comparados as formas da lingua, sdo bem
mais flexiveis. N&o ha criacdo de novas formas gramaticais para serem integradas ao sistema
linguistico e elas se mantém as mesmas durante muitos séculos (a ndo ser que haja uma
reforma linguistica proposital), enquanto que novos géneros surgem de acordo com a
necessidade de interagdes nas diversas linguas nacionais. Por exemplo, com o advento da
internet, novos géneros surgiram, por exemplo, os blogs, os tweets, 0s e-mails, mas novas
formas gramaticais ndo foram criadas para comp6-los. Sua estrutura composicional inclui os
Varios tipos de textos, 0s mesmos tempos verbais, 0 mesmo sistema de coeséo pelos pronomes
e advérbios, contudo possuem propdsitos comunicativos proprios de acordo com o contexto
em que sdo inseridos. O mesmo continua acontecendo com 0s géneros impressos, tais como,

as dissertacdes, as palestras, 0s artigos académicos, entre varios outros.
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Para Hyland (2007):

Géneros se referem a modos abstratos socialmente reconhecidos de se usar a
linguagem. Fundamenta-se na nocdo de que membros de uma certa
comunidade discursiva geralmente tém pouca dificuldade em reconhecer
semelhancas nos textos que usam com certa frequéncia e sdo capazes de
aproveitar suas experiéncias anteriores com tais textos para ler, compreender
e escrevé-los de maneira relativamente facil (HYLAND, 2007, p. 149, minha
traducéo)’.

Bazerman (2011) orienta também o conceito para a acdo social e se refere aos géneros
como:

Géneros ndo sdo apenas formas. Géneros sdo formas de vida, modos de ser.
Sdo frames para a acdo social. Sdo ambientes para a aprendizagem. S&o 0s
lugares onde o sentido é construido. Os géneros moldam os pensamentos que
formamos e as comunicacgdes através das quais interagimos. Géneros sdo 0s
lugares familiares para onde nos dirigimos para criar agdes comunicativas
inteligiveis uns com os outros e sdo 0s modelos que utilizamos para explorar
o0 ndo familiar (p. 23, 2011).

Em consonancia com a perspectiva de Bazerman (2011), Miller (2011) prop6e uma
definicdo de género relacionada a acdo. A autora prop8e que 0 conceito de género deva se
concentrar mais na producéo do que na recepgéo, ou seja, na pessoa que desenvolve a agéo.
Relaciona-se ao modo como alguém realiza uma acdo e responde a ela. Em sua teoria, tanto a
producdo como a recepgdo séo importantes para se compreender 0 género como acéo.

Na perspectiva dos géneros do discurso, entende-se que as manifestacdes verbais se
dao, pois, por meio de textos e ndo de palavras isoladas. Os falantes ndo se comunicam por
oracOes independentes, mas por enunciados que estdo interligados e esses oferecem as
condicdes reais para a comunicacao. Por isso, de acordo com Bakhtin (2010), o interlocutor
ndo s6 compreende o significado de um dado enunciado, mas também assume uma posi¢do
responsiva em relacéo a ele. O ouvinte torna-se falante, pois, ao compreender o significado do
discurso, pode concordar ou discordar dele, completa-lo, prepara-lo para usa-lo de alguma
forma.

O autor acrescenta que, quando escolhemos as palavras para a construcdo do
enunciado, normalmente o fazemos pelo tema, pela composicdo e pelo estilo e as
selecionamos segundo o género. Esse inclui expressdes tipicas que sdo inerentes a cada

género especifico. Destaca que “[...] 0s géneros correspondem a situagdes tipicas da

> Genre refers to abstract, socially recognised ways of using language. It is based on the idea that
members of a community usually have little difficulty in recognising similarities in the texts they use
frequently and are able to draw on their repeated experiences with such texts to read, understand, and
perhaps write them relatively easily
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comunicacdo discursiva, a temas tipicos, por conseguinte, a alguns contatos tipicos dos
significados das palavras com a realidade concreta em circunstancias tipicas.” (2010, p. 293).

Assim, o texto é um evento comunicativo em que 0s aspectos linguisticos, sociais e
cognitivos estdo relacionados. Nesse sentido, com o passar do tempo e com as repeti¢des, 0s
padrdes e as expectativas socialmente compartilhados emergem para guiar todos na
interpretacdo de circunstancias e enunciados. Segundo Miller (apud BAZERMAN, 2011, p.
27), “A percepcdo € a chave para o reconhecimento de circunstancias recorrentes e de acdes
tipificadas, de tal modo que a emergéncia de géneros reconheciveis aumenta o0
reconhecimento de situacOes similares ou recorrentes”.

Observamos que 0s géneros ndo sdo caracterizados por seus aspectos formais, mas sim
por aspectos socio comunicativos e funcionais (MARCUSCHI, 2002). Entretanto, tal
afirmacédo nao corresponde dizer que a forma € descartada.

Faz-se importante destacar a importancia do suporte no conceito do género, a partir
das novas tecnologias nos ultimos dois séculos. Para Marcuschi (2002), os grandes suportes
tecnologicos da comunicacdo tais como o radio, a televisdo, o jornal, a revista, a internet, por
centrarem as atividades comunicativas da realidade social, criam e abrigam novos géneros. Na
internet em especial, emergem o0s géneros digitais que “sdo constituidos de diferentes
semioses para expressarem sentidos por meio do som, do movimento, da imagem, do espaco e
da escrita”, segundo Bull e Anstey ( 2010 apud DIAS, 2011, p. 2).

As novas tecnologias modificaram o cenario da formacao de sentido e veiculagdo de
informacgdes, pois, verifica-se que a escrita ndo é o unico modo de transmitir uma mensagem.
Outros codigos semioticos, como o visual, o sonoro e o layout fazem parte deste novo
contexto (Cf. DIAS, 2012, KRESS, 2003; FRADE, 2012). Nessa perspectiva, 0s géneros
assumem papel relevante na teoria da multimodalidade, pois sdo suas “normas e convencgoes
que estabelecem a estrutura de documentos que sdo lidos, ouvidos, produzidos e falados por
individuos em suas interagdes pela linguagem”, segundo Bateman (2008 apud FRADE,
2012).

Verifica-se que os géneros do discurso estdo vinculados a vida cultural e social e
contribuem para organizar e estabilizar as atividades comunicativas do cotidiano. Podem ser
caracterizados como eventos textuais altamente maleaveis, dinamicos e plasticos que surgem
de necessidades socioculturais, bem como de inovacges tecnoldgicas, o que podemos perceber
pela quantidade de géneros da atualidade em relacdo as anteriores.
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1.4.  Abordagem de ensino da escrita via géneros textuais

Com base na teorizacdo discutida, esta secdo explora as mais recentes abordagens para
0 ensino da escrita via géneros, todas centradas no principio de que a escrita cumpre uma
fungéo social nos eventos comunicativos do dia a dia. Este estudo apoia-se principalmente nas
orientacGes metodologicas para o ensino de escrita de Dias (2004) e de Hyland (2003; 2007),
uma vez que ambos os autores tém como foco o ensino de inglés como lingua estrangeira.

A presente investigacdo leva também em consideracdo o papel agentivo da escrita,
preconizado por Bazerman (2011). A “escrita ¢ imbuida de agéncia” como afirma 0
pesquisador (Ibid., p. 11). Para ele, o aspecto dindmico e agentivo do uso dos géneros da
modalidade escrita implica ter pessoas que querem veicular mensagens pela escrita em um
mundo em transformacao. Cada vez que um aluno escreve, que expressa 0 que aprendeu ou
que expressa 0S seus pensamentos, ele também se transforma em um agente individual (Ibid,
p. 12).

Reconhecer o aluno como agente, levando-o a escrever a partir dos géneros, permitira

que ele compreenda o poder da escrita e 0 motivara a aprender a escrever. O autor sugere que:

[...] aqueles que continuam escrevendo, construindo sobre o que
desenvolveram na escola, tm descoberto que a escrita Ihes permite realizar
acOes significativas — para suas vidas emocionais, para a vida da imaginacéo
ou para a producdo de conhecimentos (BAZERMAN, 2011, p. 16).

Ele afirma ainda que, na tradicdo escolar, os géneros sdo apresentados para a
elaboracdo da tarefa da escrita, para a apresentagdo das técnicas, para praticar formas no lugar
de para se “fazer algo que precisa ser feito” (Ibid., p. 19).

A forma com que 0s géneros sdo apresentados na escola pode ser um problema. O
autor cita o exemplo de um adulto que precisa escrever um memorando na empresa em que
trabalha. Geralmente, essa pessoa procura ver o que foi escrito antes, a forma que tal
memorando assume, pede conselhos aos colegas, submete o que escreveu a avaliacdo e as
sugestdes dos colegas, ou seja, pede ajuda para algo que precisa ser feito em um contexto de
situacdo real. Na escola, entretanto, a apresentacdo dos géneros esta, na maioria das vezes,
presente somente para analisar caracteristicas, praticar estruturas, para 0 cumprimento de uma
tarefa. Porém, uma visdo social da escrita, como a adotada neste estudo e discutida acima,
segundo o autor ““[...] pode nos ajudar a desenvolver uma pedagogia que ensine aos alunos
que géneros nao sdo somente formas textuais, mas também formas de vida e de acdo”
(BAZERMAN, 2011, p. 19).
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Para Bazerman, € importante fazer com que os aprendizes entendam que a escrita é
uma “poderosa ferramenta para a formagao e o desempenho de intengdes em todas as esferas
de atividade” (Ibid., p. 20). Para ele, faz-se relevante orientar o ensino “para além de um
exercicio de formas e assercdo mortal da tradicdo e autoridade para um exercicio expressivo
de agoes significativas no momento” (Ibid., p. 20). Desta forma, os alunos tornam-se
comprometidos com sua producdo e se esforcam para que seus textos possam veicular
mensagens coesas e coerentes, tendo em vista suas condi¢es de producdo. O autor reforca
ainda que, para que os aprendizes se tornem comunicadores atentos e poderosos do discurso
escrito profissional, eles precisam desenvolver posicGes criticas em seus textos. Na medida
em que aprendem que sua escrita pode afetar pessoas em suas salas de aula e também na
comunidade, percebem que podem levar significados e intengdes para outras pessoas.

Segundo o mesmo autor, quando alguém escreve uma carta comercial ou uma carta
para o editor de uma revista, por exemplo, ele expressa seu ponto de vista, tornando-se agente
de seu prdprio interesse. Similarmente, os alunos em sala de aula, ao produzirem seus textos,
expressam sua aprendizagem e seus Nnovos pensamentos, tornando-se também agentes. Assim,
mesmo que estejam mostrando conhecimento para alcancar notas, o fazem para servir a
interesses proprios. Nesse sentido, ele afirma: “[A] escrita nos ajuda a tornar real e forte nossa
presenca num mundo social em que asseveramos nossas necessidades e nosso valor.”
(BAZERMAN, 2011, p. 13). Nesse processo, podem ser membros de um dialogo sobre ideias
com seus pares e com seus professores.

O pesquisador defende que a agéncia é parte de todo o ato de ensino e aprendizagem
da escrita. Quanto mais ferramentas e compreensdo o aprendiz tenha acerca do caréter
agentivo deste processo, mais ele dispde de possibilidades de agéncia, existindo assim, uma
preocupacdao com a pedagogia da escrita orientada para a agéncia. Essa preocupacdo com a
agéncia na escrita escolar, contudo, surge devido a dois aspectos que merecem a atencao do
professor. O primeiro estd relacionado a auséncia das ferramentas da escrita e de suas
condi¢cBes de uso, limitando a producdo textual apenas as instituicGes e aos fins de
escolarizacdo. Tal fato leva pessoas a pensar que toda escrita € como a desenvolvida na
escola. Esse pensamento impde um obstaculo a reflexdo dos alunos acerca dos muitos usos da
escrita com outros propdsitos que ndo somente o escolar. O segundo refere-se as fortes
tradicGes e ferramentas que sdo apresentadas aos alunos que parecem indicar que ha pouco

espaco para que eles autonomamente deem uma contribuicéo significativa.
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Bazerman afirma que ambos 0s aspectos surgem de uma légica de escolarizacéo e séo
reforcados por meio de praticas tradicionais e crencas institucionais. Entretanto, se
entendemos tais aspectos, € possivel atuar criativamente para minimizar esses efeitos
indesejados e oferecer aos alunos uma experiéncia mais ampla com a escrita. Hoje, com o0s
alunos da era digital faz-se necessario transformar o local de ensino em ambiente que desperte
a atencdo e o interesse do aprendiz, visando sua formacdo agentiva e social para que seu
conhecimento v& além da sala de aula.

Tendo em vista o carater social e agentivo da escrita, Dias (2004, p. 204), por outro
lado, propde atividades de aprendizagem orientadas para o desenvolvimento de uma producgéo
de textos que possa estar de acordo com usos reais da linguagem nas praticas de comunicacao
do dia-a-dia. Desta forma, pode-se afirmar que o produtor do texto constroi significados
fazendo uso de trés tipos de conhecimento: o de mundo, que o aluno traz consigo, proveniente
de suas relagdes sociais e vivéncias pessoais e escolares, o do léxico-sistémico, de vocabulario
e gramatical e o textual, da organizacdo textual. Além dos conhecimentos, o produtor
considera sempre o0 seu leitor e o contexto social a que se destina o seu texto.

Hyland (2007) também aborda a importancia da organizacao textual na pedagogia de
escrita baseada em géneros® e reforca a importancia dos aspectos de ordem gramatical. O
autor preconiza que:

O ensino do género deve ser explicito em relagdo a maneira como 0s
aspectos gramaticais contribuem para a sua tessitura, mas a gramatica deve
ser integrada a exploracdo dos textos e aos contextos, ao invés de ser
ensinada de maneira isolada, como um componente independente. Desta
forma, o aluno percebe ndo somente como as escolhas de gramatica e de
vocabulario criam significado, mas também compreende como a lingua
funciona dentro do texto (HYLAND, 2007, p. 153, minha traducéo)’.

O autor acrescenta que a abordagem de ensino da escrita via géneros é eficaz na
medida em que se torna explicito ao aluno o que é para ser aprendido, fornecendo um quadro
coerente para o estudo dos elementos discursivos, 1éxico-gramaticais e dos tipos de textos que

compdem cada género. Reforca ainda o conhecimento do contexto em sua escrita estd

® Em inglés: genre-based pedagogy

’Originalmente: Genre teaching involves being explicit about how texts are grammatically patterned,
but grammar is integrated into the exploration of texts and contexts rather than taught as a discrete
component. This helps learners not only to see how grammar and vocabulary choices create meanings,
but to understand how language itself works, acquiring a way to talk about language and its role in
texts.
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inserido e advoga que os objetivos de cada producdo textual partam das necessidades
pessoais, escolares e profissionais do aluno (lbid., 2007, p. 149).

Destaca-se também a importancia para o desenvolvimento da capacidade do aprendiz
em lidar com a multimodalidade (KRESS, 2003) na escrita. Ao produzir seu texto o aluno
deve se apropriar ndo somente do plano linguistico, mas também considerar os diversos
codigos constituintes do texto multimodal, como o espacial, visual e 0 sonoro, visando assim
agir criticamente em contextos sociais diversos por meio das tecnologias digitais frente a
diversidade cultural em suas possiveis interacdes online (DIAS, 2012).

A escrita orientada pela pedagogia do género vai além do seu contetdo e do seu plano
textual (aspectos discursivo-multimodais e léxico-gramaticais). O objetivo das producdes
escritas da sala de aula deve ser o de comunicar com possiveis leitores, ou seja, objetivar a
comunicacdo do autor do texto com seu leitor. Vale ressaltar que o foco ndo deve ser somente
em escrever por escrever. Escreve-se para contar uma histéria, fazer um pedido, pedir um
conselho, fazer uma lista de compras, instruir um procedimento (HYLAND, 2003, p. 18)%,
Por meio desta abordagem, é possivel produzir textos que sejam bem estruturados e
apropriados ao leitor ambos em forma e fungdo para servir aos propositos e significados
pretendidos (HYLAND, 2003, p. 20,)°.

Dias (2004, p. 208) define como competéncia textual a capacidade do aluno em
produzir textos para atingir propdsitos comunicativos a cada situacdo especifica. Esse
conhecimento est4 relacionado & capacidade do aluno em reconhecer os tipos textuais™
presentes no interior do texto (narracdo, descri¢do, argumentacdo etc.) e em distinguir um
género de outro, por exemplo, uma receita de um andncio. Como afirma a autora, as
sequéncias linguisticas sdo ensinaveis e as maneiras como se organizam por meio de tempos
verbais, de marcadores do discurso, de meios semidticos e do uso do léxico na progressdo

tematica tém de ser enfatizados para o ensino da estrutura composicional dos varios géneros.

® Originalmente: “Teachers who take a genre orientation to writing instruction look beyond subject
content, composing processes and textual forms to see writing as attempts to communicate with
readers. They are concerned with teaching learners how to use language patterns to accomplish
coherent, purposeful prose. The central belief here is that we don’t just write something, we write to
achieve some purpose: it is a way of getting something done. To get things done, to tell a story,
request an overdraft, craft a love letter, describe a technical process and so on”. (HYLAND, 2003, p.
18).
o Originalmente: “All texts can therefore be described in terms of both form and function, that is, how
their elements are organized for making meanings and the purposes this serves”. (HYLAND, 2003, p.
20)
10 para saber mais sobre tipos textuais, ler Marcuschi, 2008.
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Cabe enfatizar que, ao construir significado, o produtor de um texto deve ter com
clareza o seu leitor-alvo e a situacdo social para a qual destina sua producdo. Escrever um
bilhete ¢é diferente de escrever uma carta formal, por isso é preciso conhecer as especificagoes
referentes as condi¢des de producdo, a saber: a que género o texto pertence, sua fungédo
comunicativa, o contexto social, o publico alvo, o ponto de vista sob o qual se vai escrever,
guem escreve, em qual género, onde e quando o texto sera publicado. Assim, o produto final
atendera a funcdo comunicativa intencionada (1bid., p. 205).

Ainda a respeito da competéncia textual, Dias (2004) afirma que o aluno ja possui
informac0es prévias sobre os varios géneros do seu cotidiano (cartas, e-mails, guias turisticos,
andncios etc.). E possivel, entdo, desenvolver essa competéncia em inglés, aproveitando o
conhecimento do aluno acerca das caracteristicas e funces sociais dos géneros para que 0
aluno produza textos coesos e coerentes em lingua estrangeira (Ibid., p. 208).

Ainda do ponto de vista do ensino, Dolz, Gagnon e Decandion (2010), pesquisadores
da linha genebrina, também veem como benéfico aos alunos o trabalho com géneros para
facilitar a producdo escrita, pois géneros como artefatos culturais veiculam “[...]
representacdes genéricas coletivas.” (lbid., p. 47). Se alguém nos fala, por exemplo, sobre
uma historia em quadrinhos, somos capazes de visualiza-la, bem como suas caracteristicas
textuais e linguisticas. 1sso se d& porque esse género textual é facilmente reconhecido pelo
leitor pela sua insercdo em uma sociedade letrada. Os autores afirmam que “[...] a
representacdo do género fixa o horizonte de expectativa para o produtor e permite que o
receptor interiorize determinados critérios para ter éxito em seu projeto comunicativo.” (p.
47). Para os pesquisadores, o conhecimento prévio sobre o género orienta as atividades e as
estratégias de escrita do aluno.

Considerando a abordagem de ensino da producdo textual via géneros, Dias (2004),
com base em Flower e Hayes (1981; 1989), destaca a importancia de se associar a ela o
processo interativo da escrita e do carater recursivo (ndo linear) que a mesma deve apresentar.
Assim como vimos na se¢do anterior, na abordagem da escrita como processo, Varias sdo as
etapas pelos quais um texto deve percorrer antes de sua edicdo final: geracdo de ideias
(brainstorming); planejamento, rascunhos, reescritas, feedback (oferecido pelos pares, amigos
e professor) e edicdo final (FLOWER; HAYES, 1981; 1989). O objetivo principal é o
aperfeicoamento ao longo das discussdes e dos rascunhos até chegar a Ultima versdo (que
ainda pode ser reelaborada e aperfeigoada). Essa visdo implica um comprometimento por

parte do aluno, revisdo e interferéncia de alunos e professores ao longo do processo e a
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conscientizagdo da existéncia de um leitor alvo e um contexto ao qual se destina o texto

escrito. Dias (2004) considera que uma aula de escrita deve compor-se das seguintes etapas, a

saber:
>

Pré-escrita: a atencdo é colocada no topico, na funcdo social do texto, nas
caracteristicas do género, no publico-alvo e onde serd publicado, ou seja, 0sS
conhecimentos de mundo e textual s&o ativados. Exercita-se o brainstorming (geragéo
de ideias) quando serdo discutidas as condi¢des de producdo (quem escreve, sobre o
que escreve, para quem escreve, de que forma escreve), o tema e o género. Tal
discussdo pode ser feita entre pares, em grupos e varios recursos podem ser utilizados,
por exemplo, a internet, livros ou outros que possam contribuir para o levantamento de
ideias e que favorecam a producdo do texto. Na fase do planejamento, o aluno deve
produzir um plano textual do que pretende escrever com base no que foi discutido no
levantamento e nas condicGes de producao identificadas. Essa etapa é relevante para o
processo, pois contribui para a elaboracdo de um texto organizado, coeso, coerente e
de acordo com a funcdo do seu género textual (Ibid., p. 214).

Escrita: € a etapa relacionada ao processo ciclico da producdo do texto, com énfase
nas “[...] sinaliza¢Oes de pistas na superficie textual por meio do conhecimento Iéxico-
sistémico e das articulagdes de sentido a serem estabelecidas”. As varias revisdes do
texto entre os pares sdo de fundamental importancia para a melhoria do texto ao longo
de sua elaboragéo. E preciso considerar ndo somente a adequacio gramatical e lexical,
coeréncia, coesdo e clareza, mas também as caracteristicas textuais, condi¢des de
producéo definidas para a tarefa.

Pos-escrita: dedicada a uma reflexdo e sistematizacdo sobre as caracteristicas do
género textual que foi produzido e também sobre o desenvolvimento dos
conhecimentos textual e l1éxico-gramatical. Apds a producédo do texto, é essencial que
0 mesmo seja socializado por meio de publicaces em murais, portfolios, no meio
virtual, como sites da turma, por exemplo. O importante é que o texto produzido tenha
atendido as suas fungGes comunicativas ao ser lido por um leitor e ndo tenha sido
encerrado dentro de um caderno sem propdésito algum, servindo somente aos objetivos

de uma simples tarefa escolar sem proposito social (Ibid., p. 215).

Existem outros fatores importantes que o aluno deve aprender a analisar e a perceber

ao produzir seu texto, como a intertextualidade e a multimodalidade. De acordo com
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Bazerman (2011), os aspectos relacionados a intertextualidade sdo relevantes para que oS
alunos se posicionem dentro das possibilidades dos multiplos textos e também modifiqguem o
tipo de produto resultante das aulas de escrita.

No que concerne a intertextualidade, pode-se afirmar que todas as palavras e frases
utilizadas pelo escritor j& foram, de certa forma, ouvidas ou vistas antes. Sua habilidade e
originalidade vém de novas formas de reunir as palavras para se ajustarem as situagdes
especificas, as necessidades e aos propositos especificos, mas dependendo sempre de um
repertério linguistico comum que é compartilhado entre as pessoas. Os textos sdo criados a
partir de outros anteriores que estdo a nossa volta. Bazerman (2011) define como
intertextualidade a relagdo que cada texto estabelece com os outros a sua volta.

No tocante a multimodalidade, sabe-se que os textos fazem uso simultdneo de
diferentes codigos semioticos, ou seja, o visual, 0 sonoro, o0 escrito para veicular sentido. Os
textos produzidos para o ambiente virtual e pelo uso de editores de textos favorecem
especificamente 0 uso da multimodalidade em seu plano textual (Cf. KRESS, 2003; DIAS,
2012).

Nesta secdo discutiu-se sobre as consideracdes de que a producdo de textos escritos na
sala de aula cumpre funcdes agentivas, comunicativas e socialmente significativas. Observa-
se que 0s géneros textuais constituem-se em ferramentas didaticas relevantes para organizar o
ensino da escrita, considerando que o aluno j& os reconhece por viverem em uma sociedade
letrada e ainda por ja os dominarem no uso da lingua materna. Além disso, cabe a escola,
especialmente ao professor de inglés, criar atividades significativas para o desenvolvimento
das capacidades do aluno para exercer seu papel agentivo na escrita de textos via géneros
tomada como processo, tendo em vista 0 seu plano textual (contelddo, aspectos discursivo-
multimodais e léxico-gramaticais). Na préxima secédo, a aprendizagem colaborativa entra em

foco.

1.5. Aprendizagem colaborativa

A aprendizagem colaborativa fundamenta-se na teoria sociocultural fundamentada em
Vygotsky e seus colaboradores (1998 apud FIGUEIREDO, 2006), que contribuiu para o
entendimento da importancia da interacdo na aprendizagem. Os fundamentos dessa teoria
reforcam que o homem é um ser social, reconhecendo a interagdo como mediadora no

processo de desenvolvimento cognitivo dos individuos.
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Segundo Lantolf (2000), o conceito fundamental da teoria sociocultural é que a mente
humana “media”. O autor assevera que Seres humanos ndo agem diretamente no mundo, mas
se apropriam de ferramentas ou artefatos para que possam modifica-lo ou para que possam
alterar circunstancias nas quais estejam vivendo. As pessoas nao apenas se ajustam ao meio e
as leis da natureza, também tentam ter seu controle e dominio (Cf. FIGUEIREDO, 2006).

Um dos principais fundamentos da teoria de Vygotsky (1998 apud FIGUEIREDO,
2006) € o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Para o tedrico, a interacdo
da crianca com outras e/ou com adultos contribui com seu desenvolvimento psicolégico,
social e individual:

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de problemas
sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais
capazes. (VYGOTSKY, 1998 apud FIGUEIREDO, 2006)

A ZDP contribui potencialmente para o processo de aprendizagem entre participantes
qguando envolvidos em atividades em conjunto, pois todos podem aprender, ndo somente
aquele que tenha menos conhecimento ou aquele que seja menos habilidoso. De acordo com
Vygotsky (Ibid.), uma caracteristica essencial da aprendizagem é que ela desperta varios
processos de desenvolvimento internamente, os quais funcionam quando a crianga interage
em seu ambiente de convivio.

Fundamentado em Vygostsky, Lantolf (2000) enfatiza que se ndo perdermos de vista o
ingrediente principal do processo da colaboracao, teremos uma perspectiva ainda mais util e
robusta da ZDP — a mediacdo (LANTOLF, 2000, p. 17). Para o autor, que é um representante
de pesquisas dirigidas a aprendizagem de LE, pessoas trabalhando em conjunto sdo capazes
de co-construir contextos nos quais as expertises irdo emergir do grupo. Tal aspecto €
importante, pois sem se considerar tal possibilidade faz-se dificil estabelecer como qualquer
expertise pode ser destacada, a ndo ser que seja, a priori, relacionada com caracteristicas
bioldgicas. Entretanto, Lantolf (2000, pl17) descarta tal aspecto e relaciona a ZDP com a
“construcdo colaborativa de oportunidades”.

O autor destaca (Ibid., p. 17) que mesmo nos casos em que os “experts” (com mais
conhecimento) e os “novigos” (com menos conhecimento) se unem em um ambiente de
aprendizagem, 0s novigos ndo meramente copiam aqueles com mais conhecimento ou com
maior habilidade. Na verdade, os novigos transformam o que o0s experts tém a oferecer e se

apropriam daquele conhecimento.
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Com base nisso, Braga (2004, p.70) conceitua aprendizagem colaborativa como “um
tipo de proposta pedagdgica de trabalho conjunto cujo propdsito é construir conhecimento por
meio da troca de experiéncias”, sendo fundamentada pela participacdo e envolvimento dos
alunos e também pelas ideias ou insights emergentes dessas interacdes. Percebe-se que, na
perspectiva da aprendizagem em colaboracdo, o ensinar deve ser visto como um diélogo
continuo em que alunos, colegas e, ainda, o professor aprendem juntos em negociacdo em
uma visdo compartilhada do mundo.

Na abordagem colaborativa, alunos aprendem a compreender, a respeitar e a refletir
acerca de novas e multiplas perspectivas apresentadas por seus colaboradores Para Romand
(2004), “[...] a colaboracao é uma filosofia da interagdo e do modo de vida pessoal onde os
individuos sdo responsaveis pelas suas a¢des, incluindo o aprender respeitando as habilidades
e as contribuicbes de seus colaboradores.”. A aprendizagem colaborativa propicia uma
comunicacdo maior com outras frentes sociais, ampliando horizontes, enriquecendo
discussoes e desenvolvendo visdes criticas.

O ensino com base na colaboracdo tem como premissa a participacdo do aluno na
aprendizagem, em que o conhecimento é resultado do consenso dos participantes envolvidos
em um grupo. Desta forma, o conhecimento é construido e reconstruido pelos aprendizes que
ndo se encontram passivos diante da voz Unica do professor. A aprendizagem ocorre por meio
das interagdes entre os alunos. O professor pode ainda envolver a escola, a comunidade e/ou
quaisquer outras referéncias necessarias no projeto de producéo textual.

Ao assumir uma perspectiva colaborativa de ensino, o professor assume um novo
papel. Ao contrério da sala de aula tradicional em que os alunos recebem de forma passiva o
conhecimento, na abordagem colaborativa o professor assume a fungio de “[...] um guia, um
mediador, um coparceiro do aluno, buscando e interpretando de forma critica as informagdes”
(ROMANO, 2004, p. 319). O professor precisa saber ensinar dentro da perspectiva da
colaboracgéo entre os alunos, a0 mesmo tempo em que precisa desenvolver atividades para que
o0 aluno saiba também aprender. Ele deve mediar, intervir e redirecionar o grupo quando “[...]
ha perda de foco para monitorar e motivar interages” (DILLENBOURG, 1999 apud
SANTOS, 2011). Para Moran (1997), “o professor ndo ¢ o ‘informador’, o que centraliza a
informag¢do”. Portanto, nessa dindmica, os alunos tornam-se mais ativos, assumindo uma
postura reflexiva, autdbnoma e independente do aprendizado. Ha compartilhamento de
informacbes e opinides entre pares e professor. Os aprendizes sdo responsaveis por sua

propria aprendizagem e também pela do outro (FIGUEIREDO, 2006).
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Sendo assim, para o sucesso do trabalho em colaboracdo, os alunos precisam ser
incentivados a desenvolver autonomia em participacdo individual e em relacdo ao grupo. Para
Lamy e Hampel (2007), este tipo de autonomia esta relacionado a capacidade do grupo em se
administrar em trés niveis: no nivel socio afetivo, ter um bom relacionamento com seus pares,
no nivel sécio cognitivo, solucionar problemas e conflitos em conjunto e no nivel

organizacional, planejar, monitorar e avaliar o trabalho.

1.6.  Acolaboracédo online

As tecnologias digitais facilitam o trabalho e o desenvolvimento do ensino via
abordagem colaborativa, além de motivarem os alunos pelas indmeras possibilidades de
pesquisa e interacfes que oferecem. Por isso, visando estabelecer um consenso entre as areas
de pesquisa da linguagem, tecnologia e ensino, observa-se que o trabalho colaborativo foi
favorecido pelo advento da Internet e de seus recursos de interacOes, por apresentar
ferramentas que permitem a operacionalizacdo das pedagogias colaborativas. As pesquisas
mostram que a cultura digital cria um ambiente favoravel para novas linguagens e habitos de
leitura e escrita (Cf. BOHN, 2010; CARVALHO, 2010; DIAS, 2012; RIBEIRO, 2010;
RICHARDSON, 2006; ROMANO, 2004; SANTOS, 2011; VEADO, 2008 ).

Segundo Figueiredo (2006, p.26), a interagcdo mediada pelo computador é vista como
“uma oportunidade para a socializacao, para a produgao linguistica e para a aprendizagem”.
Percebe-se, assim, que o convivio diario com recursos digitais e com o meio online propicia
uma mudanga nas praticas pedagogicas. Nessa perspectiva, torna-se evidente a necessidade de
relacionar os trabalhos da LE das salas de aula ao conceito dos multiletramentos (digital,
multimodal e critico) visando a busca de um processo de ensino e aprendizagem
transformador, agentivo e autonomo (Cf. DIAS, 2012). A formacao para os multiletramentos
envolve o desenvolvimento da capacidade do professor para lidar com a multimodalidade (Cf.
KRESS, 2003).

A producdo textual baseada em género na colaboracdo online, seguindo as etapas
sugeridas por Dias (2004) propfe uma escrita em autoria coletiva, a0 mesmo tempo em que
privilegia a expressdo do aluno. O trabalho da escrita realizado em colaboracdo e
fundamentado no processo ciclico favorece o acompanhamento pelos seus pares, possibilita a
intervencgéo do professor e permite a publicagcdo da verséo final.
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Nessa dindmica virtual, as interacdes entre aprendizes e seus pares e aprendizes e
docentes sdo fator fundamental para o processo de aprendizagem, bem como a colaboracdo
que resulta dessas relagbes. De acordo com Palloff e Pratt (2005), uma comunidade de
aprendizagem é formada por um ambiente de compartilhamento de conhecimento entre os
aprendizes. Desta forma, os alunos tém a possibilidade de construir seu préprio significado
acerca do que esta sendo discutido, levantando hipdteses e interagindo com seus pares. Para
os autores, no trabalho colaborativo em ambiente online, o professor desenvolve um novo
conjunto de habilidades, pois Ihe é exigida uma nova forma de pensar sua pedagogia, seus
objetivos de avaliacdo, seu papel docente e sua cultura de ensino, ja que ndo assume papel de
detentor das informacgdes.

Vale destacar um contraponto destacado por Figueiredo (2006) que afirma que uma
das restricbes na aprendizagem colaborativa ocasionadas pelo meio virtual é justamente a
falta de colaboracdo que o proprio meio pode deflagrar. Ele justifica essa preocupacdo ao
destacar que a falta do contato face-a-face pode diminuir o comprometimento dos alunos para
com seus pares, ndo dando a devida importancia a tarefa pela qual estdo designados. O autor
destaca outro fator que também pode ser considerado como uma limitacdo no que tange ao
desenvolvimento das atividades pedagdgicas relacionado ao meio digital: “[...] o fato de que o
uso do computador, no tocante aos processos de ensino e aprendizagem de linguas, ainda
pode causar ansiedade tanto para alunos quanto para professores, devido a dificuldades de
lidar com essa tecnologia” (p. 28).

Entretanto, 0 que ndo se pode negar € que diante desta revolugdo da informacdo, da
perspectiva da colaboracédo e da era digital, o papel do professor modifica. Ele passa a ser o
facilitador da aprendizagem e também usuério dos recursos da tecnologia. O professor €
agente de transformacéo, ja que depende dele a didatica e o direcionamento das aulas. As
aulas tradicionais sdo renovadas com o uso das ferramentas digitais. De acordo com
Figueiredo (2006), os padrdes tradicionais de ensino centrados na figura do professor devem
ser repensados, pois “[...] a0 engajarmos os alunos em atividades colaborativas, estaremos
proporcionando-lhes oportunidades para desenvolverem autonomia individual e de grupo.” (p.
29).

Pode-se afirmar, portanto, que as questdes acerca da aprendizagem colaborativa
oferecem possibilidades para a utilizagdo do meio virtual no processo de aprendizagem da LE,
ja que exigem do aluno um desenvolvimento de trabalho mais auténomo, reflexivo,

comprometido e interativo. As limitacBes existentes ndo devem ser vistas como dificuldades
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ou impedimentos do trabalho no ambiente online, mas sim como desafios a serem superados

visando uma melhoria na qualidade do ensino.

1.7. Aescrita colaborativa

Fung (2010) aponta que a escrita colaborativa traz varios beneficios para o

aprendizado e destaca trés deles:

1. os alunos podem observar como seus pares desenvolvem seu raciocinio, podendo,
desta forma, modelar o seu préprio, desenvolvendo estratégias e estilos de escrita
(DALE, 1994 apud FUNG, 2010);

2. o0s professores podem avaliar e identificar as necessidades de escrita dos seus alunos
por meio do acompanhamento de suas interacgoes;

3. a colaboracdo favorece o desenvolvimento de um senso de confianga e da amizade
entre os colegas (YONG, 2006 apud FUNG, 2010).

Para Veado (2008), no contexto da sala de aula de LE, a aprendizagem colaborativa
oferece oportunidades de aprendizagem tanto aos alunos de menor nivel de proficiéncia na
lingua quanto aos com um maior nivel, visto que propicia uma constru¢cdo conjunta de
conhecimento e também compartilhamento de ideias, estratégias e sugestdes. Para essa autora,
a LE deixa de ser somente um instrumento de estudo e passa a ser também um veiculo de
comunicacéo entre os alunos, que torna as interagdes significativas (VEADO, 2008, p. 34).

Veado (2008) e Santos (2011) apontam o potencial pedagogico de ferramentas online,
blog e wikis, respectivamente, como recursos que favorecem o processo de aprendizagem na
escrita colaborativa. Ambas reconhecem que o ambiente virtual é o espaco propicio para
dindmicas de colaboragéo do trabalho da escrita. As ferramentas digitais privilegiam a autoria
coletiva, ddo voz ao grupo e contribuem para a participacdo na construgcdo do conhecimento.

Nessa mesma dire¢do, Novaes, Ribeiro e D’Andrea (2011) acrescentam que algumas
ferramentas digitais, como Wikis e Google Docs, por exemplo, podem ajudar em
determinadas atividades, permitindo que o professor faca, a distancia, um acompanhamento
mais eficaz do desenvolvimento de um texto, por exemplo. Segundo os autores, trabalhos em
grupo sdo pratica relativamente comum nas escolas e, nem sempre, os alunos sentem-se a

vontade para escrever com seus pares: “[...] € necessario sincronizar tarefas, aprender a
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compartilhar ideias e conhecimentos com o0s outros e, até, entender um pouco de
edicdo/revisao de texto.” (Ibid., p.24).

Os professores, por outro lado, tém preocupacdes de outra ordem, como a divisdo de
grupos, a maneira de solicitar a produgédo, o controle da participacdo efetiva dos membros de
cada grupo, a forma de avaliar o processo de producgéo e outros. Os recursos digitais podem
contribuir para minimizar tais fatores, assim como favorecer a colaboragéo.

Ser competente no trabalho em grupo e na colaboragdo com outros sdo aspectos
valorizados na sociedade atual, sendo caracteristicas essenciais no mundo do trabalho e da
educacdo. Paradoxalmente, embora a ascensdo do individuo tenha ganhado velocidade no
mundo pds-moderno, a formacéo de entidades de colaboragdo séo valorizadas e constituem-se
em um bem na sociedade (Cf. ODDVIK, 2011). Constata-se, portanto, a relevancia do
desenvolvimento de um ambiente de educacdo baseado na aprendizagem colaborativa e para a
formacdo para os multiletramentos (critico, digital e multimodal) (Cf. DIAS, 2012). Dentro
desta perspectiva, o individuo multiletrado esta apto para o trabalho em equipe, j& que a
producdo de conhecimento nos tempos atuais depende das capacidades interpessoal e
intrapessoal de cada um para a criacdo e para a colaboracdo online em contextos
socioculturais diversos.

A oportunidade do processo da escrita em colaboragdo promove uma construgdo
democrética de conhecimento e ndo apenas a execugdo de uma tarefa. Objetiva-se a
participacdo dos aprendizes, como agentes de seu proprio aprendizado, ou seja, de maneira
ativa e critica, em seu papel agentivo, efetivamente contribuindo com suas ideias. Sousa
(apud VEADO, 2008, p. 37) afirma que “o mais importante é a experiéncia que se obtém
enquanto se organiza e se avalia um modelo de conhecimento durante o seu
desenvolvimento”.

Outras caracteristicas importantes devem ser destacadas quando se discute o processo
de escrita colaborativa. Em seu artigo, Fung (2010) lista as seguintes, que sdo desenvolvidas a

sequir:

1. Interacdo mutua (mutual interaction) (ALLEN et al., 1987; DALE, 1994 apud FUNG,
2010),

2. Negociacdo (negotiation) (STORCH, 2001, 2002),

3. Conflitos Cognitivos (cognitive conflicts) (DALE, 1994; DINITTO, 2000; MORGAN,
1987; TOCALLI-BELLER 2003 apud FUNG, 2010),
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4. Compartilhamento de conhecimento (sharing of expertise) (SIM, 1998 apud FUNG,
2010),

5. Fator afetivo (affective factor) (TOCALLI-BELLER,, 2003 apud FUNG, 2010),

6. Uso da lingua maternal (L1) (use of L1) (ANTON;DICAMILLA, 1998; LE AND
MCDONALD, 2004; PLATT; BROOKS, 2002 apud FUNG, 2010)

1.7.1 Interacéo

Um dos mais importantes aspectos da escrita colaborativa séo as interagfes sociais
entre os participantes. Citando Dale (1997), Fung (2010) estabelece que um alto nivel de
envolvimento entre os aprendizes é fator primordial para determinar o sucesso da
colaboracdo. Durante as interagfes, os alunos tém muitas oportunidades de gerar ideias,
contesta-las, promover reflexdes, responder aos colegas, esclarecer davidas etc. Percebe-se,
portanto, como o envolvimento dos alunos é importante para o encaminhamento dessa
abordagem e para que a colaboracéo entre os pares de fato ocorra e para que o conhecimento
seja construido. Ao propor atividades, o professor deve conscientizar os seus alunos da
importancia das interagdes para que a experiéncia da escrita em colaboracdo seja aceita sem

resisténcias e, assim, tenha sucesso.

1.7.2. Negociacao

Fung (2010) apresenta como segundo aspecto de grande importancia a negociagdo. A
abordagem colaborativa no processo de escrita demanda mudancas de ideias, reestruturacao,
reelaboracdo, pedidos de esclarecimento, confirmacao, simplificacdo e repeticdo em relacéo a
um texto produzido. O autor destaca que os professores devem alertar seus alunos para o fato
de que a negociacdo é parte natural dos processos colaborativos. Citando Dale (1997 apud
FUNG, 2010), a autora destaca que a negociacdo promove uma responsabilidade mutua, ou
seja, ela aumenta as possibilidades para autorreflexdo critica e tomada de decisdo
compartilhada na comunidade de aprendizagem que valoriza a diversidade e modos de pensar

alternativos.

1.7.3. Conflitos cognitivos

De acordo com Fung (2010), os conflitos cognitivos sdo inevitaveis no processo de
escrita colaborativa. A negociacdo entre diferentes opinides e a tentativa de alcance do

consenso é premissa natural para a geracao de conflitos. Embora haja divergéncia de opinides
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entre pesquisadores sobre os efeitos dos conflitos cognitivos no processo de aprendizagem,
observam-se beneficios, pois aprendizes desenvolvem habilidades para resolver divergéncias,
conduzir discussoes, trocar ideias, argumentar, ponderar e defender pontos de vistas. A autora
acrescenta que os conflitos oferecem aos aprendizes a oportunidade de gerar ideias
alternativas, fato que pode manter o interesse e a motivacao dos participantes no processo.

1.7.4. Compartilhamento de Conhecimentos

Vale destacar que cada aprendiz é diferente, Gnico e traz consigo suas experiéncias,
seu conhecimento anterior e seu nivel de proficiéncia na lingua estrangeira. Ao trabalhar de
forma colaborativa, ele traz suas potencialidades para o grupo. Fundamentada sob o mesmo
ponto de vista de Dale (1997 apud FUNG, 2010) e Ohta (1995 apud FUNG, 2010), Fung
(2010) assevera que, ao trabalhar em processo colaborativo, cada pessoa traz as suas
capacidades e também os seus pontos positivos fazendo com que sua producdo textual em
grupo seja melhor que a individual. Alguns alunos podem contribuir com mais facilidade com
a parte criativa, na elaboragéo de ideias. Outros podem ser melhores na construgédo das frases,
na organizacédo do texto. Outros ainda podem ser mais atentos a ortografia, ao publico-alvo ou
até mesmo a administragdo do tempo. S&8o muitas as habilidades que podem estar envolvidas
na escrita colaborativa. A partir das propostas tedricas de Nyikos e Hashimoto (1997 apud
FUNG, 2010), Ohta (1995, 2001 apud FUNG, 2010) e Dale (1994 apud FUNG, 2010), Fung
(2010) argumenta que as contribui¢bes de cada aprendiz favorecem a possibilidade de
desenvolvimento na zona de desenvolvimento proximal (Vygotsky, 1998 apud
FIGUEIREDO, 2006) e possibilita uma escrita de melhor qualidade.

1.7.5. Fatores afetivos

Confianga, comprometimento e respeito sdo alguns dos fatores afetivos que
contribuem para o sucesso da escrita em colaboracdo (Cf. DALE, 1994; TOCALLI-BELLER,
2003 apud FUNG, 2010). Aprendizes que se sentem mais a vontade entre seus pares e, em um
ambiente de aprendizagem aprobativo, podem debater e expor ideias livremente sem medo de
serem ridicularizados. Para Fung, (2010), as emocdes e a motivagdo dos alunos podem
também afetar a maneira como eles aprendem. A ansiedade eleva a pressdo de aprender a
lingua estrangeira e pode resultar em baixa produtividade ou em medo de escrever (Cf.
SCOTT; ROCKWELL, 1997 apud FUNG, 2010). Desta forma, Fung cita Dale (1997 apud
FUNG, 2010) para enfatizar que se faz necessario criar um ambiente de aprendizagem
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positivo e propicio, visando acolher e auxiliar os alunos, conscientizando-os de que podem
contar com as potencialidades de outros para compensar suas eventuais fraquezas e vice-
versa. Nesse processo, € importante também que o professor monitore possiveis quebras na
coesdo do trabalho em grupo. Os aprendizes precisam ser lembrados de ndo assumirem papéis
didaticos ou atitudes criticas durante a colaboracdo. E preciso que o professor interfira ao
perceber falta de cooperagao, espirito de equipe ou mé conducio das atividades. E necessario
destacar a importancia da confianca, do compromisso, da colaboracdo, da solidariedade, da
amizade e do esforco para o trabalho em equipe. Caso seja necessario, 0 remanejamento de

grupos deve ser incentivado.

1.7.6. Uso da lingua materna (L1)

As pesquisas revelam que os produtores de texto em lingua estrangeira se voltam para
sua lingua materna (L1) no processo de producéo textual. Os estudos evidenciam também que
eles usam a L1 durante as tarefas colaborativas (Cf. ANTON; CAMILLA, 1998; SWAIN;
LAPKIN, 1998; VILLAMIL; GUERRERO, 1996 apud FUNG, 2010). Wang e Wen (2002
apud FUNG, 2010) observam que uma diferenca importante entre os processos de escrita em
L1 e em LE é que escritores da LE tém mais de um idioma que podem usar. Eles podem usar
a L1 e LE para fungbes cognitivas quando produzem em LE.

E observado que a L1 fornece uma maneira familiar e eficaz de obter o significado de
uma palavra desconhecida em LE. As pesquisas mostram que hd um aumento do uso de L1 na
elaboracdo das tarefas. A L1 é usada para iniciar ideias, desenvolver o pensamento, verificar o
significado das palavras e compensar as limitacdes da 'memoéria de trabalho™*.

Os estudos mostram que alunos de nivel intermediario da LE também se utilizam da
L1 para produzirem seus textos. Esses escritores manipulam a traducdo das palavras para
alcancar seus objetivos textuais se comparados a alunos de nivel iniciante da LE. Embora
professores de LE se mostrem apreensivos com o uso de L1 em sala de aula, tal estratégia
favorece o processo de aprendizagem. Por isso, 0 uso da L1 ndo deve ser proibido. Os
aprendizes devem ter a flexibilidade de usarem a L1 se a mesma ajuda na geracao de ideias ou
na obtencdo ou producdo da palavra buscada.

Na préxima secdo, sera abordado o uso da ferramenta digital Google Docs que pode
viabilizar a colaboracgéo online entre usuarios como forma didatica para incentivo da producéo

escrita via géneros.

' Em inglés: short-term memory.
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1.8. A ferramenta: Google Docs

O desenvolvimento da tecnologia dos dltimos anos trouxe para o cotidiano,
ferramentas que mudaram nossa relagdo com o0s meios de comunicagdo e informacao.
Atualmente, tem-se a disposicao recursos que ndo sO nos trazem informacdes, mas também
oferecem possibilidades de interacdo. Nesse sentido, s&o muitas as ferramentas colaborativas
que a internet oferece para ensinar e aprender. O uso das tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizagem pode contribuir para dinamizar as aulas, motivar o aluno a trabalhar
em grupos e encontrar caminhos para uma educacdo mais autbnoma, atraente e eficiente.
Segundo Moran (1997 p. 146-153):

Ensinar na e com a Internet atinge resultados significativos quando esta
integrada em um contexto estrutural de mudanca do ensino-aprendizagem,
onde professores e alunos vivenciam processos de comunicacao abertos, de
participagdo interpessoal e grupal efetivos.

Desse modo, nédo é possivel se pensar em educacdo sem considerar as tecnologias, a
Internet e os seus recursos disponiveis através da Web 2.0, que atualmente, permite os
usuarios a se tornar autores em seu processo de aprendizagem. O cenério atual se da sob a
perspectiva do compartilhamento das producges, da cultura participativa, do engajamento, da
mentoria entre os pares, do protagonismo dos alunos.

Objetivando motivar os participantes deste estudo e buscando utilizar uma tecnologia
digital para favorecer e enriquecer a pratica pedagodgica colaborativa, foi escolhida uma
ferramenta criada pela Google, o Google Docs, hoje mais conhecido como Google Drive.
Trata-se de um processador de textos, planilhas, formularios, desenhos e apresentacées online
que permite a criacdo e a edicdo de documentos em colaboracdo com outros usuarios. As
vantagens de seu uso sdo: 0s arquivos sdo armazenados; backup online pode ser feito;
gratuidade; facilidade de acesso pelo browser; ndo ha necessidade de instalacdo de software
especifico; simplicidade da interface pela internet (Google, 2008).

Desta forma, os aprendizes de um grupo podem contribuir, produzir, discutir e realizar
alteragdes simultaneamente ou ndo em documentos compartilhados. Os participantes dao
inicio a sua interacdo ao serem convidados por e-mail pelo proprietario do documento, que
pode autorizar ao grupo a remessa de mais convites se desejar ampliar a rede. As informacdes
sdo visualizadas e alteradas por meio de ferramentas disponiveis na area de trabalho da

plataforma. O ambiente possui uma janela de bate-papo na tela que permite a interacéo online
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durante a montagem do documento. O Google Docs oferece também um historico de revisdes
que exibe os responsaveis por cada edi¢cdo, bem como os dados modificados no arquivo.

Para ter acesso e utilizar o Google Docs, o participante precisa ter um endereco de
correio eletrdnico do GMail ou criar uma conta no préprio Google Docs. Deve-se seguir 0s
seguintes passos: digitar docs.google.com em seu browser e clicar em “sign in”. Caso ja tenha
uma conta no google, digitar o seu nome de usuario e a senha para log in. A partir dai, a
proxima etapa ja consiste na criagdo do documento.

E preciso identificar o objetivo do documento a ser criado para determinar que tipo de
aplicativo escolher: “documents” (documentos), “spreadsheets” (planilhas), “presentations”
(apresentacdes), “drawings” (desenhos), “forms” (formularios). Clica-se, entdo, no botdo
“create”. O participante pode, portanto, produzir o seu documento.

Segundo Sousa (2011, p. 6), para conduzir uma aula de escrita se apropriando de
recursos da tecnologia, é preciso, antes de tudo, refletir sobre o potencial da ferramenta.
Segundo esse autor, “o que estd em jogo ndo e apenas a nova plataforma onde o texto sera
materializado, mas a propria concep¢do do instrumental”. Desta forma, faz-se necessario
considerar os recursos disponibilizados, ja que os mesmos serdo usados quando da producéo
escrita. Sousa (2011) assevera que o Google Docs é uma ferramenta de produtividade
colaborativa gratuita, que pode ser acessada de qualquer lugar, sem uso de licengas. A
qualquer momento, pode-se criar um espaco de aprendizagem em que informagoes,
experiéncias e conhecimento pode ser trocado e construido de maneira colaborativa.

Outros aspectos importantes a serem destacados do Google Docs que o diferem de
outros editores de textos sdo: sua funcdo de compartilhamento e de colaboracdo. Cada
participante tem a possibilidade de, em tempo real, revisar o texto do outro e visualizar cada
alteracdo realizada. Outro fator relevante a ser destacado é a seguranca. O documento é salvo
e ndo ha risco de perda dos dados armazenados. O participante pode acessar 0 documento em
qualquer méaquina com acesso a internet. O editor de textos do Google Docs permite a
insercdo de imagens e sons, portanto, o aluno pode transformar sua producédo escrita em textos
multimodais ou hipertextos.

A Google criou um espacgo para explicar a ferramenta — “using Google Docs in the
classroom” (usando Google Docs na sala de aula). O ambiente oferece depoimentos de
experiéncias positivas de professores de disciplinas diversas que atuam em instituicGes que ja
utilizam a ferramenta Google Docs em suas praticas para fins didaticos. Para citar um

exemplo, a coordenadora de tecnologia (Technology Coordinator) Cheryl Davis da Acalanes
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Union High School District, em Lafayette, California, nos Estados Unidos, relata que 0s
professores da escola utilizam o recurso com alunos do 9° a 12° anos do High School
(equivalente ao Ensino Médio brasileiro) para promover a aprendizagem colaborativa
(GOOGLE, 2008).

Nas aulas de Histéria Mundial, os professores contribuiram com as apresentacfes dos
alunos em Power Point sobre o Imperialismo. Primeiramente, os alunos poderiam testar suas
ideias no Google Docs, contar com a colaboracdo dos colegas antes das apresentacdes para a
turma toda ou mesmo para um publico maior. Segundo a coordenadora, a possibilidade de
colaborar dentro da disponibilidade de tempo dos alunos é um fator positivo para eles. Outro
aspecto bem visto, tanto por professores, quanto por alunos, é a responsabilidade individual
de cada um nas atividades de grupo.

A ferramenta Google Docs permite também que o professor observe o
desenvolvimento dos projetos, oferecendo feedback antes do produto final. Além disso, é
possivel avaliar o conteido e o nivel de participagdo da turma. Caso seja observado um menor
envolvimento de determinado aluno, o professor pode encoraja-lo ao longo do processo
fazendo interferéncias (Cf. GOOGLE, 2008).

Faz-se importante destacar alguns resultados de estudos e pesquisas académicas na
area de linguagens e tecnologias acerca da ferramenta Google Docs e suas possibilidades para
a prética da escrita colaborativa. Ribeiro (2010) relata uma experiéncia de producdo textual
em lingua portuguesa no curso de engenharia de materiais, em instituicdo publica. Seu
trabalho é baseado na escrita como processo, pois nele o aluno foi motivado a editar, revisar,
reorganizar e reescrever seu texto. A professora utilizou a ferramenta Google Docs com a qual
conduziu uma edicdo colaborativa.

Para a autora, embora a atividade também pudesse ter sido bem sucedida se realizada
com uso de papel e caneta, ela acredita que a atividade seria mais facilmente acompanhada
em seus processos de reelaboracdo com o uso da ferramenta digital. Constatou-se, nos
primeiros dias, certa dificuldade para acessar o documento, pela necessidade de abrirem

contas no Gmail ou por dificuldades de ordem diversas de letramento digital'®

de alguns
alunos, mas segundo a autora, resolvidos esses problemas e também os relacionados a timidez
para iniciar as intervencfes na producdo dos colegas, 0 processo transcorreu a contento. A

professora enviou e-mail estimulando a retextualizacéo e refor¢cando as orientacOes da tarefa.

12 para saber mais sobre letramento digital, procurar Coscarelli e Ribeiro, 2005.
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Ao contrario do que aponta Figueiredo (2006), que assevera que a falta do contato
face-a-face pode se configurar em uma das limitagbes do trabalho colaborativo virtual,
Novais, Ribeiro e D’ Andrea (2011) preconizam que o trabalho presencial pode ser um entrave
na sala de aula com os alunos, pois pode demandar um nivel de disciplina, organizacdo e
afinidade entre professores e alunos que geralmente ndo é facil de ser alcangado.

No que tange ao trabalho da escrita, nem sempre os alunos ficam a vontade para
escrever com 0s seus pares. O professor também carrega consigo inimeras preocupacdes
acerca de como conduzir o trabalho: “como dividir o grupo”, “como solicitar o trabalho”,
“como saber e controlar quem fez o qué”, “como avaliar o processo de produgdo do texto”,
“de que forma evitar o plagio”. Os autores citam, entre outras ferramentas, o0 Google Docs
como uma ferramenta digital que pode contribuir nesse tipo de atividade pedagdgica. Trata-se
de um recurso que permite ao professor um acompanhamento a distancia mais eficaz do
desenvolvimento da escrita dos alunos. O professor, entretanto, terd de se conectar a
ferramenta durante os dias em que a atividade estiver transcorrendo de modo a acessar 0s
textos, conversar com o0s alunos remotamente, o que pode significar mais trabalho. Entretanto,
para o0s autores, uma tarefa bem conduzida e organizada pode evitar um grande nimero de
redacOes para serem corrigidas em casa. Ademais, 0s beneficios para a aprendizagem serédo
consideraveis.

Sousa (2011) investigou o uso do Google Docs com trés professores e treze alunos que
participaram da experiéncia de ensino de escrita em aulas de lingua portuguesa no laboratério
de informatica da escola. Segundo o pesquisador, os professores participaram da experiéncia
por livre escolha e os alunos foram indicacdo de seus professores pelo seu nivel de letramento
digital.

O ponto de partida do estudo era que os participantes pudessem usar a ferramenta de
maneira colaborativa, ja que a mesma possibilita comentarios e sugestdes dos professores e/ou
alunos sobre as produges. Entretanto, os resultados apresentados pelo pesquisador mostram
que o processo colaborativo ndo aconteceu na maneira prevista. Segundo Sousa (2011), ha
muito caminho a ser percorrido para que a interacdo entre alunos e professores possa ocorrer
tendo a tecnologia como mediadora. O autor reconhece, portanto, que o Google Docs consiste
em uma ferramenta Util para a co-construcdo de textos de maneira colaborativa. Constatou-se
que a tecnologia acaba por deflagrar limitagbes do ensino da escrita e ressalta que seus
problemas sdo de ordem didatico-metodologica. Para o autor:
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E preciso que os professores reflitam sobre suas praticas, estudem mais
sobre os processos de escrita e se fundamentem teoricamente sobre o tema
para subsidiar suas praticas, tornando o ensino de escrita mais eficaz e
eficiente, levando o aluno a desenvolver suas habilidades de leitor e produtor
de texto. Fazer isso é contribuir para o exercicio da cidadania plena e
preparar 0 aluno para a vida, ja que 0 mundo moderno exige praticas sociais
cotidianas de leitura e escrita, tanto na esfera do trabalho quanto na esfera
pessoal (SOUSA, 2011).

Observa-se que a ferramenta Google Docs permite a interacdo, favorecendo o
empoderamento (Cf. DIAS, 2011) dos alunos como agentes (Cf. BAZERMAN, 2011) e
autores de seus trabalhos. Permite também que os alunos contra argumentem diretamente com
seus professores e com colegas antes da concretizacdo de um produto final, desenvolvendo
habilidades de escrita colaborativa dentro da cultura digital. Trata-se, portanto, de um recurso
que promove a colaboracdo por criar um ambiente propicio para a troca de ideias e a
construcdo de conhecimento. Entretanto, hd ainda um caminho a percorrer, pois hd a
necessidade de se quebrar a resisténcia tanto dos alunos quanto dos professores para o uso das
ferramentas digitais, bem como para as praticas colaborativas. Existe ainda a dificuldade
apresentada pela falta do letramento digital do aprendiz que, apesar de ser considerado
“nativo digital” (Cf. PRENSKY, 2001), apresenta dificuldades de ordem técnica, por
exemplo, a criagcdo de uma conta.

Desenvolver habilidades e capacitar os alunos para um mundo cada vez mais
competitivo, dinamico e flexivel, parte da concepcdo de que a lingua € um dos principais
fatores que pode abrir ou fechar portas. Outro fator é a construgdo do conhecimento de forma
colaborativa que possivelmente capacitard as geracfes futuras para atuar nesse mundo. O
mundo digital é uma realidade, mas ele também tem que ser real nas escolas e acessivel a
todos. Nesta pesquisa, verificou-se a apropriacdo do Google Docs por alunos de ensino médio
e o desenvolvimento de habilidades, limitacGes, dificuldades e progressos que os alunos

tiveram durante a experiéncia de produzir textos numa ferramenta de Web 2.0.

1.9. O género textual: Biodata

A necessidade de uma retomada da perspectiva de ensino de LE voltada para a
formacgdo académica, profissional e pessoal (BRASIL, 2000) faz da Biodata um género
textual de relevancia para o aluno EM pelo seu contetdo (caracteristicas e realizagBes de

alguém) e sua funcdo social (informar sobre as realizacGes ou os eventos da vida de alguém).
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Geralmente, pessoas sdo solicitadas a se apresentarem por escrito em contextos pessoais,
académicos e profissionais e a Biodata atende a essa finalidade. O género esta ainda presente
em publicacdes de periodicos e livros, em informacgdes que o profissional disponibiliza na
Web, entre outros (Cf. RAMOS, 2012).
Observa-se que esse género reune caracteristicas didatico-pedagogicas adequadas para
o trabalho no EM por ser composto de informacdes de
= ordem pessoal: como nome, idade, local de nascimento, filiacdo, podendo incluir
hobbies, lazer, curiosidades etc.;
= cunho académico: em que o aluno podera discorrer sobre sua trajetéria escolar,
mencionando matérias que mais gosta, atividades extracurriculares, rotinas de estudo,
planos para a vida universitaria etc.;
= caréater profissional: dependendo do contexto social do aluno. Nesse caso, ele informa
dados pessoais, apresenta histérico do que fez ou faz, relata sua experiéncia de
trabalho.

Os construtos basilares desta pesquisa acerca do ensino da escrita via género textual
ndo so enfocam atencdo na producgéo do texto e em seu contexto social, mas também langam
olhar em seu contetdo (Cf. RAMOS, 2012), em seus aspectos discursivo-multimodais (Cf.
DIAS, 2011; KRESS, 2003) e em seus aspectos Iéxico-gramaticais (Cf. DIAS, 2004; 2012;
HYLAND, 2003, 2007).

Para Ramos (2012, p. 75), em termos de conteudo, a Biodata incorpora informacoes
de natureza pessoal e profissional e contribui também para “a educacdo e formacdo de um
cidad&o critico e habilidoso no manejo das manifestacGes discursivas que rodeiam sua vida
profissional em sociedade”.

No que se refere aos elementos discursivo-multimodais, vale destacar a presenca da
multimodalidade dos textos da era digital. Diversos codigos semiéticos fazem parte da
composi¢cdo de um texto, a saber: linguistico, visual, gestual, sonoro e espacial (Cf. DIAS,
2011; KRESS, 2003).

De acordo com Dias (2012), todo texto € multimodal, pois é formado por, no minimo,
dois codigos semidticos, o verbal e o ndo-verbal. Segundo a autora, 0s textos impressos ndo
sO veiculam sentido por meio dos aspectos discursivos e léxico-gramaticais inerentes a cada
género, mas também por meio dos elementos imagéticos como graficos, fotos e tabelas, por

exemplo. Inter-relacionados, esses elementos formam um texto com uma mensagem coesiva e
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coerente, organizados na pagina impressa ou digital. Com a tecnologia e os facilitadores de
editoracdo, € possivel incorporar novos cédigos semidticos aos textos para aumentar a sua
qualidade estética e de legibilidade.

Em sua pedagogia de ensino da escrita via género'®, Hyland (2007) destaca
especialmente a importancia dos aspectos léxico-gramaticais. Para esse autor, portanto, que o
aluno perceba como as escolhas de gramatica e de vocabulario criam significado na tessitura
do texto. O autor advoga que essa abordagem de ensino é eficiente na medida em que o
produtor do texto tem conhecimento do que € para ser aprendido, fornecendo um quadro
coerente para o estudo dos elementos gramaticais e de vocabulario que compdem o género.
Reforca ainda que os objetivos de cada producdo textual partam das necessidades pessoais,
escolares e profissionais do aluno.

Em acréscimo aos pressupostos desse autor, Dias (2012) advoga o desenvolvimento da
capacidade dos alunos para compor um texto fazendo também uso dos modos semioticos
propostos por Kress (2003) em sintonia com os textos multimodais da era contemporanea.

Partindo destes pressupostos teoricos e tendo em vista as perguntas de pesquisa desta
investigacao, os padrdes textuais referentes ao contetdo, aos aspectos discursivo-multimodais
e também aos léxico-gramaticais do género Biodata foram considerados como plano textual

na producéo escrita dos participantes.
2. Metodologia
2.1. A pesquisa qualitativa

A pesquisa de natureza qualitativa permite uma visdo naturalista e ndo controlada do
objeto de estudo, o que representa ir além de uma avaliacdo apenas como foco no produto
final (Cf. LARSEN-FREEMAN; LONG, 1991; NUNAN, 1992). Pelo seu carater
interpretativista, este estudo adequa-se ao paradigma qualitativo, que se constitui, sequndo
Haguette (1992, p.214), “em um instrumento privilegiado na compreensdo do sentido alocado
pelos autores individuais ou coletivos a sua agao”.

Nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador visa buscar resultados por meio da averiguacdo
de dados com determinado nimero de participantes. Por ser uma pesquisa de carater

exploratério, recomenda-se a conducdo de uma pesquisa mais geral, em seguida, a definicao

¥ Em inglés: genre-based pedagogy.
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de pontos mais especificos. O trabalho qualitativo aprofunda-se em questdes e ndo em
resultados estatisticos, por isso, a metodologia qualitativa é mais complexa.

Os dados sdo coletados de modo a favorecer a obtencdo de multiplas perspectivas
referentes aos fendmenos sob investigacdo (Cf. NUNAN, 1992). Para este estudo serdo
usados questionarios para a coleta de dados referentes as percep¢des dos alunos sobre o
processo de escrita em colaboragdo online utilizando a ferramenta Google Docs. Serdo
analisadas e avaliadas as biodatas produzidas pelos participantes, bem como os aspectos de
colaboragédo que aconteceram durante a producdo textual.

Na opcéo pelo uso de questionarios, como é o caso deste trabalho, se as perguntas séo
mais abertas, as respostas também tendem a ser mais longas e dificeis de interpretar. Nesse
sentido, elaborar questdes que oferecam liberdade aos entrevistados ajuda a formar o
ambiente da pesquisa. Por isso, este tipo de abordagem faz-se relevante para a composicao
dos resultados e para obter uma visdo mais ampla do cenério.

Reconhece-se a natureza exploratéria desta pesquisa, pois estimulou os alunos a
refletirem sobre a escrita como processo em colaboracdo entre pares, ampliando a
compreensdo do objeto de estudo, promovendo um melhor entendimento sobre ele e

contribuindo para o aperfeicoamento da producao textual.

2.2. O Estudo de Caso

O estudo de caso é um tipo de pesquisa do paradigma qualitativo que investiga um
fendmeno dentro de seu contexto real, sem a intencdo de descobrir uma verdade universal ou
de generalizar os seus resultados.

Johnson (1991) afirma que a atencao do pesquisador centra-se especificamente em uma
Unica entidade, podendo ser um aluno, um professor, um grupo de alunos, uma instituicdo, um
programa ou mesmo uma comunidade. Acredita-se que o estudo de caso seja 0 método de
pesquisa mais adequado, tendo em vista o carater deste estudo, o numero reduzido de
participantes, seus objetivos e também a impossibilidade de prever conclusdes e resultados.

Embora seja visto por alguns pesquisadores como um método pouco rigoroso por
apresentar limitagdes em relacdo a generalizacdo de resultados (Cf. JOHNSON, 1991), a
validade interna e externa (Cf. BROWN; ROGERS, 2002) e a confiabilidade (Cf. NUNAN,
1992), o estudo de caso é til para a compreensao de processos e estratégias de aprendizagem

e a visao que ele proporciona pode servir como base para outras pesquisas.
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2.3. Os participantes

A pesquisa foi realizada em uma turma de alunos de um colégio particular em Belo
Horizonte, Minas Gerais. O trabalho envolveu vinte e sete alunos que cursavam a disciplina
lingua inglesa da 12 série do Ensino Médio. Os participantes tém o portugués como lingua
materna e encontram-se na faixa etaria entre 14 e 15 anos de idade. Dezessete alunos
responderam ao primeiro questionario, em que foi verificado que quase a metade desses
(nove) estuda inglés em algum curso de idiomas, o que lhes garante uma maior exposicao a
lingua. A experiéncia dos outros oito respondentes com o idioma é proveniente do ensino
fundamental. Verifica-se, portanto, um nivel de uso do inglés bem variado entre os alunos.

Cabe observar que essa competéncia demonstrada por cada um pode ser desenvolvida
independente do seu histérico formal de estudo, tanto na escola, quanto no curso livre. Por
iss0, o nivel de competéncia para o uso adequado do inglés em situacdes de comunicacao ndo
foi considerado nesta pesquisa para fins da andlise da producdo escrita. Além disso, a
pesquisa aconteceu no espaco de uma sala de aula em uma turma numerosa considerada de
relevancia para as perguntas desta investigacao.

O segundo questionario ndo teve 0 mesmo numero de respondentes e contou com
quatorze participantes. As razGes para a falta de adesdo ao responder o0s questionarios podem
ser de ordens diversas: pessoal, falta de habito com este tipo de atividade, falta de
comprometimento. N&o € possivel precisar por serem relacionados a fatores subjetivos e ndo

levantados nos dados.

2.4. O Contexto

A escolha deste contexto educacional foi influenciada pelas possibilidades que esse
ambiente poderia oferecer para a verificagdo da combinacdo didatico-pedagogica: género
textual, colaboracdo online e ferramenta Google Docs — especificamente no ensino de escrita
em inglés — cuja pratica poderia inovar ou complementar a aprendizagem da LE no Ensino
Médio. Considerou-se importante contar com um nimero maior de participantes a fim de que
se pudesse observar como de fato a colaboracao e o processo de ensino e aprendizagem da LE
ocorrem em turmas numerosas neste contexto educacional.

A pesquisadora ndo foi a responsavel pelas aulas de LE da turma, por isso 0s contatos

presenciais eram sempre agendados com a professora de inglés. Essa foi a mediadora e
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facilitadora do processo, formando uma parceria com a pesquisadora para a realizacdo dos
encontros em sala.

A escola tem uma aula por semana dedicada a disciplina da lingua inglesa. A
professora responsavel por esta turma julga que tal carga horaria limita o trabalho e o
desenvolvimento de projetos diversos, visto que o contato presencial com os alunos é
pequeno, apenas 50 minutos semanais. Devido a esta limitagdo, ndo foram agendados muitos
contatos presenciais com os alunos. Foram cinco encontros, como demonstrado na Tabela 2,
em 2.5, pois a professora tem um plano de curso, deixando o cronograma presencial para a
pesquisa restrito. Entretanto, desde o inicio da pesquisa ela se mostrou disponivel para o
agendamento das datas para os encontros com os alunos visando atender as necessidades
apresentadas pela pesquisadora. A professora adota um livro didatico, cuja metodologia é
baseada na abordagem do ensino do inglés a partir dos géneros textuais e sob o viés do

multiletramento™.
2.5. A Duracéo
As atividades foram realizadas nos meses de junho e agosto e foram encerradas no

més de setembro de 2012 sob a supervisdo da orientadora desta pesquisa. O cronograma da

pesquisa é apresentado na Tabela 2, abaixo:

14 para maiores informac6es sobre multiletramento, conferir Dias, 2011.
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Data Encontro

Presencial

Atividade

Junho 06 Apresentacdo do projeto; envio do 1° questionario;

Junho 13 Apresentacdo do corpus de Biodata (debate e troca de ideias
sobre as caracteristicas do género entre pesquisadora e
alunos);

Disponibilizacdo das “Orientagdes sobre a escrita da
Biodata ", baseadas na discusséo feita em sala.

Junho 20 Apresentacdo da ferramenta Google Docs;

Junho 20-27 InteracGes online; escrita da primeira versao;

Junho 27 Esclarecimento de duvidas acerca da ferramenta Google
Docs e também do género Biodata;

Julho Periodo de férias dos participantes;

Agosto Retomada do projeto — interagfes online;

Escrita das versdes (rascunhos/aperfeicoamento do texto) —
interacdes entre a pesquisadora e participantes;
Setembro 12 Ultima visita da pesquisadora a turma para incentivo aos

participantes para producéo da segunda verséo da Biodata.

Tabela 2 - Cronograma de atividades de pesquisa.

2.6. Instrumentos utilizados na pesquisa

Foram criados instrumentos para serem utilizados durante a pesquisa visando a sua

organizacdo e a coleta de dados. Os procedimentos usados foram:
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2.6.1. Questionarios

Foram utilizados dois questionarios. O primeiro questionario objetivou obter as
percepgdes dos alunos sobre a escrita em inglés em suas atividades de aprendizagem antes do
inicio da producéo, investigando a familiaridade com a escrita como processo e a colaboracdo
entre os colegas no processo de sua producéo (ver APENDICE 1).

O segundo questionario destinado aos alunos, semelhante ao primeiro, visou investigar
se/quais mudancas ocorreram nas percep¢des dos alunos apés a experiéncia colaborativa da
producao escrita em inglés como processo em ambiente online (ver APENDICE 2).

Sobre 0 uso de questionarios, segundo Dornyei (2007), perguntar € uma das formas mais
naturais de se obter informacdes. As criangas ddo inicio a um grande fluxo de perguntas para
conseguir o que desejam e resolver suas duvidas assim que passam a dominar a sua lingua
materna. Reporteres ganham a vida fazendo perguntas para conduzir o trabalho jornalistico.
Empresas de pesquisas de opinido podem garantir sucesso a muitos empreendimentos de
negécios por meio de suas perguntas™. Para esse autor, a esséncia da pesquisa cientifica é
buscar respostas a perguntas de maneira sistematizada, por isso 0 questionario tornou-se um
dos mais populares e utilizados instrumentos aplicados as pesquisas para a coleta de dados.

Um dos pontos fortes deste instrumento é a relativa facilidade em sua elaboragdo. Na era
digital é possivel aplicar um questionario em poucas horas usando recursos da Web 2.0. A
ferramenta Google Docs, por exemplo, pode ser utilizada com sucesso para a sua aplicacdo e
tabulacdo dos dados. Nesta pesquisa os questionarios foram elaborados pela pesquisadora e
enviados aos alunos e a professora da turma em um Unico momento usando este recurso.
Outro aspecto que garante sucesso na realizacdo do questionario é familiaridade com seu
formato: a maioria das pessoas tem conhecimento de como ele é e também ja foi exposta a
varios ao longo de suas vidas (Cf. GILHAM, 2000 apud DORNYEI, 2007).

De acordo com Ddérnyei (2007), a eficiéncia no uso dos questionarios em uma pesquisa
esta relacionada ao tempo, ao esforco e também aos recursos financeiros do pesquisador.
Dependendo do seu tipo, aplicar um questionario a um grupo de pessoas significa colher uma
grande quantidade de informacdes em menos de uma hora. Por outro lado, a obtencdo dos
dados por meio de uma entrevista, pessoalmente, a0 mesmo grupo poderia demandar muito

mais tempo e investimento pessoal do pesquisador.

> Em inglés: surveys.
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Ademais, Segundo Gilham (2000 apud DORNYEI, 2007, p. 9) quando o questionario
é bem elaborado, o processamento dos dados pode também ser rédpido e relativamente
assertivo. Tais consideracdes acerca da relagdo custo-beneficio sdo importantes especialmente
para aqueles que conduzem suas pesquisas.

Outra vantagem apontada por Dornyei (2007) refere-se a versatilidade do recurso.
Questionarios podem ser conduzidos de maneira bem-sucedida com uma variedade de
pessoas, em variadas situacOes acerca de topicos diversos. Desta forma, a grande maioria dos
projetos de pesquisa nas ciéncias comportamentais e sociais envolve, em um estagio ou outro,
uma coleta de dados através de questionarios.

Apesar de as consideragdes feitas até aqui sugerirem que 0 questionario seja um
perfeito instrumento de coleta de dados e destacarem aspectos facilitadores em sua
administracdo, tal recurso tem limitagbes. Algumas delas podem, inclusive, comprometer a
validade e confiabilidade deste instrumento como fonte de obtenc&o de dados. Dornyei (2007)
discorda de tal observacdo, mas admite ser muito fécil produzir dados ndo confidveis a partir
de questionarios mal elaborados. Alguns dos problemas apontados pelo autor (Ibid., p.11) séo:
1) simplicidade e superficialidade de respostas. Como os entrevistados respondem de forma
individual, as perguntas precisam ser suficientemente simples e diretas visando o
entendimento por todos. Esse método €, portanto, inadequado para investigacGes mais
profundas acerca do objeto. A necessidade da simplicidade das perguntas esta relacionada ao
tempo que o pesquisado dedicara para responder que, geralmente, € pouco. Esse fator limita,
portanto, uma investigacdo mais profunda;

2) respondentes ndo confidveis ou desmotivados também podem comprometer a
confiabilidade dos dados. Responder um questionario ndo consiste em uma atividade que
proporcione prazer ou gque retornara em um beneficio. Portanto, os resultados podem variar
significativamente de um individuo para outro, dependendo do tempo e cuidado dedicados a
tarefa;

3) problemas relacionados ao nivel de escolaridade ou letramento do pesquisado interferem
nas respostas obtidas. Ao conduzir uma pesquisa através dos questionarios, assume-se que 0S
respondentes tenham a habilidade de ler e escrever bem. Mesmo em uma sociedade letrada
como a nossa, tal fato ndo € necessariamente verdade para a toda a populacdo. Estatisticas
mostram que de 5 a 7% das pessoas apresentam dificuldade de leitura e 0 nimero aumenta
entre aqueles que apresentam desconforto com a escrita. Por isso, a tarefa de responder um

questionario para uma pesquisa cientifica pode parecer complexa para muitos;
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4) pouca ou inexistente oportunidade de correcé@o dos erros dos entrevistados. Eles desviam da
verdade intencionalmente ou simplesmente ndo compreendem a pergunta ou esquecem algo.
Eles podem também ndo saber a resposta exata de uma determinada pergunta e ainda assim
responder sem indicar a falta de conhecimento na questdo. Com a falta de contato entre o
pesquisador e o pesquisado pouco pode ser feito para verificar a seriedade das respostas e para
corrigir supostos equivocos;

1
| 6

5) desejo social™ : os respondentes imaginam o que a resposta desejavel, aceitavel ou

esperada seja e alguns fornecerao tal resposta, mesmo que nédo seja inteiramente verdadeira;

6) efeito “halo”’

refere-se a tendéncia do ser humano em generalizar. Se uma impressao
geral acerca do assunto for positiva, 0 respondente tende a reportar somente aspectos
positivos, mesmo que observe pontos negativos em determinadas especificidades;

7) efeitos de fadiga™: podem ser ocasionados se o questionarios se mostrarem muito longos
ou mondtonos. Os entrevistados podem comecar a responder de maneira pouco precisa em
decorréncia de cansaco ou tédio, influenciando diretamente nas respostas.

Neto (2006) destaca os dois tipos de itens possiveis nos questionarios: o de respostas
abertas ou os de respostas fechadas. Segundo o autor, os itens abertos sdo especialmente Uteis
nos primeiros questionarios ou nos pilotos (questionarios pré-teste que visam identificar
possiveis problemas e/ou dlvidas que podem surgir durante a aplicacdo). A partir da
exposicao das ideias do entrevistado, faz-se possivel verificar aspectos que ndo foram levados
em consideracdo. Itens abertos permitem o recolhimento de informacdes mais variadas sobre
o tema. Os itens fechados oferecem mais rapidez e simplificacdo na analise das respostas.
Eles s&o Uteis para se obter informagéo quantitativa.

Mackey e Gass (apud Neto, 2006) apontam que, devido as questdes referentes ao nivel
de conhecimento da lingua estrangeira de alguns alunos, inglés no caso desta pesquisa, 0S
questionarios devem ser aplicados na lingua materna. Além disso, Brown e Rodgers (apud

Neto, 2006, p. 197) sugerem uma lista de situacOes a serem evitadas na elaboracéo de itens:

1. itens muito extensos

2 itens ambiguos ou confusos

3 itens negativos

4, itens incompletos

5 itens com respostas que se sobrepdem

'® Originalmente em inglés: social desirability.
" Em inglés: the halo effect.
' Em inglés: fatigue effects.
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6 itens escritos em paginas diferentes

7. itens que abordem dois assuntos simultaneamente
8. itens com palavras carregadas de valor ou opinido
9 itens com palavras absolutas

10. itens tendenciosos

11. itens que envolvem situacGes de prestigio

12.  itens embaragosos

13.  itens preconceituosos ou parciais

14.  itens escritos em um registro incompativel com o dos respondentes

15. itens que os respondentes ndo terdo competéncia para responder

16.  presumir-se que todos os respondentes poderéo responder a todos os itens

17.  itens que ndo se aplicam a pesquisa
18.  itens irrelevantes
19.  itens com informagdes supérfluas

Esta pesquisa fez uso de questionarios com base nos estudos que os indicam como um
dos métodos mais utilizados para a coleta de dados pela facilidade relativa de ser elaborado,
analisado e por ser de rapida aplicacdo. Foi utilizada linguagem simples e direta para que 0s
respondentes compreendessem claramente o que estava sendo perguntado.

Além disso, observamos 0s cuidados necessarios para que 0s questionarios fossem
bem construidos e aplicados visando uma reducao do nivel de erros na coleta de dados, mas
ndo fizemos um piloto dos questionarios, o que é sempre recomendado.

Houve uma preocupagdo em elaborar questionarios que apresentassem itens abertos e
fechados, ja que cada um desses tipos de questbes garante respostas de carater diferenciado.
Ademais, 0 grupo pesquisado, alunos do Ensino Médio, esta habituado com o manuseio de

questionarios em sua vida escolar o que, acredita-se, facilitaria a resposta dos mesmos.

2.6.2. Orientacdes para a escrita da Biodata™:

OrientacOes foram disponibilizadas na plataforma Google Docs e objetivaram oferecer
aos alunos um suporte adicional as discussdes realizadas e ao consenso estabelecido em sala

de aula em relacdo ao plano textual do género a ser produzido, com a participacdo da

9 Em inglés: Writing your Biodata
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pesquisadora e dos alunos. O uso do género se colocou como fundamento para a atividade e
forneceu o referencial pedagdgico para o ensino da escrita. Em consonancia com o0s
pressupostos tedricos desta pesquisa, as orientacdes continham as caracteristicas do plano
textual da Biodata referentes ao do conteudo (Cf. RAMOS, 2012), ao plano discursivo-
multimodal (Cf. DIAS, 2011; KRESS, 2003) e ao aspecto Iéxico-gramatical (Cf. DIAS, 2004;
2012; HYLAND, 2003, 2007).

2.6.3. Tutorial — Google Docs

Um tutorial foi criado, chamado Tutorial “Step-by-step — how to use Google Docs”,
com o objetivo de auxiliar os alunos no uso do Google Docs. Foi utilizado pela pesquisadora
em encontro presencial como recurso de ensino para auxiliar os participantes no processo de
aprendizagem e compreensdo da ferramenta.

O tutorial exibiu o seguinte passo a passo: criacdo da conta, Figura 01, e criacdo de
texto, Figura 02, edicéo de texto, Figura 03, e compartilhamento do texto, Figura 04 (todas as

figuras abaixo). O tutorial completo utilizado encontra-se no APENDICE 03.

step | -~
Creating A account. f

ije. a'ocs.aoogle.,com w your

web browser.

M

Figura 1- Imagem de uma tela do tutorial no momento da criagdo da conta.
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step 2 - creating A document

|

Figura 2 - Imagem do segundo passo do tutorial que ensina a criar um texto.

Step 3 - Editing Yyour classmate's loioAA,tA,

Figura 3 - Imagem do terceiro passo do tutorial que ensina a editar um texto.

w oA

@gmail.com

Comentarios 8 Compartilhar

Figura 4 - Momento do tutorial que ensina a compartilhar um texto.
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2.6.4. Exemplares do género textual escolhido (Biodata) para os alunos

Considerando que um conhecimento mais amplo do plano textual do género pudesse
contribuir para a producédo escrita, os alunos foram motivados a ler, analisar e a estudar os
exemplares auténticos de biodatas retiradas de websites diversos. Os textos viriam a
favorecer o trabalho dos participantes na geracdo de suas ideias e na identificacdo do
conteddo, das caracteristicas discursivo-multimodais e léxico-gramaticais sendo, portanto,
diretrizes relevantes para a producdo textual dos alunos. Um exemplo de texto pode ser
encontrado do APENDICE 07.

2.6.5. Cartas para a explicacédo da pesquisae TCLE

Duas cartas foram para criadas para explicar o trabalho realizado. A primeira se deu na
fase inicial do projeto. Ela explicava o projeto e solicitava a autorizagdo para que a pesquisa e
a coleta de dados fossem conduzidas na instituicio (ver APENDICE 04). Dessa forma, a
carta foi enviada ao coordenador do EM da escola pesquisada.

A segunda carta (APENDICE 05) foi enviada & equipe do colégio da turma
investigada, tendo como referéncia o0 aspecto recursivo da escrita como processo e a
importancia da fase de publica¢do da producéo textual (Cf. DIAS, 2004; FLOWER; HAYES,
1981; 1989). Dessa forma, a carta foi enviada na fase de publicacéo do projeto.

Essa carta apresentou o conjunto de biodatas produzidas por todos os alunos da turma
investigada e reiterou aspectos do projeto, bem como convidou a circulagédo do material junto
a Direcdo, Coordenacdo, Corpo Docente, Bibliotecéria e colegas dos alunos produtores dos
textos. A versdo final das biodatas foram organizadas e encadernadas, juntamente com esta
carta para a divulgacéo na instituicéo.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) objetivou a obtencdo de
permissdo do uso dos dados coletados. Nele, os participantes foram esclarecidos sobre a

pesquisa e foram informados também sobre preservacdo da privacidade (ver APENDICE 06).

2.7. Critérios para o processo de analise

Foram estabelecidos critérios para o processo de andlise e correcdo da primeira versao
e da segunda versao, visando a mensura-las para o estabelecimento das comparacdes, tendo

em vista a influéncia da colaboracdo entre os participantes por meio do Google Docs. Em
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termos de contetido (Tabela 03, abaixo), a anélise da primeira versdo, precedida de debates e
reflexdes sobre o género em aulas anteriores, teve como objetivo verificar a presenca ou ndo
de informacdes de carater pessoal, tipicos de uma Biodata, a saber: nome; data e local de
nascimento; lugar onde reside; informacgdes sobre familia; eventos importantes sobre a vida,
podendo estar relacionados a vida escolar, atividades extracurriculares, como esportes,
masica, arte, atuacdo, danca etc.; hobbies, preferéncias acerca de mausica, leitura, cinema,
artes ou entretenimento em geral; algo sobre a infancia que tenha marcado ou definido a
personalidade; fato relevante que pode ter marcado a vida negativa ou positivamente.

Com respeito as caracteristicas discursivo-multimodais, a intencdo investigativa foi a
de observar a presenca explicita das condi¢Ges de producdo, seu contexto e as respostas a
estas perguntas foram analisadas: a Biodata atende as condicdes de producdo (quem escreve,
para quem, como, com qual objetivo)? Ela se apresenta em ordem logica e/ou cronoldgica? A
formatacéo e a diagramacéo sdo adequadas a este género? Houve apropriacdo por parte dos
alunos de recursos de editoracdo, como uso de fontes diferentes, titulos em destaque,
alinhamento? A paragrafacdo utilizada é adequada a uma Biodata? Foram utilizadas fotos ou
ilustracBes para expressar sentido?

O uso adequado de aspectos léxico-gramaticais foi avaliado tendo em vista a tessitura
(ou textualizagdo) adequada ao género Biodata, a saber, a coesdo verbal, com verbos no
passado para a narracdo, verbos no presente para falar sobre os eventos atuais, verbos no
passado para referir-se a situacfes no tempo passado e verbos no futuro para expressar
intengdes a serem realizadas. Foi também analisado o uso adequado de estruturas gramaticais,
como marcadores do passado, pronomes, adjetivos, advérbios, e de aspectos lexicais, por
exemplo, omisséo e adicdo de palavras; escolhas lexicais adequadas ao contexto social da
escrita deste género, bem como o uso de substantivos adequados relacionados aos feitos e as
realizacGes do biografado. A seguir, a Tabela 03 com os critérios adotados para a corre¢do

das biodatas tendo em vista seu plano textual:
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Contetdo

Informa ou contempla:

Nome?

Data e local de nascimento?

Lugar onde reside?

Escola que estuda?

Informacdes sobre a familia?

Eventos importantes sobre a vida (podem estar
relacionadas a vida escolar, atividades extracurriculares,
como esportes, musica, arte, atuacao, danca etc.)?

O que gosta de fazer, preferéncias acerca de musica,
leitura, cinema, artes ou entretenimento em geral?

Algo sobre a infancia que tenha marcado ou definido a
personalidade?

Um fato relevante que pode ter marcado a vida negativa
ou positivamente?

Aspectos discursivo-

Com base em um skimming, o texto escrito atende as suas
condi¢cdes de producdo: quem escreve, para quem, como,
com qual objetivo?

Apresenta-se em uma ordem logica e/ou cronolégica?

multimodais = Usa o0 espaco adequadamente para distribuir as

informac0es (cddigo espacial)?

= A formatacdo e a diagramacao estdo adequadas (codigos
espacial / visual)?

= Apropria-se de recursos de editoragdo, como uso de fontes
diferentes, titulos em destaque, alinhamento (c6digo
visual)?

= Faz uso de fotos ou alguma ilustracdo (codigo visual)?

= Faz uso de paragrafacao adequada?

Faz uso:

= de elos coesivos gramaticais para evitar repeticdo (Ex: My
father is a bank manager. He works a lot.)?

Aspectos .

Iéxico-gramaticais

de tempos verbais adequadamente (presente e passado, por
exemplo)?
adequado de artigos, advérbios, adjetivos, preposicdes e
pronomes?

Tabela 3 - Critérios adotados para a corre¢do das biodatas tendo em vista seu plano textual.
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Notas foram atribuidas para a primeira e segunda versdo das produgdes textuais dos
alunos com fins a estabelecer referéncias numeéricas para as comparacdes entre as duas

edicOes. Cada aspecto da Tabela 03 sera avaliado conforme a seguinte pontuacéo e critérios:

» Em relagdo ao conteldo estes s&o os critérios utilizados:

= 10 pontos: Biodata que incluir pelo menos trés dos itens do contetdo.

= 20 pontos — Biodata que incluir pelo menos cinco dos itens do contetdo.

= 30 pontos — Biodata que incluir pelo menos seis dos aspectos do contetdo.
= 40 pontos — Biodata que incluir entre sete a nove aspectos do conteudo.

» Em relacdo aos aspectos discursivo-multimodais, os critérios utilizados foram:
= 10 pontos — Biodata que contemplou dois aspectos discursivo-multimodais.
= 20 pontos — Biodata que explorou quatro dos aspectos discursivo-multimodais.

= 30 pontos — Biodata que explorou de cinco a sete aspectos discursivo-multimodais.

» Para os aspectos léxico-gramaticais, foram considerados os critérios abaixo:
= 10 pontos — apresenta sete inadequacOes de ordem lexical e gramatical.
= 20 pontos — apresenta quatro inadequacgdes de ordem lexical e gramatical.

= 30 pontos — apresenta uma ou duas inadequacGes de ordem lexical e gramatical.

A andlise dos dados ainda levou em conta a investigacdo se as producfes dos alunos
refletem a nocdo da escrita como processo ciclico (Cf. DIAS, 2004; FLOWER, 1989;
FLOWER; HAYES, 1981, HYLAND, 2003). O propdsito é identificar se a realizacdo da
escrita em etapas — rascunho, revisdo e edicdo — em sequéncia ndo linear e em processo
recursivo e interativo (Cf. DIAS, 2004) tem um efeito positivo na versao final (Tabela 04).
Reitera-se que esta perspectiva relaciona-se com a responsabilidade do aluno para com seu
texto visando a revisdo ao longo do processo de producdo e a sua conscientizagdo sobre o
leitor pretendido, os objetivos ou propoésitos estabelecidos para as suas biodatas e o contexto

ao qual se destina a sua Biodata.
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Escrita

como Processo

A escrita foi tomada como um processo recursivo?
Houve producdo escrita de primeira, segunda e/ou

terceira versdes?

Tabela 4 - Perguntas de avalia¢do da escrita como processo.

Para a andlise relativa a colaboracdo online durante a atividade da producdo das

biodatas, foram levados em conta 0s seguintes aspectos da escrita colaborativa propostos por

Fung (2010), com suas questdes de andlise na Tabela 05:

e ainteracgdo (envolvimento entre os aprendizes como fator para determinar o

sucesso da colaboragao);

e negociacgéo (capacidade dos alunos para mudar de ideia, reestruturar,

reelaborar, pedir esclarecimento em relacdo ao texto produzido);

o conflitos cognitivos (habilidade dos alunos em administrar conflitos resultantes

de processos interativos);

e compartilhamento de conhecimento.

Colaboragéo
e

interacao

Quem atuou no texto do texto do participante?

Houve:

A pesquisadora?

A professora?

Os participantes membros do grupo?

interagcdo (envolvimento entre os aprendizes como fator
para determinar o sucesso da colaboracéo)?

negociacao (capacidade dos alunos para mudar de ideia,
reestruturar, reelaborar, pedir esclarecimento em relacéo
ao texto produzido);

conflitos cognitivos (habilidade dos alunos em
administrar ~ conflitos  resultantes de  processos
interativos)?

compartilhamento de conhecimento?

Tabela 5 - Questdes de andlise da colaboragéo e interacao.
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No que se refere a ferramenta digital utilizada para a escrita em inglés do género
Biodata, foi investigado o potencial pedagdgico de uso do Google Docs para fins da interacao
entre os alunos, planejamento, aperfeicoamento e producédo do texto nas diversas etapas do
processo ciclico da escrita (Cf. RIBEIRO, 2010; SOUSA, 2011). Todas as modificacOes feitas
por um determinado participante foram analisadas no documento na cor atribuida a esse aluno
no painel de histérico de revisdes. O cddigo de cores serviu de apoio a analise, pois ndo so
facilita a identificacdo das opinides dadas no documento, mas também determina a
participagdo individual de cada um na producgéo textual de seu colega. A Tabela 06, abaixo,
apresenta os critérios utilizados para a avaliacdo do potencial educativo do Google Docs.

Contribuiu para:
Google Docs = interagOes entre os participantes?
= 0 aperfeicoamento do texto?

= 0 replanejamento da escrita do texto?

Tabela 6 - Critérios utilizados para a avalia¢do do potencial educativo do Google Dacs.

3.  Andlise dos dados

Esta secdo apresenta a anélise dos dados coletados desta pesquisa. A primeira parte,
3.1, relata a andlise dos dois questionarios aplicados aos alunos do 1° ano do Ensino Médio
da turma investigada (3.1.1. e 3.1.2.). A segunda parte, 3.2., traz a analise do processo
colaborativo. Optou-se nesta pesquisa por investigar o processo de producdo de cinco dos
alunos da turma, um de cada grupo criado para o trabalho. Verificou-se que houve
similaridade no processo de interagdo ocorrido entre todos os participantes, por isso entende-
se que os dados analisados configuram em amostragem suficiente para o objetivo desta
pesquisa.

A primeira versao das producdes textuais dos cinco alunos é analisada em 3.2.1, bem
como suas interagbes em Sseus grupos — entre 0s pares e entre o0s participantes e a
pesquisadora. Em seguida, em 3.2.2., sera analisada a producdo da segunda versdo da
Biodata.

Em ambas as versdes das biodatas dos alunos foram consideradas o contetido e o seu

plano textual (conteudo, aspectos discursivo-multimodal e léxico-gramatical). A anélise da

72



producdo escrita como processo, a colaboracdo e também da eficacia do Google Docs como

ferramenta potencial ou ndo para fins didaticos foram também avaliadas.

3.1.  Andlise dos questionarios

O primeiro questionario (APENDICE 01) foi aplicado antes do inicio da pesquisa e
objetivou verificar a percepcdo e a experiéncia dos alunos em relacdo a escrita em LE,
abordando questdes diversas, tais como: se a producdo era realizada individualmente, em
pares ou em grupo; se era realizada em um, dois ou mais encontros; com que frequéncia
escreviam; que tipos de atividades de producédo textual vivenciaram anteriormente; que tipo
de feedback era fornecido pelos professores; se os alunos estavam familiarizados com as
condigdes de producao de texto e com a abordagem da escrita como processo.

O segundo questionario (APENDICE 02) foi aplicado ao final do processo e objetivou
buscar informacdes relacionadas as mudancgas ocorridas nas percepgdes dos alunos apds a
producdo textual realizada colaborativamente utilizando o Google Docs. Entre os dados
levantados, foi verificado: se houve satisfacdo dos alunos quanto ao uso do da ferramenta, se
0 conhecimento prévio acerca do género favoreceu o processo da producdo textual, se a
escrita em edig¢Oes contribuiu para a escrita da versdo final, se houve colaboracdo entre 0s
pares e se houve melhoria com as intervencdes e, finalmente, os fatores que contribuiram e

dificultaram a colaboracéo.

3.1.1. Analise do primeiro questionario

O primeiro instrumento usado para a obtencdo de dados nesta pesquisa foi o primeiro
questionario respondido pelos alunos, por intermédio do qual se obteve informacdes sobre 0s
participantes e sobre o conhecimento dos mesmos acerca do processo ciclico e colaborativo
da escrita baseada em género textual em LE. O objetivo da analise era o de obter uma viséo
global. Os dados analisados foram retirados do questiondrio da forma como foram
submetidos. Portanto, ndo houve correcdo para possiveis erros de digitacdo ou inadequacdes
de ordem linguistica de qualquer natureza visando a preservacdo das respostas originais.

No Brasil, a lingua inglesa faz parte da grade do curriculo nos ensino fundamental e

médio nas escolas. No ensino fundamental, a carga horéria da maioria das institui¢cdes é de
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duas aulas por semana, num total de 80 horas anuais. No EM, essa carga horéria pode variar
entre uma ou duas aulas por semana.

Além do curso de lingua conduzido nos colégios, foi desenvolvida no Brasil a cultura
do estudo da LE tambeém em cursos livres de idioma. A importancia da lingua inglesa no
contexto mundial gerou um mercado para a criagcdo desse tipo de escola em decorréncia da
demanda e da necessidade da populagdo de se tornar proficiente na lingua. Criangas,
adolescentes e adultos podem ter acesso a um processo formal de aprendizagem de LE em
escolas especializadas para tal fim. Alunos das escolas regulares podem, portanto, ter uma
maior exposi¢do a lingua, ja que tem uma carga horaria na escola e também no curso.

Com o objetivo de identificar a experiéncia com a LE dos participantes, lhes foi
perguntado se estudavam inglés fora da escola. Como pode-se observar no Gréafico 1, dos
dezessete participantes, nove responderam que ndo estudam inglés fora da escola e oito tém
mais contato com a lingua em outro contexto, estudando inglés em outros ambientes além do

escolar.

1) Voceé estuda inglés fora da escola?
Mio [9]

Graéfico 1 - Respostas a pergunta: VVocé estuda inglés fora da escola? Resultado em namero de alunos.

Percebe-se que a experiéncia com escrita auténtica em LE para fins sociais ndo é
completamente inexistente na vida dos respondentes. Quarenta e sete por cento dos
participantes disseram que “as vezes” costumam escrever em inglés, como é demonstrado no
Grafico 2. E importante destacar que apenas 3 alunos disseram que costumam escrever

raramente.

74



2) Vocé costuma escrever em inglés? 3 alunos — 18%= Sim
Sim
s Nao 3 alunos — 18% = Nio
_ AS YEZES
Nao N
unca .
—_ o,
As vezes Raramente 8 alunos — 47% = As vezes
N

Hned 3 alunos — 18% = Raramente

Raramente
0 2 4 & 8 0 alunos — 0% = Nunca

Grafico 2 — Respostas & pergunta: Vocé costuma escrever em inglés? A esquerda, o niimero de alunos e a direita, a
porcentagem.

Em relacdo as respostas da pergunta sobre onde o aluno escreve em inglés com mais
frequéncia, Grafico 3 e Tabela 7, observa-se que 41% dos respondentes atribuiu a atividade de
producéo textual a uma atividade de cunho didatico, destinada a tarefas de casa ou relacionada
ao meio digital. Entretanto, um namero significativo de alunos, 29%, também produz textos

na escola ou no cursinho de inglés.

3) Onde vocé escreve com mais frequéncia?
Em casa (fazendo Em sala de aula (no colégio)

Em sala de aula (no cursinho de inglés)
Em casa (fazendo o para casa de inglés ou para fins pessoais usando a internet, por exemplo)
Em outro lugar

Erm outra |

ugar [0]
‘sinho de inglés) [5]—
Em sala de aula (n

Grafico 3 — Respostas a pergunta: Onde vocé escreve com mais frequéncia?

5 alunos — 29% —> Em sala de aula (no colégio)
5 alunos — 29% - Em sala de aula (no cursinho de inglés)

7 alunos — 41% —>Em casa (fazendo o para casa de inglés ou para fins pessoais
usando a internet, por exemplo)

Tabela 7 — Dados do Gréfico 3 em porcentagem.

Na pergunta “Para vocé, escrever em inglés ¢ facil ou dificil?”, dos dezessete
respondentes, nove participantes julgaram escrever em LE uma atividade dificil. Pode-se

observar por meio das justificativas dadas, Tabela 8, que a dificuldade percebida esta
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relacionada a falta de conhecimento léxico-gramatical da LE. Os alunos ndo atribuiram a
dificuldade da producéo textual a atividade proposta, ao trabalho do professor ou a falta de
habito de escrever, por exemplo. Sete respondentes afirmaram que escrever em inglés
consistia em atividade facil por razGes de ordem diversas: muito estudo e préatica anterior,
conhecimento de vocabulario e do assunto a ser escrito, facilidade com o idioma, experiéncia

de vida em pais falante da LE.

4) Para vocé, escrever em inglés é facil ou dificil? Por qué?

1. Dificil, pois ndo domino o idioma | 1. Facil, porque eu sei muitas palavras do

totalmente. Demoro muito mais
que em portugués.

2. Dificil, porque eu ndo tenho um
bom vocabulério, acho mais fécil
ler.

3. E dificil, por que ndo tenho
vocabulério suficiente.

4. Difcil,ndo conhe¢o vocabulario

suficiente ,ndo sei a traducéo...

5. Dificil, pois a estrutura é muito
diferente do portugués.

6. Dificil, porque ndo conhego todo
vocabulario
7. dificil. pois sou ruin em linguas

8. E mais dificil, pois ndo sei muito
sobre a lingua

9. Dificil, porque ndo tenho um
vocabulario largo.

10. Mais ou menos, ndo tenho

vocabulario suficiente.

vocabulario.

E facil. Porque eu treinei bastante pra
isso. Mesmo cometendo errinhos as
Vezes.

Facil

N&o, para mim é facil, pois vivi anos
de minha vida nos EUA, entdo néo
tenho dificuldade."

E mais ou menos, porque é um pouco
dificil no inicio, mas depois flui

normalmente.

Dependendo do assunto € facil.

Facil, pois aprendo facil ingles.

Tabela 8 — Respostas a pergunta: Para vocé, escrever em inglés é facil ou dificil? Por qué?

Observa-se por meio dos relatos das respostas a pergunta “Descreva o processo de

escrita que vocé ja vivenciou antes em sua aprendizagem em lingua inglesa. Como eram as
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atividades? Que temas eram abordados? Como a escrita era solicitada?” que a maioria dos
respondentes deste questionario ndo foi exposta a um processo claro de producédo textual ou
tdo pouco fizeram parte de uma experiéncia de aprendizagem colaborativa da escrita, Tabela
9, abaixo. Nenhum dos respondentes menciona ter escrito um texto de determinado género
textual, focalizando em seu carater recursivo, cujo processo de producdo tenha ocorrido em
colaboragdo com seus pares, seja em ambiente online ou ndo ao longo de sua vida escolar.
Além disso, observa-se também, nos relatos, que os participantes ndo tiveram a experiéncia de
um trabalho de escrita em LE que tenha sido fundamentado nas condig6es de producdo (quem
escreve, para quem, como, de que forma).

Dos dezessete respondentes, quatro apontam o tema como ponto de partida para a
escrita, ou seja, o foco da atividade deste tipo de producdo textual era orientado para o
conteddo. De acordo com Hyland (2003), como ja vimos anteriormente, os aprendizes buscam
suas referéncias “sobre” o que vao escrever. Normalmente, assuntos de interesse geral e que
estabelecem uma coeréncia e uma finalidade com a proposta do curso séo trabalhados. Tal
abordagem é amplamente explorada em livros didaticos por ter uma orientacao organizacional
fundamentada na estrutura e no vocabulario. O autor enfatiza que a abordagem de ensino da
escrita orientada pelo contetdo tende a depender largamente de leitura extensiva prévia, ou
seja, a escrita com foco no contetdo também oferece ao aluno a competéncia para ler textos

como base para produzir seus textos.

5) Descreva o processo de escrita que vocé ja vivenciou antes em sua aprendizagem em
lingua inglesa. Como eram as atividades? Que temas eram abordados? Como a escrita

era solicitada?

1. "Geralmente o livro traz um tema e escrevemos sobre o assunto. Bullying, meio
ambiente, amizade... O livro traz um texto, lemos, tem algumas atividades antes de
escrevermos.

2. Vérios temas da atualidade.

3. Quando eu fazia curso de inglés, as atividades eram do livro e faziamos com ajuda da
professora, 0s temas eram variados, ndo me lembro bem.

4. Um projeto sobre bullying, onde tinhamos que falar sobre o que é, como acontece e

quais as solugdes. A escrita era em topicos.

Tabela 9 — Respostas dos alunos em relagao a experiéncia com a escrita antes do estudo.
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Os demais respondentes, Tabela 10, relataram que recebiam orientagfes e

ivi [ 2-escrita como “explicagdo
demonstraram que lIhes eram passadas atividades variadas de pré t “explicag

2 13

das palavras”, “atividades com auxilio do livro”, atividades de carater lidico como “caca-

palavras, palavras cruzadas, questdes de multipla escolha”, “atividades de desenvolvimento da

escrita para treinar previamente”. Os relatos dos onze participantes sobre suas experiéncias

referentes ao processo de escrita na aprendizagem da LE demonstram que varias orientacdes

prévias a producdo textual eram fornecidas. As respostas ndo indicam, entretanto,

caracteristicas de interacdo entre pares, colaboracdo, escrita da versdo final do texto, tdo

pouco uso da abordagem via géneros textuais.

5) Descreva o0 processo de escrita que vocé ja vivenciou antes em sua aprendizagem em

lingua inglesa. Como eram as atividades? Que temas eram abordados? Como a escrita

era solicitada?

5.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

O processo era de explicacdo estruturacdo das palavras e sentencas além de
incentivagéo ao estudo e a leitura.

Os professores apresentam atividades, explicam com auxilio do livro..

As atividades facilitavam o aprendizado. Cacgas-palavras, palavras cruzadas, questdes
de multipla escolha.

Atividades de desenvolvimento da escrita para treinar a teoria previamente explicada.
Apos as explicagbes o aluno deveria ser capaz de praticar sozinho e ainda com o
entendimento se divertir.

néo entendi

As atividades eram ldicas, como brincadeiras, dindmicas, jogos e, mormente, leitura.
Os temas abordados eram objetos e livros diversos. E a escrita era solicitada em forma
de sintese em 10 ou 2 paragrafos.”

Eram mais faceis, o basico, em inglés

As atividades eram de ouvir e repetir.

Eram mais faceis, o bésico.

N&o me lembro bem

Oral e escrito.

Eram féaceis, muito basicos

Eu ndo tinha.

Tabela 10 — Continuagéo das respostas dos alunos em relacao a experiéncia com a escrita antes do estudo.

78




Quanto a pergunta sobre como o processo de producdo era desenvolvido, Grafico 4, 0s
dados indicam que doze alunos dos dezessete respondentes trabalham a escrita de maneira
individualizada, demonstrando que, o carater colaborativo do trabalho com a producéo textual
nédo faz parte da experiéncia de aprendizagem da maioria dos participantes, pois somente trés
alunos tiveram a experiéncia com a escrita em pequenos grupos e dois em pares. Desta forma,
escrever dentro de uma perspectiva colaborativa pode ser vista como algo novo para os

alunos.

6) O processo de produgao escrita era desenvolvido:
————em pares [2] individualmente

2 pares
— &M pequenas grup &m pequenocs grupos

dividualmente [12] ——

Graéfico 4 — Respostas dos alunos a pergunta: O processo de produgdo de escrita era desenvolvido.

12 alunos 2 71% —>individualmente

2 alunos 2 12% —>em pares

3 alunos 2 18% —>em pequenos grupos

Tabela 11 — Respostas em porcentagem sobre como
processo de producdo de escrita era desenvolvido.

Um dado significativo surge na analise: em sua experiéncia de aprendizagem com a
LE, seis alunos responderam que tém experiéncia com o trabalho da escrita em mais de dois
encontros, quando lhes foi perguntado sobre a duracdo do processo de producdo escrita. Tal
fator criaria oportunidade para um trabalho em consonancia com a visdo da escrita processual
e seu carater ciclico e recursivo (Cf. DIAS, 2004; HYLAND, 2007). Em contrapartida, oito

participantes tiveram o trabalho desenvolvido com a escrita em somente um encontro.
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7) O processo de produgao escrita era desenvolvido em:
: um encontro
mais de dois encor
dois encontros
mais de dois encontros

doiz encontras [3] —

um encontro [8]

Graéfico 5 — Respostas dos alunos referentes ao niimero de encontros em que o0 processo de escrita era desenvolvido.

8 alunos = 47% = um encontro
3 alunos = 18% —>dois encontros

6 alunos = 35% > mais de dois encontros

Tabela 12 — Respostas em porcentagem referentes ao nimero de
encontros em que o processo de producao escrita era desenvolvido.

Em relagdo a pergunta “Qual o tipo de feedback fornecido por seus professores apds a
escrita de um texto? O que acontecia apoOs esta etapa?”’, os dados, Tabela 13, mostraram
alguns aspectos relevantes para a pesquisa no que tange o tipo de feedback que os
participantes recebiam de seus professores e 0 que acontecia apds esta etapa. Dos dezessete
respondentes, cinco demonstraram ter vivenciado um processo de escrita em que 0(S)
professor(es) contribuiu(contribuiram) para a constru¢cdo de conhecimento dos referidos
alunos, ja que os dados revelam que orientagdes de melhoria eram fornecidas, uma reflexéo
era proposta e pelo menos uma reescrita do texto era solicitada.

Observa-se que o professor(es) atua(m) como colaborador(es) e fornece(m) apoio apés
a versdo produzida. Entende-se que, mesmo que os alunos ndo tenham sido orientados a
produzirem diferentes versdes dos seus textos, visando a um aprimoramento, verificou-se que
cinco respostas apresentam algumas caracteristicas da escrita como processo por levar o aluno
a uma reflexdo sobre a tarefa e a uma transformacéao do contetdo.

Os dados restantes ddo conta de que a escrita é agora um produto finalizado, de que
ndo houve o compartilnamento de ideias e de que a construgdo do conhecimento entre pares e
entre pares e professores ndo acontece. Ficou evidente, com as doze respostas, que a atuagdo
dos professores ndo é a de facilitador ou de colaborador. O seu papel é o de quem detém a

informacdo, por isso faz a correcdo, atribui a nota e devolve o produto final ao seu aluno.
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Esse, por sua vez, ao receber o seu texto pode ler ou néo o que lhe foi entregue e entender ou

ndo as corre¢des das quais ele ndo fez parte, por isso fardo menos sentido para ele.

8) Qual o tipo de feedback fornecido por seus professores apds a escrita de um
texto? O que acontecia apoés esta etapa?

Caracteristicas de um trabalho de Caracteristicas de um trabalho de
escrita como processo escrita como produto
1. Elacorrigia junto com a gente e tirava | 1. O professor leva para casa, corrige,
nossas davidas e explicava o que ndo entrega a redacdo e dad uma nota pelo
entendiamos. trabalho.

2. Os professores exigiam apés a escrita | 2. Eles davam dicas de gramatica e de
uma revisdo rapida para esclarecer construcdo.
possiveis erros na grafia e na
construcdo, e ap0s esta etapa, | 3. adoraram o meu texto
redigiamos um novo texto com as

devidas adequacdes. 4, Corrigiam nossos erros e nos
entregavam
3. Eles corrigiam e  devolviam, | 5. Nota do trabalho, eu descobria minha
apontavam os erros e discutiamos. nota

4. eu nao me lembro bem mais acho que | 6. Corrigia e tirava as duvidas de todos.
eles falaram o que tinha de errado e
pediam para reescrever 7. Eles corrigem, dao novas ideias.

5. Eles mandavam a gente corrigir os | 8. Eles corrigiam e depois me
erros. entregavam para eu ver a nota

9. ruin! um no teste

10. D&o opinides, dicas, elogios e critias

11. Corrigiam e depois davam a nota

12. Eles avaliavam de acordo com o
desenvolvimento do aluno e a
seriedade com a que a atividade foi

levada. O aluno deveria continuar a
praticar se necessario.

Tabela 13 — Respostas dos alunos em relagédo ao tipo de feedback fornecido por seus professores ap6s a escrita.

Por uma falta de habito do trabalho da escrita fundamentado na recursividade, 35%
dos dezessete respondentes dizem ndo pedir que outros leitores leiam suas produgfes para

uma possivel revisdo, critica e aprimoramento do texto, Grafico 6 e Tabela 14. Oito alunos
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reportaram que as vezes solicitam e apenas dois dizem pedir uma releitura. Verifica-se,
portanto, que ha espaco para se desenvolver o conhecimento e a percep¢ao dos alunos sobre a
importancia do processo ciclico e a troca entre pares para fins de aprimoramento do texto e

aprendizagem colaborativa.

9) Vocé costuma pedir que outros leiam o que vocé escreve?
Sim
Mo

As vezes [8]

As vezes
— Raramente [1] Raramente

'—Si-n [2]

Gréfico 6 — Respostas a pergunta: Vocé costuma pedir que outros leiam o que vocé escreve?

Mo [6]

2 alunos =2 12% =>Sim
6 alunos = 35% =2 N3io
8 alunos > 47% —>As vezes

1 aluno = 6% = Raramente

Tabela 14 — Respostas em porcentagem dos alunos a pergunta:
Vocé costuma pedir que outros leiam o que vocé escreve?

A maioria das respostas fornecidas para a pergunta dez, “Quando escreve em inglés,
vocé pensa nas condicdes de producdo do texto (para quem vocé escreve, com qual proposito
escreve, como escreve, onde e como o texto sera usado)?” revela que os participantes
consideram as condi¢fes de producdo do texto (para quem vocé escreve, com qual propdsito
escreve, como escreve, onde e como o texto sera usado) ao escrever em LE, Tabela 15. Vale
destacar que apenas um aluno justificou sua resposta, demonstrando ter compreendido bem o
conceito das condicdes de producdo, enquanto que 0s outros seis respondentes apenas
escreveram “sim” para a questdo o que nao reflete, necessariamente total compreensdo da
proposta da pergunta. Seis respondentes informam que ndo pensam nas condi¢bes de

(1P

producdo e os outros quatro dizem que o fazem somente “as vezes” ou “raramente”.
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10) Quando escreve em inglés, vocé pensa nas condic¢des de producdo do texto

(para quem vocé escreve, com qual proposito escreve, como escreve, onde e como

0 texto seré usado)?

NAO SIM OUTRA RESPOSTA

1. N&o. escrevo porquea | 1. Sim, pode ser mais As vezes.
professora pede. formal ou menos Raramente;

2. N&o muito, me dependendo das Eu escrevia por que era
procuro mais com a condigdes. pedido nos testes do
mensagem. 2. Sim, com certeza, pois curso de inglés.

3. néo penso nao escrever em inglés As vezes.

4. néo demanda o0 mesmo zelo

5. Néo e dedicacdo de quando

6. ndo muito VOCE escreve em

portugués. Por isso, é
necessario adequar o
texto de acordo com o
publico-alvo, o tipo de
assunto, a forma de
escrita, seja ela formal
padrédo ou néo, e por
ultimo, com qual
finalidade."

3. Na maioria das vezes
sim.

4. Sim

5. Sim

6. Sim

7. Sim

Tabela 35 — Respostas dos alunos em relagéo as condigdes de produgao do texto.

O primeiro questionario ofereceu um quadro geral dos alunos da turma do 1° ano do

Ensino Meédio da escola particular pesquisada. Foi possivel identificar as percepcdes dos

participantes da pesquisa sobre o desenvolvimento da producdo escrita em inglés em
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colaboracéo entre pares tendo em vista as condi¢Ges de producdo (quem escreve, para quem,
como, de que forma) fundamentada na visdo da escrita como processo interativo focalizando

atencdo em seu carater recursivo.

3.1.2. Analise do segundo questionario

O segundo questionario, destinado aos alunos, visou investigar se/quais mudancas
ocorreram nas percepcgdes dos alunos apds a experiéncia com a producdo escrita da Biodata
dentro do processo recursivo e ciclico em colaboragdo online na plataforma Google Docs.

A experiéncia com a ferramenta Google Docs foi analisada pelos alunos como
positiva. Dos quatorze respondentes, apenas dois relataram ndo terem tido uma vivéncia
interessante com o recurso, na Tabela 16. A maioria destacou a interatividade, a agilidade e a
acessibilidade da ferramenta no tocante a falta da necessidade de download de programas. A

troca entre os pares foi percebida como aspecto que favoreceu o trabalho da producao escrita.
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2. Em sua opinido, foi interessante trabalhar com a ferramenta
Google Docs? Por qué?

1. Para mim, sim, foi uma experiencia e tanto, pois além de utilizarmos
essa ferramenta muito facil e rapida de manusear, também pudemaos ter
a oportunidade de lidar com a producédo da Biodata com a interacéo total
entre o grupo proporcionada pelo instrumento.

2. sim, mais um programa que agente conheceu na internet e preparou
agente para um comeco de uma vida em outro pais por exemplo.

3. Sim é importante, pois nés ajudar a fazer trabalhos alem de ser
online e ndo necessitar de ficar baixando programas para a elaboracao
de trabalhos alem de poder ser modificada na hora facilitando o trabalho
de nos alunos

4. Sim, apesar das complicagdes no decorrer do trabalho, reconheco
que € uma ferramenta util para estudar.

5. Sim, foi bom para aprender a trabalhar com essa ferramenta e é bem
facil de interagir com os outros membros do grupo.

6.  Sim, pois ela permite visualizar documentos de uma forma réapida e
segura.

7. Sim, pois ampliou meu conhecimento.

8. Foi interessante, pois é uma otima ferramenta de trabalho.

9. Foi muito interessante trabalhar com o Google Docs, foi uma
oportunidade unica de interacéo com os colegas de uma forma que todos
nds gostamos, pela internet.

10. sim, pois € um conhecimento a mais

11. Sim, pois ampliou o conhecimento das ferramentas disponiveis na
Internet.

12.  Sim, pois abriu espaco para que eu pudesse trabalhar mais um
exercicio de comunicacao.

13.  Na&o pois ele é um pouco complicado e dificil.

14.  Foi sim,mas ndo mudou nada pra minha vida,pq nem aprendi diretio

a mexer com ele.
Tabela 46 — Respostas dos alunos sobre a experiéncia de trabalho coma ferramenta Google Docs

Foi consenso geral entre os respondentes que ter acesso a outras biodatas previamente

e conhecer e/ou reconhecer suas caracteristicas contribuiu para o processo da escrita, na
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Tabela 17. As respostas demonstram que a exposi¢do prévia aos exemplares permitiu uma

construcdo de texto mais adequada, visto que a mesma facilitou as discussdes e a

compreensdo do plano textual do género, pois reunia as caracteristicas de conteldo,

discursivo-multimodais e Iéxico-gramaticais nas quais os alunos precisariam se basear para a

construcdo de seus proprios textos.

3. Vocé acha que ter acesso a outras biodatas previamente e conhecer as caracteristicas

deste texto contribuiu para o seu processo de escrita? Justifique.

10.

11.

12.

13.

14.

Sim, deveras, pois, de maneira alguma, seria possivel produzir uma Biodata nossa
dentro dos moldes exigidos, sem que antes tivessemos pleno conhecimento das
caracteristicas da mesma e sem ter uma referéncia."”

siim , foi um insentivo

Sim , pois assim nds tinhamos uma base para nossa Biodata

Sim, foi uma novidade a biografia online. E o saber sempre mais, aprender sobre as
diversidades da escrita seja inglesa ou de outras linguagens abre portas para o aluno.

Sim, é importante para aprender mais, aprender com 0S erros e enriquecer o
vocabulério.

Sim,pois vocé pode ajudar seus colegas a melhorar sua escrita,assim escrevendo
melhor.

sim,pq eu posso aprendor formas mais interessantes de escrever o que eu quero
Sim, enriqueceu meu vocabulario.

Ajudou bastante j& que eu ndo tinha nenhum conhecimento sobre esse estilo de texto.

Ver modelos e conhecer a estrutura de uma Biodata ajudou muito para o processo de
escrita, pois tivemos uma base, tivemos um apoio para 0 comego da escrita.

sim , pois por serem em inglés meu desenvolvimento em relacdo a escreta expandiu.
Sim, pois assim tive mais idéias para escrever a minha Biodata.
Sim,trabalhei minha escrita em inglés principalmente.

Um Pouco.

Tabela 57 — Respostas dos alunos sobre o papel dos exemplares de biodatas para a produgdo escrita.
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Pode-se perceber que a maioria dos respondentes demonstra consciéncia sobre o
processo interativo da escrita e do carater recursivo que a mesma deve apresentar (Cf. DIAS,
2004; FLOWER; HAYES, 1981; 1989). Verifica-se uma consciéncia dos aprendizes em
relacdo as etapas que o texto deve percorrer antes de sua edicdo final. Os participantes
destacam em suas respostas, nas Tabelas 18 e 19, a relevancia que empregaram nas revisoes
feitas, em como seus textos foram aperfeicoados com as intervencbes e em como esse
processo contribui para a construcdo do aprendizado. Observa-se, portanto, um visdo de

comprometimento por parte dos quatorze aprendizes ao longo do processo.
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4. Vocé acha que escrever em varias edi¢es (primeiro rascunho, primeira edicao,
segunda, edicado final) contribuiu para o processo de construgéo do seu texto?

1.

Indubitavelmente, pois todo processo de escrita exige uma minuciosa revisao
e correcdo por um profissional competente, como é o caso da Professora
Patricia, e também de outros membros do grupo, para que o texto seja
peneirado até ficar "perfeito".

Sim

Sim

Sim, na primeira leitura tem-se ideia sobre o assunto colocado no texto. Mas
somente a primeira leitura ndo é suficiente pois escapam detalhes
importantes. O mesmo é com a escrita. Foi importante tanto para a coeréncia
e coesdo do texto quanto para incremento deste.

Sim, o texto fica mais bem feito e é sempre bom ter a ajuda de outras pessoas.
Sim,pois & cada edi¢do o seu texto fica melhor.

Sim, contribuiu muito para meu aprendizado.

Escrever em vérias edi¢Bes fez com que pudessemos observar a evolugédo do
nosso trabalho e acrescentar conteudos as biodatas.

Sim, pois tivemos tempo para corrigir nossos erros e reformular diversas
vezes.

10. Sim.

11. Sim

12. ndo

13. Nao

14. Néo, pois s6 ouve uma mudanc¢a no meu texto na ultima edicdo.

Tabela 68 — Respostas dos alunos sobre a escrita em varias edi¢es para o processo de construgao do seu texto.
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5. Se vocé ndo usou o processo ciclico da escrita (0 mencionado na questédo 4),
como se deu a sua producao?

1. Euusei o processo ciclico.
2. Foiaopcdo 4

3. Usei 0 processo ciclico

4. Usei 0 processo.

5. Eu usei.

6. Eu usei 0 processo.

7. eu escrevi e depois enviei
8. Euusei.

9. Fiz apenas trés biodatas, mas mesmo assim acho que minha Biodata teve um
processo e uma conclusédo muito boa.

10. Usei 0 processo usado acima, 0 que ajudou bastante.
11. Sim
12. Usei 0 processo da escrita mencionado na questéo 4.

13. Fiz o texto tentando fazer de forma mais correta possivel e sé criei uma
concluséo.

14. Eu ndo usei esse meio de producgéo.

Tabela 79 — Respostas dos alunos sobre o0 processo de escrita usado para a producao.

Como pode-se observar na Tabela 20, dos quatorze respondentes, nove acreditaram
que houve troca de conhecimento entre os pares. O acesso aos textos dos colegas e as
informac0es acerca da vida dos pares, pelas caracteristicas do género, foram o suficiente para
os levarem a assumir que houve interagdo. Ainda assim, cinco participantes informam que néo
houve troca de conhecimentos devido a pouca interferéncia que os colegas promoveram uns
nos textos dos outros. Um dos respondentes aponta a contribuicdo das professoras

(pesquisadora e professora responsavel pela turma) como aspecto positivo.

89




6. Vocé acredita que houve verdadeira troca de conhecimentos e interacdo entre os

participantes do seu grupo?

Sim, com certeza, pois tivemos contato
com as biodatas dos outros integrantes e
a oportunidade de intervir com sugestdes
palpitantes, o que possibilita uma
verdadeira troca de conhecimentos.”

Com certeza

sim , porque fiquei sabendo coisas que
eu nunca teria imaginado de pessoas do
meu grupo.

Sim, os colegas puderam se conhecer
melhor, mesmo que um pouco, sobre a
vida de cada um.

Sim eu acho que teve muita interacdo
Sim.

Sim

Sim, todos contribuiram para o
melhoramento do texto do seu grupo.

Sim, houve.

1. N&o, um interferiu muito pouco no texto

do outro.
Um pouco.

Mais ou menos. Poderia haver uma
troca maior de informagdes.

Acredito que faltou um pouco mais de
interacdo dos colegas, mas quanto as
professoras hoje muita interacdo e elas
me ajudaram muito.

Entre alguns sim.

Tabela 20 — Respostas dos alunos sobre a troca de conhecimentos e interacéo entre os participantes do grupo.

Um dado significativo surgiu ao investigar se os participantes perceberam uma
melhoria com a colaboracdo e o feedback fornecido. Como €é observavel nas Tabelas 21 e 22,
dos quatorze respondentes, treze perceberam que seus textos foram aprimorados com as

intervences realizadas e com as Vvérias edigdes escritas.
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7. Vocé acredita que o seu texto foi melhorando com as intervencbes dos seus
colegas, ou seja, acredita que o feedback e a colaboracao foram véalidos? Explique.

1. Sim, o feedback e a coloboragcdo foram véalidos, pois permitiram analisar e rever
erros cometidos despercebidos pelo escritor, e, assim, permitir uma melhor
adaptacédo do texto com opinides alheias."”

2. sim, eles ajudaram em coisas que ndo sabiaa muito bem

3. sim eles me deram vérias dicas

4. Sim, pude corrigir varios erros do meu texto. Alguns até bobos. Mas com o apoio
do meu grupo e das professoras pude me superar.

5. Sim, pois sem eles eu teria cometido varios erros e assim consegui aprender mais.
6. Sim, pois eles me deram uma ajuda em vocabulério.

7. sim acho que sim

8. Sim, pois com meus erros aprendi.

9. Acredito que a colaboracdo das professoras e dos colegas foram validos e
contribuiram muito para o processo de finalizacdo da minha Biodata.

10. sim, pois é um meio de correcédo

11. Sim, pois corrigi 0S erros necessarios.

12. Sim. principalmente nos erros de escrita

13. Sim, além de tudo eu melhoreie descobri novas palavras em inglés.

14. Néo.

Tabela 21 — Respostas dos alunos sobre feedback e colaboracéo.
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8. Vocé promoveu modificacdes em seu texto apds as orientacdes oferecidas pela

professora e pela responsavel pelo projeto?

1. Sim, pois € de extrema importancia acolher as orientacdes fornecidas pela
professora na elaboracdo do texto.”

sim

sim

Sim, promovi.

Sim.

Sim.

sim

Sim.

© 0O N o g b~ DD

Sim.

[EEN
o

. Com a ajuda delas eu evolui. cresci muito com o meu texto e pude observar
que sempre se pode melhorar um texto, uma Biodata como essa, é sempre bom
contar um pouco mais sobre a gente e nos conhecer um pouco mais tambem.

11. ainda nao

12. Sim, pois meu texto precisava de algumas modificac6es para melhorar.

13. Sim.

14. Sim.

Tabela 22 — Respostas dos alunos sobre as modificagdes feitas no texto apds as orientagGes oferecidas.

Os dados apontaram as dificuldades para o trabalho em colaboracdo online entre os
colegas e para a producdo escrita, como podemos observar na Tabela 23. Entre os
apresentados estdo: falta de conhecimento do Google Docs; falta de interagéo e de empenho
de alguns participantes; falta de tempo; falta de comprometimento; carga horéaria limitada;

necessidade de voltar ao documento mais de uma vez (falta de cultura de revisita ao texto).
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9. Quais os aspectos que podem ter dificultado a colaboracéo entre os colegas e o
seu processo de escrita?

1. Um deles seria a falta de conhecimento de muitos acerca da ferramenta Google
Docs e de como utiliza-la com 0 maximo de proveito. O segundo, seria a falta
de interagdo e empenho entre alguns colegas.

2. acho que ndo teve deficuldade

3. falta de tempo em acessar o0 email e a preguica.

4. A falta de mais aulas de inglés durante a semana é um dos fatores, e talvez a
desatencdo de alguns; mas no final das contas, no meu grupo, todos
participaram.

5. O fato de muitos ndo conhecerem o Google Docs e ter dificuldade para

trabalhar com essa ferramenta.

Alguns colegas néo participaram.

que cada pessoa tem uma opiniéo diferente

O desconhecimento da ferramenta Google Docs.

© o N o

A preguica de entrar frequentemente no Biodata.

10. No inicio foi muito dificil entender o Google Docs, e como fariamos para
mexer nos textos dos colegas, mas com a colaboracdo de outros colegas e da
responsavel pelo processo, foi possivel a melhoria do trabalho.

11. falta de desenvolvimento na escrita

12. O que mais dificultou foi a escrita em inglés, que a maioria tem muita
dificuldade.

13. Dificuldade em mexer na ferramenta.

14. A dificuldade que alguns colegas tiveram em mexer com o Google Docs.

Tabela 23 — Respostas em relacéo aos aspectos que podem ter dificultado a colaboraco e o processo de escrita.

Os respondentes identificaram varidveis diversas que contribuiram para a colaboracéo

na escrita como processo, como observa-se na Tabela 24.
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10. Quais os fatores que podem ter favorecido a colaboracdo entre os colegas e o

processo de escrita?

1. O primeiro seria, com efeito, o proprio instrumento do Google Docs. Em
segundo, seria 0 empenho de alguns em realmente ler o texto do colega e
opinar e/ou sugerir modificacOes cabiveis ao texto."

2. ajuda de cada um fez com que agente tivesse mais conhecimento

3. amizade e unido.

4. A relacdo previamente estabelecida entre os colegas, de amizade e por ja

nos conhecermos na sala de aula ajudou bastante. Além de que em

determinado momento do trabalho, houve maior interesse nos
comentarios dos colegas e em comentar.

Orientacédo dos professores.

A interacdo que o Google Docs promove.

A vontade e motivacdo da professora.

O Google Docs, pois é uma otima ferramenta.

© o N o U

A paciencia e a contribuicdo dos colegas um com outro ajudaram muito

no processo da escrita.

10. a correcdo

11. O fator que mais favoreceu foram mais pessoas terem alterado os textos
ao mesmo tempo.

12. Conhecimento do Inglés..

13. A ajuda dos profissionais.

Tabela 24 — Respostas dos alunos em relagdo aos fatores que favoreceram a colaboracéo e o processo de escrita.

Faz-se importante destacar que em encontros com a professora da turma, ela aponta a
relevancia da visdo da escrita como processo (Cf. FLOWER, 1989; FLOWER; HAYES 1981
apud HYLAND, 2003; BROWN, 2001; DIAS, 2004; HYLAND, 2007). Entretanto, enfatiza
gue a pequena carga horaria (uma aula semanal) de que dispde incorre em aspecto negativo.
Conforme suas opinides, a professora acredita que uma maior frequéncia de contato
presencial conferiria mais agilidade ao processo ciclico. A professora aponta que o0 nimero

reduzido de aulas gera uma perda de ritmo da atividade. Outra observacéo feita relaciona-se
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ao fato de os alunos sentirem dificuldades em interferir nas produgdes de seus pares por
questdes de constrangimento.

Os dados revelam que depois de resolvidos os problemas de familiarizacdo com a
ferramenta digital, o trabalho transcorreu de maneira satisfatoria. Além disso, reforcam a
importancia do papel do professor no processo de interacdo entre os alunos. Percebe-se que
problemas de letramento digital podem ocorrer em trabalhos dessa natureza, especialmente

guando da falta de cultura na préatica didatico-pedagogica cotidiana.

3.2. O processo colaborativo da escrita de uma Biodata via Google Docs — analise da

primeira e segunda versao

Tendo em vista o referencial tedrico desta pesquisa, esta se¢do enfoca a analise das
primeiras e segundas versdes produzidas pelos participantes levando em consideracdo a
escrita como processo (Cf. DIAS, 2004; FLOWER, 1989; FLOWER; HAYES, 1981,
HYLAND, 2003), a escrita colaborativa (Cf. FUNG, 2010; SANTOS, 2011; VEADO, 2008)
e o potencial pedagdgico do Google Docs para producdo textual em colaboracdo (Cf.
RIBEIRO, 2010; SOUSA, 2011). Foram analisados os padrfes de organizacdo textual
referentes ao conteldo, aos aspectos discursivo-multimodais e aos léxico-gramaticais do
género Biodata como critério durante o processo de analise e de correcdo das diferentes
versdes produzidas pelos alunos envolvidos.

Os participantes foram convidados a escrever suas biodatas individualmente. A turma
foi organizada em grupos para que pudessem, em seguida, atuar e colaborar nos textos de seus
pares de modo a promover o aperfeicoamento somente nos textos dos colegas do seu grupo.
Vale destacar que a turma investigada ndo apresenta historico de ambiente colaborativo de
ensino e aprendizagem, desconhecendo, portanto, esse contexto pedagogico. A pesquisadora
buscou estabelecer uma comunicagéo efetiva com os membros de cada grupo para engaja-los
na interacdo, levando em conta este cenério e tendo em vista o envolvimento dos participantes
no processo de colaboracdo. Bilhetes e propostas de reflexdo foram postados pela
pesquisadora no préprio corpo do texto dos alunos na plataforma Google Docs incentivando a
correcdo, a interacdo e a colaboracdo entre eles, tendo em vista a taxonomia de Fung (2010).

Em primeiro lugar, a primeira versdo foi analisada sob o viés do plano textual
(conteudo, aspectos discursivo-multimodais e l1éxico-gramaticais). Em seguida, os aspectos da
colaboragdo (Cf. FIGUEIREDO, 2006; FUNG, 2010; LAMY; HAMPEL, 2007; LANTOLF,
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2000; ROMANO, 2004) nos textos de cada participante sio analisados. Em relacdo as
analises referentes ao aspecto colaborativo, 0s seguintes itens da taxonomia de Fung (2010)
foram especialmente considerados: interacdo, negociacdo, conflitos cognitivos e
compartilhamento de conhecimento. Finalmente, sdo feitas as considera¢des sobre o uso
pedagogico do Google Docs para fins da escrita em colaboracdo online (Cf. RIBEIRO, 2010;
SOUSA, 2011).

3.2.1. Analise da primeira versao

O Plano Textual

Grupo 1 — Participante JS — Figura 6: O aluno JS traz em sua primeira versdo as
informac0es essenciais a Biodata, como, nome, ocupacdo, local de nascimento, idade, local
onde estuda e reside. O participante também escreve sobre suas preferéncias no que se refere
a atividades de lazer e esportes, tais como nadar, assistir a filmes, sair com os amigos, jogar
futebol e ir a praia. O aluno ndo contempla em sua Biodata informacdes acerca de eventos
importantes sobre a vida, atividades escolares, extracurriculares ou fatos sobre sua infancia,
limitando-se aos dados essenciais e a explicitacdo de suas preferéncias.

No que se refere aos aspectos discursivo-multimodais, pode-se observar que sua
Biodata atende as suas condi¢fes de producdo. O aluno demonstra conhecimento sobre o
objetivo do seu texto, o seu possivel leitor alvo e sobre como ele o produz. Em relacdo a
organizacdo do seu texto, observa-se que o0 autor acrescenta a informagdo sobre local onde
estuda em seu segundo paragrafo, comprometendo a sua sequéncia logica (dados pessoais,
informacdes gerais, como as preferéncias pessoais). O aluno preocupou-se com aspectos
multimodais ao destacar “Name”, “Occupation”, “Birth Date”, “Education”, “Place of Birth”
com fontes de tamanhos diferentes, apropriando-se do recurso negrito.

Com respeito aos elementos léxico-gramaticais, destaca-se, em sua Biodata, o uso
inadequado do verbo “living”, em “I am 14 years old and living in Brazil” ao invés do
presente simples (...and live in Brazil). Abaixo, a primeira versao de sua Biodata (Figura 5)

postada no Google Docs.
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Biodata

Name:[ ]
Occupation : Student

Birth Date: November28, 1997(Age:14)
Education:[ ]
Place of Birth: Belo Horizonte

Hello, my name is John, I'm high school student, | am 14 years old and living in
Brazil in the city of Belo Horizonte.
[ have two cats, CNSD study in college, like to play
soccer, watch movies, browse like to go out with my friends.
I'was swimming and | love to fight and go to the heach and various other things.

Figura 5 - Primeira versdo de JS

Referéncias numéricas. Levando em conta os critérios estabelecidos para a avaliacdo
do plano textual, as notas atribuidas a primeira versdo da Biodata de JS podem ser observadas
na Tabela 25. Elas foram atribuidas tendo em vista 0s seguintes componentes: conteldo,

aspectos discursivo-multimodais e os Iéxico-gramaticais.

ASPECTOS JS (primeira versao) Itens contemplados do Quadro 1
Conteudo 20 5
Discursivo-Multimodais 10 2
Léxico-Gramaticais 20 4
Total 60

Tabela 8 - Referéncia numéricas atribuidas a primeira versao de JS.

Grupo 2 — Participante LA — Figura 6: LA contempla em sua Biodata varios aspectos
relevantes do contetdo do género. Ela introduz seu texto com os elementos essenciais, tais
como nome, idade, data e local de nascimento, dados sobre sua familia e lugar onde estuda.
Menciona aspectos importantes sobre a escola, como amigos importantes que tem na
instituicdo e matérias que mais gosta, como biologia, sociologia e portugués. Fala sobre suas
preferéncias para as horas do lazer, como escutar musica, tocar violdo, passar tempo com 0s
amigos, namorar e comer chocolates. A aluna demonstra em sua Biodata apreciar a vida em
familia ao informar que gosta também de assistir a filmes em casa com seus pais. LA trouxe

para seu texto informacdes acerca de eventos importantes de sua vida, como seu
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envolvimento com a religido e seu prazer em frequentar os encontros para a crisma. Ela
abordou também sua habilidade para cozinhar e como seus pais sdo influéncia positiva para
tal atividade. Além desse interesse, ela destaca o canto como atividade que aprecia, mas que
se mostra timida para tal. A aluna ndo menciona, entretanto, suas aspiragdes para o futuro.

No que concerne ao plano discursivo, a aluna apresenta um texto em ordem ldgica,
(dados pessoais, informacbes sobre a familia, informagdes gerais, como preferéncias)
atendendo seu objetivo e ao seu leitor-alvo (Figura 6). Em relacdo a multimodalidade,
entretanto, a aluna demonstra tratar sua producdo textual como um trabalho escolar e ndo
como uma producéo textual para fins sociais, pois destaca na margem superior seu nome,
nome do colégio e seu niumero (o que se pode inferir como sendo o numero da aluna de uma
lista de presenca da escola). Ainda assim, ela se preocupa em intitular seu texto “Biodata” em
uma tentativa de seguir os exemplares das biodatas disponibilizadas para autoestudo. LA nao
se apropriou dos recursos de diagramacdo, comprometendo a paragrafacdo da producéo
escrita de sua primeira verséo.

A aluna apresenta poucas inadequacdes de ordem léxico-gramatical. No ambito
lexical, LA faz algumas escolhas que podem ser aprimoradas, a saber: “I was born and live in
Belo Horizonte”. Percebe-se que para a referida frase a aluna busca a ideia de “fui nascida e
criada em Belo Horizonte”. A participante usa também a palavra “story” para o sentido de
“matéria escolar”: “The story | like best is Biology, but I also like Sociology and Portuguese”.
Do ponto de vista gramatical, LA faz uso da conjun¢do “but” que pode gerar duvidas ao seu
leitor na frase: “I love to sing ‘but’ I have a good voice”. Observa-se que ndao ha uma
conotacdo adversativa no sentido veiculado. Abaixo, sua primeira versdo postada na

plataforma Google Docs.
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[ ]
Nome::] N®: 13 Ano: :]

BIODATA

Hi, ry name is(_ ) 15 years old, was born on February 1. was born and | live in Belo
Harizante - Minas Gerais. | live with my parents, Soraia and Rogério and | have an older brother,
Guilherme.

Study at school "Mossa Senhora das Dores” and there have many important friends, such as
Jduliana and Max.

The story | like hest is hiology. But | also like sociology and Portuguese,

In my spare time | like to listen to music, playing guitar, eating chocolate, see my boyfriend,
hanging out with my friends and sleep.

| like being at home too, watching movie with my parents, especially of children... as Cars and
Ipl

| do not like to wake up early, but when it was to go Confirmation was kind of cool, too bad it's
over. Itwas greatl | had unforgettable experiences and met many nice people.

| can cook pasta and everyone here at home and my boyfriend love itl One day | want to learn to
cook many things, like my mother and father. Cooking is very good! Mainly what we like to eatl

| love to sing, but | have a good voice. So... sing only at hame in my room with music and loud|
Lovel

So... This is a hit of me and what | like and | do not like!

Figura 6 - Primeira versdo de LA.

Referéncias numéricas. Considerando os critérios estabelecidos para a avaliagcdo do
plano textual, as notas atribuidas a primeira versdo da Biodata de LA estdo na Tabela 26,

tendo em vista 0s componentes: contetdo, aspectos discursivo-multimodais e os léxico-

gramaticais.
ASPECTOS LA (primeira versao) Itens contemplados do Quadro 1
Contetdo 40 5
Discursivo-Multimodais 10 2
Léxico-Gramaticais 20 4
Total 70

Tabela 9 - Referéncias numéricas atribuidas a primeira versao de LA.

Grupo 3 - Participante GM — Figura: GM apresenta seu texto com contetdo
pertinente ao género: nome, data e local de nascimento. Apesar de nédo trazer informagdes
sobre a familia, GM contempla seus interesses pessoais que foram influenciados pelo pai. GM

fala sobre seu gosto pelas tecnologias digitais e aborda seu desejo de ingressar na
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universidade seguindo a éarea da computagdo. O aluno informa ser dedicado ao que é
importante para sua vida, como estudos e familia.

Apesar de apresentar algumas inadequacdes no plano textual, o texto de GM atende as
condigdes de producdo, ou seja, 0 aluno demonstra conhecimento sobre como escrevé-lo,
sobre seu objetivo e sobre seu possivel leitor. O participante ndo demonstrou preocupacao em
relacdo aos aspectos discursivo-multimodais. Apesar de apresentar seu texto em uma ordem
l6gica (dados pessoais, informacgfes sobre a familia, preferéncias pessoais e planos para o
futuro), ele foi redigido em um Unico paragrafo ndo apresentando uma diagramacao adequada.
O Unico elemento de multimodalidade explorado foi o titulo destacado em fonte maior e
negrito (Figura 7).

GM incorre em algumas inadequacgdes no &mbito gramatical. O aluno opta pelo verbo
“finish” no passado em “l would like to continue when I finished school” e pelo presente
continuo em “I hope all my expectation come true because | am working hard for this”
comprometendo a coeséo verbal (Figura 7). No plano lexical, GM usa os termos “informatics
and technological things” para informar ao seu leitor sobre seu interesse pelas tecnologias
digitais ¢ seus objetos. Além disso, o aluno ndo usa adequadamente a expressdo fixa “make
lunch”, ao invés, sua opgao foi “I help my father do lunch”. Abaixo, a primeira versdo de sua

Biodata postada no Google Docs.

IAll About Me !

Hi, my name is[: was born on April B, 1897 | live in Belo Horizonte since | was born. |
have a huge interest in learning the kitchen, this because since childhood | help my father to do
lunch. Furthermaore | really like informatics and technological things and abways warry about
being connected with society, | would like to continue when finished school with a faculty of
informatics and do great things as did Steve Jobs. This is my father always taught me
informatics since childhood. | dedicate myself to things very important to me as my friends,
family studies and always trying to push myself to the fullest. | have so much to speak of me that
if he continued to write this biography would end up turning into a book.

Figura 7 - Primeira versdo de GM.

Referéncias numeéricas. Considerando os critérios estabelecidos para a avaliagdo do
plano textual, as notas atribuidas a primeira versdo da Biodata de GM podem ser observadas
na Tabela 27, tendo em vista os componentes: contetdo, aspectos discursivo-multimodais e 0s

Iéxico-gramaticais.

100



ASPECTOS GM (primeira versao) Itens contemplados do Quadro 1
Conteudo 40 5
Discursivo- 10 2
Multimodais
Léxico-Gramaticais 20 4
Total 70

Tabela 10- Referéncias numéricas atribuidas a primeira versao de GM.

Grupo 4 — Participante LB — Figura 8: Pode-se observar que em termos do conteudo,
a aluna LB (Figura 8) apresentou informagdes essenciais ao seu texto, como nome, idade, data
de nascimento e local onde estuda. A aluna abordou suas matérias favoritas na escola
(filosofia, biologia e portugués) e fala também sobre o que gosta de fazer em sem tempo livre:
ler, navegar na internet, escutar musica, ficar com os amigos e viajar. A aluna da destaque ao
seu gosto pela leitura informando nomes dos seus livros prediletos. A participante informa
também ao seu leitor sobre as bandas de rock que mais gosta. A autora do texto encerra sua
Biodata falando sobre suas convicgBes e posicionamento diante da vida: € catdlica ndo
praticante, ndo tem preferéncia politica e despreza mentiras, preconceito e falsidade. Observa-
se gque sua opc¢ao ndo foi abordar algum evento importante de sua vida, dados sobre a familia,
planos para o futuro ou aspectos da sua vida escolar (Figura 8).

No que se refere aos aspectos discursivo-multimodais, verifica-se que a aluna
considerou seu objetivo e seu leitor-alvo visando atender as condi¢des de producdo. Apesar de
trazer suas informacGes em ordem ldgica, iniciando com seus dados pessoais e seguindo com
0s gerais acerca da sua vida, sua primeira versdo ndo apresenta uma formatagao adequada por
ndo apresentar paragrafos bem distribuidos, mas frases soltas, sem a preocupacdo com
aspectos de diagramacdo e formatacdo adequados (Figura 8).

Os dados revelam usos inadequados no plano Iéxico-gramatical, a saber: o primeiro
refere-se ao verbo “nasci” e também ao uso da palavra “musica” nas frases “Nasci on
01/07/97” ¢ “...and listen musica”. A aluna refere-se a lingua materna com os dois itens de
vocabulario. Nesse caso ainda, omite a preposi¢do “t0” que acompanha o verbo “listen”. O
segundo esta relacionado ao uso do verbo “access” para “navegar a internet”. Finalmente, o

uso do verbo “dislike” na frase “I dislike the beach” (Figura 8).
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Figura 8 - Primeira verséo de LB.

Referéncias numéricas. Levando em conta os critérios estabelecidos para a avaliacéo
do plano textual, na Tabela 28 sdo apresentadas as notas atribuidas a primeira versdo da
Biodata de LB, tendo em vista 0s seguintes componentes: conteldo, aspectos discursivo-

multimodais e os léxico-gramaticais.

ASPECTOS LB (primeira versao) Itens contemplados do Quadro 1
Conteudo 30 6
Discursivo-Multimodais 10 2
Léxico-Gramaticais 20 4
Total 60

Tabela 11- Referéncias numéricas atribuidas & primeira verséo de LB.

Grupo 5 — Participante AD — Figura 9: A participante do grupo 5 abordou
apropriadamente o contedo préprio de uma Biodata tipica informando: nome, idade, data e
local de nascimento e informac6es sobre a familia. A aluna fala sobre o que gosta de fazer em
suas horas de lazer, como dangar, cantar, ler e ir a praia. Ela destaca sua preferéncia musical,
o estilo reggae. AD encerra seu texto informando aos seus leitores sobre suas intencfes acerca
dos planos para a universidade. Pretende estudar odontologia na Universidade Federal de
Minas Gerais (Figura 9).

No que se refere aos elementos discursivo-multimodais, identifica-se uma
preocupacao da aluna com a paragrafacdo em uma ordem cronoldgica l6gica. Entretanto, ela
ndo se apropria de recursos de editoracdo como fontes maiores e em negrito para dar destaque
as informacOes principais. A participante AD (Figura 9) opta por intitular sua Biodata
“autobiography”, alinhando o titulo a esquerda. Observa-se que o texto foi elaborado
atendendo as suas condig¢des de producao.
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AD produziu sua primeira versdo com poucas inadequacGes de ordem Iéxico-
gramatical. A aluna faz uso de “course” para veicular a ideia de que “cursa o primeiro ano”
em “Course the first year of high school”. Além dessa escolha, AD opta pelo uso de um item
lexical inadequado em “I moved to here as an infant”. Nesta mesma frase, AD utiliza a
preposicdo “to” ap0s o verbo “move”. Abaixo, primeira versdo apresentada no Google Docs,
Figura 9.

Autohiography

My name ig[ ] I'm 15 years old and study at school Nossa
Senhora das Dores. Course the first vear of high school,

| was born on February 4, 1997, My sign is aquarius. | am the daughter of my mather's first
marriage, leda Maria Dornelas Leite, bomn in the city of Barbacena, and daughter of José
Antdnio Orlando Metto.

My father was also born in Barbacena. He is a journalist and blogger. | was born in the city of
Barbacena, Minas Gerais. | live in Belo Horizonte, a beautiful city. | moved to here as an infant
along with my parents and my brother. | have an older brother named Joéo.

ty whole family lives in my hometown, with makes me visit them on vacation. | am a happy girl.
| have great friends, and everyone is so crazy!

| lilke seeing people that | love well, and | like to make them smile. | love to dance, hang out with
my friends, sing, read, go to the beach, listen to reggae... | am an eternal love for reggasl | love
quiet places where | can relax and think about life. | plan to attend dental school at the federal
University.

Figura 9 - Primeira verséo de AD.

Referéncias numéricas. Levando em conta os critérios estabelecidos para a avaliacéo
do plano textual, as notas atribuidas a primeira versdo da Biodata de AD estdo na Tabela 29,
abaixo, tendo em vista 0s seguintes componentes: conteudo, aspectos discursivo-multimodais

e os léxico-gramaticais.
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ASPECTOS AD (primeira versao) Itens contemplados do Quadro 1
Conteudo 40 7
Discursivo- 20 4
Multimodais
Léxico-Gramaticais 20 4
Total 70

Tabela 12 - Referéncias numéricas atribuidas a primeira versado de AD.

Com base nas pesquisas realizadas para este estudo, segue abaixo a analise dos
aspectos relativos as nocdes da escrita como processo (Cf. DIAS, 2004; FLOWER, 1989;
FLOWER; HAYES, 1981, HYLAND, 2003), da colaboracédo online (Cf. FUNG, 2010;
SANTOS, 2011; VEADO, 2008) e do potencial pedagdgico do Google Docs (Cf. RIBEIRO,
2010; SOUSA, 2011) para fornecer subsidios a analise do aperfeicoamento da segunda versao

das biodatas produzidas pelos alunos.

A escrita como processo

No que se refere ao procedimento da escrita, vale destacar que os participantes JS
(Grupo 1), LA (Grupo 2), GM (Grupo 3), LB (Grupo 4) e AD (Grupo 5) a assumiram como
processo, pois o trabalho passou por etapas de producgdo da primeira versao e revisdes com
aperfeicoamentos, ndo sendo, portanto, uma producdo Unica e linear. Observou-se que 0s
alunos fizeram movimento recursivo e de revisita as suas producdes textuais visando verificar
as opini@es incluidas, fazer possiveis ajustes para reescrever suas novas edi¢des.

A perspectiva do trabalho conduzido com a escrita como processo levou 0s
participantes desta pesquisa a uma participacdo mais reflexiva acerca da producdo, visto que o
trabalho recursivo favorece o aperfeicoamento do texto em etapas. Portanto, parece possivel
afirmar pelos dados analisados que houve consciéncia, reflexdo e uso pelos alunos do
processo ciclico na producdo da Biodata. Pode-se afirmar que a escrita foi tomada como um

processo recu rsivo.

104



A colaboracéo online.

Grupo 1 — Participante JS — Figura 10: Em relacéo a colaboracdo, tendo em vista a
taxonomia de Fung (2010), observou-se que o participante JS ndo contou com a contribuigdo
dos membros do seu grupo, ndo estabelecendo, portanto, processo de negociacdo ou resolucéo
de conflitos entre eles. Entretanto, a pesquisadora estabeleceu interagdes com o aluno e
proporcionou a construcdo de conhecimento de JS, visto que seu texto foi modificado a partir
das sugestdes feitas. O aluno foi convidado a refletir sobre sua opcéo para a organizacéo
I6gica do seu texto (dados pessoais seguidos das informacBes gerais, como gostos e
preferéncias).

A pesquisadora sugeriu a colocacdo do nome da escola no primeiro paragrafo,
proximo a “l am a high school student”, para que as duas ideias se complementassem e
estivessem em uma ordem mais adequada (Figura 10). Alteracdes Iéxico-gramaticais foram
também sugeridas no texto de JS. Além de objetivar a correcdo, a sugestdo visou engajar tanto
autor, quanto os outros participantes do seu grupo para a colaboracdo entre os pares. No que
se refere aos aspectos gramaticais, foi sugerido que o aluno retirasse o “-ING” do verbo “live”
na frase “... and living in Brazil”. A pesquisadora mostra, de maneira breve e sucinta, o uso
adequado do presente simples, preferivel neste contexto. Ao assumir uma perspectiva
colaborativa de trabalho, como mostram suas interferéncias na Figura 10, a pesquisadora
atuou como um guia ou coparceira do aluno em seu trabalho contribuindo de maneira a
construir e ampliar o conhecimento do aluno em relacdo a escrita de sua Biodata (FUNG,
2010; ROMANO, 2004). O processo colaborativo no aprimoramento da biografia envolveu
estes aspectos da taxinomia de Fung (2010): interacdo e compartilhamento de conhecimento.

105



-l

Ciue bom wer seu texto aguil

Obrigada por escrever!

“'eja 0 gue acha dos comentarios sobre sua primeira versao, ok?
Abraco.

Pat

Biodata

Name:| |
Occupation : Student

Birth Date: November28, 1997(Age:14)
Education: |

Place of Birth: Belo Horizonte

Hello, my name is John and I'm high school student. | am 14 years old and (1) living
in Brazil in the city of Belo Horizonte.
| have two cats, CNSD study in college, like to play
soccer, watch movies, browse like to go out with my friends.
'was swimming and | love to fight and go to the beach and various other things.

(1) vaocd usa "and Iving in Brazil'. Pense que agui nio precisa usar o verbo em "ing”. E
uma situagdo que nao muda, permanente em sua vida. Portanta, o ternpa verbal que
precisa & o presente simples, ok? Sugiro gue mude sua frase:

I in Belo Horizonte, Brazil.

Urna autra sugestdo gue Ihe dou é calocar a informacdo dao calégio praxima a . high
schoal student”. A frase fica mais coerente. Weja: | am a high schoal student at Calégio
Mossa Senhaora das Dores. Sugiro que evite a abreviagdo, pois seu leitor pode n3o
conhecer a sigla.

Dai, vocé da continuidade ao texto falando das coisas que gosta, fale dos gatos, ete.

O gue acha pessoal do GRUPD 17
Mais alguma sugestio para a segunda parte do texto do Jodo?
Abrago e obrigadal

Pat

Figura 10 - Interacdo entre experimentadora e sujeito JS.

Grupo 2 — Participante LA — Figuras 11, 12, 13: Os dados revelam que, de acordo
com 0s aspectos da escrita colaborativa propostos por Fung (2010), LA teve colaboracdo em
seu processo de producdo escrita. A participante contou com a interacdo da pesquisadora e
também de uma colega do seu grupo para fins do aperfeicoamento do seu texto. A
pesquisadora buscou encorajar a participagdo dos membros do grupo e estabeleceu trocas com
a autora. Em seus comentérios buscou-se destacar a relevancia do contetdo da Biodata

apresentado pela aluna, a importancia da escrita como processo, a escrita como préatica social
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e as melhorias promovidas em cada momento da escrita (Figura 11). A atuacdo da
pesquisadora no processo foi a de facilitadora cujo objetivo era o de contribuir para a
construcdo do saber tanto da autora do texto, quanto dos participantes deste grupo. A
participante IR também promoveu a interacdo e a colaboragdo com LA estabelecendo um
envolvimento entre ambas, promovendo a producdo e o compartilhamento de conhecimento
(FUNG, 2010). Nesse sentido, vale destacar a aluna (IR) atuando colaborativamente no texto
de LA.

IR identificou que a ordem da frase “..and there have many important friends”
poderia ser melhorada e levanta um questionamento a autora. Outro levantamento de hipdtese
feito por IR foi em relagdo a frase “l sing only at home in my room with music and lou!
Love!”. Diante do texto, a aluna propde a autora da Biodata: “ndo seria love it?” ao perceber
que, do ponto de vista gramatical, seria necessaria a presenga do pronome objeto “it” para
complementar o sentido do verbo “love” (Figura 12). Ao fazer as perguntas, IR pede
esclarecimentos em relagdo ao texto produzido por sua colega, estabelecendo as
possibilidades de negociacdo entre os pares e também a capacidade de LA mudar de ideia e
reestruturar o seu texto (FUNG, 2010). Pode-se afirmar que a interacdo propiciou a reflexdo
de LA e um envolvimento dos aprendizes na melhoria da producéo textual de sua Biodata.

A pesquisadora faz sugestdes de aperfeicoamento no &mbito Iéxico gramatical do texto
da aluna (Figura 13). Para uma melhor adequacdo para a frase da aluna “l was born and live
in Belo Horizonte” a pesquisadora a informa sobre a expressio “born and raised”. E
mencionado que ha compreensdo da mensagem e nao existe erro do ponto de vista gramatical,
mas o texto ficaria mais adequado com o uso da expressdo idiomatica. A pesquisadora deixa a
aluna a vontade para reflexdo e opgdo do referido uso. Outra proposta de mudancga para a
autora da Biodata ¢ relacionada ao uso do “but” na frase “I love to sing, but | have a good
voice”. A pesquisadora esclarece que o sentido da frase ndo ficou claro e ndo ha oposi¢do
entre as duas oracOes. Além disso, 0os membros do grupo 2 sdo convidados a responder ao
guestionamento: “como dizer ‘matéria’ mesmo?” visando engaja-los no processo colaborativo
(Figura 13). O processo colaborativo no aprimoramento da biografia envolveu estes aspectos
da taxinomia de Fung (2010): a interacdo, no envolvimento entre 0s participantes:
pesquisadora, LA, IR, a negociacdo, na capacidade de LA para reestruturar e reelaborar seu

texto aceitando as propostas de reflex&o, e no compartilhamento de conhecimento.
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$L|eri-:a| |

Adoreisua hindatal

Cluantas informacdes maravilhosas! Seutalento para cantar, sua habilidade e vontade
para cozinhar por conta de suas referencias de seus pais, suavontade de buscar mais
por causa deles, sua experiéncia tio positiva com a “Confinmation” (crisma, certo?)
Lindinha, guanta coisa boa ail

Yaleu Patll Qlue bom gue gostoutll =)

Parabéns!

Wamos trocando até seu texto ficar redondindg!

Qer dizer, naverdade, vocé vai té-lo sempre e podera ir mexendo nele para diversas
situactes sociais da sua vida.

Wocé pode usarsua hiodata para diversos fins. E 50 ajustar.
LIm beijo grande e obrigada por estar aqui participando comigo!
Fat

i gentes, obrigada pelos comentarios.

i de novo pessoal... 15 Olha, dei uma ajustada, o que acharam?
Eu acheisensacionall
Fat

(i Pat, obrigada pelos comentarios, ja arrumei de novo, o que achou?
Beijinhos..

Achei gue ficou otimo.

Podefazersua ediciofinal.

Fat

Ok FPat, bejjos!

Figura 11 - Interacdes entre a pesquisadora e LA.

BIODATA

Hi, my name isC] I'm 15 years old, was born on February 1. | was boern and | live in Belo
Horizonte - Minas Gerais. | live with my parents, Soraia and Rogério and | have an older
brother, Guilherme.
Study at school “Mossa Senhora das Dores” and there have many

important friends, such as Juliana and Max.
The story | like best is biology. But | also like sociology and Portuguese,
In my spare time | like to listen to music, playing guitar, eating chocolate, see my boyfriend,
hanging out with my friends and sleep.
| like being at home too, watching movie with my parents, especially of children... as Cars and
Upl
| do not like to wake up early, but when it was to go Confirmation was kind of cool, too bad it's
over. It was great! | had unforgettable experiences and met many nice people.
| can cook pasta and everyone here at home and my boyfriend love it! One day | want io leam
to cook many things, like my mother and father. Cooking is very good! Mainly what we like to
eafl
| love to sing, but | have a good voice. So... sing only at home in my room with music and
loud! Love I
So... This is a bit of me and what | like and | do not likel

C_—

Figura 12 - Interacdes entre LA e IR.
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Figura 13 - Interaces sobre tdpicos gramaticais entre a pesquisadora, LA e o grupo 2.

Grupo 3 — Participante GM — Figuras 14, 15, 16 e 17: Os dados referentes aos
aspectos colaborativos durante a producéo textual de GM mostram que houve intera¢do, bem
como compartilhamento de conhecimento entre os aprendizes (FUNG, 2010). Verifica-se 0
envolvimento entre a pesquisadora, os alunos e a professora da turma.

A pesquisadora fez algumas sugestdes ao participante no que se refere aos elementos
gramaticais. Para a construgao inicial do seu texto “l was born on April, 8, 1997. | live in Belo
Horizonte” foram propostas algumas opgdes de estruturas de frase, tais como: “I live in Belo
Horizonte since | was born” ou “I have always lived in Belo Horizonte ever since | was
born”. Outra proposta de reestrutura¢do foi referente ao enunciado: “this is because ever
since my childhood I help my father to do lunch”. A pesquisadora sugere que o aluno inicie
com o “I” e use também o tempo verbal Present Perfect Continuous. Em relacdo a coeséo
verbal, o aluno opta pelo verbo “finish” no passado em “l would like to continue when |
finished school” e pelo presente continuo em “I hope all my expectation come true because |
am working hard for this”. Propostas de reelaboragdo ao produtor do texto, bem como aos
seus pares sdo levantadas em relagdo a escolha de “finished” e também de “I am working”
(Figura 14).

A andlise dos dados mostra que dois dos trés participantes do seu grupo atuaram em
seu texto de forma a promover a interacdo e a colaboracdo (FUNG, 2010). Um deles, RH,
contribui para a possibilidade de interagéo ao levantar a questdo em relagdo ao uso de “I” ao
invés de “he” em ““I have so much to speak of me that if he continued to write...” (Figura 15).
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Outro, JA, por sua vez, responde a proposta feita pela pesquisadora no tocante ao uso
do verbo “finish” no passado, promovendo assim a construgdo e o compartilhamento de
conhecimento (FUNG, 2010). Ela propée o verbo no presente e pede confirmacdo da
professora da turma e também da pesquisadora (Figura 16).

A professora da turma também interfere colaborativamente no texto do aluno
propondo que 0 mesmo releia a construgdo do trecho “I am very happy and eager for months
to come will have the opportunity to go for the first time outside Brazil”. GM interage com
sua professora e a informa que o trecho foi relido e sera revisto (Figura 17).

Os dados revelam, portanto que o participante RH propde uma reflexdo no ambito
Iéxico-gramatical que, por sua vez, tem uma sugestdo de resposta feita pela colega de grupo
JA e que, finalmente, é aceita pelo autor do texto GM. A pesquisadora e a professora também
emitem comentarios participando das trocas. Como resultado das referidas interagfes, ndo
houve possibilidades de administrar conflitos cognitivos entre os aprendizes por auséncia de
divergéncia de opinido entre eles. A troca criou oportunidade para o compartilhamento e
ampliacdo do conhecimento. O processo colaborativo no aprimoramento da biodata envolveu
estes aspectos da taxinomia de Fung (2010): a interacdo, no envolvimento entre 0s
participantes RH, JA, GM, a professora e a pesquisadora determinando a colaboracao; a
negociacdo, na capacidade de GM para reestruturar e reelaborar seu texto aceitando as

propostas de reflexdo; o compartilhamento de conhecimento.
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All About Me!

Hi, my name isG | was bomn on April & 1997 | live in Belo Horizonte since | was
born. | have a huge interest in learning the kitchen, this is because since childheod | help
my father to do lunch.

‘| live in Bele Horizonte since | was born™, Gabriel. o que acha s re-escrevesse esta
frasae? O que acha de I have lived in Belo Horizonte all my life” ou “l have always lived in
BH" ou “I have lived in BH ever since | was bern® ou ainda tem um jeito que ache ficaria
ainda mais interessante... Poderia usar a expressio; “| was born and raised in Belo
Horizonte, MG.

*...since childhood | help my father to do lunch”. Acho que poderia re-organizar a ordem
das palavras nesta frase. O gue acha? Comece a frase com °I" & use também o Present
Perfect Continucus Tense (have been helping my father...).

Vou colocar uma questdo para vocé Gabriel e para o Grupo 3: dizemos “make lunch® ou
‘do lunch™?

Furthermore | really like informatice and technological things and always worry about
being connected with society, | would like to continue when | finished school with a faculty
of informatics and do great things as did Steve Jobs.

information technology and digital things

esse verbo deve ser mesmo no passado? “Finished™? O que acham?

Thiz iz my father always tavght me informafics since childhood. | dedicate myself to
things very important tc me as my friends, family, studies and always trying fo push

myself to the fullest. | have =0 much to speak of me that if he confinued to write this
biography would end up tuming into a book. (MICE!)

Que tal: “my father has always taught me about information techonoloy ever since | was
a little kid".

Anyway, | hope all my expectations come true because I'm working hard for this for a
long fime. | am very happy and eager for months to come will have the opportunity to go
for the first time outside Brazil where | can have new experiences in addition to coaching
some of my Englizh.

G e pessoal do GRUPD 3: sera gue & esse o fempo verbal? Eu entendi bem a
idéia & acho que ficou muito boa 3 frase. mas =& o Gabrizl mudasse para outro fempao
verbal, a frase ficana ainda melhor... Como zeria?

Figura 14 - Interacdo entre a pesquisadora e GM.

This is my father always taught me informatice since childhood. | dedicate myself to
things wvery important to me as my friends, family. studies and always trying fo push
myself fo the fullest. | have so much to speak of me that if he("he”. ndo sera 1" nesse

caso ou vocé estd falando de oufra pessoa. Ass D continued to write this
biography would end up tuming into a book. (MICE!

Figura 15 - Interacdo entre RH e GM.
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Furthermore 1 really like informatics and technolegical things and always worry about
being connected with society, | would like to continue when | finizhed school with a faculty
of informatics and do great things as did Steve Jobs.

information technology and digital things
esse verbo deve ser mesmo no passado? “Finished™? O que acham?

“Vocé gostaria de continuar quando terminar o colégio”. Max. acho que ndo fica no
passado o verbo ndo hein? Eu colocaria no presente do infinitiva.  Esta correfo Patricia
e Heloiza?

Sim m—:': que esid COMEND Seu racocinio dimos ver o que m"

Figura 16 - Interacdo entre JA, a pesquisadora e GM.

Anyway, | hope all my expectations come frue because |'m working hard fior this for a
long time. | am very happy and eager for months to come will have the opportunity to go
for the first time outside Brazil where | can have new experiences in addition to coaching
some of my Englizh.

Que fal dar uma mudada na parte que cologuei em azul?

4 hodata esta marawilhosa e nca
a

Mudei a parte em azul... Ainda fo esperando o resto do meu grupoe comentar para que
eu use as confrivuicdes para ajudar na minha corecdo

Figura 17 - Interacdo entre a professora e GM.

Grupo 4 — Participante LB — Figuras 18, 19, 20: A analise dos dados relativa a
colaboracdo online durante o processo de producdo da Biodata de LB mostrou que houve
propostas de reflexdo feitas pela pesquisadora para enriquecimento do contetido, bem como
para o plano Iéxico-gramatical. Seu colega de grupo, IS, contribuiu com esclarecimentos para
duas das questdes levantadas.

Objetivando desenvolver o envolvimento com LB, a pesquisadora propde a
participante que acrescente informacg0es referentes ao conteido, como relacionadas a familia
ou a algum evento importante de sua vida (Figura 18). Além disso, visando dar inicio as
interacbes com 0s membros deste grupo para viabilizar o processo colaborativo, a
pesquisadora levanta as seguintes questdes: primeiro, é lancada a pergunta ao grupo de como
dizer “nasci em...” em inglés; segundo, os alunos sdo convidados a refletir sobre um verbo
mais adequado para a constru¢do do sentido de “I like to read, access the internet...” com o

uso de ““access”; terceiro, ¢ proposta a reflexdo sobre o uso do verbo “dislike” e a
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possibilidade de uso de outro verbo em sua forma negativa que seja mais frequente e informal
(Figura 19).

O aluno IS atua no texto e esclarece duas questdes propostas apresentando sugestoes.
Para “Eu nasci”, o integrante sugere “l was born in”. IS também agrega a informagdo de que
um verbo adequado para dizer “navegar na internet” em inglés ¢ “surf”’ especialmente no
contexto de lazer como é o apresentado (Figura 20).

Outros trés participantes do grupo 4, incluindo a professora da turma, acessaram a
Biodata de LB e, embora ndo tenham feito sugestfes para o plano textual, registraram suas
opinides sobre a produgdo escrita da colega (Figura 19).

Verifica-se que houve envolvimento entre os participantes no texto de LB
determinando colaboracdo em seu processo de producdo escrita. As propostas de reflexdo
feitas tanto pela pesquisadora, quanto pela colega IS criam oportunidade para que a autora
replaneje e reelabore o seu texto para fins do seu aperfeicoamento. Os membros do grupo
acessaram as interacOes ocorridas e as ideias compartilhadas o que se configurou, portanto,
em oportunidade de construcdo de conhecimento. O processo colaborativo no aprimoramento
da biografia envolveu estes aspectos da taxinomia de Fung (2010): interacdo, no
envolvimento entre a pesquisadora e a autora da Biodata); negociacdo, na capacidade dos
participantes IS e pesquisadora para propor ideias e da autora para reestruturar e reelaborar
seu texto; e no compartilhamento de conhecimento.

Querida ()

Muito obrigada por escrever sua hiol

Esta otimal

Veja abaixo algumas sugestdes.

Adorei seu gosto para musical

Que bacana que gosta de lerl Essa informacéo € otima para se colocar na biodata.
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Figura 18 - Interacéo entre a pesquisadora e LB.
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My name is ( ] I'm 15 years old and | study in-at CNSD.

Masci on 01/07/1997 and joined the school this year and my favorite subjects are:
Philosophy, Biology and Portuguese.

Pessoal do GRUPO 4, como dizemos “nasci em ..."? Vamos ajudar a___Jaelaborar
esta frase?

In my free time | like to read, access the internet and listen musica. Meus favorite books
are: The Diary of Anne Frank, Fallen and The Book Thief.

Pessoal, que verbo podemos usar com “internet™? Tem um gue pode ser melhor que
‘access”. . O que acham?

My favorite bands are Nirvana, Green Day, Guns N Roses, Foo Fighters, etc. | also enjoy
spending free time with my friends and traveling. | dislike the beach, | prefer city.

(), acha que pode falar de outra forma ao invés de usar “dislike™ O que acha?

I'm non-practicing Catholic and have no political preference. | hate lies, prejudice and
falsehood.

That's all, folks!

Figura 19 - Interacao entre a entrevistadora, o grupo 4 e LB.
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o really helped

Thaza ara the verbe ara gedarct. "Surf” and "l was bam
THANE ¥ OUI

C )

ve|a a contrnibuicad do lgor para “nascl’ e para voce substiuir “sccess the internet

SFE minha I'.I|'.IIFEI§|'.I seu texto esta muita bom. S6 1HE.E as l.'.l'.lrrE'I_:ﬁEFu gque o lgore

Faraiséns pela biodata
Vieda as dicas dadas e 1aga as modificaches que achar pertinentes
U abrace

I

i JJA modifigeei o meu Taxds,muite obrigado a todos
E ja comeniei no texto dos meus calegas de grupo tambam.

0

Figura 20 - Interacdo entre LB e IS.

Grupo 5 — Participante AD — Figuras 21 e 22: A anédlise relativa ao aspecto
colaborativo durante a atividade da producdo da Biodata de AD demonstrou que a
pesquisadora buscou desenvolver interacdo (FUNG, 2010) com a autora do texto, bem como
com os participantes do grupo. Entretanto, observou-se que, apesar de AD ter considerado as
sugestdes de alteracdo em sua revisdo, nem a aluna, nem os membros do seu grupo
responderam as propostas de troca para determinar colaboragdo (Figura 21).

Inicialmente, a pesquisadora sugere outra forma verbal para veicular o sentido de
“cursa o primeiro ano” ja que a aluna faz uso inadequado de “course” em “Course the first
year of high school”. Outra reflexdo feita a seguir é a relacionada a necessidade da revisdo do
item lexical “infant” em “I moved to here as an infant”. Finalmente, ¢ questionada a
necessidade do uso da preposicao “to” apos “move” em “I moved to here...”. Os participantes
do grupo ndo respondem as propostas de reflexdo e optam por fazer a leitura e emitir suas
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opinides sobre a Biodata de AD (Figura 22). O processo colaborativo no aprimoramento da
biografia envolveu estes aspectos da taxinomia de Fung (2010): interacdo, no momento em
que a pesquisadora faz proposta de reflexdes a autora da Biodata, visando a contribuir para o

aperfeicoamento do seu texto; e no compartilhamento de conhecimento.

Autobiography

My name is ). 'm 15 years old and study
at school Nossa Senhora das Dores. Course the first year of high school.
(Ana, dé uma olhada nessa frase) Como vocé pede dizer que esta no 10
ano? Algum colega do GRUPOQ § pode ajuda-la?

| was born on February 4, 1997. My sign is aquarius. | am the daughter of
my mother’s first marriage, leda Maria Dornelas Leite, born in the city of
Barbacena, and daughter of José Antdnio Orlando Netto.

My father was also born in Barbacena. He is a journalist and blogger. |
was born in the city of Barbacena, Minas Gerais. | live in Belo Horizonte, a
beautiful city. | moved to (precisamos deste “to”™ aqui? Veja ai se sim ou
ndo, ok?) here as an infant (sera que “infant” € a melhor palavra? ndo
estaria muito forma? © que acha pessoal do GRUPO 5?7 Alguma
sugestao?), along with my parents and my brother. | have an older brother
named Jodo.

My whole family lives in my hometown, with makes me visit them on
vacation. | am a happy girl. | have great friends, and everyone is so crazy!

| like seeing people that | love well, and | like to make them smile. | love to

dance, hang out with my friends, go to parties, sing, read, go to the beach,
listen to reggae... | am an eternal love for reggae! | love quiet places where
| can relax and think about life. | plan to attend dental school at the federal
university.

Figura 21 - Interacéo entre a entrevistadora e AD.
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Excellentl
ery good jobl
Take a look at my notes and see what you think.

GRUPO 5,
Leiamotextoda(_____ ) e vejam o que acham.
IUm abraco e cbrigadal

Muito legal (] adorei conhecer um pouco mais dessa menina
especial e muito maravilhosa que vocé & continue assim
kiss ( ]

Muito bom e bem feito 1)

]

)
C——

Figura 22 - Mensagem da pesquisadora e a interagéo entre o grupo 5 e AD.

O potencial educativo do Google Docs.

A analise dos dados coletados — a primeira versdo, a escrita como processo, a
colaboracdo — revela que o Google Docs mostra-se uma ferramenta digital didatico-
pedagdgica de potencial para fins do desenvolvimento da producéo textual em inglés.

O Google Docs apresenta o “historico de revisdes” que oferece a visualizagdo do
participante que acessou as alteragoes feitas no documento. O recurso ndo funciona como um
controle de alteracdes, mas permite verificar quem fez a edicdo em cada versdo. Todas as
modificacBes feitas por um determinado participante sdo mostradas no documento na cor
atribuida a esse aluno no painel de historico de revisdes. O codigo de cores nao sé facilita a
identificacdo das opiniGes dadas no documento, mas também determina a participacdo
individual de cada um na producdo textual de seu colega. A Figura 23 € um exemplar do

histdrico ocorrido durante o processo de producdo da Biodata de GM.
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setembro 12, 10:37

Gabriel Max

julho 16, 11:13
W Pafricia Muradas

jultho 15, 10:28

M Julia Augusta

julhe 15, 10:05
M Ricardo Marinhos

julho &, 15:14

W Heloisa Rocha Borges

junho &, 22:54
M Pafricia Muradas

junho 5, 22:19
M Pairicia Muradas

junho 5, 17:22
Gabriel Max

Figura 23 - Exemplar do historico ocorrido durante o processo de produgédo da Biodata de GM

Observou-se que o trabalho desenvolvido na plataforma Google Docs cria
oportunidades para 0 processo recursivo, a colaboragdo, o compartilhamento e a construcao
do conhecimento, trazendo beneficios para a aprendizagem. Pode-se afirmar que a utilizagao
da ferramenta Google Docs facilitou a comunicagdo entre a pesquisadora e os alunos para o
aperfeicoamento dos textos. As contribuicbes feitas nos diversos planos da Biodata
(contetdo, discursivo-multimodais e léxico-gramaticais) possibilitaram o replanejamento e a

reescrita das versdes, assim como a consequente aprendizagem dos varios aspectos abordados.

3.2.2. Analise da segunda versao

O Plano Textual

Grupo 1 — Participante JS — Figura 24, Tabela 30: O aluno JS traz em sua segunda
versdo as alteracBes propostas pela pesquisadora em seu primeiro texto. O conteldo da
Biodata de JS néo sofreu alteracdo em sua nova versao (Figura 24).

Em relacdo aos aspectos discursivos, verifica-se que JS aperfeicoou seu texto ao
reposicionar a informacgdo do local onde estuda no primeiro pardgrafo, juntamente com suas

informacdes pessoais, logo apds nome, ocupacdo, idade, local onde reside. A reestruturacao
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favoreceu uma complementacédo das ideias, aprimorando a ordem das informacdes. No que se
refere aos aspectos multimodais, o participante manteve em destaque as informacdes
essenciais do género (“Name”, “Occupation”, “Birth Date”, “Education”, “Place of Birth”)
com fontes de tamanhos diferentes, apropriando-se do recurso negrito. JS replanejou a
diagramacéo do seu texto, usando de maior espaco entre as linhas (Figura 24).

Com respeito aos elementos gramaticais, JS optou pelo uso do presente simples
reelaborando a frase e garantindo sua coesdo verbal: “I live in Brazil” (Figura 24). Abaixo, a

segunda versao de sua Biodata postada no Google Docs.

Biodata

Name:! ]
Occupation : Student

Birth Date: November 28, 1997(Age:14)
Education: Colégio Nossa Senhora Das Dores
Place of Birth: Belo Horizonte

My name is[ ) and I'm a high school student. | am 14 years old and |
live in Brazil in the city of Belo Horizonte. | study at Colégio Nossa

Senhora das Dores.

Let me talk about the things | like to do: | like to play soccer, watch movies,

browse the web, go out with my friends, swim, go to the beach , fight, and

| love doing a lot of other things. | have two cats and | love them!

Figura 24 - Segunda versao JS.

Referéncias numéricas. Levando em conta os critérios estabelecidos para a avaliacéo
do plano textual, as notas atribuidas a segunda versdo da Biodata de JS sdo apresentadas na
Tabela 30, tendo em vista 0s seguintes componentes: conteddo, aspectos discursivo-

multimodais e os Iéxico-gramaticais.
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ASPECTOS JS (segunda versdo) | Itens contemplados do Quadro 1
Contetdo 20 5
Discursivo-Multimodais 20 3
Léxico-Gramaticais 30 1
Total 70

Tabela 13- Referéncias numeéricas atribuidas a segunda versao de JS.

Grupo 2 — Participante LA — Figura 25, Tabela 31: A segunda versdo de LA
contempla 0s mesmos aspectos do conteldo apresentados em sua edi¢do anterior (Figura 25).
Observou-se, entretanto, um aperfeicoamento no plano discursivo-multimodal. A aluna
explorou os cddigos espacial e visual ao diagramar seu texto organizando-o em paragrafos
diagramados na segunda versdo. As informacdes de carater escolar, como nome do colégio e
nimero da chamada de lista de presenca, presentes na margem superior em sua edicdo
anterior, foram retiradas. O titulo “Biodata” foi mantido em destaque centralizado na margem
superior (Figura 25).

No ambito lexical, LA apropria-se das sugestoes feitas, a saber: substituicdo de “story”
por “subject” e adequagdo da frase com uso de “but”, acrescentando a ideia negativa a
segunda oragdo (“I love to sing, but I don’t have a good voice™). A proposta de uso de “l was
born and raised” feita pela pesquisadora ndo foi contemplada pela aluna. LA reestruturou sua
frase de modo a conter a informacdo da data de nascimento o que inviabilizaria a expressao
sugerida no contexto. A solucdo encontrada pela participante foi adequada ja que ela uniu
mais ideias de maneira coesa em uma Unica frase: “I was born on February 1, 1997” (Figura

25). Abaixo, a segunda versao de sua Biodata postada no Google Docs, na Figura 25:
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BIODATA

Hil My namC}iza and I'm 15 years old. | was born on February 1, 1997
in Belo Horizonte, Minas Gerais. | live with my parents Soraia and Rogério
and | have an older brother, Guilherme.

| study at “Mossa Senhora das Dores™ school and | have many imporiant
friends there, such as Juliana and Ma:x.

The subject | like best is Biology, but | also like Sociology and Porfuguese.

In my spare time | like listening to music, playing guitar, eating chocolate,
seeing my boyfriend, hanging out with my friends and sleeping. | like being
at home too. Staying home and watching movies with my parents is really
nice, especially children’'s movies such as Cars and Upl

| do not like to wake up early, but when it was to go to Confirmation was
kind of cool. It is too bad it's over. It was greatl | had unforgettable
experiences. | met many nice people.

| can cook pasta and everyone here at home and my boyfriend love il
One day | want to learn to cook many things, like my mother and father.
Cooking is very good especially what we like to eatl

| love to sing, but | don't have a good voice. So... singing only at home in
my room with loud music onl | love il

| have a boyfriend, he is wonderfull rz His name is Rodolpho. He has black
hair, green eyes and he is tall. He is very funny, and very very good ..

| always go out with him to the mall to go to the movies. We love movies!
After the movies, we usually eat or take a walk through the mall. He also
always comes here at home to help me with my schoolwork rs! My mom
and dad love him! And that's great...

So... This is me!

Figura 25 - Segunda versédo de LA.

Referéncias numéricas. Considerando os critérios estabelecidos para a avaliacdo do
plano textual, observa-se na Tabela 31 as notas atribuidas a segunda versdo da Biodata de LA,
tendo em vista 0s componentes: contetdo, aspectos discursivo-multimodais e os léxico-

gramaticais.
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ASPECTOS LA (segunda versao) Itens contemplados do Quadro 1
Conteudo 40 7
Discursivo-Multimodais 30 6
Léxico-Gramaticais 30 1
Total 100

Tabela 14 - Referéncias numéricas atribuidas a segunda versdo de LA.

Grupo 3 — Participante GM — Figura 26, Tabela 32: GM néo fez alteracdo em seu
texto a0 manter seu conteudo tipico ao do género Biodata (Figura 26). Em sua primeira
versdo, 0 participante ndo demonstrou preocupacdo em relacdo aos aspectos discursivo-
multimodais. Apesar de apresenta-la em uma ordem l6gica (dados pessoais, informac6es
sobre a familia, preferéncias pessoais e planos para o futuro), ela foi redigida em um Unico
paragrafo, ndo apresentando uma diagramacdo adequada. J& em sua segunda verséo, o aluno
buscou organizar as informacg6es, formatando seu texto. O titulo dado continuou em destaque
com fonte maior e negrito. O aluno acrescentou sua foto como novo elemento de
multimodalidade (Figura 26).

O aluno faz a corre¢do do verbo “finish” reestruturando a frase “I would like to
continue when 1 finished school” e promovendo seu aperfeigoamento “[...] when I finish [...]”.
Verifica-se que o aluno nio reelabora a frase “I hope all my expectation come true because |
am working hard for this”, optando pelo uso do Present Perfect Continuous conforme
proposta da pesquisadora. Como em seu comentario, a pesquisadora o informa que a estrutura
usada estava adequada, mas que poderia ser melhorada, parece possivel inferir que o aluno
n&o viu relevancia na alteragdo (Figura 26).

No plano lexical, GM mantém os termos “informatics and technological things” para
informar ao seu leitor sobre seu interesse pelas tecnologias digitais e seus objetos e ndo opta
pela alternativa apresentada pela pesquisadora que foi “information tecnology and digital
things”. Para a proposta de corre¢do de “make lunch”, usado na primeira versdo, GM
reestruturou sua frase, alterando de “since childhood I help my father to do lunch” para “I
have been helping my father in kitchen because I want to learn to cook when I'm older”
aperfeicoando-a de um modo geral. Abaixo, na Figura 26, a segunda versdo de sua Biodata

postada no Google Docs.
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All About Me!

Hi, my nameis( ) | was born on April 8, 1997 | have lived in Belo Horizonte all my
life. | have been helping my father in kitchen because | want to learmn to cook when I'm
older and maybe follow this career.

Furthermaore | really like informatics and technological things and always worry about
being connected with society, | would like to continue when | finish school with a faculty of
informatics and do great things as did Steve Jobs.

Wy father has always taught me about information technology ever since | was a little kid.
| dedicate myself to things very important to me as my friends, family, studies and always
trying to push myself to the fullest. | have so much to speak of me that if | continued to
write this biography would end up turning into a book.

Anyway, | hope all my expectations come frue because I'm working hard for this for a
long time. | am very happy and eager because this month i have the opportunity to go for
the first time outside Brazil where | can have new experiences in addition to coaching
some of my English.

Figura 26 - Segunda versao de GM.

Referéncias numeéricas. Considerando os critérios estabelecidos para a avaliagdo do
plano textual, as notas atribuidas a segunda versdo da Biodata de GM estdo na Tabela 32,

tendo em vista os componentes: contetido, aspectos discursivo-multimodais e os léxico-

gramaticais.
ASPECTOS GM (segunda versao) Itens contemplados do Quadro 1
Conteudo 40 7
Discursivo-Multimodais 30 6
Léxico-Gramaticais 30 2
Total 100

Tabela 15- Referéncias numéricas atribuidas a segunda versédo de GM.

Grupo 4 — Participante LB — Figura 27, Tabela 33: A participante LB n&o promoveu
nenhum aprimoramento ao conteldo de seu texto, apesar da sugestdo da pesquisadora para
acréscimo de informac@es relacionadas a familia ou a algum evento importante de sua vida
(Figura 27)
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Considerando os aspectos discursivo-multimodais, pode-se observar mudangas na
diagramacdo da nova edicdo. O texto recebeu formatacdo, foi organizado em paragrafos e
ganhou novo tipo de fonte. A aluna acrescentou também novo elemento de multimodalidade,
o titulo “Biodata”, ausente anteriormente (Figura 27).

LB incorpora as sugestdes feitas pela pesquisadora e pelo participante IS referentes
aos seguintes aspectos léxico-gramaticais: primeiro, apropria-se do verbo “lI was born”
retirando o uso do portugués “nasci em...”; segundo, acrescenta “t0” ao verbo “listen” para
acompanhar a palavra “music”, antes referida em portugués; terceiro, substitui “access” por

“surf” em “I like to read, access the internet...”; finalmente, altera “dislike” por “I don’t like”.

Abaixo, na Figura 27, a segunda versdo de sua Biodata postada no Google Docs.

Biodata
My name is | land I'm 15 years old. T was born on July 1st, 1997. I
study at | : and I joined this school in 2012.

My faverite subjects are Philosophy, Biology and Portuguese. In my free time I like
to read, surf the Internet and listen to music. My favorite books are The Diary of
Anne Frank, Fallen and Thief. My favorite bands are Nirvana, Green Day, Guns N

Roses and Foo Fighters.

I alse enjoy traveling and spending free time with my friends. I don't like the
beach, I prefer the city. I'm a non-practicing Catholic and have no political

preference. I hate lies, prejudice and falsehood.

That's all, folksl

Figura 27 - Segunda versao de LB.

Figura 4.4

Referéncias numéricas: Considerando os critérios estabelecidos para a avaliagcdo do

plano textual, as notas atribuidas a segunda versdo da Biodata de LB podem ser observadas na
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Tabela , tendo em vista 0os componentes: contetdo, aspectos discursivo-multimodais e 0s

léxico-gramaticais.

ASPECTOS LB (segunda verséo) Itens contemplados do Quadro 1
Conteudo 30 6
Discursivo-Multimodais 30 5
Léxico-Gramaticais 30 2
Total 90

Tabela 16 - Referéncias numéricas atribuidas a segunda verséo de LB.

Grupo 5 — Participante AD — Figura 28, Tabela 34: O contetdo da Biodata da
participante AD da segunda versdo permaneceu o mesmo de sua primeira. A aluna nédo
promoveu nenhuma retirada ou acréscimo de informacdes em seu texto (Figura 28).

Sob a perspectiva discursiva-multimodal, AD também manteve 0S mesmos recursos
utilizados na edigdo anterior: o texto organizado em ordem l6gica, com dados pessoais,
informac0es sobre a familia, gerais, como gostos e preferéncias e planos para o futuro, em
paragrafos diagramados e intitulado “Autobiography”, com fonte maior alinhado a esquerda
(Figura 28).

Considerando os aspectos de ordem léxico-gramatical, foram promovidas corre¢bes
visando o aperfeicoamento do seu texto: primeiro, AD optou por alterar “Course the first year
of high school” para “I study at CNSD”, reestruturando sua frase; segundo, a aluna faz a
escolha lexical por “child” ao invés de “infant”; finalmente, a participante retira a preposi¢ao
“to” de “moved” em “I moved to here”. Abaixo, a segunda versdo de sua Biodata postada no
Google Docs na Figura 28.
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Autobiography

My name | dto. I'm 15 years old and |
study at schd res.

| was born on February 4, 1997. My sign is aquarius. | am the daughter of
my mothers first marriage, leda Maria Domelas Leite, born in the city of
Barbacena, and daughter of José Anténio Orlando Netto.

My father was also born in Barbacena. He is a journalist and a blogger. |
was born in the city of Barbacena, Minas Gerais. | live in Belo Horizonte, a
beautiful city. | moved here as an child along with my parents and my
brother. | have an older brother named Jodo.

My whole family lives in my hometown, so | get to visit them on my
vacation. | am a happy girl. | have great friends and everyone is so crazyl

| like seeing people that | love and | like to make them laugh. | love to
dance, hang out with my friends, sing, read, go to the beach, listen to
reggae... | am an eternal lover for reggae! | love quiet places where | can
relax and think about life. | plan to attend dental school at the federal
university. This is a little bit about mel

Figura 28- Segunda versdo de AD.

Referéncias numéricas. Considerando os critérios estabelecidos para a avaliagdo do
plano textual, na Tabela 34 podem ser observadas as notas atribuidas a segunda versdo da
Biodata de AD, tendo em vista 0s componentes: conteddo, aspectos discursivo-multimodais e

os léxico-gramaticais.

ASPECTOS AD (segunda versao) Itens contemplados do Quadro 1
Conteudo 40 6
Discursivo-Multimodais 20 4
Léxico-Gramaticais 30 2
Total 90

Tabela 17 - Referéncias numéricas atribuidas a segunda versdo de AD
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A Escrita como Processo.

A anélise da segunda versao reflete a nogdo dos participantes de escrita como processo
ciclico (Cf. DIAS, 2004; FLOWER, 1989; FLOWER; HAYES, 1981, HYLAND, 2003). Foi
possivel identificar que a realizacdo da producdo textual em etapas (rascunho, revisao e
edicdo final) em uma sequéncia ndo linear e em processo recursivo e interativo (Cf. DIAS,
2004) tem um efeito positivo na nova edicéo.

Verifica-se que 0s participantes da pesquisa assumiram um papel agentivo (Cf.
BAZERMAN, 2011) no processo da escrita de suas biodatas ao assumir responsabilidade
para com seus textos visando a revisao ao longo da producgdo. A revisita a primeira versdo e a
consideracdo dos aspectos levantados durante a colaboracdo com a pesquisadora e com 0s
pares elevaram a consciéncia dos participantes e criaram oportunidade para 0 coOmpromisso
com o texto. Fica evidenciado pela analise dos critérios e pelas notas atribuidas a cada
Biodata que houve replanejamento e reelaboracdo dos diversos aspectos do plano textual
(conteldo, discursivo-multimodal, Iéxico-gramatical) com vistas ao seu aperfeicoamento.

A producdo da Biodata permitiu que os participantes da pesquisa considerassem o
texto em seu processo de elaboracdo e ndo como um produto final. Pode-se afirmar que o
potencial de cada aluno para a habilidade da revisdo, da reescrita e da construcdo foi
desenvolvido durante a producdo textual, pois o processo lhes conferiu a possibilidade de
redirecionar ideias. Ao produzirem suas biodatas, os alunos demonstraram tambem considerar
suas condicOes de producdo, ou seja, o leitor pretendido, os propositos estabelecidos para as

suas biodatas e o contexto ao qual se destinam (Cf. DIAS, 2004).

A Colaboracéo Online

A segunda versdo da Biodata dos participantes desta pesquisa revela que a escrita
produzida colaborativamente em ambiente online promoveu a independéncia dos alunos no
processo de aprendizagem em termos das condicdes de producdo do género e também do seu
plano textual.

Como constatado nas interacdes analisadas nesta secdo, o sucesso do trabalho
colaborativo esté relacionado a capacidade dos alunos de se envolver com seus pares, de
mudar de ideia, de reestruturar, de reelaborar, de compartilhar e de construir conhecimento

(FUNG, 2010). Constatou-se que a experiéncia ndo favoreceu o desenvolvimento da
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habilidade em administrar conflitos cognitivos durante as interagcdes, porém é importante
ressaltar que o trabalho consistia na elaboracdo de um texto por aluno, sendo compartilhado
pelo grupo e ndo um dnico texto sendo construido por varios alunos de um grupo. Entende-se
que tal caracteristica pressupde a auséncia ou a diminuicdo de conflitos resultantes de
processos interativos.

Observou-se que muitas das intervengOes feitas para a producdo da segunda versao
foram feitas pela pesquisadora. Essa teve papel fundamental para preparar os alunos para a
tarefa, bem como modelar o processo de colaboragédo, objetivando mostrar aos participantes
como eles poderiam compartilhar e contribuir de maneira significativa para o replanejamento
e o aperfeicoamento dos seus textos e dos seus colegas. Conforme analisado no 1°
questiondrio aplicado aos alunos®, a maioria deles (treze dos dezessete respondentes) ndo tem
a cultura da escrita colaborativa em sua vida escolar. As respostas ndo sugerem caracteristicas
de interacdo entre pares, colaboracdo e escrita como processo. Por isso, atribui-se a menor
participacdo e interacdo dos alunos nas biodatas dos seus colegas.

Verifica-se que a elaboracdo da Biodata em inglés, baseada nos aspectos colaborativos
analisados nesta experiéncia, traz efeitos positivos para o processo de ensino e aprendizagem

da escrita em LE.

O Potencial Educativo do Google Docs

A proposito dos beneficios do Google Docs para a contribuicdo na escrita de textos de
modo colaborativo, a experiéncia revelou que se trata de uma ferramenta favoravel para a
producdo textual no meio online. O recurso permite 0o monitoramento dos textos em
construcdo, possibilitando os alunos a acrescentar, remover, alterar e editar seus textos.

A segunda versdo da Biodata dos participantes demonstrou que os alunos se
apropriaram da ferramenta e a utilizaram para promover o replanejamento do contetdo e dos
planos discursivo-multimodal e 1éxico-gramatical dos seus textos.

Os dados coletados — a primeira versao, a escrita como processo, a colaboracdo e a
segunda versdo — revelam que o Google Docs mostra-se uma ferramenta digital significativa
que favorece a construcdo colaborativa e interativa do texto em inglés. O ambiente consiste
em um recurso pedagogico online e contribui para desenvolver a capacidade dos alunos em

elaborar textos de modo colaborativo.

20 Ver secdo 3.1.1, p. 65.
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Referéncias Numéricas — Primeira e Segunda Versao

A sequir, a Tabela 35 apresenta as referéncias numéricas da primeira e da segunda
versdo dos participantes para evidenciar os efeitos positivos da visao de escrita como processo
de colaboracéo via Google Docs, que incluiu os seguintes itens da taxonomia de Fung (2010):

interacdo, negociagdo e compartilhamento de conhecimento.

ASPECTOS JS (primeira versao) JS (segunda versao)
Conteudo 20 20
Discursivo-Multimodais 10 20
Léxico-Gramaticais 20 30
Total 60 70

ASPECTOS LA (primeira versao) LA (segunda versao)
Conteudo 40 40
Discursivo-Multimodais 10 30
Léxico-Gramaticais 20 30
Total 70 100

ASPECTOS GM (primeira versao) GM (segunda versao)
Conteudo 40 40
Discursivo-Multimodais 10 30
Léxico-Gramaticais 20 30
Total 70 100

ASPECTOS LB (primeira versao) LB (segunda versao)
Conteudo 30 30
Discursivo-Multimodais 10 30
Léxico-Gramaticais 20 30
Total 60 90

ASPECTOS AD (primeira versao) AD (segunda versao)
Conteudo 40 40
Discursivo-Multimodais 20 20
Léxico-Gramaticais 20 30
Total 70 90

Tabela 18 - Referéncias numéricas da primeira e da segunda versdo dos participantes.
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Consideracoes finais

Esta secdo objetiva responder as perguntas de pesquisa baseando-se nas analises dos dados

apresentados no capitulo anterior, avaliar as limitacGes observadas e oferecer sugestdes para

futuras pesquisas na area de Ensino e Aprendizagem de Lingua Estrangeira.

Qual é a contribuicdo da producdo textual da biodata em inglés por meio de
colaboragéo on-line no processo da escrita, tendo em vista as suas condi¢des de
producéo e os aspectos apropriados em sua organizacdo (de conteudo, discursiva-

multimodal e Iéxico-gramatical)?

A producao textual é vista como processo (Dias, 2004; Flower, 1989; Flower and
Hayes 1981, Hyland, 2009) quando as condi¢des de producdo (quem escreve, sobre o
qué, para quem, para que, de que forma, quando escreve) sdo trabalhadas, pois sdo elas
que regem as decisbes do produtor para que atenda seus objetivos e a fungéo
comunicativa do seu texto. A énfase da escrita como processo leva o aluno a uma
participacdo efetiva do aprendiz e em sua reflexdo sobre a tarefa (Dias, 2004).

Dentro desta perspectiva, a atividade desenvolvida nesta pesquisa elevou a
consciéncia dos alunos para a importancia da revisita ao plano textual para acomodar
novas ideias no que se refere ao conteudo, para rever aspectos de carater discursivo-
multimodais e para aperfeicoamentos no ambito Iéxico-gramatical. Observou-se que 0s
alunos produziram a primeira versdo da biodata se posicionando como autores,
considerando o possivel leitor, o objetivo do texto e a maneira de escrever. As discussdes
presenciais em sala de aula que antecederam a escrita da primeira versdo contemplaram
as caracteristicas do género, bem como a reflexdo acerca da relevancia das condigdes de
producdo de um texto. Os dados levantados mostraram que elas foram determinantes para
orientar o trabalho dos alunos na elaboracdo de suas biodatas. A partir da primeira
versdo, observou-se que as interagdes entre 0s pares e entre a pesquisadora e 0s
participantes criaram oportunidade para o processo ciclico da escrita, ou seja, 0s alunos
leram os textos uns dos outros, emitiram opinides (se gostaram ou ndo), promoveram
suas sugestdes propiciando momentos de revisdes e aperfeicoamento nos textos escritos.

Verificou-se que a revisdo a partir de reflexdes e analises durante o processo foi
importante para transformar o plano textual das biodatas produzidas, bem como para

mudar o nivel de envolvimento do participante com o seu texto. Os alunos nao abordaram
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seus textos em um s6 momento, fazendo da sua escrita um processo linear que resultaria
em um produto final e Unico, o contrario, sua(s) revisita(s) garantiram que a escrita fosse
tomada como processo. Os dados mostraram que a maioria dos participantes demonstrou
consciéncia sobre o processo interativo da escrita e do seu carater recursivo (DIAS, 2004,
FLOWER E HAYES, 1981; 1989) ao atribuir relevancia as revisdes feitas e ao
aperfeicoamento resultante de tais interagbes. Os alunos admitiram que 0 processo
contribuiu para a construcdo do aprendizado do idioma.

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa aponta que o papel do professor na
abordagem de ensino da escrita como processo e em colaboragdo € o de avaliar e
identificar necessidades dos alunos os acompanhando através das interagdes (FUNG,
2010). O professor facilita a aprendizagem, pois atua como agente de transformacéo para
criar a autonomia individual e de grupo (FIGUEIREDO, 2006). Partindo desses
pressupostos tedricos, a pesquisadora atuou como agente visando conscientizar os
participantes da importancia das interagbes para que a experiéncia da escrita como
processo ocorresse. Seu objetivo era o de fornecer o suporte necessario aos alunos
durante a producéo auxiliando a desenvolver estratégias para gerar ideias e para refinar o
texto. Conforme os dados analisados demonstram, as interacdes da pesquisadora com 0s
participantes foram significativas para o processo de edigao dos textos.

Vale destacar que os alunos foram incentivados a manter suas biodatas para
futuras revisdes e ajustes objetivando sua aplicabilidade para fins sociais, ou seja, uso no
meio académico ou profissional. Para fins da publicacdo, ao final da tarefa, a segunda
versdo dos textos dos alunos foram impressos e encadernados, como em uma brochura. O
objetivo foi a circulagdo na comunidade escolar dos alunos. O material foi circulado no
colégio nas areas da coordenacdo, direcdo, biblioteca e na préopria sala da turma

investigada.

Conclui-se que o trabalho da escrita da biodata em inglés desenvolvido por meio da
colaboracdo online fundamentado no processo ciclico favoreceu o acompanhamento e a
interacdo entre os pares, possibilitou a intervencdo da pesquisadora e permitiu a
publicacdo da versdo final. Faz-se importante reiterar aqui que de acordo com Hyland
(2009), as pesquisas sobre a escrita enquanto processo ndo definem exatamente como 0s
aprendizes desenvolvem uma producdo textual e como eles efetivamente aprendem a
escrever. Consensual é a posicdo de que a cognicdo é elemento central, mas estudiosos sdo
conscientes das atividades de planejamento e edigéo, da influéncia das tarefas e do valor
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de se analisar o que os produtores de textos estdo, na verdade, fazendo enquanto

escrevem.

= De que maneiras a colaboracdo online entre os alunos, levando em conta o seu papel
agentivo, influencia a producéo textual via géneros em uma turma numerosa do

Ensino Médio?

A preocupacdo com a agéncia no desenvolvimento da producéo escrita a afasta do
carater de tarefa para fins de escolarizacdo (Bazerman, 2006). O papel agentivo do aluno
em processo colaborativo o leva a reflexdo acerca dos muitos usos da escrita com
propositos sociais que ndo somente o de cumprimento de exercicio ou tarefa escolar. A
abordagem da pedagogia dos géneros cria oportunidades para a escrita como forma de
acdo, mas, da mesma maneira, se 0S mesmos sdo apresentados somente para a elaboracao
da tarefa e para praticar formas, perde-se seu proposito social. Para Bazerman, escreve-se
para “fazer algo que precisa ser feito” (2006, p.19). Nessa perspectiva, na escrita
colaborativa o aluno tem papel transformador, agentivo e autbnomo em sua aprendizagem
(BAZERMAN, 2006; DIAS, 2012; FUNG, 2010).

Os dados levantados com esta analise revelam que a escrita em colaboragéo é
nova entre os participantes, ou seja, o carater colaborativo e agentivo ndo fez parte da
experiéncia de aprendizagem da maioria dos alunos até o momento do estudo. Os relatos
indicam que o histérico da maioria dos respondentes era o de atividades para fins da tarefa
escolar e o de receber orientagfes de atividades variadas de pré-escrita. As respostas ndo
mostram experiéncias relacionadas a interacdo entre pares e escrita colaborativa. Por isso,
percebeu-se uma limitacdo no tipo de participacdo e no envolvimento dos alunos nos textos
de seus pares. Nas interacOes analisadas foram observadas intervencdes entre os alunos,
entretanto as de maior nimero ficaram a cargo da pesquisadora. Os dados revelaram que as
interferéncias dos alunos foram de teor opinativo e algumas de carater corretivo no plano
textual, especificamente do &mbito Iéxico-gramatical.

Os beneficios da escrita colaborativa apontados por Fung (2010) para o
aprendizado foram observados nas interac6es escolhidas para analise nesta pesquisa:

Interacdo: segundo o autor, um dos aspectos mais importantes da escrita
colaborativa s@o as interac@es sociais entre os participantes. Os dados revelaram que todos
0s participantes acessaram os textos uns dos outros, entretanto ndo houve um alto indice de

geracdo de ideias e de esclarecimentos de duvidas entre eles. A pesquisadora teve papel
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importante visando ndo s6 acompanhar o processo, mas também obter a participacdo e o
envolvimento dos alunos. Promoveu também interacBes com todos e levantou hipdteses
sobre o plano textual para gerar a reflexao sobre as possibilidades dentro do texto. Conclui-
se que as interacOes entre a pesquisadora e 0s participantes foram bem-sucedidas
considerando o aperfeicoamento da biodata a partir das reflexdes e alteragfes propostas.

Negociacdo: outro aspecto destacado por Fung (2010) relevante na abordagem

colaborativa da escrita € a negociacdo, j& que a mesmo demanda mudancas de ideias,
reestruturacéo, reelaboracao, pedidos de esclarecimento e repeticdo em relagdo a um texto
produzido. Os dados revelaram que os alunos aceitavam as propostas feitas pela
pesquisadora e as dos seus pares, portanto, observou-se que ndo houve necessidade de
esclarecimento dos pontos levantados durante as trocas. Os participantes reestruturavam e
reelaboravam seus textos a partir das sugestdes. E importante considerar que cada um
escrevia seu préprio texto. No caso da escrita em colabora¢do de um texto Unico, parece
possivel afirmar que tal aspecto teria maior incidéncia durante a colaboracgéo.

Conflitos Cognitivos: ndo foram observados nenhum tipo de conflito cognitivo
durante as trocas entre a pesquisadora com os participantes ou entre os pares. A busca de
um consenso € condicdo natural para uma possivel geracdo de conflitos (FUNG, 2010).
Reitera-se que o fato de cada autor ter produzido sua propria biodata pode ter contribuido
para a auséncia de conflitos entre os participantes.

Compartilhamento de Conhecimento: a analise dos dados, especialmente a do
segundo questionario, dos processos colaborativos e da segunda versdo da biodata
revelaram que houve construcdo e compartilhamento do conhecimento entre o0s
participantes. Observou-se que alguns alunos (IR, RH, JA, IS) tiveram mais facilidade na
contribuicdo no plano textual dos seus pares, especialmente no ambito lIéxico-gramatical.

E importante destacar que o papel da pesquisadora no processo da colaboragéo foi

0 de engajar os participantes, objetivando proporcionar-lhes oportunidades para que
desenvolvessem a autonomia individual e de grupo. Assim como os alunos, a pesquisadora
atuou também como uma participante agente de transformacdo. De acordo com Figueiredo
(2006), o papel do professor na abordagem colaborativa € o de facilitador da aprendizagem
e também de usuario dos recursos da tecnologia. Dentro desta perspectiva, a pesquisadora
assumiu essa funcéo.

No contexto da sala de aula investigada, verificou-se que a colaboragéo ofereceu

oportunidades de aprendizagem aos alunos, visto que criou oportunidades para a leitura de
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todos os textos pelos participantes, para reflexdes acerca das propostas feitas, para a
reestruturacdo do texto e para o consequente aperfeicoamento da segunda versdo. O
aspecto colaborativo promoveu o papel agentivo dos alunos, aumentando suas chances de
reflexdo critica, de tomada de decisdo e de revisitas & sua biodata visando seu
aperfeicoamento. Os dados revelaram que as intervencOes feitas entre os pares visando a
escrita colaborativa ndo foram muitas. Contudo, observou-se que o processo colaborativo
no aprimoramento da escrita da biodata envolveu os aspectos da taxonomia de Fung
(2010) interagdo e o compartilhamento de conhecimento.

Os dados revelam que a colaboracdo entre os participantes para fins da produgéo de
suas biodatas influenciaram positivamente a producdo da segunda versao de seus textos.
Observou-se, entretanto, que para objetivar éxito maior no trabalho com a escrita
colaborativa em inglés entre os alunos demanda-se mais tempo na carga horaria da aula de
inglés, formacdo de habito tanto dos alunos quanto do professor e mudanca da cultura de

aprendizagem dos envolvidos.

Quais sdo os beneficios educacionais do uso da ferramenta Google Docs para a

escrita colaborativa em turmas numerosas da educacéo bésica?

Novais, Ribeiro e D’Andrea (2011) citam o Google Docs como uma ferramenta
digital que pode contribuir para atividades de escrita em colaboracdo e que podem ser mais
facilmente acompanhadas em seu processo de reelaboracdo e edicdo de forma eficaz.
Observa-se que o Google Docs favorece o empoderamento (DIAS, 2011) dos alunos como
agentes (BAZERMAN, 2011) e autores de seus trabalhos ja que eles tém acesso aos seus
textos e ao de seus pares como pdde se observar nos dados coletados referentes aos alunos
JS, LA, GM, LB e AD. Os participantes desta pesquisa tiveram a oportunidade de
interacdo direta com a pesquisadora e também com os colegas do seu grupo antes da
producdo da edicdo final desenvolvendo, assim, a competéncia para a colaboracdo no
processo de escrita de uma biodata em inglés. O recurso criou um ambiente propicio para
que a possibilidade das reflexdes, do aperfeicoamento do texto e da construcdo do
conhecimento fosse possivel como mostrado nas primeiras e segundas versdes dos seus
textos (Rodapé com referéncia das se¢des).

Apesar de os alunos serem considerados nativos digitais, tendo em vista as

discussdes de Prensky (2011), a analise do segundo questionario, discutido e analisado na

secao 3 deste capitulo, revela que oito respondentes determinaram dificuldades em lidar
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com a ferramenta. Os participantes estédo habituados ao uso de computadores e, por isso,
ndo apresentaram problemas com a navegacao na internet, com o uso de editor de textos,
com o recebimento e o0 envio de e-mails. Entretanto, o uso de uma ferramenta digital para
fins didaticos, visando a colaboragdo entre pares foi novo para todos. Inicialmente, a
maioria apresentou pouco grau de familiaridade, por exemplo, na criacdo da conta para
uso do Google Docs, mas apds a entrada na plataforma, a dificuldade e a resisténcia
foram superadas. Em suas pesquisas Coscarelli e Ribeiro (2005) identificaram tais
aspectos no trabalho de producdo textual em colaboracdo. Percebe-se, portanto que,
problemas de letramento digital, podem ocorrer em trabalhos dessa natureza,
especialmente quando da falta de cultura na prética didatico-pedagdgica cotidiana.
Contudo, a pesquisadora observou posteriormente que tal dificuldade foi inicial e que
depois de solucionadas as duvidas, 0 acesso e 0 processo transcorreram normalmente.

E importante informar que a atividade demandou a conexo & ferramenta em varios
momentos durante o periodo em que a producdo escrita da biodata estava acontecendo,
podendo ser feita em momento conveniente de cada participante. Tal aspecto pode
incorrer em trabalho para um professor que desenvolver tarefa similar. Entretanto, vale
destacar que, se bem conduzida e organizada, pode evitar que o professor de inglés leve
para sua casa inimeras produc@es textuais para serem corrigidas individualmente por ele,
sem 0 apoio dos colegas da turma.

Verifica-se potencial pedagdgico no desenvolvimento da habilidade da escrita
colaborativa dentro de um ambiente digital. O recurso digital permitiu que todos tivessem
acesso aos textos dos colegas, emitissem opinides de julgamento, ou seja, se gostaram ou
ndo e trabalhassem com escrita como processo (primeira versdo, rascunhos, segunda
versdo). Por ser um ambiente digital desconhecido por todos e pela auséncia da cultura da
colaboracdo no meio online, considerou-se relevante a participacdo da pesquisadora para
orientagdes, intervencdes, esclarecimentos de davidas e mediagdo nas dinamicas
interativas entre os participantes.

Ao pensarmos em limitagbes da pesquisa, em conversas com a pesquisadora, a
professora da turma concordou com a relevancia da visdo da escrita colaborativa como
processo utilizando a ferramenta Google Docs. Entretanto, enfatiza que a baixa carga horaria
(uma aula semanal) de que dispde configura-se como um dos aspectos negativos para o
desenvolvimento desse tipo de atividade processual. A professora acredita que um acréscimo

de aulas, mesmo que fossem online, contribuiria para um maior envolvimento dos alunos no
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processo ciclico de escritas, feedback e reescritas. Segundo ela, o nimero reduzido de aulas
gera uma grande perda de ritmo no desenvolvimento da atividade.

Outro fator apontado pela professora é a falta de cultura dos alunos para o carater do
trabalho da escrita agentiva baseada em um género textual. Segundo ela, o processo de ensino
e aprendizagem da LE no EM ainda ¢ orientado pela leitura de textos e pelo enfoque nos
aspectos lexicais e gramaticais. Segundo a professora, é preciso de mais tempo, de mudanca
no tipo das aulas ministradas e na cultura do processo educacional vigente para que os alunos
estejam mais abertos a escrita colaborativa online.

Acredita-se que esta investigagdo seja apenas o inicio de uma caminhada em
direcdo as muitas pesquisas possiveis que possam ser desenvolvidas sobre o ensino de
inglés nesse contexto educacional. Verifica-se a existéncia de estudos desenvolvidos
acerca do uso da tecnologia aliada a escrita em colaboracdo, entretanto nenhum com
enfoque no contexto de turmas numerosas do EM. Desse modo, Algumas perguntas

podem servir como ponto de partida para futuros trabalhos:

= Qual o potencial pedagdgico do Google Drive para o trabalho da escrita
colaborativa em LE em turmas do Ensino Fundamental?

= De que maneira pode-se desenvolver a autonomia dos alunos de modo a
desenvolver a escrita colaborativa em ambiente virtual em turmas numerosas do
Ensino Médio com carga horéria reduzida (uma aula semanal)?

= Qual o potencial da escrita em colaboracdo baseado em um género textual com
alunos do Ensino Fundamental em anos iniciais (3?2, 4% e 52 séries)?

= Como preparar os alunos para trabalhar em colaboragdo em um ambiente online?

= Como preparar 0os professores para trabalhar com a concepcdo da aprendizagem
colaborativa em oposicéao as préaticas pedagogicas vigentes que pouco incentivam a

participacao ativa dos alunos?

A expectativa é despertar em outros pesquisadores o interesse em ampliar 0s estudos

sobre as possibilidades pedagdgicas do uso das ferramentas digitais, 0s aspectos positivos da

colaboracdo para a aprendizagem e a importdncia da escrita agentiva como processo

recursivo. Sendo assim, este estudo pretende motivar novas pesquisas que beneficiem as

praticas de ensino do inglés em turmas numerosas no contexto de educacao brasileiro.
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APENDICES

APENDICE 01 — Questionario 01

1) Vocé estuda inglés fora da escola?
( ) Sim ( ) Nao
2) Voceé costuma escrever em inglés?
( ) Sim  ( )Ndo ( ) As vezes ( ) Nunca ( ) Raramente

3) Onde vocé escreve com mais frequéncia?
© Emsalade aula (no colégio)
Em sala de aula (no cursinho de inglés)

Em casa (fazendo o para casa de inglés ou para fins pessoais usando a internet, por exemplo)

70D

Em outro lugar

4) Para vocg, escrever em inglés é facil ou dificil? Por qué?

5) Descreva 0 processo de escrita que vocé ja vivenciou antes em sua aprendizagem em lingua inglesa.
Como eram as atividades? Que temas eram abordados? Como a escrita era solicitada?

6) O processo de producdo escrita era desenvolvido:
( ) Individualmente ( ) Em pares ( ) Em pequenos grupos
7) O processo de producdo escrita era desenvolvido em:

( ) Um encontro ( ) Dois encontros ( ) Mais de dois encontros

8) Qual o tipo de feedback fornecido por seus professores apds a escrita de um texto? O que acontecia apds
esta etapa?

9) Vocé costuma pedir que outros leiam o que voceé escreve?
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( ) Sim  ( ) Néo ( ) As vezes ( ) Raramente

10) Quando escreve em inglés, vocé pensa nas condi¢des de producdo do texto (para quem vocé escreve,
com qual proposito escreve, como escreve e como o texto sera usado)?
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APENDICE 02 — Questionario 02

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Em que grupo participou?

Em sua opinido, foi interessante trabalhar com a ferramenta Google Docs? Por qué?

Vocé acha que aprender previamente sobre as caracteristicas do género biodata contribuiu para o seu
processo de escrita? Justifique.

Vocé acha que escrever em varias edi¢des (primeiro rascunho, primeira edicéo, segunda, edicao final)
contribuiu para o processo de construcdo do seu texto?

Se vocé ndo usou o processo ciclico da escrita (0 mencionado na questdo 4), como se deu a sua
producéo?

Vocé acredita que houve verdadeira troca de conhecimentos e interacdo entre os participantes do seu

grupo?

Vocé acredita que o seu texto foi melhorando com as intervengdes dos seus colegas, ou seja, acredita

que o feedback e a colaboracdo foram validos? Explique.

Vocé promoveu modificacdes em seu texto apds as orientacdes oferecidas pela professora e pela
responsavel pelo projeto?
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9) Quais os aspectos que podem ter dificultado a colaboragdo entre os colegas e o0 seu processo de escrita?

10) Quais os fatores que podem ter favorecido a colaboragéo entre os colegas e 0 processo de escrita?
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APENDICE 03- Tutorial “Step-by-step — how to use Google Docs”

Tutorial sobre 0 GoogleDocs

step | -~ ,
Creating AN account.

Tj?e- aocs_ﬁooﬁl:.tom [N] Your
web browser.

Figura 29 - Criacéo da conta.

_I:tjf»e does.google.com in Your
web browser.

A vinicius de Moraes - H... [Z) Salvadorce: baixar liv... &% Downloading - Elemen... S8 CordelFCRB - DocRea.., RE Busca - English Experts <ew Level At | Deutsche .., ¥, Dicionério de Violonist...

Google

Figura 30 - Digitar docs.google.com no browser.
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G() ;SIL’ m

Docs

Creets and sharg vour s onfine Signin
Email
Uplead your files from your desktop: k's =asy to cer staded and &' Feel
Access anywhare: Tt arc v your coss frem arw comauter or smad ahone
Passwonl

Share your work: Raakima collaborssinn maans work gets done maora quickly

. ﬁ @ & E m 7 Siay signad

Documants Spraadshasts  Prasantatlons Drawlings Farms

m Haw Faznursn (@) Watsh taa videns

h Love Google Docs? Get it for your business too.
Gel unling coos 3rd wal-lene colsborsbon leds mace o vour pasimess, Ov 4 millon

buzresses se sraady uzrg Gougle Apps, Lesrs more

Figura 31 - Criando a conta (1).

™ elick o0 "sigo up buttom' or i€ you Alruéfj
have A google account, type your username
aie password to log iv.

Figura 32 - Criando a conta (2).

=homepagikgis L N

» (] outros favoritos

— click

have

Figura 33 - Criando a conta (3).

147



~ Signin Google i

Email

Password

Figura 34 - Criando a conta (4).

step 2 - creativg a decument

Figura 35 - Criando o documento (1).

€ - C f§ hps:/idocs.geogle. com/Zautt Lser =0atome
W vinicks de Morees Ko, ) Sebvadorce: batear by, &% Dusthadng - Banen... S CordeFCRE - DosRea., | BF Busce - Enchsh Exprls | aem Level AL |Deutichs .. ¥ Diceosriods Vebniel .,

Figura 36 - Criando o documento (2)
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Home =

Google
Dacs

Hiing
Stanrad
Cremed by rn
Allitems
Irash
= Wy calizrliong
Mo collechons

¥ Colections shared with ma

,?\lll-lltm'.s.l'w“'l:Irl-'.l\.b-'-‘&lﬂoﬂ'fﬁ?fl?\‘:‘%ﬂﬂﬁwﬁ.'lvﬁi\. o =R [ A | e LT P By =horss o g chvmcr=fi s ar b rh=vvns. g e e coen e 2 Frorug
X 3ill Eraiza =
Sort = o -
TIMLE CRIIER LAST MHAUFIED
B Utitled forer me Fela 10
B Liilled Presentation me Feb 10 s
W a vi nene dec me 7A01 me
B Comsideragtas Finais me AT me
B carz me 18N me
B Untitled form me 181 me
H Cata Paz me BAID me
B VER NALFMG me 41410 e
B “aga de emanegn Wesley Campin JA0AD wediey Cameire
H Conta &nis me 2210 me
B lropicalisic rie SIIEAIE e
[ 4 argarizagio hiG mo I

Figura 37 - Criando o documento (3).

Home x

GO'\ /8le

e DOCS

" \

\

H(b“'e

TITLE

Figura 38 - Criando o documento (4)
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*
| 4

Go to "dooument'.

C 8 docgooge s

Go 3'\‘

a)

B ST [ees———

& drwbuky Srwn TP ST Cnion G W S et e b [Tt X S Ve

(L) I:qu %
s 37 $31

e e BReBBE =0
¥ & 3 § -

[~}

........
ggggg

=}

Figura 39 - Criando o documento (5).

Home x

Google
Docs

Ean

B Document

TITLE

B Untitled form

CJ Presentation [ Untitled Presentation

] Spreadsheet

E Form

W a vd nene.doc

Figura 40 - Criando o documento (6)
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Figura 41 - Criando a biodata (1).

= C 3 s o goagle-comydooment d T eI TR 7 2 TRy v DTEaT DG AT O e

Documento sem titulo
A S Vuuslior bewe Fomstsr Twewrwioy Taiels Auds Tl s i e fear e
H e DT Teone., £ m HM M/ UAS. OF CEEN EEAM -
W SIS T VN SR W MY TN N T ST S - AT R - .

Create your first draft here

v ol o e

Figura 42 - Criando as versfes da biodata (2).

Figura 43 - Compartilhando o texto (1)
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W N

T pi@gmail.com

Comentarios 8 Compartilhar

Figura 44 - Compartilhando o texto (2).

Add your classmates' emails here. Thew, g0
to "concluide’ to share your text with
them.

Figura 45 - Compartilhando o texto (3).
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Configuracdes de compartilhamento

Quem pode acessar

& Particular - Somerte as pessoas nesta

Alterar...
poderm acessar

Patricia Muradas (vocg) muradas patii E o proprietério

=2:  ghraga@shs. com br Fode edtar ~ x
Adicionar passoas:
SErir NOmes clere CC T 5 il ou grupos.
i sd T [Adbesar]

Figura 46 - Compartilhando o texto (4).

Step 3 - Eatitiug Your classmate's biodxt..o.

Figura 47 - Editando a biodata (1).

Docamants sam 1
woas Famus Fasatas Tdas Sk

g EME Wa0w

W masE. sl [~

Read the text.
Add your comments.
Make necessary changes,

Each person will choose one color to make
the comments and edit the text.

Example:
Bernardo
Luiza
Luana
Gabriel

Figura 48 - Editando a biodata (2).
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APENDICE 04- Carta enviada a coordenagio da escola na fase inicial

Colégio Nossa Senhora das Dores
Av. Francisco Sales, 77
Belo Horizonte - MG — Floresta

Att.: Sr. Marco Aurélio — Coordenador do Ensino Médio

Prezado Sr. Marco Aurélio,

Gostaria de informa-lo que convidei a Prof. Heloisa Mendonga, Professora de Lingua Inglesa desta instituicdo a
participar do meu projeto de pesquisa de mestrado do Programa de Pos-graduagdo em Estudos Linguisticos da
FALE/UFMG, sob a orientagdo da Profa. Dra. Reinildes Dias, intitulada “A escrita em inglés do género

‘biodata’ por meio de colaboragdo on-line em turmas numerosas do Ensino Médio: um estudo de caso”.

O trabalho objetiva investigar o desenvolvimento da producdo escrita em inglés a partir do género textual
biodata em colaboracdo entre os participantes por meio da ferramenta Google Docs tendo em vista suas
condi¢des de producdo (quem escreve, para quem, como, de que forma). O projeto fundamenta-se na visdo da

escrita como processo focalizando atencéo ao seu carater recursivo e a colaboragdo durante a producéo textual.

Pretendo investigar a turma do 1° ano do Ensino Médio, cuja aula é dada as 4as feiras, turno da manha, para
verificar as possibilidades didatico-pedagdgicas da combinagao: género textual, colaboracéo on-line, ferramenta
Google Docs, especificamente no ensino de escrita em inglés — cuja préatica pode inovar ou complementar a

aprendizagem em contextos educacionais do Ensino Médio.

Um cronograma foi desenvolvido com a Professora Heloisa para a condugdo da atividade. Serdo necessarias
duas aulas presenciais para apresentacdo e detalhamento do trabalho junto aos alunos. Sera definido com a
Professora quanto tempo seré dado para a producdo escrita e a colaboragdo on line entre participantes que devera

acontecer.
Gostaria de agradecer imensamente a atencdo e contribuicdo para a area da Linguistica Aplicada.
Coloco-me inteiramente a disposicgao para esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

Patricia Muradas
muradas.patricia@gmail.com
31 8806 3030
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APENDICE 05 — Carta enviada a escola na fase de publicacéo

Prezados Professores, Coordenadores, Diretor e Bibliotecaria do Colégio Nossa Senhora das Dores,

Gostaria de dividir com vocés a colecdo de BIODATAS dos alunos da 12 série. Essa atividade é
resultado do projeto de producéo escrita em lingua inglesa do género textual biodata (autobiografia).

Vale destacar que a necessidade de uma retomada da perspectiva de ensino de inglés voltada para a
formacéo académica, profissional e pessoal (PCNs Ensino Médio, BRASIL, 2000) faz da biodata um
género textual de relevancia para o aluno pelo seu contetido (caracteristicas e realiza¢fes de alguém) e
sua funcgdo social (informar sobre as realizagdes ou os eventos da vida de alguém). Geralmente, as
pessoas sdo solicitadas a se apresentarem por escrito em contextos académicos e profissionais e a
biodata atende a essa finalidade.

Observa-se que esse género relne caracteristicas didatico-pedag6gicas adequadas para o trabalho no
Ensino Médio por ser composto de informacdes de

= ordem pessoal, como nome, idade, local de nascimento, filiacdo, podendo incluir hobbies,
lazer, curiosidades, etc;

= cunho académico, em que o aluno podera discorrer sobre sua trajetoria escolar, mencionando
matérias que mais gosta, atividades extra-curriculares, rotinas de estudo, planos para a vida
universitaria, etc;

= caréter profissional, dependendo do contexto social do aluno. Nesse caso, ele informa dados
pessoais, apresenta historico do que fez ou faz, relata sua experiéncia de trabalho.

E importante pontuar que o fato de o CNSD oferecer a disciplina Lingua Inglesa desde o 2° ano do
Ensino Fundamental até a 32 série do Ensino Médio também foi considerado na escolha deste género.
Buscou-se, portanto, um género textual, cujo nivel de complexidade pudesse propor certo desafio entre
0s participantes pelo seu nivel de organizacdo textual. Observou-se que a biodata envolve aspectos do
conhecimento léxico-gramatical ja familiares da turma da 1% série de Ensino Médio como, por
exemplo, verbos no passado para a narracdo e verbos no presente para falar sobre os eventos atuais.
Por essas razdes, entende-se que a biodata seja um género textual adequado para a atividade.

Nesse momento, os alunos tém suas biodatas para uso em situagdes sociais futuras. Eles poderdo fazer
o0s devidos ajustes em seus textos para ter uma edi¢cdo mais atualizada com a situacdo de vida que
estardo no momento.

Ademais, chegamos nesse momento da publicacdo efetiva das producdes dos alunos, as quais sdo
compartilhadas e apresentadas para circulagdo junto a Dire¢do, Coordenacdo, Corpo Docente,
Bibliotecéria e colegas dos alunos produtores dos textos.

Agradeco a atencéo.

Patricia Muradas

Pesquisadora
FALE — Universidade Federal de Minas Gerais
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Capa:

{possibilidades}
\"‘ 2 -

s’
-

Ses

PRODUCAO
ESCRITA

BIODATAS

12 série 2

~
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APENDICE 06 — TCLE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de mestrado de Patricia Melo Muradas, aluna
do Programa de P6s-graduacdo em Estudos Linguisticos da FALE/UFMG, sob a orientagdo da Profa.
Dra. Reinildes Dias, intitulada “A escrita em inglés do género ‘biodata’ por meio de colaboragdo on-
line em turmas numerosas do Ensino Médio: um estudo de caso” que acontecera em aproximadamente
cinco encontros presenciais e encontros a distancia.

A pesquisa justifica-se por contribuir e ser relevante para a area de ensino de lingua inglesa, pois busca
refletir sobre o processo da escrita no Ensino Médio brasileiro. Objetiva-se investigar o uso dos
géneros textuais no processo de desenvolvimento da producdo textual em inglés em colaboracdo entre
0s participantes por meio da ferramenta Google Docs.

As informacdes prestadas durante o estudo serdo utilizadas apenas para os fins cientificos decorrentes
da realizacdo de pesquisa académica. As informagbes obtidas através dessa pesquisa Serdo
confidenciais, assegurando-se o sigilo sobre sua participacéo.

A publicacdo do contelido de questionarios, das interacdes no Google Docs e de sua producdo textual
ndo apresentardo seu nome ou qualquer outro dado que possa identifica-lo. Assim, a sua identidade
sera mantida no anonimato.

E garantida a liberdade para participar/recusar/desistir da pesquisa a qualquer momento sem prejuizos
sociais ou académicos. Sua recusa a participar do estudo ou caso deseje retirar seu consentimento a
qualguer momento, nao precisara ser justificado e ndo lhe trara nenhum prejuizo.

N&o havera qualquer compensacdo financeira caso as informacgdes coletadas através desta pesquisa
sejam, eventualmente, publicadas.

Para esclarecimentos, entre em contato com:

1. Patricia Melo Muradas (UFMG) — muradas.patricia@gmail.com
2. Profa. Dra. Reinildes Dias (UFMG) — reinildes@gmail.com

Nome do aluno colaborador:

Idade: Sexo: Tempo de estudo da lingua:

Endereco eletrdnico:

() prefiro o uso do pseudénimo:

() prefiro que utilizem apenas as iniciais de meu nome.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre e
esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Belo Horizonte, de de 2012.

Participante Reinildes Dias Patricia Melo Muradas
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APENDICE O7 — Exemplo de texto do corpus do género Biodata

WRITING YOUR BIODATA

Now that you have analyzed some biodatas and have noticed some of their features, it is
time to get together with your group and think about how to write. Consider the aspects

that follow before starting.

Content

The information you should include in your text refers to biographical details and facts about
your life. You should know that your story is more interesting than you probably realize. Start
your research by taking a close examination of your life and taking notes on the things that

make you interesting. So, think about the following:

/ Name; \
« Date and place of birth;

o Place of residence;

e Family information;

o Major events of life (related to personal or school life; extra-curricular
activities, such as sports, music, acting, dancing, etc);

e Something that happened to you in your childhood that shaped your
personality;

e A personality trait that drove you to succeed in life;

e Some turning points in your life.

\\- Plans for the future /

Text

Think about the kind of text you are going to produce. How is the text organized? Is it
organized in paragraphs? What kind of information should you start with? Does it have to

bring illustration? Why or why not? Do you have to highlight any specific information?
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Language

What kind of structure are you going to need to write the text? What grammar structures will
help you convey the message that you need? How about words? What kind of vocabulary is
related to biographical information? What have you noticed in terms of grammar and
vocabulary in the texts you have read beforehand to write yours? Make sure you read and

study biodatas so that you have more ideas on how to create your own.

Reasons for writing

Why is a Biodata important for you? In what social situations can you use your Biodata in the

near future?

Readers

Who can be your potential readers? Why do they usually need people’s Biodata?
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